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“Todos os sofrimentos podem ser suportados
se 0s convertermos numa historia,

ou se contarmos uma histéria sobre eles.

Ser uma pessoa € ter uma histéria para contar”

Isak Dinesen, escritora



RESUMO

COGO, R.S. Da memoria ao storytelling: em busca de novas narrativas
organizacionais. 2012. 278f. Dissertacao (Mestrado) - Escola de Comunicagdes
e Artes, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2012.

Constatacdes cotidianas no fazer comunicagdo apontam para uma lacuna
significativa entre as intencdes dos profissionais e de suas organizacbes e a
efetiva atracdo, retencdo e transformacdo de publicos de interesse. H4 uma
distancia consideravel entre a projecao da identidade e a percepc¢éo gerada, o
que evidencia que informar e comunicar sdo instancias muito diferentes no
processo de relacionamento e de dialogo. Isto € ainda mais radical numa época
de multiprotagonismo, adensamento das fontes de confianga e sobrecarga de
mensagens circulantes. E neste panorama que o presente estudo foi motivado
e proposto: como busca por inspiragdo e por uma nova légica de pensamento
na estruturacao de conteudos de e sobre organizacdes. A proposicao € reunir,
observar, analisar, entender, esquematizar e auxiliar a aplicar o formato
narrativo do storytelling, especialmente aquele baseado na experiéncia da fonte
evocadora. Trata-se de suscitar a rememoracdo de historias de vida e seu
entrelace com a trajetdria no tempo de agentes organizacionais, derivando
conteddos mais envolventes, significativos e memoraveis. O paradigma
narrativo se afasta do tradicional linguajar objetivo, quantitativo, superficial e
facilmente esquecivel da comunicacdo organizacional e da uma abertura para
as afetividades e uma linguagem de encontro, compreensdo, qualidade e
reencantamento das relacdes, aplicada a estratégias de compartiihamento de
organizacbes geridas em ambientes humanizados. Além de revisédo
bibliogréfica, é feita uma analise de conteddo audiovisual institucional de 10
organizacdes, pela técnica da analise estrutural da narrativa, e proposta uma
matriz estruturante de elementos em storytelling. Tudo esté a servico da melhor
compreensao das interfaces da Comunicacdo com acdes de responsabilidade
histérica e suas narrativas decorrentes, num recurso plenamente adequado a
um panorama de reconhecimento da multiplicidade de vozes e do
descentramento do sujeito. O storytelling pode ser a voz deste novo tempo:
conversacional, inclusivo, colaborativo, afetivo, duradouro e memoravel.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional, responsabilidade historica;
mem©aria organizacional; storytelling; contacdo de historias; novas narrativas;
experiéncia



ABSTRACT

COGO, R.S. From memory to the storytelling: in search of new organizational
narratives. 2012. 278f. Dissertacdo (Mestrado) - Escola de Comunicacbes e
Artes, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2012.

Findings in everyday communication to indicate a significant gap between the
intentions of the professionals and their organizations and the effective
attraction, retention and transformation of stakeholders. There is a considerable
distance between the projection of identity and the perception generated, which
shows that inform and communicate instances are very different in the process
of relationship and dialogue. This is even more radical in an era of multiple
players, change in sources of trust and overload of messages circulating. In this
panorama the present study was motivated and proposed: to search for
inspiration and a new logic of thinking in the structuring of content and on
organizations. The proposition is to collect, observe, analyze, understand, and
help lay to implement the narrative format of storytelling, especially one based
on the experience of the evocative power. It raises the recollection of stories of
life and its intertwining with the trajectory in time of organizational agents,
deriving content more engaging, meaningful and memorable. The narrative
paradigm departs from the traditional language objective, quantitative,
superficial and easily forgettable organizational communication and provides an
opening for the affections and a language encounter, understanding, quality and
enchantment of relationships, sharing strategies applied to organizations in
managed environments humanized. In addition to literature review, an analysis
is made of audiovisual content from 10 institutional organizations, the structural
analysis of narrative, and proposed an array of structural elements in
storytelling. Everything is in the service of better understanding of the
communication interfaces with the actions of historical responsibility and their
narratives resulting in a fully appropriate to feature a scene of recognition of the
multiplicity of voices and the decentering of the subject. The storytelling can be
the voice of this new time: conversational, inclusive, collaborative, affective,
long lasting and memorable.

Keywords: organizational =~ communication; historical  responsibility;
organizational memory, storytelling; new narrative; experience
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INTRODUCAO!

Constatacdes cotidianas no fazer comunicagdo apontam para uma lacuna
impressionante entre as intencdes dos profissionais e de suas organizacdes e a
efetiva atracéo, retencéo e transformacéo de plblicos de interesse®. Mesmo com a
crescente paraferndlia tecnoldgica dos ultimos tempos, que alias facilita de fato uma
série de contatos embora ndo precise ter a atual centralidade entre o0s
comunicadores, ha uma distancia consideravel entre a projecdo da identidade e a
percepcao gerada.

Este embate faz aflorar um dilema até bem conhecido na area: informar e
comunicar sdo instancias diferentes no processo de relacionamento e de didlogo, o
gue € ainda mais radical huma época de multiprotagonismo, adensamento das
fontes de confianca e sobrecarga de mensagens circulantes. E neste panorama que
0 presente estudo foi motivado e proposto: como busca por inspiracdo e por uma
nova logica de pensamento na estruturacdo de contetdos de e sobre organizagdes.
A pouca literatura no tema, tanto em ambiente académico quanto no mercado
editorial tradicional, veio corroborar com a importancia desta pesquisa. O ponto-de-
vista é sempre da Comunicacdo, mas com a inteligéncia de transitar, de maneira
responsavel, por outros campos do saber.

A proposicao firme é reunir, observar, analisar, entender, esquematizar e
auxiliar a aplicar o formato narrativo do storytelling®, especialmente aquele baseado
na experiéncia da fonte evocadora. Trata-se de suscitar a rememoracédo de histérias
de vida e seu entrelace com a trajetéria no tempo de agentes organizacionais,
derivando conteddos mais envolventes, significativos e memoraveis. E ndo se faz
isto, naturalmente, com linguajar objetivo, quantitativo, duro, superficial, numérico e

facilmente esquecivel. Ha que surgir um novo paradigma narrativo, que ja

! para comecar este trabalho, a maneira mais legitima seria contar uma pequena historia. Mas em
nome do rigor metodolégico e estilistico de uma dissertagdo de mestrado, ela esta apresentada no
anexo A.

2 Constatacdes empiricas derivadas do trabalho cotidiano prévio do autor no campo profissional em
18 anos de carreira, sobretudo no instituto de pesquisa ldeafix, com sede em S&o Paulo, para clientes
como HP, Telefonica, Mapfre, Goodyear, Caixa, Schincariol e Embraer.

® O emprego do termo no idioma inglés nesta dissertagéo decorre ndo de um preciocismo de uso de
estrangeirismo, mas sim da evidéncia de que sua tradugdo como ‘contagao de histérias’ na lingua
portuguesa estd absolutamente vinculada com animacdo de plateias infantis, como a leitura
encenada de livros ou roteiros de teatro. H4 ainda uma conexdo bastante forte com narrativa
eminentemente ficcional. Esta situacdo se apresenta tanto em mecanismos digitais de busca como
Google quanto nos diretérios de bibliotecas académicas ou organizacao de acervos em livrarias. Nao
raro o sinbnimo de storytelling neste documento sera simplesmente ‘narrativa’.
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acompanha a formacgao natural do homem como ser social, e com abertura para as
afetividades e uma linguagem de encontro, compreensdo, qualidade e
reencantamento das relacbes aplicada a estratégias de compartiihamento de
organizagOes geridas em ambientes humanizados.

Como ja existem incursdes com esta perspectiva, identificadas formalmente
em espacos especializados de conhecimento, pretende-se igualmente, como
pesquisa de campo, organizar e oferecer uma estrutura de analise destas novas
narrativas, com um olhar de escrutinio sobre conteddos audiovisuais institucionais
de acesso publico.

Neste raciocinio, o Capitulo 1 desta dissertagao, intitulado ‘A confianca na
comunicacdo sob impacto do multiprotagonismo’ investe no desvelamento do
cenario instavel e instigante de um cidaddo multitarefa, critico, conectado,
propositivo e repleto de estimulos externos de mensagens de todas as origens. Com
uma énfase em autores que analisam o impacto da sociedade em rede nas
comunicacdes e a emergéncia de organizacfes polifébnicas como resposta a estas
demandas participativas, também abrange a vinculagdo de temas tradicionais como
estratégia, cultura organizacional, relacdes de confiangca e comunicacdo integrada
sob a lente das narrativas. Menos do que um apanhado em retrovisdo sobre a teoria
da comunicacédo organizacional, que alias ja esta disponivel e com alta pertinéncia, o
capitulo almeja fazer crescer o link entre a grande area e o enfoque crescente das

organiza¢des como linguagem, com a oferta de novas narrativas decorrentes.
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J& no Capitulo 2, que tem como titulo ‘Conceitos e interfaces entre historia e
memoria’, o foco esta na exposicdo dos significados, congruéncias e diferencas,
inclusive em nome da precisdo vocabular e da disseminagcédo de sentidos corretos,
sobre historia e memoria. Além de ser o exercicio da interface requisitada pela area
de concentracdo da dissertacdo, a revisdo bibliogréafica alcanga questdes evidentes
do sujeito pos-moderno, como o desejo de fruicdo do presente, a ‘moda da
memoria’, o desenraizamento, a valorizacdo de testemunhos e a consideracao de
outras variaveis nesta ciéncia humana em direcdo a ampliacdo de abordagem de
uma ‘nova histéria’. Também direciona-se a organizar o pensamento em torno da
memaoria organizacional para garantir 0 escopo necessario ao aprofundamento e a
insercdo do storytelling neste universo. A discussado sobre passado, presente e
futuro € trazida a luz da potencial influéncia nos discursos organizacionais de
relacionamento com publicos diversificados.

Reflex6es sobre fatores integrantes das grandes narrativas, como mitos, ritos,
rituais, metéaforas, arquétipos e herdis, e sobre a estrutura e o potencial de
envolvimento dos relatos do vivido, sdo a base do Capitulo 3, sob o titulo ‘A
elaboracdo discursiva da memdria organizacional: o storytelling como paradigma
narrativo’. E neste ponto que sdo apresentados os conceitos e caracteristicas do
storytelling, com as formas de contar histérias e o papel dos contadores de histérias
— inclusive com a redacdo de conceito préprio. Ainda estdo contempladas as
fragilidades ou acusacOes de uso deste formato narrativo, com caracterizagcdo das
disciplinas da retérica e da argumentacdo. O trabalho de suscitacdo de histérias,
aqui defendido pelo método das ‘tecnologias sociais da memoaria’, completa o item
articulando esta etapa com a historia oral.

A finalizacdo deste documento, depois da revisdo bibliogréfica intensa
distribuida nos itens anteriores, acontece com a pesquisa de campo. O Capitulo 4 —
‘Analise de conteudo audiovisual institucional e proposta de matriz estruturante em
storytelling’ — apresenta as opc¢fes metodologicas, basicamente a Andlise de
Conteudo (AC) pela técnica da analise estrutural da narrativa de conteudos
audiovisuais institucionais de 10 organizacfes. A selecdo se da com monitoramento
de quatro canais digitais especializados sobre storytelling entre janeiro e maio de
2012, originando uma listagem que sofre um sorteio de saltos simétricos. Todos 0s
materiais sdo decompostos em suas dimensdes verbal e visual e uma analise de

caracteristicas, como voz narrativa, sequéncia no tempo, ambientagéo, personagens
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e estrutura valorativa. O processo € encerrado com a oferta de uma Matriz
Estruturante de Elementos sobre Storytelling para equalizar a configuracdo de
conteudos neste paradigma com uma lente de observacdo Unica, precisa e
sistematizada e com indicagao de uso.

Espera-se, com este encadeamento de conteudos e propostas de
interconexao, poder contribuir com questdes e raciocinios que levem a uma melhor
compreensao das dimensdes de interfaces da Comunicacéo nas e das organizacdes
com acdes de responsabilidade histérica e suas narrativas decorrentes. Com isto,
propor este esforgco académico como ponto motivador para o desenvolvimento de
propostas praticas para as organizacfes consolidarem seu discurso mesmo em

tempos de atencao difusa.

CAPITULO 1 )
A CONFIANGA NA COMUNICAGAO
SOB IMPACTO DO MULTIPROTAGONISMO

“Acredite: poucos estdo ouvindo o que vocé esta dizendo.
A maioria esta apenas balancando a cabeca,

esperando que vocé feche a boca

para poder comecar a falar”

Edson Athayde, publicitario
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1. A CONFIANCA NA COMUNICACAO SOB IMPACTO DO
MULTIPROTAGONISMO

Os computadores, os dispositivos moveis, a internet e as plataformas sociais
digitais cada vez mais estdo modificando as formas de conceber as distancias, o
tempo e os relacionamentos. Emergem simultaneamente atores diversificados e
comunicantes, com alta potencialidade de criacdo, estimulados por plataformas
conectadas facilitadoras de trocas e difusbes de posicionamento. Se antes as
pessoas eram tomadas como usuarios passivos de servicos pensados
unidirecionalmente e distribuidos por poucos, hoje elas sao protagonistas de novas
interacbes mediadas ou incitadas pela tecnologia, que multiplicam poderes. Isto
reconfigura o processo comunicacional nas organizacdes, porgue instaura um
panorama de desenvolvimento de redes horizontais de interagdo conectadas local e
globalmente, construindo renovados fluxos de sentido.

O pesquisador André Lemos diz que o ato de conectar-se no ciberespaco®
sugere, mesmo que simbolicamente, a “passagem da modernidade® (onde o espaco
é esculpido pelo tempo) & pés-modernidade® (onde o tempo comprime o espaco); de
um social marcado pelo individuo autbnomo e isolado ao coletivo tribal e digital”
(LEMOS, 2002, p.142). As tecnologias estdo sendo utilizadas como ferramentas
para o convivio e a formacdo de comunidades, dentro de um conjunto de técnicas,
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores, desenvolvido neste espaco
virtual. E o impacto na comunicacédo é inquestionavel, porque se vé o surgimento de
uma nova forma de comunicacéo socializada, chamada por Castells (2007a, p.248,
tradugdo nossa) de “auto-comunicagdo massiva” ou “comunicagdo massiva
individual”. Miconi (2008, p.145) assinala que a transicdo aos meios digitais foi
impulsionada por acontecimentos como a crise dos formatos culturais generalistas, a
difuséo de produtos cada vez mais personalizados e a transformagéo trazida pela

internet.

* Ciberespaco é um termo, utilizado pela primeira vez em 1984 no romance de ficgdo ‘Neuromancer’ —
escrito por William Gibson, que designa o universo das redes digitais. Ou, como cita Lévy, “um
espago de comunicagao aberto pela interconexao mundial dos computadores” (1999a, p.92).

® Termo cunhado por Charles Baudelaire no artigo La peintre de la vie moderne, publicado em 1863,
para designar o que é transitério, efémero ou contigente, mas parte integrante de uma outra metade
eterna e imutavel — dentro da dualidade sempre presente em sua obra.

® A p6s-modernidade sera caracterizada em itens especificos no capitulo 1 com sua relagéo com a
comunicacao e no capitulo 2 com sua relagdo a histéria e & memoria.
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Entre as caracteristicas mais fundamentais que implicam mudancas e devem
balizar a visdo de contato das organizacbes estdo a convergéncia, a oferta
multiplataforma e a diversidade de protagonistas nesta nova época. Neste cenario, a
rede, além de ser condicdo da comunicacao, também age como reestruturadora das
relacbes de poder, que modificam a cultura, as regras de socializacdo e a ordem da
producdo. Castells (2007a, p.239, traducdo nossa) reitera que a atual transformacao
da tecnologia da comunicacdo na era digital “amplia o alcance dos meios de
comunicacdo a todas as esferas da vida social [...] Como resultado, as relacdes de
poder se determinam cada vez mais no campo da comunica¢ao”. Essa forte conexao
entre 0os temas € tratada por Parente (2004, p.99), entendendo que o0 espaco, 0S
acontecimentos, as informacbes e as pessoas sdo condicionados pelas
telecomunicacdes e “o ciberespago é apenas o mais novo espago de jogos da
humanidade, que inaugura uma nova arquitetura, a arquitetura da informagéo”. Para
Huyssen (2004, p.25), had uma lenta, mas palpavel, transformacéo da temporalidade
nas nossas vidas, provocada pela complexa interseccdo de mudanca tecnoldgica,
midia de massa e novos padrdes de consumo e mobilidade globais.

Os efeitos desta ambiéncia sdo controversos. Por um lado, um sistema
dominado por uma elite possuidora do controle de exploracéo da rede e de vigilancia
autoritaria sobre os individuos; e por outro lado, o poder que oferecem os
computadores e, mais contemporaneamente, uma série de dispositivos moveis de
acesso a rede, nas maos da populacéo.

De todo modo, se antes as midias classicas possuiam um centro emissor e
um grande numero de receptores, passivos e dispersos, no que se refere ao
ciberespaco had uma outra forma de comunicacdo com suporte tecnolégico, co-
produzida pela interacdo entre as pessoas e constituida de uma memadria comum
qgue se alimenta de multiplas contribuicées. Conforme manifesta Lévy (1999b), o
ciberespaco oferece um dispositivo comunicacional original ‘de todos para todos’, o
que permitiria a constituicdo de comunidades de modo progressivo e de maneira
cooperativa, numa espécie de ‘inteligéncia coletiva’ em que a base seria 0
reconhecimento e o enriqguecimento matuo das pessoas, proporcionados por suas
experiéncias no espaco virtual. E, entre as potencialidades no plano social, estariam
relacdes mais transversais e menos hierarquicas, novas formas de identidade e um

universo de contatos.
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O mundo organizacional certamente ndo sai ileso deste novo cenario, diante
de cidaddos mais propositivos e criticos e detentores de ampla capacidade de
comunicagao via redes digitais. Como bem lembra Nassar (2008a, p.192), “as
politicas e acdes empresariais precisam passar por processos de legitimacéo,
produzidos por meio de processos participativos”, os quais acabam envolvendo
grande numero de protagonistas. Este caminho exige a concatenacdo dos discursos
da acdo privada, sem abandonar seus fins produtivos e lucrativos, mas
contemplando as aspiragcfes das comunidades, que deve entender seus valores.
Neste interim, cresce a importancia da comunicacdo e dos relacionamentos
entabulados, com o fator de haver um descentramento da fonte emissora, saindo da

empresa e migrando para os multiplos publicos. Afinal,

aguelas pessoas que foram quase sempre receptores, objetos das relacdes
publicas e da comunicacdo organizacional, passam a ser personagens,
protagonistas de conteldos, de uma histdria social, que é o entrelace entre
a histéria do individuo, agora ator, e a historia da organizacdo (NASSAR,
2009, p.292).

Com isto, ha uma intensa negociacao de interesses e de praticas decorrentes.
As novas midias digitais permitem grande abrangéncia, baixo custo, altas
interatividade e velocidade, a partir de varios produtores de conteudo, o que
configura o que Castells (2003, p.53) denominou de “apropriacdo da capacidade de
interconexao por redes sociais de todos os tipos”.

E preciso compreender a necessidade de expressdo de diferentes
interagentes, todos imprescindiveis para a dindmica de um organismo vivo como as
empresas e instituicbes, requerendo uma visdo mais integrada e integradora de
formatos e terminologias. A vivéncia e as percepc¢des dos individuos no cenario
organizacional precisam ser compreendidas a partir de processos de gestdo e
comunicacdo onde a produtividade n&o seja um aprisionamento. Afinal, a emocao, o
sentimento de pertencga e o encantamento fogem aos enquadramentos das planilhas

e formularios e sédo sensacbes facilmente despertadas por projetos de cunho
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participativo e dialégico, como aqueles desenvolvidos sobre a perspectiva do
storytelling’ — como sera abordado em capitulo subsequente.

Todo um longo aprendizado, derivado da escola norte-americana de
comunicagdo empresarial, acaba questionado em sua postura técnica e
instrumentalizadora, baseada em manuais prontos e em profissionais-
comunicadores por vezes pouco reflexivos e incapazes de compreender a
complexidade do entorno de seus postos de trabalho. Agora, eles ndo se dirigem
mais a receptores passivos e estanques em cenarios econdmica e socialmente
estaveis. Como um formato para tratar deste desafio, Nassar (2008a, p.199) postula
que “sao as mensagens, as historias que configuram as redes de relacionamentos,
s6 por meio da analise, da interpretacdo e da opinido sobre esses contetudos €&
possivel entender a rede”.

N&o se pode negar que as criticas ao ciberespaco sao amplas e servem como
alerta para alguns descaminhos. Nesta visdo, um dos grandes tedricos é Howard
Rheingold (1996), que destaca trés criticas. A primeira baseia-se na historia dos
meios de comunicacéo social, concentrando-se na forma como 0s meios eletronicos
esvaziaram a discussdo publica ao transformarem seu conteddo em mera
publicidade (processo de mercadorizacao). A segunda baseia-se no fato de as redes
interativas poderem ser utilizadas como meio de vigilancia, controle e desinformacao
com ameaga aos conceitos de privacidade. A terceira critica alude ao fato de as
tecnologias de comunicagcdo estarem transformando a realidade numa simulacéo
eletrbnica, a substituicdo do mundo por uma hiper-realidade tecnologicamente
mediada. Destes apontamentos decorrem outros postulados, como o lamento a
auséncia de proximidade fisica entre as pessoas e a consequente perda de
enraizamento com esfacelamento do tempo e do espaco. Estas correntes entendem,
como manifesta Nassar (2008a, p.191), que o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia criou novas e muitas situagcdes de risco, como mudancas na forma de se
relacionar em sociedade e um impacto desestruturante nas tradigdes, principalmente

aguelas expressadas pela familia e pela religiao.

7 O termo storytelling é sobremaneira importante para este estudo e sera apresentado em detalhes no
Capitulo 3. Importante assinalar, desde ja, que diz respeito a um formato de estruturacéo e difusao de
conteddo, de carater multisuporte, que busca as experiéncias de vida proprias ou absorvidas do
narrador para inspirar relatos atrativos, envolventes e memoraveis. Literalmente, € a contacao de
historias, s6 que aplicada ao ambiente corporativo.
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Sobre os perigos da “virtualizagdo do real”, vale citar Jean Baudrillard, que
acredita que o virtual elimina as representacfes que temos do mundo real, porque
no ciberespaco teriamos apenas a simulacdo da interacdo, ndo a interacdo em si.
Ele afirma ndo haver mais pensamento “num mundo em que o proprio pensamento,
a inteligéncia, torna-se virtual” (BAUDRILLARD, 1997, p.75). Baudrillard (apud
PARENTE, 2004), teme que o processo de virtualizacdo dos signos leve a uma
estética da desaparicao do real, uma vez que, na era do simulacro, as imagens se
tornam auto-referentes (sem referente social exterior) e o real se torna apenas uma
miragem produzida pelo simulacro. Castells (2003, p.99), ainda que considerando
“dicotomias simplistas, ideoldgicas” presentes no debate publico sobre internet,
elenca em sua obra algumas argumentacdes de estudos académicos, como aqueles
que sustentam que os canais digitais estariam conduzindo ao isolamento social e até
a um colapso da vida familiar e mesmo da comunicagcdo, no instante em que
suportaria individuos sem face praticando uma sociabilidade aleatéria que abandona
interacOes face-a-face em ambientes reais.

Costa (2005, p.239), ponderando todos 0s argumentos, aponta para a
necessidade de uma mudanca: novas formas de comunidade surgiram, e se
focarmos diretamente o0s lacos sociais e sistemas informais de troca de recursos, ao
invés de focarmos as pessoas vivendo em vizinhancas e pequenas cidades, teremos
uma imagem bem diferente das relagdes interpessoais. Haveria, entdo, uma
transmutacdo do conceito de ‘comunidade’ em ‘rede social’, onde, ao invés de
solidariedade, vizinhanca e parentesco, tém maior importancia cooperacao,
reciprocidade, pré-atividade, respeito, simpatia e socialidade®. A participacdo em
comunidades virtuais ou redes sociais servem de estimulo a formacdo de
inteligéncias coletivas, as quais os individuos podem recorrer para trocar informacgéao
e conhecimentos. Alguns importantes pesquisadores (Rheingold, 1996; Lévy 1999a)
neste ponto estdo profundamente convencidos de que uma comunidade virtual,
gquando convenientemente organizada, representa uma importante riqueza em
termos de conhecimento distribuido, de capacidade de acdo e de poténcia

cooperativa. A no¢do de comunidade como um territério limitado é substituida pela

® De acordo com Maffesoli (1998a), enquanto a sociabilidade se caracteriza por relacdes

institucionalizadas, a socialidade faz referéncia a um conjunto de préaticas que escapam ao controle
social rigido, a um estar-junto que independe de objetivo a ser atingido.
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nogcdo de “mentes iguais”, de afinidades, num trago de senso comum de

caracteristicas e interesses. Neste sentido, Castells (2003) sentencia que:

as pessoas nado formam seus lacos significativos em sociedades locais, ndo
por ndo terem raizes espaciais, mas por selecionarem suas relagées com
base em afinidades. [...] O decisivo, portanto, é a passagem da limitagdo
espacial como fonte de sociabilidade para a comunidade espacial como
expressdo da organizacao social (CASTELLS, 2003, p.106).

Tecnologias, pois, sdo vetores fundamentais de novas formas de agregacao
social na contemporaneidade. Se a modernidade se caracterizou por uma
dominacdo técnica do social, por um individualismo exacerbado ou por uma
abordagem racionalista do mundo, as tecnologias da comunicacao digital situam-se
num novo contexto socio-cultural, numa nova ambiéncia social. Esta nova
organizacdo da sociedade acaba sendo permeada por uma alteracdo nas formas e
meios de comunicacdo, diante de novas formas de interacdo: multiplicacdo das
estruturas de colaboracdo e surgimento e consolidacdo de tecnologias modveis
integradas as midias tradicionais. As comunidades virtuais sdo uma nova forma de
se fazer sociedade, mais transitdria e desprendida de tempo e espaco e baseada na
cooperacao e em trocas objetivas lastreadas pela comunicacao digital.

1.1 O cidadao multitarefa na sociedade da atencéo

As organizacdes, para acompanhar os novos paradigmas e nao perder o
engajamento e o aval de seus publicos prioritarios para sua continuidade, precisam
exercitar o didlogo transparente, com a consciéncia sobre os amplos impactos que
uma sociedade em rede pode causar. Neste interim, o setor de comunicacdo tem
papel estratégico para liderar os relacionamentos com sensibilidade e efetivo
beneficio e bem-estar para toda a comunidade, como Unico caminho para
atingimento de metas econémicas. O desafio, nesta fase, é utilizar expedientes de
franqueza numa negociacdo aberta e ndo os tradicionais artificios de seducdo e
manipulagdo que ndo mais surtem efeito na opinido publica da era digital. De todo
modo, com a descentralizacdo do sujeito fica redobradamente dificil atingi-lo com
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mensagens, porque ele ndo € mais singular e estavel, mas sim multiplo e mutavel de
acordo com a situacao que enfrenta. Como cunhou Canevacci (2009, online), seria o

‘multividuo’, como representagao de

uma multiplicidade de ‘eus’ no corpo subjetivo. Essa condigdo multipla
favorece a proliferacdo dos ‘eus’ o que acaba por desenvolver outro tipo de
identidade, fluida e pluralizada, que coloca potencialmente em crise as
formas perversas e tradicionais do dualismo (CANEVACCI, 2009, online).

Ademais, este novo sujeito rejeita padronizacdes, sejam de estilos e formas
ou de linguagens, e encontra nas redes sociais digitais a possibilidade de exercer
sua identidade e de reforca-la através do encontro de afinidades. Com o gosto pela
experimentacdo bastante liberado, acaba surgindo outra faceta complicadora para
as estratégias comunicativas de atracdo: h4 uma perda de comprometimento com a
unidade, abrindo uma possibilidade natural de abracar varios projetos, produtos,
relacbes e causas, mesmo que aparentemente antagonicos, e com isto uma maior
imprevisibilidade comportamental e um afastamento definitivo da satisfagdo do
consumo do campo da materialidade. E o cidad&o-consumidor no exercicio do poder
de customizar seu mundo, construindo sistemas simbélicos por meio do manuseio
das tecnologias que reinventam a comunicacao.

A rede ndo € uma nova midia, mas uma nova légica. Por isto a necessidade
de propor ao mercado e a academia um dialogo sobre as novas praticas da
comunicacdo e do marketing diante das grandes mudancas no ambiente de
negocios e da relacdo entre as pessoas - a fragmentacédo das midias, dos mercados
e da prépria atencdo, a interatividade e a crescente migracdo do poder das
empresas para os consumidores. E o que apresentam Davenport e Beck (2001, p.2)
quando avaliam “o problema mais premente dos dias atuais: a insuficiéncia de
atencao para enfrentar as exigéncias dos negoécios e da sociedade”. Eles avaliam
que informacdo e conhecimento sdo fatores abundantes e ha um decréscimo
proporcional na oferta da atencdo humana. Nisto concorda Frank (1999), ao

escrever que:
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torna-se comum em nossa sociedade afluente classificar a renda em
atencdo acima da renda em dinheiro [...] O denominador inquestionavel das
elites de hoje é a preeminéncia — o status de ser merecedor de mais
atencdo (FRANK, 1999, online, traducéo nossa)

A compreensao dos tempos de ‘economia da ateng¢ao’ é que “nao é suficiente
ser uma organizagdo competente e soélida, também é fundamental agitar as células
cerebrais — e aquecer os coragdes dos publicos” (DAVENPORT e BECK, 2001, p.9).
O paradoxo evidente é que ninguém se sentira informado, aprendera com a situagao
ou agira com base nela, se ndo contar com alguma disponibilidade de atencao livre.

Don Schultz, uma das maiores autoridades mundiais do marketing em
palestra na cidade de S&o Paulo (informacdo verbal)®, reflete que os profissionais
tém agora o desafio de conjugar as praticas tradicionais do marketing push, de
transmissdo de mensagens e interrupcdo, com as do novo marketing pull, de
acesso, em que o consumidor decide onde, quando e como interagir com as
mensagens, num evidente declinio do modelo de comunicacdo de massa
(broadcast) em favor das multiplataformas de comunicacéo dirigida e interativa.

E um perfil de pensamento e acdo muito mais amplo, como diz Martin-
Barbero (2006, p.52): “a comunicagcdo comegou, sem duvida, a ocupar um lugar
estratégico na configuragcdo dos novos modelos de sociedade”. Ao que concorda

Kunsch (2006), assinalando que:

como parte integrante da gestdo estratégica, ela [a comunicacdo
organizacional] deverd auxiliar a organizacéo a fazer a leitura de cenéarios e
das ameacgas e das oportunidades presentes na dindmica do ambiente
global, avaliando a cultura organizacional, e pensar estrategicamente as
acdes comunicativas (KUNSCH, 2006, p.39).

De todo modo, a proeminéncia dos profissionais de comunicacdo é
relativizada diante do acesso indistinto, por qualquer pessoa, a pesquisas pela
internet para geragdo de conhecimento, a novos formatos de midia e ao boca-a-
boca digital. Todos passam a ser criadores. O que vale sdo relacionamentos a longo

prazo, baseados na geracdo de valor matuo entre clientes e empresas, construidos

° Palestra proferida no 1° Encontro Agenda do Futuro: Os Desafios da Comunicacdo e do Marketing
na Nova Economia, organizado pelo Grupo TV1 no Hotel Renaissance em S&o Paulo/SP, no dia 7 de
abril de 2008.
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coletivamente. Conversas, recomendacdes e observacbes dominam o mercado de
maneira multilateral, por isso € preciso expandir o horizonte da comunicacgéo, até
entdo muito baseado na medicdo da distribuicdo de algo, num perfil instrumentalista
da area que enfoca demais os canais em detrimento do processo de construcao de
saberes e conciliacdo de perspectivas.

O entendimento de um cidaddo multitarefa € muito dificil, porque ele opera
diferentes canais ao mesmo tempo, colocando midias em foreground e background
aleatoriamente. A saturacéo dos canais de informacéo e publicidade, dificultando a
atencao diante da alta pulverizagdo, da convergéncia da comunicacao via internet e
novas tecnologias e do carater multitarefa da nova geracdo estdo levando a
mudanc¢a na mao do poder e da direcdo da comunicacdo da marca para o lado do
cidaddo. Ele também é produtor de contetdo e isto retira parte da influéncia da
midia. O modelo colaborativo transforma a relacdo emissor-receptor, estimulando a
conversacdo, com cada um formando suas teias de relacionamento. Na
comunicacado, ndo precisam mais ser contadas historias fechadas com inicio, meio e
fim, porque elas vao ser compartilhadas e complementadas por todos. Manucci é

preciso neste entendimento:

a comunicacdo se torna um fator estratégico relevante na producéo e
circulagdo de significados que compfem a trama corporativa. Se as pessoas
de uma organizacdo ndo participam na conformacgdo das narrativas [...] se
as narrativas ndo tém sentido, ndo funciona o modelo de negdcio [...] As
narrativas se desarmam e as organizacfes se convertem em maquinas que
funcionam até se deformarem (MANUCCI, 2010, p.173).

Falando sobre a importancia do envolvimento e da participa¢édo do publico em
conteudos de midia, Jenkins (2009, p.235) entende que “roteiristas e outros
criadores pensam na narrativa, hoje, em termos de criagdo de oportunidades para a

participagdo do consumidor”. Neste sentido, Martin-Barbero (2006) ja alertava que

vivemos num ambiente de informag&o que recobre e mistura varios saberes
e formas muito diversas de aprender, ao mesmo tempo que se encontra
fortemente descentrado em relacdo ao sistema educativo que ainda nos
rege, organizado em torno da escola e do livro. [...] A diversificacdo e a
difus@o do saber, fora da escola, sdo dois dos desafios mais fortes que o
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mundo da comunicacéo propde ao sistema educativo (MARTIN-BARBERO,
2006, p.53).

O pesquisador complementa, comentando que, assim como o computador
nos coloca diante de um novo tipo de tecnicidade, deparamo-nos também com um
tipo de textualidade que ndo se esgota no computador. O texto eletronico desdobra-
se numa multiplicidade de suportes e escritas que, da televisdo ao videoclipe e da
multimidia aos videogames, “encontram uma complexa e crescente cumplicidade
entre a oralidade e a visualidade dos mais jovens” (MARTIN-BARBERO, 2006, p.51).

Superando os ‘saberes-mosaico’ - como 0os chamou Moles (1974)'°, porque
feitos de pedacos, de fragmentos - em que a gramatica narrativa acaba por reduzir
0S componentes narrativos com auséncia ou enfraguecimento de tramas,
encurtamento de sequéncias e desarticulacdo, a reciclagem dos comunicadores
deve iniciar por uma integralidade. E preciso um olhar para as pessoas como seres
humanos, ndo somente como consumidores, centrando atencdo nos seus sonhos e
ndo em sua relacdo com marcas ou categorias de produto. Depois, pensar no
propésito de vida, para criar uma razao de existir, com a empresa fazendo diferenca,
e dai chegar nas experiéncias no lugar de propaganda, pelo simples fato de que
ideias, gestos e sensacfes ndao podem ser desligados, folheados e facilmente
esquecidos. E entender que ha uma transformacdo profunda no mapa das
profissdes e novas destrezas mentais sédo requisitadas para trabalhar com as novas
geracdes. Considera Martin-Barbero (2006, p.59), “tudo na sociedade faz do
individuo um sujeito inseguro, cheio de incerteza, com tendéncias muito fortes a
depressdo, ao estresse afetivo e mental”. E preciso pensar na “conversdo da
comunicacdo no mais eficaz motor do deslanche e insercdo das culturas — étnicas,
nacionais ou locais — no espaco/tempo do mercado e das tecnologias” (MARTIN-
BARBERO, 2006, p.59).

1.2 A comunicacao organizacional como linguagem e dialogo

% Abraham Moles foi o fundador do Instituto de Psicologia da Comunicacdo Social da Escola de
Strasburg, e deu bases para a Association Internationale de Micropsychologie et de Psychologie
Sociale des Communications. Este conceito é tratado em ‘Sociodindmica da cultura’, onde ele aborda
o fato da constituicdo da cultura adquirir enorme complexidade gracas a crescente expansao
tecnoldgica, numa dindmica oposta ao velho acumulo de saber estabelecido até entdo na forma de
inventario.
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Com énfase desde a primeira década de 90, varios pesquisadores
(EISENBERG & GOODALL, 1995; DANIELS et al., 1997; PUTNAM et al, 1987)
estdo centrados na analise do fenbmeno da Comunicagdo Organizacional sob
impacto das interagdes humanas, seja no interior das organizagdes ou na influéncia
de fatores externos, e como elas integram, desenvolvem-se ou determinam as
organizacdes. Ha diversas perspectivas de pesquisas realizadas, formatando
modelos para agrupamento dos esforgos tedricos e das experiéncias préticas neste
mundo corporativo, partindo do principio, como dizem Eisenberg & Goodall (1995),
de que os seres humanos se apGiam na linguagem como um meio de se relacionar
com e controlar seu ambiente fisico e social. Isto expde a preponderancia da
comunicacdo na experiéncia do homem, pulverizada no contato com mdltiplas
organizacbes e marcada por politicas, procedimentos, expectativas, costumes e
habitos.

Segundo Echeverria (2003, p.20), antes da invencdo do alfabeto, os seres
humanos viviam na “linguagem do vir-a-ser”. A linguagem e a acao estavam unidas,
as historias narravam as acdes dos atores e, desta maneira, aprendia-se. Contudo, o
alfabeto separou o narrador da linguagem e da acéo, e o surgimento do texto escrito
produziu a mudanca para a linguagem das ideias.

Como “uma organizacao ¢ literalmente o comportamento humano” (DANIELS
et al., 1997, p.5), definida pela unido das a¢Oes de seus membros, os autores
coincidem em concordar que a liga que reune diversos esforcos humanos,
compatibilizando-os, controlando-os ou os fazendo dialogar, € a comunicacao.

Kunsch (2010) entende que é preciso partir do principio de que

as organizacbes sdo formadas por pessoas que se comunicam entre si e
que, por meio de processos interativos, viabilizam o sistema funcional para
sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos organizacionais em um contexto
de diversidades, conflitos e transacdes complexas (KUNSCH, 2010, p.48).

Como assinala Baldissera (2010, p.73), constituir-se em organizagao
pressupde articular subjetividades, objetivos e, portanto, tensionar diversidades de

interesses, culturas e imaginarios.
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Diz Putnam et al. (1987, p.20, tradugcédo nossa): “comunicagdo é a cola que
une membros, subunidades e organizagdes”. O grande desafio, observa ela, é
adotar “as perspectivas que cercam mais variaveis de comunicacdo € mais
complexidade na compreensdo do processo de mensagem [produzindo] o maior
valor pratico no gerenciamento de problemas de comunicagcdo” (PUTNAM et al,
1987, p.21, traducdo nossa). Em geral, aplica-se foco em alguns elementos comuns,
variando sua primazia ou conexao, como mensagem, canal, transmissor-receptor,
transmissao, codificacdo-decodificacao, significado, feedback e efeitos.

A comunicagcdo organizacional tem dois interesses dominantes: as
habilidades que tornam os individuos mais eficientes na comunicagdo em seu
trabalho, e os fatores que caracterizam a eficiéncia da comunicacdo no sistema
inteiro (REDDING; TOMPKINS apud PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 79).
E “passou a ser definida como o estudo das mensagens, da informagéo, do
significado e da atividade simbdlica” (PUTNAM; CHENEY, apud PUTNAM;
PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 131).

Eric Eisenberg e Goodall Jr. (1995) discutem quatro grandes abordagens para
entender a comunicagdo organizacional: comunicacdo como a) transferéncia de
informacédo; b) processo transacional; c) controle estratégico; e d) balanco entre
criatividade e coacdo. Ao final, propdem uma quinta via julgada mais completa: o
modelo de organizacdo baseado na comunicacdo como dialogo. Por sua vez, Tom
Daniels et al. (1997), no tratamento da comunicagdo como caracterizadora da vida
nas organizacoes, trazem trés perspectivas de abordagem: tradicional, interpretativa
e critica. Ja Linda Putnam et al. (1987), baseada no trabalho de Aubey Fisher
(1978), por representarem as estruturas mais extendidas e influentes da
comunicacdo organizacional, identificam e propdem quatro bases conceituais do
estudo da comunicacdo humana, ainda que reconhecendo sua incompletude: a)
mecanica; b) psicoldgica; c) interpretativo-simbdlica; e d) interacdo de sistemas. O
ponto de analise mostra-se importante porque a visdo particular da comunicacao
forma a maneira como as pessoas véem a comunicacao nas organizacdes, o modo
como elas a interpretam e como o0s estimulos sdo oferecidos, transitados e
orquestrados, preferencialmente com um nimero e qualidade de vozes maior.

A corrente de estudo e pensamento denominada Escola de Montreal, a partir
da pesquisa e das proposi¢cdes do fundador e professor James Renwick Taylor, é

outra vertente de importancia na compreensdo da relevancia da area na
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contemporaneidade. A partir dela, pode-se transformar de maneira significativa a
visdo sobre a comunicacao, posicionando-a em patamar estratégico e fundamental
como amalgama de forca estruturante nas organizacoes.

A perspectiva de Taylor e dos demais pesquisadores da instituicido canadense
busca ultrapassar o enfoque simplista da transmisséo de informagao para jogar luz
sobre os processos de interacéo e organizacéo social. A medida em que estudiosos
prestem mais atencdo a dinamica social, as novas tecnologias de informacédo, a
globalizacdo e ao encontro de diversas culturas resultante deste panorama
interconectado, sera consolidado o prisma de Taylor (2005, p.9-15): analisar a
linguagem para observar como a comunicacdo possibilita a emergéncia da
organizacdo, da producdo de sentido. S&o conversacdes estabelecidas pelas
pessoas cotidianamente nas relacées pessoais e profissionais, com interpretacdes
de realidade e de relacionamentos.

Este favorecimento do lado linguistico da comunicacdo rebate as teorias
mecanicistas, centradas nos canais e pensando a area como ferramenta técnica.
Taylor prop6e o raciocinio sobre uma linguagem entendida como tecnologia de
comunicacdo e como produtora de significados, ndo somente como um suporte de
codificacdo e decodificacdo de mensagens. Em suma, a Escola de Montreal propde
uma teoria comunicacional das organizacdes. Como diz a pesquisadora Adriana
Casali (2005, p.30), “suas investigagdes se voltam para a emergéncia das
organizagcdes pela comunicacdo [...] atribuindo igual valor a manifestacdes
linguisticas e materiais”. Ver a comunicagcdo como um processo constituinte das
organizacdes requer a superacado de pontos-de-vista tradicionais em administracao e
em comunicacgao. Elas ndo sdo mais realidades dadas, mas sim constru¢des plurais
instituidas nas praticas cotidianas de seus membros, na forma como elas interagem
€ em seus processos simbalicos.

Afinal, como diz Smith (apud PUTNAM et al.,, 2004, p.77) seria uma
concepcao de equivaléncia de processos, um nao existindo sem o outro, sem as
ideias de contencao e producdo que podem trazer uma no¢ao de sucumbéncia que
ndo combina com a teoria de co-orientacdo de Taylor. Esta teoria estd baseada na
coalizdo entre as redes semanticas das pessoas e das organizagbes em torno de
acdes e atos considerados comuns. E uma renovacio dos postulados de estudo na
area, como dizem Daniels et al. (1997, p.18): “quando o campo da comunicagao

organizacional importou conceitos de outras disciplinas também importou a visao
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periférica da comunicacdo humana em organizacdes [...] A comunicacdo tornou-se
mais uma variavel que figurava na eficacia organizacional’. Nao serve mais a
perspectiva tradicional da organizagdo como objeto, com um comportamento
comunicativo como atividade que pode ser medida, nomeada e classificada. E
preciso uma abordagem interpretativa, em que os significados das palavras e acoes
“sdo dados simbolicamente através da mutualidade de experiéncias préprias, mais
do que através da intencdo do transmissor ou dos filtros conceituais do receptor”
(PUTNAM et al, 1987, p.87, traducdo nossa).

As organizacdes sao permeadas por processos de comunicacdo, pois a
maioria das atividades diarias dos individuos nas organizacbes envolve
comunicacdes. Além disso, partindo do pressuposto de que a comunicacdo é
simbdlica e subsimbdlica, nas acdes e interacdes diarias ha geracdo coletiva de
conhecimento dentro de contextos especificos. Conforme explica Taylor (2005), os
contatos organizacionais sdo mediados por textos e realizados por meio de dialogos.
A compreensdo de um sistema depende do rastreamento das conversacoes, cuja
andlise deve ser dada por um modelo bidimensional com a compreensdo do
universo total de interacdes compartilhadas, sejam conversacionais ou nao. Os
textos sdo conversacgles cristalizadas e inscritas num discurso (palavras e frases
coordenadas), por isto se compreende que 0s textos sdo a organizacao formal e as
conversagfes sao 0s aspectos informais, ambos constitutivos da comunicagao
organizacional (CASALI, 2005, p.36).

Putnam (2008) d& importante contribuicdo, constatando que alguns gestores da
comunicacdo ja estdo cientes da importancia de praticas discursivas nas
organizagbes. Para ela, “a maioria deles percebe que suas palavras e agdes
importam na vida organizacional [...] e sabem que a forma com que orquestram
mensagens de e para stakeholders™ e seus padrées de falar e ouvir possui um
grande impacto” (PUTNAM, 2008, p.224). Neste sentido, a pesquisadora aposta no
que chama ‘Ciéncias da Linguagem’ para ajudar a comunicagao organizacional a
revelar aspectos relacionais, capturando o fluxo das alteracdes de visdo de mundo,

numa perspectiva pés-moderna de estudo das organizacdes. Estas séo reflexbes

'! Stakeholders ndo tem traducao literal para a lingua portuguesa. O uso do termo é relativamente
recente e comecgou a ser difundido na literatura de administrag&o e governanga corporativa a partir da
publicacdo, em 1984, da obra Strategic Management: a stakeholder approach, de Edward Freeman.
A intencdo dele era propor uma visdo mais ampla e inclusiva do papel e do propdsito das empresas
na sociedade do que a doutrina até entdo vigente, e com isto levantar duas questdes: de quem sdo
os interesses que estéo sendo atendidos e os de quem deveriam ser atendidos.
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que emergem a partir deste novo tempo, ainda em processo, que sera comentado

agora.

1.3 A fragmentacdo pés-moderna e os interlocutores sociais na comunicacao

integrada colaborativa

A centralidade do discurso, em que séao enfatizados os poderes constitutivos
da linguagem e o0s objetos sao vistos como discursivamente produzidos; as
identidades fragmentadas, demonstrando a subjetividade como um processo; a
perda dos fundamentos e do poder das grandes narrativas, com énfase nas
multiplas vozes sdo algumas caracteristicas de um ambiente chamado de ‘pds-
moderno’ (ALVESSON; DEETZ, 2007). Nele, cada pessoa nasce dentro de

discursos:

gue tém uma presenca continuada e material. A experiéncia do mundo é
estruturada por meio das maneiras como os discursos conduzem a pessoa
a assistir o mundo e provéem unidades a divisdes particulares (ALVESSON
e DEETZ, 2007, p.247-248).

Se for compreendida a visdo de que os discursos estruturam o mundo, eles
ao mesmo tempo estruturam a subjetividade da pessoa, provendo-a com uma
identidade social particular e um modo de ser neste mundo. Alinhando este
raciocinio ao universo organizacional, Knights e Morgan (1991, p.260, traducéo
nossa), sustentam que “o discurso estratégico engaja os individuos em praticas por
meio das quais eles descobrem a esséncia da ‘verdade’ do que eles sao”.

Partindo da andlise de que a comunicacdo organizacional, como assinala
Pifiuel Raigada (1997), compreende formas de comunicacdo cujos publicos
destinatarios definem-se como ‘“interlocutores sociais”, independente da posi¢cao
interna ou externa, pode-se estabelecer a forte interdependéncia entre as
estratégias e taticas envolvendo suas diferentes vertentes. Conforme Kunsch (2003),
0 composto da comunicacdo organizacional é formado pela jungcdo da comunicagéo
institucional, da comunicacdo mercadologica, da comunicacdo interna e da
comunicacdo administrativa. A pesquisadora postula que “sdo essas formas de

comunicagdo que permitem a uma organizagado se relacionar com seu universo de
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publicos e com a sociedade em geral”, sendo evidente a vantagem de uma agao
conjugada — convergéncia que nomina como “‘comunicacgao integrada” (KUNSCH,
2003, p.150). E uma visdo corroborada pela linha mexicana de estudos na area, de
acordo com Rebeil Corella (2000), quando aposta numa integralidade da estratégia
de comunicacéo, afastando-se da concepcéo de esforcos separados e quase rivais.

Neste cenario, ha uma rejeicdo do individuo autbnomo e autodeterminado,
com uma identidade unitaria e segura como centro do universo social. Em
sociedades heterogéneas, globais e interconectadas como as poés-modernas, a
disponibilidade de discursos se expande muito e sua mutabilidade também. A
fragmentacao é inevitavel e as forcas estabilizadoras das identidades sdo perdidas.
Implicacbes importantes para analises organizacionais decorrem justamente da
desestabilizacdo dos atores humanos e de seus processos organizadores. Linstead
(apud AVESSON e DEETZ, 2007, p.250) sugere que “a organizagdo é entdo
continuamente emergente, constituida e constituinte, produzida e consumida por
sujeitos”. E preciso dar-se conta de que qualquer coisa pode ser construida ou
expressa como muitos objetos diferentes, limitado sO pela criatividade humana e
pelos leitores de rastros de compreensdes passadas. O significado nunca pode ser
final, sempre estara incompleto e indeterminado.

Numa realidade marcada por um progressivo patamar de integracdo, via
telematica, eclode e consolida-se um cidadao bastante critico e propositivo. Ele
circula numa diversidade de ambientes sempre requisitando direito a voz e
contemplacdo de suas aspiracfes enquanto humano, e ndo sé como profissional.
Por isto, ndo ha espaco para acdes facetadas e dissonantes das organizacdes. Este
panorama, inclusive, altera a praxis da comunicacdo, no sentido da unidade e
transparéncia de prética e discurso, mas vai mais além em relacdo a esséncia de
profissdes do setor, como as Relacdes Publicas. Neste sentido, o mapeamento de
publicos, como parte da atividade de relacionamento estratégico das organizacdes
desempenhada por RP, precisa sofrer uma revisdo. E complexa a realidade pos-
moderna de sujeitos multitarefas, que desempenham concomitantemente diversos
papéis sociais. Afinal, € uma pessoa s6 para recebimento, processamento e reacao

frente a uma mesma fonte oficial — ou, pior ainda, frente a inUmeras fontes
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emissoras. Dai que os aninhamentos'?, antes tradicionais e aceitaveis para
organizacdo do pensamento, ndo comportam os multiprotagonismos.

Diante desta realidade e destas reflexdes, percebe-se como as interfaces da
comunicacdo sdo amplas. Todavia, convém assinalar, ndo se trata, como diz Deetz
(2008, p.16), que “os conceitos dominantes de comunicagdo foram talhados para
reproducdo e controle, e ndo para a producdo e colaboracgéo, [porque] isso limita a
possibilidade de respostas produtivas”. Ou com a missdo de, como aponta Torquato
(2002), gerar consentimentos e produzir aceitacdo em direcdo a metas
programadas. A superacdo de questbes como estas passa por uma Visao
colaborativa de comunicacdo, baseada no conflito produtivo e ndo em modelos
centrados na pessoa ou orientados para consenso. Trata-se, pois, de uma visédo
muito mais contemporanea em que h& participacdo, construcdo coletiva de
conhecimento e de objetivos, respeitando as pessoas como cidadaos. Considerar a
empresa como um agrupamento social intencionalmente constituido para alcancar
objetivos comuns ndo significa gestdo autoritaria, sucumbéncia a normas n&ao
previamente conversadas e acordadas e intimidagbes de qualquer género. Seria o
que Deetz (2008) propbe como modelo PARC (Politically Attentive Relational
Constructionism), buscando conceitos e praticas de comunicacao fundamentadas no
construcionismo relacional politicamente atento. A proposta “concentra-se na
reciprocidade de decisdes e descreve as condi¢cdes minimas para o envolvimento de
publicos de interesse nas discussbes decisorias” (DEETZ, 2008, p.24). Entre os
critérios minimos para sua instauracdo estariam a reciprocidade de oportunidade de
expressdo; a irrelevancia das relagcbes de autoridade, cargos organizacionais e
outros recursos de poder; a divulgacao total de informacdes e transparéncia dos
processos decisorios e a igualdade em habilidades de expressao. Isto tudo dentro
da consciéncia de que tomar decisdes implica maior criatividade e responsabilidade
do que emitir parecer ou recomendar um encaminhamento.

A sensagéo e a vivéncia da liberdade, do estimulo ao dialogo e da iniciativa
na vida cotidiana acabam interferindo nas relacdes funcionais, e a adesédo e a

produtividade ficam marcados pelo atingimento de regras consensuais. Ademais,

12 (informac&o verbal) Termo empregado pelo Prof.Dr. Paulo Nassar, para designar os agrupamentos
de pessoas em publicos, em aula na disciplina “Comunicagao Organizacional e Relagbes Publicas na
Construgcdo da Responsabilidade Histérica e na Atualizagdo da Meméria Institucional das
Organizagbes”, ministrada no dia 5 de abril de 2010 no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da
Comunicacéo da Escola de Comunicac¢fes e Artes da Universidade de Sao Paulo/ECA-USP.
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como bem descreve Kunsch (2003, p.159), “na sua familia e no seu convivio
profissional e social, o empregado serd um porta-voz da organizacdo, de forma
positiva ou negativa. Tudo dependera do seu engajamento”. Isto acontece
exatamente pelas multiplas posi¢cdes que cada pessoa frequenta nas suas diferentes
funcdes de vida, em todas elas deparando-se com as comunicacbes da mesma

organizacao e lhes atribuindo significados de acordo com o teor e contexto.

1.4 A organizagdo humanizada como ambiente de histérias

Pifuel Raigada (1997, p.120, traducdo nossa) impregna seu conceito de
comunicacdo exatamente com uma Otica ampla, dividindo-a como mediagcdo entre
relacbes profissionais (desempenho de tarefas na produgcdo social de bens e
servi¢os), relagdes de convivéncia (necessidades e satisfagdes dos sujeitos como
habitantes de um dado contexto) e relacGes de identidade (habitos que funcionam
como codigos para fixacdo de significados e sentidos na percepcéo das pessoas).

O surgimento de modelos gerenciais que viabilizem esta perspectiva, como
pontua Cabral (2004, p.60), com “empresas capazes de envolver e mobilizar
pessoas (de dentro e de fora do seu ambito) em prol da construcdo de um futuro
melhor para elas e para a sociedade”, vai fazer recriar o ambiente empresarial € a
percepcdo publica sobre a iniciativa privada. Afinal, quando se introduz a
comunicacdo na esfera das organizacdes, “o fator humano, subjetivo, relacional e
contextual constitui um pilar fundamental para qualquer acdo comunicativa
duradoura e produtiva” (KUNSCH, 2010, p.52). Assim, ha uma abertura de espaco
para a comunicacdo verdadeira, de valorizacao de interlocutores, sua integracao no
ambiente com possibilidade de criacdo e revelacdo de vocacbes e talentos e a
reinvencdo do sucesso e da lucratividade como objetivo de grupo, portanto
realmente sustentavel como ja pregam discursos institucionais.

Humanizar as relagdes de trabalho é reconhecer verdadeiramente a empresa
cComo um organismo, e ndo como um mecanismo. Portanto, sujeito a variaveis
emocionais e subjetivas e bastante vinculado a possibilidades de expresséo para
oxigenacdo dos comportamentos e das performances — o que se da, em grande
parte, pelo compartilhar de histérias entre seus membros. Ainda que este enfoque
seja tratado com detalhes no capitulo 3, € interessante registrar que a “narrativa

organizacional serve como um canal importante para mensagens e traz um sentido
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de identidade em organiza¢gOes cada vez mais diversificadas, largamente dispersas
e em rapida mutacdo” (MCCARTHY, 2008, p.164).

Como assinala Matos (2010),

alguns empregados compartilham histérias como um meio de sobrevivéncia
dentro da estrutura corporativa; outros usam histérias para criar um espaco
para si préoprios, a partir do qual eles podem desafiar, ameacar, criticar e
alertar a estrutura do poder dominante da organizacdo (MATOS, 2010,
p.94).

Uma empresa socialmente humanizada requer uma gestdo que garanta
participacdo em ideias e sugestbes de todos os colaboradores, como bem pontua
Romé&o (2000, online). Ora, uma empresa se torna socialmente humanizada e
lucrativa quando seu compromisso de existéncia transcende os numeros, com
“atitudes que acrescentem ao mundo mais dignidade de existéncia e sobrevivéncia,
que tragam beneficios aos envolvidos no campo material, espiritual € humano”
(ROMAO, 2000, online). Por isto, a relevancia do desenvolvimento da capacidade da
escuta e da construcao coletiva do relato e do sentido.

A humanizacdo na comunicacdo, pois, € panorama essencial para a
instauracdo da proposta de storytelling, pois exige vontade organizacional para
constituicdo de lugares efetivos de participacdo — “trata-se de lugares que
possibilitem e/ou fomentem a manifestacdo das subjetividades e da diversidade, a
escuta [...] e a realizacdo da auto-critica” (BALDISSERA, 2010, p.73). Poupinha
(2007), dentro do escopo deste estudo, entende a comunicacdo das organizacoes

dentro de:

uma nocdo de storytelling, de narrativas ou, ainda e noutro contexto
conceitual, de dramaturgia, assumindo uma Idgica representacional
deliberada dos meios e dos discursos pelos quais a existéncia da
organizacdo e 0s seus assuntos sdo comunicados (POUPINHA, 2007,
p.699, traducao nossa).

E entender a comunicacdo em Pink (2007), para quem estamos deixando de

ser uma economia e uma sociedade “baseadas nas faculdades logicas, lineares,
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frias e objetivas da Era da Informacéo e fazendo a transicao para [...] as faculdades
criativas, empaticas e sistémicas — a Era Conceitual” (PINK, 2007, p.1). Para isto,
indica o desenvolvimento de seis aptiddes essenciais — design, historias, sinfonia,
empatia, ludico e sentido. Design traz a ideia de ir além do funcional, fazendo com
que produtos e servicos e experiéncias sejam pessoalmente gratificantes,
fisicamente belos e especialmente emotivos. Ja as historias diz respeito ao cuidado
com persuasdo, comunicacdo e compreensdo de conteudos, ultrapassando o0s
argumentos. Por sinfonia, o autor entende o desenvolvimento de viséo de conjunto,
com combinacgéo de partes desconexas num todo inédito. Para empatia, € perceber
gque a légica ndo € mais suficiente, sendo imprescindivel compreender
comportamentos, estabelecer relacionamentos e preocupar-se com as pessoas. O
ladico significa afastar-se da excessiva seriedade, vendo o contexto com mais
leveza e bom humor. Por fim, Pink (2007) fala no sentido, como busca da realizagcao
espiritual e da transcendéncia para atingir a esséncia das coisas e da vida.

E a condenacdo de uma hegemonia do pensamento e visdo de mundo
estreitamente redutoras e acentuadamente analiticas, onde o trabalhador do
conhecimento precisava ser capaz de processar informagdes e oferecer alto grau de
especializacdo. Agora, emergiriam outras demandas, baseadas em aptiddbes como

high concept e high touch:

high concept é a capacidade de enxergar padrées e oportunidades, de criar
beleza artistica e emocional, de compor uma narrativa envolvente e de
combinar ideias aparentemente néo relacionadas para criar algo inédito [...]
High touch é a capacidade de estabelecer empatia com o semelhante, de
compreender as sutilezas das interagcbes humanas, de encontrar alegria
intima e suscita-las nos outros e ir além do superficial em busca de sentido
e propésito (PINK, 2001, p.2).

Como diz o ex-executivo do Banco Mundial, Stephen Denning (2006) sobre
sua progressiva frustragdo com os discursos normalmente utilizados pelas

organizacfes — e baseados na preciséo e nas analises quantitativas:

ao tentar comunicar uma nova ideia para uma audiéncia cética, descobri
gue as virtudes da preciséo, rigor e transparéncia ndo estavam funcionando.
Tendo passado a vida toda acreditando no sonho da razao, fiquei pasmo ao
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descobrir que uma histéria contada apropriadamente tinha o poder de fazer
0 que um estudo analitico rigoroso ndo conseguia (DENNING, 2006, p.xiii).

E o que assinala Nufiez (2009, p.83), ao referir que “uma histéria tem muito
mais poder de persuasao que toda uma artilharia de dados, provas, apresentacoes e
argumentos”. Isto tudo devido a sobrecarga informativa causada pela variedade de
polos emissores ao mesmo tempo nos canais tecnoldgicos amplamente disponiveis,
colocando em duvida o que de fato vai ser percebido, fruido e retido pelas pessoas.
No atual mundo fragmentado e em constante mudanca, os grandes mitos de criacao,
as narrativas religiosas, politicas ou corporativas foram sofrendo desgaste lento e
progressivo — ou uma suspensdo de relevancia diante da emergéncia de outras
fontes tidas como criveis. Qualquer mensagem resta organica, liquida, aberta e
deforméavel, derrubando muros entre emissor e receptor (NUNEZ, 2009, p.23).
Segundo ele, s6 uma verdadeira historia estrutura e da sentido ao discurso confuso
de informacgdes enfrentado a cada dia.

A ideia embutida € qualificar as rela¢des e os vinculos, constituir legitimidade
e ampliar sintonia tendo como base a confianca, tudo a partir da contacdo de

histérias e ndo de narrativas pasteurizadas.

1.5 Confianga como ancora da polifonia organizacional

As transformacfes, nos cenéarios econdmico e empresarial, estdo ocorrendo
cada vez mais rapidas e com impacto significativo em toda a sociedade. A
competitividade das empresas sofre uma influéncia consideravel dessas mudancas,
entre outros fatores pela propria variedade de grupos de interrelagcdo e pela
agilidade de circulagdo de informagdes em sociedades integradas globalmente.
Como assinala Terra ([s.d.], online), “as empresas sdo muito mais porosas, historias
entram e saem de maneira muito mais rapida e com abrangéncia muito maior”. Os
publicos se encontram numa “situacdo de fragilidade de identidade, de
enfraquecimento de vinculos sociais diversos, de busca de sentido, de
desorientacdo quanto ao presente e ao futuro e de caréncia de referenciais”
(FREITAS, 2000, p.57). Com isto, avulta a importancia de consolidar a confianga

num cenario de perda crescente de influéncia das organizactes estabelecidas. Para
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Halliday (2009, p.46), os publicos-alvo séo “co-atores em construcéo da legitimidade
organizacional, ou seja, da tessitura do consenso para que a organizacdo seja e
continua a ser bem aceita como agente econémico, social, cultural e politico”.

A complexidade e as incertezas de cenério fazem as organiza¢des buscarem
formatos de gerenciamento baseados num intenso didlogo e no engajamento de
seus publicos de interesse. A construcdo de redes de relacionamento parte de
relacbes humanas mais abertas e cooperativas, a partir de um planejamento que
posiciona a comunicagdo em patamar estratégico e que da fluidez a multiplas vozes.
E isto que sinaliza o conceito de ‘polyphonic organization’ proposto por Kornberger,
Clegg e Carter (2006), considerando esta multiplicidade a partir dos publicos de
relacionamento de uma organizacdo e, por consequéncia, a variedade dos discursos
que constituem sua realidade. Estes pesquisadores igualmente aludem as vozes
silenciadas pelos discursos hegemdnicos e entendem que, através da polifonia®®, é
possivel estar apto a compreender mudancas nos padrées de organizacdo entre as
pessoas. Trata-se da nocdo de organizagcdo como sistemas verbais construidos
socialmente, arenas nas quais uma variedade de tramas simultaneas e descontinuas
ocorre por diversos atores. Dai deriva toda uma preocupacdo com o0 que € dito e
como é dito: “o argumento € que organizagcbes sao culturas e constantemente
precisam de traducdes, ndo so intra-organizacdo e seus espacos discursivos, mas
também inter-organizagdes” (KORNBERGER, CLEGG E CARTER, 2006, p.7,
traducdo nossa). Além disto, deriva uma reflexdo acerca da disposicdo em ter
unidade de discurso como estratégia essencial para o cuidado com a reputacao,
desconsiderando que grandes narrativas, como registro linguistico Unico, acabam
por inibir, proibir, limitar, dirigir e prescrever de maneira frontalmente oposta a
necessidade polifonica.

Por isto, é tdo pertinente a visdo de Nassar (2008b) quando fala sobre o

mundo das rela¢des publicas democraticas:

¥ O filésofo russo Mikhail Bakhtin desenvolve o conceito de polifonia em ‘Problemas da Poética de
Dostoievski’, langado no Brasil pela Editora Forense em 1981. Significa a presenca de outros textos
dentro de um texto, causada pela insercdo do autor num contexto que ja inclui previamente textos
anteriores que lhe inspiram ou influenciam. Ao enfatizar o carater dialdgico do universo artistico de
Fiodor Dostoievski, Bakhtin destaca procedimentos especiais de construcdo narrativa, como a
inconclusibilidade temética, a independéncia e a equipoténcia de vozes, perspectivas bastante
adequadas ao entendimento de ‘sentido aberto’ que vai ser proposto nos capitulos seguintes para o
storytelling.
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espago onde a comunicagdo organizacional valoriza e incorpora a opinido
de seus publicos e da sociedade e onde a histéria pode resgatar vivéncias e
o individuo organizacional como protagonista de sua vida, da organizacao,
da comunidade e do pais (NASSAR, 2008b, p.132).

Figueiredo e Tuzzo (2011) séo precisas na conexao entre estes temas:

As relagdes publicas, ao trabalharem a comunicagcéo e a verdade, devem
conseguir envolver, em seus discursos, motivos e razdes adequados a gerar
veracidade e confiabilidade através da linguagem utilizada. Ao serem
trabalhadas a comunicacdo e a emocao, as mensagens construidas devem
possuir uma natureza sentimental e as sensacfes envolvidas em
sinceridade e certeza (FIGUEIREDO; TUZZO, 2011, p.51).

Zanini (2008) acredita que um modelo empresarial baseado na confianca é
uma tentativa de prestar resposta aos desafios enfrentados pelas empresas frente
as necessidades de mudanca e flexibilidade organizacional dada a alta
competitividade e o desenvolvimento tecnolégico acelerado. Para o pesquisador, “a
presenca da confianca reduz as incertezas no presente, com base nas informacoes
de interagdes passadas, sinalizando como os parceiros reagirao no futuro” (ZANINI,
2008, p.53). Dai que o tema requer investigacao por funcionar como importante
mecanismo para a reducdo de riscos e para a minimizagdo de conflitos. Um dos

maiores estudiosos na area, o consultor empresarial espanhol Gasalla reitera que

podemos considera-la [a confianga] um precioso bem da empresa, um ativo
potencial intangivel que integra seu capital social, e também um diferencial
competitivo de primeira grandeza, na medida em que proporciona
aprendizagem continua, inovagéo e diminuicdo de custos com supervisédo e
controles (Gasalla apud ZANINI, 2008, p.54).

E interessante assinalar que a confianga pode interferir positivamente em
qualquer tipo de contrato de negdcios, por ser um indicador que acaba transferido de
um relacionamento para outro, de um publico para outro. Como diz Nassar (2009,
p.292), “o tema complexo da confianca se apresenta como elemento que solidifica a

credibilidade da organizacdo diante de empregados, consumidores, entre outras
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redes de publicos fundamentais”. Como as acdes dos empreendimentos e dos
empreendedores estdo repletas de incertezas, por uma seérie de questbes
intervenientes nem sempre no dominio direto dos gestores, a confianca ajuda a
pensar em ganhos e beneficios a longo prazo e a manter contratos por causa das
relacdes estabelecidas, e ndo s6 por amparos legais e formais.

Relacbes duradouras e valiosas para as organizacbes, em ambientes de
instabilidade, estdo relacionadas com questdes fundamentais da administracéo,
como a base sobre valores, missao e filosofia. Mas é pela comunicagédo que tudo se
constréi e dissemina, demandando processos e formatos que gerem confianca —
como sera postulado nos préximos capitulos quanto a memoria organizacional e ao
storytelling. Como é possivel adiantar, através da analise de estudos de Nassar
(2009)

o depoimento de vida que nasce no ambito dos publicos, das redes sociais
ou da sociedade tem um alto valor para a formagdo da confianga na
empresa ou instituicdo, porque é percebido pelos receptores como distante
dos interesses das organiza¢fes e, também, compativel com os interesses
dos receptores (NASSAR, 2009, p.302).

E preciso ter, contudo, a convicgdo de que a simples sedugédo ndo deve estar
no alvo dos discursos organizacionais. O que vale € a capacidade de fomentar
entendimento e honrar o pacto implicito de confiabilidade com os publicos
(HALLIDAY, 2009, p.46), numa atuacdo sinérgica a partir de uma estratégia bem

construida e sinalizada.

1.6 O processo narrativo da estratégia e da transcendéncia na responsabilidade

histérica®

Wood Jr. (1996, p.23), em total consonancia com o escopo deste trabalho,

assinala que estratégia € “um padrdo de comportamento, algo que se constréi ao

" A convergéncia das responsabilidades empresariais, tema tipico do trabalho das relacdes publicas,
se da pelo guarda-chuva da ‘Responsabilidade Histérica Empresarial’, que relne as
responsabilidades comercial, legal, ambiental, cultural, social e politica num conceito sistémico,
relacionado as atividades humanas. O conceito foi cunhado por Paulo Nassar em seu livro ‘Relagcbes
Publicas na construcdo da responsabilidade histérica e no atualizagdo da memdria institucional das
organizacfes’, referenciado nesta dissertacéo.
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longo da histéria da empresa, algo com raizes no passado”. Ou como assinalam
Barry e EImes (1997):

estratégias podem ser examinadas como artefatos: sua retérica, metéforas
e sequéncias podem ser identificadas, comparadas e avaliadas de
diferentes formas. Estratégias podem ser examinadas como um processo
narrativo, no qual histérias sobre diretrizes sdo apropriadas e defendida
(BARRY; ELMES, 1997, p.433, tradugéo nossa).

Alvesson e Deetz (2007, p.252) véem visGes e cultura corporativas como
“construgcdes de narrativas locais e estratégicas para promover a integragdo e a
motivagdo em uma sociedade pluralista”. E o entendimento de como a linguagem é
usada para construir sentido e como os stakeholders criam um discurso de direcéo —
como o relato da estratégia influencia as escolhas e acfes consequentes. Howard
Gardner (apud BARRY e ELMES, 1997, p.434, traducao nossa) resume bem quando
diz que o desafio dos lideres visionarios é oferecer uma historia que construa “a
mais confiavel sintese do passado, revisite-o com a luz das questbes do presente,
deixe aberto espaco para eventos futuros e permita contribui¢cdes individuais pelas
pessoas do grupo”. Neste sentido, desejar modelos de leitura das atitudes
organizacionais presume a existéncia de um modelo de linguagem e de autoridade
que tem cada vez menos espa¢o na pluralidade do mundo atual — em que
credibilidade e confianca sdo quesitos que devem ser reconhecidos pelos outros a
partir de suas percepcdes. E como dizem Barry e Elmes (1997, p.438): “narrativas
estratégicas tém vida propria”.

A mudanga na gestdo, notadamente ligada ao crescente reconhecimento e
valorizacdo do capital humano, estimula a busca de métodos de abordagem e
consolidagéo da visdo de longo prazo de maturagcdo. As ‘grandes linhas’ de acéo,
dentro de uma perspectiva de amplo engajamento dos stakeholders, desenvolvem a
estratégia a partir da confianca como estimuladora de comprometimento.
Atualmente, pela forte interconexao entre as pessoas via redes de telecomunicacgoes
e informatica, ndo se pode mais trabalhar partes sem analisar os multiplos papéis
assumidos pelos agentes e os impactos causados. Robert Putnam (1996) conceitua
que as relacdes de confianca fazem com que o interesse comum prevaleca, ao inves

de o individuo agir isolada e nédo coletivamente por desconfianca; desta forma, se
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existir confianca entre os stakeholders, as estratégias e as a¢fes conjuntas e 0s
objetivos comuns seréo privilegiados.

Ghoshal e Tanure (2004) manifestam que ha dois modos muito distintos de a
empresa abordar seus relacionamentos, e cada um corresponde a uma filosofia
muito diferente de gestdo. O primeiro tipo de relacionamento é baseado no poder,
passa pelo uso do poder de compra e pela capacidade de barganha. O outro tipo
passa pela criagcdo de relacionamentos em que se compartilha o destino. E entédo
acrescentam: “esses relacionamentos s&o construidos com base na confianga mutua
e num comprometimento com a interdependéncia das duas partes, exigindo
capacidade de aprender e de resolver problemas juntos” (GHOSHAL; TANURE,
2004, p.242). Dai decorre a conviccdo de que um novo trunfo competitivo
contemporéneo é a capacidade de construir, manter e alavancar relacionamentos,
onde a comunicagdo tem papel fundamental. Os autores sentenciam que “neste
novo milénio, as empresas serdo julgadas pelas habilidades de potencializar suas
relagcbes com os diversos stakeholders” (GHOSHAL; TANURE, 2004, p.242). Neste
sentido, avulta a importancia de politicas de relacdes publicas nesta interface e
nesta busca por engajamento, através de uma comunicacdo integral pautada por
alguns preceitos de universalidade e troca dialdgica, onde questbes de memoaria sao
relevantes.

Costa (1995, p.16, traducdo nossa) converge com a idéia de empresa como
organismo vivo e sistema de comunicagcdo, em que a “comunicagao corporativa €,
em sua esséncia, efeito da integracdo sinérgica das comunica¢des empresariais, a
revolugcdo dos servicos e seus instrumentos tecnoldgicos”. Trata-se, pois, de um
enfoque de comunicacdo que transcende a propria organizacdo para permitir
repensar suas fronteiras, numa reconceituacio de seu modo de ser e atuar. E como
manifesta Maffesoli (2003, p.13), entendendo que “a comunicagao estratégica
organizacional se consubstancia nesta visdo ampla do entorno pertencente a
organizacdo, onde a comunicacdo é o que faz a relianse”, religagao como elo entre
0s ambientes interno e externo. Pois esta relianse é perfeitamente identificavel nos
preceitos da area de Relagbes Publicas, com seu foco integrado e dirigido,
sobremaneira nos conceitos de responsabilidade histérica e memaria organizacional.
Portanto, para a empresa responder a sociedade com legitimidade, de maneira que
ela possa preencher ambas as necessidades e preservar, planejar e agir de forma a

manter indefinidamente as condi¢des indispensaveis para a vida atual e futura,
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€ preciso que a empresa seja vista a partir de uma linha do tempo, na qual
se possa fazer uma analise atitudinal, se perceba a energia dindmica que
transita entre passado e futuro, que permite entender o presente e inferir
guais impactos serdo gerados (NASSAR, 2007c, online).

Para conhecer uma empresa, avalia-la com coeréncia e responsabilidade,
crer no seu discurso e estabelecer uma relacdo de confianca, é preciso olhar sua
trajetoria no tempo, na perspectiva historica, que contém todas as responsabilidades
— cumpridas ou néo.

N&o € uma comunicacao pontual e instrumental, com objetivos de curto prazo
desconectados de uma visdo global, mas sim uma postura holistica que parte do
principio de que € preciso conhecer a empresa por inteiro, seus interesses e suas
necessidades. Ao mesmo tempo, é necessario antever e identificar as mudancas e a
evolucdo de mercado, utilizando essas informacdes para conscientizar a propria
organizacdo e todos os publicos ligados direta ou indiretamente a ela sobre seus
papéis e suas responsabilidades. Tudo respaldado na esséncia da interacdo
comunicacional dialégica, “ao reconhecer a organizagdo como um dos interlocutores
do processo comunicacional, ao lado de outros atores sociais” (OLIVEIRA, 2007,
p.52).

E por isto que este estudo vai em busca da forca da memoria organizacional
como legitimadora das diretrizes comunicacionais e do storytelling como recurso
narrativo de confianca. Afinal, a temporalidade hoje, como diz Matos (1998, p.29), “é
de um presente opaco, sem passado, plasmado, petrificado”, e por ser
espacializado, fragmentado e repetitivo, o cotidiano ndo traz o encantamento
necessario para obter atencdo num cenario de instabilidade e mdultiplos apelos
concorrentes. E, citando a perspectiva de Karl Marx, ela denuncia que “o homem
experimenta seu esmagamento pelos seus préprios produtos, a especializacdo da
duracdo, a decadéncia da historicidade” (MATOS, 1998, p.30). Neste sentido, o
comunicador precisa ter cuidado porque “a eterna mudanga é inimiga da memoria,
tornando-a supérflua em um mundo no qual o homem é tratado como mera funcéo,
como business” (MATOS, 1998, p.30).

E preciso destacar que o campo da memoéria, como serd esmiucado no

proximo capitulo, e inclusive da propria comunicacdo organizacional, nutre-se de
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uma inspiracao rizomatica (DELEUZE; GUATTARI, 1995), porque se desenvolve
numa diversidade de interfaces. O rizoma é apresentado como multiforma, uma
haste subterrdnea com ramificacbes variadas de superficie e com bulbos ou
tubérculos, e neste sentido superando a visao de raiz, de ponto Unico de ecloséo. A
memoria postula justamente a multiplicidade e a convivéncia de diversos sujeitos,
gue reconstroem experiéncias passadas, a luz ou ndo das intencdes do presente.
Isto combina imensamente com o0s principios desta nova concepcdo de
comportamento e inteligéncia: “as multiplicidades s&o rizomaticas e denunciam as
pseudo multiplicidades arborescentes [...] ndo tém sujeito nem objeto” (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p.15). A metafora do mapa é empregada pelos autores e
apresenta sintonia com a memoaria como algo conectavel em todas as direcdes,
desmontavel, reversivel e suscetivel a modifica¢gdes, visto que, conforme comentam
Deleuze e Guattari (1995, p.21), “uma das caracteristicas mais importantes do
rizoma talvez seja a de ter sempre multiplas entradas”. Nao combina, portanto, com
0s sistemas pensados a partir da arvore ou da raiz, porque estes sao hierarquicos e
comportam centralidades de significancia. Assim como a memoria, o rizoma “ndo é
feito de unidades, mas de dimensdes [...] ndo tem comec¢o nem fim, mas sempre um
meio pelo qual cresce e transborda” (DELEUZE; GUATTARI, p.31) e, nesta
perspectiva, ambos tém como tecido a conjungao ‘e’, ndo excludente.

E, para dar andamento no raciocinio deste trabalho, Halliday apresenta uma
definicAo fundamental para a éarea, fazendo esta conexdo entre comunicacgao,
organizacdo, histéria, memoria e storytelling, ao dizer que “a comunicacdo
organizacional é um conjunto de atos retdricos cuja argumentacao evoca o passado,
justifica o presente e prepara o futuro” (1998, p. 32). Os processos comunicacionais
sdo determinados pelo tempo e espacgo vivenciados pelos sujeitos. Portanto, séo
influenciados por muitas variaveis, como o clima organizacional, conflitos
existenciais, condi¢cdes de trabalho, relacdes de poder, expectativas profissionais,
vaidade, ambicdo, desejo, sonhos, frustragcbes — enfim, pela historia de vida dos
interlocutores (ROMAN, 2009, p.132).

Estas questdes de histéria e memoria de individuos, grupos e organizagdes
vao ser tratadas a partir de agora, detalhando conceitos, diferencas e impactos. Sob
a constatacao da sobrecarga informativa e de um certo cansago pela presentificacao
do mundo. Sera feito, neste interim, a interface prevista pela area de concentracao

desta dissertacéo.
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CAPITULO 2 , ,
CONCEITOS E INTERFACES ENTRE HISTORIA E MEMORIA

“‘Uma historia pode legitimar uma vida humana individual
e 0 passado, o presente e o futuro de qualquer comunidade”

Margarita Riviéere, jornalista
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2. CONCEITOS E INTERFACES ENTRE HISTORIA E MEMORIA

A consolidacdo de um cenario de fragmentacdo, com individuos perdidos no
seu sentido de existir, traz efeitos diretos na forma com que as organizacdes se
comunicam. Diante da crenga na relevancia da responsabilidade historica como ativo
reputacional, € importante para os comunicadores adensarem conhecimentos neste
campo.

Por isto, para compreender os estudos de memoria, e depois fazer uma
incursdo mais especifica sobre memoria organizacional, é interessante iniciar por
uma reflexdo sobre a formacdo do conceito e do papel da histéria. De todo modo,
assinala-se que nao ha intencdo historiografica e admite-se uma diversidade de
posicionamentos entre os historiadores a respeito do tema.

Ao longo do tempo, a busca incessante do historiador foi pela objetividade
diante da ambiguidade da historia. Os pressupostos de Langlois e Seignobos
indicavam, em seu manual classico®, que “o historiador trabalha com documentos
[...] Nao ha substituto para os documentos, sem eles ndo ha histéria” (1946, p.40),
numa aposta numa certa ‘credulidade espontanea’ da coisa documentada. Meihy
(2010, p.186) aponta que o acatamento de outro tipo de historia se deu somente na
contestacdo das Ciéncias Sociais operada na contracultura dos anos 1960. Com
uma saturagao do grafado, da chamada ‘ditadura do documento arquivado’, estava
desafiado o0 exclusivismo do escrito como recurso probatério ou mesmo
argumentativo. Thompson (1992, p.24) resume bem a condicdo de uma eventual
retomada de fatos passados, ao dizer que “o padrao que persiste na producao de
textos histéricos reflete, provavelmente, as prioridades da maioria dos historiadores
profissionais [...] numa era de burocracia, poder estatal, ciéncia e estatistica”. Ainda
que as pessoas se lembrem de rituais, nomes, can¢fes e historias, caberia ao
documento a garantia de transmissao para o futuro. Este movimento foi acirrado com
o lluminismo, que pregava a clareza dos documentos e monumentos (THOMPSON,
1992, p.53-54).

'* Refere-se ao livro Introduction aux études historiques, com primeira edicéo pela Hachette em 1898,
integrado por conferéncias proferidas no primeiro curso de historiografia da Universidade de
Sorbonne no ano académico de 1896/1897. Era, portanto, um ensaio sobre o método que procurava
indicar o carater e os limites da disciplina. Este material, inclusive, baseou a influéncia da histéria
francesa no ensino superior, especialmente através de Affonso D'Escragnolle Taunay, catedratico de
Histéria na entdo Faculdade Livre de Filosofia e Letras de S&o Paulo em 1911, e posteriormente
professor substituto na Universidade de Sédo Paulo. Ver mais em
http://www.sbhe.org.br/novo/congressos/cbhe2/pdfs/Tema4/0457.pdf .
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Ferreira (2000, p.111) relata que, para Herédoto e Tucidides, a historia era
um repositorio de exemplos que deveriam ser preservados, e o trabalho do
historiador era expor os fatos recentes atestados por testemunhos diretos, inclusive
de personagens comuns, afastando-se da nocdo de que, para tragos serem
interpretados, deveriam ter sido antes arquivados. A historiadora complementa:

a afirmacéo da concepgédo da histéria como uma disciplina que possuia um
método de estudo de textos que lhe era préprio, que tinha uma pratica
regular de decifrar documentos, implicou a concepcao da objetividade como
uma tomada de distancia aos problemas do presente (FERREIRA, 2000,
p.112)

Le Goff (2003) trata da histéria vivida das sociedades humanas e do esfor¢o
cientifico para descrevé-la e interpreta-la, como dois polos entre 0s quais se resume
0 préprio conceito de historia. Ao tempo natural e ciclico das estacdes e do clima se
justap0e, e até se contrapde, a percepcao de duragdo registrada pelos homens; e a
memoria pessoal e coletiva fica submetida ao calendario e ao reldgio, instrumentos
de domesticacéo e de dominio do tempo. Nessa continua defasagem, insinuam-se a
ideia de histdria, ambigua e mutavel, e a relagdo entre o passado e o presente. E
como assinala Chesneaux (1995), quando afirma que

os fatos histéricos sdo contraditérios como o préprio decorrer da historia;
eles sdo percebidos diferentemente (porque diferentemente ocultados)
segundo o tempo, o lugar, a classe, a ideologia [...] por outro lado sédo
suscetiveis apenas de aproximagfes progressivas, sempre mais proximas
do real, nunca acabadas nem completas (CHESNEAUX, 1995, p.67).

Charaudeau (2006, p.103) refere que “nao ha nenhum sentido em falar de
acontecimentos em si, s6 se pode falar de acontecimentos sob descricao”, numa
ideia de transformacdo dos acontecimentos que podem ter alguma ancoragem no
mundo em uma adequacdo imagética ao referente — dado que depende de um
sujeito interpretador. Mais que isto, as narrativas histéricas ndo dizem respeito
apenas a uma reproducdo de acontecimentos, mas sim a uma construcdo que

envolve tanto o historiador quanto os codigos socialmente partilhados. Seriam
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afirmagbes metaféricas que sugerem uma relacdo de similitude entre os
acontecimentos e processos e 0s tipos de histéria que sdo utilizadas para conferir
aos acontecimentos da vida uma significacdo culturalmente sancionada (WHITE,
2001, p.105). Assim, a histéria que é lida, baseada em fatos e documentos, nédo é
absolutamente factual, mas uma série de julgamentos aceitos (CARR, 2002, p.50).

Pollak (1992, p.209) acredita que a histéria estd se transformando em
historias, parciais e plurais, até mesmo sob o aspecto da cronologia. As cronologias
também estariam plurais, em funcdo de seu modo de constru¢do, no sentido do
enquadramento da memoria, e também em funcdo de uma vivéncia diferenciada das
realidades. Foi preciso compreender que, na estrutura do tempo, ndo existia
somente o ordenamento cronolégico e que muitas verdades teriam espaco. A
verdade néo seria algo que se apreenderia ou congelaria, mas se daria como um
relampejo, uma revelacdo. Para Arendt (1987, p.170), a “tradigdo ordena o passado
nao apenas cronoldgica, mas antes de tudo sistematicamente, ao separar 0 positivo
do negativo, o ortodoxo do herético, o que é obrigatério e relevante entre a massa
de opinides e dados irrelevantes ou simplesmente interessantes”.

Convém assinalar que, na Franca, desde os finais dos anos 20 do século XX,
crescia em influéncia a chamada Ecole des Annales, liderada por um grupo de
historiadores reformistas, reunidos ao redor de Marc Bloch e Lucien Febvre. Desde
1929, vinham publicando uma revista intitulada Annales d'histoire économique et
sociale, que tinha por objetivo afastar a historiografia da sua dependéncia para com
a politica, como era o gosto da corrente positivista ainda largamente hegemonica. O
postulado desta ‘nova historia’ € de que outros temas deviam servir de interesse ao
historiador, novos campos de pesquisas deveriam ser abertos, que ndo se
limitassem mais as visitas aos arquivos estatais atras das decisdes dos governantes,
dos reis ou dos presidentes. Uma outra historia deveria entdo nascer, abarcando as
mentalidades das épocas passadas, a geografia, o clima, os costumes, a vida
cotidiana. E como assina com simplicidade Novais (2011, p.4), ao dizer que “em vez
de estudar Estados, estruturas, produgcdo, consumo e poder, a histOria passou a
estudar os modos de sentir, os amores e os humores”, encaminhando-se para uma
histéria mais narrativa e menos explicativa. Segundo Totini e Gagete (2012, p.3), a
partir da ‘Nova Historia’, pensa-se na empresa como produtora de significados sécio-
culturais e na memoéria em sua dimensao do simbdlico, o que vai influenciar o olhar

dos historiadores brasileiros para uma 6tica mais multidisciplinar.
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O filésofo alemdo Wilhelm Dilthey (apud THOMPSON, 1992, p.77-78),
refletindo sobre o significado da histéria, diz que quem busca os fios de ligacdo na
historia de sua vida “ja tera criado, de diferentes pontos-de-vista, uma coeréncia [...]
em sua memoria, ja terd separado e salientado os momentos que experimentou
como significativos”, e assim o primeiro problema de captar e apresentar as

conexdes histéricas ja estara meio resolvido pela propria reflexdo de cada um. E

como ressalta Meihy (2010):

a Historia, como tal — disciplina decorrente de fatores ligados aos
documentos escritos e, portanto, espago de letrados -, ndo € alternativa
Unica ou hegemédnica [...] H4, no lugar, outros atalhos, com destaque as
referéncias mnemaonicas feitas por meio da expresséo oral (MEIHY, 2010,
p.179).

Em suma, as estatisticas sociais ndo representariam fatos absolutos mais do
que noticias de jornais, cartas privadas ou biografias publicadas, afinal “do mesmo
modo que o material de entrevistas gravadas, todos eles representam, quer a partir
de posi¢des pessoais ou de agregados, a percepgao social dos fatos” (THOMPSON,
1992, p.145). Para Emile Benveniste (apud LE GOFF, 2003, p.209), existe o tempo
fisico continuo, uniforme, linear e divisivel, o tempo cronolégico ou tempo dos
acontecimentos — através dos calendarios é socializado; e o tempo linguistico que
tem o préprio centro no presente da instancia da palavra, o tempo do locutor — onde
este trabalho se foca, através da valorizacdo da contacdo de histérias e dos
testemunhais.

Como diz Benjamin (1987), a historiografia € substituida pela exegese, que
nao se preocupa com o encadeamento exato de fatos determinados, mas com a
maneira de sua insercdo no fluxo das coisas. Ao privilegiar uma histéria narrativa em
detrimento da historia explicativa, haveria uma emancipacédo do carater cientifico.
Muitas vezes, seria vantajoso ler a historia ao contrario ou, como disse Benjamin
(1987, p.255), seria como “escovar a historia a contrapelo” — aqui entendido como
contemplando o ponto-de-vista dos vencidos, contra a tradicdo conformista do
historicismo cujos partidarios entram sempre em empatia com o0 vencedor. Ao
evocar, hd um reaprendizado, uma reconfiguracdo do passado, com olhares

diferentes, como manifesta Lowy (online, 2002), do historicismo que se identifica
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enfaticamente com as classes dominantes e vé a histéria como uma sucessao
gloriosa de altos fatos politicos e militares.

Gagete e Totini (2004, p.114-115), aproximando o tema do universo
organizacional como postulado na sequéncia deste estudo, entendem que € preciso
valorizar os historiadores da ‘nova historia’, pela incorporagdo de novos temas,
novos protagonistas, novos angulos para a histéria empresarial e trazem para este
campo a dimensdo do simbdlico, revisando a visdo ortodoxa de Alfred Chandler,
pesquisador da Harvard Business School notabilizado pelas biografias empresariais,

relatérios anuais, livros e revistas de negdcios.

2.1 Consideracgdes sobre passado, presente e futuro

A oposicdo antigo-moderno é outro ponto de interesse neste estudo, ainda
gue, como assinala Weil (2001), a oposicao entre passado e futuro seja absurda. Ja
que “ndao possuimos outra vida, outra seiva, sendao os tesouros herdados do
passado e digeridos, assimilados, recriados por nés. De todas as necessidades da
alma humana, ndo ha nenhuma mais vital do que o passado” (WEIL, 2001, p.50), o
futuro depende da existéncia e da posse do passado. Dai ela alerta para o perigo do
desenraizamento como aniquilacdo desta existéncia pregressa e sobre a
necessidade de estar em sintonia com a natureza, numa integragdo com a
coletividade, o territorio e sua propria histéria. O ser humano desenraizado é
expropriado de sua propria vida, perde a capacidade de conduzi-la e de encontrar
sentido. Zaoual (2003) aponta para a necessidade de inversédo desta tendéncia, por
meio do reencaixe do homem em pontos simbdlicos de pertencimento, a fim de nédo
se tornar um robd que assimila prontamente todas as prescricbes geradas por
diversas poténcias tutelares.

Para Le Goff (2003), os ‘antigos’ sdo defensores das tradi¢gdes, enquanto os
‘modernos’ se pronunciam pela inovacdo. No século XX, o ponto-de-vista dos
‘modernos’ manifesta-se acima de tudo no campo da ideologia econdmica, na
construgdo da ‘modernizagao’, isto é, do desenvolvimento e da aculturacdo, por
imitacdo da civilizagdo européia. Dependendo da andlise, o ‘antigo’ pode ser
substituido por ‘tradicional’, e moderno por ‘recente’ ou ‘novo’, gerando dai

conotagdes pejorativas. ‘Antigo’ ainda pode denominar aquilo que pertence ao
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passado, a época da Antiguidade. A palavra ‘moderno’ nasceu com a queda do
Império Romano, no século V; a periodizacdo da histéria em antiga, medieval e
moderna instaura-se no século XVI. Portanto, cada um dos adjetivos consegue
remeter a um periodo cronolégico, passa pela analise de um momento histérico que
segrega a ideia de ‘modernidade’ e, a0 mesmo tempo, a cria para distinguir e afastar
uma ‘antiguidade’.

Esta situacdo decorre da propria atitude dos individuos, das sociedades e das
épocas perante o seu passado. Nas sociedades ditas tradicionais, a Antiguidade tem
um valor seguro: os antigos dominam, como velhos depositarios da memoria
coletiva, garantia da autenticidade e da propriedade. Estas sociedades voltam-se
para os conselhos dos antigos, a gerontocracia. Foi com o ‘Século das Luzes’ que se
substituiu a ideia do tempo ciclico, tornando efémera a superioridade dos antigos
sobre o0os modernos, pela ideia de um progresso linear que privilegia
sistematicamente o moderno. Por outro lado, moderno como algo ‘novo’ implica um
nascimento permanente. Vira um esquecimento, uma auséncia de passado, com o
sentido de recém-aparecido, de nascido, de puro. Ja o uso de ‘progresso’ elimina o
moderno, desvaloriza permanentemente o presente como algo ultrapassado e
sempre na espera do porvir. A Revolu¢do Industrial parece constituir-se no ponto de
mudanca radical nos termos antigo-moderno, aparecendo trés novos polos de
evolucdo e de conflito: na passagem do século XIX para o XX, os movimentos de
ordem literaria, artistica e religiosa outorgam-se ou sao rotulados de ‘modernismo’; o
encontro entre paises desenvolvidos e paises atrasados da origem aos problemas
da ‘modernizacao’, e o0 aparecimento de um novo conceito de criacdo estética, de
mentalidade e de costumes — a ‘modernidade’ (LE GOFF, 2003, p.174).

Gourevitch (1975) tem contribuicBes importantes nesta andlise e afirma que a
percepcdo de tempo revela as caracteristicas fundamentais de uma sociedade, o
seu desenvolvimento, as suas praticas e sua organizacdo social. Nas sociedades
primitivas, o tempo era pensado como uma influéncia mistica e poderosa que regia a
vida dos homens e dos Deuses. Era algo imovel e ciclico, onde os eventos e as
épocas se repetem assim como as estacdes climéticas — o que reflete uma profunda
ligacdo com a natureza, mesmo que n&o se possa a compreender integralmente ou
dominar. Na Antiguidade, os modos de tempo (passado, presente e futuro) estavam

dispostos em um unico plano onde seriam simultaneos. O homem antigo vivia o
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passado e o presente a0 mesmo tempo, o0 que explica o culto aos antepassados e 0
pensamento sobre futuro centrado em adivinhacgGes e previsfes proféticas.

Quem apresenta uma definicdo instigante € Santo Agostinho (2001):

o futuro e o passado ndo existem [...] ndo é exato falar de trés tempos —
passado, presente e futuro [...] os tempos séo trés, isto &, o presente dos
fatos passados, o presente dos fatos presentes e o presente dos fatos
futuros [...] O presente do passado € a memoria. O presente do presente € a
visdo. O presente do futuro é a espera (SANTO AGOSTINHO, 2001, p.305).

Eric Hobsbawm (1998, p.22), que levantou a questdo da funcdo social do
passado, entende por passado o periodo anterior aos acontecimentos que um
individuo se lembra diretamente. A maior parte das sociedades considera o passado
modelo do presente. Nesta devocao ha, no entanto, fendas através das quais
entram a inovacao e a mudanca.

A modernidade vem como uma proposta de aventura de marginalidade,
contraria a conformidade a normas e o refagio na autoridade do antigo. A historia
ndo € um desenvolvimento orientado pelo progresso, uma sucessao cronoldgica de
fatos, ela € a memdria do presente. Nesse sentido, a modernidade em Baudelaire é
a memoéria do presente, pois esse tempo possui existéncia em si, € ndo somente em
relacdo ao passado, sendo um modo de olhar permitido pela alteracdo permanente
do mundo (NASCIMENTO, 2005, p.61). O aprofundamento das discussbes acerca
das relacdes entre passado e presente na histéria, e 0 rompimento com a ideia que
identificava objeto historico e passado, definido como alto totalmente morto e
incapaz de ser reinterpretado em funcdo do presente, abriram caminhos para o
estudo da histéria do século XX (FERREIRA, 2000, p.121). Por isto, é relevante

conceituar e diferenciar histéria e memoria.

2.2 Diferencas entre historia e memoria

A histéria busca produzir um conhecimento racional, uma analise critica
através de uma exposicado légica dos acontecimentos e vidas do passado. A
memoria, por sua vez, também €& uma “construgédo do passado, mas pautada em

emocdes e vivéncias, ela é flexivel e os eventos sdo lembrados a luz da experiéncia
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subsequente e das necessidades do presente” (FERREIRA, 2002, p.321). Pinto

(2001) traz uma importante contribuicdo, afirmando que

a mem@ria recupera a historia vivida, histéria como experiéncia humana de
uma temporalidade, e op8e-se a histéria como campo de producdo de
conhecimento, espaco de problematizacdo e de critica. Na operagéo
histérica, o passado é tornado exclusivamente racional, destituido da aura
de culto, metamorfoseado em conhecimentos, em representacdo, em
reflexao; na constituicdo da memdria, ao contrario, € possivel reincorporar a
ele, passado, um grau de sacro, de mito (PINTO, 2001, p.297).

Pode-se definir ‘memdria’ como um conjunto de funcbes cerebrais que
permitem ao homem guardar as mensagens, mas ha que se levar em conta a
permanente possibilidade de selecdo destes contetidos antes de sua evocacdo. E
de fortes sentimentos e emocdes que memoarias diversificadas irrompem e invadem
a cena publica, buscando reconhecimento, visibilidade e articulagdo. Em geral,
suprem um espaco que a racionalidade historia é impotente para exprimir,
“atualizando no presente vivéncias remotas (revisitadas, silenciadas, recalcadas ou
esquecidas) que se projetam em relacdo ao futuro” (SEIXAS, 2001, p.98), dentro de
uma nogao de que “memoaria é o lugar das articulagdes factuais e das impressoes
subjetivas sobre o vivido” (MEIHY, 2010, p.181-182).

A histoéria € a reconstrucao, por vezes problemética e incompleta, do que néo
existe mais e demanda analise e discurso critico tipicos de uma operacéao intelectual;
e a memoria é um fendmeno sempre atual, um elo vivido no presente que instala a
lembranca no sagrado. Enquanto a memdria se enraiza no concreto, no espago, no
gesto, na imagem ou no objeto, a histéria s6 se liga as continuidades temporais, as
evolucdes e as relacdes das coisas (NORA, 1993, p.9).

A caracterizacdo mais frequente da memoria, segundo Meneses (1992, p.9),
€ de mecanismo de registro e retencdo, deposito de informagbes, conhecimento e
experiéncias, que também esta suscetivel a esquecimentos e ocultacbes. Borges
(2007), no conto ‘Funes, o Memorioso’*®, marca o emblema da perda da condigao
humana pela saturagdo da memoria e pela incapacidade de esquecer e, por

conseguinte, de pensar, demonstrando a importancia também dos mecanismos de

* O conto foi publicado no Brasil inserido na obra ‘Ficcdes’ em 1944, e teve em sua edicédo
portuguesa o titulo ‘A memdria’.
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selecdo e descarte — que ndo sao negativos em si mesmos. Afinal, como diz Nora
(1993, p.9), “a memodria é aberta a dialética da lembranga e do esquecimento”, e o
dito e o ndo dito sdo carregados de significado. Normalmente, a ideia € evitar, tanto
quanto possivel, as deformacdes e os apagamentos onde o0s lapsos servem a
interesses especificos. Nassar chama esta espécie de “engenharia do
esquecimento” como ‘relagdes nao-publicas” (2008b, p. 116), onde acontece o
afastamento de protagonistas e testemunhas, a destruicdo de instalacdes e objetos,
o descarte de documentos.

Nora (1993) refere quase efusivamente a um conceito de memoria:

€ a vida, sempre carregada por grupos Vvivos e, nesse sentido, ela esta em
permanente evolugdo, aberta a dialética da lembranca e do esquecimento,
inconsciente de suas deformagfes sucessivas, vulneravel a todos o0s usos e
manipulag@es, suscetivel de longas laténcias e de repentinas revitalizagbes
(NORA, 1993, p.9).

Martin Kohli (apud MENESES, 1992, p.11) diz que a memoéria de grupos e
coletividades se organiza, reorganiza, adquire estrutura e se refaz, num processo
constante, de feicdo adaptativa. Ao contrario da nocao de pacote de recordacdes,
memdéria € um processo permanente de construcdo e reconstrucdo (BOSI, 1994,
p.7). Para Ferreira (2004, p.98), memadria € um elemento constitutivo do sentimento
de identidade, tanto coletivo quanto individual, como fruto de um trabalho de
construcdo constantemente negociada e representacdo de um fendmeno social.
Velho (2001, p.11) reforca taxativo, afirmando que “n&o existe vida social sem
memoéria, a propria possibilidade de interacdo depende de experiéncias e
expectativas culturalmente compartilhadas”. Para ele, ndo se trata de um unico
relato ou histéria, mas uma composicdo de discursos e representacbes das
sociedades complexas, com versfes que expressam a heterogeneidade dos atores.
Por isto, € nesta relacdo entre a rede de significados e a dimensao da acédo dos
atores sociais que deve ser caracterizada a importancia das meméoérias (VELHO,
2001, p.11).

Nora (1993, p.14) faz um apanhado muito instigante do que seriam varios
tipos de memoaria. Para este cientista social francés, é preciso ter a consciéncia clara

sobre a ‘memdria verdadeira’, abrigada no gesto e no habito, nos oficios onde se
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transmitem os saberes do siléncio e do corpo; sobre a ‘memdria da impregnacao’
com os saberes reflexos; e a ‘memoria transformada’ por sua passagem em historia,
por isto voluntéaria e deliberada, vivida como um dever.

E do filosofo francés Henri Bergson (1999) que vem uma outra proposta para
diferentes tipos de memoria. Por ‘memodria-habito’, entende os esquemas de
comportamento guardados pelo corpo, como mecanismos motores. E adquirida pelo
esforco da atencéo e pela repeticdo de gestos ou palavras, dentro de um panorama
de adestramento cultural. Ja a ‘memoria-pura’ traria a consciéncia — por um
relampejo ndo exatamente voluntério, porque latente nas zonas do psiquismo — um
momento Unico, singular e irreversivel da vida. Seria como uma memodria sem
considerar o impacto de um contexto presente da lembranca. Ele é citado por
Nassar (2007b, p.40) para dizer que “a imagem-lembranca, que vem
espontaneamente a mente quando nossos sentidos esbarram em expressfes
organizacionais (arquitetura, marca, produto, empregado e outras) é a memoria-
pura”. A distincdo entre memoaria voluntaria e involuntaria trazida por Marcel Proust
(2006)", a partir de uma narracdo de cena classica da histéria da literatura, quando
a personagem, ao mergulhar um bolinho tradicionalmente conhecido como
madeleine em uma Xxicara de ch4, recupera o sabor da mesma iguaria tomada nas
manhads dominicais de sua infancia e revive paisagens que agora sobrevivem
apenas em lembrancas e sdo acessadas pelos sentidos. Em entrevista citada por
Joyce Megay, Proust afirma que sua obra

€ dominada pela distincdo entre a memdria involuntaria e a memoria
voluntéria... Para mim, a memoria voluntéria, que €, sobretudo, uma
memoria de inteligéncia e dos olhos, ndo nos d& do passado sendo faces
sem verdade; mas um aroma, um sabor reencontrados, em diferentes
circunstancias, revela-nos, mesmo contra nossa vontade, o passado,
sentimos como esse passado era diferente do que acreditavamos recordar
(Proust apud (apud PEREIRA, 2008, p.2).

Para Bosi (1994, p.46), na esteira das reflexdes sobre a pesquisa de Bergson,

ndo hé percepcéo livre de lembrancas impregnadas. A memoria permite a relacdo do

Y Na colecdo Em busca do tempo perdido, publicada entre os anos de 1913 e 1927 em oito volumes
— No Caminho de Swann, A Sombra das Raparigas em Flor, O Caminho de Guermantes (1 e 2),
Sodoma e Gomorra, A Prisioneira, A Fugitiva e O Tempo Redescoberto.
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corpo presente com o passado e interfere no processo das representacdes, sendo
que a “memoéria aparece como forga subjetiva ao mesmo tempo profunda e ativa,
latente e penetrante, oculta e invasora” (BOSI, 1994, p.47).

Neste interim, Maurice Halbwachs (2004) oferece um complemento
importante: o tratamento da memaoria como fenémeno social, ou seja impactada pela
realidade circundante do recordador, sobremaneira no contato com grupos de
convivio e de referéncia. O carater livre da memoria ficaria relativizado ja que ela
nao seria um reviver, mas sim refazer, reconstruir, repensar, dentro de referéncias
influenciadas pelo presente em novos juizos de realidade e valor. Assim, & facil
compreender a impossibilidade de reviver o passado tal como se apresentou. Trata-
se de um limite imposto pelo tempo e pelo conhecimento acumulado, que na
verdade entdo passam a reconstruir a fisionomia dos acontecimentos. Além disto,
intervém todas as marcas do grupo social.

Para finalizar o raciocinio em torno da histéria e da memdria, Benjamin
(19864, p.39) fala com simplicidade que “um acontecimento vivido é finito, ou pelo
menos encerrado na esfera do vivido, ao passo que o acontecimento lembrado é
sem limites”.

Fazendo distincdo de conceitos e remetendo a analise do universo
organizacional, Worcman (2004, p.24) entende memdria como uma experiéncia
retida porque selecionada como significativa, sendo a histéria uma forma de
organizar e traduzir ao outro a memoaria. Ela cré que a narrativa histérica norteia a
compreensao do presente para o individuo e para a organizacdo, sendo que esta
“impregnada nos cddigos presentes nas relagdes de trabalho, no ‘jeito’ de trabalhar
e na forca da marca” (WORCMAN, 2004, p.25). E enfatiza que, como uma
organizacdo nédo existe isolada da sociedade — alias, faz parte da trama social — uma
histéria externalizada ultrapassa o simplista enfoque de acdo de comunicacéo ou de
recursos humanos (WORCMAN, (2004, p. 27). Nesta linha, Nassar entende que
memoria da sentido aos conceitos, pessoas, espacos e relagdes, criando um
sentimento de pertencimento. As relacbes sdo muito técnicas e pouco éticas e

estéticas (informacao verbal)®®.

'® Frase proferida pelo Prof.Dr. Paulo Nassar em aula na disciplina “Memoria e Histdria na Criacéo de
Narrativas no Contexto da Comunicacdo Organizacional e Rela¢des Publicas”, ministrada no dia 21
de marco de 2011 no Programa de PoOs-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de
Comunicacgdes e Artes da Universidade de S&o Paulo/ECA-USP.
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2.3 A sobrecarga informativa e o desejo de fruicao do presente

O avanco econdomico e social em diversas sociedades esteve fazendo
emergir, durante muitos anos, um tipo de homem econdémico com grande forca
motora, impulsiva e expansiva e altamente defensor da livre concorréncia e da
continua busca por novos mercados. Com a énfase na iniciativa individual, o vinculo
social deixava de ser constituido por um sentimento organico de comunidade para
encontrar resposta numa organizacéo artificial e mecanica, desligada das antigas
forcas da moral e da religido — e dos mitos, ritos e rituais decorrentes. Evidenciou-se
uma superioridade da razdo sobre a tradicdo, com impregnacéo de todas as esferas
da vida por uma mentalidade comercial. Com a aceleracéo da vida, a dominagao da
natureza passava a ser um saber pratico, proveitoso e aplicavel, onde qualquer
possibilidade de transcendéncia ndo interessava num mundo sem Deus.

Para Habermas (1989), na sociedade capitalista do mundo moderno as
relagcdes sao impessoais e mediadas pelo trabalho. Os homens agem orientados a
determinado fim, o que gera uma racionalidade que ird determinar relacdes
econbmicas e sociais e estabelecer uma espécie de dominacéo burocratica. Tudo
gera um processo de racionalizacdo que submetera os padrées de decisdo, num
quadro de institucionalizagcéo da vida onde a subjetividade ndo tem espaco.

Este modo de resolver tudo em equacfes matematicas levava a entender a
sociedade como independente de ligacdes naturais — o individuo é superior a tudo.
Num tempo mercadoldgico, o futuro ndo tem lugar, e a pessoa-consumidor fica
enclausurada no império da obsolescéncia e da produtividade supostamente
ilimitada de um tempo sempre presente. Se no mundo natural predominavam as
relagBes pessoais e humanas, na economia monetaria de inteligéncia calculadora s6
restaria uma objetivacdo das relacdes e uma saturacdo de conteddos, em que
vivéncias de ruptura aconteceriam, como “marcas de um tempo em que 0S
imperativos econdmicos passaram a mediar as relacdes interpessoais, em que a
globalizagdo emergiu como ameacga as tradigdes” (FROCHTENGARTEN, 2005,
p.470). E bom atentar que “uma organizacgéo voltada somente para a produtividade
desqualifica e empobrece as experiéncias e vivéncias de seus membros” (NASSAR,

2008b, p.131). Neste ambiente, a supremacia do exato e do objetivo enfraquece as
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relagdes simbdlicas, trazidas em estudos de Paul Ricouer®® como aquelas feitas com
“significado excedente” — resultado da diferenca entre o significado literal de um
simbolo e sua compreensdo completa pelo outro.

Mas alguma coisa foi mudando. A internet foi um dos caminhos que fez
explodir esta vontade de ir contra a repressao completa do impulso e contra a
tentativa de controle absoluto das emocdes (ainda mais no mundo corporativo),
como foi abordado no Capitulo 1. Lacos sociais e emotivos foram sendo
estabelecidos, tela a tela, para além das limitacbes geograficas ou pretensos
impedimentos culturais. Reconheceu-se que havia uma desvalorizacdo do homem
com aumento da valorizacdo das mercadorias, e a constatacdo da finitude de
recursos (humanos, financeiros, ambientais) forcou uma ampla reflexao.

A andlise de Ribeiro e Barbosa (2007, p.102) aponta para o papel ocupado
nas sociedades contemporaneas pela midia, que, com suas complexas redes de
informacédo e acelerados ritmos de transformacéo tecnoldgica, pareceria induzir —
pelo desejo de fruicdo plena no presente — ao enfraguecimento da consciéncia
historia. A pés-modernidade enfatizaria a perda da memoria e da referencialidade
histérica como uma das marcas do tempo atual. Nesta linha, projetando como
seriam as organizacdes pos-modernas — em complemento ao que ja foi tratado no
capitulo 1 e agora inserido no contexto da histéria e da memoaria, 0 socidlogo italiano
Giovani Lanzara (apud ANDRADE, 2005, p.633) diz que sdo aquelas “que nao tém
passado ou futuro, que vivem no presente, ndo contam histdrias sobre si mesmas e
nao projetam sua imagem no futuro, tudo jogando no presente”.

A atual concepcado de presente € de uma estagnacdo entorpecida, na qual
“boiamos anestesiados, impedindo a consciéncia e a sensibilidade da dor causada
pelo vazio de sentido” (GIACOIA JR, 2009, p.45), sobremaneira diante da
permanente emergéncia que parece reger a sociedade com uma avalanche de
informacdo. Haveria uma espécie de entorpecimento e de insensibilidade de um
falso presente, que aprofunda o processo de “bagatelizagdo da vida, de
mediocrizacdo do humano” (GIACOIA JR, 2009, p.45). Fredric Jameson (apud
ROCHA, 2009, p.53) diz que a patologia da contemporaneidade é de ordem

¥ O filésofo francés Paul Ricouer apresentou o conceito de ‘surplus meaning’ em sua obra
‘Interpretation Theory: discourse and the surplus meaning’, editada pela Texas Christian University
Press em 1976. E onde ele reline o conjunto das suas posi¢ées sobre a tematica da linguagem, como
0 tratamento da linguagem desenvolve-se no quadro de uma teoria da interpretacéo, discurso como
ponto de partida e o excesso de sentido como horizonte de andlise.
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temporal, dada a vivéncia totalizante do aqui e do agora que dificultaria a valoracéo
do passado e a projecdo do futuro. Rose Rocha (2009, p.53) entende que a
“sensacado de overdose de informacbes € inevitavel, levando-nos varias vezes a
refletir sobre se, de fato, nessa logica de ansiedade e excesso, estamos realmente

envolvidos em processos de comunicagao”. Ademais,

onde ndo ha futuro, isto é, onde ndo ha aquele realizar-se do passado, ali
nao ha esperanca. Por isso, a civilizagdo dos que nao tem identidade,
aquela identidade que se realiza no homem entre o passado e o futuro, a
civilizacdo da atualidade e da producgédo, constréi o mundo da davida e do
desespero (Grygiel apud MIZIARA; MAHFOUD, 2006, p.101).

Castells (2009, p.63) analisa as mudancas relativas ao conceito de tempo. O
tempo biolégico é definido por uma sequéncia programada de ciclos vitais da
natureza, e o tempo social € modelado ao longo da histéria, no que ele denomina de
tempo burocratico — a organizacdo do tempo nas instituicdes e na vida cotidiana. Ja
a partir da era industrial, o pesquisador identifica o tempo do relégio ou, remetendo a
critica foucaultiana, o tempo disciplinativo, que busca atribuir tarefas e ordens a cada
momento da vida. Mas isto tudo seria abalado na chamada “sociedade em rede”,
quando “a relagdo com o tempo vem definida pelo uso de tecnologias da informagao
e da comunicacdo em um incessante esforco para aniquilar o tempo negando sua
sequenciagdo” (CASTELLS, 2009, p.64, traducdo nossa). E o que comenta Safra
(apud MIZIARA; MAHFOUD, 2006, p.102), ao dizer que o homem se encontra na
fragilidade do entre: “entre o dito e o indizivel, entre o desvelar e o ocultar, entre o
singular e o multiplo, entre o encontro e a solidao, entre o claro e o escuro, entre o
finito e o infinito, entre o viver e o morrer”.

A crenca de Augé (2008, p.33) €& semelhante, no que chama de
“supermodernidade”, caracterizada pelas figuras de excesso: superabundancia
factual, superabundancia espacial e individualizacdo das referéncias,
correspondendo a transformacdes das categorias de tempo, espaco e individuo. A
renovacao da categoria tempo se concretiza no aceleramento da histéria através do
excesso de informacdes e da interdependéncia do mundo. A crenca tecnoldgica

celebrada na atualidade leva o homem a viver um tempo dotado de apenas duas
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dimensdes: o presente das invencgdes e o futuro das conquistas, sempre carregando
olhares enviesados em relacdo ao passado.

Quando Nora (1993) fala em aceleracéo da historia, quer aludir exatamente a
uma oscilacdo cada vez mais rdpida de um passado tido como definitivamente
morto. E a percepgéo global de qualquer coisa como desaparecida, uma ruptura de
equilibrio, em direcdo a um “arrancar do que ainda sobrou de vivido no calor da
tradicdo, no mutismo do costume, na repeticdo do ancestral, sob o impulso de um
sentimento histérico profundo” (NORA, 1993, p.7) - dado o fendmeno da
mundializacéo, da massificacdo e da mediatizacdo. Nesta linha, Matos (2005, p.17)
aponta o ressurgimento da contacdo de histérias como reacdo a tecnologia, ao
consumismo, ao imediatismo e a superficialidade e descartabilidade das relacdes, o
que sera tratado a seguir.

Huyssen (2004, p.29), contudo, afirma que € preciso abandonar o discurso
conservador da perda e aceitar o deslocamento fundamental nas estruturas de
sentimento, experiéncia e percep¢do que caracterizam o presente. Afinal, dizer que
as praticas mneménicas da contemporaneidade sdo marcadas pela mercadorizacao
e espetacularizacédo néo significa que, inevitavelmente, o passado reste banalizado.
E um novo arranjo numa dualidade tipica de um outro tempo.

Entdo, com a compressdo do tempo diante da pratica generalizada da
multitarefa, ha uma confusdo na sequéncia das praticas sociais, incluindo o
passado, o presente e o futuro agora com ordem aleatéria, como acontece no
préprio recurso de hipertexto da World Wide Web. Diz Castells (2009, p.64, traducao
nossa) que, na sociedade em rede, “0 espaco de fluxos dissolve o tempo ao
desordenar a sequéncia de acontecimentos e fazé-los simultaneos, instalando na

sociedade uma transitoriedade estrutural”. E o socidlogo cataldo complementa:

o tempo atemporal, o tempo do breve ‘agora’, sem sequéncia nem ciclo, é o
tempo poderoso [...]. O tempo da histéria, e das identidades histéricas, se
dissolve num mundo em que s6 importa a gratificacao imediata, e onde o fim
da historia é proclamado (CASTELLS, 2009, p.82, tradugdo nossa).
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Esta aleatoriedade entre passado, presente e futuro causa algum transtorno.
Por isto, surge uma verdadeira ‘moda da memoaria’ (HUYSSEN, 2004), como se vé

no proximo subitem.

2.4 A emergéncia da ‘moda da memoria’

A aceleracao da histéria tem levado as massas dos paises industrializados a
ligarem-se nostalgicamente as suas raizes e, por isto, vé-se hoje em dia movimentos
de moda retr6 e dos brechds, novas terapias de vidas passadas, revalorizacdo da
arqueologia, filmes histéricos, interesse pela confeccdo de arvores genealdgicas,
estimulo ao folclore, romances autobiograficos, literatura memorialistica e
confessional, automusealizacdo com camera de video, restauracdo dos centros
urbanos, aumento no nimero de documentarios, regravacoes de discos, refiimagem
de peliculas, reedicao de classicos literarios, edicdo de pecas histéricas, construcéo
de museus e restauracdes de patriménio, no que Huyssen (2004, p.89) caracteriza

como “comercializacdo em massa da nostalgia”. Ele comenta:

um dos fenémenos culturais e politicos mais surpreendentes dos anos
recentes é a emergéncia da memaria como uma das preocupagdes culturais
e politicas centrais das sociedades ocidentais. Esse fendmeno caracteriza
uma volta ao passado, que contrasta totalmente com o privilégio dado ao
futuro, que tanto caracterizou as primeiras décadas da modernidade do
século XX (HUYSSEN, 2004, p.9).

Mesmo em outros dominios, a atencdo pelo passado desempenhou papel
importante, como no caso da psicandlise, dominada pelas recordacdes
inconscientes, pela histéria oculta dos individuos e pelo passado mais longinquo,
ainda que seja um passado reconstruido pelas recorda¢bes dentro de um novo
contexto. O futuro, tal como o passado, atrai 0s homens que procuram suas raizes e
sua identidade e, mais do que nunca, fascina-os. Mas os velhos apocalipses, 0s
velhos milenarismos renascem.

Desde 1970, a memoria estd em moda no Brasil (D"ALESSIO, 1992-93, p.97),
como necessidade de preservagédo do passado, o que se comprova desde 0 senso
comum as politicas publicas. A necessidade identitaria parece estar compondo a

experiéncia coletiva dos homens e a identidade tem no passado seu lugar de
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construgdo. S0 os momentos de ruptura que empurram as atencdes para a
memoria e sua duracdo, e ela funciona como recomposicdo da relacéo
passado/presente, até como estratégia de sobrevivéncia emocional. Afinal, diz
D Aléssio (1992-93, p.97), “a histdria se torna mais rapida, a duragédo do fato é a
duracdo da noticia, o0 novo — produzido incessantemente — conduz as vidas, criando
a sensacdo de hegemonia do efémero”. E preciso atentar para a situacdo de o
passado ir perdendo seu lugar para o presente eterno, trazendo a ameaca de
contrapor-se ao efeito desintegrador da rapidez contemporanea.

Ferreira (2004, p.98) pergunta-se o motivo da busca generalizada pelas
origens familiares, institucionais e setoriais, ao que responde ser uma espécie de
contrapartida de um processo de globalizacdo que tende a diluir fronteiras e fragilizar
tradicbes locais e lagos interpessoais, transformando visbes de mundo,

comportamentos e produzindo um sentimento de inseguranca. E resume

a iniciativa de diferentes setores da sociedade para recuperar e divulgar
suas memodrias, através de livros, exposi¢des, inauguracdo de monumentos
e criagdo de centros de mem¢ria, tem como objetivo reelaborar identidades,
difundir uma determinada visdo sobre o passado (¢ bom lembrar que a
mem©éria, como a histéria, € sempre produto de selecdo feita no vasto
campo do passado), e reforcar a imagem publica de grupos ou personagens
(FERREIRA, 2004, p.98-99).

Pinto (2001, p.297) encorpa a discussao ao dizer que, diante da ameaca do
esquecimento dada pelo presente acelerado e em desalinho, cria-se uma espécie de
obsessdo pelo passado conduzida em obsessdo pela memdéria. Tanto que é “a
memoria que (re)conecta o homem contemporaneo, presa do quadro rarefeito da
modernidade, ao passado como fonte de identidade, comecgo” (PINTO, 2001, p.298).
A visdo de Rousso (2007) nao é diferente: ele fala na gestdo e uso da memdéria, com
preservacdo eficaz das marcas do passado, desenvolvimento em escala
internacional, nacional, regional e local das politicas de patrimdnio e hegemonia da
memoria entendida como um valor — do passado como nobreza. Estas questfes
demonstrariam “a crise do futuro, o apagamento do futuro ou o término, suposto ou
anunciado, da ideia de progresso” (ROUSSO, 2007, p.282-283), com consequéncias
diretas na visdo e no lugar do passado no imaginario contemporaneo e uma

mudanca inclusive de percepc¢éo de tempo e espaco. Entéo,
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a modernidade inaugura um novo regime de memodria, multiplicando os
espacgos de rememoracdo que [...] refletem o desejo de ancorar um mundo
em crescente mobilidade, e transformagcdo e de compensar a perda dos
elementos mais solidos e concretos que, antes, serviam de referéncia para
os sujeitos (RIBEIRO; BARBOSA, 2007, p.103).

A aceleracéo do tempo e a preocupacao com a perda de sentido do passado
e 0 proprio aumento da capacidade de esquecer tém levado as sociedades
contemporaneas a demonstrar grande interesse em recuperar a memoria e também
a histéria. O enfraquecimento das chamadas ‘grandes narrativas’, organizadoras da
coesdo social, levou a uma regressao das memoarias fortes, gerais, totalizadoras, em
proveito de memorias multiplas e fragmentadas (RIBEIRO; BARBOSA,; 2007, p.105).
Por isto, Ribeiro e Lerner (2003, p.193) postulam haver um aumento significativo de
relatos biogréficos de pessoas que ndo ocupam posicao de destaque na sociedade.

Por tudo isto, a importancia de equilibrio entre pretensdes futuras e os
tracados do passado fica cada vez mais clara, dai derivando uma verdadeira ‘moda
da memoéria’, com toda a sorte de influéncias. Vale referir que o emprego desta
expresséo nesta pesquisa ndo significa modismo passageiro, ou entdo no sentido de

120

‘obsessao da memoria’” de Fausto Colombo (1991). A ‘moda da memoria’ € posta

como uma valoracao do passado, como diz Thompson:

nosso modo de vida, nossa personalidade, nossa consciéncia, nosso
conhecimento constroem-se diretamente com nossa experiéncia de vida
passada. Nossas vidas sdo a acumulacdo de nossos passados pessoais,
continuos e indivisiveis (THOMPSON, 1992, p.194-195).

Baptista e Pereira (2007, p.305) definem bem a questdo: o homem € um ser
imerso em temporalidades, e portanto associado a subjetividade, identidade,
memoéria e diferenca. E também o tempo pode ser subjetivo, ligado especialmente
ao mundo interior e regido pelos ritmos das sensacfes e impressfes pessoais

desencadeando numa memoria individual, sendo qualitativo e ndo mensuravel.

%% Fausto Colombo, em ‘Os arquivos imperfeitos’, afirma que a obsessdo da meméria foi heranca que
0 século passado, que sofreu duas grandes guerras, deixou para os séculos posteriores. E essa
obsessdo assume formas variadas, a partir da tecnologia que oferece inUmeros suportes para se
arquivar momentos, imagens, presentes, passados, objetos, experiéncias. Tentativa de conservacao,
de dominio do tempo, busca de permanéncia e identidade, o arquivamento teria passado a ser uma
necessidade.
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Pinto (2001, p.294), defendendo uma “poética da memoria”, fala na
preparacdo de uma linguagem adequada a fixacdo dos referenciais passados e na
articulacéo entre as muitas temporalidades de que se compde a memoria — abrindo
caminho, a partir de agora neste estudo, para a continuidade das abordagens
através da memoria, da memaria organizacional e do storytelling.

Nassar (2008a, p.199) postula que “sdao as mensagens, as historias, que
configuram as redes de relacionamentos, € s6 por meio da analise, da interpretacao
e da opinido sobre esses conteudos é possivel entender a rede”. O grande desafio
das corporacdes é exatamente encontrar o formato ideal de expressao para entdo
garantir atencéo e legitimidade e, neste ponto, surge a contacdo de histérias como
recurso de registro e utilizacdo da memoria e no fortalecimento de valores e
principios com uma dindmica interativa propria e envolvente. Neste sentido, avulta a
importancia de politicas de relagBes publicas lastreadas na memoéria na busca por
engajamento, através de uma comunicacao integral pautada por alguns preceitos de
universalidade e troca dialogica, na consciéncia de que “a histéria empresarial € a
histéria de suas relagbes publicas” (NASSAR, 2008b, p.111-112). Pontua Nassar
(2009, p.300) que a existéncia de realidades culturais dialégicas € condicédo
necessaria e fundamental para a perenidade de praticas ligadas a histéria e a
memoria que tém como objetivo reforcar as ligacdes entre as organizacdes e seus

publicos, as redes sociais e a sociedade. Mais que isto, é entender que

as organizagfes séo percebidas, lembradas e narradas de inimeras formas
pela sociedade, pelos mercados, pelos publicos e pelos individuos. Uma
das formas mais importantes € definida pela histéria e pelas diferentes
formas de memoria dessa histéria que 0s protagonistas sociais tém das
organizacbes como um todo e também em suas expressdes individuais
(NASSAR, 2008b, p.117).

Este trabalho, justamente, busca o centramento na memaria organizacional
como estimulador de significados e gerador de pertencimentos, focando no estudo
da recriacdo de formatos de interacdo das organizacdes, diante de uma atencao

pulverizada de seus interlocutores. Como bem considera Roberts (2003),
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a concepcdo, prevalente na Historia das Ciéncias Sociais, de que é possivel
uma coerente explicagao cientifica do passado, comecou a perder terreno.
Em seu lugar, surgiu entre os historiadores uma perspectiva que requeria
um retorno as formas narrativas de registro historico, que enfatizavam as
experiéncias e as culturas dos individuos e dos grupos como aspectos
centrais de sua narracao [...] como uma série de historias, de relatos que se
dirigiam as experiéncias dos individuos (ROBERTS, 2003, p.75, traducéo
nossa).

A partir da analise da emergéncia da contacao de historias, vé-se que nao € a
objetividade total que garante legitimidade a abordagem, quanto menos a atencao
da audiéncia. O grande desafio, pois, € saber utilizd-la ndo como acumulo
convencional de fatos, mas como encantamento do espirito e enriquecimento da
experiéncia, contribuindo para a préopria perpetuacdo do empreendimento. Mas
antes de falar sobre a contacao de historias, no proximo capitulo, é importante situar

a memoria organizacional.

2.5 Memoria organizacional e a selecéo da histoéria

Partindo do conceito que memdéria organizacional é uma selecdo subjetiva
daquilo que é o passado, com presenca afirmada no presente e influéncia no futuro
da empresa ou instituicdo (NASSAR, 2009, p.295), fica claro o raciocinio que conduz
a compreensdao da pertinéncia desta area como parte indissociavel da comunicacgéo
nas organizacoes, sistemas abertos cada vez mais complexos. E ainda, da memoéria
como contribuinte efetiva do enfoque das interacbes informativas e relacionais,
sobremaneira na valoracdo de ativos intangiveis e nos postulados e atributos de
marcas potencializados a partir de um sentido lastreado na histéria e na memoria. A
percepcao e a narrativa consequente vinda de publicos diversos sobre organizacdes
estdo impregnadas de sensacdes dadas por um contexto econdmico e social, e
certamente podem ser fortalecidas mediante a reconstituicdo da trajetéria destes
agentes. Para bem além das decisdes de posicionamento mercadoldgico, cuja
exigéncia de foco também acaba por vezes desvirtuando o0 que seria a esséncia de
surgimento e conduta da organizagédo, o que se chama a atencéo é a possibilidade
diferenciadora de utilizagao da historia e da memaria como recurso de atratividade e

genuinidade.
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Worcman (2004, p.23-24) defende um modelo de memodria na empresa como
agente catalisador no apoio a negocios, na coesao de grupo e elemento de
responsabilidade social e historica. S0 experiéncias acumuladas e transformadas

em conhecimento. Afinal,

a histéria de uma empresa nao deve ser pensada apenas como resgate do
passado, mas como marco referencial a partir do qual as pessoas
redescobrem valores e experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam
empatia com a trajetéria da organizacao (WORCMAN, 2004, p.23).

Nassar (2009), depois de pesquisas para seu Doutorado?!, pode atestar que

as relagdes publicas e a comunicagdo organizacional brasileiras elegeram
os programas de histéria empresarial como depositarios dos atributos
construidos ao longo do tempo e indispensaveis para os trabalhos voltados
para os relacionamentos publicos e para os desenhos de imagens e
reputacfes (NASSAR, 2009, p.291).

Os estudos de Nassar (2008b, p.172-173) comprovam que estes temas
servem ao refor¢co do pertencimento, da confianga nos inUmeros publicos, da gestao
do conhecimento e do capital intelectual e da reputacdo acumulada por uma
organizacdo. Nas grandes empresas pesquisadas, muito embora 86,6% ja tenham
desenvolvido iniciativas relacionadas com a histéria empresarial, apenas metade
(49,6%) delas tinha projetos estruturados. Vale destacar que, nas empresas com
programas mais estruturados, estdo em andamento produtos sofisticados, tais como
museus permanentes e histéria contada — esta ultima modalidade em estudo neste
trabalho. O pesquisador ressalta que, quando a recriacao historica € feita através do

registro de depoimentos, sdo os funcionarios antigos a fonte de informacdo mais

*! Tese de doutoramento defendida junto a Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o
Paulo (ECA/USP) em 2006, sob orientacdo da Profa.Dra. Margarida Krohling Kunsch. O universo da
pesquisa esteve baseado em edicdo especial da lista das “500 maiores e melhores empresas do
Brasil” da revista Exame de 2005, na relagdo de empresas “Valor 1000” do jornal Valor Econdmico e
na lista das 20 maiores instituicdes da lista da Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban).
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utilizada. Convém destacar também as conclusbes a respeito da tematica das
historias em transito nas organizacdes, porque “esta histéria oral, passada por meio
de depoimentos gravados em audio e video, € um rico material, jA que, além do
registro do fato, vem carregado de emocao e credibilidade” (NASSAR, 2008b, p.
173).

Como assinala Maricato (2006),

ao compreender a vida de uma organizacdo disposta na linha do tempo,
podemos distinguir quéo importantes foram e sao os fatos historicos, as
reacbes, as linhas de comando e o perfil que ela vai incorporando,
traduzindo-se na prépria maneira de ser da organizagcdo (MARICATO, 2006,
p.126).

Neste panorama, surgem alternativas para a governanca das organizagoes,
onde a gestdo pela confianca a partir da memodria organizacional € um dos
mecanismos elencados. O sentido da memodria para a vida e as emog¢des humanas
tém inspirado as organizacdes e suas estratégias, acdes e comportamentos. Afinal,
como sentencia Nassar (2006a, online), “no contexto atual para as empresas e
instituicdes, [...] a memodria € reputagao”. Analisa ele que a forca da experiéncia
passada esta presente construindo ou demolindo empresas e carreiras, e a memoéria
registrada em documentos, na cabeca das pessoas e aquelas lembrancas contadas
por interagentes é o que consolida a reputacdo. Neste interim, € fundamental
equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e psicologicos de suas atividades
produtivas e a forca da histéria e da memdria como elementos da definicdo da

identidade, imagem e reputacdo. Diz Nassar (2007a) que

a partir das expressfes culturais de uma empresa, as sociedades e
mercados se reconhecem para o bem e para o mal em marcas, produtos,
valores e atitudes. Ao escavar suas meméorias, na linha do tempo de sua
trajetéria, as empresas talvez conquistem o reconhecimento de suas
responsabilidades histéricas em relacdo ao estado atual do mundo
(NASSAR, 2007a, online).

Totini e Gagete (2004, p.117), ainda que afirmando enfaticamente que

“Historia ndo é ficcdo — deve ser objeto de estudo de especialistas e ndo apenas
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servir & construgcdo de narrativas herdicas, sagas, celebracbes e biografias
elogiosas”, concordam com a ampliagdo da “percepcao da importancia da memoaria
empresarial para reforcar e/ou integrar a(s) cultura(s) organizacional(is),
possibilitando melhor compreensao de fatores intangiveis” (TOTINI; GAGETE, 2004,
p. 120), como a construgdo de valores junto a publicos estratégicos.

Uma dada histéria € uma narrativa individual, social ou organizacional
estruturada a partir de memdrias, que por si s6 sao seletivas dentre experiéncias
boas e mas desenvolvidas — uma ‘memdria relacional’ (NASSAR, 2008b, p.111-112).
Num mundo em transformacdo, mudancas corporativas constantes levam os
publicos a precisar de uma base de orientacdo, exatamente por meio da memdria.
Como manifesta Nassar (2006b, online), porque “armazenar informagdao € uma
forma de manter a sabedoria [...] e fortalece o sentimento de pertencer”.

Totini ([s.d.], online) referencia que o conhecimento dos varios aspectos da
trajetéria de um empreendimento se transforma em relevante referencial de analise,
sobremaneira “quando a memaria rompe os limites dos arquivos literalmente ‘mortos’
e fornece efetivo suporte informativo a gestdo empresarial”. Partindo da constatagéo
de que uma empresa ¢é feita por pessoas, “uma quantidade enorme de vivéncias,
fracassos e sucessos, tentativas e erros, recuos e inovagbes, coragem e
determinacao [numa] histéria conjunta dos pioneiros” (DAMANTE, 2004, p.28), é
possivel assinalar que a memoria organizacional envolve um trabalho de auto-
reflexdo. Damante (2004, p.28) postula que os projetos de documentacdo e memdéria
tém desempenhado um papel concreto de conscientizar, difundir, sistematizar e
aperfeicoar materiais representativos da histéria empresarial. Freitas (2000, p.55)
afirma que “as organizacbes modernas sdo produto da historia e do tempo das
sociedades onde se inserem, bem como da evolugédo dessas sociedades. Se hoje
elas tém papel cada vez mais importante no cenario social é porque o préprio social
Ihes abre espaco”.

Maricato (2006, p.128) ndo tem duvida que o conhecimento da trajetoria da
empresa passa a ser um novo critério em razédo do seu potencial em agregar valor,
ajudando inclusive a compreender sobre os valores provenientes da fundagéo e
como interferem na forma como a organizagdo toma decisdes. Segundo Simone
Loureiro (apud DAMANTE, 2004, p.30), “participar da histdria da empresa da ao

funcionario o sentimento de continente, de pertencer a uma organizagcdo num mundo
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de mudancas. Nessa aceleracdo do tempo histérico, a memoéria é o registro da
cultura, garantindo continuidade e valorizacao”.

Parece ndo haver duvida de que histéria e memoria podem ser poderosas
ferramentas para a construgdo de marca, imagem e consolidacdo da cultura e da
comunicacgao organizacionais, fortes geradoras de confianga. As organizagdes criam

as suas historias e referéncias e

forlam os seus herdis, mitos, ritos e rituais. E as organizacbes que
sistematizam o registro desses elementos ligados ao simbdlico e as
comunicam para todos 0s seus publicos tém as suas identidades
fortalecidas, missfes protegidas e destinos assegurados (NASSAR, 1999,
p.11).

Nas estratégias identitarias, analisam Ribeiro e Barbosa (2007, p.103), os
individuos operam escolhas no interior de um repertorio: representacées, mitos
histéricos, crencas, ritos, herancas, tudo isso no interior de um registro memorial.
Neste sentido, Pollak (1989, p.3) concorda ao assinalar as funcdes positivas da
mem©éria, como reforcar a coesao social, mas néo pela coercédo e sim pela adeséo
afetiva ao grupo. Sobre isto, Figueiredo (2009, p.37) reforca afirmando que a
memoria ajuda a estabelecer lacos de pertencimento e é onde as empresas buscam
marcos e elementos que ajudem na constru¢do de uma cultura interna, na busca de
sua legitimacdo em relacdo aos diversos publicos com os quais se relaciona. Diz
Weil (1996, p.411) que o enraizamento € talvez “a necessidade mais importante e
mais desconhecida da alma humana [...] O ser humano tem uma raiz por sua
participacao real, ativa e natural na existéncia de uma coletividade”, e isto conserva
vivo 0 passado e embasa pressentimentos futuros.

Nassar (2009, p.298) bem assinala que a organizacdo que assume O
exercicio da histéria e da memdria, “simbolicamente se coloca como lugar
antropoldgico, alinhado as vontades da sociedade e das pessoas pertencentes a
ela”. Um “lugar antropolégico”, segundo Augé (2008, p.73), é aquele que “se pode
definir como identitario, relacional e historico”. Sua oposigdo sdo os “ndo-lugares”,
identificados pelo pensador como agqueles desenhados para néo haver
compartilhamento, destituidos de simbologias e absortos na velocidade e no

excesso da supermodernidade, com exclusdo de relacionamentos. A
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supermodernidade, ja caracterizada neste documento em subitem anterior, cria 0s
“ndo-lugares”, caracterizados pela provisoriedade e pela redugdo dos cdédigos de
convivéncia social, onde ndo se constrdi lacos tradicionais de identidade, mas
relacbes pragmaticas com individuos que sdo tomados como meros passageiros. E
tudo que as organizagdes ndo podem ser.

2.5.1 Fontes da memoaria organizacional

Cardoso e Vainfas (1997) registram em coletédnea alguns tépicos da histéria
empresarial. A histéria dos negocios comecou a ser desenvolvida nos Estados
Unidos com a formacdo, em 1926, da Business History Society e o lancamento do
Journal of Economic Business History, em 1928. O grupo caracterizava-se pelo
estudo isolado de empresas, sem integra-las num contexto socioeconémico. Em
1944, Arthur Harrison Cole fundou um Centro de Historia Empresarial em Harvard,
que adotava o0 método de estudar as empresas inseridas na histéria social. Na
Inglaterra e nos Estados Unidos, desenvolveu-se uma histéria comparada de
empresas, e na Franca, a histéria empresarial apresentava uma perspectiva
globalizante. Freitas Filho (1989, p.170) faz um retrospecto interessante, indicando
qgue a business history sempre esteve mais preocupada com os estudos das
decisdes administrativas de politica e controle dos negécios privados, com estudos
sobre os homens de negdcios na forma de biografias, sendo que a entrepreneurial
history diferia por objetivar o conhecimento do homem de negdcios mais como
inovador do que como administrador, portando um papel social de criador do
progresso econdémico.

Muitas pesquisas sobre historia empresarial no Brasil apdiam-se na teoria
marxista, procurando, através das empresas, compreender as peculiaridades do
modo de producgéo escravista, do modo de producéo capitalista e da transicédo entre
eles nas diversas regides (LOBO, 1997, p.217). Neste interim, vale referir a
existéncia da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Histéria Econdmica

(ABPHE)®, tal a estruturagdo dos estudos no segmento. Seu congresso envolve

> E uma sociedade civil gue congrega economistas, historiadores, cientistas sociais e outros

estudiosos da histéria econbmica e disciplinas afins, como histéria de empresas e histéria do
pensamento econdmico. Busca atuar no sentido de garantir a localizacdo e preservacdo de fontes
documentais para a histdria econdmica do Brasil e servir como 6rgéo de informacao e ligagdo entre
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eixos tematicos como histéria de empresas como area de pesquisa, trajetoria de
empresas multinacionais, empresarios e trabalhadores num mundo em
transformacao, estudos de caso de empresas brasileiras e estrangeiras e o Estado e
as empresas de servicos publicos. Freitas Filho (1992, p.171) atesta que a historia
de empresa revela o concreto, o palpavel, num nivel microscopico para desvendar
os homens em atividade produtiva e 0s seus processos em relacdo econdmica,
institucional e com o meio ambiente.

As fontes empresariais no Brasil foram, por longo tempo, abandonadas,
sendo preservadas nos arquivos publicos somente as fontes oficiais. Junto a isto, é
comum as empresas destruirem os documentos mais antigos, ou 0s deixar sem
critério de classificacdo, acumulados em depdsitos. Quando organizados, 0s
documentos organizados compreendem livros manuscritos de atas de assembléias
de acionistas, atas de reunides de diretoria e do Conselho Fiscal, diarios e livros de
contabilidade, folhas de pagamento, fichas de trabalhadores e relatérios anuais,
assim como estatutos e livros de registro de acionistas. As fontes fotograficas e
plantas de empresas também s&o de grande utilidade. E preciso considerar que,
como cunha Nora (1993, p.13), os “lugares de memodria” sdo importantes
sobremaneira na constatacdo de que memoria espontanea € algo dificil, sendo
preciso criar arquivos, manter aniversarios, organizar celebracdes, pronunciar votos
fanebres e notariar atas. A medida em que desaparece a memoria tradicional, as
pessoas sentem-se obrigadas a acumular religiosamente vestigios, testemunhos,
documentos, imagens, discursos e outros sinais visiveis. Seriam lugares materiais,
simbdlicos e funcionais, simultaneamente, porque “s6é é lugar de memodria se a
imaginacao o investe de uma aura simbdlica [...] e sO entra na categoria se for objeto
de um ritual”’, fazendo uma chamada concentrada para a lembranga, como se s6
fosse possivel mediante a “vontade de memodria” (NORA, 1993, p.21). A razéo

fundamental de ser de um lugar de memoria é

parar o tempo, € bloquear o trabalho do esquecimento, fixar um estado de
coisas, imortalizar a morte, materializar o imaterial para [...] prender o
maximo de sentido num minimo de sinais [...] os lugares de memodria sé

pesquisadores, assim como entre os diversos centros e instituicbes que se dedicam aos mesmos
objetivos. Ver mais em http://www.abphe.org.br .
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vivem de sua aptiddo para a metamorfose, no incessante ressaltar de seus
significados (NORA, 1993, p.22).

E o que Santo Agostinho (2001) chama de “palacio da memdria”, ja que “ai
esta escondido também tudo aquilo que pensamos, quer aumentando, quer
diminuindo, quer variando de qualguer modo que seja as coisas que 0s sentidos
atingiram [...] e que o esquecimento ainda ndo absorveu” (SANTO AGOSTINHO,
2001, p.241). E complementa:

ainda que se narrem, como verdadeiras, coisas passadas, 0 que se vai
buscar na memoéria ndo sdo as préprias coisas que ja passaram, mas as
palavras concebidas a partir de imagens de tais coisas que, ao passarem
pelos sentidos, gravaram na alma (SANTO AGOSTINHO, 2001, p.303).

Por isto, o0s monumentos e documentos tém a funcdo de perpetuar e fazer
recordar. Os homens, desde a Antiguidade tentavam inventar técnicas de
memorizacao, eles chamavam esse processo de mnemotécnicas. Pierre Janet (apud
LE GOFF, 2003, p.424) considera que “o ato mnemoénico fundamental é o
comportamento narrativo, que se caracteriza antes de mais nada pela sua funcgéo
social, pois que é comunicagédo”. Os ‘homens-memaria’ tornavam-se o braco direito
de reis, geralmente eram magos ou astrélogos. Eles tinham prestigio e eram
respeitados em todo o reinado. Outro jeito de guardar a memaria era a escultura de
rostos talhados em pedra. Os célebres lutadores em seus cavalos eram esculpidos
guase que perfeitamente para que sua lembranca ndo se apagasse. Quando a
escrita surgiu, as pessoas nao deixaram de aprender por decoreba, porque era uma
guestdo de honra nao recorrer aos livros. Os professores dessa época repugnavam
a ideia de os alunos se acomodarem por terem textos escritos e ficarem com a
memoria preguicosa. Ja os grandes reis escreviam cronicas para guardar para a
posteridade a memdria de seus feitos, como uma maneira de perpetuar-se e nao
morrer na histéria. Platdo, em sua obra ‘Fedro’ sobre a histéria do deus egipcio

Thoth, inventor da escrita, escreveu:
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essa invencao fara com que aqueles que a usam percam o saber em suas
mentes, negligenciando suas memdarias; visto que, através desta confianca
nas letras que sdo externas e alheias a mente, eles perderdo sua
capacidade de recordar coisas dentro de si mesmos (apud SCHOLES;
KELLOGG, 1977, p.12).

A memoéria se manifestou na histéria de infinitas formas: através das
inscricdes nos tumulos, dos sarcofagos egipcios, das esculturas, das croénicas, das
tabuletas, dos livros dos mortos, das genealogias, dos livros sagrados, das
informacdes genéticas dos embrides, e também da hereditariedade, dos sonhos, da
poesia dos trovadores, entre outros. Tudo que é memorizado no cérebro se
relaciona com algum outro conhecimento ja armazenado anteriormente. ISso
acontece porgue € necessario encontrar simulacros adequados as coisas que se
deseja recordar.

Halbwachs (2004) ja enfatizou a forca de diferentes “pontos de referéncia”
que estruturam a memdria, como 0s monumentos, o patriménio arquitetdnico e seu
estilo, as paisagens. Pollak (1989,p.3) flexibiliza um pouco o tema e acrescenta as
tradicdes culinarias, as datas e personagens historicas, as tradicdes e costumes e
certas regras de interacdo, folclore e musica, como indicadores empiricos da
memoéria coletiva de um determinado grupo, como fundamentos e reforcos de
sentimentos de pertencimento. Dominique Veillon (2004) ainda alude as recordacdes
de ordem sensorial, como o barulho, os cheiros e as cores, ainda que reconhecendo
ser dificil tecnicamente captar essas lembrancas em objetos de memdria como
mnemotécnicas.

Para Worcman (2004, p.26), a histéria de uma empresa transcende a
preservacao fisica de documentos e monumentos, e “o projeto de memaria oral tem
como objetivo a preservacdo do conhecimento intangivel, isto é, daquele que esta
na cabeca e na experiéncia das pessoas”.

A multiplicacdo das memorias particulares acontece pela coleta de
depoimentos orais, como se V& nos cinco volumes da colegéo Historia Empresarial
Vivida, com relatos de empresarios brasileiros bem-sucedidos, organizados por
Cleber Aquino, em programa iniciado na Faculdade de Economia e Administracao da

Universidade de S&o Paulo, em 1985. Entre as biografias de empresarios mais
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antigas estdo a de Maua, considerado o pioneiro da industria nacional, conforme
relata Lobo (1997, p.232).

O postulado do depoimento como método de registro recriado de memoria,
defendido por Thompson (1992), justamente busca legitimidade nas mudltiplas
versbes dadas por diversas vozes resgatadas, com valor de documento. E sobre isto
que trata o capitulo 3, fazendo entdo a juncdo entre comunicacao, historia e
memoria no ambiente discursivo das organizacdes. Neste sentido, a narrativa da
experiéncia passa a ser proposta como formato discursivo e de valor, numa

realidade de sobrecarga informativa, como se vera a seguir.
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) CAPITULO 3
A ELABORAGAO DISCURSIVA DA MEMORIA ORGANIZACIONAL:
O STORYTELLING COMO PARADIGMA NARRATIVO

“Ficamos mais velhos,

mas nao mudamos.

Tornamo-nos mais refinados,

porém no fundo continuamos sendo
como quando éramos pequenos,
criaturas que esperam ansiosamente
que Ihes contem outra histéria,

mais outra e mais outra”

Paul Auster, escritor
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3. A ELABORACAO DISCURSIVA DA MEMORIA ORGANIZACIONAL:
O STORYTELLING COMO PARADIGMA NARRATIVO

O reflexo de uma vontade de ressignificacdo da existéncia é evidéncia no
cotidiano das pessoas. Questdes como um suposto ‘fim do mundo’, decorrente de
profecias ou mesmo da ag¢ao desenfreada do homem sobre o meio-ambiente, sdo
um motivo desta constatacdo. A aparicdo de novas doencas, mais facilmente
alastraveis, e a dificuldade de encontrar medicacfes de cura, além da inseguranca
despertada pelo avanco da violéncia e pela ocorréncia acentuada de desastres
naturais nos ultimos tempos sdo outros pontos a considerar. E é claro que ha
impactos na comunicacdo organizacional, exigindo novos formatos de construcéo e
difusdo de mensagens e de estabelecimento de didlogo e de relacbes de troca.
Multiplos protagonistas, detentores de potentes meios de difusdo e repercussao,
estdo pulverizados no tecido social, ndo mais dependentes de estruturas
institucionais pré-avalizadas (igreja, escola, familia, empresa, meio de
comunicacdo). Mais que isto, sdo pessoas desejosas de uma colaboracao
permanente no modo de conceber as coisas e as interagdes, como se viu no
capitulo 1.

Discursos oficiais e convencionais passaram a ser relativizados e comparados
com as visbes de mundo de outros agentes. Como diz Nassar, a narrativa
organizacional como expressdo da gestdo tradicional esgotou-se na
contemporaneidade como discurso unico, voltado para o aumento da produtividade
e da competitividade (informacdo verbal)®. Nesta linha, Vitz (1990) propde que a
narrativa seja um fator central no desenvolvimento moral de uma pessoa. O autor se
apoia em recentes contribui¢des tedricas que enfatizam a narrativa como uma forma
principal de cogni¢cdo, qualitativamente diferente de proposi¢cdo abstrata ou do
pensamento cientifico. Nos ultimos 10 a 20 anos, estariam sendo enfatizados temas
como empatia, preocupacdo e compromisso, interagéo interpessoal, carater pessoal

e personalidade.

% Frase proferida pelo Prof.Dr. Paulo Nassar em aula na disciplina “Meméria e Histéria na Criagdo de
Narrativas no Contexto da Comunica¢do Organizacional e Rela¢gBes Publicas”, ministrada no dia 14
de marco de 2011 no Programa de POs-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de S&o Paulo/ECA-USP.
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E neste sentido que Barbosa (1988) comenta que a funcdo cientifica perde
seus atores, herois, perigos, périplos e objetivos, dispersando-se em elementos de
linguagem que sao demais “denotativos, prescritivos, descritivos, cada um
veiculando consigo validades pragmaticas sui generis” (BARBOSA, 1988, p.xvi). E 0
descritivo “faz encobrir um mundo que se considera existir como ja estando ali, que
se da como tal, de forma imutavel e que s6 precisa ser mostrado” (CHRISTIAN,
1999, p.55, traducdo nossa). Alids, como bem assinala Lyotard (1988, p.12), “o
saber cientifico ndo é todo o saber”, colocando em outra ponta o que chama de
“saber narrativo”. O cientista interroga-se sobre a validade dos enunciados narrativos
e constata que eles ndo sdo nunca submetidos a argumentacdo e a prova, e assim
os classifica como selvagens, primitivos, subdesenvolvidos, atrasados, alienados,
feitos de opinides e costumes, de preconceitos e ignorancias (LYOTARD, 1988,
p.49). Basicamente, € o que Polkinghorne (1988, p. 36, traducédo nossa) expde com
simplicidade ao dizer que o esquema narrativo “serve como uma lente através da
qual os elementos aparentemente independentes e desconectados da existéncia
sdo vistos como partes relacionadas de um todo”, além de que fornecer ou invocar
um contexto para a construcao de significado € uma parte importante de narrar.

Para Terra ([s.d.], online), a humanidade vem contando histérias de forma
ininterrupta desde que adquiriu a fala ou mesmo antes disso, desde que aprendeu a
gesticular e se comunicar. De fato, muitos antropologos dizem que é a capacidade
de contar histérias que separou o homem de outros primatas ao longo da evolucgéao.

Barthes colabora com um conceito bastante preciso e simples, ao dizer que

a narrativa esta presente em todos os lugares, em todas as sociedades; nao
h&, em parte alguma, povo algum sem narrativa; todas as classes, todos 0s
grupos humanos tém suas narrativas, e frequentemente estas narrativas sao
apreciadas por homens de cultura diferente [...] a narrativa esti ai, com a
vida (BARTHES, 1971, p.20).

Postula-se aqui um afastamento da atrofia da experiéncia no mundo atual,
porque quanto mais conduzida for a intencdo da mensagem narrada, mais autoritaria
sera e menos aproximativa. A narrativa genuina seria um discurso aberto, como sera
exposto a seguir, que prescindiria de explicagcdo imediata e onde a ‘moral da historia’

estaria para ser construida em cada um — bem diferente da tendéncia informativa
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anestesiante que ainda se constata na fala organizacional. Quanto mais se estiver
exposto a um bombardeio de estimulos, a consciéncia aciona uma protecéo
retaliadora da memodria. E esta qualidade plural da narrativa, que pode agregar
diversos elementos de elaboracdo distinta (valores, padrdes linguisticos, mitos,
metéforas, fatos), reconfigura as mensagens e as trocas. Como assinala Curvello
(2010, p.79), durante muitos anos as organizacdes construiram seus discursos
legitimadores com base na racionalizacdo — “com isso, a empresa pareceria perder
muito do seu poder de sedugdo, pela sisudez do repertério linguistico”. Ele
acrescenta que um baixo nivel de lealdade institucional, uma diminuicdo da
confianca informal e a diluicdo do conhecimento dos trabalhadores decorrem da
desestruturacdo das narrativas organizacionais. Matos (2010, p.36) acrescenta que
a palavra metaforica, simbdlica ou ficcional € uma maneira de inspirar esse universo
organizado em torno da preciséo, do rigor, da andlise, “ou seja, firmemente ancorado
numa realidade hiperconcreta”.

Neste interim, cresce a atribuicAo de relevancia da oralidade, como
comunicacgdo espontanea que permitiria uma experiéncia mais viva e polissémica —
numa abertura de sentidos mais adequada a quantidade de pensamentos
circulantes e completamente avessa a linguagem dura e fechada das comunicacdes
até entdo dominantes. As abordagens agora precisariam ser mais poéticas, com uso
de recursos retéricos®* que auxiliariam na unido dos mundos material e espiritual. A
fala abre um mundo de interferéncia, porque o resultado € sempre mutuamente
constitutivo, e portanto inclusivo. As figuras do emissor e do receptor se misturam
num espaco expressivo forte, onde a atencéo — tida como cada vez mais pulverizada
e de dificil captura — resta natural e focada. A escrita fixa o conteddo, mas na
oralidade h4 um momento que ndo se repetira igual. Este tom artesanal encontra
eco num homem simbdlico e espiritual que ndo acredita mais no progresso a
qualquer custo. A narracdo ndo tem a pretensédo de transmitir um acontecimento
pura e simplesmente, mas sim envolver os ouvintes. Ha experiéncia onde entram em
conjungcdo na memoria certos conteudos do passado individual com outros do
passado coletivo. Retomando Lyotard (1988, p.40), a tradicdo dos relatos vem de
sua triplice competéncia: saber-dizer, saber-ouvir e saber-fazer. Por isto que as

histérias estao tdo em voga.

* Por ‘recursos retéricos’, Leach (2008, p.305) entende o emprego de linguagem figurativa, como
metéaforas, analogias e metonimias.
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Pinto (2001 p.295) estabelece parte da interface postulada no capitulo 2 deste
estudo, ao afirmar que “memodria (re)cria o passado, operando temporalidade como
textualidade, fundindo referéncias que estabilizam o presente; passado como
matéria-prima; memaria como elaboragdo discursiva”. A memoria refaz o itinerario
de atribuicdo de sentidos e constréi um fato, oferecendo explicagdo coerente a
episoédios na origem talvez desconexos. Ora, a memoaria, entdo, “nasce dentro da
narrativa, encontrando seu lugar na estratégia adotada de representacao e fixacao
de uma dada lembranga do vivido” (PINTO, 2001, p.295). Como assinala Pentland
(1999, p.1005, tradugédo nossa), “a narrativa nos ajuda a experimentar o tempo,
oferecendo um meio de passagem da expectativa futura para a memoéria. Além
disso, uma vez entrelacadas, ampliam nossa consciéncia sobre o presente”.

Jovchelovitch e Bauer (2008) falam:

Através da narrativa, as pessoas lembram do que aconteceu, colocam a
experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis explicacdes e jogam
com a cadeia de acontecimentos que constroem a vida individual e social
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2008, p.91).

As histérias que as pessoas contam sobre as relagbes sociais nas
organizacdes precisam ser tratadas como narrativas que buscam construir sentido
para as acbes, tanto passadas como futuras, procurando plausibilidade para as
experiéncias. Denning (2002, online, traduc¢do nossa) contribui com o entendimento
ao dizer que “histérias fornecem continuidade em nossas vidas, transmitindo um

sentido de onde nés viemos, nossa histéria e nossa heranga”. E como diz Salmon:

a vida cotidiana estd permanentemente envolvida por um fio narrativo ou um
véu que filtra as percepcles, estimula os afetos, organiza as respostas
multissensoriais, 0 que 0s pesquisadores em gestdo conceituam como
experiéncias vividas (SALMON, 2006, online).

Essa plausibilidade se refere a uma tentativa de transformar o inesperado em
esperado, a busca da criagdo de uma trama, de uma sequéncia socialmente
aceitavel das experiéncias vivenciadas na direcdo da producdo de sentido das

agdes. Como aponta Ricouer (1989, p.30): “ndo que o passado seja irreal: mas o
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real passado €, no sentido proprio da palavra, inverificavel”. O que se faz, para
reconstrui-lo, € “combinar a coeréncia narrativa e a conformidade aos documentos”
(RICOUER, 1989, p.31). Para Micoczky e Imasato (2005), o que muda néo é tanto o
fato, mas o seu ordenamento, a forma como sdo apresentados ou retirados para
tornar a narrativa aceitavel, afinal “o interesse das historias ndo reside na veracidade
dos fatos [...] reside nos significados encontrados nas narrativas” (MICOCZKY;
IMASATO, 2005, p.85).

Gabriel (2000) assinala que a relacéo entre fatos e historia € maleavel, porque
“histdrias interpretam eventos, injetando neles significados por meio de distor¢des,
omissdes, embelezamentos, entre outros dispositivos”. Ricas em detalhes, as
narracdes possibilitaram o resgate das opinides, sentimentos e intencdes por tras
das acgles realizadas e sua producdo de sentido para o seu mundo, bem como a
influéncia organizacional nesta definigdo.

N&o raro, sonhos, metaforas, lapsos, digressdes, erros e difamacfes séo
formas que permitem ao relator dar asas a seus sentimentos e controlar a tenséo por
intermédio de uma organiza¢do formal do discurso (PORTELLI, 1993, p.56). Ao
contrario do que se pode supor, isto ndo € uma renuncia a rigores cientificos, mas
sim, como menciona Motta (1995, p.4), um “alargamento da analise historica, que
nao se limita mais a fazer historia ‘objetiva’ do fato, mas se volta também para a
histéria da memoria do fato”. Como diz Lyotard (1988, p.41), “a referéncia dos
relatos pode parecer que pertence ao tempo passado, mas ela é, na realidade,
sempre contemporanea deste ato”, numa espécie de temporalidade evanescente e
imemorial. Isto vai ser plenamente comprovavel pela pesquisa de campo registrada

no capitulo 4. Cumpre agora assinalar a importancia da evocacéao de relatos.
3.1 A (re)valorizacdo dos testemunhos
Cabe aqui resgatar e valorizar, entdo, que entre os instrumentos de trabalho

do historiador, segundo Le Goff (2003, p.112), estd o testemunho®. Desde

Herddoto, o testemunho por exceléncia € o pessoal. No século Xlll, os testemunhos

*Neste trabalho, estdo sendo utilizados vocabulos variantes, cujas significacdes encontram
semelhangas na literatura consultada ou apresentam discordancia entre autores, sem haver
consenso. Como ndo é foco do estudo o aprofundamento nas questfes linguisticas, tem-se como
sindnimos testemunho, relato, evocacéo, fala e depoimento, predominantemente enunciados como
‘narrativas’ ou géneros de narrativa.
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foram usados pelos monges nos seus sermdes, cujo conteudo pertence mais as
experiéncias — especificamente questdes de narrativas e experiéncia sao tratadas
em subitem a seguir. Desde a Antiguidade, os grandes historiadores foram os
narradores do passado recente. Herodoto, Tucidides, Xenofonte, Polibio permitiram
que, a partir do século V a.C., historiadores antigos conseguissem recolher uma boa
documentacédo sobre o passado.

Araudjo (2011, p.35) aponta que tudo teria comecado na Europa com o0s
trovadores medievais, sujeitos que reuniam pessoas em torno de si para contar
historias antigas nas pracas e feiras livres, ndo raro empunhando uma viola ou outro
acompanhamento musical e poético. Geralmente, as narrativas cantadas giravam
em torno de viagens, conquistas amorosas, heroismo e guerras. Foi neste periodo
que surgiu a expressdo ‘histérias de Trancoso’®® para representar o repasse da
tradicdo oral ou até mesmo os relatos populares ficcionais.

A historiografia antiga recorreu a testemunhos diretos na construcdo de seus
relatos, mas, como fala Meihy (2004, p.21), “o grande salto da ‘pré-histéria da
moderna historia oral’ foi dado nos Estados Unidos nos anos 1918-1920 quando a
escola de sociologia de Chicago elaborou as regras capazes de dar credibilidade as
histérias de vida”. Segundo Freitas (1992, p.14), a primeira experiéncia da historia
oral como atividade organizada é de 1948, quando o professor Allan Nevis lancou o
The Oral History Project da Universidade de Columbia. O boom da historia oral nos
Estados Unidos teria ocorrido no final dos anos 60 e inicio dos anos 70, com a Oral
History Association e sua publicacdo anual Oral History Review, e na sequéncia com
a proliferacao de programas para o tema em universidades como UCLA e Berkeley e
em instituicbes como o New York Times Oral History Program. Ja a Oral History
Society foi fundada na Gra-Bretanha em 1973.

Em terras brasileiras, o desdobramento do golpe militar de 1964 — bem como
em Vvarios outros paises da América Latina nos anos 60 — coibiu projetos que
gravassem experiéncias, opinides ou depoimentos (MEIHY, 2004, p.23). Entre as
primeiras experiéncias estao discussodes e arquivos do Museu da Imagem e do Som

em Sao Paulo em 1971, do Museu do Arquivo Histérico da Universidade Estadual de

% A expressado refere-se ao escritor portugués Gongalo Fernandes Trancoso (1510-1580), autor do
livro ‘Contos e Historias de proveito & exemplo’ um conjunto de 41 contos publicados no século XVI —
inspirado no classico ‘Decameron’, do italiano Giovanni Boccaccio (1313-1375). O livro de Trancoso
foi publicado originalmente em 1624, e esta disponivel em edicdo de 1974 da Imprensa Nacional de
Lisboa.
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Londrina em 1972 e do Laboratorio de Historia Oral da Universidade Federal de
Santa Catarina em 1975 — mesmo ano da fundacdo do Setor de Historia Oral do
Centro de Pesquisa e Documentacdo de Historia Contemporanea (CPDOC) da
Fundacédo Getulio Vargas, que priorizava o estudo das elites politicas nacionais. Foi
durante um congresso internacional em Sao Paulo em 1992 que foi proposta a
criacdo da Associacéo Brasileira de Histéria Oral (ABHO), efetivada em 1994%’

A fonte oral viria a ser desqualificada na segunda metade do século XIX e
logo apos teria restaurada sua validade no estudo do tempo presente (FERREIRA,
2002, p.314). Foi por volta da década de 1980, segundo Ferreira (2002, p.319), que
se revalorizou a andlise qualitativa e se resgatou a importancia das experiéncias
individuais, deslocando o interesse das estruturas para as redes, dos sistemas de
posicoes para as situacdes vividas, das normas coletivas para as situacoes
singulares.

Thompson (1992) enumera algumas possibilidades da historia oral como meio

de transformar tanto o contetdo quanto a finalidade da histéria:

pode ser utilizada para alterar o enfoque da prépria histéria e revelar novos
campos de investigacdo; pode derrubar barreiras que existam entre
professores e alunos, entre geracdes, entre instituicdes e 0 mundo exterior;
e na producdo da histéria pode devolver as pessoas que fizeram e
vivenciaram a histéria um lugar fundamental, mediante suas proéprias
palavras (THOMPSON, 1992, p.22).

Uma vez que a experiéncia de vida de pessoas de todo o tipo possa ser
utiizada como matéria-prima, a histéria ganha nova dimensdo para uma
reconstrucdo mais realista do passado. Afinal, a realidade €& complexa e
multifacetada, e “um mérito principal da historia oral € que, em muito maior amplitude
do que a maioria das fontes, permite que se recrie a multiplicidade original dos
pontos-de-vista” (THOMPSON, 1992, p.25-26). E os pesquisadores coincidem na

percepgao:

As narrativas pessoais sdo agora mais importantes, e talvez mais urgentes,
numa época de abundancia, quando tantas pessoas tém maior liberdade

%" para mais informacdes sobre a ABHO, consultar http://www.historiaoral.org.br .
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para buscar uma compreensdo mais profunda acerca de si mesmas e de
seu objetivo de vida (PINK, 2007, p.111)

Para Sarlo (2007, p.11-12), € muito claro: mudaram os objetos da historia. De
um lado, a historia social e cultural passou a destacar os pormenores cotidianos
articulados numa poética do detalhe e do concreto. De outro, uma linha da historia
para o mercado ndo se limita mais a narracdo de personagens privilegiados, mas
sim adota um foco proximo de todos os atores.

Segundo Freitas (1992, p.18), um dos aspectos mais polémicos das fontes
orais diz respeito a sua credibilidade, no sentido de constituirem-se em fontes
subjetivas que partem da memdria individual — tida como mais falivel e fantasiosa,
“no entanto, a subjetividade € um dado real em todas as fontes histdricas, sejam elas
orais, escritas ou visuais” (FREITAS, 1992, p.18). Os testemunhos orais possibilitam,
por outro lado, novas versdes da historia ao dar voz a mudiltiplos e diferentes
narradores, agindo em direcdo a uma compreensdo mais democratica dos
acontecimentos e de seus contextos. Pollak (apud FERREIRA, 2002, p.321) vé uma
abertura para aceitacdo do valor dos testemunhos diretos, ao neutralizar as
tradicionais criticas e reconhecer a subjetividade, as distorcfes e a eventual falta de
veracidade imputada ndo como desqualificacdo, mas como fonte adicional para a
pesquisa. Pollak (1989, p.5) destaca que este é um método para que as lembrancas,
durante tanto tempo confinadas ao siléncio e transmitidas de uma geracédo a outra
oralmente, e ndo através de publicacbes, permanecessem vivas, sobremaneira
numa sociedade civil impotente quanto ao excesso de discursos oficiais.

A fonte oral, entende Vangelista (2006, p.185), “expressa-se, entre outras
palavras, em narracdo, com a construcdo de uma trama, na qual heréi e os demais
protagonistas, tipos sociais e psicologicos, desenvolvem um vivido”. A narrativa
depende de fatores pessoais e coletivos. A medida em que se resgata a importancia
das narrativas do homem comum, acaba-se gerando uma revalorizacdo do
cotidiano. Ouvir as historias de vida de qualquer pessoa ndo s propicia o
compartiihamento de lembrancas e experiéncias, mas principalmente atua na
criacdo e fortalecimento de elos (LEAO, 2004, p.173). Neste sentido, Domingos
(2009, p.8) acresce que, como nao ha narrativa que nédo seja selecdo de fatos

vividos por personagens em um determinado tempo e espago, “o ato de narrar é
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inevitavelmente um ato de deslocamento e de negociacdes entre a consciéncia e a
inconsciéncia, gerando significativas formas de ser e estar no mundo”. Dai que
postula ndo haver na narrativa um ‘eu’ puro. Narrar histérias, portanto, trata
justamente das relagbes humanas com conotacBes informativas, psiquicas,
neurolégicas e sociais como sendo um prazer universal (DOMINGOS, 2009, p.10).
Calligaris (1998, p.3) comenta que o individuo passa a ser visto como ator politico,
capaz de mudar seu destino, porque “o sujeito esta convencido de ser autor do seu
discurso, assim como de sua vida, e de que esta convic¢ao € justamente o ‘ser que
Ihe resta. Falando e narrando-se, literalmente, ele se produz”.

As histérias de vida comportam continuas reestruturacdes de eventos
passados e, ainda que se mantenham nucleos fundamentais, os fios condutores, as
contingéncias do presente se integram a todas as dimensdes da narrativa
(MENESES, 1992, p.11). E inegavel que o testemunho oral tem sido amplamente
discutido como fonte de informacgéo sobre eventos histéricos, cabendo agora pensar
na atitude do narrador em relacdo a eventos, a subjetividade, a imaginacdo e ao
desejo que cada individuo investe em relacdo a sua histéria (PORTELLI, 1993,
p.41).

Nestas relacdes de forca simbodlica da prépria comunicacdo, entre um
produtor e um consumidor (0s quais nem tém mais papel estanque na atualidade),
continua detendo o poder quem é capaz de produzir um discurso reconhecido como
legitimo (Bourdieu, 1998). E ser portador de um dado passado é construir um
discurso acreditado como veridico, capaz de estabelecer vinculos essenciais entre o

passado, o presente e o futuro.

3.2 A oralidade como fator de relacionamento

Martins e Fortes (2007, p.47) acreditam que, com o advento das novas
tecnologias, a oralidade ressurge com importancia inegavel e se torna, no meio
corporativo, fator decisivo no relacionamento com diversos publicos, instaurando
importantes transformac¢des nos processos comunicativos contemporaneos. Afinal,
ja fazendo a interface entre a oralidade na evocagdao da memodria, “0 uso da voz
humana, viva, pessoal, peculiar, faz o passado ressurgir no presente de maneira
extraordinariamente imediata” (THOMPSON, 1992, p.41). A associacdo entre o
poder da palavra e a funcdo do cultor da memdria, a partir da tradicdo de uma
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cultura oral, revela o imenso poder conferido & palavra, apresentado por uma relacéo
guase magica que acontece entre o nome e 0 que € nomeado a partir da prondncia.
A pronuncia presentifica 0 nomeado (OLIVEIRA, 2006, p.246).

As narrativas sédo eficazes em estimular resposta dos ouvintes. “As histérias
excitam a imaginacdo e geram estados consecutivos de criagdo de tensao
(perplexidade e reacdo) e de liberagdo de tensdo (insight e solugdo)”, comenta
Denning (2006, p.20-21). O ouvinte, longe de ser um receptor passivo, é levado a
um estado de reflex&o ativa ao dar suas préprias conexdes e significagdes ao relato
evocado.

A linguagem se transformaria num esforco deliberado e continuo em forma de
sinais graficos, acusticos, gestuais, para dar conta das necessidades materiais e
psicoldgicas dos seres humanos (OLIVEIRA, 2008, p.77-89). Ele alerta que 0s usos
da linguagem envolvem tipos de conhecimento que vao além das regras de sintaxe
e semantica e ndo requerem apenas habilidades verbais, mas o dominio de uma
ampla variedade de capacidades cognitivas. Os usuarios da linguagem estéo
sempre fazendo escolhas linguisticas e ndo-linguisticas, cujo sentido depende do
cenario onde tudo é efetivado, além do que é expresso oralmente, “pois ndo é s6 o
léxico que d& as informacBes, mas o mundo e as crengas dos envolvidos no
processo” (OLIVEIRA, 2008, p.82).

Zumthor (1993, p.18) menciona a existéncia de trés formas distintas de
oralidade: a primaria, em que ndo se tem nenhum contato com a escrita; a mista,
onde 0s sujeitos ja convivem com a escritura, apesar de exercer pouca influéncia no
cotidiano; e a secundaria em que a apropriacao da escrita possibilita a manutencéo
do oral. Ja Ong (1998) utiliza o conceito de oralidade primaria para culturas que
desconhecem a escrita e a impressao, e secundaria para a atual cultura tecnolégica.
Ele reconhece a dificuldade de se encontrar a oralidade primaria hoje, visto que o
contato ou influéncia da escrita seriam evidentes.

Gaudéncio Torquato (2009, p.7-28) traz um postulado de defesa do “poder
expressivo”, defendido por ele junto a tipologia adotada por Amitai Etzioni (apud
TORQUATO, 2009, p.12-13) ao lado dos poderes remunerativo, normativo e
coercitivo. A intencdo foi mostrar o poder da comunicagdo como fundamental para
as metas de engajamento e participacdo e obtencao de eficacia. Ele explica: “se
poder € a capacidade de uma pessoa em influenciar uma outra para que esta aceite

as razbes da primeira, isso ocorre [...] por forga da argumentagao” (TORQUATO,
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2009, p.13). A proeminéncia da oralidade é dada pela capacidade para integrar e
harmonizar os discursos semantico e estético, com a condicdo de animar 0sS
ambientes, atrair a atencao e a simpatia de ouvintes e interlocutores.

Todas essas interacbes na forma de didlogo ganham um valor de dimenséo
econdmica, social e simbdlica para as organizacdes. A estruturacdo de inteligéncia
da oralidade numa organizacdo encontra um reforco numa vasta literatura de
metaforas neste ambiente. Segundo Putnam et al. (2004, p.78), a metafora — como
expressdao linguistica particular que estabelece uma ponte entre conceitos abstratos
e coisas concretas — tornou-se um tépico comum nos estudos sobre as
organizacfes. Elas operam em mudltiplos niveis de andlise e fornecem insights.
Exemplos sdo as Metaforas da Voz e do Discurso, que abordam a organizacéo
como coro de vozes. Alude a habilidade de tornar ouvidas e entendidas as
experiéncias, bem como trata da existéncia de uma linguagem apropriada de
expressdo e da disponibilidade de ocasides para falar. Agrega, ainda, a analise da
vontade de ouvir e sobre valores, estruturas e praticas que conectam questfes de
poder, significado e participacdo com a comunicacao.

A metéfora do discurso ainda acresce e evidencia a comunicagdo como
conversacdo, onde as organizacdes aparecem como textos desdobrados em
géneros e didlogos. As interacfes sequenciais entre as pessoas sdo alicerces do
espirito de comunidade, sendo levados em conta a estrutura e funcéo das palavras,
os padrfes de linguagem e os significados de praticas discursivas (PUTNAM, 2009,
p.50). E uma visdo da comunicacdo organizacional como produtora de apelos
retéricos, onde o storytelling pode ser um recurso protagonista. Como assinalam
Putnam et al. (2004, p.102), “o discurso é o primeiro plano de linguagem, formando
como um nexo para desembaracar as relagdes entre o significado, o contexto e a
praxis”. Entre as vertentes de pesquisa nesta inspiragao, é interessante detectar o
entendimento do discurso como ato discursivo, multifacetado e situado na interagao
do dia-a-dia. O estudo de codigos comuns desvela sutilezas da vida organizacional,
sistemas de significados e até como 0s sistemas sociais restringem o0 uso da
linguagem. Os participantes que se engajam em dialogo, conforme Eisemberg e
Goodall (apud PUTNAM; PHILLIPS; CHAPMAN, 2004, p. 80), “suspendem a postura
defensiva, compartiiham e aprendem de experiéncias, estimulam avaliagbes mais

profundas”.
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Aqui também é importante a Metafora dos Simbolos, que funcionam como
uma transcendéncia do conteudo propriamente dito e um mecanismo de
sensibilizacdo. Ao mesmo tempo, a oralidade estaria ligada a Metafora da
Performance, quando compreendido como um processo dindmico de interacdo que
envolve uma mescla de mensagens verbais e ndo-verbais, e portanto comporta uma
experiéncia (PUTNAN et al., 2004).

3.3 Reflexdes sobre a retdrica organizacional

A pluralidade de percepcfes e expectativas dos publicos organizacionais é o

justificador para o cuidado com os atos retéricos?®. Diz Halliday (2009) que

a auséncia de unanimidade e a multiplicidade de pontos-de-vista e
interesses levam pessoas fisicas e juridicas a buscarem consenso e/ou
anuéncia, fazendo uso da légica, das emocBes e da credibilidade
(HALLIDAY, 2009, p.38).

Aristételes (1985, p.38), um dos primeiros pensadores a refletir e a
sistematizar conhecimento sobre retérica, a define como “a faculdade de ver
retoricamente 0 que, em cada caso, pode ser capaz de gerar a persuasao’.
Quintiliano (apud ALEXANDRE JR, 2005, p.22), em seu Institutio oratoria, reflete
sobre as varias definicbes da natureza da retérica e aponta como mais
representativas: a) geradora de persuasdo, na visdo atribuida a Corax e Tisias,
Gorgias e Platdo; b) como meio de descobrir os formatos de persuasao relativos a
um dado assunto, como refere Aristoteles; c) faculdade de falar bem no que
concerne a assuntos publicos, de acordo com Hermagoras; e d) a ciéncia do bem
falar, na versdo do proprio Quintiliano. Em geral, trata-se portanto da criacdo e
elaboracao de discursos com fins persuasivos, tendo como elementos fundamentais
seu estatuto metodologico, seu propoésito, seu objeto e o seu conteudo ético. O uso
responsavel ou ndo das técnicas persuasivas é escolha do orador, e ndo condicao

imbricada na retérica.

%8 Segundo Halliday (2009, p.43), “é definido como ato retdrico todo evento comunicativo gravado em
forma escrita, oral ou audiovisual”.
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Segundo Fiorin (2010, p.44), a retérica antiga estudava cinco operacdes:
invencdo (inventio), disposicdo (dispositio), elocucdo (elocutio), desempenho do
orador (actio) e memaria (memoria). A invencgao seria o ato de encontrar argumentos
e ndo de inventa-los; a disposi¢cédo seria a operacdo em que se dispdem argumentos
em sequéncia; e a elocucao € a composicao linguistica do discurso, a textualizacéo.
A performance refere-se ao desempenho cénico e a memaria seria a capacidade de
retencao e reproducéo.

Dentro dos estudos do discurso organizacional, aqui entendido por “conjunto
de praticas linguisticas, semanticas e retoricas das pessoas juridicas” (HALLIDAY,
2009, p.32), fica evidente a intencdo de influenciar percepcdes e o fluxo dos
acontecimentos pela retérica, desde declaracbes de missédo e visdo, memorando
interno, campanha publicitaria, programa de patrocinio cultural até sites, entrevistas
de porta-vozes, rituais cerimoniosos e mesmo desenhos de marcas. Mas a nova
guestdo € pensar sobre a efetividade destas emissdes ou mesmo interacdes
comunicacionais num universo de abundancia, em que a aderéncia do conteudo
gere reflexdo e conhecimento entre os interlocutores. Nesta perspectiva é que
formatos como storytelling podem ser preciosos na garantia da atencdo, num
primeiro momento, e de estimulo a legitimacdo na sequéncia. A contacdo de
histérias faz transcender o contelddo estrito da mensagem transmitida e gera
repercussdo. Para Halliday (2009, p.35), transcendéncia é uma antiga e eficaz
estratégia retorica, “muito bem representada pelos atos de responsabilidade social,
que se tornaram necessarios para manutencdo do status de persona-grata,
almejado pelas organizagdes”. Afinal, o0 empenho da acado retérica € apresentar
razbes satisfatorias, capazes de gerar boa vontade, levar interlocutores a se
identificar uns com os outros, resolver ou suavizar conflitos e facilitar negociacgoes.

Como a preocupacao nao deve estar apenas na mensagem a ser transmitida,
mas sim na forma, Martins e Fortes (2008, p.140) véem “reconhecimento crescente
da importancia do discurso, da retorica e da oralidade como fatores que podem
distinguir a comunicagao organizacional com publicos estratégicos”. O discurso e a
retdrica organizacional requerem configuragdes individuais e de integracdo grupal.

Estas caracteristicas igualmente envolvem a personalidade, a motivagdo, a lideranca
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e a satisfacdo dos publicos. Perelman e Olbrechts-Tyteca trazem a ‘nova retérica’®

como o estudo das técnicas discursivas que permitem

provocar ou aumentar a adesao dos espiritos as teses que se apresentam a
seu assentimento. Uma argumentagdo eficaz € a que consegue aumentar
esta intensidade de adesédo, de forma que se desencadeie nos ouvintes a
acdo pretendida ou, pelo menos, que se crie neles uma disposi¢do para a
acdo, que se manifestarda no momento oportuno (PERELMAN E
OLBRECHTS-TYTECA,1996, p.6)

Trata-se de uma visdo que ultrapassa ou mesmo aprimora 0 conjunto de
comunicacdes técnicas, instrumentais, burocraticas e normativas, para chegar na
comunicacdo expressiva centrada nas capacidades e habilidades, nos
comportamentos e na postura das fontes. Torquato (2009, p.13) resume: “a
comunicacdo expressiva humaniza, suaviza, coopta, agrada, diverte, converte,
impacta, sensibiliza”. E completa, afirmando que a comunicacdo expressiva se
expande nos fluxos da informalidade, e as organizac6es dao assim vazao a climas
alegres, cordiais, solidarios, humanizados. A comunidade torna-se mais
descontraida e solidaria (TORQUATO, 2009, p.13). Tudo dentro de uma visao, ja
tratada no capitulo 1, de que € preciso reconhecer que as organizacfes nao sao
estruturas sociais governadas pela racionalidade técnica, e “constituem também um
meio cultural, que tem dimensfes tanto patentes (visiveis, superficiais) quanto
latentes (invisiveis, profundas)” (ZIEMER, 1996, p.14). Na verdade, a organizacao
representa uma comunidade expressiva, sempre repleta de significados, que nao
podem ser compreendidos por uma analise apenas linear, de controle rigido de
aspectos quantitativos. E como diz Rom&o (2000, online), evidenciando uma
“desvalorizacdo do ser humano, que participa de processos [...] e € descartado como
se sO numeros pudessem indicar lucros e o6timos resultados”. Dai que surgem
campos do conhecimento dedicados a dar espago e a tentar compreender o néo-
visivel das organizacdes, constituida por seus simbolos, mitos, ritos, cerimonias e
histérias. Uma visao sistémica da um salto em relacdo a mecanicista ao demonstrar

gque a organizagdo n&o vive isolada, mas se insere numa relacdo de

29 Terminologia cunhada pelos autores pela primeira vez na obra Traité de 'argumentation, la nouvelle
rhétorique, publicada em 1958 pela Universidade Livre de Bruxelas. Para mais detalhes, é possivel
consultar http://www.bocc.ubi.pt/pag/cunha-tito-Nova-Retorica-Perelman.pdf.
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interdependéncia com o ambiente, e que s6 ganha com a diversidade por entender
melhor a si propria na interacdo com o externo mutavel.

Neste sentido, elementos como voz, fala e manifestacées do corpo previstos
nos atos comunicativos precisam ser considerados, ja que o discurso reflete uma
visdo de mundo necessariamente vinculada ao seu autor e a sociedade em que vive.
A retorica € definida como o dominio de processos, formas e instancias capazes de
articular argumentos discursivos com vistas a mobilizacdo e ao convencimento. Sua
pratica consiste no uso de argumentacdo como instrumento de gestdo dos negoécios
humanos (HALLIDAY, 1998, p. 32). Para a pesquisadora, gestdo é uma soma de

atos administrativos e atos retdricos, sendo que

0s comunicadores empresariais enfrentam novas cobrangas profissionais:
serem co-gestores da empresa, tratarem a comunicagdo organizacional da
Nova Era como importante ferramenta estratégica de gestdo [...] estdo
finalmente assumindo a construgdo simbodlica da realidade empresarial
como legitimos agentes retoricos que sdo (HALLIDAY, 1998, p. 32).

Domingos (2008a, online) ndo hesita em afirmar que narrar histéria tornou-se
um meio eficaz da comunicacdo institucional da empresa que utiliza a retéria
persuasiva como forma de promover uma simbiose empdtica entre diferentes
interlocutores. Acrescenta Citelli (2001, p.8) que “cabe a retérica mostrar o modo de
construir as palavras visando a convencer o receptor acerca de dada verdade”.
Como o comunicador empresarial € um negociador de significados, funciona como
“‘um retor, aquele que usa palavras e outros simbolos para argumentar em favor da
organizacao” (HALLIDAY, 1998, p. 35). De todo modo, Halliday reconhece que
somos todos seres retéricos — construimos a realidade com palavras e outros
simbolos, a fim de mudar ou reforcar percepcdes, crencas, opinides e cursos de
acdo, sendo uma inteligéncia e uma atribuicdo que devem ser desenvolvidas em
todas as pessoas. Gregolin e Baronas (2003, p.100) argumentam que o sentido nao
esta no texto, “mas na relacdo que este mantém com quem o produz, com quem |€,
com outros textos (intertextualidade) e com outros discursos possiveis
(interdiscursividade)”. A retdérica abrange, portanto, a intengdo organizacional de
envolvimento, de busca de garantia de atengcdo. N&o ha privilégio, neste intento, a
verbalizacdo, dado que € preciso considerar a for¢ca expressiva dos simbolos,

objetos, cultura e acdes na empresa como um todo. Ha a necessidade de analisar,
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em relagdo a um interlocutor, sua timidez, ansiedade, vicios de linguagem,
nervosismo, prolixidade e medo de falar em publico. Mas é preciso chegar na
construcdo da narrativa, nas caracteristicas da criacdo e da contacdo de histéria e
no padréo de linguagem e emprego vocabular. Isto porque “a mediagcdo entre o
homem e a realidade objetiva € exercida pelas linguagens, sobretudo pela
linguagem verbal, pela palavra. Essas palavras assumem seus significados em
discursos” (BACCEGA, 1995, p.31).

Halliday (2009, p.36) complementa, localizando o “cerne da abordagem
retdrica nos contextos e nas contingéncias, dos quais o recebedor faz parte, e ndo
como audiéncia passiva”, o que ja foi ressaltado neste estudo como pressuposto de
um NOVo cenario em gue as pessoas sentem-se em ampla liberdade para comparatr,
aceitar ou rejeitar argumentacgdes. Isto tudo avulta a importancia da forma e do
conteldo das apresentacbes retéricas, jA& que um discurso motivador é uma
ferramenta estratégica para o bom funcionamento dos processos organizacionais.

Para Breton (2003, p.56), argumentar é contribuir para construir um mundo no
qual, quando se trata de defender uma opinido, a razédo prevaleceria sobre as
paixdes ou a estética, no entanto sem nega-las. Na montagem argumentativa,
busca-se alcancar uma das razfGes para aderir as premissas de uma determinada
narrativa: a ressonancia, a curiosidade e o interesse. A ressonancia diz respeito a
tendéncia conservadora de dar repercussao ao que ja se conhece; ja a curiosidade é
o gatilho de abertura para a inovacao de diversas hipoteses; e por fim o interesse
trata da constatacdo de um valor de uso dentro da economia do pensamento de
cada um na hora de enquadrar o real (BRETON, 2003, p.73-74). O ‘enquadramento
do real’ seria a constituicdo do quadro de fundo no qual uma narrativa € proposta e
onde deve haver o estabelecimento de vinculo entre os interlocutores.

Um dos recursos mais expressivos para este enquadramento Sdo 0s
argumentos de autoridade, quando o orador se apoia na sua prépria legitimidade ou
convoca uma autoridade exterior. Pode ainda haver compartilhamento da autoridade
com a prépria plateia ou até pode haver o emprego de uma constru¢cado ao contrario
— quando alinha um argumento concorrente com personagem de comportamento
guestionavel a quem néo se delegaria um saber. O raciocinio da autoridade pode se
dar pela competéncia — cientifica, técnica, moral ou profissional — ancorado numa
espécie de aura que reforca opinibes mesmo em dominios mais distantes das

habilidades consagradas de quem fala.
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Breton (2003, p.82) ainda fala do argumento da experiéncia dentre 0s
cuidados retoricos, aqui entendida mais como pratica efetiva ou envolvimento prévio
no tema. E complementado pelo espaco argumentativo fundamentado no
testemunho, condicdo de quem esteve presente num dado acontecimento, ainda
que de maneira mais pontual. Outro ponto relevante é a invocacao de valores que se
proponham como comuns, entendidos como diz Jean-Paul Resweber (apud
BRETON, 2003, p.87) como “bases da cultura [...] as maneiras sobre as quais 0s
membros de um dado grupo vivem em um mesmo mundo”, e por isto criem
comunidades de cidadaos que tendem a apoiar-se mutuamente. Esta perspectiva
traz a tona a ideia do argumento pelo exemplo, cada vez mais visto como pratico,
eficaz e espontaneo na tarefa de dar a conhecer algo de maneira convincente. Para
Carrascoza (2004), os exemplos em situacdes cotidianas faz com que a historia
narrada assuma um estatuto de verdade e seja respeitada como tal por representar
uma experiéncia incontestavel de alguém. O relato de casos particulares esclarece
enunciados mais gerais, e tdo melhor sera quanto considerar detalhes contundentes.

E no campo da contacdo de historias que se realizaria mais fortemente a
narrativa de cunho reflexivo, quase pedagdgico, de trazer a tona no¢des praticas da
vida, ensinamentos morais e religiosos, condutas éticas. Neste interim, compreende-
se mais facilmente sua interseccdo com o universo literario, num discurso mais
receptivo a pluralidade dos significados. Na aplicacao corporativa, com publicos de
relacionamento, a contacdo de histérias acaba ganhando vulto, quando expressada
mais pela narrativa da experiéncia e do vivido do que pela fabulacdo (como sera
visto neste capitulo). Assinala Carrascoza (2004, p.60) que “o destinatario tem a
impressao [...] de estar diante de um slice of life, um instantaneo de vida cotidiana

atual’.

3.3.1 Possibilidades argumentativas e a ética na retérica

Basicamente ha duas contraposi¢cOes feitas por detratores do storytelling
como recurso de comunicacdo. De um lado, existe uma vinculagdo desta area com
enganacdo, num entendimento parcial do que é retérica. De outro lado, ha
apontamentos sobre este formato retdrico ser tdo somente mais um apelo discursivo
destituido de agao, na linha do ‘discurso vazio’. Sobre estes pontos € que este item

do estudo se detem.
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Na andlise de Breton (2003, p.16-17), a retdrica fica desmerecida junto a
programas universitarios a partir do século XIX, com a ascensdo da evidéncia de
fatos, ideias e sentimentos, que se basta em si mesma e acredita prescindir da
linguagem como instrumento de mediacdo. Por isto, acaba vista mais como
ornamento e aspecto estético de discurso do que como recurso de convencimento
pelo raciocinio. A ‘cultura da evidéncia’ tem lastro na busca da ciéncia e do
positivismo, cujas extensdes no pensamento contemporaneo se vé até hoje. De todo
mundo, h& um ressurgimento da retérica em sua dimenséo essencial de significagdo
por volta do final da década de 60. Resume bem Alexandre Jr. em prefacio de livro

gue retoma obra de Aristoteles:

para muitos, a retdrica é pouco mais do que mera manipulagéo linguistica,
ornato estilistico e discurso que se serve de artificios irracionais e
psicolégicos, mais propicios a verbaliza¢@o de discursos vazios de conteddo
do que a sustentada argumentacgéo de principios e valores que se nutrem de
um raciocinio critico valido e eficaz (ALEXANDRE JR., 2005, p.9).

Leach (2008, p.293) lembra que, “na fala cotidiana, nds contrastamos
‘retorica’ com ‘acéo’, e sugerimos que algo ‘retdérico’ € equivalente a uma colecéo de
mentiras ou meias verdades”. Diante do erro de leitura, é esta autora que sugere trés
empregos da palavra ‘retorica’> como ato de persuadir, andlise dos atos de
persuasdo e uma cosmoviséo sobre o poder persuasivo do discurso. A constatacao
€ que a retorica, na verdade, se cumpre no resultante efeito de conviccdo e
mobilizacdo para a agcdo, como inspiradora de outros saberes. Czarniawska-Joerges
(2004) aponta que

alguns académicos sdo reticentes sobre a tentativa de transformas as
historias em uma ferramenta de comunicagdo a disposi¢cdo de quem ja tém
poder. Esses argumentam que as historias inventadas ou fabricadas tendem
a gerar anti-histdrias, provocando o cinismo, a desconfianca e o ridiculo
(CZARNIAWSKA-JOERGES, 2004, online, traducdo nossa).

A discussao frequente € a manipulacdo decorrente do enfraquecimento das

fronteiras entre o sagrado e o profano e entre realidade e ficcdo. Neste interim:



94

o ato de contar histérias pode aparecer totalmente desvinculado dessa
dimensao evolutiva da antiga pratica de transmissdo oral de historias [...]
Podemos inferir sua relacdo com a hegemonia do capitalismo, da
industrializacdo e do consumo nas sociedades modernas (PADILHA,;
DOMINGOS, 2009, online)

Os relatos nem sempre se referem a forma pela qual a histéria se desenrolou,
mas como ela poderia ter ocorrido, portanto ndo incidem na realidade, mas sim na
possibilidade. Portelli (1993, p.50) explica que, pondo em contraste o mundo
desejavel com o existente e reclamando que, s6 por acidente, aquilo ndo aconteceu,
as hipéteses ucronicas® permitem ao narrador transcender a realidade como dada e
recusar a se identificar e se satisfazer com a ordem existente.

De todo modo, convém desde ja assinalar que a nocao de retdrica como
enganacao € equivocada, afinal, como assinala Torres Jr (2002, online), “ao
contrario, ela é o resgate de uma ‘gestdo do discurso’ por meio de argumentos
escolhidos dentro de uma triade do conhecimento: l6gica, emocao e ética”. A ligacéo
entre storytelling e manipulacdo decorre do uso de recursos retéricos tidos como
subjetivos e intangiveis — numa visdo da propria tendéncia pragmética capitalista e
ocidental de avaliar a realidade como objetiva, visivel e mensuravel e o intangivel
como fantasioso e de confiabilidade limitada. Quando o discurso ndo esta baseado
em fatos concretos, diretos e objetivos, acaba dando margem a mdltiplas
interpretagbes no imaginario coletivo. Em geral, aciona-se o0s sentidos para
percepcao do ‘mundo real’ e o espirito para compreensao do ‘mundo imaginario’.

Toda narrativa contém uma dimenséao expressiva (visdo do real pelo contador
da histéria) e uma referéncia representativa (impacto de contexto). E preciso levar
em conta proposi¢cdes como: a narrativa privilegia a realidade do que € experenciado
pelo evocador, propde interpretacdes particulares do mundo, ndo esta aberta a
comprovacédo, ndo pode ser simplesmente julgada como verdadeira ou falsa porque
expressa um ponto-de-vista de uma situacdo especifica no tempo e no espaco, e
esta sempre em um contexto socio-historico (JOVCHELOVITCH e BAUER, 2008).

Aristoteles (1985, p.38-39) sugere a criagcdo de trés condi¢des que satisfagcam

a audiéncia — e com isto ja posiciona a indissociabilidade do assunto com a lisura de

% Ucronia é uma forma literaria de demonstracdo de inconformismo com a realidade, como a
representacdo de um presente alternativo ou universo paralelo no qual se cogita sobre um
desdobramento de um evento histérico que n&o se efetuou. E um recurso retérico utilizado em obras
ficcionais, algumas delas inclusive tendo como inspiragao datas historicas de fato ocorridas.
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intencdes. Primeiro, o ethos, a ética, a credibilidade do orador. Depois, 0 pathos, as
sensacdes transmitidas a plateia, mexendo na favorabilidade do assunto em
exposicao. Por fim, o logos, a argumentacdo logica, com provas demonstrativas
sobre a proposi¢do, notadamente em forma de exemplos. Halliday (2009, p.45)
aponta a ética como uma das medidas de avaliacdo de atos retéricos. A indicagéo é
para, permanentemente, analisar as consequéncias reais e potenciais e as
implicacdes dos discursos organizacionais.

Retoérica, num conceito ampliado, é definida como “instrumento e campo
proprios da arte de argumentar nos espacos de interagdo do cotidiano
organizacional, ndo €, em sentido algum, sinbnimo do que costuma chamar de
discurso vazio” (TORRES JR, 2009, p.72). Na elaboracdo de um discurso, ainda que
se busque maximizar os recursos disponiveis — linguisticos, informacionais,
semanticos, psicoldgicos e financeiros - “a retérica que neglienciar a verdade e se
contentar em conseguir a adesdo de um publico por meio de efeitos de linguagem e
da seducdo da palavra [...] € uma mera técnica de aparéncia” (Perelman apud
HALLIDAY, 2009, p.47).

Sobre as diferentes maneiras de convencer listadas por Breton (2003), estao
a demonstracéo (pelo lado da ciéncia) e a argumentacao, a seducdo, a propaganda
e a manipulacéo (pelo lado da retérica). Na articulacdo das narrativas, € possivel ao
interlocutor utilizar-se de todos ou parte destes elementos. Nesta dissertacao,
entende-se 0 storytelling fortemente integrado pela demonstracdo, pela
argumentacgao e pela seducao. A ‘nova retérica’, ja mencionada neste trabalho, traria
exatamente a no¢cdo de estudo de técnicas discursivas que permitem provocar ou
aumentar a adesdo das pessoas, sendo entdo uma faculdade das sociedades
democréticas de livre expressdo das opinides e uma area tipica das Ciéncias da
Comunicacao — portanto, mais focada no direito e nos processos da fala do que no
relativismo dos conceitos de ‘verdade’ e ‘falsidade’. Alias, os antigos romanos,
compreendendo o carater capital da argumentacéo, fizeram dela o nucleo do ensino
e o fundamento da cidadania (BRETON, 2003, p.20), afastada das concepc¢des de
desinformacéo, dissimulagcédo e manipulagcdo. Contra o senso comum, ndo ha ligagédo
estrita ou automatica entre retérica e enganagédo, ainda que possam estar presentes
naquela algumas questdes e preocupacoes de agrado, seducdo e emocédo. Pelo viés

da argumentacédo, a ideia € construir uma intersec¢ado entre 0Ss universos mentais
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dos individuos num dado contexto de recepcdo e, mesmo ciente do poder da

linguagem, ndo prescindir de critérios éticos. Afinal,

s6 ha verdadeiramente argumentacdo quando o orador, por definicdo o
mestre do momento oratério, assume até o fim sua funcéo de gerenciador
da relacéo e faz tudo para criar uma situacdo de comunicacdo em que o
outro é efetivamente livre (BRETON, 2003, p.48).

Denning (2006, p.51) também traz a tona o temor de qualquer comunicador
organizacional no sentido da perda de efeito de suas interfaces comunicativas: a
falta de credibilidade. Ele diz:

conta-se uma histéria cor-de-rosa e positiva sobre a situagdo, mas, um
pouco depois da curva, abaixo da superficie, reside um elemento oculto, a
espreita — que, uma vez descoberto, se € que ja ndo o foi, cria um
gigantesco efeito negativo sobre a historia e sobre a narrativa.

Ademais, pondo uma diferenca fundamental em relacdo ao depoimento
cientifico, Breton (2003, p.101) lembra que argumentacdo “ndo tem a pretensao de
dizer a verdade dos fatos, mas de partilhar uma narrativa proviséria para fazer que
dela derive uma convicgao”. S6 que ndo se pressupde, por isto, que haja abandono
de pilares éticos, mas tdo somente uma abertura a pluralidade de pontos-de-vista.
Quando se fala em ‘verdade’ como prerrogativa de constru¢gao de uma boa histéria,
esta-se referindo a eliminacdo de alguns impedimentos mentais normalmente
interpostos em situacdo de didlogo, como 0s preconceitos e 0s costumes, no sentido
de conferir uma liberdade de pensamento e de conclusdo a partir dos contetdos
narrados. Isto levaria a uma nocdo de paridade de conhecimento entre quem fala e
guem escuta, e este nivelamento é propicio a aceitacdo de ideias porque torna a
comunicacdo mais amigavel, compartilhada e confiavel. A posicdo € de que o
narrador ndo discute, mas apresenta, e portanto a historia prescinde de complexas
argumentagfes que possam trazer julgamentos imediatos — ndo ha desperdicio de
tempo num esfor¢co carregado de persuasdo (DENNING, 2006, p.31). O narrador
sabe que ha versdes da verdade dependendo de quem conta ou analisa 0 caso, e
sobremaneira esta focado em apresentar da melhor maneira a sua visao, deixando

gue os efeitos surjam.
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E como diz Rodrigues (1998, p.49) que “nenhuma histéria é inocente” ja que
sempre marcada por uma paixdao — como objeto ou como discurso sobre o objeto, o
que nao significa assumir a possibilidade da malversacdo. De todo modo, Blair
(2011, p.11, traducdo nossa) indica alguns procedimentos basicos no ato de coletar
e narrar histérias, como o respeito a histéria e ao seu contador (a quem o relato
sempre pertencera), clareza quanto ao motivo e ao tipo de uso da evocacéo, busca
pela consideracdo e representacdo de todas as vozes e cuidado extremo com as
conviccdes proprias ao escutar a historia do outro.

Sobre o apontamento de que storytelling é ‘mero discurso’, possivel de
encontrar em interpretagcdes mais rasas do processo, convém trazer as reflexdes de
pesquisadores como Patrick Charaudeau (2002, 2006). A acdo deve ser pensada
em relacdo ao sentido social que produz, em relacdo aos atores sociais que
interagem para dar um sentido a suas vidas e a seus atos.

Reconhece-se que ha diferentes formas de conceber as relacdes entre acao e
linguagem. Do ponto-de-vista representacional, considera-se a linguagem como
representacéo das acdes, numa atividade produtora de narrativas que ndo sao por si
proprias agfes, mas apenas descrevem fatos em realizacdo. Ja do ponto-de-vista
pragmatico, linguagem é um ato dotado de uma certa forca orientada para o
interlocutor, que revela a intencdo do falante e como que o obriga a um
comportamento em conformidade. Ela faz com que os individuos se projetem em
direcdo a acdo. Assim, a linguagem é por si propria acéo, ja que faz ou faz fazer.
Por fim, o aspecto interacional consiste considerar a linguagem como resultado de
trocas entre membros de um grupo social, revelando intencfes e interesses que
coordenam comportamentos em intercompreensao.

E como assinala Habermas (1989): quem fala age e estabelece relacbes e
modifica algo no mundo. As conversacfes entre sujeitos dizem respeito ao mundo
objetivo das coisas, ao mundo social das normas e instituicbes e ao mundo subjetivo
das vivéncias e dos sentimentos. As pessoas, ao interagirem, coordenam suas
acdes num reconhecimento intersubjetivo e num consenso valorativo, revelando
intencdes, necessidades, temores de uma interioridade transparente.

Halliday (2009, p.48) contribui para este enfoque, falando sobre a importancia
da dramaturgia organizacional, ao dizer que s&o duas as ag¢bes nutridoras e
mantenedoras da legitimidade organizacional: a competéncia (econdmica,

tecnoldgica, social) e o discurso — agdo comunicativa esclarecedora e coerente com
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as demais acbes competentes. Como afirma Arendt (1983, p.35), “o ato de encontrar
palavras adequadas no momento certo, independentemente da informacdo ou
comunicagao que transmitam, constitui uma ag¢ao”. Ela argumenta que, sem o
discurso, a agéo deixaria de ser acao porque nado haveria ator — ele, como agente do
ato, s se viabiliza se for autor das palavras. E cita Platdo, para quem a lexis (0

discurso) seria mais fiel a verdade do que a praxis (a a¢do). Além disto:

a acdo que ele inicia € humanamente revelada através de palavras; e,
embora o ato possa ser percebido em sua manifestacéo fisica bruta, sem
acompanhamento verbal, s6 se torna relevante através da palavra falada na
qual o autor se identifica, anuncia o que fez, faz e pretende fazer (ARENDT,
1983, p.191).

Seria possivel ainda acrescentar um outro fato, a julgar pela importancia da
performance do narrador no instante da contacdo da historia, como se vera no item
3.5.5 sobre formas de contar historias. Neste sentido, convém reconhecer que
nem todas as pessoas tém habilidade e magnetismo para serem condutores de um
relato instigante e curioso. Nao raro, as evocagdes sao lineares, sem energia, sem
inflexdes de voz ou sem expressdes e gesticulacdes cabiveis na guia do ritmo e da
intensidade das etapas de um relato. Todavia, ha dois comentarios neste caminho:
por um lado, o perigo da artificialidade se mal empregados 0s recursos teatrais
disponiveis e se o narrador incursiona por uma fala padronizada e cheia de clichés
de uma oratéria ensaiada; e de outro lado, a forca inequivoca e praticamente
espontanea de uma narrativa da propria experiéncia de quem relata, superando
eventuais caréncias cénicas do narrador.

Esta argumentacdo abre espaco para a importancia da experiéncia na

narrativa, como se vera no item a seguir.

3.4 A narrativa da experiéncia e o sentido aberto

Diz Nuiez (2009, p.50) que “a globalizagéo, a virtualidade e a aceleragao
empobreceram a tal ponto as fontes classicas de materiais narrativos que
precisamos procurar outras para ter narrativas ricas no sentido vital”. Em tempos de

atencao difusa por conta da sobrecarga informativa, ha uma concorréncia poderosa
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nos varios dispositivos midiaticos. Afinal,

nossa oralidade ndo possui mais o mesmo regime dos noOSsos
antepassados. Viviam eles no grande siléncio milenar, em que a voz
ressoava como sobre uma matéria: o mundo visivel em sua volta repetia-
lhes o eco. Estamos submersos em ruidos que ndo podemos colher, a
nossa voz tem dificuldades em conquistar seu espaco acustico (ZUMTHOR,
1997, p.28).

Polkinghorne (apud FLICK, 2008, p.115) assinala que narrativas séo vistas
como “a forma primaria através da qual a experiéncia humana se torna significativa.
O sentido narrativo € um processo cognitivo que organiza as experiéncias humanas
em episédios temporariamente significativos”.

De fato, a experiéncia tem relacdo com a sabedoria, e essa com a tradicdo. A
tradicdo, por sua vez, como diz Arendt (1987, p.168), “transforma a verdade em
sabedoria”, e por isto a sabedoria seria “a consisténcia da verdade transmissivel”.
Como afirma Benjamin (1986b, p.200), a sabedoria é o “conselho tecido na
substancia viva da existéncia”. E portanto sabio € o individuo experiente, aquele que
ndo sé soube acolher a experiéncia viva da tradicdo como também transmiti-la. A

sabedoria, como aponta Tiburi (2000), ndo é apenas

um contetdo subjetivo ou objetivo, mas também uma forma de relacdo com
0 mundo ou o outro, inimiga da pressa e do imediatismo. Por isso, ela é o
elemento presente na narracdo, a qual envolve a compreensdo das
camadas mais escondidas do existir (TIBURI, 2000, p.90).

E como assinala Campbell (2009, p.63), ao dizer que “é necessario que haja
experiéncia para apreender a mensagem”, ou alguma pista desta experiéncia para
se garantir que o outro esteja ouvindo e compreendendo.

Meihy (2010, p.180) fala que a “experiéncia € consagradora da suscetibilidade
humana, sensivel e sujeita aos desvios de percurso comuns a oralidade”. Ong
(1998) também entende que todo conhecimento e discurso devem advir da
experiéncia humana, e o modo elementar de processar verbalmente esta
experiéncia seria conta-la mais ou menos como se realiza no fluir do tempo —

sustentando, portanto, o primado da narrativa sobre outros géneros discursivos.
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Para Julian Jaynes (apud SODRE, 2009, p.181), um dos grandes estudiosos da
Psicologia cognitiva e experimental, “a narragado € uma das caracteristicas da prépria
estrutura da consciéncia humana, logo um dos principais modos de compreenséo do
mundo”. Ele argumenta que a consciéncia surge de um processo de espacializacéo,
selecdo, analogia, metaforizacéo, conciliacdo e narragéo de aspectos do mundo.

Ao sugerir formatos de construcdo do storytelling, Denning (2006) fala na
caracteristica Unica, portanto personalizada, do discurso com individualidade, que
reside ndo nos papéis representados socialmente, mas nas experiéncias
efetivamente vivenciadas pelo orador. Em artigo anos antes, ele deixa claro: “a
histéria deve, na medida do possivel, ser uma historia verdadeira. Onde a historia é
verdadeira, ha uma maior credibilidade” (DENNING, 2002, online, tradugado nossa).
Diz ele também que “se a audiéncia puder entender as experiéncias cruciais que
contribuiram para a sua formacdo como individuo, poderd ndo apenas entender
como vocé &, mas também vai inferir como vocé agiria no futuro” (DENNING, 2006,
p.74). Estes relatos de eventos pessoais permitem ao publico criar intimidade,
compartilhar, identificar-se, tornando o narrador mais confiavel. A explicacdo para

isto esta na

natureza fractal das histérias de identidade — do mesmo modo que a forma
mais minldscula de um corpo vivo pode revelar o DNA de uma pessoa,
também uma pequena histéria, bem escolhida, podera lancar luz em uma
vida inteira (DENNING, 2006, p.74).

Do ponto-de-vista pessoal, o relato de uma historia individual é a reafirmacéo
continua de uma identidade interiorizada. Pode sofrer reconstru¢cdo, numa busca
para aperfeicoar a propria capacidade de relacionar consigo mesmo, com a
passagem do tempo, com o0 ambiente circundante e com outras pessoas.

Neste interim, € interessante a reflexdo de Benjamin (1986b, p.201), para
guem, desde a ruptura do sistema corporativo medieval e a ascensdo da burguesia
europeia, foram iniciadas as condi¢cdes desfavoraveis de aproximacdo entre o
narrador e seus ouvintes. Esta relacdo é imprescindivel porque a narragdo seria um
processo coletivo, de troca entre sujeitos. O entdo sistema artesanal era propicio
para 0 encontro entre experiéncias do mestre e as vivéncias dos aprendizes, algo

gue o sistema fabril veio a romper. A aproximacao entre narrador e ouvinte é obra de
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um tempo transcorrido, e sua reunido € cimentada pela vitalidade do passado
(FROCHTENGARTEN, 2005, p.374), resultando na atratividade de escuta e na
interacao.

Com o enfraguecimento da narracdo, haveria o declinio da experiéncia como
resultado da desvalorizacdo da tradicdo e a consequente despersonalizagdo da
cultura e afundamento de valores éticos e morais. Para Benjamin (1994), o primeiro
indicio de decadéncia da narrativa deu-se com o surgimento do romance no inicio da
modernidade, como algo imprescindivelmente ligado a difusdo permitida pela
imprensa — dado que outras formas de prosa como contos, lendas, fabulas, sagas
estdo relacionados a tradi¢cdo oral. O romance € fruto de um individuo isolado, tanto
guem escreve quanto quem |€, e traz invariavelmente conexdes psicologizantes —
em resumo, precisa conter um desfecho claro e normalmente aceito pela sociedade,
e portanto autoritario. Zumthor (2005, p.109) partilha da mesma opinido e diz que a
presenca fisica simultdnea implicava uma relacdo concreta que nao existe na
mediagao do escrito, “quando a leitura se torna muda, solitaria, ha uma ruptura em
relagao ao corpo”.

Outro fator contribuinte foi a informacé&o jornalistica:

na substituicdo da antiga forma narrativa pela informacéo, e da informacéo
pela sensacéo, reflete-se a crescente atrofia da experiéncia. Todas essas
formas, por sua vez, distinguem-se da narragdo, que € uma das mais
antigas formas de comunicacdo. Esta ndo tem a pretenséo de transmitir um
acontecimento, pura e simplesmente (como a informacgéo o faz); integra-o a
vida do narrador, para passa-lo aos ouvintes como experiéncia”
(BENJAMIN, 1994, p.107).

Uma das principais consequéncias do rompimento do intercambio de
experiéncias pela narrativa oral seria a supressdo da memoaria do individuo e a perda
do sentido da histéria — tudo aparece pronto pra ser absorvido, embalado nos meios
de comunicacdo como verdade e lembranca coletiva sem tempo de reflexdo. A
informacéo plausivel e recheada de explicagcfes torna-se incompativel com o espirito
da narrativa, para quem o contexto politico, social, cultural, econdmico e psicoldgico
ndo pode impor compreensdes. E como propdem Barry e Elmes (1997), ao referir

que
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mais do que outros formatos, a teoria narrativa assume que a subjetividade
e as interpretacdes heterogéneas de textos sdo a norma, diferentes leitores
se apropriam do contetdo diferentemente dependendo de suas histérias e
valores (BARRY; ELMES, 1997, p.433, tradu¢&o nossa).

A sintese, uma caracteristica da contemporaneidade de velocidade absoluta,
rouba o encanto da historia, pois oculta seus detalhes — que sdo minucias traduzidas
por descri¢des, funcionando como nutricdo para o imaginario e para o envolvimento
do ouvinte. Eco (2001) aponta para as descricbes como tatica de diminuicdo de
velocidade e de entrada num outro ritmo de desfrute do prazer do texto. Campbell
(2009, p.3) faz sua analise: “um dos nossos problemas hoje em dia € que nao
estamos familiarizados com a literatura do espirito. Estamos interessados nas
noticias do dia e nos problemas do momento”. O mitdlogo refere-se ao abandono
das informacfes provenientes de tempos antigos, que teriam a ver com temas que
sempre “deram sustentacdo a vida humana, que construiram civilizacbes e
informaram religides através dos séculos” (CAMPBELL, 2009, p.4).

O importante é perceber que a informacédo faz uma mudanca de estrutura
perceptiva sobre a realidade, tornando-a menos profunda e mais evanescente. E no
reino da velocidade, Milan Kundera, num de seus romances, d4 uma importante
contribuicdo ao dizer que ha um vinculo secreto entre a lentiddo e a memodria, entre
velocidade e o esquecimento: “na matematica existencial, essa experiéncia toma a
forma de duas equacdes elementares: o grau de lentiddo € diretamente proporcional
a intensidade da memdria; o grau de velocidade € diretamente proporcional a
intensidade do esquecimento” (KUNDERA, 1995, p.43). No cotidiano frenético, as
pessoas tentam preencher o vazio existencial com uma sequéncia de instantes
efémeros e descartaveis. As vivéncias fugazes e desmemoriadas ndo constituiriam
experiéncias auténticas e significativas, que acrescentariam algo a existéncia. Os
seres humanos, pobres em experiéncia, sucumbem ao tempo da maquina, como se

vé em Larrosa-Bondia;:

a experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconteca ou nos toque,
requer um gesto de interrupcdo, um gesto que € quase impossivel nos
tempos que correm; requer parar para pensar, parar para olhar, parar para
escutar, pensar mais devagar, olhar mais devagar, e escutar mais devagar;
parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos detalhes, suspender
a opinido, suspender o0 juizo, suspender a vontade, suspender o
automatismo da acéo, cultivar a atencdo e a delicadeza, abrir os olhos e 0s
ouvidos, falar sobre o que nos acontece, aprender a lentiddo, escutar os
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outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo
e espaco (LARROSA-BONDIA, 2002, p.24).

Gabriel (2008, online, traducdo nossa) discute a questdo, assinalando que o
surgimento de diferentes formas de entretenimento, da propria luz elétrica e dos
diferentes meios de comunicagdo pareciam levar o contar histérias para a periferia
da sociedade ou o deixar apenas no campo da preservacdo de folclore. O

entendimento era de que

a énfase simultdnea na racionalidade, na precisdo do fato e na
verificabilidade, e o crescimento da ciéncia e do conhecimento baseado em
evidéncias, seria um golpe a mais nas histérias como reservatérios de
significado e conhecimento (GABRIEL, 2008, online, tradu¢do nossa).

Nesse tempo de producdo, parece que nao haveria disponibilidade e
serenidade para ouvir histérias, apesar do crescente interesse que se tem observado

pela narragdo oral:

esse estado de espirito — o ouvir -, que pede quietude interna, qualidade
seminal para a audicdo plena, foi substituido pela pressa e pelo
agastamento tipico de quem j& detém informag8es suficientes para o viver
(BUSATTO, 2006, p.20).

Estas condi¢cBes consistem para Benjamin um golpe da vida moderna, em que
reina o interesse pelo mais facil e pelo imediato, sobre a tradicdo. Com isto,
aconteceria uma escassez de experiéncias coletivas comunicaveis e plenas de
sentido. Uma histéria que ndo pode ser narrada, colocada em palavras e fruida, nédo
€ passivel de ser comunicada e portanto nada serve porque ndo da sentido. Para
Benjamin (1986b, p.198), “entre as narrativas escritas, as melhores sdo as que
menos se distinguem das histérias orais contadas pelos inUmeros narradores
anbnimos”. A narracao remonta a poesia épica e aos contos de fada, a tradicado oral,
a memoria dos ancestrais e a histéria dos individuos que desempenham papéis
simbdlicos fundamentais em suas comunidades.

A capacidade de intercambiar experiéncias pela narrativa pertencia a dois
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arquétipos: o camponés sedentério, que passou toda a vida em contato com a terra,
tem habito de compartilhar experiéncia com seu aprendiz, conhece e transmite as
tradicbes dos antepassados; e 0 marinheiro comerciante, que vai a terras
longinquas, apreende novas licdes, compara 0 antigo com o novo e volta com a
bagagem cheia de histérias para contar. Benjamin (1986b, p.200) chama de
‘natureza da verdadeira narrativa’ aquela que tem sempre em si uma dimensao
utilitaria, um ensinamento, uma sugestéo pratica, um provérbio, uma norma de vida,
como se o narrador desse conselhos. Ao narrador cabe deixar a historia em aberto,
0 que aumenta as possibilidades de reconstrucdo do que se encontra perdido,
esquecido ou destruido. Na narracao, o leitor “é livre para interpretar a histéria como
quiser e, com isso, 0 episddio narrado atinge uma amplitude que ndo existe na
informacgéao” (BENJAMIN, 1986b, p.203). No lugar da explicagéo, entra a exegese — a
interpretacédo livre, singular e autbnoma, até porque a riqgueza da narracao oral ndo
estd apenas na voz de quem narra, mas ha paciéncia de guem ouve como um
chamado para o dialogo.

E preciso ponderar, somente, que em utilizando um mito como inspira¢&o
(subitem a seguir nesta dissertacdo aprofunda a questdo dos mitos), a historia fica
sujeita a algumas ancoras para que, no caso de ser replicada, ndo perca a esséncia
de sua mensagem na reverberacdo. Na contacdo de historias, ndo ha espaco para a
centralizacdo do poder emissor ou para requisitacdes de propriedade — a narrativa
aberta por si s6 pressupde o estabelecimento de relatos em comum continuamente
revisados e atualizados.

Em Benjamin, como sinaliza Gagnebin (1997, p.261), tempo e linguagem se
co-pertencem. A narracdo, ao restaurar o passado, atualiza o presente e presentifica
a auséncia do tempo. A funcdo primordial do narrador é restaurar, atualizar e
transmitir a experiéncia da tradicdo e conduzir seu ouvinte a um saber efetivo sobre
0 que é contado. Quando se fala de histérias, esta-se dizendo que se inserem em
um discurso histérico, em uma meta-historia particular caracterizada pela coeréncia
de uma comunidade que vive numa determinada linguagem. Assim, as historias
proporcionam aprendizado a medida em que revelam estruturas de coeréncia nas
quais estdo incluidos o tempo e os feitos dos atores nele envolvidos (ECHEVERRIA,
2003, p.363).

A matéria-prima da narragdo, portanto, é a propria vida humana. Para
Benjamin (1994, p.104), eram o0s eventos cotidianos, e ndo o extraordinario, a
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matéria-prima para a autoridade de uma experiéncia comunicavel de geracdo em
geracdo. As melhores narrativas nao partiiam da existéncia do homem na
sociedade com sua vida normatizada e desnaturada de massa civilizada, mas sim
em evocacgles que utilizam um estilo literario, na natureza e na época mitica como
inspiradores da contagdo de histérias. Na verdade, “experiéncia € matéria da
tradicdo [...] forma-se menos com dados isolados e rigorosamente fixados na
memoria do que com dados acumulados com frequéncia inconscientes” (BENJAMIN,
1994, p.105). E Foucault (1984) que traz a nocdo de experiéncia como conceito
operatorio e articulador da narrativa, um espaco de acdo no qual sdo constituidos
sujeitos historicos.

lanni (2003, p.218) pontua que “a palavra pode ser, simultaneamente, erma e
plena de sentidos, dependendo do modo pelo qual é escrita ou falada [...] e carrega
consigo muita experiéncia”. Para Nassar, a respeito deste enfoque para o0 universo
organizacional e dentro da interrelacdo com o storytelling, a verdadeira narrativa
teria nela uma experiéncia de vida, que legitima através de um discurso humanizado
com elementos simbolicos, como mitos, ritos, rituais e herdis organizacionais
(informacdo verbal)®. No bojo do cenério da narracdo, vém as experiéncias de
valores humanos, de modos de funcionamento da percepcéo e da afetividade, de
integridade e de critica. Sendo que “a atividade de contar histdrias constitiu-se numa
experiéncia de relacionamento humano que tem a qualidade Unica de exercicio de
mutuo (re) conhecimento” (MACHADO, 2004, p.33).

A narracao oral esta ancorada num espirito animado pela memoria, e o0 ato de
contar histérias na sociedade p6s-moderna pode recuperar na memoria uma funcao
ancestral e arquetipica e provocar a suspensao do tempo cronoldgico apresentando
outro tempo, “reencantando o mundo, despertando a compaixao e a lembrancga do
universo mitico do qual todos fazemos parte” (BUSATTO, 2006, p.31). Esta na hora,

portanto, deste estudo centrar foco na contacdo de historias.

3.5 Espaco e conceitos de contacdo de histérias

*! Frase proferida pelo Prof.Dr. Paulo Nassar em aula na disciplina “Memoria e Historia na Criagéo de
Narrativas no Contexto da Comunica¢do Organizacional e Rela¢gBes Publicas”, ministrada no dia 14
de marco de 2011 no Programa de POs-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de S&o Paulo/ECA-USP.
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Entre as marcas da poés-modernidade, como a fragmentacdo, a
simultaneidade e o paradoxo da virtualidade (condicdo de estar em todos os lugares
e ndo estar em parte alguma), € preciso pensar que as mensagens circulantes
passam a ter outro sentido, pelo simples fato de ndo ter-se mais tempo de assimila-
las dentro de cada um e de sentir sua ressonancia. Isto resulta, como analisou
Baudrillard (1991, p.199), num estado de melancolia diante do desaparecimento do
sentido. Por outro lado, ha quem aposte, pensando num reencantamento do mundo,

num

pensamento audacioso [que] seja capaz de ultrapassar os limites do
racionalismo moderno e, ao mesmo tempo, de compreender oS processos
de interacdo, de mesticagem, de interdependéncia que estdo em agdo nas
sociedades complexas (MAFFESOLI, 1998b, p.37).

Barbosa (1988, p.xiii), falando num resgate do encantamento diante da
excessiva presentificacdo do mundo e dos critérios basicamente tecnoldgicos e
racionais, aposta numa interpenetracdo da emocdo e da ciéncia, da paixdo e da
inteligéncia, do sonho e da prética. Pois € neste panorama que Busatto (2006, p.12)
vé a contacéo de historias como um instrumento “capaz de servir de ponte para ligar
as diferentes dimensbes e conspirar para a recuperacdo dos significados, que
tornam as pessoas mais humanas, integras, solidarias, tolerantes, dotadas de
compaixao e capazes de ‘estar com™.

Lynn Smith (apud SALMON, 2008, p.10) situa no final da década de 60 a
propagacao do pensamento narrativo como contraponto do pensamento l6gico para
compreender questdes diversas como jurisprudéncia, geografia, economia e historia.
Estudos de Salmon (2008) também trazem indicativos do percurso do storytelling e
ao que denominou revival storyteller nos Estados Unidos - narrativas pertencendo as
grandes categorias de conhecimento das quais o homem se serve para
compreender e ordenar o mundo. Era uma retomada, no mundo dos negadcios, de
uma arte até entdo relegada as criancas ou a analise literaria. O ‘retorno das
narrativas’ ia invadindo Franca, Espanha, Alemanha e Canada, ap0s uma estreia ha
Inglaterra — justamente a primeira sociedade a industrializar-se e a distanciar-se do

mundo tradicional.
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Matos (2010, p.9-12) faz um apanhado historico amplo sobre storytelling,
onde aponta o aparecimento do tema junto aos negécios em meados dos anos 90
no Estados Unidos. Ela situa, como impulso ao estudo e a aplicacdo deste formato
narrativo na mesma época, a importancia da adesdo e da divulgacao feita pelo
executivo do Banco Mundial, Stephen Denning, diante de suas preocupacdes com a
sobrecarga informativa e a dificuldade em atingir publicos de interlocucéo. Ele faz
parte das referéncias deste trabalho em artigo e livro publicados logo depois de sua
saida do Banco Mundial. A partir de 2001, o sucesso do novo recurso de expressao
e gestao chegou a empresas como Disney, Coca-Cola e Adobe. Cerca de cinco
anos depois, foi a vez da Nasa, Nike e Verizon adotarem a abordagem. Em geral, a
crenca € na ascensdo da knowing firm, ou seja a empresa cognitiva ndo apenas
centrada na producdo de mercadorias, mas sobremaneira focada no
compartilhamento de conhecimentos e na gestao das emocoes.

No Brasil, como escreve Camara Cascudo (1984, p.16), a narrativa oral traz
caracteristicas dos trés povos que mais marcaram a cultura nacional: o indigena, o
africano e o portugués. Todos os trés possuiam cantos, dancas, can¢des de ninar,
anedotas, lendas, histérias de herdis e de guerras para contar e cantar. A arte de
contar histérias confunde-se, portanto, com a propria histéria do pais e representa
uma poderosa fonte de identidade. Dados, disponiveis no relatério da pesquisa ‘It's
a social world: Top 10 Need-to-knows about social networking and where it's
headed”?, apontam que o social networking é a atividade online mais popular em
todo o mundo, mas especialmente na América Latina — seja de lingua portuguesa ou
de idioma espanhol. As conclusdes assinalam que “os latino-americanos abracaram
a web social de uma maneira que reflete a cultura social efusiva da regiao” (IT'S A
SOCIAL WORLD..., 2011, online). Cinco dos 10 paises no ranking de tempo gasto
neste tipo de interface digital sao latino-americanos.

Enfim, todos sdo contadores e consumidores de historias. Esse € um dos
caminhos que o0s seres humanos construiram naturalmente para sobreviver em
comunidade. Pink (2007, p.98) fala em uma gramatica narrativa interna, propria do

ser humano, que ajuda a compreender o mundo ndo como uma Série de

% O estudo foi realizado pela comScore e divulgado em 21 de dezembro de 2011 na internet.
Perspectiva similar ja havia sido constatada pela empresa em outubro do mesmo ano, com a
pesquisa ‘Top 10 most engaged markets for social networking’. Ver mais em
http://www.comscore.com/Press Events/Presentations Whitepapers/2011/it is a social world top 1
0_need-to-knows_about social networking.



http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2011/it_is_a_social_world_top_10_need-to-knows_about_social_networking
http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2011/it_is_a_social_world_top_10_need-to-knows_about_social_networking
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proposi¢des logicas, mas como experiéncias explicaveis por historias. A esséncia da
aptidao das histérias € a capacidade de entrelacar elementos num todo coerente,
obtendo ndo s6 contexto mas também impacto emocional.

As narrativas sao eficientes meios de interacéo, pois comunicam, fornecem e
transmitem informacdes (DOMINGOS, 2008a, online). Para este mesmo

pesquisador,

0 mundo atual esta sendo marcado pelo pluralismo das invencdes, pela
multiplicidade de micro-relatos de vida, ou storytelling, que interatuam de
modo agitado na formulacdo antropoldgica-filoséfica do individualismo
moderno (DOMINGOS, 2008b, online).

Machado (2007, p.1) analisa que desde a primeira infancia as pessoas se
acostumam a conhecer a vida através de histérias, “que permitem que desenvolvam
o raciocinio e a memoria, sempre que um conhecimento ou uma experiéncia lhe séo
transmitidos através de exemplos ou da simbologia das parabolas”.

Na mesma linha, para Scholes e Kellogg (1977, p.1), a caracterizacdo da
narrativa exige a presenca de uma historia e de um contador de historias, dentro de
uma série de possibilidades como mito, conto folclorico, epopeia, lenda, alegoria,
confissdo e satira. Como criticos literarios, eles desenvolveram estudos onde
apontam que a evolucao das formas dentro da tradicdo narrativa seria um processo
anélogo a propria evolucéo biologica da humanidade. Contudo, ndo acreditam que
determinados formatos iniciais, sobremaneira aqueles emergidos da tradi¢do oral,
sejam compreendidos como primitivos ou ultrapassados. Haveria um amalgama
constante recriado de mitos, histéria e ficcdo, sendo caracteristico da narrativa
primitiva tomar personagens, lugares ou eventos histdricos verdadeiros e combina-
los com personagens extraidos do mito numa fuséo ficcional que cria seus proprios
artificios e técnicas.

Denning (2002) vé uma série de razdes pelas quais as historias podem ser
muito eficazes nas organiza¢des. Entre elas, cita que contar historias é natural,
porque a capacidade narrativa é praticamente inata e ndo raro considerada uma
experiéncia revigorante. Convidam o ouvinte a visualizar um mundo diferente e, na
imaginagdo, agregar valor a atividade — em que a imaginagdo compartilhada do

contador e do ouvinte cria um espaco comum” (DENNING, 2002, online, tradugao
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nossa). Histdrias mostram conexdes entre os fatos e, mesmo com elementos
dispares, tornam-se uma acdo-guia para que as pessoas facam sentido em
retrospectiva. Com a alinearidade presente no cotidiano, as histérias também seriam
um suporte, “uma maneira simples que tem sido utilizada desde tempos imemoriais
para comunicar a complexidade do mundo” (DENNING, 2002, online, tradugéo
nossa). Ha um desvio dos mecanismos de defesa dos interagentes, em que 0s
padrées analiticos sdo minimizados e a mente deixa de criticar para projetar-se no

enredo. Ele finaliza o artigo, registrando que

as histérias sdo inerentemente ndo-hierarquicas, outra caracteristica
narrativa que as tornam particularmente relevantes e adequadas a
emergente economia do conhecimento por sua base democratica em
comparacdo a argumentos analiticos (DENNING, 2002, online, tradugdo
nossa).

Gabriel (2000) conceitua histérias como tipos especiais de narrativas:

histdrias sdo narrativas com uma trama e personagens, que geram emog¢ao
no narrador e para a audiéncia por meio de uma elaboracdo poética de
material simbdlico. Este material pode ser produto de fantasia ou
experiéncia, incluindo experiéncias de narrativas anteriores. A trama de uma
historia implica em conflitos, situagfes de dificuldades, coincidéncias e
crises que demandam escolhas, decisdes, acbes e interacdo cujos
resultados de fato estdo geralmente em desacordo com as intencbes e
propositos dos personagens (GABRIEL, 2000, p.239, traducéo nossa).

Historias tendem a despertar a empatia — capacidade de imaginar a si mesmo
no lugar de outra pessoa e de intuir 0 que esta pessoa estd sentindo. Nao é
simpatia, como um sentir atracdo por alguém, mas sim com alguém (PINK, 2007,
p.154). A obra de Daniel Goleman sobre ‘inteligéncia emocional’, com énfase até o
inicio dos anos 2000, é justamente povoada desta compreensdo sobre a empatia
como "capacidade de identificar os nossos proprios sentimentos e os dos outros, de
nos motivarmos e de gerir bem as emocdes dentro de nOs e NOS NOSSOS
relacionamentos” (GOLEMAN, 1998, p.45). Segundo ele, a inteligéncia emocional
pode ser categorizada em cinco habilidades: a) Auto-Conhecimento Emocional -
reconhecer as préoprias emocdes e sentimentos quando ocorrem; b) Controle

Emocional - lidar com os préprios sentimentos, adequando-os a cada situagéo
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vivida; c) Auto-Motivagao - dirigir as emocoes a servico de um objetivo ou realizacéo
pessoal; d) Reconhecimento de emoc¢des em outras pessoas - reconhecer emocdes
no outro e empatia de sentimentos; e e) Habilidade em relacionamentos inter-
pessoais.

O storytelling vem justamente favorecer isto, “uma habilidade comunicativa
com alto nivel valorativo e que motiva, de maneira extraordinaria, o desenvolvimento
relacional” (FERNANDEZ COLLADO, 2008, p.47, traducéo nossa). Os interagentes,
com esta sintonia estabelecida pelo formato da narrativa, tendem a uma
disponibilidade de atencdo mais intensa e duradoura. A reciprocidade acaba
facilitada, com um interesse comum de crencas e temas que traz uma identificacédo
entre 0s polos e insinua uma maior intimidade e uma relacédo simétrica que da ideia
de igualdade comunicativa, com supressao de hierarquias. Mais ainda, a proposta
do storytelling é que os envolvidos liberem sua capacidade de criar e de reinventar o
mundo, de ter fantasias aceitas e exercitadas, para que possam explorar seus limites
(PEREIRA; VEIGA; RAPOSO; FUKS; DAVID; FILIPPO, 2009, p.101). Ha uma
sensacao efetiva de complementaridade, portanto em auséncia de dominacao ou
submisséo.

As histérias transportam para outro mundo, fazendo com que as pessoas
envolvidas sintam as emocgdes e as sensagdes, sendo que “o narrar possibilita que o
aprendiz mergulhe na histéria e possa meditar sobre ela, favorecendo o
desenvolvimento da sensibilidade artistica” (PEREIRA; VEIGA; RAPOSO; FUKS;
DAVID; FILIPPO, 2009, p.101). Os gregos da época arcaica fizeram da memoria
uma deusa, Mnemosine. E a mée das nove musas®, que procriou no decurso de
nove noites passadas com Zeus, e lembra aos homens a recordac¢do dos herois e
dos seu altos feitos. Mnemosine, revelando os segredos do passado, introduz as
pessoas nos mistérios do além. A memoria, nesta fase, aparecia como um dom para
iniciados (LE GOFF, 2003, p.438).

Nufiez (2009, p.23-24) é claro: a complexidade de um storytelling bem
delineado estd em entender a sintonia fina de sua criagdo — ndo € uma historia
infantil ou brincadeira, ndo é uma invencdo completa, ndo € uma reprodugédo de

lendas. Uma histéria € um recurso de comunicacdo estruturado em uma sequéncia

% As musas eram consideradas deusas das artes, a saber: Caliope (poesia épica), Clio (histéria),
Euterpe (musica para flauta), Melpomene (tragédia), Terpsicore (danc¢a), Erato (musica para lira),
Polimnia (cantos sacros), Urania (astronomia) e Talia (comédia).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Auto-motiva%C3%A7%C3%A3o
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de acontecimentos que apelam aos sentidos e as emogdes. Para ele, “a carga
emocional das historias prende nossa atencdo com mais eficiéncia do que a simples
informacéo, fazendo com que captemos o sentido dos acontecimentos de maneira
mais rapida e mais profunda” (NUNEZ, 2009, p.25). Isto porque contém um teor
altamente pedagogico, favorecendo a sintese e portanto a lembranca posterior, com

caracteristicas de ser ltdica, sensorial e emocional.

3.5.1 Os interagentes ou usuarios em experiéncias singulares

Para Pereira, Veiga, Raposo, Fuks, David e Filippo (2009, p.99), storytelling
traz a possibilidade de duas ou mais pessoas colaborarem na narracdo e
interpretacéo de historias, inventadas ou re-contadas. Ao contar uma histéria, passa-
se a conhecer melhor a prépria cultura, dando referéncias importantes para o auto-
desenvolvimento, incentivando a imaginacdo e a leitura. O narrador e o ouvinte
aprendem a colaborar com os colegas, desenvolvendo sua capacidade de relacéo
interpessoal, de aprendizado, de outras formas de pensar e de diferentes culturas,
entre outras habilidades necessérias para a convivéncia em sociedade. E
complementam: “contar histérias comunica, diverte, ensina a colaborar e preserva as
tradicbes culturais e memoérias, desempenhando papel fundamental no
desenvolvimento” (PEREIRA; VEIGA; RAPOSO; FUKS; DAVID; FILIPPO, 2009,
p.100). E como diz Tolisano (2009, online): uma nova ferramenta baseada em 3 C’s:
conectar, comunicar e colaborar, criando pontes entre as experiéncias, percepcoes e
perspectivas com vozes do passado misturando-se as vozes do presente.

Alias, a relagcdo entre os interlocutores tem passado ao primeiro plano dos

discursos, e

a prépria mensagem que se encontra entre a intencdo do falante e a
interpretacdo dessa intencdo pelo ouvinte (o processo de comunicacdo)
deixa de ser algo estético e imutavel, transformando-se em algo dindmico e
instavel (GODOI, 2008, p.52).

Nufiez (2009) chega a postular uma alteragdo vocabular. Em sua obra, utiliza
o termo ‘usuariocc como substituto de ‘ouvinte’, suplantando uma nocido de

passividade ou de papel unico nas interlocugcbes. Ele também sugere ‘criador de
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histérias’ ao invés de ‘emissor e ‘histérias’ no lugar de ‘mensagens’. Na
comunicacao verbal, constata-se a intervencdo de um emaranhado de fatores que
agem simultaneamente, como sistemas inferenciais, organizacdo social, cogni¢cao
humana, signos e cultura. Para Matos (2010, p.75-76), o cérebro armazena mais
facilmente histérias, contos, relatos de experiéncia, porque, além de evocarem
emocodes, possibilitam a identificagdo com 0s personagens ou com sua trajetoria. A
contacdo de histdrias estimula a imaginacédo a ponto de promover um deslocamento
da realidade concreta e factual. Assim, permite movimentar o imagindrio e estimular

conexdes e processos criativos. A ‘palavra viva’ da contagao de historias é

aparentemente ingénua, simples e encantadora, é poderosa porque sutil [...]
Ela cria ou reata lagos sociais e de afeto, porque reatualiza na comunidade
a experiéncia da unidade, do destino comum de todos os seres sobre a terra
(MATOS, 2010, p.47)

A histéria geralmente se constitui a partir da narrativa linguistica e é
compreendida como fendbmeno humano e social, que surge no processo de
interacdo, no jogo coletivo de individuos que, juntos, coordenam acdes
(ECHEVERRIA, 2003, p.362).

Machado (2004, p.13), ao atestar os motivos de seu vasto estudo na area,
explica: “sempre quis trabalhar com as pessoas para que elas percebessem — pela
experiéncia artistica e estética — que podem ser protagonistas e nao figurantes no
cenario do mundo”. Para ela, é importante como eixo articulador esta opcéo pelas
narrativas tradicionais, “que sao obras de arte de tempos imemoriais, transmitidas ao
longo dos séculos e das diferentes culturas, oralmente, de geragdo para geragao”
(MACHADO, 2004, p.13). Para Machado, as historias

sdo guardids de uma sabedoria intocada, que atravessa geracdes e
culturas; partindo de uma questdo, necessidade, conflito ou busca,
desenrolam trajetos de personagens exemplares, ultrapassando obstaculos
e provas, enfrentando o medo, o risco, o fracasso, encontrando o amor, 0
humor, a morte, para se transformarem ao final em seres outros, diferentes
e melhores do que no inicio (MACHADO, 2004, p.15).
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E a estudiosa complementa que, nestes relatos, ha um esforco para os
valores humanos fundamentais, como dignidade, beleza, amor e a possibilidade
simbdlica do ser soberano sobre a propria vida. Quando se ouve uma histoéria, ha
uma experiéncia singular em cada um, uma construgdo imaginativa que se organiza
fora do tempo da histéria cotidiana. E uma mistura do passado mitico com o
presente da pessoa, numa conversa de forma objetiva da narrativa com as
ressonancias subjetivas despertadas nos interlocutores. As imagens de uma
narrativa “acordam, revelam, alimentam, instigam o universo de imagens internas
que, ao longo de sua histéria, dao forma e sentido as experiéncias de uma pessoa
no mundo” (MACHADO, 2004, p.24). A credibilidade de uma histéria é resultado de
uma experiéncia legitimamente vivida, que transmita valores, esperancas, intengoes,
aprendizagens, escolhas entre todos os atores em contato. Mas sera que é assim

tanto nos relatos do vivido quanto nas histérias inventadas?

3.5.2 Entre real e ficcdo

Houve o desenvolvimento de dois tipos de relatos de historias, rotulados de
empiricos e ficcionais. A narrativa do tipo ‘empirica’, que substituiu a fidelidade ao
mito pela fidelidade a realidade, pode ser subdividida em historica e mimética. O
componente historico sobressai-se pela base na verdade do fato e do passado,
buscada na mediacdo de tempo e espaco e de conceitos de causalidade. O
componente mimético foca na observacdo do presente, a partir de conceitos de
comportamento e processos mentais, com uma tendéncia a auséncia de enredo e ao
recorte de partes pontuais. O ramo ficcional da narrativa parte para a fidelidade ao
ideal e apresenta dois subtipos: romantico e didatico. H4 uma liberdade em relagéo a
tradicdo e ao empirismo dos modelos antes aqui mencionados, com preferéncia para
a beleza e a bondade. No mundo romantico, prevalece a justica poética e as artes e
adornos da linguagem. A subdivisdo didatica diz respeito a um formato discursivo
breve, com impulso moral e cognitivo, que deixa um recado significativo. Para Nufiez
(2009, p.117), o caminho do mito leva a algum grau de ficcdo, mas de cunho
pedagogico e ndo como trivialidade ou mero entretenimento (SCHOLES; KELLOGG,
1977). Sobre mitos, ver subitem a sequir.

O debate entre subjetividade e objetividade transformou-se numa oposicao
entre escrita literaria e escrita cientificista. Haveria, segundo analisa Pollak (1992,
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p.210), de um lado o vazio, o seco, o enfadonho, que seria 0 discurso cientifico,
ainda por cima reducionista e fechado a pluralidade do real, e de outro a histéria oral
seria uma das possibilidades de reintroduzir nas ciéncias humanas, depois do
periodo estruturalista, uma escrita ndo apenas subjetiva, mas sobretudo literéria.
Nas falas, o sociélogo austriaco identifica trés tipos de estilo — cronoldgico, tematico
e factual. O predominio no estilo cronolégico esta correlacionado com a
caracteristica de um grau minimo de escolarizacdo, no sentido de pensar em si
proprio em termos de duracgdo, de continuidade e situar-se em termos de inicio e fim.
Ja o estilo tematico se liga pouco a cronologia e busca inspiragdo numa parte
especifica da trajetoria do depoente, que embasa todas as rememoracdes, sendo
uma elaboracdo mais intelectualizada. O estilo factual, por fim, € um relato
completamente desordenado, tipico de grau educacional baixissimo (POLLAK, 1992,
p.212). A perspectiva racionalista cientifica, que nega ao homem a visdo mitica, ao
mesmo tempo |he confere uma espécie de vazio existencial pela falta de valores
mais profundos conectores com a dimensdo cdésmica ou transcendente — que
exatamente contempla o passado, o presente e o futuro.

Como diz Ribeiro (2009, p.34), “a matéria-prima para a constituicdo da
narrativa € a experiéncia memorizada, que pode ser reinterpretada, reinventada e
contada”. Mas é preciso diferenciar as narrativas, conforme se vé em Barbosa
(2003): ficcional, historiografica e cotidiana. Sobre o tipo ficcional é importante
destacar que ha uma relacdo de ‘verdade’, ainda que seja criativa e que nao deixe
de se apoiar numa realidade prévia e num campo de experiéncia cultural vivida. A
narrativa historiografica € baseada na intencéo ou determinacgéao cientificas com seus
métodos e rigores sobre fatos comprovaveis. Ja a modalidade cotidiana procura
relacionar-se com o real enquanto representacdao da verdade, mas a “pretensdo a
verdade é uma relacdo imanente e interna, € um fator essencial e constitutivo do
proprio ato de narrar’” (BARBOSA, 2003, p.16), sendo que ha uma mistura do tempo
vivido ‘antes’ ressignificado pelo ‘agora’. O storyteling é um emaranhado de
possibilidades narrativas de cotidiano, ficcionais e historiograficas.

White (2001) da contribuicdo ao tema quando detecta quatro variantes na
narrativa historiografica — a saber, tragédia, comédia, satira e romance, apontando
fortes relacdes entre literatura e historia. De todo modo, destaca que as fronteiras
entre narrativas ficcionais e histéricas sdo esfumacadas: as concepcdes de que

ficcho € concebida como representacdo do imaginavel e histéria como



115

representacdo do verdadeiro dar lugar “ao reconhecimento de que s6 podemos
conhecer o real comparando-0 ou equiparando-o ao imaginavel” (WHITE, 2001,
p.115). Huyssen (2004, p.75) entende que os limites entre fato e ficcdo, realidade e

percepc¢ao se confundem a ponto de ser apenas uma simulacao.

3.5.3 Metéforas, mitos, ritos, rituais, arquétipos e heroéis na contacao de historias

As histérias, sejam de modalidade historiogréfica, cotidiana ou ficcional,
fazem apelo a metaforas e metonimias, tendo por finalidade elucidar situacdes e
tratar problematicas complicadas. As metaforas desencadeiam ideias, ajudam a
interpretar e ajustar, como meio de interacdo comunicativa eficaz para entrar em
contato com um mundo que estd além das palavras — “a vida que néo pode ser dita,
mas sim vivida” (DOMINGOS, 2008b, online). S&o figuras de linguagem empregadas
para transferir significados no auxilio a explicacdo de algo desconhecido entre os
interagentes. Por isto, ndo seriam elementos decorativos ou poéticos, mas
justamente se constituem em recurso para melhor compreenséo e credibilidade da
mensagem. Um ponto interessante € que o uso de metaforas pressupde a cedéncia
do controle das mensagens para quem ouve, que poderdo entendé-la e deforma-la
ao reconta-la de sua prépria maneira no futuro. De todo modo, a metafora quase que
impde uma direcdo, um mundo referencial e um tipo de evocagdes e conotagdes
concretas em direcdo ao sentido final do contetdo narrado.

Pink (2007, p.134) cita o linguista George Lakoff, para quem a tradicdo
ocidental excluiu a metafora dos dominios da razdo, sendo relegada a uma mera
ornamentacao. Trata-se de uma visdo que desconhece os processos de atividade
mental humana, que tem uma aptidao para a imaginacdo e a associacao. Diz Pink
(2007):

0 raciocinio metaférico é importante porque nos ajuda a entender as
pessoas [...] A imaginacdo metaférica é essencial para estabelecer lagos de
empatia e canais de comunicacdo [...] Temos na metafora a funcdo de
aplacar nossa sede de significado (PINK, 2007, p.135).

Nufez (2009, p.168) entende que “o uso de metaforas nos relatos € polémico

em virtude de sua capacidade de impor, controlar e ordenar o pensamento.
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Gostemos ou néo, o certo € que sao totalmente necessarias para a subsisténcia e o
progresso criativo do ser humano”. Tanto que, quando ndo forem criadas metaforas
adequadas para falar de uma nova realidade, a histéria ndo ganha vida e
praticamente inexiste. Em suma, as metaforas sdo muito sintéticas, conseguindo
condensar rapidamente uma enorme quantidade de operacbes simbdlicas, e
sobremaneira conquistam atencéo por terem um significado sugerido — completado
pelo interagente. Nufiez (2009, p.30-31) entende que uma metafora poderosa
consegue penetrar no inconsciente coletivo e adquirir poder normativo num grupo
social, condicionando a maneira de entender o mundo. Em geral, por si sés as
metaforas sdo sedutoras, porque fazem refletir sobre suas simbologias, inserindo o
entao ‘ouvinte’ num papel protagonista desvendador de sentidos.

A alegoria também pode ser considerada como forma de expressdo que nao
se limita a mera designacdo, colocando diante do intérprete a possibilidade do
exercicio continuo da subjetividade. A formacédo e formulacdo de alegorias devem
conseguir transformar experiéncias individuais concretas em experiéncias coletivas
universalizantes, ja que consistem numa rede infinita de significados e correlacdes
em que tudo pode se transformar na representacdo de tudo. A alegoria é a
exposicao de um pensamento em forma figurada, uma sequéncia de metaforas que
significam uma coisa na palavra e outra no sentido. De acordo com Ricouer (2000,
p.100), a metafora oferece um Unico sentido verdadeiro em sua origem (ainda que
com multiplas interpretagdes), o sentido figurado, enquanto que a alegoria “consiste
em uma proposigao de dupo sentido, com o sentido espiritual simultaneamente”.

Conta-se histérias para tentar entrar num acordo com o mundo, no sentido de
harmonizar a vida com a realidade. Mitos sao histérias da busca do homem pela
verdade, pelo sentido, pela significacdo, através dos tempos e em direcdo a uma
experiéncia de estar vivo (CAMPBELL, 2009, p.4). Seria um instrumento de
aproximacdo de cada um com sua propria vida interior e com a natureza.
Normalmente, os mitos remetem a humanidade e valorizam a experiéncia sem
temporalidades, com a consciéncia de que ha um plano invisivel sustentando o
visivel. Ao mesmo tempo, 0s mitos ajudariam a psique a participar sem culpa ou
receio do ato da vida. Este pesquisador refere dois tipos de mitologia: uma que
relaciona a pessoa com sua propria natureza e com o mundo natural; e outra que
liga a pessoa a uma sociedade particular. De qualquer modo, 0 mito teria quatro

funcdes: mistica (dimensdo do mistério transcendente), cosmoldgica (relativo a
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forma do universo), sociologica (suporte e validacao de determinada ordem social) e
pedagogica (perpetuacdo sobre como viver a vida). O paradigma dominante -
racionalista e positivista ja referido neste trabalho -, auxiliaria na morte dos mitos, e
por isto o contar historias seria uma retomada desta possibilidade evocativa. Ser,
estar e agir no mundo tem a ver com o desabrochar do imaginério.

Este tema ganha espaco neste estudo por sua relevancia na composicéo das
histérias, mas consciente de que nem sempre é facil tragar “uma linha de separagao
entre o passado mitico e o passado real [...] O real pode ser mitologizado tanto
quanto o mitico pode engendrar fortes efeitos de realidade” (HUYSSEN, 2004, p.16).

Outro ponto importante na inspiracdo de formas de contar o mundo é a
consideracdo sobre o sagrado e o profano. Como assinala Eliade (2001, p.72), o
tempo considerado sagrado e forte € o tempo da origem, da cosmogonia, da criacdo
da realidade, que serve como inspiracdo permanente. Diz o autor: “0 mito conta uma
histéria sagrada, quer dizer, um acontecimento primordial que teve lugar no comeco
do tempo. Mas contar uma histéria sagrada equivale a revelar um mistério, pois as
personagens do mito ndo sdo seres humanos: sdo deuses ou herois civilizadores”
(ELIADE, 2001, p.84).

As duas situacbes existenciais — do sagrado e do profano — sdo bem

traduzidas por Schwarz (apud MATOS, 2010), ao dizer que

se a via da razdo permitiu a eclosdo do homo sapiens, construtor de
ferramentas e de conceitos, a via do sagrado estd na origem do homo
religiosus, aquele que pode conhecer em si mesmo a irup¢do de uma visdo
transcendente e globalizante (SCHWARZ apud MATOS, 2010, p.27).

O sagrado traz uma concepcao de homem que vai além de seus aspectos
fisico e emocional e encontra os simbolismos na sintonia com o universo. E
buscando sentido, nos préprios atos e nas experiéncias, que o homem das antigas
sociedades ia além das diferencas para transcender os contrarios, bem distante da
racionalidade do tempo profano. Se guiado pela razdo, o homem acaba por
desmistificar, desencantar e dessacralizar o mundo, propondo-se como 0 Unico
agente da historia. Um dos motivos da atual crise do homem profano da sociedade

do consumo e da sobrecarga esta justamente na perda da compreensao da fungéo
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mitica. Desligado de suas raizes, voltado em excesso para si mesmo, o0 homem quer
reconexao e redescoberta de sua origem cosmica e transpessoal.

Postula-se entdo que os relatos contenham uma atmosfera de mito. Segundo
Salmon (2008), as grandes narrativas da historia da humanidade, desde Séfocles
até Shakespeare ou Homero e Tolstoi, sempre contaram mitos universais e
transmitiram as experiéncias acumuladas das geracfes passadas. Para Nufiez
(2009, p.28), mitos sao “histérias sagradas, exemplares e significativas que tém
dado sentido a existéncia do homem desde o principio dos tempos, porque fornecem
modelos de conduta e conferem significado a existéncia”.

Vale dizer que, em grego antigo, os termos mythos e istoria tinham em
comum o sentido do discurso ou narracdo, sendo que o primeiro traz no¢éo de trama
e conto e o segundo de interrogacédo e exame (PASSERINI, 1993, p.29). E sabido
que Tucidides, ao conceituar a histdria, faz uma distingcao clara entre uma ciéncia de
andlises cuidadosas e os mythodes, ou sejam as tradigdes orais conectadas com o
reino do fabuloso. Os mitos, diferentemente da histéria, sdo narracdes que tentam
exprimir dimensdes divinas ou sobrenaturais no entremeio da abordagem racional,
buscando ser mais agradaveis e utilizando um discurso que dispensa demonstragao.
Ora, “as histérias de vida podem ser vistas como construcbes de mitobiografias
singulares, usando opcdes de recursos diversos, que incluem mitos, combinando o
novo e o antigo em expressdes unicas” (PASSERINI, 1993, p.39). Ziemer (1996,
p.35) explica que os mitos auxiliam a confrontar e elaborar os desafios capitais da
existéncia, como compreender o mundo natural e ultrapassar 0s sucessivos e
impactantes estagios da vida humana. Seria como um recurso para organizar
informacdes e obter inspiracdo para situacdes que estariam além da compreensao
consciente. O mito faz um resgate de valores e de estilo de vida e de compreenséo
de mundo, e muitas vezes é visto como ficcdo. Mas, como diz Nufiez (2009, p.117),
‘longe de fomentar a passividade do ouvinte, esse tipo de relato & altamente
mobilizador, ja que o mito sempre transmite sinteticamente um modelo de conduta”.

O mito, a lenda e a saga falam de valores que se atualizam e ganham
significado para cada momento da histéria das sociedades humanas, ndo sendo
relatos circunscritos a determinado tempo histérico ou amarrados a significagbes — a
imaginacdo criadora propicia o exercicio do convivio com o inexplicavel e o

desconhecido numa arte de encantamento, numa ac¢ao conjunta de pensamento,
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sentimento, percepcdo, intuicdo e sensacdo que se concatena a partir da
flexibilidade e do espirito receptivo.

Ziemer (1996, p.34) destaca que a observacdo mais atenta dos mitos
coletivos mostra que eles refletem as grandes preocupacdes e ansiedades dos
individuos de cada época da historia humana, e “tém contribuido, durante milénios,
para preservar e assegurar a continuidade e o bem-estar social’. O mito é a historia
do que se passou na origem, a narracdo do que seres divinos fizeram, tornando-se
verdade absoluta. A fungdo mais importante do mito €, pois, ‘fixar os modelos
exemplares de todos os ritos e de todas as atividades humanas significativas.
Samuel Johnson (apud SCHOLES; KELLOGG, 1977, p.104) da uma explicacéo
simples sobre o que € o mito sagrado, dizendo que sdo verdades “ensinadas em
nossa infancia, mesclaram-se aos nossos pensamentos solitarios e a nossa
conversacao familiar e acham-se geralmente entrelacadas com toda a textura da
vida”. Os mitos sagrados legam as revelagdes mais profundas de condi¢des culturais

e crencas humanas. Eliade complementa:

tudo quanto os deuses ou os antepassados fizeram — portanto tudo o que os
mitos contam a respeito da atividade criadora — pertence a esfera do
sagrado [...] Em contrapartida, o que os homens fazem por prépria iniciativa,
0 que fazem sem modelo mitico, pertence a esfera do profano: € uma
atividade v3, iluséria, enfim, irreal” (ELIADE, 2001, p.85)

E interessante registrar o conceito de mito em Lévi-Strauss (1970, p.140),
para quem “mito €, ao mesmo tempo, uma estéria contada e um esquema légico que
o homem cria para resolver problemas que se apresentam sob planos diferentes,
integrando-os numa construgao sistematica”. A tentativa de estudar e interpretar o
mito é importante para a compreensdo do papel assumido pelo sistema simbdlico,
tanto como elemento integrador e definidor da identidade da empresa, como
revelador dos mecanismos de poder.

Para Terra ([s.d.], online) histdrias importantes tém algumas caracteristicas
gue as distinguem. Elas marcam eventos importantes ou que foram destacados
como importantes pelos lideres da organizagéo, incluindo tramas, desafios ou
mesmo pequenos incidentes carregados de significado. As historias precisa fazer

sentido em qualquer época, com pontos altos e desfechos marcantes ou mesmo
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inesperados. S&o curtas, com propdsito e carregadas de analogias, metaforas e
visbes de mundo. Para ele, historias de impacto contam invariavelmente com
personagens que carregam em suas acfes muito simbolismo. Alguns destes
personagens viram mitos e, ao longo do tempo, suas a¢des, ao serem recontadas,
vao se distanciando da realidade efetiva — o que tende a perdurar sédo as licdes,
valores, dilemas e posicionamentos morais ou éticos dos personagens. E
complementa, afirmando que “a experiéncia, as licbes aprendidas e o contexto sao
transmitidos de forma a estabelecer um significado, uma emocgéo e servir como
padrdo ou arquétipo para tomada de decisdo ou agao futura” (TERRA, [s.d.], online).

Falando sobre estudos de Robert McKee, Douek (2009, p.39) diz que
storytelling € sobre arquétipos e nao esteredtipos: “enquanto as historias
estereotipadas ficam em casa e seus conflitos terminam em si mesmos, as historias
arquetipicas viajam os quatro cantos do mundo em diversas dimensoes, fazendo o
espectador viver uma realidade ficcional que ilustra o seu proprio dia-a-dia”. Isto
porque “os arquétipos miticos, sendo afinal produto da imaginacdo humana,
agradam fortemente mesmo os publicos mais empiricamente orientados, mediante
sua manifestacdo de padrdes psiquicos universais” (SCHOLES; KELLOGG, 1977,
p.95). Jung (apud NUNEZ, 2009, p.138) define arquétipos como padrées simbdlicos
comuns que se repetem varias vezes em varios tipos de cutlura, fazendo emergir do
inconsciente uma emocéao, representada por um icone. E um recurso muito valido
em tempo de atencéo difusa, porque encerra fortes significados, numa mensagem
curta, de eficicia instantanea e longa memorizacdo. A complexidade de uma historia
costuma ser proporcional ao aparecimento de maior numero de arquétipos em sua
trama, seja concentrados no protagonista ou através de personagens secundarios.
Segundo a tipologia de Mark e Pearson (apud NUNEZ, 2009), os arquétipos
possiveis sdo: Inocente; Explorador; Guerreiro; Sabio; Rebelde; Mago; Amante;
Pessoa Comum; Piadista; Criador e Soberano, sendo que “cada arquétipo € um
modelo psicolégico necessario e pertinente para os membros da comunidade em
que surge” (NUNEZ, 2009, p.157). Funcionam como inspiradores para o
comportamento, e por isto tendem a ir sendo substituidos dependendo de cada
individuo. A familiarizacdo com o0s arquétipos € importante para a criacdo de
histérias verdadeiramente relevantes e significativas para um contingente sempre

maior de pessoas.
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No ambiente organizacional, 0s mitos representam 0S pressupostos
subconscientes e elementos do senso comum do mundo do trabalho. Eles
organizam e explicam atividades e acontecimentos do passado da empresa,
tornando-se o referencial basico para direcionar os objetivos presentes e futuros
(ZIEMER, 1996, p.45). De maneira pratica, oS mitos organizacionais, através de
histérias que séo contadas — de maneira consciente e planejada ou nao - tém funcao
estruturadora como explicar rotinas e procedimentos, interpretar eventos do
passado, diminuir complexidades e instabilidades, ajudar a criar uma identidade e
estabelecer um compromisso com o0s valores e ideais. Toda organizagdo tem
histérias de guerra, com herois e visées de mundo construidas a partir de pequenas
ou grandes anedotas, que se transmitem diariamente e perpetuam seu ethos
(TERRA, [s.d.], online). Nassar (2009, p.303) visualiza que a comunicagao tem
primado pela objetividade e pelas mensagens de perfil quantitativo, notadamente
ligada a funcionarios, ndo havendo tempo para dialogar, fantasiar e para contar
histérias. Isto € um paradoxo diante da constatacdo de que a subjetividade
organizacional viabiliza a formacéo de uma cultura do sonho, da participacéo e da
inovacao, que sdo vitais para o atendimento de demandas sociais intangiveis e de
legitimidade. Quanto trata de dimensfes intangiveis, o pesquisador refere-se a
reputacdo, a credibilidade, a confianca, que determinam a qualidade dos
relacionamentos entre a organiza¢ao, seus publicos e sociedade. E assinala que as
narrativas, formatadas sobre personagens, heroéis, mitos, ritos, tém o objetivo de
estabelecer referéncias simbdlicas organizacionais perenes diante das redes de
relacionamento e para a sociedade, e criar uma vVvisdo transcendente da
organizacéo, de seus feitos e de seus integrantes (informac&o verbal)®* .

Os ritos e rituais, como concretizadores e perpetuadores dos mitos, sdo
embasados numa premissa de recitagcdo, onde o regresso ao tempo de origem é
simbolicamente nascer de novo e retomar energias, dado que “a vida ndo pode ser
reparada, mas somente recriada pela repeticdo simbdlica da cosmogonia” (ELIADE,
2001, p.74). Para Magalhaes (2010, online), o rito ndo esta ligado ao que sabemos,
mas as crencas que temos e que sdo de uma natureza diversa do conhecimento,

porque “todo rito contém em si uma dimensao transcendente”. Segundo ela, como

** Frase proferida pelo Prof.Dr. Paulo Nassar em aula na disciplina “Memoéria e Histéria na Criacéo de
Narrativas no Contexto da Comunicagdo Organizacional e Rela¢gBes Publicas”, ministrada no dia 28
de marco de 2011 no Programa de POs-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de S&o Paulo/ECA-USP.
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somos invididuos rituais, “temos de compreender que somos individuos que atuam
numa dimensao ritualistica e que o poder de transformacdo de nossas vidas passa
pela ritualizacéo das novas praticas” (MAGALHAES, 2010, online).

Os participantes dos rituais tornam-se contemporaneos do acontecimento
mitico retratado — saem do tempo historico (constituido pela soma dos eventos
profanos, pessoais e intrapessoais) e reunem-se no tempo primordial e indestrutivel.
Para Campbell (2009, p.86), “o ritual € o cumprimento de um mito”. Scholes e
Kellogg (1977, p.93) entendem que a funcao do ritual consiste em interromper o
tempo histérico e sincronizd-lo com o tempo sacro, quando as ac¢des humanas
adquirem significado, transcendendo a historia por identificacdo do humano e real
com o divino e mitico. Nas festas, haveria uma experimentacdo da santidade da
existéncia humana como criacdo divina, ja que no resto do tempo ha sempre o risco
de esquecer-se do que é fundamental. Mediante gestos, cerimonias, bailes, canticos,
festas e banquetes, o homem celebra seu vinculo com os relatos miticos. Estes
momentos servem como uma passagem ao sagrado. Por meio dos ritos, 0 homem
se carrega da energia dos mitos e pode enfrentar os desafios diarios.

E neste panorama é que surgem os herdéis, como legitimos portadores de
uma verdade sobre o destino da empresa, sobre o perfil adequado de seus
empregados e sobre os padrbes de relacdes de trabalho desejados (FLEURY, 1987,
p.15). S&o das histérias de atos de coragem, normalmente mitolégicas, que nascem
os herdis, que serdo personificadores de valores e provedores de modelos de
comportamento. Eles ndo tém existéncia a priori, mas vdo sendo construidos e
permitem até concessdes dentro de uma rigida histéria oficial. Para Campbell (2009,
p.131), o herdi € aquele que descobriu ou realizou alguma coisa além do nivel do
normal das realizac6es ou de experiéncias, que deu a proépria vida por algo maior
gue ele mesmo, desenvolvendo e aplicando alguma proeza fisica ou espiritual. Para
Magalhdes (2010, p.74), com o herdi aconteceu um despertar que nao permite mais
esperar para encontrar culpados ou salvadores, mas os coloca no comando da
propria experiéncia, tomando decisdes baseadas em valores e esperancas proprios.
Ele é alguém que estd menos focado em sobreviver e d4 espaco para tudo que

permita transcender. E, com efeito,
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0s ouvintes comegam a vivenciar a mesma histéria. Eles poderdo prestar
atencdo ao que vocé diz, mas comecardo a contar para si uma nova
historia, em que assumem o papel de protagonista, iniciam a jornada do
her6i®, encontram e superam obstaculos e conseguem atingir seus
objetivos (DENNING, 2006, p.53).

Na conformacdo de um herdi existiria uma certa sequéncia de acbes, que
pode ser detectada em histdrias provenientes de varias partes do mundo e de varios
periodos da Historia. H4 uma potencialidade embutida em todo herdi no sentido de
fundar algo novo. Entre as estruturas de enredo da maioria dos mitos de jornada
heroica, estdo: O Mundo Habitual; A Chamada para a Aventura; O Herdi Relutante;
O Velho Sabio; Dentro do Mundo Especial; Teste, Aliados e Inimigos; A Caverna
Secreta; A Provacdo Suprema; Apoderando-se da espada; A Estrada de Volta;
Ressurrei¢éao; e Retorno com o Elixir (CAMPBELL, 1995).

Nufiez (2009, p.130) define com clareza a importancia destes temas para as
narrativas organizacionais, ao falar que se uma apresentacédo de negdcios, discurso,
campanha publicitaria ou release n&o contiverem uma referéncia mitica, a
mensagem sera apenas um apelo comercial, politico ou jornalistico, e como tal sera
tratado pelos usuarios, sendo mais suscetivel a efemeridade da sobrecarga
informativa. Silva Filho (2001, p.1) afirma que “memodria € mito, rito e ficcdo, ndo é
fixacdo nem cerebracdo. E acdo, de palavras, construida pela linguagem. E
narrativa”, sendo que o que passa nao sao fatos, mas sim a possibilidade de narra-
los. Como diz Nassar (2009, p.302),

as percepgdes possibilitadas pelo uso das histérias de vida nos inimeros
discursos organizacionais valorizam, pela 6tica das administragées, o ponto-
de-vista da empresa ou instituicho como lugar afetivo, sensorial, cordial,
mitico, fértil para associacdes simbdlicas com o0s seus publicos ou
sociedade (NASSAR, 2009, p.302).

E preciso reconhecer, todavia, que a investigacdo sobre histérias em

organizacg6es, desdobrada em narrativas, histérias, relatos, contos, mitos, fantasias e

% Por ‘jornada do heréi’ entenda-se a descricdo de 12 estagios da trajetéria de um herdi feita pelo
antropdélogo Joseph Campbell no livro ‘O Herdi de Mil Faces'.
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sagas, € um tema ainda novo. Por isto, convém refletir um pouco mais sobre o

paradigma narrativo e inserir o storytelling organizacional.

3.5.4 O paradigma narrativo e o storytelling nas organizacdes

Sunwolf (2005, p.305) ndo tem duvida: seres humanos sao criaturas que
contam historias. As pessoas tém necessidade de possuir simbolos que as ajudem a
entender e a interpretar o mundo. Fischer, estudioso que colocou os sistemas de
narrativa em primeiro plano para a compreensao da comunicacao, sugeriu que o ser
humano pode ser mais bem entendido como homo narrans, por organizar sua
experiéncia em historias com tramas, personagens centrais e sequéncias de acéo
que trazem licBes implicitas e explicitas. As pessoas buscariam, instintivamente,
uma légica narrativa (apud SUNWOLF, 2005, p.305). As historias estdo entre as
unidades mais basicas de comunicacdo, porque o homem ¢é socializado pela
narratividade, embora possa ser educado pela racionalidade. O papel das historias,
sob uma perspectiva social, foi analisado em campos tao diversos como psicologia,
sociolinguistica, ciéncias politicas, historia, antropologia, direito e comunicacao.

E importante pensar nos modos de funcionamento cognitivo, que Jerome
Bruner (1997, p.14) divide em légico-cientifico (ou paradigmatico) e narrativo. O
primeiro busca gerar conhecimento com base na verificagdo da veracidade ou
falseamento de hipoteses, adotando uma descricdo e explicacdo formais e
objetivadas do contexto que as geram, com argumentos racionais e consistentes,
que buscam dar ou requisitar prova a partir de uma andlise do tipo top-down. O
modo narrativo, por sua vez, consiste em contar boas histérias, dramas envolventes
e relatos criveis e trata de intencBes e ac¢bes humanas — mesmo paradoxais,
valorizando a experiéncia do significado e a intuicdo com inspiracdo a partir do
bottom-up. A abordagem, neste segundo caso, concentra-se em compreender o
particular, em buscar os significados que as pessoas constroem, baseando-se em
suas histérias, sejam elas orais ou escritas — para tanto, envolve o mito para
transpor tensdes coletivas geradas pela passagem do tempo e pela ambiguidade do
comportamento.

E o que propds Pink (2007, p.23) ao analisar os hemisférios do cérebro. O
hemisfério esquerdo lida com ldgica, sequéncias, literalidade e analises. O direito

cuida da sintese, da expressdo emocional, do contexto e da visdo de conjunto e de
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simultaneidade. Um dos motivos de uma emergéncia do lado direito seria a época de
abundéancia que a sociedade vive, ja tratada aqui neste trabalho, com mudltiplas
ofertas de bens e servicos onde os apelos das necessidades racionais, légicas e
funcionais € ineficiente — entra na decisdo uma nova ordam de coisas subjetivas,
como o design, as causas, 0 espiritual e o transcendente. Outro ponto de base para
admitir que o lado direito do cérebro ganhe alguma preponderancia diz respeito a
extensa automacéo dos afazeres de trabalho — que seguem lbégicas ordenadas de
programacao, com alta produtividade, mas ndo tém espago para a sensibilidade e a
intuicao.

Carrascoza (2004) analisa, a partir de Nietzsche®* e na mesma linha de Pink
(2007), analisa a existéncia de dois tipos estruturantes de discurso — em sua obra,
focados na abordagem publicitaria, mas aqui perfeitamente adequados a reflexdo
sobre as retoricas da comunicacdo organizacional. Ele fala num estilo apolineo,
marcadamente descritivo, racional, argumentativo e fechado em sua interpretacao; e
também no modelo dionisiaco com exploracdo dos sentidos e dos sentimentos num
territério de encantamento que deixa sentencas abertas para complementacdo dos
interagentes.

Vale referir, conforme atesta Boyce (1996, p. 5, traducdo nossa), que estudos
sobre storytelling organizacional nos Estados Unidos foram construidos sobre uma
base de pesquisa multidisciplinar, envolvendo, entre outros pontos-de-vista,
correntes de construtivismo social, simbolismo organizacional e teoria critica. A
perspectiva interdisciplinar tem pontos fortes e fraquezas inerentes. Os pontos fortes
da perspectiva sdo o reconhecimento de todos os membros organizacionais como
fabricantes de significados; a visdo dos simbolos como expressando significado;
constatacdo de multiplas realidades, perspectivas e vozes dentro de uma
organizacdo; visualizacdo da dindmica de poder utilizada para sustentar as
ideologias dominantes, e emancipagdo como um aspecto permanente e essencial da
democracia. O ponto fraco basico ¢é a falta de objetividade, ainda mais num cenario

gue requer precisao cientifica.

% 0 fildsofo alemao Friedrich Wilhelm Nietzsche, no livro ‘O nascimento da tragédia’, datado de 1872,
cunha as expressdes ‘apolineo’ e ‘dionisiaco’, relativas aos deuses Apolo e Dionisio. Ele faz um
paralelo entre o espirito da ordem, da racionalidade e da harmonia intelectual, representado por
Apolo, e o espirito da vontade de viver espontanea e extasiadamente, representado por Dionisio.
Para Nietzsche, o ser humano e tudo o que o rodeia trazem esta dualidade nao-excludente. No Brasil,
a obra foi traduzida por James Guinsburg e publicada em 1992 pela Companhia das Letras.
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De fato, “a realidade que noOs coletivamente experienciamos tem sido
construida por nossas interagbes sociais” (BOYCE, 1996, p.5, traducdo nossa). A
medida em que os individuos se envolvem na construcéo do seu significado pessoal,
0s coletivos envolvem-se na construgdo de uma realidade social. A pesquisadora
aponta entdo aspectos proeminentes que explicitam o link entre construcdo social,
historias e organizacdo nas pesquisas: historias sdo Uteis para a socializacdo de
novos membros e geracdo de compromisso; a familiaridade com histérias
organizacionais dominantes pode ser um indicador de adaptacdo; histéria pode ser
um veiculo para o controle social; e significado pode ser desenvolvido de forma
consciente ou inconsciente.

Especificamente sobre o simbolismo organizacional, Boyce (1996, p.7,
traducdo nossa) o define como a expressao dos personagens subliminares, das
ideologias e do sistema de valor da organizagcdo, propondo como artefatos as
histérias, os mitos, as cerimonias e 0s eventos ritualizados, a logomarca e mesmo as
anedotas e brincadeiras circulantes. E onde se organiza a teoria que utiliza
metéforas para entender o ambiente organizacional, ja tratadas em subitem anterior.

Entdo vem tomando folego o paradigma narrativo (CAMPBELL, 2009;
PERELMAN, 1996; BOJE, 1995; FISHER, 1987; CZARNIAWSKA-JOERGES, 2004;
GABRIEL, 2000), que apresenta uma espécie de “filosofia da razdo, do valor e da
acao”, nas palavras de Fisher (1987, p.64, traducdo nossa), e fornece uma légica
para avaliar as histérias e explora como se endossa ou aceita histérias como base
para decisdes e acbes. A nominagdao como ‘paradigma’ decorre do fato de implicar

uma visao filosofica da comunicacdo humana. Este autor explica:

0 mundo como nés o conhecemos é um conjunto de histérias que devem
ser escolhidas para podermos viver a vida em um processo de continua
recriacdo [...] como meios pelos quais 0os seres humanos percebem sua
natureza (FISHER, 1987, p.65, traduc&o nossa).

O paradigma narrativo reconhece a capacidade das pessoas em criar novas
histérias para melhor compreender suas vidas ou o mistério da vida. Basicamente, é
a compreensdo de que as histérias sdo uma forma fundamental pela qual as
pessoas expressam valores e consequentemente apoiam suas decisbes. Este

entendimento, como assinala Boyce (1996, p.14, traducdo nossa), € conduzido por
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diversas areas do conhecimento: folcloristas, antropélogos, tedricos de
comunicacao, socidlogos, filosofos e tedricos criticos. Cada area confere énfase a
aspectos diferentes do processo, mas de maneira geral historias compartilhadas
podem expressar a experiéncia organizacional dos membros,; confirmar as
experiéncias e significados compartilhados entre membros da mesma organizacgao;
orientar e socializar novos membros; desenvolver, aperfeicoar e renovar o senso de
propésito dos membros da organizacdo; preparar um grupo para o planejamento,
planos de aplicacdo e tomada de decisdo em consonancia com o0s propdsitos
compartilhados; e co-criar visao e estratégia.

Claro que os membros de uma organizacdo nao criam sentido em seus
mundos somente a partir de termos narrativos, mas eles certamente avalizam as
narrativas que sao consistentes com suas expectativas e valores (CZARNIAWSKA,
2004, online). O paradigma narrativo, vale ainda registrar, ndo deixa de levar em
conta a possibilidade de a pratica estar conduzindo aspectos de controle social, mas
também de perspectiva participativa, emancipatoria e co-criativas. Como diz Boyce
(1996, p.21, traducdo nossa), a aplicacdo de histdrias nos processos organizacionais
“pode ser socialmente dominante ou participativa. Contar histérias € um exemplo de
processo que pode nutrir e criar significado ou reforcar o controle e manipular

significado”. E Weick (1995) é definitivo ao dizer que:

O que é necessario para fazer sentido? A resposta € algo que preserve
plausibilidade e coeréncia; que é razoavel e memoravel, que encarna a
experiéncia adquirida e as expectativas; que ressoa com outras pessoas;
que pode ser construido a posteriori, mas também pode ser usado
prospectivamente; que permite 0 embelezamento para caber esquisitices
atuais, que é divertido ou traz contraste. Em suma, o que é necessario para
construir sentido é uma boa histéria (Weick, 1995, p.60-61, traducéo nossa).

A aprendizagem da comunicagdo organizacional com o storytelling reside
exatamente na positiva contaminacao da retoria racional da razdo pura com o enlevo
das emocgbes e o arrebatamento da imaginacao livre. Trata-se da credibilidade
atribuida pela identificacdo com um relato, e ndo validada pela matematica e pelo
produtivismo. A pesquisa sobre narrativa organizacional acelerou consideravelmente
desde a década de 1990, quando as historias comecaram a fazer apari¢cdes “como

'‘dados' para a analise organizacional, parecendo abrir janelas para a vida cultural,
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politica e emocional das organizacbes” (GABRIEL, 2008, online, tradu¢do nossa).
Este autor lista varios usos a que storytelling foi submetido pelos teéricos das
organizacdes: 1) histérias como parte do aparato de construcdo de sentido de uma
organizacdo; 2) histérias como aspectos cruciais do funcionamento cognitivo
individual; 3) histérias como caracteristica da politica organizacional, das tentativas
de controle e de resisténcia; 4) histérias como artefatos simbdlicos expressando
arquétipos mitolégicos; 5) histérias como performance retdrica destinada a
influenciar coracdes e mentes; 6) histdrias como meio de compartiihamento e
disseminagcdo de conhecimento e aprendizagem; e 7) histérias como forma vital de
construcdo de identidades individuais e de grupo.

Storytelling organizacional, segundo Pink (2007, p.103), tem como objetivo
conscientizar as empresas das historias que existem dentro delas, utilizando-as em
prol das metas. Seria como reconhecer que o conhecimento no ambiente corporativo
esta nas historias circulantes. E neste pensamento que escrevem Kaye e Jacobson

(1999), ao referir que

porque as histérias podem ser vividas e memoraveis, elas nos ajudam a
compreender as coisas de maneira significativa e relevante. Porque contar
histérias € um ato coletivo, incentiva-nos a compartilhar significados e
estabelecer uma coesdo que poderia estar além do nosso alcance (Kaye;
Jacobson, 1999, p.1, tradu¢&o nossa).

A cultura é formada, para Carla Costa (apud CARRASCOZA, 2004, p.58), de
um conjunto de narrativas compartilhadas por um grupo, por meio das quais se
instaura uma identidade coletiva. Seria neste conjunto que a identidade individual se
legitimaria. Para ela, “o ato de narrar, de criar uma temporalidade coletiva, tornou-se
assim a base para a vida social e a confirmagéo e validade da nossa vida subjetiva”
(Costa apud CARRASCOZA, 2004, p.59).

Boje (1995, p.1000, traducdo nossa) define storytelling organizacional como
um “sistema coletivo de storytelling no qual a performance das histdrias € uma parte-
chave da construgdo de sentido por seus membros” e significa permitir a eles
incrementar suas memarias individuais com a memoria institucional. Lembrando que
as mais ricas histérias organizacionais sdo as que captam a esséncia da identidade

da organizacdo — tanto ‘quem somos’ quanto ‘quem nos tornaremos’ — e também
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‘contém ambiguidade suficiente, fronteiras desgastadas, tramas nao resolvidas e
metaforas para que haja ainda muito significado para os membros da organizacao
descobrirem” (HUTCHENS, 2009, online, tradugao nossa).

Falando sobre uma realidade norte-americana, Denning (2006, p.12) é
euforico e acredita que “a narrativa € um modo cada vez mais aceito para se
atingirem os objetivos da empresa”. Putham (2009, p.53), baseada em Yannis
Gabriel, aponta que historias e narrativas sdo “cadeias atemporais de eventos
interrelacionados, caracterizados por enredos complexos, personagens dinamicas e
emocdes intensas”. E complementa afirmando que estas narrativas mostram valores
e legitimam mudancas, sendo que histdrias servem, portanto, para uma imensa
variedade de funcbes organizacionais, incluindo identificacdo de subculturas,
afirmacao de relacionamentos de poder e adaptacdo a mudancas. Este pensamento
€ semelhante em Gabriel (2008, online, tradugédo nossa), ao dizer que as “historias
podem revelar os mais profundos sentimentos das pessoas sobre suas
organizacdes, suas ambicles, frustracdes e ressentimentos”. Kaye e Jacobson
(1999, p.2, traducdo nossa) reforcam apontando que histérias podem ser “veiculos
para capturar as experiéncias das pessoas e comunica-las de forma que se
relacionem as tradicbes de uma organizacao e seus valores, crencas e prioridades”.
Histérias também podem criar e manter um senso de comunidade entre diversas
pessoas em uma organizacdo, e podem incentivar a compreensao ampla das sutis
realidades culturais e politicas da vida de uma organizagao.

Carvalho et al. (2007) explicam como essa pratica ocorre nas empresas:

as histérias nas organizac¢des sao contadas para relembrar algum momento,
de forma espontanea ou deliberada, enfatizando alguma agéo que se deseja
ver perpetuada. Grande parte dessas histérias baseia-se em fatos reais,
ocorridos ou ndo dentro da organizagdo. Essas narrativas de historias vém
sendo usadas no contexto das equipes, departamentos e mesmo
organizacBes como um todo, que buscam mudancas profundas e/ou
transferéncia de atitudes, formas de encarar desafios e/ou métodos para
lidar com situacdes complexas (CARVALHO et al., 2007, p.23-24).

Gabriel (2008, online) aponta que histérias em organizacdes tendem a ser
multiautoria, concisas, fluidas, polissémicas e frequentemente inacabadas, com
espaco para interpretacdes dos interagentes.Segundo Echeverria (2003, p.263),

qualquer que seja o problema enfrentado por uma organizagéo, este sempre podera
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ser examinado em sua estrutura conversacional. E apresenta algumas tipologias de
conversacOes: a) de orientacdo, conversas a base de declaracbes fundamentais
sobre o futuro desejado da organizacao, principios, valores, politicas nutridas pelas
acOes de diferentes equipes; b) de desenho, conversas a base de declaragbes sobre
como se estrutura a organizagdo, definicdo de processos, papéis e atribuicdes,
especulacdo de futuro e conversacbes de estratégias; c) de implementacao,
conversacfes de compromissos, identificacdo de objetivos, pedidos, ofertas,
negociacédo e implementacdo das agdes, assim como a abertura de maiores redes
de colaboragéo e solucbes de problemas; e d) de aprendizagem, conversacdes de
avaliacdo, na qual surgem as perguntas sobre como se esta estruturando a
organizacao sobre o proprio fluxo conversacional e a rede de relacionamentos que a
constitui. A partir do correto manuseio destas tipologias, uma narrativa pode ser
fraca, sem impacto no contexto, ou poderosa quando faz sentido para outros
gerando consequéncias, significados, mundos e novas possibilidades de acao,
enriguecendo a compreensdo dos fenbmenos. O empoderamento da narrativa
acontece ainda quando o publico-alvo pode tornar-se uma espécie de co-autor, ao
ser consultado de anteméo sobre o enredo a ser desenvolvido; ou ser atuante na
trama narrada em tempo real, quando, entdo, ele vive a trama, enquanto ela se
desenrola (DOMINGOS, 2008, online). Por trama, Micoczky e Imasato (2005, p.84)
definem como maneira como se decide ordenar a narrativa, inclusive com
esquecimentos que buscam, com o silenciar, dar énfase a outras partes da histéria.

Uma historia numa organizacdo ndo é um texto comum, sendo formada por
elementos estruturais particulares, como se vé no estudo de Migon e Silva Junior
(2007, online) sobre Group Storytelling como técnica de utilizacdo de histérias em
grupos de pessoas como método de comunicagdo para compartilhamento de
conhecimento. Estes elementos sdo a divisdo em eventos, a causalidade, o inicio,
meio e fim, uso de personagens e linguagem Unica. Cada histéria precisa ser
analisada sob o ponto-de-vista de sua aplicagdo para cada situacdo, tempo
disponivel e publico. Os autores retomam a questdo dos participantes colaborem na
trama, significando ajudar também na identificacdo de possiveis problemas no
ambiente de trabalho — que podem ou n&o ser reais e apontam gargalos pequenos
ou criticos, redundancias, excecoes, atalhos, excessos, falta de informacgéo.

Ziemer (1996), ao tratar da necessidade de consideracdo da dimensao

subjetiva nas organizacbes, mostra a importancia da eclosdo e da analise de
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histérias. Ele entende que o diagndstico do comportamento humano na empresa
passa por “imagens, metaforas, discursos, slogans, simbolos e histdrias individuais e
organizacionais” (ZIEMER, 1996, p.155). Seriam elementos para que os funcionarios
pudessem reconhecer sua visdo de mundo e seus modelos de interpretacdo da
realidade. Os atores organizacionais utilizam em suas narrativas simbolos e
metaforas que, como dizem Waiandt e Davel (apud MARCHIORI, 2010, p.142),
‘impregnam as interagbes, estimulando-as ou refreando-as e, assim, elas véao
modelando as interpretagbes dos significados [...] Orientados pelos discursos,
modificam parte de suas referéncias e de seus papéis”.

Por isto, para Domingos (2008b, online), “o storytelling € uma tentativa de
humanizacdo do espaco de interacdo”. Em outras palavras, segundo Joe Lambert
(apud LEO, 2008, online), o “storytelling tem um papel importante nas sociedades
contemporaneas, pois ouvir, coletar e compartilhar histérias de vida sdo elementos
criticos dentro do processo de democratizacdo”. As narrativas tratam de assuntos
diversos, como a vida dos grandes empreendimentos, ou mesmo narrativas
ficcionais que possam servir para exemplificar um estado de espirito capaz de
colocar toda uma empresa em interacdo comunicativa. O objetivo € formar uma
atitude pragmatica e viva, nas relacdes de trabalho, acrescido de forte valor ndo sé
intelectual, mas também ficcional. As personagens podem tornar-se suportes vivos
de histérias vivas, onde se concretizam e encarnam ideias que, mesmo que
complexas, podem se tornar acessiveis a todos. Nao se trata, portanto, de qualquer
narrativa de entretenimento, mas sim aquela que tem também o objetivo de formatar

pensamentos e veicular significacdes. Este pesquisador complementa

sdo textos narrativos que produzem efeitos diretos nos grupos que as
praticam, de modo invididual ou até mesmo global, nas dindmicas de
mudancas, de inovagdo, ou de clima relacional nas organizagbes e
sociedades em rede. Produtos puros da imaginacdo, embora sempre
baseadas nas experiéncias com o real (DOMINGOS, 2008b, online).

Servin (2005, online, tradugcdo nossa) aponta alguns beneficios no uso do
storytelling, como o fato de repassar conhecimento tacito, de dificil articulacao
porque sdo historias contadas com emocgdo; constituir um excelente canal para

aprendizagem e para transferéncia de conhecimento; facilitar a gravacdo na
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memoéria e a reproducdo do conteddo no futuro; humanizar os esforcos de
comunicacdo das organizacbes com emprego de linguagem mais cotidiana que
amplia os relacionamentos interpessoais no mundo do trabalho.

Domingos (2008c, p.97) formaliza que storytelling € “uma antiga arte de
transmitir fatos, reais ou ficcionais, em diferentes tipos de suporte, de modo verbal
ou ndo, a fim de emocionar e informar grandes publicos”. O storytelling, na esteira de
pensamento de Mota (2007, online), € um formato cross-midia e de marketing
desenvolvido pelas organizagcbes, notadamente de midia em seus nucleos de
dramaturgia. E um processo que resulta de uma pratica recuperadora do passado
como alvo de inspiracdo e de recriacdo argumentativa, na proposta de estabelecer
um trampolim para manter didlogos produtivos com diversos publicos no presente e

até obter vantagens sobre concorrentes no futuro. Para Terra ([s.d.]), storytelling é

0 ato de contar histérias de forma deliberada e sistematica como forma de
transferir conhecimentos, cultura e valores. E também inspirar, gerar coeséo
social e conectividade emotiva entre os individuos (TERRA, [s.d.], online).

Na visdo de Yannis Gabriel, storytelling diz respeito a

narrativas com enredos e personagens, gerando emoc¢ao em narrador e
platéia, através de uma elaboracdo poética de material simbdlico - pode ser
um produto da fantasia ou da experiéncia [...] implica conflitos, impasses,
provacdes e crises que exigem escolhas, decisdes, acbes e interacdes
(GABRIEL, 2000, p.239, traducao nossa).

As histérias no ambiente de negocios tém esta poténcia de comunicar a um
publico especifico exatamente o que é preciso, “em uma linguagem que todos
entendam [...] cuja mensagem traduzida e individualmente apropriada na medida
certa, a partir de sua experiéncia, seu ouvido pessoal e unico” (FLECHA, 2010, p.1).
Ha uma fungdo mudltipla nas historias, envolvendo motivar e integrar pessoas,
instiga-las sobre os desafios de um novo projeto, conscientizar sobre metas, dentro

de um entendimento de que



133

os contos tradicionais e as histérias criadas com a finalidade de atender as
necessidades da organizacdo sao hoje uma ferramenta imprescindivel na
gestdo do conhecimento, na construcdo da meméria organizacional e na
humanizacdo do ambiente de trabalho (MATOS, 2010, p.3).

Através das historias, seria possivel estudar politicas organizacionais, cultura
e mudancas e como elas sdo comentadas pelos membros. N&o raro, elas agregam e
disseminam uma sabedoria milenar com contetdo de alto poder transformador. E
com isto os valores da organizacdo vivem nas histérias que sao contadas, revividas
e relembradas a cada momento. Convém destacar aqui que o texto organizacional
nao tem significado fixo, porque contém formas simbdlicas, abertas a leituras
multiplas e ilimitadas. A contacdo de historia, através da coloquialidade, procura
estabelecer conexao, onde, como sinalizam Putnam et al. (2004, p.108), “os atos do
discurso e a andlise conversacional, na metafora do discurso, sao ligadas a
improvisagdes”. Segundo Denning (2006, p.190), citando constatacbes de
etnologistas, diz que a cultura corporativa é transmitida principalmente por histérias —
anedotas, piadas, comentérios, licdes de moral, provérbios — que recontam sucessos
ou fracassos das equipes em ambiente de trabalho, numa interpretacdo do senso
comum. E complementa: “as histérias contadas e recontadas em uma organizagao
séo experiéncias de aprendizado — positivas ou negativas — para os participantes [...]
Estdo entre os principais meios pelos quais as pessoas séo integradas a cultura da
empresa” (DENNING, 2006, p.191), pelo simples fato de traduzirem, em situacbes
cotidianas e de facil assimilacéo, os valores circulantes.

As histérias sistematizam as experiéncias na constru¢cdo e no
desenvolvimento de projetos corporativos, as solugcdes encontradas diante de
obstaculos e os insights que podem contribuir para ocasides futuras. Afinal, as
histérias “cruzam as fronteiras da razdo e se enraizam entre aqueles que as
compartilham, criando lacos de afeto e cumplicidade que reafirmam suas jornadas e
desafios em comum” (MATOS, 2010, p.79). Sem preocupar-se em diferenciar
narrativas da experiéncia e historias ficcionais, ela postula que as histérias séo
eventos do territério do imaginario, mesmo quando partem de fatos reais, porque
serdo inevitavelmente reconstruidas pelos ouvintes. Esse processo envolve a

criacao e o0 acesso a conteudos internos de cada um, permitindo como se fosse uma
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experimentacdo do ato criador, a partir da conexdo com emocdes e significacdes
préprias.

Thiago Abreu e Bianca Rosenberg defendem®’ que a fusdo do universo
narrativo com as midias consolidadas e emergentes estd revolucionando as
estratégias das empresas em todo o mundo. O cenario da internet na atualidade
estaria fortalecendo o cooperativismo e o poder das redes, tidos como
oportunidades para crescimento da contacdo de histérias. Eles entendem que,
independente da plataforma, o que as empresas precisam entender e preocupar-se
é a relevancia e a forma do que é dito. E como visualizam um apetite humano por
histérias, como forca cultural dominante que ajuda a dar sentido a vida e a expressar
emocOes com resultado bastante memoravel, apostam que a diferenciacdo, em
tempos de abundancia informativa, vai acontecer por meio de histérias bem
contadas. Os executivos véem um cendrio expansivo de midias numa era de
plenitude das narrativas.

A acao basica € encontrar uma histéria para contar, articular novas maneiras
de contacdo para atrair, cativar e convidar audiéncias para conhecer o enredo e
desenvolver uma ponte entre a historia contada e a experiéncia individual para
emergir comunidades de fas. Seu trabalho envolve o transmedia storytelling, como
técnica que utiliza multiplas plataformas para contar partes de uma grande historia,
ndo se tratando de replicagdo de um mesmo conteldo em varios canais. As
narrativas sao autbnomas, mas complementares na melhor compreensédo do tema
total. Trata-se de uma aprendizagem progressiva, porque as histérias tém um
mesmo codigo e qualidade, mas podem levar a diferentes visdes. Cada ‘franquia’ —
termo utilizado para a multiplicidade de canais — oferece novos niveis de revelacéo,
0 que vai cultivando os fas e os direcionando aos contetudos, como audiéncia e
como geradores de material. A sequéncia basica da estratégia envolve narrativa,
serialidade, subjetividade, qualidade e identidade dos universos, colaboracéo e
continuidade. O passado organizacional € um repertorio fundamental, uma base de
construcdo de enredo para garantir legitimidade.

O poder das historias para incentivar crencas € constatado pela pesquisa

empreendida pelas socidlogas Joanne Martin e Melanie Powers (apud KOUZES;

3 Thiago Abreu e Bianca Rosenberg séo diretores da consultoria The Alchemists, a primeira empresa
brasileira a trabalhar com o tema — fundada em setembro de 2009. Eles proferiram a palestra
Transmedia Storytelling no Comité de Comunicac¢é&o Digital da Associacdo Brasileira de Comunicacéo
Empresarial/Aberje, no dia 6 de maio de 2010 na sede da entidade em S&o Paulo/SP.
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POSNER, 1997, p.241). Elas compararam a capacidade de persuasdo de quatro
métodos diferentes para convencer os alunos de mestrado em administracao
comercial, que participavam de seu estudo, de que determinada empresa praticava
uma politica de evitar demissfes. Em uma situagdo, utilizaram uma historia para
persuadir as pessoas; na segunda situacdo, apresentaram dados estatisticos; na
terceira situacédo, usaram dados estatisticos e historia; e na quarta, utilizaram uma
declaracdo de politica da empresa. Os alunos dos grupos que ouviram a historia
acreditaram na afirmacdo sobre a politica empresarial mais do que todos os outros
grupos. Outras pesquisas também demonstram que a informac¢do, quando é
apresentada primeiramente sob a forma de exemplo ou historia, € lembrada de
maneira mais rapida e acurada.

Para encerrar o subitem, é apresentado um conceito proposto pelo autor
desta dissertagao, no esforgo de subsidiar uma teoria brasileira no tema. ‘Storytelling
organizacional’ seria, entdo, uma légica de estruturacdo de pensamento e um
formato de organizacéo e difusdo de narrativa, por suportes impresso, audiovisual ou
presencial, baseados nas experiéncias de vida préprias ou absorvidas de um
interagente, derivando relatos envolventes e memoraveis. E ha formas para contar

as histérias, como se vé no subitem a seguir.

3.5.5 Formas de contar histérias

A partir da metade dos anos 90, os estudos discursivos da narrativa
progressivamente abandonaram interesses iniciais, como a identificacdo de
componentes estruturais, para focalizar em outras dimensbes da construgéo
narrativa, como sobre a relacdo delas com a experiéncia humana e o que significa
conta-las (BASTOS, 2004, p.119). De toda maneira, este item do presente estudo
busca elucidar alguns parametros estruturais para a contacao de histdrias, ainda que
dentro da nocéo de pratica social, de atividade histérica e culturalmente situada.

Davenport e Beck (2001) enumeram alguns parametros que podem contribuir
para a garantia — ainda que temporaria — da atencdo, como a acdo ao vivo, a
customizacéo, a entrega solicitada de contetudo e o aproveitamento de lacunas de
atencdo ambiental. Ainda acrescem a narracdo de histérias, graduando-se a

intensidade dos fatos, blocos informativos, carater hipertexto de conexao de dados,
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com mensagens naturais e reais — preferencialmente sobre experiéncias do proprio
narrador.

O contar historias, na visdo de Jovchelovitch e Bauer (2008, p.94), segue um
esquema autogerador, com algumas caracteristicas, como a textura detalhada.
Referem-se a necessidade da informacdo detalhada a fim de dar conta de uma
transicdo plausivel de acontecimentos. Ha o registro de tempo, lugar, motivos,
pontos de orientacdo, estratégias e habilidades. Outro ponto é a fixacdo de
relevancia, quando a narracdo traz aspectos do acontecimento sob uma perspectiva
de mundo, selecionando énfases dentro de um centro temético. E ainda os
pesquisadores apontam o fechamento da Gestalt, em que o acontecimento é contato
na totalidade — com esfor¢co de haver comeco, meio e fim — e se mostrar central para
a fluidez do relato.

Bruner (2001), escrevendo sobre a interpretagdo narrativa da realidade, fala
sobre a existéncia de elementos universais nas realidades construidas pelas
narrativas, que seriam: 1) estrutura de tempo, um tempo humanamente relevante,
sequéncia de eventos humanos em um arranjo linguistico; 2) particularidade
genérica, histérias particulares, versbes de situagBes abrangentes com
interpretacdo, influenciada por contingéncias histéricas; 3) motivos das acdes,
acontecimentos se integram num determinado contexto, dadas circunstancias
morais, embora sempre haja um espaco para a liberdade da escolha humana; 4)
escolha hermenéutica, nenhuma histéria possui uma interpretacdo Unica, mas sim
multiplos significados; 5) canonicidade implicita, a narrativa liga ao que é familiar; 6)
ambiguidade de referéncia, a narrativa cria a sua referéncia a realidade, sempre
questionavel; 7) centralidade do problema, as histérias a serem contadas geralmente
surgem de problemas, dramas interiores ou desencontros com a realidade; 8)
negociabilidade inerente, a ficcdo pode ser aplicada a vida real e ha uma aceitacao
de vérias versdes numa nocdo fundamentada em variedade de expectativas; e 9)
extensibilidade histérica da narrativa, o passado pode ser recriado por meio de uma
historia. Para Bruner (2001), um dos principios pelos quais o homem opera
mentalmente em comum é pelo acumulo narrativo conjunto da histéria. Vive-se a
maior parte da vida num mundo construido a partir de regras e recursos da narrativa.

Carrascoza (2004, p.67) sugere que a estruturacdo de uma historia deve
saber manobrar minimamente os elementos que alicercam o universo da ficcao,

como o foco narrativo, o enredo, 0s personagens, o ambiente e o tempo. Dentro das
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preocupacdes sobre como serd narrada uma historia, pontua preferéncia pela
subjetividade do relato em primeira pessoa, que gera identificacdo e conexdo com a
plateia. Outro ponto de atencéo é o “modo pelo qual os personagens se comunicam
e expdem suas opinides, seus pensamentos, suas emogdes” (CARRASCOZA, 2004,
p.77). Neste sentido, o pesquisador enumera a arquitetura da narrativa em discurso
direto (personagem fala por sua propria voz, com tom mais forte de veracidade),
indireto (um narrador onisciente guia a historia) e indireto livre (falas de personagens
e narrador se interferem). Entre estes tipos, o storytelling normalmente recorre ao
discurso direto, em busca do efeito de realidade e da presentificacdo, ainda que o
relato venha com tempo verbal no passado.

E preciso separar o tema da histéria do seu argumento, ou seja o que se fala
e as relagcdes causais entre os acontecimentos. Também € preciso diferenciar a
trama (estrutura ou aparato mecéanico da historia) do sentido (a verdade desejada a
transmitir). Outro ponto fundamental na elaboracdo de histérias sdo os conflitos.
Pode-se falar basicamente de trés tipos: conflitos internos dos personagens com
eles mesmos; conflitos externos entre personagens; e destes com o ambiente. Os
relatos que contiverem estas modalidades misturadas tém mais possibilidade de
persuasdo e relevancia no tempo, com mais uma chance de identificacdo junto a
guem ouve. O mundo empresarial, em geral, é reticente em introduzir estes embates
do ‘principio de antagonismo’ (NUNEZ, 2009, p.9).

O ponto da narrativa é a sua razdo de ser, além disto precisa ser contavel,
isto é fazer referéncia a algo extraordinario ou mesmo comum mas com um grande
ensinamento sugerido. A mensagem central e a reportabilidade sdo componentes
que garantem a carga dramatica e o clima emocional, onde o narrador utiliza
recursos linguisticos-discursivos, conforme ensina Bastos (2004, p.120), como
intensificadores lexicais (como uma briga muito feia), fonologia expressiva (alongar
vogais, como uma briga muuuuuiito feia; ou acelerar ou diminuir o ritmo da fala e
aumentar ou abaixar o volume da voz), repeti¢des (tipo uma briga muuuuiito feia,
mas muuuuiito feia mesmo).

Uma analise importante na ‘Economia da Atencdo’ é a impaciéncia das
pessoas para esperar o desenrolar tradicional da apresentacdo, n6 e desenlace de
uma historia. Por isto, uma recomendacdo de Nufiez (2009) tem sido comecar pelo
climax. Nesta mesma linha perceptiva, a narracdo cronolOgica perde espaco para o

uso da retrospeccéo (ou flash-backs), antecipacdo e elipse (omissédo voluntaria de
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trechos). Taylor et al. (apud BRUSAMOLIN; MORESI, 2008, p.48) investigaram por
que algumas narrativas sdo mais efetivas que outras, sendo que a estética da
historia pode ser selecionada segundo 0s seguintes aspectos: sentimento de
significado — a intuicdo do ouvinte tende a acreditar na histdria; conectividade — a
histéria desperta ressonéancia no ouvinte, que viveu experiéncia semelhante;
apreciada por si mesma — a histéria € agradavel e por isso aceita pelos ouvintes, que
reduzem seus filtros criticos e possiveis questionamentos.

Lucena Filho, Villegas e Oliveira (2008, online) atestam que as histérias
acompanham as origens sociais do ser humano na tradicdo oral e escrita. Sempre
gue uma histoéria € contada, fala dos atores e dos feitos em contexto particular e
apresenta experiéncias que contribuem para a aprendizagem dos narradores,
leitores ou ouvintes. Segundo o contexto no qual é criada/estruturada, a histéria
pode gerar espacos de reflexdo do passado e inspiracdo para a transformacéo do
futuro. A evocacéo de uma vida particular utiliza componentes das grandes historias,
ainda que desejando assumir uma singularidade ou um ineditismo. Em geral, serve-
se da primeira infancia e delineia uma trama de acontecimentos — cuja ligagéo,
sincronia ou adversidade séo constatados muitas vezes durante a propria fala, numa
narrativa que contem conflitos, personagens (protagonistas, figurantes e extras),
cenarios e transicfes. Nao € raro que uma histéria contenha fatos agregados ou
minimamente inspirados em materiais narrativos de outras pessoas — numa
contaminacdo natural e irrecusavel. Sobre isto Nufiez (2009, p.42) da dicas de
fontes: as experiéncias cotidianas de entes queridos e o0s relatos emitidos por
grandes criadores de histérias (meios de comunicacdo, Governos, empresas,
instituicdes, escolas), ainda que reconhegca uma perda progressiva de poder de
atracdo destas origens — como ja foi tratado neste trabalho.

Como destaca Poupinha (2007, p.700), nessas histdrias que circulam, nas
narrativas que se vao produzindo e reproduzindo consoante as logicas préprias as
relacbes sociais e as capacidades dos individuos em estruturar suas versoes, 0S
acontecimentos sdo narrados e os individuos séo representados, assumindo o valor
de personagens numa acgao que se vai perpetuando no interior da organizagéo. Para
ele, a contacdo de histérias permite a estruturacao das representacdes dos assuntos
organizacionais em trés niveis: a) uma zona de historias estabelecidas, visiveis nos
histéricos da organizagdo; b) uma zona de histérias em movimento, visiveis nos

projetos e respectiva acdo de comunicacao da organizacdo no momento presente; e
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c) uma zona de historias potenciais, relativas a assuntos que facam parte da
estratégia da organizacdo e que impliquem tratamento futuro e ainda a assuntos que
possam fazer parte ou que ja tenham existido na trajetoria narrada da organizacao -
mas que em algumas das suas dimensfes ndo facam parte do dominio publico,
tendo circulado em espagos privados de relacdo e conhecimento. Essa narratividade
implica uma dramaturgia organizacional, no sentido em que compde, através da
memoria, 0 quadro de auto-apresentacdo da organizacdo para conformacdo da
reputacdo. Sunwolf (2005, p.312), sobre isto, complementa dizendo que ajudar as
pessoas a notar seus papeéis em uma histéria mais ampla “tira-as do foco estreito em
si mesmas, estimulando-as gentilmente a se concentrar em suas comunidades e nas
histdrias tecidas e compartilhadas que as cercam”.

E, como bem sugere Matos (2010, p.109), “ndo ha historia verdadeira sem
equivocos, vulnerabilidades, superacdes, fragilidades. Nenhuma histéria que valha a
pena ser contada é feita apenas de sucessos”. Nufiez (2009, p.85) acrescenta que
“nao é facil narrar pessoalmente uma histéria, porque requer néo sé o dominio das
técnicas de storytelling, mas também exige que desnude uma parte de si mesmo
diante de um publico”. Por isso, entre o inicio e o final da trajet6ria contada € preciso
mostrar um processo de transformacao.

As histérias possuem a capacidade de lidar bem com a complexidade: uma
boa narrativa € dindmica e desenvolve-se no imaginario de quem a ouve,
conduzindo a um nivel de compreensdo por vezes até superior ao do narrador
(BRUSAMOLIN; MORESI, 2008, p.40). Eles apresentam o triangulo da narrativa de
histérias como composto por historia, narrador e audiéncia num determinado
contexto, elementos que tém a mesma preponderancia, numa ideia de que “a plateia
compartilha dos conhecimentos e valores do narrador, dependendo dele para julgar
os personagens e eventos da histéria” (SCHOLES; KELLOGG, 1977, p.35).

As histérias precisam favorecer o onirico, o fantasioso e espetacular, com
predominio do emocional sobre o légico, permitindo didlogos e informacdes mais
humanizados entre as pessoas — embora nem sempre deva ser assim em ambiente
organizacional. De todo modo, o storytelling permite que tanto o sujeito narrador
cComo seu receptor sejam conduzidos a um ambiente praticamente sem censura ou
critica (DOMINGOS, 2008c, p.101). Sobre isto, Sunwolf (2005, p.307) concorda ao
afirmar que histérias orais “podem ser recurso impar para alimentar o espirito, pois

produzem impacto emocional. Um conto poderoso € sempre fundamentado ndo na
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trama, mas na emogéao, que a oralidade da narrativa destaca”. Historias tém apelo
muito grande em virtude de seus temas e personagens. Os temas tendem a ser
muito abrangentes e incluem arrependimento, perdao, ressureicdo, necessidade de
justica social, com aspectos tematicos como certo e errado, sofrimento, amizade e
imortalidade. E ndo fogem do ciclo de vida com fases proprias de nascimento,
crescimento, emergéncia, queda, dorméncia, numa relacdo com a escala de seu
impacto social (POUPINHA, 2007, p.700).

E como fala Salmon (2006, online, traducdo nossa) ao referir as
“testemunhais em primeira pessoa”. Este efeito j& foi bastante usado na publicidade,
na forma de testemunhais de personalidades ou de um personagem contando sua
histéria para obter, pela emoc¢éo ou pelo humor, a adesédo das pessoas. Como bem
lembra Carrascoza (2004, p.78), os testemunhais “se apoiam n&o raro em narrativas
de tom confessional, e as confissbes denotam presumivelmente sinais de
sinceridade e lealdade [...] 0 que aumenta a confianga”.

Nufiez (2009, p.103) tem a mesma conviccdo de que as histérias mais bem
sucedidas sao contadas em primeira pessoa. Essas narrativas possuem a
credibilidade do testemunho e a empatia de uma voz, sendo que “uma historia
convida a reflexdo e ao debate, enquanto uma argumentacdo racional estimula a
simples compreensao”. Mais ainda, escutar uma narrativa frequentemente desperta
a necessidade de responder com outro relato.

Uma possibilidade séo as fabulas, narrativas curtas que dependem quase
exclusivamente do uso de animais como personagens, mas também sdo usadas
porque focam atencdo no comportamento e nos dilemas universais da vida em vez
de em determinadas pessoas e seus feitos. Como um conto de sabedoria, a fabula
relaciona-se ao provérbio, embora possa ter uma trama maior — alguns se referem a
ela como provérbios estendidos. Ja as parabolas, outra forma de estrutura de
histérias, vém sendo usadas como recurso popular para contar historias espirituais
(SUNWOLF, 2005, p.309).

E interessante recorrer também ao que Ong (1998, p.39) chama de ‘oralidade
primaria’, no sentido de resgatar qualidades da fala antes do aparecimento da
escrita: carater aditivo, agregativo, redundante e tradicional, préxima do cotidiano,
feita em tom combativo, participativo, ndo distante do objeto e com equilibrio interno,
além de ser situacional. Com isto, ele quis lembrar a ndo apresentacao de sentencas

elaboradas que carregam a risca regras gramaticais. Normalmente, as descricdes
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trazem vérias adjetivacdes de personagens e cenarios e repeticdes ou reafirmacoes
de conteudo. H4 uma preferéncia evidente a verbalizacdes ligadas ao cotidiano,
unindo a provérbios, charadas e adivinhacbes, 0 que conecta subjetivamente o
relato ao ouvinte com importante intimidade.

O cientista cognitivo Mark Johnson explica porque histérias sdo mais faceis

de lembrar:

a imaginacédo narrativa — a forma conhecida como histéria — é a ferramenta
basica do pensamento [...] Até as faculdades racionais dependem dela. E
nosso principal meio de perscrutar o futuro, de prever, planejar e explicar as
coisas. A maior parte daquilo que vivemos, do nosso conhecimento
acumulado e da nossa atividade mental encontra-se organizada sob a forma
de historias (Johnson apud PINK, 2007, p.98).

Pozzer (2005, p.40) concentra suas pesquisas em trés linhas: geracéo,
interacdo e visualizacdo de historias. A Geracéao refere-se a forma como a histéria é
gerada, ou seja, como se da a criacdo da estrutura que vai guiar aspectos mais
gerais, como personagens, objetos e relacionamentos. A Interagéo (direcionamento)
procura estabelecer como se da a interacdo entre usudrio, histéria (enredo) e
personagens. Também € responsavel pelo gerenciamento das acdes dos
personagens autbnomos (agentes) de modo a manter a histéria coerente. Por fim, a
Exibicdo trata a forma de representacdo visual da historia, a transformacdo das
abstracdes das estruturas internas das personagens em acodes realistas dentro de
um espaco. A ideia € contar histérias que motivem e inspirem os envolvidos, com
uso de linguagens mais cotidianas e narrativas que, em geral, despertem o
interesse, criando entretenimento.

Martha Cooper (apud HALLIDAY, 2009, p.36) elenca algumas caracteristicas
julgadas imprescindiveis para um discurso eficaz, como a formulagdo de argumento
no nivel de entendimento do interlocutor, ressoando suas necessidades; e a
absorcdo imediata das reac¢des do publico para incorporar na ordem ou énfase da
apresentacao das informacgdes e na escolha do vocabulario, aqui entrando o uso de
figuras de linguagem, como metaforas e analogias, que expressam figuras de
pensamento. Além disto, a pesquisadora sugere atencdo com o emprego de dados e

invocacgdes sustentadores dos discursos, sobremaneira na expectativa de haver
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objecdes e refutacdes pelos interlocutores.

Sunwolf (2005, p.313) apresenta o ‘modelo de cinco fungbes de histérias orais
para contadores e ouvintes’, que sugere que contos narrados e ouvidos dentro de
varios contextos podem funcionar como a) Ponte: uma maneira de conectar
diferentes pessoas (narrativas relacionais), b) Sementes: um modo de aprender
(narrativas pedagogicas), c) Ferramentas: uma forma de criar narrativas euristicas),
d) Album de recordacdes: um jeito de lembrar (narrativas histéricas), ou e)
Visionério: um meio de visualizar o futuro (narrativas visionarias). Vale referir que o
modo interpessoal de contar histoérias, frente a frente, ajuda os contadores e suas
audiéncias a construir o préoprio ‘eu’, a realidade, a achar o sentido de eventos
vividos, a compartilhar conhecimento ou a influenciar valores, crencas e acdes uns
dos outros. O autor complementa defendendo que “uma linguagem vivida traz
credibilidade, deflagra a atencdo e tem poder de adesdo. A linguagem falada, de
fato, sempre cria um efeito mais intenso no ouvinte do que a linguagem escrita
recitada. O ritmo, as pausas, as frases, tudo é diferente” (SUNWOLF, 2005, p.321).

Vale aqui especificar a importancia do contador de histérias neste processo,

como elemento fundamental para o sucesso da narrativa, alvo do proximo subitem.

3.5.6 A performance do contador de histérias

Segundo Matos (2005, p.17), a presenca do contador de historias ressurgiu a
partir da década de 70 em varios paises do mundo. Foi um retorno considerado
surpreendente, tendo em vista a industrializagdo, a urbanizacdo, a tecnologia e a
tendéncia a intermediacdo. O contador de historias, segundo pesquisa de Busatto
(2006), recebeu varios nomes ao longo do tempo: era o ‘rapsodo’ para 0s gregos; o
‘griot’ para os africanos; o ‘bardo’ para os celtas, todos empenhados na narragao
oral como via para organizar 0 caos e perpetuar e propagar os mitos fundacionais de
suas culturas, como “portador da voz poética”, nas palavras de Zumthor (1993,

p.57). E como assinala na sequéncia:

a gestualidade prépria do contador requer uma totalidade, ela recusa a
distancia interpretativa e elimina a alegoria. O corpo molda o discurso, com
0S gestos que engendra no espaco, explicitando, num desenho em
movimento, a forma externa do poema. E essa forma que substituira na
memodria depois que as palavras se calarem (ZUMTHOR, 1993, p.193).
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Para Matos (2010), o grande segredo do contador de histérias estaria na

perfeita assimilacdo daquilo que pretende contar:

apropriar-se de uma historia é processa-la no interior de si mesmo. E deixar
impregnar de tal forma por ela que todos os sentidos possam ser agugcados
e todo o corpo possa nhaturalmente comunica-la pelos gestos, expressdes
faciais e corporais, entonacgédo de voz, ritmo (MATOS, 2010, p.41).

Para Denning (2006, p.24), contar histérias € uma arte cénica, que portanto
modula tom emocional e impacto sobre o publico. Neste sentido, ndo adiantaria ter
uma boa histéria para contar e uma alta capacidade de articulacdo verbal. A efetiva
experiéncia e profundidade do relato é fator preponderante, e entdo toda a
inspiracdo buscada na trajetéria do evocador faz a diferenca entre ser um monaologo
tedioso ou uma conversa interativa. No cerne da narrativa considerada eficaz estaria
ainda uma intencao de reciprocidade, de engajamento do polo ouvinte. Vale aqui
referir que, para Zumthor (1992, p.220), a performance é uma acédo comunicativa de
transmissao poética, composta pelo texto, ritmo, intencdes, sinais graficos inseridos
num contexto. Busatto (2005, p.26) afirma que o contador de historias do século XXI
apresenta seu trabalho por meio de espetaculos de narracdo oral, performances
artisticas elaboradas, com o dominio de técnicas corporais e vocais e critérios de
selecdo para escolha de historias. Performance é a vida dada ao texto pelo narrador,
por meio de sua voz. Entre as possibilidades, estaria 0 uso de mdasica, danca,
poesia, declamacdo, mimica e artes plasticas. Todavia, para o ambiente
organizacional, vale dizer que o ato de narrar a historia deve ser conduzido de forma
natural. Ndo convém a uma histdria organizacional que o narrador faca uma
performance, modificando seu tom de voz e comportamento usual. A narrativa deve
ter credibilidade e, para tanto, os gestos devem ser verdadeiros. Neste caso, vale a
posicdo de Shedlock (2004, p.23) de que “contar historias € a arte de esconder a
arte”.

Oliveira (2006, p.245) defende “uma histéria que necessita ser cantada, em
vez de contada’, tal o teor poético que deve compreender para garantir uma aura de
magia e de atratividade. Os especialistas designaram como arcaica a época em que
Hesiodo viveu e compbs seus cantos. Na Grécia dos séculos VIII-VII a.C., sua

poesia precedeu ao que Jaa Torrano (2001, p.15) chamou de “irés invengdes
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catastroficas” — a polis, o alfabeto e a moeda. Este autor refere que o aedo, ou
poeta-cantor, representa 0 maximo poder da tecnologia da comunicacéo, visto ser
pelo poder do canto que o homem comum poderia romper 0s restritos limites de
suas possibilidades fisicas de movimento e visdo e transcender fronteiras
geograficas e temporais para contemplar figuras, fatos e mundos que se tornariam
audiveis, visiveis e presentes. Diz que “o0 poeta, portanto, tem na palavra cantada o
poder de ultrapassar e superar todos os blogueios e distancias espaciais e
temporais, um poder que so6 Ihe é conferido pela Memoria (Mnemosine) atraves das
palavras cantadas (Musas)” (TORRANO, 2001, p.16). Os poetas-cantores,
inspirados pelo divino e intérpretes de Mnemosine, transitariam — como propde
Detienne (1988) — entre o ‘Louvor’, numa alusdo a memoaria, a luz e a palavra, e
entre a ‘Censura’, que traz o esquecimento, o siléncio e a morte.

Conforme explica Digiampietri (2009, p.179), como ndo possuiam 0 recurso
da escrita, os individuos de culturas orais precisavam pensar por meio de padrbes
mnemonicos que os ajudavam a recuperar ideias e historias. Neste interim, havia
uma tendéncia a construir narrativas como se fossem poesias, empregando muitas
repeticdes e figuras de linguagem.

Diz Machado (2004, p.71) que “a experiéncia estética da escuta depende da
cadéncia do narrador; o ritmo da narracao é fundamental na forma de contar”, sendo
importante pensar na modulacdo de voz e na expressividade dos siléncios, dos
gestos corporais derivados e do direcionamento do olhar. H&A sempre um desafio
sobre o tempo oferecido pelos demais interlocutores para ouvir uma historia
plenamente desenvolvida, sobremaneira a ponto destes abrirem um espaco mental
para relacionar a narrativa a seus universos particulares.

Os relatos sao criagcdes narrativas com espontaneidade. O passado narrado
carrega sempre uma opinido, porque “a arte do narrar envolve a coordenacao da
alma, da voz, do olhar e das maos” (FROCHTEGARTENN, 2005, p.372). A narragao
€ uma pratica de linguagem e se renova a cada experiéncia de recordar, pensar e
contar, porque “a narragdo avanga e recua sobre a linha do tempo, como que
transbordando a finitude espaco-temporal que € prépria dos acontecimentos vividos”
(BENJAMIN, 19864, p.37). A narracdo doa um tempo e um lugar, uma sequéncia e
uma causalidade as reminiscéncias. Como diz Schank (apud PEREIRA; VEIGA;
RAPOSO; FUKS; DAVID; FILIPPO, 2009, p.101), “a mente pode ser vista como uma

colegao de histdrias, colegao de experiéncias ja vividas”.
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Um ponto relevante diz respeito a crescente demanda do grande publico pela
histéria vivida com a valorizacéo das obras de history makers® (FERREIRA, 2002,
p.326). A palavra do contador de histérias implica, portanto, uma totalidade e
‘competéncia no saber dizer (voz), saber fazer (gestos) e saber comunicar
(presenca) no tempo e no espago” (MATOS, 2010, p.111). Essa producéo tem sido
vista como mais atraente por apresentar uma narrativa de leitura ou de escuta mais
agradavel e de mais facil compreenséo. Afinal, como bem assinala Meneses (1992,
p.16), 0 que o publico deseja s&o lembrancas de eventos que sejam “narraveis” e em
gue a contingéncia da materialidade seja compensada pela invencédo da narrativa.
Nisto, Nora (1993, p.20) também menciona como “retorno da narrativa” que se pode
notar nas mais recentes maneiras de se escrever a histéria, assinala ele que “bem
diferente da narrativa tradicional, fechada sobre si mesma”.

A semidtica, ciéncia que estuda as estruturas linguisticas e as formas de
comunicacao, fala Terra ([s.d.], online), relata que o ser humano transmite quase 700
mil sinais fisicos distintos, incluindo cerca de 1.000 posturas corporais, 5.000 tipos
de gestos e 250.000 expressdes faciais, dada sua capacidade natural de transmitir
sinais, informacdes e conhecimento. Sobre isto, Benjamin (1986b, p.220-221)
sentencia que a narracdo, em seu aspecto sensivel, ndo é de modo algum o produto
exclusivo da voz, e que, “na verdadeira narragdo, a mao intervém decisivamente,
com seus gestos [...] que sustentam de cem maneiras o fluxo do que é dito”. Ewald
(2008, online) fala que, ao enfatizar a conexdo entre narrar e lembrar, hA uma
exposi¢ao da ‘ligacao intrinseca que ha entre a memoaria, narrativa oral e acao
social”. A histéria é construida socialmente, através de uma interacdo, nos
momentos de espacializacéo, por meio da voz, do corpo e das inscricdes. Referindo-
se a experiéncia do Brasil no inicio do século XX, diz que “todos sabiam contar
estérias. Contavam a noite, devagar, com gestos de evocac¢ao e lindos desenhos
mimicos com as maos. Com as maos amarradas nao ha criatura vivente para contar
uma estoria” (CASCUDO, 1984, p.16).

Na mesma linha, Bowditch e Buono (1992) dividem os modos de
comunicacdo em trés grandes grupos: verbal-oral-escrito, simbdlico (aqui entendido

como externalidades do tipo organizacdo de mobiliario, uso de uniforme, frota,

% Essa denominacado é atribuida para autores que escrevem sobre o passado sem fazer uso das
regras estabelecidas pela comunidade académica, ou que recolhem depoimentos orais carregando a
crenca de que o relato individual expressa em si mesmo a historia.



146

arquitetura) e ndo-verbal. Na dimensdo ndo-verbal estariam caracteristicas da fala
chamadas paralinguisticas, como seu ritmo, siléncios, postura, olhar, distancia fisica
entre sujeitos, gestos. A sincronia dos modos daria a efetividade do ato
comunicativo.

Alex Pentland, em recentes pesquisas no Human Dynamics Lab do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), afirma que o teor do discurso pesa
menos do que o0 modo como se expressa. Tudo é pensado a partir dos “sinais
honestos, pistas ndo verbais que espécies sociais usam para se coordenar — gestos,
expressoes, tom de voz. [Eles] sdo singulares porque provocam alteragcdes no
receptor do sinal” (PENTLAND, 2010, p.18). O estudioso, naturalmente, nao
dispensa a analise sobre o contetdo do discurso, que pesaria mais para 0 sucesso a
longo prazo, mas postula a importancia de cuidar do formato da narrativa.

ApoGs a selecdo de historias a serem narradas, deve ser programado um
agendamento para cada uma delas, no qual constem itens como data prevista, local
onde acontecera, instalacdo de equipamentos, especificacdo das pessoas que
devem estar presentes e definicdo do narrador (BRUSAMOLIN; MORESI, 2008,
p.48). O ato de contar historias, o ritual e os simbolos séo os principais meios
através dos quais os integrantes de um grupo ligam-se uns aos outros. Se expandir
0 pensamento para além dos pulpitos, 0s gestores verao espacos mais ricos para a
pratica e a partilha de contos e histérias. Por isto, para além do formato da contacéo
de histérias, € preciso centrar atencdo nos individuos narradores. Alguns s&o
naturalmente excelentes contadores, mas, como aconselha Terra ([s.d.], online), se
storytelling passar a fazer parte do arsenal de ferramentas gerenciais estratégicas,
gestores e lideres precisardo ser treinados para incorporar habilidades para contar
ou escrever boas histérias. Conforme analisam Brusamolin e Moresi (2008, p.41),
guando o gestor conta uma historia, constroi uma camaradagem com a equipe por
meio do compartiihamento de sua experiéncia, o que conduz a percepcbes de
confiancga.

Basicamente, a capacitacdo de um contador de histérias envolve o estilo, a
verdade, a preparacdo e a apresentacdo. Existem muitos estilos narrativos, e no
sempre dindmico ambiente de trabalho, convém relatos simples e diretos,
impregnados de um tom pessoal, o que Denning (2006, p.26) chama de ‘voz da
conversacao’ pela espontaneidade e coloquialidade que afastam da fala ensaiada

gue soa menos verossimel. Neste formato, ndo ha uma imposicéo de ponto-de-vista,
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apenas seu relato que leva a crer estar proximo da logica e da realidade dos
acontecimentos, com certa inevitabilidade de encadeamento de fatos. Neste interim,
a linguagem ndo pode chamar atencdo para si mesma, outrossim servindo tao
somente de suporte para uma ideia muito mais importante.Os maneirismos de fala e
as gesticulacbes em desacordo atrapalham a visualizagdo do cenéario e do
significado da historia. Tudo isto seria possivel para quem viveu, experimentou e
refletiu sobre o tema (DENNING, 2006, p.29), forma mais poderosa de avaliazacao
de uma perspectiva e de uma histéria ditas com convicgdo — como se viu no subitem
sobre as ‘narrativas de experiéncia’ deste estudo.

A preparacdo da contacdo de historias pressupbe um equilibrio entre
treinamento prévio e improvisacdo. Fazer um roteiro € um caminho, ainda que
reconhecendo o inesperado das intervengbes ao vivo, onde devem constar 0s
elementos que devem ser evocados, sua ordem e énfase. A apresentacdo em Si
requer estar a disposicdo do momento narrativo, com a energia embutida e
reconhecida pela plateia. Nesta tarefa, convém estar livre de qualquer obstaculo
fisico, como um pdlpito, um microfone muito visivel ou mesmo um bloco de
anotacdes, e por isto a expressdo corporal ganha relevancia. E o instante de ter
cuidado com expressdes faciais ou movimentos, embora ndo a ponto de ser uma
atuacdo, e também com o ritmo e o volume da voz, preservando um necessario
estado de alerta (DENNING, 2006).

Os contadores de historias frequentemente falam ‘eu’ ou ‘nés’ para dar
sentido ao contado e aproxima-lo das pessoas, com palavras vividas em toda a
narrativa a fim de retratar detalhes cénicos (SUNWOLF, 2005, p.308). Zanetti (2004,
p.11) lembra que “a magia do ato de se contar uma historia ndo se resume a historia
contada, mas ao proprio ato”, reiterando que histérias transmitem seguranca e
conforto e trazem significados para a vida. As narrativas séo eficientes meios de
interacdo, pois comunicam, fornecem e transmitem informacdes. Esse ato esta
encontrando uma nova forma e novos objetivos na midia tecnologizada. Nao
interessam mais s6 as qualidades do produto em si, como argumento para a venda,
mas interessam também criar uma narrativa em que a trajetéria da organizacao seja
inspiradora e crie conexdes que podem desencadear relagdes e, por conseguinte,
amparar negocios.

Héa visdes que indicam que performances de contadores de histdrias contém

muitas das condi¢cdes necessarias para induzir transes, aqui entendidos como
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estado de consciéncia voltado para dentro da pessoa, de tal forma que os olhos dos
ouvintes possam estar no contador, porém suas consciéncias estdo voltadas para
dentro delas mesmas. E o que Benson (apud SUNWOLF, 2005, p.311) fala sobre
‘resposta relaxante”, quando os ouvintes encontram-se relaxados, abertos para uma
retencdo mais ativa daquilo que esta sendo dito e ficam menos defensivos. Uma boa
narrativa € aquela que podemos aceitar ou rejeitar e, paradoxalmente, tal liberdade
torna mais provavel a aceitacdo. Sobre isto, Rosa (2011, p.48) reitera: “apreciar o
entretenimento ludico e imaginativo gerados pela contacdo de histérias é viver
momentos de liberdade. Ficamos desprendidos do tempo, dos problemas, das
preocupacgdes”.

Ainda que este estudo esteja centrado na oralidade, é interessante ao menos
mencionar a vertente escrita, bastante aproximada do jornalismo literario, onde a
crbnica ganha destaque. Diante da dificuldade de fazer uma historia baseada
somente na oralidade, j& que a memodria ndo € capaz de conté-la ou de perpetua-la,
surge a figura do cronista como quem pode construir as bases para um novo olhar
da histéria do cotidiano. O cronista, ciente das transformac¢des que ocorrem na
modernidade, reconhece o valor da narracdo oral, e através desta influéncia cria
uma forma de contar a histéria onde a experiéncia é fundamental para seu olhar
critico. Como assinala Benjamin (1986b), a crénica enquanto narracdo histérica
representa 0 modelo ideal de interpretacdo. Seu valor encontra-se no fato de que
todas as maneiras em que a histéria pode ser narrada ndo esgotam as
possibilidades de conta-la outra vez. O cronista, enquanto narrador da histéria, sabe
gue uma histéria narrada € sempre uma nova histéria.

Agora que ja foi falado sobre como contar historias e qual o papel do contador
de histérias, é importante perceber a importancia de como suscita-las nas pessoas.

3.5.7 Tecnologia social da memdria como meétodo de captacdo e registro do

storytelling

As bases conceituais de Historia Oral sdo preciosas nesta perspectiva e serao

tratadas aqui. Afinal, é desta area do conhecimento que esta inspirada a ‘Tecnologia
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Social da Meméria®® que se postula, neste estudo, como base para planejamento,

captacdo e registro do storytelling. Neste interim, assume-se que:

definir o que é histéria é também histérico, isto €, depende da época, da
ideologia e dos objetivos de quem define. Mas é certo que todas incluem a
producdo de uma narrativa. De fato, o que fica da Histéria sdo sempre
narrativas, sejam elas produzidas por atores presentes ou passados
(FUNDACAO..., 2009, p.11).

Segundo Meihy (2008, p.145), sdo trés os tipos de historia oral: de vida,
tematica e tradicdo oral, ainda que em todos os casos se pretenda uma versao dos
fatos como impresséo subjetiva registrada no inconsciente e expressada com logica
propria da memoria. A historia oral de vida parte de entrevistas livres, com poucos
estimulos oferecidos por um entrevistador junto ao relator, que faz as conexdes que
desejar dentro de um escopo de trajetdria histérica, cujo inicio, meio, fim e retornos,
aleatoriamente arranjados, sao inteiramente adequados e com muito espacgo para
argumentos pessoais. H4 uma tendéncia, nesta modalidade, a ser usada uma linha
do tempo e um perfilamento cronoldgico ou sequencial, com forte presenca de datas
julgadas marcantes. Ja a histéria oral tematica € muito mais pontual, objetiva, com
recortes de assuntos especificos estimulados pelo entrevistador em sessfes de
entrevistas mais planejadas, porque voltadas para um fim previamente pensado. A
tradicdo oral, por sua vez, trabalha com as continuidades dos mitos e com a visédo de
mundo de culturas que tém valores filtrados por estruturas mentais transmitidas
oralmente.

Existe ainda uma variagdo da historia oral de vida conhecida como narrativa
biografica, que segue um roteiro mais cronolégico e factual da pessoa, aliado a
particularidades que remetem a acontecimentos julgados importantes. Neste
caminho, esta a reconstrucdo biografica, aplicada em casos em que os narradores
nao tenham indicacdes precisas sobre fatos de suas vidas e se valem de recursos
oferecidos como recordagéo de catastrofes, marcos de mudangas na saude coletiva,

falecimentos de autoridades importantes ou de membros da familia e amigos.

% Tecnologia social da meméria é um conjunto de conceitos, principios e atividades que ajudem a
promover iniciativas de registro de memoérias e a ampliar o nimero de autores na Histéria. Foi
organizado em forma de metodologia conjuntamente pela Fundacdo Banco do Brasil e pelo Museu da
Pessoa entre 2005 e 2009. Esta disponivel em http://migre.me/a36Xu.
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Ha cinco formas principais de narragfes: 1) narrativas de vidas publicas, em
que politicos, esportistas e artistas contam suas historias fixados numa imagem a
ser zelada, marcadas por factualismos e pouca introspecc¢do, com total foco nas
atitudes publicas e ndo na experiéncia privada, com forte negociacao de discurso; 2)
figuras que leem as proprias histérias contadas de maneiras épicas, com evocacao
de modelos de guerreiros, santos, figuras mitoldégicas ou personagens de romances;
3) narrativas de vidas tragicas, vindas de pessoas doentes, malsucedidas ou com
problemas traumaticos, com desenvolvimento de um relato dramético e ocorréncia
de choro; 4) narrativas comicas, com dose exagerada de humor, num estilo de
dominio sobre a evocacdo e numa conducéo critica em relacdo a sociedade e com
algum descontrole sobre o entendimento sequencial do relato; e 5) narrativas
misturadas, fazendo composicao de alguns formatos anteriores.

As narrativas recolhidas nem sempre remetem as questdes do passado
longinquo de transmissdo geracional, muito embora a articulacdo argumentativa
estabeleca-se no contato com o coletivo, como légica de grupo. Diz Oliveira (2005,
p.44): “a histéria oral recupera aspectos individuais de cada sujeito, mas, ao mesmo
tempo, ativa uma memodria coletiva, pois, a medida em que cada individuo conta a
sua histéria, esta se mostra envolta em um contexto sécio-histérico que deve ser
considerado”.

E no ramo da tradicdo oral que o storytelling encontraria maior ressonancia,
por ser expressao de trabalhos feitos com base na observacéo de condutas sociais,
na constatacdo das tradicbes miticas explicadoras de atitudes coletivas. Meihy
(2004, p.45) acrescenta que a tradicdo oral “remete as questbes do passado
longinquo que se manifestam pelo folclore e pela transmissdo geracional, de pais
para filhos ou de individuos para individuos”. Explicagbes sobre a origem dos povos,
crencas referentes as razdes vitais do grupo e ao sentido de existéncia humana
enquanto experiéncia que imita a vida e o comportamento, bem como destino de
deuses, semideuses e personagens historicos sdo aspectos tipicos da tradicdo oral.
Também estdo nesta linha a retomada de festividades, rituais de passagem e
cerimbnias ciclicas. Naturalmente que, relacionada ao universo organizacional,
ganha corpo também a variante de historia oral temética em evocacdes estimuladas
sobre a vida em ambiente de trabalho para a melhor compreensdo da teia de

relacdes de poder e de afeto.
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O olhar que este estudo tem sobre a Histéria Oral seria de um processo
viabilizador da captacdo, registro e disponibilizacdo da narrativa em uma
organizacdo. Com isto, ndo se deseja desrespeitar 0s necessarios esfor¢cos tedricos
empreendidos nesta area de conhecimento da Histéria para posiciona-la como uma
disciplina e ndo como mera ferramenta. De todo modo, € importante fixar a aposta
nas discussbes contemporaneas que entendem historia oral como conhecimento
autbnomo, que “explora as ligagdes entre memoria, historia, narrativas e texto,
redefinindo as relagbes passado-presente” (HOLANDA, 2009, p.16). Neste interim,
acredita-se ser vital o conhecimento e a inspiracdo sobre seu modus operandi.

O texto decorrente da fonte oral, se utilizado na forma escrita, advém de um
processo colaborativo que inicia com um projeto e suas etapas de realizacdo — pré-
entrevista, entrevista, transcricdo, textualizacdo e transcriacdo. Ademais, é
importante ter em mente os objetivos do trabalho de coleta da narrativa, que néo
devem ser pautados “no interesse em comprovar fatos, em acrescentar informagdes
a documentacao existente, nem mesmo atestar a veracidade dos relatos, mas
conhecer sua vivéncia e sua versao” (LANG, 1996, p.38).

O postulado que se faz nesta pesquisa, sobre 0 uso da memadria narrativa em
discursos de comunicacéo organizacional, independente da plataforma veiculadora e
de formato vinculado, apoia-se no expediente da ‘transcriagdo’ como uma das
Ultimas etapas de realizacdo de um projeto de coleta de histérias. Desejando afastar-
se de qualquer acusacdo de malversacdo do relato colhido e da histéria de vida
do(s) outro(s), nhuma eventual edicdo do conteldo evocado para composicdo de
mensagens institucionais de dada organizacao — sem desconsiderar a singularidade
da visdo expressada, teatralizando o que foi dito — procura-se trazer ao leitor o
mundo de sensacdes provocadas pelo contato. Diz Meihy:

como é evidente, isto ndo ocorreria reproduzindo-se o que foi dito palavra
por palavra [...] O fazer do novo texto permite que se pense a entrevista
como algo ficcional e, sem constrangimento, se aceita esta condi¢cdo no
lugar de uma cientificidade que seria postica. Com isso, valoriza-se a
narrativa enquanto um elemento comunicativo prenhe de sugestbes
(MEIHY, 1991, p.30-31).

Afinal, com o proprio Meihy pontua em trabalho posterior sobre a matéria

essencial na area, “a histéria oral se apresenta como forma de captacdo da



152

experiéncia de pessoas dispostas a falar sobre aspectos de sua vida. Quanto mais
elas os contarem a seu modo, mais eficiente sera seu depoimento” (MEIHY, 2004,
p.51). Queiroz (1988, p.19) acrescenta: “a histéria oral pode captar a experiéncia
efetiva dos narradores, mas também recolhe destes tradicdes e mitos, narrativas de
ficcao, crengas existentes”.

O relato de uma histdria de vida fala “sobre sua existéncia através do tempo,
tentando reconstituir os acontecimentos que vivenciou e transmitir a experiéncia que
adquiriu” (QUEIROZ, 1988, p.20), numa tentativa de narrativa linear e individual dos
acontecimentos. E, entretanto, um depoimento marcado pelas relagdes com
membros de um grupo, de uma profissdo, de uma camada social. Como diz Meihy
(2004, p.10), implica numa percepcao de passado como algo que tem continuidade
e cujo processo histdrico ndo estd acabado, trabalhando com questfes do cotidiano
numa logica de vida coletiva.

A historia oral se explica dentro de uma relacéo tridimensional entre narrador,
pesquisador e publico. E preciso destacar uma postura requisitada ao entrevistador
pelos historiadores orais, qual seja de permitir ao colaborador* falar mais livremente
sem direcionamentos marcantes ou imposi¢cdes de temporalidades e cronologias,
por meio de uma relacdo humanizada (HOLANDA, 2009, p.26). Somente assim
pode-se encontrar diferentes protagonismos que fazem com que 0s sujeitos se
expliguem dentro de suas complexidades.

Ha trés etapas para a realizacdo de um projeto de storytelling, a saber:
construir historias, organizar histérias e socializar histérias (FUNDACAO..., 20009,
p.16). Primeiro, o grupo é estimulado a produzir narrativas, coletar documentos,
fotos, objetos e identificar espagcos e construcdes que considere parte de sua
histéria. Da histéria individual a histéria coletiva, o grupo pode usar diferentes
ferramentas (entrevistas, rodas de histérias, linhas do tempo, coleta e selecdo de
objetos, fotografias) para produzir registros que se tornem fontes e referéncias de
sua historia. Depois, para que os conteudos registrados e coletados possam ser
utilizados, € necessario organizar a historia produzida. A ideia é permitir que o

usuario acesse e relacione os conteudos e estabeleca conexdes entre eles. Entéo, o

** 0 conceito de colaborador, estabelecido por Meihy no livro ‘A colénia brasilianista: histéria oral de
vida académica’, publicado em 1990, propde reposicionamento do entrevistado, que deixa de ser
informante, ator social ou objeto de pesquisa e passa a ser pessoa com papel preponderante na
feitura do texto.
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ciclo se completa quando o conteddo produzido € socializado. Toda historia
pressupde interacao social.

Agora, este trabalho volta-se a uma pesquisa de campo, detalhada no
capitulo 4, com a proposta de observar produtos comunicativos de 10 organizacfes
diversas — empresas industriais e prestadoras de servigo e 6rgdo de economia mista
— pré-identificados por fontes especializadas como producbes no formato de

storytelling. A intencdo é checar a teoria com a aplicagdo pratica no mercado

brasileiro.
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CAPITULO 4
ANALISE DE CONTEUDO AUDIOVISUAL INSTITUCIONAL E
PROPOSTA DE MATRIZ ESTRUTURANTE EM STORYTELLING

“Contar histérias é fundamental na busca do homem
por um sentido para as coisas”

Mary Catherine Bateson, antropdloga



155

4. ANALISE DE CONTEUDO AUDIOVISUAL INSTITUCIONAL E
PROPOSTA DE MATRIZ ESTRUTURANTE EM STORYTELLING

Na intencdo de contribuir de maneira efetiva com as pesquisas académicas
sobre o tema do storytelling, em seus multiplos usos nha comunicac¢ao organizacional,
este trabalho propde-se a estabelecer uma matriz estruturante para andlise de
contedudos audiovisuais institucionais. A partir dos pressupostos de técnicas
selecionadas — a serem apresentadas neste capitulo, busca-se olhar o emprego de
elementos predeterminados para configurar o material como em formato de
storytelling ou néo.

Ha uma diversidade de terminologias ou pontos-de-vista correntes no
mercado acerca deste recurso retorico, muito pouco conclusivos na ideia de agregar
uma visdo cientifica na categorizagdo de produtos comunicacionais das
organizagOes. Ademais, uma nominagdo inconsistente ou leviana tende a banalizar
os esforcos dos comunicadores na busca por atratividade e retencdo de suas
mensagens e a sO causar confusdo no entendimento dos contratantes e mesmo dos
produtores de tais materiais.

Narrativas sdo especialmente relevantes para a analise dos processos
organizacionais, porque as pessoas nao simplesmente contam historias — mas as
sancionam, as avalizam, as institucionalizam quando as compartilham. Através da
constatacao pontual de elementos na observacdo da imagem em movimento, busca-
se colaborar com o adensamento da producéo de saber sobre o tema do storytelling
diante da diversidade de abordagens correntes, e neste sentido encontrar algum

meérito.

4.1. Embasamento metodolégico

A pesquisa de campo desta dissertacdo esta amparada na Analise de
Contetudo (AC) com técnica de analise estrutural sobre imagem em movimento.
Fonseca Junior (2008, p.280) diz que AC “se refere a um método das ciéncias
humanas e sociais destinado a investigacdo de fendmenos simbdlicos por meio de

varias técnicas de pesquisa”. Basicamente, recorre-se ao formato como prova de
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cientificidade para uma descricdo mais objetiva e sistematica do conteido manifesto
de uma peca comunicativa.

Com isto, registre-se, ndo se estad esgotando a metodologia na organizacao
de indicadores quantitativos, dado que a inferéncia é outra parte do seu processo
evolutivo. Por inferéncia, entenda-se uma “operagdo logica destinada a extrair
conhecimentos sobre os aspectos latentes da mensagem analisada” (FONSECA
JUNIOR, 2008, p.284). Em resumo, adota-se aqui O conceito proposto por
Krippendorf (1990, p.29, tradugédo nossa), para quem “analise de conteudo é uma
técnica de investigacdo destinada a formular, a partir de certos dados, inferéncias
reproduziveis e validas que podem se aplicar a um contexto”.

Ademais, como bem justifica Lozano (1994), a analise de conteudo é
sistematica porque se baseia num conjunto de procedimentos que se aplicam da
mesma forma a todo o conteldo analisavel. Quer dizer, € um processo que permite
saber em que medida determinadas mensagens estdo de acordo com as normas
preestabelecidas. A técnica da analise estrutural é empregada por partir do
pressuposto que todo texto € uma realidade estruturada, que se revela parte pelo
contetdo manifesto, e parte se encontra implicita (FONSECA JUNIOR, 2008, p.302).
O pesquisador deve encontrar esta base, esta realidade de funcionamento da
mensagem.

E preciso pontuar desde ja que as mensagens em foco serdo contetdos
audiovisuais. Para muitos pesquisadores que se utilizam da andlise de imagens, a
necessidade de transpor em palavras as interpretacdes resultantes da compreenséao
de um registro visual seria necessariamente redutora. De toda maneira, alguns
direcionamentos de olhar para o pesquisador sdo sugeridos pela bibliografia
especializada, cuja prioridade vai depender dos motivos do estudo. Souza (2001)

fala que:

ao se pensar a imagem através do verbal, acaba-se por descrever, falar da
imagem, dando lugar a um trabalho de segmentag&do em unidades discretas.
A palavra fala da imagem, a descreve e traduz, mas jamais revela a sua
matéria visual (SOUZA, 2001, online).

Ainda é preciso registrar, como diz Loizos (2008, p.137), que a imagem, com

ou sem acompanhamento de som, oferece um registro restrito, mas poderoso, das
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acOes temporais e dos acontecimentos reais, concretos e materiais. Ainda assim, o
pesquisador reconhece que sao simplificacbes em escala secundaria dos
acontecimentos tridimensionais que impactam experiéncias pelo mundo. Ele entende
que o “video tem fungéo dbvia de registro de dados sempre que algum conjunto de
acdes humanas é complexo e dificil de ser descrito compreensivamente por um
unico observador” (LOIZOS, 2008, p.149).

Vale recorrer a pesquisadores no tema pra desvelar o cenario deste tipo de
andlise. Schnettler e Raab (2008, p.32, traducdo nossa) fazem um apanhado
histérico e relatam que “as propriedades particulares e as possibilidades de dados
visuais tém sido amplamente utilizados nas ciéncias sociais desde o meio do século
19”7, especialmente na antropologia social e cultural, etnologia e estudos de folclore.
No inicio da aplicacdo do recurso, suas areas de pesquisa foram circunscritas
principalmente a problemas sociais (minorias, grupos marginais, populacdo de
classe baixa), a analise do comportamento (por exemplo, de familias) e no campo da
sociologia urbana, e uma das principais preocupacdes foi dirigida para estudar
formas de produgédo e consumo que rapidamente tivessem sido disseminadas por
todos os segmentos da sociedade.

Alguns estudos qualitativos seminais neste sentido seguiram caminhos longe
das escolhas tradicionais da ciéncia, e se dirigiram ao uso de cameras na vida
cotidiana nos anos 60, também pelo surgimento na época de dispositivos portateis
ou mesmo pela difusdo crescente nas propagandas comerciais, que comecgaram a
se infiltrar na vida das pessoas (SCHNETTLER E RAAB, 2008, p.33). Estes
pesquisadores referem a introducdo gradual e difusdo social das tecnologias de
video no inicio da década de 1980 como uma expansdo comprovada de objetos de
pesquisa e um incremento substancial de facilidades para analise. E o0 universo de
possibilidades sé cresceu desde entdo, com diversas circunstancias de interfaces
comunicativas apreendidas pela videografia, como as video-conferéncias, servigcos
de video-mensagens, comunicacdo movel por video, sistemas de vigilancia por
video em centros de controle, interacbes médicas transmitidas por video, tele-aulas,
interacdes em escolas, museus e outros espacgos publicos, pesquisas de mercado e
estudos variados de inovacao e tecnologia.

A despeito da onipresenca de video na cultura contemporanea, diante da
grande difusdo e aceitacdo de video-gravacoes, seja na vida cotidiana ou numa

série de areas institucionais dentro da sociedade, a pesquisa cientifica com dados
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de video continua a avancar de forma relativamente lenta. Embora os video-dados
ganhem crescente relevancia para estudos qualitativos, o desenvolvimento de
métodos adequados ainda permanece na fase inicial. Schnettler e Raab (2008,
p.38) buscam amparo em varios autores para apresentar dois motivos possiveis
para este panorama: primeiro, 0 impacto substancial de cientistas sociais que se
auto-restringiram  sobre analisar linguagem e textos simultaneamente,
desconsiderando a veracidade, expressdo e poder narrativo das imagens, com
prevaléncia do escrito; e segundo, a desconfiangca na ambiguidade supostamente
intransponivel das imagens surgida no momento em que a alfabetizacdo e os textos
tornaram-se garantias de intersubjetividade e objetividade, fazendo com que as
habilidades de leitura de interpretacdo de imagem fossem progressivamente sendo
perdidas. Talvez justamente por isto € que esforcos tedricos dedicados a
visualidade e ao raciocinio sobre a cultura visual sejam pertinentes e instigadores
neste momento e motivar a presente dissertacao.

Como parte das constatacbes de crescimento e mediatizacdo na
contemporaneidade, os meios tecnolégicos como fotografia, cinema, televiséo, video
e computacdo vém-se tornando uma das principais formas de comunicacdo do
conhecimento, especialmente para compreender e interpretar realidades historicas,
sociais e culturais. Alias, a midia audiovisual é algo que “ndo apenas molda, mas
inerentemente determina a experiéncia e a memoria, o conhecimento, a acdo e a
imaginacdo de compreenséo social e histérica” (SCHNETTLER E RAAB, 2008, p.39-
40, traducdo nossa). De todo modo, os dados audiovisuais séo tidos como 0s mais
complexos na pesquisa cientifica social empirica, misturando conduta visual e
discurso, afora os aspectos técnicos e estruturais ligados a gravacdo em si. Os
videos oferecem uma oportunidade de capturar as acdes e submeté-las a um
escrutinio repetido, revendo o contetdo e centrando atencdo em diferentes pontos a
cada oportunidade. Ao mesmo tempo em que o material d4 acesso a um contetdo
sequencial, também permite ver a produ¢do momento a momento, em conversacoes
e condutas visuais que emergem de detalhes que néo estdo tdo ricamente

disponiveis se escolhidos métodos como observacao participante ou entrevistas.

4.2 Afinamento de foco e aplicagdo de método
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A presente dissertacdo, na consecucdo de suas hipoteses deflagradoras,
aponta suas opc¢des de processo, tendo como principio de delineamento fazer uma
analise de conteudo estrutural em registros audiovisuais. Com uma analise de
imagem em movimento e de estilo de evocacéo, tem-se por base o ramo da
pesquisa qualitativa para chegar ao apontamento de uma matriz de elementos
constitutivos, que possa servir como ‘mascara’ para sobrepor aos contetdos de
videos organizacionais e classifica-los como portadores ou ndo do recurso do
storytelling.

Bauer, Gaskell e Allum (2008) apontam algumas dimensdes imbricadas em
toda investigacdo social. Primeiro, ha o delineamento da pesquisa de acordo com 0s
seus principios estratégicos. Segundo, ha os métodos de geracédo de dados. Depois,
tem o tratamento analitico dos dados.

Dentro da visdo de Biber (apud BAUER E AARTS, 2008, p.53), depois da
investigacdo empirica e de uma andlise estritamente tedrica, busca-se o
delineamento do corpus, com a compilacdo do espectro de contetdo. Os autores

admitem que

os pesquisadores qualitativos enfrentam o ‘paradoxo do corpus tedrico’. Eles
comecam a estudar as variedades nos temas, opinides, atitudes,
esteredtipos, cosmovisdes, comportamentos e praticas da vida social.
Contudo, como essas variedades sdo ainda desconhecidas, e por isto
também ndo se sabe sua distribuicdo, os pesquisadores ndo podem
conseguir uma amostragem de acordo com um racional de
representatividade (BAUER, AARTS, 2008, p.55).

Barthes (2006, p.96) define corpus como “‘uma colegéo finita de materiais,
determinada de antemdo pelo analista, com arbitrariedade, e com a qual ele ir4
trabalhar”, valendo para escolhas de conteudo em texto, imagem, musica e outros
materiais como significantes da vida social — preferencialmente ndo misturados.

Um recurso de garantia de qualidade deste corpus seria aplicar a ele a triade
da relevancia, homogeneidade e sincronicidade. Os conteudos devem, entdo, ser
coletados a partir de um ponto-de-vista apenas, com um unico foco tematico, numa
mesma substancia material e dentro de um ciclo natural de estabilidade e mudanca.
Um procedimento comum na sele¢édo de conteudos audiovisuais é fazer uma ampla

varredura do que é apresentado, e entdo tomar topicos de interesse. Nesta
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dissertacao, isto foi aplicado conforme se vé na tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Descricéo da definicdo do corpus da dissertacao

Descricado da definicdo de corpus

conteudo veiculado em canais ultra-

Unico ponto-de-vista especializados de difuséo digital

pecas comunicativas nomeadas

tnico foco teméatico e :
explicitamente como storytelling

anica substancia material suporte audiovisual digitalizado

anico ciclo natural 03 de janeiro a 31 de maio de 2012

Fonte: elaborado pelo autor

Segundo Rose (2008), é importante decidir sobre a unidade de andlise. Neste
trabalho, foi decidido que a unidade de analise € a tomada feita pela camera de
filmagem. Quando a camera muda o contetudo, uma unidade comeca, haja vista a
complexidade e relevancia de aspectos nao-verbais em texto audiovisual e ao fato
de que a camera monta a cena na mao de um criador e de um editor. A analise em
extratos é pertinente, porque a organizagcdo em moddulos “é um estratagema na
construcédo de um referencial de codificacdo que garante tanto a eficiéncia, como a
coeréncia” (BAUER, 2008, p.205). Os modulos sao blocos bem estruturados de um
referencial para serem usados repetidamente no estudo. Para pesquisa em imagens
em movimento, a unidade de analise é muitas vezes uma questao de julgamento: ao
se olhar um dado conteudo, pesquisadores diferentes podem demarcar, no futuro e
sobre 0 mesmo material, uma cena em quadros distintos (BAUER, 2008, p.206).
Devido a isto, os materiais audiovisuais coletados serdo sempre tomados em sua
minutagem integral.

Entre aspectos possiveis de observar em analise estrutural de imagem em

movimento na dimenséao visual, estdo o enquadramento, a perspectiva, a relagao
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fundo-figura, a composi¢cao da imagem, a utilizagdo da luz e das cores, a relagéo
entre objetos representados e a funcdo da mensagem visual (COUTINHO, 2008).
Trata-se de uma nocdo de policromia, revelando a imagem em sua nhatureza

heterogénea. Como explica Souza (2001):

€ um conjunto de heterogeneidades que, ao possuirem uma co-relagao
entre si, emprestam a imagem a sua identidade. Essa co-relacdo se faz
através de operadores discursivos ndo-verbais: a cor, o detalhe, o angulo da
camera, um elemento de paisagem, luz e sombra (SOUZA, 2011, online).

E importante assinalar que ndo ha um sentido necessariamente direcional na
leitura da imagem — como se percebe, por exemplo, na palavra vista sempre da
esquerda para a direita nas sociedades ocidentais. A apreensdo da imagem é multi-
direcional, dependendo de cada analista.

Este estudo leva em conta ainda a divisdo de planos de enquadramento
proposta por Gage e Meyer (1991), la pensada para imagem cinematogréfica.
Segundo eles, haveria os planos Grande Plano Geral, Plano Geral, Plano de
Conjunto, Plano Americano, Plano Médio, Close-up e SuperCloseUp, aqui expressos
em ordem decrescente de amplitude da tomada da gravacéo, conforme tabela 2.

Para adensar a organizacdo de dados, opta-se aqui pela analise estrutural
também da narrativa para orientar a dimensdo verbal j& mencionada, conforme

indicam Jovchelovitch e Bauer (2008), focalizando seus elementos formais.

Tabela 2 — Codificacdo de enquadramento da dimenséo visual de analise dos
contetdos audiovisuais selecionados

Codificacdo de Enquadramento
da Dimenséo Visual (DVi)
GP | Grande Plano
PG Plano Geral
PC Plano de Conjunto
PA Plano Americano
PM Plano Médio
CUP | Close Up
SCUP | Super Close Up

Fonte: elaborado pelo autor
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Ela opera através de um sistema de combinac¢des que inclui duas dimensoes:
uma é formada pelo repertorio das historias, e a outra refere-se a combinacfes
particulares dos elementos da histéria (acontecimentos, protagonistas, testemunhas,
situagdes, comecgos e fins, e conclusbes morais). Afinal, “compreender uma historia
€ captar ndo apenas como o desenrolar dos acontecimentos é descrito, mas também
a rede de relagbes e sentidos que da a narrativa sua estrutura como um todo”
(JOVCHELOVITCH e BAUER, 2008, p.108).

Sobre isto, contribuiram Bruner (1997) e Barthes (1976) ao identificar algumas
caracteristicas do texto narrativo, como sequéncia no tempo, atores, voz narrativa
identificavel e estrutura valorativa de referéncia/significados. Por sequéncia de
tempo, entenda-se que uma narrativa normalmente esta inclusa numa linha clara de
inicio, meio e final, ainda que se admita também algumas historias fragmentadas. De
todo modo, a cronologia € uma caracteristica central. Os atores entram na
constatacdo de que narrativas sempre acontecem sobre alguém ou alguma coisa, e
ha protagonistas, antagonistas e personagens periféricos. Eles podem ser uma
pessoa, um grupo, um projeto ou até mesmo uma organizacao tomada em seu todo,
e o foco neste agente principal direciona o entendimento da historia. A voz narrativa
alude ao fato de que € alguma coisa contada por alguém, o que evidencia uma
percepcdo a partir de um ponto-de-vista — o que indicaria a necessidade de
identificagcdo do narrador. A ideia da estrutura valorativa indica que a narrativa
carrega significados e valores culturais porque codificam, implicita ou explicitamente,
normas por onde acdes dos personagens podem ser julgadas, embutindo um senso
moral de certo e errado, de apropriado ou inapropriado. Como diz Pentland (1999, p.
715, traducdo nossa), a narrativa pode prover uma “janela pelos valores de um
grupo cultural [...] Igualdade versus desigualdade, seguranca versus inseguranca,
controle versus falta de controle. As histdrias revelam como diferentes organizacdes
lidam com estas tensbes”. Especialmente Barthes (1976) ainda indica uma série de
outras caracteristicas que deveriam estar presentes numa narrativa, como
determinacao de tempo, lugar, atributos dos personagens e dados de contexto.

A retérica pode ser um principio de analise de conteudo, segundo Bauer
(2008, p.204), com os indicadores de persuasédo logos, pathos e ethos — ja tratados
neste trabalho — como codificadores. Os marcadores de logos acontecem nas
argumentacg0des, j& os marcadores de pathos trazem tudo que é posto com apelo as

emocdes para atrair aten¢gdo de um ouvinte ou leitor; e por fim os marcadores de
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ethos sdo as referéncias a reputacdo do falante e a moralidade. Esta perspectiva
encontra similaridade com a proposta de Brockriede e Ehninger (apud
LIAKOPOULOS, 2008 ,p. 240), que oferecem trés categorias de argumentos: o
substantivo, argumento sobre as relagbes das coisas no mundo; o motivacional,
sobre emocdes e valores; e o autorizativo, a respeito da fidedignidade da fonte dos
dados. Havera contemplacdo destas questdes nas inferéncias a serem

apresentadas na sequéncia.

4.3 Coleta e enquadramento de dados e inferéncias

Para obtencdo do conjunto de materiais para analise nesta dissertacéo,
acionou-se um mecanismo de rastreamento digital de termos, presentes em
materiais publicados em plataforma web — especificamente o servi¢o gratuito Google
Alerts**. As palavras ou expressdes monitoradas foram ‘storytelling’, ‘contagdo de
histérias’, ‘dramaturgia organizacional’ e ‘narrativa empresarial’, apos extensa
revisdo bibliografica, ja apresentada neste documento em capitulos anteriores. Além
disto, foi feita uma busca por contetddos produzidos por agéncias e produtoras
brasileiras*? especializadas em storytelling (desde que disponibilizados em canal de
videos), ao mesmo tempo em que se fez um acompanhamento continuo nos grupos
‘Storytelling e transmedia’ e ‘Era Transmidia’*®, sediados na rede social Facebook,
para coleta de indicacbes de contetudo audiovisual de diversas fontes. O perfil
@storytellin®, no microblogging Twitter, difusor de contetidos nos idiomas inglés,
portugués, francés, espanhol e italiano, finalizou os pontos de busca. A codificacédo

das fontes estd expressa na tabela 3. Em todos os casos, 0 processo deu-se entre

* O ‘Google Alerts’ é um servico online gratuito, fornecido pela empresa Google Inc, que faz uma
varredura de termos de pesquisa escolhidos em todas as publicacdes em paginas da web, artigos de
jornal digital e blogs e, sempre ao encontrar novos resultados, envia por e-mail ao solicitante. E
preciso ter cadastro formal junto aos produtos Google, que neste caso foi realizado com o endereco
rodrigoscogo@gmail.com , ativado especialmente para a tarefa. Veja mais sobre a politica de uso em
https://support.google.com/alerts/bin/answer.py?hl=pt-
BR&answer=175925&topic=28415&parent=28413&rd=1 .

* O monitoramento de contetido publicado aconteceu nos websites das empresas brasileiras The
Alchemists (http://www.thealchemists.com/bloqg) e Lukso Story & Strategy
(http://www.lukso.com.br/site).

* Para mais informacdes sobre os grupos, consultar suas paginas de interacdo: Storytelling
Transmedia (http://www.facebook.com/groups/198082870240829) e Era Transmidia
(http://www.facebook.com/groups/transmidia).

* Para visualizar o tipo de informagdo veiculada pelo perfil no Twitter, basta visitar:
https://twitter.com/#!/storytellin.



mailto:rodrigoscogo@gmail.com
https://support.google.com/alerts/bin/answer.py?hl=pt-BR&answer=175925&topic=28415&parent=28413&rd=1
https://support.google.com/alerts/bin/answer.py?hl=pt-BR&answer=175925&topic=28415&parent=28413&rd=1
http://www.thealchemists.com/blog
http://www.lukso.com.br/site
http://www.facebook.com/groups/198082870240829
http://www.facebook.com/groups/transmidia
https://twitter.com/#!/storytellin
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03 de janeiro de 2012 e 31 de maio de 2012.

Tabela 3 — Codificacdo de fonte do material audiovisual

Codificacdo de Fonte do Material Audiovisual
01 |Termos monitorados via Google Alerts

02 | Perfil Twitter

03 | Grupos do Facebook

04 | Site fornecedores

Fonte: elaborado pelo autor

A opcéo pela fonte digital busca sanar a probleméatica da restricdo ao mundo
vivencial do pesquisador. A amplitude de possibilidade de acesso a projetos de
storytelling aumenta exponencialmente, sem limitacdo ao veiculado e visto pelo
pesquisador em sua rede preferencial de meios de comunicacdo de massa ou
dirigidos ou em seus contatos presenciais com profissionais de organizacdes
diversas em situagOes de palestras e cursos. Assim, colabora para maior isencao
das selecdes progressivas de dados sujeitos a analise.

Foram listados no periodo 30 videos. A este contingente, foi aplicado um
sorteio aleatorio com saltos simétricos de trés conteudos. Ou seja, para cada trio de
videos cronologicamente agrupados, o primeiro e o terceiro foram excluidos,
resultado em 10 materiais audiovisuais*. A tabela 4 organiza este conjunto de pecas
guanto a organizacdo, tipo e duracdo, bem como sinaliza sua codificacao.

O conjunto de pecas comunicativas foi selecionado, registrado e transcrito
segundo dimensdes visual e verbal, em colunas distintas e correspondentes, como
se vé nos anexos B a K. A este mesmo conjunto de conteudos audiovisuais foi
aplicada uma analise de elementos constitutivos da historia, na forma de voz
narrativa, sequéncia no tempo, ambientacdo, personagens e estrutura valorativa,
COmMoO Se comprova nos itens a seguir, numa estrutura de analise baseada na teoria
de Barthes (1976), Rose (2008), Bauer (2008), Souza (2001), Bauer e Aarts (2008),

* Todos os materiais audiovisuais digitalizados que foram sorteados para a analise detalhada est&o
disponiveis para visualizagdo completa no link agrupado http://www.youtube.com/watch?v=ITV_biOni-
K.



http://www.youtube.com/watch?v=lTV_bi0ni-k
http://www.youtube.com/watch?v=lTV_bi0ni-k
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Gage e Meyer (1991), Coutinho (2008), Jovchelovitch e Bauer (2008) e Bruner

(1997).

Tabela 4 — Codificagdo de material audiovisual indicado como storytelling

Codificacédo de Material Audiovisual
indicado como storytelling

empresarial

Cddigo| Organizacéao Tipo Duracéo
. VT publicitario institucional | 1min
01 |Caxa de memoria
02 |Allianz Video de projeto institucional | 1min25s
03 Roche Video de projeto de , 1min29s
responsabilidade social
04 Laboratorio VT publicitario institucional 30s
Fleury
05 Campari Brasil Video de projeto de memoria 3min3s
empresarial
06 |Metro Sdo Paulo | VT publicitario institucional | 45s
i ' bria | Lmin
07 | TAM Video de projeto de memoria
empresarial
Video de projeto de .
08 |Vale seguranca no trabalho 4minSs
Video de projeto de .
09 | Coca-Cola responsabilidade social 2min42s
10 Fiat Video de projeto de memoéria omMin3ss

Fonte: elaborado pelo autor

ApOs esta transcricdo, a analise estrutural de narrativa busca as prevaléncias

de elementos — foram observados e quantificados aqui o niumero de tomadas (tabela

5), a frequéncia de uso dos enquadramentos (tabela 6), a forma de apresentacéao da

voz narrativa (tabela 7), a forma de apresentacdo da sequéncia no tempo (tabela 8)

7z

e ainda o ambiente de cena (tabela 9). A intengcdo é conformar um formato de

montagem do conteddo audiovisual institucional de storytelling, a ser comentado a

sequir.
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4.3.1 Analise de vt publicitario institucional de memoria — instituicdo bancéria Caixa

O vt publicitario institucional de memdéria da organizacdo bancéaria estatal
Caixa foi produzido e veiculado em face da comemorac¢do em 2011 de 150 anos de
fundacdo. Conforme se depreende pela analise das fontes ja citadas, no caso
especialmente indicado pelo monitoramento do Google Alerts, o material faz parte de
um conjunto de pecas comunicativas audiovisuais com outros capitulos, mas com
histérias distintas. No video, que pode ser compreendido a partir da decomposicéo
em dimensdes verbal e visual no anexo B, é feito um relato de histéria vivida por
funcionério da instituicado financeira, que, por ter estudado Medicina, viu-se envolvido
e habilitado a fazer um parto dentro de uma agéncia com apoio dos colegas e
clientes. Aquele grupo de pessoas reuniu-se na sequéncia para presentear o recém-
nascido com uma caderneta de poupanca, supostamente dando origem a esta
pratica de economias para as criancas desfrutarem na idade adulta ou mediante sua
necessidade eventual.

Em termos de voz narrativa, hA um narrador externo ao relato do vivido,
como leitor ao vivo da historia registrada em livro. O narrador aparece como
representante da marca do banco, na forma de uma atriz renomada no cenario
brasileiro. Sua fala se apresenta de maneira intercalada — ora explicita, ora em off
sobre a imagem em movimento da histéria contada. A sequéncia no tempo €
narrativa de tempo presente, com ano de veiculagdo em 2011, buscando retomada
de atos passados da instituicdo bancéaria — um acontecimento de 1924 como se vé
na tela. A tradicdo vem como proposta de valor, com apresentacdo de um passado
modelar e inspirador que embasa a intencdo de qualidade de servico e de
diferenciacdo. A histéria tem inicio, meio e fim, ainda que lacunar pelo encurtamento
da narrativa diante dos 30 segundos tradicionais de vt publicitario.

Em relagdo & ambientacdo, o conteudo esta fortemente amparado em
passado remoto, com figurinos, aderecos, penteados e maquiagem de homens e
mulheres do inicio do século XX, apresentando postura e gestos contidos e cores
sébrias, e com mobiliario, utensilios de escritorio e design de interiores tipicos da
mesma época, com farto uso de madeira de lei e tonalidades basicamente de pretos,
brancos e cinzas. Como personagens, evidencia-se que o protagonista € o gerente
da instituicdo bancaria, sendo que personagens secundarios sdo funcionarios da

agéncia e clientes (clientes em atendimento, funcionarios em atendimento, cliente
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gravida, cliente que auxilia no suporte, funcionario que chama gerente). A assinatura
institucional final funciona como voz de outro personagem.

E sobre a estrutura valorativa, € importante assinalar que o relato esta
conduzido para evidente conferéncia de mérito ao gerente da agéncia bancéria. Sua
formacado em Medicina, mesmo em periodo tdo longinquo e de maiores dificuldades
de acesso a profissdes altamente especializadas, € trazida como evidéncia de
qualificacdo do corpo funcional e da postura de transcendéncia de suas funcdes
burocraticas ou formalmente contratadas. A prontiddo faz um registro da
prestatividade e senso de humanismo da equipe. O funcionéario € alvo de louvor e
motiva a reunido dos demais em torno da doacao de dinheiro ao recém-nascido. O
fato rememorado é tomado como verdadeiro e vivido, e neste sentido apregoa que a
origem da modalidade da Poupanca esta na Caixa Econémica Federal. O argumento
faz um apelo imediato ao chefe, diante do clamor inusitado da cliente, como
evidéncia do respeito hierarquico, mas também da confianca mesma na
desenvoltura deste chefe, o que se torna significativo num setor econémico que se

baseia neste tipo de lastro entre funcionérios e clientes.
4.3.2 Analise de video de projeto institucional — seguradora Aallianz

Através de post em grupo especializado no Facebook, veio a indicacdo de
projeto institucional ‘Deixe seu Conselho. Compartiihe sua experiéncia’,
implementado pela empresa de seguros Allianz. Trata-se da coleta de dicas de
cidaddos, através de um website especifico*®, em direcdo a aumentar a seguranca e
bem-estar das pessoas. Nao h& vinculo obrigatério entre depoente e a empresa,
tampouco necessidade de qualquer mencgédo sobre o tipo de servico prestado na
area seguradora. Os aconselhamentos sdo enviados por texto, em formulario
proprio, e depois gravados pela equipe do projeto para disponibilizacdo na internet.
O caso divulgado no grupo da rede social mencionada é do narrador Wagner, cujas
dimensdes verbal e visual estdo apresentadas no anexo C.

A voz narrativa deste video de projeto institucional tem evocacao de fala vinda

diretamente do protagonista da histéria. O relato do vivido acontece sem

“® para saber mais detalhes e visualizar os contetidos do projeto institucional da seguradora Allianz,
veja em http://agfnet2.agf.com.br/allianzonecampaign/index.html# .



http://agfnet2.agf.com.br/allianzonecampaign/index.html
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intermediarios, com pequenas interven¢des somente no inicio e no final da gravacao
pelo produtor ou diretor da peca comunicativa, em fala quase inaudivel. O repertorio
€ cotidiano, com conjugacdes verbais fora da norma gramatical e contracbes de

An

palavras como "cé" para indicar "vocé", dando tom coloquial, proximo da conversa
do dia-a-dia, num estilo confessional. O guaguejo ou troca de palavras durante o
relato, sem haver nenhuma edicdo posterior, remete a intencdo de veracidade do
depoimento. Narrador € um cidaddo comum, sem representacao institucional
qualguer da marca da seguradora. A sequéncia no tempo é de narrativa de tempo
passado - ano de 2005 identificado no depoimento, com lembranca de fato ocorrido
com narrador. E oferecido como "conselho", dentro da proposta do projeto da
seguradora em foco, o reconhecimento da possibilidade de acontecer imprevistos e
da importancia de ter alguém disponivel para ir atras das pessoas envolvidas num
determinado incidente. No caso, o narrador Wagner e um grupo de amigos é
envolvido num acidente de automovel e ele, por questbes explicadas no video,
entende haver morrido. A histéria tem inicio, meio e fim, ainda que com lacunas para
agilizar o relato e deixar um sentido aberto para a imaginacao do espectador.

Quanto a ambientacéo, ndo existe nenhum outro elemento visual de vigor,
além do narrador em close-up. Um muro coberto por vegetacdo aparece ao fundo,
com imagem desfocada. O angulo lateral da gravacéo busca dar intimismo, como se
espectador estivesse escutando e partilhando a histéria como voyeur. Como
personagens, ha o Wagner como principal - narrador e protagonista da historia
contada, com aparicdo sem relevancia dos demais amigos envolvidos no incidente,
mas sem nominacdo ou caracterizacdo. Como segunda voz, tem o diretor da peca
comunicativa como um registro do carater ao vivo e sem cortes do depoimento. N&o
hé& assinatura institucional.

Sobre a estrutura valorativa, é interessante registrar que a historia relatada de
ocorréncia de transito e mesmo a faixa etaria jovem e estilo despojado do narrador
sao marcas retoricas para concluir sobre a importancia de contratar um seguro - uma
seguranca ja que nunca se sabe quando algo pode ocorrer. A simplicidade do relato
cumpre papel de aproximar o espectador da histdria, sem vocabulario erudito ou
formal, conotando uma pureza ou genuinidade no depoente como alguém que fala a
verdade e ndo incorre em artificialismos que afastam o espectador ou colocam em

dadvida a sinceridade da historia.
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4.3.3 Analise de video de projeto de responsabilidade social corporativa — industria

farmacéutica Roche

A empresa Produtos Roche Quimicos e Farmacéuticos S.A. idealizou e
implementou o projeto de responsabilidade social corporativa ‘Mulher Consciente’
qgue organiza o ‘Dia Rosa’ sobre a importancia do diagndstico precoce na cura do
cancer de mama, oferecendo informacao de qualidade para que todas as mulheres
acima dos 40 anos realizem anualmente seus exames de rotina, incluindo a
mamografia. O slogan ‘Seja uma Mulher Consciente: eleja o seu Dia Rosa e faga da
sua saude a sua prioridade!’ deixa clara a busca por mobilizacdo e recorre a
depoimentos de mulheres ja acometidas pelo cancer de mama no Brasil para esta
tarefa — todos disponibilizados em website especifico*’. O episodio especifico
divulgado no perfil @storytellin do Twitter foi desmembrado em dimensdes verbal e
visual, conforme se vé no anexo D.

A voz narrativa na primeira narradora é fala explicita, sem intermediarios. A
segunda narracdo vem da prépria depoente, mas inicia por sua voz em off sobre
suas imagens em movimento ou parada - até que seu relato acontece de maneira
direta. Cada relato é apresentado em um momento distinto, sem sobreposicfes. Os
letreiros finais séo voz institucional que informa importancia da mamografia e do Dia
Rosa como instante de cuidar de si préprio, além de convocarem para acao de
procura de mais informacdes acessando canais digitais. A sequéncia no tempo é de
narrativa de tempo presente, com rememorac¢des passadas da noticia da doenca e
das reacdes decorrentes que servem como ponte para a atualizacéo e intensidade
do sentimento no instante da fala. A historia ndo abrange inicio, meio e fim, mas
somente lacunas do vivido, com evidente e preponderante sentido aberto.

A ambientacdo no primeiro relato acontece em meio a natureza, no que
poderia ser o quintal da casa da narradora, com aparicdo desfocada ao fundo de
arbustos e arvores. Ja o segundo relato parece ocorrer na sala de estar da
residéncia da segunda narradora, desejando uma intimidade com o espectador por
nao se dar em cenario artificial - ela carrega um vaso de flor no inicio do depoimento,

€ gravada em close sem fala e depois sentada em pufe numa sala. O angulo de

*" Para saber mais detalhes e visualizar os contetidos do projeto de responsabilidade social

corporativa da Roche, veja em http://www.mulherconsciente.com.br .



http://www.mulherconsciente.com.br/
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gravagao lateral, em ambos 0s casos, opera como instigador de intimismo da
evocacao, com o espectador participando escondido da conversa de terceiros. As
imagens aéreas noturnas do Cristo Redentor tém efeito de trazer o tema do sagrado
e do transcendente para o assunto cientifico da doenca e de sua cura, além de
ainda evidenciar a coloracdo rosa tipica da acdo em sua iluminagdo. Quanto ao
elemento ‘personagem’, as duas mulheres sdo apresentadas como narradoras de
suas histérias envolvendo a doenca cancer. Elas aparentam e querem transmitir
saude, serenidade e otimismo, e suas vozes e expressdes sdo calmas.
Enquadramentos de close-up evidenciam suas rugas, € a0 mesmo tempo a sua
alegria intima. As mulheres trazem relatos de superacdo. As assinaturas
institucionais finais com logomarcas funcionam como voz de outro personagem.

Jé na estrutura valorativa, fica evidente o tom otimista dos relatos do vivido.
Toda a construgao narrativa sinaliza para a possibilidade de superagédo do cancer de
mama, mas também convoca para sua prevencao. O patrocinio da data institucional
por industria farmacéutica demonstra esforco de posicionamento de
responsabilidade corporativa e de exercicio de funcao social para além da operacéo
econdmica. A opcao pelos relatos de vida, mesmo que aqui reduzidos por
constituirem-se em pequenos trechos de um material audiovisual mais extenso,
carrega uma busca por afastar-se da linguagem publicitaria sedutora convencional e
aproximar-se das narrativas afetivas, com a exposicdo da complexidade dos
sentimentos e da forca do homem, sem recorrer a argumentacdo cientifica ou
médica. Este conjunto de caracteristicas muda o poder de aderéncia da peca a

audiéncia.

4.3.4 Analise de vt publicitario institucional — laboratério de andlises clinicas Fleury

A campanha “Fleury pela razdo. Fleury pela emocédo” foi criada e
implementada pela agéncia Giovanni+Draftfcb para os Laboratorios Fleury em 2010,
como proposta de diferenciacdo no posicionamento de uma empresa prestadora de
servicos em exames para uma perspectiva de humanizagdo no atendimento de

saude. O recurso empregado foi a coleta de histérias através do website da
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empresa®®, junto a seus clientes, que posteriormente foram filmadas para uso em
break publicitario em televisdo. Houve a contratacdo de atores para a evocacao do
relato do vivido. A peca em questdo, intitulada ‘Boneca’, foi encontrada pelo
monitoramento no Google Alerts, e sua estrutura em dimensdes verbal e visual esta
disponivel no anexo E. Ela trata basicamente do recordar de uma mée sobre o
momento de exame de sua filha pequena, que recusava o procedimento de
eletrocardiograma. A enfermeira venceu a objecdo da crianca fazendo antes o
mesmo exame com eletrodos no corpo da boneca que a menina portava.

A voz narrativa é de relato do vivido feito por um narrador-protagonista da
histdria, ainda que seja expressdo da experiéncia de terceiro, cliente da empresa. A
assinatura final traz uma voz institucional em locucédo - que vem a dar unidade a
outras pecas comunicativas da mesma campanha. A sequéncia no tempo é de
narrativa de tempo presente, rememorando fatos de passado recente - embora nao
sinalizados com precisdo na forma cronoldgica. A historia tem inicio, meio e fim,
ainda que continue lacunar em varios aspectos.

Quanto a ambientacéo, o foco € estrito no narrador, com fundo desfocado e
disforme feito de luminosidades brancas. Como personagens, constam a mae,
cliente do laboratério de analises clinicas, como protagonista, e indiretamente a sua
filha e uma enfermeira da empresa, ainda que ndo presentes fisicamente na tela.
Uma assinatura institucional final funciona como voz de outro personagem.

Sobre a estrutura valorativa, convém destacar que esta embutida em toda
estrutura narrativa o humanismo na conducdo do atendimento do laboratério em
guestdo. A peca comunicativa, ao invés de explorar capacidades técnicas ou
dimensionamentos quantitativos (capilaridade de espacos de atendimento ou
tamanho da equipe, por exemplo), investe na demonstracdo de afetividade. A
sensibilidade da enfermeira atendente para vencer os temores da pequena paciente
€ um indicador também de exceléncia no treinamento de pessoal. O tom do relato,
com uma certa informalidade, quer indicar verdade e ndo um testemunhal contratado
e decorado, e com isto suscitar uma sobreidentificacdo do espectador. Confianca é

um valor que transpassa toda a narrativa.

A campanha ‘Fleury pela raz&o. Fleury pela emogao’ dos Laboratérios Fleury ndo esta mais ativa,
mas o0 espaco digital de coleta de histérias foi o website convencional no link
http://www.fleury.com.br/Pages/default.aspx .



http://www.fleury.com.br/Pages/default.aspx

172

4.3.5 Analise de video de projeto de memdria empresarial — marca de bebida

Campari

Para comemorar 150 anos de existéncia, a marca de bebida Campari realizou
um projeto de memoria empresarial através da busca por depoimentos de 150
pessoas, com passagens de vida ou caracteristicas incomuns e Unicas, e da
producdo de uma série de webdocumentarios. Ndo havia vinculo obrigatorio entre
ser selecionado e ser apreciador da marca. Todas as pessoas foram entrevistadas e
filmadas por Gastdo Moreira durante 2010, e os videos compuseram o0 acervo de um
website especifico*® em 2011. O préprio Moreira ja despertava um aspecto de
saudosismo, por ter figurado durante muito tempo em programacdes variadas da
televisdo, sobremaneira no canal MTV. O relato especifico, comentado em grupo
especializado sobre storytelling no Facebook, foi da restauradora Nilza Saiki, que foi
decomposto em suas dimensdes verbal e visual conforme se vé no anexo F.

A voz narrativa é de relato do vivido sem intermediarios - a fala da
personagem principal é direta. A apresentacao e finalizacdo do depoimento por
narrador institucional d4 unidade ao conjunto de 150 relatos diferentes coletados. A
presenca permanente de logomarca em tela da marca de bebida é outro sinalizador
da narrativa institucional, bem como a frase final em locucéo e letreiro atendendo a
legislag&o vigente no Brasil. Na sequéncia no tempo, vé-se uma narrativa de tempo
presente que rememora decisdes de vida profissional para evidenciar paixdo pelo
gue se faz e singularidade da trajetoria de vida da depoente.

A ambientacéo é feita de tomadas de camera predominantemente em close-
up e superclose-up, seja na personagem principal ou nos livros antigos de sua acao
profissional. A ideia € retirar a relevancia do ambiente de contexto, porque o
interesse da peca comunicativa é focar na fala, nos trejeitos, na energia, na emocao
do narrador. Todo o entorno esta permanentemente desfocado no fundo da
gravacdo. Quanto aos personagens, ha uma mulher de meia idade como

protagonista. Ela mostra simplicidade na postura e encantamento com a propria

* A campanha “Um documentario com 150 histérias Gnicas como Campari’ ndo esta mais ativa. O
link utilizado na época foi http://www.camparil50anos.com.br, que atualmente remete a fan-page da
marca na rede social Facebook. Os contetddos audiovisuais digitalizados, no entanto, estdo
disponiveis no depositério de videos online YouTube, com a chave de busca “150 Histérias Unicas
como Campari”.



http://www.campari150anos.com.br/
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profissdo. Tem um segundo narrador, que € um apresentador institucional do sexo
masculino, jovem e de fala rapida. Os personagens trajam roupas na cor vermelha,
buscando identidade com a logomarca da empresa de bebida.

A respeito da estrutura valorativa, a peca comunicativa faz relato de historia
de vida tematica, de cunho profissional, para demarcar a unicidade da personagem.
A ideia de ‘alguém sem comparacdo’ e altamente valorosa por esta caracteristica de
exclusividade busca ser repassada a marca da bebida na comemoracdo de seus
150 anos. A propria longevidade da marca patrocinadora é aludida pelo segmento
de trabalho da personagem principal, qual seja a restauracdo. Ha uma associacéo
indireta entre a trajetéria de vida profissional de uma cidada e o aniversario de

fundacdo da marca. A tradicdo € posta como valor a ser perseguido e admirado.

4.3.6 Analise de vt publicitario institucional — empresa de economia mista de

transporte coletivo de passageiros Metré Sao Paulo

A comemoracdo de 40 anos de atividade da empresa de economia mista
Metrd S&o Paulo foi feita em 24 de abril de 2008. Na ocasido, uma campanha
publicitaria impressa e audiovisual foi veiculada, ao lado de uma série de eventos
como exposicao de artes e acBes de comunicacdo interna. Em 2009, a agéncia
MPM Propaganda organizou um concurso de historias intitulado “Metré6 — o melhor
amigo de Sdo Paulo” no ano seguinte, buscando mobilizar os usuarios do sistema
recordando historias passadas nas estacdes ou vagbes da empresa. Foram
selecionadas quatro histérias que conseguissem, mesmo com Seus repertorios e
situacOes particulares, expressar os pilares da companhia: respeito, confianca,
seguranca e eficiéncia. Este tema foi trazido a tona em website de agéncia criadora
de materiais em storytelling, com um vt publicitario transmitido em televisédo aberta,
representando o pilar ‘confianga’ — que foi decomposto nas suas dimensodes verbal e
visual como se vé no anexo G. A época, os conteidos estavam disponiveis em

hotsite especifico®.

*® O concurso “Metrd — o melhor amigo de Sdo Paulo” ndo esta mais ativo. O link utilizado na época
foi do hotsite http://www.omelhoramigodesaopaulo.com.br . Ainda é possivel visualizar os contelidos
audiovisuais no depositério de videos online YouTube, a partir da chave de busca “o melhor amigo de
Sao Paulo”.



http://www.omelhoramigodesaopaulo.com.br/
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A voz narrativa é de relato do vivido pela voz e experiéncia genuinas
diretamente da narradora principal e das duas testemunhas. A voz institucional em
off conduz narrativa na apresentacao e finalizacéo da histéria. A sequéncia no tempo
mostra uma narrativa de tempo presente com rememoragdo de experiéncia
pregressa que envolve as trés personagens. A histéria é lacunar, mas com
desenrolar integral na plataforma de estacdo do metrd. O aniversario de 40 anos da
companhia de metré na assinatura final da dimenséo cronoldgica.

Quanto a ambientacdo, a imagem de fundo sempre desfocada durante
aparicao das trés personagens serve a intencao de centrar foco na intensidade e no
inusitado dos relatos. Diferentes cenarios dentro da mesma estacdo de metrd -
corredores, escadas rolantes, plataforma de embarque/desembarque, vagao, todos
sempre cheios de usuéarios em transito -, apresentam o lugar da experiéncia e o
convivio alvo de comemoracdo de fundacgdo. A evidéncia é sempre das pessoas e
nao da estrutura fisica ou técnica disponivel. Sobre os personagens, o protagonista
€ a funcionaria da companhia de metrd, que traz a lembranca o vivido inusitado em
seu lugar de trabalho. A mée que fez parto no metrd e filha nascida da ocorréncia
inesperada sdo depoentes de reforco do ponto-de-vista da funcionaria da
companhia; o lugar metré funciona como outro personagem - ndo s6 como cenario
da histéria vivida e do relato mas também como um agente institucional com vida
dada pela interagédo entre as pessoas e como comemorador de 40 anos de idade.

Na estrutura valorativa, os depoimentos estdo a servico da proposicado de
exceléncia de gestdo da companhia de metr6 em foco, com valores como confianga,
profissionalismo, prontiddo e senso de humanismo propagados através da historia
ocorrida. E evidente o posicionamento de transcendéncia na prestacdo de servico,
gue ultrapassa 0 escopo de transporte de passageiros para seguranca e bem-estar
dos cidadados. A postura contida e formal da funcionaria da seguranca do metro,
mesmo durante fala que chamaria a emocdo, traz um teor de seriedade e
comprometimento mantidos mesmo diante do inesperado. Tom da mée e filha é de

surpresa e gratidao.

4.3.7 Andlise de video de projeto de memodria empresarial — companhia de

transporte aéreo TAM
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No aniversario de 35 anos da companhia de transporte aéreo TAM,
completados em 12 de julho de 2011, véarias acdes foram implementadas num
projeto de memoria empresarial. Uma das experiéncias ja datava de novembro de
2010, quando videos de boas-vindas comecaram a ser exibidos a bordo das
aeronaves num formato de depoimento de vida. Neles, personagens importantes da
TAM relatam episodios fortemente vinculados aos valores da empresa. Os videos
estdo hospedados no canal mantido pela companhia no YouTube
(http://www.youtube.com/tam) e continuam sendo veiculados inclusive neste julho de
2012. O conteudo sorteado para analise nesta dissertacdo foi indicado no perfil
@storytellin no Twitter e diz respeito a relato de cliente sobre sua relacdo com as
viagens pelo mundo e a busca de sua propria identidade e bem-estar. O material foi
desmembrado em suas dimensdes verbal e visual e estd no anexo H.

A voz narrativa é de relato do vivido direto pelo narrador da experiéncia. A
logomarca e letreiro finais sdo voz institucional que assina o conteudo e busca dar
alinhamento a outros materiais audiovisuais de bordo veiculados pela companhia
aérea em foco. Em termos de sequéncia no tempo, a narrativa € de tempo presente,
rememorando o passado. A historia € lacunar e imprecisa nos detalhes, mas coesa
na sensacao de procurar o bem-estar e a propria terra ou casa. Ha um registro de
dimensao cronoldgica no tempo de duracao das viagens e das estadas.

A ambientacdo da foco exclusivo na energia e na emocao do narrador, com
ambiente restrito a um fundo desfocado, que representa raios de luz a partir de
persiana semi-fechada. O personagem é um homem idoso, com tracos nordestinos,
paletd, camisa e um chapéu no estilo ‘Panama’, bem tipico de turistas. Sua trajetoria
de ousadia em viajar pelo mundo serve a intencdo de mobilidade, afetividade e
parceria propostas pela empresa. A assinatura institucional final funciona como voz
de outro personagem.

Quanto a estrutura valorativa, a prontiddo da companhia veiculadora da
narrativa em posicionar-se no atendimento aos sonhos e as inquietudes das
pessoas esta embutida em todo o relato. Sem fazer juizo de valor, ela da acesso a
este deslocamento, a esta procura pela felicidade, a este desbravamento da propria
vida de cada um. O relato € totalmente destituido de marcadores racionais, busca
envolvimento pela afetividade. A fala com foco lateral ao angulo da filmagem da um
tom inclusivo para o espectador, que se sente parte da historia como se participasse

como ouvinte da conversa.


http://www.youtube.com/tam
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4.3.8 Analise de video de projeto de seguranca no trabalho — industria mineradora

Vale

Num projeto voltado para a seguranca e o bem-estar de seus empregados, a
Vale promoveu em julho de 2011 o Dia de Reflexdo. Durante uma hora, todos que
trabalham nas unidades da empresa foram convocados a parar suas atividades para
refletir sobre a importancia da seguranca para a vida. Um video foi produzido
especialmente para a ocasidao, onde pessoas falavam de seu amor por outras
pessoas, da ocorréncia de algum incidente que levava a morte e da saudade que
tinham delas por consequéncia. Todos os depoentes ndo eram funcionarios da Vale.
A intencdo era despertar para o uso de equipamentos individuais de protecdo no
expediente de trabalho. Este material chegou ao conhecimento desta pesquisa pelo
monitoramento do Google Alerts, e foi decomposto em dimensdes visual e verbal,
conforme se vé no anexo |.

A voz narrativa é de relato do vivido diretamente feito pelos narradores das
experiéncias. Os letreiros de conducdo do conjunto de historias de luto com
perguntas e mais a logomarca final representam voz institucional do conteddo
audiovisual, mas em tom absolutamente sutil. A sequéncia no tempo € de narrativa
de tempo presente em todos os depoimentos, rememorando morte entre familiares
ocorrida no passado. Os sentimentos sdo atualizados a luz do luto, da auséncia, da
saudade. Perguntas condutoras da narrativa institucional s&o no tempo presente
com intencdo de mudanca de atitude futura. Nao existem marcadores de tempo
cronoldgico - todas as histérias trazem sensacédo de recéncia imediata, dado o tema.

Em termos de ambientacdo, o foco € extremo nos depoimentos de vida, com
forca emotiva, em suas especificidades de som, de olhar, de gestos, de expressdes
labiais. Presenca de tomadas de camera transitando entre planos préximos distintos
busca gerar intimidade do espectador. O cenario inexistente durante os relatos, de
fundo preto com pequena luminosidade, também serve ao propdésito intimista.
Breves elementos em imagem estatica de folha no chéo, parte de lapide, inscricao
"sauda..." foram empregados para gerar lembranca de cemitério, na transicdo do
tema durante o argumento. A respeito de personagens, sdo 21 narradores,
intercalados em partes semelhantes das suas evocacgdes e em planos de filmagem
distintos. H4 uma evidente diversidade de tipos humanos, até para mostrar que a

morte e o luto sdo inadiaveis para todos os tipos de pessoas - racgas, géneros, faixas
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etarias, tracos culturais no vestir, idiomas. A assinatura com logomarca funciona
como 22° personagem, desvendado ao final do conteddo audiovisual como autor dos
letreiros-pergunta que conduzem o raciocinio e dividem as partes dos depoimentos
transmitidos. Todas as pessoas ja falecidas lembradas pelas historias também séo
personagens, embora sem caracterizacdo, nome ou aparicdo por foto — com uma
Gnica excecao cuja imagem € mostrada em carteira de identidade.

Na estrutura valorativa, € importante ressaltar que o argumento da saude e
seguranca, que teria tendéncias racionais de uso de equipamentos de protecao,
atendimento de legislagédo vigente e outros indicadores quantitativos e logicos, cede
espaco para a narrativa da sensibilidade. A intencdo retorica € inspirada no que
acontece na auséncia de saude e seguranca e nos efeitos para os familiares das
pessoas. Trata-se de uma proposta inteligente da mineradora em projetar o futuro da
falta e da saudade para estruturar um presente de maior responsabilidade no
exercicio do trabalho. O forte apelo emotivo cativa atencdo, mesmo pela experiéncia
de desconhecidos, ja que se trata de uma sensacao universal. Ha sobreidentificacao
com os variados tipos de histéria de perda, chegando a diferentes tipos de
espectadores na mobilizacdo de tempo. A conclusao moral € de que aquele que nao
utiliza equipamentos de protecao no trabalho e é leviano com a prépria vida tende a
ser mal visto ou mal interpretado pelos demais, porque seu egoismo causa dor
naqueles que o querem bem, evidenciando a interdependéncia das pessoas e do

mundo como um todo.

4.3.9 Andlise de video de projeto de responsabilidade social corporativa — industria

alimenticia Coca-Cola

Foi em 5 de agosto de 2011 que a campanha “Cada garrafa tem uma historia”
passou a assinar e a divulgar os projetos de sustentabilidade apoiados pela industria
alimenticia Coca-Cola. Foram cinco conteudos audiovisuais a partir de cinco
pessoas que vém participando continuamente das atividades da marca®’. A criacdo
dos filmes foi da agéncia Ogilvy Rio, com tratamento cinematografico em formato de

documentarios - exibidos em TV, cinemas e na internet. Havia versdes de trés

*! Todo o material produzido e ainda vigente sobre a campanha ‘Cada garrafa tem uma histéria’ pode
ser visto no link http://cadagarrafatemumahistoria.cocacola.com.br .
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minutos, um minuto e 30 segundos. Um site de agéncia fornecedora de storytelling
fez a divulgacédo do projeto, sendo imediatamente introduzido na rede potencial de
analise desta dissertacdo. O conteudo audiovisual especifico foi com Tido Santos,
lider do movimento de catadores de materiais reciclaveis no Aterro Sanitario Jardim
Gramacho na cidade do Rio de Janeiro, que foi decomposto em suas dimensoes
visual e verbal no anexo J.

A voz narrativa é feita por relato do vivido inteiramente pela voz do narrador,
em falas diretas ou em off. Aparicbes programadas da embalagem do produto
refrigerante, letreiros informativos finais e assinatura de logomarca s&o voz
institucional do patrocinador da peca comunicativa. A sequéncia no tempo € de
narrativa de tempo presente, com breves passagens sobre passado do protagonista.
Ha auséncia de qualquer marca cronolégica, mas se vé que a passagem do tempo
dignifica profissdo do protagonista e a compreensdo da sociedade sobre coleta e
reciclagem. O passado funciona como base para a superagcdo em direcdo ao futuro.

Na ambientacdo, o aterro sanitario € o cenario onde se desenrola a gravacao
do relato e a prépria vida do personagem; ha uma leve gradacao na apresentacéo
do lixo acumulado, indo de um panorama de desolacdo, com céu cinza, lixo no chédo
e pessoas quase maltrapilhas até o material ja separado, ambiente da cooperativa e
pessoas trajadas com uniforme, protetores de cabelo e luvas, em horizonte mais
azul e luminoso. Constata-se uma insergcdo gradativa de natureza nas tomadas de
camera, aludindo ao carater sustentavel da pratica da coleta, separacdo e
reaproveitamento de materiais. Sobre 0s personagens, Tido € o protagonista da
histéria, como ponto-de-vista da diferenca de percepcdo sobre os catadores e o
trabalho de reciclagem. A filha do Tido é mencionada e mostrada em foto, inclusive
como exemplo da evolugdo de consciéncia sobre o tema - mas nao faz depoimento.
Véarios personagens secundarios sdo mostrados na atividade da separacdo de
material, bem como o motorista do caminh&o de entrega de produtos Coca-Cola,
mesmo com participacao irriséria. O proprio aterro sanitario pode ser compreendido
COmMO um personagem por sua onipresenca e producdo de sentido. A Coca-Cola,
através de sua logomarca na primeira tela do material audiovisual, da aparicdo em
profusdo de embalagens rotuladas, do desenho animado do caminhdo e da
assinatura final, é outro elemento sobre o qual se fala e que obtem status de

personagem institucional.
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A respeito da estrutura valorativa, a condugao narrativa mostra a humildade, a
dedicacdo e a maturidade do coletor Tido, como representante de um grupo de
pessoas marginais a sociedade dentro de um aterro sanitario, que foram
conquistando cidadania e prestigio por sua atuagdo na sustentabilidade do planeta.
A presenca da marca Coca-Cola como viabilizador deste novo cenario é sutilmente
apresentado no inicio e evidenciado do meio para o final do conteddo. A nocéo de
sustentabilidade reversa é demonstrada na pratica e com repertorio simples e claro.
Interessante citar a sensacao de amizade entre coletor e empresa multinacional
servindo a humanizagédo da marca e a uma visdo de mundo baseada em parceria e

efeitos positivos para todos os interagentes envolvidos

4.3.10 Analise de video de projeto de memoria empresarial — industria montadora de

veiculos Fiat

Para comemorar seus 35 anos no Brasil, a industria montadora de veiculos
Fiat levou para as ruas o projeto de memodria ‘Carro Movido a Historias’. O
apresentador de TV e DJ Leo Madeira saiu dirigindo por diferentes cidades
brasileiras para conhecer seus personagens e ouvir suas histérias em troca de uma
carona num carro da marca. A acao fez parte do movimento #O que te move?, que
norteou toda a comemoracdo de fundacédo no pais em 2011. Através de um grupo
especializado em discussdes sobre storytelling no Facebook, houve acesso a este
conteudo audiovisual, especialmente o terceiro episdédio com Maria de Lourdes
Pereira da Silva e seu companheiro inseparavel, o galo Paquito Rafael - que foi
analisado em termos de dimensdes visual e verbal no anexo K.

A voz narrativa € de relato do vivido feito pela narradora. A conducao
institucional é bastante sutil pelo entrevistador-motorista e pelos letreiros e
assinaturas com selos e logomarcas. Falas diretas e em off sdo alternadas para dar
dinamicidade ao material. O mote "oquetemove", grafado sem espacos entre as
palavras para remeter ao uso feito pela empresa nas redes sociais digitais, é
sinalizador de um enfoque de presentificacdo - o que hoje lhe da motivacdo pra ir a
frente. A sequéncia no tempo é marcada por uma narrativa de tempo presente,
misturando a rememoracao de fatos passados com a elaboracdo do presente. Nao
existe nenhuma marca cronolégica nas historias e nem na condugéo institucional da

peca (letreiros e outros recursos) a nao ser o selo de Fiat 35 anos - mas sem
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mencionar o ano. A historia € lacunar, pontual e quase estereotipada, mas expde as
operacdes mentais da mulher idosa em sua relacdo com o bicho de estimacgéo. A
narrativa mostra a forca da riqueza da vida cotidiana e das pessoas andénimas.

Quanto & ambientacdo, o automével da marca Fiat € o cenério principal do
desenrolar da narrativa. Embora o carro ndo seja cenario das historias lembradas, o
foco da gravacao e das tomadas estd no ambiente interno, com imagens de exterior
apresentadas desfocadas ou em movimento que faz desmerecer a necessidade de
identificagdo. De todo modo, o entorno é urbano em cidade de praia. As falas, os
trejeitos, as gesticulacbes e as reagOes dos personagens estdo no centro das
atencbes. Em relacdo aos personagens, a narradora principal € uma mulher
transeunte, convidada para entrar no automoével e responder a questédo
"oquetemove?”. Ela é divertida na aparéncia (roupa e bolsa rosa-choque), no
linguajar, nos trejeitos, nas expressdes e sorrisos. O narrador-entrevistador serve
para fixar a voz institucional da peca e para estimular a resposta da questdo e a
busca por detalhamento das histérias narradas. J4 o galo acaba como personagem
porque € sobre quem se fala, sendo exposto e levantado em close, além do cacarejo
que encerra o conteudo. A marca Fiat assina o inicio e final da peca audiovisual e se
constitui num personagem institucional explicito.

A respeito da estrutura valorativa, a pergunta filosofica proposta pela
montadora de automoveis tem relacdo com seu proprio questionamento do que a
move nos 35 anos de fundacao. Levar o publico - diretamente envolvido nas viagens
de carro e nas gravacles e indiretamente envolvido quando assiste aos contetudos
audiovisuais em TV aberta ou internet - a refletir € um servigco de transcendéncia,
que nao se liga aos temas tradicionais de negécio ou de mercados competitivos, que
tendem ao superficial, pragmético, objetivo e pontual. O interesse nas historias de
vida de pessoas comuns € outro ponto de destaque, porque fala de uma atribuicéo
de valor ao cotidiano, ao cenario urbano onde os automdveis da marca circulam e as
pessoas a que servem. Chama atencédo o slogan "movidos por histérias e movidos
por brasileiros”, que contem duas marcas importantes: o reconhecimento da
relevancia das histdrias que as pessoas tém para contar acima de argumentos
publicitarios convencionais e a intimidade da marca com o Brasil, onde mantém

fabricacdo nacional e é grande empregadora e geradora de tributos.
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4.3.11 Analise conjunta de caracteristicas dos videos

A partir da andlise individualizada de cada conteudo audiovisual institucional,
referido como em formato de storytelling por canais digitais especializados usados
como fonte para esta dissertacao, sera realizada neste item uma analise conjunta de
caracteristicas. A intencdo € sinalizar prevaléncias ou auséncias de determinados
qguesitos na composicdo deste estilo baseado na narrativa da experiéncia para
conformacao de mensagens de informacgéo e relacionamento de organizagdes.

Sobre o0 nimero de tomadas empregado por substancia material, a tabela 5
mostra um panorama bem diverso. Nao parece haver relacao obrigatoria e absoluta
entre numero de tomadas com o tipo de material. Ou seja, constata-se pequena
alteracdo de imagens na tela tanto em vts publicitarios institucionais,
necessariamente reduzidos a duracdes até 60 segundos para ocupacdo de breaks
publicitarios de televisdo, quanto em videos institucionais de projetos — como se
confere nos materiais V2 e V4. E o inverso também procede: constata-se médio
namero de tomadas tanto em vts publicitarios institucionais quanto em videos
institucionais de projetos — na ordem de 12 a 16 nos materiais V1, V6, V3 e V7.
Todavia, € natural haver relacdo entre nUmero de tomadas com a minutagem do
contetdo audiovisual, porque todos o0s casos mencionados acima tém até 90
segundos. Todos os demais materiais analisados com tempo superior de projecao
crescem consideravelmente em numero de tomadas, provavelmente buscando
dinamismo na tela com enquadramentos distintos que movimentem e instiguem o
olhar dos espectadores.

Ja a respeito do uso de enquadramentos, como se vé na tabela 6, ha uma
prevaléncia dos planos mais proximos. Se somadas as ocorréncias de plano médio,
close-up e superclose-up, chega-se a um percentual de 63,8% do total entre os 10
videos analisados. Especificamente o close-up esta no topo de uso, com 30% do
total.

Entende-se que os movimentos de camera de aproximacdo ao narrador das
histérias favorecem o foco no relato proferido, sem espaco para concorréncia de
atencdo com o ambiente de entorno. Ademais, estes enquadramentos conseguem
extrair detalhes da evocacdo, como dedos nervosos, olhos umedecidos, tiques na
boca, desvios de olhar, cacoetes diversos ou mesmo particularidades da vestimenta,

de acessoérios, de ferramentas de trabalho ou de seu manuseio.
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Tabela 5 — Relag&o entre substancia material e numero de tomadas

Ccodigo Substér_lcia N°
material tomadas
1 VT 15
4 VT 3
6 VT 16
2 video projeto 2
3 video projeto 14
5 video projeto 47
7 video projeto 12
8 video projeto 69
9 video projeto 72
10 |video projeto 45

Fonte: elaborado pelo autor

Sdo minlcias que enriqguecem a narrativa e atraem atencdo. E interessante
destacar o elevado uso do plano americano, na ordem de 25%, o segundo mais
prevalente, compreensivel por ser um plano hibrido que ndo se afasta tanto do
narrador como nos planos mais amplos e nem tenta uma imersao na fala como nos
planos mais aproximativos. Acaba ndo causando estranheza ao espectador, ja
acostumado com seu uso em comunicacdes convencionais. Outro ponto de
evidéncia esta na falta completa de enquadramentos como grande plano e plano
geral, com 0% cada, nem mesmo para uma apresentacdo panoramica de cada
narrador ou de partes de seus depoimentos. Pode significar que o formato narrativo
de contacao de histérias requer um certo recolhimento, uma reducédo no campo dos
acontecimentos para gerar atencao e reflexdo e uma cumplicidade entre quem fala e
guem escuta.

Em relagdo a voz narrativa, a tabela 7 revela que o Unico quesito unanime
entre os contetdos audiovisuais selecionados € a narracéo direta. Nada menos que
100% dos videos tém fala explicita do narrador da historia na tela. A evidéncia € que
outras possibilidades, como a narracdo em off (presente aqui em apenas 30% dos
casos), ndo alcancam a expressividade e a intensidade da narracdo sem

intermediérios.
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Tabela 6 — Relag&o de uso dos enquadramentos nos videos selecionados

Cédigo Uso dos Enquadramentos
GP | PG PC PA PM CuUP SCUP
1 - - 6 7 6 5 3
2 - - - - 1 1 -
3 - - 1 1 3 9 2
4 - - - - - 3 -
5 - - - - 10 21 16
6 - - 4 7 4 1 -
7 - - - 1 - 8 25
8 - - - 33 - 13 25
9 - - 20 15 13 12 12
10 - - 3 14 4 20 3
Total 0 0 34 78 41 93 64
% 0 0 10,9 25,1 13,2 30 20,6

Fonte: elaborado pelo autor

Artificios como sobrepor imagens ilustrativas da historia, em movimento,
estaticas ou mesmo em animacao, nao sao empregados sob pena de retirar a forca
do relato do vivido — embora sejam expedientes também possiveis. Os letreiros
igualmente podem ter esta funcdo, além de serem ordenadores do argumento
comunicativo, condutores do raciocinio a despertar na audiéncia — mas aqui usados
apenas por quatro materiais. Este recurso grafico pode ser compreendido como
autoritario, porque ele deseja direcionar a leitura do contetdo verbal e visual, sem
deixar margem de interpretacdo e imaginacdo para quem visualiza. Interessante
constatar o alto uso da voz institucional, representada pela assinatura com
logomarca, selos especiais, enderecos de websites ou slogans sobremaneira na
abertura e no encerramento da peca audiovisual. Trata-se de um expediente
tradicional de requisitacdo de identidade para a comunicacdo veiculada, mais ainda
no caso de historias que nem sempre trazem relagédo direta com o patrocinador ou
tem significado explicito ou imediato. Ndo se pode esquecer que 0s videos
selecionados estdo a servico de projetos institucionais variados (memoria,
responsabilidade social, segurancga), que naturalmente precisam encerrar a autoria

com clareza. A Unica exce¢do neste caso é o material V2, cujo depoimento néo
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contém nenhuma mencao a seguradora Allianz e tampouco a empresa aproveita o

fechamento do video para esta intencao.

Tabela 7 — Relacdo de uso das modalidades de voz narrativa

Voz Narrativa
Cédigo | Narrador | Narrador Leggiro Voz
em off direto condugio Institucional
1 X X X
2 X
3 X X X
4 X X
5 X X X
6 X X
7 X X
8 X X X
9 X X X X
10 X X X
Total 3 10 4 9
% 30 100 40 90

Fonte: elaborado pelo autor

Quando se olha a sequéncia no tempo, os relatos do vivido utilizados como

recurso de comunicacgdo via storytelling nos videos selecionados sdo basicamente

de narrativas de tempo presente com rememoragao de fatos passados. Esta

conjuncao esta presente em 100% dos casos, conforme se percebe na tabela 8. Ou

seja, a mensagem € evocada em algum ponto como fala com verbo no presente,

mas logo na sequéncia recorre-se as conjugacoes no pretérito para marcar o que ja

aconteceu e agora serve como esséncia da historia. Trata-se da evidéncia que este

passado estd sendo atualizado, a luz da maturidade, das conviccbes e das

externalidades de conjuntura da atualidade do narrador. Contudo, as historias
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contadas nos videos estdo divididas entre propor ou ndo resquicios para reflexdo de
futuro — ja que 50% dos materiais mostram a projecao para frente, ou seja 0 que a
histéria fez com o individuo ou grupo, ou mesmo com o espectador, em termos de

dar uma direg&o para alterar comportamento ou na visdo sobre o estado das coisas.

Tabela 8 — Relacao de uso das modalidades de sequéncia no tempo

Sequéncia no tempo
Cddigo | Tempo | Rememoracéo | Projecéo
presente | fato passado |de futuro
1 X X
2 X X X
3 X X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X
Total 10 10 5
% 100 100 50

Fonte: elaborado pelo autor

Por fim, sobre a ambientacédo, 80% dos contetdos audiovisuais selecionados
para esta andlise apresentam entorno desfocado. E um quesito que combina com a
constatacdo de que planos mais proximos sao preferidos, afinal a intencéo € centrar
foco no narrador e na sua energia e peculiaridades de evocacédo, deixando em
segundo plano um eventual cenario. Nao séo videos tradicionais, e isto se comprova
aqui — ver mais na tabela 9. Algum elemento acaba precisando ser diferente do
raciocinio criativo normalmente usado para este tipo de material. Se houver aparigéo

de algum pano de fundo, vé-se que 50% escolhe imagens da natureza — folhagens,
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arvores, agua, gramados, sol, passaros. A opc¢do por cenarios artificiais,

normalmente montados em estudio, é de apenas 20% dos materiais analisados,

levando a crer que este tipo de cena ndo colabora com a atribuicdo de veracidade

que o depoimento de vida predispoe.

Tabela 9 — Relacao de uso das modalidades de ambientacéo

Ambientacéao
Elementos Espaco
Caodigo | Entorno |Elementos| urbanos | Cenario | proprio
desfocado| natureza de artificial do
cotidiano narrador
1 X X
2 X X
3 X X
4 X
5 X X X
6 X X
7 X
8 X
9 X X X X
10 X X X
Total 8 5 3 2 3
% 80 50 30 20 30

Fonte: elaborado pelo autor

Se houver muita manipulagdo em termos de mobiliario, e mesmo de
maquiagem e figurino dos narradores, pode haver chance de inviabilizar a
verossimilhanca pretendida com a historia passada revivida. Neste sentido, chama
atencdo o pouco uso de espacgos proprios dos narradores, em suas residéncias,
locais de trabalho, ambientes publicos, lugares da infancia ou do momento de vida
evocado nas histérias, na ordem de apenas 30% dos casos. Aventa-se que esta

situacao possa decorrer do aumento no custo de producédo da filmagem se feita em



187

varios pontos distintos, para os quais nem sempre ha condigcbes de sonorizacao e

iluminacdo compativeis ou mesmo de isolamento para gravacao.

4.4 Andlise de dados pela proposta da matriz estruturante de storytelling

Para finalizar a pesquisa de campo da presente dissertacdo, oferece-se ao
universo académico e aos interessados no tema a formatacdo de uma matriz de
elementos estruturantes de storytelling. Depois de toda a extensa revisdo
bibliografica empreendida, sugere-se a existéncia de determinadas caracteristicas
praticamente imprescindiveis de serem consideradas pelos comunicadores na hora
de planejar, criar e produzir conteudos audiovisuais institucionais no formato de
storytelling. Entende-se que sua existéncia identificada na peca comunicativa final &
um sinalizador forte da potencialidade de sucesso deste material narrativo junto aos
diversos publicos de relacionamento.

Para fazer uma checagem se os conteudos selecionados para a pesquisa de
campo contém ou ndo contém estes elementos estruturantes, organizou-se uma
tabela com dados cruzados, como se vé na tabela 10. Nela, constam na horizontal
os coédigos dos 10 videos analisados e jA& mencionados nos itens anteriores deste
capitulo, e na vertical uma série de 10 pontos de caracterizacdo tipicos do
storytelling, a saber: tom confessional; narrativa em primeira pessoa; relato lacunar;
fala lateralizada; repertorio coloquial; exposicdo de vulnerabilidade; proposta
inspiracional; universalidade tematica; jogo de suspense e curiosidade; e vigor
emocional.

Sobre ‘tom confessional’, quer-se dizer uma inflexdo de voz, em ritmo e timbre
que parecam simular ou de fato expor a evocacdo de um segredo ou de uma historia
intima, sobre a qual se fala pela primeira vez em publico e com relativa timidez ou
cautela. Ja ‘narrativa em primeira pessoa’ € a preferéncia pelo uso dos pronomes
pessoais ‘eu’ e ‘nés’ nos relatos e pelo uso de verbos conjugados e pronomes
possessivos neste enfoque. Por ‘relato lacunar, entenda-se sim a histéria ser
rememorada com inicio, meio e fim, mas por vezes economizando em
detalhamentos ou fazendo pulos temporais para que o proprio espectador preencha
0S espacos em sua mente, numa constru¢do narrativa de sentido aberto (cuja
interpretacdo final acontece a partir do imaginario de cada interagente no processo

da contacao da histdria). A respeito de ‘fala lateralizada’, a busca é por tomadas de



188

camera em que o narrador esteja posicionado com corpo ou olhar em angulo
paralelo ao foco da gravagéao, instigando o espectador a ser um voyeur, cCOmo uma
bisbilhotice sobre a conversa alheia. Esta opcao também influencia na sensacao de
intimismo da narrativa, como se algo fosse ser confessado sem saber-se que outros
escutam, bem como na atribuicdo de veracidade — ndo € alguém que fala
diretamente para o espectador, com a intencdo de convencé-lo sobre algo; o
narrador apenas relata.

O ‘repertorio coloquial’ diz respeito a permissao e incentivo para vocabularios
mais simples, sem rebuscamentos estilisticos ou técnicos, o que torna a narragao
mais proxima de maior nUmero de pessoas e ndo se apresenta como excludente ou
arrogante. Ha espaco aqui inclusive para imprecisbes frente a gramatica
estabelecida, neologismos e mesmo gaguejos, interjeices variadas, repeticdo de
palavras ou expressdes. O elemento ‘exposicdo de vulnerabilidade’ faz parte da
matriz para garantir o direito de uso de histérias de fracasso, ou ao menos fora do
escopo do sucesso e da vitdria peculiares a cultura ocidental. Abre-se possibilidade
para caracteristicas de pessoas ou de desenrolar de fatos que ndo sejam
necessariamente meritorias, corretas, bem sucedidas, sem imprevistos. As
vulnerabilidades, fragilidades ou pontos a melhorar do narrador ou de sua trajetéria
podem ser marcas fortes em direcdo a atribuicdo de transparéncia da histéria
contada. Em ‘proposta inspiracional’, deseja-se contemplar nas narrativas a intencao
do relato em servir, com o rememorar do passado no tempo presente, como base
para consolidar transformacdes na acao futura. A busca de influéncia sobre o efeito
final apds a evocacdo do depoimento é por motivacdo nos interagentes, por auxilio
na visualizacdo de novos caminhos para seus dilemas, pela inspiracado de que outra
histéria pode ser contada. Ja por ‘universalidade tematica’, quer-se dizer da
amplitude do tema tratado na histéria, em que a aparicdo de questdes que sejam
possiveis e alcangaveis por maior nimero de pessoas acabe por dar mais aderéncia
ao conteudo, por ter retido mais a atengcédo (como se vé nas historias que envolvam
animais ou bebés, que contenham ligacdo com artes e natureza, que contemplem
situagOes-chave de ritos e rituais como nascimento, batismo, entrada na escola,
aniversario de 15 anos, formatura, vestibular, primeiro emprego, promocao,
casamento e morte, entre outros). A ideia do elemento ‘jogo de suspense e
curiosidade’ faz parte dos relatos que prevejam dar conhecimento dos fatos e dos

detalhes para os demais interagentes de forma programada, com identificagcdo mais
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precisa possivel de cenario, personagens, trama, evento incitante, climax, resolugédo
de questdes num todo coerente dentro do tempo predeterminado de duracdo do
conteudo comunicativo. Por fim, o ‘vigor emocional’ é a capacidade da historia
contada despertar afetividades mais profundas nos interagentes, na forma de
sentimentos — explicitos ou ndo - de riso, de alegria, de choro, de tristeza, de

reflexdo, de recusa, de aceite, com intensidade suficiente para néo gerar indiferenca.

Tabela 10 — Proposta de matriz estruturante de elementos de storytelling

Matriz Estruturante de Elementos de Storytelling

Cdédigo dos conteudos audiovisuais selecionados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Elementos

tom
confessional

narrativa em 12
pessoa

relato lacunar X

fala lateralizada

repertorio
coloquial

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

exposicédo de
vulnerabilidade

proposta
inspiracional X

X | X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X | X

X
X

universalidade
tematica

X | X | X | X | X | X

jogo de
suspense e X
curiosidade

X | X | X [ X | X | X | X |X]|X |X
X | X | X [ X | X | X | X |X]|X |X

X | X | X | X
X | X | X | X

vigor emocional | X

Fonte: elaborado pelo autor

E preciso assinalar que todos estes elementos partem da reflexdo deste
estudo e ndo sdo encontrados explicita e diretamente em nenhuma fonte

bibliografica consultada, sendo portanto uma proposi¢ao de matriz com possibilidade
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de reuso, e eventual evolugéo, por outros pesquisadores interessados no tema, sob
0 ponto-de-vista da andlise estrutural de conteudo.

Dos materiais audiovisuais institucionais digitalizados, vindos de varias fontes,
gue serviram ao estudo de campo desta dissertagéo, constata-se que 90% contém a
maioria dos elementos sugeridos como basilares na construcdo no formato de
storytelling pela narrativa da experiéncia. Isto € positivo em termos de confianca nas
fontes especializadas, que estdo atribuindo corretamente a terminologia a contetdos
qgue de fato seriam storytelling do ponto-de-vista da bibliografia de referéncia. Mas é
interessante ressaltar que apenas dois conseguem completar toda a matriz de
elementos — quais sejam as pecas comunicativas da seguradora Allianz e da
mineradora Vale, sendo que outros dois tém 9 dos 10 itens teoricamente indicados a
figurar — os videos do Metr6 SP 40 anos e da Fiat 35 anos.

Ha apenas dois elementos — ‘relato lacunar’ e ‘proposta inspiracional’ — que
estdo presentes em todos os videos analisados, 0 que mostra 0 espaco para
incremento nestas narrativas em termos de lapidacdo e maior atratividade. Junto a
isto, por outro lado, vé-se caracteristicas que sdo quase dominantes nos contetdos
em foco, quais sejam a ‘fala lateralizada’, o ‘repertério coloquial’ e o ‘vigor
emocional’, presentes em 90% dos videos.

Em termos de menor aparicdo, mas ainda assim estando em 50% dos casos,
tem-se dois elementos: o ‘jogo de suspense e curiosidade’ e a ‘exposicao de
vulnerabilidades’. Na primeira ocorréncia, a explicagao parece muito clara: os relatos
de vida gravados da evocacdo direta da experiéncia das pessoas nhao
necessariamente estdo estruturados em termos de uma historia ordenada ou
planejada — a memoria vem em turbilhdo e para a narrativa decorrente ndo se
escolhe cronologias, etapas, siléncios ou juizos de valor prévios. Assim, as histérias
ganham em genuinidade, mas perdem em potencialidade de longevidade do poder
de atracdo. Ao mesmo tempo, é importante considerar que ndo existe nenhum video
analisado neste trabalho com duracao superior a quatro minutos, sendo muito mais
dificil neste tempo o desenvolvimento de uma historia com inicio, meio e fim e ainda
detalhamentos e fases que permitam o ‘jogo’ requisitado pela matriz. Sobre
‘exposicdo de vulnerabilidade’ estar somente na metade dos videos, € porque
constitui tema ainda bastante sensivel em comunicagbes empresariais — locus pleno
de narrativas de éxito e com pouco espaco para as ndo conformidades dentro das

regras estabelecidas, entre outros motivos para resguardar mitologias em torno da
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infalibilidade das liderancas e dos fundadores dos negécios. Esta aura de perfeicao
com a qual se reveste os gestores é dificil de ser superada em nome de figuras mais
humanizadas e reais.

N&o se pode atribuir grande correspondéncia entre substancia material do
conteudo audiovisual e alcance de maior nimero de elementos de storytelling.
Expligue-se: a menor duracao de vts publicitarios institucionais (cédigos 1,4 e 6), que
estdo na faixa até 60 segundos, poderia predispor a menor abrangéncia ou
possibilidade de insercdo dos elementos de storytelling - 0 que nédo se apresenta
integralmente. O material V6 corresponde ao conteudo veiculado pelo Metrd SP,
que, conforme ja assinalado, foi um dos materiais que alcancou 90% dos elementos.
Ainda assim, os dois outros vts publicitarios institucionais analisados, quais sejam os
materiais V1 e V4, tém os mais baixos indices de elementos (na ordem de 40% e
70% respectivamente), refere-se ao contetdo veiculado pela instituicdo bancéaria
Caixa e pelos Laboratorios Fleury.

Também nao existe correlacdo entre numero de tomadas do contetdo
audiovisual e alcance de maior niumero de elementos de storytelling. Ou seja,
independente da duracdo dos videos, pode ser articulado uma consideravel
guantidade de variacdes de tomadas e angulos de camera. Isto se exemplifica no
material V4, que é um vt publicitario institucional dos Laboratérios Fleury com
apenas trés tomadas e alcance de 70% dos elementos da matriz; e também no
material V2, que é um video de projeto institucional da seguradora Allianz com
apenas duas tomadas e com alcance de 100% dos elementos da matriz. O material
V1 mencionado no paragrafo anterior € um vt publicitario institucional com 15
tomadas e alcance de 40% dos elementos. Alids, o material V8, que € um video de
projeto de seguranca no trabalho da mineradora Vale, é apresentado com 68
tomadas e alcance de 100% dos elementos. O maior nimero de tomadas vem do
material V9, que é um video de projeto de responsabilidade social corporativa da
Coca-Cola, na ordem de 72 tomadas e com alcance de 80% dos elementos.

Analisando de maneira cruzada a frequéncia de uso dos enquadramentos e o
alcance de elementos de storytelling da matriz estruturante, ndo € possivel indicar
gue os menores planos de filmagem, como planos médio, close-up e superclose-up,
necessariamente conquistem a contemplacdo de maior niumero de elementos. O
material V8, que é detentor de 100% dos elementos da matriz, tem prevaléncia de

plano americano. O proprio tom confessional’, que poderia ser facilitado pela
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proximidade da camera ao rosto e detalhes de expressdo dos narradores, €
encontrado inclusive no material V9 que tem maioria de enquadramentos como
plano de conjunto. De todo modo, os planos préximos constituem evidente recurso
de intimismo, até por retirarem a importancia da ambientacdo e colocarem foco
exclusivo no contador da histéria, e sdo os mais prevalentes no quadro geral,
especialmente em quatro materiais (V3, V5, V7 e V10), todos com 6timos indices de
alcance dos elementos de storytelling.

Apesar de todos os contetdos audiovisuais selecionados apresentarem voz
narrativa com narrador direto, de viva-voz na tela, este fator ndo é garantia de
alcance do elemento ‘narrativa em primeira pessoa’. O motivo é simples: este
depoente pode fazer uma evocacéo de historias de terceiros ndo presentes na cena,
utilizando portanto pronomes pessoais e possessivos na terceira pessoa. De toda
maneira, convém assinalar que o elemento ‘fala lateralizada’ € unanime entre os
conteudos que empregam narracdo direta — ou seja, ndo ha depoimento com olhar
focado na camera. Os materiais de maior indice de alcance da matriz estruturante,
quais sejam V2 e V8, em relacdo a voz narrativa demonstram uma diversidade
interessante: o primeiro tem somente narrador direto, visivel de maneira permanente
na tela, e o segundo tem 21 personagens, que se alternam entre fala direta e voz em
off, além da voz institucional da assinatura e letreiros condutores do argumento.

Numa andlise das formas de apari¢cdo da sequéncia no tempo nos conteudos
audiovisuais selecionados, evidencia-se que 90% dos videos que tém projecdo de
futuro também apresentam ‘exposi¢ao de vulnerabilidade’. Dai depreende-se que,
ao mostrar algum tipo de fragilidade do narrador ou dos personagens da historia
vivida, imediatamente os materiais indicam um futuro de transformacéo, em que o
problema possa ser superado. E assim nos materiais V2, V3, V8 e V9. A
vulnerabilidade ndo se d4 como peso ou fato consumado, mas como propulsor de
mudanca.

A respeito da ambientacdo, algumas constatacbes s&o importantes. A
existéncia de entorno desfocado no video, embora auxilie na construgcdo de um
clima de introspeccéo e sem outros fatores de distracdo, ndo é condi¢do para que se
dé um tom confessional. Os Unicos materiais que nao apresentam o elemento ‘tom
confessional’, quais sejam o V1 e V4, tém no entanto o entorno desfocado. Entre os
dois materiais de alcance 100% dos elementos da matriz estruturante, vé-se

novamente uma diversidade de opc¢des: enquanto V2 é feito com entorno desfocado
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e aparicdo de elementos da natureza, o V8 esta exclusivamente em cenario artificial
de estudio. Ainda que cenario artificial seja utilizado somente em 20% dos videos
selecionados — e inclusive naquele de menor indice de elementos da matriz (40%)
como no caso do V1, o que pode demonstrar sua pouca adequacéo ao formato, nao
é possivel atribuir a esta ambientagdo montada uma relagdo negativa com um bom
trabalho final baseado em storytelling.

A proposta da Matriz Estruturante de Elementos de Storytelling € servir como
uma lente sobre a qual os conteudos audiovisuais de organiza¢bes podem ser
vistos, buscando a maior contemplacao possivel de caracteristicas que conformam
este formato narrativo. Tendo clareza da potencialidade do storytelling e dos
requisitos minimos para configuracdo de sua estrutura discursiva, certamente 0s
comunicadores poderao produzir pecas mais assertivas e diferenciadas em relacao
ao estilo convencional de informagéo e relacionamento. Naturalmente que a matriz
nao se esgota neste trabalho e seria necessario testa-la com outros materiais de

base e também adequada para storytelling em suporte impresso.
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CONCLUSAO

Storytelling faz parte de um processo de posicionamento, de expressao e de
troca entre organizacdes e individuos e grupos. Trata-se de um recurso plenamente
adequado a um panorama de reconhecimento da multiplicidade de vozes e do
descentramento do sujeito corporativo — onde as instancias de poder séo
flexibilizadas, ja um consideravel aumento de contetdos em circulagdo de diversas
fontes e os ambientes de trabalho exigem relacfes mais humanizadas. Em cenarios
como este, comunicacao de mando e de produtivismo tem alcance reduzido a médio
e longo prazos. Mais ainda, escolhas narrativas, impregnadas deste jeito tradicional
de ver o mundo, podem conter simbolismos que boicotam esforcos de cunho
participativo ou dialégico.

Por isto, storytelling também constitui uma prova de existéncia de um espaco
de democracia e de capacidade de escuta para além da polifonia ou do teor
encantador e comprovadamente magnetizante de suas evocac¢fes: também pode
ser visto como resultado da vontade de compartilhamento, da cumplicidade frente ao
futuro e da consciéncia sobre a importancia de cada um na conquista coletiva —
mesmo entre agentes cujos objetivos nem sempre sdo e serdo alinhados, dadas as
contradi¢cBes inerentes as relacdes de trabalho na operacao capitalista.

Sem graficos, sem palavreado erudito, sem percentagens, o storytelling
acolhe um novo linguajar em que as sensibilidades sdo expressadas, e onde 0s
protagonistas sdo mais verossimeis com os cidadaos do cotidiano, pessoas faliveis
como todos os demais, e portanto mais genuinas e mais criveis. As organizacdes
passam a conversar num tom que nao existia antes, seja por simples interesse de
sobrevivéncia ou entdo por clara atribuicdo de valor a opinido do outro num
desenvolvimento integral.

As evidéncias da pesquisa de campo parecem animadoras. Ainda que néo se
possa falar numa prevaléncia estrutural nas narrativas da experiéncia pelo suporte
audiovisual, e que o mercado produtor e veiculador esteja ainda sem balizadores na
construcdo da forma de seus argumentos por storytelling, ha diversas coincidéncias
de uso entre a proposicéo teorica arrolada e a pratica comprovada. Os elementos na
matriz de analise oferecida, ap0s exaustiva revisédo bibliografica, estédo presentes na
maioria do material sorteado para escrutinio. Vindos de fornecedores distintos e de

organizacbes de segmentos de negdécio diversos, em tempos de veiculagdo
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igualmente dispares e para tematicas variadas, os videos trazem similaridades de
composicdo — ainda que isto possa ser mais uma coincidéncia do que propriamente
uma lucidez na aplicacdo do recurso. Claro que o carater inédito e inesperado da
esséncia da historia contada permanecera fora do controle, bem como a reacéo
efetiva do espectador (ou usuario, como teoricamente trazido), porque originadas da
experiéncia do outro, contribuinte do sentido e do significado e ndo audiéncia
passiva. Isto faz parte do trabalho de desapego do comunicador que antes
imaginava orquestrar o entendimento do mundo sobre produtos, marcas e
organizacdes. Novos tempos, novas negociacdes, novas linguagens.

Por estes fatores, considera-se o conhecimento, a compreensao e a absor¢ao
desta nova logica comunicacional como fundamentais huma era marcada pela busca
de relacionamentos sustentaveis. O storytelling pode ser a voz deste novo tempo:
conversacional, inclusivo, colaborativo, afetivo, duradouro e memoravel. Ou entdo
virar uma ferramenta de facil saturacdo e descarte, quando so recorrida por reforco
de falseamentos, parcialidades e seducdes gratuitas e instantaneas. Cabera aos
comunicadores escreverem o desenrolar desta historia. Espera-se tdo somente que,

a partir de agora, a0 menos ndo se possa mais alegar ignorancia sobre o tema.

N&o raro os pesquisadores envolvidos com metodologias, processos, analises
e documentos cientificos chegam ao ponto final de periodos de intenso estudo sem
o conforto da crenca no dever cumprido. Ainda que muito desta situacéo derive mais
do alto grau de exigéncia consigo mesmos do que do resultado propriamente
alcancado em termos de avanco do conhecimento, também decorre certamente
porque se estd num permanente campo de escolhas. Mesmo com justificativas
porventura convincentes sobre trilhar um caminho de revisao bibliografica e pesquisa
de campo, outras opcdes precisariam ser deixadas de lado. Esta sensacdo de
incompletude faz relativizar a abrangéncia ou o melhor reconhecimento de
pertinéncia sobre o contetdo produzido ja na sua origem. Mas também joga luz
sobre uma inquietude inerente, e até saudavel, do posto ocupado: sempre se quer
fazer mais, e se sabe ser possivel de alguma maneira — ainda que nao visivelmente
presente num dado momento.

Com a presente dissertacdo ndo € diferente. Ainda assim, a julgar pelo
interesse explicito no entdo ante-projeto de mestrado, é visivel o atingimento de

objetivos, no sentido da amplitude de fontes consultadas e de conexdes
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estabelecidas entre os autores para gerar um novo olhar sobre a comunicagao
organizacional com reelaboracbes narrativas. Mais que isto, houve o
desenvolvimento de um conceito proprio sobre o tema, pretensamente denso e
abrangente, e a oferta de uma matriz de elementos na vontade de constituir uma
lente com possibilidades de replicagdo em outros estudos. Valeria ainda ressaltar a
firme proposicdo, a partir da congruéncia dos eixos tematicos ‘comunicagao
organizacional’, ‘histéria € memdria organizacionais’ e ‘narrativas organizacionais’,
de incrementar o saber até entdo acumulado, mas sensivelmente disperso, sobre a
contacdo de histdrias organizacionais — assunto de interesse crescente, se ndo até
desenfreado, no mercado de trabalho.

Mas entdo vem o outro lado: ao defender a narrativa da experiéncia, deixou-
se em separado as narrativas ficcionais; ao selecionar substancias materiais
audiovisuais, ndo se olhou para o0 suporte impresso; ao se analisar videos
empresariais de acesso publico, perdeu-se o ponto-de-vista da recepcéao, fosse pelo
publico supostamente envolvido pelo storytelling ou entdo da visdo dos contratantes.
Todos estes pontos poderiam ter sido abordados, mas o necessario recorte
conceitual diante do escopo e do tempo disponivel, restam como motivadores
futuros — para o préprio autor ou para outros estudiosos.

Mas entdo a pergunta se as inquietudes originais foram sanadas persiste.
Para efeito de avaliacdo de aproveitamento, de absoluto crescimento intelectual do
pesquisador, da vastidao de autores esmiucados em quatro idiomas e até mesmo do
namero de convites e da intensidade de interesse de varias instituicdes universitarias
para desenvolver relatos sobre o tema antes mesmo da defesa final, é possivel
admitir alguma satisfacdo. Sé que mérito propriamente dito é algo que pode ou nao
ser atribuido pelo leitor. Como em toda histéria contada, os sujeitos estdo em
relacdo de igualdade e co-participam da construcdo de sentido e de significado,
ainda mais que, como ndo poderia fugir da peculiaridade do assunto, esta € uma

obra aberta.
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ANEXO A

Um breve relato do autor



Embora este breve relato ndo va iniciar por ‘era uma vez...’,
o leitor ndo deve ter davidas: este aqui € um sonho realizado, como
se viesse de um enredo imaginario. Isto porque o ambiente
académico, com sua logica cientifica e de producéo intelectual ora
colaborativa, ora competitiva, estava muito longe de mim. No
interior do Rio Grande do Sul e entdo ha 17 anos da minha
formatura de graduacdo, a vida tinha corrido bem. Meus trés
primeiros trabalhos profissionais como RelagBes Publicas haviam
sido no campo da memodria organizacional, com redacdo de
portfélio, pasta executiva e revista de cunho histérico. Eles me
credenciaram a permanecer por mais trés anos nas entidades

empresariais onde o servigo pontual tinha sido prestado.

Naquela primeira parte da década de 90, ndo havia nem
computador e nem internet, mas nada afetava meu empenho de
comunicador iniciante e cheio de gés. Até porque para quem tinha
sobrevivido de um diagnéstico de quase-morte dias depois do parto
e até recebera a extrema-uncdo da religido catolica para poder
ganhar um nome na lapide, eu jamais me permitiria entregar a
pequenos obstaculos dali para a frente. Alids, vim a nascer em
julho — astrologicamente um saudoso e enraizado canceriano
portanto, além de ser de uma familia italiana, o que me faz ainda

mais apegado ao passado.

Ah, Rodrigo foi o nome escolhido. Soube que era uma
homenagem ao personagem guerreiro Rodrigo Cambara, da obra
‘O Tempo e o Vento’ de Erico Verissimo. Bem que se tivesse sido
da origem mitolégica germanica do vocabulo, que expressa ‘rei
poderoso’ para homens com intuicdo e aspiracdes elevadas, nao
estaria nada ruim... Sim, meu gosto por ler e escrever, e depois a
forte inclinagdo para Comunicagdo, pode bem vir dai. Inclusive
porque minha carreira aconteceu, nos 10 anos seguintes as
publicacbes memorialisticas, no mercado do planejamento e da

divulgacao cultural. Periodo de intensa aprendizagem, de convivio
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numa multinacional, de forte governanga e de muitos palcos. Quem
diria chegar neste mundo para uma crianca obesa e retraida, que

sequer havia conseguido andar de bicicleta.

Mas vamos reconhecer. a forca para chegar até esta
dissertacdo veio exatamente desta infancia — ndo so pelas sempre
excelentes notas, que chegaram ao 10,0 conquistado em todas as
disciplinas de todos os bimestres dos anos de 1984, 85 e 86, no
final do entdo Primeiro Grau. Mas também porque naquela época
ja tinha aprendido a ndo recusar desafios (carregando todos os
medos possiveis, claro), como foi enfrentar uma turma de corpos
esbeltos numa sala de espelhos da ginastica aerébica. E como eu
dancava para um lado e o grupo para o outro no inicio, mas logo
adiante fui compor a equipe de apresentacbes artisticas da
academia em eventos diversos, me perguntei tantos anos depois:
por que ndo S&o Paulo? Assim cheguei na téo inatingivel USP e

numa cidade nada menos que 40 vezes maior que a minha.

Como entdo misturar tudo num momento s6? Como juntar o
apreco pela historia, o impulso por escrever, a sanha por grandes
desafios, a vazéo continua de memdrias, a vontade de crescer
como gente, o gosto pelas artes, o enfrentamento dos meus
medos, o interesse por estudar, a reveréncia permanente a minha
chance de vida? Esta aqui a minha tentativa de resposta. Se vocé
esta com este texto em mado, de alguma maneira nossas
existéncias ja se cruzaram, ou ainda vao se cruzar um dia. Pode

apostar. Afinal, por que néo?!
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ANEXO B
Decomposicao de dimensdes do
vt publicitario institucional de meméria

dainstituicdo bancaria Caixa
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Video: 01
Fonte: 01

Dimensao Visual (DVi)

Dimensao Verbal (DVe)

Tomada
1

PA - Narrador caminha lentamente