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Don't part with your illusions. When they are
gone you may still exist, but you have ceased
to live.

Nunca se afaste dos seus sonhos. Porque se
eles forem, vocé continuara existindo, mas tera
deixado de viver.
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RESUMO

TAVARES JR, Carlos. Radiojornalismo: compartilhamento e expressividades no
ciberespago. 2013. 128f. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Comunicagdes e Aurtes,
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2013.

O compartilhamento de informacdo radiojornalistica representa um fenémeno
contemporaneo observado nas redes virtuais que envolvem a divulgacdo e uma producéo
de midia pessoal, baseada na experiéncia subjetiva. Desta forma, emergem novas formas
de expressividades a partir da dinamica da interatividade, caracteristica ressaltada por
Gisela Swetlana Ortriwano sobre o debate acerca das manifestacdes radiofonicas. As redes
redefinem as pautas e, assim, a cobertura radiojornalistica. Também se pretende estudar a
constatacdo de uma expressdo alternativa, segmentada em nichos diante de um padréo
radiofénico que ndo supre diversos perfis, a se destacar os contetdos on demand.
Entretanto, observa-se que dificuldades de acesso que inviabilizam o modelo convencional.
Neste contexto, torna-se essencial detectar as possibilidades de expansdo das relacdes
humanas sociais a partir de redes cibernéticas, ou seja, se 0 compartilhamento de noticias
contribui para a ampliacdo de repertorio informativo. A metodologia adotada nesta
pesquisa constitui-se de diferentes estudos de caso sobre comunidades virtuais (weblogs,
portais de emissoras de radio eletromagnético e servicos de compartilhamento com
estimulo a producéo coletiva), com base em estudiosos que tentam investigar 0s processos
de troca de ideias, materiais e construcdo de conhecimento por meio das expressividades
do usuario que também assume um papel inato de interator. Para isso, a pesquisa
bibliografica pretende discutir teoricamente o compartilhamento de informagdo
radiofénica, em um primeiro momento, relacionando os principais autores do radio, como
Brecht e Benjamin, com autores do ciberespaco — Howe, Lévy e Castells; bem como do
tema da contemporaneidade, a fim de discutir assuntos como a convivéncia e o dialogo
diante do fendmeno da convergéncia, tratando da Internet se estendendo para o radio. Por
fim, estima-se que o estabelecimento de uma discussdo sobre exemplos de
compartilhamento de material radiojornalistico e a expressividade dos usuarios através de
redes virtuais possa abarcar tendéncias contemporaneas na producéo de radiojornalismo e
tentar compreender as reais possibilidades da adocdo de niveis mais complexos de
interacdo na troca constante dos papéis falante-ouvinte e vice-versa. Entdo, a premissa a
ser debatida divide-se em duas etapas: pautas participativas e, por fim, a producdo de
noticias em um contexto em que 0 ato de reportar se trata de uma manifestacdo a ser
realizada por qualquer pessoa, remetendo a tese de Nelson Traquina que incumbe ao
jornalista a funcdo de mediador de fatos, com foco na objetividade. Essa pesquisa propde
uma busca sobre as novas plataformas radio.

Palavras-chave: Compartilhamento. Ciberespaco. Expressividades. Noticia. Radio.
Radiojornalismo.



ABSTRACT

TAVARES JR, Carlos. Radio Journalism: new ways of expressions and media sharing
over the cyberspace. 2013. 128 p. (Master’s Degree) Dissertation — Escola de
Comunicac0es e Artes, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2013.

Radio Journalism information sharing from virtual networks involves new ways of
producing and diffusion on a personal media within subjective own experiences. So, the
interactivity fosters different forms of expression, as Gisela Swetlana Ortriwano has
argued, concerning the public radio debates. The networks redefine the journalism agendas
and thus, the radio journalism covering. Hence, to study some alternative expression
evidences, scattered at marginal media niches in front of main radio standards, which does
not supplies different listener profiles, for instance, on demand media. Furthermore, there
are some access difficulties to the radio’s classic standard. However, the possibilities of
social human interaction among the cybernetic networks are detected; the public relations
increase insofar as radio journalism media sharing favours each one information index.
This research development adopted as methodology some different case studies about
virtual neighbourhoods (as weblogs, radio station’s portals and media sharing cybernetic
services with fostering the crowd production), supported by some existent thesis, argued by
media experts that have investigated the ideas and material sharing within the knowledge
building through the recorded expression of the networks user, from this point, acquires the
interaction role. Then, the literature review intents to deal theoretically the radio journalism
and information media sharing by connecting the main radio writers, such Bertolt Brecht
and Walter Benjamin, with some cyberspace literacy (Howe, Lévy and Castells) among the
contemporary discussions in order to tackle the dialogues and acquaintance in front of
convergence phenomena, specially for dealing the Internet support the radio. At least, it is
intended to establish a discussion that concerns examples of radio journalism material
sharing and user expressions through the virtual network would comprise some
contemporary trends on media production and attempt to perceive the real chances of
interaction most complex level trades between the roles of speaker and listener. Therefore,
this premise is split at two steps: crowded journalism agendas and crowded radio reporting.
Hence, the act of report some occurrence as a way of expression which can be done by any
person, and, according to Nelson Traquina’s thesis, when the journalist has the task of
mediator, focused at objectivity. This research brings the purpose to inquiry some
possibilities under new radio platforms.

Keywords: Cyberspace. Media Production Sharing. News. Radio. Radio Journalism. Ways
of Expression.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo buscou realizar um estudo sobre o desenvolvimento do radio no
ciberespaco a partir do contexto das manifestacdes comunicativas e, também, pela
disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas que tém auxiliado o radiojornalismo nas redes
de didlogo, e, por conseguinte, tem levado a uma mudanc¢a na produgdo de contetdos

noticiosos.

Para tanto, alerta-se sobre um embate de ideias envolvendo as teorias cibernéticas,
que contemplam uma aproximacdo de termos, diante da diversidade de correntes
metodol6gicas em Comunicagdo Social. A fim de tratar desta temética, faz-se necesséria a
mencgdo aos primeiros conceitos que a caracterizariam: a comunicagdo por dispositivos
eletronicos. Para os publicitarios e escritores, Ricardo Ramos e Pyr Marcondes (1995), o
uso da palavra cyber associa-se aos meios que possibilitaram um contato a distancia dentro

de um ambiente tecnoldgico.

Entretanto, constatam-se diversas consideracdes sobre o caminho a ser trilhado
nesta pesquisa: se cyber engloba a comunicacdo eletrénica, logo, as tecnologias que
aproximaram espagos em um ambiente virtualmente fisico — ainda que os sujeitos fagcam
esse contato a distancia: desde o telégrafo, o telefone, o radio, a televisdo, as redes via
satélite e, posteriormente, a Internet com aparelhos multimidia — habitariam um mesmo

ciberespago.

O rédio, como tecnologia de comunicacdo se destaca pela agilidade e facilidade de
acesso ao utilizar linguagem oral, instantaneidade e baixo custo, com um diferente recurso
de acoplar outras midias, como o telefone, o texto e a imagem formada pela cognicao da
narracdo. Com isso, 0 sociologo e radialista alemdo, Walter Benjamin (2008), constatou

possibilidades que superavam a expansao do som:

Pois as tarefas impostas ao aparelho perceptivo do homem, em momentos
historicos, sdo insolUveis na perspectiva puramente O&ptica: pela
contemplacdo. Elas se tornam realizaveis gradualmente, pela recepcédo
tatil, através do habito. Mas o distraido pode habituar-se. Mais: realizar
certas tarefas, quando estamos distraidos, prova que realiza-las se tornou
para n6s um habito. Através da distracdo, como ela nos é oferecida pela
arte, podemos avaliar indiretamente até que ponto nossa percep¢do esta
apta a responder a novas tarefas. E como os individuos se sentem
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tentados a esquivar-se a tais tarefas, a arte conseguira resolver as mais
dificeis e importantes sempre que possa mobilizar as massas.
(BENJAMIN, 2008, p. 157).

Por meio desta dindmica de construcdo de repertério, 0 dramaturgo e ensaista
Bertolt Brecht elabora a “Teoria do Radio”, que busca possibilidades e sugere intervencdes
para estimular o didlogo, como a utilizagdo da “arte com fins pedagogicos”. Para discutir a
complexidade da cognigdo, como o entendimento da informacéo, Brecht também produz o
texto “Cinco maneiras de dizer a verdade” (1966, p. 259), em que a descricdo de uma
ocorréncia precisa ser sistematizada, a fim de se evitar: omissdes, erros de compreensao e

uma provavel distor¢éo do que realmente teria acontecido.

Assim, formas de expressdo surgiriam em um retorno organico, abrindo
fisionomias para o dialogo, e este, conduziria ao esclarecimento, como no debate
interpessoal a distancia. Entdo, o uso de ferramentas cibernéticas, o aparecimento de
formas de compartilhamento de informacédo e experiéncias, agregadas a latente ampliacéo
da expressividade de usuarios em redes sociais fazem com que se destaque a constante
atualizacao de informacdes reportadas, assim como o0s debates decorrentes, por uma esfera

de complementacdo da interacdo radiofonica.

Neste momento, faz-se necessario destacar que no Brasil, o radio nasceu

oficialmente de uma maneira peculiar: multimidia e interativo, demonstrado pelo:

[...] discurso de abertura da tecnologia no pais na comemoracdo do
centenario da proclamacdo da Independéncia, em 07 de setembro de
1922, proferido pelo presidente Epiticio Pessoa [...] por telefone de
dentro do palécio, para o transmissor Westinghouse de 500 watts,
instalado no alto do Corcovado, no Rio de Janeiro. (ORTRIWANO,
2003, p. 67-68).

Nesta perspectiva, o proprio radio demonstrou suportes para o acoplamento de
outros equipamentos. No ciberespaco, ha uma diversidade de canais de interacdo (de
portais, weblogs, foruns e redes sociais), com espaco para o radio neste lugar: por uma

emissora ou por um perfil de producéo, por exemplo, a radiorreportagem.

Quando o filésofo e pesquisador de cultura midiatica, Pierre Levy, destacou em seu
conceito de “Inteligéncia Coletiva” (1999) que ndo apenas um suporte multimidiatico ou

hipermidiatico que comportasse varias formatacdes havia sido considerado, mas também a
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necessidade de se repensar o ser humano como consumidor de midia diante dessa mudanga

no cenario de difuséo:

E por isso que a transmisséo, a educacéo, a integragdo, a reorganizagio
do laco social deverdo deixar de ser atividades separadas. Devem
realizar-se do todo da sociedade para si mesma, e potencialmente e
qualguer ponto que seja de um social mével a qualgquer outro, sem
canalizacdo prévia, sem passar por qualguer 6rgao especializado. Existem
técnicas adequadas para obter esse resultado? Que engenharia
corresponderia a ascendente economia das qualidades humanas? (LEVY,
1999, p. 45-46, grifos do autor).

Neste processo, também se faz necessario mencionar a convergéncia, descrita pelo
pesquisador e tedrico de cultura e comunicacdo, Henry Jenkins (2009, p. 31), quando
descreve os recursos de interatividade no ciberespaco como um lugar multifacetado, que
faz existir, a0 mesmo tempo, nas midias tradicionais (impressa e eletrbnica) uma
coexisténcia, que ndo significa repeticdo ou retransmissdo, mas extensbes e

complementacGes de determinado produto.

Pode me chamar de ultrapassado. Algumas semanas atras quis comprar
um telefone celular [...]. Ndo queria cAmera de video, cAmera fotografica,
acesso a Internet, MP3 player ou games [...]. Ndo queria o equivalente
eletronico do canivete suico [...]. Os vendedores me olharam com
escarnio; riam de mim pelas costas. Fui informado, loja ap6s loja, de que
ndo fazem mais celulares de fungdo Unica. Ninguém os quer. Foi uma
poderosa demonstracdo de como os celulares se tornaram fundamentais
no processo de convergéncia das midias. (JENKINS, 2009, p. 31)

Entretanto, isso ndo significa que a restricdo aplica-se em uma versdo alternativa
de uma producdo radiojornalistica, mas sim em sua extensdo: passam a desempenhar
papéis de comunicacdo dinamicos, a partir de espacos proporcionados para a expressao.
Para a pesquisadora Gisela Swetlana Ortriwano (1985, p. 76), o potencial de integracdo do
radio forma-se com um constante intercdmbio de fungdes: o ouvinte torna-se falante e este
passa a se pronunciar, tendo em vista o didlogo com o objetivo de esclarecer as

informac0es trocadas, ou compartilhadas.

Assim, na contemporaneidade, destaca-se o0 compartilhamento de materiais
radiojornalisticos (radiorreportagens, debates, entre outros) por redes sociais e plataformas
hipermidiaticas e a expressividade por meio de interacdo em ferramentas eletronicas, como

foruns, websites, weblogs e conferéncias em tempo real (textual, sonora e audiovisual).
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Para o professor da Universidade de Sao Paulo, Sérgio Bairon Blanco Sant’Anna, o
surgimento de dispositivos que transformaram receptores de midia em prosumers possui

um significado mais elaborado:

A esséncia do encontro entre a nocdo de interatividade e partilha de
contetido. De certa forma, as redes praticam essa ideia de dividir
informacéo e entretenimento. Tais categorias remetem a esséncia da web
que é o compartilhamento. (SANT’ANNA, Sérgio Bairon Blanco, em
entrevista concedida em 23/09/2011).

Este contexto inicial busca abrigar a metodologia a ser utilizada nesta pesquisa, em
especial, para analisar o uso de instrumentos cibernéticos no radiojornalismo, a ser

enfocado nas seguintes circunstancias:

1. Material jornalistico em formato sonoro produzido e veiculado em portais
cibernéticos, destinados a irradiacdo por emissoras hertzianas que operam no
espectro eletromagnético;

2. A possibilidade contigua de se ouvir materiais radiojornalisticos e de se
produzir em meio a equipamentos popularizados com esta caracteristica. Este
processo, iniciado com gravador de fita magnética e, atualmente, se desenvolve

com computadores conectados a Internet.

Antes que a rede informatica operasse em carater comercial, o jornalista e escritor
norte-americano, Alvin Toffler, cunhou em seu livro “A Terceira Onda”? (TOFFLER,
2007), a palavra prosumer?, que se refere a dispositivos eletrdnicos que proporcionam néo
apenas a escuta (consumer), mas também a producdo de material (producer). Com uma
relativa acessibilidade e disponibilidade de equipamentos com estas caracteristicas a um
custo acessivel, expande-se 0 nimero de prosumers, juntamente com a facilidade de copiar
material — processo analogo a pratica correspondente, referida como “radioescuta®’, que se

restringia ao texto verbal no réadio.

A partir destas caracteristicas, observam-se 0s seguintes casos:

! Este livro teve sua primeira edigdo publicada na década de 1980.

2 0 termo quando foi cunhado ndo possufa relagéo direta com Comunicagdo ou com midia, como o radio. A
utilizacdo cotidiana de aparelhos gravadores e reprodutores (audio e videocassetes) contribuiu para a
assimilacdo de prosumer como um intermediario ou semiprofissional, que produzia ocasionalmente.

¥ Audicéo de estaces de radio como fonte de informacao noticiosa para uma emissora ou pauta jornalistica.
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e O aparecimento de prestadores de servico no ciberespaco que podem atuar
como extensao das interacdes no radio e fomentar novos debates;

e A extensdo do conceito de compartilhamento de radiojornalismo: no
ciberespaco, emerge a consideragdo deste processo, a troca de material —em
uma equivaléncia genérica a radioescuta, cuja diferenca se encontra na
pronta disponibilidade de audicdo do conteudo; a interatividade em tempo
real ou com pouco atraso (delay) — além das caracteristicas de partilha
realizada antes da “era virtual” (LEVY, 1999): dialogos, recomendacio para
amigos e circulacdo por uma pluralidade de canais (além da concorréncia

entre emissoras).

e O registro de expressividades, como momento de opinido e apreensdo
subjetiva do conteudo noticioso. Conforme mencionado anteriormente, no
radio, tratava-se do intercimbio de papéis de “ouvinte” e “falante”, mas nas
redes cibernéticas, existem espacos inatos para a manifestacéo de ideias, que
dependem da permissdo do canal, por exemplo: se a emissora julgar
conveniente, ativa ou inabilita este recurso, que, neste caso, ndo se constitui

como complementar.

O desenvolvimento deste quadro tedrico também remete a exemplificacdo do
conceito utilizado pelo pesquisador espanhol, Mariano Cebrian Herreros (2008, p. 13),
sobre a profusdo de emissoras virtuais: conduzidas por usuarios que buscam experimentar
a radiodifusdo em um meio que proporciona a transmissao ocasional de contetido sonoro
sem a constatacdo de um entrave real de restricdo de canais sonoros. Trata-se de uma
forma analoga as manifestacGes das emissoras de radio livre (AGUILERA, 1985), ainda
que se considerem as novas formas de interacdo pelo ciberespaco e do processo de

adaptacdo do habito da escuta a partir do computador com conexdo a Internet.

Cebrian Herreros (2008, p. 85) também questiona se as emissoras estariam
realmente prontas para a convergéncia da Internet no radio, atentando para a seguinte
particularidade: as redes de troca ou redes sociais se tornariam chamarizes para a
audiéncia, ao invés de abrir canais de interacdo com os “potenciais ouvintes”. Isto condiz
com tal constatacdo sobre a necessidade de se preservar formas de compartilhamento, que
remetem a sociabilidade, mas abre uma lacuna sobre o que a pesquisadora da Universidade

de Sao Paulo (USP), Gisela Swetlana Ortriwano (1998, p. 34), considera como um dos
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elementos da saturacdo do radio: ndo abrir canais para o publico se expressar e a repeti¢do
de ciclos.

Nesse contexto, surge uma premissa que permeia este trabalho e, no tocante as
possibilidades de vislumbrar novos contextos radiofonicos , divididos em duas partes (ou
etapas): a partir do aumento da interatividade, se estabelece um canal efetivamente aberto
na(s) emissora(s), com possibilidades de interferéncia dos usuérios com a equipe de
radiojornalismo durante o processo de desenvolvimento de pautas e registro de material
radiofénico por meio de dispositivos portateis conctados ao ciberespaco, ocasionando a
interatividade no radio, ao ganhar mais forca e o usuario desfrutar do papel de prosumer ao
produzir materiais radiojornalisticos.

Diante desse cenario, caberia ao jornalista a funcdo de mediar e analisar o conteudo
com base na objetividade e nos critérios de credibilidade, demonstrados por Nelson
Traquina (2005, p. 88), sobre a producéo normatizada do jornalismo: as noticias séo como
séo por terem sido elaboradas com base em normas.

Nesse ponto, justifica-se que a pratica do compartilhamento de material
radiojornalistico no ciberespaco focaliza-se na difusdo de informacdes e se estende por
meio das manifestagdes dos usuarios. Um dos desafios deste estudo tenta estabelecer um
parametro para um fendbmeno que ocorre no ambiente virtual e que abrange desde a difuséo
de informacdo a partir do formato radiofénico até sua extensdo aos espacos de

compartilhamento.

Para definir os objetivos, houve a necessidade de se estabelecer um recorte,
considerando-se uma série de questionamentos a serem resolvidos ou discutidos, sendo que
0 topico norteador decorre a partir da constatacdo do registro da expressao de sujeitos no
ciberespaco, dedicadas ao radio e, de certo modo, segmentada em nichos ou espagos em
que os didlogos ocorrem, como weblogs, redes sociais e servi¢cos de compartilhamento de
midia.

Em termos gerais, a definicdo de um nicho voltado ao segmento radiojornalistico
ndo recorre a uma versdo cibernética de emissoras de radio dedicadas exclusivamente ao
noticiario, como Gisela Swetlana Ortriwano (1985, p. 22) se referiu a uma etapa de

segmentacdo neste setor na metade da década de 1950:

Ja no final do decénio, em 1959, o réadio brasileiro estd em condi¢des de
acelerar a sua corrida para um jornalismo mais atuante, ao Vivo,
permitindo que reportagens fossem transmitidas diretamente da rua e
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entrevistas realizadas fora dos estudios [...] A Radio Jornal do Brasil, do
Rio de Janeiro, lanca um tipo de programa que seria depois adotado pelas
emissoras de todo o pais: os servicos de utilidade pablica. A inovacéo foi
introduzida pelo jornalista Reinaldo Jardim, que teve como objetivo
restabelecer o didlogo com os ouvintes. (ORTRIWANO, 1985, p. 22).

Desta maneira, o0 contato interpessoal faz parte da funcdo do usuario no

ciberespaco. Assim, para discutir o radiojornalismo no ciberespaco em um ambito geral,

foram considerados quatro métodos, dos quais se compreendem 0s procedimentos para a

analise, que se decorrem nos objetivos referidos anteriormente:

Estudos de casos para aproximagdo com o impacto da disponibilizacéo de

ferramentas cibernéticas na producéo e difusdo de material radiojornalistico;

Levantamento bibliografico de producbes que possam construir um quadro

tedrico de referenciais conceituais;

Pesquisa de campo, por meio de entrevista com pesquisadores tedricos e
produtores de material radiojornalistico no ciberespaco, como radialistas, e

jornalistas;

Analise técnica por meio de tabelas sobre o material radiojornalistico

selecionado dentro das condi¢gdes mencionadas até entao.

Contudo, o termo metodologico que mais se aproxima destes procedimentos

propostos pode ser definido com base na forma com que o pesquisador Earl Babbie

argumenta sobre metodologia, no livro “The practice of social research” (A pratica da

pesquisa social ” 2013):

Assim sendo, a pesquisa social exploratéria, se conduzida
adequadamente, pode esclarecer falsas conclusdes e contribuir para
enfocar futuras pesquisas (BABBIE, 2013, p. 17 — grifos do autor e nossa
traducéo).

A fim de esclarecer objetivos e testar possibilidades em um assunto relativamente

recente, a metodologia de pesquisa exploratdria, com base em questdes indefinidas,

justifica-se ao abrigar os estudos de casos, pesquisas bibliograficas e de campo

(entrevistas) e a elaboracdo de tabelas com resultados obtidos diante da utilizagéo destes

recursos. Para Babbie (2013, p. 18), apesar do rotulo “pesquisa exploratdria”, convém

ressaltar que os procedimentos mencionados dificultam essa caracterizacdo, uma vez que
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se utilizam de outros elementos metodoldgicos com influéncia direta, sobretudo os estudos

de casos.

Para realizar a analise, foi necessaria a construcdo de um quadro teérico elaborado
que disponibilizasse os resultados dos estudos de casos com cada ferramenta tecnologica,
seguido pelos recursos virtuais e as possibilidades de impacto na producdo

radiojornalistica.
Dessa forma, foram estabelecidos 0s seguintes parametros:

Compartilhamento: sobre as formas de difusdo de producéo radiojornalistica, em
especial a radiorreportagem, e material sonoro na web, seja diretamente pelo gerador (ou
emissor) seja por usuarios que interferem na propagacdo, ou proliferacdo de material
radiojornalistico por redes de compartilhamento, como SoundCloud, YouTube e weblogs,
e caso tenha existido algum impacto, procurar registrar de que forma esta pratica ocorreu;

Contatos sociais: formas de interacdo por telefone ou via ferramentas cibernéticas
(e-mail, chats e redes sociais);

Campo para comentarios: registro de interacdo em formato hipertexto, com
finalidades multifacetadas e variaveis. Diretamente, reflete na expressividade subjetiva de
um usuario, por sua percepcao de materiais radiojornalisticos. De modo indireto, significa
participar da pauta, de maneira que a ddvida ou incompreensdo se transforme em
argumento para a producao de um material com mais explicacdes e diversos conteldos;

Hipermidia: a forma com que o conteudo multimidiatico se apresenta e estimularia
um contato que atinja os demais sentidos, complementando a descri¢cdo sonora, COmo 0 Uso
de ferramentas cibernéticas que visem estimular a interagdo e, em uma possivel auséncia
deste fator, a proposicdo de uma busca pelos elementos multimidia (som, texto e imagens)
tentaria justificar se estes proporcionariam o espago de imersdo hipermidiatica. Com base
nestes requisitos, seriam considerados os materiais disponibilizados em diferentes
formatos, ainda que, de forma desconexa;

Convergéncia: para este topico, foram elencadas as possibilidades que os campos
anteriores abordaram e, com base no material técnico, como o contetdo fora conduzido
para as finalidades dispostas em servigos web ou radiodifusé&o.

Assim, o primeiro procedimento metodolégico utilizado empregou a observacao de
comunidades virtuais, a partir da pesquisa desenvolvida por estudiosos que tentam

investigar os processos de compartilhamento e expressividades de usuérios no ciberespaco,
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além da consulta a radiojornalistas que produziram materiais que foram afetados pelas
novas mudangas de dindmica, tendo em vista uma discussdo tedrica sobre o
compartilhamento de informacéo radiofénica, em um primeiro momento; relacionar os
autores como Brecht (2005), Benjamin (2008) e Ortriwano (1998) com autores do
ciberespago, como Howe (2008), Castells (2007) e Lévy (1999), e da contemporaneidade,
como Jenkins (2009) e Anderson (2008), a fim de discutir assuntos como a convivéncia e o
dialogo diante do fendmeno da convergéncia, especificamente, sobre como o radio
utilizaria recursos da Internet. Para reforcar o entendimento, foram entrevistados
especialistas para o esclarecimento dos conceitos e estratégias sobre o radiojornalismo no
ciberespaco, entre eles: Séergio Bairon (Professor da Universidade de Sao Paulo); o
professor e chefe de reportagem das emissoras CBN* e Globo AM, Alvaro Bufarah; o
pesquisador Dario Pignotti (correspondente da ANSA e Le Monde Diplomatique); os
jornalistas Juliano Domingues Almeida (produtor e mantenedor do weblog “Propagamos”),
Jorge Cury Neto (diretor do portal Webcom Brasil), Ricardo Martins (diretor de
Jornalismo Esportivo da emissora 105FM de Jundiai - SP) e Leandro Bollis (locutor
esportivo), que atua nas emissoras Onda Livre AM Piracicaba e 105FM de Jundiai - SP,
que conta com o Portal Gutierrez 1001, voltado a interagdo entre emissora e usuarios por
meio de compartilhamento de material e expressividades nas redes sociais Twitter e

Facebook e e-mail.

Esses especialistas foram entrevistados para discutir algumas lacunas, como o
estabelecimento de redes efetivas de didlogo e provaveis obstaculos para a producdo
coletiva de materiais, diante do compartilhamento de material radiojornalistico no
ciberespago: a expressividade dos usuarios no radio, a possibilidade de desenvolvimento de
pautas coletivas e o dilema da credibilidade decorrente desta expressdo a partir de uma
producdo realizada pelo emissor, mas que teve contribuicdo de material pelos usuérios que

teriam participado desta pauta.

Entdo, os elementos colocados nesta dissertacdo visam discutir aplicagdes
cibernéticas no radiojornalismo. O primeiro capitulo dirige-se ao debate em torno da
noticia, sobre como este se processa no radio, e inclui um breve histérico com a finalidade

de demonstrar as particularidades do radiojornalismo: a construcdo e uso de varias

* Ver pagina 108.
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plataformas com possibilidade de expansdo dos dialogos com recursos cibernéticos que

possam colaborar com a producao de material radiojornalistico.

O segundo capitulo propde a elaboracdo de um quadro tedrico-conceitual referente
aos temas de compartilhamento e expressividades, com auxilio das plataformas
cibernéticas que possibilitariam um rédio mais participativo e que atingisse perfis
diferenciados de pessoas, além dos targets (ou publicos-alvo), uma vez que a noticia

compreende uma parcela maior.

O terceiro capitulo destina-se a apresentacdo e analise de casos existentes no
radiojornalismo e que apresentam uma relacdo com o ciberespaco. Para isto, foram
selecionados quatro objetos que se diferenciam em termos de dinamica (tecnologia e
conteddo) dentro de cendrios especificos. O primeiro caso, Webcom Brasil — destina-se a
divulgacdo de servicos e portfélios de uma empresa que atua no jornalismo de radio. O
segundo refere-se ao compartilhamento de uma radiorreportagem por meio de redes de
didlogo ou multimidia, sendo que esta matéria analisada faz parte de um especial de seis
programas sobre o Massacre de Felisburgo (MG), produzido por Juliano Domingues
Almeida. O terceiro, website Gutil001 (Emissora 105,1 FM de Jundiai - SP), e 0 quarto
caso, Rede CBN de Radio, tratam de emissoras eletromagnéticas ou hertzianas que
também utilizam o ciberespaco como canal de comunicacéo.

A realizacdo da analise se embasou no quadro teérico elaborado até entdo para
disponibilizar os resultados dos estudos de casos com cada ferramenta tecnoldgica, seguido

pelos recursos virtuais e as possibilidades de impacto na producdo radiojornalistica.

Para analisar o material, foi escolhido o periodo de maio de 2011 a maio de 2013,
com a finalidade de monitorar mudancas de abordagem, como o caso do portal Webcom
Brasil, que mudou o perfil de atuacdo junto ao publico: materiais radiojornalisticos foram
disponibilizados para se baixar em arquivo digital e escutar em outro(s) aparelho(s) sob a
licenca Creative Commons (LESSIG, 2006), na modalidade de obrigatoriedade de
manutencdo da referéncia (quem produziu o material) e livre compartilhamento — para um
formato mais fechado: o acesso gratuito permitido apenas para a escuta por meio de um
navegador web. Para baixar arquivos, foi criado um cadastro de usuarios, de pessoas
fisicas, “web radios”, emissoras comunitarias e comerciais. O problema constatado

consiste na obrigatoriedade de um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) para o uso
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privado (pessoa fisica) e emissoras da web, que ndo possuem a obrigatoriedade deste
documento. No caso de radios comunitarias, existe a emissdo de um cadastro “isento”.

Entdo, alguns critérios de analise tiveram um planejamento para fins de
interpretacdo de dados: o primeiro revela a questdo do compartilhamento destinado a
relagdo com o material desmobilizado, diante do meio e do acesso ao contetdo. J& os
topicos subsequentes tentam abordar o recorte desta pesquisa: expressividades, formas de
interacdo e, por fim, considerar as premissas da pauta participativa e o surgimento de um
espaco para a producdo de material radiojornalistico respaldado pela emissora ou servico
web.

Em um primeiro momento, constrdi-se um quadro com as seguintes areas de
analise: Meios de Compartilhamento, com base na: (1) disponibilidade dos materiais
radiojornalisticos produzidos em plataforma multimidia; (2) quais formas de
compartilhamento foram utilizadas; (3) além de se considerar se existem restricdes neste
contexto e (4) qual a probabilidade de o resultado obtido acarretar na dindmica da
interacdo, além do radio, em um meio cibernético que ja possui estes recursos inatos, e de

modo literal, se estdo ativos ou desligados.

O segundo quadro, por sua vez, relaciona os Meios de Expressividades, redireciona em
diferentes tipos de interacdo, com vistas ao registro da opinido expressada sobre um
material radiojornalistico, compreendendo: (1) contatos por e-mail (ou servigos de
newsletter: aviso sobre uma producdo importante); (2) formas de debate ou bate-papo,
como os chats; (3) utilizacdo do telefone (tanto em emissoras eletromagnéticas quanto em
servicos web); (4) espaco para a publicacdo das opinides ou comentarios em uma area com
este destino e (5) o uso das redes sociais (de compartilhamento ou de relacionamentos),

como YouTube, SoundCloud, Google Plus, Twitter, Facebook e weblogs.

O terceiro quadro trata das formas de Acesso ao Conteldo, com a analise
abordando as questdes relacionadas a (1) disponibilizacdo: links ou player que executa
conteddo multimidia; (2) se h& permissdao para baixar material para ser executado
posteriormente ou em outro dispositivo, além do computador; (3) formato jornalistico do
material analisado, como a reportagem, a nota, o boletim informativo, entre outros; (4)
licenciamento de retransmissdo: o compartilhamento atua na forma de difuséo ou
propagacdo de um conteudo, que implica no intercdmbio de papéis que 0 usuario

empreende como retransmissor. Entdo, considerar a adogédo do licenciamento por Creative
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Commons, formato implantado pelo advogado e jurista norte-americano Lawrence Lessig,
implica na partilha do material além da irradiagdo eletromagnética, podendo se considerar
segmentos (ou nichos) que certas redes sociais e weblogs atingiriam.

Os quadros seguintes destinariam-se as finalidades descritivas e explicativas sobre
Conteudo Hipermidiatico, com destaque ao leque formado pelas op¢es multimidia, como:
(1) &udio, recurso principal do radio; (2) imagem ou fotografia; (3) video e (4) hipertexto,
se 0 processo de elencar em cadeia os textos ocorre para multiplas paginas ou espacos
externos (outros sitios); e, principalmente, como estes itens se encontram disponibilizados
nos websites. Assim, a analise dos campos consideraria, alem dos formatos utilizados, a
possibilidade de cada elemento multimidiatico, para propor mais interacdo ou apenas dar
uma finalidade explicativa.

Apbs a analise do material, ja nas consideracBes finais, pretende-se discutir a
andlise dos resultados obtidos pela pesquisa, por meio da relacdo entre a teoria e os dados
obtidos. Com o intuito de alcancar uma aplicacdo préatica das possibilidades levantadas
pelos estudos de caso dentro de cenarios especificos, também se busca encontrar espagos
de criacdo e producdo coletiva de material radiofénico no ciberespaco, como o projeto
Radioteca.net, inspirado por um congresso realizado pelo Ciespal (Centro Internacional de
Estudos Superiores de Comunicacdo para a América Latina) e o Servico Norte-Americano
Publico de Radio (NPR), que congrega e destina contetdo de emissoras livres e
independentes. Entdo, ndo se pretende realizar outro estudo de caso em um cenario
diferenciado, mas constatar se as causas latentes existiriam neste contexto e se seria viavel
a premissa da producéo coletiva.

A escolha de cenarios diferenciados envolveu a questdo acerca do
compartilhamento e expressividades do radiojornalismo no ciberespaco, a se ter em vista
que o uso de ferramentas web contribui ou modifica a forma com que esse material venha a

ser produzido, conforme os cenarios dispostos abaixo:

Cenario 1: Servicos hipermidiaticos, baseados na web, enfocados exclusivamente
em radiorreportagem, a partir dos objetos Webcom Brasil, que mantém uma emissora
virtual, produz material que abastece emissoras radiofonicas e ainda atua como agéncia de
jornalismo no ciberespaco; e o acompanhamento de um material radiojornalistico
compartilhado de forma espontadnea, com referéncias em websites e weblogs da

radiorreportagem Massacre de Felisburgo, em canais diferentes;
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Cenério 2: Emissoras de radio que utilizam ferramentas cibernéticas como meio de
ampliar os canais de interatividade no radio: o Website Gutierrez 1001, da Radio FM 105,1
de Jundiai, que aborda os assuntos tratados pela equipe de esportes desta emissora;
disponibiliza trechos de programas, links para redes sociais de cada um dos integrantes,
cujo destaque refere-se a interacdo dos ouvintes desta emissora a partir das redes
cibernéticas — e o Portal da rede CBN (Central Brasileira de Noticias), com destaque a

secdo Reporter ouvinte.
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2. RADIOJORNALISMO NO CIBERESPACO: debate em torno da

noticia

“A comunicacdo acontece por varios motivos, mas ¢ possivel distinguir [...]
razdes principais, frequentemente misturadas e hierarquizadas conforme as
circunstancias, que nos estimulam a querer entrar em contato com alguém.
Primeiramente compartilhar.”

WOLTON, D. 2011, p. 17 (grifos do autor)

Enquanto a radiodifusdo remete a primazia das relacdes humanas permeadas pelo
ambiente tecnologico, o ciberespaco apresenta novas plataformas com possibilidades de
didlogo em tempo relativamente real, favoravel as manifestacfes das expressividades no
universo virtual, com destaque as caracteristicas basicas dos equipamentos que acessam
este espaco, ou seja, proporcionam facil gravacdo, cOpia, montagem e publicacdo.
Dispositivos eletrdnicos assumiram papéis decisivos no processo da comunicacao, como se
observa nas discussdes sobre o radio e, por conseguinte, fez-se uma leitura do jornalismo,
no primeiro momento, sobre a interatividade e, a seguir, sobre o compartilhamento atrelado

as possibilidades da producao coletiva de material (HOWE, 2009).

1.1. Interacéo

Entretanto, os indicios de que o radio também possui caracteristicas inatas de
suporte a outras midias sonoras e de outra natureza, na forma verbalizada, denotam os
indicios que os espagos “ciber” e “radio” apresentam-se de maneira mais complexa: ambos
proporcionam o intercambio e tém natureza eletrdnica. Assim, as tecnologias

comunicacionais se localizam no espaco cibernético.

Essas tecnologias remetem & imanéncia da amplificagdo dos sentidos humanos que
alcam voos que perpassam distancias formais. No radio, por exemplo, é possivel expressar
a voz sem a necessidade do traslado de interlocutores. Sob esta perspectiva, surge o
desenvolvimento de dispositivos eletromagnéticos, influenciados a partir das descobertas
de Nikola Tesla: “Ao inventar o transmissor de alta poténcia, Tesla criou também uma

forma de canalizar ou ‘individualizar’, nas suas palavras, a energia transmitida”.

(MOREIRA, 2005, p. 29)
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J& no século XX, o radio trouxe desafios importantes para a aproximacao dos
povos, principalmente, por causa das informagOes difundidas pela voz, que foram
codificadas no padrdo elétrico de Hertz (ondas hertzianas) e recebidas por aparelhos
captadores destes sinais livremente (BIANCO, 2001, p. 25).

A rapidez da circulagdo de noticias e o baixo custo reforcam uma das caracteristicas
intrinsecas ao radio — a instantaneidade. A influéncia desta atua diretamente na conducéo
de noticiarios, em especial em coberturas didrias. Neste ponto iniciam-se varias discussdes
sobre o radiojornalismo, entre elas, a reportagem in loco, por exemplo, possui uma maneira
descomplicada com a qual a voz se propaga por ondas hertzianas, em relacdo a outras

tecnologias, sendo inclusive mais &gil que o hipertexto, muito utilizado na Internet.

Enquanto a atualizacdo de uma péagina ou plataforma cibernética exige que o
equipamento cibernético (computador, telefone celular ou tablet) tenha conexdo
estabelecida e que funcione: o fato de se ligar o dispositivo na eletricidade ou bateria ndo
significa que o sitio possa ser alterado imediatamente. No radio, esse processo néo existe,
pois apenas o ajuste da sintonia e a alimentacdo elétrica determinam a transmissdo. Com o
beneficio da miniaturizacdo, a possibilidade de irradiar de imediato supera 0s processos

mais complexos dos quais as ferramentas web dependem.

Em um contexto das décadas de 2000 e 2010, quando dispositivos moveis
proporcionam a gravacdo de conteddo e o envio direto ou indireto (com o uso de um
computador), existe a iminente disponibilidade de ferramentas de registro de um
acontecimento em progresso e, por fim, disseminar informacdo em portais (websites que
marcam um ponto de encontro com usuarios) e redes sociais (foruns, comentarios em

paginas e conferéncia audiovisual).

Porém, a simples transmissdo de conteGtdo multimidia ndo significa
comprometimento com a noticia ou uma utilidade publica: no meio deste caminho, Nelson
Traquina (2005, p. 190) evoca a afirmacao “porque as noticias sao como sao”, por conta de
uma funcionalidade normativa do trabalho desenvolvida pelo jornalista em meio aos
processos de reportar uma ocorréncia fazendo uso de normas especificas ou “teorias do
jornalismo”, enfocadas no objeto informado dentro de suportes que visam normatizar a

credibilidade de um relato.

Este livro é uma sociologia dos jornalistas. Tem como base a avaliagdo
das teorias que foram expostas ao longo de quase cem anos de pesquisa
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académica no campo da sociologia do jornalismo: uma compreensdo do
porqué as noticias serem como sdo tem que partir de uma analise da
cultura profissional das pessoas que produzem as noticias — 0s jornalistas.
(TRAQUINA, 2008, p. 188)

Na Internet, as relagdes ocorrem simultaneamente entre usuarios, que interagem
entre si. Essas comunicacdes paralelas se processam como algo além do conteudo dos
principais portais mais acessados na World Wide Web. Recria-se um ambiente de
relacionamento humano, ainda que a distancia e desprovido do “contato pessoal
presencial” (GAIARSA, 1984, p. 33). A comunicag&o cibernética apresenta-se como forma

de contato intersubjetivo mediado por dispositivos eletrénicos.

O rédio proporciona a intercomunicacdo e, de certa maneira, torna-se um meio
propagador de informacédo e, por conseguinte, um canal de comunica¢do (BRECHT). O
recurso da instantaneidade demonstra que existe um meio agil capaz de assegurar uma
comunicacdo direta. Entdo, o radio proporciona formas de compartilhamento em

complementaridade com a inser¢do do ciberespaco, como esclarece Sérgio Bairon:

Entdo, como ser invisivel, aquilo que ndo se vé? Tudo no cotidiano é
perceptivel. Este problema também se refere as a¢des pouco abordadas: o
principio tedrico-filoséfico defende a construcdo do quadro da agdo
institucional, quando disponibilizar espacos que se abrem e assim,
partilhar o conhecimento produzido. Essa relacdo é verdadeira quando
falamos do radio, ja que ha lugares em que ele € a Unica saida... E ainda é
por causa da fala local. (SANT’ANNA, Sérgio Bairon Blanco, em
entrevista concedida em 23/09/2011).

Entretanto, o dilema da restricdo de canais (ORTRIWANO, 1998, p. 13) e a atual
convencgdo sobre o modelo radiofonico intensificam certas discussdes sobre a questdo do
compartilhamento. A ideia de autoria entra em xeque, por exemplo, quando se
disponibilizam materiais radiojornalisticos, como no ciberespago (formatos “ao vivo”, live;
ou gravado, podcast). O autor (neste caso, o repérter), mantém seu status de agente da
matéria, mas quem compartilha esta reportagem passa a ser visto como preposto. Um
exemplo concreto foi quando um usuério publicou em um weblog a radiorreportagem sobre
0 massacre dos sem-terra em Felisburgo (MG), cuja producéo fora realizada pelo reporter
Juliano Domingues Almeida. Neste caso, ouve-se a matéria produzida por Almeida,

disponibilizada pelo usuario LEOSM51.
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De acordo com Robert Park, a circulacdo de informagéo a priori configura-se como
expansdo do conhecimento (STEINBERG, 1996, p. 169) — ou seja, 0 ato de reportar (a
acao publica) socializa o conhecimento. O compartilhamento de material, no caso da
radiorreportagem no ciberespaco, mostra-se como reinterpretacao desta forma de se pensar

o0 jornalismo.

Para aprofundar esta discussdo diante do livre repasse e compartilhamento de
materiais radiojornalisticos, considera-se que a pratica de se “cortar o ouvinte” nédo
consegue fazer com que este se cale e que procure formas alternativas de manifestacéo,

tampouco deixe de abrir um canal para o didlogo (POPPER, 1994, p. 8).

A radiorreportagem no ciberespaco se apresenta de forma diferenciada devido as
exposicdes de diversos materiais (audio, imagem e texto) que podem ser difundidos,
comentados e rediscutidos, mesmo em outras plataformas (blogs, chats, midias sociais,
foruns e outros). E necessario salientar que o excesso de informagdes, no caso do
ciberespago, pode ampliar ou mesmo conduzir outras formas de interagdo (contato entre
ouvintes e possivelmente, a equipe de producdo de radiojornalismo). Todavia, existe a
necessidade de um cuidado, por conta da ocorréncia de um risco quando ha uma
hiperexposicdo de informacgfes, cuja consequéncia imediata ocasiona a desinformacao
(BLASQUEZ, 2000, p. 23).

A extensdo do tipo de conhecimento a partir da multiplicacdo e selecdo de
contetdo circulado na rede acarreta uma eventual troca de experiéncias, reafirmacédo e
convivéncia (RUSSELL, 2007, p. 107). O modo proficuo de avaliar a repercussao do
acontecimento reportado no ciberespaco encontra-se no modo como as discussdes
proliferam: um usuério acessa o contetdo radiojornalistico e publica em seu weblog um

comentario particular que desencadeia novas pesquisas.

Uma das vantagens da veicula¢do do conteudo radiojornalistico é a intensidade dos
dialogos paralelos (BOHM, 2005, p. 106), quando um ouvinte torna-se falante e participa
do debate em condic¢des iguais. Devido as redes de convivéncia mutua, esse contato pode
estar fisicamente distante, mas ao contatar individuos por aparelhos que acessam tais redes

as posicoes se equilibram.

O pesquisador Celso José Loge (1989, p. 18) relata que o tedrico Walter Benjamin
utiliza a curiosidade como artificio para atrair ouvintes, cujas dividas suscitadas pelo

didlogo popular somente serdo explicadas pela ciéncia e pela educacdo da populacéo.
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Como detalhe, ndo se exclui o radio desse processo, j& que uma programacdo de ambito
educativo pode ser viabilizada, desde que este seja o objetivo principal. Neste sentido, um
curioso, quando ouve radio, se informa e a seguir passa a empreender esfor¢os para

esclarecer davidas e tem a capacidade se manifestar na condi¢éo de falante.

Particularmente, essa possibilidade de didlogo no radio possui condigcdes de
percurso. Para o pesquisador peruano, Sandro Macassi (1997, p. 109), um cenario de
abertura de dialogo, em particular, parte do pressuposto de que a cidadania, partindo do
ambito individual com destino ao coletivo proporciona o acesso a democracia, que decorre
na reivindicacdo pela igualdade e justica. As tecnologias, abordadas por Macassi,

corroboram essa premissa:

As novas tecnologias, como partes de um sistema de acesso desigual a
informacdo, surgem repentinamente na dimensdo domestica, eliminando
as ja poucas barreiras entre o publico e o privado. E a tendéncia aponta
para que desde a mudanga do ambito doméstico, se possa exercer agdes
publicas (o trabalho & distancia e a participagdo nos debates [...] € uma
realidade. Ndao é em vdo que muitos autores falam atualmente da
tendéncia da dissolucdo do publico. (MACASSI, 1987, p. 109-110, nossa
traducéo).

2.2. Acesso a noticia

Dispor de um cenario ambientado pela interacdo com dispositivos eletrénicos que
proporcionam acessar informacdo ndo significa a priori mudar a forma com que o
jornalismo atua, pois tanto a producdo como o consumo de noticias ndo se estabeleceu
repentinamente na forma de uma atividade estruturada conforme a anotacdo do
pesquisador Enio Moraes Junior: “A nova sociedade capitalista ¢ que vai forjar as
condigdes para o desenvolvimento e sedimentacdo das empresas de comunicacao” (2007,

p. 01).

O desafio lancado a partir da atividade jornalistica pressupde ndo apenas divulgar
informagdo relevante que impacta o cotidiano e fornece condigdes para o exercicio da
cidadania, mas algo que a prética do radiojornalismo estaria por constatar no seculo XX. O
radialista Edgar Roquette-Pinto compara o analfabetismo a forma com que varias

informacdes divulgadas ndo sdo compreendidas:

A alma coletiva ja se deu conta de que todos os males do pais ndo podem
ser curados nem com o voto secreto, nem com a organizacéo dos partidos,
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nem com o servico militar obrigatério, nem com a reforma da
Constituicdo, nem com o protecionismo as industrias, nem com a reforma
do ensino (ROQUETTE-PINTO, 2005, p. 22 — grifos do autor).

O modo de producdo da noticia, descrito por Traquina (2005), afirma que o
jornalismo permeia e intermedeia as &reas politica, social, juridica e econémica. Contudo
nédo deve se restringir a nenhuma destas, pois a verdade sobre os acontecimentos reflete a
prioridade e uma obrigacdo em Ultima instancia (TRAQUINA, 2005, p. 53). O que decorre
da pratica do jornalista diz respeito a reportagem dos fatos sem ceder as pressbes da
politica (o convencimento e eliminacdo das oposicOes), da justica (as ocorréncias nao
devem ser julgadas) e da economia (a venda de informacéo, publicidade noticiosa) — que
além das questdes ideoldgicas, reside ainda a implicacdo factual: os embustes encadeados
gue conduzem ao mascaramento da realidade (ARENDT, 1973) e a decorrente imprecisao

da reportagem.

O radiojornalismo traz consigo varios desafios: divulgar a noticia com a maior
proximidade semantica da verdade (BARTHES, 2005, p. 216); as limitacdes (KAPLUN,
2005, p. 83-86) da unidirecionalidade (ou restricdo da interatividade); a fugacidade,
quando a reportagem ndo pode ser retomada como a releitura de um paragrafo de jornal ou
revista. De fato, o recurso da repeticdo no radio, mesmo em casos que exigem atencéo,
acaba sendo pouco utilizado e, assim, torna-se complicada a retomada do contetdo oral ou
a propria fala. Aliado com uma prévia desatencdo, o excesso de informacéo se agrava pela
irradiacdo de um vasto nimero de noticias exageradamente simplificadas, ou como diz o
escritor Guillermo Piernes: “uma forma menos grosseira de escamotear a auténtica verdade
a um panorama noticioso” (PIERNES, 1990, p. 37).

2.3. Um outro cenario de possibilidades

A disponibilizacdo de ferramentas interativas ndo iria pressupor um jornalismo
comprometido com a apuracdo dos acontecimentos, em grande parte referente as mazelas
da sociedade, que conduziriam a uma melhora das condicdes cotidianas? Uma fracdo deste
problema se refere a uma questéo, ainda a se resolver no radio (ORTRIWANO, 1998): a
participacdo do ouvinte e a dinamica do didlogo como meio de aprendizagem (LOGE,

1988), lembrando que o legado de Roquette-Pinto aponta que um cenario ideal de
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radiodifusdo informativa deve condizer com um publico que possua um conhecimento

geral prévio a fim de poder conhecer, de fato, o contetdo reportado.

Essa indagacdo se mostra preponderante em casos isolados, como a conjuntura de
“escandalo” desencadeada pelo WikilLeaks®, sitio criado pelo jornalista Julian Paul
Assange, como um portal cibernético especializado em divulgar documentos
governamentais de &mbito secreto para o publico, e que tem gerado discussdo sobre a
eficacia deste portal; se esta seria a maneira ubiqua de desnudar as acGes dos governos sem
a amortizacdo das diplomacias (CARVALHO, 2013). A hipdtese de Roquette-Pinto pode
ser demonstrada se um documento secreto acessado no WikiLeaks for lido por um sujeito
que desconheca previamente o real cenario mundial, além dos embustes e mascaramentos,
e as condicBes sociopoliticas abordadas — resultando em uma leitura de um texto técnico

que pouco elucidara ou repercutira em seu cotidiano.

Isso reforca as condicOes descritas por Agnes Heller (1997) sobre a constatagéo de
um cotidiano fortemente ideologizado, reforgado pela repeticdo e preconceitos, que atuam
como artificios do mascaramento da Histéria e da propria condicdo humana, ontoldgica.
Nesse caso, 0 radiojornalismo possui a tarefa de ser concomitantemente coeso com 0s
acontecimentos reportados, lidar com a oralidade verbalizada pelo som e ndo contradizer o

percurso histdrico.

Além da missdo de “escrever a historia” (CERTEAU, 1982, p. 12), com base na
apuracdo de fatos e descoberta de embustes contraditorios, o radiojornalismo traz outra
questdo particular além da questdo educativa: mesclar corretamente as linguagens oral e
escrita, e devendo possuir uma tenacidade persistente ante as tentacdes das interpretacdes
paralelas que decorrem a inverséo da conotacdo de verdade, ou o estabelecimento de uma
mentira (IDEM, p. 239).

N&o seria ocasionalmente que as “Teorias de Producdo do Jornalismo”
(TRAQUINA, 2005) também estabelecam critérios especificos para a realizacdo de
materiais radiojornalisticos, em especial, as reportagens, tém como base elementos
primarios que conduzem as regras de cada uma. Os elementos primarios visam estabelecer:

a informacdo relatada com fidelidade a ocorréncia, a apuracdo de causas que

> Disponivel em: http://g1.globo.com/globo-news/noticia/2013/02/assange-diz-como-internet-se-tornou-
maior-arma-de-espionagem-da-historia-da-humanidade.html. Acesso em: 22 mar. 2013.
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desencadearam o fato, a objetividade, o distanciamento do sujeito relator com mais énfase
no objeto reportado.

Entretanto, outra caracteristica intrinseca do papel do jornalista se encontra no
encadeamento correto da informacgdo dentro da realidade e do processo historico. Neste
caso, 0 jornalista aparece como alguém que intermedeia a noticia e adapta de forma
imparcial a reportagem para o contexto sociocultural, faz com que um recorte particular da
realidade reflita suas implicagdes no cotidiano. A forma de apresentar a verdade no
cotidiano (HELLER, 1997) requer ambas as habilidades de estar intimo com a cultura e a

capacidade de discernir os valores de mentira, mascaramento e omiss&o.

Em particular, a radiorreportagem lida concomitantemente com os desafios de
evitar incompreensdes decorrentes da escamoteacdo das coberturas e a manifestacdo da
duvida pelos ouvintes em um processo ainda ndo concluido de interatividade
(ORTRIWANO, 1998), do qual se normatizou no radio a restricdo dos dialogos entre quem
escuta e quem fala. Se as teorias de radiojornalismo (MEDITSCH, 2005) sugerem que a
participacdo da audiéncia na programacdo poderia ser explorada de maneira mais intensa, a
emergéncia de plataformas que permitam ndo apenas a interacdo, entdo ha a
disponibilizagéo de fontes informativas, como revela o professor da Universidade Federal

de Santa Catarina, Elias Machado Gongalves:

Nenhum tipo de jornalismo pode, em troca do acompanhamento das
acOes restritas a0 mundo das redes, menosprezar a cobertura de centros
que irradiam parcela consideravel do poder politico de uma sociedade,
instdncias dedicadas a elaborar as normas essenciais para o0
funcionamento das instituicbes capazes de alterar a rotina de todos
(GONGALVES, 2003, p. 32).

A Internet e as redes de troca ciberneticas oferecem ndo apenas as ferramentas de
interacdo, mas a retomada dos processos interativos do radio, podendo constituir canais de
intercomunicacdo instantanea entre ouvintes e reporteres, que pressupdem uma producao
jornalistica participativa. Entretanto, isto ndo sugere que, em primeira instancia, a interacdo
de radio-ouvintes mudaria 0 processo de realizacdo de noticias, tendo em vista os critérios

produtivos, de estabelecimento de sentido, da isen¢do das partes.

A diferenciacdo entre jornalista e publico deve ocorrer pela forma que o cenério de

interacdo viabilizada pela midia cibernética proporciona: o reporter deve conduzir a forma
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com que as noticias sdo realizadas, porém, a abertura de pautas retoma o questionamento
de Roquette-Pinto: informar os ouvintes que tém duvidas (ROQUETTE-PINTO, 2008, p.
21). Entdo, as sugestdes levantadas durante os debates implicariam na realizacdo de
matérias complementares, apuracdo de novas evidéncias e inclusive reivindicar agcdes das
autoridades e da prépria equipe de radiojornalismo, como, por exemplo, saber como

terminou uma ocorréncia reportada anteriormente, inclusive as de repercussao publica.

No caso do massacre dos Sem-Terra em Felisburgo (MG), fez-se necessaria uma
pesquisa e apuracao para saber se 0s jaguncos e o fazendeiro, acusados das mortes, foram
condenados; se o sistema de propriedade de imdveis rurais sofreu alguma mudanca por
meio da proposta de alteragcbes na jurisprudéncia; ou porque 0s acusados continuam
impunes, as leis inalteradas e a conjuntura favoravel a populacdo de grande poder
aquisitivo.

Estes questionamentos conduzidos pelo publico como demanda por um jornalismo
mais assertivo condizem com o processo de construcdo da noticia: reivindicar a
compreensdo, informar e defender a pratica da cidadania, como observa o jornalista e
doutor em Ciéncias da Comunicacdo, Dario Pignotti, ao fazer uma analogia com outros

conflitos:

Nas redes sociais, 0s protagonistas tém sido os movimentos de revolta,
como o caso da Primavera Arabe, do norte da Africa em 2010. Esse tipo
de mobilizacdo pbe a prova a capacidade de defesa de um inimigo
durante uma guerra: para dar fim as manifestacfes, 0 governo egipcio
cortou 0 acesso as redes, mas estas eram repassadas por sujeitos
solidarios a revolta — em especifico, a disputa do controle midiatico. O
problema é: quando a causa reivindicada € atendida, a mobilizagdo pelas
redes ndo se sustenta. Resumindo: depois que toma o poder, acaba.
(PIGNOTTI, Dario. Em entrevista concedida em 23/05/2013)

Isso reflete que sem o estimulo de opinar sobre o conteldo ou reivindicar mais
apuracéo, o enfoque da construgdo da pauta coletiva ndo ocorre espontaneamente a partir
de um dado a priori. Assim como no radiojornalismo convencional, um feedback
(MEDITSCH, 2005) ndo diz respeito a uma interacdo sobre o conteido, mas sobre

impressdes particulares.

Enquanto isso, o incipiente campo da noticia radiofénica que utiliza as fontes
cibernéticas, de uma maneira metddica, demonstra que poderia utilizar tais ferramentas

para conferir mais imediatismo ao sistema de cobertura, que, além de ser agil, poderia ser
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mais interativo e colaborativo, no sentido de ser construido junto com o puablico. De certa
maneira, a participacdo do publico depende da sugestdo que pode ou ndo ser desenvolvida
na pauta, seguida pela apuracdo, o que acrescenta certo atraso, em termos de imediatismo,
na cobertura radiojornalistica, em um meio que, apesar dos avancos tecnoldgicos, possui
simplicidade e agilidade (ORTRIWANO, 1998). A apuracdo de fatos ndo compromete a
credibilidade da informacdo no radio, porém, exige que um jornalista conduza este

processo.

Diante das teorias do jornalismo (TRAQUINA, 2005), as plataformas cibernéticas
ndo representam um ambiente ou contexto diferenciado para a producdo de matérias, pois
0s papéis desempenhados ndo preveem a substituicdo dos postos de cobertura, apenas a
perspectiva das “declaragdes ou repercussdes para aprofundar o interesse coletivo e a
forma de participacdo nos fatos” (GONCALVES, 2003, p. 32). Portanto, a forma com que
o radiojornalismo utiliza as fontes cibernéticas e os canais de interacdo (redes sociais) fica
subordinada as teorias de producédo do jornalismo.

Entdo, a nocdo de radiojornalismo cumpre, a0 mesmo tempo, 0s quesitos da
producdo noticiosa (enfoque no objeto reportado) e a mediacdo do jornalista, diante da
correta articulagdo das ocorréncias na atualidade: “a estratégia da pratica implica um
estatuto da historia” (CERTEAU, 1982, p. 89). Com isso, 0 proprio jornalista tem, por
necessidade, que estar ciente dos processos historicos e como a reportagem atua como
registro: ndo se trata apenas de complementar, questionar ou refutar atos ocorridos, mas

evidenciar de que modo partes do cotidiano influem nessa “construcdo historica”.

2.4. Radiojornalismo no ciberespaco

A Teoria do Radio de Bertolt Brecht (2005, p. 35-45) tem influéncia na experiéncia
do estimulo a participagdo dos espectadores, a partir das pecas de teatro montadas por ele.
A Dbase para esta teoria demonstra que um falante ndo fica restrito a enunciacéo e que a
manifestacdo do espectador ndo se restringe a reacfes de passividade. O continuo dialogo
estabelecido em cenérios que favorecam os debates demonstra que a curta informacao ou
um conteudo irreal ndo se enquadram no processo de conhecimento adquirido e necessario

a educacao.
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A questdo de como o usuério-interator se pronuncia diante dos canais cibernéticos
se diferencia do radio tradicional: o ouvinte teria plataformas de conversagdo ndo apenas
com locutores ou intermediarios, mas sujeitos comunicativos em uma rede de dialogos.
Desta maneira, a informacdo articulada, a partir do canal que a veiculou pode ser
comentada para ser criticada, ou entdo, para destacar 0s aspectos que atrairam a atencéo.
Neste contexto, faz-se necessaria a distingdo dos termos designativos a comunicagao:
enguanto no radio tradicional o ouvinte pode se comunicar via feedback com o emissor, no
ciberespaco, as decisGes que recaem sobre os espectadores requererdo mais acoes, desde
acessar informacdo, expressar opinides até interpreta-las.

Desta forma, a interagéo realiza-se opcionalmente, caso este deseje publicar suas
impressdes nos canais de audiéncia cibernéticos. As sugestdes expressas nestes canais
ajudariam a criar a demanda para a realizacdo de pautas desenvolvidas coletivamente, via
multidées (HOWE, 2009). Desta maneira, se estabelece um forte elo entre o emissor e a
audiéncia, principalmente, diante do compartilhamento e expressividades manifestadas

durante a producéo e a difusdo de radiorreportagens no ciberespaco.

Neste ponto, ressalta-se que a ideia de aproximacao e repulsa de pessoas também se
associa com a no¢do de publico-alvo trabalhado por emissoras eletromagnéticas: quando
um sujeito ndo se enquadra em um perfil predeterminado, a tendéncia natural aponta para
que este desconsidere o canal, que ndo supre suas necessidades. Entretanto, o ciberespaco
possui ferramentas de aproximacdo, na forma de comunidades que deixaram de ser

atendidas em determinado nicho e, repentinamente, o alternativo alcanca visibilidade.

2.5. Expressividades

A discussdo deste termo no radiojornalismo se amparou na proposic¢ao do escritor e
jornalista Chris Anderson, que define a midia convencional controlada pelo tipo de obra e
perfil de publico. Neste caso, a “cauda longa” (ANDERSON, 2008) refere-se a um grafico

exponencial, com formato de apéndice, cujos vértices controladores consistem em:

e Publico: acima, os perfis alternativos; no meio, os segmentados; por fim, a

popularidade, que implica diretamente na vendagem;
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e Obra: na extremidade, encontram-se os alternativos; ao centro, versoes

pouco conhecidas; no inicio, o material conhecido e trabalhado.

The New Marketplace

Popularity

Long Tail

Products

lHustrag8o 1: ilustragdo do grafico da “cauda longa”, a partir do conceito de Chris Anderson. Disponivel em:
http://thelongtail.com. Acesso em: 26/03/13.

Neste caso, para Anderson, o “meio da curva” simboliza o “sucesso de publico e de
consumo”, ja que as extremidades da linha grafica trazem os materiais alternativos e os
nichos de mercado que ndao consomem os contetdos destinados a um “publico genérico”.
Entretanto, os conteidos com pouca vendagem, pouco conhecidos e geralmente produzidos
por populares, em ambito alternativo, se situariam nos extremos do grafico, ao contréario do
que demonstraria o perfil “sucesso de midia e publico”, cuja localizagdo se aproxima dos

eixos “produtos” e “popularidade” (ANDERSON, 2008, p. 35).

O material repassado a outros usuarios possibilita ampliar as formas de
expressividades por meio do registro de opinides dos usuarios e, desta maneira, as
interacbes que podem fomentar debates. Esta condi¢do retroalimenta os canais de
respostas, que possibilitam uma multiplicacdo das condicdes para a realizacdo e

interpretacdo das pautas desenvolvidas pela equipe de jornalismo. O mesmo acontece com
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as multiddes, ou crowdsourcing (HOWE, 2009), em moldes que possibilitem mais

interferéncia dos usuarios na producéo de materiais radiojornalisticos.

Assim, a tese levantada pelo escritor e jornalista Jeff Howe (2009, p. 65) menciona
a criacdo coletiva de obras: tanto a Internet como o barateamento de equipamentos
impossibilitaria uma distingdo entre consumidor e produtor, j& que os computadores ndo
apenas acessam, mas geram contetdo pessoal. Nesse caso, as producdes caseiras serviriam
para 0 aparecimento de obras elaboradas a partir do aprimoramento por meio da

participacdo de varias pessoas em um mesmo projeto.

Esse processo consiste em uma constante lapidacdo da primeira versdo, porém, a
melhoria referida se contextualiza na interacdo de pessoas interessadas em participar do
“acabamento de uma obra” por meio da participacdo, cujo exemplo preliminar refere-se
aos softwares de codigo aberto. Nessa dinamica, o compartilhamento em redes de troca
estabelece a divulgacdo de um possivel projeto, e como forma de reunir os primeiros
contatos, a partir de uma dindmica de um trabalho constantemente aprimorado, com base
nas discussdes suscitadas nos foruns virtuais. O professor da Escola de ComunicacGes e

Artes da Universidade de Sao Paulo, Sérgio Bairon Blanco Sant’ Anna completa que:

A cultura permeia as dire¢bes do que se compartilha, considerando que a
propria comunicacdo vem do compartilnamento. J& o acesso, como base
da democratizagdo, € pouco, porque limita as potencialidades do que se
pode fazer e construir: ter ou ndo acesso afeta as dindmicas da construgao
coletiva, mas em termos genéricos ndo a impede. (SANT’ANNA, Sérgio
Bairon, em entrevista concedida em 23/09/2011).

Desse modo, para viabilizar meios alternativos para a resolu¢cdo do embate de
emissores versus ouvintes-falantes, faz-se necessaria a multiplicacdo de canais de
comunicagdo para a interacdo, tanto para que os dialogos contribuam para a elucidacdo das

noticias quanto para possiveis demandas de aprofundamento da cobertura jornalistica.

Outra distin¢do a ser realizada decorre dos modos de producao e disponibilizacdo

dos conteudos, ja que o cenario preliminar aponta para a seguinte configuracéo:

e A manifestacdo de usuarios-interatores em redes cibernéticas em defesa de
uma identidade propria (ou uma espécie de publico diferenciado dos

targets), segmentada em géneros, descrita por Gerd Leonhard (2008, p. 35),
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como forma de sobrevivéncia dos nichos diante de mudancas de perfis da

programacao de emissoras eletromagnéticas;

e Com o surgimento dos gravadores portateis, um perfil intermediario na
radiodifusdo foi viabilizado pela acdo do prosumer: durante as décadas de
1990 e 2000, os processos de gravacdo e armazenamento de audio tém se
tornado acessiveis, de uso simplificado, a ponto de disponibilizar material
sonoro pelo ciberespago, de modo que o impacto do acesso a portais
hipermidiaticos remete a busca por titulos em uma vasta biblioteca, que

compreende catalogos raros, pouco difundidos ou alternativos.

Ao refletir sobre as condicBes de acesso ao ciberespaco, as condi¢bes da
democratizacdo de contetdo, de maltiplas formas de acdo midiatica e dos modelos atuais
de disponibilidade de contetdo radiojornalistico para finalidades informativas, sociais,
culturais e cidadéds, considera-se que existem outros desafios referentes ao assunto aqui
abordado, como os seguintes temas: a questdo intermitente sobre as possibilidades da
democracia digital e “cibercidadania”, que fazem parte da tese da jornalista Maria LUcia
Becker (2009, p. 19), a partir de um estudo que considerou tanto as possibilidades de
insercdo e expressdo no universo virtual, quanto o efetivo acesso, limitado por
equipamentos, prego e tempo.

No contexto do mercado informético brasileiro, a tese de Becker (2009, p. 112)
impacta no cuidado com os termos “acesso” e “democracia”, diante dos fatores agravantes
que atuam em detrimento do sentido causal: a disponibilizacdo de equipamentos obsoletos
com custo relativamente alto, a baixa qualidade de conex&o e da falsa impresséo de estar
informado com farto conteudo hipertextual (ou sensacdo ingénua de poder), conforme a

pesquisa de campo realizada pela pesquisadora:

[...] eu ndo tenho tempo para ficar o dia inteiro na CBN, e, na internet,
vocé vé direto que eles atualizam bastante as noticias... (M.V.P., usuério
do Telecentro CDHEP, em Séo Paulo);

[...] tudo o que vocé quiser saber vocé vai |4 e ja esta I; assim, matou
alguém hoje, morreu, um acidente, j& esté 1a na internet... (P.G.S., usuério
do Telecentro Cidade Tiradentes, em Séo Paulo). (BECKER, 2009, p.
101).

Outros agravantes tratam-se de dificuldades financeiras para tal ‘“acesso”

(aquisicdo) de dispositivos eficientes para um prosumer do ciberespaco: no Brasil,
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equipamentos obsoletos possuem um custo maior que um modelo recente em outros paises
e, desta forma, a entrada na midia virtual passa por uma verticalizacdo desigual as
tecnologias de informacéo e comunicacdo (BECKER, 2009, p. 89).

Desta maneira, ndo basta pensar na efetiva interacdo engquanto acesso efetivo ao
ciberespacgo e de que forma uma midia se ampara, complementa e participa dos processos
de producéo e criacdo de material com outra como, neste caso, o radio.
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3. COMPARTILHAMENTO E EXPRESSIVIDADES: o radiojornalismo em rede

A dindmica do hipertexto, segundo o fisico britanico Tim Berners-Lee, criador
deste conceito (2000, p. 11), em que a interconexdo de conteudos sob a forma de atalhos
ou de incorporar o conteudo original se realiza para exemplificar o comentario e explanar
posicionamentos, permite ao usuario experimentar as possibilidades de criacdo coletiva.
Embora o termo soe como um jargdo das utopias da livre informacdo, as praticas reais
coletivas demonstram uma profunda imerséo na recepcéo e producdo de material feito para
a midia (em &udio digital para uso no radio ou em portais cibernéticos). Este material esta
préximo da pratica da convivéncia midiatica (CABRAL, 2002, p. 44) a partir da
informacdo, e da mesma forma que o didlogo dinamiza, também retroalimenta canais de
interacdo entre os ouvintes, que atuam como resposta, indagacdo e proposicdo frente ao

contelido veiculado no radio.

Entretanto, o radio, desde sua normatizacdo como servi¢co de entretenimento e
informacdo publica, no alvorecer do século XX, trouxe uma perspectiva diferente para a
circulacdo de informacBes: retomar topicos das discussGes apontadas pelo publico ao
mesmo tempo em que langa noticias em “tempo real”. Ou seja, a necessidade de se lidar

com a duvida de quem faz a leitura e ndo de quem escreve.

No ciberespaco, existe uma diferenca circunstancial: ndo se constata uma
gratuidade a priori sobre a captacdo de servico; ja que uma conexao viabiliza ou ndo o
acesso, enquanto a agilidade do radio, comprovada por Gisela Swetlana Ortriwano (1998),
caracteriza-se por seu baixo custo, facil transporte e locomog&o e — pelo fato de contar com
a energia elétrica como componente opcional —, ja que o uso de fones de ouvido de alta

impedancia dispensa a alimentacao de amplificacdo do som captado no ar.

Mas o inicio das transmissfes do radio demonstrava que a interacao do publico com
a comunicagéo sonora (BRECHT, 2005, p. 38) aguca o0 ouvinte a procurar esclarecimento:
para obter respostas, precisaria buscar e adquirir conhecimento. Entdo, este passa a
articular os contatos mais proximos até a transposi¢do das fronteiras locais. Dessa maneira,
o0 rédio em si visa 0 compartilhamento, ao difundir ideias e davidas, que se transformariam

na busca da compreensao.
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De antemdo, o suporte que viabilizou o deslocamento do radio para o local da

noticia ndo foi o transistor ou a miniaturizacdo dos receptores, mas o gravador magnético:

Desde os finais dos anos [19]50, foi um dos primeiros aparelhos de
fixagdo e de montagem, permitindo a audi¢do imediata apds o registro, ao
contrario do som dptico do cinema sobre pelicula, que tinha de passar por
um desenvolvimento em laboratdrio.

A fita magnética, regravavel, permitia também esta novidade: a
montagem das obras [...] de longa duracdo registradas em fita, reunidas
como um puzzle e depois gravadas em disco — uma pratica que se tornou
muito corrente. (CHION, M., 1997, p. 42-44)

A facilidade do processo de gravacdo e montagem, descrita pelo musico e tedrico
Michel Chion (IDEM, p. 44), ressalta que o potencial prosumer de radio passa a contar
com mais qualidade e melhoria do som, a medida que a tecnologia se desenvolve e torna
acessivel, por exemplo, o refinamento da gravacdo magnética para um formato compacto,
0 cassete, aléem do refinamento deste material, a partir dos formatos Dolby e da
composi¢do quimica das fitas, com a adicdo de cromo e posteriormente, metal, atingindo
qualidade préxima ao disco. Durante este recorte, verifica-se que o processo de montagem
torna-se facilitado com som mais apurado €, no entanto, as copias consumiam tempo, pois
possuiam a limitacdo da quantidade de material junto como o tempo real do material ja

finalizado (montado ou editado).

Apesar de propiciar a comunicacdo com a interagdo por meio de um equipamento
eletronico, o radio sofreria um revés nesta perspectiva: a normatizacdo da programacéo, o
fechamento de canais de expressdo e formas sistematicas de “cortar o ouvinte” fariam com
que os nichos especificos das redes cibernéticas passassem a abrigar o radio com as
caracteristicas marcantes da interatividade, constatada por Brecht e ressaltada por

Ortriwano:

A revolugdo que as novas tecnologias causaram nas comunicacgdes e nas
relagbes humanas individuais e grupais mudou as nocdes de tempo e
espago e, certamente, o universo informativo permitiu que o coletivo
social seja testemunha ao vivo, via satélite, de tudo quanto acontece no
mundo. (ORTRIWANO, 1998, p. 25)

Assim, o radio fica inserido no contexto de uma nova plataforma, que consagra 0s

canais de comunicacdo entre o publico, como o repasse de materiais radiojornalisticos
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entre sujeitos inseridos na condi¢do de ouvintes. Entretanto, a diferenciacdo ocorre quando
0 processo de difusdo da matéria deixa de depender exclusivamente dos emissores: a
intermediacdo entre ouvintes a partir da interacdo em redes de troca resulta na prévia
enunciacao do sujeito que compartilha o material radiofénico, ao expressar suas proprias

opinides sobre o contetido repassado além deste proprio material referido.

Entretanto, o fato de a linguagem radiofénica (BALSEBRE, 2005) possuir um
espaco na Internet a fim de contornar restri¢des vigentes no radio tradicional, suscitaria a
seguinte indagacdo: se o ciberespacgo viabilizava a comunicagdo “adormecida”, esta ainda

ndo pode ser considerada como descartada.

Assim, a expressividade dos usuarios nas redes sociais cibernéticas seria apenas
uma questdo de retorno, ja que a convergéncia (JENKINS, 2009, p. 176) demonstra a
possibilidade da extensdo dos debates na midia virtual e, ainda, deixa em aberto a
probabilidade de que o prdprio radio utilize o conteiido destas discussdes como argumento
para uma producdo subsequente de conteudo.

Contudo, os usuarios ganharam canais de expressdo para o dialogo: o radio nao
permitira que estes se viabilizassem dentro de suas extensGes convencionais, por conta das
restricbes, mas, com o ciberespaco, o publico interessado pela informacdo no radio
passaria a utilizar canais alternativos de interacdo como meio de expressar as ideias da

informag&o do radio entre si. Como exemplo, o weblog “Biblioteca sonora™

disponibiliza
um material sonoro diversificado, ndo apenas restrito ao pais-base (Argentina); o conteddo

de emissoras brasileiras que geram boletins em espanhol também pode ser encontrado.

Resultados de la biisqueda \Tn\ RSS feed
palabra dave: radio

Ultimas publicaciones
Modelo sojero y fumigadones provocan un “desalojo siendoso” Capitulo Especial de Diciembre: “Un
en Argentina cronopio en la rayuela”
= 00011 ® Deja un comentario ® La Escuela de Nadie: El abismo y
los puentes
Sin avisar

. - e »Modelo sojero y fumigaciones provocan
Nicolds Bronstein, del Movimiento Nacional Campesino Indigena (MNCI).

un “desalojo silencioso” en Argentina
Notas Radio Mundo Real (Uruguay) Amigos de |a Tierra advierta que
modelo de plantaciones "avanza
) _ _ . - ) . sin freno”
Amigos de la Tierra advierte que modelo de plantadones “avanza sin freno

M 09/12/2011 {3 Deja un comentario

A un afio del Indoamericano
1° Encuentro Nacional de Familiares de
las victimas del 19 y 20 de

C h,
omo una mancha Diciembre 2001

Eduardo Sanchez de Amigos de |a Tierra Argentina.
» Cabildo Abierto de Juego y Cultura en
Notas Radie Munde Real (Uruguay) Rosario 2011
@ Perdén por arruinarles Ia fiesta, pero
1° Encuentro Nadonal de Familiares de las Victimas del 19 y 20 de &y Sergio Avalos?
Dicembre 2001 ARl
lustracdo 02: Pagina de resultados do website “Biblioteca sonora”, com os assuntos relacionados a palavra-
chave “radio”. Disponivel em: http://www.caseteca.wordpress.com. Acesso em 10/12/2011.

® Disponivel em: http://www.caseteca.wordpress.com
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Além das matérias publicadas pelos usuérios, existe um campo de comentérios, no

qual se registra uma impresséo pessoal.

@ La Celac en la mira de los medios

Deja un comentario corporativos: habla Modesto Guerrero
@ illtimas producciones del afio del
Espacio de Mujeres de la Fribuay!

® 3/12: Jornada de fin de afio en
Mansién Obrera

@ Ambientalistas argentinos temen que
se reactive proyecto minero en
cerro Famatina

@ El verdadero cantor popular
® 26 Encuentro Nacional de Mujeres
@ Movilizaciones para frenar proyecto

Enter your comment here

Fill in your details below or click an icon to log in: ®@En minero en Mendoza
Correo electrdnico Radlios
@ FM Alas (El Bolsén, Rio Negro)
Nombre @ FM Bajo Flores (CABA)

® FM Che (Junin de los Andes, Neuquén)
® FM Compartiendo (Quilmes)
> FM De la Azotea (Mar del Plata)
® FM De Iz Calle (Bahia Blanca)
® FM Del Monte (Quimili, Santiago del
[ Recibir nuevas entradas por email. Estero)
# FM El Grito (Nono, Cérdoba)
® FM En Transito (Castelar)

4 La Escuela de Nadie: El abismo y los puentes @ FM Frecuencia Zero (CABA)
Amigos de |a Tierra advierte que modelo de plantaciones “avanza sin freno” p & FM Gente de Radio (Bariloche)

[C] Recibir siguientes comentarios por correa. Publicar comentario

@ FM La Mosca (Avellaneda)
® FM La Posta (Moreno)

llustragdo 03: Campo de comentérios, abaixo do material radiojornalistico em “Biblioteca Sonora”. A dlrelta
uma lista com atalhos para websites de emissoras de radio da Argentina. Disponivel em:
http://www.caseteca.wordpress.com. Acesso em 10/12/2011.

Em linhas gerais, a interacdo entre 0s usuarios pode ocorrer de maneira indireta, ao
concentrar o enfoque a informacéao radiofonica, porém, criticas podem ser dirigidas entre
estes, incluindo citacdo a partir do nome ou pela divergéncia. Todavia, a manifestacdo da
expressividade dos usuarios ndo se restringe ao tema ou a criticas, quando a publicacdo de

contelido alheio a discussao ocorre livremente nas redes sociais.

Soninha participa de
bicicletada na Paulista

g Jornal da Manha Radio
Jovem Pan AM - SP -

dg Gostei  ®  + Adicionara ~  Compartihar | p 1149 i

ferasdnmdm

por ppssampa em 23/0912008
0 pessoa(s) gosta(m), 0 pessoa
(s)ndo g

Soninha Francine, candidata do PPS 2 prefeitura de S&o Paulo, participou na
o gosta(m
Show do Antonio Carlos

manhi desta terca-feira do Programa Jornal Gente, da Radio Bandeirantes
Radio Globo
o

AM
Exibir mais

Todos os comentarios (1) ver tudo
Radio Bandeirantes AM

Faga login ou Inscreva-se agora para postar um comentario! atajaiainalylainow

5 Bastidores da SUPER
RdYnz 3anos alrds RADIO TUPIRJ

llustracdo 04: Entrevista da candidata a Prefeitura Municipal de S&o Paulo, Soninha Francine a emissora
Bandeirantes AM em 2008, no YouTube. Abaixo, do contetdo principal, a expressividade dos usuarios,
registrada por comentarios publicados. Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=NUtdNDiXZfY.
Acesso em 23/06/2011.
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3.1. Manifestacéo das expressividades nas redes cibernéticas

O modo como o ciberespaco proporciona o barateamento de material para a
circulacdo de arquivos gerados por usuarios permite uma extensao da representacdo da
reacdo do publico, o feedback, em niveis semanticos que integram uma dindmica de
producdo interligada, na qual ha interferéncia dos usuarios nos materiais em circulagéo,

como observa o jornalista e escritor Jeff Howe:

Quando alguém corrige um erro de ortografia na Wikipedia, faz o upload
de um video no YouTube ou sugere que uma editora publique a obra de
determinado autor (...) que divulgou partes do seu livro online. No que
tange a conceitos abrangentes, ergue uma tenda enorme, assim como 0s
mercados de previsdo aproveitam a inteligéncia coletiva para obter
solugbes inovadoras, outra forma de crowdsorcing explora a energia
criativa das pessoas, um recurso que tem se mostrado tdo infinitamente
inesgotavel quanto renovavel. (HOWE, 2009, p. 157).

O contexto em que uma obra desenvolvida no meio cibernético representa um
recorte de um individuo diante da miriade de desdobramentos que acarretaram no
resultado: o conceito de obra coletiva, ou crowdsorcing, descrito pelo jornalista e escritor
Jeff Howe (2009), decorre da interacdo intersubjetiva a partir da midia cibernética rumo ao
estabelecimento de dialogos. Tais processos remetem a projecdo do ideal da radiodifusdo
de Roquette-Pinto (2008, p. 21), que se constituia na superacdo das dificuldades de

compreensdo por meio do dialogo.

Todos os lares espalhados pelo imenso territério do Brasil receberao,
livremente, o conforto moral da ciéncia e da arte; a paz serd realidade
definitiva entre as nagdes. Tudo isso hd de ser o milagre das ondas
misteriosas que transportam no espaco, silenciosamente, as harmonias.
(ROQUETTE-PINTO In: MEDITSCH; ZUCULQOTTO, 2008, p. 22)

Com isso, o processo formal que delimita os papéis estaticos da producdo de
material passa a se romper, devido ao estabelecimento de fluxos interativos: quem elabora
uma radiorreportagem precisa saber se atende a alguma expectativa com relacdo a
importancia desta no contexto cotidiano de quem ouve, se esta também faz parte desse

mMesmo universo.
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Logo, o feedback transforma-se em uma alavanca para o estabelecimento de
didlogos, de modo que a parcela que genericamente ndo se pronuncia passa a falar e
delimitar os critérios de adequacdo contextual, cuja intervencdo resulta em uma forma
simples de obra coletiva. Entretanto, a transposicdo dos papéis mencionados em torno de
redes de convivéncia (BOHM, 2005) para modos complexos de expresséo no ciberespaco,
por voz (chats, de modo anédlogo a fala oral), textos (weblogs) e videos (mensageiros
instantaneos), compreende uma forma diferente de congregar estes diferentes formatos, em
um website caracterizado como portal, que recebe 0s usuarios e os redireciona para uma

experiéncia hipermidiatica, com o viés latente de interagdo com outros sujeitos.

A constatagdo da dindmica intercomunicativa como recurso inerente das redes
cibernéticas de convivéncia exprime uma consideracdo a se realizar no papel definido de
usuario. Assim como este acessa, ele também se expressa e pode intervir na producao
coletiva, em uma parte ou em um todo; logo, essa atuacdo remete a interacdo. Assim como
Brecht (In: MEDITSCH, 2005, p. 35) constatou no radio o ouvinte-falante, no ciberespaco
contemporaneo, 0 usuario-interator surge como alguém que ndo apenas acessa as redes

virtuais, mas intervém e participa:

Hoje, o sujeito passa a ser considerado como usudrio-interator, sobretudo
na internet, cuja situacdo parcela, compartilha, coopera e conecta. Essa
experimentagdo interpela, interfere e se confirma por meio de um
diagrama transversal que utiliza um amplo descrever de caracteristicas
complementares. (GARCIA, 2011, p. 55)

Quando Ortriwano ressalva que a audiéncia toma parte dos didlogos, ha uma
justificativa de “atender aos interesses do proprio sistema” (ORTRIWANO, 2008, p. 58),
leva-se em questdo o desdobramento da dindmica dessas redes de convivéncia a um tipo de
producdo, pretensamente coletiva, para o estabelecimento de artificios de atracdo de
audiéncia. Com relagédo a este aspecto, observam-se diferentes formas de expressividade
diante do compartilhamento de material no ciberespago: o recurso embed (encaixar), por
exemplo, grosseiramente adaptado do inglés como “incluir”, por se revelar como uma
vertente multimidia do hyperlink, ou seja, quando uma palavra ou texto nos redireciona a
locais diferentes (BERNERS-LEE, Tim, 2000, p. 12). Da mesma forma, contetdos

multimidia passam a fazer parte dos sitios web.
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Em péginas com material compartilhado, ha a possibilidade latente do registro de
comentarios ou da inclusdo de redes sociais como recursos da discussdo e do debate, por
conseguinte, um movimento de delimitacdo dessa difusdo pode ocorrer, referente a mengéo
textual ou recomendacdo por hipertextos. Por exemplo, na rede de relacionamentos
Facebook’, a definicdo de compartilhar envolve a acdo de recomendar o trecho de uma
producdo disponibilizada por um autor de projecdo global, ndo considerando um viés
artistico ou informativo (com excecédo das palavras do usuario que retransmitiu o texto em

um cabecalho).

~

Assim, uma possivel alteragdo no material ndo seria considerada
“compartilhamento”, pois existe uma chance de confusdo com o remix (justaposicdo de
materiais), que, nessa circunstancia especifica, ameacaria a originalidade, que passou a
contar com “elementos alheios”. Em um certo momento de defesa da centralidade da
difusdo, o estimulo ou testemunhal velado para a compra de um produto de expressdo
cultural a venda se apresentaria, quando o embate da disseminacdo de material s6 seria

legitimado se efetuado apenas pelo radio eletromagnético.

Porém, as discussbes sobre as esferas sensiveis (de teor emocional-subjetivo) e
sensoriais (0s sentidos como meio de interpenetracdo da realidade) incidem sobre um
ponto em comum, ainda que isso ocorra de forma discreta: a manifestacdo do ethos, ou
principios morais que atuam na separacdo de elementos concebidos como exagero, apelo e
indignacdo (CABRAL, 2006, p. 70). Nesse sentido, noticias que causam repercussao
publica, com relacdo a indignacdo, se estendem no meio cibernético para que o publico se
pronuncie quando discorda da forma como sdo conduzidas as radiorreportagens

consideradas de pouco teor informativo.

Portanto, o conceito de Walter Benjamin (1994) refere-se a nogdo do
sentido/sensorium novo da obra de Baudelaire: a expressao de um novo modo de sentir.
Em meio a realidade expressiva, considera-se que a perda das relacfes afetivas diante de
uma interacdo primaria com um dispositivo eletronico e, em segundo plano, com fragcdes
dos sentidos que representam o sujeito em um didlogo retratam a emergéncia de uma esfera
sensivel na comunicacdo midiatica. O modo de se expressar por apenas uma das funcdes

sensoriais ndo pode ser considerado regra, principalmente por causa da convergéncia, nao

" Rede de relacionamento social utilizada para contatar usuarios-interatores individual ou coletivamente por
grupos. Disponivel em: http://facebook.com. Informacdes detalhadas podem ser encontradas na pagina 98.
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de plataformas, mas de formas mescladas de expressdo. Desta maneira, Benjamin
demonstra que o “escritor atuante” (1994, p. 148) na era da midia ndo traz apenas o

diferencial da narracdo, mas do ensino em processo de construcao.

Como resultado, um audio, que evoca a caracteristica auditiva, passa a ser
engendrado em videos contendo imagem estatica ou, no caso de radiorreportagens, em
fotografias ou capas de jornais — em uma espécie de convergéncia direcionada para se

destacar o contetdo sonoro.

Os casos citados anteriormente sugerem a constatacdo da seguinte configuracdo da
producdo radiojornalistica, a partir das ferramentas cibernéticas: os aparelhos permitem
ndo apenas receber informacdo, mas produzir contedo em formato hipermidiatico e,
diante da convergéncia de plataformas, também abarcar a linguagem (BALSEBRE, 2005)

especifica.

Com isso, a demarcacdo de uma diferenca relativa diante das figuras de
sensibilidade (ou expressdo de diferencgas), segundo o filésofo Jesis Martin-Barbero
(2010), ao se deparar com uma situacdo genérica de hegemonia midiatica, a solucdo
direcionada para romper o ciclo mididtico fechado consistiria na apropriacdo das

indumentarias restritas como forma de garantir as expressividades:

Uma evolugdo que mostra o passo de uma empresa de mera difusdo [...] a
outra de composicdo de conexfes (noticias) dos sucessos e de
almanaques. Evolucdo que acompanha a maturacdo do gosto da ruptura,
gue desde o final do século XVII se aprofunda barateando a impressdo
dos textos e escritos, e exacerbando o tremendismo® sensacionalista.
(MARTIN-BARBERO, 2010, p. 115, grifos do autor, traducio nossa).

Esse fato recai sobre as nocdes de democratizagédo e limitagcdo, em certa medida,
utilizadas para mensurar uma efetiva participagdo na midia cibernética. Porém, a diferenca
dos cenarios a serem analisados envolve topicos de similaridade, ainda que a defasagem de
equipamento informatico se constitua como empecilho para a existéncia de um acesso
amplo aos recursos da producdo. Desse modo, ndo convém estabelecer o parametro da
intervencdo popular em servidores cibernéticos a fim de garantir tanto a expressividade

quanto um nivelamento de qualidade do radiojornalismo “comunitario”.

8 Género da literatura espanhola. Surge como resposta a censura imposta pelo ditador Francisco Franco, cuja
técnica emprega o uso de figuras linguisticas como elipse e hipérbole para destacar a censura pelo desprezo e
ignorancia social.
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Tal proposicdo baseia-se nas condigdes de producédo cibernética, mencionadas por
Howe (2009, p. 64), por causa da seguinte condigdo: descentralizacdo da produgdo no
ciberespaco e circulacdo da midia alternativa personalizada, ao tomar como exemplo, a
participacdo crescente dos reporteres amadores que atuam como as equipes de plantéo e,
ainda assim, se fazem presentes em situacfes que exigem rapidez para a cobertura de

eventos.

Enquanto se questiona sobre canais hegemdonicos existirem como forma de indexar
e aglomerar a audiéncia em torno de um cardapio de atracdes convencionadas pela
generalidade de busca e simplicidade dos contetidos, o YouTube® congrega com maior
eficacia semantica a audiéncia em torno da socializacdo da programacao hipermidiatica —
considerando que nem tudo que fora disponibilizado seja constituido de formatacao
audiovisual — tendo em vista que portais focalizados em um tipo de producao, como por
exemplo, as emissoras de radio, além dos servigos web, utilizam esse portal para difundir

seu préprio material.

Em termos praticos, significa que um canal, ainda que hegemdnico em audiéncia,
ndo estabelece a circulacdo de informacdo sobre o ciberespaco, ou mediacdo pelo meio,
devido as convergéncias (producdes externas e alternativas), interacfes (disseminacao do
fluxo informativo) e descentralizacdo de materiais (quando os contedos gravitam por
diversos centros midiaticos). Logo, a pratica do jornalismo exige processos de
aproximacdo com a comunidade, a partir da captacdo de espacos que propiciem a prestacdo
de servigos, por meio dos didlogos paralelos entre usuarios; o radiojornalismo passa a
reencontrar (ORTRIWANO, 1998) um cenério proficuo para a producdo de noticias junto

a comunidade devido a iminéncia do elemento “democratizagao”.

Essa questdo sobre o0 acesso se depara com o dilema da restricdo econémica: pelo
tipo de equipamento ou conexdo. Entretanto, se for considerado que cada interagédo
cibernética cria demanda por mais informagdo ou conhecimento, as ondas do radio para a
difusdo de materiais jornalisticos, que tiveram um embrido criado pelo debate entre
usuarios, mobilizaram equipes a produzir um contetdo que retornasse de forma gratuita, na

sintonia do radio.

° Rede de compartilhamento de material audiovisual, cujo contetido pode ser criado, repassado ou justaposto
por usuarios-interatores. Tal justaposicao caracteriza uma marcagéo social e se constitui em um espago aberto
para a disponibilizacdo de producdes de prosumers. Disponivel em: http://youtube.com. Mais informacdes
podem ser obtidas na pagina 101.
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Isso reflete uma forma alternativa que se constitui como democratizagdo. No bojo
circunstancial, se proporia uma diversificacdo nos papéis participativos: significa dizer que
0 ouvinte do radiojornalismo ganha, além de voz, o texto das redagdes, a imagem do
reporter no local da ocorréncia e a sugestdo nas pautas, quando questiona nas redes sociais

sobre uma cobertura abrangente.

3.2 Radiojornalismo em rede

A circulacdo de informacdo no ciberespaco ocorre sob algumas circunstancias,
como a notificacdo de rumores (fatos ocorridos ndo apurados ou confirmados por usuarios
de redes sociais ndo especializados em jornalismo) ou por diferentes formas de

compartilhamento de uma mesma noticia ja publicada.

A primeira descri¢do se refere a informacgdes descritas na ordem em que foram
expressas por usuérios interessados na difusdo de informacdo, porém, sem existir de fato
um tratamento jornalistico, enquanto a seguinte tentara considerar as formas de
expressividade ocasionadas por uma radiorreportagem em redes sociais, buscando um
cenario caracteristico para o desenvolvimento de dialogos decorrentes, por meio de
ferramentas cibernéticas que atuam no desenvolvimento da interatividade relacionada ao
rédio.

Assim, a notificacdo de uma ocorréncia, ainda que reportada com extrema primazia
diante da divulgacdo de noticias pela midia, constitui-se exatamente como atividade
jornalistica, mas com pouca apuracdo. Para Nelson Traquina (2005), a necessidade de
busca por outras versdes, corroboracdes e contestacbes ndo atesta aquela informacéo
lancada em redes sociais a real veracidade. As implicacdes acarretam desde uma afirmacéo
falsa ou inventada até especulacBes sobre o desfecho de algo ainda em progresso e sem
definicéo.

O uso do termo “compartilhamento” ocorre com uma implicagdo na finalidade
concentrada na troca ou intercambio de ideias e pensamentos, acarretando no debate que
demandaria, em pontos especificos, a realizacdo de novas matérias, em especial, as

radiorreportagens para fins de esclarecimento e complementaridade.

Dessa forma, o estabelecimento de uma rede de radiojornalismo, tanto pelo

ciberespaco quanto pela midia eletroeletrénica, compreende agdes complexas que
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demonstram ir muito além dos didlogos entre usuérios das redes cibernéticas e das noticias
partilhadas. O tema do compartilhamento e das expressividades nessas circunstancias faz
emergir outras constatacfes acerca das implicagdes apresentadas: o radiojornalismo abre
concomitantemente um espaco para a experimentacéo e, por conseguinte, de comunicacéo,
em uma circunstancia especifica, quando o equipamento que acessa, também produz e

repassa contetdo.

Assim, uma referéncia com uma particularidade especifica para o dialogo, referida
pelo pesquisador peruano Sandro Macassi, aborda a “transformacdo no cenario mididtico
por deslocamento de hibridagdo de géneros comunicativos” (MACASSI, 1997, p. 117).
Este processo ainda considera que o ciberespaco, além de atuar como fonte para cobertura
jornalistica (GONCALVES, 2006, p. 58), com a disponibilizacdo de portais e servicos
cibernéticos de informacdo gratuitos, ainda publica informacGes passiveis de inclusdo em
pautas jornalisticas, apesar da existéncia de certa desconfianca diante de produces
amadoras, tangenciando a credibilidade do contetdo.

A complexidade do tema e a miriade de casos levam a consideracdo de um estudo
que contemple casos e efeitos das ferramentas cibernéticas como forma de melhorar as
caracteristicas de interatividade no radio e, no caso da produgdo de materiais
radiojornalisticos, em espacos de troca de informacdo, a partir do estabelecimento de
canais para o debate, como por exemplo, as redes sociais.

3.3 Desafios de convergéncias

Apesar do uso da palavra “convergéncia” atingir notabilidade com o livro de Henry
Jenkins (2010), faz-se necessario registrar que a plataforma radiofonica, no Brasil, que
possibilitava acoplamento com outras midias, ndo fica restrita a sonoridade, ja que a
linguagem verbal oralizada nutria o jornalismo ao reportar acontecimentos. Entretanto,
Jenkins descreve um entrecruzamento de midias cibernéticas, no qual um evento
desencadeia producdes paralelas, como por exemplo, no radiojornalismo: um forum virtual

debatendo um assunto transmitido por ondas hertzianas.

Além disso, faz-se necesséria a ressalva de que o ciberespaco, por mais complexo e
multifacetado que esta forma se apresente, ndo se divide ou disputa a hegemonia com

outros lugares. Para relembrar, o conceito cyber, mencionado por Pierre Lévy (1999), Elias
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Machado Goncalves (2003), Ricardo Ramos e Pyr Marcondes (1995), trata-se de uma
comunicagdo a distancia realizada por dispositivos eletronicos. Porém, se ha uma “guerra”
entre formatos, isso ndo significa a divisdo do ciberespaco, pois as tecnologias desde a

imprensa, telégrafo, radio, televisdo e Internet continuam a atuar nele.

Para exemplificar, nas décadas de 1940 e 1950, especificamente, o radio teve uma

convergéncia especifica para o formato magazine, com a “Revista do Radio”.

llustracdo 05: Capa da Revista do Radio, nGmero 406, de 22 de junho de 1957, com destaque para uma
entrevista com a cantora Angela Maria. Disponivel em: http://bimgl.mistatic.com/revista-do-radio-n-406-
220657-pster-central_MLB-F-3194992591 092012.jpg. Acesso em 22/04/13.

Como as edicOes desta publicacdo eram realizadas oficialmente pelas editoras, o
foco se centrava no contetido dos programas de entretenimento, a realizacdo e producéo de
material midiatico paralelo, com relativa interacdo de ouvintes (na secdo de cartas
publicadas), demonstra que o potencial de convergéncia, se nao fora testado nos termos de
Jenkins, havia um cenario midiatico proficuo para que diferentes formatos possibilitassem
a producdo de materiais diversificados. No exemplo da llustracdo 05, a entrevista com a
cantora Angela Maria passa a discorrer entre diferentes formatos de contetido, pois uma
pessoa, quando sintonizava a estacao radiofonica e escutava uma canc¢do, a0 mesmo tempo

poderia ler a matéria na “Revista do Radio”.

Para informac6es mais detalhadas sobre diversas publicacfes que ja foram editadas
no Brasil, além desta revista, menciona-se a dissertacdo de mestrado do jornalista e
radialista Pedro Serico Vaz Filho, “Jornalismo Sobre Radio” (2009), que estudou

especificamente o tema. Porém, a proposicdo de configurar a convergéncia, como objetivo
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desta pesquisa, busca compreender um histérico de acoplamentos de outras midias que

teriam acontecido no radio brasileiro.
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lustracdo 06: Revista do Radio: entrevista com Angela Maria em 1957:‘com o lead situado
pagina, seguido por chamadas contendo destaques do texto principal. Disponivel em:
http://img2.mlstatic.com/revista-do-radio-406-1957-cauby-angela-isaurinha-emilinha_ MLB-O-
3365879082_112012.jpg. Acesso em: 22/04/13.

Ao abordar aspectos diferenciados sobre as plataformas digitais no radio, deve-se
considerar a disponibilizagdo reticular de contedtdo multimidiatico que pode ser elencada
por gosto e critério de quem os escolhe e elenca. Esse tipo de audi¢do personalizada se
define como um mercado on demand, caracterizado pela montagem por meio de um
mapeamento do audio disponivel e como cada som sera ordenado, com base nos filtros de
um sujeito que atua como quem constréi uma dependéncia com estruturas pré-moldadas,

ou o verbete “imbricamento”, como disposi¢ao dos tijolos ao gosto de quem os assenta.

O aspecto a ser discutido, no enfoque aqui proposto, diz respeito ao radiojornalismo
e a forma com que as noticias séo irradiadas: enquanto o padrdo on demand pode justificar
a expressao de nichos musicais pelo agrupamento por género e estilo, 0 jornalismo aponta
sinais de que ndo possui uma dinamica que se mostre satisfatoriamente ajustavel em

padrdes pré-formatados.

A fragilidade deste tipo de perfil se constata pela natureza da radiorreportagem: o

acontecimento possui um tempo determinado em certo local e de maneira repentina. Nao
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basta o reporter ter contato ou buscar em portais informativos um assunto para se noticiar,
pois as circunstancias do fato se apresentam de uma forma subita, a0 mesmo tempo em que
a importancia de se reportar um acontecimento, também, possui relagdo tanto com a
abrangéncia de quem vai ouvir quanto da forma que ira afetar tais sujeitos. A manutencéo
do contato do radiojornalista com o publico faz-se necesséria para que as pautas se
aproximem do local e principalmente das pessoas. O professor na Universidade Federal de

Santa Catarina, Jorge Kanehide Ijuim, menciona que:

Vivéncias como as expostas aqui lembram o que Luis Carlos Restrepo
chama de ‘analfabetismo afetivo’ (1998, p. 18-20). Para o autor, “ricos e
pobres, iletrados e pds-graduados, todos acabam igualmente enredados
em suas relagdes afetivas, provocando escandalos e maus-tratos que 0s
dilaceram numa frustrante solid&o [...] Parece estar claro que a educacéo
tem por papel fundamental preservar e transmitir, de maneira critica, o
conhecimento historicamente acumulado. Mas essa maneira critica supGe,
no entanto, atitudes e valores que podem determinar como e com que

finalidade esse conhecimento acumulado ¢ trabalhado”. IJUIM, 2006, p.
26-27.

Dessa forma, consolida-se um ciclo de repeticdo das mesmas noticias em periodos
determinados. Tal saturacdo de informacdes idéntica a primeira veiculacdo deixa de
esclarecer para se tornar mero actimulo, ou “desinformacdo”, por conta da falta de
contextualizacdo e articulacdo: sem o0s vinculos histéricos e os complementos, ndo
significa que uma informag&o seja entendida em diversas dimensdes. Entdo, um formato
com a pretensdo de expor contetdo all news baseado na repeticdo, deixa de contribuir na
formacédo de repertdrio, devido a reminiscéncia da davida sem a possibilidade de esclarecé-

la.

Neste ponto, os educadores Paulo Freire e Sérgio Guimarées (1983, p. 32) afirmam,
mencionando “vamos botar o radio”, de modo categdrico, que essa midia contribui no
ensino, desde que os dialogos sejam mantidos, com estimulacdo pedagodgica — e, de certo
modo, a prépria maneira com que a linguagem oral simplifica o entendimento pressupde

um fluxo dindmico em duas vias, analogo a uma conversa interpessoal.

O pesquisador portugués Pedro José Ermida Figueiredo Fernandes Portela (2010)
considera que 0s dois tipos de convergéncia, a internet no radio de Portugal e esta midia no
ciberespago, quando o pilar da democratizacdo radiojornalistica se estrutura para a abertura

e ao didlogo. Em termos mais simples, “estimular a participacdo em um meio em
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mudanga” com atitudes assertivas: abrir espago para o publico se expressar — ndo se
referindo apenas a metafora da porta aberta, mas a metafora do radio cobrir a populacéo,

ao “buscar um contato direto e individual com o ouvinte” (2010, p. 86).

3.4 Multimidia e hipermidia no ciberespaco

O fato de englobar ou suportar o acoplamento de tecnologias eletronicas no radio
ndo significa que este necessite, de modo primordial, do video e da imagem. O foco desta
midia se mantém na oralidade e na realizacdo de dialogos. Porém, ndo significa que o
contelldo imagético precise ser marginalizado, pois na versdo cibernética do
radiojornalismo, a propria plataforma digital viabiliza a referéncia em multiplas camadas,

herdadas, a partir das multiplas possibilidades dispostas pelo hipertexto.

Se existir uma referéncia principal em video ou em texto, a melhor maneira de se
referir a um material diferenciado sem necessidade da verbalizacdo encontra-se nesta
confluéncia de formatos e se realiza pela referéncia encadeada dos contetdos. Por
exemplo, a imagem e o formato de revista ndo podem ser considerados como “alheios ao
radio”, porque o primeiro tem a importdncia fundamental de representar uma identidade
visual, a partir de um emblema com cores e desenhos que a distinguem. Para se constatar, a
“Revista do Radio”, nos anos 1940, e as equipes de promogao das emissoras convencionais
(por meio de adesivos em logotipos) lidam com essa caracteristica. No caso do formato
revista, trata-se de um caso tipico de convergéncia, em que o conteudo principal seria
irradiado, enquanto informacdes complementares ou de expectativas da programacdo

seriam desenvolvidas em outro meio.

Sumariamente, ndo se trata do intuito de contestar que a convergéncia teorizada por
Henry Jenkins (2009, p. 52) fique restrita ao aparecimento do computador ou um
desdobramento ap6s a multimidia cibernética. A principal diferenca, no entanto, concentra-
se na forma de interacOes do radio brasileiro entre as décadas de 1930 a 1960. A restri¢cao
do ouvinte em prol da enuncia¢do (ou comunicacdo de uma via) acontecia diante das
possibilidades latentes de interagdo, diante da reducdo fisica dos estudios para se evitar
uma eventual manifestacdo espontanea ou, entéo, de se acoplar outras tecnologias sonoras,
como o telefone. Neste contexto, a producdo de reportagens escritas no ciberespaco nos

websites de provedores de noticias contribuiu para a inclusdo de fontes, além da
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radioescuta, mas reforcou, de fato, que os papeéis deveriam se manter estaticos entre

ouvintes e falantes.

Mas nem todo o contetdo disponivel no ciberespaco fica restrito a Unica via
falante: o aparecimento de foruns, seguido pelos weblogs e redes de relacionamento
propuseram a interacdo como elemento principal e, desta forma, s6 ndo se expressaria

qguem realmente n&o desejasse.

Em um ambito de circulacdo ndo presencial de sujeitos, a hipermidia contempla a
consolidacdo dos conteudos multimidia em um aparelho. Porém, estes dispositivos ndo sao
o rédio nem as plataformas virtuais, mas computadores ou consoles (terminais com menos
funcdes). Ao se pensar o radio no contexto do digital ou da hipermidia, o professor Alvaro

Bufarah menciona:

“O radio ¢ multimidia. Nao podemos pensar hoje o raddio apenas como
um produto, restrito a um aparelho ou ao som. Deve se pensar em novas
formas de produgdo, com imagem e video. A radio CBN ja produz esse
contetdo para quem acessa o [web]site. E tudo hipermidia. E, por isso,
precisamos pensar nesse tipo de profissional, que saiba lidar com essas
varias midias. Entdo, digo que o radio ndo existe mais como um
“mercado etéreo”. Porque mercado somos todos nés [que consumimos
hipermidia] e por isso, todos nds fazemos parte desse mercado e dessas
mudancas”. (BUFARAH, Alvaro. Entrevista concedida em 30 de
setembro de 2012)

Entretanto, a preocupacao suscitada neste topico demonstra que a inclusao do radio
na hipermidia possa causar, inicialmente, um potencial problema identitario. Na década de
1960, a televisdo brasileira utilizava como base o radio, conforme a informacao da doutora
em Historia pela Universidade Federal Fluminense, Lia Calabre:

Nos anos 1960 o formato de programas de radio que havia feito tanto
sucesso nas décadas anteriores j& havia se transferido, em grande parte
para a televisdo. Essas mudancas deram origem a novos modelos de
programacado radiofonica, cada vez mais distantes daquele que prevaleceu
nos “anos dourados'®” do radio brasileiro (CALABRE, 2004, p. 08)

A partir dessa informacdo, toma-se como exemplo a narracdo de detalhes (visiveis
na tela) em uma partida de futebol, que precisou redefinir o tipo de cobertura, como uma

locugdo mais pausada e voltada para a identificagdo das acoes.

19 perjodo que compreende as décadas de 1940 e 1950, no Brasil, segundo Ortriwano (1985, p. 19).
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Da mesma forma que o réadio foi televisionado na fase de adaptacdo, existe a
probabilidade de que cada elemento das midias se apresente na versao hipermidiatica com
a linguagem do video e venha a prescindir do detalhamento da reportagem. Segundo o
jornalista Jorge Cury Neto™: “no radio, deve-se dar toda a informacio possivel em uma
linguagem oral [...], dai, a pessoa forma, na mente dela, a cena que o reporter narra”, ou

seja, um processo de visualizagdo de uma imagem por meio da descricao.

Por estas circunstancias, um radio em formato hipermidia nao significa ampliar a
capacidade desta midia além de uma “limitacdo visual”. O motivo desta premissa aborda a
propria linguagem hipermidiatica, do envolvimento e participacdo, e ndo é a toa que tal
plataforma seja mais utilizada para jogos eletrénicos. A barreira da imagem (estatica ou em
movimento) ndo se constitui de um subterfugio para a ado¢do do formato mdltiplo, ja que a
experimentacdo interativa pode explorar a “presenga” do usuario em um programa
radiofénico e deveria fazer parte desse tipo de dinamica, conforme a experiéncia com 0s

programas de utilidade pablica, como menciona Gisela Swetlana Ortriwano:

A inovagdo foi introduzida pelo jornalista Reinaldo Jardim, que teve
como objetivo restabelecer o didlogo com os ouvintes. Inicialmente, o
Servigo de Utilidade Publica surgiu nas rédios divulgando notas de
“achados & perdidos”. Posteriormente, os servigos vao se ampliando,
chegando a criar setores exclusivos dentro das emissoras.
(ORTRIWANO, 1985, p. 23)

Contudo, as possibilidades de ampliacdo dos dialogos nas redes cibernéticas, de
conteddo hipermidiatico, partem do pressuposto de que a intera¢do se processa de maneira
muito mais complexa, ao exigir do usuério a tomada de agdes, a partir do seguinte
exemplo: se um navegador de internet pode ser considerado como plataforma hipermidia,
este ndo funciona sozinho a menos que um endereco seja acessado, que ocorra a clicada de
um hiperlink e assim por diante. Mas, as praticas do ciberespaco ndo se limitam a essas
finalidades: quando se aborda compartilhamento de material e redes de troca, a minima
atitude exigida requer a manutencdo de dialogos, seja por hipertextos, weblogs, chats

(conferéncias audiovisuais cibernéticas) ou na manutencao de comunidades.

1 Em entrevista concedida em 07 de janeiro de 2011, por telefone.
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4. RADIOJORNALISMO: casos e efeitos no ciberespaco

A partir da formacdo do quadro conceitual no capitulo anterior, se estabelece uma
relacdo entre os casos analisados, permeados pelas probabilidades latentes de interacao.
Com isso, ndo existe apenas o objetivo de constatar o fechamento de recursos inatos nas
ferramentas da web, mas a forma com que o compartilhamento se apresenta como recurso
de retransmisséo e divulgacdo. Além disso, a permissdo de publicar opinides diferenciadas
(ou expressividade dos usuarios) estimularia a continuidade dos debates em redes de

diélogos.

4.1. CENARIO 1 (emissores no ciberespaco): Servicos originados na web, com
natureza multimidiatica, enfocados exclusivamente em radiorreportagem: Webcom Brasil,
e a série de seis radiorreportagens sobre o Massacre de Felisburgo (MG) que fora
compartilhada pelos seguintes meios virtuais: weblogs “The Press Alert Agency”,
“Biblioteca Sonora” ¢ a rede social audiovisual “YouTube”. Para este tdpico, foram
selecionados dois casos especificos, sendo que o contetdo originado parte da Internet por

meio de empresas prestadoras de servico, ou seja, destinadas as emissoras radiofonicas.

a. Webcom Brasil (radiojornalismo.com.br)

O surgimento desta empresa focada na prestacdo de servicos de radio coincide com
o0 periodo de implementacdo e expansdo da Internet no Brasil, em 1996. Para o proprietario
da empresa Webcom, Jorge Cury Neto?, o perfil de agéncia de jornalismo para radio néo
pode ser usado para definir a area de atuacdo, j& que a disponibilizagdo de conteudo
(gravac0es e ao vivo) se destina ao puablico em geral.

Na verdade, esta empresa iniciou suas atividades como agéncia de radiojornalismo,
mas, desde 2008, comecou a ampliar a atuacdo com a disponibilizacdo dos audios das
reportagens anunciadas e langou uma emissora virtual (que transmite apenas pela Internet)
com programacdo ao vivo. De certo modo, essa programacdo disponivel com vistas a

interacdo ndo repercute diretamente sobre a atuacdo da empresa enquanto agéncia, ja que

12 Em entrevista realizada em 07 de janeiro de 2012, por telefone.
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0S servigos prestados para outras emissoras de radio ndo atuam, diretamente, sobre o
publico-alvo.

A interatividade teria causado tanto o lancamento da emissora web quanto dos
audios para se baixar gratuitamente. “A internet deu nova vida ao radio, por conta das
interacdes que possibilita, mas comunicando em nivel mundial”, destaca Cury Neto. A
dificuldade em delimitar o campo de atuacdo desta prestadora de servico em audio ocorre
pelos diferentes perfis: o empresarial (originado com a Webcom), o pessoal-comunicativo
(dudios e emissora virtual) e o educativo, com uma “Central de Treinamento” dedicada a

educacéo oralizada.

H& vérias coisas em muitos assuntos, quando se educa através do radio:
somos um pais predominantemente oral, a alfabetizacdo ainda é limitada
e 0 acesso a leitura é dificil. Entdo, a educacéo pelo réadio é legitima, pois
informa pelo verbal (verbal-oralizado), o ideal da Webcom Brasil (CURY
NETO, Jorge. Entrevista concedida em 16/01/2012).

Sobre o0 quesito desenvolvimento das interacOes acerca da ampliacdo da
participacdo dos usuarios-interatores (GARCIA, 2011, p. 55), incluindo uma possivel
participacdo nas pautas, Cury Neto define 0s usuadrios que acessam a pagina
“radiojornalismo.com.br” como modestos diante das grandes redes de radiojornalismo,
como CBN, Jovem Pan, Bandeirantes e Gaucha — pela quantidade de ouvintes e pela
facilidade que cada uma pode estimular a interacdo por meio de servigos cibernéticos..
Cury Neto define os usudrios que acessam a pagina “radiojornalismo.com.br” como
modestos diante das grandes redes de radiojornalismo, como CBN, Jovem Pan,
Bandeirantes e Galcha — pela quantidade de ouvintes e pela facilidade que cada uma pode

estimular a interacdo por meio de servicos cibernéticos.

Até 2012, o portal Webcom disponibilizou o conteddo em audio das noticias para
ser baixado gratuitamente, sem a necessidade de registro. A partir de 2013, passou a ser

J13

exigido um cadastro com CNPJ™ para se ter acesso aos arquivos digitais de forma gratuita.

Nas ilustracdess a seguir (07 e 08), as diferentes formas de apresentacao deste sitio
tentam documentar as mudancas descritas e, neste caso, salienta-se que a identidade visual
ndo pode ser confirmada como alteracdo, ja que as ferramentas de acesso sofreram

alteracbes. Ao se comparar as imagens, a principal area afetada se relaciona propriamente

13 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: documento que identifica uma empresa devidamente estabelecida no
Brasil.
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ao acesso: em 2011, a existéncia de uma se¢do especifica “condi¢des de acesso” passou a
ndo existir na atualizagdo de 2013. De certa maneira, ndo de modo sumario, a incluséo do
item “cadastre-se” e as areas para o login em todas as paginas se distancia da abordagem
que visa identificar o usuario, pois ao exigir CNPJ, este acesso se limita a empresas.

WEBCOMBRASIL betp: iradiojomalisnzo. com be qoam ki

WEBCOM

2] Bleg

Quem Senot | Gadigrs felhe | Contotw | Pasesruns | Richo Webcomhiesd | Rodumend Nociend | Eveerstes | = 000

6ud|o conteldo

COMUNCHF) - Mskaling

Historico

a Central ce 05 de setembro de
1596 pelo radinlists Jorge Cury Neto, durante 0 curso de Comunicagio Social - habiftscko em
Jomalsmo peia PUC-FT.

a apincia de fransmitr em Sudio para 25
emissoras no Estado do Parans.
u-weww-mtunemmm

O primeiro cliente fol 0 SESTISENAT - Servigo Social do Tramsporte & Servico Nackonal de
Aprendizagem do Transporde, depols vieram a Petrobeas, Sisfema Flep, Sistema Fecomércio,
Fundacko Getiio Vargas, Fetaep, enire outras insthuicBes piblicas e privadas.

Oulloqiﬂlelw-llﬂu.l Ao de novas dreas de

de contemplar s atuals e futuras alvidades, o seu Conselho Direfor deiibercu instiul em
sefemboo de 2008 3 WEBCOMBRASIL, data que a Ceniral de Radigjomnalismo completou 13
anos de aiividade, passando a condigho de um servico voliado & emissoras de radio e midias
aghals.

Quem somos

O que fazemos
& gestio de Sudio conte(do Ras dreas de jomalismo, comunicacio e marketing.

DitusSo de sudio conteddo em umemmmmm

podcast, biogs, taitiers, redes

Quais os beneficios dos nossos servigos

1of3 190711 193¢
lustracdo 07: pagina da Webcom Brasil em 2011: banner visual com os destaques e as radiorreportagens

apresentadas a cada trés divisdes. Entretanto, ndo havia o campo “login”’ para cadastro. O conteido dos

boletins informativos e do radiojornal se concretizava por meio de hyperlinks para as radiorreportagens

individuais. Cada radiorreportagem de curta duracdo era disponibilizada para o usurio baixar e ouvir em
outros dispositivos sem estar necessariamente conectado com o website.
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) Entrar ) Cadastre-se n N2

sua senha’

(MeBcomBRASIL

> | P

=) Nacional

08/03/2013 - Termina hoje o prazo para empregadores entregarem a Rais

08/03/2013 - Produg o industrial inicia o ano com alta de 2,5%

08/03/2013 - Mais de 900 mi A suas goes do IR 2013

ea

=) Internacional
08/03/2013 - Produg o de trigo devera ser a segunda maior ja registrada
08/03/2013 - ONU aprova novas
08/03/2013 - Coreia do Norte ameaca ataq

VERTODOS

<) Estadual

08/03/2013 - SP - Registros de novas empresas crescem 5% em So Paulo
08/03/2013 - RS - Morre mais uma vitima da tragédia em Santa Maria
08/03/2013 - RJ - Rio suspende pagamentos até sair decisdo do Supremo sobre

eecccece foyniics
Deputados aprovam Orgamento para 2013

Nesta madrugada a Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei do Orgamento Geral da Unido (OGU) ! =5
para este ano. Isso ap6s apreciar os vetos a0 projeto de lei dos royalties =) Giro de Noticias &

Repérter: Eder Valentim 07/03/2013 - Accord \/6 - Seguranca na Copa - Faléncias - Siria
0710372013 - Trabahadores Rurais - Bicicleta - Criangas fora da escola - Banda larga

lHustracdo 08: Versdo atual da pagina Webcom Brasil, com trés radiorreportagens divididas por regido:
nacional, internacional e estadual. Os links do boletim informativo e radiojornal ndo redirecionam matérias
correlatas, mas ao cadastro com CNPJ vélido.

A partir dos recursos disponibilizados nas paginas web para a finalidade de acessar
o0 material sonoro em arquivo digital, questiona-se qual tipo de producdo fora
disponibilizada, se esse acesso se concretiza ou existe alguma restricdo. Como decorréncia
destes dados, a discussdo de uma probabilidade teria a finalidade de tratar a priori dos
desdobramentos que as ferramentas cibernéticas incrementariam na interacdo interpessoal

e nos debates relacionados dos materiais jornalisticos, como as radiorreportagens.



QUADRO C1.1.1: MEIOS DE COMPARTILHAMENTO - WEBCOM BRASIL

RESTRICOES

PROBABILIDADE

PRODUCOES COMPARTILHAMENTO
Reportagem Podcast e Download.

(versdo  web- | Pagina no Facebook traz man-
site); chete e o link para se ouvir a
Audio (podcast) | radiorreportagem na  pagina
formato  nota, | web.

com duracéo

entre 01 minuto

a 02 minutos.

Exige registro CNPJ.
Exigido para Webra-
dios e emissoras
comunitarias para um
cadastro que permite
baixar as notas, sob
uma assinatura de

R$4,99.

Criacdo e manuten-
¢cdo de uma pequena
comunidade.

Comunicagédo simples
e breve dentro de um
nicho de radiojorna-
demand

lismo on

voltado para empre-
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Webréadio:

sical com jorna-

mu-

lismo eventual;

Giro de noticias

(boletim infor-
mativo); Ra-
diojornal.

sas

QUADRO C1.1.2: ACESSO AO CONTEUDO - WEBCOM BRASIL

TIPO DE ACESSO

DISPONIBILIZAGCAO DO AUDIO

Ouvir a radiorreportagem direto da pagina

Sem restricdo. Ha a possibilidade de repetir o mate-

rial indefinidamente ou a partir de um trecho

Baixar o arquivo

Necessidade de cadastro com CNPJ, incluindo emis-
soras comunitérias e “webradios”, para baixar o ar-
quivo digital e poder escutar o conteddo em diversos

dispositivos cibernéticos.

Boletim informativo e Radiojornal

Licencas de retransmissdo

Hé& a exigéncia de uma assinatura mensal de R$ 4,90
Creative Commons (em 2011 e 2012).
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QUADRO C1.1.3: MEIOS DE EXPRESSIVIDADES - WEBCOM BRASIL

E-MAIL = CHAT

TELEFONE

CAMPO PARA COMENTARIOS

REDES SOCIAIS

Sim

Sim

Nao

Facebook (fan page);
Twitter (@webcombrasil);
edIn (webcombrasil)
YouTube

i-——"';, hitp://webcombrasil.com.br/audio.php?id=23fa: @

| [—

00:00:17

Termina hoje o prazo para empregadores entregarem a

Rais

£ Curtir

Temmina nesta sexia-feira o prazo para a entrega das

declaragfes da Relagdo Anual de Informagdes Sociails
(Rais) referentes a 2012, que deve ser feita pelos
empregadores, com informagdes sobre seus empregados.

llustracdo 09: Tela de acesso as matérias disponibilizadas na Webcom, para audicéo gratuita. Disponivel em:
http://webcombrasil.com.br/index.php/audio/1/?audio=8138. Acesso em 08/03/2013.

QUADRO C1.1.4: CONTEUDO HIPERMIDIATICO - WEBCOM BRASIL

AUDIO IMAGEM (OU VIDEO TEXTO EM
FOTOGRAFIA) HYPERLINK
Sim.  Requer comple- | Ocasionalmente. Destaque = Ocasional. Nao ha rela- | Nao ha redireciona-
mentos no navegador | no slideshow das matérias | ¢do direta com as ra- | mento para contetdo

para a audigdo gratuita,
como o Adobe Flash

Player.

em destaque (vide llustracdo
8);

Videos no YouTube contém
apresentacoes

como um

videolog (weblog em video)

diorreportagens.

externo & Webcom e
de

empresas de conteldo

paginas outras

em audio.
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A obtencéo dos dados referentes a Webcom Brasil demonstrou a forte destinacéo
institucional acerca da atuacdo: a empresa, como prestadora de servico, que atua em um
setor que fornece contelido para emissoras de radio. Apesar da mudanca de abordagem,
com identificacdo, mostrou-se perceptivel o reforco do papel que tenciona as areas de
agéncia de jornalismo e briefing radiofénico, como a identificacdo de negocio constituido e
os cursos ministrados sobre “palavra falada”, da “Central de Treinamento”. Assim, um
usuario que se enquadre no perfil on demand ndo podera ser plenamente atendido, pois a
principal diferenca esta neste setor: a Webcom visa atender a um publico corporativo, pela
venda de servicos para emissoras de radio.

O fato que corrobora esta alegacdo se baseia na versdo radiofonica ou webradio
dessa empresa: ao invés de se escutar uma programacdo essencialmente jornalistica, a
pessoa que acessa a “emissora virtual” ird se deparar com uma programacdo musical no
estilo “adulto-contemporaneo”, formado pelos géneros soft pop, blues, soul e classicos de
“MPB”: musica brasileira derivada do pop standards, com influéncia do jazz e big bands.
Entdo, o destaque oferecido pela Webcom seria a irradiacdo eventual de notas, disponiveis

no portal da emissora e do servigo cobrado, boletim informativo, sem horario especifico.

b. RADIORREPORTAGEM “MASSACRE DE FELISBURGO (MG)”

A escolha desta radiorreportagem ocorreu devido ao critério de buscar uma
radiorreportagem que possuisse mencdo em outras paginas, principalmente em weblogs, de
cunho pessoal. Também foi esperado que o material fosse compartilhado e o especial de
seis programas, produzido pelo jornalista Juliano Domingues Almeida, sobre o assassinato
de trabalhadores sem-terra em Felisburgo (MG), atendesse as expectativas de uma
expressividade espontdnea: o audio, acompanhado pelas fotos estampadas nos jornais
impressos se encontra disponivel no portal de compartilhamento audiovisual “YouTube”,
enviado por um usuario que ndo aparenta ligacdes com a producdo das matérias.

Para o jornalista Juliano Domingues Almeida, produtor da série de seis episodios
sobre 0 massacre de trabalhadores rurais sem-terra em Felisburgo (MG) e 0s possiveis
desdobramentos do caso, que se mostravam latentes, como o latifundiario Adriano Chafik,

acusado de desencadear a matanga, aguardar em liberdade seu julgamento:

Na época que estava prestes a completar cinco anos do massacre,
representaria uma chance de incrementar os debates sobre a reforma
agraria na regido nordeste do Estado de Minas Gerais, que teve
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trabalhadores assentados. Essa ideia da pauta representava uma esperanga
de levar o caso a tona na discussao publica, para no fim, ajudar a acelerar
0 julgamento do Chafik. (ALMEIDA, Juliano Domingues. Entrevista

concedida em 22/03/2013)

A Situagao Atual em Felisburgo

Esta faltando algum conteldo do Flash que deveria aparecer aqui. Talvez seu navegador ndo possa exibi-lo. Instale a Gltima versio
do Flash em seu computader, ou atualize sua versdo.

Baixar

(729" / 1.71 Mb) - Fica dificil narrar o sofiimento vivido pelas familias que perderam seus parentes e as que viveram aqueles
momentos no dia 20 de novembro de 2004.

Ao andar pelo 0 acampamento Terra Prometida, nota-se que as pessoas ndo se sentem muito a vontade quando questionadas
sobre o episédio. Parece que os traumas e as imagens do massacre ainda se fazem presentes, mesmo passados quatro anos do
massacre. A psicologa Fabiana de Andrade trabalhou durante trés anos com as familias. O objetivo era tentar fazer com que elas
assimilassem da melhor maneira possivel os traumas que o massacre provocou. Fabiana conta como as familias reagiam lego no
inicio do fratamento:

“Tiveram prejuizos em termos de salde mental. Eles narraram principalmente os acontecimentos traumaticos, os danos
psicolégicos come insénia, depressdo, pesadelos e também compartilhavam visbes. Visbes de companheiros mortos, conversas

ACOMPANHE A REGIAO
Sul Sudeste Norte Nordeste
Centro-Oeste BraSI|

ULTIMAS NOTICIAS
s Trabalhadores alcangaram
ganho real em 95% das
negociagdes salariais de
2012

« SUS gasta meio bilhdc de
reais per ano com doengas
associadas a obesidade

= O vale tudo pela coalizio de
governo

« O vale tudo pela coalizio de
governo

com companheiros mortos. Esse tipo de conteddo. Muito sofrimento, muito choro, insénia, conversas de passar a noite sem dormir
pensando no massacre. Medo, um medo de tudo quanto € barulho que existisse.”

Todas as vitivas dos trabalhadores dos sofrem de dep do e sdo obrigadas a tomar remédios para combater os
sintomas. Dona Tereza, vilva de Miguel José dos Santos, d4 o seu relato de como tem lidado com a morte do marido:

“As pessoas me perguntam o que eu vi, se eu estou triste, se estou doente. Eles dizem que eu ndo era assim. Eles falam que eu
era uma pessoa que andava alegre, que saia. Agora eu levo uma vida dentro de casa. Para mim acabou aquela natureza que eu
tinha de achar que tudo estava linde. Para mim acabou tudo.”

Dona Maria, vidva de Joaquim José dos Santos, conta que teve sua vida praticamente destruida depois do massacre. Mae de trés
filhos, ela conta que se ndo fosse a ajuda das familias que hoje ainda resistem no acampamento, ela seria uma pessoa
completamente sem amparo:

Dona Maria, vitiva de trabalhador assassinado.‘Depois que eu fiquei sem ele minha vida é sofrida. Fiquei com duas meninas e um
rabaz. O rapaz é meio broblematico. ndo me aiuda em nada. Eu aue tenho aue sofrer na roca para trabalhar. para dar a eles o aue

llustracdo 10: pagina web da Radioagéncia “Noticias do Planalto”, realizadora do especial Massacre de
Felisburgo (MG). Detalhe para o texto “baixar”, com a duragdo da radiorreportagem e o tamanho em
megabytes do arquivo digital.

QUADRO C1.2.1: MEIOS DE COMPARTILHAMENTO — MASSACRE DE
FELISBURGO (MG)

PRODUCOES COMPARTILHAMENTO RESTRICOES PROBABILIDADE
Realizada pela Weblogs (Carmesin e The Néo ha. Criag8o de comunidades
Radioagéncia Press Alert Agency), com mobilizadas pelo
“Noticias do Planalto” | links para a pagina web da assunto;

(NP) em seis pro- empresa que produziu o Comunicacéo voltada
gramas, com (seis) material e disponibiliza o para a abertura de
arquivos sonoros dis- arquivo digital. debates entre 0s usuarios;
ponibilizados para YouTube (usuério Canais para discusséo da
download. “leosm51”). cidadania e contetidos

Compartilhamento efetuado alternativos.

por usuarios, descentralizado

da empresa realizadora.
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A mengdo do termo “compartilhamento espontaneo” se embasou na tentativa de
acompanhamento da divulgacdo de um material radiojornalistico produzido por um
personagem do ciberespago, neste caso, a empresa “Radioagéncia Noticias do Planalto”,
que disponibilizou em sua pagina o conteudo e, por conseguinte, as paginas pessoais

(weblogs) e redes sociais (YouTube), conforme as imagens a seguir:

| DESERTO VERDE

BRASIL
A esperanca que luta no campo!

TERRITORIO SOB CONTROLE
L

TRANSGENICO? ENFIA NO CU!

s

transgénicos?

fE)

nao obrigado!

BOLIVIA LIVRE!

lustragdo 11: Weblog “Carmesim”, contendo links para a radiorreportagem do “Massacre de Felisburgo
(MG)”. No destaque, a opinido do redator do topico sobre o cenario politico e as impressdes sobre a morte de
trabalhadores sem-terra em Felisburgo (MG). Disponivel em:
http://carmesincarmesin.blogspot.com.br/2008_02_01_archive.html. Acesso em 21/03/2013.

domingo, 28 de noviembre de 2010 Hacer seguimiento de la
Agencia por Email

Barra de video

Destaque
Acusados do Massacre de Felisburgo ndo foram julgadoso Massacre de Felisburgo — que vitimou cinco
trabalhadores rurais — completou seis anos no (itimo sabado (20). Mesmo passado esse tel R cusado do crime foi
preso ou julgado. O réu confesso do Massacre & o fazendeiro Adriano Chafik. Aiém de participar di da acdo. itra 16
pistoleiros para atacar as 230 familias do acampamento Terra Prometida, na fazenda Nova 4*3 |; ipar e W
pelo MST. Um jagunco ja morreu sem ser julgado. Outros 15 continuam em liberdade. Google Friend Connect

Miembros (2)
lustragdo 12: Weblog “The Press Alert Agency”, com a matéria do “Massacre de Felisburgo (MG)” ¢ o link
para a pagina da matéria. Disponivel em: http://thepressalertagency.blogspot.com.br/2010/11/destaque-
acusados-do-massacre-de.html. Acesso em 21/03/2013.


http://carmesincarmesin.blogspot.com.br/2008_02_01_archive.html.%20Acesso%20em%2021/03/2013

You Tube BE Q Procurar ~ Enviar videos Criar conta = Fazer login

O Massacre de Felisburgo. 1/6

leosm51 ° Inscrever-se 149 videos ¥

O Massacre de
Felisburgo. 2/6
nS1

Completo Neymar no
De Freme com Gabi

Massacre de
Fehsburqo parte 2

Marcha Interrompida -
MST Eldorado dos

massacae oe reussurso: 4 ANOS DE IMPUNIDADE!

Carandiru: Dois lados
M de um so lugar Parte

& Gostei

L 4 Compartilhar " 1 585 it

Enviado por leosmS1 em 21/11/2008

Massacre de
Felisburgo - parte 3
por jacynthobatalha

1410 views

Reportagem exibida pela radio Agéncia NP falando sobre o massacre e os 4 "gostelll o gostel

anos de impunidade. reportagem dividida em 6 médulos falando sobre a

situacdo Agraria em MG, as perspectivas, o julgamento etc.. fellsburqo 201011

Exibir mais

Todos os comentarios (0) ver tudo 2
i Chacina em Unai

Faca login ou Inscreva-se agora para postar um comentario! por espacopublico
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lHustracdo 13: O Massacre de Felisburgo (MG) no YouTube: &udio original, |gual ao dlsponlblllzado pelo
produtor (Radioagéncia “Noticias do Planalto™). Identidade visual (imagens do evento e textos expressados)
pelo usuario “Leosm51”. Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=VWswErztBcE. Acesso em:

20/06/2011.

QUADRO C1.2.2 - MEIOS DE EXPRESSIVIDADES — MASSACRE DE
FELISBURGO (MG)

E-MAIL CHAT TELEFONE CAMPO PARA COMENTARIOS REDES SOCIAIS
Sim (con- | Néo N&o Sim: nos Weblogs (com comentd- | YouTube; Google Plus (por
tato  dos rio do mantenedor ao recomendar a | recomendagdo de pagina entre
Weblogs) radiorreportagem e para usuarios : usuarios desta rede por meio
comentarem) de um botdo disponivel nos
weblogs.
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QUADRO C1.2.3 - ACESSO AO CONTEUDO — MASSACRE DE FELISBURGO

(MG)

TIPO DE ACESSO

DISPONIBILIZAGAO DO AUDIO

Ouvir a radiorreportagem direto da pagina

Sim.

Baixar o arquivo

Sim, na pagina da Radioagéncia “Noticias do Pla-

nalto”.

Formato

Radiorreportagem em seis episodios, com reconsti-

tuicdo de cenas (ruidos sonoros)

Licencas de retransmissdo

Creative Commons, sem restricdo ou identificacdo

de usuarios.

QUADRO C1.2.4 - CONTEUDO HIPERMIDIATICO —- MASSACRE DE
FELISBURGO (MG)

AUDIO IMAGEM (OU VIDEO TEXTOEM
FOTOGRAFIA) HYPERLINK
Sim. Para baixar ou di- @ Sim (carater ilustrativo). Formato slideshow, = Sim (redireciona-

reto na pagina (requer
complementos no nave-
gador para a audicdo
gratuita, como o Adobe

Flash Player).

Videos no YouTube contém
as fotografias do massacre

publicadas nos jornais de 21

de novembro de 2004

com destaque para o mento para a produ-

contetido sonoro. tora da radiorreporta-
gem e para 0s episo-

dios).

A elaboracdo do préximo quadro considerou a classificagdo do material

radiojornalistico “Massacre de Felisburgo”, porque os demais estudos de caso se

constituem em tipificagdes proprias, como o Webcom Brasil, Guti1l001 e Repdrter Ouvinte

CBN (informacdo reportada e conteddo dos sitios web). Deste modo, a seguinte tabela

adicional para a formatagao, sobre o caso “Massacre de Felisburgo”, foi desenvolvida:
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QUADRO C1.2.5: DESCRICAO DO FORMATO DA SERIE ESPECIAL -
MASSACRE DE FELISBURGO (MG)

Formato

Data de publicagéo

Duracéo

Local

Compartilhado em

Radiorreportagem.
Série especial
dividida em seis
episodios: 1 — o
massacre, 2 — a
situacdo agréria, 3
— 0 julgamento, 4
— a situagdo atual
em Felisburgo, 5 —
conflitos pela terra
no Brasil, 6 -
perspectivas para
0 campo brasi-

leiro.

Novembro de 2008,
por Juliano Domin-
gues Almeida na
Radioagéncia “Noti-
cias do Planalto”

(NP)

De 06 a 12
minutos (0 tempo
varia entre o0s seis

episodios)

Felisburgo - MG.

Weblog  “Carme-
sim” (novembro de
2008);

Weblog “The Press
Alert Agency” (28
de novembro de
2008);

YouTube (usuério
“leosm51”, em 21

de novembro de
2008).

O “Massacre de Felisburgo (MG)” foi estudado a partir de uma busca preliminar

sobre manifestacdes decorrentes de uma cobertura transmitida e compartilhada em

ferramentas virtuais. Entretanto, deve se considerar que, mesmo ocorrendo de maneira

prévia, o resultado deste estudo comparativo, entre outros casos abordados nesta pesquisa,

decorre da seguinte maneira: os comentarios diretos da radiorreportagem no YouTube se

encontram desativados e as paginas pessoais gque mencionaram 0 especial de seis

reportagens ndo apresentaram sinais de desenvolvimento da pauta entre 0s ouvintes

(comentarios que iniciam uma discussédo paralela) em cada um dos weblogs.

A Internet, por mais que se fale, é algo muito novo. Hoje, o poder de
difusdo que ela tem é mais claro, mas na época que produzi o programa, a
gente estava vendo isso [como fendmeno] acontecer. O compartilhamento
[espontaneo] foi uma surpresa. De fato, ndo tinha ideia de que essa
difuséo iria tdo longe, a ponto de ultrapassar o limite do local ou estadual
[MG], que na época, seria concentrado nesse foco. De certa forma, o
resultado final foi maior que o esperado. Esse compartilnamento foi
possivel, porque se tratava de um produto alternativo, que ndo contava
com uma maquina impulsionando na repercussao e o fato de ter pessoas
interessadas ou engajadas sobre a questdo impulsionou para um ponto em
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que isso fluisse de forma orgénica. (ALMEIDA, Juliano Domingues.
Entrevista concedida em 22/03/2012).

Ao mesmo tempo em que a producéo deste material sobre 0 massacre de sem-terra,
em uma regido de disputa agraria do Estado de Minas Gerais, buscou atender a uma
reivindicacdo como forma de chamar a atencdo da sociedade civil, dos poderes legislativos
e judicidrio, o compartilhamento e a forma com que a radiorreportagem “Massacre de
Felisburgo” encontrou apoio em weblogs e redes sociais demonstrou uma forma de
expansao para além de um Unico ponto de referéncia: MST ou Radioagéncia “Noticias do
Planalto”.

Entretanto, a motivacdo sobre um tema que mobilizasse o publico demonstrou que
0 Viés politico em torno de uma causa e ndo da difusdo para nichos especificos se
apresentou preponderante, ainda que as potencialidades de expansdo para camadas

diferenciadas de usuarios no ciberespaco permanegam incipientes para essa atuacao.

4.2. CENARIO 2 (emissoras de radio): Emissoras comerciais de radio
eletromagnético (ou hertziano) que utilizam ferramentas cibernéticas como meio de
ampliar os canais de interatividade: portal Guti1001, da 105,1 FM (Jundiai - SP) e Reporter
ouvinte (rede CBN).

c. Website Guti1l001 da Emissora 105 FM de Jundiai — SP

Esta pagina, produzida pela Equipe de Jornalismo Esportivo da FM “Estacdo de
Frequéncia Modulada” (105 FM) de Jundiai, apresenta aspectos latentes de uma emissora
de rédio que empreende uma iniciativa de integracdo das ferramentas cibernéticas, no
contexto de proporcionar canais de participacdo. O website Gutil001 — mantido pelo
especialista em Tecnologia da Informacdo (TI) da emissora, José Carlos Gutierrez —
apresenta 0s seguintes recursos: audio ao vivo da emissora, em diversos formatos,
disponibilizacdo de trechos da cobertura dos jogos de futebol, com referéncias junto ao
resultado das partidas e os contatos virtuais de cada um dos membros da equipe. Contudo,
faz-se uma ressalva acerca de que a participagdo do publico concentra-se a partir do portal
“Twitter”, referente a emissora e, em seguida, as manifestacdes captadas nas redes sociais
de cada um dos integrantes da equipe de jornalismo esportivo, considerando alguns filtros
(TRAQUINA, 2005, p. 145) estabelecidos para manter o debate coeso.
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PeoiDOS

Cadastrar - Email

soo00000

ROXIMOS JOGOS-

— PAULISTAO - VILA BELMIRO
lHustracéo 15: portal Guti1001, da emissora 105FM, com contatos das redes sociais dos membros da equipe
de radiojornalismo esportivo, e-mail e link para os melhores momentos das partidas irradiadas,
disponibilizadas no YouTube. Disponivel em: http://www.guti1001.com.br. Acesso em 15/09/2011.

QUADRO C2.1.1: MEIOS DE COMPARTILHAMENTO - GUTI 1001 (105,1 FM)

PRODU(;OES COMPARTILHAMENTO RESTRIQOES PROBABILIDADE
Ao vivo e trans- Canal oficial no YouTube, = N&o ha. Formas indiretas de se atuar na
mitido na emis- disponibilizado pelos pauta da programacao esportiva: o
sora 105,1 FM membros da equipe que usuario faz perguntas nas redes
(Jundiai - SP) nos | produziu e editou 0s me- sociais e a equipe, se julgar conve-
horarios destina- Ihores momentos (em niente, inclui o assunto nos debates
dos a programa- flashes) das partidas. OU em uma entrevista.
cdo esportiva Paginas no Facebook e

Twitter destinam-se ao
registro de comentéarios
dos usuérios e a interagdo
com os membros da equipe
de jornalismo esportivo da
emissora 105,1FM de
Jundiai - SP.
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QUADRO C2.2.2: ACESSO AO CONTEUDO - GUTI 1001 (105,1 FM)

TIPO DE ACESSO

DISPONIBILIZAGAO DO AUDIO

Ouvir a emissora direto da pagina

Automatico. Ha4 maneiras especificas para escolher
como escutar: em smartphones, tablets ou
computadores — e, na frequéncia da emissora (de alta
poténcia), que cobre aproximadamente 30% do
Estado de S&o Paulo.

Baixar o arquivo

Nao ha.

Boletim informativo e Radiojornal

Agenda da emissora: das 18h as 19h (semanal) —
“Futebol Club”; e “Jornada Esportiva” (horario
depende da realizagéo da partida de futebol).

Licencas de retransmissao

Ndo ha especificaco. Possibilidade de usar o
compartilhamento como propagador da difuséo
eletromagnética

QUADRO C2.1.3: MEIOS DE EXPRESSIVIDADES - GUTI 1001 (105,1 FM)

E-MAIL | CHAT | TELEFONE | CAMPO PARA COMENTARIOS REDES SOCIAIS

Sim (con- N&o Sim (parti- | Sim: nas redes sociais Twitter e | YouTube (gutierreSP);

tato e noti- cipacdo ao : YouTube Twitter (cada membro da
ficacdo) Vivo) equipe);

Weblogs) Weblog e website (alguns).

QUADRO C2.1.4 - CONTEUDO HIPERMIDIATICO - GUTI 1001 (105,1 FM)

AUDIO IMAGEM (OU VIDEO TEXTOEM
FOTOGRAFIA) HYPERLINK
Audio da emissora ao Sim (identidade visual: = Parcialmente: YouTube Sim (servigos de

vivo e link principal para
a pagina da 105FM.
“Hospedagem” e com-

partilhamento pelo | parte.
YouTube, a pronta dispo-

sicdo.

logotipos, icones de fute-
bol); Fotografia da equipe se

encontra em uma secdo a

contém imagem estatica i contato, manchetes
do UOL).

Eventualmente, 0

com a identidade visual
da emissora, com des-
taque para o contetdo : link

“ouga aqui”

sonoro. para 0 audio no

YouTube.

Questionar sobre a disposicdo de recursos e ferramentas que as tecnologias

proporcionam, ndo apenas aos usuarios, mas, de certa forma, a qualquer pessoa que utilize

dispositivos de acesso, producdo e cdpia; e como isso contribuir para a producdo de
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informacg&o no réadio pode ser uma primeira impressdo sobre os resultados obtidos com o
website Gutil001 da emissora 105,1 FM (Jundiai - SP). A geracdo dos programas parte
desta estacdo eletromagnética e utiliza os potenciais cibernéticos ndo apenas para mostrar
presenca em outra midia.

Para o editor-chefe da equipe de jornalismo esportivo, comentarista de televiséo e
radialista, Ricardo Martins', “a Internet é ajudar a aproximar o ouvinte [...] ¢ queremos
estar nos canais para comunicacdo com o ouvinte”. Dessa maneira, as expressividades
manifestadas nas redes sociais passam a integrar 0s programas esportivos transmitidos,
como o levantamento de davidas nos debates e nas partidas de futebol narradas ao vivo.

Em decorréncia disso, as “intervencdes” expressadas no ciberespago comecam a
fazer parte da pauta, por exemplo: o torcedor de determinado clube, que percebe
movimentacOes sobre a equipe, publica no canal cibernético um pedido de esclarecimento
de determinado rumor. A partir disso, o editor pode deslocar repdrteres que estdo proximos
ao clube, para apurar o que ocorre.

De certo modo, os jornalistas esportivos da emissora 105,1 FM (Jundiai - SP)
utilizam os canais de interacdo como forma de incluir a manifestacdo de um usuéario do
ciberespaco nas pautas. A impossibilidade de afirmar que as pautas se realizam conforme a
noc¢do de producdo coletiva, a partir do que o escritor e jornalista Jeff Howe (2009) propde:

Os amadores sdo o combustivel que alimenta 0 motor do crowdsourcing,
e 0 movimento do software de cddigo aberto deu forma ao fenémeno.
Contudo, é ampla a disponibilidade dos meios de producéo que permite a
multiddo participar de um processo had muito tempo dominado pelas
empresas. Como consequéncia, o ‘“consumidor” em sua acepgdo
tradicional, estd se tornando um conceito antiquado. (HOWE, 2009, p.
63, grifos nossos).

Porém, 0 modo com que a Internet contribui na aproximacgdo do ouvinte ao radio,
se demonstrou diferenciado, porque a forma com que a midia cibernética participa e
complementa a forma com que se efetua a cobertura jornalistica ndo ocorre desta forma

nos outros estudos analisados.

d. WEBSITE CBN “REPORTER OUVINTE”
Ao pensar em desenvolver iniciativas de oferecer produtos radiofénicos

hipermidiaticos, o diretor de reportagem da emissora e professor universitario, Alvaro

1 Em entrevista concedida em 23 de maio de 2013, por telefone.
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Bufarah (em entrevista concedida em 30/11/2012), considera que a Internet complementa o
rddio em termos de recursos que ndo existem na versao eletromagnética, como imagens e
videos. Por conta da relativa facilidade na aquisicdo de dispositivos de perfil prosumer
(acessam e produzem), a Central Brasileira de Noticias (Rede CBN) disponibilizou na
pagina da emissora a secdo Reporter Ouvinte, que se apresenta como uma forma de
estreitar o elo entre emissora e ouvinte, em que se permite o envio de uma fotografia que
detalhe uma ocorréncia ou mesmo de um video, com os elementos em movimento.

O envio do material visual (imagem ou video) requer um cadastro gratuito, com a
funcéo de identificar o perfil do colaborador, incluindo idade, escolaridade e profisséo.
Enquanto servico hipermidiatico, o usuario tem acesso a links de envio para 0 servigo
Globoradio: apesar de a CBN ser uma rede radiojornalistica, outras redes e emissoras
locais pertencentes ao grupo Globo poderdo utilizar a “colaboracdo do ouvinte”, por
exemplo, as redes Globo AM, Globo FM, Multishow FM ou a Beat98 (98,1 FM), na
capital fluminense.

Considerar uma probabilidade do reaproveitamento de material em emissoras
diferentes que pertencem ao mesmo proprietario se mostra como uma alternativa de melhor
viabilidade, pois além da facilidade de cdpia, enquanto uma opcdo cémoda ou
“econdmica” se encarregaria na consolidagdo de uma Unica equipe de jornalismo para
atender varios perfis, ainda que pelo aparente rotulo on demand e levar em conta que a
atuacdo dessas radios ndo se destine exatamente a nichos, conforme o jornalista e escritor

»1% sobre uma necessidade de se

Chris Anderson menciona na teoria da “cauda longa
atender diversos nichos ou segmentos. Se for sugerido um olhar para além da visdo
mercadologica entre produto e comprador, possivelmente os setores pouco atendidos nao
trazem consigo apenas uma “parte do todo”, mas a afirmagdo e sustentacdo de identidades

gue moldam o usuério-interator.

>0 termo “cauda longa” de Chris Anderson fora explanado anteriormente na pagina 36.



A RADIO OUE TOCA NOTIEIA

SERVIGOS

Reporter ouvinte

Agua parada em obra de prédio no Centro (RJ) é
um foco de dengue a céu aberto

Problema ocorre na Rua dos Invalidos onde existem varios pentos com pogas d'agua. Veja foto!

b Crescimento urbano

It desordenado e despejo

b irregular de lixo preocupam
moradores da llha da Gigoia

(RJ)

Mato alto, valao e falta de limpeza séo
alguns dos problemas da Praga Padre
Azevedo, em Cosmos (RJ)

Moradores ja reclamaram inimeras vezes e a
prefeitura ndo tomou nenhuma providéncia.

Prédios com muitas unidades e falta de cuidado
com o recolhimento de lixo sdo algumas das
reclamagdes dos moradares. Veja foto!

Frequentadores do Parque
dos Patins, na Lagoa (RJ),

g pedem fiscalizagao dos
brinquedos disponiveis para

aluguel

e Marcag3o complicada feita
pela prefeitura em rua do
bairro Moema (SP) complica
a vida de motoristas,

pedestres e ciclistas

As faixas da pista de rolamento ndo foram
remarcadas apos a criag3o de um comedor para

rirlrmsin \inin Crbral

74

Buscar conteddo m

MBA Executivo em Gestdio de Saude Einsten — Insper
PROGRAMA CERTIFICADO

-

e ]
ssociation
of MBAs MEA

Insper [

~ AOVIVO ¥ ESTUDIO ~ SEMANA CBN

NOAR CBN Madrugada

lHustracdo 16: pagina “Reporter ouvinte” da rede CBN, com material enviado pelo publico, também
veiculado na emissora via-satélite. Disponivel em: http://cbn.globoradio.globo.com/servicos/reporter-
ouvinte/REPORTER-OUVINTE.htm. Acesso em 22/10/2012.

QUADRO C2.2.1: MEIOS DE COMPARTILHAMENTO - Repérter Ouvinte (CBN)

PRODUCOES

COMPARTILHAMENTO

RESTRICOES

PROBABILIDADE

Reporter ouvinte: con-
siste na gravacdo em
video de uma ocorréncia
em andamento. Caso o
material seja julgado
como ‘“noticia”, cria-se
uma referéncia a “maté-
ria  videografica” no

website da emissora.

Ndo ha. O material em

audio digital faz parte de | um

um servico de podcast por

da pagina da emissora
(Twitter, Orkut e

Facebook).

Usuario deve criar
login

depositar o material

assinatura. documentado em | emissora. Como O
Links para recomendagdes | video. vinculo entre cada
por redes sociais a partir Servico se apresenta

Concentracdo de servi-

para i ¢cos multimidias em

torno da marca da

parcial ou separado,
existe uma chance de
dispersdo de informa-
contedos

¢cbes por

diferentes.
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QUADRO C2.2.2: ACESSO AO CONTEUDO - Reporter Ouvinte (CBN)

TIPO DE ACESSO

DISPONIBILIZAGAO DO AUDIO

Ouvir a emissora direto da pagina

Sim.

Baixar o arquivo

Sim. Podcasts disponiveis com identificagdo do

usuario

Boletim informativo e Radiojornal

Grade da emissora eletromagnética (e rede via saté-
lite) voltada ao contelido noticioso. Ha distingdo de

publicidade (que ndo pode ser falada pelo apresenta-
dor)

Licencas de retransmissao

N&o ha especificacdo. Possibilidade de usar o com-
partilhamento como propagador da difusdo eletro-

magnética

QUADRO C2.1.3: MEIOS DE EXPRESSIVIDADES - Repérter Ouvinte (CBN)

E-MAIL | CHAT | TELEFONE : CAMPO PARA COMENTARIOS REDES SOCIAIS

Sim (con- | Néo Sim  (parti- | Sim: nas redes sociais Twitter e | YouTube (gutierreSP);

tato e noti- cipacdo ao | YouTube Twitter (cada membro da
ficacdo) Vivo) equipe);

Weblogs) Weblog e website (alguns).

QUADRO C2.2.4 — CONTEUDO HIPERMIDIATICO - Repérter Ouvinte (CBN)

AUDIO IMAGEM (OU VIDEO TEXTOEM
FOTOGRAFIA) HYPERLINK
Audio da emissora ao Sim (identidade visual: = Parcialmente: YouTube Sim (servigos de
vivo e link principal para i logotipos, icones de fute- | contém imagem estdtica contato, manchetes
a pagina da 105FM. bol); Fotografia da equipe se | com a identidade visual ;| do UOL).

“Hospedagem” e com-

partilhamento pelo | parte.
YouTube, a pronta dispo-

sicdo.

encontra em uma secdo a

da emissora, com des- = Eventualmente, 0

taque para o conteldo | link “ouga aqui”

sonoro. para 0 audio no

YouTube.
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A partir dos resultados colhidos com as andlises realizadas nos quatro estudos de

caso,

0s termos considerados como

importantes na classificagdo da

interagéo

proporcionada pelos recursos cibernéticos no radio, pelos cenarios distintos: emissores web

e eletromagnéticos e formas de participacdo de prosumers na producdo de material

radiojornalistico, abaixo:

QUADRO COMPARATIVO ENTRE OS CENARIOS ANALISADOS E CASOS

ESTUDADOS
Objeto Webcom Massacre de Felisburgo Guti1001 Repérter ouvinte CBN
analisado Brasil (MG) 105,1 FM
Cenério anali- - 1. Web 1. Web 2. R&dio hertziana 2. Radio hertziana
sado
Compartilha Sim  (down- | Sim (geradora “Radio- | Sim (emissora) Sim. (conteudo aces-
material? load restrito a | agéncia Noticias do sivel apenas na pé-
empresas com : Planalto”; weblogs e gina). Podcast ofere-
CNPJ) canais de usudrios no cido a parte (exige
YouTube assinatura).
Permite intera- | Restrito (co- | Sim (por usudrios em | Sim (por telefone, | Sim. Comentarios dos
cdo (ou expres- i munidades weblogs) campo “pedidos” e i usuarios sdo identifica-
sividades)? virtuais) redes sociais), com = dos por login.
retorno na emissora | Conteldo do comenta-
rio tem retorno na
emissora e depende de
mediacao;
Contetdo Sim: “Central | Documentario Tira-ddvidas  (em | Relativo: “Oficina do
educativo? de Treina- debates ou entre- | Radio” se trata de um

mento”  traz
entrevistas e
palestras sobre

o radio e a

vistas)
guntas

pelos usuarios.

com per-

sugeridas

projeto a parte do “Re-
porter  Ouvinte” e
ocorre em eventos nas

capitais: Sdo Paulo,

informagdo Rio de Janeiro, Belo
sonora. Horizonte e Brasilia.
Contetido inde- i Néo Restrito (percep¢do dos ;| Néo Apenas imagem esta-

pendente?

usuarios em redes)

tica (fotografia) ou em

movimento (video)

Quadro comparativo entre os cendrios analisados e casos estudados
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4.3. Um ciclo a ser completado

A tese do pesquisador portugués Pedro Jose Ermida Figueiredo Fernandes Portela
retrata um cenario semelhante ao obtido neste estudo, do qual se considera que essas
comunidades “utilizam o MySpace e YouTube [...] enquanto trocam impressdes com seus
amigos” (2006, p. 149) em locais diferentes. Assim, se o tradicional ouvinte de radio ndo
se sente amparado ou abrigado pelas estacGes ou servi¢o informativo disponivel em seu
dial, a maneira conveniente de contornar esta lacuna consiste na construcao e manutencao
de grupos virtuais dedicados ao material sonoro e entdo, 0 consumo on demand passaria a
ter um significado além da “autonomia”: uma independéncia necessaria para os “ouvintes
perdidos”, sob interagdes e debates por foruns virtuais atuando no lugar da emissora de
radio. Com isso, ndo se considera que a Internet roubou ouvintes, mas possibilitou que as
ferramentas cibernéticas agissem no lugar da estacdo eletromagnética que, em certo
momento, deixou de suprir essa parcela “perdida” e, portanto, o ciclo que fica latente ou

que, nao se fecha.

Uma solucdo cogitada por Portela seria a retomada da funcdo agregadora, ou
simplesmente, de buscar ouvintes e dar-lhes espacos diferenciados e abrangentes. Esse
motivo condiz com os resultados obtidos sobre “convergéncia e hipermidia”, uma vez que
os estimulos da interacdo, principalmente no radiojornalismo online, apresentaram
condicdes insulsas a manifestacdo das expressividades, ja que a palavra do usuario se
profere apenas em redes sociais desvinculadas dos portais de radiojornalismo. Duas
condigdes promissoras, levantadas durante a pesquisa, a se considerar, foram propiciadas
pelas versdes cibernéticas de emissoras eletromagnéticas: fazer com que 0 ouvinte
participe e interaja no radio, e se abra espaco para que as expressividades possam ser

manifestadas.

Pensar sobre um motivo pelo qual os resultados obtidos com a tabela influenciaram
diretamente na parafrase deste topico com o trabalho de Portela, pela proximidade com
resultados obtidos e, principalmente, por questionar a viabilidade de uma “producéo
radiofonica de todos para todos” (PORTELA, 2006, p. 62), ou “producOes de materiais
radiojornalisticos”, como se lida aqui, a discussdo da coletividade com ferramentas do

ciberespaco.

A similaridade de resultados analisados, ainda que em circunstancias especificas:

transmissdes, interacdes em portugués para um puablico brasileiro — sugere que ndo apenas
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a web, mas o rédio superam as fronteiras transnacionais sem abrir m&o da cobertura local e
que possa vir a amplificar a informacdo radiofonica em uma escala global, devem-se
considerar os limiares desta expansdo. Por exemplo, imigrantes ou trabalhadores em
territério estrangeiro que desejam ter informacdo proveniente do pais ou cultura

proveniente, conforme o professor Sérgio Bairon Blanco Sant’ Anna afirma:

Essa relacdo é verdadeira quando falamos do radio, ja que hé lugares em
que ele é a Unica saida... E ainda é por causa da fala local: na regido sul
existe lugarejos remotos em que 0s colonos s se comunicam por dialetos
e pouco compreendem a fala nacional. Entdo, s6 o radio consegue chegar
a eles com eficicia e informar a eles. (SANT’ANNA, Sérgio Bairon.
Entrevista concedida em 23/09/2011).

Entretanto, a definicdo de um motivo especifico para que as ferramentas
cibernéticas utilizadas na produgdo de materiais sonoros ocasionem certa dispersdo em
torno das possibilidades possa refletir ndo somente nas iniciativas das emissoras ou
produtoras radiojornalisticas originadas na rede: constata-se que ha um ciclo que ndo se

completa, principalmente entre os produtores de contetido e as comunidades digitais.

Para Portela, uma parcela de mudanca no perfil da producdo de material

radiofénico considera que:

O novo ouvinte necessita de informacdo credivel de assuntos por si
selecionados e, como tal, as estacbes devem procurar enderegar essa
necessidade fazendo-lhe chegar [...] os principais titulos informativos das
areas tematicas que mais lhe interessam. Complementarmente, a radio
disponibiliza no seu website uma pega multimidia sobre as noticias assim
difundidas e abre-se a analise ndo s6 de novos farois, que podem ser
comentadores renomados, como & partilha de opiniGes com e entre 0s
seus ouvintes. O resultado pode ser, ele proprio, um programa de réadio
disponibilizado via podcast. (PORTELA, 2011, p. 148 — grifo do autor).

Entretanto, a principal diferenca desta pesquisa com a mencionada, além do
contexto geogréafico, deve considerar o desenvolvimento da midia radiofénica em processo
diferente entre Brasil e Portugal. Assim, os resultados obtidos com os espagos cibernéticos
das emissoras eletromagnéticas trouxeram o seguinte aspecto: empatia com um segmento
maior, principalmente se comparado com os dois casos analisados do cenario 1, destinado
a uma andlise sobre a producdo de material radiojornalistico e a maneira de lidar com a

participacao de usudrios interagindo na programacao.
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J&, o cenario 2, com emissoras hertzianas, apresentou a seguinte configuracdo: a
“105,1 FM de Jundiai - SP” abriu um espago para o que ouvinte da programagao esportiva
entre em contato com a equipe em redes sociais para opinar e demandar esclarecimentos
sobre um acontecimento reportado. Desta forma, a interferéncia indireta na pauta propicia
maior aproximacdo entre emissora radiofénica e o publico, além de fortalecer um elo
fragilizado. Como consequéncia direta, observa-se que nas redes sociais se constroi um

conteudo condizente com a ideia de convergéncia apresentada por Jenkins (2009):

Se os criadores, em ultima analise, ndo controlam o que fazemos com
suas historias transmidia, isso ndo evita que tentem moldar nossas
interpretacdes. Neil Young fala de “compreensdo adicional”. Ele cita o
exemplo da versao do diretor de Blade Runner [Ridley Scott], em que a
inclusdo de um pequeno segmento adicional, mostrando Deckard
descobrindo um unicérnio de origami, levou os espectadores a questionar
se Deckard seria um replicante. (JENKINS, 2009, p. 176).

Por outro lado, a “Rede CBN”, com a proposta de fomentar o ouvinte a produzir
material e enviar & emissora, por meio da web, trilharia um caminho ainda inexplorado no

radio brasileiro, devido a uma provavel atuacao de filtros, que operam da seguinte maneira:

A teoria do gatekeeper analisa as noticias apenas a partir de quem as
produz: o jornalista. Assim, é uma teoria que privilegia apenas uma
abordagem microssociolégica, ao nivel do individuo, ignorando
quaisquer fatores macrossociol6gicos, ou mesmo, microssocioldgicos
como a organizacao jornalistica. (TRAQUINA, 2005, p. 151).

Entdo, se existir uma diminuicdo da abrangéncia vinculo na grade da emissora
eletromagnética, ao deixar de explorar canais para a retomada de dialogos, torna-se
previsivel a dispersdo do conteddo multimidia, com pouca énfase ao estimulo reativo das
hipermidias, ao deixar de explorar canais para a retomada de didlogos e, assim, torna-se
previsivel a dispersdo do conteddo multimidia, com pouca énfase ao estimulo reativo das
hipermidias. Deste modo, 0s usuarios-interatores que ndo se sentem amparados pela

emissora passam a buscar alternativas on demand como reafirmacéo de identidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos no Cenéario 1 (emissores na Internet) apontam, dentro das
circunstancias e das limitac6es identificadas, para um tipo de rede desconexa, devido ao
pouco aproveitamento dos recursos de interatividade, muitos inatos nos computadores.
Como exemplo, se ressaltam os servicos oferecidos pela Webcom Brasil. Mesmo que se
baseiem na linguagem radiofénica, pouca bagagem da interacdo se aproveita para a
construcdo de comunidades dedicadas ao segmento radiojornalistico, principalmente
quando se considera que houve uma mudanga na maneira de atuagéo. O portal se comporta
como uma emissora eletromagnética que altera a grade para conquistar anunciantes e
publicos genéricos, ja que, dentro da proposicdo de Chris Anderson, “A cauda longa”
(2008), a midia tradicional fecha espagos para os contetdos alternativos e pouco

conhecidos.

De uma forma direta, se trataria de um meio que ndo procura a audiéncia, agravado
pelo fato de se tratar de uma midia no ciberespaco. Considerando 0s potenciais da
“Inteligéncia Coletiva” (LEVY, 1999), o caminho teria sido realizado em sentido inverso:
de um sistema pretensamente digital/imanente para o midiatico/transcendente. Uma das
causas para a baixa visibilidade se deve a natureza da propria empresa, que atua no setor
corporativo, que pode ser considerado como foco principal.

No segundo caso, relacionado ao “Massacre de Felisburgo - MG”, houve uma
articulagdo moderada tanto do lado de quem gerou (Radioagéncia “Noticias do Planalto™),
como de usuarios-interatores: a pagina web da Radioagéncia NP possui links de materiais
em formato Creative Commons (livres para redistribuicdo), mas com uma projecdo maior

no redirecionamento, com Weblogs e copias no YouTube.

O problema da mobilizacdo em torno de um assunto de cunho politico aponta a um
dos porqués sobre o material compartilhado no ciberespaco, justificado por possibilitar

certas expressividades das comunidades dedicadas ao tema da reforma agraria no Brasil.

Nas redes sociais, a circulacdo de produgdes que beneficiam a discusséo do tema,
mencionada pelo jornalista Dario Pignotti, esbarra na natureza da reivindicagdo como
obstaculo. Se houver alguma solucédo, as informacdes deixam de ser relevantes, ja que o

importante fora cumprido:
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Neste caso, ha um problema que trata da disputa pelo controle midiético.
As redes sociais contribuem para a mobiliza¢do politica. Entretanto, sdo
mobiliza¢bes de curta duracdo e poucos objetivos: depois que toma o
poder, acaba. (PIGNOTTI, Dario. Entrevista concedida em 23/05/2013,
na ECA-USP).

A pouca exploracdo sobre o tema da hipermidia, sobretudo ao estimulo as
interagBes, pode ser percebida nos dois cenarios, da seguinte maneira: 0 emissor
disponibiliza e fomenta essa acdo, pois, nos casos que contaram com 0O registro da
interacdo, ha uma expresséo tipica (ou particularizada) do usuéario, sobre o que este pensa e

a forma como o contetido fora processado.

Ao pensar esse comportamento nos termos do socidlogo e pesquisador, Manuel
Castells (2006), 0 mesmo se enquadraria em uma funcdo intermediaria da rede além dos
nos (ou pontos) aos fluxos. Como na rede informatica, se compara ao termo hub:
retransmite e reforca os contatos entre conexdes, para niveis mais complexos de
encadeamento, de modo que o tema em destaque na Internet passa a ser aquele que teve
mais projecdo nas redes sociais (weblogs, canais de relacionamentos, teleconferéncias,

entre outras).

No Cenéario 2 (emissoras de radio), os resultados obtidos sugerem que as
expectativas sobre convergéncia podem ser modestas, mas ainda trouxeram dindmicas
diferentes para viabilizar um dos enfoques desta pesquisa: a interacdo no radio. Neste caso,
as redes sociais foram adotadas pelas equipes do jornalismo das emissoras 105,1 FM

(Jundiai - SP) e rede CBN, como abertura de canais de dialogo.

Na 105,1 FM, por meio do portal Gutil001, se congregam 0s contatos, da seguinte
maneira: este lugar acolhe os usuérios da rede e lhes da o acesso para os perfis sociais dos
integrantes, a medida de disponibilizar com quem se deseja entrar em contato. De certo
modo, 0s comentarios expressados nas redes Twitter e Facebook se tornam — mesmo que
indiretamente — sugestdes de pauta para uma cobertura que pode acontecer. Nestes termos,
a emissora busca ouvintes que querem dialogar além do telefone e outras formas de

interacao.

O desafio, entretanto, diz respeito a producdo aberta, envolve dificuldades sobre o
prosumer de jornalismo esportivo. Ao colaborar de outras formas como, por exemplo,
quando jogadores e torcedores enviam alguma contribuicdo baseada na experiéncia, essas

se tornam complementares a cobertura.
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O quarto caso estudado do Reporter Ouvinte (Rede CBN) apresentou outras
possibilidades, mas sem atingir uma conexd mais direta, como o que fora estudado
anteriormente: existem diversos servi¢os virtuais da hipermidia, como as reportagens
audiovisuais, a programacéo extraordinaria (como o Jornal da CBN 22 edic¢do, transmitido
exclusivamente pela Internet, enquanto as versdes eletromagnéticas dessa cadeia
retransmite a programacdo governamental obrigatoria da A Voz do Brasil) e 0s espa¢os em

que os apresentadores mantém o seu préprio weblog.

A interferéncia dos ouvintes na CBN, entretanto, acontece da seguinte forma: por
telefone e Internet (por textos escritos), porém, torna-se perceptivel, porque a participacdo
de quem ligou e conversou em antena ocorre de maneira mais marcante. As dificuldades
gue comprovariam esta alegacdo retomam o0s tdpicos sobre as restricbes constatadas no
Repdrter ouvinte, como a auséncia de canais de interacdo com as afiliadas localizadas fora
das coberturas das principais cidades (S& Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e
Brasilia). Por exemplo, o usuario de Campinas (SP) fica inapto a enviar seu material para a
CBN, ainda que a emissora possua programacdo local. Ndo se tem um espago para se

comunicar com as afiliadas fora desse eixo.

Outro obstaculo diz respeito a necessidade da colaboracdo a ser enviada para a
emissora, que precisa ser em formato visual (video ou fotografia), com exata dependéncia
da imagem. A irradiacdo do Repodrter ouvinte ocorre com uma recodificacdo daquele
conteddo no formato radiofénico, ou uma dependéncia do verbal-oralizado, carente de
uma comprovacdo derradeira. No caso, o locutor precisa descrever o contetdo da imagem.
De certo modo, constitui-se como uma tentativa de apuracdo simplificada que tem, como
obstaculo, sua propria caracteristica: “o que ndo se vé, deixa de ser crivel”. Entretanto, essa
pratica chama a atencdo, em particular, pela narracdo feita pelo locutor a partir do video
envidado pelo Repoérter ouvinte, que é montada em detalhes, mesmo sem possuir 0 som

ambiente.

O potencial que a Internet proporciona ao radio pde em destaque outro tipo de
emergéncia: a criagdo de modelos diferenciados, principalmente quando o meio nao se
adapta para uma parcela compreendida além da nogdo de publico, como usuarios-
interatores, que se manifestam e, caso ndo possuam espago nas emissoras, passam a
procurar alternativas, como o radio on demand. Se ha uma necessidade de se perguntar por

gue ouvintes de radio tém abandonado as emissoras, também existe a emergéncia de que o
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ciberespaco continue livre de restri¢ces, caso um eventual fechamento deste lugar venha a
desestruturar as dinamicas de compartilhamento e expressividades, confrontados no

aspecto: possibilidade versus permissao.

Em outro aspecto, a elaboracdo desta dissertacdo teve como base o registro de
ocorréncias em dois cenarios especificados, em uma tentativa de se expandir a obtencdo de
resultados que documentariam sobre o tema da interatividade no ciberespago como meio
de compartilhamento e expressividades no radio. Apesar dos quatro estudos de caso
tentarem demonstrar as viabilidades, em formas especificas, uma parte significativa dos
potenciais dessas midias ndo poderia passar como “invisivel”, no que diz respeito a dois
tipos de projetos desenvolvidos por comunidades e com inspiragdo académica,
principalmente, a partir do contexto tedrico que suscitou 0s seguintes elementos:
abordagem e estimulo a interacdo, por Bertolt Brecht (2005) e a analise e

comprometimento com a informacgéo, por Walter Benjamin (1994).

No bojo desta abordagem, o professor da USP, Sérgio Bairon Blanco Sant’Anna,
menciona a importancia da academia no estimulo a realizacdo de registro em materiais

multimidia pela comunidade:

A academia, como instituicdo, somente, vé uma pré-historia... Mas é
evidente que inimeros trabalhos desenvolvidos em redes experimentais,
como nas areas de Engenharia e Educagdo tém se preocupado com essa
abordagem e, ainda assim, se tratam de produgdes institucionais. O
problema € institucional pela determinagdo em ndo se movimentar para
trazer a Universidade essas relaces sociais. Entdo, como ser invisivel
aquilo que nao se vé? Tudo no cotidiano é perceptivel. Este problema
também se refere as agdes pouco abordadas: o principio tedrico-filosofico
defende a construcdo do quadro da acdo institucional, quando
disponibilizar espacos se abrem e assim, partilhar o conhecimento
produzido. (SANT’ANNA, Sérgio Bairon Blanco. Entrevista realizada
em 23/09/2011).

As sugestdes, propostas nesta secdo, podem ser aplicadas em pesquisas com maior
teor de complexidade, possivelmente, em formato de tese de doutorado. Essa amplificagédo
da discusséo originada nesta dissertagdo procura tratar exemplos que corroboram esta
situacdo: como o portal Radioteca.net, originado em um congresso do Ciespal (Centro
Internacional de Estudos Superiores para a América Latina). Este espago se focaliza na
producdo pessoal, subjetiva, voltada para o compartilhamento entre usuarios. A fragilidade
deste projeto encontra-se na auséncia de pautas, que compromete a qualidade ou

procedéncia dos materiais.



84

O caso da Radioteca.net, em especial, representa uma agdo de aproximacdo da
Academia com a producdo existente e ao estimulo para a criagdo de programas (ou
reportagens) independentes, com destaque & se¢do “Audios Proibidos — atreva-se a escuta-
los”. A Radioteca foi um projeto ocasionado de uma discussdo do Il Forum Social das
Américas em 2004, e, dois anos depois, foi realizado pelo Ciespal (Centro Internacional de
Estudos Superiores de Comunicagdo para a América Latina). As acdes desta instituicao
sobre comunicacdo alternativa haviam sido relatadas pelo pesquisador argentino, Daniel
Prieto Castillo (2010, p. 36), que participou de projetos da Associacdo Latino-Americana
de Educacdo Radiofénica (ALER) em paises da América do Sul, com uma menc¢éo a Radio
Sutaneza (Colémbia), que transmitia sua programacao no idioma quichua e tinha como
desafio a educacédo da populacdo indigena, utilizando o recurso da oralidade do radio como

instrumento pedagogico.
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llustrag&o 16: pagina principal da Radioteca. Disponivel em: http:/radioteca.net. Acesso em 23/03/13.

Outra caracteristica da Radioteca.net, além do estimulo da producéo criativa entre
0S usuarios, se encontra nas subdivisfes da pagina: os programas foram ordenados por
assunto, similar as editorias de radiojornalismo, abordando, entre outros, direitos humanos,
género e sexualidade, meio ambiente, saude, cultura, ciéncia, politica e sociedade,
economia, guerra e paz, comunicacéo, valores, personagens (biografias), noticias (boletins)
— ¢ “radiotequinha” (de contetdo infantil); reunindo 13 vertentes diferentes, incluindo
“audios proibidos”, de ambito independente. O portal também faz a referéncia a licenca

Copyleft, destacando que todos os audios disponiveis devem ser compartilhados.
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Apesar do estimulo & producdo radiofénica independente e partilhada, o Unico
quesito sobre desenvolvimento de dialogos, trata de interacdo e expressividades. A
disponibilizacdo ndo abrange todos os assuntos, pois, em cada se¢do, uma emissora
(eletromagnética ou virtual) pode ser cadastrada e o audio redirecionado para a transmissao
ao vivo. A possibilidade de comentar o contetido na respectiva pagina existe, mas, como
no portal YouTube, pode ser acionado ou desativado por quem envia o audio.

Do ponto de vista que referencia 0 modus operandi da producdo jornalistica em
formato radio, nota-se a auséncia de pautas e da mediacdo. Ao prescindir destes dois
elementos, a Radioteca abre méo da funcdo jornalistica, ainda que a finalidade dos audios
hospedados no portal tenha finalidade informativa ou de suscitar debates.

QUADRO S1: MEIOS DE COMPARTILHAMENTO (Radioteca.net)

PRODU(;OES COMPARTILHAMENTO RESTRI(;OES PROBABILIDADE
Pessoais e on | Tido como parte essencial | N&o ha. Sem direcionamento para o jorna-
demand da Radioteca. Adocdo da lismo de radio, ndo h4 a existéncia

licenca copyleft, que in- efetiva de uma pauta ou de uma
centiva diversas formas de moderacdo efetuada por um jorna-
compartilhamento e difu- lista. Como resultado, ha a compli-
séo cacdlo em se admitir que o
conteldo, ainda que informativo, se
apresente como jornalistico

Ja um outro caso a ser considerado, trata-sedo NPR (National Public Radio), que se
apresenta como um portal do Servico Publico de Radio norte-americano, que congrega
material de emissoras livres com registros gravados por pessoas. Ao invés da presenca
ostensiva do gatekeeper, o conceito de “rede de correspondentes”, trabalhado por Nelson
Traquina (2005, p. 151), consiste na flexibilidade das pautas jornalisticas e na constante
intercomunicacdo por meios cibernéticos. Estes ficam permeados pela reportagem de
acontecimentos informativos em local e momento especifico, testemunhado e relatado pelo

registro obtido por uma pessoa que assume a fungédo de correspondente.
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O Servigo Publico Nacional de Réadio se refere a um dos distribuidores de contetdo
radiofonico para emissoras livres (publica e/ou comunitaria) nos Estados Unidos, que
congrega emissoras livres e comunitarias, com destaque a cobertura noticiosa. Este caso
especifico remete para algo além da dimenséo da cadeia de redes lineares de radio, ainda
que a cobertura do local fiqgue em destaque diante do nacional e internacional, em
comparagdo com o tipo de editoria (politica, opinido, economia, salde, ciéncia e
tecnologia). Neste caso, existem tragcos da atuacdo do jornalista ao mediar o registro que se
enguadra como noticia. A descricdo do conteldo registrado estaria adequada ao enfoque

objetivo ou precisa de esclarecimento.
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lHustracdo 17: pagina web da NPR, com radiorreportagens mediadas por jornalistas e produzidas em
radios livres norte-americanas e webradios focalizadas no publico global. Disponivel em:
http://www.npr.org. Acesso em 04/04/2013.

Ei View caption

A producdo do material se volta para as emissoras que ndo sdo necessariamente
norte-americanas, mas séo produzidas sob um olhar estadunidense sobre a apresentagdo da

ocorréncia como noticia.

Entdo, a diferenca deste caso encontra-se na atuacdo do jornalista dentro das
disposigdes normativas de Nelson Traquina sobre as atividades exercidas como profisséo
(TRAQUINA, 2005, p. 99), especialmente quando dos distanciamentos, imparcialidade e
universalidade, sendo que este ultimo topico se demonstra como uma mencao ao trabalho

da NPR, conforme a descricao:
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home news arts & life music programs ~

this is npr

A thriving media organization at the forefront of digital innovation, NPR creates and
distributes award-winning news, information, and music programming to a network of
975 independent stations. Through them, NPR programming reaches 26 million listeners
every weerk.

llustracdo 18: Pagina do perfil da NPR:“[...] cria e distribui noticiarios premiados, informagéo e programagao
musical para uma rede de 975 estagdes independes. Por elas, a NPR chega aos 26 milhdes de ouvintes em
toda a semana” (tradugéio nossa, In: Website NPR. Disponivel em: http://www.npr.org/about/aboutnpr.
Acesso em 23/03/2013).

O ponto fraco deste caso analisado se resume na complexidade do tipo de atuagao
que o jornalista atua diante da comunidade: se a producdo independente tem espago para se
expressar ou se 0 mediador (ou filtro) acaba atuando em excesso, ao ponto de reinterpretar
ou recriar o material que foi remetido, e também por acabar tolhendo os potenciais das
redes cibernéticas. Dessa forma, uma provavel inibicdo da producdo comunitéria — mesmo
se a incipiéncia desta acabe ndo sendo aproveitada com os devidos cuidados — ao ponto de
se pensar em formas alternativas de participacdo nesta producdo, um pouco mais além dos

padrdes convencionados de material radiojornalistico.

QUADRO S2: MEIOS DE COMPARTILHAMENTO (NPR)

PRODUQ(N)ES COMPARTILHAMENTO RESTRl(;OES PROBABILIDADE
Jornalistas, Apresentado como ponto Né&o ha. O direcionamento da informacgéo
Emissoras e on estratégico, pois congrega como jornalistica, envolve a

mediacdo por meio de filtros. Sem

demand uma rede de 975 emissoras um estimulo nitido para a producéo
livres (conforme descricéo coletiva, existe a possibilidade de
da ilustragdo anterior) gue a produgdo fique restrita apenas

aos jornalistas, o que acaba por
tolher ou inibir o envio de registros
de ocorréncias do cotidiano.

Diante das possibilidades registradas pelos dois casos anteriormente mencionados,
e parcialmente analisados, demonstra-se que o tema abordado poderia ter um destino,
provavelmente, mais fecundo, se desenvolvido em um estudo especifico. Ao lidar com

temas complexos e uma diversidade de topicos, a partir da metodologia da pesquisa
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aplicada (SHIELDS; TAJALLI, 2006, p. 316), que consiste em uma variacdo da pesquisa
exploratdria com realizagdo concomitante com o desenvolvimento dos referenciais. Dentre
as caracteristicas, a proposicdo de hipoOteses com projetos em desenvolvimento, por
exemplo, a busca em suportes académicos para o teste de variaveis, ou seja, uma disciplina
ministrada que envolva o ensino da informacdo no radio que utilize plataformas
cibernéticas para estimular o compartilhamento, ao mesmo tempo em que os perfis de
comentarios e registros de expressividades possam ser trabalhados em etapa inicial. Este
objetivo especifico para a extensdo desta pesquisa teria uma finalidade destinada a
formagdo de profissionais que possam utilizar novos recursos do radio sem precisar se
envolver com o estabelecimento de formatacdes do radio. Ou seja, uma pesquisa ampla
relacionada ao Radiojornalismo no Ciberespaco aplicada junto ao ensino, a pesquisa e a

extensao.

Desta maneira, passariam a ser elaborados estudos que serviriam como referéncia
aos produtores de contedo sobre formas de se registrar um acontecimento e colaborar em
uma obra coletiva, como um radiojornal, da producdo a pauta. Por conseguinte,
consideram-se 0s usuarios do ciberespaco ndo apenas como integrantes estatisticos ou
ouvintes passivos, mas como sujeitos que participam do processo de producdo
radiojornalistica. Ao repensar sobre a abordagem radiofénica e, em particular, na forma
com que o radiojornalismo chega as pessoas e faz parte do cotidiano, sera possivel reforcar

seu elo com a comunidade.

Algumas estratégias colhidas como resultado nesta pesquisa sdo viaveis as
emissoras (web e eletromagnética) e aos prosumers, em especial diante da dinamica da

interatividade (compartilnamento e expressividades).

A recomendacdo de se explorar as potencialidades da hipermidia como forma de
chamar o debate e de manutencdo das conversas intercomunitarias, por formas que ndo
dependem necessariamente de apelos em torno de temas sociopoliticos, sdo determinantes
para se tentar trabalhar com manifestagcdes de expressividades mais espontaneas, para se
tentar buscar um contato com sujeitos ou, de modo genérico, fazer com que o radio
encontre ndo apenas ouvintes, mas usuarios-interatores que, além de se interessarem,
desejardo participar dos processos. Por meio da “rede de correspondentes” (TRAQUINA,
2005), o jornalista precisara saber mediar a participacdo de sujeitos a0 mesmo tempo em

gue age como anfitrido da equipe de reportagem da emissora, que pode exigir rupturas nos
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formatos tradicionais da linguagem radiofonica, acarretando em uma necessidade de se
testar formas experimentais que viabilizem a conclusdo do “ciclo em aberto”, desde as

sugestdes de Bertolt Brecht aos estudos da contemporaneidade.

Com base nos recursos da web, sugere-se a utilizacdo de uma plataforma gratuita de
compartilhamento, voltada especificamente para o conteldo sSonoro e com recursos
hipermidiaticos: usuarios assinalam partes que consideram importantes e, nestas, marcam
seus comentarios expressos; o SoundCloud*® (disponivel em http://www.soundcloud.com)
também utiliza indumentérias do hipertexto e o vinculo com comunidades em redes
sociais. Desta maneira, essa plataforma emerge como uma espécie de desdobramento do
papel desempenhado pelo YouTube, porém, sem depender essencialmente do video ou da
necessidade de um conteddo visual. A diferenca entre essas plataformas se daria pelo

enfoque principal da abordagem: sonoro ou audiovisual.

Na ilustragdo abaixo, o locutor da emissora 105,1 FM de Jundiai - SP, Marcelo do

O, compartilha os gols que narrou no programa “Futebol Club” pelo SoundCloud.

[
.|||||||“ Home  Explore Login or [IEIGNUD (3] @) More

W Gols pelo 105 FM Futebol Club

D —

@ Like tRepost [ Share

Marcelo do O
Follow Marcelo do O, Alicia Keys, Usher Raymond ;,,-‘ -1 Follow

Music and others on SoundCloud.

Sign up for SoundCloud TSR

— = i P FED ey e paulsa Avallable an the Getiton
brasileiro ‘ App Store [ Google-play

Ouca gols narrados por Marcelo do Gem jogos importantes desde 2005

llustragdo 19: Portal %un&”’éi&]‘c‘ij’E:B"r'ﬁ”’d”ﬁé?ﬁ'f do locutor esportivo da 105,1 FM (Jundiai - SP), Marcelo do
O. Disponivel em: https://soundcloud.com/marcelonarrador/sets/105-fm-futebol-club. Acesso em
22/04/2013.

Um dos recursos que chama a atencdo do SoundCloud, como ferramenta de
compartilhamento de materiais sonoros, se resume no estabelecimento de vincular partes
do &udio com o comentario expresso em pontos especificos do som, contendo 0 nome e 0

avatar, que na Internet designa imagem do usudrio. A conotagdo deste termo no

16 Rede de compartilhamento de material dedicada ao contetido sonoro. Ao contrario do YouTube, baseado
no audiovisual, o destaque do SoundCloud abarca o audio, ao incluir o desenho da onda sonora digitalizada.
Os comentarios expressos ficam dispostos ao longo desta “imagem”. Disponivel em http://soundcloud.com.
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ciberespaco se diferencia, pois ndo hd uma exigéncia de que essa imagem seja a fotografia
real: qualquer tipo de imagem pode ser associada a um usuario, conforme o jurista e
tedrico de plataformas digitais, Lawrence Lessig (2006), ao se deparar com um perfil

multifacetado que discorre além da representacéo gréafica.

A histéria de Martha e Dank é um exemplo que envolve avatars. Mas é
um livro sobre o ciberespago. A minha afirmagdo ¢ que tanto “na
Internet” quanto “no ciberespaco”, nds iremos confrontar exatamente as
perguntas que Martha e Dank se deparam, bem como as questdes que as
solucBes sdo levantadas. As tecnologias “da Internet” e “do ciberespago”
formam os arredores do espago e que nos d& uma extenséo além do limite
do controle sobre como as interagdes acontecem naguele espago e no
espaco real. (LESSIG, 2006, p. 15).

[ © que estragou foi a fote desse imbecil

¥ Like t3Repost =*Addtoset [ Share

lHustragcdo 20: Comentarios de usuarios no SoundCloud com nome de usuério e avatar em partes especificas
do contetdo sonoro. Disponivel em: https://soundcloud.com/arep/nelly-just-a-dream. Acesso em 22/04/2013.

O uso demonstrado pela ferramenta SoundCloud, além do YouTube, para o
compartilhamento de materiais radiojornalisticos revela possibilidades ainda sem
definicdo, diante de um resultado obtido que revelou uma certa timidez na Internet, da parte
dos difusores, ao convergir os potenciais interativos no radio. Entretanto, isso ndo
generaliza ou se aplica ao usuario-interator, pois 0s estudos de caso demonstraram que

estes empreendem os esfor¢os para viabilizar um “interdialogo” multimidiatico.

As sugestdes para futuras pesquisas também compreendem que o quadro tedrico-
conceitual e metodologico envolve discussdes complexas, em comparacdo com esta
abordagem preliminar e, de forma modesta, empirica. Também se compreende que 0s
resultados obtidos por uma tese sejam diferentes e trilnem por caminhos variados, diante
da complexidade constatada. Porém, a busca por um registro de processos de interacéo,
compartilhamento, expressividades e producgéo coletiva exprimiria a proxima etapa, se este

estagio representar como contribuicdo para semear trabalhos que esclarecam este tema.
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GLOSSARIO

Adobe Flash Player: software de complemento aos navegadores de internet para acessar
conteddo codificado em formato SWF, com recursos multimidia (audiovisual gravado ou

ao Vvivo) e hipermidia (jogos ou softwares de estimulo a interagéo).

Briefing: termo da publicidade usado para designar o showcase ou apresentacdo de um
produto com diversos recursos utilizados: dramatico, multimidia, mercadologica, entre

outras.

Chat: designagéo das conferéncias realizadas na Internet, com base em linguagem textual.
Ao longo do tempo (décadas de 1990 e 2000) fora constatada uma mudancga na escrita

desse texto, diferente da gramatica e préxima a linguagem oral.

Creative Commons: licenca criada pelo advogado e escritor Lawrence Lessig, que propde
uma rediscussdo no modelo do processo de cdpia norte-americano: flexibilizar o direito da
copia (exclusivo dos produtores) até a difusdo pablica (compartilhamento em redes) ou
mista: do autor, produtor e publico, diante da complexidade e confusdo naquelas leis,
diante do aparecimento dos prosumers e como este processo se generalizou por

dispositivos que facilitam a cdpia e barateiam o acesso.

Crowdsourcing: termo cunhado pelo jornalista e escritor Jeff Howe, para designar a obra
coletiva como um trabalho realizado por muitas pessoas em torno de um produto, em que
as partes que a integram contaram com a colaboracdo de sujeitos (andnimos ou

identificados).

Facebook: rede de relacionamento social criada pelo programador Mark Zuckerberg
quando cursava o segundo ano de graduacdo em Computacdo na Universidade de Harvard
(Palo Alto), que se baseava na medida de popularidade das pessoas (hot or not). De 2004 a
2010, o crescimento de perfis na rede cresceu de forma vigorosa no hemisfério norte e aos
poucos se tornou a rede hegemonica para “contatar amigos”. A ado¢ao do termo “like”
(“curtir”, adaptado para o portugués) como um recurso hipertextual, presente em diversos
sitios da web e relacionados a perfis de usuarios ou comunidades cibernéticas. Estima-se
aproximadamente 900 milhdes de perfis cadastrados (ou 7% da populacdo mundial, em

torno de 7100000 habitantes). Em Inglés, também significa “album de recordagio”.
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Google+ (Plus): rede de relacionamento social criada pelo Google como resposta a rapida
adoc¢do do Facebook de paises em que essa rede ndo possuia utilizagdo hegemonica, a se
destacar Brasil e India, cuja predominancia vinha do Orkut [rede de relacionamentos do
Google, criada pelo programador e doutor em computacdo Orkut Blyikkokten]. Além
dessa estrutura, recursos de compartilhamento de midia, como o0 Google Reader passaram a
ser condensados em torno do atual produto oferecido pela empresa de computagéo Google.
Estimativas propdem, ainda que o sitio de buscas se apresente como hegemonico e 0
navegador Chrome como um dos mais utilizados, que a rede Plus fique como a segunda
maior adesdo mundial, apesar de contar com recursos de promogéo e suporte da empresa
nos segmentos que detém tal predominéancia de acessos. Em 2013, aparece como uma das
firmas mais caras nos Estados Unidos e um lote de a¢des na bolsa de Nova York, avaliado

(més de julho) em aproximadamente USD 950 milhdes (dolares norte-americanos).

Hype: estratégia mercadologica usada para promover um produto, por meio de um
“hipercomentario” sobre um produto [principalmente em redes sociais], com tamanha
demasia, que pode ser comparada a hipérbole linguistica “estou com fome, que até comeria
um cavalo!”, cuja frase também denota a curta duracao da agfo: passageira [depois de

saciada a fome, 0 exagero perde o sentido].

LinkedIn: rede de relacionamento social com enfoque corporativo, em que um usuério
cadastra seu perfil e nela ressalta os dados profissionais, como formacéo e curriculo. A
estratégia de ter um “amigo” no LinkedIn visa se comparar ao ciclo de referéncias [colegas

que indiquem e saibam avaliar, de forma imparcial, a pessoa como profissional]

Login: em Inglés, significa “Entrar” e nas redes cibernéticas se associa a um cadastro
identificado, quando os usuarios preenchem um questionario que formam um perfil
pessoal. O nome de usuério (formada por um apelido ou identificagdo virtual) pode ser
escolhido ou nédo por este, bem como a senha. Pode se referir a acessos restritos ou de

visualidade publica, como a rede social Twitter; gratuitos ou ndo.

Navegador (de Internet): software de computador que acessa na Internet as paginas da
World Wide Web. Em esséncia, se constitui como hipermidia, pois além de acessar tais
contetdos, também esperam pela reacdo do usuério: se nada for feito, a pagina [ou tela em
branco] permanece em estado de espera para um comando de acesso ou interacao.
Geralmente, a execucdo de determinados contetdos hipermidiaticos depende de um plug-

in. Pela estimativa de uso preponderante, se associam ao nome dos produtos oferecidos,
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como Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera e Safari, bem como se estima

uma vasta gama de versdes derivadas ou proprias de navegador.

Perfil em rede social: analogo a “possuir um cartdo de sécio de determinado clube”, em
que se consideram os dados dos membros integrantes e o clube se refira a uma rede social
determinada. A identidade pode corresponder a um sujeito real (ou construido, como o

“avatar”, bem como seu comportamento, dado cadastral e imagem de identificagao).

Portal: ndo se busca cunhar ou reivindicar teoricamente 0 uso deste termo, que nesta
pesquisa, se refere a lugares de entrada que abrigam sujeitos no ciberespaco. Por exemplo,
0 UOL (Universo On Line) que oferece ao cliente e-mail, contedtdo multimidiatico e
hipermidiatico, além de servicos complementares. Esta empresa, na primeira geracao do
acesso massivo a Internet, vendia pacotes com planos limitados por servi¢os. Na segunda
geracdo, passaram a ser oferecidos gratuitamente por servi¢os de busca, como Yahoo! e
Google e, a partir de 2005, pelo encadeamento hipertextual com perfis de redes sociais, de

carater relativamente livre.

Plug-in: designa “complemento” [como o traduzido diretamente do Inglés]. Pode ser
software de computacdo ou recursos de hipertextuais. Apesar de nativo na hipermidia,
também tem utilizacdo em demais aparelhos, como por exemplo, dongles [caixas de

identificacdo] que autorizam o acesso a conteldo codificado em dispositivos eletronicos.

Smartphone: denota o telefone celular da geracdo posterior a multimidia, em que softwares
de computador podem ser executados pela plataforma portétil, que além de acessar o
ciberespaco, pode efetuar chamada telefonica. Em Inglés, a palavra equivale a “telefone

esperto” ou “inteligente”.

SoundCloud: servico de compartilhamento de conteddo sonoro, disponivel em:
http://www.soundcloud.com, cujo foco se concentra no compartilhamento de audio.

Basicamente, em situa¢do andloga ao YouTube, poderia ser referido como “seu disco”.

Tablet: termo que designa plataformas de computacao portateis, menores que os laptops e
maiores que 0s smartphones. Surgiu na década de 1990, como “organizador pessoal
portatil” (PDA). Aprimorado pela empresa Apple (a partir do produto “iPad”), para ser
usado sem teclado ou caneta, com os dedos na tela sensivel ao toque, visa proporcionar um

acesso ou experiéncia hipermidiatica, com softwares proximos ao computador pessoal.
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Twitter: rede social que mistura as funcbes de “diario” [log] com “relacionamento”,
podendo dirigir a publicagdo a um perfil especificamente, associando o simbolo “arroba”
@ com o nome de usuario daquele que fora mencionado. O acesso aos conteidos se
apresenta como livre, para quem acessa, mas com necessidade de identificacdo ao desejar
interagir ou se expressar. Essa rede também se projeta como marco da comunicacdo
ultrarrdpida, limitada a 140 caracteres. Por este motivo, tem a marca associada a

onomatopeia do passaro: “piu” [ou tweet em inglés].

Website: pagina na World Wide Web que designa um portal, sitio, servigo, empresa, sujeito,
etc. Basicamente, tem contetdo multimidia, podendo utilizar ou ndo os recursos de
hipertexto e a criagdo pode se realizar conforme a demanda de uma empresa ou de um
programador. Também se considera que esse conteldo se limita aos navegadores, que
quando aprimorados, executam indeterminados tipos de recursos multimidiaticos e

hipermidiaticos. Em Inglés, equivale a “ponto” ou “parada” [site] na rede [web].

Weblog: Em Inglés se refere a diario na rede e, na prética, [we]blog, tenta atingir este
objetivo em que uma ou varias pessoas (real ou “construido”) se manifestam em um espago
subjetivo. Por se tratar de uma possivel vertente pessoal de Website, destina aqueles entes
que seu espaco reservado se encontra dentro do servico de determinado provedor (portal,

Servigo ou empresa).

Word Wide Web (ou Web): designa o sistema hipermidiatico de documentos com
referéncia em cadeia. Criado pelo programador Timothy Berners-Lee, cOmo uma execucao
indexada de termos-chave em que se encontram em outros recursos e acessados livremente
por meio de um clique no link [ponto de conexdo]. Em Inglés se refere a “teia do mundo
todo” e a fisionomia com a rede de aranhas faz alusdo as retas sem limites, cujos pontos
unem a trama. Em portugués, o neologismo “surfar” para visitar contetidos da Web se
associa a partida de uma reta sem limite e que interliga outras, conforme a onda [ou

vontade do usuério].

YouTube: servigo de compartilhamento de material audiovisual, podendo ser criado ou ndo
por usuarios, tendo-se em conta a derivacdo [marcagdo pessoal]. Com recurso de rede
social, pode-se acompanhar comunidades, sujeitos [e prosumers], bem como da expresséo
por meio do campo de comentarios, que também pode ser “avaliada” por outros usuarios
identificados como “positivo” [quase analogo ao Like do Facebook] ou entdo, como

“negativo”.
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APENDICE 1: Transcricio da radiorreportagem “Massacre de Felisburgo”

(Radioagéncia Noticias do Planalto)

Juliano Domingues:

Sem-terra (mulher):

Juliano Domingues:

- J

(VINHETA DE ABERTURA )

Massacre de Felisburgo: reportagem especial da radioagéncia NP.
O modelo de desenvolvimento brasileiro segue baseado no
latifandio; este mesmo modelo também levanta-se contra estes
trabalhadores de diversas formas, causando males em diferentes
escalas. No dia 20 de novembro de 2004, essa agressao chegou
mais uma vez ao seu limite: cinco trabalhadores rurais foram
brutalmente assassinados no acampamento “Terra Prometida”,
localizado no municipio de Felisburgo, no Vale do Jequitinhonha,
em Minas Gerais. A agdo foi organizada pelo fazendeiro Adriano
Chafik, que contratou 17 pistoleiros para atacar o acampamento e

ainda participou pessoalmente da acao.

Adriano é acusado, mas até hoje aguarda julgamento. A Fazenda
Nova Alegria, onde hoje estd o acampamento ainda ndo foi
desapropriada e as familias, vitimas do massacre, ndo foram
indenizadas. Felisburgo é mais um capitulo da historia dos
conflitos pela terra no Brasil. Ouga agora, o programa “O

massacre”, produzido pela Radioagéncia NP.

O tempo passou, a luta acirrou e até aconteceu um massacre!

TRILHA VAI A BG

No dia 20 de novembro de 2004, o fazendeiro Adriano Chafik,
mais 17 homens fortemente armados entraram no acampamento

“Terra Prometida”. Ao que tudo indica, a agdo foi mais do que

\planejada. )
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Juliano Domingues:

/O fazendeiro Adriano Chafik e os pistoleiros chegaram ao local no\

final da manhd, por volta de umas 11 horas, momento em que 0s
acampados realizavam uma reunido rotineira. Os jaguncos
soltaram um rojdo: este era o sinal usado entre os trabalhadores
quando queriam reunir todos do acampamento em um determinado

local.

SOM AMBIENTE (TUMULTO, CORRERIA E TIROS)

TRILHA VAI A BG

A acampada, dona Zilene, foi uma das pessoas que escutou o
estouro dos rojBes, fato que a fez se dirigir até o local, para ver o

que se passava. Ela conta o que aconteceu a partir de entéo:

TRILHA SOBE E DESCE

(fala rapida, com entonacdo de desespero): Eu sei que eu tinha
levantado cedo, né, e... Tinha arrumado... uma... mandioca, mas...
Eu escutei um foguete. Ai quando eu fui chegando: “meu Deus”, 6
gente, 6: n6s que paz... (solugo) nds sé via os tiro caindo... 0s tiro
comecgou cair nos amigo que tavam na frente. Ai... ja foi(ram)
derrubando... tornava a derrubar outro e a gente ndo podia fazer
nada... e continuavam a derrubar outro; inclusive meu esposo tava
aqui detras de mim, ai quando eu Vi, O vi 0s tiros... ja arrumei uma
espuma e corri pro meu esposo pra lavar esse sangue. E 0 menino,
essa hora, eu ndo vi 0 meu menino... Ai, aconteceu na hora que
isso tudo aconteceu, que matou os companheiros e saiu muita
gente correndo, quando eu chego |4 em casa, vejo mais... meu

menino atirado: ja tava com tiro na perna e... com um tiro na perna,

Qava em todo o rosto dele correndo sangue. Ai, sai correndo, na
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Juliano Domingues:

@ . .
hora, e nem sabia o que fazer mais!

SOM AMBIENTE (MAES GRITANDO E CHORANDO;
JAGUNCOS GRITANDO “VAMBORA”, “QUIETINHO”)

TRILHA, VAI A BG.

Emy, é uma das lideres do acampamento, que era seguidamente
ameacada de morte por Adriano e seus pistoleiros. Na hora do
massacre, ela ndo estava no acampamento, mas conta 0 que Vviu,

logo que chegou ao local:

TRILHA SOBE E DESCE

Quando eu cheguei la na entrada, que eu vi o pessoal 14 e eu, dali,
eu desci no acampamento... Eu cheguei no acampamento, eu Vi 0s
cincos corpos l& caido e... Eu sO entrava correndo e a chuva

lavando, aquelas barracas queimada... Eu achei que ai era o fim...

TRILHA VAI A BG

Depois do confronto, os barracos e a escola do acampamento

foram queimados pelos invasores.

Chafik foi preso no més seguinte ao massacre, logo apds ser
detido, o advogado de Adriano Chafik deu entrevista a TV local.
Ele alegou que o fazendeiro foi atacado e que agiu em legitima
defesa

Ouca um trecho da matéria:
-
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- (- A
TEC: oo, TRILHA SOBE E DESCE
TEC: oo, SONORA: ENTREVISTA COLETIVA DA TELEVISAO

Apresentador da TV:|| Em Jequitinhonha, um fazendeiro teria confessado a
responsabilidade pelos crimes e disse que primeiro, teria sido

agredido com uma foice pelos Sem-Terra, dentro da Fazenda Nova

Alegria.
Reporter da TV......... Ele tem a cicatriz? Da tal da “foicada”?
Advogado................. (Reticente): Tem... Tem...

Repérter da TV 2...... Ta na barriga dele, doutor?

Advogado................. Na barriga? N&o... ndo sei...

L =S TRILHA VAI A BG

Desirée Luise............ Dona Zilene, no entanto, afirma que a realidade ocorreu de forma
diferente:

TEC: i TRILHA SOBE E DESCE

Dona Zilene.............. O Adriano chegou, ele ficou a distancia... O Adriano chegou, e pra

registrar, senhor: a distancia que o Adriano ficou, foi muito pra la
daquele pau 14, 6. Ali, ele pegou e falou préa I, pra mais ou menos,
pra la daquele pau assim, que o Adriano ficou... Ai ele falou para
os pistoleiros dele pra que eles pudessem derrubar quem eles
queressem, podiam ser quem fosse na frente, que eles iam

derrubar... e deu os direto de derrubar as mulher, podia derrubar

crianca, quem tivesse na frente, podia derrubar...

\_ AN Y
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Gona Zilene:......... \ (c

Juliano Domingues:

O Adriano nem encostou perto de nos... I1sso ai é muita histéria...\
isso, ele colocou 14, passou na televisdo, que disse que ele falou
que foi atingido pelos Sem-Terra, como é que ele foi atingido
pelos Sem-Terra, se ele tava estirado quase um... quase umas vinte
braco dos Sem-Terra e ele “foi atingido pelos Sem-Terra”. E muita

historia dele!

Ao todo, 20 pessoas foram atingidas. Os cinco trabalhadores
mortos foram: Iraguiar Ferreira da Silva, 23 anos, morto com trés
tiros no peito; Miguel José dos Santos, 53 anos, morto com treze
tiros no peito e abdémen; Juvenal Jorge da Silva, 65 anos, morto
com trés tiros no peito e na barriga; Francisco Ferreira
Nascimento, 72 anos, morto com cinco tiros no peito; Joaquim
José dos Santos, 48 anos, oito tiros no peito e abdémen: chegou a

ser socorrido, mas morreu no Hospital de Felisburgo.

O massacre foi tema dos principais jornais locais, nacionais e
internacionais. Horas ap0s 0 massacre, a cidade de Felisburgo foi
tomada por politicos, que garantiram que o fato ndo poderia ficar
impune. Miguel Rossetto, o entdo ministro do Desenvolvimento
Agrario, declarou que todos os esforcos do Governo Federal

seriam depositados para solucionar o caso.
TRILHA SOBE E DESCE

Um crime absolutamente brutal, premeditado e, nesse momento, 0
Governo Federal e todas as nossas estruturas de seguranca, estdo
colaborando com as estruturas estaduais, para responsabilizar os
criminosos. A expectativa € que num curto prazo, 0S responsaveis
sejam identificados... Ndao ha nenhuma hipotese de impunidade

frente a situagdes como esta.

TRILHA SOBE SOM E VAI A BG

\_
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ﬁjliano Domingue} (Hoje, quatro anos ap06s 0 massacre, nada foi feito!
TEC: i VINHETA DE ENCERRAMENTO
LOC s Massacre de Felisburgo. Reportagem especial da Radioagéncia

NP. Acesse o site: www.radioagencianp.com.br
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APENDICE 2: Transcrigio da entrevista com o Prof. Dr. Sérgio Bairon Blanco
Sant’Anna, professor do PPGCOM ECA/USP, realizada em 23 de setembro de 2011,
nas dependéncias do CRP — ECA/USP

CARLOS TAVARES JR: Como o Sr. vé a pratica do compartilhamento de contetdo
no ciberespago, a partir de uma anélise das relacbes do prosumer que repassa

material e opinido pessoal na recomendacao de contetido?

SERGIO BAIRON: Ela carrega toda a esséncia do encontro entre a nocdo de
interatividade e partilha de contetdo. De certa forma as redes praticam essa ideia de dividir
informacdo e entretenimento. Tais categorias remetem a web que é o compartilhamento.
Mas também é complexa ja que ndo tem apenas uma Unica finalidade, podendo ser algo de
pouco valor subjetivo: ao falar de sociedades totalitarias (0s nazistas) que compartilhavam
técnicas de exterminio de eslavos, 0 que se consideraria incompativel com nacgdes
autoritarias e totalitarias. Porém a cultura permeia as direcBes do que se compartilha,
considerando que a propria comunicacdao vem do compartilhamento. J& 0 acesso, como
base da democratizacdo, € pouco, porque limita as potencialidades do que se pode fazer e
construir: ter ou ndo acesso afeta as dindmicas da construgdo coletiva, mas em termos

genéricos ndo a impede.

CARLOS TAVARES JR: Quais sdo suas impressdes sobre como a academia lida com

a partilha e o envolvimento em redes de troca de conteudo?

SERGIO BAIRON: A academia, como institui¢do, somente, v& uma pré-histéria... Mas, é
evidente que inimeros trabalhos desenvolvidos em redes experimentais, como nas areas de
Engenharia e Educagdo, tém se preocupado com essa abordagem e, ainda assim, se tratam
de producdes institucionais. O problema ¢é institucional pela determinagdo em nédo se
movimentar para trazer a Universidade essas relacfes sociais. Entdo, como ser invisivel,
aquilo que ndo se vé? Tudo no cotidiano € perceptivel. Este problema também se refere as
acOes pouco abordadas: o principio teorico-filoséfico defende a construgdo do quadro da
acao institucional, quando disponibilizar espacos se abrem e assim, partilhar o

conhecimento produzido. Essa relacdo é verdadeira quando falamos do radio, ja que ha
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lugares em que ele é a Unica saida... E ainda é por causa da fala local. Na regido sul existe
lugarejos remotos em que os colonos sé se comunicam por dialetos e pouco compreendem
a fala nacional. Entdo, s6 o radio consegue chegar a eles com eficacia e informar a eles.
Pensar que existe uma informagdo chegando que traz conhecimento € uma coisa que a
Universidade ndo pode reter para si mesma. Pensar neste aspecto envolve os extremos do
reconhecimento da producdo de conhecimento ou da desmoralizagdo — e tudo isso,

envolvendo a partilha.
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APENDICE 3: Transcric&o da entrevista com Jorge Cury Neto, produtor e diretor do
Portal Webcom Brasil (por telefone, em 16 de janeiro de 2012)

CARLOS TAVARES JR: Como o Sr. pode definir a informacéo no radio, desde o
inicio das transmissdes até a chegada do ciberespaco? H& uma aproximacdo da

esséncia do radio no inicio com o que é a Internet atualmente?

JORGE CURY NETO: O radiojornalismo comeca, de fato, no Brasil, com Roquette-
Pinto. Vale lembrar que, nesse surgimento, ele ja nasce interativo, sendo inaugurado com o
didlogo: o contato telefénico com o presidente Washington Luis. Entdo, ja tinha o uso de
duas midias. Por conta dessa interatividade, o radio ja havia demonstrado que tinha
flexibilidade no quesito da interacdo. Eu ndo vejo um retorno... Sdo contextos diferentes
em que a tecnologia abre caminhos para varias utilizacBes, por exemplo: imagem, texto,

som e video.

O casamento da Internet com o radio foi expressivo: ndo é um retorno aos ideais, mas
ampliou significativamente o nivel das interacdes. A Internet, na verdade, deu nova vida a

essa dindmica: coloca-se 0 som radiofénico e o0 acesso do publico, com amplitude mundial.

CARLOS TAVARES JR: O que a fala representa para a informacédo no radio e a

troca de conhecimentos?

JORGE CURY NETO: Ha duas coisas em muitos assuntos, quando se educa através do
radio: somos um pais predominantemente oral, a alfabetizacdo ainda € limitada e 0 acesso
a leitura é dificil. Entdo, a educacdo pelo radio é legitima, pois informa pelo verbal, ou
verbal-oralizado, o ideal da Webcom Brasil. Dessa forma, a comunicacao falada tem mais
elementos de compreensdao do que a escrita. A voz ndo transmite apenas 0 que eu ou
alguém pensa, por exemplo, quem me ouve consegue ver 0 meu grau emocional e ter mais
seguranca a respeito do que foi falado. Entdo, o ouvinte tem suas proprias impressoes,
além das minhas: como ouvinte, vocé pensa melhor na hora de interagir com o falante — se
eu apenas escrevesse, quem iria ler deveria se concentrar na interpretacdo com muito mais
esforgo, ao transformar letras em fonemas, ja que a leitura € um exercicio fonético, para

compreender a informacao transmitida.
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CARLOS TAVARES JR: Como o Sr. vé as finalidades do radiojornalismo: ha a
questdo da educacdo, da informacdo como conhecimento, mas também existem as

disposicdes da empresa. Dai, qual seria o papel da Webcom Brasil?

JORGE CURY NETO: A finalidade de educar pelo radio é vasta: 90% do territorio
nacional coberta pelo radio utiliza a comunicacdo falada e, quando penso em uma
educacdo, a falada € o meio mais consistente de consumir o conhecimento. Para uma
empresa, 0 poder da era falada, de levar aos publicos a pensar de forma genérica por texto:
e-mail, chat, skype, msn — representa uma comunicacdo superficial a nivel de comunicacao
modesta ou, sendo, uma comunicagdo errada, captando-se um estado emocional (de
expressdo) errado. Como empresa, € fundamental fazer com que as pessoas falem mais

com as outras.

CARLOS TAVARES JR: Qual seria 0 maior desafio para a transmissdo de

conhecimento no radio, via radiojornalismo?

JORGE CURY NETO: A Internet da novas dimens@es para o radio: o material oralizado
versus o escrito verbalizado. Essa educacdo escrita vem de uma metodologia americana
que tirou do ensino a oralidade que era caracteristica do método francés. Desse modo, ndo
te ensinam a falar, ndo te ddo elementos discursivos para ensinar a falar bem. Isso € um
erro bastante grave: a escrita e a fala tém um processo de coexisténcia e, num ultimo caso,
a escrita existe para documentar, ndo esquecer a fala. Na comunicacdo ela é que prevalece,
no radio, ela é notavel. Hoje, 0 que vemos € que ha pouca fala, ja que se estimula muito a
leitura e a escassez do tempo para uma conversa. Nos Estados Unidos, entre as midias que
crescem, estdo o radio e a Internet. O radio mexe com a audicdo e a fala — e permite uma
coisa interessante: as pessoas fazerem coisas ouvindo o radio e acessando um conteddo
auditivo, incluindo as tarefas feitas no computador com o radio. Nos Estados Unidos,
diferente do Brasil, a radio web e o podcast sdo fortes e a concorréncia com as radios
tradicionais é fortissima. Aqui é modesto... O principal fator € a falta de disponibilidade de

banda larga e 0 que se cobra para esse acesso.
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CARLOS TAVARES JR: Como o Sr. vé o compartilhamento de material produzido

pela Webcom Brasil pelos usuarios. Seria um publico essencial?

JORGE CURY NETO: A propagacdo multiplica. Isso é comunicacdo. E saudavel,
desejavel e gera conhecimento. O que a gente faz, na verdade, € compartilhar, produzir

com o publico do radio e o publico geral.

CARLOS TAVARES JR: O Sr. conseguiria visualizar em um futuro proximo ou
distante, a interacdo mais forte do publico ouvinte no radiojornalismo, a ponto de

existirem pautas discutidas coletivamente, de forma diferente da relacdo de feedback?

JORGE CURY NETO: A Internet une as pessoas, € uma reunido ponto a ponto. Eu vejo
essa questdo como algo que tem muita complexidade: um férum de ouvintes teria que ter
uma dinamica refletida no radio de modo a atingir uma comunicagdo mais direta. Mas vejo
que sua questdo € mais especifica: a Webcom Brasil abre as possibilidades de interacdo
com os canais de Internet, de modo a estimular a participagdo. Mas do jeito que vocé falou,
0 nosso caso é modesto, as interacfes mais diretas ndo acontecem tanto. Eu acredito que
dessa forma, s6 uma grande radio poderia fazer, porque ela conclama bastante ouvintes a
participarem. Entdo é mais facil de que isso aconteca em uma CBN, Jovem Pan,
Bandeirantes, Galcha do que com a gente e 0 nosso publico comparavelmente menor ao

deles.
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APENDICE 4: Transcri¢do da entrevista com Juliano Domingues Almeida, produtor

do Programa “Especial Massacre de Felisburgo (MG)” (por telefone, em 22 de marco

de 2013)

CARLOS TAVARES JR: Como surgiu a ideia para desenvolver a pauta sobre o

Massacre de Felisburgo?

JULIANO DOMINGUES: Na época, eu queria fazer um documentario sobre o massacre
dos trabalhadores sem-terra, ja& que iam fazer cinco anos que isso havia ocorrido e,
também, pelo fato do fazendeiro [acusado de ser o mandante], Adriano Chafik, ndo ter sido
julgado até entdo. Dai, a ideia partiu por conta de uma sugestdo vinda do Movimento dos
Trabalhadores Sem-Terra, por meio de um dos assentados na regido de Felisburgo - MG,
de modo que um programa de radio tematico ajudasse a acelerar o julgamento do Chafik.
Eu trabalhava com o pessoal do MST e essa experiéncia iria abranger de Felisburgo a
capital (Belo Horizonte) e, com isso, reivindicar o assentamento junto as autoridades.
Embora o processo ndo tenha sido acelerado, a reportagem serviu para chamar a atencédo de
varias formas: tanto dos governos quanto da sociedade. Além dessa reportagem de radio,

também fiz um filme sobre esse tema.

CARLOS TAVARES JR: Como foi a producdo dos seis programas (massacre,
situacdo agraria, julgamento, Felisburgo atualmente, conflitos pela terra no Brasil e

perspectivas)?

JULIANO DOMINGUES: A prioridade dada foi entrevistar os sobreviventes do
massacre e, ainda, pela necessidade de se fazer um produto que mobilizasse o Poder
Publico a agir de forma rapida, de modo que os trabalhadores rurais conseguissem 0
assentamento no municipio de Felisburgo. Além das entrevistas, aproveitei para registrar a
encenacdo do massacre, que os membros do MST encenam todo o ano, como forma de
manter essa questdo em atencdo — isso proporcionou uma reconstrucdo do fato, que é
normal em um documentdrio, j& que aproveitamos a “indumentdria sonora” para
acrescentar um conteudo interessante ao documentario. Assim se passa para 0s ouvintes a

vivéncia que gera algo diferenciado ao mesmo tempo em que se traz algo para discutir.
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Com isso, 0 planejamento desse especial era fazer um produto das pessoas, dando voz

aqueles que estavam la.

CARLOS TAVARES JR: Um fator que mais chamou a atencdo se refere ao
compartilhamento do material da sua reportagem por weblogs e no YouTube, de uma
forma espontanea e descentralizada. Qual seria sua opinido sobre essa forma de
abranger diferentes publicos?

JULIANO DOMINGUES: A Internet, por mais que se fale, é algo muito novo. Hoje, o
poder de difusdo que ela tem é mais claro, mas na época que produzi o programa, a gente
estava vendo isso [como fendmeno] acontecer. O compartilhamento [espontaneo] foi uma
surpresa. De fato, ndo tinha ideia de que essa difusdo iria tdo longe, a ponto de ultrapassar
o limite do local ou estadual [MG], que, na época, seria concentrado nesse foco. De certa
forma, o resultado final foi maior que o esperado. Esse compartilhamento foi possivel
porque se tratava de um produto alternativo, que ndo contava com uma maquina
impulsionando na repercussao, e o fato de ter pessoas interessadas ou engajadas sobre a

questdo impulsionou para um ponto em que isso fluisse de forma organica.

A Internet € muito mais complexa nas perspectivas tanto de divulgacdo quanto para
oferecer meios de fazer as opinides circularem. Na época, 0s veiculos de esquerda ndo
tinham a dimensdo do publico que se tem atualmente. Cada coisa produzida era feita com
um recorte limitado e, no caso do Massacre de Felisburgo, havia a falta de um produto
como esse [especial de seis radiorreportagens] rodando por ai. Penso que, hoje em dia, a
Internet dé espaco para o alternativo. Em termos de desenvolver debates e expressar

opinides, vejo que a rede ainda € linear.

CARLOS TAVARES JR: O Sr. pode comentar sobre seu ponto de vista quanto as
expressividades nas redes, ao proporcionarem ferramentas, espacos e demanda por

producdes coletivas.

JULIANO DOMINGUES: Eu acho isso muito positivo: dando um know-how e suporte
apropriado, mudariam as posi¢oes, quando o jornalista ou repdrter passa a ser o editor do
material e trabalhar com o conteddo do povo, principalmente nas interacbes, com
particularidades proprias. Dai tem uma necessidade de resgatar o molde do reporter de

radio.
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CARLOS TAVARES JR: Como o Sr. vé a empresa produtora (Radioagéncia Noticias
do Planalto) ao atuar perto de movimentos sociais e a ocorréncia de um

compartilnamento de material em locais diferentes?

JULIANO DOMINGUES: Pelo fato de a NP (Noticias do Planalto) ser alternativa, acho
que as condigdes sdo mais favoraveis para se isentar da cumplicidade do mercado, com
relagdo aos formatos convencionais de produtos e por ser sustentada por parceiros. Em

veiculos alternativos, o publico se mobiliza mais.
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APENDICE 5: Transcrigio da entrevista com Leandro Bollis, jornalista e locutor
esportivo das emissoras 105 FM (Jundiai - SP) e Onda Livre AM 910 (Piracicaba -

SP), por e-mail, em 11 de marc¢o de 2013

CARLOS TAVARES JR: Gostaria de Ihe passar o roteiro de perguntas, do qual

poderei registrar sua opinido sobre o uso de ferramentas da internet no radio, tanto

como tecnologia de transmissdo, quanto como meio de aproximar ouvintes (ex.: as

perguntas por twitter, e-mail e Facebook) durante uma Jornada Esportiva ou um

programa diério sobre jornalismo esportivo.

A participacéo do publico, em comparacdo com o telefone no ar, pela internet

seria mais intensa (ex.: perguntas mais interessantes)?

Enquanto jornalista, como é mediar participacdes on-line? (ndo me refiro as
dificuldades, mas da sua experiéncia em lidar com isso nas transmissoes

esportivas, onde ha qualquer tipo de pergunta).

Em sua opinido, o ouvinte de programa esportivo participa mais com assuntos
relacionados a partida ou, por exemplo, no intervalo do jogo ou no programa
de estadio? (é possivel perceber enquanto jornalista, da demanda de
participacdo e de como ela contribui de fato numa transmisséo, por exemplo:
uma pergunta curiosa faz com que se peca ao reporter de campo averiguar
possibilidades. Nao seria um “tira-teima” de video, mas um “tira-duvidas” de

radio)?

Qual seria sua opinido sobre websites de emissoras de radio dedicados ao
contato permanente com os ouvintes (ex: site Gutil001, do Gutierrez), que da
acesso a newsletter, contatos das redes sociais de cada membro da equipe
esportiva, os “videos” (com destaque para as locucgdes dos melhores momentos
das partidas transmitidas), agenda das proximas transmissfes, flashes dos

outros esportes (pelo UOL), além da prépria transmissdo da emissora ao vivo?

E possivel comentar da sua experiéncia como jornalista de radio e de quais

casos tipicos gostaria de relembrar?

LEANDRO BOLLIS: Vou tentar responder de uma forma geral e ndo por cada topico:
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Acredito que atualmente a internet € fundamental no jornalismo esportivo,
principalmente em uma transmissdo esportiva. O advento da internet com inimeras op¢des
de aplicativos possibilita uma participacdo intensa do ouvinte/internauta. Além disso, esse
instrumento cada vez mais aperfeicoado fard com que a participacdo seja ainda maior,
devido também a facilidade de acesso. No caso da 105FM, a mediacéo é feita pelo plantdo
esportivo que acaba, em alguns casos, filtrando a mensagem e sempre priorizando a
opinido do ouvinte, seja ela com fundamentos ou ndo. Apenas existe uma restricdo quando
um membro da equipe ou torcida € atacado com palavras de baixo caldo. O mesmo ocorre
no trabalho na Onda Livre AM, onde percebo que, por se tratar de uma radio de interior, na
maioria das vezes o0 ouvinte “quer ser o senhor da razdo”, ou seja, sempre ele esta correto,
e claro que temos que respeitar, mas nem sempre concordar. Procuro nesse caso sempre

registrar a participacdo, porém, ao mesmo tempo coloco meu ponto de vista.

O [web]site do Gutierrez, por exemplo, é fantéstico, afinal de contas o seu contetido
contempla praticamente tudo que o f& de esporte que saber, principalmente, quem
acompanha diariamente uma emissora de radio e esta sempre antenado nas noticias do
esporte. A reproducdo no YouTube dos melhores momentos das transmissdes € muito
bacana. Um exemplo é a final da [Copa] Libertadores [da América] do ano passado [2012],
onde o nimero de visualizagbes passou de 10 mil e sempre com comentarios positivos.

Isso realmente é muito legal e levanta a moral e autoestima do profissional.
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APENDICE 6: Transcrigio da entrevista com Ricardo Martins, diretor-responsavel
do Jornalismo Esportivo da emissora 105,1 FM de Jundiai — SP, realizada por

telefone em 16 de maio de 2013, por telefone

CARLOS TAVARES JR: Em sua opinido, tanto como jornalista quanto responsavel
pelo Jornalismo Esportivo da 105FM, qual seria a importancia da participacdo do

ouvinte (nas transmissdes ao vivo, quanto na Jornada Esportiva e Futebol Club)?

RICARDO MARTINS: Para mim, o ouvinte é importante, fundamental na programacéo
esportiva que fazemos! A fim de incrementar essa participagédo, dispomos do Facebook e
Twitter para algo mais imediato — e de onde vém sugestdes e opinides particulares. Dar voz

as opinides € importante, pois, dessa forma, garantimos a interatividade nestes programas.

CARLOS TAVARES JR: Além das participacOes, existe a possibilidade de que o
ouvinte possa vir a participar da pauta, como por exemplo, levantar possibilidades

(ou movimentacg6es em clubes) em vias de ocorrer. Como a equipe lida com isso?

RICARDO MARTINS: Acontece de varias formas: a primeira coisa que fazemos €
analisar o que o ouvinte pede (suscita) ou da sugestdo. Entdo, para levar isso adiante,
discutimos todas as possibilidades antes, com repérteres e 0s comentaristas. SO que
precisamos levar em conta as ideias que importam ou fazem sentido conforme as
movimentacGes no clube. Eu faco esse papel de mediar ideias trazidas pelos ouvintes,
deslocando os reporteres para apurar e articular as reportagens e entrevistas com 0s

membros dos clubes, jogadores e técnicos.

CARLOS TAVARES JR: Qual seria a sua opinido do compartilhamento além do
programa de radio, mas do material produzido pela equipe de Jornalismo Esportivo
da 105FM, com o seguinte detalhe: o sitio GUTI1001 disponibiliza (ou compartilha)
os melhores momentos das partidas transmitidas pela 105FM, mas também ha uma
possibilidade de que esse processo seja desenvolvido por terceiros. Seria algo a se

considerar?
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RICARDO MARTINS: Particularmente, eu acho bacana fazer o compartilhamento de
material produzido no rédio, porque isso ajuda na difusdo e atinge areas maiores que a
abrangéncia do sinal da 105FM. Com o website do Gutierrez, o ouvinte tem nas méaos
varias coisas para compartilhar nas redes sociais e ao fazer isso, age na difusdo e o impacto
é direto, pois ele transgride as fronteiras ao atingir publicos que o website GUTI1001 n&o
atenderia. E como diretor de jornalismo, para mim, o importante € o ouvinte participar,

pois essa dindmica nos direciona para quem devemos informar e atender.

CARLOS TAVARES JR: As ferramentas web, ao lidar com conteado sonoro, de
acesso gratuito, tém simplificado a forma de producéo no radio?

RICARDO MARTINS: Eu creio que sim. A web disponibiliza bastante contetdo e no
radio isso ¢ fundamental, proporcionar informagao ao ouvinte. Por exemplo, a “Voz do
Brasil”: uma reportagem transmitida 14 ndo deixa de ser uma fonte de informacdo. Entdo,
se eles produzem algo que complemente a programacéo esportiva da radio (105FM), o uso
de um material produzido por eles vai acrescentar assuntos interessantes para informar o
nosso ouvinte. Nao vejo a Internet como um meio que vai tirar pessoas da sintonia do
radio... Pelo contrario, esse meio acrescenta e complementa o radio. E uma convivéncia

interessante que beneficia o ouvinte.
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APENDICE 7: Transcrigio da entrevista com Alvaro Bufarah, professor das
Universidades Nove de Julho e Fundagio Armando Alvares Penteado; jornalista e
chefe de reportagem das redes CBN (Central Brasileira de Noticias) e Globo AM,

realizada em 30 de novembro de 2012, nas dependéncias do CJE — ECA/USP

CARLOS TAVARES JR: Como é o seu trabalho como chefe de reportagem da CBN

e como o Sr. vé a Internet com ferramentas para a producéo coletiva?

ALVARO BUFARAH: A CBN, por ter uma programacdo comprometida com o
jornalismo pensa nas véarias formas de producdo de noticias. Na década de 1990, com o
surgimento dessa rede via-satélite, havia uma proposta de se transmitir informacdes 24
horas por dia. Desde entdo, muito tem se falado na Internet e que ela iria tirar o espago do
rédio, da televisdo e de outras midias, mas na verdade, ela trouxe a multimidia e deu uma

nova for¢a para o réadio.

O rédio é multimidia. Ndo podemos pensar hoje o radio apenas como um produto, restrito
a um aparelho ou ao som. Deve-se pensar em novas formas de producdo, com imagem e
video. A radio CBN ja produz esse contelido para quem acessa o [web]site. E tudo
hipermidia e, por isso, precisamos pensar nesse tipo de profissional, que saiba lidar com
essas varias midias. Por isso, digo que o radio ndo existe mais como um “mercado etéreo”.
Porque mercado somos todos nés (que consumimos hipermidia) e, por isso, todos nés

fazemos parte desse mercado e dessas mudangas.

Na pagina [web] da CBN, levamos em conta que todos tém o seu lugar l&: para participar
diretamente, foi criado o “Reporter Ouvinte”: se uma pessoa presencia algum
acontecimento, ela grava, por exemplo, do celular e manda para a gente. As redes sociais
fazem parte desse cotidiano e a CBN também esta 14 para informar. Entretanto, ndo
podemos levar a sério tudo que uma pessoa publica nas redes, porque enquanto emissora
de jornalismo, ha uma necessidade de ser imparcial, coisa que no dia a dia, é complicada,
por causa das opinibes proprias serem comprometidas com o0 sujeito, ndo com a
informagdo. Para mediar isso, aproveitamos o maximo desse conteudo para tirar duvidas e

esclarecer, como no caso de matérias de grande repercussao.
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APENDICE 8: Transcrigio da entrevista com Dario Pignotti, doutor em Ciéncias da
Comunicacao pela Universidade de Sao Paulo, redator e correspondente do Jornal Le
Monde Diplomatique, realizada em 23 de maio de 2013, nas dependéncias do CJE —
ECA/USP

CARLOS TAVARES JR: Como o Sr. tem visto a atuacdo das redes sociais no
jornalismo, considerando sua atuacdo no Le Monde Diplomatique (jornal
disponibilizado pela web, com uso de ferramentas sociais) e com base nesta
experiéncia, o que pode ser aproveitado para a producdo de materiais jornalisticos

para radio?

DARIO PIGNOTTI: As redes sociais, de certo modo, contribuem para a mobilizacéo
social. A forma em que isso se processa, digo, ndo se trata de um problema do radio: nas
redes sociais, 0s protagonistas podem ser os movimentos de revolta, por exemplo, a
“primavera arabe”. Em termos de estratégia, posso fazer a seguinte comparagdo com uma
operacdo militar de guerra: essas redes sdo boas como infantaria em que os pelotdes do

exército atacam e pdem a prova a capacidade de defesa do inimigo.

CARLOS TAVARES JR: A midia pode atingir mais interatividade com as redes
sociais, como estratégia de usar a participacdo e expressividade como forma de dar

espacos para reunir pessoas e promover dialogos e debates jornalisticos?

DARIO PIGNOTTI: Neste caso, ha um problema que trata da disputa pelo controle
midiatico. As redes sociais contribuem para a mobilizacdo, principalmente quando ha uma
motivacdo politica. Entretanto, sdo mobilizacbes de curta duracdo e poucos objetivos:
depois de tomar o poder, acaba! Como forma de insurgéncia, as redes sociais tém outro
problema: se esquece de dar cobertura de todos os lados que compdem a noticia. Para isso,
veja 0 exemplo da desigualdade da cobertura jornalistica que a CNN realizou na primeira
Guerra do Golfo, na década de 1990: o fato do repdrter estar no local transmitindo ao vivo
ndo isentou a parcialidade dessa “noticia”, ja que apenas o lado norte-americano teve
prioridade. Em termos comparativos, a rede FOX quando usa o termo “nds” para designar
os Estados Unidos, assume nitidamente seu papel na propaganda governamental. Do outro

lado da moeda, um caso que foi pouco notado e — em termos jornalisticos se destacou — foi
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a BBC, que tomou uma postura de neutralidade ao cobrir tanto o ataque quanto os atacados
e os estragos causados pela guerra, de ambas as partes. Nesse caso, a parafernalia da CNN
de cobertura ao vivo ajudou a espalhar um falso consenso de proximidade, porém, como

propaganda, ndo como jornalismo.

CARLOS TAVARES JR: Como a producdo coletiva de material jornalistico por

redes cibernéticas pode contribuir para o jornalismo?

DARIO PIGNOTTI: Em termos de colaboracéo, as producdes colaborativas, se estiverem
nas grandes redes que tém credibilidade construida, elas ajudam, pois a cobertura se
ampliou e se respaldou na credibilidade do canal. Entretanto, isso entra em crise quando se
apela para o marketing e afeta diretamente a linha editorial, por exemplo: criar uma
editoria em que o “publico fala”, entdo, o “publico edita”, mas quando a credibilidade ¢
ameacada, existe a necessidade de se preserva-la. Nesse caso, € preciso um
acompanhamento, como uma espécie de auditoria, que vai pesquisar e apurar as

ocorréncias.

CARLOS TAVARES JR: Neste caso, o trabalho do jornalista realmente faz a

diferenca na construcéo da noticia, quando ele passa a ser um mediador?

DARIO PIGNOTTI: Eu creio que ndo e fico com o pé atrés, porque as colaboracdes séo
muito filtradas e isso traz o seguinte desafio: esse material, quando ndo é barrado, pode ser
usado como tatica de dar ao veiculo (midiatico) uma “vantagem” de estar em tempo real,
quando a equipe de reportagem ndo chegou a tempo de registrar a ocorréncia acontecendo.

Ainda héa outro perigo: o controle do material que chega e 0s poucos que vao para o ar.

CARLOS TAVARES JR: Entéo, a possibilidade de pautas coletivas, em um primeiro
momento, seria mais viavel, se desenvolvido nas redes sociais, visando um trabalho

mais proximo com os jornalistas?

DARIO PIGNOTTI: O problema dessa questdo é que ndo podemos esquecer que as redes
sociais tém um potencial de competir com as grandes cadeias de difusdo de noticias e

poucos veem isso como uma vantagem de dar interacéo e a midia alternativa foi a que mais
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esteve perto disso, ja que se tem uma predisposi¢do de constituir um canal que aceite a
competicdo com os grandes meios, e, mencionando o politico italiano Antonio Gramsci,
“lutar contra uma hegemonia”. Hoje, o que acontece ¢ um equilibrio de poder quando se
procura algo que conteste, pois as redes sociais podem abrigar isso e a influéncia dessa
midia alternativa mais recente foi a maneira que esses meios contribuiram para a
“primavera arabe” no Egito, principalmente quando o Estado desconectou a Internet dos
civis e as redes sociais agiram em prol da propagacdo de informacdes, utilizando suporte
estrangeiro para que essas articulaces continuassem (objetivo de encerrar o0 mandato do
presidente Pervez Musharraf). Como os movimentos sociais cresceram diante disso, as
grandes redes de midia jornalistica souberam como tirar vantagem dessa causa: 0
movimento rebelde legitimou a intervencdo da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN) em paises arabes que possuiam movimentos sociais ativos pedindo o fim dos
mandatos de presidentes que ficaram décadas no poder, como Muammar Kaddafi e a acdo
das tropas da OTAN na Libia para a mudanga do regime politico do pais. As redes sociais
sdo um territorio fecundo para se discutir e fomentar o dissenso e o0 pensamento critico. Em
termos de estabelecimento de canais para a midia alternativa, posso dizer que a Internet
contribui bastante para desafiar o consenso hegemonico e criar debates, mas quando um
Unico tema atrai e mobiliza pessoas. Por exemplo, se uma causa perde forca de
mobilizagcdo nas redes sociais, ela se esvai. Outros tipos de discussdo que possam ter
importancia direta no cotidiano e ndo encontra adeptos, dificilmente se sustentam nas redes

sociais.
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ANEXO: Transcricéo integral do Manifesto dos Intelectuais ao MinC, pela Internet

livre e criativa (publicado no sitio “Mobiliza Cultura” em 21 de marco de 2012)
Manifesto dos Intelectuais ao MinC (Ministério da Cultura do Governo Federal Brasileiro)
Publicado em: Mobiliza Cultura

H& mais de um ano os incontaveis fazedores da cultura brasileira tem sentido os
duros golpes desferidos por um ministério que em nada se parece com aquele do governo
Lula, quando entdo as politicas publicas comecaram a levar em conta a pluralidade
exuberante das culturas brasileiras. De 1a para ca, ndo foram poucos os manifestos contra
os desmandos anacronicos da Ministra Ana de Hollanda e contra a parcialidade corporativa

de sua gestao.

Nesse momento circula na rede um texto redigido a muitas méos e assinado por
Marilena Chaui, Eduardo Viveiros de Castro, Suley Rolnik, Laymert Garcia dos Santos,
Gabriel Cohn, Moacir dos Anjos e Manuela Carneiro da Cunha, abordando de forma
incisiva o despreparo da gestdo Ana de Hollanda para lidar com as dindmicas complexas e

cambiantes da relacdo entre cultura e capitalismo no século XXI.

A carta assinada por esses pensadores brasileiros traz a tona toda a insatisfacdo da
sociedade civil com um ministério que se mostra insensivel ao dialogo, incapaz de dar
continuidade e muito menos aprofundar os processos amplificantes desencadeados durante
a gestdo Gil/Juca no Ministério da Cultura. Cabe a tod@s nos, produtores e criadores da
cultura no Brasil, demonstrarmos nossa concordancia e apoio ao documento, somando a

ele a nossa voz e nosso desejo de mudanca imediata na gestdo do MinC.

Os movimentos, entidades e individuos que integram o Mobiliza Cultura
divulgamos aqui a carta e convidamos a tod@s que a assinem também, numa expressao

coletiva da nossa luta pela cultura viva brasileira.
Despreparo € dolorosamente evidente

Na ultima década, o Ministério da Cultura transformou-se em uma area
especialmente dinamica do governo federal. Ao reconhecer a importancia primaria das
praticas de sentido para a vida social, o Estado deu-se finalmente conta de que tem
responsabilidades incontorndveis no que toca ao estimulo, apoio e defesa das
manifestacdes criativas que emergem do povo, ou melhor, dos povos brasileiros como

expressao de sua vitalidade e de sua personalidade.
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A medida que o pais foi ganhando projecdo internacional, maior foi se tornando a
necessidade de definirmos e consolidarmos a contribui¢do distintiva que o Brasil espera
estar em condicGes de dar a civilizacdo mundial. Com este objetivo, a abertura da esfera
publica a uma multiplicidade de agentes e ac@es, oriundos de todas as regides do Brasil,
ligados a criagdo de cultura, isto €, de valor existencial — artistas, ativistas digitais,
produtores culturais, editoras independentes, coletivos experimentais, criadores da moda e
do design, intelectuais, povos indigenas, comunidades tradicionais, quilombolas,
movimentos contra a discriminacdo de género e de orientacdo sexual, ambientalistas,
grupos culturais dos mais variados matizes e propdsitos — constituiu-se em uma das

experiéncias institucionais mais inovadoras que o Estado brasileiro jamais promoveu.

Sob a lideranca das gestbes da cultura durante os 8 anos do governo Lula, o
acolhimento entusiastico de uma vasta gama de manifestacfes antropoldgicas, tradicionais
como modernas, regionais como nacionais, locais como globais, deu direito de cidadania e
densidade politica a véarios conceitos novos, doravante parte de nosso vocabulario de
politica publica: “cultura digital”, “pontos de cultura”, “cultura viva”, “patrimonio
imaterial”, “cidades criativas”, “economia da cultura”, “diversidade cultural”, “creative
commons”, ‘“compartilhamento”, ‘“cultura e pensamento”, “cidadania colaborativa”,
“participacdo setorial” e tantos outros. Um Plano Nacional de Cultura foi redigido pelo
MinC com ampla participacdo dos setores interessados, e foi aprovado pelo Congresso
Nacional. Tratou-se de um esforco consistentemente democratico de transformacdo da
agitacdo social em meio de conquista de uma voz publica, de expressao da forca viva dos
povos de nosso pais nos termos de um discurso de dimensdes propriamente politicas, no

sentido mais nobre da palavra.

Como herdeiro legitimo deste legado, o governo Dilma tem um desafio pela frente.
E enorme a expectativa dos inimeros grupos envolvidos no processo de emancipagao
cultural iniciado nas gestdes passadas. Os que acompanham, como cidad&os, essa historica
reviravolta inquietam-se sobre a orientacdo que ira prevalecer uma vez encerrado o
primeiro ano de uma gestdo federal de cultura marcado por hesitagdes, conflitos e por

mudancas de rumo que nos tém parecido infelizes.

E inevitavel constatar que houve intimeras perdas de visibilidade e de nitidez no
horizonte da politica cultural, comprometendo a imagem de um pais que avanca para o0

futuro sem perder a relagdo com seu passado, e que se moderniza sem destruir suas
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tradicGes. Depois de inimeras noticias desalentadoras ao longo do ano que passou, a
opinido publica constata que a presente gestdo de nossa politica cultural vem se mostrando
descomprometida com o legado das conquistas recentes neste &mbito, como o atestam as
inmeras iniciativas de grande impacto dentro e fora do Pais. E digno de nota, em
particular, o que parece ser o total desconhecimento, por parte da atual gestdo do MinC, do
debate internacional sobre os desafios que o novo regime capitalista globalizado coloca
para os criadores em todos 0s ambitos da cultura, nesta época em que a criacéo de valores

existenciais se viu capturada e sujeitada pela producédo de valor econdmico.

O despreparo para a préatica do didlogo e do embate critico por parte dos atuais
responsaveis pelo MinC é dolorosamente evidente. E assustador, por exemplo, que em
recente entrevista a ministra afirme que tem vivido uma “guerra de nervos” e que todo o
seu universo de preocupacdo esteja reduzido a sensacdo de que os que discordam de sua
gestdo estejam apenas querendo derrubé-la de seu posto, deixando de lado o sentido maior
da vida democrética que é a possibilidade do didlogo e da reconciliagdo em beneficio de

algo publico e de grandeza comum.

A criacdo cultural é indissociavel da construcdo inovadora de horizontes para o
Pais, é a cultura que forma as realidades que nos condicionam e projetam os destinos da
vida em comum. N&o faz mais sentido pensar nos quadros anacrénicos que tinham a
chamada “infraestrutura”, ou economia, como elemento primacial da vida humana, ao
passo que a cultura, ou “superestrutura”, era vista como artigo de luxo. Pois ndo € possivel,
justamente, entrarmos em pleno século 21 equipados com uma “superestrutura” mental que
data do século 19. E um engano gravissimo um Estado contemporaneo ndo dar a devida
importancia a agenda das politicas culturais, pois a economia sem a cultura ndo pode mais
do que propagar a desvalorizacdo de uma sociedade, colocando-a a mercé de interesses

estritamente econdmicos.

Desde que a crise global se abateu sobre o ocidente capitalista em 2008, a agenda
cultural se tornou um tema ainda mais importante para nés e as disputas de sentido vao
direcionando os possiveis caminhos a seguir. Ora, foi precisamente neste momento critico
gue passamos a constatar a decadéncia do protagonismo do governo federal na area da
politica cultural, com a tragica perda de capacidade para gerar consensos minimos e
coordenar o desenho de horizontes para 0s inimeros segmentos que estavam sendo

reconhecidos pelo governo Lula. Esse perigoso isolamento do MinC pode nos fazer
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retroceder mais e mais nos proximos anos, ainda que a prosperidade econémica se
mantenha. A mera celebracdo de uma “cultura” concebida como excedente simbdlico
entregue a profissionais consagrados da industria de entretenimento certamente nao pode
substituir a consciéncia ativa do papel central que a forca de trabalho criativa passou a
desempenhar no cenario do novo regime capitalista. O MinC de hoje desconhece o0s
sistemas de acumulagdo financeira, de ganho unilateral de corporagdes com os direitos
autorais e de imagens. Ao tornar-se refem de um modelo institucional arcaico, 0 governo
federal vai aceitando que as forcas mais reativas do modelo neoliberal passem a conduzir
as subjetividades, tornando-se um instrumento para sustentar apenas desejos sociais

compulsivos de consumo, como se estes fossem o meio de producgéo de sociabilidade.

Neste sentido, a escolha do(a) ministro(a) que a Presidente tem em suas maos é um
dos trunfos fundamentais na consolidacdo do projeto de pais que se comecou a implantar
desde o fim da ditadura militar. Esta € uma responsabilidade crucial do governo federal e
da sociedade civil, ndo podendo ser deixada ao sabor da Realpolitik e seus jogos de
acomodacdo partidaria. Esperamos que Dilma Rousseff, que tem mostrado grande
competéncia na conducdo do Pais em outros setores, confirmada pelos altos indices de
aceitacdo popular, tenha sensibilidade e coragem para indicar um ministro da cultura a
altura do que requer este cargo, em vista da importancia do Brasil no cenario mundial
contemporaneo. Um(a) ministro(a) que alie uma escuta fina para a diversidade cultural, no
acompanhamento das complexas demandas culturais internas e na articulacdo ousada com

0 cenario internacional, sobretudo em torno dos problemas deste novo estatuto da cultura.

A experiéncia acumulada por este nome escolhido é algo essencial neste momento.
Quer em termos profissionais, quer em familiaridade com a politica da criacdo
contemporanea e a rica variedade a de suas manifestacfes, uma lideranca suprapartidaria e
democratica é o que pode garantir um pulso firme e uma capacidade de gestdo dinamica,
de verdadeira lideranga nesta direcdo que o presente nos aponta. NOs signatarios, como
todos os produtores de cultura neste Pais, temos nossa parcela de responsabilidade nesta
tarefa: cabe a n6s o apoio ao futuro portador desta inteligéncia de qualidade cultural e a
exigéncia de uma escolha acertada para os proximos anos da atual gestdo federal neste

importante &mbito da vida nacional.
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