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RESUMO

VIANA, Lilian. Biblioteca universitéaria e formacéao cientifico-académica: mediacao
cultural como modelo epistémico. 2021. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) —
Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2021.

A presente tese trata das relacbes entre biblioteca universitaria brasileira e a
problematica da apropriacdo da cultura cientifico-académica pelo estudante. Com base
em abordagem educativa da biblioteca universitéria, a pesquisa propde a substitui¢cdo do
modelo epistémico de difusdo cultural pelo modelo da mediacdo cultural, compreendida
como categoria articuladora dos sistemas culturais inscritos nos contextos socio-
historicos do estudante, na ordem cultural cientifico-académica e em seu patriménio
infodocumental. A opcdo metodoldgica incluiu a) analise de discurso (AD) de
representacdes de concepgdes de biblioteca universitaria localizadas na literatura
especializada (Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo); e b) pesquisa participante
com estudantes ingressantes em curso de graduacdo. Constatou-se que, em grande
medida, a biblioteca universitaria é atualmente caracterizada a partir de um modelo
comunicacional linear de envio de informagdes a um receptor, um dispositivo técnico e
homogeneizante. Considera-se que a representacdo da biblioteca universitaria enquanto
lugar de conhecimento, e ndo para o conhecimento, a coloca como parte essencial dos
processos de formacgdo e de significacdo da cultura cientifico-académica. Por fim,
reivindica-se que a biblioteca universitaria configure esferas de interseccdo cultural, e
seja constituida com vistas a (re)elaboracdo da experiéncia do estudante enquanto
sujeito do conhecimento, contribuindo para a garantia do direito inato a ciéncia e
cultura.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Educacdo Superior. Cultura cientifico-
académica. Mediacdo cultural. Interculturalidade.



ABSTRACT

VIANA, Lilian. Biblioteca universitéaria e formacéao cientifico-académica: mediacao
cultural como modelo epistémico. 2021. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) —
Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2021.

It deals with the relations between academic library and the problem of the affirmative
relation with the scientific-academic culture by the student, in Brazil. Based on the
educational approach of the academic library, the research proposes the redefinition of
the epistemic model of cultural diffusion that guides conceptions of this device, with a
view to that of cultural mediation, understood as an articulating category between
different cultural systems — inscribed in the student's socio-historical contexts and in the
scientific-academic culture with its infodocumental heritage, respectively. The study
applies Discourse Analysis of representations of academic library concepts in Brazilian
specialized literature (Information Science and Librarianship) and also participatory
research with undergraduate students. As a result, to a large extent, it was found that the
academic library is characterized from a linear communicational framework of sending
information to a receiver, as a technical and homogenizing device. Besides, the
representation of the university library as a place of knowledge — distinct from the idea
of a place for knowledge — sets it as a category of the processes of formation and
meaning of scientific-academic culture. It is claimed that the academic library
constitutes spheres of cultural intersection, developed in order to (re)elaborating the
student's experience as a person of knowledge, contributing to the guarantee of his
innate right to science and culture.

Keywords: Academic library. Higher education. Scientific-academic culture. Cultural
mediation. Interculturality.
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APRESENTACAO

“Vocé muda o meio muda vocé”

Ingressei no curso de graduacdo em Biblioteconomia na Escola de
Comunicac0es e Artes (ECA) da Universidade de S&o Paulo (USP) em 2005, ano em
que o tema — devidamente estampado em camisetas — da “Semana dos bixos” da ECA
foi “Vocé muda o meio muda vocé€”, frase acompanhada da imagem de um lagarto
bicolor. A expressdo ecoou em mim, sintetizando em uma imagem e poucas palavras o
inicio de uma nova fase em minha vida: a condi¢do de estudante universitaria. Ingressar
na USP foi adentrar em um novo mundo até entdo apenas imaginado, que eu conhecia
por ouvir falar e por desejar integra-lo.

Esse novo meio foi sendo descoberto cotidianamente em minha vivéncia
estudantil: pessoas totalmente novas, de origens socioecondmicas diversas; estrutura de
aulas distinta daquela que eu conhecia; disciplinas cujos nomes, por si s6, me causavam
estranhamento e curiosidade; uma relacdo totalmente nova com o tempo —
deslocamentos para ir e vir da USP, duracdo das aulas; a elaboracdo de trabalhos
académicos em estruturas cuja complexidade, em grande medida, eu ignorava —
fichamentos, sinteses, monografias, etc.; ser convidada a ter voz durante a aula; a quase
que auséncia de provas e a demanda por trabalhos e textos — ser autora, concatenar
ideias; a inquietacdo com o meu futuro profissional que nessa fase esbocava novos
contornos; festas estudantis; clube de esportes; museus; cinemas e bibliotecas. Tais
elementos compunham uma nova cultura, com a qual passei a conviver e também a
integrar, e da qual, dentro de minhas possibilidades e disponibilidades, busquei
apropriar-me.

O término da graduacdo, com a conquista do diploma de bacharel em
Biblioteconomia, configurou um momento de saida da USP. Todavia, 0 que era
esperado dessa intensa experiéncia de fato ocorreu, a universidade ndo saiu de mim. A
formacdo recebida incutira-me elementos que me fizeram desejar retornar quando,
atuando profissionalmente, deparei-me com novas questdes. A complexidade das
situacOes instou-me a buscar compreensdes e avangos, dessa vez, por meio do mestrado
em Ciéncia da informacdo. Um tempo de novos didlogos com o campo cientifico e de

transformagdes, que foi seguido pelo meu ingresso no quadro funcional dessa
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universidade, na condicdo de bibliotecaria do servico de referéncia da Biblioteca da
ECA, essa escola que me formou de tantas formas, que afinal me transformou.

Na nova fase, atuando como bibliotecaria em uma das mais prestigiadas
universidades brasileiras, comecei a me interrogar sobre minha relagéo profissional com
esse meio e, também, sobre o papel da biblioteca nesse universo. Os gquestionamentos
foram desencadeados pelo meu contato cotidiano com 0s estudantes, o que evidenciou
problematicas de diferentes ordens, a partir da constatacdo de que esses jovens, embora
tenham acesso a variados dispositivos tecnolégicos de informagdo, em muitos casos
mostram-se desprovidos de saberes para se relacionar de forma auténoma e critica com
0 universo simbolico de que dispdem. Assim, em minha pratica profissional, observei
muitos estudantes limitados ao consumo da bibliografia basica para suprir o
atendimento as demandas das disciplinas, sem conseguirem realizar incursGes mais
livres e criativas pelo universo cultural que a universidade disponibiliza, como se eles
ndo tivessem curiosidade sobre o préprio universo que escolheram como seu campo de
conhecimento. Ao conversar com estudantes, foi comum constatar que uma grande
parcela ndo teve vivéncias de biblioteca em sua formacao anterior e, ndo raro, encontrei
aqueles que somente entraram em contato com a biblioteca no Gltimo ano da graduacao,
afirmando que a ida a biblioteca se deu em decorréncia da obrigatoriedade de realizar a
monografia de conclusdo de curso. Mas também deparei-me com estudantes que apds
terem tido esse primeiro contato com a biblioteca, exclamavam, incrédulos, frases
como: “Por que eu ndo vim a biblioteca antes?”. Revelando um certo lamento pela
auséncia de vinculos com esse dispositivo ao longo da formacéo superior.

Essas observacgdes, decorrentes de minha experiéncia profissional, fizeram com
que eu revisitasse minha trajetéria na graduacdo, tirando dai algumas conclusdes que
iriam além da esfera pessoal. O primeiro ponto é que a relacdo com a nova cultura — a
cientifico-académica — demandou de mim novas atitudes, das quais eu era desprovida,
embora fossem essenciais para apropriacdo do novo circuito. O outro ponto € que
percebi que as atitudes ndo estdo desvinculadas das questbes impostas pelo quadro
informacional contemporaneo, marcado por superabundancia de signos, em meio aos
quais o proprio pensamento pode tornar-se empobrecido, diante da falta de referenciais
culturais consistentes, que com o tempo compreendi serem fundamentais ao
balizamento das ideias e a construcédo da capacidade analitica.

Nesse sentido, passei a indagar sobre o papel da educagdo superior na relagdo do

estudante com a cultura cientifico-académica e, mais especificamente, qual poderia — ou
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mesmo deveria — ser o papel da biblioteca universitaria no processo de criacdo de
condi¢bes que permitissem aos estudantes construirem relages com o patrimoénio
cultural do qual se ocupam. Essa questdo foi propulsora da presente pesquisa € 0
ingresso no doutorado trouxe novos elementos que indicavam a pertinéncia de um
estudo rigoroso sobre essa tematica.

J& no doutorado, participar do Programa de Aperfeicoamento de Ensino (PAE),
junto a disciplina Fundamentos em Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacdo, possibilitou o contato com estudantes ingressantes no curso de graduagéo
em Biblioteconomia. O acompanhamento das aulas foi um terreno fértil para avancar na
confirmacdo da existéncia de um quadro problematico, pois observei jovens que
ingressam num curso universitario sem terem no¢oes daquilo que desejam ou esperam
da area de conhecimento em que estdo inseridos. Isto é, para além do desejo de ter uma
profissdo de nivel superior que possa facilitar a ascenséo social por meio da obtencédo de
um melhor emprego e remuneragédo no futuro.

Esses elementos constitutivos de minha experiéncia — enquanto estudante de
graduacdo, profissional, “estudante-pesquisadora” — compdem o0 processo de
(trans)formacao pelo qual venho passando em minha trajetéria. Cada vez mais eles tém
me levado a refletir sobre o papel da biblioteca universitaria em nossa sociedade e a
relevancia de ampliacdo de sua esfera de atuacdo: para que além da guarda e
disponibilizacdo da memdria cultural, ela seja caracterizada como um dispositivo de
relagdes criticas e afirmativas entre sujeitos e patrimdnio cultural. Tal abordagem
contribuiria tanto para melhoria do equilibrio dos ingressantes e participantes desse
universo, quanto para novas abordagens institucionais, ja que a inclusdo da diversidade
cultural que povoa as instituicbes de educacdo superior poderia enriquecé-las,
efetivamente.

Se por meio da pesquisa cientifica busco avancos nesse dominio, & por
considerar, de um lado, que a (re)elaboracdo do meio compreende a (re)elaboracéo do
pensamento, e aqui inclui-se minha busca junto a universidade (na graduacdo e pods-
graduacdo) de condicGes para me reelaborar. De outro, é porque reconheco que para
tanto é preciso interrogar e (re)elaborar instituicbes que participam da formacdo do

pensamento, dentre as quais estdo as universidades e suas bibliotecas.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento é uma construcdo que compreende processos sociais, politicos e
culturais. Fruto da relacdo de sujeitos com o mundo e seus fendmenos, possibilita ou
recusa condicdes de intervencao no real, manifestando-se no patriménio simbdlico da
humanidade (SANTQOS, 2009). A producédo de conhecimento implica dependéncia dos
sujeitos face ao patrimonio cultural constituido, ou seja, as relacdes que estabelecem
com essa esfera sdo definidoras do ato de conhecer, bem como do desenvolvimento de
sua autonomia intelectual, essencial ao conhecimento enquanto processo critico e
criativo.

Se o0 conhecimento e o desenvolvimento da autonomia intelectual anunciam uma
relagdo de dependéncia da esfera simbolica, isso ndo se resume ao simples encontro
com os simbolos. Se para um ser humano saudavel basta o contato com o oxigénio para
que respire, ndo se pode dizer que basta o contato com o0 universo dos signos para que
ocorra a apropriacdo simbolica. Ao desenvolvimento de saberes e atitudes para uma
relagdo critica e afirmativa nesse circuito, sdo demandadas multiplas articulag@es tanto
no ambito do patrimdnio simbdlico como no de processos de aprendizagem.

Atualmente as relacdes entre sujeitos e informacdes se ddao predominantemente
num quadro sociocultural marcado por profundas transformagfes decorrentes das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) presentes na Internet. Fluxos
informacionais hiperacelerados vém sendo consolidados em meio a modelos
comunicacionais delineados sob a perspectiva do consumo simbdlico, ditado pelas
I6gicas do capitalismo global. O quadro implica diretamente 0s processos de construcao
de sentidos e, embora nunca antes tenha havido tanta informacdo, esse volume nao
corresponde ao aumento do conhecimento, tampouco a socializacdo de seus processos,

sobretudo considerando-se o conhecimento académico?, cujos principios constitutivos

! Utilizamos o termo “conhecimento académico” a partir de Burke (2003), que o emprega para
caracterizar as formas dominantes, ou mesmo académicas do conhecimento. O termo é utilizado para
caracterizar tanto o conhecimento das Ciéncias Humanas como das Exatas e Biol6gicas, e optamos por
seu emprego em detrimento do termo “conhecimento cientifico”, pois ndo encontramos na literatura
elementos que sustentassem seu uso em referéncia ao conhecimento dos diferentes campos apontados.
Constatamos que o termo “conhecimento cientifico” ¢ empregado para definir o conhecimento produzido
no &mbito das Ciéncias Exatas e Bioldgicas, excluindo-se as Humanidades. As obras seguintes baseiam a
nossa opgdo: Snow (1995) estabelece uma divisdo entre o conhecimento cientifico e aquele das ciéncias
humanas ao afirmar que os estudiosos das humanidades precisavam de contato com o conhecimento
cientifico, do mesmo modo que os cientistas também deveriam ter contato com o conhecimento das



15

implicam saberes distintos das logicas que presidem a producdo e apropriacdo de
conhecimento do senso comum?. Em decorréncia, somente o acesso a informagdes ndo
equivale a condigdes de producdo de conhecimento em contextos académico-cientificos.

Aceleracdo e fragmentagdo, caracteristicas implicitas a ordem informacional
geral na atualidade, sdo aspectos igualmente replicados em diferentes circuitos e
instancias produtoras de conhecimento especializado, em suas variadas modalidades.
Assim, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e seus membros ndo estdo imunes a
essas dinadmicas.

Num pais como o Brasil — marcado por profundas desigualdades
socioeconémicas que refletem no precario sistema de educacdo basica —, assumir que 0s
publicos do ensino superior ja estdo prontos para relacdes criticas e afirmativas com a
memoria cultural que ai circula e é produzida equivale a desconsiderar a fratura
existente entre sociedade brasileira e conhecimento académico. Seria recusar condi¢oes

de possibilidade ao enfrentamento de um problema concreto, que implica a apropriacao

Ciéncias Humanas. Ja Albieri (2016, p. 13) afirmou que “em regra, a ideia de conhecimento cientifico
aparece associada fortemente as matematicas e as ciéncias naturais”. Bachelard (1972, ndo paginado)
delimitou o conhecimento cientifico como aquele que “quer de inicio circunscrever seu objeto. Ele vai
contra a corrente das vagas generalizagdes”, assim ndo recorre ao empirismo, pois “o empirismo ¢ a
filosofia que convém ao conhecimento comum. O empirismo encontra ai sua raiz, suas provas, Seu
desenvolvimento. Ao contréario, o conhecimento cientifico é solidario com o racionalismo e, quer se
queira ou ndo, o racionalismo esta ligado a ciéncia, o racionalismo reclama fins cientificos”. A definigao
de Bachelard é acompanhada de exemplos do que seria 0 conhecimento cientifico, ndo contemplando
exemplos do conhecimento das Ciéncias Humanas. De outro lado, Ginzburg (1989) ao discorrer sobre um
modelo epistemoldgico indiciario nas Humanidades nos leva a observar o empirismo como um fazer, por
vezes, inscrito nas Humanidades. Com isso, ao articularmos a obra de Ginzburg com a defini¢do de
Bachelard, o conhecimento das Ciéncias Humanas seria excluido do ambito do “conhecimento cientifico”
A partir disso, optamos pelo emprego do termo “conhecimento académico”, portanto, mais amplo que
“conhecimento cientifico”, para nos referirmos a esse conhecimento que ndo ¢ o do senso comum, que
foge as vagas generalizagdes e que, conforme o campo do conhecimento, possui métodos distintos, seja
nas Ciéncias Humanas, Exatas ou Bioldgicas.

2 De acordo com Dourado (2016, p. 38) “o senso comum constitui em grande medida uma forma de
conhecimento compartilhado socialmente. Permite que o cidadao possa entender e, assim, explicar o
mundo que o cerca de forma suficiente para que seja possivel viver em sociedade. As opinides
compartilhadas no cotidiano sobre diversos temas sejam eles politicos, sociais e econdémicos, nao
constituem ‘opinides pessoais’. Em grande medida vemos o senso comum como resultado de opinides
compartilhadas, que sdo aprendidas e reproduzidas no cotidiano de formas diferentes [...]. O senso
comum constitui uma forma de conhecimento que carrega algum tipo de légica. Esta logica dificilmente
permite um entendimento profundo sobre as causas e efeitos das questdes que discute. O principio do
pensamento compartilhado carrega sempre uma logica explicativa simples e de facil entendimento que,
quando professada a outrem, seja facilmente memorizada e assim compartilhada novamente.[...] De
alguma forma, o senso comum constitui um forte empecilho para a construgao de conhecimentos e
entendimentos mais complexos sobre o real [...]. E importante aqui nio confundir senso comum com
cultura popular, saber popular e tradi¢des culturais. Nestes casos, independentemente de serem cientificas
Ou nao, sao saberes que carregam tradicdes e temperam a diversidade cultural. Desta forma, o senso
comum nao engloba a situagao espontanea de aprendizagem [...] que constitui um conhecimento que
acontece espontaneamente, sem uma instrugdo prévia, mas de forma extremamente rica, extensa e nao
existe conhecimento académico e escola correspondente a ser proposto”.
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do patrimonio infodocumental® da cultura cientifico-académica pelos estudantes,
considerando diferencas e desigualdades constitutivas de suas experiéncias. Somente
uma visdo idealizada poderia pressupor que os estudantes chegariam “prontos”, ou seja,
ja formados para se relacionar autbnoma e criticamente com essa nova cultura. Essas
dimens6es ndo configuram ato natural, advindo do simples encontro do sujeito com o
meio, ndo podendo ser esperadas como inerentes aos que ingressam na educacgao
superior.

Nesses termos, € essencial investigar os dispositivos da cultura cientifico-
académica, mais especificamente a biblioteca na instituicdo de ensino superior, instancia
privilegiada de relagdes do estudante com o patrimonio infodocumental que orienta a
educacdo universitaria. Portanto, ha que se interrogar em que medida a biblioteca
universitaria acolhe e socializa os sujeitos nessa cultura. Quais abordagens das inter-
relacbes entre os proprios sujeitos e com o patriménio infodocumental pautam as
representacdes da biblioteca universitaria brasileira no século XXI1?

Consideramos que, atualmente, no Brasil a biblioteca universitaria exerce a
funcdo de guarda e oferta de recursos informacionais a serem disponibilizados,
privilegiadamente, a comunidade académica, operando como repositorio da producdo
cientifica local e geral. Na medida em que sua caracterizacdo se da, majoritaria ou
exclusivamente, a partir da funcdo informacional, a biblioteca é traduzida como um
“centro de comunicacdo no processo de transferéncia da informagdo” (APOSTLE;

RAYMOND, 1987, traducdo nossa). Assim, seu lugar no ensino superior é de ponto de

3 O termo é empregado em referéncia ao patriménio cultural organizado e disponibilizado pelas
bibliotecas universitarias. A palavra patrimonio é empregada para representar “o que foi sendo legado por
todo um tempo ¢ que permanece como uma propriedade” (RIBEIRO, 2007, p. 19). De outro lado, a opgdo
por caracterizar esse patrimonio cultural a partir do termo “infodocumental” se da em didlogo com
Malingre e Serres (2011) — que abordam sua dimensdo “info-documentaire” —, por considerarmos que o
termo contribui para destacar a especificidade do patriménio representado nos acervos das bibliotecas,
seja em formato fisico ou digital. O patriménio infodocumental é composto por informacGes produzidas
em contextos cientificos, artisticos, literarios e filosoficos que pressuponham rigor metodico. Sao
informagdes representativas do conhecimento académico, cientifico e ndo daquele do senso comum,
sendo que seus contornos constitutivos podem variar conforme os distintos campos do conhecimento. O
patrimdnio infodocumental engloba aspectos como a natureza das informacgdes especificas de cada campo
do conhecimento, as distintas fontes, os atores, os produtos documentais e as ferramentas de pesquisa.
Nesse sentido, inclui as meta-informagdes. Portanto, com o termo destacamos que a ordem social do
conhecimento académico — representada nos acervos das bibliotecas universitarias — possui contornos
especificos (que podem variar conforme os campos), diversos daqueles do conhecimento e informacéo do
senso comum. A opg¢do terminologica pela palavra “infodocumental”, se deu a partir da jungdo dos
adjetivos informacional e documental, que possibilitou uma classificagdo mais restrita em detrimento da
opcdo “infodocumentario”, ja que a palavra documentario, que também ¢ substantivo, poderia remeter o
leitor a outro significado.
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acesso ao patrimonio cultural que sistematiza. Sem jamais desconsiderar a importancia
dessa funcdo, indicamos, contudo, que ela é insuficiente para dar suporte a construgao
de relacdes efetivas entre estudantes, informacGes e conhecimento. Aspecto este que
néo se resolve somente com oferta tampouco com processos de instrumentalizagdo para
0 uso competente de informacdes.

Se a organizacdo e oferta de recursos informacionais, como apoio ao ensino
disciplinar ou a pesquisa, sdo aspectos que fundaram e caracterizam saberes e fazeres
essenciais da biblioteca universitaria, na contemporaneidade revelam-se outras questfes
de ordem sdécio-histdrica que indicam a necessidade de problematizar este modelo, suas
I6gicas, objetivos e quadros, face aos novos desafios na formacdo de sujeitos de
conhecimento?, com autonomia de pensamento e intelectualmente emancipados.

Nesse sentido, mostra-se importante observar o atual modelo de biblioteca
universitaria em nosso pais, indagando-se sobre seus objetivos e metodologias de
formac&do de sujeitos capazes de participar da cultura cientifico-académica. A¢des que
objetivem a apropriacdo da memoria cultural, ancoradas em objetivos sociais,
educativos e culturais, tendo como principio norteador a formagdo de cidaddos e
profissionais criticos, sdo essenciais a ampliacdo e (re)elaboracdo do conhecimento
académico e, consequentemente, ao desenvolvimento dos dominios sociais, econémicos
e culturais de um pais.

O debate em causa considera, dentre outros aspectos, a proposicdo de que a
biblioteca universitaria, até aqui orientada por modelos epistémicos que a representam
como dispositivo de guarda e acesso a informacdes especializadas, seja revista a partir
de paradigma que privilegie a perspectiva da articulagdo entre sujeitos e memdria
cultural, sob o enfoque especial da ordem cientifica, indispensavel ao dialogo com a

complexidade do mundo contemporaneo. Trata-se de inserir outra Otica e ética,

4 Referéncia ao individuo que possui estrutura mental, comum aos seres humanos, que lhe permite
aprender por meio do estabelecimento de relages. Portanto, as estruturas mentais de estabelecimento de
relacGes culminam no aprendizado. Podendo ser desenvolvidas do comeco ao fim da vida do sujeito, elas
ocorrem a partir de sua interagdo com 0 meio, com 0s demais e com o0s saberes. Essas relages
possibilitam a construgdo de niveis cada vez mais complexos de saber e, por sua vez, permitem considerar
que, como seres humanos que partilham da mesma estrutura mental, temos as mesmas capacidades,
desenvolvidas a partir das relagcbes e interacbes com aquilo que é externo (FERNANDES, 2010;
VASCONCELLOQOS, 2007). Portanto, a formacdo do sujeito do conhecimento sdo ressaltadas as relagdes
que estabelece com o universo simbdlico e, consequentemente, consigo mesmo, em perspectiva de
producdo de sentidos. Ou seja, 0 sujeito do conhecimento relaciona-se com o universo simbdlico em
termos da producdo de sentidos e ndo da exclusiva aquisicdo de contetdos. Com isso, estd em causa
alguém que, em sua condigdo de ser sujeito no mundo, pensa e age sobre a realidade em que vive.
(BARROS, 2017).
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considerando a perspectiva da mediacdo cultural como questdo que diz respeito a
relacdo entre culturas; a saber, a cultura dos estudantes (e da comunidade académica, de
modo geral), o patrimdnio infodocumental e os organismos educacionais universitarios,
categorias mutuamente implicadas nos processos de participacdo e producdo do
conhecimento académico.

Em face desse problema, o presente estudo tem como hipétese a ideia de que a
biblioteca universitaria, ao assentar-se sobre referenciais difusionistas, consolida
concepcoes e configuracdes que colocam a assimilagcéo de conhecimento e cultura como
objeto central da acdo; o que enfraquece o conceito de educagdo como processo de
ressignificacdo do patriménio infodocumental.

A redefinicdo do conceito de biblioteca universitaria — voltada a processos de
formacéo e socializagdo na cultura cientifico-académica —, implica inscrevé-la como
dispositivo de apropriacao do patriménio infodocumental.

Desta forma, objetivando o alargamento dos limites conceituais que delimitam
as representacOes da biblioteca universitaria, o presente estudo se prop8e a contribuir
para o desenvolvimento de modelos epistémicos para a biblioteca universitaria
brasileira.

A problematica complexa das relacbes entre estudantes, patrimonio
infodocumental e formacdo universitaria serd abordada a partir dos seguintes objetivos

especificos:

e Analisar representacdes de biblioteca universitéria na literatura brasileira
especializada;

e Compreender elementos das dindmicas socioculturais e educacionais
implicados na construcdo das relacbes entre estudantes, biblioteca

universitaria e conhecimento académico.

1.1 METODOLOGIA

A pesquisa é constituida a partir dos seguintes eixos interdependentes:
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I Pesquisa bibliografica

Para abordar as relacdes entre biblioteca universitaria e conhecimento foi realizado
levantamento na literatura de distintas areas do conhecimento a partir dos seguintes
conceitos: biblioteca universitaria, cultura académica, conhecimento, educacéo superior,
mediagdo cultural. Muitos sdo os textos e autores que constituem a trama discursiva
desta tese, no entanto, alguns configuram bases a partir das quais consolidamos as
estruturas conceituais de pensamento e abordagem do tema de pesquisa. Assim, a
problematica da cultura cientifico-académica foi discutida com base em Caune (2000) e
Larrosa (1994); o conceito de conhecimento foi tratado a partir de Burke (2003), Santos
(2009) e Charlot (2008). A discussdo da educacdo superior Ribeiro (2014) e Larrosa
(1994) constituiram elementos-chave, enquanto a mediagdo cultural teve por base
Caune (2000, 2006), Davallon (2007) Perrotti e Pieruccini (2014).

O levantamento foi realizado a partir dos catdlogos e bases de dados
disponibilizados pela Universidade de Sdo Paulo (USP), Google e Google académico.

Para depreender representacdes de biblioteca universitaria no Brasil realizamos a
analise do discurso de textos publicados nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e do Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), no periodo de 2015 a 2019. A obra de Orlandi (2012) forneceu
os referenciais que subsidiaram a aplicacdo da metodologia da analise dos discursos. As
especificagdes do processo em si estdo detalhadas na secéo 5.2, na medida em que a
analise do discurso se constitui desde a delimitacdo do recorte de textos a analise dos
seus contetdos. Por esta razdo, a opcdo de reunir as especificacdes na referida secéo,

buscou garantir inteligibilidade e rigor as analises.

Il Pesquisa participante: abordagem do terreno

Com o objetivo de ampliar nossas compreensdes sobre a relacdo do estudante
com 0 processo de construcdo de conhecimento foi realizada uma pesquisa empirica,
que configurou janela para observacdes efetivas da questdo. Com ela, buscamos
depreender elementos que evidenciassem a complexidade que envolve o tema,
ampliando nossas perspectivas conceituais acerca da relagdo entre biblioteca
universitaria e formagdo cientifica do estudante, sem, entretanto, querer indicar que a

abordagem do publico significasse metodologia de atuacdo no terreno. Assim, as acoes
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desenvolvidas néo se caracterizam como ponto de convergéncia para nossas discussoes,
mas como elementos propulsores de sensibilizagdo para incursdes na literatura. Nao
estava em causa, por fim, estabelecer categorias tedricas a partir do empirico, mas,
toma-lo como experiéncia concreta para a observacao de questfes implicadas na relagdo
do estudante com o patriménio infodocumental na educacéo superior.

A opcdo metodoldgica da pesquisa participante reuniu a a¢do da pesquisadora
em situacOes de colaboracdo concreta com os estudantes, dado que suas manifestacdes e
escolhas foram sendo incorporadas as atividades desenvolvidas. Em outros termos, em
se tratando do objetivo de conhecer questdes por vezes ndo explicitadas pelos
estudantes, seguir suas demandas mostrou-se um caminho privilegiado para observagéo
de aspectos que envolvem a ordem cultural universitaria.

Foi realizado um conjunto de seis ac¢des diversificadas envolvendo pesquisadora
e estudantes, entre 0os meses de abril e junho de 2019. Cada acgdo incluiu préaticas
visando ao conhecimento e significacdo do patrimonio infodocumental e da biblioteca
universitaria no processo de formacéo de estudantes de graduacéo, tendo como foco a
sua apropriacdo. A seguir, trazemos uma descrigdo em termos gerais das realizacoes,

sendo que o roteiro detalhado das atividades pode ser consultado no Apéndice A.

Fio condutor: As atividades foram desenvolvidas em parceria com a docente da
disciplina “Fundamentos em Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia da
Informagdo”, ministrada no primeiro semestre letivo do curso de graduagdo em
Biblioteconomia da ECA-USP°. A demanda de que os estudantes realizassem uma
monografia individual como trabalho final da disciplina, o que envolveria desde a
escolha de um tema de pesquisa até a redacdo do trabalho, configurou uma excelente
possibilidade para propormos e investigarmos as relagdes entre estudantes e patriménio
infodocumental. Cabe indicar que a escolha do tema de pesquisa era livre, dentro do

escopo da disciplina.

Publico: O publico constituiu-se do total de 12 estudantes ingressantes no curso de

Biblioteconomia no periodo matutino, em 2019 (0 Apéndice B traz a delimitacdo do

5 A docente é também orientadora desta tese.
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perfil dos participantes®). Ap6s a pesquisadora comparecer a uma aula do curso — que
tinha 22 pessoas matriculadas — e apresentar a proposta, estes estudantes demonstraram
interesse em participar das atividades, sendo que a taxa de participacdo ao longo dos
encontros sofreu oscilacdes para baixo’. A opcdo pelos estudantes do matutino ocorreu
a partir de observacdo da professora responsavel pela disciplina de que os estudantes
desse periodo, em geral, dispdem de mais tempo livre. A escolha metodolégica dos
estudantes de Biblioteconomia, de um lado, se deu pela possibilidade de articular o
desenvolvimento das a¢des a uma disciplina obrigatdria do curso, o que constituiu fator
favoravel ao possibilitar interacfes entre biblioteca e sala de aula. De outro lado,
assumimos que seria uma oportunidade de contemplar certos aspectos problemaéticos
identificados no ambito das relacbes entre o estudante universitario, e o par
informacdo/conhecimento. A partir de estudo de Adachi (2017), constatamos que a
pontuacdo para ingresso nesse curso € baixa, sendo prevalente o ingresso de estudantes
provenientes de escolas publicas, cuja renda familiar mensal estd abaixo da média
observada dentre os cursos de Humanas. Esses elementos sinalizaram indicativos de um
possivel quadro de frageis relacbes com o patrimonio cultural, na medida em que
exames de avaliagdo da educacdo basica brasileira (ver secdo 3.2.1) indicam que
fraturas na relacdo com a ordem simbdlica se fazem mais presentes entre estudantes da

rede publica de ensino.

Local de realizacdo: Biblioteca da ECA-USP, especificamente na Sala de audio ou
Sala de video. A opc¢do metodoldgica orientou-se pela possibilidade de acolhimento de
proposta de experimentacdo nesta direcdo, pois a pesquisadora atua como bibliotecéria
na institui¢do, sendo que no momento da atividade empirica atuava especificamente no

Setor de referéncia.

6 Os dados que compdem a delimitagdo do perfil dos participantes sdo trazidos para que o leitor possa, em
alguma medida, ter acesso ao contexto dos estudantes que participaram da pesquisa. Contudo, em nossa
tese, os participantes ndo foram abordados de modo individualizado, considerando questdes
socioecondmicas e culturais de cada um. Assim, esses dados ndo foram incorporados as nossas
discussdes.

" A proposta foi apresentada aos estudantes que estavam na sala de aula, contudo, em aula posterior a
professora que ministra a disciplina abordou a questdo novamente, possibilitando que aqueles que nédo
estavam presentes no encontro anterior soubessem da pesquisa empirica e participassem, em caso de
interesse.
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Dinamica das interacdes: Em decisdo conjunta optou-se pela realizacdo de encontros
quinzenais no periodo da tarde. Os seis encontros, com cerca de 2 horas de duragéo
cada, foram delineados a partir dos topicos: apresentacdo da proposta e didlogo sobre
interesses; 0 processo de pesquisa: 0 desejo de conhecer; pesquisar € investigar: a busca
significativa; leitura e registro de informacdes; sinteses de aulas, informacdo oral,
funcéo das referéncias e citacdes, referéncias de recursos audiovisuais; ordenagdo do
pensamento e escrita para se comunicar. Além disso, foi realizado um altimo encontro
para avaliacdo conjunta do processo, sendo que aqueles que ndo compareceram foi
enviado um questionario online solicitando que preenchessem (para detalhes ver
Apéndice A). Nos encontros, as cadeiras da sala eram organizadas em circulo, de modo
a proporcionar o contato visual entre os participantes. A pesquisadora atuou como
mediadora das interagdes, buscou o dialogo sobre saberes e fazeres na relacdo com
informacdo e o conhecimento, instigando os estudantes a falar, debater e refletir sobre
sua experiéncia enquanto estudante e, mais especificamente, sobre a atual experiéncia
de estudante universitario. Havia uma preocupacao em dar espago aos participantes para
gue se sentissem acolhidos, com suas questdes sendo efetivamente escutadas e
consideradas. A pesquisadora mostrou-se disponivel para conversar com eles em outros
momentos, presencialmente — durante o trabalho de bibliotecaria no Servico de

referéncia — ou por meio de e-mail.

Tratamento dos dados: As acOes realizadas com os estudantes contaram com gravagédo
em audio, posteriormente transcrito. Os dados coletados foram trabalhados a partir do

registro escrito das falas.

Os resultados: Os elementos desse processo estdo tramados especificamente nas seces
4 e 5.1 e, conforme ja dito, o foco ndo foi elaborar uma analise desse processo com 0s
estudantes. Assim, no capitulo 4, em que discutimos a experiéncia do estudante na
educacdo superior, os achados da pesquisa empirica configuraram uma espécie de chave
de abertura, fornecendo elementos que estruturaram nosso pensamento em torno da
questdo. Nesse capitulo, a pesquisa empirica se revela ao leitor a partir de algumas das
falas dos estudantes, indicativas da experiéncia na educagdo superior, especificamente
no ambito das relacdes com informacdo e conhecimento. Nesse ponto, optamos por
apresentar as falas preservando a identidade dos participantes, vinculando-as ao sujeito

identificado pelo termo genérico Estudante, singularizado por uma letra (Estudante A,
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Estudante B, etc.). Ja na secdo 5.1, refletimos sobre o que mobilizou a escolha dos
distintos elementos do percurso metodoldgico, como busca por aprofundamento teérico

sobre a relacdo entre biblioteca universitaria e processo do conhecimento.

1.2 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta a atual relagdo informacdo/conhecimento no
contexto da Internet, a partir da articulacdo entre a logica capitalista de producdo e
consumo material e a esfera da producdo simbélica da humanidade.

O segundo capitulo discute a ordem social do conhecimento, abordando
especificamente bibliotecas universitarias e IES, evidenciando que seu desenvolvimento
ocorre alinhado as representacfes de conhecimento, transformadas ao longo dos tempos
por condi¢des historicas determinadas.

No terceiro capitulo, o objeto é a experiéncia do estudante universitario,
discutida a partir das distancias simbdlicas, via de regra existentes, entre a cultura
cientifico-académica que orienta a educacdo superior e a cultura dos estudantes,
sobretudo no quadro de massificagdo do ensino superior no pais.

O quarto capitulo discute a biblioteca universitaria considerando-se indicios da
pesquisa participante no que tange a relacdo do estudante com o patriménio
infodocumental que a constitui. Além disso, elaboramos andlise de discurso de textos
nacionais, tendo em vista depreender elementos implicados na caracterizacdo da
biblioteca universitaria no Brasil.

O quinto capitulo discute a biblioteca universitaria a partir dos elementos
abordados ao longo da tese, evidenciando que suas representacfes na atualidade se dao,
prioritariamente, em viés instrumental, sem incluir criticamente a realidade social,
educacional e cultural do pais.

As considerac0es finais condensam sinteses com base na tessitura dos distintos

pontos do estudo.
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2 NOS, CONTEMPORANEOS? RELACOES COM INFORMACAO E
CONHECIMENTO NA ATUALIDADE

De certo modo, tudo esta no instante, e trata-se de
captar sua densidade. (GARCIA CANCLINI, 2009, p.
219).

Contemporaneo é aquele que, para além daquilo que as luzes de seu tempo
iluminam, percebe o escuro e suas formas, lancando luzes sobre elas (AGAMBEN,
2010). Dito de outra forma, a partir de Musil (apud LARROSA, 2004, p. 33), para o
sujeito contemporaneo “o presente nada mais é do que uma hipétese ainda néo
superada” e, ao iluminar suas sombras, ¢ capaz de perscrutar novas possibilidades de
relacdo com seu tempo e transforma-lo, colocando-o em relagdo com outros tempos,
lendo a histéria sob outras lentes. A contemporaneidade nédo é relacdo exclusiva com o
“aqui” e “agora”, mas, também, com as figuras do passado, encarnadas no repertorio
simbdlico elaborado e partilhado pela humanidade.

Vale dizer que é inerente ao sujeito contemporaneo a relacao critica e afirmativa
com a ordem simbdlica, entendendo-se por relagdo as vinculagBes que se dao entre as
pessoas, 0 mundo e seus fendbmenos, e que impactam na experiéncia de vida de cada
um.

Em face disso, o questionamento sobre nossa contemporaneidade busca focalizar
as relacdes que estabelecemos com essa ordem, ou seja, construgdo social delineada e
sustentada por diferentes dispositivos, dentre os quais as bibliotecas.

Com base nessa perspectiva, este capitulo argumentard que na atualidade a
I6gica capitalista de producdo e consumo de bens materiais estende-se a esfera da
producdo simbolica da humanidade. A relacdo dos sujeitos — daqueles que estdo
conectados a rede mundial de computadores — com os volumes informacionais, em
grande medida se d& num circuito hiperacelerado. Esse sujeito que consome os simbolos
do presente, estabelece relagéo fragil com o patrimdnio cultural da humanidade. Nesses
termos, se de um lado indicamos uma problematica no dmbito das relagcdes dos sujeitos
com a informacdo, por outro afirmamos ser preciso interrogar as bases tedricas que
configuram institui¢cbes que participam do processo do conhecimento, dentre as quais a

biblioteca universitaria.
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2.1 DINAMICAS SOCIAIS DA INFORMACAO: CONSUMO E ASSIMILACAO

Existem trés diferentes tipos de informacdo que impactam nossa espécie: a
informacgdo genética do nosso DNA,; a informagdo perceptual, que detectamos com
nossos sentidos; e a informagdo conceitual, que processamos com a nossa mente.
Assim, nossa existéncia € influenciada por duas esferas nas quais tanto a transmissao
como a propagacdo e organizacdo da informacdo sdo fundamentais: a bioesfera e a
simbolosfera (LOGAN, 2012).

Enquanto seres de significados (BETTELHEIM, 2010), relacionamo-nos com o
mundo e seus fendmenos, com 0s outros e conosco a partir dessa ordem simbdlica que
nos é externa. Portanto, o ato de significacdo (BRUNER, 1990) delineia formas de ser,
estar e se vincular com o mundo.

Distintos dispositivos participam do processo de sistematizacdo, transmissao e
ampliacdo da simbolosfera, dentre os quais a biblioteca universitaria, categoria
institucional orientada pela acdo de ordenagdo social do conhecimento académico
(BURKE, 2012).

Se, de um lado, essa ordem é socialmente construida com a participacdo de
dispositivos inscritos em contextos historicos determinados, por outro, 0s processos de
relacdo dos sujeitos com essa ordem também sdo historicamente delineados. A
constatacdo leva a problematizar as atuais dindmicas relacionais com o universo
simbdlico, delineadas pelas TIC, que vém transformando profundamente a dimenséao
espaco-temporal da existéncia humana, sobretudo com a ampliacéo e intensificacdo dos
usos da internet num contexto de capitalismo global. Segundo Santos (2009), mais que
um modo de producdo e de trocas comerciais, 0 modelo capitalista € também regime
cultural e civilizacional, estendendo-se para diferentes dominios da vida cotidiana,
dentre os quais os modos de relagdo com o patriménio simbolico.

Nessa perspectiva, 0 termo sociedade da informagéo tem sido empregado para
caracterizar a atualidade, evidenciando que o universo signico adquire valor de troca no
cenario do neocapitalismo sem fronteiras. Muitas vezes, a expressdo é intercambiada
com “sociedade do conhecimento”, como se o conhecimento se desse exclusivamente a
partir do acesso as informac6es (LARROSA, 2015).

Contudo, o termo ndo estd a salvo de criticas ja que tanto a ciéncia como a
indastria cultural abarcam um universo limitado da diversidade cultural, sendo

deficitarias a participacdo e a representatividade das diferentes culturas. O amplo
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acesso as informacdes, por meio das TIC, também ndo é uma realidade em nosso
mundo, marcado por profundas desigualdades sociais. De outro lado, embora os
volumes e a qualidade das informacdes que o sujeito dispde sejam essenciais para que
participe afirmativamente do mundo, por si s6, sdo insuficientes, na medida em que € a
partir das suas possibilidades de se relacionar com os repertdrios signicos de modo
critico, criativo e autdnomo que essa condicdo é alcancada. E possivel constatar que,
embora a quantidade de individuos implicados na produ¢do do conhecimento académico
— cientistas, pesquisadores, docentes — seja atualmente muito maior do que em qualquer
outro momento da nossa histdria, esses ainda constituem uma minoria da populacéo,
sobretudo, em paises com menores indices de desenvolvimento socioeconémico
(GARCIA CANCLINI, 2009).

Portanto, considerar a oferta de signos como algo intrinsecamente bom e
suficiente € improcedente para levar a transformacdes sociais e culturais efetivas. Do
mesmo modo, embora aprendizagens informacionais proprias de nosso tempo sejam
imprescindiveis, por si s6 sdo insuficientes para tal intento. Uma crianga, adolescente ou
adulto com acesso ilimitado a um computador conectado a internet ndo ira,
necessariamente, explorar diferentes paises desse mundo virtual. Na grande maioria dos
casos ficara confinado a algumas de suas cidades, sem explorar os diversos caminhos
possiveis ou construir novas formas de relacdo com esse circuito. Para Garcia Canclini
(2009), essas ndo sdo caracteristicas exclusivas de pessoas com baixa escolaridade ou
desprovidas de quadros conceituais e informac6es suficientes para selecionar, ordenar e
fazer uso dos elementos desse contexto. E inclusive plausivel para o autor a hipdtese de
que a opuléncia informativa possa justamente potencializar o confinamento cultural
(PERROTTI, 1990) em jovens de classes médias e altas. Nesses termos, embora nunca
antes tenham sido geradas e postas em circulacdo tantas informagdes no mundo, esses
volumes ndo correspondem necessariamente ao aumento da significacdo, que implica
um sujeito capaz de interpretar e elaborar significados.

De outro lado, embora as TIC possibilitem alguma conexao entre nos e certos
fendmenos — possibilitando inclusive que as pessoas observem, praticamente em tempo
real, situacbes e fatos que ocorrem a milhares de quildbmetros de distancia —, sao
aparatos que configuram um quadro de significacdo comprometida por parte dos
receptores das mensagens. Cabe, entdo, interrogar até que ponto estabelecemos
efetivamente uma relagdo com a informagdo recebida que possibilite adentrar em

dindmicas de compreensdo e producdo de sentidos. Pensemos, por exemplo, na
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quantidade de pessoas que, do conforto de suas casas, assistia as imagens do ataque ao
World Trade Center, em Nova lorque, no dia 11 de setembro de 2001. Ou entéo, quando
sentados no sofé recebemos informacdes sobre o rompimento da barragem de rejeitos de
mineracdo em Mariana (MG), em 2015, responsavel por danos profundos ao meio
ambiente brasileiro e ao ecossistema do planeta. Ou ainda, em quantos de nds
acompanhamos, a partir de smartphones, as noticias sobre o inicio, na China, em fins de
2019, daquilo que seria a pandemia causada pelo novo coronavirus. Em que medida o
modelo comunicacional em que essas informac0es se inscrevem cria condi¢fes para que
0s sujeitos adentrem em dinamicas de producdo de sentido e compreensdo de
fendmenos como o terrorismo, 0s surtos epidémicos que se alastram pelo planeta, os
crimes ambientais e os impactos destes eventos no mundo em que vivemos?

Para Gumbrecht (2010, p.172), vivemos uma espécie de conectividade deslocada
do ato de pensar sobre o mundo, na qual “as imagens flutuantes nas telas que séo o
nosso mundo transformam-se em barreiras que nos separam para sempre das coisas do
mundo”. Nessa perspectiva, se assumirmos que assistir virtualmente ao rompimento de
uma barragem de rejeitos de mineragdo consegue, de algum modo, reprimir 0 nOSso
pensamento sobre o sentido desse fenémeno, cabe-nos problematizar as instituicdes que
participam do processo do conhecimento, ndo somente em termos da quantidade de
simbolos que disponibilizam, mas dos modos pelos quais atuam a favor dos processos
de significacéo.

De acordo com Han (2017a, 2018), mais comunicacdo e informagdo néo
esclarecem o mundo; os excessos informacionais podem fazer o pensamento definhar
em meio a perda da faculdade analitica e de referenciais consistentes que balizem
analises. Isto é, a partir de certo ponto a informacdo ja ndo informa, ao contréario,
deforma o proprio pensar, pois os sujeitos tém dificuldades em selecionar, ordenar e
fazer uso desses repertorios.

O excesso de estimulos, de informagdes velozes, também atua sobre a atengéo
dos sujeitos; vive-se numa hiperaceleracdo que leva a dispersao. Essa hiperaceleracao
dos fluxos informacionais tem estabelecido dindmicas que suprimem o tempo
necessario a reflexdo pelos sujeitos, num mundo cada vez mais pobre de interrupgdes.
Sem o cultivo do tempo para as interrupcles, valoriza-se 0 sujeito multitarefa,
desconsiderando-se, entretanto, tratar-se de alguém de atencédo rasa, que ndo dispde de
tempo e espaco para que algo Ihe aconteca ou Ihe toque efetivamente na medida em que

isto
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[...] requer parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar,
pensar mais devagar, olhar mais devagar, e escutar mais devagar;
parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos detalhes,
suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a vontade,
suspender o automatismo da agéo, cultivar a atencéo e a delicadeza,
abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece, aprender a
lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte do encontro, calar muito,
ter paciéncia e dar-se tempo e espaco (LARROSA, 2002, p. 24).

Essas dinamicas de interacdo com o universo simbélico se fazem presentes em
diferentes circuitos, incluindo a educacdo superior. As relacfes dos estudantes com a
informacdo nos cursos de graduacdo guardam tracos dessa ldgica, inadequada para que
0 estudante universitario experimente a si mesmo como produtor de conhecimento.

O contexto das TIC, sobretudo no dominio das redes sociais digitais delineadas a
partir das l6gicas do capitalismo global, instiga o sujeito a ser um produtor de signos,
mas, ndo necessariamente de conhecimento. Nas midias sociais as interagdes se ddo por
meio da producdo de informacdes sobre ndés mesmos, pela exposicdo de opiniGes sobre
as coisas. O tempo livre destinado ao dcio, ao lazer, a comer, a viajar, a permanecer em
siléncio, etc., agora é tempo para o trabalho, pois capturados pela estrutura das redes
geramos contetdos — fotos para postar no Instagram, opinides emitidas no Twitter ou
Facebook, um show que assistimos e gravamos para enviar a um grupo no Whatsapp.
Nossas vidas sdo transformadas em produtos e expostas da forma que escolhemos edita-
las para inseri-las nas redes. Essas grandes empresas de comunica¢do ndo precisam
gerar conteudos, nos fazemos isso por elas, somos, simultaneamente, receptores e
produtores ativos. Essa natureza de producdo, entretanto, ndo corresponde a ampliacao
da nossa presenga no mundo como sujeitos afirmativos, que criam e se inserem em
dindmicas de transformagdo. As relacdes desenvolvidas via TIC, em sua maioria, nio
implicam a criacdo do novo, uma vez que a ldgica que as anima visa a captura dos
sujeitos num movimento de reproducao e aceleracdo do ja existente.

Assim, gquestbes como — O que faco com isso? O que essa informacédo significa
para mim e para o mundo? Como a articulo com meus repertorios para ampliar meu
conhecimento? —, embora essenciais a construcdo do significado das informag6es, ndo
chegam a constituir a experiéncia de muitos individuos com a ordem simbolica. Essa
questdo se pronuncia de forma ampla nas sociedades, impactando em diferentes

contextos, incluindo o da educacéo superior e suas bibliotecas, dado que cada vez mais
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as geracdes fazem parte dessa cultura tecnoldgica, que se estabeleceu mais fortemente
na entrada dos anos 2000.

Assim, hd que se assumir a existéncia de um problema quanto ao ato de
conhecer, essa pratica que, conforme Santos (2009), possibilita ou impede a intervencéo
no real, e da qual muitos estdo a margem. Uma vez que o processo do conhecimento
implica relagdes com o patrimdénio simbdlico, é essencial que essa dimensdo seja
rigorosamente considerada no escopo das discussfes tedricas em torno da biblioteca
universitaria, assim como é fundamental problematizar os contornos dessa ordem
simbdlica socialmente delineada.

A questdo é essencial tanto a formag&o de sujeitos criticos e criadores quanto a
propria ampliacdo do patriménio cultural da espécie, e traz a tona duas faces
interdependentes. De um lado, a imaginagdo de cada ser, ou como disse Manguel
(2015), a “biblioteca imaginaria individual”, composta por imagens e palavras. De
outro, uma “biblioteca imaginéria universal”, a memoria compartilhada por meio da
cultura, das geracdes, dos povos. Esta é construcdo coletiva em que o sujeito, a partir de
sua capacidade de combinar ideias e simbolos, partilha sua producéo, rompendo com o
tempo e o0 espaco (MANGUEL, 2015). A biblioteca imaginaria universal alimenta-nos
em termos simbolicos, ela nos vincula ao mundo e a outros tempos historicos, mas é
também por nés alimentada. Como parte de uma cadeia de elos simbdlicos, trata-se de
enriquecé-la e amplia-la em suas fronteiras imateriais pela acdo dos sujeitos, a partir de
processos de significacdo. Cabe, entdo, interrogar em que medida os diferentes
dispositivos culturais e educacionais contribuem para que 0s sujeitos além de fazerem
uso desse patriménio cultural também o enriquecam. O questionamento, porém, nao
pode perder de vista diferencas e desigualdades que marcam nosso mundo, ja que essa
biblioteca é interditada para muitos, assim como certas légicas estabelecem aquilo que
sera validado como passivel de constituir esse acervo “universal” no qual muitos ndo se

veem representados.

2.2 A ORDEM SIMBOLICA: INFORMAGCAO, CONHECIMENTO E ATOS DE SIGNIFICACAO

O universo simbolico — a simbolosfera — é inerente a todos os seres humanos,
vinculando-nos ao meio e a nds mesmos. Como seres sociais, produzimos e Somos

produzidos por informacGes, evidéncia da necessidade e do desejo humano de
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preservacdo e continuidade da espécie. Os signos, elementos imateriais que dao base a
significacdo, alimentam a memoria, em suas diferentes tipologias (conforme
classificado pelas ciéncias), constituindo urdiduras por meio dos processos de
preservacdo-socializacdo do pensamento.

A ordem simbdlica na contemporaneidade é atravessada, todavia, por novas
expressdes do pensamento que valem ser distinguidas, face ao objeto de estudo. Nesse
sentido, um ponto importante refere-se a distingdo entre informacdo e dados,
evidenciando-se a ndo equivaléncia entre eles, pois estes “sdo 0s fatos puros e simples,
sem qualquer estrutura ou organizagao; os atomos basicos da informacao”, enquanto a
informacdo “¢ feita da estruturacdo de dados, o que adiciona significado aos dados e
Ihes da contexto e significancia” (LOGAN, 2012, p. 53-54). Ou seja, a informacao
carrega sentidos e também ¢é aberta a producéo de sentidos. Assim, ela compreende um
processo que envolve o ser humano, sendo delineada a partir dos contextos nos quais é
produzida e utilizada, bem como dos repertdrios daqueles que a produzem ou recebem.
Portanto, mais que uma coisa, um substantivo, a informacdo revela-se como um
processo diretamente atrelado ao contexto comunicacional no qual se da e aos atores
que nele estdo envolvidos. Sob essa abordagem, trata-se de uma construcédo social, pois
sdo as condi¢cdes de seu surgimento e os repertdrios dos sujeitos envolvidos — seja na
criacdo, transmissdo ou recepgdo —, que constituem a informagdo. A producdo,
comunicacdo e recepcdo da informacdo, portanto, ndo podem ser objeto de
simplificacOes e de reducgdes que limitem o conceito ao envio de um sinal de um ponto
ao outro, como se passassemos batatas por uma esteira, pois conforme Logan (2012, p.
53) “um sinal sem significado ndo ¢ verdadeiramente informagao”.

A informacdo corresponde ao fio de uma trama, o qual revela que entre as
informacdes e os fendbmenos hd um imbricado universo de formagdes, conformacdes e
I6gicas, elaboradas pelos diferentes atores implicados nesse processo, evidenciando a
informagdo como dispositivo capaz de construir contornos a partir dos quais o real se
apresenta. Conforme Hacking (2009) expds, as informacfes e seus ordenamentos
refazem o mundo real e inventam pessoas, sdo como trilhas que direcionam e definem
nossas relagdes com o0 meio e conosco.

O significado da informacdo se d4, também, a partir da relagdo que estabelece
dentro de uma rede. Uma placa com o nome de uma rua, por exemplo, traz inscricdo
que dialoga com a cartografia de um bairro, inserido numa cidade, num pais. Ao

empregar signos, foi possivel ao ser humano criar 0s mapas, o que possibilitou, mesmo
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aqueles que nunca sairam de sua cidade natal, carregar o planeta em suas maos e
conhecé-lo de algum modo, pois, por mais diferentes que sejam os lugares do mundo,
nos mapas € estabelecida uma coeréncia Otica, por meio de uma ordenacdo (LATOUR,
2008). Desse modo, conhecer o contexto em que se insere a informacdo é essencial para
compreendé-la. O nome de uma rua nao diz apenas sobre aquela rua, mas insere-se
numa trama maior e explicita que, saber realmente “onde estou?”, implica conhecer
muito mais do que um dnico ponto do mapa.

Diante disso, a relacdo com informacBes, desconsiderando seu carater
processual, limita as dinamicas relacionais dos sujeitos na simbolosfera. Ao tomar a
informacdo como um dado — algo neutro, ndo estruturado — sua complexidade é
reduzida, havendo margens para erros e ilusdes em meio ao ofuscamento de seu carater
politico-ideoldgico.

Por sua vez, as informacGes circulam em redes préaticas e instituicbes que ligam
0 ser humano as situa¢fes e aos fendbmenos. Um museu, por exemplo, ndo é uma
colecdo neutra de conhecimentos. A selecdo do que serd disposto e os modos de
organizacéo, juntando certos objetos, separando outros e colocando alguns em destaque,
evidencia que o proprio espago “fala”, ou como afirma Burke (2012, p. 123) “algumas
pessoas enviam mensagens a outras por meio da disposi¢do dos objetos”, o que se dé a
partir de decisBGes que implicam estratégias discursivas. Assim, as cole¢fes organizadas,
seja de bibliotecas, arquivos ou museus ndo configuram meros meios; 0s signos e sua
prépria existéncia inserem-se nestas instituicdes, que configuram dispositivos
privilegiados no processo de comunicacdo informacional. Ao sistematizar e
disponibilizar o patriménio infodocumental, a biblioteca universitéria participa do
processo da informacdo. Contudo, num pais sem cultura de biblioteca como o Brasil, é
dispositivo estranho a muitos, seja em termos de suas logicas informacionais, da sua
espacialidade, seja em termos do proprio patriménio que organiza e disponibiliza, e que
é marcado por relacGes de poder.

Nessa perspectiva, temos que a biblioteca universitaria esta implicada no
conhecimento a partir de duas dimensdes: a sistematiza¢do da ordem simbdlica externa
aos sujeitos e, também, os processos de producdo de sentidos, a partir das relacdes dos
sujeitos com essa ordem. Assim, a partir de Bruner (1990), a biblioteca compreende um
processo mediado que envolve dindmicas sociais, educacionais e culturais nas quais o

sujeito se inscreve como produtor de sentidos.
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O conhecimento, enquanto acdo de sujeitos, € uma intervencao contextualizada
em termos sociais, politicos e culturais. Para diferenciar conhecimento de informacé&o,
podemos ampliar o conceito de conhecimento para que comporte a capacidade de
utilizar informacOes para sair de um estado de duvida e atingir determinados objetivos,
assim, o conhecimento ndo corresponde a um conteddo intelectual (JACOB, 2009;
LOGAN, 2012; SANTOS, 2009).

O sujeito se lanca na acdo de conhecer na medida em que acredita que a
realidade é composta por elementos passiveis de serem acessados e apreendidos por
operacdes intelectuais. Logo, o conhecimento é pautado pela nossa crenca na
capacidade do intelecto humano, crenga que constitui nossa identidade e subjetividade.
O conhecimento é acdo de busca por verdades tomadas como ato de criacao.
Compreende uma certeza cognitiva a qual o sujeito chega — e a partir da qual também
avanca — na medida em que é elaborada numa relacdo de abertura com a duvida,
elemento essencial até mesmo para que a pratica de conhecer continue a existir. Ou seja,
0 conhecimento busca verdades, tomadas como criagdes da espécie humana, as quais
comportam o elemento da duvida, e desse modo, ndo se confunde com as crencas (Uum
exemplo de crenca: Deus existe) (ORTEGA Y GASSET, 2005).

Enquanto processo, o conhecimento pode ser compreendido a partir dos

seguintes passos:

um estagio inicial de certeza no qual o sujeito esta;

e um estado posterior de incerteza;

e 0 desejar um novo estado de coisas, a ser constituido por certeza distinta da
certeza inicial (aquela anterior a davida);

e 0 alcancar essa nova certeza que, nascida da davida, carrega a duvida dentro de

si (ORTEGA Y GASSET, 2005).

Portanto, surge num cenario de incertezas e desejos de transformar um dado
estado de coisas que mobiliza o sujeito para a acdo do conhecimento, compreendendo,
assim, a transformacao de sua relagdo com o mundo e consigo mesmo.

Na medida em que o conhecimento é produzido e ndo simplesmente recebido, ha
que se considerar a cultura como base da sua producéo, pois, conforme Geertz (1989, p.

103), ela ¢ “[...] um padrao de significados transmitidos historicamente, incorporado em
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simbolos, um sistema de concepgoes herdadas, expressas em formas simbolicas” a partir
das quais 0s seres humanos se comunicam, transmitem e desenvolvem seus
conhecimentos e atitudes face a vida, configurando, portanto, padrGes para o
comportamento.

Sendo a cultura “instancia simbdlica da producdo e reproducdo da sociedade”
(GARCIA CANCLINI, 2009, p. 45), essencial ao desenvolvimento do conhecimento e
aos processos de significacdo, temos que o conhecimento pressupfe experiéncia. Ou
seja, ndo ha criacdo sem experiéncia. Assim, é fundamental engajar criticamente a
experiéncia dos sujeitos no processo de construcdo do conhecimento, como caminho
para a ampliacdo e reelaboracdo da experiéncia consigo e com o mundo, enquanto
sujeitos do conhecimento (DELEUZE; GUATTARI, 2000; GIROUX, 1999). Tal
abordagem é essencial para que o patriménio cultural da humanidade seja tomado como
alvo de analise, de experimentacao e de reelaboracao, e ndo apenas com reveréncia.

Nessa perspectiva, dispositivos que se configurem como instancias de relacoes
criticas e criativas com o mundo dos signos, de dialogo entre sujeitos, adquirem
importancia crescente em nossa época. Pois representam alternativas & sensacao
contemporanea de esgotamento de tempo e espago na producgéo de sentidos; o que tem
impactado o desenvolvimento sociocultural das sociedades.

Dindmicas de relagbes com a informacdo que negligenciem os atos de
significacdo e os sentidos atribuidos ao patriménio simbdlico pelos sujeitos
desconsideram a importancia de sua mobilizacdo para que se vinculem com a memdria
cultural, para que produzam conhecimento. Descuidar dessa dimensdo é incorrer ndo
apenas no risco de empobrecimento da “biblioteca imaginaria individual”, mas também
de empobrecimento da “biblioteca imaginaria universal”.

Se fecharmos os olhos e nos pusermos a vislumbrar mentalmente uma casa com
seus muros, mobilia e moradores, e em seguida visualizarmos 0 momento em que eles
abrem as portas e saem de I& em direcdo a novos cenarios, podemos sentir, ao
lembrarmos de nossas experiéncias, como esse deslocamento é rico para esses sujeitos.
Isso em razdo da relacdo vital entre o lugar e o ser, que € ampliado em sua presenca no
mundo® a medida que por ele se desloca e o0 experimenta. Ao transpor essa imagem para

os dispositivos de informacéo e cultura, como as bibliotecas, talvez possamos imaginar

8 Apropriamo-nos de expressdo de Montesquieu (2009). No texto escrito no século XVIII, ao discorrer
sobre 0 gosto Montesquieu expds a ampliacdo da esfera de presenca da alma (ou do espirito). Em
tradug@o para o portugués, anunciando a opg¢do, José¢ Teixeira Coelho empregou “ampliar a esfera de
presencga do ser”, expressao aqui adotada.
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que neles o sujeito também esta habitando uma casa, uma morada simbolica. Pensemos,
entdo, que ele possua as chaves cognitivas, ai entendendo-se também as sensiveis, para
abrir as portas e deslocar-se, buscar outros caminhos, outras formas de relacdo com esse
lugar. Talvez ao deixa-lo, depois de longas trajetérias que ampliaram sua presenca no
mundo, o0 sujeito sinta-se entediado com seu movimento e busque novas possibilidades
de ser e estar nesses caminhos. Quem sabe, entdo, tenha se apropriado de seu
pensamento e se sinta encorajado a criar um movimento proprio, afinado com seu
desejo e identidade pondo-se, por exemplo, a dancar. Desenvolver chaves cognitivas —
que abram as portas simbolicas — que impactem e transformem a sociedade da qual
fazemos parte, implica, dentre outros aspectos, interrogar as bases dos processos do
conhecimento e suas instituicbes, o que inclui a biblioteca universitaria, uma das
possiveis chaves a contribuir para que sejamos contemporaneos de nosso tempo, de

nossa historia.
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3 ORDEM SOCIAL DO CONHECIMENTO: BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E
EDUCACAO SUPERIOR

O universo (que outros chamam a Biblioteca) compde-
se de um numero indefinido, e talvez infinito, de
galerias hexagonais, com vastos pocos de ventilacéo
no centro, cercados por balaustradas baixissimas. De
qualguer hexagono, veem-se 0s andares inferiores e
superiores:  interminavelmente  (BORGES, “A
biblioteca de Babel”, ndo paginado, s.d.).

O conhecimento académico é construcao social que, a partir da imagem de um
tripé (BURKE, 2003), tem como suas bases as bibliotecas universitarias, as IES e as
disciplinas®. As bibliotecas universitarias sdo caracterizadas, portanto, como instancias
interdependentes das IES, mas, ndo submissas, todas participando da producdo do
conhecimento.

Essa perspectiva coloca a biblioteca universitaria como categoria estruturante da
ordem social do conhecimento, tendo sido delineada em dialogo com as respectivas
representacdes de conhecimento desenvolvidas ao longo da histéria e que, no ambito de
sua especificidade, ocupa-se da memoria cultural caracterizada como cientifica.

E nesse contexto a dindmica das representacdes € significativa, sendo que
inicialmente seu desenvolvimento teve por base a ideia de conhecimento como bem
simbolico a ser preservado e reverenciado, e posteriormente a ideia de conhecimento
como bem a ser expandido e transmitido, tendo em vista o desenvolvimento das
sociedades.

Assim, a partir da representacdo do conhecimento como processo de intervengédo
ou ndo no real, que pressupde reunido, contextualizacdo e globalizacdo de informacdes e
saberes (MORIN, 2010; SANTOS, 2009), interrogamos as atuais representacfes de

biblioteca universitaria apontando a necessidade do debate tedrico. Com isso, se faz

9 No Brasil esse circuito é marcado por influéncias europeias e estadunidense. Assim, nossas discussdes
colocam em causa um conhecimento ocidentalizado que erigiu fronteiras, deixando & margem outros
modos de conhecer, delimitando a partir de l6gicas especificas aquilo que poderia ou ndo ser considerado
conhecimento. N&o deixamos de considerar esse jogo de luz e sombra, entretanto, problematizar as
instituigdes de educagdo superior no Brasil e suas bibliotecas significou observar essa esfera
institucionalizada de relacdo com o conhecimento que, ao preservar e produzir certos conhecimentos,
também apaga e suprime tantos outros.
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necessario o desenvolvimento de modelo epistémico para a biblioteca universitaria
alinhada a tal concepcéo, o que implica, portanto, considerar o estudante como sujeito

de significados do processo do conhecimento.

3.1 CONHECIMENTO: PRESERVACAO E REVERENCIA

O ser humano elabora significados a partir da interacdo com o que o circunda,
forjando uma interpretacdo tanto do mundo como de sua interagédo com ele, sendo que a
maior parte de suas convicgOes e ideias ndo sdo por ele construidas, mas herdadas de
seu meio historico (ORTEGA Y GASSET, 1946).

Desta forma, nossa relagdo com o patrimoénio simbolico é uma relagéo social. O
sujeito aprende a ser humano, pertencente & sua espécie a partir de inter-relacfes
simbdlicas; apenas a materialidade da esfera biol6gica — do que a natureza fisica lhe
oferece — ndo permitiria ao ser humano alcangar sua condi¢cdo humana, de ser simbolico.

Para a compreensdo desse quadro tedrico sdo importantes alguns aspectos
fundantes da historia social do conhecimento ocidental e ocidentalizado, que afetam o
desenvolvimento das IES e das bibliotecas universitarias no Brasil.

Na Idade Média o conhecimento era fortemente atrelado a Igreja Catdlica,
responsavel por universidades constituidas, em sua maioria, por membros do clero tanto
no corpo docente como discente. Embora relativamente nova, a universidade compunha
uma institui¢do bastante antiga, a Igreja, detentora do dominio hegemdnico sobre a vida
cultural e educacional das pessoas, numa Europa medieval em que os préoprios
governantes dependiam do chefe religioso local ou entdo do Papa (BURKE, 2003;
SANTOS FILHO, 2007).

A partir do século XII, fins da Idade Média, da-se o surgimento de cidades e
universidades de maneira simultdnea, num momento em que a nocdo de cidade
carregava consigo a necessidade de formar pessoas conforme determinada cultura.
Nesse contexto, as universidades separam-se das Igrejas e passam ao dominio do
Estado, em meio a um processo de desvinculacdo do poder entre Coroa e a Cruz
(BURKE, 2003).

Nesse periodo (1200 a 1450) a funcdo da universidade era transmitir o
conhecimento constituido: aos docentes cabia replica-lo e aos discentes, assimila-lo, ndo

cabendo, a ambos, interpretacdes ou reflexdes acerca de um conhecimento tido como
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consagrado, que fora estabelecido por grandes pensadores e filosofos (BURKE, 2003).
Uma nogdo de autoridade vinculava-se ao conhecimento, tomado como verdade
irrefutavel fechada em si mesma e que ndo deixava margens para o dialogo. Trata-se de
periodo em que as universidades ndo estavam voltadas a ensinar a pensar, a formar
pessoas para produzir conhecimentos novos ou destoantes. Sua missdo era transmitir
significados, preservando uma cultura estabelecida e nela inserindo os sujeitos enquanto
seus reprodutores.

As disciplinas entdo estudadas na universidade, ao menos oficialmente, eram
fixas e compunham as chamadas sete artes liberais — gramatica, retorica, dialética,
aritmética, geometria, astronomia e musica —, e os trés cursos de Direito, Teologia e
Medicina (BURKE, 2003; SANTOS FILHO, 2007). As disciplinas que agrupavam 0s
conhecimentos transmitidos explicitam a forma pela qual a sociedade da época
construia e ordenava representacfes do mundo e seus fenémenos, estabelecendo, assim
0 proprio pensamento e delineando as rela¢fes das pessoas com 0 mundo, com 0S outros
e consigo mesmas.

As bibliotecas universitarias inscrevem-se nesse circuito como dispositivos© de
preservacdo do patrimonio cultural, sdo templos do conhecimento (PERROTTI,
PIERUCCINI, 2014) destinados a pequena parcela da populacdo, os iniciados na cultura
letrada. Desenvolvem-se sob um paradigma de conservacao cultural, ou seja, voltadas a
organizacdo e preservacdo da ordem do conhecimento. Num contexto em que o
conhecimento € objeto de reveréncia, a biblioteca universitaria tem como fungdo a
custddia, podendo ser caracterizada a partir da nocdo de “biblioteca templum”
(PERROTTI, 2016). Nesse circuito, a relagdo dos discentes — essa infima parcela da

populacdo — com o conhecimento é de culto a uma verdade consagrada e estabelecida

10 A partir de Pieruccini (2004, ndo paginado): “Entende-se 0 conceito de dispositivo de informacéo
enquanto todo e qualquer mecanismo (técnico e simbolico) capaz de promover a relagdo, organizar a
realidade e fornecer um instrumento para 0 pensamento (um texto, uma mensagem fotografica,
cinematografica, um ambiente, uma préatica); é possivel caracteriza-lo como um quadro semidtico que
produz significados, no interior do qual o sujeito opera. O dispositivo €, portanto, signo, mecanismo de
intervencdo sobre o real, que atua por meio de formas de organizagdo estruturada, utilizando-se de
recursos materiais, tecnoldgicos, simbélicos e relacionais, que atingem os comportamentos e condutas
afetivas, cognitivas e comunicativas dos individuos. [...]Dispositivos de transmissdo e comunicagdo, tais
como as bibliotecas, que se utilizam de meios técnicos, linguagens e formas de interacdo intencionais, ao
visarem a relacdo entre sujeitos e realidade, ndo sdo meros suportes de informagéao isentos. Ao contrério,
sua configuracdo fisica, seus recursos, formas e préticas transformam seu discurso, sua estrutura e 0s
modos de interacdo entre os sujeitos que la atuam em ordem. Os dispositivos, enfim, ndo apenas
expressam como tambeém definem, por meio dos discursos implicitos em sua configuracdo, modos de
relagdo entre os sujeitos e o universo simbolico (documentos, registros, informag6es, conhecimento) que
guardam”.
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por outrem. Portanto, ndo representam a si mesmos como produtores de conhecimento,

na medida em que o préprio conhecimento ndo é encarado nessa perspectiva.

3.2 CONHECIMENTO: EXPANSAO E TRANSMISSAO

Nos primoérdios da Europa moderna, o chamado conhecimento liberal era
prestigiado, enquanto o dito conhecimento 0til, como o do comércio e processos
produtivos, possuia status inferior, assim como seus detentores — artesdos e mercadores
—, na hierarquia social. Esta suposta superioridade do conhecimento liberal em relagéo
ao atil € uma das consequéncias intelectuais de um modelo de sociedade em que as
classes dominantes desvalorizavam o exercicio do trabalho manual. Contudo, tal relacdo
sera desfeita numa Europa que vivencia expressivo aumento de conhecimentos em
decorréncia dos grandes descobrimentos, da invencdo da imprensa e da revolucdo
cientifica, que acabam delineando novas formas de relagdo dos sujeitos com o mundo e
seus fenbmenos. Ou seja, a prépria nocdo de conhecimento adquire novos contornos
num cenario em que as exploracdes maritimas, a expansdo das trocas comerciais € 0
crescimento do aparato estatal demandavam novas ac¢fes dos sujeitos, tendo em vista
lidar com esse mundo em construcdo, bem como ordena-lo. Assim, em fins do século
XVIII o conhecimento (til se torna respeitavel e acaba mesmo por ocorrer uma inversao
na relacdo de importancia entre este e o conhecimento liberal (BURKE, 2003).

A expansdo do conhecimento foi acompanhada por seu aprofundamento,
explicitado na fragmentacdo dos campos do conhecimento académico, nos cursos e
curriculos da educagdo superior. O campo da Filosofia natural, por exemplo, foi cindido
em temas virtualmente independentes que passaram a constituir novos campos, a
Histdria Natural, a Fisica, a Botanica e a Quimica. A Historia, por sua vez, tornou-se
uma disciplina, situacdo facilitada por sua vinculagdo com o Direito e com a carreira
politica, enquanto a Geografia também ganhou espa¢o na academia (BURKE, 2003).

Em grande medida, essa expansdo foi possibilitada pela imprensa, cuja
importancia ndo se limitou a difusdo mais ampla do conhecimento. Ela facilitou a
interacdo entre conhecimentos diversos ao padroniza-los, possibilitando que pessoas em
diferentes lugares tivessem acesso aos mesmos contetdos, fossem textos ou imagens.

Do mesmo modo, possibilitou que as pessoas comparassem diferentes “verdades” sobre
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um mesmo fendmeno, o que, em alguma medida, contribuia para revelar o carater de
construgdo do conhecimento (BURKE, 2003).

O conhecimento se expande na Europa moderna em meio ao surgimento de
Sociedades e Academias, instituicdes que agregavam intelectuais voltados ao debate e
reflexdo, conferindo identidade coletiva aos participantes. Esses lugares constituiam
terreno de incentivo as discussdes, pois eram abertos ao didlogo entre sujeitos,
independentemente de serem academicamente respeitaveis. Os debates intelectuais eram
possibilitados pelas formas de sociabilidade, ou seja, implicavam 0s contextos nos quais
tinham lugar, desde a sala de seminarios até as mesas de cafés (BURKE, 2003). Ao
configurarem espagos para a livre circulagéo de ideias, as Sociedades e Academias
evidenciam momento em que a sociabilidade se integra a nocdo de conhecimento, ou
seja, as inter-relagfes entre sujeitos passam a constituir uma dimensdo do
conhecimento.

O processo de busca pela construgdo de um mundo “moderno” implicou a ampla
valorizag&o da linguagem escrita. Nesse ambito, as bibliotecas desenvolvem-se, tambem
gracas ao surgimento da imprensa, aumentando de importdncia e tamanho nas
universidades, comegando até mesmo a rivalizar com a sala de conferéncias em algumas
instituicdes (BURKE, 2003).

Face a expansdo e especializacdo nos campos do conhecimento, e ao aumento
do volume de obras impressas, as bibliotecas universitarias deparam-se entdo com a
necessidade de elaboracdo de novas formas de organizacdo dos acervos, viabilizando
seu acesso e uso de-forma agil. As diferentes categorizacGes propostas, assim como as
bibliografias, mantinham relacdo direta com os campos do conhecimento. Ou seja,
espelhavam um sistema de conhecimento ordenado, do mesmo modo que as disciplinas
e os curriculos faziam em seu escopo de atuacdo. A ordem dos livros era, assim, uma
reproducdo da ordem do curriculo da universidade, e a biblioteca era responsavel por
sustentar esse sistema de classificacdo do conhecimento, ao torna-lo material, espacial e
fisico, como ainda o faz na atualidade (BURKE, 2003).

Nesse periodo as universidades permanecem voltadas a funcdo de ensinar, o que
exclui a ideia de pesquisa. Como ocorrera em periodo histérico anterior, o
conhecimento é representado como bem passivel de transmissédo e o estudante como
aquele que ira aprender — assimilar — conteudos intelectuais. Para Burke (2003), em

termos gerais, as universidades ndo configuravam lugares para o desenvolvimento de
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novas ideias, sofrendo de certa inércia institucional em meio a manutencdo de suas
tradicOes corporativas e isolamento de novas tendéncias no conhecimento.

Como se observa, nas universidades do periodo moderno o conhecimento foi
sendo organizado e transmitido ao longo dos tempos, mas de modo geral sua producéo e
a formacdo de produtores de conhecimento ndo foi, de imediato, uma atribuicdo da
educacdo superior. As universidades, com seus curriculos e bibliotecas, constituiram
instdncia de construcdo e manutencdo de uma ordem social do conhecimento,
transmitida aos seus participantes. Nesses termos, a historia da biblioteca universitaria é
reflexo do desenvolvimento da nogdo de conhecimento implicada diretamente na
educacdo superior, e seu papel e relevancia evoluiram junto ao ensino superior,
paulatinamente transformado em face de novas demandas, forjadas num contexto social
mais amplo.

Em linhas gerais constatamos que, num momento em que 0 conhecimento é
vinculado ao desenvolvimento das sociedades, as bibliotecas universitarias adquirem
maior proeminéncia na funcdo de promover o acesso ao patriménio infodocumental,
funcdo que tem como coroléario a transmissdo de informacdes. Na medida em que o
ensino superior se ampliava — num quadro ainda muito restrito —, 0 mesmo ocorria com
as bibliotecas universitarias. Essa expansdo reflete a ampliacdo do sentido de
participacdo na ordem simbolica, bastante facilitada pelo surgimento da imprensa.

Em face disso, a biblioteca universitaria da modernidade foi regida sob o
paradigma da difusdo cultural, podendo ser representada a partir do modelo de
“biblioteca emporium” (PERROTTI, 2016), definido como dispositivo voltado a
difusdo de informacbes as parcelas da populacdo que tinham acesso a educacgdo
superior.  Nessa perspectiva, tanto na IES como na biblioteca universitaria a
representacdo de estudante ndo incluia a ideia de produtor de conhecimento, podendo-se
concluir tratar-se de ldgica inscrita em modelo comunicacional linear de emisséo-

recep¢do de bens simbdlicos.

3.2.1 Educacdo superior no Brasil: o conhecimento Gtil

No Brasil, o inicio da educagdo superior tem como inspiracdo o modelo
napolebnico, voltado a profissionalizacdo num contexto em que € funcdo da

universidade contribuir para manter e ampliar o poder do Estado. Constitui-se, assim,
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com base na utilidade da formacdo das pessoas, ndo constando de suas atribuicdes o
desenvolvimento de uma ciéncia independente (GOERGEN, 2000).

Foi nas décadas iniciais do século XX que o pais comecou a contar com
universidades voltadas a formacdo de nivel superior, criadas com a aglutinacdo de
faculdades e institutos anteriormente isolados. Nesses termos, e com um modelo que
propunha o ensino e a pesquisa, surge em 1920 a Universidade do Rio de Janeiro; em
1934, a Universidade de S&o Paulo; em 1946, a Universidade da Bahia. Junto as
instituicbes de educacgdo superior desenvolvem-se suas bibliotecas, com a funcdo de
atendimento a comunidade académica (CUNHA, 2016; NUNES; CARVALHO, 2016).
Tais agOes ocorrem num quadro de transformagfes em que o Estado considera a
educacdo superior importante ao desenvolvimento do pais, especialmente a partir de
1931, quando foi instituido o regime universitario no Brasil (Decreto federal n°® 19.851
de 11 de abril de 1931).

Em 1968, foi instituida a Lei da reforma universitaria (Lei federal n° 5.540, de
1968) que, ao inves de substituir o modelo de inspiracdo francesa por um projeto
efetivamente brasileiro, instaurou no ensino superior um modelo de influéncia
predominantemente estadunidense. A reestruturacdo do ensino superior teve como
principios condutores a eficacia e a eficiéncia num cenario de busca pelo
desenvolvimento técnico-cientifico do pais, conforme o entendimento dos grupos que
detinham o poder politico. Ocorreu também a ampliacdo do nimero de vagas para suprir
a grande demanda estudantil, implantando-se o modelo do ciclo basico de estudos que
possibilitava, a um custo reduzido, o atendimento a maior nimero de estudantes e que,
na pratica, consistia num periodo preparatério para o ciclo profissional (PEREIRA,
2007).

O sistema de educacéo superior brasileiro diferenciou-se entre publico e privado
a partir de politica implementada nos anos 1970 que, paralelamente a referida ampliacao
do acesso, culminou na gradativa desobrigagcédo do Estado como provedor da educacao
superior como direito a ser assegurado a todos, ao possibilitar a participacdo da
iniciativa privada nesse circuito. Para Neves (1992), tal desobrigacdo caracterizou-se
pela auséncia de garantia de recursos financeiros continuos, desarticulacdo entre a
politica para o ensino superior e as politicas de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, falta de reconhecimento da universidade como instituicdo de relevancia

cultural, social, politica e econdmica.
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Em consequéncia, houve aumento do numero de IES privadas. Entretanto, nossa
historia recente é também marcada por politicas de ampliacdo do acesso ao ensino
superior, ocorridas nas Gltimas duas décadas, objetivadas pela expansdo da rede publica
de estabelecimentos e do financiamento estudantil. Em face disso, atualmente, a
educacdo superior publica e privada no Brasil pode ser quantitativamente expressa pelos

nameros apresentados a seguir:

Tabela 1 — NUmero de instituicdes de educacao superior, por categoria administrativa —
Brasil — 2017

TOTAL CATEGORIA ADMINISTRATIVA

PUBLICA PRIVADA

Federal | Estadual | Municipal

2.448 109 124 63 2.152

Fonte: INEP/MEC (2019a).

Tabela 2 — NUmero de ingressantes de graduacdo por categoria administrativa, segundo
a organizacao académica — Brasil —2017

ORGAN IZAQAO TOTAL CATEGORIA ADMINISTRATIVA
ACADEMICA PUBLICA PRIVADA
Total Federal Estadual Municipal
Total 3.226.249 589.586 380.536 181.665 27.385 2.636.663
Universidade 1.721.563 470.436 310.235 149.486 10.715 1.251.127
Centro Universitario 668.955 4.993 - 258 4.735 663.962
Faculdade 766.523 44949  1.093 31.921 11.935 721.574
IF e Cefet 69.208 69.208  69.208 n.a. n.a. n.a.

Fonte: INEP/MEC (2019a).
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Tabela 3 - NUmero de ingressantes por vagas novas nos cursos de graduacdo presencial,
por categoria administrativa, segundo a regido geografica — Brasil — 2017

BRASIL/REGIAO TOTAL DE CATEGORIA
GEOGRAFICA INGRESSANTES ADMINISTRATIVA
PUBLICA  PRIVADA

Brasil 2.152.752 502.621 1.650.131
Centro-Oeste 210.724 56.005 154.719
Nordeste 444.062 138.448 305.614
Norte 144.085 44,419 99.666
Sudeste 1.035.883 177.498 858.385
Sul 317.998 86.251 231.747

Fonte: INEP/MEC (2019a).

Os nameros revelam aumento significativo da populacdo que passou a ter acesso
a educacgdo superior, 0 que também correspondeu a uma maior diversificacdo de seus
publicos. Conforme Vaz Filho (2019), nas ultimas décadas aumentou significativamente
a quantidade de estudantes indigenas e quilombolas em universidades brasileiras.
Contudo, esse aumento ndo corresponde a novas formas das IES atuarem tendo em vista
a integracdo efetiva desses publicos. Para o autor, as universidades parecem persistir
inscritas em modelos que visam a reeducacdo de sujeitos pertencentes a grupos tidos
como diferentes. Nesse sentido, embora a composicdo social das universidades venha
sendo alterada, estas ndo se incluem, necessariamente, como lugares de
interculturalidade!?, perspectiva que ultrapassa a dimensao sociocultural.

Conforme indicado na Tabela 2, o ingresso em IES privadas é muito superior
aquele realizado em institui¢des publicas, sendo que o fendbmeno, conforme a Tabela 3,
ocorre independentemente da regido geografica. Observar a demanda suprida pela
iniciativa privada € constatar que a educacdo superior se tornou negdécio
economicamente interessante, que concorre com o investimento do Estado, por vezes

deficitario, por conta sobretudo da especificidade da universidade publica em

11 De acordo com Oliveira (2011, p. 6), o prefixo “inter” “pressupde reciprocidade.” Nessa diregdo, “a
interculturalidade remete a confrontacdo, ao entrelagamento, ao que sucede quando pessoas e grupos
entram em relacdo, o que implica negociagdo, conflito e trocas reciprocas (passar da aceitacdo da
diferenca, da tolerancia, para a inter-relagdo, a efetiva trama)”. A interculturalidade permite “participar da
mobilizag@o de recursos interculturais para construir alternativas”.
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comparacdo as demais, haja vista também estar voltada a pesquisa e contemplar
atividades de extenséo.

Além da formacdo profissional, espera-se que a universidade publica produza
conhecimentos em dialogo com perspectivas para o desenvolvimento social, cultural e
econémico do pais. Todavia, a universidade € expressdo da sociedade que integra, assim
como o conhecimento que produz, em alguma medida, é delineado pelo seu meio. Dai, a
questdo central do problema, na medida em que na atualidade o mercado se tornou o
referencial de desempenho que valida socialmente a universidade (CHAUI, 2000;
GOERGEN, 2000).

A universidade critica e inovadora em suas funcbes, que compreendem o
desenvolvimento e transmissdo da ciéncia e cultura, a formacdo de profissionais que
sejam, sobretudo, cidaddos de seu tempo e de sua histdria, afirmativos em suas relagdes
com o mundo, € sacrificada face a busca pelo atendimento a demandas pautadas no
mercado de trabalho. A conjuntura leva a maioria dos sujeitos a modalidade de
educacdo superior voltada a exclusiva atuacdo num campo profissional, cuja eficacia e
eficiéncia deixam a margem questdes que impliqguem o patriménio cultural mais amplo.
Desse modo, embora a educacdo seja meio de insercdo e participacdo dos sujeitos na
cultura de sua sociedade, a universidade — assim como as demais IES — parece
considerar que a formacdo voltada a uma cultura cientifico-académica especifica e
especializada, que diz respeito unicamente a um campo de atuacdo profissional, seja o
caminho a constituicdo de quadros capazes de dar respostas as diferentes complexidades
do pais.

N&do estd em causa, obviamente, colocar em questdo a relevancia de uma
preparacdo profissional, mas interrogar sobre a funcdo redutora da educacdo superior
voltada unicamente a formacdo de profissionais para o atendimento de demandas do
mercado de trabalho, o que envolve diretamente o papel de instancias que integram a
universidade, especialmente suas bibliotecas.

Privilegiar a profissionalizacdo, equiparando o sujeito com uma profissdo €
perder de vista que este, em sua relagdo com o mundo, vai muito além do exercicio de
um “oficio” (ORDINE, 2016). Levar a especializagao ao extremo, desconsiderando sua
articulagdo com o patrimdnio cultural é incorrer no risco da formagdo de “barbaros
especializados”, conforme argumentou Ortega y Gasset (1946); profissionais com total
dominio sobre um campo, em termos operacionais, mas deslassados de seu préprio

mundo, de sua prépria historia.



45

Esse modelo de ensino que se consolida vai sendo reforcado por meio de
representacdes utilitaristas do conhecimento, nas quais a producao simbodlica é tomada a
partir de critérios que delimitam “produgdo” ao estrito sentido econdmico. Assim,
conforme Almeida (2019), certos modos de conhecer séo privilegiados, dada sua maior
utilidade pratica face as atividades profissionais vigentes em determinada sociedade.

Num pais como 0 nosso, sobretudo, marcado por educagdo bésica precéria, a
questdo é agudizada. A partir dos resultados obtidos pelo Brasil no Programa
Internacional de Avaliagio de Estudantes (PISA)}2 — exame que permite aferir
conhecimentos e habilidades dos estudantes entre 15 anos e 3 meses e 16 anos e 2
meses de idade em leitura, matematica e ciéncias —, realizado em 2018, vemos que ha
uma fratura, um grande hiato que separa populacdo escolar e conhecimento. Pela
avaliacdo do PISA os estudantes brasileiros possuem baixa proficiéncia em leitura,
ciéncias e matematica em comparacdo com 0s outros 78 paises que integram a
avaliagdo. O PISA revela que 50% dos estudantes avaliados ndo possuem nivel basico
em leitura, necessario ao pleno exercicio da cidadania. Em ciéncias sdo 55%, engquanto
em matematica esse numero chega a 68,1%. Em leitura, somente 0,2% dos estudantes
brasileiros atingiram o nivel maximo de proficiéncia. Esses nimeros evidenciam 0s
obstaculos que esses jovens terdo para avancar nos estudos, ter oportunidades de
trabalho satisfatérias e participar plenamente da sociedade enquanto sujeitos
afirmativos. Para fins de comparacdo pontual, na Finlandia, no Canada e na Coreia do
Sul, o indice de estudantes que ndo atingiu o minimo em proficiéncia em leitura é de
15% (INEP/MEC, 2019b). Os resultados, por seu turno, nao revelam o desempenho de
pessoas tomadas individualmente, mas — e 0 que é ainda mais preocupante — do sistema
de ensino de um pais com profundas desigualdades socioeconémicas, cujas condi¢bes
minimas de sobrevivéncia e dignidade ndo sdo asseguradas a todos os seus cidad&os.

Evidenciar a deficiéncia do sistema de ensino basico & apontar para a
problemética do ingresso na educagdo superior de muitos jovens que possuem uma
formacdo prévia marcadamente deficitaria. E inegavel que diferencas, desigualdades e
desconexBes sdo também geradas pela desigual distribuicdo dos bens materiais e

simbolicos, que tem reflexos nos entraves ao aprendizado, a apropriacdo simbolica.

12 «“Realizado a cada trés anos, o PISA tem o objetivo de mensurar até que ponto os jovens de 15 anos
adquiriram conhecimentos e habilidades essenciais para a vida social e econdmica. Em 2018, 79 paises e
600 mil estudantes participaram do teste, que ocorre desde os anos 2000.” (INEP/MEC, 2019b).
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Assim, embora o intuito da democratizagdao do acesso ao ensino superior seja um
importante passo, ele demanda novas agoes de formagéo dos estudantes, sem as quais 0
desenvolvimento de relacBes criticas e afirmativas destes com o patriménio
infodocumental corre sério risco de ndo se concretizar.

Dai a importancia da critica ao contexto no qual a formacao superior é colocada
como uma espécie de especializacdo que, conforme Arendt (2016, ndo paginado), “ndo
visa mais a introduzir o jovem no mundo como um todo, mas sim em um segmento
limitado e particular dele”. Num pais em que, em termos gerais, a educagdo superior ¢
tida como oportunidade de mobilidade social para aqueles que desejam inserir-se em
outros extratos sociais, ha que se considerar que tais representacdes delineiam os
contornos da relacdo do estudante com a educacao superior e a IES (PEREIRA, 2007).

De acordo com Ribeiro (2014, p. 127), em grande medida a educagédo superior
tem seus contornos estabelecidos a partir do mercado de trabalho, assim, “para uma
profissdo ja existente, ou que se deseja criar, concebe-se uma graduacdo, que vai
conferir o titulo que autorize exercé-la”. Contudo, o mercado de trabalho nunca foi tdo
imprevisivel quanto na atualidade e, se quisermos extrair dai um aprendizado para a
educacdo superior, seria justamente o de ndo levar em conta o mercado de trabalho
como um horizonte para a formacéo, dada sua prépria impermanéncia e fluidez, cada
vez mais acentuada. Caracterizar o mercado de trabalho como um ente definido a
determinar as opcOes das pessoas, € desconsiderar que esse mercado se insere num
mundo em que ndo existem parametros permanentes, ndo existem certezas. Por isso,
conforme Ribeiro (2014), é mais pertinente que, ao longo de sua formacédo superior, 0
sujeito lide com aquilo que tera permanéncia e lhe dara bases sélidas a sua atuagcdo no
mundo, ao invés de se ocupar — e ser ocupado — com detalhes em constante mudanca.

Nessa direcdo, a ideia de areas de formacéo fechadas em si mesmas ndo condiz
com a atualidade, pois a compartimentalizacdo dos campos do conhecimento fragmenta
e limita o proprio pensamento, assim como a atuacdo dos sujeitos no mundo. A
religacdo dos saberes é condicdo a capacidade de aprender. A formacgdo de sujeitos
afirmativos, criticos em suas relagbes com o mundo e com o0s signos, é essencial
considerar que a cultura, a ciéncia e o saber ndo sdo unidades totalizantes, congeladas,
mas formas incompletas a espera do dialogo e de novas significagcbes, 0 que indica a
importancia de um ensino em que se aprenda a religar para problematizar (LUZ;
PERIM, 2007; RIBEIRO, 2014). Portanto, para a formacdo de profissionais e cidad&dos

criticos e criativos no mundo e em seu campo de atuacdo profissional, ha que se
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interrogar sobre condicdes de possibilidade ao desenvolvimento de uma educacgéo
superior que incorpore 0 patrimonio cultural como elemento dinamico e articulador das
diferentes areas de conhecimento.

As relacbes dos estudantes com o patrimonio cultural (simbélico) na educacdo
superior incluem diferentes elementos, em especial os objetos simbdlicos que se
assentam sobre uma ordem socialmente construida que estabelece, pelo poder que
exerce sobre os estudantes, o lugar que cada um ocupa na esfera do conhecimento.
Além disso, estabelece os modos pelos quais 0s sujeitos se apropriam desses objetos e
com que finalidades. Ha ai, portanto, questdes mutuamente implicadas que envolvem a
biblioteca universitaria, a sala de aula, as concepcbes que pautam 0s processos de
construcdo de conhecimento e as aprendizagens. Esse conjunto articula a nogdo de
conhecimento com a qual se defronta o estudante e que pode favorecer ou desconstruir
principios e representacdes utilitaristas de relacdo com o universo simbdlico, forjadas
em esferas mais amplas. Evidentemente, interpde-se o desenvolvimento de chaves
cognitivas as relagdes com a ordem simbdlica as quais, de modo geral, ndo foram
suficientemente desenvolvidas na educagéo anterior.

A finalidade do conhecimento sob o viés utilitarista, se é explicitada, ndo é,
porém, interrogada em suas bases, apesar de intervir na relacdo dos sujeitos com a
educacéo superior e seus dispositivos, assim como na construgdo de sentidos que afetam
as representacdes que esses dispositivos constituem de seus publicos. Parece-nos que, a
partir da no¢do de um conhecimento Util e eficaz, os ndo iniciados na ordem social do
conhecimento académico sdo desconsiderados do processo. A definicdo de estudante
como produtor de sentidos diz respeito mais diretamente aos estudantes que tiveram
melhores oportunidades de ensino bem como aqueles educados sob 0os moldes de uma
dita cultura erudita, uma vez que tém o dominio das ferramentas cognitivas e culturais
que permitem ler, interpretar, saber selecionar, situar as informac@es, fortalecidos em
suas convicgoes e discursos. Nesses termos, a condicdo de produzir conhecimento seria
destinada a uns poucos iniciados nesse sistema, enquanto parcela consideravel dos
estudantes estaria destinada, exclusivamente, a assimilagdo de conteudos e a
aprendizagem de fazeres para atuacdo num mundo-mercado? Pergunta retorica talvez,
mas que objetiva questdes de carater episttmico amplo, tendo em vista problematizar
representacdes de biblioteca universitaria existentes e reconstruir o conceito face aos

novos contextos do século XXI.
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3.2.1.1 A constituicdo da biblioteca universitaria no Brasil

A histdria da biblioteca universitaria brasileira é reflexo da educacao superior no
pais, e o surgimento e evolucdo da Biblioteconomia delinearam o0s rumos desse
dispositivo, ao estabelecer procedimentos para a atuacdo profissional nesse universo
bibliotecario. De forma geral, os Estados Unidos e paises da Europa Ocidental sdo
aqueles que forneceram referenciais tanto para o desenvolvimento de universidades
como de suas bibliotecas, em escala mundial, 0 que compreende, portanto, 0 exercicio
de seus agentes. Em paises da América Latina tal influéncia se fez presente e somou-se
as especificidades de nosso contexto, com suas dinamicas sociais, econdmicas e
culturais.

Na década de 1960, a biblioteca universitaria brasileira é marcada pela
influéncia de principios que advogam pela centralizagcdo dos seus servicos, tendo em
vista maior economia, com destaque para politicas de catalogacdo cooperativa,
padronizacdo de acervos, possibilidades de melhoria nas instalagdes fisicas, dentre
outros elementos. Eficdcia e eficiéncia sdo palavras a abarcar tais iniciativas que
resultam na busca pela criacdo de bibliotecas centrais, uma tonica desse periodo que se
da sob a influéncia de referenciais difundidos no 1° Seminério Interamericano sobre
Bibliotecas Universitarias, realizado na Universidade de Illinois, Estados Unidos, em
1961, pelo Council of Higher Education in American Republics. Essas a¢6es em torno
das bibliotecas universitarias vao ao encontro da reforma universitaria que ocorreu em
1968 em nosso pais, cujo rumo foi pautado no modelo estadunidense de ensino superior,
e tendo como pressuposto que as bibliotecas deveriam ter atividades planejadas de
acordo com as necessidades da propria universidade (CUNHA, 2016; NUNES;
CARVALHO, 2016).

Em 1986, a criacdo do Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias
(PNBU), primeira iniciativa oficial de nivel federal, trouxe diretrizes e acGes para as
bibliotecas universitarias, visando a garantia de condi¢des para a definicdo de padrbes
de organizacdo e desenvolvimento de sistemas e servicos bibliograficos nas
universidades. As bibliotecas universitarias vivenciaram momento em que redes e
sistemas compartilhados de informacdo foram constituidos por meio de projetos
cooperativos, agdes possiveis num quadro de mobilizacdo de profissionais que atuavam

no contexto e encabegavam discussdes em torno de questdes inerentes a esse dominio.
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Entretanto, na década de 1990, as politicas do governo Collor alteraram as diretrizes de
diferentes iniciativas governamentais, dentre as quais a desativacdo do PNBU e sua
substituicdo pelo Servico de Desenvolvimento de Bibliotecas das Instituicbes Federais
de Ensino Superior. Marcada pela limitacdo de recursos financeiros, a mudanca
demonstrava alteracdes em rela¢do a importancia da questdo dentro da agenda politica
do pais naquele momento, ou seja, a intencdo inicial contemplada pelo PNBU foi
esvaziada, perdendo forca dentro da esfera governamental (CUNHA, 2016).

Em fins da década de 1990 e inicio dos anos 2000, no contexto de expansao da
internet e ferramentas online, diferentes iniciativas com vistas a organizacao e difusdo
da informacdo cientifica foram empreendidas, tais como a Scientific Electronic Library
Online (SciELO), biblioteca eletronica de acesso online gratuito a periodicos
cientificos; a disponibilizacdo de plataforma aberta para editoracdo de revistas
cientificas e da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), todas pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (CUNHA, 2016). Esse
cenario é marcado pelo crescimento do universo de informaces cientificas, produzidas
em maior nimero em meio a ampliacdo do ensino superior no pais e da pds-graduacéo,
com sua importancia para o desenvolvimento socioecondmico cada vez mais
reconhecida. De um lado, essa expansdo culmina no aumento significativo dos
repositrios de informacfes cientificas e, por outro, na maior necessidade de sua
disponibilidade, por se tratar de matéria-prima para a atividade-fim desse circuito,
cabendo as bibliotecas universitarias sua organizacao e disponibilizacéo.

Como suas congéneres europeia e estadunidense, e sob suas influéncias, a
biblioteca universitaria desenvolve-se no Brasil tendo em vista dar suporte a educagdo
superior. A principio, sua funcdo constitui-se a partir do foco na organizacdo e
disponibilizagdo de um patriménio infodocumental que reflete o sistema de
conhecimento em causa nessa educacdo. Contudo, ja nos fins dos anos 1980 e 1990, os
referenciais da information literacy, termo cunhado pelo norte-americano Paul
Zurkowsky (1974), adentram o pais por meio de organismos internacionais como a
American Library Association (ALA), a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) e a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Tais referenciais influenciaram abordagens
instrumentais da informacdo, focadas no uso competente das TIC em termos de
habilidades para reconhecer quando a informacéo é necessaria, localiza-la, avalia-la e
usa-la efetivamente (PERROTTI; PIERUCCINI; SERRES, 2018). Nessa abordagem
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considera-se a existéncia de um sujeito caracterizado como um receptor/usuério da
informag&o, que precisa ser instrumentalizado para o uso eficaz da informagdo. Ser
capaz de acessar, avaliar e fazer uso de informacdes caracteriza-se como formas de
adaptacéo dos sujeitos a esse sistema do conhecimento, no qual a tonica da eficiéncia e
eficAcia se faz presente, numa perspectiva em que a biblioteca universitaria é
identificada com o paradigma da difusdo cultural.

Atualmente, a biblioteca universitaria é obrigatdria a propria existéncia das IES,
entretanto, tal obrigatoriedade é definida sob a perspectiva exclusiva do acesso,
concepcao que encontra abrigo na vigente legislacdo brasileira. Conforme o decreto
federal n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 — que dispde sobre o exercicio das funcdes
de regulacéo, supervisdo e avaliacdo das institui¢cbes de educacdo superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de p6s-graduacdo no sistema federal de ensino —, a biblioteca
universitaria é caracterizada como infraestrutura fisica com a funcéo de prover o acesso
a recursos informacionais analégicos e digitais, confirmando seu papel como dispositivo
circunscrito a oferta informacional. Sem desconsiderar a importancia dessa dimensao, a
perspectiva é insuficiente para subsidiar abordagens que tomem os estudantes como
sujeitos produtores de conhecimento, o que implicaria compreender que producdo do
conhecimento e apropriacdo cultural da ordem simbolica sdo elementos de um mesmo
binbmio. Por esta razdo, a biblioteca em contextos universitarios, se compreendida
como dispositivo inerentemente educativo, ndo se basta em sua funcdo de oferta de
produtos infodocumentais. Dada a problematica da educacdo superior entre nos, a
biblioteca universitaria é elemento chave da constituicdo de novos sentidos na relacao
dos estudantes com o conhecimento.

Podemos ilustrar a funcdo da biblioteca universitaria na educacdo superior a
partir da metafora de um supermercado e de uma cozinha. Nos moldes atuais a
biblioteca parece configurar-se mais como um supermercado. Os estudantes vao até ela
para adquirir determinados “produtos” — contetdos intelectuais — disponibilizados a
partir de servigos especificos. Enquanto supermercado, limitada a dimensdo da oferta,
seu objetivo é que os sujeitos consigam adquirir informaces. Contudo, se o
conhecimento, conforme ilustrou Lévi-Strauss (apud BURKE, 2012), pode ser
considerado como aquilo que foi cozido, enquanto a informacgéo seria o cru, propor a
biblioteca como lugar de conhecimento seria toma-la a partir de sentidos mais proximos
aos da cozinha, lugar em que o sujeito aprende a fazer uso de diferentes utensilios —

geladeira, fogdo, panelas, etc. — para o preparo de alimentos, misturados e
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transformados em algo novo, que tanto pode alimenta-lo como ser compartilhado com
outros.

Um lugar de relacdes culturais/humanas com o patriménio infodocumental, de
experiéncias de producdo de sentido e de (re)elaboracdo da imagem de si como sujeito
do conhecimento. Se conforme afirmou Morin (2003), renovar a relagdo entre passado,
presente e futuro deveria ser uma das finalidades da educacdo, parece-nos pertinente
problematizar a biblioteca universitaria, contribuindo com referenciais que abram

caminhos nessa direcéo.

3.3 CONHECIMENTO: REUNIR, CONTEXTUALIZAR, GLOBALIZAR INFORMACOES E
SABERES

O conhecimento académico, tomado como processo que compreende inter-
relacbes culturais entre sujeitos, a ordem simbdlica e o mundo, demanda novas
abordagens epistémicas sobre a biblioteca universitaria, ultrapassando tanto o
paradigma da conservacdo como o da difusdo. Enquanto o paradigma da conservacgédo
cultural delineou modelos de preservacdo da ordem simbdlica, o da difusdo cultural
enfatizou a disseminacdo da memoria cultural, constituida pelos circuitos socialmente
hegemdnicos, ao universo dos sujeitos encarados como receptores. A ampliagdo do
acesso se deu em consonancia a hierarquizacdo de saberes, aspecto que ndo somente se
refere ao reconhecimento da existéncia de diferentes naturezas de conhecimento, mas ao
carater valorativo e de distincao social atribuida aos portadores de determinados tipos de
conhecimento. De fato, o questionamento sobre a ordem simbolica e os dispositivos que
Ihe ddo sustentacéo é central na contemporaneidade.

Nessa perspectiva, trata-se de incluir no debate a redefinicdo da relacdo do
estudante com a ordem simbolica enquanto processo de producdo de sentidos, aspecto
que extrapola nocdes de processamento de informacdes, conforme abordagens
anteriormente referidas. Conforme Bruner (1990), o processamento de informagoes
compreende significados previamente atribuidos as mensagens, considerando-se 0
sujeito como desprovido de sua condi¢do de produtor de significados, alguém que
recebe sentidos ja acabados.

O ato de conhecer ndo corresponde a analise de problemas, enquanto
manifestacdes isoladas que buscam solugdes particulares e deixam a margem uma Visao

global do mundo e seus fendmenos. Promover a relagdo do estudante com o
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conhecimento sob tal viés seria atitude redutora face a complexidade do real. Segundo
Martins (2007), é importante que o0 ato de conhecer ndo corresponda a busca por
respostas simplificadoras ou a construcdo de visdes redutoras do mundo e da
humanidade, mesmo que isso tenda a ser buscado pelas pessoas, sobretudo diante das
incertezas e em tempo de crises. A elaboracdo do conhecimento pertinente, implica
“reunir, contextualizar, globalizar nossas informagdes e nossos saberes” (MORIN,
2010, p. 566). O ato de conhecer compreende a no¢édo de autonomia intelectual, que se
inscreve numa relacdo de dependéncia: assim como a autonomia do ser em relagdo a
biosfera se da em termos da dependéncia de matéria e de energia, 0 mesmo ocorre com
a simbolosfera (MORIN, 2007). A maior autonomia do sujeito em termos intelectuais,
corresponde uma dependéncia do patrimoénio simbélico que é maultipla, na medida em
gue s&o 0s sujeitos que o preservam e ampliam. Para Queau (2010, p. 460-461), estamos
vivendo a necessidade de “referenciais filosoficos e éticos capazes de ajudar-nos a
pensar” sobre os rumos de nossa espécie e do planeta. Assim, desconsiderar a
importancia da relagdo critica e afirmativa do estudante com a memoria cultural é
inscrevé-lo num caminho de descolamento de sua prépria espécie e do mundo. Uma
outra perspectiva impde evidenciar o lugar do patriménio infodocumental na formacao
superior, seja em termos da ordem de relacbes promovidas como de sua constituicéo.
De outro modo, trata-se de manancial que, se diz respeito a formacéo especializada para
a complexidade que afeta 0 mercado de trabalho, refere-se, sobretudo, a formacéo social
e cultural mais ampla.

Ha que se considerar que o patriménio infodocumental implicado na educacdo
superior comporta categoria especifica de conhecimento e informacgdo. Ao invés de um
conhecimento de senso comum, no ensino superior 0s sujeitos travam relacées com o
conhecimento académico, constituido a partir de parametros especificos, com
ordenamentos e principios que Ihe conferem validacdo, os quais variam conforme os
campos do conhecimento. Esse conhecimento gera informacgdes cientificas, que também
se inscrevem em circuito particular de comunicacdo. Determinados ordenamentos
configuram esse universo simbolico, bastante diverso do circuito de informacfes e
conhecimentos com 0s quais muitos estudantes anteriormente lidavam, mesmo no
ambito da educagéo formal.

O conhecimento académico € contrario as vagas generalizacGes e, por meio de
métodos especificos, busca circunscrever dado objeto ou fendmeno, tendo em vista sua

compreensdo pelos sujeitos. Sua veracidade ¢ estabelecida pelo emprego de método que
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comporta observacdo, formulacdo de hipoteses, verificacdo das proposicdes que as
hipo6teses levantam, assim como pela elaboracdo de pardmetros e critérios especificos,
sendo expresso por linguagem propria manifesta em seus termos. Compreende a
formulacdo de explicacOes a partir do escopo de uma teoria que, enquanto conjunto
geral de enunciados, trata-se de construcdo, portanto, aberta a questionamentos, o que
em outros termos significa dizer que as teorias estdo sujeitas a revisdes e reformulactes
a partir de novas investigacdes. Do mesmo modo, 0s conhecimentos ndo sao fechados
sobre si mesmos, ndo constituem crengas ou verdades universais, isto porque os fatos
observaveis nunca provam a teoria que valida o conhecimento, apenas a confirmam em
algum grau (ALBIERI, 2016; BACHELARD, 1990; LOGAN, 2012).

O conhecimento académico é desenvolvido, assim, a partir de principios que
variam conforme os campos do conhecimento, portanto, sua disciplinarizacdo €
acompanhada por variagdes de método, os quais nao correspondem ao conhecimento.
Apesar das variagOes, tanto nas ciéncias exatas, bioldgicas ou humanas, a questdo
primeira do conhecimento académico ¢ o conhecer mais do que “como conhecer”. Essa
consideracdo é importante na medida em que reduzir a compreensdo do conhecimento
académico ao nivel do método cientifico pode levar a supervalorizacdo de um modo de
produzir conhecimento em detrimento de outros, ou seja, hierarquizagdes, ocasionando
equivocos acerca do processo de conhecer (ALMEIDA, 2019). A afirmacéo pode ser
ilustrada a partir de exemplo fornecido por Lansing e Kremer (1993*2 apud SANTOS,
2009) sobre sistemas milenares de irrigagdo de plantacbes de arroz em Bali, na
Indonésia, os quais eram baseados em conhecimentos agricolas, hidrolégicos e
religiosos ancestrais, e administrados por sacerdotes de um templo hindu-budista.
Segundo os autores, tais sistemas foram substituidos por serem considerados produto da
supersticdo, porém, a troca resultou em reducdo expressiva das colheitas, resultado que
se repetiu em colheitas seguintes, levando ao abandono desse sistema e retorno ao
anterior. Nesse caso, um conhecimento validado como cientifico e tomado como
superior sobrepds-se a um conhecimento milenar, na medida em que este ndo
compartilhava dos mesmos métodos de validacdo de suas premissas. O exemplo
evidencia, de acordo com Santos (2009, p. 43), que “a compreensdo do mundo excede

largamente a compreensao ocidental do mundo”.

13 LANSING, J. Stephen; KREMER, James N. Emergent properties of balinese water temples:
coadaptation on a rugged fitness landscape. American Anthropologist, v. 95, n. 1, p. 97-114, 1993.
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Nessa perspectiva, o0 conhecimento académico ndo é autbnomo nem universal, é
construcdo contextualizada tanto em termos de diferencas culturais como politicas.
Assim, ndo existem epistemologias'* neutras, como também nédo ha conhecimento sem
sujeitos e préticas sociais. E, se tanto os sujeitos como as préaticas existem em relagdes
sociais, estas distintas relagfes sociais podem originar epistemologias diversas. Embora
praticas de conhecimento possam ocorrer em meio ao reconhecimento da diversidade
cultural do mundo, isso ndo corresponde diretamente ao reconhecimento de uma
diversidade epistemoldgica, ja que relacdes de poder definem a significacdo do mundo,
de seus objetos e fendmenos. Diferencas culturais, sociais e politicas compdem as
tramas do conhecimento, delimitando aquilo que seré validado, imprimindo um caréater
unifocal ao conhecimento. Em face disso, tomar a diversidade epistemolégica do mundo
como premissa, ou seja, reconhecendo a presenca de uma pluralidade de formas de
conhecimento, implica a rentncia a qualquer “epistemologia geral”, assumindo-Se que a
diversidade cultural do mundo pode contribuir no desenvolvimento das sociedades, ao
possibilitar que sejam concebidas de forma multifocal (SANTOS, 2009).

A diversidade cultural também implica a no¢do de mobilizacdo, o desejo de
conhecer dos sujeitos, diretamente atrelado a suas experiéncias. Portanto, é essencial
que instancias privilegiadas ligadas ao conceito de producdo do conhecimento
incorporem a diversidade cultural como caminho a ampliagdo das préprias fronteiras do
conhecimento académico.

De outro lado, o conhecimento académico é gerador de uma categoria especifica

de informacéo, a informacdo cientifica, que tem como caracteristicas:

e ser obtida durante um processo de conhecimento académico e destinada, de
alguma forma, a intervir no real,

e ser processada e generalizada pelo pensamento légico abstrato, 0o que a
diferencia de dados obtidos aleatoriamente pelos seres humanos em processos de
percepcao sensorial;

e ser empregada em praticas sociais e historicas, evitando que informacgfes do
senso comum, ficgdo ou de conhecimentos pseudocientificos sejam consideradas
informacdo cientifica (MIKHAILOV, 1967; MIKHAILOV; CHERNYI;

14 Conforme Santos (2009, p. 9): “Epistemologia é toda a nocdo ou ideia, refletida ou ndo, sobre as
condicdes do que conta como conhecimento vélido. E por via do conhecimento véalido que uma dada
experiéncia social se torna intencional e inteligivel”.
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GILYAREVSKY], 1969, 19735 apud SANTOS JUNIOR; PINHEIRO, 2010, p.
33).

Essa natureza da informacdo nédo se limita a conteddo especifico, mas também
compreende o processo de sua elaboracdo e comunicacdo. No cenario atual, com 0s
fluxos informacionais marcados pelas TIC, tanto a geracdo como a comunicacdo das
informacdes cientificas vém sendo transformadas. Os dados de pesquisa, por exemplo,
estdo cada vez mais presentes no universo da producdo e partilha do conhecimento,
passando a ser abarcados pela nocdo de informacéo cientifica (SCHOPFEL, 2017).
Portanto, a relacdo efetiva do estudante com a informacdo cientifica implicard o
dominio de seus aparatos de comunicacao e disponibilizacdo que configuram molduras
a partir das quais esse universo € visto e que, em decorréncia, delimitam nossas relagdes
com ele.

As informacdes cientificas também reproduzem a disciplinarizagdo dos campos
do conhecimento que as geraram. Nesse sentido, informacdes legais, quimicas,
matematicas, financeiras, sociais, etc., irdo corresponder a definicles, critérios, padrdes,
metodologias e especificidades de seus campos epistémicos de origem, incorporando
caracteristicas que irdo variar conforme cada um. Essa multiplicidade também se faz
presente em alguns conceitos-chave para a compreensdo da informacdo cientifica,
assim, o conceito de documento, por exemplo, pode ter significado diverso para um
historiador, um advogado ou um biélogo (MALINGRE; SERRES, 2011).

Tanto o acesso como a apropriacdo dessas informacgdes sdo definidoras de
possibilidades a ampliacdo da esfera de presenca do ser no mundo. Mais que ser
habitante do planeta, ser sujeito no mundo significa presenca critica, criativa e geradora
implicando relacdes afirmativas com o patriménio cultural que constitui abrangéncia ao
nosso pensamento. Nesses termos, a uma reforma do pensamento é demandada a
reforma de instituicdes como IES e bibliotecas, pois, conforme Teixeira (1954), o

pensamento ndo é atividade unicamente individual e subjetiva, mas, resultado de uma

15 MIKHAILOV, A. I. Informatics: a scientific discipline. Documentacdo e Informagdo Cientifica,
Lisboa, v. 10, n. 53, p. 239-242,1967.

CHERNYI, A. I.; GILYAREVSKY, R.S. Informatics: its scope and methods. In: MIKHAILOV, A. I. On
theoretical problems of informatics. Mouciu: FID/Comité de Estudo sobre Pesquisa de Base Teoérica da
informagdo. Moscou: Viniti, 1969.

MIKHAILOV, A. I. Fundamentos de la informatica. Habana: IDICT/Academia de Ciéncias de Cuba.
Havana IDICT, 1973. 2 v.
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acdo complexa envolvendo sujeitos e dispositivos de relagdo com a ordem simbolica.
Dispositivos que, além de possibilitarem relacdes com essa ordem, delimitam seus
contornos 0s quais, por sua vez, demandam revisdes tedricas para que a diversidade
epistemoldgica do mundo seja representada no patriménio que sistematizam e
disponibilizam.

A uma representacdo de conhecimento que compreenda reunido,
contextualizacdo e globalizacdo de informacdes e saberes estdo em causa condicdes de
possibilidade de didlogo com o patriménio cultural, o que inclui, sobretudo, a
experiéncia do estudante compreendido como sujeito de sentidos. Vale insistir, alguém
que em sua relagdo com a ordem simbolica retne informacfes e saberes, 0s
contextualiza face a ordem humana e em didlogo com sua experiéncia, como condicao
de ampliacdo de sua esfera de presenca no mundo. Essa representacdo de conhecimento
implica a diversidade cultural como critério ao desenvolvimento de uma diversidade
epistemolodgica, essencial ao principio de sustentabilidade terrena, em todas as
dimensoes.

A abrangéncia da proposi¢do envolve outras representagdes de biblioteca
universitaria que compreendam discussdes teoricas sobre a ordem simbdlica e sobre as
relacbes que promove entre sujeitos e patriménio infodocumental. Com isso, afirmamos
a importancia do desenvolvimento de modelo episttmico que oriente a biblioteca
universitaria contemporanea do século XXI.

Em face disso, o conceito de mediacdo cultural emerge como categoria
operatoria as nossas incursdes tedricas, pois, conforme Nunes e Cavalcante (2017)
possibilita compor bases tedricas para abordar a informagdo como construcdo social,
representada como producdo simbdlica que compreende sociedades e culturas, ndo se
restringindo a condi¢gdes materiais e técnicas. Sob esse angulo, a categoria da memaria
cultural constitui objeto destacado da biblioteca universitaria, com reconhecimento de
sua especificidade cientifico-académica.

Considerando o dialogo com a memoria cultural como atos de significacdo, a
mediacdo cultural é conceito que remete a importancia de se considerar dissonancias
entre 0 quadro fragmentario de relacdes entre estudante e patriménio infodocumental.
A constatacdo abre espaco para descontruir valores que enfatizaram modelos
comunicacionais lineares nos quais o estudante é caracterizado tdo somente enguanto

receptor e processador de informacoes.
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3.3.1 Mediacéo cultural: uma abordagem para além da prética

Abordamos a comunicacdo como um processo social implicando diferentes
atores ligados entre si e a um ou mais sistemas mediadores, sejam instituices sociais,
sistemas culturais de signos ou, ainda, representacdes coletivas (BOLLE DE BAL,
2003% apud ARASZKIEWIEZ; COULBAUT-LAZZARINI; COUSTON, 2019).
Assim, a ideia da comunicacdo como processo técnico de transferéncia de informacéo
entre emissor e receptor é extrapolada, passando-se a considerar as vinculagGes entre
sujeitos e sistemas simbolicos, bem como as relacBes que estabelecem a partir de
sistemas de mediacéo cultural e seus dispositivos.

Ao tratarmos a biblioteca universitaria em tal perspectiva comunicacional, de
um lado ultrapassa-se a dimensdo técnica da conservacdo e da transferéncia de
informacdes entre um emissor (a biblioteca) e seus publicos (a comunidade académica);
de outro supera-se a dimensédo interacionista na qual a comunicacdo é interacdo entre
sujeitos sociais, incluindo-se entdo a dimensdo mediatica. (DAVALLON, 2007).

Assim, a comunicacdo cultural’” é adotada como abordagem teérica do
desenvolvimento da biblioteca universitaria sob 0 modelo episttmico da mediagdo
cultural, tomada como ato de producdo de sentidos; com isso, 0s papéis dos sujeitos no
processo comunicacional sdo redefinidos. Tal abordagem permite ainda romper com
quadros epistemoldgicos que validaram concepcdes de informacdo e comunicacdo que
reduzem a mediacdo a uma dimensao instrumental, ora consistindo em fazer aceder um
publico a conteudos intelectuais ou saberes, ora em construir interfaces entre universos
estranhos entre si (DAVALLON, 2007).

Nessa perspectiva, a biblioteca universitaria é vista como um dispositivo inscrito
num processo comunicacional triangular, baseado na mobilidade dos envolvidos —
produtor, receptor, distribuidor —, ndo havendo posicdes fixas a ser ocupadas, quem
recebe também produz e distribui (BATISTA, 2014). A linearidade do modelo da
transmissdo e recepcdo, no qual as relagbes entre sujeitos e informagbes sdo

representadas de forma fixa, mostra-se ultrapassada para o entendimento de processos

16 BOLLE DE BAL, Michel. Reliance, déliance, lianc: émergence de trois notions sociologiques.
Sociétés, v. 2, n. 80, p. 99-131, 2003.

7" A comunicagdo cultural foi apresentada como paradigma politico-cultural as bibliotecas pelos
professores Edmir Perrotti e Ivete Pierrucini, em agosto de 2020, na disciplina Mediacdo Cultural: teoria e
pratica ministrada no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo da ECA-USP.
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simbolicos como atos de significacdo/criacdo. Na abordagem triangular ndo esta em
causa caracterizar 0s sujeitos como potenciais produtores e distribuidores, que assim se
constituem a medida que recebem informacGes e aprendem dadas formas de relacédo
com o universo simbolico. Isto equivaleria a adotar tal abordagem como finalidade do
processo comunicacional e ndo como ponto de partida, 0 que, por si so, inviabilizaria a
propria reelaboracdo da abordagem dos dispositivos de informacéo e cultura.

Na abordagem da comunicacdo cultural a prépria origem da acdo, ou seja, da
comunicacdo, é considerada a partir da mediacdo, o que possibilita a apreensdo conjunta
das dimensdes técnica e social da comunicacdo, tornando possiveis as trocas sociais ja
que os universos de producado e recepgdo sdo, a principio, disjuntos por natureza. Com
isso, é destacada a articulacdo entre distintos elementos (sujeitos, interacdes, universo
simbdlico, etc.) num dispositivo especifico (a biblioteca, por exemplo) o que, por sua
vez, revela a dimensdo criadora da mediacdo que, mais que viabilizar sentidos, 0s
produz. Ou seja, a mediacdo € ato de significacdo (DAVALLON, 2007; PERROTTI;
PIERUCCINI, 2014).

Por outro lado, ndo h&d um consenso sobre a nog¢do de mediagéo e seus derivados
como mediacdo cultural e mediacdo da informagdo (DUFRENE; GELLEREAU, 2004).
Conforme Santos Neto (2019), os conceitos abrangem tanto uma extensdo como uma
compreensdo. Embora alguns autores possam chegar a uma compreensdo bastante
proxima do conceito, poderdo divergir quanto aos contextos em gue se enquadra. Logo,
a extensdo do conceito pode ser diversa e gerar derivagdes como mediacdo da
informacdo, mediacdo cultural, mediacdo pedagodgica, mediacao da leitura, etc.

Almeida Junior (2009) indica que no ambito da Ciéncia da Informagdo o termo
mediacdo é empregado sem uma conceituacdo especifica que o defina. Para o autor, a
nogao integra o discurso da area sem, entretanto, fornecer parametros ao embasamento
de praticas em instituicGes de informacdo e cultura. Apesar disso, Nunes e Cavalcante
(2017) evidenciam que o senso comum, que define mediagdo como “ponte” — aquilo
que possibilita interacdo entre dois pontos fixos —, ndo reflete as recentes pesquisas
sobre a tematica na &rea, que tém concebido a mediacdo de modo processual,
vinculando-a a apropriacdo. Diante disso, apesar da indicacdo de avangos conceituais
em torno da nocdo de mediacdo, a Ciéncia da Informagdo demanda reflexfes teoricas
que fornecam parametros as suas praticas as quais, de modo geral, acabam sendo
caracterizadas como transmissdo qualificada de informacgdo. A seguir, discutiremos o

conceito com vistas a contribuir nessa direcao.
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Afastando-nos de possiveis confusbes com a mediacdo inscrita em outros
dominios — como o politico, juridico, social, religioso, etc. — somamos o adjetivo
cultural ao termo mediacdo para qualificad-lo e restringi-lo ao dominio das praticas
comunicacionais em dispositivos de informagdo e cultura, como as bibliotecas.
Conforme Perrotti e Pieruccini (2014), a nocdo de mediacdo cultural (CAUNE, 2000;
DARRAS, 2003; PERROTTI; PIERUCCINI, 2014) foi difundida especialmente no
periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, contexto em que a informacéo passa a
adquirir centralidade na vida cotidiana.

A mediacdo cultural é conceito operatério para descrever e analisar variados
processos em contextos especificos. E possivel abordar a mediacéo cultural em teatros,
museus, bibliotecas, etc. Nas bibliotecas a mediacdo cultural pode envolver processos
que vao desde o desenvolvimento dos acervos até sua disponibilizacdo ao publico.
(DAVALLON, 2007).

Recorrendo a etimologia do termo, a partir de Lalande (1993), constatamos que
mediacdo procede do adjetivo inglés mediate — apesar de tambem admitir vinculacdo
com o francés mediat e médiation —, que da origens ao substantivo médiation e
derivados como intermediation (SIGNATES, 1998). Jeanneret (2005) indica que o
termo tem origem nos campos religioso (Jesus intercedeu na relacdo Deus e
humanidade, os santos intervém junto a Deus a partir das preces dos mortais) e juridico
(a mediacdo é tentativa de conciliagdo em um processo), aludindo a necessidade de
intermediagdes no dominio das inter-relacBes sociais. Nessa perspectiva, de acordo com
Araszkiewiez, Coulbaut-Lazzarini e Couston (2019), mediacdo remete a um meio-
termo, lugar imparcial em que um debate pode se dar e, também, a uma pessoa que
possibilita a resolucdo de uma dificuldade, o que sem ela seria inviavel.

De outro lado, a mediacdo ndo é neutra, ela orienta e delineia a comunicacdo, a
distribuicdo da palavra, a sintese das informacGes. Para Martin-Barbero (1987), a
mediacdo realiza-se tanto pelo emprego de técnicas como de saberes especificos,
constituindo-se como esfera de significacdo. Assim, o termo compreende diferentes
elementos que envolvem o ser humano em sua trajetoria como ser vivente, desde sua
natureza, sua historia e 0 meio em que se encontra. O proprio significado do ser humano
como individuo se d4 “ap6és um desenvolvimento milenario de mediacdes e 0 Seu
pressuposto real € o de ser sempre membro de uma comunidade” (RAMBALDI, 1989,
p. 145).
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A mediacdo compreende um contexto de relacGes, forjadas na simbolosfera, em
que o sujeito adquire e (re)elabora significados sociais e culturais, seus e de sua
sociedade. Para Vygotsky (1989), a mediacdo esta implicada no desenvolvimento
intelectual das pessoas, ja que este ocorre em meio a um processo interacionista que
compreende sujeito, saber-objeto de aprendizagem, demais sujeitos e um contexto
especifico. Assim, conforme Santos e Gomes (2015), é processo interacionista e
também dialogico.

Caune (2000), evidencia a mediacdo como um conceito, instrumento para
contribuir com as discussdes tedricas sobre questbes simbolicas concernentes a
comunicacdo da espécie humana. Assim, aborda a mediacdo como fendmeno que
auxilia a compreender a difusdo — no espaco e no tempo —, de formas da linguagem e de
formas simbdlicas que produzem significacdo partilhada em dada sociedade. Ou seja,
embora compreenda um processo individual, a mediacdo inscreve-se na esfera da
partilha simbdlica. Portanto, conforme Santos e Gomes (2015), € acdo compartilhada e
colaborativa, produtora de sentidos, que entra em relacdo com os sentidos dos objetos,
dos sujeitos e dos respectivos contextos. Logo, ndo se trata da producao de consensos, €
ato de criacdo, sendo possivel caracterizd-la como “conjunto de praticas sociais
desenvolvidas em distintos dominios institucionais e que objetivam construir um espaco
determinado e legitimo para as relacdes que neles se manifestam” (CAUNE, 2000, p. 2,
traducdo nossa). Em face disso, para o desenvolvimento de representacdes de biblioteca
universitaria, tendo a mediacdo cultural como modelo epistémico, € preciso empreender
discussoes tedricas em funcdo das relacdes que ela promove e autoriza — entre sujeitos e
0 patriménio infodocumental.

Por sua vez, enquanto conjunto de praticas sociais em dominios distintos, a
mediagdo revela-se situacional, ou seja, transforma-se com as dindmicas sociais e
culturais. Com isso, tende a se transformar face as novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo, que ampliam as possibilidades de acesso, circulagdo e producdo de
informac@es. Contudo, embora o sistema de mediacdes simbdlicas guarde relages com
0 circuito de mediagdes técnicas, é essencial compreender que a media¢do cultural
compreende a esfera das significacGes, a interacdo entre sujeitos mediatizada pelo
simbdlico (ARASZKIEWIEZ; COULBAUT-LAZZARINI; COUSTON, 2019). Essa
consideracdo € fundamental para que mediacdo cultural ndo seja confundida com
inovacdo em termos tecnoldgicos, melhoria de formas de transmissdo da informacéo.

Portanto, na abordagem da comunicacdo cultural, o funcionamento simbolico da
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sociedade € o que esta implicado no conceito de mediacdo, e ndo as técnicas de

transmissao.

A partir da literatura abordada, estabelecemos o seguinte quadro de elementos

inerentes a mediacdo cultural:

Uma ordem simbolica determinada. Constitui a exterioridade e intervém no
processo de comunicacdo. Sdo as diferentes culturas das sociedades, ordens
compostas por principios e valores a partir dos quais as manifestagdes adquirem
sentido e produzem sentidos que vinculam a coletividade. Os sujeitos ndo tém
controle sobre ela.

Um carater indeterminado. N&o dispde de férmulas para chegar a um fim
estabelecido e homogéneo. O indeterminado manifesta-se na medida em que a
mediacdo intervém na producdo de signos e € marcada pelo politico,
intersubjetividade e linguagem. Assim, o carater contingente da ordem simbdlica
determinada e exterior aos sujeitos é revelado. Com isso, temos possibilidades
de (re)elaboracdo dessa ordem a partir de processo interacionista e dialdgico de
sujeitos de palavra entre si e com o patriménio simbolico. Essa dimens&o revela,
de outro lado, a importancia de se considerar as necessidades — explicitas e
latentes — de informacdo e cultura, assim como os desejos, como forcas
propulsoras que mobilizam os sujeitos em dindmicas de relagbes com a ordem
simbdlica.

E situacional. As acbes desenvolvem-se na articulagio de dispositivos de
informacao e cultura de natureza técnica, semiologica e pragmatica, inscritos na
ordem simbodlica. Implica atores, modos de fazer e lugares, assim como um
sentido social e cultural, revelando que a mediacdo se delineia em relacdo a
contextos especificos, incluindo, portanto, uma dimensdo historica e
sociocultural.

E formativa. Essencial ao processo de desenvolvimento intelectual do sujeito.
Compreende um sujeito de palavra, alguém que se relaciona com o mundo por
meio da linguagem, ampliando ndo apenas repertorios simbolicos, mas as
proprias fronteiras do pensamento. Essa dimensao revela o carater mediador dos

signos e a mediagcdo como portadora de sentidos.
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Diante do exposto, a mediacdo cultural emerge como conceito operatdrio para
discussdes tedricas em torno da biblioteca universitaria, possibilitando que o processo
comunicacional do qual participa seja compreendido como ato de significacdo. Tal
perspectiva rompe com préaticas bibliotecéarias centradas no modelo comunicacional
linear, que tomam o estudante como destinatario final da comunicacdo e como alguém
que, se bem treinado, ir4 conseguir produzir significados. Em face disso, parece-nos
fundamental observar o carater determinado e indeterminado da mediacdo cultural, pois
podem configurar caminho para o desenvolvimento de representacdes de biblioteca que,
além da exterioridade — o patriménio cultural —, compreendam as inter-relacfes entre 0s
sujeitos, a ordem simbolica e seus dispositivos. Nesses termos, é abordagem tedrica que
rompe com légicas que tomam a informacgdo como valor acima da producéo de sentido
e, também, considera a especificidade cientifica da memoria cultural organizada e
disponibilizada pela biblioteca universitaria. Assume-se entdo que nesse circuito sdo
demandados saberes especificos a apropriacdo cultural. Com isso, o patriménio
infodocumental sistematizado pelas bibliotecas universitarias tem sua especificidade
cientifico-académica considerada e passa a ser caracterizado como manifestacdo aberta
aos atos de significacdo, o que por sua vez alca estes dispositivos a condicdo de
instancia de negociacao simbdlica por sujeitos tomados como produtores de sentido.

Desta forma, eleger a mediacdo cultural como modelo epistémico (conceito
tedrico) de abordagem da biblioteca universitaria, corresponde a busca por referenciais
que se distanciam da ideia de mediacdo cultural como pratica, visando processos
eficientes de transmissdo da informacdo. Como modelo epistémico, mediacdo cultural
refere-se a relacdo entre sistemas culturais distintos e diferentes, porém igualmente
relevantes, tendo em vista o didlogo intercultural. O que esta em questdo, portanto, séo
culturas que espontaneamente néo se articulam, por fazerem parte de universos nascidos
de ldgicas especificas e por vezes dissociadas, como no caso a cultura cientifico-
académica e a cultura dos estudantes. Representar a biblioteca universitaria como
dispositivo de mediacao cultural significa considerar, assim, a producdo de sentido, os
atos de palavra, as praticas sensiveis e inteligiveis como questdo central a ser atingida
por processos interculturais que permitam ao estudante se elaborar em relacdo ao outro
(a0 mundo, a sua espécie, a simbolosfera); forma privilegiada de vivéncia desse sujeito
de palavra.

Em face disso, podemos afirmar que a mediacdo néo € fruto ou caminho para a

comunicacdo. Ela ja constitui o processo comunicativo, uma vez que este envolve o
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acionamento de mediag¢fes simbolicas num lugar “comum” — a simbolosfera — em que
0s sujeitos se elaboram em relacdo aos simbolos de sua espécie. De acordo com Caune
(2000; 2006), a mediacdo cultural é a experiéncia da relacdo entre um sujeito de palavra
(sujet de parole), uma manifestacdo — um fato perceptivel —, e um mundo de
referéncias, ou seja, uma cultura a partir da qual as manifestagdes adquirem sentido.
Portanto, a0 mesmo tempo em que existe uma ordem simbolica — o determinado — ha o
indeterminado, aquilo que advém das maneiras de fazer e que revela os limites da
mediacdo (CRESPI,1983, p. 228 apud DAVALLON, 2007; CERTEAU, 2003). Sendo
assim, a mediacdo ndo remete a ideia de formar o outro a partir de um molde

preestabelecido, pois compreende interacOes entre culturas e seres de significagdes.

18 CRESPI, Franco. Médiation symbolique et société. Paris: Librairie des Méridiens, 1983. (Colegéo
Bibliothéque de I’imaginaire).
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4 A EXPERIENCIA DE SI NA EDUCACAO SUPERIOR

“Quem é vocé?” perguntou a Lagarta.

[...] Alice respondeu, meio encabulada: “Eu... eu mal
sei, Sir, neste exato momento...pelo menos sei quem eu
era quando me levantei esta manhd, mas acho que ja
passei por varias mudangas desde entdo.”

“Que quer dizer com isso?” eshravejou a Lagarta.
“Explique-se!”

“Receio ndo poder me explicar” respondeu Alice,
“porque ndo sou eu mesma, entende?” (CARROLL,
2010, ndo paginado)

Este capitulo discute a experiéncia de si (LARROSA, 1994) do estudante
universitario, considerando que o ingresso na educacdo superior configura sua insercao
numa nova cultura, a cultura cientifico-académica que, dentre outros elementos,
compreende um patrimonio cultural especifico, constituido por informaces cientificas e
pelo conhecimento académico. Ingressar na educagdo superior € adentrar num circuito
que coloca o0 sujeito face a novas demandas de relacbes com 0 meio e,
consequentemente, consigo mesmo, configurando momento marcado  por
transformacdes de diferentes ordens. A entrada num novo territério simbélico configura
um deslocamento identitério e, para muitos, o ingresso na educagdo superior € momento
de encontro com uma ordem simbdlica que Ihes é estranha.

Se “Je suis l’espace ou je suis”'® — conforme poeticamente afirmou Arnaud
(apud TEIXEIRA COELHO, 2001, p. 78) indicando a relacéo vital entre o lugar e o ser
—, a apropriacdo do meio pelos sujeitos revela-se essencial para sua transformacéo e,
também, a transformacdo do meio. Contudo, constatamos um quadro problemaético no
ambito das relacBes dos estudantes com a cultura cientifico-académica, envolvendo
diretamente processos e procedimentos que permitam relagBes significativas com a
informacdo e o conhecimento. Ha aqueles estudantes que elaboram a imagem de si
como alguém ndo pertencente ao meio, alguém que ndo é apto a negociagdes com esse
universo. Para estes, o conhecimento é compreendido como algo a ser (ansiosamente)
assimilado, ndo enxergando-se como sujeitos do processo. Questdo problematica,

porque impacta relacBes com a ordem simbolica, e ressalta a importancia de contextos

19 A citacdo foi mantida em francés, conforme Teixeira Coelho (2001, p. 78), pois na lingua portuguesa os
verbos ser e estar tém sentidos distintos, diferentemente do francés, que funde esses dois sentidos em
étre. A tradugdo seria “Eu sou (ou estou) o espago onde eu estou (ou sou)”.
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especificos que compreendam o estudante como sujeito de palavras que interage com
essa ordem em dindmicas de producdo de sentido. Para além de fenémeno pontual que
afeta sujeitos em condicBes especificas, o problema remete a ordem do conhecimento,
que estabelece direitos de fala e de escuta, consagrando a alguns o lugar de produtores e
aos demais o da recepcdo e consumo signico, implicando assim desdobramentos que
atingem as esferas da criacdo e reproducdo de saberes. Tal questdo nos levou a
interrogacOes acerca da importancia de ultrapassar modelos que definem tais posicoes,
considerando-se, sobretudo, que o paradigma difusionista — que preside a logica da
biblioteca universitaria — ndo consegue integrar a significacdo como categoria do
processo comunicacional que caracteriza o dispositivo cultural.

Ainda mais se considerarmos as mudancas ocorridas nas Gltimas décadas, com a
ampliacdo do acesso ao ensino superior em meio a um quadro de precariedades do
ensino basico. Nesse contexto, essa discussdo se mostra essencial a propria manutencéo,
ampliacdo e renovacgdo dos campos do conhecimento, bem como das profissdes, ja que
0s estudantes sdo seus membros e configuram seu futuro. Tanto na educagdo superior
como no processo do conhecimento ndo estdo em causa apenas relagdes sociais, mas
também relacBes culturais, relacdes semidticas entre sujeitos e a simbolosfera,
constituida por sua vez pelos diferentes universos simbdlicos e culturais. Assim,
acreditamos que a inclusdo da diferenca como categoria geradora de conhecimento e

cultura é uma perspectiva essencial as bibliotecas universitarias.

4.1 A CULTURA CIENTIFICO-ACADEMICA

Como ja afirmamos, o ingresso no ensino superior configura um deslocamento
do sujeito para um novo territério marcado por caracteristicas especificas. Mais que um
novo espaco, esta em causa a relacdo com uma nova cultura: a cultura cientifico-
académica, que constitui um conjunto de esquemas de mediagdo da experiéncia do
estudante e, conforme Larrosa (2017), delimita e atribui perfis as pessoas a partir das
inter-relacOes ai estabelecidas.

A cultura cientifico-académica é fundamentalmente formada por valores e

atitudes® partilhados pelos sujeitos que a compdem — professores, estudantes,

20 A partir de Sarabia (2000, p. 122, 124-125), atitudes envolvem um componente afetivo e a tendéncia a
acdo. Seriam, entdo, “tendéncias ou disposi¢des adquiridas e relativamente duradouras a avaliar de um
modo determinado um objeto, pessoa, acontecimento ou situacdo e a atuar de acordo com essa avaliagdo”,
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pesquisadores — e que nela ocupam posicdes diversas. Implica um circuito — o ensino
superior — desenvolvido em dindmicas de reproducdo, construcdo coletiva,
aprendizagem e validacdo, no qual as atitudes de seus membros sao forjadas, em certa
medida, em funcéo dos valores que constituem essa cultura (JACOB, 2007).

Embora saibamos que a cultura cientifico-académica é formada por distintos
elementos — seus ritos, codigos e valores, suas praticas marcadas por uma cultura
patrimonial, nacional, sua historia educativa em nivel nacional ou regional, assim como
seus critérios de selecdo, ritos de passagem e seus comportamentos codificados
(BOURDIEU, 1982; POUZARGUE, 19982 apud GOHARD-RADENKOVIC, 2002) —,
0 que torna possivel aborda-la a partir da natureza desses fendmenos, neste estudo
adotamos a abordagem de Caune (2000), que propde compreender a cultura a partir das
interacdes que nela se realizam. Assim, nosso enfoque recai sobre os atos de palavra do
sujeito, sua experiéncia e construcdo em meio as inter-relacbes que estabelece na
cultura; ao invés de privilegiarmos enfocar a posse ou acesso a um determinado bem ou
dominio. Nessa perspectiva, as maneiras de fazer das pessoas (CERTEAU, 2003), suas
interagcBes com 0s outros e com o0 meio sdo catalizadoras de transformagfes da propria
cultura. Parte-se do principio de que os estudantes sdo seres de significados com
potencial para (re)significarem a propria cultura.

A abordagem parece-nos essencial ao desenvolvimento de dispositivos
comprometidos com a democracia cultural na educacdo superior, rompendo com
perspectivas do modelo cultural difusionista que, nos campos do conhecimento,
estabelecem critérios de valor para que o "diferente” seja tomado como inferior. Esse
modelo tem como reflexo a busca de muitos pela adaptacdo, além disso a hierarquizagédo
a partir das diferencas € geradora de frustracdes, na medida em que o estudante pode

elaborar a imagem de si como alguém inferior, ja que ndo € iniciado nessa cultura, pois

[...] além de construir e transmitir uma experiéncia "objetiva" do
mundo exterior, [a cultura constréi e transmite] também a experiéncia
gue as pessoas tém de si mesmas e dos outros como "sujeitos". Ou, em
outras palavras, tanto o que é ser pessoa em geral como 0 que para
cada uma é ser ela mesma em particular (Larrosa,1994, p. 9-10).

sendo que tanto a formagdo como a transformacdo de atitudes operam a partir de elemento cognitivo,
afetivo e de conduta. Atitudes sdo transmitidas e previsiveis em relacdo a conduta social, todavia, “ndo
sdo os Unicos fatores que intervém na decisdo tomada por uma pessoa, a agir de uma maneira
determinada”.

2L BOURDIEU, P. Ce que parler veut dire. Paris: Fayard, 1982.
POUZARGUE, F. L’arbre a palabres. Paris: William Blake and Co Art & Arts, 1998.
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Portanto, embora democratizar 0 acesso ao ensino superior seja essencial, para a
participagdo mais ampla das pessoas nos processos do conhecimento é necessario
ultrapassar essa perspectiva. Assim, colocamos em causa a diferenca como critério
constitutivo da cultura cientifico-académica, tomando as inter-relagdes entre sujeitos e a
ordem simbolica como definidoras dessa cultura. Desta forma a diferenca passa a ser
uma categoria geradora da prépria cultura cientifico-académica, propulsora de
transformag@es da ordem simbdlica, na medida em que a interculturalidade (GARCIA
CANCLINI, 2009) seja considerada constitutiva ndo apenas das relagbes sociais, mas
também das relacGes culturais. Pautar as relacdes produtoras de sentido na diversidade e
diferenca demanda um olhar atento e rigoroso a reelaboragdo dos préprios dispositivos
da educacéo superior, dentre os quais a biblioteca universitaria.

Essa perspectiva leva a interrogar as relacdes com o saber?? e o saber-fazer?
implicadas na cultura cientifico-académica. Se caracterizarmos essa cultura a partir da
interculturalidade, da busca por ideias bem fundamentadas acerca do mundo, pela
imparcialidade e pelo dialogo critico (BARNETT, 2014), é essencial que
desenvolvamos dispositivos para a formagéo dos estudantes nessa direcéo. Se a cultura
cientifico-académica efetivamente compreende o conhecimento como construcdo, ha
que se interrogar quais experiéncias promove no ambito das inter-relacbes dos
estudantes com o patrimoénio infodocumental: se objetivam a producéo de sentido ou a
assimilacdo de contetdos intelectuais tomados como verdades transmitidas.

Busca-se, portanto, romper com abordagens da cultura cientifico-académica que
a veem como um circuito prioritario para os iniciados numa cultura dominante.

A questdo tem sua relevancia acentuada na medida em que se inscreve no
quadro de um pais que ndo desenvolve a contento processos de socializacdo da ciéncia
em termos mais amplos. Contudo, se ciéncia e tecnologia delimitam cada vez mais
nosso cotidiano, dispor de meios para compreender seus processos é essencial a

participacdo afirmativa dos sujeitos no mundo (VOGT, 2003). Assim, a educacdo

22 Conforme Charlot (2008, p. 81), “a relagdo com o saber é o conjunto das relagdes que um sujeito
mantém com um objeto, um ‘contetdo de pensamento’, uma atividade, uma rela¢do interpessoal, um
lugar, uma pessoa, uma situacdo, uma ocasido, uma obrigacdo, etc., ligados de uma certa maneira com o
aprender e o saber; e, por isso mesmo, é também relacdo com a linguagem, relagcdo com o tempo, relagéo
com a a¢do no mundo e sobre 0 mundo, relacdo com os outros e relagdo consigo mesmo enquanto mais
ou menos capaz de aprender tal coisa, em tal situagdo.”

2 O saber-fazer (savoir-faire) é o conhecimento pratico sobre como executar alguma tarefa ou solucionar
um problema prético. Isto é, a capacidade de empregar conhecimento para realizar uma tarefa com éxito
(SABER-FAZER, s.d.).
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superior (e sua cultura) é um elemento central a formacéo de uma cultura cientifica? no
pais, essencial para que os cidaddos participem afirmativamente dos dindmicos
processos culturais nos quais estdo presentes a ciéncia e tecnologia, pois 0 processo que

envolve o desenvolvimento cientifico é:

um processo cultural, quer seja ele considerado do ponto de vista de
sua producdo, de sua difusdo entre pares ou na dindmica social do
ensino e da educacdo, ou ainda do ponto de vista de sua divulgacdo na
sociedade, como um todo, para o estabelecimento das relagdes criticas
necessarias entre o cidaddo e os valores culturais, de seu tempo e de
sua historia (VOGT, 2003).

Desta maneira, a proposta em causa representa possibilidades de (re)elaboracao
da ordem simbdlica que circula em meio a cultura cientifico-académica e exerce um
papel fundamental sobre a vida cultural, politica e econémica das sociedades. Para
tanto, compreende a necessidade de problematizacédo e reelaboracéo dos dispositivos da
educacdo superior, dentre os quais a biblioteca universitaria, circuito privilegiado das

relacbes com o patriménio infodocumental.

4.2 (RE)ELABORAR A EXPERIENCIA DE SI NA CULTURA CIENTIFICO-ACADEMICA

O sujeito caracteriza-se por certas formas de relacdo consigo mesmo; formas
essas histdrica e culturalmente definidas, que delimitam a experiéncia de si. Quando o
sujeito se observa, decifra, julga, narra, interpreta, domina, enfim, quando faz algo
consigo mesmo estd se produzindo no interior de praticas que, por sua vez, guardam
relacdo direta com aquilo que Ihe é exterior. Com isso, a experiéncia de si é algo que se
transmite e aprende, sendo justamente na articulagdo de discursos e préticas
(pedagogicas, culturais, terapéuticas, etc.) que o sujeito se (re)elabora naquilo que é
(LARROSA, 1994). Ou seja, as relagdes que se tém com o meio sdo definidoras da

experiéncia de si, assim como toda cultura transmite “um certo repertério de modos de

24 \ogt (2003) argumenta que a cultura cientifica engloba o fazer cientifico e o artistico, pois “embora
haja distingdes tedricas e metodologicas fundamentais entre arte e ciéncia”, ambas tém como finalidade
em comum “a criacdo e a geracdo de conhecimento, através da formulacdo de conceitos abstratos e ao
mesmo tempo, por paradoxal que pareca, tangiveis e concretos. No caso da ciéncia essa tangibilidade e
concretude se da pela demonstracdo logica e pela experiéncia; no caso da arte, pela sensibiliza¢do do
conceito em metafora e pela vivéncia”.
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experiéncia de si, e todo novo membro de uma cultura deve aprender a ser pessoa em
alguma das modalidades incluidas nesse repertorio” (LARROSA, 1994, p.9-10).

Portanto, aquilo que a cultura cientifico-académica oferece, enquanto
possibilidades de elaboracdo da experiéncia de si, comp&e contornos da imagem que 0
estudante constrdi dele mesmo nesse circuito. Essa elaboracdo se da em meio a logicas
que se entrecruzam e conferem um sentido subjetivo a esse processo ao serem
interiorizadas pelo sujeito em dindmicas que compreendem sua singularidade (DUBET,
2008). Assim, uma vez que € do encontro entre sujeito e cultura que se constitui a
experiéncia de si, os deslocamentos para novos territorios culturais provocam
transformacdes na percep¢éo que o sujeito tem de si.

Dada a centralidade do binémio informacdo e conhecimento na educacdo
superior, cabe discutir a experiéncia do estudante de graduacdo no dominio das relacdes
com a ordem simbdlica que ai circula. Posto que somos seres de palavras — ampliados
em nossa presenca no mundo a partir das relagdes que estabelecemos com essa ordem
simbolica, produzindo sentidos — o0 ingresso no mundo universitario implica
possibilidades de que o estudante se relacione com informacgdo cientifica e
conhecimento académico, (re)elaborando uma relagéo reflexiva consigo mesmo como
sujeito de conhecimento. A experiéncia que o estudante estabelece com os dispositivos
da cultura cientifico-académica é experiéncia com a prépria ordem simbdlica,
definidora de suas interacbes com o mundo. Portanto, a problemaética da reelaboracdo da
experiéncia de si na cultura cientifico-académica, implica considerar a biblioteca
universitaria como um dos dispositivos centrais das relagdes com essa ordem, dado que
nesse circuito a matéria simbdlica é questdo central.

No contexto atual, em que as relagdes com o universo simbolico vdo sendo
fortemente delineadas a partir de perspectivas de consumo de informagGes — como
vimos na se¢do 2.1 —, somadas a precariedade da educacao basica brasileira, evidencia-
se 0s contornos de um cenario a ser enfrentado para que se dé a participacdo critica e
criadora dos sujeitos no mundo.

O inicio do curso de graduacdo, além de delimitar o ingresso em uma nova
cultura, corresponde a um momento de transformacdes na vida do sujeito em sua
relagdo consigo mesmo. Grande parcela dos ingressantes em cursos de nivel superior
estd em transicdo da adolescéncia para a vida adulta, fase marcada por novas demandas
de aprendizado: as experiéncias passam a exigir maior grau de autonomia, questoes

profissionais apresentam-se de maneira mais relevante — independentemente da faixa
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etaria —, muitos saem da casa dos pais, dentre tantos outros elementos determinantes de
uma nova experiéncia na vida do sujeito (BELLETATI, 2011).

Somado a isso, ha a percepcdo do proprio estudante da necessidade de novas
formas de relagdo com a informacdo e o conhecimento, em meio a um quadro de
possiveis dificuldades impostas por demandas tais como: saber articular as informacdes
recebidas em sala de aula e nos textos; saber articular os saberes das diferentes
disciplinas do curso; saber ler, escrever, pensar critica e autonomamente; ingressar no
mundo das ideias como sujeito (saber pensar); saber elaborar fichamentos, sinteses e
resumos; saber fazer seminarios; saber fazer anotacdes dos conteldos apresentados em
sala de aula; saber realizar pesquisas; saber usar a biblioteca; saber normalizar trabalhos
académicos, etc.

A compreensdo e apropriacdo do vocabulario e ordenamentos constitutivos da
nova cultura também se apresenta como uma questdo problematica para muitos
(exemplos: matéria versus disciplina, disciplinas optativas e eletivas, créditos, iniciacdo
cientifica, fichamento, resumo, sintese, ensaio, artigo cientifico, monografia,
universidade, instituto, faculdade, escola, departamento, etc.). Além disso, saber
identificar tarefas a realizar, ser autbnomo nos estudos, ndo ter postura passiva —
aguardando exclusivamente um passo-a-passo do professor sobre o que ler, o que fazer,
como elaborar atividades para inicia-las —, assim como a mobilizacdo para os estudos,
ou seja, ter objetivos com os estudos, ter um proposito que da sentido ao ato de estudar,
conferindo sentido — inscrito na vida e expectativas do sujeito — as atividades exercidas
enquanto estudante, constituem um rol de elementos que causa estranhamento para
muitos que ingressam na educag&o superior.

O fenbmeno é recorrente em diferentes contextos. Em pesquisa qualitativa
realizada na Franca sobre a relagdo com a cultura cientifico-académica, Coulon (2008)
expbs que, embora continue sendo estudante, o sujeito depara-se com uma nova
realidade em que é preciso aprender a organizar o programa de aulas e escolher
disciplinas. Conforme o autor, as aulas possuem outra duracdo, a distribuicdo de
disciplinas € diversa da praticada no ensino basico, os estudos exigem uma nova relacdo
com o tempo. Ao encontro da pesquisa francesa, Belletati (2011), em estudo qualitativo
sobre evasdo de cursos de graduagdo na USP, inferiu que a organizacdo do tempo é
questdo problematica tanto para estudantes trabalhadores quanto ndo-trabalhadores,
pois, mais que ter tempo livre, estd em causa a capacidade de organizacdo para 0S

estudos e a exigéncia de concentracdo nas atividades. A autora trouxe relatos de
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estudantes que evidenciaram a necessidade de aprender a concentrar-se para Uuso
satisfatorio do tempo disponivel, assim como de saber organizar as atividades em um
cronograma. Ha uma liberdade desconhecida até entdo pelo universitario que, no
entanto, tende a buscar referenciais em sua trajetoria pretérita, marcadamente distinta.

Além de questBes de ordem formal, tais como usar o tempo livre, priorizar
escolhas, etc., as relagdes com determinado tipo de informagdo e conhecimento
constituem grande empecilho para muitos. Segundo Coulon (2008), se 0 novo meio
coloca os estudantes diante da necessidade de estabelecer novas formas de relagdes com
as regras, ele impde, sobretudo, novos principios de didlogo com o saber, para 0s quais
0S mesmos nem sempre estdo preparados.

Adachi (2017), ao realizar pesquisa sobre evasdo de universitarios de cursos de
graduacdo da USP, entrevistou um estudante que relatou que, em sua trajetéria no
ensino, o curso de graduacdo foi o auge da sua decadéncia, pois, se no ensino
fundamental considerava-se um bom aluno, com o tempo foi desinteressando-se pelos
estudos a ponto de abandonar o curso superior. Aquilo que para muitos poderia ser
considerado uma marca de sucesso na trajetdéria de ensino — ingressar numa
universidade publica —, para esse estudante significou experiéncia negativa — marcada
pelo termo decadéncia —, na medida em que ndo lhe foi possivel apropriar-se do meio
académico de modo geral. Assim, além do aprendizado de contetdos intelectuais, na
educacdo superior estd em causa a necessidade de aprender certas formas de relacao
com o patriménio simbdlico, como condicdo a integracdo critica e criadora dos sujeitos
a cultura cientifico-académica e aos campos do conhecimento.

Esse aprendizado ndo se desenvolve a partir da simples insercdo num ambiente
privilegiado de informacdo e conhecimento, como € o caso das instituicGes de ensino
superior. Embora essenciais, aprendizagens dessa ordem geralmente estdo a margem do
processo de ensino, que se volta majoritariamente aos contetdos intelectuais das
diferentes areas do conhecimento. A apropriagdo do meio, grosso modo, é tomada
como algo natural, nem sempre se caracterizando como questdo que envolve, alem da
tomada de consciéncia, formas objetivas de acdo sobre o problema. Assim, indagagdes
como — “Quem sou eu em relacdo a esse conjunto? Qual minha funcéo e relagcdo com a
instituicdo? Como eu me integro a essa cultura, marcada por préaticas especificas? ” —
ndo sdo apenas conjecturas existenciais, pois ensejam perspectivas metodoldgicas
concretas para que os estudantes se sintam autorizados e aptos para esse encontro com a

simbolosfera.
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Conforme Dubet (2008), se os sentidos, 0s principios, 0s mecanismos e 0S
modos de apropriacdo do meio ndo se apresentam de maneira clara para o estudante,
havera um problema no ambito da atribui¢do de significado a sua experiéncia e ao seu
papel na cultura cientifico-académica. Em face disso, embora o ingresso na educacao
superior configure meio para (re)elaboracdo dos limites do proprio ser, sdo essenciais
dispositivos que posicionem e situem o estudante como sujeito afirmativo dessa cultura.

Portanto, para discutir possibilidades de reelaboracdo das relacbes dos
estudantes com o patriménio cultural, € importante problematizar as representacdes de
estudante e de conhecimento a partir das quais a biblioteca universitaria opera, na
medida em que se trata de instancia de mediag&o entre estes e a ordem simbolica.

A ordem simbdlica estd diretamente atrelada a dindmicas socioeconémicas e
culturais; sobretudo numa sociedade desigual como a nossa, em que 0 conhecimento
“traca multiplas linhas divisérias entre aqueles que o detém e aqueles que aspiram a
possui-lo, entre aqueles que o compartilham e aqueles que mantém seu monopolio,
entre aqueles que reconhecem ou negam seu status ¢ validade” (JACOB, 2007, p. 125,
traducdo nossa), para muitos a educacdo superior pode configurar experiéncia marcada
por frustracdes, caso ndo sejam desenvolvidas acdes efetivas que possibilitem ao sujeito
(re)elaborar-se como estudante universitario.

Se, conforme Vigotsky (2001, p.289), “perceber as coisas de modo diferente
significa a0 mesmo tempo ganhar outras possibilidades de agir em relagdo a elas”, a
dimensdo ora apresentada é essencial para que a experiéncia do estudante seja a de
alguém que (re)elabora a si mesmo e ao proprio meio, ampliando sua esfera de presenca
na cultura cientifico-académica, nos campos do conhecimento e, portanto, no proprio

mundo.

4.2.1 (Re)elaborar-se como forma de pertencimento

Pertencer € uma nocdo subjetiva que, de acordo com Jesus (2018), gera
sentimento de integragéo: a percepc¢do de si como sujeito que se transforma em meio a
um circuito, mas que também pode transforma-lo. Implica, entdo, a nocdo de
responsabilidade e uma dimens&o identitaria essencial a ser considerada, na medida em

que “aprender faz sentido por referéncia a histdria do sujeito, as suas expectativas, as
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suas referéncias, a sua concep¢ado da vida, as suas relacbes com 0s outros, a imagem que
tem de si e & que quer dar de si aos outros” (CHARLOT, 2008, p. 72).

Assim, pertencer a cultura cientifico-académica implica a (re)elaboracéo de si
como alguém capaz de se apropriar do patriménio simbdlico, em especial o
infodocumental, o que por sua vez demanda estruturas para interacdes nessa direcdo. O
ingresso na cultura cientifico-académica coloca o sujeito face a necessidade de dar
sentido a si mesmo como estudante universitario, como alguém que pertence ao meio.
Para tanto, € essencial que experimente uma relacdo especifica com o meio que o
vincule, mas também o posicione, que Ihe permita atribuir um lugar para si nessa esfera,
mas também no tempo e na memoria cultural (JACOB, 2002). H& que se considerar,
portanto, que essa relacdo € de um sujeito desejante, pois 0 desejo esta na base da
mobilizacdo das pessoas, é a forga propulsora que permite reunir recursos internos para
se (re)elaborar (CHARLOT, 2008). Pertencer é condicdo que implica a diferenca como
categoria constitutiva da cultura cientifico-académica, essencial & consideracdo das
singularidades dos sujeitos. Em outros termos, esta em causa compreender o estudante
como alguém que se relaciona com o meio em trocas mdtuas e ndo como alguém a ser
incorporado em perspectiva homogeneizadora.

Portanto, se a nocao de Eu ¢ “produto dos ajustamentos que se realizam através
do papel desempenhado pelo individuo nas relagdes com os outros” (CAUNE, 2006, p.
68), ¢ valido encarar a educagdo superior como “Os outros”. E, entdo, interrogar em que
medida seus dispositivos propiciam ao sujeito relacbes com os elementos que integram
esse complexo universo — em especial o patriménio simbdlico que o caracteriza —, que
mobilizem uma experiéncia de si como pertencente a0 meio. Em nosso estudo, a
questdo é direcionada especificamente as bibliotecas universitarias, indagando-nos
acerca das relacdes com a informagdo e o conhecimento que esse “Outro” —
representado pela biblioteca — proporciona aos estudantes.

Conforme anteriormente sinalizado, a experiéncia do estudante na educacdo
superior pode ser a de alguém que ndo atribui a si a identidade de pertencente ao meio,
uma vez que esse sentido é construido a partir dos vinculos concretos ou simbolicos
estabelecidos com determinado universo. A depender das situacdes e contextos, para
alguns a imagem de si é de um individuo ndo autorizado a integrar afirmativamente esse
circuito, questdo diretamente atrelada as desigualdades da ordem socioecondmica.

Embora em nosso pais existam meios de ingresso do sujeito na universidade —

vestibular, nota obtida no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) —, validando para
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a IES sua capacidade, o peso simbolico da autorizacdo subjetiva para pertencimento ao
meio nem sempre acompanha o éxito nos exames de sele¢do, comprometendo as
relacbes com a nova cultura.

E 0 que demonstrou a Estudante A%, ao dizer que “mesmo eu tendo passado no
vestibular, a USP, a biblioteca, os espacos ndo era uma coisa que eu achava que era
lugar para uma pessoa como eu, eu nao achava que eu poderia ocupar aqueles espagos”.

O constrangimento da estudante em autorizar-se a ocupar tais espagos, de um
lado, estd atrelado a percep¢do de dificuldades em se relacionar com informacéo
cientifica e conhecimento académico, abordada mais adiante; de outro, revela barreira
inscrita na ordem socioecondmica, pois, conforme também afirmou “de repente vocé
estd sentada tendo aula do lado de alguém que estudou em escola que a mensalidade é 3
mil reais”.

O lugar simbdlico que o individuo ocupa articula-se também ao lugar social
concreto, afetando comportamentos, envolvendo tanto aspectos singulares dos sujeitos
como aspectos plurais e comuns do mundo (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014). Nesses
termos, 0 estudante podera representar a si mesmo como ndo pertencente ao meio ja
que, em grande medida, projeta sua experiéncia na educacao superior a partir do sistema
de praticas e disposicdes de sua educacdo e grupo social precedentes, nem sempre
consciente de que, assim como a experiéncia de si é contingente, esse sistema de
disposicdes é flexivel e dinamico.

A fala desta estudante vai ao encontro da experiéncia de outros. Tinto (1993), ao
realizar pesquisa no contexto estadunidense, argumenta que 0s primeiros semestres sao
bastante dificeis para muitos estudantes, especificamente aqueles oriundos de camadas
socioeconémicas desfavorecidas, em razdo do aprofundamento do fosso entre a cultura
de origem e a cultura cientifico-académica. O ingresso na educacdo superior pode,
entdo, configurar para muitos a sensacdo de deslassamento (HOGGART, 1973). Ou
seja, sentimento que acomete aqueles que, pertencentes a meios populares, alcancam a
oportunidade de ingressar em circuitos escolares de classes mais abastadas, mas
experimentam grande desconforto (fisico e emocional), ficando a “meio caminho”,
perdidos entre duas culturas: distanciam-se de sua cultura de origem, mas também nao

tém elementos para participar efetivamente da nova cultura cientifico-académica.

% Neste capitulo sdo trazidas falas de estudantes (designados pelo termo estudante seguido por uma letra)
que participaram da parte empirica desta pesquisa, detalhada na se¢do 1.1. Metodologia.
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Nessa perspectiva, 0 ingresso num curso superior, mesmo que seguido por sua
conclusdo, nem sempre sera acompanhado pelo sentimento de pertencimento aquele
circuito, apesar do desejo de desenvolvé-lo. Conforme Araujo e Oliveira (2014), esse
sentido ndo serd alcangado por muitos sujeitos por ndo acreditarem que aquele meio é
também para eles, justamente porque na experiéncia pretérita ndo encontram elementos
que justifiquem para si tal vinculagao.

A importancia da questdo é acentuada quando compreendemos que essa
percepcdo de ndo pertencimento ao meio corresponde a percepg¢do de ndo fazer parte do
processo do conhecimento, esse modo de intervencdo no real. Além de ser percepcao
mais recorrente entre aqueles de camadas socioeconomicamente menos favorecidas,
também perpassa muitos individuos que integram um quadro sociocultural néo-
dominante, as margens desse circuito do conhecimento académico.

Em face da problematica, a educacdo superior integra preocupacfes que
extrapolam aspectos unicamente de ordem cognitiva, em relacdo ao despreparo do
estudante para acompanhar o curso. Criar possibilidades para que o sujeito (re)elabore a
si mesmo como pertencente a0 meio, a partir de praticas capazes de mobilizar a
configuragdo de uma nova subjetividade entendida como “sintese entre o novo que se
experimenta e os conteudos subjetivos ja configurados até entdo” (TEIXEIRA, 2003%,
apud ARAUJO; OLIVEIRA, 2014), mostra-se questdo central para sua insercdo no
universo académico.

Tinto (1993) ja expbs a intrinseca relagdo entre experiéncias de aprendizagem e
0 abandono dos cursos de graduacdo. Enguanto instancia de transmissao e (re)producao
de um sistema de conhecimento, para muitos estudantes, a educacdo superior ira
demandar a aprendizagem de usos de um mundo simbolico que, conforme Charlot
(2008), ndo parece ter sido organizado em seu favor.

A Estudante B revelou perceber-se em meio a essa problematica, ao expor que
“eu ndo tive muitos aprendizados que sdo requeridos no ensino superior, eu ndo sabia o
que...exatamente de onde tirar esse aprendizado. E isso ¢ pouco dificil”. A fala da
estudante ingressante — um relato sobre aquilo que mobilizou sua participacdo nas

atividades referentes a parte empirica deste estudo — evidencia desejo de que a educacéo

26 Teixeira, L. C. Sentido subjetivo da exploragao sexual para uma adolescente prostituida. In: Ozella, S.
(Org.). Adolescéncias construidas: a visdo da psicologia sdcio-historica. Sao Paulo: Cortez, 2003. p.
105-136.



76

superior disponha de dispositivos que a propulsionem em relaces com o patriménio
infodocumental, dada a dificuldade em delinear, por si sé e a partir das dindmicas de
sala de aula, novas formas de relacdo com esse patrimonio.

Diante disso, a elaboracdo da experiéncia de si como pertencente a cultura
cientifico-académica implica, ao que nos parece, media¢bes que tomem o estudante
como ser de significados que interage com o patriménio simbélico em trocas matuas,
construindo dialogicamente referenciais para tanto. Por sua natureza complexa, multi e
interdisciplinar, a biblioteca universitéaria ultrapassa limites disciplinares e esta livre de
constrangimentos definidos para a progressdo formal do estudante. Tal aspecto lhe
confere liberdade para atuar a partir de projeto préprio que considere a produgdo do
sentido do conhecimento em todas as fases do processo de relacdo do estudante com o
patriménio infodocumental. Ou seja, a producdo de sentidos ndo é objetivo, ndo esta na
linha de chegada, ela é ponto de partida a ser considerado em praticas educativas que

visam o pertencimento cultural dos estudantes.

4.2.2 (Re)elaborar-se como estudante

O ingresso na educacgdo superior coloca o sujeito face a demanda por novas
formas de relacdo com um sistema ordenado de conhecimento. O idioma francés é rico
para ilustrar a questdo, pois o oficio de estudante, no &mbito da educacdo formal,
distingue-se pelo emprego do termo éléve(e) (aluno/a), utilizado para designar criangas
e jovens que estudam até o nivel médio, e étudiant(e) (estudante) para caracterizar
aqueles que ingressam no ensino superior. Conforme a etimologia dos termos, élever
significa instruir, desenvolver, dar educacdo. J& eleve(e) seria a pessoa elevada a uma
nova posicdo por meio das ligdes, instrucdes recebidas. Por sua vez, étudiant(e) indica a
pessoa que estuda, sendo que étudier — estudar — significa pesquisar para adquirir um
conhecimento, buscar compreender por meio do exame, da observagio atenta (ELEVE,
s.d.; ETUDIANT, s.d.), envolvendo maior autonomia na relagdo com o conhecimento.
A distincdo, operada no ambito da linguagem, sinaliza para papéis e atitudes diversos,
indicando que na educacdo superior é esperado que a relacdo com o patriménio
simbdlico implique alguém que € sujeito da acdo.  Assim, sdo requeridas novas

atitudes, bem como saberes e fazeres do estudante em sua relacdo com a informacéo e o
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conhecimento que circulam e sdo produzidos num meio que lhe é novo, formado a partir
de regras, mecanismos, logicas e principios constitutivos especificos.

Posto que abordamos a cultura cientifico-académica a partir das interacdes que
nela se realizam, privilegiando a problemaética de um sujeito de palavra que se inter-
relaciona com esse meio e assim se elabora (CAUNE, 2006), cabe-nos interrogar a
ordem de relag¢fes do estudante com o patriménio simbolico para assim buscar extrair
elementos que levem a problematizacdo do papel da biblioteca universitaria. Isto
porque, compreender questbes implicadas na relagdo do estudante com a informacao
cientifica e o conhecimento académico, € meio privilegiado para repensarmos 0 modelo
comunicacional adotado pela biblioteca universitaria.

De acordo com Adachi (2017), em pesquisa ja referida sobre evasdo de
estudantes de cursos superiores, dentre aqueles que desistiram da graduacdo, havia os
que afirmaram “nao saber estudar”, revelando que nao se consideravam integrantes do
meio, dada sua percep¢do do ndo dominio de formas para relacdes afirmativas com
informagé&o/conhecimento nesse circuito.

Para a Estudante C, que ja havia cursado uma primeira graduacdo na Faculdade

de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP e iniciava a segunda, ha

um abismo entre a escola pablica e a universidade, muita diferenca, o
primeiro ano é um choque, principalmente o primeiro semestre, vocé
tem que correr mais atras das coisas, vocé ndo sabe formato de nada,
vocé vai aprendendo aos trancos e barrancos, [...] eu ndo tive alguém
para dizer assim é nesse formato, eu quero ensaio e ensaio tem esse
formato, a gente ia se virando, consultando, procurando fazer o que
vocé achava que estava certo.

Assim, o estudante pode finalizar a graduacdo sem considerar que se
(re)elaborou como sujeito que trava relagbes afirmativas com o par
informacao/conhecimento. Conforme o Estudante E, que também ja havia cursado outra
graduacdo, em Meteorologia na USP, seu interesse em participar das atividades relativas
a parte empirica desta tese se deu em razdo de “me compreender melhor, mas,
compreender esse mundo [a universidade] melhor, a metodologia envolvida”.

Na mesma direcao, a Estudante D afirmou que “talvez a forma que me foi
ensinado o ato de pesquisar, de estudar, sempre foi de forma muito fragmentada [...]

entdo eu gostaria muito de aprender a me aprofundar, a pesquisar e aprender coisas
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novas”, evidenciando seu desejo de dispor de saberes para se relacionar com a
complexidade dessa ordem simbolica.

A formacao na educacdo basica ndo correspondera necessariamente a um sujeito
ja pronto para relagbes afirmativas com informacdo cientifica e conhecimento
académico na educacdo superior. O ingresso nesse novo universo evidencia demanda
por certa autonomia intelectual dos estudantes. O desenvolvimento da autonomia
intelectual ndo corresponde a uma construcgdo solitaria de um sujeito que, como disse a
Estudante C, buscou ir “se virando [...] procurando fazer o que vocé achava que estava
certo”, sem dispor de mecanismos de mediagdes que dessem respostas a suas
necessidades e desejos de conhecimento. Encarar a constru¢do da autonomia intelectual
nessa perspectiva seria incorrer numa espécie de laissez-faire simbolico, isentando os
dispositivos da educacéo superior da responsabilidade de acolher os sujeitos em suas
investidas e dindmicas de relacdo com o patriménio cultural.

As falas sdo indicativas de que abordagens focadas exclusivamente na
disponibilidade de um patriménio simbolico ou que busquem enquadrar o sujeito em
um meio com suas regras proprias, desconsiderando a esfera da producdo de sentidos,
sdo insuficientes a participacdo dos estudantes no processo do conhecimento. O
fundamental dialogo dos estudantes com o patriménio infodocumental, essencial aos
processos de construcdo de conhecimento e significacdo, coloca a biblioteca
universitaria em posicao privilegiada e estratégica como categoria de mediacdo cultural
e forma indispensavel a apropriacdo da ordem simbélica.

Coulon (2008) evidencia relatos de estudantes que sinalizam para dificuldades
com a natureza do trabalho intelectual implicado no ensino superior. Na medida em que
os professores ndo mostram caminhos explicitos para serem seguidos rotineiramente,
muitos aguardam orientagdes para desempenhar alguma atividade, ndo aproveitando o
tempo livre para se lancarem de forma autdbnoma sobre o patriménio infodocumental.

Em face disso, estaria em causa na formacdo do estudante a incorporacdo de
“novas formas de solucionar problemas ao repertorio de atividades intelectuais”
(LURIA, 1988, p. 44), dentre as quais a autonomia intelectual, esse “processo de
decisdo e de humanizacdo que vamos construindo historicamente, a partir de varias,
inumeras decisdes que vamos tomando ao longo de nossa existéncia” (MACHADO,
2008, p. 57).

Nessa mesma esfera de questdes, em contexto francés, Coulon (2008, p. 259)

aponta dificuldades dos estudantes em fazer sinteses dos conhecimentos apresentados
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em curso, sendo que muitos tém dificuldades em reconhecer aquilo que € importante
anotar durante uma aula: “ndo ¢ raro, depois de duas horas de aula, ver escritas algumas
linhas de anotacdes, que nem sempre correspondem aos aspectos mais importantes que
foram tratados”. Evidéncia de que a capacidade de extrair os principais elementos das
informacBes recebidas em aula ndo foi, de modo geral, desenvolvida a contento. O
Estudante F relatou experiéncia nessa direcdo ao dizer que “[anotacGes durante a aula] é
uma coisa que eu nao fazia no fundamental e no ensino médio ndo fazia também. Era s
0 que estava na lousa [que eu anotava] e foi mais no cursinho e aqui que comecei a
anotar o que o professor falava”.

Por sua vez, Belletati (2011) apontou que as relagdes entre professor, estudante e
conhecimento também passam a adquirir novos contornos na graduacgdo, pois O
conteudo ndo ¢ mais “mastigado”, conforme relato de estudante entrevistado pela
pesquisadora. Além de contetdos intelectuais distintos, o sistema de conhecimento em
causa na graduagdo coloca o sujeito diante de todo um repertério informacional
constituido a partir de logicas especificas que, muitas vezes, ele ndo domina, em
especial a linguagem dos textos cientificos, dos ensaios académicos, para 0s quais ndo
basta saber ler e escrever.

Mais que o aprendizado de contetdos intelectuais ou a formacgdo numa dada area
do conhecimento, para a (re)elaboracdo de si como estudante universitario sdo
demandadas praticas que compreendam o desenvolvimento da metacognicdo,
caracterizada como a capacidade de refletir e controlar os proprios processos cognitivos.
De acordo com Remond (2011), a metacognicao inclui conhecimento sobre por que,
como e quando se envolver em variadas atividades cognitivas e possui duas dimensdes
relacionadas: o conhecimento metacognitivo — que compreende conhecimentos
declarativos, processuais e condicionais — e 0 controle metacognitivo — que inclui
planejamento de atividades, autoavaliacio e possivel revisdo da estratégia

implementada; dimensdes passiveis de serem ensinadas e, portanto, aprendidas®’. Na

27 Remond (2011, ndo paginado, traducdo nossa) explica a metacogni¢do, conforme segue: “Somos
capazes de declarar regras, propriedades, teoremas ou até citar acBes a serem executadas para resolver
uma tarefa, uma dificuldade. Por exemplo, vocé pode reler uma parte de um texto para lhe ajudar em dado
contexto ou consultar um dicionario quando encontrar uma dificuldade de compreensao relacionada a
uma palavra. Nesse caso apelamos aos nossos conhecimentos declarativos, traduzidos como saber "o que
fazer". Na proxima fase, procurar a palavra no dicionério, revela-se como o resultado de uma série de
procedimentos que permitem selecionar o sentido pertinente da palavra, entdo, é preciso integrar o0s
sentidos para construir a significacdo do texto. Esse encadeamento de acBes exige conhecimentos
processuais. E também importante saber quando e por que usar essa ou aquela estratégia para selecionar a
mais adequada, isto é designado sob o termo conhecimentos condicionais. Esses conhecimentos se
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medida em que corresponde a ter conhecimento sobre motivos, modos e momentos de
empreender determinada atividade cognitiva, a metacogni¢do é condi¢do a producéo de
sentidos e participacao afirmativa no processo do conhecimento.

A metacognicdo diz respeito, portanto, ao dominio da relagdo entre consciéncia
e significacdo no ambito da ordem simbolica externa ao sujeito. Segundo Freire
(KRONBAUER, 2017, p. 87), enquanto experiéncia interpretada a consciéncia
caracteriza-se por sua intencionalidade e revela certos “graus de compreensdo da
realidade”, os quais permitem divisar uma consciéncia intransitiva, uma transitiva
ingénua e outra transitiva critica. Essas considera¢fes indicam que a condi¢do do ser
humano imerso em sua realidade e ndo dispondo da capacidade de objetiva-la €
denominada intransitividade da consciéncia, ou seja, consciéncia dos seres humanos
“cuja ‘vida é mera biologia’, que ainda ndo se fez biografia”. Ja a consciéncia transitiva
ingénua corresponde a percepcdo de contradi¢bes sociais, mas inscreve-se em circuito
conformista, fora das esferas da investigacdo e compreensdo das causas dos fenémenos
gue marcam 0S contextos sociais, culturais e econdmicos. Esta caracteriza-se por uma
interpretacéo simplificadora dos problemas, por satisfazer-se com explica¢Ges redutoras
ou fabulosas, por guiar-se pela emog¢do em meio a dificuldades de desenvolvimento e
compreensdo da argumentacéo racional.

Desenvolver a capacidade para o didlogo, para argumentar racionalmente sobre
situacdes e problemas, é o caminho para alcancar a consciéncia transitiva critica,
caracterizada pela profundidade com que o individuo avalia e interpreta diferentes
situacdes, por meio do pensar autbnomo e comprometido, o que culmina no seu
engajamento enquanto sujeito do mundo. A consciéncia transitiva critica considera
principios rigorosos e relaces causais para interpretar a realidade. E dial6gica, marcada
pela disposicdo de rever posturas e preconceitos que podem formar sua interpretacdo do
mundo e de seus fenbmenos sendo, portanto, consciéncia de sujeitos que se

responsabilizam por seus atos. Assim, a (re)elaboracdo de si como sujeito com

relacionam ao conhecimento do papel e das condigdes de aplicacdo das estratégias, de acordo com 0s
objetivos a serem alcangados e o contexto. Assim, quando identificamos analogias entre duas situagdes,
esses conhecimentos permitem se relacionar com uma classe de situagGes conhecidas e mobilizar, na
situacdo similar, as estratégias ja implementadas. Esses trés tipos de conhecimento - declarativos,
processuais, condicionais - correspondem aos conhecimentos metacognitivos, um dos dois componentes
da metacognicdo. O outro componente, o controle metacognitivo, inclui trés etapas: planejamento de
atividades, autoavaliagdo de sua eficacia durante a tarefa e possivel revisdo da estratégia implementada,
levando ao seu ajuste. Esse controle produz informagdes sobre as atividades cognitivas atuais e ativa
estratégias metacognitivas”.
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consciéncia transitiva critica ¢ demandada uma educacdo em que a metacognicao, tendo
em vista a capacidade de decidir, fazer escolhas de acdo conscientes — em didlogo com
perspectivas de desenvolvimento de um mundo partilhado por todos -, seja
desenvolvida.

O risco de que muitos estudantes estacionem na consciéncia transitiva ingénua é
grande, sobretudo considerando os fluxos informacionais contemporaneos — que se
apresentam no contexto social mais amplo marcado pelas TIC e redes sociais digitais —
inscritos, em grande parte, num modelo comunicacional delineado sob a perspectiva do
consumo simbolico. Nesse sentido, caberia interrogar qual o modelo comunicacional
que norteia os dispositivos da educacdo superior, j& que a (re)elaboracdo de si como
estudante implica considerar as ldgicas que regem as mediacdes promovidas por esses
dispositivos.

Face ao problema, no ambito da biblioteca universitaria é preciso problematizar
0 modelo comunicacional que esta tem adotado, pois o desenvolvimento da consciéncia
critica demanda modelos que considerem a esfera das significacbes e as mediacOes
culturais como produtoras de sentido. Considerando que a autonomia intelectual assim
como a consciéncia critica do sujeito guardam intrinseca relacdo de dependéncia com o
patrimdénio cultural, as mediacGes promovidas nesse dominio serdo definidoras de
possibilidades de formagdo de alguém que, conforme Charlot (2008), argumenta,
experimenta, verifica, tem vontade de provar, demonstrar, validar. Portanto, de um
sujeito que toma partido da Razdo e do saber em suas relagdes com o mundo e a
simbolosfera.

A questdo d& margens para redimensionar o foco de atuacdo da biblioteca
universitaria, atualmente centrado nas dinamicas de organizacdo de um universo
simbdlico ja constituido, para as dindmicas de sua producéo, considerando os estudantes
como sujeitos desse processo. Trata-se de pensar seu dominio de acdo tanto na
ordenacgdo e acesso & ordem simbolica, quanto no &mbito das praticas que articulem

relac6es do estudante com o patriménio infodocumental.

4.2.3 (Re)elaborar-se como alguém dotado de curiosidade epistemoldgica

A curiosidade, essa “necessidade ontoldgica que caracteriza o processo de

criagdo e recriagdo da existéncia humana” (FREITAS, 2017, p. 107), ¢ dimensdo
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essencial do ato de conhecer. Contudo, no que tange a producdo de conhecimento
académico ndo estd em causa a curiosidade “desarmada” com que se olha as ondas do
mar ou as nuvens do céu. Conforme Paulo Freire (1993 apud FREITAS, 2017, p. 108),
0 processo de conhecimento implica um sujeito dotado de curiosidade epistemoldgica,
propria da consciéncia critica. A curiosidade epistemoldgica é metddica e exigente,
afasta-se de seu objeto para entdo se aproximar buscando conhecé-lo, é rigorosa e tem
por base a Razdo, fundante da autonomia intelectual do ser.

Assim, de um lado, o conhecimento pressupde um sujeito curioso, dimensdo
intrinsecamente relacionada aos seus desejos e necessidades, a sua esfera de
significagdes. De outro, requer uma curiosidade dotada de rigor e de método.

O método € aqui compreendido ndo como conjunto de férmulas para alcancar
um resultado previsto, mas enquanto disciplina do pensamento, algo que ajuda o sujeito
a elaborar estratégias cognitivas, “situando e contextualizando suas informacdes,
conhecimentos e decisdes, tornando-o apto para enfrentar o desafio onipresente da
complexidade”. (MORIN, 2003, p. 12-13). Na curiosidade epistemologica esta em
causa 0 método como construcdo dotada de rigor, no¢do que, ao evidenciar a
complexidade da realidade, consiste na utilizacdo dos instrumentos disponiveis para que
0s sujeitos a compreendam, atuando de forma critica e criadora (STRECK, 2017).

A curiosidade epistemoldgica é condicdo necessaria a consciéncia critica, na
medida em que possibilita ao sujeito lancar-se em inter-relagdes com o mundo e seus
fendmenos de forma criteriosa, pressupondo sua esfera de significados e mobilizages.
Portanto, é essencial as negociac¢fes culturais (OLIVEIRA, 2014) entre sujeito e
patriménio simbolico.

Embora essenciais, aprendizagens nessa direcdo ndo parecem suficientemente
desenvolvidas para o contato inicial com o sistema de conhecimento implicado na
educacdo superior. No @mbito da relagdo com informacdes para realizacdo dos trabalhos
académicos, o estudante F disse perceber que precisa entrar em contato com um

universo de informacdes mais especifico, evidenciando dificuldades para tanto:

As vezes ndo sinto que estou adentrando tanto, mas que é um tema
mais especifico, que ndo vai jogar no Google e achar “de pronto” um
texto que da conta [do tema]. Uma coisa que eu achei diferente do
ensino médio para a faculdade é que quando vou pesquisar no Google
algum tema, em busca de um texto resumido em algum site [igual

2 FREIRE, Paulo. Politica e educagdo: ensaios. Sdo Paulo: Cortez, 1993.
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encontrava no ensino médio] é muito raro encontrar, a maioria que eu
encontro é so artigo académico.

A fala revela que além de conteldos intelectuais distintos, em outros meios e
formatos o estudante se depara com um contexto que requer o dominio de novas formas
de pesquisar informac6es, de novos métodos. Se anteriormente o estudante buscava uma
sintese sobre um tema em buscadores online como o Google e era atendido de modo
que considerava satisfatorio, agora para obter resultados compativeis com exigéncias na
graduacdo, suas buscas demandam ampliacdo para outros circuitos assim como o
emprego de estratégias que a principio ignora. Nesse contexto, muitos irdo entrar em
contato pela primeira vez com informacdes constituidas e apresentadas em perspectiva
diversa da qual estavam familiarizados na educagdo bésica. Portanto, irdo se deparar
com contornos da ordem simbdlica que lhes eram desconhecidos até entdo e que
demandam determinados saberes a sua apropriacao.

Por outro lado, a curiosidade epistemologica leva a considerar provaveis
distingbes no &mbito da mobilizagdo para a pesquisa na educagdo béasica e na superior.
Em grande medida, na educacdo basica o estudante ird pesquisar a partir de temas
estipulados pelo professor; sendo que na educacdo superior, porém, ha certa liberdade
para escolha dos temas de pesquisa que alguns nunca experimentaram. Assim, ao serem
convidados a se interrogar sobre o que desejam (ou precisam) conhecer para elaborar 0s
trabalhos das disciplinas, muitos irdo experimentar uma situacdo totalmente nova que
implica autonomia e curiosidade. Ou seja, “O que eu desejo ou considero que preciso
conhecer face a isso?” é questionamento que, para muitos, ndo foi suficientemente
desenvolvido no processo de formacdo, em grande parte, ainda pautado num modelo
transmissivista de busca de respostas a questdes postas e ndo de problematizacdo e
elaboracdo de perguntas. Por meio de praticas pautadas na curiosidade epistemologica,
em que o sujeito interroga o mundo e seus fendbmenos com rigor e método, abrem-se
caminhos a (re)elaboracéo da ordem simbdlica pelos sujeitos.

O processo do conhecimento implica, portanto, um sujeito desejante, que se
mobiliza a partir das interacbes com o meio signico, construindo sua singularidade a
partir de interesses que Ihe sdo proprios. Ha, todavia, situacdes e processos que impdem
dificuldades ao reconhecimento e expressdo do desejo de conhecer, indicando que, face
a alguns quadros, sdo demandadas mediacGes voltadas a construcdo da percepcéo, pelo

proprio sujeito, de seu desejo e necessidade de conhecimento.



84

A perspectiva de conhecimento como construcdo de sujeitos desejantes e
singulares implica dialogia como categoria operatéria ao desenvolvimento de
bibliotecas em quaisquer niveis de escolaridade, porque se trata de condicdo ao
acolhimento da curiosidade epistemoldgica. E imperativo que a biblioteca universitaria
pressuponha um sujeito de palavra que dialoga com o patriménio infodocumental,
perscrutando-o, buscando apropriar-se dele, produzindo significados a partir de métodos
rigorosos. A questdo extrapola, evidentemente, a esfera das bibliotecas para alcancar a
esfera da educagdo como um todo. Assim, o tema problematiza a maneira pela qual a
educacdo superior e seus dispositivos comunicam a ordem simbolica aos estudantes: se
convidam a assimilacdo do que estda posto ou ao didlogo e ressignificacdo desse
universo; questdo que implica diretamente os sistemas de mediacdo existentes nesse
circuito.

O termo epistemologico somado a curiosidade indica, portanto, a importancia de
modelos epistémicos que coloquem o sujeito em relagdo com a pesquisa como
constitutiva do processo do conhecimento, e também com os meios que viabilizem
apropriar-se de métodos de formacdo cientifica e produgdo de conhecimento.
Instrumentalizar o estudante desconsiderando sua dimensdo simbolica, de alguém que
interage com o mundo e o interroga a partir de seus desejos de conhecer, é desprezar o
valioso principio que tem por base a mobiliza¢do subjetiva como impulso aos atos de
conhecimento. Sem considerar a esfera de significados do individuo, estard em causa
prioritariamente a reproducdo do patrimonio cultural e ndo sua (re)elaboracdo. Nesses
termos, defender a pesquisa como pratica de formacdo cientifica, forjada no
desenvolvimento da autonomia, do rigor, da curiosidade epistemol6gica e da
consciéncia critica € alterar drasticamente sua perspectiva enquanto férmula para se
chegar a uma resposta a questdes postas por outros.

Entretanto, a pesquisa é pratica estranha a muitos estudantes, conforme
indicativos coletados na bibliografia (ADACHI, 2017; BELLETATI, 2011; COULON,
2008), e nas atividades empiricas desta investigacdo. Por exemplo, de acordo com a
Estudante G, seu interesse em participar das praticas propostas se deu pois “eu queria
aprender sobre esse processo de pesquisar, porque eu acho que falta pra mim isso, eu
ndo tenho uma base.” A fala indica que embora houvesse desejos de aprender, além do
acesso ao repertdrio disponibilizado pela biblioteca, por si s6 esses elementos eram
insuficientes, na percepcdo da estudante, para que se relacionasse com 0 patrimonio

infodocumental de forma consistente.
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O seu relato soma-se aqueles de estudantes que demonstram certo estranhamento
em relacdo a biblioteca universitaria, indicando uma experiéncia de nova ordem, mesmo
para 0s que tiveram contato com bibliotecas em periodo de ensino anterior. De acordo
com a Estudante D, “para mim essa biblioteca [da ECA-USP] foi uma experiéncia bem
diferente”. Enquanto a Estudante B, afirmou “eu acho que por mais que vocé ja teve
contato com outras bibliotecas, aqui € um espaco novo, meio que te intimida a se
aproximar, a tentar entender como funcionam as coisas”.

Os relatos evidenciam que para muitos o simples fato de ingressar numa
biblioteca para tomar emprestado um livro ndo é um ato banal como ir a um
supermercado comprar pao. Ingressar na biblioteca é adentrar num dispositivo que
representa essa nova cultura, geradora de uma nova experiéncia para os estudantes. A
sinalizacdo do sentimento de intimidacdo experimentado em relag&o a biblioteca, indica
uma possivel barreira que se coloca entre estudante e essa estrutura que sintetiza uma
determinada ordem simbdlica e que, a depender das mediacGes que opera, podera ser
ultrapassada ou reforcada.

A abordagem da pesquisa como caminho essencial & elaboracdo rigorosa de
questdes face ao mundo e seus fendmenos, associada ao principio da curiosidade
epistemolodgica, sinaliza para a relevancia do desenvolvimento de uma dimensdo
pedagogica da biblioteca universitaria, aspecto que coloca em evidéncia a importancia
do didlogo, traduzido em dinamicas de interacdo com a sala de aula. Sob esse enfoque, é
possivel considerar possibilidades de aproximacao entre desejo de conhecer dos sujeitos
e patriménio infodocumental, a partir de processos dindmicos da sala de aula em inter-
relagbes com a biblioteca universitaria e praticas que lhe sdo préprias. Esse jogo
contribuiria para o desenvolvimento da curiosidade epistemoldgica, por meio do

encontro entre desejo de conhecer e rigor metodico.

4.2.4 (Re)elaborar-se como leitor e como autor

Os variados elementos que compdem o mundo, em suas dimensdes material e
imaterial, como o ecossistema, as diferentes espécies, 0s objetos, 0s signos, os valores,
o0s ordenamentos sociais e culturais, etc. convidam o individuo a constituir-se enquanto
sujeito a partir das relagdes que ai estabelece. Seja elaborando ou interrogando esses

elementos, € nessa esfera relacional que o sujeito se constitui. Quando um fisico



86

interroga as particulas atbmicas ou um estudante indaga sobre um conceito discutido em
aula, ou ainda, um filésofo reflete acerca do conceito de verdade e um jovem questiona
as instituicdes que conformam a sociedade desigual da qual faz parte, estdo em
interagdes inscritas no @mbito do sujeito (BECKER, 1999). Constituir-se enquanto tal,
pressupde ultrapassar a assimilacéo de repertdrios e ingressar em dinamicas de relacdes
tendo em vista a apropriacdo simbdlica.

A relacdo com o dominio da palavra escrita, em perspectiva critica e afirmativa,
constitui 0 processo de ser sujeito de um mundo em que as nomeagdes — as palavras, a
linguagem — delineiam nosso pensamento e compdem contornos da simbolosfera. A
palavra escrita, que rompe com tempo e espaco, é criadora de vinculos em nossa
espécie, fundamental a partilha simbdlica. Pensamos a partir delas e pensar, além de
raciocinar, argumentar e calcular é, sobretudo, dar sentido aquilo que somos e aquilo
gue nos acontece, pois 0 modo como nos (re)elaboramos e agimos diante de nés, dos
outros e do mundo vincula-se as palavras (LARROSA, 2015). A relacdo com a
linguagem — e com a palavra escrita em especifico — ndo corresponde apenas a relagao
com um conteddo intelectual que se tem diante de si, mais que isso, é relagcdo consigo,
produtora de sentidos. Ser sujeito de palavra, implica alguém que constréi sentido, que
se alimenta por meio de préaticas culturais, de leitura e escrita, criadas como forma de
participacdo na ordem simbolica.

Como vimos no capitulo 3, exames como o PISA, que avaliam conhecimentos e
habilidades de estudantes brasileiros de 15 anos de idade no dominio da leitura,
evidenciam que a elaboracdo do estudante enquanto leitor, ndo é alcancada de modo
satisfatorio em nosso sistema educacional (INEP/MEC, 2019b). Para muitos jovens, a
relacdo com o texto se da a partir de perguntas estabelecidas pelo professor, tendo em
vista descobrir as ideias que o texto expressa. Essa relagdo deficiente que se estabelece
com o sistema de signos, verbais ou iconicos (tabelas, imagens, graficos, nimeros, etc.),
via de regra acompanha o sujeito quando do seu ingresso na educagdo superior,
impactando nas relagbes que estabelece com a informacdo e o conhecimento, e
reforcando um quadro de frageis vinculos com o patrimdnio simbolico. As dificuldades
se acentuam nos extratos socioeconomicamente desfavorecidos da sociedade, que terdo
maiores dificuldades em se relacionar com o conhecimento académico, mas nao
atingem somente esses segmentos.

As dificuldades de relagdo com a palavra escrita somam-se aquelas implicadas

na escolha do que ler. A Estudante A argumentou que “uma coisa é voceé ter esse monte
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de livro aqui na biblioteca para vocé consultar, outra coisa é vocé saber por onde
comegcar. E muitas vezes eu acho que a gente ndo sabe por onde comegar”.

Em pesquisa sobre autodidatismo, realizada com estudantes universitarios
oriundos de classes socioeconomicamente desfavorecidas no contexto francés, Poliak
(1993) expds que muitos indicavam reconhecer a importancia da leitura como condicao
para transformagBes em suas vidas. Entretanto, além da necessidade do
desenvolvimento de certas formas de leitura para a compreensao do texto e producao de
seu sentido, apontavam a dificuldade em escolher o que ler. Conforme um entrevistado

indicou,

[...] me faltava coisas, eu ndo podia mais avangar (...). Num certo
momento, eu falei: “Te falta ferramentas de andlise, ferramentas para
compreender bem certas coisas.” Por exemplo, em sociologia, ou em
filosofia, ou em psicologia por mais que vocé leia, eu acredito que
vocé tem necessidade de certas pessoas que te expliquem certas coisas
para que num certo momento vocé possa dominar o que voceé (lé...). E
por causa disso que eu em inscrevi em Saint-Denis, para que alguém
me fornega os meios de dominar melhor o que eu leio de um modo
selvagem e para ter ferramentas para compreender direito o que eu
leio, ferramentas de reflexdo (POLIAK, 1993, ndo paginado, tradugédo
Nossa).

Para Poliak (1993), a pesquisa indicou que muitos estudantes encaravam a
educacdo superior como possivel instdncia de mediacfes que possibilitasse sua
reelaboracdo como leitores. O autor indica que “dominar bem”, “compreender a fundo”,
“classificar” e “selecionar” configuram expectativas expressas por alguns sujeitos que
ingressaram na universidade.

De fato, o sujeito que 1é um texto de ficgdo para fruicdo relaciona-se com ele de
modo diverso daquele esperado para uma interacdo critica com o texto académico. Sao
atos de ler que demandam posturas diversas, dada a distingdo dos objetos que se tem
diante de si. Ser um avido leitor de obras literarias, de ficcdo, ndo corresponde a
capacidade de leitura de textos académicos, diretamente implicada no desenvolvimento
do pensamento cientifico e critico.

Nessa direcdo, Poliak (1993), indica que alguns estudantes procuram na
educacdo superior um caminho para por fim, ou, a0 menos minimizar, a desordem do
pensamento e dos saberes. E como se procurassem na graduacdo bussolas cognitivas e

sensiveis para se relacionarem com o patrimonio cultural.
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Em face disso, a educacdo superior demanda instancias de mediacdo capazes de
articular processos, praticas e produtos que favorecam a relacdo do estudante com o
universo simbdlico, compreendendo justamente o dominio da leitura, ato produtor de
sentidos. De um lado, hd a questdo das formas de ler, de outro, a necessidade de
parametros para selecionar o que ler. Posto que as praticas de leitura sdo definidoras das
relagdes dos estudantes com a ordem simbolica, da qual a biblioteca constitui categoria
privilegiada, a problematica da leitura também concerne a ela.

Diante das afirmacdes, ndo estd em causa problematizar a constituicdo de
caminhos prontos a serem seguidos, de guias de leitura. A questdo, de um lado, expde a
insuficiéncia de elementos para que 0s sujeitos, por si sO, adentrem em relacGes
afirmativas com a ordem simbdlica. De outro, indica a importancia de mediacdes que
atuem nessa esfera, a partir do pressuposto de que o estudante é alguém que, ao se
relacionar afirmativamente com o patriménio cultural, constréi sua autonomia
intelectual.

Nesse ambito, a biblioteca universitaria dispde de elementos para atuar junto a
esfera da producdo de sentido e da constituicdo de pardmetros para selecdo de
repertorios informacionais, questdo que, no tempo presente, marcado por enxurradas
informacionais, mostra-se fundamental. Essas questdes confirmam posicdes que
entendem a logica da difusdo de informacdes como reforco aos hiatos entre sociedade e
patrimdnio simbolico, evidenciando que o modelo da mediacdo cultural na biblioteca
universitaria afeta a educacdo superior, no que tange a producdo de sentidos e ao
desenvolvimento de formas de ler.

A leitura modifica o objeto, portanto, o sistema de signos verbais ou iconicos
configura formas que esperam do leitor o seu sentido. Nesses termos, 0 texto é também
construcdo do leitor que, no ato de ler, ndo ocupa o lugar do autor tampouco um lugar
de autor. O leitor é alguém que se relaciona com o texto, buscando construir — e ndo
descobrir — a sua ideia central. (CERTEAU, 2003; KOPCKE FILHO, 1997).
Problematizar a (re)elaboracdo do estudante como leitor a partir de sua relacdo com a
cultura cientifico-académica é condicdo essencial para que ele ingresse em interacdes
com o conhecimento académico, indispensaveis para se (re)elabore como autor,
produtor de significados.

A leitura académica demanda do sujeito a capacidade de compreender as
operages da qual o texto é resultado e 0s conceitos inscritos no sistema de

conhecimento apresentado em palavras. Implica relacdo com os significados que as
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palavras carregam, a apreensdo do conhecimento vivo e ndo a busca por apreender
esquemas verbais vazios (VIGOTSKY, 2001). O ato de ler ¢ momento de encontro com
significados que se conhece e também com aqueles ainda desconhecidos. O essencial é
que o estudante pratique a leitura como atividade que néo se baseia somente naquilo que
aparece no texto, mas sim como acdo que envolve buscar informacdes e construir
significados para além do escrito no texto (KOPCKE FILHO, 1997).

O relato da Estudante A vai ao encontro da questdo quando diz que “eu tinha
muita mania de passar direto no texto para o que eu entendia, 0 que eu ndo entendia eu
deixava quieto, mas hoje estou parando, eu consigo hoje em dia parar no meio do texto
e ir pesquisar para entender o que esta escrito”. De um lado, a fala evidencia o ndo
dominio da leitura como atividade que demanda a compreensdo de um sistema de
significados e, para tanto, implica estratégias especificas. Por outro, revela que a
estudante buscou (re)elaborar-se como leitora, reconhecendo a necessidade de incluir
outros elementos que lhe permitissem uma relacdo efetiva com o texto académico,
mesmo que o processo implique desvios, contornos, retrocessos aspectos que, de resto,
escapam a leitura abrangente imposta pela velocidade dos fluxos informacionais.
Entretanto, a transformacdo que relatou experimentar, apds sua participacdo nas
atividades empiricas deste estudo, ndo ird necessariamente levar a um caminho
consistente de (re)elaboracdo de si como leitora numa cultura cientifico-académica que
ndo disponha de dispositivos que, na pratica, acolnam sua percepc¢édo de necessidade de
transformacéo.

Muitos estudantes universitarios consideram a leitura constante de textos
académicos essencial, relatando a necessidade de desenvolver uma relagdo autdnoma
com a producdo cientifica escrita, por meio de préaticas de leitura consistentes, conforme
evidenciou pesquisa de Gomes (2008). Contudo, mesmo somado a essa percep¢do, 0
ingresso na educacdo superior ndo garante transformacfes espontdneas, as quais
dependem de dispositivos e acBes efetivas nessa dire¢do, inseridas no proprio processo
de formacao.

Para Kopcke Filho (1997), sdo necessérias agBes especificas dirigidas aos
estudantes para que aprendam a ser leitores — “aprendam a ler” —, para que identifiguem
quando sua compreensdo esta prejudicada e que estratégias adotar. Flippo e Caverly
(1991 apud?® KOPCKE FILHO, 1997), a partir de estudos comparativos sobre a leitura,

2 FLIPPO, R. F.; CAVERLY, D. C. (Org.) Teaching reading & study strategies at the college level.
Newark, Delaware: IRA, 1991.
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relatam que leitores menos habeis, independentemente da idade, apesar de
reconhecerem suas deficiéncias de compreensdo, ndo sabem como sané-las. Além disso,
constataram que alguns leitores acreditam ter compreendido a leitura, quando isso de
fato ndo ocorreu.

Na pesquisa de Adachi (2017) sobressairam relatos de estudantes sobre possuir
conhecimentos, entendidos como conteudos intelectuais, sem, no entanto, saber
conecta-los. Segundo um entrevistado que se evadiu da graduagdo, “era muita
informacdo, meio que tudo desconexo” (ADACHI, 2017, p. 255), fala que evidencia a
dificuldade do sujeito em produzir o sentido daquilo que recebe, de estabelecer relacbes
e conexfes por si mesmo capazes de projetd-lo em direcdo a novas e efetivas
vinculagdes com o patrimonio simbdlico, fundamental a sua formacdo universitaria.
Préticas que tomem a leitura como construgcdo de sentido e ndo como sobreposigdo de
camadas de contetido na mente do estudante sdo essenciais a ampliacdo de sua esfera de
presenca no mundo e participagdo na linguagem escrita como um autor.

S&o demandados, contudo, referenciais para que 0 sujeito atribua sentido as
informacdes, pois a leitura é ato de relacdo com signos produzidos por sujeitos em
contexto. Portanto, ndo é simples técnica de decodificacdo que, quando bem executada,
ird alcar o sujeito a condicdo de produtor de conhecimentos, assim, adentrar no mundo
das ideias, comunicando-se por meio da leitura, demanda acbes que extrapolem esse
entendimento. De outro lado, a leitura em profundidade é construcdo do sujeito e exige
que o mesmo exerca seu potencial de simbolizar, 0 que demanda paciéncia, tempo,
reflexéo.

Nesse sentido, a experiéncia particular do sujeito com 0s signos e a experiéncia
da relacdo com outros leitores e contextos fazem da biblioteca universitaria um locus
essencial a formacdo do leitor. No entanto, conceber a biblioteca universitaria sob a
Otica da facilitacdo da oferta simbolica, viabilizando o acesso a respostas prontas, €
abordagem que se interpde a uma ldgica que entende o patriménio cultural como
manancial a espera de leitores interessados em reconstruir significados, descobrir e
tramar novas conexdes, criar sentidos singulares e Unicos. A leitura que toma o texto
como sentido encerrado em si mesmo traz reflexos as relagbes com o patriménio
infodocumental das bibliotecas universitarias. Superar a incompreensdo do texto como o
ponto de uma trama, em alguma medida, ajudard o estudante em seus percursos pelas
teias do conhecimento, aspecto sobre o qual a apropriacdo da biblioteca universitéria

tem muito a contribuir.
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A (re)elaboracdo da pratica da leitura académica tem reflexos sobre a formacao
do estudante-autor, alguém que comunica algo a partir de um desejo de dizer, dimensao
que constitui grande dificuldade para muitos.

A escrita, por sua vez, ndo configura traducdo da linguagem falada para signos
escritos, e apreender a linguagem escrita ndo corresponde a apreensao da técnica da
escrita. Para Vigotsky (2001), a escrita requer o desenvolvimento de um alto grau de
abstracdo, é uma linguagem de pensamento, de representacdo, desprovida do aspecto
sonoro da linguagem falada. Assim, ter vocabulério e ser capaz de entabular conversas
sobre um assunto ndo corresponde a capacidade de escrita, que demanda operacdes de
outra ordem. A propria situagdo da linguagem falada estabelece para o sujeito um
caminho de possibilidades para desenvolvé-la. A pergunta seguida pela resposta, a
incompreensdo pela explicagdo, dentre outras possibilidades determinam o
desenvolvimento da ideia expressa na linguagem falada, a qual é regulada por situacoes
dindmicas. Ja na linguagem escrita, 0 sujeito precisa representar uma situagdo em seu
pensamento, sendo requerido que elabore “um tratamento mais independente, mais
arbitrario e mais livre dessa situagdo.” (VIGOTSKY, 2001, p. 315).

Conforme Belletati (2011), tanto a escrita académica como a utilizacdo de
normas técnicas para redacdo inscrevem-se no rol das dificuldades apontadas por
estudantes que abandonaram o curso de graduacdo. A constatacdo é a evidéncia de uma
dificuldade ndo superada nesse dominio, em que a escrita obedece a determinadas
regras discursivas, implicando introduzir um problema, desenvolver uma ideia,
demonstrar, citar corretamente, elaborar referéncias. Certas regras e saberes escapam a
muitos estudantes, inviabilizando sua participacdo nessa ordem simbdlica enquanto
autores/sujeitos em busca de expressao.

A estudante G, ao participar das atividades empiricas deste estudo e entrar em
contato com a abordagem da escrita como pratica a ser desenvolvida ao longo do

processo formativo, afirmou que

Tranquilizou bastante [...] e tira um pouco dessa pressdo de que vocé
tem que escrever o texto perfeito e que tem que ser alguma coisa
muito genial, porque o video®* que vocé mostrou, ele fala que
ninguém comegou desse jeito, ninguém comegou com texto bonito,

30 A estudante refere-se ao seguinte recurso: FERRAZ, Marcus Sacrini. Introdugdo a escrita académica
(Aula 10, parte 2). Canal da USP. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=fYoGkpYhcVE .
Acesso em: 08 jul. 2020.
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ndo bonito, mas genial, entre aspas, entdo foi bem legal ver que tudo
isso faz parte de um processo e que vocé vai evoluindo aos poucos.

E grande o nimero de estudantes que ndo compreende a elaboracdo do texto
como um processo que implica a elaboracdo de diversos rascunhos antes de se chegar a
obra final (BECKER, 2015). Ao entrar em contato com textos académicos, 0s
estudantes podem acabar tomando estes como modelo, focando mais na forma do que
no contetido. Ha o risco de que, em seus textos académicos, se preocupem em empregar
palavras belas em detrimento do contetdo, de comunicar uma ideia que expressa um
ponto de vista particular para potenciais interlocutores. Assim, hd o risco de que a
construcdo do significado do texto escrito pelo estudante fiqgue em segundo plano, o que
o distancia de sua participacao no processo do conhecimento.

A falta de clareza do conhecimento como um processo esta implicada nesse
modo de relacdo do estudante universitario com a linguagem escrita. Muitos estudantes
ndo constroem a imagem de si como potenciais autores, alguém com ideias para
comunicar em linguagem escrita, dada a precariedade das préaticas de escrita em seu
percurso educacional (BECKER, 2015).

N&o construir a imagem de si como um autor no universo académico é
inviabilizar possibilidades de se constituir como sujeito que (re)elabora o patriménio
cultural desse circuito. Ha que se observar que a imagem que o estudante tem de si se da
a partir de dindmicas com o0 meio. Nesse aspecto, a relacdo com a biblioteca
universitaria, presencial, com sua variabilidade de repertorios, seus modos de
ordenacdo, suas praticas oportunizam a redefinicdo das representacdes que o estudante
tem de si mesmo, aspecto essencial a articulacdo de trés eixos dindmicos da ordem do
conhecimento: a educacéo superior, o estudante e a linguagem escrita.

O socidlogo estadunidense Howard Becker (2015), ao ministrar cursos de escrita
para pos-graduandos e contar que normalmente reescreve de oito a dez vezes um
manuscrito antes de sua publicacdo e que, antes disso, também o submete a leitura por
amigos, afirma que a fala gera surpresa, pois muitos estudantes acreditam que pessoas
como ele, tido como um "bom escritor”, ja conseguem redigir tudo adequadamente na
primeira vez. Para o autor, essa incompreensdo ainda prevalente na pds-graduacdo
guarda relagdes com a pratica da escrita na educagdo anterior do individuo, pois, na
educacdo superior, de modo geral, os estudantes redigem suas monografias jaA como uma
versdo final, elaborando copias de trechos de outros textos, ndo desenvolvendo suas

proprias ideias. Na graduacdo muitos estudantes montam mentalmente a estrutura da
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monografia, as vezes elaboram um esboco geral e, entdo, escrevem tudo de uma Unica
vez, pratica que acaba sendo consolidada num contexto em que tém que entregar
diversos trabalhos ao fim do semestre. Assim, a pratica de reescrever, de elaborar
rascunhos como algo constitutivo do processo de comunicacdo textual ndo é
desenvolvida a contento, tampouco compreendida pelos estudantes. E, face a essas
dificuldades, o estudante pode sentir-se incapaz de se comunicar nessa modalidade de
linguagem.

A questdo vai ao encontro da pesquisa de Adachi (2017), que evidencia que a
elaboracao da monografia de concluséo de curso configura momento de muita provacao
para estudantes de graduacao, sendo que alguns chegam mesmo a desistir do curso, néo
conseguindo elabora-la.

Para além do processo propriamente, conforme observado por Larrosa (2015),
aquilo que fazemos com as palavras refere-se a como damos sentido ao que somos e
aquilo que nos acontece, projetando-nos no mundo. Portanto, as relagcbes com a
linguagem escrita — seja enquanto leitor seja enquanto autor — sdo definidoras de nossas
relacdes com o mundo e seus fenomenos. Segundo Paul Otlet (L’HOMME, 2002),
escrever era a forma para colocar em ordem o seu pensamento, organizar as ideias. Dai
a importancia da escrita refletida — que desafia 0 pensamento e coloca em desafio outros
pensamentos, mobilizando a memoria cultural — contrapor-se a escrita rapida,
superficial, mecanica, unicamente reativa a demandas imediatistas.

Préticas nessa direcdo sdo essenciais a uma perspectiva democratica na educacao
superior e nos processos do conhecimento académico. Nesse sentido, vale lembrar das
palavras de Manguel (ALBERTO..., 2015), quando considera que 0 espaco da palavra
escrita cria espagos de pensamento sem fronteiras.

Muito embora 0 acesso a educacdo superior tenha sido bastante ampliado em
nosso pais, muitos estudantes permanecem as margens desse espaco da palavra escrita,
por ndo disporem de repertdrios e saberes indispensaveis a compreensdo dessa ordem
simbolica. Transformac6es na fratura entre sociedade e conhecimento implicariam rever
hiatos entre a biblioteca e sala de aula na cultura cientifico-académica, inserindo a

biblioteca em praticas pedagogicas de producao de sentido pelo estudante.
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4.3 (RE)ELABORAR ESTRUTURAS DE ACOLHIMENTO E SOCIALIZAGAO: O LUGAR DA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NA EDUCAGAO SUPERIOR

Como discutido anteriormente, o conhecimento ndo é compreendido, por muitos
estudantes, como um processo. Do mesmo modo, parcela consideravel dos estudantes
ndo dispde de saberes e fazeres para se relacionar com o patriménio infodocumental de
forma critica e criativa, seja por falta de experiéncia com os ambientes culturais, seja
pelas lacunas estruturantes da educacdo bésica. Em decorréncia, as fragilidades se
manifestam ndo somente na forma objetiva de dificuldades concretas a producdo de
conhecimento, mas também na dimensao simbolica, refletindo na imagem de si como
alguém que ndo foi destinado a participar e contribuir para a constituicdo da ordem
simbolica de seu tempo, alguém que ndo pode ou nao tem direito & memdria cultural.

Até este ponto da tese, as discussdes trazem indicios de duas faces da questéo,
mutuamente relacionadas. De um lado, ha uma ordem simbolica construida a partir de
dindmicas histéricas e sociais, produtoras de hierarquizacbes e apagamentos na
simbolosfera e que implicam em movimentos de homogeneizacdo no circuito do
conhecimento. Assim, para participar do processo do conhecimento académico, é
preciso curvar-se a certas regras, valores e principios, na medida em que a cultura
cientifico-académica é forjada a partir desses elementos e ndo a partir da consideracao
de um sujeito de palavra em inter-relagbes com o mundo, com 0s outros e a
simbolosfera. De outro lado, a discussdo revela a problemética da participacdo do
sujeito no processo de dialogo com o patriménio infodocumental e de producdo de
conhecimento em meio a falta de repertorios e saberes, ndo considerados como objetos
essenciais a serem tratados pelas esferas da educacdo superior. Como vimos, a
curiosidade epistemoldgica, o rigor, a autonomia intelectual, a metacognicdo para a
leitura, o elaborar-se como um autor, dentre outros elementos, sdo condicGes essenciais
as negociacdes do sujeito com o patriménio infodocumental. E nessa problematica que
se encontra a biblioteca universitaria. Na medida em que seu papel for encarado em
perspectiva apenas procedimental — de fornecimento de informacGes e treinamento para
acesso competente a elas —, deixar-se-4 de lado sua dimenséo educativa, prevalecendo
um modelo comunicacional linear de envio de mensagens a um receptor, modelo alheio
a esfera das significacbes e a participacdo daqueles a quem chamamos sujeitos de

palavra.



95

A atividade empirica trouxe indicativos de que acGes promovidas a partir da
biblioteca, buscando a interacdo dos estudantes com o patrimonio infodocumental, tém
potencial para reelaboracdo das percepcdes que eles tém do conhecimento académico e
de si em relagdo ao meio, aspecto essencial ao desenvolvimento de uma cultura
cientifica no pais. Conforme relatou a Estudante A, ao avaliar sua participacdo na

pesquisa empirica,

[...] para mim isso daqui [as atividades desenvolvidas na pesquisa
empirica junto aos estudantes] foi muito importante, eu acho que se eu
ndo tivesse isso eu, sei 14, provavelmente teria desistido depois,
porgue vocé leva um choque, no primeiro semestre é muita coisa que
tem que fazer, tanta coisa que vocé nunca viu na sua vida. Eu lembro
que nas primeiras semanas eu pensava... COMo que vou entregar tudo
isso, como que vou fazer tudo isso.

Promover o acolhimento do estudante na cultura cientifico-académica é algo
essencial a sua participacdo no processo do conhecimento. Proporcionar aos estudantes
meios de ingressar no processo de construcdo de significados, a partir de relagbes com
informacdo cientifica e conhecimento académico, ird implicar estruturas de acolhimento
e socializacdo que articulem tanto dimensGes materiais como simbdlicas, que
introduzam o sujeito nesse novo meio, conferindo-lhe condicbes de possibilidade para
que dele pertenca e participe (JESUS, 2018).

Nesse contexto, a Estudante C, que ja havia cursado uma primeira graduacéo na
USP, indicou seu desejo em participar das atividades empiricas, pois considerou que,

mesmo terminando a graduacéo, esteve a margem do processo do conhecimento:

A maioria [dos estudantes] se sente deixado de lado...e eu acho que eu
preciso disso, eu senti falta desse retorno, de acompanhar 0 processo
da pesquisa em si...entdo eu sai de 14 [da primeira graduacdo em
Letras na Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas/USP]
insegura e como se estivesse faltando alguma coisa mesmo.

Se existe todo um movimento que visa introduzir o estudante em diferentes
praticas com o intuito de inclui-lo na comunidade académica, observa-se, contudo, que
na esfera da formacéo cientifica e producdo de conhecimento 0 processo € complexo e
demanda tempo porque implica diferentes elementos da ordem simbolica. Reelaborar
estruturas da cultura cientifico-académica, dentre elas em especial a biblioteca

universitaria, constitui caminho para transformacGes da referida ordem simbdlica.

Conforme o Estudante F, “eu achei que [com] esses encontros [...] eu comecei a ver que
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eu pertenco mais ou menos a esse processo do conhecimento que a biblioteca fornece
pra gente e isso foi bom porque da mais vontade de procurar as coisas”.

Né&o esta em causa argumentar que a biblioteca tem potencial de transformacéo da
educacdo superior e da ordem simbdlica isoladamente. Uma experiéncia breve como a
empreendida nesta tese ndo sustenta afirmacdes nesse sentido, tampouco se pode
desconsiderar o paradigma que rege as légicas do sistema educacional brasileiro, cuja
abrangéncia extravasa a biblioteca universitaria e a educacdo superior. Mas nao
podemos deixar de apontar que a experiéncia evidencia um problema na esfera das
relaces do estudante com o conhecimento e, também, traz indicios de possibilidades de
transformagdes nesse dominio. Se o modelo de biblioteca universitaria — articulado
tanto a um modelo de educacdo superior como a um modelo de sociedade — for posto
em questdo, abre-se espaco a quebra de paradigmas e a possibilidades de construcéo de
novos paradigmas que considerem exigéncias cientifico-académicas contemporaneas.

E preciso problematizar em que medida o acesso ao patriménio infodocumental
inscreve a biblioteca universitaria em dinamicas propulsoras da democracia, da
interculturalidade, do direito de participagdo no conhecimento académico. Submeter a
biblioteca aos modelos comunicacionais impostos pelas l6gicas que regem a educacao
de massas é sequir por trilha que desconsidera as fraturas da ordem sociocultural atual.
Ordem que inscreve 0s sujeitos em dindmicas de consumo simbdlico que pouco
contribuem para compreensdes do mundo que superem os referenciais de senso comum.
Desconsiderar a significacdo e as formas de relacdo com o conhecimento é uma maneira
de perpetuar uma ordem simbolica fixa e ndo aberta a transformacdes, na medida em
que ndo sdo criados modos para que diferentes e desiguais entrem em negociagoes
culturais com ela.

Quando a instituicdo de ensino dispOe de uma estrutura de acolhimento do
estudante como membro afirmativo da cultura cientifico-académica, assumindo que ele
tem voz, propiciando o desenvolvimento de novas formas de se relacionar com o
binbmio informacdo e conhecimento, ela abre caminhos a manifestacdo do
indeterminado, aquilo que advém do encontro afirmativo de um sujeito singular com a
simbolosfera. Estudantes ingressantes que participaram da pesquisa empirica afirmam
ter vivenciado novos modos de relacdo com a informacdo e o conhecimento, sinalizando
para a importancia de contextos especificamente constituidos para a relacdo com o

patrimonio infodocumental.
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Conforme percepcdo da Estudante D, participar das atividades empiricas desta

tese

Foi uma forma de realmente viver isso, ndo s de organizar o
pensamento, mas também do porqué vocé precisa organizar, sabe?
Também da importancia de vocé organizar... existe um significado,
ndo é uma coisa meramente técnica, ndo é sd para vocé gerar um
produto, € um processo, € uma coisa muito mais abstrata, subjetiva... é
complexo... mudou a minha relagdo com a biblioteca e com o
conhecimento.

Nessa linha, Gomes (2006) indica que atividades como leitura, pesquisa e debate
demandam ambientes externos a sala de aula, promovendo-as como constitutivas do
proprio processo de formacdo superior. Para tanto, estdo em causa estruturas que
acolham o sujeito, considerando-o como um ser de significados que, em diadlogo com os
significados do meio, reelabora a experiéncia de si como ser-sujeito — e ndo objeto — da
cultura cientifico-académica. A biblioteca universitaria, na medida em que extrapola 0s
conteudos intelectuais dos cursos de graduacdo, € uma esfera que, integrada a dindmicas
pedagogicas, mostrou-se promissora nessa direcao.

Entretanto, Gomes (2008) destacou que os dispositivos da cultura cientifico-
académica, que atuam na esfera da relacdo dos estudantes com o par
informagao/conhecimento, ndo dispdem de uma meta comum interligando suas a¢des. A
afirmacdo leva a salientar a importancia de que esses dispositivos (bibliotecas, salas de
aula, laboratorios, centros esportivos, museus, teatros, etc.) interroguem os pontos de
vista que langam sobre e entre si mesmos. Ou seja, sobre suas especificidades, dominios
e complementaridades, tendo em vista sua funcdo na construcdo da cultura cientifico-
académica e na relacdo que estabelecem com os estudantes em dinamicas que guardam
relagdo com a (re)elaboragdo do proprio mundo.

Acolher o estudante no sistema de conhecimento compreende a nogdo de
socializacéo, ou seja, implica a aprendizagem de atitudes e comportamentos realizada
em contextos de interacdo com informacdo cientifica, conhecimento académico e
demais sujeitos que integram o meio. Na socializagdo esta em causa a interiorizagao de
valores, normas e esquemas de acdo, assim como 0 acesso a mdaltiplos sistemas de
interagdo como interlocucdo e cooperagdo, que se referem ao sujeito de palavra
(MALEWSKA-PEYRE; TAP, 1991; SARABIA, 2000). Portanto, a socializacdo ¢
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essencial a sobrevivéncia e ressignificacdo da prépria cultura cientifico-académica, na
medida em que possibilita que se abra a apropriacdo pelos estudantes.

A cultura cientifico-académica de fato acolhe os sujeitos quando os reconhece
em sua existéncia enquanto seres com desejos e necessidades — tanto latentes como
explicitas (JESUS, 2018) —, rejeitando assim as dinamicas de aprendizado por meio de
férmulas prontas para se relacionar com o patriménio infodocumental. O conhecimento
ndo € autbnomo nem universal, mas uma construcdo contextualizada que implica
diferencas culturais e também politicas. Indicar a importancia de que a cultura
cientifico-académica disponha de dispositivos de fato comprometidos com a relacdo
estabelecida pelo tripé estudante/informacéo/conhecimento, implica que o estudante
seja considerado em sua dimensdo cultural, sujeito de significados que entra em didlogo
com os significados da cultura cientifico-académica, culminando em reelaboragdes
mutuas evitando riscos de empobrecimento do proprio patriménio cultural. Assim como
a biodiversidade, a diversidade cultural € garantidora de condigcdes de preservacgao e
continuidade da espécie, que se distingue pela capacidade singular de simbolizar, de
criar significados a partir de outros significados.

Se ao adentrar na cultura cientifico-académica muitos estudantes se sentem
como a personagem Alice ao cair na toca do coelho, ndo sabendo mais quem sdo, dadas
as diversas novas experiéncias que os convidam a se reelaborarem em suas relacoes
com 0 mundo e consigo mesmos, entendemos que cabe aos organismos institucionais e
seus dispositivos assumir, por assim dizer, sua parcela Alice, interrogando-se face ao
presente e ao futuro. Embora a paisagem em que a IES se insere possa ser a mesma — 0
mesmo pais, cidade, bairro —, 0s tempos e seus publicos sdo outros, exigindo indagac6es
acerca de seu proprio papel e metodologias de atuar na sociedade, o que inclui
especialmente, dada sua natureza, as relacbes entre sua comunidade e o patriménio
infodocumental. Nessa esfera, inscreve-se a biblioteca universitaria, desafiada a
ultrapassar patamares de oferta de recursos informacionais para atingir configuragdes
intrinsecamente educativas, discutindo o lugar que lhe cabe na reversdo da ordem
fragmentada de ensino que desfavorece a participacdo dos ndo-iniciados na cultura
cientifica; problema que, na contemporaneidade, parece acometer grandes contingentes
das novas geracdes.

Uma biblioteca universitaria dialogica, tomada como um férum de interacGes
simbdlicas com vistas a producdo de sentidos, serd pautada pelo reconhecimento de

sujeitos e seus repertdrios, em relagdes afirmativas com o patrimonio cultural em causa
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na educacdo superior. Nesse sentido, a dialogia configura categoria a uma biblioteca
universitaria pautada no acolhimento e socializacdo dos sujeitos de conhecimento,
pressupondo reciprocidade e interdisciplinaridade de trocas simbélicas, valorizando a
relagdo do Eu cultural com o Outro cultural, considerando o lugar do outro sem,
entretanto, abdicar de sua especificidade (BUBER, 1982; PERROTTI, 2016;
ZITKOSKI, 2008).

Tal perspectiva envolve a concepcao de biblioteca universitaria como um todo,
pensada a partir de regras proprias, cujas l6gicas dizem respeito a natureza da matéria
com a qual lida e ao seu publico. E coloca em causa o desafio do desenvolvimento de
uma abordagem educativa da biblioteca universitaria enquanto instancia ocupada com
processos de construcao de saberes, flexivel, aberta ao dialogo e ao compartilhamento
do patrimdnio cultural entre pessoas distintas — membros estaveis da comunidade

académica e novas geracdes de estudantes —, mas inscritas numa mesma coletividade.
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50S SENTIDOS DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Esta ordem ndo ¢ t@o firme como aparenta; nenhum
objeto, nenhum eu, nenhuma forma, nenhum principio
¢é seguro; tudo sofre uma invisivel, porém incessante,
transformagdo; no instavel, o futuro tem mais
possibilidades que no estavel, e o presente nada mais é
gue uma hipdtese ainda n@o superada. (MUSIL apud
LARROSA, 2004, p. 33)

A biblioteca universitaria é colocada em discussdo nesse capitulo que se
desenvolve a partir de dois eixos. Em um deles, apresentamos reflexdes em torno da
experiéncia empirica realizada neste estudo. No outro, realizamos a anélise de discursos
que trazem representacfes de biblioteca universitaria no Brasil, por meio de textos
publicados em anais dos eventos ENANCIB e SNBU.

Como j& caracterizamos, a biblioteca universitaria € um dispositivo de relacoes
entre sujeitos de palavra e o patriménio infodocumental, portanto de proje¢é@o do sujeito
no mundo por meio de vinculacdes e didlogo com a memoria cultural. A partir da
analise dos discursos, consideramos que a biblioteca universitaria é representada em
meio a uma rede de sentidos que demanda rigorosa revisdo tedrica para que seja
representada como dispositivo de inter-relacbes entre sujeitos, cultura e patriménio
infodocumental. Para tanto, o conceito de mediacdo cultural emerge como categoria

articuladora dessas relagoes.

5.1 (RE)PENSAR A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: INDICIOS DA EXPERIENCIA

Face ao problema de pesquisa realizou-se atividade empirica®® a fim de
contribuir para o adensamento de nossas discussdes. Partimos do pressuposto de que
possiveis dificuldades em termos de relagdo com o conhecimento académico e a
informacdo cientifica na educacgéo superior ndo estao inscritas unicamente no estudante,
mas sim nos préprios meios a partir dos quais a biblioteca e a universidade fomentam o

conhecimento académico.

31 Esta secdo traz reflexdes sobre motivagdes e alguns achados da atividade empirica. Para informagGes
descritivas, ver o item 1.1 Metodologia.
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Nesse sentido, assumimos que a discussdo sobre biblioteca universitaria no
século XXI seria fundamental problematizar a relagdo do estudante universitario com o
patrimoénio infodocumental em causa na educacdo superior. Assim, as atividades
empiricas, idealizadas em perspectiva dial6gica, centraram-se no processo de relacdes
do estudante ingressante com esse patriménio implicado na educacdo superior, cujos
contornos constitutivos escapam a muitos estudantes.

O ingresso na educacdo superior € momento marcante do processo de
socializacdo do sujeito na cultura cientifico-académica, pois configura o inicio do
deslocamento do ser para um novo contexto que demanda a elaboracéo de novas formas
de experiéncia de si. A questdo é particularmente significativa na relagdo com o
conhecimento na educacao superior que, para muitos estudantes, se coloca de modo
bastante diverso daquele experimentado na educagdo basica, demandando novos
saberes, fazeres e atitudes. Foi nessa perspectiva que desenvolvemos as atividades
empiricas com estudantes ingressantes, pois elas possibilitaram o contato com questdes
emergentes desse primeiro encontro do sujeito com a ordem simbdlica constitutiva da
educacéo superior. Com isso, buscamos abrir espago ao surgimento de elementos que
contribuiriam para incursdes tedricas em torno da biblioteca universitaria como
dispositivo de socializacdo do sujeito na cultura cientifico-académica. Para tanto, os
conceitos de curiosidade epistemoldgica, consciéncia, rigor, criticidade e autonomia, tal
qual abordados por Paulo Freire (STRECK; REDIN; ZITKOSKI, 2008), foram
basilares as a¢cdes propostas.

As seis atividades, realizadas entre abril e junho de 2019, possibilitaram a
observacdo da relacdo do estudante com a informacdo cientifica e o conhecimento
académico. Cabe frisar que o empirico ndo configurou busca por diagndsticos para
prescri¢cOes. A experiéncia constituiu dimensdo de valor ao buscar elementos de uma
zona de interculturalidade — entre o cientifico e ndo cientifico — que esta na base dos
processos de apropriacdo de conhecimento e significacao.

A acdo desenvolvida com 12 participantes voluntarios — de um total de 22
convidados a participar — € indicativa de que uma parcela de universitarios sente
necessidade de elaborar novos modos de relagdo com a informacao e o conhecimento na
educacéo superior. Se o interesse manifesto pelos estudantes que integraram a pesquisa
nos leva a fazer tal afirmacéo, a ndo participacdo de outros estudantes também pode ser
indicio da auséncia de necessidades e desejos nessa dire¢do, ou ainda falta de tempo ou

0 ndo reconhecimento da questao.



102

a) Atividade 1: “O homem da cabec¢a de papeldao” como recurso para refletir sobre

a autonomia intelectual

Nossa primeira atividade contou com 11 estudantes e, além de uma discusséo

sobre os encontros que teriamos, fizemos a leitura partilhada do conto “O homem da
cabega de papeldo”, de Jodo do Rio*. A seguir apresentamos o resumo da obra e
consideracbes sobre aquilo que nos mobilizou para escolhé-la como elemento do
percurso empirico.
Resumo: Na obra somos apresentados a Antenor, personagem que vivia num pais que
era 0 “mais comum, o menos surpreendente em ideias e praticas” e no qual o povo
“julgava-se, além de inteligente, possuidor de imenso bom senso.” Antenor era excegdo
malvista nesse pais, pois agia em desacordo com a norma dos demais. Ele dizia a
verdade, vestia-se, andava e se expressava de forma diferente. Mais que isso, 0 rapaz
atrevia-se a pensar por conta propria. Diante dos infortinios advindos da diferenca, o
jovem resolveu levar sua cabeca desarranjada para ser ajustada por um relojoeiro.
Antenor ficou com uma cabeca de papeldo, enquanto a sua estava no conserto. Passados
dois meses de cabeca de papeldo, o jovem tinha amigos, relacbes com pessoas
influentes, aprendeu a mentir e a trapacear e, finalmente, parou de pensar por conta
prépria. Antenor agia como os outros, explorava e adulava. Foi eleito deputado! Assim,
passaram-se anos até que se lembrou da cabeca deixada no relojoeiro e foi retira-la.
Chegando 14, o relojoeiro explicou que ndo consertou sua cabeca, pois ela é um aparelho
sem igual, preciso e perfeito, jamais havia encontrado cabeca que regulasse tdo bem
quanto aquela, uma cabeca de sensibilidade e ideias. Entretanto, Antenor optou por ndo
restituir sua cabeca escolhendo ficar com a de papeldo, pois considerou que as cabecas
devem ser reguladas “conforme o clima e a moral de cada terra”. Para ele, “a verdade ¢
a dos outros, que sempre julgaram [sua cabeca] desarranjada e ndo regulando bem”. E
assim, viveu Antenor como alguém que ndo conseguia ser nada com sua cabeca
pensante e acabou tornando-se sujeito ilustre ao optar pela cabeca de papeldo.

A atividade pretendeu mobilizar os participantes em discussdes sobre 0 processo
do conhecimento, que inclui querer e saber olhar para si mesmo, sem perder de vista a

inser¢ao num meio cultural mais amplo. O conto “O homem da cabega de papelao” foi,

32 Disponivel em:
https://novaescola.org.br/conteudo/3190/0-homem-de-cabeca-de-papelao. Acesso em: 24 out. 2020.
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assim, selecionado como recurso para leitura partilhada e mediada pela pesquisadora,
tendo em vista consideracdo aos elementos implicados no capitulo 2 da tese, ou seja, a
problematica das relagdes dos sujeitos com o binémio informacdo e conhecimento na
contemporaneidade. Para Han (2017b), as relagdes com o universo simbolico sdo
marcadas pelo apagamento das diferencas e fragmentacdo da atencdo em meio ao
volume de estimulos informacionais que marcam nossas vidas. No contexto das TIC,
segundo ele, as interacGes se dao, sobretudo, a partir de representacdes do igual, o que
afeta as possibilidades para a alteridade e o didlogo, que acabam a margem dos
processos comunicacionais nesse circuito. A questdo, em decorréncia, sinalizou para a
importancia de abordarmos com os estudantes a autonomia intelectual como atitude que
se desenvolve a partir de relacbes com a simbolosfera. Alem de trazer a tona a
importancia de problematizarmos processos de hierarquizagdo dos campos do
conhecimento, fendbmeno de natureza histérica com forte impacto sobre a ordem que
valida determinados conhecimentos e seus respectivos portadores, conforme abordado
por Boaventura de Sousa Santos (2009).

A partilha das impressGes sobre o texto permitiu observar que as dinamicas
contemporaneas de relagdes com a informacdo e o conhecimento sdo problematizadas
pelos estudantes em alguma medida. Muitos apontaram 0 consumo acritico de
informacdes nas bolhas das redes sociais como um problema de nosso tempo sem,
entretanto, considerarem-se como integrantes desse meio. A partir do principio de que
interiorizamos o lado de fora, a pesquisadora convidou os estudantes a interrogarem
suas relacdes com a informacdo e o conhecimento problematizando se, por vezes,
vestem a cabeca de papeldo. Nesse sentido, 0 processo mostrou que a cabeca de papeléo
pode estar em qualquer lugar: no senado, numa companhia de teatro, na administracao
de uma empresa, ocupando posi¢des diversas na universidade. A questdo foi posta para
convida-los a observar que a cultura cientifico-académica ndo é imune as cabecas de
papel&o. Estar inserido no contexto académico ndo corresponde necessariamente a ter
ou desenvolver “uma cabeca de sensibilidade e ideias”, como aquela do conto lido. Com
isso, objetivou-se convida-los a observarem suas relagdes com o par
informacao/conhecimento em diferentes circuitos, assim como evidenciar que elaborar-
se como sujeito autdnomo intelectualmente demanda dinamicas de inter-relagdes com a
ordem simbdlica, divergentes daquelas da constituicdo do sujeito de massas. O que

demanda, por sua vez, dispositivos constituidos ndo apenas para fornecer mais
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informacBes, mas concebidos considerando entraves implicitos nos processos de
autonomia e emancipacao do pensamento em dada ordem simbdlica.

Conforme relato do Estudante F,

Achei muito interessante quando vocé mostrou esse texto porque
achei um texto muito legal e que deu para refletir bastante, deu para
usar ele bastante nos outros encontros. Na metade dos encontros as
vezes falavam de ‘ah tal coisa’ e ai eu lembrava do texto. Durante o
processo de pesquisa [para realizacdo do trabalho final da disciplina],
em varios momentos acabei lembrando desse texto.

Nesses termos, de um lado, a atividade evidenciou a autonomia intelectual como
um principio a ser considerado pelos estudantes, de outro, buscou mobiliza-los a
observar que as instituicdes e suas praticas formam o pensamento. Assim, certas
dificuldades que reconhecem em suas relacbes com a ordem simbdlica néo
correspondem a uma suposta e preconceituosa incapacidade cognitiva inerente. Pelo
contréario, foram forjadas a partir de determinado paradigma educativo-cultural ancorado
em ldgicas que, ao valorizar transmissao e reproducdo do conhecimento, ndo incluem a
construcao do conhecimento como categoria central aos processos de formacéo cultural.
Por sua vez, o proprio interesse dos estudantes em participar da pesquisa empirica e seu
envolvimento nas atividades revelou o desejo de conhecer, de pensar autonomamente
diante do reconhecimento da falta de ferramentas intelectuais para tanto.

As questBes ressaltaram a importancia de evidenciar que a IES e seus
dispositivos tém implicagdes no desenvolvimento “de cabegas diversas daquelas de
papelao”. Se reconhecemos que a biblioteca ¢ institui¢do que historicamente teve o
papel de sistematizar e disponibilizar o patrimdnio simbdlico, cabe interrogarmos acerca
de seu lugar na construcdo de esferas de interseccdo cultural. Ou seja, em que medida
atua no processo de formacdo de um pensamento académico critico e criador que

compreenda os contextos dos diversos participantes do circuito universitario?

b) Atividade 2: a curiosidade epistemologica a partir do conto “There are more

things”

A segunda atividade contou com a presenca de 12 estudantes e problematizou o
processo de pesquisa tendo a curiosidade epistemoldgica como ponto de partida. Além

de apontamentos em torno do processo de pesquisa considerando, sobretudo, a
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formulagdo de questdes, foi proposta a leitura compartilhada do conto “There are more
things”, de Jorge Luis Borges®. A proposta da leitura se deu com o intuito de
sensibilizar os estudantes para certos aspectos do processo de conhecer, assim como
para observarmos elementos que pudessem ampliar nossas discussdes em torno das

pulsdes que mobilizam o desejo de conhecimento.

Resumo: O protagonista da historia recebe a noticia da morte de seu tio, Edwin Arnett.
Pouco depois, a casa de Arnett é comprada por um homem chamado Max Preetorius,
que se desfaz imediatamente de todos os moveis e inicia uma série de modificacfes no
imével. O protagonista, surpreendido por esses eventos, parte para investiga-los, mas
ndo consegue obter nenhuma informacéo relevante das pessoas com quem conversa. Ele
logo descobre que os habitantes da cidade evitam deliberadamente passar perto da casa.
Numa noite chuvosa, 0 protagonista € pego pela tempestade e é forcado a entrar na
misteriosa casa. Acendendo as luzes, descobre pecas de mobilia estranhas e
incompreensiveis, sentindo-se em meio ao caos. Quando a chuva cessa e ele resolve sair
da casa, percebe que, para sair, tera que passar pela criatura. Sua curiosidade supera seu
medo e ele ndo fecha os olhos ao fazé-lo.

Todo conhecimento implica um ser desejante de saber das coisas, e em sua
dimensdo académica, por principio, o conhecimento articula-se a curiosidade
epistemologica (FREITAS, 2008), dotada de rigor e método, uma vez que tal producao
tem em mira a sociedade como um todo, extrapolando a esfera particular dos sujeitos.
Optamos, entdo, por iniciar a discussdo sobre o processo de pesquisa a partir da
perspectiva da curiosidade. Assim, o desejo de conhecer — e seus reflexos sobre a
relacdo afirmativa do estudante com o mundo e seus fenédmenos — foi tomado como
recurso mobilizador da interrogacdo da realidade de modo rigoroso. Para tanto, o conto
intitulado em alusdo a célebre frase “Ha mais coisas entre o céu e a terra do que pode
imaginar nossa va filosofia” pareceu-nos ponto de partida pertinente as discussdes.

De modo geral, os estudantes relataram dificuldades em construir o sentido do

texto. Para a Estudante A,

0 texto era uma coisa muito carregada de referéncias que eu nunca
tinha visto na minha vida, e eu também ndo entendi, e acho que até
hoje ndo entendo o que aquele texto tem a ver com pesquisa [...] € um

33 Disponivel em: http://varaldeleitura.blogspot.com/2014/06/conto-ulrica-de-jorge-luis-borges.html.
Acesso em: 24 out. 2020.
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texto que ndo é para amadores, ele é mais dificil que, sei la, ler
Iracema.

No conto, Borges faz alusdes a diferentes autores, cuja compreensdo constitui o
sentido do texto. As citaches sdo espécie de recurso que estimula ramificacdes no
pensamento do proprio leitor, assim como convida a apropriacdo de novos repertorios
culturais. Este elemento abriu caminhos para discutir com os estudantes a leitura como
um processo que, além de extrapolar a compreenséo de palavras, implica o dominio de
referenciais que estdo na base da construcéo do sentido do texto. Além disso, contribuiu
para discutirmos a ideia de texto, ou seja, um objeto cuja natureza € a trama simbdlica
da qual é dotado.

De outro lado, as referéncias que a obra faz ao tempo, “essa infinita urdidura do
ontem, do hoje, do futuro, do sempre e¢ do nunca”, configuraram possibilidade de
abordar a ampliacdo de repertorios simbolicos, que se da em relacdo a experiéncia do
sujeito, situado num tempo e espaco. Além de permitir explorar o fato de que essa
experiéncia é permeada pelo proprio texto, que tanto estabelece limites visando a
compreensdo das ideias que carrega, como provocagOes ao alargamento dos contornos
do conhecido, seja por meio de buscas ou da imaginagéo.

Conforme a Estudante D,

Eu achei que eu tinha pensado errado ou lido errado ou entendido
errado e eu me senti mal, mas a0 mesmo tempo eu tentei meio que ir
me acalentando assim ‘nossa esse autor que escreve de maneira mais
complexa exige varias leituras para voc€ entender, sabe?” Vocé tinha
dito isso entdo eu acho que eu fui dizendo isso para ficar mais
tranquila.

A fala é representativa de medos e dos recursos buscados para enfrentar as
dificuldades do processo de conhecer. A estudante evidencia algo que extrapola a
racionalidade e repousa na dimensdo emocional, num sentimento de “inferioridade”
intelectual.

A partir dai, discutimos sobre como o processo de construcdo de repertdrios
simbolicos implica um sujeito que se mobiliza a partir de sua curiosidade e, também,
tempo e estruturas — nas quais os dispositivos estdo visceralmente implicados — que
acolham seu desejo de aprender e de apreender os textos. A questdo nos levou a abordar
a leitura, sinalizando para a importancia de que uma obra seja tomada como ponto de

abertura para outras obras. Ou seja, a construcdo do sentido de um texto implica uma
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trama articulada de sentidos, ndo se esgotando em si mesma, aspecto que coloca a
biblioteca universitaria em evidéncia.

A passagem a seguir, por sua vez, abriu espaco para explorarmos a questdo da
significagdo, ou seja, a construgdo de vinculos com o patriménio simboélico a partir do

processo do conhecimento:

[...] para ver uma coisa, é preciso compreendé-la. A poltrona
pressupde o corpo humano, suas articulagdes e partes; as tesouras, 0
ato de cortar. Que dizer de uma lampada ou de um veiculo? O
selvagem n&o pode perceber a Biblia do missionario; o passageiro ndo
vé 0 mesmo cordame que 0s homens de bordo. Se vissemos realmente
0 universo, talvez o entendéssemos (BORGES, s.d.).

A exploracdo desse trecho visava sensibilizar os estudantes para a compreenséao
do conhecimento como processo contextualizado. Ja a afirmagdo ‘“se vissemos
realmente o universo, talvez o entendéssemos” levou a expormos as limitagdes de nosso
olhar, assim como a pluralidade de perspectivas lancadas sobre o mundo e seus
fendmenos.

Por sua vez, a leitura seguida de discussdo suscitou a percepcdo do
conhecimento como um processo coletivo no qual além de “conversar com os mortos” —
uma alusdo ao dialogo com o patrimoénio simbdlico construido pela humanidade —, o
sujeito estabelece inter-relagdes com os demais, as quais sdo essenciais a construcdo de
diferentes dimensdes produzidas pelos signos. Nesse sentido, a Estudante G afirmou

que

Depois que o pessoal comecou a falar eu comecei a perceber as coisas
que tinha e acho que o debate ajudou a entender o texto, porgue
lembro gque cada um trouxe uma referéncia a alguma coisa que eu ndo
tinha percebido e ai foi legal, a gente foi juntando as pegas para poder
entender o texto como um todo.

A experiéncia levou a estudante a constatar a importancia das trocas simbdlicas
— com vivos e mortos. Além disso, € indicativa da importancia de instituicdes de
construcéo e preservacdo da memoria cultural. Tais elementos reforgaram indagacdes
acerca da biblioteca universitaria como instancia de inter-relagdes entre estudantes e a

simbolosfera, tomadas como condic¢do essencial ao processo do conhecimento.
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Reafirmando aspectos acerca da forca da curiosidade na superacdo de limites a
construgdo epistemologica, o trecho do conto “a curiosidade p6de mais que o medo, e
nao fechei os olhos” serviu de mote para a sensibilizacdo dos participantes sobre o
processo de elaboragdo da monografia final da disciplina. Assim, o objeto a ser
trabalhado foi inscrito nas classicas interrogacdes de pesquisa: O qué? Quem? Quando?
Onde? Como? Por qué?, todavia, articuladas a esfera de desejos de conhecimento de
cada um. Se ha uma dimensdo objetiva no processo do conhecimento, ela ndo esta
desvinculada da construcdo de convicgdes pelo desejo de conhecer, ao contrario, revela
sua importancia.

Em face disso, essa atividade ressaltou a curiosidade como um principio
essencial ao conhecer, mas, principalmente, levou-nos a interrogar sobre as condicdes
das instituicGes educacionais e culturais para o acolhimento e estimulo a curiosidade
dos sujeitos. Por sua vez, o adjetivo “epistemoldgica” somado a “curiosidade” indica
que, ao processo do conhecimento é indispensavel a aprendizagem de formas criticas e
rigorosas de perscrutar o real, as quais compreendem ambientes, processos e praticas
que viabilizem a liberdade de percursos e de expressdo. Nessa perspectiva, a
apropriacdo do patriménio infodocumental implica a biblioteca universitaria, uma vez
que esse processo € dinamico, diferenciado e ndo se da de forma espontanea ou natural.
Como todo ato cultural, implica aprendizagens especificas, contextualizadas, pautadas
por principios educacionais amplos, inscritos na esfera de formacéo dos sujeitos.

A experiéncia da leitura partilhada do conto, que exigia a compreenséo de tantos
outros repertdrios, e as impressdes dos participantes levaram-nos a interrogar sobre o
lugar da biblioteca universitaria na formacgdo superior, considerado o quadro histérico
dado, marcado por dificuldades ligadas a cultura letrada.

Se a sala de aula fornece uma bibliografia basica a ser trabalhada durante o
curso, de carater especializado e, portanto, fragmentario em relacdo a ordem do
conhecimento como um todo, pensamos em que medida seria fundamental e pertinente
interrogar sobre as possibilidades de a biblioteca universitaria tornar-se instancia de
desenvolvimento de outros vinculos da comunidade académica com o patriménio
infodocumental.  Vinculagdes que extrapolem aquelas orientadas pelos contornos
disciplinares, ultrapassando sua fungdo de atendimento as demandas postas pela
bibliografia basica dos cursos para colocar-se como dispositivo de comunicacao
cultural, capaz de responder ao desejo de conhecer de sujeitos dotados de curiosidade

epistemologica.
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c) Atividade 3: a busca significativa

A terceira atividade contou com 8 participantes; 2 estudantes que ndo puderam
comparecer agendaram outra data para realizarem a atividade. Nesse encontro
abordamos processos de busca, algo solicitado pelos proprios estudantes. Foi discutida a
definicdo do tema de pesquisa, em quais fontes costumam buscar informacOes e se
perceberam necessidade de alteracdo em suas praticas de pesquisa face ao ingresso na
graduacdo. Além disso, exploramos determinados recursos de pesquisa, apresentando
estratégias de busca e evidenciando diferencas de resultados conforme a ferramenta
utilizada. A discussao foi precedida pela leitura, feita pela pesquisadora, de um trecho
da tese “A ordem informacional dialogica: estudo sobre a busca de informagdo em

educagdo”, o qual faz paralelo entre a busca informacional e a jornada do herdéi:

Contam as histérias que o herdi se constitui sempre a partir de uma
busca que ele empreende no intuito de encontrar a solugéo para algum
problema, que ndo é seu somente, mas de seu grupo. Para enfrentar o
desafio, ele é preparado recebendo instru¢Bes de pessoas experientes
ou de entidades magicas que o alertam e o orientam sobre 0s perigos
de seu trabalho; de sua parte, o herdi vasculha, dentre seus pares,
buscando quem possa ensinar-lhe algo novo, uma habilidade especial;
observa como se comportam os melhores, os mais habeis e
inteligentes de seu grupo; mantém guardado um segredo ou talisma
para ajuda-lo em momento critico; reflete muito; imagina saidas ou
solucBes mirabolantes; concentra-se; desconfia das possibilidades
ilimitadas de suas faculdades/capacidades; treina e confere tudo o que
sabe e que tem acumulado. Depois, sai e pGe em pratica o que
aprendeu para enfrentar os perigos. Seu percurso é marcado por
inimeros percalgos que vdo sendo vencidos, ou parcialmente
perdidos, até a concluséo de sua tarefa. Ao término da saga, retorna
finalmente transformado pelo processo que o faz detentor de um
conhecimento, um saber que tdo somente ele é possuidor, mas que
compartilha com os seus ao voltar. A luta com o desconhecido é
tratada como um momento de intensa producéo, quando os sentidos, a
cognicdo, o raciocinio, a imaginacéo, os afetos, as destrezas fisicas sdo
postas em funcionamento para enfrentar e chegar ao alvo desejado. A
busca &, portanto, um procedimento fundamental do conhecimento em
todas as suas dimensdes, propiciando a apropriacdo do mundo e seus
segredos pelo herdi, bem como a constituicdo do her6i como sujeito
Unico e singular. O eu e 0 mundo se integram na e pela busca.
(PIERUCCINI, 2004).

A atividade confirmou a necessidade de aprender a pesquisar, de conhecer
recursos, saber avalia-los e se colocar diante deles tendo em vista obter informaces

consistentes, relevantes. Conforme a Estudante A, “Quem diria que umas aspas num
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sistema de busca fariam toda diferenca, aquilo mudou minha vida, usar filtro de busca,

sabe?”. Ja o Estudante F relatou:

[...] as plataformas de busca, achei que ajudou muito, foi numa época
de bastante trabalho, de bastante coisa para procurar e ai ajudou
muito. Logo que vocé fez isso, depois que cheguei em casa eu também
dei uma olhada meio que para explorar, sabe? Porque eu precisava
buscar alguns materiais e ja achei varios. Eu ndo sei se eu acharia se
vOCé ndo tivesse mostrado [...] foi bem produtivo para mim.

De outro lado, a atividade nos levou a observar uma dificuldade de escolhas em
relacdo ao que desejam conhecer, aquilo que querem pesquisar quando o gque esta em
causa ndao é um tema delimitado pelo proprio professor. Essa liberdade de escolha na
graduacdo coloca alguns estudantes diante de uma préatica nova: interrogar-se sobre o
que se deseja conhecer no &mbito da educacdo formal. Ato que é propulsor da busca
articulada a demanda interna, subjetiva, constitutiva de identidades.

Os estudantes destacaram certa alteracdo da percepcdo de si no processo de
pesquisa, a partir da leitura do trecho anteriormente citado sobre a jornada do heroi.
Para a Estudante D “o texto [...] foi muito inspirador também, sabe? N&o sei... deu uma
vontade de fazer as coisas, de pesquisar...”. Ja o Estudante J afirmou que a leitura fez “o
processo de pesquisa ficar mais ilustrativo, faz vocé se entender participante de algo
importante e ndo s ‘ah estou fazendo uma atividade aqui e dane-se, sabe?’”.

As falas revelam a atribuicdo de importancia a atitude comprometida com a
construgdo do conhecimento, tomado como modo de constituigdo de um eu
pesquisador, capaz de intervencdo na ordem do conhecimento. Ou seja, a importancia
de que a pesquisa ndo seja tomada em termos individuais ou de obrigatoriedade, mas
que tenha seu sentido construido a partir do reconhecimento do conhecimento como
bem publico e que, portanto, afeta uma ampla esfera social e compde o patrimoénio
cultural existente, seja por meio de producdo escrita, audiovisual, etc., seja por meio de
acOes no ambito profissional.

Elaborar o significado da busca junto aos estudantes levou-os a outra esfera de
percepcdo da pesquisa como ato de conhecer. Esse indicio reforca a importancia de
superar perspectivas da busca competente, tomada como um fazer cujo fim nem sempre
é delineado a partir do sujeito. Assim, além de se problematizar onde buscar, como
buscar, como avaliar, como usar € essencial que as praticas em torno do processo de

pesquisa compreendam por que desejo buscar? o que desejo conhecer?,
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questionamentos que levariam a considerar que ha um sujeito inscrito no processo de
busca, que seus sentidos fazem parte dele e mobilizam sua jornada do conhecimento.

Os estudantes manifestaram davidas e limitagfes quanto ao processo de busca
que se referem ao uso de ferramentas, mas também evidenciaram dificuldades em
delimitar e expressar desejos de conhecer face ao campo do conhecimento em que se
inscrevem. Duvidas em torno do que querem pesquisar € se conseguem pesquisar
emergiram nesse processo. Tais questdes nos levam a reforcar que préaticas voltadas
exclusivamente a ter competéncias informacionais para escolher a informacéo dita
adequada, e assim usa-la, ndo comportam guestionamentos acerca daquilo que o sujeito
quer conhecer, daquilo que por vezes ele nem sabe ao certo que quer conhecer. Na
perspectiva competente aborda-se um pesquisador pautado pela necessidade de
informar-se, tendo em vista demandas por eficiéncia e eficacia como preconiza a ideia
de competéncia. Nesses termos, € delicado falar-se em desejo genuino de conhecer, isto
é, quando a relacdo com o conhecimento estd determinada pela vontade do outro.
Contudo, em nossa concepgcdo, se € preciso considerar a ideia de conhecimento
incluindo a dimenséo da necessidade, também é imperativo entendé-lo a partir do desejo
e da curiosidade epistemoldgica. Esse viés € essencial ao desenvolvimento de uma
biblioteca universitaria que extrapole a ideia de formar um sujeito competente que sabe
fazer, mas que perde de vista as mobilizacGes para esse fazer, as quais estdo inscritas na
singularidade do ser.

A experiéncia também ressaltou que o ato de pesquisar € um modo de relacdo
com o patrimdnio infodocumental bastante diverso daquele praticado em sala de aula.
Assim, demanda do estudante uma postura a ser dinamicamente construida no processo
de formacdo, envolvendo todas as esferas académicas, em especial implicando
articulacGes entre sala de aula e biblioteca. Nessa dimensdo, hd uma responsabilidade
da biblioteca universitaria na formagdo do estudante que precisa ser rigorosamente
considerada. Para tanto, o didlogo com a sala de aula pode colocar-se como um caminho
para a criacdo de possibilidades de acBes que reelaborem tanto a perspectiva de
conhecimento como transmisséo, quanto da biblioteca como apoio ao professor e a sala

de aula.
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d) Atividade 4: a leitura como producao de sentidos

Na quarta atividade estiveram presentes 5 estudantes. 3 outros participantes que
ndo poderiam comparecer na data agendada solicitaram para realizarmos uma reposicao.
Assim, ocorreram 2 encontros, um com 5 participantes e 0 outro com 3. Nessa a¢do
centramos nossas atencGes em torno da pratica de leitura, entendida como ato de
producdo de sentido a partir de didlogos com o texto. Além disso, abordamos a
elaboracdo de fichamentos, esse recurso para reunir citaces do texto lido, realizar uma
analise critica e resumir suas ideias principais organizando-as de modo que se consiga
recupera-las posteriormente. Também problematizamos o sujeito multitarefa indicando
que ter foco ndo é prestar atengcdo em tudo, mas sim estar presente naquilo que se faz.

A atividade evidenciou que para os participantes o ato de leitura na educagéo
basica era diretamente vinculado a um fim especifico: ler para elaborar um trabalho
pedido pelo professor, ler para estudar para a prova, ler para responder certas questdes
postas por outrem. Os estudantes também indicaram que o fichamento ndo era uma
pratica presente em seus processos de leitura. Portanto, guardar anotacfes para
consultas posteriores, que extrapolassem as demandas imediatas da aula, ndo fez parte
de suas aprendizagens e fazeres na educacdo basica. Contudo, alguns expuseram que a
graduacdo demandava novas formas de leitura, sendo que ap6s a atividade certos
estudantes afirmaram terem passado a fazer fichamentos.

Essa dimensdo mostrou-se ligada a incompreensdo do processo de ler como ato
de producdo de sentidos, problema inscrito num contexto educacional que geralmente
estimula a leitura para busca de informacgdes a partir de uma demanda externa, e
delineada, via de regra, pelo objetivo de reproduzir e memorizar informacdes. Ou seja, 0
ato de ler, nesse quadro, é reduzido a atividade de localizacdo e memorizacdo de
informacdes, aspecto que deixa de lado o lugar do leitor na producdo do sentido do
texto, enquanto protagonista cultural. Observamos, também, que a leitura pode ser
realizada de modo redutor caso ndo seja entendida e praticada como ato de ampliacéo de
repertorios.

Ao abordar o processo de leitura a partir das questdes trazidas no capitulo 2, que
evidenciou a enxurrada de estimulos informacionais que marca nossas vidas,
consideramos pertinente debater com os estudantes a questéo do foco e da concentracéo.
N&o colocamos em causa 0 foco ansioso do sujeito imerso em atividades multiplas, mas

sim o foco do sujeito que se dispde a estar presente em seus atos de conhecimento. A
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discussdo que compreendeu a importancia de tempo e espaco para 0S processos de
significacdo foi bem recebida pelos estudantes, que se identificaram com a problematica
do individuo multitarefa.

Assim, conforme o Estudante F,

Acho que foi um dos melhores encontros, porque esse encontro me
ajudou bastante a manter o foco e a estudar, e fazer as coisas que eu
precisava fazer. Eu gostei bastante de uma coisa que ndo sei se foi
voceé que falou, ou se foi o video®, que foi: vocé prestar atencdo numa
coisa ndo € prestar atencdo em duas ou mais coisas para vocé tentar
captar tudo, ndo. Prestar atencdo é prestar atengdo em uma coisa,
porque se tentar prestar atencdo em varias, vocé ndo vai prestar
atencdo em nada.

Por sua vez, duas estudantes indicaram que, apés a atividade, pararam de estudar
escutando musica. Além disso, houve estudante que afirmou ter reforcado para si a
importancia de distanciar-se do celular no momento de estudo.

A questdo, alem de expor o ja sabido problema do sujeito multitarefa, indicou
um desejo de mudanca da parte dos estudantes. De outro lado, sinalizou que a relagdo
com a informagéo, com o patriménio infodocumental, implica instancias que vao além
da cognicdo, mas que a afetam diretamente. Além do contato com os signos, a producdo
de sentidos demanda instancias educativas que efetivamente reeduquem os sujeitos no
uso do tempo e do espaco face a apropriacdo dos objetos culturais, a partir de préaticas
concretas. Se estar inteiramente presente no que se faz ndo é algo estimulado pelas
I6gicas contemporaneas, a exposicao e visibilidade de uma gestualidade que envolva o
ato de ler pode contribuir para a construcdo de outras condutas publicas. Nesse aspecto,
o coletivo — que funciona como espelho — pode exercer papel relevante no
encorajamento ao didlogo mais profundo com os signos.

Em face disso, Giffard (apud GAUTIER, 2009%°) apresenta distincOes entre a
leitura de estudos e aquela mais amplamente realizada na World Wide Web, que nomeia

como “pré-leitura”. Essa leitura pode ser definida como uma espécie de escaneamento

34 O estudante faz referéncia ao seguinte recurso: CALABREZ, Pedro. Foco néo é prestar atengdo em
tudo. Canal Casa do Saber. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yILOsgQXHjg. Acesso
em: 24 out. 2020.

35 Gautier ndo especifica quais textos de Giffard ddo base a citagdo. ExpGe que Alain Giffard, publicou
diversos artigos e ensaios sobre hipertexto, bibliotecas, leitura digital e praticas culturais da internet,
sendo que alguns estdo disponiveis no blog http://alaingiffard.blogs.com/.



https://www.youtube.com/watch?v=yILOsgQXHjg
http://alaingiffard.blogs.com/
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do texto, realizada num modo de atencdo volatil e reativo condizente com o ambiente
Web em sua dimensdo instavel, multidirecional e superficial. Assim, ndo comporta a
internalizacdo, a producdo de sentidos. Para o pesquisador, hd um risco de que as
préximas geracdes de universitarios tenham essa pratica de leitura como referéncia.

Nessa direcdo, Gautier (2009) contrapde as logicas da World Wide Web aquelas
da biblioteca e dos livros, afirmando que a primeira se caracteriza como uma espécie de
organismo indefinido, em reconfiguracdo incessante. Diante de um patriménio liquido
que desaparece sem deixar vestigios, muitos tém a percepcao de que a Internet fornece
“acesso a tudo” e, sob essa logica, o que esta fora da rede seria inexistente. Segundo o
autor, em face dessa instabilidade, os usos da Web como instrumento de memodria e,
portanto, de aprendizagem a partir da memoria, sdo dificultados.

Assim, se praticas que inscrevam o estudante em dindmicas de ter tempo e
espaco para pensar sdo essenciais a formacdo de sujeitos do conhecimento, afirmamos
que a biblioteca universitaria tem um papel a desempenhar, comprometendo-se com a
criacdo de condicOes para os atos de significacdo, ultrapassando a dimensdo da oferta
informacional. Portanto, desenvolvida a partir de logica diversa daquela da
hiperaceleracdo, constituindo-se como dispositivo privilegiado da leitura tomada como

ato de apropriacdo da memdria cultural.

e) Atividade 5: a sintese de informacdes

Nesta atividade, que contou com 5 participantes, abordamos citacdes e
referéncias de informacGes ndo textuais, em concordancia com algo que todos
afirmaram desejar aprender: elaborar referéncias conforme normas técnicas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A atividade abordou o acesso e
consulta as normas, mas focamos, sobretudo, na compreensdo do sentido da elaboracdo
de citagOes e referéncias, algo que escapava a uma parcela dos estudantes. Conforme a

estudante D,

Quando fiz trabalho no ensino médio para mim era uma obrigagao
[fazer referéncias], ai agora ultimamente eu entendi o significado
disso, que é vocé encontrar o autor, encontrar o texto, a referéncia é
muito importante. Ai eu entendi a funcionalidade, vocé olha 1a o
sobrenome, 0 nome e vai la no fim para ver quem falou.
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A fala, evidenciando a percepcdo tardia do conhecimento do sentido de citar e
referenciar, sinaliza para seu impacto no processo de leitura dos textos, pois o estudante
gue ndo se apropriou dessa funcdo estd a margem de possibilidades de ampliar seus
repertorios a partir da consulta as referéncias dos textos que I&. Além disso, indica
incompreensdo acerca do processo de desenvolvimento do texto académico como
dispositivo de comunicacdo cientifica, inscrito num sistema especializado que escapa
aos ndo-iniciados. Para além dessa dimensdo mais pragmatica, a estes também escapa a
percepcdo do conhecimento como trama construida que compreende ideias propostas
por outros, a partir das quais o conhecimento se expande. Além do funcional, portanto,
h& uma dimens&o do significado das linguagens, ldgicas e protocolos de producgdo que
sdo regidos por certos parametros, politicas e instituicdes. Ou seja, regidos por uma
cultura que supera o aprender a empregar normas da ABNT, implicando o dominio de
cddigos (linguagens e idiomas) para penetrar num mundo de producdo e circulacdo de
ideias, sendo reconhecido como detentor dos cénones formais de comunicacdo
cientifica.

Nesse encontro também elaboramos uma atividade em torno da sintese de
informacBes orais para problematizar a relacdo do estudante com os conteddos
intelectuais apresentados e debatidos em aula. Apds o convite para que assistissem a um
video® e anotassem aquilo que considerassem pertinente, discutimos o processo
buscando amplia-lo para percepcbes acerca da relacdo com os diferentes discursos em
sala de aula. Assim, problematizamos aspectos em torno da tomada de notas e sua
organizacdo para recuperacao posterior das informacdes; questdo relevante na medida
em que a pratica de anotar a fala do professor, no ensino médio é de outra ordem:
muitos estudantes fazem anotacfes a partir de demandas explicitadas pelo professor,
como conteudo exigido em provas, tema de trabalho final, etc.

As anotacOes feitas pelos estudantes evidenciaram suas dificuldades em extrair
pontos essenciais abordados no video exposto, além disso, alguns deixaram de anotar o
que desconheciam para busca posterior. Assim, sobressaiu a importancia de que as
formas de relagdo com a informacao exposta em aula sejam alvo de agdes rigorosas que
propiciem ao estudante condigdes concretas de desenvolver certos saberes e atitudes

face a informacdo oral. Na medida em que a sala de aula é contexto privilegiado para

3% DIALOGOS Biblioo #5 — Briquet de Lemos. Canal Biblioo. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=SdSCEU9W3KU&feature=emb logo Acesso em: 03. dez. 2020.



https://www.youtube.com/watch?v=SdSCEU9W3KU&feature=emb_logo
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inter-relagdes com informacd@es, observar modos pelos quais os estudantes desenvolvem
meios de se relacionar com essa informacéo foi a base para o sentido desse encontro.

A tomada de notas, vista como processo de producdo de informacdo, além de
expor questdes centrais da apropriacdo de ideias por meio da exposi¢cdo a diferentes
discursos, chama a atencdo para a importancia da biblioteca universitaria como instancia
de estimulo ao didlogo com diferentes fontes informacionais. Fontes cujas estruturas e
I6gicas variam, implicando aprendizagens de escuta, de contemplacéo, de percepgéo e 0
dominio da natureza e dos modos de producdo de diferentes informacdes. Tal
preocupacao se inscreve na esfera da curiosidade epistemoldgica, ou seja, na questdo do
rigor que exige saber identificar as referidas distingdes. Em outros termos, aprender que
as informacgdes ndo sdo equivalentes, embora possam tratar de um mesmo tema ou
objeto, faz parte da formacdo cultural do estudante universitario. Dindmicas que
ultrapassem aquelas de pesquisar, anotar ¢ ler somente “o que o mestre mandou”
inscrevem-se numa esfera de desenvolvimento de autonomia intelectual, que ira
demandar estruturas que propiciem formacdo nessa direcdo, conferindo ao sujeito
condi¢bes de elaborar relagbes criticas e criativas com a informacdo, a partir de

diferentes contextos e formatos.

f) Atividade 6: a (re)elaboracéo de si a partir da escrita

A atividade, que contou com a presenca de 7 estudantes, foi elaborada a partir do
pressuposto de que a escrita € essencial a comunicacdo dos sujeitos nos circuitos
académicos de producgéo de conhecimento, articulando-se a sua inscricdo afirmativa na
ordem simbdlica como alguém que significa, que da sentido as informacdes. Assim,
elaboramos a Ultima atividade em torno do processo de escrita, além de aprofundarmos
elementos sobre a elaboracéo de referéncias. O objetivo foi discutir com os estudantes a
ordenacdo do pensamento diante das informagdes obtidas para sua comunicagdo, ou
seja, a dindmica entre processo subjetivo e a objetivacdo do conhecimento. Abordarmos
a escrita como ato que se da a partir de um ponto de partida, indicando que o autor tem
uma intencdo e, assim, imprime objetivos que o mobilizam nesse processo criativo.
Colocar-se como sujeito a partir da linguagem escrita, seja no meio académico como no
proprio mundo, ¢ ato que extrapola a escrita “a partir do que o mestre mandou”,
remetendo a esfera daquilo que se deseja conhecer e comunicar, da construgdo de

identidades.
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Ao passo que a escrita é técnica fundamental para que o sujeito se relacione
afirmativamente com a ordem simbélica, os resultados desse encontro nos mobilizaram
para a importancia de aprofundarmos a questdo, o que foi feito na secdo 4.2.4 desta tese.

A Estudante A, acerca da elaboracéo dos trabalhos académicos, relatou que

Foi muito bom ter um pontapé inicial, ter tido quem me ajudasse com
meus trabalhos académicos, ndo s vocé, mas bastante gente 1a na sala
de aula. Acho que de uma maneira geral esses encontros fizeram, ndo
sei se s6 para mim, mas fizeram muita diferenga, porque a gente
entrou num mundo novo. Dai, sei 14, para mim foi muito gratificante
saber que mesmo com tanta dificuldade eu tenho capacidade de fazer
alguma coisa, tenho capacidade de estar aqui no ambiente académico,
tenho capacidade de me apropriar do conhecimento.

As afirmac6es da estudante ampliaram a compreensdo em torno do fato de que o
ingresso na educacdo superior coloca o sujeito diante de uma nova ordem de producéo
intelectual, na qual o dominio da linguagem escrita académica é essencial ao
(auto)reconhecimento do pertencimento ao meio. Quando a estudante afirma que
ingressar na graduacdo correspondeu a adentrar num mundo novo, e que participar das
seis atividades praticas possibilitou que reelaborasse a representacdo de si como alguém
capaz de ocupar esse espaco simbdlico que € a universidade, constatamos — talvez fosse
mais adequado dizer que sentimos — o valor da mediagdo cultural como categoria
articuladora de relagdes entre sujeitos (e seus contextos), a cultura (e suas dindmicas) e
o patrimdnio infodocumental, objetivadas em passos que constituem o processo de
pesquisa.

O fato de uma acédo tdo pontual como essa ter sido capaz de promover alguma
alteracdo na percepcdo de si do estudante e, portanto, propulsiona-lo em uma nova
experiéncia com a cultura cientifico-académica, indica a importancia de que a relacdo
com o sistema universitario seja rigorosamente considerada na graduacdo, condigdo
indispensavel a formacao dos sujeitos.

Assim, as atividades configuraram uma experiéncia que permitiu refletir
criticamente sobre as relacdes entre socializacdo e participacdo do estudante nas esferas
académicas, especificamente no processo de dialogo com o patriménio infodocumental
e de producdo de conhecimento. Embora tratando-se de experiéncia restrita, sem intuito
de generalizacdes, ainda mais considerando as inumeras diferencas e desigualdades que
marcam o territério nacional, seus indicios evidenciam que reelaborar o lugar da

biblioteca universitaria nos processos de relacdo do estudante com o patriménio
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infodocumental implica ultrapassar barreiras procedimentais tanto no ambito das
praticas com estudantes, quanto em relacdo aos préoprios saberes e fazeres que
constituem e caracterizam esse dispositivo em sua materialidade, linguagens e processos
de producéo especializada.

As atividades, ao indicarem uma ordem de problemas na construcdo do sentido
da aula, da leitura e da escrita, revelaram que a propria no¢dao de usos do patriménio
infodocumental como base a producdo de conhecimento demanda (re)elaboragdes junto
aos estudantes, promovendo dinamicas de construcdo do sentido de si como sujeito
cultural. Se, de um lado, a experiéncia empirica comprovou a importancia de
aprendizagens do como fazer, de outro, reforcou que a constituicdo de sujeitos
desejantes envolve dispositivos culturais que se coloquem como esferas de interseccao
autbnomas entre a cultura cientifico-académica e a cultura dos estudantes.

Diante disso, cabe indagar em que medida um modelo social que, cada vez mais,
propde a valorizagdo de um sujeito multitarefa em um mundo hiperacelerado em seus
variados fluxos, sobretudo os informacionais, acaba reduzindo possibilidades de
construcdo do sentido da leitura, da escrita e da escuta, do conhecimento como ato de
vinculacdo com o mundo e com a nossa espécie, por meio de inter-relacdes com a
simbolosfera a partir da linguagem, ou seja, da cultura? Ao que nos parece, em alguma
medida esses atos vém sendo desenvolvidos, ao longo da educagdo formal, em
dindmicas que perdem de vista a construcdo de seu sentido como essenciais a
vinculacdo e atuacdo na ordem simbdlica, a participacdo dos sujeitos na construcéo da
memoria cultural.

Quando afirmamos que lugares especialmente destinados ao desenvolvimento de
relacGes criticas e criadoras com a memoria cultural sdo essenciais, sinalizamos para a
importancia de discutir a biblioteca universitaria nesses termos, considerando a
especificidade que Ihe € constitutiva, o patrimoénio infodocumental. Assim, propor e
desenvolver biblioteca na educagdo superior implica considerar seus publicos, a
especificidade do patriménio simbélico em causa na cultura cientifico-académica, bem
como as relagdes com esse patrimonio.

Essas questbes demandam consideracdo rigorosa face ao quadro sociocultural
brasileiro, com suas diferengas e desigualdades que impactam na esfera da apropriagdo
simbolica. Se os quadros académicos contemporaneos, em alguma medida, sao
compostos por jovens submetidos a modelos comunicacionais em que a relagdo com a

informacdo € proposta de modo superficial, ao ingressarem na educacdo superior



119

deparam-se, todavia, com uma ordem simbdlica que requisita outros modos de relacéo,
compreendendo profundidade (a especializagdo num campo) e amplitude (articulacdo de
um conhecimento especializado ao todo social), como condicdo a ampliacdo da sua
esfera de presenca no mundo.

Nesse sentido, abordagens tedricas que caracterizam o publico da biblioteca
universitaria a partir da nocéo de usuério, ou seja, como sujeito abstrato que se relaciona
automaticamente com a informacao, a partir de procedimentos de acesso, avaliacdo e
uso, como se 0 ato de pesquisar pudesse ser, a priori, a execuc¢do de tarefa a partir de
férmula ja pronta, ndo se sustentam num quadro em que a apropriacao e renovagao do
conhecimento mostra-se central, como na contemporaneidade. Abordar os publicos da
biblioteca universitaria nesses termos é desconsiderar que o conhecimento é ato que
implica sujeitos que, por sua vez, demandam processos para elaboragdo de sua
autonomia intelectual, curiosidade epistemoldgica, rigor e criticidade.  Atitudes
essenciais ao cultivo da cultura e do conhecimento académico e cientifico — para os
quais estudantes, pesquisadores e a comunidade académica como um todo sdo figuras
centrais.

Vida e conhecimento ndo podem ser reduzidos a produtos, sdo processos. Por
esta razdo, essa parcela da vida do sujeito, especialmente na condicdo de estudante
universitario, ird implicar relagdes com um patrimdnio simbdlico que ultrapassa a
ordem do senso comum. Possui ordenamentos e modos de producdo que demandam e
permitem constituir uma cultura, com saberes e fazeres que, além de viabilizar a
apropriacdo simbolica pelo estudante, possibilita a criacdo de elos com um
conhecimento que permanece para além da sala de aula e da conclusdo do ensino
superior. Trata-se, assim, da possibilidade de desenvolver uma percepcdo da
importancia de uma outra natureza de conhecimento, cada vez mais indispensavel ao
agir na sociedade.

Em face disso, as atividades empiricas somam-se a literatura levantada
(ADACHI, 2017; BELLETATI, 2011; COULON, 2008; TINTO, 1993) para indicar um
vazio na educacdo superior a ser ocupado por instancia especialmente concebida e
metodologicamente desenvolvida para promover relagdes do sujeito com a informacéo
cientifica e o conhecimento académico. Assim, ao assumirmos a biblioteca universitaria
como dispositivo intrinsecamente educativo, além de suas fun¢bes como dispositivo

informacional da educacdo superior, indicamos ser preciso avangar em proposigoes
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conceituais com vistas ao desenvolvimento de modelos episttmicos que deem conta

dessa complexidade.

5.2 DISCURSOS SOBRE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ANALISE DE SENTIDOS
PRODUZIDOS NO BRASIL A PARTIR DE TEXTOS DO ENANCIB E DO SNBU

A pergunta “Quais concepgdes pautam o desenvolvimento da biblioteca
universitaria no Brasil?” esta na base da andlise do discurso (AD) desenvolvida a partir
da selecdo de textos publicados nos anais do ENANCIB e do SNBU entre 2015 a 2019.
A analise teve o intuito de observar efeitos de sentido que estdo sendo construidos e
atribuidos para a biblioteca universitaria no Brasil e se dard em fun¢do de dominio
cientifico que compreende a mediac&o cultural e a infoeducacéo.

A opgédo por analisar textos dos referidos eventos se deu em decorréncia da
representatividade de ambos no ambito da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia no
pais. A selecdo de discursos de um evento nacional de cunho cientifico é pertinente a
analise de concepcgdes de biblioteca universitaria, pois estabelece um painel de
representacdes capazes de indicar modelos epistémicos em circulacdo e que redundam
na formacdo de quadros da area, potencialmente replicaveis. Por outro lado, a analise
de trabalhos de um evento eminentemente profissional, voltado exclusivamente a
discussbes em torno da biblioteca universitaria, constitui opcdo metodologica a
apreensdo de referenciais que estdo na base de praticas profissionais desenvolvidas no
territorio nacional. Nesse sentido, sdo reveladores das representacfes que animam a
biblioteca universitaria em contextos concretos. Tais representacdes sdo passiveis de
questionamentos, face a problematica das relacdes entre biblioteca universitaria,
educacéo superior e patriménio infodocumental.

“Como este texto significa?” é a questdo central colocada pela analise do
discurso. Logo, com ela ndo buscamos atravessar os textos na expectativa de encontrar
um sentido no final de um percurso. N&o nos interessam as marcas em si, mas seu
funcionamento no discurso. Tomamos 0s textos ndo como documentos que apresentam
ideias pré-concebidas, mas enquanto obras nas quais multiplas possibilidades de leituras
estdo inscritas, na medida em que a AD é analise de efeito de sentidos entre locutores.
Ou seja, 0 processo de significacdo € composto por emissor e receptor tomados como
sujeitos linguistico-histdricos, constituidos tanto pelo esquecimento como pela

ideologia, esta Ultima encarada como mecanismo estruturante do processo de
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significacdo. Em face disso, também buscamos escutar o ndo-dito nos discursos, pois
mesmo aquilo que o sujeito ndo diz, e até mesmo desconhece, significa nas suas
palavras (ORLANDI, 2012).

Nessa perspectiva, os discursos sobre biblioteca universitaria ndo tém por funcéo
constituir a representacdo de sua realidade; quando muito, funcionam de modo a
assegurar a permanéncia de certa representacdo. Analisamos os discursos em busca
dessa representacdo, sem com isso pretender atingir a exaustividade em termos de
extensdo ou a completude de anélise do objeto, alids inviavel, na medida em que os
discursos ndo sdo fechados em si mesmos, mas se estabelecem em relacBes a outros
(ORLANDI, 2012).

A delimitacdo do recorte de textos € constitutiva do processo da AD, ndo se
tratando de mera coleta, isto é, ja implica posicionamentos de quem faz a analise. Em
face disso, o corpus analitico, composto de 45 textos dos anais do ENANCIB e do
SNBU, do periodo de 2015 a 2019, foi delimitado do seguinte modo:

e ENANCIB: Como ndo ha um repositério em que seja possivel efetuar buscas
nos anais dos eventos a partir de palavras-chave, foi feita uma selecdo de textos
cujos titulos contivessem os termos biblioteca(s) universitaria(s). A partir desse
recorte inicial, identificamos, por meio dos resumos, textos que pudessem
abordar o conceito de biblioteca universitaria ou as mediagdes explicitas. Cabe
ressaltar que, além dos textos que tratavam diretamente de praticas de mediacGes
explicitas, foram considerados aqueles que interpretamos como capazes de
contemplar essa dimensdo, tanto em termo de ditos como de ndo-ditos. Nesse
sentido, textos que discorriam sobre uso de midias sociais, o papel do
bibliotecério, processos de avaliagdo da biblioteca foram considerados, dentre
outros. Com isso, chegamos ao total de 30 documentos. A busca foi realizada a

partir das paginas on-line que abrigavam os textos dos anais®’.

S ENANCIB 2015. Disponivel em:
http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2015/enancib2015/schedConf/presentations. Acesso em: 30
out. 2020.

ENANCIB 2016. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/0B7rxeq_cwHajMW9ZVOxFZHBhTnc/view. Acesso em: 30 out. 2020.
ENANCIB 2017. Disponivel em:

http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIIl_ ENANCIB/ENANCIB/schedConf/presentations. Acesso
em: 30 out. 2020.

ENANCIB 2018. Disponivel em:
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/X1X_ENANCIB/xixenancib/schedConf/presentations Acesso
em: 30 out. 2020.



http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2015/enancib2015/schedConf/presentations
https://drive.google.com/file/d/0B7rxeg_cwHajMW9ZV0xFZHBhTnc/view
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIII_ENANCIB/ENANCIB/schedConf/presentations
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/schedConf/presentations
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e SNBU: Na medida em que os trabalhos do evento se referem a biblioteca
universitaria, foram selecionados aqueles que traziam os termos “mediacdo” ou
“conceito” no campo palavra-chave. Nossa pesquisa toma a biblioteca
universitaria como dispositivo de relacbes com o patriménio infodocumental e
assume as mediacOes explicitas como essenciais. A partir disso, fizemos o
recorte pelo termo “mediacdo”. Ao buscarmos conhecer discursos sobre a
biblioteca universitaria, em termos epistémicos, filtramos pelo termo “conceito”,
opcao feita em detrimento do termo “epistemologia” que ndo trouxe resultados.
Com isso, chegamos ao total de 15 textos. A busca foi realizada no Repositdrio
da Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de

Informagéo e Instituicdes (FEBAB)®,

Adotamos como conduta metodoldgica analisar os discursos de modo néo linear, a
partir de fragmentos retirados de seu contexto de origem, mas preservando as
respectivas redes de sentidos. A opcdo se justifica na medida em que consideramos ter

atendido as condicdes basicas para tanto, como indicadas por Maingueneau:

Trata-se apenas de uma analise auxiliar, destinada a apoiar, de forma
localizada, um estudo mais amplo; 2 os [...] termos-pivos ndo [devem
ser escolhidos] em fungdo de um saber histérico anterior, mas
definidos durante a analise. [...] preferentemente termos marcados
ideologicamente; 3. O corpus assim delimitado ndo pratica nenhuma
violéncia a realidade linguistica; efetivamente, ndo ha neutralizacdo da
complexidade sintatica e enunciativa, nem eliminacéo do contexto [...]
(MAINGUENEAU, 1993, p. 135-13639 apud FREITAS, 2001, p. 72).

Assim, decidimos apresentar os fragmentos textuais indicando o titulo do
documento, ano e evento de proveniéncia. Autores ndo foram nomeados junto aos
fragmentos, pois ndo estava em causa analisar o discurso de um ou outro autor. Nosso
objetivo foi buscar representacfes de biblioteca universitaria nos discursos da Ciéncia

da Informacdo e Biblioteconomia brasileiras no periodo referido. No Apéndice C,

ENANCIB 2019. Disponivel em:
https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations Acesso em: 30 out. 2020.

3 Disponivel em: http://repositorio.febab.org.br/items/search. Acesso em: 30 out. 2020.

39 MAINGUENEAU, Dominique. Novas tendéncias em andlise do discurso. 22 ed. Campinas:
UNICAMP; S&o Paulo: Pontes, 1993.


https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations
http://repositorio.febab.org.br/items/search
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encontram-se as referéncias dos textos, organizadas por evento e ano. Posteriormente,
trouxemos uma sintese analitica em que tramamos sentidos identificados nos distintos
documentos.

Por fim, um lembrete ao leitor: esta € a nossa andlise, portanto, nossa
interpretacdo. Sempre havera outras possiveis, ha medida em que a AD implica tomada

de posi¢do de sujeitos linguistico-historicos.

5.2.1 Os pontos da rede de sentidos

Em suas estratégias discursivas os textos revelaram determinados termos-chave
que configuram grande parte de suas redes de sentido. A partir destes sentidos,
organizamos os fragmentos discursivos em secGes para proceder & andlise, na qual

destacamos em italico certas palavras tal qual ocorrem nos documentos selecionados.

5.2.1.1 Biblioteca universitaria sob perspectiva economicista

Os trés discursos selecionados defendem uma perspectiva de uso da biblioteca
universitaria assimilada as l6gicas do modelo de capitalismo global. No primeiro
fragmento “sustentabilidade, vantagem competitiva, capital intelectual sdo as principais
caracteristicas dos novos sistemas produtivos automatizados e de relacdo do trabalho,
também entendido como a base da era da informacdo” (Modelagem e implantacdo de
programa de competéncia em informacédo. 2016. SNBU).

E nesse sentido que o fragmento 2 afirma,

conhecimento e aprendizado sao, respectivamente, recurso e processo
estratégico no atual paradigma econdmico. As rapidas e profundas
transformagdes nas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagio
(TIC) representam oportunidades para a abertura de novos mercados e
geracdo de novos produtos e modelos de negoécio, que se convertem
em vantagem competitiva para aqueles paises, empresas, institui¢des e
individuos capazes de gerar, processar e usar informagdes para inovar,
0 que requer aprendizado, capacitagdo e acumula¢do continua de
conhecimentos (Ferramenta de gestdo SWOT aplicada a biblioteca
universitaria da UFPI. 2019. ENANCIB).

Enquanto no terceiro, salienta-se que
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[...] a inovagdo esta presente na maior parte dos produtos e servigos
oferecidos no mercado. Sem a inovagdo, as organizagdes perdem
espago para a concorréncia e muitas vezes a sua propria razdo de
ser/existir. Para inovar, a organizacao necessita conhecer seus clientes,
suas necessidades e desejos, inclusive aqueles nao revelados pelos
métodos tradicionais (Design thinking: contribui¢Ges para o servigo de
referéncia em bibliotecas universitarias. 2019. ENANCIB).

Os fragmentos revelam discursos construidos a partir de viés economicista
evidenciado pelo emprego de termos como mercado, clientes, competitividade,
concorréncia, inovagao.

Anunciando que a dita era da informacdo tem por base sistemas produtivos
automatizados e relacdes de trabalho, esse espago-tempo da biblioteca universitaria
aparece vinculando informacdo e vantagem competitiva a capital intelectual e
sustentabilidade, esta a palavra-magica contra a qual ndo ha interposicdes. Em igual
perspectiva, 0 conhecimento é tratado como insumo, a ser acumulado continuamente
tendo em vista objetivos de vantagem competitiva. A ideia de inovagdo presente nos
fragmentos é outro carro-chefe das I6gicas de mercado e do produtivismo e, conforme
Fontenelle (2012, p. 100), encontra-se “no nucleo do processo produtivo e
organizacional contemporéaneo, remetendo a ideia de mudanga como algo constante e
permanente”. A inovagdo tem seu sentido no amago do processo de desenvolvimento
econdbmico contemporaneo, sendo caracterizada como aplicagdo de procedimentos
tecnoldgicos que possibilita que ideias sejam postas em funcionamento. De acordo com
Fontenelle (2012), estamos diante de um momento do desenvolvimento capitalista que
transformou o trabalho do conhecimento em principal forca produtiva. E nesse contexto
que se da o sentido de inovacdo na atualidade e, como consequéncia, sua vinculagdo
direta com a informacéo e o0 conhecimento, tomados como insumos a servi¢co da ordem
econdmica hegemonica.

O mundo-mercado da competitividade é também modo de ser e estar, alimentado
pelos recursos simbolicos, vale dizer informacdo e conhecimento, postos a servico dessa
competicao, isto &, tidos como bens de consumo que conferem vantagem aqueles que 0s
possuem. Pressupde-se uma nogdo de conhecimento como objeto passivel de acimulo e
que confere distingdo social, uma vez que o individuo que acumula conhecimentos é
tido como superior aos que ndo o possuem. Nesse contexto, delineado a partir de
paradigma econdmico, as desigualdades sdo um principio e um fim, cabendo aos

sujeitos competir com os demais, distinguindo-se pela posse de conhecimentos.
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Os discursos construidos nessa ldgica, revelam sua submissdo a ética do
capitalismo global, cuja tendéncia é representar o mundo, seus fenémenos e 0s seres
como mercadorias. Ao aproximarem tal abordagem da caracterizacdo da biblioteca
universitaria, tratam a relacdo dos sujeitos com a ordem simbolica de modo similar a
relagdo de clientes-mercadorias. Conforme Davi Kopenawa (apud KRENAK), “o
mundo acredita que tudo é mercadoria, a ponto de projetar nela tudo o que somos
capazes de experimentar. A experiéncia das pessoas em diferentes lugares do mundo se
projeta na mercadoria, significando que ela é tudo o que estd fora de nds”. Nesse
mundo-mercadoria tudo e todos sdo equiparados a valor a ser intercambiado por
dinheiro, medida de equivaléncia para todas as coisas, e, portanto, a experiéncia do
sujeito com a ordem simbolica tende a ser caracterizada e representada como ato de
consumo.

Na medida em que a biblioteca universitaria € tida como empresa, torna-se
insustentavel representa-la como dispositivo democratico que pressupde inter-relaces
sociais e culturais entre sujeitos de palavra e patriménio infodocumental. Ao se afirmar
que informacdo e conhecimento conferem vantagem competitiva, estes sdo
representados como poder do mesmo modo que o capital; bens a serem acumulados
tendo em vista exercer pressao e supremacia sobre o todo social. Recusando a dimenséo
da partilha simbolica — inerente ao processo do conhecimento — e privilegiando a
dimensdo do acumulo individual, ndo ha como desconsiderar seus reflexos sobre
pressupostos que se objetivam na ordem dos dispositivos de informacdo, educacao e
cultura.

Ao se representar o conhecimento como bem a ser consumido e acumulado, seus
processos e praticas tendem a ser vistos como atividades isoladas, procedimentais, dado
que a dimensdo processual dos atos de conhecimento é subjugada ao principio da oferta
informacional. As insubstituiveis, singulares e essenciais relacdes do estudante com o
patrimonio infodocumental e com outros sujeitos ndo conseguem ganhar centralidade
no processo. Com isso, inviabilizam-se mobilizaces tendo em vista o alargamento dos

contornos que definem a biblioteca universitaria como local de acesso a informacao.
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5.2.1.2 Biblioteca universitaria sob o imperativo da sociedade da informacao

A influéncia da chamada sociedade da informacdo se manifesta de modo
contundente sobre os destinos da biblioteca universitaria, nos trés fragmentos

destacados. No primeiro fragmento,

A biblioteca do Século XXI deve se remodelar as exigéncias da
sociedade da informagdo, adotando uma postura mais diferenciada
guanto aos seus servigos e produtos, voltando-se cada vez mais para as
demandas dos usuarios, ndo importando o suporte ou localiza¢do
fisica da informagéo (Biblioteca universitéaria e o habito informacional
dos usuérios: possiveis contribuigdes do bibliotecario na insercdo do
livro eletrdnico na area de salde. 2016. ENANCIB).

As formas de adaptacdo da biblioteca universitaria as condi¢Ges da sociedade da
informacdo sdo sinalizadas no fragmento seguinte, extraido de trabalho repertoriando

publicacGes internacionais, que expde que

Com a evolucdo da sociedade da informagéo, organizagbes como as
Bibliotecas Universitarias (BU) tiveram que adotar um papel proativo
dentro do contexto universitario, intensificando seu papel como
espacos de geracdo de conhecimento, apoio a docéncia, a pesquisa, € a
se envolverem no aproveitamento das vantagens das tecnologias da
informagdo e comunicagdo, no uso, gestdo, armazenamento e
distribuicdo da informagdo (Cocriacdo de valor em bibliotecas
universitarias: evidéncias nas publicacdes cientificas internacionais.
2019. ENANCIB).

A énfase nas mudancas no perfil da biblioteca universitaria face a sociedade da

informacao repete-se no terceiro fragmento:

As caracteristicas da sociedade atual mediada por intensa tecnologia
global que, difunde de maneira rapida e abrangente novas
possibilidades da informacdo e comunicacdo, através de redes
determina um novo panorama nas organizagGes, cOmo em nossa
perspectiva, as bibliotecas universitarias (A mediacdo da informacéo e
a aplicacdo das redes sociais pelas bibliotecas da Universidade Federal
Fluminense. 2018. SNBU).

As representacdes destacadas colocam a biblioteca universitaria como espacgo-
tempo determinado pela informacdo, categoria definidora das sociedades e de seus
dispositivos. A mencionada sociedade da informacgdo é nogdo central aos discursos e

seu emprego lanca mdo de referéncias. Ou seja, a perspectiva da sociedade da
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informacdo parece ter se naturalizado como questdo da contemporaneidade, como fato
que tdo somente coloca as organizagdes no papel de se adequarem a uma ordem, por
principio abstrata, mas que comanda dindmicas socioculturais concretas. Em
decorréncia disso, ao se marginalizar reflexGes sobre bases epistemoldgicas que
estruturam e embasam essa sociedade, observa-se uma ruptura com a regra fundamental
do funcionamento do discurso cientifico, que pressupde que a busca da verdade implica
desvelar a autoridade do discurso. Nesse aspecto, Freitas (2001) interroga se o
apagamento da autoria seria recurso para a criagdo de discursos fundadores, pautados
em crencas assim como no discurso mitico.

Se a biblioteca universitaria deve, tem que realizar adequacbes face ao
imperativo informacional e tecnologico, via de regra vantajosas ao seu papel
sociocultural, reconhecer seu carater de dispositivo cultural torna-se parametro ao
cumprimento de objetivos que a determinam. Os termos destacados avolumam um
discurso que deixa de lado problematizages centrais, considerando-se a natureza
educativa deste dispositivo. Natureza esta que se contrapde a essa sociedade em que a
tecnologia oferece vantagens para gerir e distribuir informagbes num circuito
hiperacelerado, pautado por I6gicas mercadoldgicas.

Para além das finalidades declaradas de atendimento a demanda dos usuérios e
de acesso irrestrito a informacgfes, ha que se introduzir o debate que tome a biblioteca
universitaria a partir de modelo comunicacional capaz de compreender a problematica
da significacdo. Diante da aparente utopia, a critica ao modelo adaptativo é um caminho
a possibilidades de reversdo da supremacia da ordem informacional orientada pelos

interesses dessa sociedade da informacao.

5.2.1.3 Biblioteca universitéria sob a perspectiva das func¢des técnico-especializadas

As representacOes permitem identificar diversificada gama de fungdes essenciais
compreendidas pela biblioteca universitaria. O fragmento 1 expde que “as bibliotecas
universitarias apresentam-se como lugar de memoria, de tradigao e de praticas culturais.
Assim, podemos entendé-la (sic) como espago onde nosso patrimonio material e
imaterial ¢ captado, preservado e disseminado” (Biblioteca universitaria: sua funcao

social enquanto lugar de memoéria. 2016. SNBU).
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Na perspectiva do fragmento 2, “a biblioteca universitaria € um instrumento
fundamental de apoio a pesquisa, € a ela ‘especificamente compete fornecer
informacBes em niveis compativeis com as necessidades dos usuarios, como apoio
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imprescindivel as atividades de ensino, pesquisa e extensdo’” (O papel da biblioteca
virtual na mediacdo do ensino a distancia. 2018. SNBU).

Os trechos acima colocam em relagéo duas func¢des importantes, exercidas pela
mesma natureza de dispositivo. Ao caracterizar a biblioteca a partir da memoria
cultural, o discurso afirma sua importancia para nos, seres que simbolizam. No discurso
a biblioteca universitaria ¢ lugar para relacdes com a producdo simbolica de nossa
espécie, tendo como funcéo capta-la, preserva-la e dissemina-la. Assim, é enunciado
gue ndo hd memdria espontanea, sendo preciso criar dispositivos para sua construcdo, a
partir de uma modalidade que exerca fungdes de conservacéo e difusdo, que podem ser
entendidas como essenciais as dinamicas de producdo da memoria cultural. Ao indicar
que a biblioteca capta, preserva e dissemina o patriménio material e imaterial da nossa
espécie, o discurso revela a memdria como construcédo e a biblioteca como dispositivo
afirmativo atuante nesse processo.

A biblioteca universitaria é, no segundo fragmento, representada a partir da
funcdo de fornecer informacdes, conforme necessidades de seus usuarios; a partir da
oferta informacional, apoia pesquisa, ensino e extensdo. Nessa perspectiva, o papel de
apoio confere-lhe carater acessorio, de atendimento a necessidades definidas pelo
projeto educativo. De modo complementar, na medida em que a biblioteca atende
necessidades, demandas “de fora para dentro”, cabe interrogar o proprio sentido da
necessidade, em que contextos surge e se expressa. S30 as prerrogativas de uma
formacdo voltada exclusivamente ao mercado de trabalho, ou de uma formacao cultural
e social mais ampla?

De qualquer forma, ambos os discursos enunciam a funcao da biblioteca a partir
do objeto que a caracteriza e a distingue das demais instituicbes de memoria e/ou
informacdo no ambito da cultura letrada. Se 0 objeto da biblioteca universitaria é
representado tanto pela memoria cultural — como repositério simbdlico da humanidade
—, quanto pela informacéo, ha ai uma questdo que néo se resolve conceitualmente, dado
que a abordagem e constituicdo dessas matérias simbdlicas demandam concepgdes e
metodologias distintas e especificas. Contudo, a consideracdo a essas duas vertentes
permite entrever um debate essencial aos rumos da propria biblioteca e de seu campo do

conhecimento que, parece, mostra-se urgente na contemporaneidade. Trata-se de
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questdo central uma vez que, tendo o paradigma informacional como eixo, a biblioteca
atrela-se a disseminacdo e a aceleracdo dos fluxos e dos usos, como definido pela
Biblioteconomia da modernidade e pela nocdo de sociedade da informacdo na
atualidade. Por seu turno, ao afirmarmos que a memoria cultural é um eixo central da
biblioteca universitaria, reconhecendo sua especificidade cientifica, indicamos a
apropriacdo do patrimonio infodocumental, as dindmicas de sua reconstrucdo e a
insercdo dos sujeitos nesse processo como aspectos que ndo se resolvem pelo
distributivismo simbdlico. Portanto, estabelecer a proposicdo de revisdes, novos
produtos, servicos e fazeres para a biblioteca universitaria, desconsiderando uma nova
episteme que a oriente, é reduzir possibilidades de (re)elaborar fungdes que impactem a
propria relacdo patrimoénio infodocumental e sociedade, em especial a comunidade
académica.

O terceiro fragmento indica uma outra funcdo que ganha relevancia, a medida

gue na atualidade o volume informacional aumenta significativamente:

[...] as bibliotecas produzem conhecimento sobre o conhecimento,
informacao sobre as informagdes, interdocumentos sobre todas as
mediagdes e inscrigdes (documentos, artefatos e colegdes;
informacgdes cadastrais e referenciais); participam das formas
estabelecidas de validacio e credenciamento da producdo do
conhecimento (Universidade e biblioteca universitaria no Brasil: o
caso da Biblioteca Central do Gragoatd da Universidade Federal
Fluminense. 2017. ENANCIB).

A producdo de meta-informacdo configura outro papel da biblioteca
universitaria face as funcGes de conservacdo da memdria cultural e de disseminacdo de
informacdo. Assim, é representada como instancia de editoracdo, com responsabilidade
sobre a validacdo e credenciamento da producdo do conhecimento. O discurso
representa a biblioteca universitaria a partir do exercicio de seu papel de construcdo do
patriménio infodocumental que, face a producdo crescente, demanda instituicdes,
processos e praticas consolidadas nesse sentido. A producdo de meta-informacdo, ao
implicar validacdo e credenciamento do conhecimento, revela que suas praticas ndo sdo
neutras. Como dispositivo cultural, a biblioteca é marcada pela intencionalidade e, se
inclui certos conteldos intelectuais em seus repertorios, exclui outros a partir de
determinados critérios que resultardo na memaria cultural considerada.

No fragmento 4, o eixo se amplia, incluindo outra representacdo que considera

que
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A biblioteca universitaria deve contribuir para que os estudantes sejam
incluidos na universidade e na sociedade, bem como para estimular
que eles sejam sujeitos criticos que também influenciem a defini¢ao
de novas praticas de informagao na Universidade [...]. O tradicional
papel da biblioteca universitaria deve, hoje, passar por uma revisao
para atender a outras demandas que nao as exclusivamente oficiais
(Praticas documentarias em bibliotecas universitarias: questdes para o
debate sobre politicas de informagao. 2018. ENANCIB.).

Sob essa perspectiva a funcdo da biblioteca universitaria é delimitada a partir
dos sujeitos. Ela deve contribuir para a inclusdo dos estudantes na universidade e na
sociedade, em perspectiva critica. Ao afirmar o papel da biblioteca na formacéo de um
sujeito critico que seja incluido na universidade e na sociedade, o discurso revela a
biblioteca como instancia que o propulsiona para dindmicas sociais e culturais em
outros contextos. O discurso indica o encontro dos estudantes com a biblioteca como
uma relacdo de trocas mutuas, na medida em que estes sdo vistos como influenciadores
das préticas de informacdo na universidade, indicando ao leitor a importancia de que
este encontro seja mote para revisdo da prépria biblioteca universitaria.

Os fragmentos discursivos evidenciam diferentes pontos constitutivos dos
sentidos de biblioteca universitaria. Conforme apontado, as representacdes revelam
amplitude na atribuicdo de suas funcdes, que englobam o patrimonio infodocumental.
Assim, ha abordagens de conservacdo, difusdo, editoracdo e funcdo educativa
diretamente atreladas a problemética da apropriagdo cultural, que alteram,
consequentemente, as perspectivas discursivas em torno da ideia de acesso a

informacéo.

5.2.1.4 Biblioteca universitaria sob perspectiva das TIC

A temdtica das tecnologias de informacdo e comunicacdo é encontrada no
universo de representacdes acerca da biblioteca universitaria, conferindo novas
responsabilidades e desafios a esse organismo na contemporaneidade, assim como
apresentado no fragmento 1, ao indicar que “as tendéncias para o futuro das bibliotecas
em geral relacionam-se intrinsecamente com o desenvolvimento das tecnologias
digitais” (Tendéncias para o futuro da biblioteca universitaria publica brasileira. 2019.
ENANCIB).
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As TIC sdo representadas como categoria que interfere nos processos
comunicacionais da biblioteca na contemporaneidade, com o chamado usuario

exercendo papel presumido e desejado, conforme disposto no fragmento a seguir:

[...] o interesse das bibliotecas esta se voltando para as tecnologias que
podem melhorar o funcionamento interno e externo das unidades,
tendo como pontos-chave para o seu desenvolvimento 0s usuarios e
como a informagao ¢ transmitida para eles. A insergdo de tecnologias,
como as disponibilizadas pela Web 2.0, pode tornar a biblioteca ativa
aos olhos do publico, uma vez que essas ferramentas tecnologicas
podem conectar o usuario remoto aos servicos e produtos que a
biblioteca disponibiliza a ele (Biblioteca universitaria hibrida no
contexto da web 2.0: integracdo de ferramentas para a promogéo de
produtos e servicos. 2016. ENANCIB).

Também no terceiro fragmento, as TIC aparecem como meio de aproximacao da

biblioteca com os publicos universitérios:

[...] faz-se importante agir de acordo com esta nova era digital e de
acordo com o novo perfil dos usuarios das BUs, que estabelece uma
maior interagao social, gera e compartilha conhecimento, assim como
uma inteligéncia coletiva. Isso porque, com essa nova era digital, faz-
se indispensavel — e ¢ muito bom para as bibliotecas — 0 uso das
midias e entretenimento dos seus servigos para chamar a atengao dos
usuarios e fazer destes espagos lugares mais atraentes, além de aportar
conhecimento e cultura para a sociedade (Inovagdo no contexto das
bibliotecas universitarias: uma analise da evolugdo cultural no
processo de desenvolvimento de servigos informacionais. 2017.
ENANCIB).

O emprego da palavra tendéncias, conforme disposto inicialmente, evidencia
“disposi¢do natural” da biblioteca “a seguir certo caminho” (TENDENCIAS, 2020) o
qual, por sua vez, estaria determinado pelas tecnologias digitais, que condicionam sua
existéncia no futuro. De acordo com a colocagdo, é possivel afirmar que sem o uso das
tecnologias digitais a biblioteca — universitaria ou ndo — ira desaparecer. A afirmacéo
contundente parece ndo distinguir biblioteca de sistemas de informacgdo digitais,
colocando nos mesmos termos a natureza e sentido do patriménio infodocumental e os
recursos e técnicas que veiculam registros de informacgdo. Se as tecnologias de
informacdo e comunicacdo sdo elementos centrais da ordem cultural contemporénea,
sua aplicacdo no universo da producdo do conhecimento mostra-se essencial, conforme
ja discutido. Todavia, é necessario coloca-las em perspectiva, sob 0 risco de

consideravel confusdo epistémica.
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As TIC, como no fragmento 2, sdo representadas como elementos-chave para a
transmissdo de informacgdes pelas bibliotecas, condicdo para que estas sejam vistas
como ativas pelo seu publico, exercendo papel diverso daquelas ndo hibridas,
percebidas como inativas, sem funcdes a desempenhar num tempo definido pelas
tecnologias. A essas representacfes, agrega-se outra que confirma a percepcdo do
imperativo tecnoldgico sobre as bibliotecas ao expor a era digital como o novo que se
imp0e a esses dispositivos, que devem agir conforme seus designios.

A consideracdo a nova era, prescindindo de referéncias e argumentacdes, torna
certas compreensdes absolutistas e dispensa problematizacdes fundamentais ao
significado da biblioteca universitaria, questdo que ultrapassa sua dimenséo tecnoldgica.
De acordo com o disposto, a nova era digital esta dada, simplesmente €. Os discursos a
caracterizam como verdade absoluta, cabendo a biblioteca universitaria seguir seus
designios para que se integre ao novo tempo. Trata-se, no entanto, de discurso que,
segundo Sievers (2007), inscreve-se numa ldgica emergente a partir de insuficiéncias e
falhas dos meios tradicionais de transformacdo organizacional e de maximizacdo dos
lucros no capitalismo, propagando a ideia de inovacdo como algo indispensavel,
atrelado a mudancas permanentes e constantes. Essa era digital é delimitada a partir de
discurso tecnolégico moderno, que sublima a l6gica do modelo industrial, capitalista e
seriado, que consome diferencas sob o pretexto de permitir entrar numa era de
facilidades e de direitos iguais.

Dai a correlacdo e o alinhamento as légicas das midias digitais, que as elevam a
categoria indispensavel, recursos empregados para entreter e chamar a atencdo de seus
usudrios. Delineada a partir das TIC, a fungdo da biblioteca tem como base modelos
que pautam dispositivos de comunicacdo desenvolvidos por empresas que tomam a
relacdo do sujeito com a informagdo como consumo signico, incluindo o
entretenimento; no¢do surpreendente neste contexto face a sua correspondéncia com as
ideias de  “distrair, fazer voltar a aten¢do, iludir, enganar com artimanhas”
(ENTRETENIMENTO, 2020). A perspectiva ora em causa parece-nos revelar um
fendmeno indicado por Han (2019, p. 202-203), para quem o entretenimento ndo é mais
episodico, mas, por assim dizer, cronico. Ou seja, “cle parece nao mais dizer respeito
apenas ao tempo livre, mas também ao proprio tempo”, como se estivesse
sorrateiramente sendo totalizado como uma “nova experiéncia do mundo e do tempo”,
incluindo-se ai a experiéncia de relacdo com o patriménio infodocumental na educacao

superior. As tecnologias parecem ter impactado ndo s6 o sentido do espaco, mas
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também do tempo, com a emergéncia de ritmos acelerados de vida, impostos pelas
dindmicas tecnoldgicas informacionais. O templo ciclico, ritualistico, renovavel aparece
sobreposto por um tempo linear, em que o mundo e seus fendmenos sdo sempre iguais.
Assim, emerge a forca do entretenimento num tempo em que a contemplacdo que
implica o olhar, a escuta, 0 envolvimento (consigo e com o outro) acaba por se diluir

num “eterno novo”.

5.2.1.5 Biblioteca universitaria na perspectiva da comunicacdo midiatica (as midias

sociais digitais)

Assim como apontado anteriormente, em relagdo as TIC, as representacdes das
relagbes entre bibliotecas universitarias e midias sociais ganham relevancia nos

discursos da area. O fragmento a seguir mostra que

[...] acompanhando esse novo cenario, as bibliotecas universitarias
podem usar as midias sociais na divulgacdo de seus servicos (e
algumas ja o fazem), vindo a conhecer as necessidades de seus
interagentes, fomentando o uso de seu acervo, servigos e produtos de
informacdo (Competéncia em informacao digital: o ponto de vista dos
bibliotecarios gestores das bibliotecas universitarias da associacdo
catarinense das fundacdes educacionais. 2016. ENANCIB).

Na mesma dire¢éo, outro fragmento indica que

[...] faz-se necessario refletir acerca desses ambientes [midias sociais
digitais] como ferramentas que oferecem a oportunidade de ampliar a
promogao dos servicos e produtos das unidades de informagao,
sobretudo das bibliotecas universitarias. Atreladas aos conceitos de
marketing, essas midias oferecem possibilidades de estreitamento dos
lagos entre a biblioteca e seus usuarios, uma vez que se constituem
como canais de comunicagcdo mais direcionados e interativos (O uso
do facebook para a divulgacdo dos servicos das bibliotecas
universitarias federais do nordeste. 2016. ENANCIB).

Ainda de acordo com um terceiro discurso,

[...] um dos objetivos que impulsiona o gestor e demais bibliotecarios
a adotarem um dispositivo de comunicagao da web social é contribuir
com o desenvolvimento dos usuarios, ampliando a recuperagio, 0
acesso, 0 uso e a apropriacdo da informacdo. As atividades de
mediacao realizadas nos dispositivos que estao ligadas a informagao
podem ter como base a gestdo da informagao, o que faz com que o
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gestor e 0 agente se conscientizem de suas a¢oes mediadoras, aspecto
necessario para mediar a informacdo (Atividades de gestdo nos
dispositivos de comunicacdo da web social das bibliotecas
universitarias brasileiras. 2016. ENANCIB).

Como se Vé, tais discursos ndo escapam do imperativo da sociedade da
informacdo, pois abordam o uso das midias sociais digitais como recurso para melhoria
dos processos comunicacionais da biblioteca universitéria, evidenciando preocupacdes
nessa direcdo. Nesse sentido, o uso das midias sociais é representado como forma de
acompanhar um novo cenario, estabelecendo, nesses termos, contraponto com um velho
cenario “que existe ha muito tempo” e “que estd fora de moda; antiquado, obsoleto,
ultrapassado” (VELHO, 2020). Por essa via, as midias sociais sdo representadas como
ferramentas que, por meio da divulgacdo e promocdo de servigos e produtos,
permitiriam a salvaguarda da biblioteca universitaria.

Ainda que indicada a possibilidade de insercdo dessas midias — canais
interativos — para estreitamento de lacos entre biblioteca e seus publicos (fragmento 2),
essa interacao € proposta a partir da promocao de servigos e produtos, algo semelhante
ao discurso de fidelizacdo do consumidor, pratica que toma a interatividade como
categoria de modelo comunicacional de envio de informagbes a um receptor. A
ferramenta é representada como nova forma de comunicar o ja existente na biblioteca,
néo sendo proposta como caminho para o desenvolvimento de novas préaticas.

Uma outra representacdo se agrega ao espectro relativo as midias sociais
digitais, indicando-se o seu uso como forma de contribuir com o desenvolvimento dos
usuarios, colocados como objeto. Contudo, ao se avancar na abordagem das reflexdes
sobre atividades, o discurso se volta a gestdo da informacdo como base para acGes de
mediacdo nas midias sociais. Ou seja, centra-se em informacdes a serem geridas e nédo
tem como objeto, propriamente, as relacfes dos sujeitos com a informacao e entre si. O
discurso em causa representa a gestdo de informac6es como atividade ligada a esfera de
producdo, ndo comportando a nocdo de relacdo dos sujeitos com o patrimonio
simbolico. Assim, remete a ideia de que o emprego dessas ferramentas tecnologicas
bastaria para caracterizar uma biblioteca universitaria condizente com seu tempo,
perspectiva redutora se entendemos a biblioteca como potencial meio propositivo de
transformagdes da ordem cultural de seu contexto.

O emprego das midias sociais digitais é proposto para o envio de informac6es

sobre produtos e servicos ja existentes, ndo sdo pensadas como condicdo de
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possibilidade para um servico da biblioteca que tenha como base inter-relaces entre
sujeitos e ordem simbdlica em perspectiva critica e afirmativa. Portanto, a légica que
delineia o desenvolvimento de tais ferramentas — divulgar produtos e servi¢os de
empresas, de pessoas —, mantém-se em discursos da Ciéncia da Informacéo. Tal aspecto
equipara visdes sobre organismos de natureza diversa, confundindo papéis e finalidades
dessas midias nas bibliotecas universitarias, ambientes eminentemente educativos,

pautados por l6gicas ndo comerciais.

5.2.1.6 Biblioteca universitaria, informacéo e significacao

Como nao poderia deixar de ser, as representacdes sobre o patriménio simbolico

apresentam variagfes. Assim, no primeiro fragmento € colocado que

A informagao, no cenario atual, representa componente primordial
para as organizagdes; sua aplicagdo possibilita que as empresas
tenham vantagem competitiva e escolham a melhor estratégia, a fim
de se manterem atuantes no mercado. [...] a informagao adquiriu um
papel econdémico, pois se tornou insumo ao desenvolvimento de
produtos, a captacao de recursos, ao conhecimento de mercado e a
propria sobrevivéncia das empresas (Competéncia em informacéo
digital: o ponto de vista dos bibliotecarios gestores das bibliotecas
universitarias da associacdo catarinense das fundagfes educacionais.
2016. ENANCIB).

A perspectiva em questdo representa a informagdo como insumo, servindo a um
proposito delineado a partir de um viés economicista. Assim, com a informagédo é
possivel adquirir vantagem e manter-se atuante em um circuito representado a partir do
termo mercado. Se, de um lado, o discurso evidencia a l6gica do capital empregada
para caracterizar a informacao, em perspectiva alinhada com aquela que apresentamos
anteriormente, na secdo A biblioteca universitaria sob perspectiva economicista, de
outro, cabe reforcar que tais discursos se ddo num texto de analise sobre a biblioteca
universitaria. Dai que no ndo-dito a biblioteca é caracterizada como instituicdo
importante, ou com potencial de tornar-se importante, na medida em que € dispositivo
privilegiado de sistematizacdo e disseminacdo de informacoes, as quais possuem papel
econdmico. Ao valorizar a informagéo, o discurso busca delimitar o valor da biblioteca
universitaria, todavia, a partir de modelo em que o mundo, seus fenémenos e elementos

sd30 vistos como mercado.
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Entretanto, concorrem com essa outras representacdes divergentes, indicando o
valor imanente do conhecimento e da cultura, conforme aponta o fragmento 2:
“assumiu-Se Como perspectiva o reconhecimento da importancia que deve ser dada nos
estudos informacionais as experiéncias dos sujeitos, uma vez considerando a
informagdo como construgdo social” (“A biblioteca deveria estar do nosso lado™:
com/sobre quilombolas e indigenas e suas rela¢cbes com a biblioteca universitéaria. 2019.

ENANCIB). Assim como o fragmento seguinte:

[...] as bibliotecas se mostram capazes de enunciar ou exibir uma série
de construgdes culturais cujos referenciais expressam de maneira
significativa as estruturas historicas, politicas, ideolégicas e
identitarias sobre as quais uma dada sociedade se constitui, nutre-se e
se valoriza (Biblioteca universitaria: sua fungio social enquanto lugar
de memoria. 2016. SNBU).

Representar a informacdo como construcdo social significa ampliar o debate
sobre a natureza do signo e a dimensdo politica da informagdo, entendida como
processo de transformacdo dos fendmenos em signos. A perspectiva ressalta a
importancia da experiéncia dos sujeitos nos estudos informacionais e, nesse contexto, a
informacdo é representada como processo, implicando tanto a atuacdo das esferas de
producgdo como as da recepcdo. O discurso considera as singularidades dos sujeitos, na
medida em que os sentidos da informacao sdo delineados a partir da experiéncia de cada
um. Nesses termos, aqui a sistematizacdo e disseminacdo do patrimonio infodocumental
pelas bibliotecas universitarias se da considerando as inter-relagdes dos sujeitos com
essa ordem simbolica, a partir das singularidades e particularidades, na medida mesma
em que considera a dimensao da experiéncia.

O terceiro fragmento aborda a relagdo patriménio infodocumental-biblioteca,
considerando que a matéria simbdlica que esses dispositivos organizam expressa
estruturas das sociedades em que se inserem em termos historicos, politicos, ideologicos
e identitarios. O discurso evidencia compreensdes que incluem e avancam sobre a
proposicao anterior, ao explicitar a informagcéo como construcdo que se da a partir de
dadas perspectivas, as quais afetam a composicdo dos acervos das bibliotecas que, por
sua vez, nutrem e valorizam as sociedades. Esse modo de representagdo da informagao
abre espaco a dimenséao de dispositivo dos acervos, indicando dindmicas de memoria e

esquecimento implicitas na ordem social do conhecimento.
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Os fragmentos com perspectivas distintas remetem a problematizacdes acerca da
no¢do de patrimdnio simbdlico inscrita na Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia
brasileiras. Desta forma, é inescapavel e imprescindivel discutir e descrever as
diferentes no¢des em concorréncia na area, pois considerar informagdo como construcao
social, compreendendo a experiéncia do sujeito, ou como bem simbdlico ja acabado a
ser acessado por alguém, tendo em vista a obtencdo de vantagens, implica perspectivas
divergentes, se ndo antagbnicas. Definir a biblioteca universitaria face ao século XXI,
demanda interrogar qual a nogdo de patrimdnio simbdlico que perpassa as
representacdes desse dispositivo, vinculado a educacdo superior e aos processos do

conhecimento académico, portanto, intrinsecamente educativo.

5.2.1.7 O estudante

Nos discursos da area, hd representacGes sobre a biblioteca universitaria que
abordam a figura do estudante como categoria implicada em seus aspectos epistémicos e

procedimentais. Sobre isso, o fragmento 1 sinaliza que

[...] a biblioteca universitaria passou a ser frequentada por outros
publicos nao familiarizados com as praticas culturais de uma
biblioteca, tampouco com os habitos de leitura de uma universidade.
[...] Este pablico é formado, sobretudo, por jovens habituados com os
usos das tecnologias de informag¢do e comunica¢do, mas que nao
sabem aplica-las nas bibliotecas, ou niao tém competéncia critica para
utilizar esses recursos no contexto universitario (Praticas
documentarias em bibliotecas universitarias: questoes para o debate
sobre politicas de informagdo. 2018. ENANCIB).

A essa representacdo, pode-se articular a abordagem seguinte, que afirma que

A deficiéncia do ensino no contexto social brasileiro faz com que o
aluno entre na universidade sem o habito de pesquisa, e ha educacao a
distancia ndo é diferente. A imagem do estudante auto-suficiente (sic),
versatil, que tem habilidades de pesquisa € um mito (O papel da
biblioteca virtual na mediacéo do ensino a distancia. 2018. SNBU).

Os fragmentos salientam que o pablico da biblioteca universitéria, sobretudo os
estudantes ingressantes, encontra-se desprovido de formacdo adequada para participar

das dinamicas académicas, apresentando lacunas que afetam relagbes com a ordem

simbolica universitaria. Assim, os estudantes ndo estdo familiarizados com as praticas
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culturais de bibliotecas ou com habitos de leitura na universidade, ingressando na
educacdo superior sem que tenham desenvolvido praticas de pesquisa de modo
consistente. Mesmo se habituados ao uso de TIC, os jovens que ingressam na
graduacdo ndo sabem, necessariamente, fazer uso delas no contexto universitario, nao
sabem aplica-las nas bibliotecas. Além de tratar de um novo circuito no qual o sujeito
ingressa, o discurso afirma a insuficiéncia de saberes para que nele se relacione de
modo afirmativo. Essa questdo, conforme abordado (fragmento 2), caracteriza como
mito a imagem do estudante autossuficiente que ingressa na educagdo superior,
declarando, entdo, que ndo estdo prontos para realizar pesquisas, algo diretamente
atrelado a deficiéncia do ensino no contexto social brasileiro.

A autossuficiéncia e a habilidade de pesquisa na educagdo superior
demandariam uma educacdo béasica que abordasse a relacdo do estudante com a
informacdo e o conhecimento, em seus diferentes dispositivos. De outro lado, também
implicaria uma educacgéo superior que rompesse com a imagem fantasiosa do estudante
ja pronto, buscando forma-lo para desenvolver novas formas de relagdo com a ordem
simbdlica. Portanto, mais que concepg¢des ou a familiarizagdo com uma nova cultura, a
questdo demanda o desenvolvimento de projetos educacionais amplos que tenham por
base processos de producdo de conhecimento e de apropriacdo simbolica os quais
compreendam concepgdes de ensino, de conhecimento e de seus respectivos
dispositivos, tais como a sala de aula e a biblioteca universitaria.

Articulado a figura do estudante, ha discursos que remetem ao papel do
bibliotecario e seus respectivos servicos na biblioteca universitaria. No fragmento a
seguir, considera-se que “o papel do bibliotecario mediador é atender as necessidades
informacionais dos usuarios imediatos e potenciais de forma a estabelecer uma
dindmica entre os repositérios estaticos de conhecimento e as questfes vividas pelos
usudrios na busca do conhecimento” (Bibliotecario ¢ a mediacdo da informagao:
servigos de referéncia do presencial ao virtual. 2018. SNBU).

Em outro, salienta-se que o servigo de referéncia é “o setor responsavel pela
comunicagdo e compartilhamento do conhecimento institucional com seus
usudrios/clientes, que interage e percebe o mercado (demandas informacionais e
cientificas) como ele ¢” (Gestdo do conhecimento e gestdo do conhecimento cientifico
em bibliotecas universitarias: uma revisdo atual. 2016. SNBU).

Complementando os destaques discursivos, o fragmento a seguir considera que

“a tarefa das bibliotecas e demais centros de informagao nao ¢ apenas a de satisfazer as
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necessidades de informagao momentaneas dos usuarios, mas a de procurar inovar na
oferta de produtos e servigos que sejam capazes de atender aos interesses da clientela no
futuro” (Biblioteca universitaria hibrida no contexto da web 2.0: integracdo de
ferramentas para a promocéo de produtos e servigos. 2016.ENANCIB).

As abordagens implicitas nos trés discursos acima afirmam que o publico das
bibliotecas universitarias possui certas necessidades, demandas informacionais
especificas que cabem a biblioteca suprir, destacando-se a vinculacdo que um deles faz
entre essas necessidades e a busca do conhecimento. Ao representar um sujeito em
busca do conhecimento, o discurso indica alguém que procura algo pronto; o estudante
ndo é representado, portanto, como sujeito que produz conhecimento. J& as necessidades
informacionais inscrevem-se num contexto que caracteriza 0 sujeito como usuario
alguém que “utiliza algo; que tem o direito de uso, mas no a propriedade” (USUARIO,
2020). Assim, remete ao direito de uso da biblioteca e do patriménio infodocumental
que viabiliza, mas ndo a ideia de apropriacdo cultural, na medida em que a apropriagdo
¢ transformar aquilo que se recebe em algo proprio, a partir de nossas experiéncias.
(CHARTIER, 1999). Se a definicdo de usuario remete para relagbes com a informagao
em termos materiais de acesso e uso, 0 emprego deste termo para caracterizar a
comunidade da biblioteca universitaria é limitante para representar a relacdo do sujeito
com o patrimonio infodocumental, compreendida como producéo de sentidos.

Chama a atencdo o fragmento seguinte, que se refere a autoimagem dos
estudantes em relacdo a biblioteca universitaria, sobretudo por se tratar de discurso
inscrito em documento que indica tratar de revisdo de literatura sobre biblioteca
universitaria. Conforme sintetiza, “os estudantes irao cada vez mais se ver como clientes
e consumidores, que esperam por instalagdes e servigos de alta qualidade” (O futuro da
biblioteca universitaria: tendéncias da revisao de literatura. 2017. ENANCIB).

O discurso representa os estudantes como clientela, cliente, consumidor de um
mercado de servigos para o qual apresentam demandas informacionais e cientificas.
Nesse fragmento presume-se que ao se (re)elaborar como cliente e consumidor da
biblioteca universitaria, o estudante demandara servicos e instalacfes de alta qualidade.
Contudo, tais servicos e instalacbes ndo devem ser confundidos com praticas de
facilitacdo ao consumo de informacéo, mas, ao contrario, podem implicar configuragdes
nem sempre reconheciveis pelo estudante, dado o fosso cultural que marca a relacdo
biblioteca-sociedade no pais. A anéalise do que ndo esta dito, mas pressuposto, indica

que para oferecer instalagdes e servigos de alta qualidade a biblioteca precisaria passar
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a caracterizar seu publico como consumidores e clientes. Cabe destacar que o cliente é
aquele que compode a freguesia, “o conjunto de pessoas que frequentam habitualmente
uma loja, para fazer suas compras, consumacdes, etc., que se utilizam dos servicos de
um profissional” (NASCENTES, 2011, p.179). Nesses termos, os discursos
caracterizam a relacdo do estudante com o patriménio infodocumental a partir da
perspectiva do consumo, incompativel com a nogdo de biblioteca no contexto de
producdo académica.

Se o cliente remete a imagem da “biblioteca mercado”, aquela que oferece o cru
(a informagdo) para um individuo, o estudante remete a imagem da “biblioteca
cozinha”, compreendendo sua matéria COmMO INSUMO ao processo do conhecimento, ao
“cozimento” a ser realizado por sujeitos em inter-relaces com os outros, 0 mundo e
seus fendmenos, e o patrimonio infodocumental“?. Para o desenvolvimento de uma
biblioteca universitaria que tenha sua funcéo educativa de fato considerada, € primordial
ultrapassar representacdes de seus publicos como clientes, tomando-0s como estudantes,
educadores e pesquisadores.

Nessa direcdo, ndo se pode desconsiderar que as IES prestam um servigo a um
publico especifico e ndo a toda a sociedade. Assim, em alguma medida, a cultura de
servico faz parte da estrutura académica e, via de regra, 0 comprometimento
institucional ndo faz parte do gesto de ser estudante. Diante disso, elaborar-se e ser
caracterizado pela prépria IES como produtor de conhecimento na cultura cientifico-
académica, poderia ser um caminho a mudanca desse viés institucional de prestacao de
servico que se coloca sobre a educacdo superior e, em decorréncia, sobre a biblioteca

universitaria.

5.2.1.8 Biblioteca universitaria e interculturalidade

A questdo da interculturalidade e do didlogo com a diferenca, assim como as
possibilidades de relacdo com amplo universo de ideias, a partir da biblioteca
universitaria, foi considerada dentre os discursos coletados. Sobre a problemética da
interculturalidade, todavia, um unico documento (fragmento 1) fez referéncia,

elaborando o seguinte:

40 Paralelo com a metafora feita por Claude Lévi-Strauss e apresentada por Burke (2012, p. 14), segundo
a qual “poderiamos pensar na informagao como o cru, enquanto o conhecimento seria o cozido”.
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[...] refletir sobre a presenca indigena e quilombola na biblioteca e na
universidade, mas evidenciando que eles ndo sio o “foco do
problema”, e sim as relagdes de poder, como em todas as institui¢cdes
mas, em especial, nesses espacos marcados pela cultura erudita, de
culto a leitura ¢ aos objetos escritos (“A biblioteca deveria estar do
nosso lado”: com/sobre quilombolas e indigenas e suas relagdes com a
biblioteca universitaria. 2019. ENANCIB).

O conceito de interculturalidade é apresentado em contexto que coloca a
biblioteca universitaria como pertencente e representativa da cultura erudita dominante
no meio académico, cujas formas e linguagens implicam dominio de referenciais ndo
partilhados por todos os grupos culturais. Tais defasagens refletem e refletem-se em
relacbes de poder e em formas de distingdo entre grupos, caminhando em sentido
contrario ao principio da democracia cultural. O enunciador afirma existir uma
distancia entre biblioteca, indigenas e quilombolas delineada a partir da linguagem
escrita, representativa dos acervos das bibliotecas. Confirma, assim, que o foco do
problema ndo é o indigena ou o quilombola que usa a biblioteca, mas as perspectivas
que caracterizam esses publicos como problema, um obstaculo ou desequilibrio a ordem
simbolica preconizada pela biblioteca universitéria.

Logo, ndo € problematizado somente o didlogo do sujeito com uma ordem
simbolica, mas a propria configuracdo dessa ordem e suas formas, representativas de
relacbes de poder, sendo identificada uma tensdo que implica dindmicas de interagdes
sociais e culturais. Apesar da complexidade e centralidade da questdo, parece que a
probleméatica ainda se mostra incipiente nas esferas que envolvem a biblioteca
universitaria no pais, corroborando percepcfes de que a ordem historica continua se
sobrepondo a demandas da realidade contemporanea.

Entretanto, o problema das distancias simbdlicas — ndo apenas delimitadas por
culturas diferentes, conforme visto acima — entre o universo cultural que orienta a
biblioteca universitaria e seus publicos diversificados, via de regra, é apresentado nos
discursos da &rea como questdo de gestdo e aquisicdo de competéncias especiais e

especificas, conforme o fragmento 2:

Quando o usuario aprende a utilizar os servigos e 0s produtos de que a
biblioteca dispde, de maneira eficiente, poderd (sic) adquirir uma
visdo diferente do “mundo”, analisar criticamente a realidade social e
atuar como agente de mudangas sociais, ampliando seus
conhecimentos culturais e profissionais (O uso do facebook para a
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divulgacdo dos servicos das bibliotecas universitarias federais do
nordeste. 2016. ENANCIB).

A eficiéncia no uso dos recursos da biblioteca universitaria ¢ defendida como
solucdo para as dificuldades de didlogo com o patrimdénio infodocumental. Sendo
eficiente, o usuario ira adquirir uma visao diferente e analisar a realidade social sendo
capaz de atuar como agente de mudancas. A eficiéncia é conceito que, conforme
Rothbard (2013, p. 584), “ndo tem significado independente da busca de resultados
especificos”. Assim, no discurso, o resultado a ser alcangado seria a transformagdo da
forma de ver, analisar e atuar no mundo, o que pode se dar a partir da utilizacdo de
servicos e produtos da biblioteca. Para Rothbard (2013) o emprego do termo eficiéncia é
errbneo seja para referir-se as instituicdes seja em referéncia a individuos. Segundo o
autor, mesmo que um sujeito delimite fins individuais, e aja para alcan¢a-los, suas acoes
ndo serdo eficientes, pois agir eficientemente implica um sujeito que possua um
“conhecimento perfeito” tanto de tecnologias, a¢des, fenomenos e reacdes futuras, o que
é invidvel num mundo que tem a incerteza como condigdo de sua existéncia.

O discurso sobre a eficiéncia na esfera da biblioteca mostra, de certa forma, uma
visdo ingénua das implicagdes ligadas aos processos de significacdo, representando os
referidos processos ligados ao protagonismo cultural (PERROTTI, 2017) como uma
questdo procedimental. Assim, deixa de lado o papel fundamental exercido pelos
contextos culturais amplos e pelas experiéncias signicas, além da propria biblioteca,
cuja natureza, processos e préaticas culturais atuam sobre o didlogo entre sujeito e
patrimonio infodocumental.

Nesses termos, a relagdo do sujeito com a biblioteca universitaria e o patriménio
infodocumental que sistematiza ndo € passivel de caracterizacdo a partir do termo
eficiente; é acdo inscrita em processo de aprendizado, que se d& por meio de
participacdo e pratica significativas. E certo que o sujeito age tendo em vista
determinados fins, ele aprende, torna-se mais proficiente em certos aspectos, contudo,
em nossas relacbes com o mundo estamos em constantes possibilidades de aprendizado,
nunca prontos, somos sempre seres inacabados. Com isso, a nogdo de resultados
especificos inscrita no termo eficiéncia revela sua inadequacdo para problematizar a
relacéo do sujeito com a biblioteca. Em se tratando de participacdo numa outra cultura —
cientifico-académica — a métrica da eficiéncia é incapaz de contemplar apropriacoes e

aprendizagens que se localizam na esfera de valores, resultantes de formacdo que
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extrapola o saber usar e aplicar convenientemente os recursos da biblioteca. Se o inicio
de um processo pode ser delimitado por um objetivo os percursos nos transformam de
modo ndo previamente fixado. Vale dizer que tomar o conceito de eficiéncia para
discorrer sobre relagbes entre sujeitos e patrimdnio infodocumental é incorrer em
abordagens limitadas e limitantes de mecanizagéo da vida. E recusar nossa caracteristica
humana, incerta e cambiante, assim como negar espacgo a agoes transformadoras a partir
de reelaboragdes do patriménio simbdlico.

A ideia de eficiéncia no processo de construcdo de conhecimento € corroborada
nas representacdes referentes a definicdo de competéncia em informagdo, como no

fragmento 3:

No que se refere a competéncia em informacdo, esta pode [ser]
compreendida como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
conhecimentos acerca do universo informacional e seus processos, de
forma a identificar suas necessidades informacionais, acessar, buscar,
interpretar, utilizar e comunicar a informagdo de maneira ética.
(Analise das praticas educacionais dos bibliotecarios em bibliotecas
universitarias com enfoque na educacgao de usuarios e na competéncia
em informagdo. 2016. ENANCIB).

Na perspectiva desse discurso, a relagdo do sujeito com o patriménio simbdlico é
abordada a partir da nocdo de competéncia em informacdo, termo amplamente
empregado na Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia no pais, mas que, segundo
Nascimento (2018), se da sem a devida reflexdo sobre seu sentido. Para o autor, hd uma
indefinicdo terminoldgica em torno da nocdo de competéncia em informacdo, a qual
corresponde a um conjunto de habilidades técnicas, inscritas no dominio da localizagdo
e recuperacdo da informacdo, com vistas a adaptacdo dos sujeitos as logicas da
sociedade da informacéo.

Fondin (2005* apud NASCIMENTO, 2018) argumenta que a mecanizacdo e
automatizacdo em torno do processamento de informag6es, com o aumento exponencial
do desenvolvimento e emprego das TIC, contribui para intensificar abordagens
mecanicistas sobre os atos informacionais, reduzindo-os a agdes procedimentais,
desconsiderando-se 0s processos de apropriacdo simbdlica e de producdo do
conhecimento, que implicam questdes individuais e contextuais. E nessa perspectiva

que se inscreve a no¢do de competéncia em informacdo, conduzindo a representacdes

41 FONDIN, H. La science de ’information ou le poids de I’histoire. Les enjeux de I’information et de
la communication, Grenoble, v. 2005, n. 1, p. 35-54, 2005.
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em torno da relacdo do sujeito com a ordem simbodlica que desconsideram a nocao
central que caracteriza o sujeito de palavra, sua experiéncia e singularidades quando do
encontro com o patriménio simbolico.

A estratégia discursiva vincula competéncia em informacdo a uma ética nas
relacbes dos sujeitos com a informacdo, termo empregado para conferir poder ao
discurso. A partir de Freitas (2001), com a palavra ética temos o emprego de um termo
para situar o destinatario do discurso em um dado dominio de significacdo desejado
que, nesse caso, seria algo bom, positivo e inquestionavel: agir com ética.

No entanto, se compreendermos a ética como uma reflexdo critica destinada a
tematizar critérios para o “viver juntos” num mundo partilhado por todos, as
experiéncias de relacdo com o patrimodnio infodocumental desenvolvidas a partir da
perspectiva do puro treinamento “amesquinham o que hd de fundamentalmente
humano” no exercicio dessa relagdo, comprometendo o carater formador para viver no
mundo (TROMBETTA; TROMBETTA, 2008). O principio béasico de formacdo que
compreenda a ética ndo desconsidera a natureza do ser humano, suas singularidades e
experiéncia, dimensdes que ndo sao efetivamente consideradas e operacionalizadas a
partir do conceito de competéncia em informacdo. A competéncia é abordagem
mecanicista, vinculada a eficiéncia, a medicdo de resultados a partir de padrbes pré-
determinados, aos quais escapam 0s processos de significacéo.

Em face das representacdes sinalizando perspectivas diversas, por vezes
antagonicas, a exigéncia de parametros epistémicos que oferecam rumos a concepg¢ao de
biblioteca universitaria ganha maior relevancia. Caracterizar a biblioteca universitaria
como dispositivo voltado a relagdo significativa dos sujeitos com o patrimoénio
infodocumental, privilegiando a ordem da producdo de sentidos ou, por outro lado,
como instancia de gestdo dedicada a promoc¢do do uso competente da informacéo,
tomada como bem de consumo, demonstra a existéncia de enfoques que ndo se
equivalem.

A profundidade do problema implica definicdes que estdo acima do exercicio de
praticas ou do puro emprego de terminologias. As palavras designam, representam,
afetam o mundo, assim, ndo é indiferente denominar estudante ou cliente; competéncia
ou saberes; memoria ou informacdo. O debate engendra posi¢des que definem e
distinguem alguém que conhece e produz conhecimento e cultura de uma peca de

engrenagem humana a alimentar uma entidade planetaria produtora de bens de
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consumo, que parece possuir “vontade propria”, independentemente dos seres humanos

que a habitam.

5.2.1.9 Mediacéo da informacgéao

Como tematica, a relacdo mediacdo da informagdo e biblioteca universitaria é
recorrente e apresentada sob diferentes angulos nos discursos da area. No fragmento a
seguir, bibliotecas universitarias sdo caracterizadas como “espag0s de mediagdo e
produgao de sentido, nos quais ocorre a articulagao entre o produtor (autor) e o receptor
(usuario)” (A biblioteca enquanto espaco-tempo de aprendizagens e de desenvolvimento
de competéncias: o case de uma biblioteca do IFRS. 2016. SNBU).

Em outro, aparece o entendimento de mediacao da informagao como “a ligagao
entre 0 (enunciador) o prestador de um servigo ou Seu agente e o destinatario ou
usuario-alvo, objetivando que a comunicagao entre eles gere novos saberes” (Atuagdo
de bibliotecarios em bibliotecas universitarias brasileiras e portuguesas: espaco de
mediacdo custodial ou pos-custodial? 2015. ENANCIB).

No terceiro fragmento, esta estabelecido que “no servigo de informagdo e
referéncia, as bibliotecas universitarias efetivam a difusao do conhecimento através da
mediagao da informagdo” (Design thinking: contribuigdes para o servigo de referéncia
em bibliotecas universitarias. 2019. ENANCIB).

E no quarto fragmento “o conceito de mediacdo da informacao surge como
fundamentagao teorica de praticas ja realizadas pelos bibliotecarios” (Design thinking:
contribuicbes para o servico de referéncia em bibliotecas universitarias. 2019.
ENANCIB).

O arco de abrangéncia de representacdes do termo mediagdo incorpora a
diversidade conceitual e as contradicbes que marcam a nocdo e sdo apresentadas na
literatura. A primeira abordagem ressalta a perspectiva da biblioteca universitaria como
espaco de mediacédo da informacéo e de producéo de sentido, demarcando as figuras do
produtor e do receptor (usuério). Este ultimo, todavia, ocupa posi¢do passiva nessa
relacdo, um mero receptor. Assim, na dimensdo discursiva ndo é representado como
produtor de significados para a informag&o, pode vir a ocupar a posi¢cdo de produtor,
mas ndo a ocupa, ndo é tomado como tal, mas sim como alguém que recebe.

Representacdo semelhante, que limita a ideia de mediacdo da informacdo as esferas
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individuais, esta destacada no fragmento 2, que caracteriza a mediacdo como ligacdo
entre enunciador e destinatario, sujeitos que ocupam posi¢cdes determinadas por suas
funcGes e papéis no processo comunicacional.

A questdo, de um lado, vincula-se & problemética anteriormente abordada sobre
0 papel da biblioteca universitaria ser definido a partir da transferéncia de sinais,
inviabilizando a prépria nocdo de relagdo, que implicaria contrapartidas de ambas as
partes. De outro lado, se a recepcdo implica producdo de sentidos, ndo compete ao
dominio da Ciéncia da Informacgéo perscrutar a subjetividade da recep¢do, portanto, da
significacdo. A este campo do conhecimento competem interrogagdes sobre dispositivos
de informacdo e cultura, discussdes sobre em que medida sdo pensados e configurados
para a expressdo do desejo de conhecer dos sujeitos, dispondo de meios que o
viabilizem. Portanto, diante de discursos da area como 0s acima apresentados —
centrados nos sujeitos —, indicamos ser preciso redirecionar enfoques para 0s
dispositivos de informacéo e cultura, sobre os quais a &rea pode estabelecer proposicdes
epistémicas.

Estratégia discursiva semelhante aparece no fragmento 3 para evidenciar que a
difuséo do conhecimento se da a partir da mediacéo, equiparando o significado das duas
nocbes e remetendo a fragil compreensdo de conhecimento, por ndo incluir sua
dimens&o processual.

A indicacdo, conforme fragmento 4, que o conceito de mediacdo da informacao
surge como fundamentacao tedrica de prdticas ja realizadas pelos bibliotecarios,
coloca a nogdo em esfera nebulosa, face as diferentes nuances que implicam as préaticas
bibliotecérias, permitindo pressupor tratar-se de espécie de galvanizacao, tendo em vista
conferir estatuto tedrico a acbes empiricas realizadas pela biblioteca universitaria.
Todavia, essa busca por dar sustentacdo e validacdo conceitual a préticas efetuadas no
terreno, tende a retardar e minimizar esforcos de compreensdo de distingbes centrais
entre abordagens. Concepgdes que dizem respeito a participacdo afirmativa de sujeitos
na cultura implicam ndo apenas nomeagfes novas, mas redefinicdo de paradigmas
orientadores de praticas culturais. Sob essa 6tica, nenhum dos discursos apresentados
evidenciou tratamento da mediacdo enquanto episteme, mas somente como pratica

cultural.
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5.2.1.10 O bibliotecario

Os documentos analisados referem-se a tematica da biblioteca universitaria, sob

o recorte profissional. No fragmento 1 a seguir, a énfase refere-se a tracos subjetivos:

[...] o profissional da informagdo deve possuir além de habilidades
especificas, qualidades interpessoais (paciéncia, humildade, simpatia,
criatividade, confianca entre outras) que deixem o usuério a vontade
para expor suas davidas e questionamentos (Clube de leitura da BCE:
relato de uma acdo cultural na Biblioteca Central de Brasilia
(BCE/UnB). 2018. SNBU).

No fragmento 2 a énfase esta articulada a partir das TIC:

[..] o avango acelerado das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TICs) continua exigindo mudangas constantes de
comportamento do profissional da informagao, para que seja possivel
acompanhar a evolugdo de um mundo interligado por apenas um
clique (Relato da revitalizacdo de uma biblioteca universitaria. 2016.
SNBU).

Aspecto também salientado no fragmento 3, ao indicar que o bibliotecario

ao longo do tempo foi se transformando de um profissional tecnicista
em gerenciador da informacdo, mudando a ideia de um profissional
preso a bibliotecas e a seus livros dando lugar a novos campos de
atuacdo, a novas areas de conhecimento (Bibliotecario e a mediacédo
da informacdo: servicos de referéncia do presencial ao virtual.2018.
SNBU).

O quarto fragmento acrescenta que

O contexto da sociedade conectada fez surgir novos modelos de
atuagdo do bibliotecario como mediador da informagdo. [...]. Com
essa nova realidade emerge um novo perfil profissional para atender
as necessidades, tanto institucionais como as advindas do contexto
externo; este profissional ¢ encontrado na literatura com a
denominacdo: o bibliotecario 2.0 (Competéncia em informacao
digital: o ponto de vista dos bibliotecarios gestores das bibliotecas
universitarias da associacdo catarinense das fundagfes educacionais.
2016. ENANCIB).

No fragmento 1, o perfil do bibliotecario, ali denominado profissional da

informacdo, é caracterizado com base em atributos pessoais; representa alguém que
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dependera de certos atributos (saberes e valores individuais) para o exercicio de suas
atividades. Além de travar relagdes com informacdes, é presumido que se relacione
com outros individuos, devendo possuir habilidades para tanto. Essa representacdo do
bibliotecéario, a partir de um circuito marcado por inter-relagdes entre sujeitos e com a
ordem simbdlica destoa de grande parte dos discursos analisados, evidenciando um
profissional que entra em dindmicas de mediacéo cultural.

A representacdo da figura do bibliotecario — no fragmento 2 — se da a partir das
TIC, do acompanhamento e incorporacdo dessas ferramentas, tomadas como condigéo
definidora da existéncia do profissional da informacdo, face as exigéncias de sintonia
com a evolucdo de um mundo interligado e, portanto, para que ele mesmo evolua. Por
meio de recurso que delimita dimenséo cronoldgica — ao longo do tempo — o fragmento
3 apresenta uma evolucao na profissdo do bibliotecéario, outrora profissional tecnicista,
atualmente um gerenciador da informacéo, ndo mais preso a bibliotecas e livros, mas
atuante em novos campos, embora ndo explicitados. O discurso representa o gerenciador
da informagdo como um profissional inscrito no novo, contrapondo a imagem do
profissional que atua com livros e bibliotecas como tecnicista situado, a partir da linha
cronoldgica proposta, num tempo antigo.

Na mesma perspectiva discursiva, o fragmento 4 evidencia uma sociedade
conectada que fez surgir novos modelos de atuacdo para o bibliotecario enquanto
mediador da informacdo. A nova realidade € representada como categoria que exige
um novo perfil profissional, caracterizado no discurso a partir do termo bibliotecério
2.0, em referéncia a Web 2.0. O profissional que atua como mediador da informacéo é
definido em termos tecnoldgicos, seu fazer profissional € representado a partir da
mediatizacdo das relacdes entre sujeitos e universo simbolico, ndo havendo alusdo as
inter-relagdes entre sujeitos e o patrimodnio infodocumental.

Num contexto discursivo em que as relacdes com o patriménio infodocumental
sdo, em grande medida, delimitadas por um viés instrumental, os discursos sobre o
bibliotecario sdo desenvolvidos na mesma perspectiva. Em meio a textos que abordam
diretamente um dispositivo inscrito no contexto educativo, o fazer do bibliotecario é
caracterizado em funcéo das TIC, numa abordagem tecnologica que desloca o foco das
interacBes simbdlicas com o patriménio infodocumental. Num circuito em que a funcéo
sociocultural e educativa da biblioteca universitaria ndo é de fato representada, a
formacdo do bibliotecario ndo compreende o significado social e politico de sua

atuacdo. Sua funcdo como mediador cultural é definida em termos do dominio de
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ferramentas para o envio de informacdes, em discursos aos quais escapa o significado e
o papel do bibliotecario como figura central dos dispositivos, processos e préaticas de

mediacdo cultural.

5.2.1.11 Instituicdes de Ensino Superior

Os discursos tematizando as bibliotecas universitarias recobriram representacées
que tratam das IES, desde seu papel no &mbito educacional e social mais amplo até
perspectivas ligadas a mercado e empregabilidade.

O primeiro fragmento considera que “além da qualificagdo profissional
composta pelo ‘dominio das ferramentas investigativas’, ¢ inerente ao ensino superior
‘o desenvolvimento da formagado cultural das novas geragoes, que possa situa-las no
contexto mais amplo da vida social’”. (Biblioteca universitaria e formagao cultural.
2019. ENANCIB).

Em perspectiva paralela, o fragmento 2 indica que:

A universidade tem a missdo nao apenas de possibilitar aos alunos a
obtengdo de um diploma, um emprego ou remuneragdo satisfatoria,
ela é também capaz de produzir novos conhecimentos para serem
aplicados a realidade social. Sua fungao se aplica a toda a sociedade,
em todos 0s niveis sociais, para que haja inclusio exercendo tanto
uma fungdo social que realiza e exprime de modo determinado a
sociedade de que faz parte. Ela ndo é uma realidade separada e, sim,
uma expressao historicamente determinada de uma sociedade
(Biblioteca universitaria: sua fung¢do social enquanto lugar de
memoria. 2016. SNBU).

As abordagens acima destacam-se por compreenderem que a educagdo superior
ndo se reduz ao atendimento de demandas do mercado de trabalho. Voltada a uma
formacdo cultural, é representada como condicdo para que 0s sujeitos se situem num
contexto mais amplo da vida social (fragmento 1), caracterizando-se como instancia ndo
limitada a formacdo voltada a uma cultura especifica e especializada, restritamente
vinculada a um campo de atuacdo profissional.

A estratégia discursiva assemelha-se a do fragmento 2, vinculando a
universidade a producdo de conhecimentos para serem aplicados a realidade social, e
opondo-se, assim, a funcdo exclusiva de formar o sujeito para que obtenha um emprego

com remuneracdo satisfatoria. O discurso representa a universidade como instituicao
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social, uma “pratica social fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de
suas atribuigdes, num principio de diferenciagao, que Ihe confere autonomia perante
outras instituigdes sociais” (CHAUI, 2003).

Os demais discursos seguem em outra dire¢do. O fragmento 3 enfatiza que:

As organizagdes na atualidade precisam investir em inovacdo, caso
gueiram permanecer fortemente ativas e influentes no segmento de
mercado em que atuam, sendo que a inovagdo deve estar presente
tanto em seus processos e estratégias quanto em seus servigos. Assim,
considera-se a Universidade como uma organizacdo cuja missao é,
inclusive, a de propiciar a apreensdo e geracio de novos
conhecimentos (Design thinking: contribuicGes para o servico de
referéncia em bibliotecas universitarias. 2019. ENANCIB).

Além disso, o fragmento 4 indica que:

[...] na virada do milénio, o padrdao competitivo capitalista demanda
das instituicoes de ensino superior a capacidade de se manterem
constantemente atualizadas, principalmente em razio do carater
interativo e localizado do aprendizado e da inovagao. Neste sentido, as
universidades siao convidadas a repensar, continuamente, suas
politicas, acdes e espagos, tendo em vista sua fungdo de promover o
desenvolvimento econémico e social, por meio de uma formagio
orientada para a inovag¢iao e o empreendedorismo (Ferramenta de
gestdo SWOT aplicada a biblioteca universitaria da UFPI. 2019.
ENANCIB).

A |ES é caracterizada como organizacgdo, nos discursos que alinham a educacédo
superior ao atendimento exclusivo a demandas do mercado. Assim, no fragmento 3, a
universidade é uma organizacdo que precisa investir em inovacao para permanecer
fortemente ativa e influente no segmento de mercado em que atua, enquanto no
fragmento 4, é representada como promotora de formagao orientada para a inovagao e
0 empreendedorismo. Enquanto organizacgéo, a universidade é representada a partir da
instrumentalidade, cujos principios sdo regidos por referenciais e praticas com base em
ideias de eficacia e sucesso no emprego de meios para alcancar objetivos particulares
que a definem, sendo orientada pelos conceitos de planejamento, previsdo e éxito
(CHAUI, 2003). Nesses termos, ndao compete a universidade discussdes ou
questionamentos sobre sua funcdo e existéncia, cabendo-lhe inovar para permanecer

ativa no segmento de mercado que ocupa.
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Para Thrift (2005*2 apud FONTENELLE, 2012) a academia vem sendo
desenvolvida sob a orientacdo dos negdcios. Suas disciplinas sendo absorvidas pelo
mercado e o capitalismo tornando-se, assim, mais “inteligente”, por meio do emprego
de méo de obra altamente qualificada. Com isso, o conhecimento produzido no mundo
académico vai se moldando a imagem e semelhanca do mundo dos negocios, ou seja, de
forma répida, voltada ao atendimento de demandas de natureza pratica do saber, tendo
em vista promover o desenvolvimento econdmico tal qual indicado no fragmento 4.
Caracterizar as IES como organizagdes a serem geridas sob ldgicas do mercado,
definindo sua producdo a imagem e semelhanca deste, é conceber a formacdo de
pessoas e a producdo do conhecimento do mesmo modo que se concebe producdo no
sentido capitalista, subvertendo principios que orientam a formacgdo superior para o

cuidado do mundo.

5.2.1.12 O lugar da biblioteca universitaria na educacéo a distancia

Os discursos enfatizam a importancia da biblioteca universitaria na educacéo a
distancia (EaD), salientando seu papel de apoio ao estudo, conforme apresentado no

primeiro fragmento:

[..] a biblioteca universitaria € um instrumento fundamental de apoio a
pesquisa, e a ela, especificamente compete fornecer informacgdes em
niveis compativeis com as necessidades dos usuarios como apoio
imprescindivel as atividades de ensino, pesquisa e extensdo [...]. Ndo
sendo diferente, portanto, seu papel no Ensino a distancia (O papel da
biblioteca virtual na mediacéo do ensino a distancia. 2018. SNBU).

A segunda perspectiva considera que

Ao contrario do que acontece com os alunos dos cursos presenciais, 0s
alunos da EaD, na maioria das vezes, ainda nao possuem acervos
sistematicamente organizados, a eles disponibilizados, como também
nao contam com a presenca de profissionais para atendimento no
ambiente virtual ou mesmo nas Bibliotecas dos Polos (Bibliotecas
universitarias e a gestdo da informacgéo para o usuério das bibliotecas
dos polos da educacao a distancia. 2018. ENANCIB).

42 THRIFT, N. Knowing capitalism. London: Sage, 2005.
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Os fragmentos assinalam, de um lado, a importancia da biblioteca na EaD e, de
outro, sua precariedade naquele contexto. Assim, se o fragmento 1 indica que a ela
compete fornecer informaces, o segundo argumenta que essa dimensao nao é atendida
a contento no contexto brasileiro*®. Os discursos representam a biblioteca universitaria,
no contexto virtual, de modo semelhante a Otica prevalente no modelo de difusao
informacional que orienta concepgdes vigentes, ou seja, instdncia complementar de
distribuicdo de contetidos de ensino. Nao ha evidéncias, pelos discursos apresentados,
de problematiza¢cBes indispensaveis acerca da constituicdo de bibliotecas virtuais,
igualmente complexas, em se tratando da insercdo dos estudantes na cultura cientifico-
académica.

O quadro € alarmante, considerando-se que a énfase na educacdo a distancia,
como alternativa a precariedade de acesso ao ensino superior, tenderd a colocar as
bibliotecas, como (grandes) repositorios remotos de oferta informacional. Suprir
caréncias de informacdo, todavia, ndo equivale a suprir a caréncia da experiéncia
cultural, questdo a ser refletida por tratar-se de elemento-chave da formacdo de
estudantes universitarios. Nesse caso, de acordo com as representacfes coletadas, tais
implicacdes ndo foram pautadas nem pela area académica nem pelo campo profissional.
Em sintese, o0 que ressalta é a visdo de que a existéncia da biblioteca — enquanto espaco
fisico concreto — pode ser automaticamente assimilada pela biblioteca virtual, bastando,
para isso, a manutencao de repositorios online. O debate da questdo é central porque
tange a esfera da formacdo de mentalidades, e a superacdo dessa abordagem,
certamente, estd ligada ao estabelecimento de novos referenciais conceituais e
metodoldgicos, que atentem para a singularidade da biblioteca universitéria virtual, e
que explicitem o limite de concebé-la como cole¢do organizada.

Nessa perspectiva, a énfase disposta no fragmento 2 em relacdo a auséncia de
profissionais para atendimento aos estudantes no ambiente virtual, é aspecto que, de um
lado, traduz a constante necessidade de mediagdes explicitas, mas, por outro, somente
desloca para o circuito virtual os mesmos elementos e légicas da esfera presencial.

De fato, hd um grande terreno a ser explorado nessa dire¢do, sobretudo em nosso

pais, e os indicativos presentes nos discursos tém seu valor especialmente na denincia

43 Neste ponto é importante destacar que o fragmento 2 é de texto que constitui um recorte de pesquisa de
doutorado e de mestrado, cujo objetivo foi descrever percep¢Oes e usos de bibliotecas por graduandos do
ensino a distancia.
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de uma situacdo a ser colocada, com urgéncia, na agenda cientifica da area, dadas as

solugdes exclusivamente adaptativas ora em causa.

5.2.1.13 O espago fisico da biblioteca universitaria

A materialidade da biblioteca em contexto universitario é o aspecto privilegiado
no fragmento 1, que salienta 0 valor do seu espaco aos atos de construcdo de

conhecimento:

[...] as universidades estdo gradualmente tornando-se conscientes da
importancia de instalagdes atraentes para a biblioteca. Este fato tem
gerado constantes mudancas no que diz respeito as fungdes e
atividades das bibliotecas universitarias (O futuro da biblioteca
universitaria: tendéncias da revisao de literatura. 2017. ENANCIB).

O fragmento 2 afirma que “a professora Marisa Midori [...] reforca a teoria das
bibliotecas como ambientes de sociabilidade, um local onde as pessoas se relinem para
trocar ideias e defende ainda a importancia sobre a existéncia das bibliotecas fisicas na

atualidade” (Projeto biblioteca viva: revendo os conceitos e renovando 0s espacos.
2018. SNBU).

No terceiro fragmento indica-se que

Powell (2002)* sinaliza a tendéncia dos designers em bibliotecas para
0 século XXI, no sentido de criar ambientes que facilitem a
aprendizagem, considerando mais especificamente a aprendizagem
centrada no aluno e nao mais no ensino. Castro Filho (2011)* [...]
apresenta o modelo europeu dos Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion - CRAIs. [como] entidade fisica, que
nao s6 armazena documentos e equipamentos, mas se constitui como
um espago atrativo e de socializagio, considerando que, com a grande
expansdo das bibliotecas virtuais, a biblioteca fisica se mantém como
ponto focal e natural para a aprendizagem (Relato da revitalizacdo de
uma biblioteca universitaria. 2016. SNBU).

4 Referéncia citada, conforme consta no documento: POWELL, M. Designing library space to facilitate
learning: a review of the UK higher education sector. Libri, v. 52, p. 110 - 120, 2002.

4 Referéncia citada, conforme consta no documento: CASTRO FILHO, C. M.; VERGUEIRO, W.
Convergéncias e divergéncias do modelo europeu do Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) em relagdo as bibliotecas universitarias brasileiras. Bibl. Univ., Belo Horizonte,
v.1,n.1, p. 31- 40, jan./jun. 2011.
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Os discursos sdo unanimes na indicacdo da importancia da qualidade do espaco
fisico da biblioteca universitaria. Instalacbes atraentes sdo preconizadas como
essenciais e viabilizadoras de novas funcbes e atividades da biblioteca, assim como
ambiente de sociabilidade, lugar para troca de ideias. Nessa perspectiva, o fragmento 3,
sugere que a biblioteca seja tomada como um centro de recursos para aprendizagem e
pesquisa e um local de socializacdo, ultrapassando perspectivas restritas ao
armazenamento de documentos e equipamentos. E indicado que o termo centro de
recursos para aprendizagem e pesquisa esta alinhado as perspectivas do século XXI,
ultrapassando modelos de ambientes fisicos que tém como funcdo sO armazenar
documentos e equipamentos, o que leva o leitor a vincular essa funcdo a nocdo de
biblioteca. A sigla CRAIs busca conferir um novo ambiente e sentido a biblioteca
universitaria, comportando as dimensdes da aprendizagem e da socializacdo dos
sujeitos.

O fragmento 3 foi extraido de texto que discorre sobre a experiéncia de
remodelagem de uma biblioteca universitaria e afirma que nesse processo se deu a
“readequacdo do espaco fisico” e a criagdo de ‘“sala multiuso”. Essa biblioteca
universitaria, reformulada em perspectiva alinhada com a de um centro de recursos
para aprendizagem e pesquisa, realizou as seguintes atividades, conforme apresentado
no texto: “artesanato solidario”, “exposicdo de trabalhos e atividades Iludicas
[disponibilizando] a area de exposi¢des para as criancas que frequentam a creche e pré-
escola”, “workshop [para a graduacdo] a fim de capacita-los para a participagdo de
processos seletivos [de emprego]”.

Desta forma, embora os discursos argumentem que o espago da biblioteca é de
aprendizagem e socializac¢do, ao ndo descreverem mais claramente o significado desses
conceitos no ambito da biblioteca universitéria, eles permitem a alimentacdo de praticas
culturais nem sempre pertinentes, ou mesmo descontextualizadas, ao ambiente da
biblioteca no ensino superior.

Assim, as relacbes entre sujeitos, articuladas a partir do patrimoénio
infodocumental — pressuposto do principio que orienta os dispositivos de mediacao
cultural — ndo séo efetivamente consideradas, como apontado no terceiro fragmento.
Pelo contrério, ele nos informa que essa biblioteca universitaria, cujo ambiente foi
remodelado como centro para aprendizagem e pesquisa, ao inves das atividades que lhe

seriam inerentes e apropriadas, conforme suas novas configuragdes, acaba realizando
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atividades de artesanato e workshops para que estudantes se insiram no mercado de
trabalho.

Como espaco de socializacao, faltou, segundo o que se apreende dos discursos,
clareza sobre a especificidade da biblioteca universitaria enquanto dispositivo de
socializacdo do patriménio infodocumental e de educacdo dos estudantes para
participacdo na cultura cientifico-académica, mais especificamente, na cultura do
pensamento académico.

Nesse sentido, a relagdo com o conhecimento e o lugar do patriménio
infodocumental na formacéo do estudante ndo séo evidenciados nesses discursos sobre
0 espaco fisico da biblioteca. Por meio da sua materialidade, a biblioteca universitaria
viabiliza socializacdo, trocas culturais, aprendizagens e processos de produgdo do
conhecimento, ja que a dimensao fisica engendra possibilidades que tangenciam esferas
da imaterialidade, as quais envolvem informacdo, conhecimento e cultura cientifico-

académica.

5.2.2 Tramando os pontos da rede de sentidos: sintese das representacdes de
biblioteca universitaria

Nesta secdo apresentamos a rede de sentidos em torno da biblioteca universitaria
que emerge dos 45 documentos tratados, referentes aos ultimos 5 anos de publicacdes
do ENANCIB e SNBU, incluindo aqueles cujos fragmentos ndo constam nas secOes
anteriores.

O dito e o pressuposto (ndo-dito) revelam como a biblioteca universitaria vem
sendo desenvolvida no Brasil em suas dimensfes técnica, semiologica e pragmatica.
Buscamos, a seguir, expor pontos centrais que, em nossa compreensdo, constituem
grande parte da rede de sentidos articulada pelos distintos textos, objeto da pesquisa.
Nessa perspectiva, optamos por destacar em italico algumas palavras, evidenciando
como aparecem nos textos analisados. Com isso, esperamos conferir ao leitor certa
condicdo de acesso aos sentidos dos textos para além da anélise da pesquisadora.

Identificamos ser recorrente em diferentes discursos o emprego de termos
advindos de outros campos do conhecimento para indicar objetos de natureza distinta, o
que parece configurar uma assimilacdo acritica. Assim, a universidade foi exposta como
empresa, na qual a biblioteca se inscreve e € voltada as mediacbes da informacdo. A

mediacdo da informacdo também surge como recurso a adaptacdo aos fluxos



156

informacionais, assim como os processos dialégicos foram apontados como importantes
junto aos clientes das bibliotecas.

N&o raro, em sua linearidade alguns textos revelaram certa dissonancia entre
seus conteudos, 0 que traz como indicio terem sido elaborados a partir de referenciais
que ndo foram efetivamente refletidos e considerados face ao objeto biblioteca
universitaria.

Depreendemos a partir de parcela consideravel dos textos que a relacdo do
estudante com a informacéo cientifica e o conhecimento académico ndo é objeto de
problematizacdo na area. Além disso, a biblioteca universitaria — que na perspectiva da
presente pesquisa é abordada enquanto categoria essencial dos processos em torno da
apropriacdo do patrimoénio infodocumental —, é alvo de discussdes voltadas a sua
adaptacédo a hiperaceleracdo dos fluxos informacionais, assim como a sua transposi¢do
para o digital. Contudo, isso se da sem problematizacdes da propria nocéo de biblioteca
— em especial na modalidade universitaria, portanto educativa. ldentificamos ser
recorrente a busca por atribuir um sentido a biblioteca universitaria na atualidade, mas
isso ocorre em concordancia com légicas sociais que ndo colocam em questdo o valor
da informacdo, exceto como insumo (mercadoria), desconsiderando sua dimensao
simbolica intrinseca aos atos de significacdo e, portanto, inerente as complexas
dindmicas do conhecimento.

Certos discursos apresentam um cenario marcado por profundas transformacdes
dos fluxos informacionais com o advento das novas TIC, no contexto da Internet. E
indicado um quadro irreversivel no qual a biblioteca universitaria estaria inscrita: o da
sociedade da informacdo, justificando, portanto, ter que se adaptar para responder as
demandas de um mercado informacional e tecnolégico cada vez mais exigente.

H& problematizacbes em torno da importancia de que a biblioteca esteja também
presente na World Wide Web, seja em termos de trocas com os publicos, seja em
termos de sistematizacdo e disponibilizacdo de informacOes. Nessa perspectiva, 0s
sentidos de grande parte dos textos revelam a biblioteca universitaria como dispositivo
com fungdo eminentemente informacional, voltada a sistematizacéo e disponibilizacdo
de dados indispensaveis ao atendimento dos quadros universitarios. Ao abordarem as
TIC, muitos trazem a imagem de uma biblioteca universitaria a reboque das tecnologias,
construindo representacdes da sua funcdo em didlogo com os fluxos informacionais

contemporaneos tal como vém sendo consolidados.
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E consideravelmente presente a preocupacdo com o papel da biblioteca
universitaria na atualidade e transformacdes sdo apresentadas como essenciais a sua
manutencdo e desenvolvimento. Entretanto, a discussdo se da em termos de como
incorporar em seus fazeres o uso de certas TIC que melhorem a qualidade dos servicos e
produtos informacionais oferecidos. As falas, em grande medida, revelam uma logica
que pressupde acompanhar e incorporar o desenvolvimento dessas tecnologias,
desconsiderando problematizacdes face as relacGes dos estudantes com o patriménio
infodocumental e a fungdo educativa que integra o principio da biblioteca universitaria.

Nesses termos, vimos indicios de uma preocupacdo em refletir sobre o uso de
midias sociais digitais. Um dos textos abordou as midias sociais como ferramentas para
promover socializacdo e compartilhamento de conhecimentos, indicando a pertinéncia
de que o bibliotecério atue mediando informagdes nesse circuito. Além disso, outro
texto questionou o uso exclusivo de midias sociais para divulgacdo de produtos e
servicos, apresentando a importancia de que possibilidades de interacdo, préticas de
leitura e escrita fossem exploradas. Contudo, discusses que tomam esse circuito como
espaco de inter-relacdes sdo excecdo no corpus analitico, pois a grande maioria dos
textos explora o uso das midias sociais exclusivamente para comunica¢do de produtos e
servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias. Ferramentas como Facebook, Blog,
Twitter, etc. foram abordadas como formas de enviar informacGes ao publico. O foco de
grande parte das discussbes foram as postagens, exclusivamente o envio de
informacdes pela biblioteca, e ndo as inter-relaces, o que nos leva a indicar que, em
grande medida, tais ferramentas estdo sendo pensadas no contexto das bibliotecas
universitarias sob um modelo comunicacional linear, de envio de informacdes a um
receptor, engrossando a cadeia do distributivismo informacional.

Por sua vez, cabe destacar que se fez inexistente qualquer tipo de abordagem que
considerasse tais ferramentas como propriedade de empresas que atuam na configuracao
de fluxos informacionais contemporaneos sob as logicas do capitalismo global. Com
isso, queremos destacar a auséncia de problematizacdo ou de reflexdo critica sobre as
préprias ferramentas digitais, tomadas como objeto de significacdo. A constatacdo
permite considerar a existéncia de uma abordagem que toma os estudantes, na esfera das
bibliotecas, como consumidores de informacdo; ideia compativel com nog¢bes em uso
nas midias sociais, ja que grande parte deses dispositivos comunicacionais é forjado a
partir da perspectiva do consumo. Nesse contexto, face a auséncia de distingéo,

prevalecem dinamicas acriticas.
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N&o vimos nos textos consideracdes sobre necessidades latentes ou desejos dos
sujeitos em termos de informagdes. O uso predominante do termo necessidade leva a
indicarmos que a perspectiva lancada sobre a informacdo é, sobremaneira, a da
utilidade; trata-se, assim, de um produto que serve para algo que ja esta claramente
delimitado desde o principio. Grande parte dos discursos ndo considera que muitos nao
sabem o que querem ou precisam saber e, da mesma forma, deixam a margem a esfera
do desejo de conhecer. Apenas um texto trouxe essa problematica, ao indicar que
estudantes em inicio de curso de pds-graduacdo tém certa dificuldade em delimitar e
expor suas necessidades de informacdo face ao préprio campo de estudo. Nessa
perspectiva predominante, a informacdo €é abordada a partir de discursos que
desconsideram desejos, curiosidades e necessidades latentes dos estudantes, e que, por
sua vez, estdo diretamente implicados em processos de inter-relagdo de sujeitos
epistémicos com a ordem simbolica.

O recorte proposto buscou incorporar textos que trouxessem diretamente
abordagens sobre a biblioteca universitaria em relacdo ao seu publico, eminentemente
composto por estudantes. Vimos que, via de regra, estes sdo tomados a partir do termo
usudrio; poucos foram os discursos pautados na nocgdo de estudante, sendo que em
alguns sobressairam os termos cliente e consumidor, remetendo a biblioteca a esfera de
consumo simbolico, nocBes que se identificam de imediato ao modelo de mercado.
Torna-se for¢oso atentar para o uso recorrente do termo usuario em detrimento da
denominacdo estudante, acabando por reforcar representacOes utilitaristas tanto da
informacdo como da biblioteca universitaria. Esse aspecto contribui para confirmar a
prevaléncia de abordagem que n&o inclui o processo de formagdo implicado na
educacdo superior, 0 qual demanda aprendizagens ndo s6 de contetidos intelectuais, mas
também de formas de se relacionar com estes, enquanto questdo que afeta 0 modelo de
biblioteca em todos os niveis e contextos educativos.

Em face disso, se a figura do usuério assume importancia nos discursos que
indicam como funcéo da biblioteca atendé-lo em suas necessidades explicitas, sobressali,
no entanto, um paradigma difusionista que desconsidera o sujeito de palavra que, em
relacbes com a ordem simbdlica, produz significados.

S&o recorrentes os discursos sobre a competéncia informacional, sinalizando
para a importancia de que esses usuarios consigam utilizar a biblioteca e seus recursos
informacionais, que saibam acessar, buscar, selecionar, usar e comunicar informagoes

de modo competente e ético. Assim, a discussdo se inscreve na problematizacdo de
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grandes fluxos informacionais e a consequente necessidade de que os usuarios tenham
de se situar frente a eles, contudo, via de regra, deixando de lado a esfera da
significacdo. Assim, os discursos sobre biblioteca universitaria, embora apontem a
relagdo de um sujeito, o usuario, com a ordem simboélica, a informacéo, desconsideram
0 conhecimento académico, bem como a nocdo de que o estudante € um sujeito de
conhecimento. Prepondera, entdo, um modelo comunicacional linear de envio de
informacBes — como transmissédo de sinais — de um polo emissor a um receptor.

A importancia da cultura na formagdo dos sujeitos foi discutida nos textos
lidos*®: dois deles apontam ser fundamental que o estudante tenha contato com
referéncias culturais mais abrangentes, que extrapolem as demandas do curso de
graduacéo, e um terceiro indica a nocéo de formacao cultural para refletir sobre o papel
da biblioteca universitaria. Além disso, um dos textos abordou a biblioteca universitaria
a partir de perspectiva historica, considerando a educacdo superior e salientando que
esse dispositivo passou a se voltar & formacao de mao de obra qualificada, deixando de
lado a formacéo cultural e social mais ampla. A baixa representatividade da discusséo é
indicativa de que a biblioteca universitaria é majoritariamente representada na area
como um dispositivo voltado, exclusivamente, ao atendimento das demandas
informacionais diretamente atreladas aos cursos.

O patriménio infodocumental que a biblioteca universitaria disponibiliza foi
problematizado por um Unico texto que, ao discutir politicas de informacéo, indicou a
importancia de que a transformagdo de perfis da comunidade académica, assim como a
falta de cultura de biblioteca que marca nosso pais, sejam consideradas em abordagens
que busquem revisar o seu papel na educacao superior, 0 que inclui rever a natureza e o
carater de seus acervos.

De outro lado, o conceito de interculturalidade consta em um dos textos lidos,
que discutiu a relacdo de estudantes indigenas e quilombolas com a biblioteca
universitaria, afirmando a importancia de que a universidade incorpore a nocao de
alteridade em suas esferas de abrangéncia. Portanto, um Gnico texto trouxe o conceito
de interculturalidade para discutir ndo sé as diferengas, mas também como estas

inscrevem-se num cenario de desigualdades que cria barreiras a relacdes desses sujeitos

4 Além dos textos mencionados, identificamos mais um, entretanto, tivemos acesso somente ao seu
resumo e, por isso, 0 mesmo ndo foi considerado em nossa analise. Segue a referéncia do texto que,
embora pertinente, ndo foi objeto de AD: FERNANDES, Patricia Verdnica N. Dias; SUELY, Santana;
RIBEIRO, Rejane Maria Rosa. A¢do cultural em bibliotecas universitarias: dialogo entre educacéo formal
e ndo formal. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 20., 2018,
Salvador. Anais... Salvador: UFBA, 2018.
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com a informacdo cientifica e o conhecimento académico em perspectiva de trocas
mutuas, de apropriacdo simbdlica. A escassez de discursos nessa dire¢do, considerando
aspectos socioculturais do meio, leva a entender que a area, em grande medida, delineia
representacdes homogeneizantes “abstratas” dos publicos da educagdo superior e,
consequentemente, da biblioteca universitdria mesmo num contexto como 0 nosso,
marcado por diferencas e desigualdades, e pela ampliacdo do acesso a educacdo
superior, tomada como ponto de chegada e ndo como o inicio de um novo e complexo
processo de formacéo.

Cabe ainda indicar a existéncia de discussdes em torno da garantia do acesso a
informagédo a pessoas com deficiéncias fisicas, evidenciando o aumento desse publico
na educacgdo superior assim como a importancia de que a biblioteca universitaria lhes
garanta o direito de acesso a informacao.

O conceito de mediacdo € apresentado como questdo que ultrapassa o ato de
transferir informacdo. Em alguns textos surge vinculado ao conceito de apropriagéo.
Todavia, grande parcela dos textos ndo dispensa a nogdo o aprofundamento devido,
empregando-a apenas como um recurso para qualificar agdes de transferéncia de
informacdo. Assim, no mesmo texto em que a mediacdo é abordada como acdo que
propicia a apropriacdo da informacéo, temos a figura do usuario, alguém que néo €
considerado em suas singularidades e que precisa ser competente para conseguir acessar
e usar a ordem simbolica que Ihe é externa.

A figura do bibliotecario estd presente em alguns discursos. O profissional é
apresentado seja para indicar seu papel como mediador, gestor da informacdo e do
conhecimento, seja problematizando a urgéncia de que desenvolva competéncias
informacionais face ao contexto contemporaneo, indicando a pertinéncia da formacao
continuada. A tbnica de muitos discursos em torno do bibliotecario inscreve-se na
importancia do dominio de ferramentas tecnoldgicas, tendo em vista o desenvolvimento
de capacidades para acompanhar as transformacgdes dos fluxos informacionais e ter
relevancia garantida na atualidade.

Embora certos textos representem o bibliotecario como um mediador, a acdo de
mediar ndo é alvo de interrogacdes em relacdo ao seu significado na ordem cultural.
Apenas constata-se a importancia dessa acdo que se diz ja ser efetuada — ou que pode
ser efetuada — por esse profissional, mas esse fazer ndo é efetivamente problematizado.
Quando se discorre sobre mediagdo a formagdo do bibliotecario ndo surge como

questdo, contudo, quando as TIC sdo discutidas a formacdo desse profissional é
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interrogada. Temos, entdo, um indicio da naturalizacdo de saberes e fazeres em torno da
mediacdo cultural, assim como da simplificacdo desta nocdo tedrica essencial ao
desenvolvimento de metodologias concretas que, no ambito da Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia, mostram-se centrais, tendo em vista a necessidade de abordagens e
acOes que nao se limitem a distribuicdo qualificada de informacdes.

O espaco da biblioteca também foi problematizado em discursos que indicam
sua relevancia a partir de perspectivas diversas, alinhadas a no¢do de biblioteca como
terceiro lugar (SERVET, 2010), que preconiza agdes de sociabilidade dentre as func¢des
a serem assumidas por esse dispositivo na contemporaneidade. Contudo, em meio aos
novos papéis propostos para a biblioteca universitaria perde-se de vista o principal
motivo de sua existéncia, ou seja, a relacdo dos sujeitos com o patriménio
infodocumental implicado na educagéo superior.

As discussdes em torno da educagdo superior remetem a distintas formas de
representar o estudante: alguém sendo formado exclusivamente para o mercado de
trabalho, um cliente dessa empresa que € a IES, mas também, um cidadéo, sujeito que
ird atuar no mundo. Essas representacGes indicam perspectivas muito diversificadas
sobre os publicos da biblioteca universitaria, podendo impactar nas aces desenvolvidas
junto a eles.

Foram poucas as discussdes que abordaram relacGes da biblioteca com a sala de
aula, indicio de uma ideia de biblioteca universitaria com funcdo exclusivamente
informativa, assim como da fratura na relagcdo biblioteca e educacdo em nossa
sociedade. Ao assumirmos a existéncia de um problema no ambito das relagcdes do
estudante com a ordem simbdlica implicada na educacdo superior, consideramos
pertinente interrogar qual o lugar da biblioteca universitaria na formacdo dos sujeitos,
buscando ultrapassar a perspectiva da exclusiva oferta de informagdes para atendimento
das demandas dos cursos. Na medida em que 0 acesso, por si sO, ndo garante relacbes
criticas e criativas com a ordem simbolica, abordar questdes implicadas nas dindmicas
entre biblioteca e sala de aula — numa perspectiva que ultrapasse a simples aquisi¢ao de
bibliografia indicada pelos cursos —, parece-nos essencial.

Uma parcela consideravel das discussbes revela que a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacdo brasileiras priorizam o debate da biblioteca universitaria em
dimenséo instrumental e procedimental, sem interrogacdes sobre seu carater essencial,

tema préprio da area.
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A questdo sobre o que é uma biblioteca universitaria no contexto do século XXI
vem sendo tratada, de modo mais amplo pela area, em termos técnicos de incorporagdo
de TIC, seja para sua adequacdo a fluxos informacionais mais amplos, ou para o
exercicio, no meio virtual, de préticas que a biblioteca ja exerce tradicionalmente no
ambito fisico presencial.

Grande parcela dos textos revela que a biblioteca universitaria vem sendo
representada a reboque dos fluxos informacionais inscritos nas logicas do capitalismo
global, o que se constata a partir do que ndo é dito sobre: o estudante; a biblioteca como
instancia de didlogo com o patriménio infodocumental e de inter-relacdo entre sujeitos;
0 conhecimento; a insercdo dos estudantes em paradigma informacional e cultural novo
e suas recorréncias no processo de constituicdo da memoria cultural. Nesse contexto, a
biblioteca ndo aparece como objeto da formacgdo universitaria e, assim, seus
profissionais ndo dispbem de referéncias para pensar sua problematica historico-
cultural.

Em face disso, a biblioteca universitaria mantem-se sob um paradigma
difusionista, tal qual ocorrera na modernidade. Em grande medida as representacoes
delineiam, de um lado, um dispositivo orientado e organizado para distribuicao eficaz e
eficiente de signos; de outro, para aprendizagens que visam 0 acesso e 0 Uso competente
das informacBes pelos seus publicos. Portanto, como pressuposto (o ndo-dito), o
processo do conhecimento € tomado como a assimilacdo de informacdes e o saber usa-
las com competéncia a partir de légicas previamente determinadas.

No entanto, as alteracdes operadas na contemporaneidade nos quadros da
informag&o em especifico, e na ordem sociocultural de modo geral, reclamam por novos
paradigmas que permitam pensar e desenvolver a biblioteca universitaria enquanto
dispositivo capaz de contribuir para a democracia cultural, por meio da formacéo dos
sujeitos como criadores de conhecimento e cultura. E fundamental que as discussées
sobre a biblioteca universitaria somem-se discussdes de cunho tedrico sobre seus
publicos, objetos e fungdes como caminho a emergéncia de outras representaces de
estudante, de patriménio simbdlico, de bibliotecario, de educacdo superior, de relacdo
com a ordem simbolica e de IES, essenciais ao estabelecimento de proposicGes
epistémicas para a representacdo de uma biblioteca universitéria efetivamente
contemporanea.

Enfim, um conceito de biblioteca universitéaria que contribua para a formacéo de

sujeitos capazes de captarem a densidade do momento histérico em que se situam, a
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partir de relacdes criticas e afirmativas com o patriménio infodocumental, organizado e
disponibilizado por uma biblioteca que seja um lugar de conhecimento. Portanto, um
dispositivo que promova relacdes de significacdo entre sujeitos e patrimdnio simbdélico.
Nesse sentido, mediacdo cultural é conceito-chave e paradigmaético para a biblioteca
universitaria, tendo em vista seu valor como episteme que permite a abordagem do
processo comunicacional enquanto producdo de sentidos, envolvendo sujeitos, seus

contextos, culturas — referéncias que internalizamos — e patriménio infodocumental.
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6 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO BRASIL: PELA (RE)ELABORACAO
DE MODELOS EPISTEMICOS NO CONTEXTO DO SECULO XXI

O trabalho tedrico, estou cada dia mais convencido,
tem maior incidéncia no mundo que o prdtico; se se
revoluciona primeiramente o reino das representagoes,
a realidade ndo permanece a mesma. (HEGEL apud
NICOLAU, 2019)

A contraposicdo entre documentos analisados, pesquisa empirica e literatura
abordada ao longo da tese permite identificar que a Ciéncia da informacdo e a
Biblioteconomia brasileiras, em grande medida, vém priorizando discussdes sobre a
biblioteca universitaria por um viés instrumental, a partir de abordagens que ndo
incorporam criticamente a realidade social, educacional e cultural do pais.

De modo geral, a biblioteca universitaria ainda é conceitualmente delimitada a
partir dos designios da Biblioteconomia moderna, aos quais sdo somados aspectos da
sociedade da informacdo (MATTELART, 2002). Assim, a logica da difusdo de
informacdes como forma de insergdo dos sujeitos num modelo sociocultural homogéneo
e homogeneizante, soma-se a representacao da biblioteca universitaria como dispositivo
a ser reelaborado face a uma sociedade da informacdo singular; indicativo da
desconsideracdo de desigualdades e diferencas contextuais, locais e globais.
Desenvolvida em convergéncia com a nocdo de sociedade da informacdo, essa
biblioteca estad submetida a uma logica discursiva em que a producdo de informacdes é
tratada como conjunto de relacBes que articulam de modo correspondente distribuicéo e
acumulagdo. Caracteriza-se, entdo, a biblioteca universitaria como dispositivo
estritamente técnico, apolitico, instancia cultural homogeneizante.

As logicas desse modelo epistémico de relacdo entre sujeito e patrimdnio
simbolico, todavia, conflitam com aquela do conhecimento. Assim, questdes em torno
das dinamicas da informacdo cientifica, do conhecimento académico e da apropriacdo
cultural sdo, eventualmente, residuais. As fraturas que marcam a relacdo do estudante
universitario com o patriménio infodocumental e sua insercdo na cultura cientifico-
académica seguem, via de regra, a margem dessas abordagens teoricas, afastando, desse
modo, o debate que colocaria a biblioteca universitaria como objeto de representacGes

efetivamente democraticas.
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Para o desenvolvimento de uma biblioteca universitaria comprometida com a
democracia cultural, vinculada ao conhecimento compreendido como processo de trocas
sociais e culturais, de contextualizacdo, reunido e globalizacdo de informacdes e saberes
(MORIN, 2010), ha que se reconhecer a complexa ordem de elementos implicados na
relacdo do estudante brasileiro com o conhecimento. Tal questdo demanda a proposicao
de caminhos ao enfrentamento de problematica que € indicativa de dificuldades de
didlogo entre sistemas culturais distintos: o do estudante universitario (com seus
contextos) e o da cultura cientifico-académica (com seu patriménio infodocumental).

O ingresso na graduacdo € 0 momento em que 0 sujeito entra em contato com
um territério simboélico novo, delimitado por um sistema cultural do qual o patriménio
infodocumental, sistematizado pela biblioteca universitaria, € categoria privilegiada.
Nesse contexto, esta em causa 0 contato com repertdrios representativos e légicas
constitutivas do conhecimento académico; que escapam a muitos estudantes. Tanto a
literatura como a pesquisa empirica (sobretudo os itens 4 e 5.1 da tese) revelaram que ha
um problema na relagcdo do estudante universitario com o patriménio infodocumental
que ndo é da ordem do acumulo. Muitos deles, provavelmente pela primeira vez, irdo se
deparar com autores, contetdos, métodos e niveis de complexidade relativamente
novos, ou mesmo desconhecidos. Assim, 0 sujeito que aprendeu apenas a reproduzir
ideias encontrard dificuldades em se relacionar afirmativamente com o universo
simbolico implicado na cultura cientifico-académica. Trouxemos o indicativo de que,
dentre os proprios estudantes, ha aqueles que percebem necessidades e desejos de se
redefinirem como sujeitos do conhecimento na esfera académica sem, contudo,
disporem de referenciais e condigcdes concretas oferecidas pelo meio para tanto.

Nesse sentido, abordagens da questdo sob viés difusionista ou da sociedade da
informagé&o, algo recorrente nos discursos analisados, ndo encaram essa ordem de
problemas que € concreta, real e impacta sujeitos, sociedade, campos do conhecimento
e, consequentemente, atuacdo profissional. Em grande medida, o estudante foi
abordado pelos documentos analisados de modo abstrato, como uma figura sem
contextos e singularidades.

Na medida em que esse encontro entre sistemas culturais diversos (o do
estudante e o da cultura cientifico-académica) nédo é percebido como questdo fundante
de hiatos culturais, a biblioteca universitaria acaba contribuindo para a manutencao de
distancias simbdlicas, restringindo-se a oferta de bens simbolicos e treinamento para

acesso competente, dindmica que privilegia a logica do consumo de informacao
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cientifica. O patrimdnio que a biblioteca universitaria disponibiliza ndo é simplesmente
“texto”, ¢ também “contexto”. Ou seja, € instdncia simbolica aberta aos processos de
significacdo, demandando mediacdes culturais. Nesses termos, uma relacdo significativa
com o patrimdnio infodocumental extrapola tal repertério, bem como a propria
biblioteca, pois é caminho a projecdo do sujeito em dinamicas de relacGes afirmativas
com a ordem do conhecimento académico. Com isso, ndo esta em causa a relacdo do
estudante com a biblioteca universitaria e o patriménio que disponibiliza como um fim
em si mesmo, mas como condi¢cdo a compreensdo e intervencdo simbolica do sujeito no
mundo. Dito de outro modo, como condic¢do a producdo de conhecimento, esse modo de
intervencgéo no real.

A importdncia da biblioteca universitaria € assim compreendida como
dispositivo cultural que ultrapassa légicas do modelo transmissivista de conhecimento,
por possibilitar o dialogo interdisciplinar, o olhar para além das especializacGes, as
interfaces transdisciplinares responsaveis por alargar abordagens sobre o patrimonio
infodocumental. Contudo, ressaltamos também a dimensdo processual da relacdo
sujeito-conhecimento, sem a qual esse patrimbnio corre o risco de se tornar area
sedimentada de signos, distante de possibilidades de sua atualiza¢do e ressignificacdo
pelas novas geracdes de estudantes e pesquisadores. Portanto, ao desenvolvimento de
modelos epistémicos que reconhecam 0 encontro entre estudante e patrimonio
infodocumental é necessario considerar as representacdes de publicos da biblioteca
universitaria e de formacdo superior, pois sdo indicativas de concepc¢des que lhe sdo
atribuidas. Representac6es dos dispositivos da educacao superior que ndo compreendam
seus publicos, com suas diferencas e desigualdades, desconsiderando o multifario
contexto nacional, limitam as condi¢des para o reconhecimento e enfrentamento de
problemas que marcam a realidade brasileira.

Nessa perspectiva, a biblioteca que projeta a imagem de seu publico engquanto
cliente tem por funcdo a prestacdo de um servico demandado por ele, tendo por objetivo
sua satisfacdo, como vimos em certos discursos analisados. Em contraponto, a nocao
pressuporia também sujeitos com clareza e j& iniciados nos meandros da cultura
cientifico-académica. A figura do cliente associada a biblioteca universitaria e projetada
na educacdo superior permite pressupor uma acdo voltada ao consumo de bens
simbolicos, e, como todo consumo, pautada por praticas facilitadoras de acesso e de
escoamento de bens. A perspectiva da apropriacdo do patrimonio infodocumental, ao

contrério, trata de estabelecer modos de relagdo com esse patrimbnio, 0 que exige
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esforcos visando a comunicacdo entre universos separados por distancias culturais que
se interpdem nos processos de significacdo. Nessa medida, a funcdo educativa da
biblioteca universitaria ndo se rende, tampouco se limita, a processos de simples oferta
informacional, o que equivaleria a abandonar o sujeito a propria sorte, mergulhado num
contexto que lhe é estranho, mas do qual depende para construir sua identidade de
estudante universitario, pesquisador, produtor de conhecimento e cultura. Assim,
reconhecer o estudante € reconhecer também contextos que extrapolam aquele
intramuros. Dai, a evidéncia e o sentido de compreender a mediacao cultural como ato
de criacdo, distinto da ideia de canal de facilitacdo.

Por sua vez, a concepcdo de conhecimento implicada na educacdo superior, e
objetivada em modelos de formacdo, permite interrogar acerca das concepgdes de
biblioteca universitaria quando delineada a partir do apoio ao ensino. Ao se considerar a
biblioteca universitaria como instancia de apoio a um ensino orientado por principios e
I6gicas transmissivistas, no qual o conhecimento se constitui como objeto a ser
distribuido, suas funcdes trardo marcas da disseminacao informacional. Assim, pode ser
categorizada a partir do modelo epistémico da “biblioteca emporium” (PERROTTI,
2016), equiparada a ideia de entreposto de signos, aspecto que a fragiliza, considerando-
se 0 fosso cultural existente entre as esferas de producéo e de recep¢do que caracterizam
0 sistema universitério brasileiro. De outro lado, a educagdo superior enquanto instancia
a servico exclusivo do mercado de trabalho limita as possibilidades de proposicéo e
desenvolvimento da biblioteca universitaria enquanto dispositivo educativo e de carater
cultural.

Se tomamos a educagdo como caminho para a multiplicagdo da cultura
(HOUAISS, 1992) — seja pela transmissdo de contetdos, valores e principios, seja pelo
ensino do pensar e do agir —, € preciso interrogar essa no¢do no ambito da formacéo
superior.

Vinculada a uma nogdo de cultura dotada de finalidade utilitéria, a educacédo
superior destina-se a formagdo com énfase no campo da produgdo “material”. Para
Nietzsche (2003), sob esta tendéncia a cultura e, portanto, a educagdo superior,
corresponderiam a criacdo de caminhos para obtencdo de lucros, de vantagens
econdmicas. Nesse sentido, o propoésito das IES seria delimitado quanto a fazer o
sujeito progredir para se tornar apto a concorrer num mundo competitivo, para que, de
seu conhecimento e saber, extraia formas de obter dividendos materiais pessoais. Sob

tal viés, a educacdo superior é configurada unicamente como formacédo profissional,



168

lidando somente com valores “aplicados”, ou seja, o pensar ¢ voltado a um fazer
imediato, apartando-se os sujeitos de principios axiologicos e de referéncias culturais
mais amplas.

Contudo, para um mundo que supere a perspectiva da linearidade do
produtivismo, esse aspecto precisa ser superado pela ideia do pensar e do agir como
instdncias mutuamente articuladas, vinculadas a relagbes afirmativas com universos
culturais abrangentes, que balizem a atuacdo do sujeito no mundo numa perspectiva
democratica. Desse modo, propor a educacdo superior em termos de uma formacao
social e cultural como construgéo de si e do mundo implicaria reconhecer 0s contextos
complexos que marcam o pais e, em face deles, interrogar o significado dos dispositivos
da educacdo, assumindo-se que eles refletem a ordem historica. Nesses termos,
transformagdes no terreno demandam repensar as estruturas existentes — dentre elas, a
propria biblioteca universitaria — sob a Gtica de paradigma diverso do atual, com
conhecimento e cultura sendo tomados como bens simbdlicos implicados na nogédo de
“viver juntos” (MORIN, 2000) ¢ ndo como produtos, a serem geridos por um Viés
capitalista.

De outro lado, é preciso considerar o grau de autonomia de que a biblioteca
universitaria dispde em relacdo a ordem disciplinar que orienta o ensino superior, ja que
defini-la a partir desse parametro significaria propd-la em termos adaptativos. Em nossa
abordagem, a biblioteca universitaria vincula-se ao processo do conhecimento, tal qual
Burke (2012) indicou, por meio da imagem de um tripé que tem o conhecimento como
eixo e na base as bibliotecas universitarias, as universidades e as disciplinas. Portanto,
para 0 desenvolvimento de um modelo epistémico a biblioteca universitéaria, é
fundamental interrogar o conceito de conhecimento considerado e, também, a relacdo a
ser estabelecida entre os diferentes sistemas implicados na formagdo. Assim, evidencia-
se a interdependéncia — e ndo a hierarquizacao — entre as diferentes esferas constitutivas
da educacéo superior.

Vinculada ao conhecimento entendido como modo de intervencdo no real, que
pressupde processos de contextualizacdo, reunido e globalizacdo de informagdes e
saberes (MORIN, 2010; SANTOS, 2009), a biblioteca universitaria é caracterizada
como dispositivo educativo que lida com matéria simbdlica aberta a produgdo de
significados pelos estudantes. A abordagem, por seu lado, implica tomar o estudante
como sujeito de palavra, assumindo o desenvolvimento de agdes e tendo em vista

saberes e fazeres constitutivos das dindmicas de participacdo na cultura cientifico-
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académica e de producdo de conhecimento. Essa questdo é imperiosa, dado que a
especificidade do conhecimento académico ndo é apenas da ordem de conteddos
intelectuais, mas implica métodos, fontes, formas de apreensdo, apropriacdo e
comunicacdo especificos. Nessa perspectiva, estd em causa a biblioteca universitaria
como dispositivo de apropriacdo do patriménio infodocumental, dimensao essencial a
constituicdo do pensamento cientifico pelos universitérios.

Por essas raz0es, a biblioteca universitaria, considerada a Otica educativa, é
demandada uma redefinicdo do modelo episttmico que a alimenta, e, que tanto a
Ciéncia da informacdo como a Biblioteconomia brasileiras ndo tém salientado em seus
discursos, mas que certamente impacta ndo somente esse dispositivo, mas a propria
relacdo entre sociedade e conhecimento académico.

E forgoso reconhecer que, em grande medida, a biblioteca universitaria vem
sendo definida a partir das TIC, seguindo tendéncias para se fazer presente num
contexto determinado por melhores e mais eficientes formas de disponibilizar
informacdes. Sua funcdo educativa é desconsiderada em abordagens que deixam de lado
ideais de desenvolvimento de autonomia intelectual, de uma educagdo pautada por
principios de emancipacao intelectual dos sujeitos.

No entanto, o alinhamento servil da biblioteca universitaria as tecnologias
corresponde a sua submissdo ndo s6 a um ambiente técnico, mas também psiquico, no
qual os sujeitos se desenvolvem. De fato, as TIC ndo sdo meros aparatos técnicos,
dissociados dos processos de producdo de sentidos. Da mesma forma que um livro ou
um recurso audiovisual, os aparatos tecnoldgicos presentes no contexto da World Wide
Web sdo tecnologias intelectuais. Dada sua natureza, seu papel ndo é secundario na
formacdo dos sujeitos, caracterizando-se como ambiente que retne técnicas, linguagens
e relagOes, participando dos processos de formagdo do pensamento. Nesse contexto, as
proprias fronteiras das nocdes de informacdo e conhecimento vém sendo delineadas
pela nova configuracdo tecnoldgica do mundo (GAUTIER, 2009). No dominio das
bibliotecas universitarias, tal configuracdo demanda abordagens tedricas que
compreendam a ndo neutralidade desses aparatos psicotécnicos que atuam na
constituicdo do patriménio sistematizado pelas bibliotecas e, também, na formacédo dos
sujeitos.

Na esfera da constituicdo do patrimonio infodocumental, atrelar a biblioteca
universitaria as TIC abre espaco para problematizarmos as representacdes da matéria

com que lida, reconhecendo o risco da reducdo de seu objeto — a memoria cultural — a
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condicdo de memoria das maquinas. Considerar essa distincdo € fundamental, pois,
conforme Lucas (1996), os processos de construcao e estabilizacdo da meméria coletiva
da humanidade se ddo de modo diverso daquele da estabilizacdo da memoria das
engrenagens técnicas. Sao construgdes distintas, permeadas por elementos sociais,
culturais, politicos, dentre outros que precisam ser rigorosamente considerados no
desenvolvimento da biblioteca universitaria, sendo a memdria coletiva uma construgdo
humana que, portanto, inclui e implica os quadros da educacgdo superior, assim como
todos os demais.

Nessa perspectiva, a informacdo é uma construcdo social, producao de sujeitos
imbuidos de seus repertérios, tendo como uma de suas dimens@es a partilha simbolica,
intrinseca ao “viver junto”. Ainda segundo Lucas (1996), o patriménio sistematizado
pelas bibliotecas universitarias é dotado de sentidos que legitimam e organizam o
imaginario coletivo, e assim constitui sentidos e também identidades. A partir de suas
dimensdes técnica, semioldgica e pragmatica, a biblioteca comunica, narra, conta uma
historia do conhecimento que ela guarda. Contribui, nesse sentido, tanto para o
alargamento do patriménio cultural como para encorajar sua comunidade a percorrer
esse universo, implicado tanto nela como em dispositivos afins.

Em face dessas questbes cabe, entdo, assumir o conceito de mediacdo cultural
como categoria teérica para abordar a constituicdo do patriménio infodocumental, na
medida em que permite observar o funcionamento simbolico das sociedades sem reduzir
os referidos aparatos — sejam as novas TIC, seja a prépria biblioteca — a técnicas de
transmisséo.

Por sua vez, considerar que as TIC atuam na formacdo dos sujeitos, j& que sao
também tecnologias intelectuais, permite indicar a insuficiéncia da abordagem
competente da relacdo sujeito-informacdo. Acdes reduzidas ao dominio de aparatos
técnicos para acesso e uso minimizam a complexidade inerente a relacdo afirmativa com
o0 patriménio infodocumental, reduzindo o cerne da apropriacdo simbolica ao uso de
ferramentas. Para Gautier (2009) é razoavel a hipdtese de que em breve praticamente
sera desnecessario ensinar aos estudantes o uso dessas ferramentas, com as quais estdo
cada vez mais habituados. A questdo da educacdo ndo é adaptar o estudante ao uso de
TIC; pelo contrério, estad em causa um conhecimento técnico de aparelhos e sistemas, a
compreensdo de modos de funcionamento e alicerces desses aparatos psicotécnicos,
assim como o desenvolvimento de saberes para se relacionar nessa esfera enguanto

sujeito epistémico. Portanto, para a cultura cientifico-académica estd em causa
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ultrapassar a esfera do saber usar a informacéo para atingir o conhecer, apropriando-se
da ordem que engendra a producdo da matéria simbdlica que alimenta o pensamento
cientifico.

Essa discussao compreende as dimensdes cognitiva, metacognitiva, educacionais
e culturais, e diz respeito ao desenvolvimento de acdes institucionais concretas que
extrapolem uma abordagem instrumental do uso de signos. Portanto, é definidora de
condicdes a proposicdo de uma biblioteca universitaria que participe dos processos de
relacdo do estudante com o patriménio infodocumental, tendo a mediag&o cultural como
categoria que sintetiza o reconhecimento de uma dificuldade de relacdo sujeito-
universidade, face a existéncia de uma fratura entre os respectivos universos.

Nesse quadro, a interculturalidade coloca-se como nocgdo tedrica ao seu
desenvolvimento, na medida em que diversidade, diferenca, polifonia e polissemia
constituem elementos-chave da logica universitaria, ou seja, do universitas, da
universalidade, da totalidade. Desse modo, a interculturalidade é um conceito que
possibilita romper com tendéncias que venham a valorizar a hierarquizacdo de saberes.
Contudo, sem deixar de lado as singularidades e especificidades que caracterizam o
patriménio cultural que fornece as bases da educacdo superior, cujos principios e
ordenamentos ndo sdo da ordem do conhecimento de senso comum, e coloca questdes
epistétmicas a serem enfrentadas face o hiato constatado entre estudantes, cultura e
conhecimento académico.

As discussdes nos levam a tomar a biblioteca universitaria como lugar de
conhecimento, partindo-se da nocdo antropoldgica de lugar como identitario, relacional
e historico, portanto, simbolizado. Desse modo, hd que considerar a biblioteca
universitaria a partir das possibilidades de percursos simbdlicos que nela se realizam,
dos discursos que ali se pronunciam e da linguagem que a caracteriza (AUGE, 2012),
quando vinculada a nogdo de conhecimento como processo que pressupde negociacoes
culturais. Nessa perspectiva, em didlogo com Santaella (2007, p. 1754 apud REIS,
2013), a biblioteca universitaria enquanto lugar de conhecimento se concretiza “pela

interlocugdo das narrativas constituidas, pelas experiéncias individuais e coletivas dos

4T SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da mobilidade. Sio Paulo: Paulus, 2007.
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sujeitos em meio aos usos, pelo compartilnamento de significados acerca do lugar e dos
proprios sujeitos que ali inscrevem suas marcas”.

Nesses termos, afirmacgdes sobre a importancia da biblioteca enquanto espaco
fisico compreendido em perspectiva apenas funcional, pragmética — desconsiderando
sua dimensdo relacional, humana, cultural —, recusam seu carater de lugar de
conhecimento. Reconhecer essa dimensdo implica considerar 0s sujeitos em suas
singularidades e diferencas, redefinindo a ideia de publico da biblioteca universitaria. A
pesquisadora Isabel Taukane, indigena da etnia Bakairi, ao ser questionada sobre como
pensa a biblioteca, afirmou que “a biblioteca tem que se reinventar nesse tempo que
esta vivendo, eu como indigena vejo como muito fria a estrutura da biblioteca, pra mim
eu colocaria umas redes, umas redes para ficar lendo ali” (ABERTURA..., 2020, 82
min). A indicacdo de que a biblioteca deveria dispor de redes, aproximando seus
sentidos de sentidos do contexto indigena, reforca a ideia de lugar identitario, de
relagbes entre sujeitos e com o patrimdnio cultural, chamando a atencdo para a
importancia do espaco na definicdo de proposicdes e configuracdes desse dispositivo.
Assim, quando se pensa e propde o espago fisico da biblioteca universitaria, é
indispensavel considerar a dimensdo cultural, axioldgica, atribuida pelos sujeitos a
materialidade dos ambientes, uma vez que o0 espaco é categoria que atua nos processos
culturais, viabilizando-os ou dificultando-0s. As diferencas, portanto, sdo entendidas
como constitutivas da experiéncia do sujeito que, ao ingressar no universo da cultura
cientifico-académica, € levado a estabelecer novas interagdes de trocas matuas com esse
novo meio que amplia sua presenca no mundo sem, contudo, abandonar o ser que é.

O outro lado da questdo da biblioteca universitaria enquanto espaco fisico
refere-se a importdncia do reconhecimento das desigualdades socioculturais,
educacionais e econdmicas que impactam na relacdo do estudante com a ordem
simbolica académica, podendo configurar barreiras aos processos que definem o
estudante como sujeito do conhecimento, sobre os quais as relacbes presenciais —
favorecidas pelo compartilhamento de um espaco fisico comum — exercem influéncia. A
educacdo é um processo de interacdo que depende muito do vinculo humano, social,
emocional tanto com os professores, como com 0s demais estudantes. Para Nicolelis
(2020), a educacdo é uma experiéncia que moldou nosso cérebro, adaptado para o
aprendizado social, implicando “a troca de experiéncias individuais que passam a ser

parte do coletivo™, para as quais lugares constituidos com tais fins sdo fundamentais.
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Essa discussdo € essencial, sobretudo face ao contexto atual, em que a educacao
superior tende a ser profundamente impactada pela modalidade EaD no futuro proximo,
na medida em que a pandemia da Covid-19 afetou amplamente a educacdo presencial
no ano de 2020, colocando o ensino a distdncia como Unica alternativa possivel em
diferentes paises. Dessa experiéncia coletiva podem advir profundas transformacdes,
desde o ensino superior hibrido ou totalmente a distancia emergindo como
possibilidades que ganhardo cada vez mais espaco no mundo atual. Nesse sentido, de
um lado, h& que se interrogar que referenciais devem pautar o lugar da biblioteca
universitaria nesse ensino. Em que medida a biblioteca participa da formacédo superior,
tanto em termos de garantia de condigdes para uma relagdo significativa com o
patrimonio infodocumental, como de aprendizagens e dialogos interculturais, e,
sobretudo, de constituicdo da identidade do estudante como sujeito do conhecimento.
Torna-se central evidenciar que a educacdo é um processo social, assim, observar as
distingbes entre virtual e presencial, analégico e digital mostra-se fundamental as
bibliotecas universitarias numa modalidade de educag@o que pressuponha a EaD. Dado
que o cérebro humano ndo é uma maquina tecnoldgica, desconsiderar a dimenséo social
e emocional nos processos do conhecimento é desconsiderar a prépria condicdo
humana, para a qual as relacBes presenciais sdo essenciais as aprendizagens. A
biblioteca universitaria, no contexto virtual, ndo deve ser traduzida como informacdo —
matéria entendida como repertério de sinais a serem enviados — sob o risco de ser
tomada numa perspectiva em que interagdes sociais e culturais constituam mero
acessorio a formacdo do estudante. Se a esfera da biblioteca universitaria tem
necessariamente que compreender o ensino na modalidade a distancia como nova
realidade, essa questdo afeta igualmente os campos de conhecimento responsaveis por
produzir referéncias ao seu desenvolvimento (Biblioteconomia e a Ciéncia da
informacdo brasileiras). Sobretudo porque no pais a relacéo entre biblioteca e sociedade
ainda mostra-se como um fendmeno sociocultural em debate, pressionado pela
problematica do dispositivo imaterial como lugar de acesso a informacdo e lugar de
conhecimento.

Neste contexto, ao estabelecimento de representacdes de biblioteca universitaria,
que compreendam sua funcdo sociocultural e educativa, sdo demandadas referéncias
conceituais, metodologicas e axioldgicas capazes de orientar quadros funcionais,
especialmente bibliotecérios na construcdo de meios a relagdo dos sujeitos com o

patrimonio infodocumental. Trata-se de agdo criativa que, portanto, ndo se reduz ao
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conhecimento técnico da area, ou a uma logica digital que desconsidere atributos
humanos que ndo sdo digitais, "sim" ou "ndo", “um” e zero”. Nessa perspectiva, tanto 0s
atributos humanos do profissional — 0s quais concorrem a mediacdo cultural —, como o
contexto de sua atuagdo — que implica seres humanos — integram formagéao profissional
capaz de contribuir para o processo do conhecimento para além da oferta informacional,
seja em termos da constituicdo de dispositivos, seja ainda no @mbito das interagdes
diretas do bibliotecario com os publicos da biblioteca universitaria.

Sob o risco da repeticdo, voltamos a afirmar que, sobretudo num contexto como
0 brasileiro, marcado por profundas fraturas nas relacGes entre sociedade e
conhecimento, tais questdes sdo prementes. Ha que se propor a biblioteca universitaria
compreendendo o desenvolvimento de acdes e metodologias que contribuam para o
desenvolvimento de um pensamento cientifico em nossa sociedade. Portanto, um
pensamento abstrato, conceitual, complexo e objetivo para o qual a relacéo critica,
criativa e rigorosa com o patriménio infodocumental é essencial. Se ndo esta em causa
propor, de modo generalizado, a formacdo de cientistas, por outro lado, no @mbito do
ensino superior ha que se considerar sujeitos que interajam com o mundo e seus
fendmenos com curiosidade epistemoldgica, capazes de diferenciar crencas, opinides e
conhecimento académico. Sujeitos aptos a se relacionar com seu campo de
conhecimento e de atuacdo profissional de forma critica, criteriosa e autbnoma. Tal
abordagem implica que os sujeitos disponham de referenciais culturais que balizem suas
acOes e que possuam saberes e fazeres para se relacionar com o universo simbdlico
afirmativamente, desafio que coloca a biblioteca universitaria em patamares distintos
daqueles que por ora ocupa. Estd em causa firmar a biblioteca universitaria como
dispositivo de mediacdo cultural que implica sujeitos — e seus contextos — e cultura
cientifico-académica — e seu patrimdnio infodocumental —; dispositivo alinhado a nogéo
de processo comunicacional como producdo de sentidos. Assim, a consideracdo do
adjetivo cultural é central ao conceito mediacgdo cultural, porque estabelece e clarifica o
objeto da mediacdo, no contexto da biblioteca universitaria. Nesse quadro,
primeiramente, a mediac&o cultural refere-se ao plano dos signos, & dimenséo simbolica
que integra a materialidade dos objetos culturais, ndo se restringindo, portanto, a ordem
do texto, do documento, do contetdo informacional. Entretanto, a referida dimenséo
simbolica e os complexos processos que envolvem sua apropriacdo extrapolam a esfera
dos sujeitos. Em nossa sociedade, sobretudo, implica o universo dos dispositivos

culturais: instdncias materiais, concretas, historicamente constituidas para a
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conservacdo, difusdo e mediacdo cultural, replicadas em modelos conceituais
essencialmente distintos, mas nem sempre bem resolvidos na pratica e na teoria, sendo
referidos, por vezes, de modo indistinto, como se observou em muitos discursos da area.

Mediacdo cultural como episteme refere-se a abordagem que permite
compreender a biblioteca universitaria como dispositivo cultural de participacdo e
construcdo de elos com a cultura e o patrimonio infodocumental, como meio
intencionalmente preparado de educacao de sujeitos do conhecimento.

No quadro da biblioteca universitaria, a abordagem da mediagdo cultural embasa
concepcbes e metodologias indispensaveis a geracdo de zonas de didlogo cultural,
fragilizadas por multiplas rupturas entre os sistemas nos quais a sociedade se insere e,
no entanto, com as quais esse dispositivo tem que lidar se quiser assumir efetivamente
seus objetivos educativos. Isto €, contribuir com o desenvolvimento de um pensamento
cientifico a partir de referenciais, saberes e fazeres que possibilitem ao sujeito o didlogo
com o patriménio cientifico, artistico, literario e filos6fico da humanidade, na medida
em que a biblioteca universitaria é categoria que se constitui pela selecdo, reunido e
permanéncia do patriménio simbdlico da humanidade.

Essa dimensdo, com a qual a biblioteca universitaria tem compromisso, afeta
diretamente a ordem universitaria e a ordem do conhecimento de um modo geral.
Contudo, em nosso estudo depreendemos que, na atualidade, a biblioteca universitaria
vem sendo pautada pela pressdo exercida pelos mecanismos informacionais
tecnoldgicos baseados no imediatismo do consumo informacional. Frente a isso, em
nosso pais sdo demandadas revisdes conceituais em torno desse dispositivo, com vistas
ao desenvolvimento de outros modelos epistémicos, caso se assuma como uma de suas
funcbGes atuar afirmativamente face as fraturas entre estudante universitario e

conhecimento académico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi desenvolvido a partir do pressuposto de que atualmente a biblioteca
universitaria brasileira assenta-se sobre referenciais difusionistas, que nasceram com a
Biblioteconomia moderna, sob certos ideais de democratizacdo do conhecimento e da
cultura.

O modelo, que tem por base a relacdo disseminacdo/assimilacdo simbdlica, foi
colocado em questdo, tendo em vista perspectivas que consideram a centralidade da
biblioteca universitaria como dispositivo intrinsecamente educativo, e cujo projeto, para
além de apoio ao ensino e da oferta informacional, inscreve-se no compromisso de atuar
nos processos de participagdo afirmativa dos estudantes na cultura cientifico-académica,
como produtores de conhecimento. Em decorréncia, propusemos como tese que
redefinir o conceito de biblioteca universitaria, voltado a processos de formacéo e
socializacdo na cultura cientifico-académica, implica inscrevé-la como dispositivo de
apropriacdo do patrimonio infodocumental.

Em grande medida foi possivel constatar que a biblioteca universitaria vem
sendo proposta a partir de abordagens que assumem conhecimento, cultura e formacéo
superior a partir de um viés utilitario. Assim, a aquisicdo de conteidos é questdo de
maior relevancia, remetendo a nocéo de estudante como sujeito da informacéo, um ente
abstrato — até mesmo idealizado —, bastando-lhe acessar e fazer uso da informacdo de
modo competente. Nesse quadro, a biblioteca universitéria é caracterizada, sobretudo,
como provedora de contetdos, sem cogitacdes acerca de problema fundante em sua
esfera de acdo, e que diz respeito a relagdo do estudante, principalmente o ingressante,
com o patriménio infodocumental e o papel desse dispositivo na contribuicdo a
formacdo de um pensamento cientifico no pais.

A critica a biblioteca universitaria representada a partir de modelo
comunicacional linear de envio de informagfes a um receptor foi sustentada, visando
evidenciar que o carater central da producdo de sentidos — como elemento do processo
comunicacional —, demanda revisdes conceituais que contribuam para seu
desenvolvimento enquanto lugar de conhecimento, locus privilegiado dos atos de
significacéo.

A questdo da participacdo do estudante na cultura cientifico-académica e no

processo do conhecimento extrapola, nessa abordagem, a ordem do acUmulo signico,
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compreendendo-se que a apropriacdo do patrimdnio infodocumental salienta
dificuldades de dialogo entre sistemas culturais distintos: de um lado, o estudante
universitario (com as complexidades de um contexto sécio-histérico marcado por
descompassos diversos); de outro, os dispositivos que integram a cultura cientifico-
académica (com as resisténcias da matéria que constitui seu patriménio
infodocumental). A visdo cristalizada de biblioteca universitaria como entreposto
informacional — “biblioteca emporium” —, privilegiando a logica da oferta/consumo da
informacdo cientifica, acaba contribuindo para a manutencdo de fossos simbolicos
assim como para o distanciamento dos nao-iniciados nessa cultura, no que diz respeito
aos processos de construgéo e participagdo no universo do conhecimento académico.

Quando acesso e uso da informacédo pelos sujeitos (entendidos como usuérios/
clientes) séo enfatizados em abordagens difusionistas, que deixam de lado perspectivas
de relacdes afirmativas com o patriménio cultural, a biblioteca universitaria, quando
muito, participa da formacdo de um sujeito apto para integrar um mundo pronto e
imovel. Nesse sentido, sdo desconsideradas possibilidades de representacdo da
biblioteca universitaria como instancia que contribui para a formagdo de sujeitos que
intervém no mundo, que o reelaboram a partir de relagBes afirmativas com o patrimoénio
cultural produzido e acumulado pela espécie humana.

Ao assumirmos que ciéncia e cultura sdo direitos inatos a todos os seres
humanos, de fato patriménio da humanidade, também afirmamos a importancia do
desenvolvimento de condi¢Oes de possibilidade para que os estudantes participem de
seus processos, redefinindo sua ordem a partir de suas especificidades e de seus valores.
Desenvolver a biblioteca universitaria considerando tal pressuposto, implica a
elaboracdo de modelo epistémico que compreenda a complexa ordem de questfes, que
buscamos abordar nesta tese, e que estdo envolvidas no processo de apropriagdo do
patrimoénio infodocumental e dindmicas correlatas, essencial ao desenvolvimento de
uma cultura cientifica, como também a ressignificacdo do mundo em todas as esferas e
dimensdes.

Nessa direcdo, destacamos tratar-se de uma abordagem ancorada na
compreensdo da mediacdo cultural como modelo epistémico, que considera a
interculturalidade como categoria fundante ao desenvolvimento da biblioteca
universitaria enquanto dispositivo de comunicacédo sociocultural.

De modo organico, tendo a interculturalidade como principio articulador de

processos constitutivos do “viver junto” e, nesse ambito, a mediacdo cultural como
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modelo epistémico, um novo conceito de biblioteca universitaria permitird representa-
la enquanto zona de interseccdo entre culturas — a cientifico-académica e as
diversificadas culturas dos estudantes — , contribuindo para a comunicacdo entre
universos separados por distancias culturais que se interpem a participacdo e
significacdo do ser e estar universitarios. Tal perspectiva altera, assim, as representacdes
cristalizadas do conceito de biblioteca universitaria — fundamentadas no fornecimento
de meios de acesso ao conhecimento académico —, e propde que a biblioteca seja um
dispositivo educativo, com papel na formacéo cientifica dos universitarios.

A expectativa, nesses termos, € que a experiéncia desses sujeitos seja capaz de
contribuir para o desenvolvimento das sociedades, a partir da ampliagdo do patrimonio
académico pelo reconhecimento da diversidade cultural e epistemoldgica do mundo
como aspectos a serem integrados a sua ordem simbdlica.

A mediacdo cultural como episteme, contudo, implicara ultrapassar discussdes
de carater pratico em torno da transmissdo de informagdes pela biblioteca universitéria,
colocando como objeto central o desenvolvimento das suas dimensdes técnica,
semioldgica e pragmatica enquanto lugar de criagdo e construcdo de vinculos com o
conhecimento.

A Dbiblioteca universitaria que contribua para dindmicas de construcdo da
democracia cultural no contexto académico do século XXI, configura-se como
dispositivo cada vez mais necessario, pois as relacdes dos sujeitos com o patrimonio
simbdlico estdo sendo delineadas, em grande medida, sob a légica do consumo
informacional.

Conceber a biblioteca universitaria a partir de modelo epistémico diverso do
atual, é fazer frente a trama de sentidos historicamente reiterada por discursos de acesso
competente, consumo de informagdes, usuério, conhecimento Util, tecnicismo, dentre
outros aspectos observados em nosso estudo. Foucault (1998) alertou-nos que existem
momentos na vida em que “a questdo de saber se se pode pensar diferentemente do que
se pensa, e perceber diferentemente do que se V&, é indispensavel para continuar a olhar
ou a refletir”. Para nds, a afirmacdo ¢ um convite a revisdo das bases conceituais que
vém forjando as representacbes da biblioteca universitaria, o que ird demandar a
desconstrucdo de determinadas estruturas arraigadas nos campos da Ciéncia da

informacdo e Biblioteconomia brasileiras.
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APENDICES

APENCIDE A - ROTEIRO DA PESQUISA EMPIRICA

Atividade 1 - Apresentacéo da proposta; dialogo sobre interesses

Data: 25.03.2019, das 14h as 16h
Local: Sala de audio da biblioteca da ECA-USP

Roteiro:
Apresentacdo: indicar que o foco das acdes a serem desenvolvidas sdo as relagcdes do
estudante universitario com o patriménio simbolico implicado na educacéo superior.

Discutir o nosso processo colaborativo de construcdo de conhecimento: os estudantes
realizardo o trabalho da disciplina e a pesquisadora realizara estudo empirico. Destacar
que o trabalho final serd sobre temaética escolhida por eles, conforme seus
desejos/interesses, a partir de dialogo com a docente responsavel pela disciplina.

Expor que a participacdo é opcional, e que podem interrompé-la quando desejarem.

Propor duas atividades mensais, a serem agendadas conforme disponibilidades*.
Investigar o que os mobilizou a participar das acbes (explorar seus desejos, intencdes,
necessidades).

Apdbs esse momento de reconhecimento, propor a leitura do conto O homem da cabeca
de papeldo, de Jodo do Rio. Verificar se preferem fazer leitura compartilhada ou
individual®®.

A partir do conto, promover o dialogo/partilha de impresses tendo como fios
condutores: desenvolvimento de atitudes, o sujeito do conhecimento, a autonomia
intelectual, o estabelecimento de relagcbes com o patriménio simbdlico, consigo e com 0
mundo em perspectiva critica e afirmativa.

Apbs, estimular que conhecam a biblioteca da ECA. Indagar se desejam realizar uma
visita acompanhados pela pesquisadora, se ha curiosidades, dar abertura para trazerem
davidas posteriormente, etc.

48 A partir disso, foi definido que fariamos encontros quinzenais reunindo todos os participantes.

49 Ap6s a proposta, optaram por realizar leitura partilhada.

%0 Os estudantes ndo manifestaram interesse em realizar a atividade. Afirmaram que ja haviam realizado
uma visita guiada a partir de demanda de docente do curso.
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Estimular que comecem a refletir sobre aquilo desejam pesquisar para o trabalho final
da disciplina.

Atividade 2 — O processo de pesquisa: o desejo de conhecer

Data: 22.04.2019, das 14h as 16h
Local: Sala de audio da Biblioteca da ECA-USP

Roteiro:

Expor a pesquisa como um processo; indicar a partir de quais elementos sugiro que
realizemos as atividades®.. Para chegarmos a uma configuracdo de roteiro, perguntar
novamente por inquietacdes, davidas, 0 que esperam, o que desejam que exploremos
nos encontros.

Perguntar se tiveram ideias sobre tema de pesquisa, investigar as motivacdes para as
escolhas e se chegaram a realizar buscas por informacoes referentes ao tema.

Propor a leitura do conto There are more things, de Jorge Luis Borges®. Apos a leitura,
promover um debate observando tempo implicado no processo de conhecer, curiosidade
epistemoldgica, interrogar o mundo, estabelecer perguntas para si.

Posteriormente, explorar a formulacdo de questdes de pesquisa: O qué? Quem?
Quando? Onde? Como? Por qué? Ha perguntas sobre as quais vocé ja tem alguma

ideia/O que ja sabe sobre o tema?, inscrevendo-as na mobilizacao/desejo de conhecer.
Abordar a transformacéo do tema de pesquisa em conceitos e destes em palavras-chave
para a realizacdo de buscas.

Atividade 3 — Pesquisar é investigar: a busca significativa

Data: 08.05.2019, das 14h as 16h
Local: Sala de audio da biblioteca da ECA-USP

Roteiro:

51 Sugestdo de realizacédo das atividades a partir dos seguintes passos da pesquisa: contato com a questéo
inicialmente proposta: estabelecimento de perguntas para si mesmo e formulacéo de questdes de pesquisa;
busca por informagdes em meios diversificados; leitura e registro de informac6es com reformulacéo de
questBes (construcdo de novas indagacdes a partir das informacdes que foram obtidas e apropriadas);
busca por informagdes explorando fontes de informagdes ndo-convencionais; ordenacéo do pensamento
para comunicagdo das informacdes obtidas.

52 Os estudantes optaram por realizar leitura partilhada.
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1) Entabular uma conversa a partir desses pontos:

e Como esta a definigdo do tema da pesquisa.

e Pensaram em termos (palavras-chave) pra iniciar a busca.

e Onde costumavam buscar informagoes.

e O que sentem em relacédo as pesquisas, aos trabalhos solicitados agora que estdo
na universidade (sentem alguma diferenca? Comecaram a buscar em outros
locais? Mudaram o modo de buscar informagdes?).

e Se precisarem realizar um trabalho para alguma disciplina: como pensam em
buscar, em quais recursos? Ha algo de diferente entre como veem a pesquisa
atualmente e antes de entrar na universidade e por qué?

2) Explorar a ideia de caminhos no processo de conhecer, a partir da leitura do trecho:

“Contam as historias que o heroi se constitui sempre a partir de uma busca que ele
empreende no intuito de encontrar a solugdo para algum problema, que ndo € seu
somente, mas de seu grupo. Para enfrentar o desafio, ele é preparado recebendo
instrucdes de pessoas experientes ou de entidades magicas que o alertam e 0 orientam
sobre os perigos de seu trabalho; de sua parte, o heroi vasculha, dentre seus pares,
buscando quem possa ensinar-lhe algo novo, uma habilidade especial; observa como se
comportam os melhores, os mais habeis e inteligentes de seu grupo; mantém guardado
um segredo ou talisma para ajuda-lo em momento critico; reflete muito; imagina saidas
ou solugdes mirabolantes; concentra-se; desconfia das possibilidades ilimitadas de suas
faculdades/capacidades; treina e confere tudo o que sabe e que tem acumulado. Depois,
sai e pde em pratica o que aprendeu para enfrentar os perigos. Seu percurso é marcado
por inimeros percalcos que vdo sendo vencidos, ou parcialmente perdidos, até a
conclusdo de sua tarefa. Ao término da saga, retorna finalmente transformado pelo
processo que o faz detentor de um conhecimento, um saber que tdo somente ele é
possuidor, mas que compartilha com os seus ao voltar. A luta com o desconhecido é
tratada como um momento de intensa producdo, quando os sentidos, a cognicdo, o
raciocinio, a imaginacdo, os afetos, as destrezas fisicas sdo postas em funcionamento
para enfrentar e chegar ao alvo desejado. A busca é, portanto, um procedimento
fundamental do conhecimento em todas as suas dimensdes, propiciando a apropriacdo
do mundo e seus segredos pelo her6i, bem como a constitui¢cdo do herdi como sujeito
Unico e singular. O eu e 0 mundo se integram na e pela busca® .

Explorar a percepcdo de que diferentes caminhos podem levar a um mesmo lugar, mas
também a lugares muitos distintos. Portanto, ndo somente o caminho enquanto porgéo
entre duas coisas, mas, sim, o caminho vivido como percurso é o que ir& definir o que

%3Retirado de PIERUCCINI, lvete. A ordem informacional dialdgica: estudo sobre a busca de
informacdo em educacéo. 2004. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de Comunicag6es
e Artes, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2004. Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27143/tde-14032005-144512/pt-br.php . Acesso em: 24 out. 2020



https://teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27143/tde-14032005-144512/pt-br.php
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estd no fim (o proprio sujeito com atitudes construidas, com uma nova experiéncia de
si). A proposta € estimular que se interroguem sobre 0s caminhos da pesquisa.

Observar que a informacdo é um processo que inclui diferentes modalidades e naturezas
de matéria signica. Logo podemos obté-la por caminhos diversos (oralidade, anais de
congresso, artigos, livros). Além disso, hd o tempo implicado na producéo do

conhecimento.

Apresentar o quadro “Comparativo entre bases de dados especializadas e buscadores de
acesso aberto” e entdo explorar: Google, Google Académico e Portal de Busca integrada

da USP:

e Apresentar os distintos recursos, observando suas especificidades e diferencas.
Elaborar a mesma pesquisa nos trés recursos para observarem as diferencas nos
resultados obtidos.

Tabela 4 - Comparativo entre bases de dados especializadas e buscadores de acesso

aberto

Comparativo entre bases de dados especializadas e buscadores de acesso aberto

Critério

Bases de dados especializadas

Buscadores de acesso aberto

Qualidade da informacgéo

Informagao que passou por critérios de
selecdo editorial, revisdo por pares.
Fontes confiaveis.

D4 acesso a um universo amplo que ndo implica
controle de qualidade da informagcdo, veracidade,
fidedignidade. O leitor/pesquisador precisa saber
fazer um controle rigoroso da qualidade das
fontes.

Recursos de pesquisa

Recursos que permitem refinar a
pesquisa, 0 que tem reflexos na
pertinéncia das informagdes
recuperadas. Recursos para obter
métricas, analisar e gerenciar 0s
resultados.

Recursos pouco desenvolvidos, poucos recursos
para trabalhar com os resultados recuperados.

Organizacédo da informacéo

A informacéo é estruturada em campos
pesquisaveis: autor, titulo, assunto
dentre outros.

A informacéo é pouco estruturada o que tem
reflexos nas possibilidades de refinamento da
pesquisa, que é mais limitada.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Atividade 4 — Leitura e registro de informacdes

Data: 22.05.2019, das 14h as 16h
Local: Sala de dudio da Biblioteca da ECA-USP

Roteiro:

Eixo: Ler é dialogar - a leitura como producao de sentidos. Ler e registrar informac6es
sdo atos que demandam rigor e criticidade.

e Contelidos que embasam a a¢do®:
HASHIMOTO, Lica. Praticas de leitura e escrita académicas: métodos de
leitura (Aula 2, parte 1). Canal USP. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=joRJ1PhgZiU . Acesso em: 03 dez. 2020.
PELLEGRINO, Gabriela. Praticas de leitura e escrita académicas:
fichamento de texto (aula 8, parte 1). Canal USP. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=R4Sag80pQ5Y . Acesso em: 03 dez. 2020.

Resgatar o encontro anterior para verificar se realizaram pesquisas, se utilizaram algo
gue vimos e, em caso positivo, se observaram alguma diferenca.

Perguntar se definiram o tema da pesquisa e se a partir do que vimos surgiram
necessidades e/ou desejos de algo para trabalharmos.

Entabular uma conversa em torno dos topicos:

e Prética de leitura literaria.

e Pratica de leitura académica. Entender como leem, o que fazem com o que leem.
Quais 0s processos de anotacdo e construgéo a partir do lido.

e Como sentem/percebem a questdo da leitura agora na universidade (sentem
dificuldade em dialogar com os textos, conseguem ler todos os textos, falta
tempo ou falta concentracao, etc.).

e Elaboram fichamento, anotagdes, sinteses?

e Tendo por base os conteudos do primeiro video acima indicado, abordar alguns
problemas no processo de leitura e como avancar: leitura fragmentada, tomar
posicao valorativa, ler sem considerar o todo, importancia de desenvolver
autonomia intelectual e de estruturas que fomentem a formacéo nessa direcao.

Observar a importancia da abertura ao uso de novos métodos. Experimentar-se
desenvolvendo uma nova relacdo com o saber implica tempo e novos fazeres. A
experiéncia de si na educagdo superior € outra, demanda novas formas de lidar com o
conhecimento e, portanto, consigo mesmo.

Abordar concentracdo e foco a partir da exibicao dos videos:

54 Os videos néo foram exibidos, mas forneceram bases a atuagéo da pesquisadora nessa atividade.


https://www.youtube.com/watch?v=joRJ1PhqZiU
https://www.youtube.com/watch?v=R4Sag80pQ5Y

197

CALABREZ, Pedro. Foco néo é prestar atencéo em tudo. Canal Casa do Saber. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=fYoGkpYhcVE . Acesso em: 04 dez. 2020.

OAKLEY, Barbara. Método Pomodoro®. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=bDz7bUor51c . Acesso em: 08 jul. 2019.

Fichamento:

A partir do contetdo do video PELLEGRINO, Gabriela. Praticas de leitura e escrita
académicas: fichamento de texto (aula 8, parte 1). Canal USP, abordar métodos de
fichamento, evidenciando a importancia de utilizarem um método que funcione para
eles. E rigoroso, néo rigido.

Sugerir que facam o fichamento de um texto.

Atividade 5 - Sinteses de aulas, informacao oral, funcéo das referéncias e citagdes,
referéncias de recursos audiovisuais

Data: 05.06.2019, das 14h as 16h
Local: Sala de video da Biblioteca da ECA-USP

Roteiro:

Apresentar a proposta: assistir ao video, tomar notas, compartilhar com o grupo,
aprender sobre elaboracdo de sinteses, tipos de informacdo (oralidade), elaborar
referéncia de recursos audiovisuais e citar informacgéo obtida verbalmente (entrevista,
sala de aula).

1° momento:

e Assistir ao seguinte video e tomar notas:
DIALOGOS Biblioo #5 — Briquet de Lemos. Canal Biblioo. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=SdSCEU9W3KU&feature=emb_logo
Acesso em: 03. dez. 2020.

e Os participantes socializam suas anotagdes.

e Pesquisadora realiza mediagdes a partir dos pontos que trouxerem.

e Verificar impressfes sobre a atividade: complexidade, concentracdo, distingéo
entre as anotaces feitas pelos participantes, as ideias centrais do video. Fazer

% No momento da organizacdo da tese este video ndo se encontrava mais disponivel para visualizacdo. O
video expunha a técnica Pomodoro, método de gerenciamento de tempo em que um cronémetro é
utilizado para dividir a atividade em intervalos de 25 minutos de duracdo, separados por pequenos
intervalos para pausa.


https://www.youtube.com/watch?v=fYoGkpYhcVE
https://www.youtube.com/watch?v=bDz7bUor51c
https://www.youtube.com/watch?v=SdSCEU9W3KU&feature=emb_logo
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um paralelo com a postura que tém quando estdo em sala de aula, instigar que
reflitam sobre como se relacionam com os contetidos em aula.

e Apresentar possibilidades de elaboracdo de sinteses: marcagdes, destaques,
anotacGes, método Cornell para anotacGes e recuperacdo posterior de
informacGes.

2° momento:

e Discorrer sobre informacao audiovisual, observar que qualidade e confiabilidade
ndo estdo no formato. Abordar informacOes orais, entrevistas, 0s proprios
sujeitos como fontes de informacéo.

e Apresentar a funcdo de referéncia/citacdo: remeter o leitor para a informagéo
consultada pelo autor.

e Elaborar citacdo direta e indireta de entrevista publicada e ndo publicada.

e Fazer referéncia de video online e em DVD, tanto de entrevista como de filme.

Atividade 6 — Ordenacéao do pensamento e a
escrita para se comunicar

Data: 19.06.2019, das 14h as 16h
Local: Sala de video da Biblioteca da ECA-USP

Roteiro:
1° momento:

e Apresentar a proposta do encontro: “Ordenacdo do pensamento diante das
informacgdes obtidas para sua comunicagdo”. Trabalharemos com a ideia de que
a escrita é um processo de comunicacdo, escrever é dialogar.

e Contextualizar e, em seguida, exibir o video o video:

FERRAZ, Marcus Sacrini. Praticas de leitura e escrita académicas:
introducdo a escrita académica (aula 10, parte 2). Canal USP. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=fYoGkpYhcVE . Acesso em: 03 dez. 2020.

e Compartilhamento de impressdes.

e Apresentar citacdo direta e indireta.

e Evidenciar a normalizacdo bibliografica como elemento constitutivo da
comunicagdo académica. Importéncia da apropriacdo dessas normas para que 0
estudante se comunique nessa linguagem.

e Indicar onde podem localizar as normas, apresentar sua estrutura e como
consulté-las.

e Abrir espago para perguntas.



https://www.youtube.com/watch?v=fYoGkpYhcVE
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Entregar cépia de trecho de livro em que o autor expde modalidades dos
trabalhos cientificos:

SEVERINO, Antonio Joaquim. As modalidades do trabalho cientifico. In:
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24 ed. rev.
atual. S&o Paulo: Cortez, 2016. p. 199-210.

Conversar sobre possibilidades para realizarmos uma atividade de avaliagdo do
processo em data a ser agendada.

Roteiro para avaliacdo das atividades pelos participantes®®

Identificacdo do respondente:

O campo identificacdo é de preenchimento opcional. Dada a natureza da pesquisa, 0
perfil do participante é um elemento importante, mas, caso prefira ndo se identificar,
sinta-se a vontade para nao preenché-lo.

1) Caso tenha iniciado a participa¢do no Programa e optado por ndo prosseguir, 0 que
levou a essa escolha?
2) Avalie sua experiéncia no/com o programa de formacéo a partir dos seguintes eixos:

Como passou a perceber/sentir a biblioteca da ECA depois da participacéo no
programa?

Como percebe agora o patrimdnio cultural implicado na universidade?

Vocé percebeu mudancas no seu interesse e no seu modo de estudar e pesquisar?
Como sua participacdo no Programa refletiu no desenvolvimento do trabalho
final da disciplina Fundamentos em Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia
da Informagao?

3) Foram realizadas as seguintes atividades ao longo dos 6 encontros:

Atividade 1 — Objetivo: Sensibilizar para a importancia da apropriacéo social da
informacéo e do protagonismo.

Acdo: Leitura compartilhada do conto O homem da cabeca de papeldo, de Jodo
do Rio.

Atividade 2 — Objetivo: Discutir o processo de delimitacdo do tema da pesquisa.
Acao: leitura compartilhada do conto There are more things, de Jorge Luis
Borges, discussédo sobre delimitacdo do tema de pesquisa e selecéo de conceitos.
Atividade 3 — Compreender a busca informacional como um processo.

Acdo: leitura do trecho Caminhos, da tese da profa. lIvete Pieruccini. Pesquisa
em distintos recursos informacionais (Google, Google Académico e Portal de
Busca Integrada da USP).

Atividade 4 — Compreender a leitura e o registro de informacGes como dialogos
com o conhecimento.

% Esse roteiro conduziu a avaliacéo realizada presencialmente com os participantes. Para aqueles que néo
compareceram foi elaborado um formulario online com essas mesmas questdes.
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Acdo: Apresentacdo de estratégias de leitura e fichamento, exibicdo do video
“Foco ndo ¢ prestar atencdo em tudo”, e de video sobre o método Pomodoro.

e Atividade 5 — Sensibilizar para a importancia da presenca de si em sala de aula e
das sinteses do conhecimento compartilhado em aula.

Acdo: Visualizacdo de entrevista com Anténio Agenor Briquet de Lemos,
discussdo sobre sinteses de aulas, exposi¢do de método para tomada de notas,
elaborar referéncias de recursos audiovisuais e entrevistas.

e Atividade 6 — Compreender o processo de escrita como ato comunicativo.
Acdo: apresentacao de video sobre escrita académica, apresentacao de normas
da ABNT para trabalhos académicos.

Sobre as atividades acima descritas:

e Qual a contribuigdo de cada atividade para a percepcao da questéo (objetivo)
trabalhada no respectivo encontro?

e O que acharam dos contetdos de cada atividade?

4) O que foi bom/ruim em relacéo ao formato dos encontros (dialogico)?

5) O que foi bom/ruim na atitude da pesquisadora?

6) O que o programa de formacao propiciou a Vocés que queiram comentar?
7) O que mais querem observar sobre 0 processo vivenciado?
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APENDICE B - DELIMITACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA EMPIRICAY

PARTICIPANTE: ESTUDANTE A

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

21

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Eu as vezes vou ao cinema, tipo uma vez por més. Os
outros meios culturais eu ndo possuo tanto contato.

Conte como ¢ a sua relagéo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, publica, etc.)

S6 tive contato com bibliotecas das minhas escolas e a
universitaria da FMU e da ECA.

Conte sobre sua relagdo com a préatica da leitura

Eu lia bastante livros de ficcao, terror e filosofia, mas de
uns anos para ¢4, eu estava focada em literatura para o
vestibular.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola publica

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola publica

Vocé ja cursou outra graduacdo anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacdo anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
gue nao concluiu?

Nao

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmaos, cénjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa com Vocé.

Qual o grau de escolarizagdo dos seus pais?

mée (ensino medio- técnico); pai (fundamental
incompleto)

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

Néo /
N&o respondeu

Qual ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal

Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.497)

5 As perguntas para delimitar o perfil socioecondmico do participante foram elaboradas a partir do
Questiondrio do  Estudante  realizado pelo INEP, em  2017. Disponivel em:
http://inep.gov.br/questionario-do-estudante. Acesso em: 09 fev. 2019.

O participante designado como “Estudante J”” ndo respondeu ao questionario.



http://inep.gov.br/questionario-do-estudante
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PARTICIPANTE: ESTUDANTE B

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

18

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Ja tive muito mais contato com o circuito cultural, na
minha infancia principalmente ia muito ao cinema, assisti
muitas pecas de teatro e era levada a exposigoes.
Conforme fui crescendo, meu interesse por museus cresceu
e por isso ja pude visitar muitos. Atualmente procuro
programac0es gratuitas (porque existem muitas na cidade e
porque minha situacdo financeira ndo permite muitos
gastos com lazer).

Conte como € a sua relacdo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, publica, etc.)

Nunca tive grandes relagdes com bibliotecas escolares,
pois ndo possuia esse espaco nas escolas que frequentei. J&
com a Publica, tive muito contato desde pequena, porque
minha mae trabalhava em uma delas como bibliotecaria.

Conte sobre sua relacdo com a préatica da leitura

Minha familia sempre me influenciou a ler, desde a minha
alfabetizacdo. Portanto, criei o habito da leitura desde
cedo, e sempre 0 mantive.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola privada (particular)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Parte no Brasil e parte no exterior

Vocé ja cursou outra graduacgao anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacéo anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacdo anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Nao

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmaos, cénjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa com Vocé.

Qual o grau de escolarizagdo dos seus pais?

Ambos possuem Ensino Superior completo.

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

Né&o /
Sim, planejo comegar um estagio assim que possivel.
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Qual ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal

De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5. 988,01 a R$ 9.980,00)

PARTICIPANTE: ESTUDANTE C

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

38

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Ultimamente, ndo tenho aproveitado muito as atra¢des
culturais oferecidas na cidade, por falta de tempo.

Conte como ¢é a sua relacéo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, pablica, etc.)

Tenho por costume frequentar as bibliotecas da propria
Universidade, as vezes para estudar e pesquisar, outras
para emprestar algum livro.

Conte sobre sua relacdo com a prética da leitura

Leio diariamente, ndo apenas o que se pede na graduacao,
ou seja, as leituras obrigatdrias, mas, também, algum
canone da literatura, ja que tive pouco contato com as
obras mais consagradas, na minha infancia e adolescéncia.

Estado civil

Separado(a) judicialmente/divorciado(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola publica

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola publica

Vocé ja cursou outra graduacdo anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Sim e conclui /

Sou graduada em Letras com habilitacdo em Portugués e
Linguistica pela Universidade de S&o Paulo. Ano de
conclusdo em 2016.

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmdos, conjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa com VOCé.

Qual o grau de escolarizagdo dos seus pais?

Pai com ensino fundamental completo e méae com segundo
grau incompleto.
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Vocé exerce alguma atividade remunerada?
Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,

trabalho eventual, etc.

Nao /
Né&o

Qual é, aproximadamente, a renda familiar mensal De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.994,01 a R$ 4.441,00)

PARTICIPANTE: ESTUDANTE D

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

18

Conte como € sua relagdo com o circuito cultural da
cidade (shows, espetéaculos, teatro, cinema, museus,
etc.)

Ap6s minha mudanca para Sdo Paulo, poucas foram as vezes em que fiz algum
passeio cultural. Mas quando vinha a passeio, sempre fui em cinemas e em
museus; raras foram as vezes em que fui em teatros e shows. Mas de qualquer
forma, gostaria de ter uma relagdo mais atenuada com o circuito cultural da
cidade.

Conte como € a sua relagdo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, publica, etc.)

N&o sei dizer muito a respeito do presente, pois, ainda ndo desenvolvi uma rotina
dentro de bibliotecas em S&o Paulo. Mas penso que minha relagdo com
bibliotecas foi gradativa e ao mesmo tempo oscilante. Quando era menor, minha
mae sempre me levava na Biblioteca Municipal em Aguas de Santa Barbara
(cidade onde morava), pois era a Unica biblioteca da cidade (fora as bibliotecas
escolares). Com o passar dos anos esse lugar ndo foi mais téo valorizado, se
tornando apenas um espago para guardar livros antigos.

Porém, no meu ensino fundamental, tinha um contato muito forte com a
biblioteca da escola, pois toda semana tinhamos que pegar algum livro para levar
para casa, (fora as contagOes de histdria feitas pela bibliotecéria da época, algo
gue me marcou bastante). Entretanto, no ensino fundamental 11, mudei de escola
e a relagdo com esse espaco mudou. Existia uma sala com livros, mas era tudo
muito baguncado, sinto que seria um pouco errado chamar aquele lugar de
biblioteca.

No Ensino Médio, minha relagdo com a biblioteca foi muito boa. Mesmo que
fosse mindscula, ja era um espaco diferenciado, passei muito tempo la.

Hoje penso que meu envolvimento com o espago mudou. Principalmente por
meu irm&o ter se tornado um bibliotecario, minha visdo sobre 0 assunto
amplificou bastante. E posso dizer que, nos Gltimos meses, isso aumentou ainda
mais.

Conte sobre sua relagdo com a pratica da leitura

Minha relagéo com a leitura € um tanto quanto inconstante. Tenho o habito de
comegar a ler e de repente parar. Mas isso depende muito das circunstancias, do
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livro ou até mesmo da motivagdo. Acho que falta certo tipo de disciplina.

Estado civil Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino Todo em escola pablica
fundamental?

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino Todo em escola técnica publica
médio?
Vocé ja cursou outra graduagdo anteriormente? N&o

Caso tenha cursado outra graduagéo anteriormente
e concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que
ano concluiu?

Caso tenha cursado outra graduagéo anteriormente
e ndo concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em
que ano? Por que ndo concluiu?

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? 3
Considere seus pais, irmaos, conjuge, filhos e
outros parentes que moram na mesma casa com

VOCé.

Qual o grau de escolarizacdo dos seus pais? P6s graduacéo e graduacéo.

Vocé exerce alguma atividade remunerada? Né&o /

Em caso positivo, por quantas horas semanais? Sim, pretendo comecar esse ano, em um estagio preferivelmente, com 6 horas
Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende diarias no maximo.

comegar a exercer ainda este ano? Em caso
positivo, quais seus planos em termos de
horas/modalidade (estagio, trabalho fixo, trabalho
eventual, etc.

Qual ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.994,01 a R$ 4.441,00)

PARTICIPANTE: ESTUDANTE E

QUESTAO RESPOSTA

Idade 26

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade Esporadicamente vou ao cinema, tanto pra filmes mais

(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.) populares como em algumas mostras de cinema. N&o
tenho o habito de ir a shows, espetaculos de teatro ou
museus

Conte como ¢é a sua relacédo, especificamente, com Tive uma relagdo mais com a biblioteca universitaria em

bibliotecas (biblioteca escolar, pablica, etc.) minha primeira graduacdo, para os estudos das matérias

Conte sobre sua relagdo com a prética da leitura Leio todos os dias
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Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola privada (particular)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola privada (particular)

Vocé ja cursou outra graduacgao anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Sim e conclui /
Meteorologia - IAG - USP. No inicio de 2016

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmaos, cénjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa com Vocé.

Nenhuma

Qual o grau de escolarizagéo dos seus pais?

Superior completo

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

Sim / 40h

Qual ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal

De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5. 988,01 a R$ 9.980,00)
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PARTICIPANTE:

ESTUDANTE F

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

19

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Nao frequento esses espagos 0 tanto que gostaria, mas
sempre que posso Vou ao cinema, vejo pecas de teatro e
vou a shows.

Conte como € a sua relacdo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, publica, etc.)

Nao frequento e nunca frequentei bibliotecas fora do
ambiente escolar/académico

Conte sobre sua relacdo com a prética da leitura

Adoro ler e leio sempre que posso. Geralmente literatura
adolescente, ndo gosto muito de leituras densas.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola privada (particular)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola publica

Vocé ja cursou outra graduacdo anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduagéo anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacdo anteriormente e nao
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Né&o

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irméos, conjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa Com Vocé.

Qual o grau de escolarizagdo dos seus pais?

Superior completo

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

N&o/
N&o respondeu

Qual ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal

De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 4.441,01 a R$ 5.988,00)
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PARTICIPANTE: ESTUDANTE G

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

18

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Frequento cinemas e bibliotecas.

Conte como é a sua relacéo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, pablica, etc.)

Tenho contato com a biblioteca universitaria, mas gostaria
de saber mais sobre seus recursos.

Conte sobre sua relacdo com a prética da leitura

Comecei a ler aos 4 anos e ndo parei desde entdo. Livros
sempre foram parte da minha rotina, leio com prazer tanto
0s textos para a faculdade quanto os livros para lazer.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola privada (particular)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola privada (particular)

Vocé ja cursou outra graduacgao anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacéo anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Néo

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmdos, cénjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa com Vocé.

Qual o grau de escolarizagéo dos seus pais?

Superior completo

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

N&o/
Sim, pretendo fazer um estagio no segundo semestre.

Qual é, aproximadamente, a renda familiar mensal

De 10 a 30 salarios minimos (R$ 9.980,01 a R$ 29.940,00)
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PARTICIPANTE: ESTUDANTE H

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

21

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Eu consumo muitos filmes(ja vi 1250) e séries, por
streaming e por downloads. Amo muito teatro, cinema e
museus, mas vergonhosamente néo os frequento muito.
Algo como 3 ou 4 vezes por ano cada um. Esses trés me
interessam inclusive a nivel de querer me graduar em
algum.

Conte como € a sua relacdo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, publica, etc.)

Eu consumo muitos filmes(ja vi 1250) e séries, por
streaming e por downloads. Amo muito teatro, cinema e
museus, mas vergonhosamente ndo os frequento muito.
Algo como 3 ou 4 vezes por ano cada um. Esses trés me
interessam inclusive a nivel de querer me graduar em
algum.

Conte sobre sua relagdo com a préatica da leitura

Comecei a gostar de ler quando fui pela primeira vez a
uma biblioteca, eu tinha uns 11 anos. Desde entdo leio
bastante e compro muitos livros. Confesso que a chegada
de um notebook na minha vida diminui minha frequéncia
de livros lidos ao ano.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

A maior parte em escola privada (particular)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola privada (particular)

Vocé ja cursou outra graduacgao anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacéo anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacdo anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Néo

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmdos, cénjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa Com Vocé.

Qual o grau de escolarizagdo dos seus pais?

Superior completo (mée) Médio incompleto (pai)

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso néo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

N&o/
Né&o pretendo
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Qual ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal

De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.994,01 a R$ 4.441,00)

PARTICIPANTE: ESTUDANTE I

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

18

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetéculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Apesar de ndo ser algo constante, eu vou de vez em
guando ao Centro Cultural de S&o Paulo para shows,
exibicdes de filmes, visitar exposicdes e a biblioteca. Ao
cinema eu costumo ir de acordo com meu interesse em
algum filme especifico. Apesar da baixa frequéncia, vou
em alguns musicais também.

Conte como ¢é a sua relacédo, especificamente, com bibliotecas
(biblioteca escolar, publica, etc.)

Durante minha formacdo escolar, ndo houve incentivo ao
uso da biblioteca - muitas vezes foi associada a um local
de acesso restrito (ndo podia ser usada durante o
intervalo e ndo era costumario frequenta-la apds a aula)
ou de punicdo (alguns professores mandavam alunos que
ndo traziam o material pedido irem a biblioteca, para
fazer alguma pesquisa relativa a aula nos computadores).
Nunca foi associada a um local de pesquisa também -
isto é, ao pedirem certa leitura, os professores enviariam
0 PDF do arquivo por e-mail ou indicariam paginas do
livro didatico adquirido pelos alunos.

Quanto a biblioteca universitaria, eu utilizo - a da ECA
principalmente - como local de leitura. Gosto de visitar
outras bibliotecas da USP para conhecé-las. O maior
proveito que eu tiro destas bibliotecas, no entanto, é o
SIBiUsp, para pesquisa e acesso a materiais digitais.
N&o costumo frequentar bibliotecas publicas, com
excecao a biblioteca do Centro Cultural de Sdo Paulo,
onde gosto de ver as exposi¢des de arte, e eventualmente
utilizo para leitura de lazer.

Conte sobre sua relacdo com a prética da leitura

Além das leituras para as aulas, quando possivel eu tento
ler algum livro por prazer/estudo pessoal.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola privada (particular)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Parte no Brasil e parte no exterior
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Vocé ja cursou outra graduacdo anteriormente? Néo
Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano concluiu?
Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por que
ndo concluiu?

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere 2
seus pais, irmdos, conjuge, filhos e outros parentes que moram
na mesma casa com VOC&.

Qual o grau de escolarizagdo dos seus pais? Superior
Vocé exerce alguma atividade remunerada? N&o/
Em caso positivo, por quantas horas semanais? N&o pretendo

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

Qual é, aproximadamente, a renda familiar mensal Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 29.940,01)
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PARTICIPANTE: ESTUDANTE K

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

19

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Ocasionalmente vou ao cinema, com frequencia
aproximada de uma a trés vezes a cada dois meses e ndo
tenho contato com outros espacos culturais por questfes de
disponibilidade e financeira.

Conte como € a sua relacdo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, publica, etc.)

No ensino fundamental e médio costumava frequentar as
bibliotecas escolares, porém somente neste ano tive
contato com bibliotecas publicas e

atualmente utilizo principalmente as da faculdade.

Conte sobre sua relagdo com a prética da leitura

Quando crianca fui muito incentivada a praticar a leitura,
com isso fui desenvolvendo cada vez mais a vontade ler
livros diversos e isso se mantem até atualmente.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola publica

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola publica

Vocé ja cursou outra graduacdo anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacdo anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacéo anteriormente e ndo
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Nao

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmaos, cénjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa com Vocé.

Qual o grau de escolarizagdo dos seus pais?

Superior completo

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

Né&o/
Sim, estou em busca de um estagio.

Qual é, aproximadamente, a renda familiar mensal

De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.994,01 a R$ 4.441,00)
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PARTICIPANTE: ESTUDANTE L

QUESTAO

RESPOSTA

Idade

23

Conte como é sua relagdo com o circuito cultural da cidade
(shows, espetaculos, teatro, cinema, museus, etc.)

Minha relagdo com circuito cultural da cidade é estavel.
Costumo frequentar cinemas no geral, € museus também.

Conte como € a sua relacdo, especificamente, com
bibliotecas (biblioteca escolar, publica, etc.)

Minha relacdo com as bibliotecas sempre foi para o estudo,
um local no qual eu podia me concentrar e buscar as fontes
de pesquisa.

Conte sobre sua relacdo com a prética da leitura

Minha relaco com a leitura sempre foi boa. Desde
pequeno esse é um habito que procuro sempre estar
mantendo.

Estado civil

Solteiro(a)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino fundamental?

Todo em escola privada (particular)

Em que tipo de escola vocé estudou no ensino médio?

Todo em escola privada (particular)

Vocé ja cursou outra graduacdo anteriormente?

Caso tenha cursado outra graduacdo anteriormente e
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano
concluiu?

Caso tenha cursado outra graduacao anteriormente e nao
concluido: Qual o curso e a instituicdo. Em que ano? Por
que ndo concluiu?

Sim, mas ndo conclui /

Sistemas de Informacédo, FIAP em 2014. Nao conclui o
Ccurso pois nao senti que combinava comigo e decidi
procurar algo mais interessante.

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere
seus pais, irmdos, cénjuge, filhos e outros parentes que
moram na mesma casa com VOCé.

Qual o grau de escolarizacdo dos seus pais?

Superior completo

Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Em caso positivo, por quantas horas semanais?

Caso ndo exerca atividade remunerada, pretende comecar a
exercer ainda este ano? Em caso positivo, quais seus planos
em termos de horas/modalidade (estagio, trabalho fixo,
trabalho eventual, etc.

N&o/
Para este ano, pretendo fazer inicia¢do cientifica, e, se
possivel, comecar um estagio.

Qual é, aproximadamente, a renda familiar mensal

De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.994,01 a R$ 4.441,00)
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