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RESUMO

STEIMER, Isadora dos Santos Garrido. Curadoria e Critica. 2019. 97 f. Dissertacéo
(Mestrado em Ciéncia da Informacéo) - Escola de Comunicacéo e Artes, Universidade
de Séo Paulo, 2019.

Este estudo visa pesquisar o tema de Curadoria a partir do contexto de publicagdes
cientificas em periédicos de Ciéncia da Informacédo (Cl) no Brasil. Para tanto, foi
realizado o mapeamento de periédicos cientificos dos estratos Al a B2, seguido de
busca e selecdo de artigos que contemplavam o termo via titulo, resumo, palavras-
chave e/ou texto. A questédo da dissonancia do significado do termo foi elaborada e
desenvolvida por meio da compreensédo do contexto e do conceito de informacao,
considerando o referencial tedrico onde foram pontuadas questdes culturais relativas
a organizacédo. Em 15 periodicos selecionados, foram recuperados 33 artigos sobre o
tema e 109 termos Unicos e relacionados ao tema de Curadoria. Por meio de Analise
de Conteudo, foi possivel verificar que boa parte da producédo académica associa a
Curadoria ao mundo Digital e principalmente a Preservacao Digital, em um contexto
académico e cientifico. Pela granularidade dos temas, a Curadoria ainda se relaciona
com conteudo produzido na web mas ainda de forma muito emergente. Por fim, é
entendido que a pluralidade de compreensbes sobre o tema ndo deveria
compartimentalizar seu estudo, mas sim relacionar a interdependéncia de seus
significados, considerando o hibridismo de acordo com as experiéncias do usuario.

Palavras-chave: Apropriacdo Social da Informacao; Ciéncia da Informacdo; Critica;
Curadoria.



ABSTRACT

STEIMER, Isadora dos Santos Garrido. Curation and Criticism. 2019. 97 f.
Dissertation (Master in Information Science) — School of Communication and Arts,
University of Sdo Paulo, 2019.

This study aims to research the theme of Curation from the context of scientific
publications in Information Science (CI) journals in Brazil. To this end, we carried out
the mapping of scientific journals of strata Al to B2, followed by search and selection
of articles that contemplated the term via title, abstract, keywords and/or text. The
guestion on the dissonance of the meaning of the term was elaborated and developed
through the comprehension of the context and the concept of information, considering
the theoretical framework where cultural questions regarding information organization
were punctuated. In 15 selected journals, 33 articles on the topic and 109 unique terms
related to Curation were retrieved. Through Content Analysis, it was possible to verify
that much of the academic production associates Curation with the Digital world and
especially with Digital Preservation, in an academic and scientific context. Due to the
granularity of the themes, Curation still relates to content produced on the web but still
very emerging. Finally, it is understood that the plurality of understandings on the
subject should not compartmentalize its study, but relate the interdependence of its
meanings, considering the hybridity according to the user's experiences.

Key-words: Curation. Criticism. Information Science. Social Appropriation of
Information.
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1 INTRODUCAO

A Curadoria, seus processos e produtos, tém tido grande destaque na area de
Ciéncia da Informacéo (Cl) na ultima década. Embora sua pratica e viabilizagcéo tenha
sido realizada em diferentes areas do conhecimento incluindo a biologia, as artes e a
comunicacédo, a Curadoria também abrange as areas de arquivologia, museologia e
Biblioteconomia, se estendendo assim a Cl como um todo. Identifica-se, a partir do
uso do termo, um assunto de carater interdisciplinar, que pode ser compreendido sob
diferentes perspectivas, com a possibilidade de ser ressignificado pragmaticamente
em contexto dindmicos, mas que necessita ser investigado de modo mais

aprofundado e sistematizado.

O presente trabalho se insere na linha de pesquisa de “Apropriagdo Social da
Informacgao”, uma vez que seu objeto de pesquisa nao trata diretamente do fazer, dos
processos e produtos de Curadoria em si, mas da analise pela via dos processos de
Comunicacéao Cientifica, principalmente em relacao aos diversos contextos de uso do

termo.

Uma vez que existe certa dissonancia de significado e no uso do termo
Curadoria, se faz necessario uma analise mais compreensiva. A pesquisa, entao,
encontra o seu alinhamento na linha de pesquisa de “Apropriagcdo Social da
Informagao” uma vez que compreende estudos que estdo centrados nos seguintes

itens que se adequam a sua descri¢ao:

= Dispositivos: a pesquisa foi realizada em periddicos cientificos digitais
nacionais, sendo este o seu principal dispositivo de analise;

= Praticas culturais: a propria Comunicacdo Cientifica e a publicacdo de
artigos em si como pratica recorrente da cultura cientifica;

= Dinamicas: utilizacdo e significados atribuidos ao termo Curadoria em

contextos variados.

Uma vez que serdao mobilizados conceitos como como mediacdo, apropriacao
simbdlica do termo, tecnologias de informacdo e cultura, acredita-se que o projeto

possua a aderéncia necessaria a linha de pesquisa em questdo, se adequando a
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proposta e a descricdo de Apropriacdo Social da Informacédo!l. Como o conceito do
termo Curadoria possui variabilidade — além de estar intimamente atrelado a uma
guestdo de comunicacédo cientifica — a pesquisa leva a um estudo de cunho mais

terminoldgico que instrumental.

Assim sendo, uma andlise sistematizada dos artigos publicados na &rea sobre
0 tema pode trazer um maior esclarecimento, tanto sobre seu uso, bem como sobre

possiveis novas de tendéncias de pesquisa.

1.1 Problema

A motivacdo para a criagdo do projeto de pesquisa surgiu a partir de
guestionamentos que ja vinham sendo desenvolvidos desde a graduacdo em

Biblioteconomia e Documentacao, concluida em 2011.

Logo, a presente pesquisa se trata de uma evolucédo de pesquisas? realizadas
anteriormente que incluem: um trabalho de conclusdo de curso (com o tema
“‘Organizacdo da Informacdo: andlise nas teses e dissertagcbes em Ciéncia da
Informacao no Brasil”) e duas pesquisas de Iniciagao Cientifica, a saber, “Organizacéo
da Informacé&o: Analise Conceitual” (2010-2011) e “Periodicos Cientificos on-line:
organizacao institucional de portais em arquivos abertos” (2008-2009), sendo esta

ultima publicada como artigo® em periédico cientifico da area, em 2010.

Ao longo do desenvolvimento do mestrado, a preocupacéo foi a de convergir
0s interesses de pesquisa atuais com o histérico da trajetoria pessoal. Para tal, ao
longo da conclusdo dos créditos obrigatoérios, foi desenvolvido o artigo “O papel da
Cultura na Organizacao do Conhecimento” para a disciplina de Cultura e Informacgao,
aprofundando um pouco mais as referéncias em relacdo tema de Organizacdo do
Conhecimento e seus desdobramentos. A questdo da Cultura e seu papel durante a

graduacéo frequentemente era compreendida como algo a parte dos processos de

1 Disponivel em: http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci/apresentacao/mestrado-doutorado-academico

2 Curriculo Lattes de Isadora dos Santos Garrido Steimer: http:/lattes.cnpq.br/8086552937465866

3 GARRIDO, I. S; RODRIGUES, R. S. Portais de Periédicos Cientificos Online: Organizagao institucional das
publicacBes. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, [S.l], v. 15, n. 2, p. 56-72, jun. 2010. Disponivel em:
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/943/732


http://www3.eca.usp.br/pos/ppgci/apresentacao/mestrado-doutorado-academico
http://lattes.cnpq.br/8086552937465866
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/943/732
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Biblioteconomia — e o proprio enfoque pessoal na area também sempre foi mais
tecnicista e, principalmente, voltado para a gestdo e a Organizacao da Informacao
(Ol) como um todo.

A partir de um novo percurso de pesquisa e de novos conhecimentos
adquiridos ao longo do curso das disciplinas de mestrado, preocupou-se justamente
em explorar a questao da Cultura na Era da Informacgéo, desta vez ndo como pano de
fundo, mas como o préprio contexto no qual a Comunicacao Cientifica esta inserida.
Neste sentido, a ideia de pesquisar peridédicos cientificos como um de seus
representantes legitimos, ndo apenas se consolidou como tomou outra dimensé&o.
Portanto, a busca pelo termo “Curadoria” néo se refere apenas ao seu conceito em si,
mas também ao proprio ato comunicativo de quem publica na e para a Cl. Partem-se
das premissas ja expostas sem, no entanto, deixar de questionar: quais Sao as

possiveis apropriagdes do termo “Curadoria” pela comunidade cientifica de CI?

Isto posto, chega-se ao problema da Curadoria. Neste estudo em especifico, a
Cl foi selecionada como area do conhecimento a ser mapeada, através de suas
publicacdes cientificas periddicas que estejam indexadas na Plataforma Sucupira

(antiga Plataforma WebQualis Capes).

De acordo com Bazi e Silveira (2007, p. 132), o sistema conceitual (das ideias)
juntamente com o social (de atores) pode constituir uma disciplina cientifica. Os
autores entendem que, para se consolidar, a ciéncia necessita transmitir seus
conhecimentos operacionalizando seus atos comunicativos. Tais atos comunicativos
sdo viabilizados principalmente pela linguagem, seja ela natural ou especializada,
repercutindo diretamente na organizacao de suas estruturas — sociais e cientificas. A
terminologia de um dominio cientifico, seu uso corrente e suas mudancas que ocorrem
ao longo do tempo, determinam o nivel de maturidade e a prépria consolidacdo do

dominio de conhecimento em questao.

Uma vez que as abordagens sao distintas levando em conta diferentes
disciplinas e a variedade de autores que publicam sobre o assunto em livros e artigos
de periddicos cientificos, faz-se necessario um estudo que sintetize o que tem sido

produzido referente ao tema.

A importancia deste tipo de trabalho se centraliza tanto na questdo de
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verificagcdo processos curatoriais ja conhecidos, como o desenvolvimento de colec¢des
e catalogo, atuacdes em museus e exposicdes de arte, bem como da emergéncia de

plataformas digitais e colaborativas de compartilhamento da informacéo.

E importante frisar que o termo selecionado foi “Curadoria” apenas,
independentemente de ser digital ou fisica. A inquietacdo reside ndo somente na
definicdo “o que é” Curadoria, mas em procurar buscar onde esta a Curadoria na Cl,

por uma via de pensamento mais pragmatica.

A contribuicdo deste estudo para a area de Cl pode ser considerada inédita,
uma vez que ainda inexistem publica¢des que tenham abordado o tema em periédicos

nacionais, levando em consideracao o termo “Curadoria” isoladamente.

1.2 Estrutura da Pesquisa

Neste primeiro capitulo, foi realizada a introducéo e a apresentacao do tema de
pesquisa e sua justificativa de adequacao a linha de pesquisa de Apropriacdo Social
da Informacédo. O problema da pesquisa também foi abordado, sendo vinculado ao
histérico de pesquisa anteriores e 0s objetivos de pesquisa foram delineados. No

capitulo 2, os objetivos gerais e especificos da pesquisa serdo apresentados.

No Capitulo 3 - “Conceitos e Contextos de Informacéao” - foi realizada uma breve
contextualizac&o dos conceitos adquiridos previamente que se relacionam com o tema
a ser pesquisado, a saber: a grande area de Ciéncia da Informacéo e as disciplinas
de Organizacao da Informacédo e Organizacdo do Conhecimento, suas diferencas e

interseccoes.

Explorando mais profundamente a OC, a questdo da cultura na era da
informacéo foi abordada no Capitulo 4, onde foram revisados artigos sobre o tema, de
acordo com a perspectiva de Olson, Mazzochi e Garcia-Gutierrez, autores de
diferentes backgrounds e com visfes distintas sobre o tema. A questdo da
organizagdo enquanto fendémeno cultural, a transicdo do mundo fisico para o digital e
0 papel da curadoria foram abordados, levando em consideragdo movimentagdoes

mais contemporaneas acerca do objeto informacéo.
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No capitulo 5, foram abordados alguns aspectos e premissas tedrico-
conceituais acerca do tema de Curadoria. A intencdo nao foi a de realizar uma

definigdo a priori, mas sim compreender o termo de modo mais abrangente.

Na metodologia de pesquisa, ao longo do capitulo 6, foram delineados os
critérios utilizados para o desenvolvimento o trabalho e o mapeamento do corpus de
pesquisa. Uma breve analise de conteudo foi realizada, de acordo com a metodologia
de Bardin (2010).

O capitulo 7 explora o material bibliogréfico recuperado a partir de analise
guantitativa e qualitativa. Os resultados e discussdes séo abordados de acordo com
as categorias mais e menos frequentes e as categorias Unicas. Finalmente, no

Capitulo 8 séo dispostas as consideracdes finais sobre a pesquisa.
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2 OBJETIVOS

2.10bjetivo Geral

Contribuir com reflexdes acerca do conceito de Curadoria dentro do campo da

Ciéncia da Informacao, partindo de uma analise nas publicacdes periddicas na area.

2.2 Objetivos Especificos

= Realizar o levantamento e identificacdo da producédo de artigos em periédicos
cientificos que abordem o tema de Curadoria;

= Revisar a literatura recuperada e criar um mapeamento, a partir do método de
analise de conteudo acerca do tema de Curadoria;

= Analisar possiveis contextos culturais de Organizacdo da Informacdo e de

Conhecimento que se apropriem da Curadoria como pratica;
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3 CONTEXTOS E CONCEITOS DE INFORMACAO

Acredita-se que toda a pesquisa possua suas premissas e seus pontos de
partidas. A intencdo deste capitulo € a de delimitar o tema conceitualmente, listando
alguns pressupostos e conceitos que se relacionam em menor ou maior medida com
0 objeto de pesquisa central, a Curadoria. Parte-se, entédo, dos seguintes contextos: a
grande area de Ciéncia da Informacéo — sua relacdo com a Biblioteconomia e seus
possiveis estudos e praticas; a Organizacdo da Informacéo e seus principios e a

Organizacao do Conhecimento e seus fundamentos.

3.1 Ciéncia da Informacéao (CI)

Saracevic (1995) entende que definicbes ndo criam uma area, no entanto
compreende que € importante prover sempre uma ideia do escopo dos problemas que
possam ser enderecados. De modo superficial, € possivel afirmar que a Ciéncia da
Informacdo € um campo interdisciplinar principalmente preocupado com a analise,
coleta, classificacdo, manipulacédo, armazenamento, recuperacédo e disseminacao da

informacéo.

Frequentemente caracterizada como area de natureza interdisciplinar, a
Ciéncia da Informacédo se relaciona com discussdes que envolvem campos da
Biblioteconomia, Ciéncia da Computacéo, Ciéncia Cognitiva e Comunicacao, sendo
gue a maioria dos problemas se relacionam com as questbes de acesso e
recuperacdo da informacéo, consideradas por Saracevic uma das principais fontes

das relacdes interdisciplinares.

A criacdo da primeira pés-graduacédo da area no Brasil ocorreu em 1970, pelo
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo, atual Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). De acordo com Souza e Stumpf (2009),
segundo a Tabela de Areas do Conhecimento, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPg) e da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a Cl antes de se tornar uma

area especifica da Grande Area das Ciéncias Sociais Aplicadas |, era subordinada a
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area de Comunicagéo.

Em relacéo a area de Comunicacdo, Mostaféa (1996) compreende que a Cl se
constituiu como disciplina no espaco do meio entre a Biblioteconomia e as
comunicacdes, uma vez que se propos a trabalhar a comunicacgéo cientifica no préprio

interior da producéo cientifica, ao invés de se preocupar com seus agentes e atores:

A area de comunicagfes [...] sempre visou a comunicacdo cientifica nos
meios de massa,; a area de comunicacdes trabalha com as noticias de ciéncia
nos jornais e na tevé, por exemplo. Mas nunca foi sua preocupacao entender
a produgdo cientifica enquanto uma rede de citagdes. Isso fez a Ciéncia da
Informag&o (MOSTAFA, 1996, p. 2).

Buckland (2012), por sua vez, compreende que é preciso aceitar o contexto
cultural da CI e que este contexto poderia nos levar a contribuicdes mais realistas e
mais efetivas para nossa sociedade permeada por documentos. Para o autor, ndo se
trata meramente de um questionamento cultural, mas de reconhecer a no¢ao central
de informacdo como relacionadas a aprendizagem e ao conhecimento. Desta

maneira, a area pode ser considerada como essencialmente cultural:

[...] a Ciéncia da Informagdo preocupa-se com engajamento cultural.
Abordagens formais e quantitativas sdo extremamente valorosas, mas o
campo em si mesmo € incorrigivelmente cultural. Métodos formais e
guantitativos, embora Uteis, nunca podem ser mais do que papéis auxiliares
altamente valorizados. Caracterizar a recuperacdo da informacdo e
bibliometria como ciéncias do artificial € uma descricdo, ndo uma critica. [...]
No final, podemos ver que nossos argumentos tém de algum modo uma
forma circular (BUCKLAND, 2012, p. 8).

Talamo e Smit (2007) conceitualizam uma desconstrucdo do que seria a Cl
através da sugestdo de uma linha do tempo sobre o Pensamento Informacional. As
autoras falam sobre o desenvolvimento da informacdo enquanto objeto através de
uma perspectiva historica e de analise de propostas de 4 diferentes vértices do
pensamento que ajudaram a construir a area: Gabriel Naudé (acesso e informacao
publica), Melvil Dewey (colegéo e servigos), Paul Otlet (documentagéo e contetdo) e

Derek John De Solla Price (informacao e poder).

A proposta é de compreender a Cl como uma ciéncia pés-moderna, dirigida
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pela necessidade de resolugcbes de problemas apresentados pelas ciéncias e
tecnologias classicas, no entanto, cada uma em seu tempo. Para Talamo e Smit
(2007, p. 48) é preciso “encarar a Ciéncia da Informag¢do como um processo autbnomo
no ambiente da pés-modernidade, desvinculado da elaboragdo de um pensamento

histérico-informacional”.

Ainda, compreendem que um dos objetivos da Cl é o de formulacdo de
sistemas significantes que funcionem como meméria social dos conteudos registrados
para fins de recuperacao da informacdo e que constituem a informacgéo qualificada

para recuperacao e uso dos conteudos originais.

Este pensamento corrobora em certa medida com a abordagem pragmatica de
entendimento da area de Gracioso e Saldanha (2011):

Antes, [a CI] pode refletir com suas comunidades de deliberag&o contextuais
sobre 0s processos sociais que sedimentam representacfes. Sob um olhar
pragmatista, o0 homem deve ser critico a ideia de que a informacéo € bela,
deve ser provocado sobre como a informagdo € construida, deve ser
lembrado de que a informacdo € apenas a esfera de narrativas multiplas —
demarcadamente um fetiche do século XX — e nunca sera a Unica pedra de
toque que soluciona as crises da racionalidade (GRACIOSO; SALDANHA,
2011, p. 125-126).

Em Ciéncia da Informacéo e Filosofia da Linguagem, os autores convidam ao
pensamento do ‘pragmatismo informacional’, nos convidando a explorar quais
contribui¢cdes cientificas podem conduzir o estudo da informacéo para as relacdes
sociais, antes de dizer se ha ciéncia para a informacéo. O foco, para este intento, seria
o da tradigao pragmatica de atentar para uma CIl que “estuda, antes, narrativas, e nao
necessariamente delimita fendbmenos, ou busca naturezas — mesmo sua meta-

natureza”, destacam Gracioso e Saldanha (2011).

3.2 Organizacao da Informacéo (Ol)

O primeiro contato com o tema de Organizacdo da Informacg&o se obteve em
2010, ao longo da realizacédo da pesquisa “Organizagao da Informacao: uma analise

conceitual”’, no qual se dedicou a analise do termo — e temas relacionados — a partir
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de levantamento bibliografico na base de dados internacional Library and Information
Science Abstracts (LISA).

Para o trabalho supracitado, foi utilizado como referéncia o conceito de
Organizacao da Informacao conforme compreendido por Brascher e Café (2010). As
autoras também analisaram o conceito de Organizacdo do Conhecimento que sera

abordado no préximo capitulo.

Em um primeiro momento, as autoras compreendem Ol principalmente como:

[...] um processo que envolve a descri¢do fisica e de conteldo dos objetos
informacionais. O produto desse processo descritivo € a representacdo da
informacao [...] Alguns tipos de representacéo da informacgé&o sdo construidos
por meio de linguagens elaboradas, especificamente para os objetivos da Ol
(BRASCHER, CAFE, 2010, p. 92).

A descricao fisica e de conteudo de materiais envolve processos genericos que
compdem a cadeia da informacdo (ou ciclo de vida da informacéo), cujos
componentes sdo: criacdo, disseminagdo, organizacdo, armazenamento e uso da
informacéo. Compreende-se, portanto, como processos especificos de Organizacao
da Informacéo a catalogacao, a classificacdo, a indexacdo e a criacdo de resumos,
gue se configuram, até entdo, como disciplinas fundamentais da area de
Biblioteconomia (JOUDREY, 2002, p. 93). De acordo com a definicdo de Brascher e
Café (2010), o principal objetivo do processo de Ol é possibilitar o acesso e o produto

de seu processo descritivo € a Representacdo da Informacéo (RI).

Entre os produtos de Rl desenvolvidos pelas bibliotecas estdo: as linguagens
documentarias, o desenvolvimento de bibliografias especializadas (ou ainda,
pesquisas tematicas especificas), os catalogos (especializados e/ou nao), as listas,
os indices (sazonais, livros mais utilizados e por quem, ou ainda indices e
mapeamento de citacdes e, mais recentemente, as altmetrics) e os mais variados tipos

de servicos de referéncia.

Ainda, na pesquisa de Brascher e Café (2010), quando as autoras realizaram
o levantamento dos contextos de uso dos termos de Organizacdo e Representacéo
da Informacgéo e do Conhecimento nas linhas de pesquisas dos programas de pos-

graduacgéo, descobriram que existem outros temas de pesquisa em Ol mais
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especificos como: andlise de assunto, indexacdo para Internet e metadados. Outros
programas ainda abordam estudos mais especificos como Arquitetura da Informacao,
Web Semantica e Ontologias.

Na andlise dos resultados da pesquisa “Organizacdo da Informacéo: uma
analise conceitual” de Garrido (2011), foram recuperados 62 itens entre livros
didaticos, artigos de periddicos e trabalhos publicados em eventos. A maior parte da
producdo foi proveniente dos Estados Unidos e de lingua inglesa. Embora a pesquisa
tenha buscado verificar na bibliografia processos como classificacdo, indexacéo e
resumos, a parcela mais expressiva recuperada foi sobre descricdo fisica de
materiais, ou seja, catalogacao, atingindo um total 77,41% dos itens (48 itens), sendo
o atributo de maior frequéncia. Uma das discussdes analisadas também foi sobre o

carater ora pratico, ora teérico do material recuperado.

Entre os autores anglofonos, encontrou-se uma discussao sobre a mudanca de
nome de algumas disciplinas como “Catalogagao” e “Classificagao” para que fossem
simplesmente nomeadas disciplinas de “Organiza¢do da Informagao”, expandindo o
conceito para que os estudantes apliguem seu conhecimento a diferentes situacfes
em areas correlatas, requerendo estudos como gestdo do conhecimento e arquitetura
da informacdo (BRUCE; MIDDLETON, 1996; VELLUCCI, 1996). O texto de Burke

também aborda esta discusséo:
Por fim, o aspecto cosmético da mudanca de nome de Catalogacéo e
Classificacdo para Organizacdo da Informacd@o foi visto como ato de
valorizagéo dos cursos das instituicbes ligadas a programas de LIS. Com o
advento da World Wide Web, a organizacdo da informacéo foi considerada
importante para muitos campos, enguanto catalogacdo e classificacdo

permaneceu algo pertinente apenas a comunidade biblioteca (BURKE, 2004,
p. 224-225, tradu¢éo nossa).

Entretanto, ao se pensar em uma definicdo para o conceito de Organizacdo da
Informacao na Biblioteconomia, compreende-se que esta definicdo permeie 0 que se
entendeu por muito tempo como “processamento técnico” e, hoje, com as Tecnologias

de Informacédo e Comunicacédo teve o0 seu escopo ligeiramente ampliado.

E importante ressaltar que, ao se tratar os conceitos de processamento técnico,
leva-se em consideracédo ferramentas que foram desenvolvidas enquanto processos

para solucionar problemas de organiza¢cdo no mundo fisico — principalmente no que



21

se refere ao espaco e tempo. No que era até entdo entendido como processamento
técnico, em se tratando de bibliotecas fisicas, conceitualmente existem quatro
processos basicos na Biblioteconomia: classificacdo, catalogacdo, indexacdo e
criacdo de resumos. Estas atividades sdo consideradas o nucleo da area de
Biblioteconomia, pois a acompanham desde sua génese e fazem parte primordial de

Sua causa.

Na Biblioteconomia, a Ol também se faz presente nos estudos e discussdes
tedricos sobre os processos tradicionalmente utilizados nas bibliotecas (catalogacéo,
classificacao, indexacéao e criacao de resumos) e seus produtos (controle bibliografico
e catalogos, numeros de chamada, indices, etc.). O tratamento técnico de recursos
informacionais esta previsto na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO)?4,

referente ao cargo de bibliotecario:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacéo, centros de informacédo e correlatos,
além de redes e sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informacdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem acdes
educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria (CBO, 2019,
grifo nosso).

Na Ciéncia da Informacéo, o foco volta-se para cadeias de informag¢do como
um todo, a partir de perspectivas em analises de dominios, em contextos mais

especificos ou gerais.

Em um estudo concluido em 2011, onde foi pesquisado o tema de Ol nas teses
e dissertacdes produzidas pelos programas de poés-graduacdo em Ciéncia da
Informac&o no Brasil, levou-se em consideracédo que a diversidade das Areas de
Concentracéo e Linhas de Pesquisa nos diferentes cursos de pos-graduacao poderia
nos auxiliar a inferir sobre a variedade na tematica de Ol na producdo de teses e

dissertacdes.

A partir de uma perspectiva da CI, Svenonius (2000) em seu livro “Intellectual

Foundations of Information Organization” trabalha a partir de uma perspectiva

4 Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf
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filosofica, adotando um quadro de trabalho conceitual, questionando cada uma das
partes a serem tratadas em OI: filosofia de sistemas, da ciéncia e da linguagem. O
processo de Ol € compreendido como o uso de uma linguagem especial de descri¢éo,
chamada linguagem bibliografica e, para ser efetivo, deve se basear em seus
fundamentos intelectuais, que consistem de: ideologia formulada a partir de
propésitos, formalizacdo dos processos, conhecimento adquirido por pesquisa e

problemas chave que precisam ser resolvidos. Para Svenonius:

O objetivo essencial e definitivo de um sistema para organizacdo da
informacao, entdo, é trazer essencialmente informacdes similares juntas e
diferenciar o que ndo é exatamente semelhante. Designar um sistema para
atingir esse propdsito é sujeito a varias restricdes: deve ser econdémico, deve
manter continuidade com o passado [...] e deveria tirar pleno proveito das
tecnologias atuais (SVENONIUS, 2000, p. 11-12, traducdo nossa).

Em se tratando de producéo de teses e dissertacées sobre Ol no Brasil, a partir
da CI, foi possivel extrair dos materiais recuperados informacdes que indicaram
tendéncias de estudos na area. Foram recuperados 112 itens (83 dissertacoes e 29
teses), entre os anos de 1987 a 2011, sendo que a recuperacao mais expressiva de
materiais sobre esta tematica foi entre os anos de 2005 a 2010. No tratamento dos
resultados, a andlise de conteudo foi realizada de modo a organizar 5 categorias de

acordo com os temas abordados:

Quadro 1 - Frequénciados termos de acordo com as categorias.

Categorias Termos Mais Frequentes

Objetos de Fotografia (6); Web (6); Hipertexto (3); Museu (3); Categoria (2);
Estudo Documentacéo (2); Metadado (2); BDTD (2);

Areas do Ol (26); Recuperacao da Informagéo (10); OC (10); RC (10); RI (10); CI
Conhecimento | (5); Biblioteconomia (2); Representacdo Documentéria (2);

Teorias, Analise Documentaria (4); Terminologia (4); Tratamento tematico da
Abordagens e | Informacé&o (4); Método Analitico-Sintético (3);
Metodologias

Processos Indexacao (10); Classificacao (5); Catalogacéo (3); Ambiguidade (2);

Produtos Ontologia (19); Linguagem Documentéria (6); Taxonomia (5); Tesauro
(4); Arquitetura da Informagdo (2); Linguagem de Indexacdo (2);
Metodologia (2);

Fonte: Garrido (2011).
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Reavaliando os termos recuperados, € possivel compreender que ndo apenas
a Ol se encontra consolidada nos dltimos anos como Area do Conhecimento em
estudos de pés-graduacao na Cl do Brasil, como também suas variaveis, entre elas a
RI, OC, Representacdo do Conhecimento e Documentaria. O tema de Ol se aprofunda
na medida em que € ambivalente: é possivel compreendé-lo e estuda-lo
profundamente, tanto em sua teoria (como observamos nas frequéncias das
categorias ‘Areas do Conhecimento’ e ‘Teorias, Abordagens e Metodologias’), quanto

em aspectos mais praticos (Objetos de Estudo, Processos e Produtos).

Até o ano de 2011, estudos sobre Ontologias e sua relacdo com as novas
tecnologias computacionais e em como isso se relacionava com a Ol, eram uma
tendéncia factivel. E, embora os estudos apresentados fossem um tanto quanto
generalistas em sua base, a tendéncia era de desenvolver-se em sua especificidade
ao longo do tempo, com estudos de Ol sobre fotografia, web, linguagem documentaria

e arquitetura da informacéao.

3.3 Organizacdo do Conhecimento (OC)

Verifica-se que os processos de classificacdo e categorizacdo tem interseccao
com as areas de Ol e Organizacdo do Conhecimento (OC). No entanto, os atos de
classificar e categorizar também tém suas distingdes. Em seu artigo “Classification
and Categorization: a Difference that Makes a Difference”, Jacob (2004) procura

esclarecer as diferencas entre os processos de classificacdo e categorizacao:

Enquanto a classificagéo tradicional é rigorosa na medida em que determina
gue uma entidade é ou ndo é um membro de uma classe particular, o
processo de categorizacao é flexivel e criativo e desenha associacdes nado-
vinculantes entre entidades - associa¢gfes que sao baseadas ndo em um
conjunto de principios pré-determinados mas no simples reconhecimento de
similaridades que existem através de um conjunto de entidades. Classificagao
divide um universo de entidades em um sistema arbitrario de classes
mutuamente exclusivas e nao-sobrepostas que s&o arranjadas dentro do
contexto conceitual estabelecido por um conjunto de principios estabelecidos
(JACOB, 2004, p. 12).
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Para os efeitos deste trabalho e deste capitulo, foi analisado apenas o processo
de classificacdo. Compreende-se que a OC opera no mundo através de Sistemas de
Organizacao o Conhecimento (SOC), que podem ser exemplificados através de
ferramentas modernas tais como a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a
Classificacao Decimal Universal (CDU), até outros tipos de ferramenta utilizadas pelas
ciéncias naturais, a exemplo do sistema de classificacdo dos seres Vivos,

desenvolvido por Lineu.

Ha, entanto, uma sinonimia com o termo “classificacdo” quando utilizado em
diferentes contextos. A “Classificacao” no contexto de OC designa a criagdo de uma
abstracdo para classificar o mundo e consequentemente a criacdo de um SOC;
Enquanto em um contexto de Ol, “Classificagdo” significa o préprio ato continuo de
classificar um item (ou verificar sua alocacdo) em um SOC ja pré-definido e/ou

estabelecido.

Mai (2016, p. 327) compreende que o objetivo dos bibliotecéarios tinha um
proposito diferente dos pensadores filoséficos de classificacdo, e as questdes que se
empenhavam em resolver tinham foco em questdes praticas. Para o autor é dificil
manter didlogo entre pesquisa e pratica, uma vez que se tratam de diferentes
linguagens onde a pesquisa e a academia se preocupam “com a descoberta de novos
insights e conhecimento sobre organizacdo do conhecimento, a pratica parece
preocupada com as tarefas praticas de projetar, implementar e manter sistemas de

organizacao do conhecimento ja existentes”.

Diferentemente da materialidade da Ol, a Organizacdo do Conhecimento (OC),
conforme descrevem Brascher e Café (2010, p. 92), envolve “0 mundo da cognigao,
ou das ideias, cuja unidade elementar € o conceito”. As autoras observam que 0s
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento se tratam de sistemas conceituais que
‘representam determinado dominio por meio da sistematizacdo dos conceitos e das
relacbes semanticas que se estabelecem entre eles” (BRASCHER; CAFE, 2010, p.
96).

Essa desambiguacao evidenciada se faz fundamental para que se diferencie o
entendimento de processos operacionais e, assim, distingui-los de processos
filoséficos, de pensamento e visdo de mundo, embora, no campo da Cl, eles sejam

muito interdependentes.
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A Organizagdo do Conhecimento, por sua vez, visa a construgédo de modelos
de mundo que se constituem em abstragdes da realidade. [...] a
Representacdo do Conhecimento, que se constitui numa estrutura conceitual
que representa modelos de mundo, os quais [...] permitem descrever e
fornecer explicagbes sobre os fenbmenos que observamos.
(BRASCHER; CAFE, 2010, p. 6-7, grifo nosso).

Atraveés dos artigos desenvolvidos por Olson (2002), Garcia Gutiérrez (2006) e
Mazzocchi (2013) é possivel compreender o tema de OC transversalmente, abordado
por autores de origens distintas, através de perspectivas diferentes, no entanto, com

conclusdes que conversam entre si.

Olson (2002), bibliotecaria e norte-americana, também trata sobre classificagéo
e universalidade em seu artigo, suas aplicacdes e construcdo. A autora compreende
a natureza logica e hierarquizada do tipo de classificacéo aristotélica, ao mesmo
tempo em que também questiona a pretensdo humana (e principalmente ocidental)
de se fazer crer que existe apenas uma classificacao possivel capaz de abranger todo

o0 conhecimento humano.

Para Olson (2002, p. 389), a regeneracao da classificacao se daria justamente
através do aumento da transgressdo de limites impostos, aumentando a sua
complexidade, quanto pela amplificacdo de contexto, adicionando valor ao que ja
existe uma vez que “a estrutura de classificagcdo constréi os significados do que
classificamos. Se usarmos o0 poder da classificacdo conscientemente podemos

aumentar os significados, ao invés de compartimentalizar conceitos”.

Mazzochi (2013), bidlogo e filésofo italiano, argumenta em favor do pluralismo
na classificacdo, que pode ser justificado em termos do que é culturalmente possivel.
O autor compreende como as figuras da arvore e da rede enquanto rizoma (conceito
de Deleuze e Guattari, de 1987) tém sido usados para representar diferentes tipos de
pensamentos e visfes sobre conhecimento. Essas estruturas de pensamento e de
organizacao se fazem fundamentais no desenvolvimento da ciéncia, pois, segundo o

autor:

Ao invés de buscar por um ponto fundamental de observacao, cientistas
precisam explorar pontos de vistas mudltiplos (e ainda potencialmente
compativeis) por exemplo, perspectivas disciplinares, que podem
complementar uma a outra quando descrevem ou explicam um certo
fendmeno ou sistema (MAZZOCHI, 2013, p. 369).
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No entanto, Mazzochi adverte que reconhecer a importancia de descrices
multiplas ndo implica que todas sejam possiveis ou tenham valor plenamente
equivalente. O autor trata de forma cronoldgica a epistemologia do pensamento
classificatério, partindo de uma suposta evolucdo, que se iniciaria ho modelo
aristotélico e seus principios, perpassaria pelas classificacdes univocais e necessarias
- com hierarquias multiplas apenas concebidas a partir do individuo - até chegar no
chamado pluralismo antolégico ou ainda, realismo promiscuo de Dupre, onde néo

haveria modo Unico de classificagéo.

Este Gltimo se equipara muito ao conceito rizomatico e de rede que, de acordo

com o autor, € um tanto paradoxal e contraditorio:

Pensamento rizomatico e a cultura de rede parecem estar refletidos um no
outro. No entanto, paradoxalmente, a rede age como uma poderosa maquina
de padronizacéo em diferentes niveis. Isso sugere que ainda vivemos em um
mundo que é resultado do nosso histérico cultural e que o rizoma segue o
mesmo padrao de desenvolvimento que a arvore (MAZZOCHI, 2013, p. 370).

Na literatura da area de Comunicacdo, ainda sao realizadas muitas
comparacdes entre o conceito de rizoma e o conceito de hipertexto ou hiperlink para
a web. No entanto, o conceito de hiperlink se relaciona e faz parte da cultura do estilo
de rede, mas o que é veiculado através do seu conteudo poderia ser entendido como

rizomatico, dependendo do contexto.

Ja Garcia Gutiérrez trata a questdo de classificacdo de modo iconoclasta,
guestionando a legitimidade de determinadas representacdes de organizacdo do
conhecimento: “conhecimento para que e para quem?”. Para o autor, classificar - ou
ainda, de acordo com a sua visdo, desclassificar - € um ato intrinsecamente politico,

ético e principalmente que envolve dominancia e resisténcia:

A expanséo do digital e da tecnocultura obriga, sem duvida, a um exercicio
de pluralismo ético, que consiste em criar ferramentas que ndo apenas
auxiliem na organizagdo dos “conhecimentos dominantes”, mas,
especialmente, que promovam a resisténcia dos conhecimentos
considerados subalternos. Esses conhecimentos, culturas e memarias estao
ameagcados por projetos globalizantes de substituicdo e, consequentemente,
ndo lhes resta outra saida sendo apropriarem-se do digital como Unica
possibilidade de autodesenvolvimento (devolver a diversidade com as
tecnologias unificantes, dird James Clifford). Incorporar nas redes digitais 0s
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conhecimentos excluidos dos fluxos em gue transitam os conhecimentos
dominantes: essa seria, resumindo, uma funcdo tecnopolitica da
epistemografia interativa (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 105).

Neste sentido, Garcia Gutiérrez trata da abertura de um espaco para que 0
estudo epistemogréfico possa ser viavel. Pelo que foi compreendido, este estudo pode
existir de forma concomitante a epistemologia, sem substitui-la completamente.
Embora tenha sido criada a partir de contextos da Museologia e da Biblioteconomia,
a epistemografia integrativa tenta livrar-se ndo destas areas — suas praticas e seus

processos - em si, mas de sua orientacao positivista.

No entanto, imaginamos que se torna um verdadeiro desafio para o
epistemografo tornar-se efetivamente, ao longo do percurso de uma so6 vida, um
profissional verdadeiramente nexialista, conseguindo abarcar diferentes tipos de

conhecimento em sua bagagem histéria sem, no entanto, sobrecarregar-se.

A Organizacao do Conhecimento se encontra de forma transversal nos trés
artigos de autores completamente distintos, uma vez que Olson investiga as estruturas
sob as quais se erguem as Organizacdes do Conhecimento e suas representacoes,
guestionando detalhadamente suas razfes de ser - evidenciando a sua diversidade.
Mazzocchi pesquisa e argumenta em favor do pluralismo compreendendo que a
classificacdo pode sofrer variacbes de acordo com seu contexto culturalmente
possivel. E Garcia Gutiérrez destaca esse pluralismo e vai além, propondo uma
desconstrucdo da classificacdo enquanto a conhecemos e subvertendo a

Organizacao do Conhecimento através de sua epistemografia interativa.

Em se tratando de Organizacdo do Conhecimento, embora estejamos inseridos
em um contexto ocidental, onde a predominancia é de um sistema légico aristotélico,
hierarquizado e positivista, onde existiu (e existe ainda, em certa medida) a ideia de
uma grande unificacdo e centralizacdo do conhecimento em um sé lugar, é
interessante perceber que o contexto e as diferentes culturas podem adicionar

complexidade ao ato dito “natural” de classificar 0 mundo e as coisas.

A importancia do papel da cultura na Organizacdo do Conhecimento concerne

guestdes de ordem ética, politica e criativa, uma vez que essas estruturas e sistemas
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sdo criados para a representacdo de conceitos abstratos, possuindo, no entanto,

muito frequentemente implicagdes e consequéncias um tanto quanto tangiveis e reais.

No préximo capitulo, busca-se compreender os contextos de cultura e
informacdo a partir de trés perspectivas: o entendimento do papel da cultura na
Organizacao do Conhecimento, a variavel da Cultura Digital e seu impactos na forma
de observar o mundo como o conhecemos e da questéo de Arquitetura da Informacgéo
e Experiéncia do Usuario como estruturas narrativas por onde navegamos, que Sao
selecionadas especificamente de acordo com o propésito ou intengéo de seu contexto,

seja ele mercadoldgico ou de aprendizagem.
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4 A QUESTAO DA CULTURA NA ERA DA INFORMACAO

A cultura e seu papel, muitas vezes foi entendida como algo a parte da
Biblioteconomia - o enfoque particular na area sempre foi outro, bem mais tecnicista
e, principalmente, voltado para a Ol e para a gestdo. Explorar a questao da cultura na
Era da Informacao, ndo como pano de fundo, mas como sua causa e proposito maior
€ tratar de temas que sdo complexos em relacédo a propria Organizacao da Informacao
e do Conhecimento, mesmo porque, como verificado no capitulo anterior, ambos os
conceitos trabalham de forma interdependente dentro da propria Biblioteconomia e

também na area de Ciéncia da Informagéo.

Este capitulo vai explorar principalmente a questdo cultural na Era da
Informacéo. No Capitulo 3, compreendeu-se o0 ponto de partida a partir de estudos
principalmente realizados durante a graduacdo em Biblioteconomia. Este capitulo
aborda a questdo da organizacao enquanto fendmeno cultural e subjetivo, a partir de

conhecimentos adquiridos ao longo da Pds-graduacao em Ciéncia da Informacéao.

Também compreende o tempo em que estamos, considerando 0s aspectos e
as variacdes entre os tipos de organizacdo do mundo fisico e do mundo digital, como
as suas zonas cinzentas e aspectos hibridos. E preciso compreender como a cultura
nos leva a entender a curadoria digital como um possivel intermediario e como isso

tem se estabelecido atualmente.

4.1 A organizacao enquanto fenémeno cultural

Para Hope Olson (2002), a classificacdo, além de ser inerente a acdo humana,
trata-se de uma atividade universal e culturalmente situada, que segue linhas de forca
e poder politico. A autora nos oferece exemplos de que modos um esquema de
classificacdo do conhecimento pode promover a compartimentalizacdo, através de
sintomas na Classificacao Internacional de Doencas (CID) utilizado pela Organizagao
Mundial da Satde e no caso do Apartheid na Africa do Sul onde isso ocorreu pela via

da segregacédo. Olson ndo apenas realiza uma critica das possiveis aplicagfes da
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classificacdo, mas, principalmente questiona as conjecturas subjacentes da propria

estrutura classificatoria, dos seus porqués de existéncia.

Como as classificacfes também tratam de possibilidades de materializacao de
conceitos e abstracgdes, para “definir a classificagdo como objeto de limitagao pelo do
gual as sociedades se encontram devemos levar em consideracdo a funcgao
representativa da classificagdo” (OLSON, 2002, p. 379). Uma classificacdo nao é
somente um conjunto de escaninhos feitos meramente para acomodar o que quer que
esteja sendo organizado, mas é um sistema para que determinado universo seja

devidamente representado.

Olson trata de alguns principios basicos da classificacdo como foi naturalizada
no ocidente tais como: ser universal - definindo assim limites e implicando, por sua
vez, falta de limitacdo - bem como possuir uma suposta neutralidade e lidar com um

territorio geografico finito.

Isso nos leva aos atuais problemas em classificacdo. A classificacéo, por sua
vez, pode ser entendida como um mapa, como a tentativa de um mapeamento do que
existe: e como em todo mapa, existem impossibilidades, limites e também
inconsisténcias de indexadores através do tempo, um problema que também é
abordado por Buckland (2007). O problema das interpolaridades na classificacédo, ou
ainda, o cruzamento de fronteiras traz a tona a questdo da mediacédo deste tipo de
representacdo, de sua prépria possibilidade. Nao ha neutralidade, isencdo ou
imparcialidade e muito frequentemente “o critério para a criacdo de uma classificagao
indicara suas entrelinhas ideoldgicas” (OLSON, 2002, p. 384).

No artigo “Marginalizacdo e exclusdo: desvendando viés sistémico de
classificacdo” de Mai (2016, p. 327, traducdo nossa), ao encontro de Olson,
compreende que “pode ser dificil identificar tais marginalizacdes e exclusdes de
grupos de pessoas porque as classificacdes bibliotecarias geralmente refletem uma
posicdo cultural mainstream”. O principal desafio, neste caso, € que este
comprometimento com a neutralidade esconda os viéses de classificacdes e dificultem
as conversas sobre os efeitos culturais de classificagdes que marginalizam e excluem
visdes fora da corrente de pensamento mainstream politica, social e ética (MAI, 2016,
p. 327).
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Em relacédo a construcédo cultural da classificagédo, no ocidente se compreende
como naturalizada a classificacéo aristotélica e hierarquizada, sendo deliberadamente
preteridas classificacbes de outras culturas, como os exemplos oferecidos de
classificacado taoista, chinesa e indigena, onde a ambiguidade é compreendida como
elemento natural da classificagéo e ndo algo a ser evitado ou combatido. Esta questao
da classificacdo como ferramenta de autoridade também é colocada em evidéncia,
pois as mais reconhecidas estruturas de classificagcdo estdo ligadas a grandes
instituicoes e, hoje em dia, a grandes empresas.

Mazzochi (2013) investigou de que modos o pensamento classificatorio
depende diretamente do background epistemoldgico no qual foi desenvolvido. Em seu
artigo, analisa como as figuras da arvore e da rede enquanto rizomas tém sido
utiizadas para representar diferentes tipos de pensamento e visbes sobre
conhecimento. Descrevendo o conceito de arvore, partindo do principio aristotélico,
Mazzochi encontra alguns elementos para designar esta representacdo do
conhecimento. A figura da arvore incorpora os pressupostos que: a) Trata-se de uma
ordem de mundo finita, hierarquica e légica; b) Uma realidade objetiva, que independe
de nés; ¢) Um conjunto Unico de propriedades essenciais, logo se trata do Unico jeito
de organizar o mundo em conjuntos; d) Epistemologicamente, atinge o ponto

arquimediano do qual se vé a realidade “como ela realmente é”.

Enquanto as arvores ndao possuem ciclos sendo estruturas fechadas, os
conceitos de rede e rizoma trabalham com loops complexos, cada um a seu modo.
Embora de acordo com Mazzochi os conceitos de rede e rizoma sejam distintos,
ambos possuem algumas caracteristicas comuns, tais como: a) Laicidade do
Conhecimento e iluminismo e projetos enciclopédicos; b) Propdsito emancipatorio
com objetivo de nos deslocar das superestruturas logico-linguisticas dominantes (e
paralisantes), que previnam o livre movimento (e recombinacéo criativa das ideias); c)
Pensamento: singularidade, multiplicidade, diversidade, diferencas. Referente a sua

prépria estrutura, os conceitos de Rizoma e Rede tem suas distin¢des.

O Rizoma pode ser definido como um objeto topolégico de um ponto de vista
matematico, isto €, um tipo de grafico com nés e conexdes onde principalmente a
indeterminacdo e fragmentacdo de suas superficies sdo caracteristicas em seu

contexto de poés-modernismo. J4 a Rede se trata de uma estrutura com come¢o, meio
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e fim, inserida em sistemas abertos e participativos, com controle distribuido e ampla
capacidade de adaptacdo e evolugdo, tendo como principais caracteristicas a
conectividade, unidade, complexidade e construtivismo. Ao tratar das possibilidades
de Sistemas de Organizacao do Conhecimento, estas formas adaptaveis e abertas,
seriam mais permissivas em relagédo a uma mediacao que visa e prioriza a discusséo

e participacao, em detrimento do controle.

Garcia Gutiérrez (2006), pesquisador espanhol, também aborda a questédo dos
viéses e do pluralismo na classificagdo, no entanto defendendo suas perspectivas de
um ponto de vista mais autoral. Sua proposta € a de substituicdo da epistemologia
contemporanea enquanto a conhecemos, pelo que chama de epistemografia interativa

e a sua principal intencao é a de justamente se fazer presente em lugares de excluséo.

Quando ele usa a expressao “cientificamente favelados” no titulo de seu artigo,

0 autor se posiciona, referindo-se a um conhecimento que & marginalizado pela

academia no geral e ndo é incorporado em absoluto por suas redes, que

frequentemente se limitam a transmitir exclusivamente conhecimentos dominantes. O
autor acredita que:

Nesse sentido, a epistemografia explora e fornece ferramentas

independentes da epistemologia, autorevelando sua presenca e evitando

envolver-se nas praticas de auto-organizacdo que propde, categorias

polissémicas e porosas, indagacBes intersticiais (in-betweenness),

hierarquizagbes autodesmontaveis, conceitos abertos e dindmicos, relagbes

interconceituais polivalentes e inclusive contraditérias, pluralismo légico e

racionalidades heterogéneas e mediadas culturalmente, favorecimento de

hibridacoes, busca de dissenso e da diversidade, antes que de consenso e
unificacdo (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 105-106).

O artigo de Garcia Gutiérrez, por ser essencialmente filoséfico e tratar de temas
bastante abstratos e conceituais, € uma leitura desafiadora, no qual se faz necessario
rever os conceitos e compreendé-los em sua totalidade, mesmo — e principalmente —
em seu paradoxo e sua contradicdo. O autor acredita na promocéao do dissenso para
o aumento do dialogo e, consequentemente, de maior producdo de conhecimento.
Este tipo de apropriacdo do conhecimento, realizado pela via da cultura, pode ser
viabilizado através da mediacdo dos saberes, da ampliacdo dos espacos para

promoc¢ao dessa nova sociedade global, seja ela fisica ou digital.
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Ao longo do artigo, Garcia Gutiérrez ndo mira exclusivamente em nenhum tipo
de ferramenta de Organizacdo do Conhecimento em especifico, tratando o tema de
uma forma um tanto quanto abstrata. Ao modo de Feyerabend e o seu “Anything
goes”, Garcia Gutiérrez (2006, p. 104) acredita que a ciéncia também pode ser uma
historia “repleta de irrelevancias, de felizes inconsisténcias, de oportunos
esquecimentos e, especialmente, de imprevisiveis contradicdes que criam, com uma
forga motriz sempre negada, a poderosa maquina do conhecimento”. E sdo nessas
lacunas, ndo evidenciadas e frequentemente negligenciadas pela epistemologia
tradicional, onde a magica do conhecimento humano pode acontecer e se

desenvolver.

Durante o percurso de compreender a organizacdo da informacédo e do
conhecimento, a partir de uma perspectiva cultural mais abrangente, foi possivel
relacionar alguns questionamentos em relagdo a Curadoria. Neste sentido, pode-se
investigar o tema se atentando a possivel verificacado das seguintes possibilidades: a)
De que modo a cultura e a organizacdo da informacdo e do conhecimento tem
participacdo no desenvolvimento de curadorias?; b) Em quais sentidos a curadoria
pode se posicionar enquanto espaco de desintermediacdo da informacao?; c) Quais
as tendéncias de curadoria em diferentes culturas, seus desenvolvimentos e possiveis

tensdes?

4.2 Do mundo fisico para o digital

Martel (2015) no capitulo Smart Curation de seu livro Smart, comeca a tratar
do assunto de plataformas digitais na famosa livraria argentina El Ateneo. Isto é
significativo de nossa época, uma vez que esta mesma livraria teve seu espaco
ressignificado varias vezes ao longo dos anos, desde a época do radio, do cinema,
até se tornar de fato uma livraria nos dias de hoje. Mas, mais que uma livraria, pode-
se dizer que o El Ateneo se tornou um tipo de espaco de convivéncia, o que poderia,

ainda, ser compreendido como um espaco de mediagao.

Algo semelhante ocorre quando se observa os produtos que existem no mundo

fisico, mas que agora incorrem em possibilidades de utilizacdo em diferentes
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plataformas eletronicas, podendo tanto ser oferecidos digitalmente (pdfs, e-books,
etc), quanto por meio da Internet (publicagbes em blogs e outras plataformas de
compartilhamento de contetdo). Isto faz parte, principalmente, da mudanca de
mentalidade da web 1.0 para a web 2.0, em que ainda nos encontramos.

A mudanca das plataformas de produtos culturais para servi¢cos e assinaturas
em streaming € considerada por Martel uma “evolugdo” - com todo o peso que esse
conceito carrega em si - e ndo uma caracteristica de um contexto que ainda se
encontra em desenvolvimento. Provavelmente a tentativa do autor, enquanto
jornalista, tenha pretendido ser a de isengéo e imparcialidade, no entanto, o interesse

em relacdo ao poder estabelecido das grandes empresas ficou em maior evidéncia.

A musica deixa de ser um objeto sob a posse de alguém para se tornar algo
a que se tem “acesso” e pode ser ouvido (...) a partir de uma Unica assinatura
genérica. (...) De que serve continuar a té-los numa “biblioteca”, palavra que,
segundo alguns, ja pertence ao passado? Ao invés de se apropriarem desses
objetos culturais, num espirito de acumulacdo burguesa, as pessoas se
limitardo a ter acesso a eles: a assinatura, e ndo mais a propriedade, seria
entdo o futuro da cultura (MARTEL, 2015, p. 272).

O recorte de Martel, no caso de consumo individual, e se tratando de usuarios
e clientes em um contexto mercadoldgico, o ato de colecionar produtos - ao invés de
utilizar de um servico de streaming, por exemplo - trata-se de um “espirito de
acumulacao burguesa”. No entanto, pouco ou quase nada € dito — ao menos nao no
capitulo de Smart Curation — quando se trata de grandes corporacdes que, em
contrapartida a utilizacdo desses servicos, coletam e acumulam dados pessoais de
seus utilizadores - o conhecido Big Data — com possibilidade de revenda e lucro ou,
até mesmo, para maior previsibilidade de tendéncias futuras de consumo, mediante

contrato.

Martel (2015), que € jornalista e francés, escolhe evidenciar uma visdo um tanto
guanto pessimista do futuro, na qual suspeita que a convergéncia chegara a tal ponto
onde tudo serd substituido pelo digital e 0 mundo sera plenamente imaterial — o que é
um tanto utopico. “Botbol (CEO da Taringa, comunidade virtual argentina) esta
convencido de que a internet vai arrastar tudo em sua passagem” diz o autor, que
poderia ser enquadrado em uma visdo mais apocaliptica que integrada. No entanto, é

possivel realizar o questionamento: pessimista e apocaliptico para quem? E em



35

relacdo ao qué? Este posicionamento € Util no sentido de que serve também para

ilustrar o quéo insidiosas estas tecnologias ja sdo em nossas vidas diarias:

A virada digital j& esta ai: consideravel, total, irreversivel. A questao é antes
saber de que maneira a Internet vai alterar a situagdo, até que ponto, e o que
restard das obras, da hierarquia cultural, do jornalismo critico e do modelo
econdmico no fim dessa revolugdo que esta apenas comecando (MARTEL,
2015, p. 257-258).

No entanto, quando se trata de cultura digital, € importante se ter em mente
gue em nossa época atual ainda existe um hibridismo que implica numa “fase de
transicdo” — por falta de termo mais adequado — em que nos encontramos. Embora
muitos documentos atualmente sejam born digital, ainda estamos longe de uma
realidade digitalizada em sua totalidade, ampla e irrestritamente em todos os
aspectos. Esse deslocamento de plataformas é cultural, ndo é algo a parte, mas algo

intrinseco aos processos e desenvolvimentos do mundo.

Com a popularizacdo da internet e dos recursos web, servigos de informacao
online se proliferaram nos ultimos anos. A disponibilidade de servicos como bases de
dados, websites e blogs, fez com que as pessoas tivessem mais facilidades na
comunicacdo e pudessem se organizar em rede, estruturando e gerenciando sua
prépria producédo online. Isso fortaleceu o desenvolvimento de novas ferramentas e
novos negocios e, principalmente, desenvolveu comunidades em torno de temas de

interesse.

Tanto a producéo de conteudo quanto de metadados atualmente ndo é mais
derivada exclusivamente de profissionais ou criadores de conteldo especializados,
mas frequentemente dos préprios usuarios de informacgdes. Portanto, o estudo destes
processos se faz pertinente no ambito da Ciéncia da Informacéo, pois sua natureza e
algumas de suas caracteristicas vao diretamente de encontro aos mais conhecidos
principios e teorias de organizacdo e de classificacdo — e ainda assim, é possivel
observar que este modo de organizacdo da informacdo persevera e prospera em

ambientes web.

A ideia central de Smart Curation (2015) parece abordar a perspectiva da nova

economia de produtos enquanto servigos, entendendo a imaterialidade como algo n&o
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s6 natural como desejado. De acordo com Botbol “as industrias criativas pensam a
internet como uma ferramenta de distribuicdo de seus produtos [...] embora ela
também seja, talvez mais que tudo, o lugar de produgdo de uma nova cultura”. Os
prosumers, consumidores ao mesmo tempo em que séo produtores para a web sao
as pessoas que alimentam essa indastria, através de compartilhamento, criacao e

recriacao de novos conteudos.

Mas, ao que tudo indica, o mundo imaterial ainda é um tanto quanto
dependente do mundo real. Isso fica claro com os exemplos para a estratégia digital
para San Francisco Symphony, que tem como mecenato grandes empresas de
tecnologia de ponta. De acordo com John Kieser, a preocupag¢ao com o publico ainda
€ latente uma vez que “se nao formos capazes de criar uma conversa em torno dela
nem de ter uma verdadeira presenca online, talvez ndo consigamos mais convencer
0 publico a se deslocar fisicamente até um auditério” (apud MARTEL, 2015, p. 260,

grifo nosso).

Ao tratar da indastria da musica, Martel cita o0 exemplo de Jad Choueiri, 0 que
remete a um outro exemplo similar, que seria o da artista Amanda Palmer, que
publicou a histéria da sua carreira musical no livro The Art of Asking (2014). Para muito
além da questéo da conversa, Palmer detalha em seu livro como se deu a criacdo de
sua fanbase, show a show, em meet and greets onde conheceu seus fds um a um.
Além da questéo de desintermediacdo que ocorreu em sua carreira, ao abandonar o
selo com o qual tinha contrato e seguir de modo independente via crowdsourcing pelo
Kickstarter, a autora se foca muito na conexao direta que faz com os fas e ressalta a

importancia do desenvolvimento direto de uma comunidade forte através disso.

Enquanto no caso do Jad Choueiri, a preocupacdo parecia ser de arrumar
algum modo de as pessoas pagarem por suas musicas e por seu conteudo, Palmer é
bem enfatica em seu Ted Talk, quando afirma ao final de sua apresentacdo que
“acredito que as pessoas tem ficado obcecadas com a pergunta errada que é “como
fazemos as pessoas pagarem por musica?”. E se comegassemos a perguntar “como

nds deixamos as pessoas pagarem por musica?””® (PALMER, 2013).

Martel (2015, p. 276) afirma que “a industria tem todo interesse em adotar a

5 Disponivel em: https://www.ted.com/talks/amanda_palmer_the_art_of_asking.
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web, pois através dela pode ganhar ndo so6 financiamentos como também
diversidade”, e acontecerd porque os artistas que souberem lidar com esta nova
economia ndo se sentirdo mais pressionados por mediadores como selos, gravadoras
e empresarios. No entanto, o foco de Martel foram as paradas de sucesso e 0
mainstream americano, voltado para uma cultura de massa, enquanto Palmer aborda,
a partir de uma perspectiva de uma cultura underground, a partir de suas proprias

experiéncias e com mindset voltado para um nicho especifico.

O interessante dessa perspectiva € que 0 autor entende que as pessoas
deixardo de “colecionar’ produtos e passarao a utilizar apenas servicos, ilustrando
uma certa “morte do colecionismo” ao mesmo tempo em que, em ambiente web, faz-
se necessario, mais do que nunca, realizar uma boa criacdo de repertorio, um
levantamento de referéncias com base na confiabilidade e, enfim, organiza-los de
alguma forma. Desde a sele¢cdo, nomeacao e classificacado de conjuntos e/ou itens, a
préatica do colecionismo permanece em voga, tendo sido modificada apenas em seus
meios e mediacdes. Para Goldsmith (2011, traducdo nossa) "o advento da cultura
digital tornou cada um de nd@s arquivistas inconscientes. Do momento que utilizamos
o comando de “salvar como” quando estamos compondo documentos eletronicos,
nossos impulsos arquivistas comecam”. Ou seja, trata-se de um paradoxo: o
colecionismo esta morto e, no entanto, esta mais vivo do que nunca - ele apenas se

deslocou para um outro ambiente, uma outra proposta.

Imagina-se que, tal qual o final do livro Fahrenheit 451 de Ray Bradbury (2009),
uma distopia onde todos os livros fisicos sédo eliminados por uma forca maior e 0s
personagens ao final da historia mantém os contetdos guardados apenas na memoria
e 0s repassam através da tradicdo oral, o colecionismo esta se tornando e se tornara
cada vez mais ndo sO imaterial, como um tanto quanto mistico: algo a ser
compartilhado de forma cada vez mais primitiva (presencialmente, oralmente), no
entanto, contando com todas as possibilidades e facilidades tecnologicas —
praticamente como o exemplo que Amanda Palmer descreve em seu livro, The art of

asking.

As pessoas se preocupam com o contetdo e com a forma de apropriagédo deste
conteudo: o colecionismo de sensacdes provocadas pela experiéncia de determinado

servico. E isso ja tem sido estudado por areas como a Customer e a User Experience.
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Essa experiéncia pode apelar para varias questdes humanas como os sentimentos, a

sensacgédo de conexao a algo maior e, principalmente, a nostalgia.

Wittgenstein (1968) dizia em seu Tractatus que “os limites de minha linguagem
sdo os limites do meu mundo”. E preciso, entdo, questionar o que se perde e o que se
ganha ndo s6 em termos mercadoldgicos e sociais mas principalmente cognitivos com

essa transicao da cultura de produtos para a de servicgos.

Subtende-se com a citagdo do autor que o conceito de biblioteca possa ser um
tanto quando limitado e reducionista, uma vez que bibliotecas sdo muito mais do que
apenas desenvolvimentos de cole¢des. Se o acesso € ilimitado, mas imaterial, faz-se
pertinente questionar como ficam as questdes de desenvolvimento pessoal de
repertorio (afinal, as pessoas precisam de alguma base e de referéncias), bem como

a questao dos afetos e das memoarias.

Martel compreende que grandes empresas de comunicacao e entretenimento
como o Youtube (lider do streaming gratuito, pertencente ao Google) e Spotify (lider
de mercado da musica por streaming) séo o futuro dos servicos culturais, oferecidos
em nivel global. O autor atenta para 0 modo de consumo “all you can eat” nessas
plataformas e entende como possivel solucdo para este tipo de impacto uma
mediacdo através da recomendacdo, seja através de uma curadoria humana ou
hibrida:

Quando a cultura, ainda ontem constituida essencialmente de “produtos
culturais”, passa do analégico ao digital e se torna uma soma de “produtos
culturais”, faz-se indispensavel recorrer aqueles que recomendam. Caso
contrario, como abrir caminho no catalogo do Spotify, com mais de vinte e
cinco milhdes de titulos? Como se achar em meio as trezentas horas de
videos incluidos no YouTube a cada minuto? A oferta é de tal maneira
ilimitada que chega a ser vertiginosa. A expressao all you can eat, usada as
vezes, é sintomatica. Como nos restaurantes chineses onde € oferecido esse

tipo de cardapio, pode-se comer a vontade, a saciedade - e as vezes, até a
indigestdo (MARTEL, 2015, p. 291).

Essa indigestdo a qual Martel se refere, trata-se ndo apenas do consumismo
desenfreado em si, mas também da prépria forma que ele é realizado. O consumidor
da Internet, justamente por estar lidando com algo imaterial, € bastante exigente.
Tanto para a forma quanto para o contetdo, as pessoas precisam se empanturrar de

“experiéncias” e tudo precisa ser fascinante. Ndo ha mais tempo ou paciéncia para
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aprendizado ou para encontrar vivéncias no ordinario, vide a referéncia sintomética
do livro sobre usabilidade “Don’t make me think” (“Nao me faga pensar”, em tradugéo
livre) do autor Steve Krug (2005). Para este tipo de persona, o importante € o obter

enquanto cliente, ndo o ser integralmente enquanto humano.

A guestdo que muitas vezes se coloca é que quando lidamos com o digital e
principalmente com ambiente web, uma série de outras questfes que vao além da
documentacdo e de outros problemas enfrentados por uma biblioteca fisica vém a
tona, tais como: a diferenca entre documentos digitalizados e born digital, entre dados
estruturados e ndo-estruturados, entre o estudo de métricas, altmetrics e analytics e
seus objetivos, entre curadoria da informacao digital e curadoria para web. Todos
estes itens tratam de informacdo em um contexto independente da biblioteca fisica e,

no entanto, com temas extremamente proficuos para a Ciéncia da Informacéao.

No entanto, € preciso analisad-los de forma a nédo replicar um padrdo que
funciona em uma realidade fisica diretamente para a realidade digital. Alguns
processos geralmente sdo somente replicados para o digital de forma operacional,
sem nenhum tipo de adaptacdo ou ressignificacdo e, muito frequentemente, sem
compreender mais profundamente a cultura do ambiente web de forma mais
abrangente. Faz-se necessario diferenciar ao menos preliminarmente, o contexto com
o qual estamos lidando: o ambiente web é necessariamente digital, todavia, o

ambiente digital nem sempre esté inserido na web.

A mediacdo da informacdo e sua importancia tem sido muito discutida na
Ciéncia da Informacdo, mas nos interessa principalmente o0s processos de
desintermediacao e focos de subverséo e resisténcia dentro dessas mesmas Redes.
A criacdo deste espaco € fundamental para o desenvolvimento de uma Smart
Curation, que devera ser um hibrido entre decisbes humanas e algoritmicas. E a
cultura de convergéncia, seus desenvolvimentos, seus desafios e até mesmo sua

capilaridade, nos leva a isso de formas imprevisiveis.

A preocupacao que sempre existiu para a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacgao de “disseminar a informacao” se torna quase que irrelevante em ambiente
web, uma vez que ha uma quantidade tdo abundante de informacao que ndo ha mais
exatamente o que ser disseminado - contudo, hd o0 que ser pesquisado e,

principalmente, h& o que ser revelado. O préprio consumismo resvala na qualidade do
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que é consumido e essa qualidade, de acordo com Martel, necessariamente deve

perpassar por algum tipo de filtro, que seria a curadoria.

4.3 Cultura e Curadoria

A Smart Curation abordada por Martel (2015) trata exclusivamente do ambiente
web enquanto contexto, com foco em redes e midias sociais, uma vez que é nela que
se encontra o processo de producdo e gestdo de conteudo que, dependendo do
usuario ou instituicdo em questdo e de seus objetivos, pode se tratar de uma

curadoria.

Em entrevista com Hernan Botbol, o mesmo afirma que “o novo modelo
econdmico da cultura néo vira das vendas digitais que acaso tomem o lugar das
vendas analogicas. Vira das assinaturas ilimitadas” (apud MARTEL, 2015, p. 256),
falando propriamente de contetudo que pode ser veiculado via streaming. Conta-se e
muito num primeiro momento, com a total convergéncia de conteudos materiais para
o mundo digital e imaterial, como se ocorresse uma substituicio e ndo uma
transformacdo. Martel foca muito nesta questdo, partindo dos elementos que
traduzem essa nova versdo de produtos que, na atualidade, sdo cada vez mais

entendidos como servigos:

A experiéncia do Taringa traz a luz varios elementos decisivos da cultura da
era digital: a assinatura, a recomendagéo, o algoritmo, a conversa, as novas
formas de copyright e a qualidade do content (como costumam ser chamados
os “conteudos”). Mais claramente ainda, esse site mostra que a cultura, que
era um “produto cultural’, esta se transformando em “servico” (MARTEL,
2015, p. 257).

E preciso lembrar que estas grandes empresas de tecnologia estdo inseridas
em um contexto mercadol6gico dominante e com agendas proprias, como é possivel
verificar no recente caso da Amazon, da Biblioteca Nacional no Brasil e da Prefeitura
de Sé&o Paulo utilizando a Livraria Cultura como exemplo e referéncia de gestao de
biblioteca publica. Contexto, nesse caso, é importante e mais importante ainda é

guestionar como e para qual publico exatamente estas estratégias querem oferecer
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um didlogo e qual seria a prépria natureza deste didlogo. A questdo da “conversa”
através de uma experiéncia mais interativa promovendo a aproximacdo entre
instituicBes, empresas e o publico pode ser compreendida no caso da Pinacoteca com
a IBM na criagcado do Watson.

Tratando-se de estratégias para desenvolvimento de contetdo digital, o
capitulo de Smart Curation cita varios exemplos, incluindo museus de arte como o
Metropolitan Museum of Art (MET-NYC), com a criacdo de sua prOpria timeline e
publicacdo de catalogos online, preocupacdo em ser referéncia. O MOMA, mais
reservado, com apresentacdes interativas dos quadros e recursos sobre arte apenas
para associados. E o Artsy.net, que é considerado o “Netflix de obras de arte” com
recomendacdes automatizadas e o0 seu Art Genome Project, processo de
reconhecimento das obras que tem empresas como o Google e o Twitter como

investidores.

Todas as instituicdes culturais americanas tém como prioridade estabelecer
uma “conversa”’ com seu publico. Para isso, paradoxalmente, sdo ajudadas
pela virada digital. Com seus sites, seus aplicativos e sua presenca nas redes
sociais, elas se aproximam de seus membros, dirigindo-se a professores e
estudantes. E também se inserem mais em sua “comunidade”, mantendo-se
conectadas aos educadores sociais e a todo o chamado setor das CDC
(Community Development Corporations) que trabalham nas regides carentes.
Por surpreendente que possa parecer, a Internet ndo é para elas uma
ferramenta de comunicacdo global, mas, pelo contrario, um meio de se
localizar novamente, participando da conversa local (MARTEL, 2015, p. 262).

E possivel tracar um paralelo com a teoria de Marshall McLuhan (1969) que
compreende que a humanidade como um todo passou por um processo de
tribalizac&o, destribalizac&o e retribalizacdo. Com a Internet e a cultura digital, ndo é
diferente e estes processos (de territorialidade, global e local) se ddo sucessivamente.
A guestdo da territorialidade ora se faz pertinente, ora ndo - depende diretamente do
objetivo da estratégia digital a ser construida. O texto de Martel ndo se preocupa em
buscar muita linearidade, no entanto, sdo abordados exemplos da india com a Flipkart
e da Russia com a Ozon.ru, ambas empresas de varejo que competem com a
Amazon, que nao conseguiu se adaptar aos costumes das pessoas nesses

respectivos paises.
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E se as variantes locais logo chamam a atencdo de um olhar estrangeiro,
servem simplesmente para atestar que a localizagao é sempre indispensavel,
seja na escolha dos produtos oferecidos ou dos métodos de entrega. Mais
ainda que o resto da internet, o setor do comércio on-line permanece
extremamente territorializado — e assim continuard (MARTEL, 2015, p. 286).

Os grandes investidores - 0os mecenas dos dias atuais - muitas vezes se
tratando de empresas multinacionais, tém seus headquarters alocados no Vale do
Silicio, em grandes empresas de tecnologia. A sigla GAFA utilizada para designar as
empresas digitais americanas Google, Apple, Facebook e Amazon que a principio sdo
concorrentes, porém sempre se unem quando necessario para defenderem seus
interesses, entre eles, a cultura imaterial que existe e é criada na/e para a Internet. A
Amazon Web Services pode ser considerada um exemplo, uma vez que € tao gigante
e possui servidores tao robustos que ajuda concorrentes como a Netflix e o Dropbox

com suas necessidades de espaco.

Com o tempo, portanto, os GAFA, considerando-se seu poder de ataque, sua
fenomenal capacidade de estocagem e o nimero de usuarios, podem vir a
ser os Unicos verdadeiramente capazes de oferecer um servico global de
assinatura ilimitada para toda a cultura — mdsica, cinema, video games e
livros. Uma hipétese para qual devemos estar preparados (MARTEL, 2015,
p. 283).

N&o sO devemos estar preparados como também € uma hipétese um tanto
guanto preocupante existir tanto poder e informacao sob o dominio de apenas quatro
companhias no mundo inteiro. Ainda sobre desintermediacdo, Martel trata sobre o
desaparecimento de jornalistas e criticos especializados, baseando-se no Gawker,

site de fofoca de celebridades.

Abordando de veiculos midiaticos, é possivel comecar a tratar de curadoria de
contetdo através do modelo de curadoria de noticias, que geralmente costuma ser
hibrido, dividindo-se em curadoria de conteldo de terceiros, de conteldos originais e
curadoria de algoritmos (sendo este ultimo muito utilizado também pelo site Buzzfeed).
A questéo da curadoria de algoritmos é um tanto quanto problematica, mas suscita
estudos mais aprofundados sobre o que seriam tendéncias de assuntos e temas e de
gue modo sédo abordados. Em meio a isso, é criado um vocabulario recheado de

estrangeirismos gque tratam mais ou menos das mesmas coisas: cool hunters, trend-
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setters, taste-makers e media-gossip, todos com especialidade no que é buzz, cool e

hip, enfim, tendéncias.

Algumas técnicas de Search Engine Optimization (SEO) sédo utilizadas para
impulsionar posts - que contam com o trabalho de indexacao de titulos, que ainda é
feito por humanos - e muitas chamadas séo deliberadamente caca-cliques, para que
gerem conversao em vendas, propagandas, etc. Entre os problemas trazidos pela
curadoria algoritmica, podemos entender que muitas vezes € privilegiado o que é mais
viral, ndo necessariamente o que € verdade, 0 que traz a tona questbes de

legitimidade, credibilidade e validagéo.

Além do viral, tem a questao de publicacdes patrocinadas que, muitas vezes,
por serem pagos, atingem mais pessoas do que outras publicacbes que possuem
relevancia e qualidade. Como isso tudo funciona numa época em que € a pos verdade
gue conta?

A internet por sua prépria natureza induz o fim das hierarquias, a
desintermediacdo, a descentralizacdo, o desaparecimento das legitimidades
elitistas — desdobramentos que inevitavelmente afetam a critica. Entramos
numa cultura que se caracteriza por "conversas” € ndo mais por argumentos
de autoridade, uma cultura na qual a recomendacéo tornou-se central, mas
ao mesmo tempo fez multiplicar aqueles que recomendam, infinitamente. [...]
passando a integrar novos critérios como a e-reputagdo, a popularidade, a

“comunidade” a qual se pertence, ou a que alguém retine ao seu redor. [...] E
a grande disrupc¢éo das hierarquias (MARTEL, 2015, p. 297-298).

Alexandra Molotkow apud Martel (2015) afirma que “o populismo é o novo
modelo do cool; os elitistas sdo os novos ultrapassados”. Na verdade, o tom de voz e
a dindmica do conteddo online ndo podem ser confundidos e muito menos
substituidos por um contetdo mais denso, promovendo assim o empobrecimento do
pensamento e da linguagem (com curtidas, blurbs e tweets, para citar alguns
exemplos). O conteudo ainda é mais importante do que a propaganda, no entanto, no
ambiente em rede em que séo utilizados algoritmos de recomendacéo, entende-se
gue eles ndo sao infaliveis, pois podem existir distorcées de recomendacdo. A questao
gue se coloca cada vez mais €: até que ponto se trata de recomendacfes genuinas

ou propaganda?
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Em meio a outras questdes, tais como findability, serendipidade e desconfianca
de algoritmos arbitrérios pautados pela audiéncia, meios de comunicacao tradicionais
como o New Yorker ndo perdem suas caracteristicas e esséncia, mantendo sua
pertinéncia, ao mesmo tempo que se adapta em ambiente web, com textos densos,

longos e criticos. E estes textos ainda tém seu publico.

Martel (2015, p. 304) compreende que “as maquinas [...] encontram
dificuldades para prever comportamentos e gostos, escolher ou, mais ainda, julgar
emocgdes e sensibilidades”, ndo sendo capazes ainda de inovar e se aventurar,
imaginar, ou fazer associacdes de ideias, estados de espirito, o que leva a
recomendacdes cada vez mais acanhadas. Os resultados tendem a ser quantitativos,
mas ndo qualitativos, impessoais, 0 que causa ruido, critérios muito légicos, criando
uma certa eugenia de categorizacbes, a criagdo de uma bolha conceitual,

desestimulando a diversidade - bem diferente dos humanos.

As redes sociais vendem os dados de recomendacdo dos milhdes de
mensagens trocadas diariamente pelos usuarios. Os anunciantes, assim
como os diretores das industrias criativas, das midias e das agéncias de
assessoria e avaliacao de audiéncia, estdo em busca de dados precisos, em
tempo real, sobre os centros de interesse dos consumidores, seus habitos,
0s movimentos da opinido publica, muito além dos meros trending topics
tornados publicos. [...] Cabe pensar, creio eu, que as redes sociais vao
desempenhar futuramente um papel decisivo na prescricdo e na
disseminacéo das informacdes relativas a cultura, mas € preciso guardar na
lembranca todas estas distor¢des da recomendacgéo (MARTEL, 2015, p. 309).

Algoritmos levardo mais alguns anos para aprenderem nuances, sensibilidade
e questdes de gosto como humanos. Nesse interim, ao que tudo indica, o que era a
tela da televisdo nos anos 80 vai rapidamente se transformando numa tela interativa
do computador, com teclados. Nao apenas as questdes de recomendacao algoritmica
estdo vindo a tona, como também as questdes do préprio comportamento humano,
gue em alguns casos se tornam verdadeiras neuroses pds-modernas, tais como a
FOMO (Fear of Missing Out, ou “medo de perder algum evento”, em traducéo livre),
em que a pessoa em questao possui medo de se sentir desinformada ou “por fora” de
determinado acontecimento e, também, as questdes como a sindrome da meta-

experiéncia, onde a pessoa busca pelo méaximo de recomendacdes e filtros possiveis
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para ter uma pré-experiéncia e nao “perder tempo” com uma experiéncia ruim,

evitando frustracdes com a fruicdo propriamente dita a todo e qualquer custo.

Qualguer um pode ver também que essa mutagdo e essa aceleracdo das
midias tem efeitos multiplos e contraditérios: os livros transformam-se em
breves ensaios; os ensaios, em tribunas livres; as tribunas, em posts de
blogs; e os blogs, em tuites. Na imagem e no som, o radio transforma-se em
podcast, e 0 podcast, em streaming; a televisdo evolui para a tela conectada,
a SVOD ou Netflix; e a MTV, por sua vez, é hoje em dia o YouTube!
(MARTEL, 2015, p. 299-300).

Para Merlo Veja (2014) cada uma dessas midias, criadas pelas Community
Development Corporations, ha em contrapartida sempre um (ou ainda, varios)
community managers, que atua como filtro humano facilitador e mediador. Um
exemplo de mediacao via internet sdo os podcasts abordados por Martel (2015, p.
279), que os entende como “uma tecnologia de transicéo: seu defeito € ser frio, néo
ser ao vivo. Ele esta condenado pela abundancia e pelo fato de uma transmissao ser
facilmente perecivel ou menos pertinente”. No entanto, essa abundancia garante a
diversidade e os podcasts funcionam em torno de um tema comum, principalmente no
desenvolvimento de comunidades com interesse nesse mesmo tema, se tornando

uma fonte de informacéo com singularidade e autenticidade.

O autor entende a Smart Curation como um processo que necessariamente

passaria por trés etapas:

1. Uma dupla filtragem (recomendacao via algoritmos e também do tratamento

humano por curadores);
2. Uma terceira mediacao através de triagem, por um terceiro curador;

3. Um espaco que permita uma “conversa”: trata-se de um didlogo que
possibilite trocas de informacdes, idas e vindas, pluralidade de gostos, elaborando-se
diferentes "esferas de julgamento”. De acordo com Martel, booktubers e Mini-Oprahs

ja sdo uma realidade e providenciam este espaco e conversa.

Finalmente, a Smart Curation para Martel seria um hibridismo entre a selecao
algoritmica (smart) e humana (curation) de conteudos, para lidar com o calcanhar de

Aquiles da Internet: a abundéancia. Isso envolvera esferas de gosto, pluralidade de
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recomendacdes. Ao invés de entender a curadoria versus a mera agregacao de
conteddo, a intengdo sera a de realizar uma combinacédo das duas, uma vez que “as
internets sdo descentralizadas, descentradas, plurais, caracterizadas pela
desintermediacdo” (MARTEL, 2015, p. 310).

Num sentido similar estd a proposta teorizada por Garcia Gutiérrez (2006),
guando trata da abertura de um espaco para o que ele chama de estudo

epistemografico possa ser viavel.

A expanséo do digital e da tecnocultura obriga, sem duvida, a um exercicio
de pluralismo ético, que consiste em criar ferramentas que ndo apenas
auxiliem na organizagdo dos “conhecimentos dominantes”, mas,
especialmente, que promovam a resisténcia dos conhecimentos
considerados subalternos. Esses conhecimentos, culturas e memorias estao
ameacados por projetos globalizantes de substituicdo e, consequentemente,
ndo lhes resta outra saida sendo apropriarem-se do digital como Unica
possibilidade de autodesenvolvimento (devolver a diversidade com as
tecnologias unificantes, dird James Clifford). Incorporar nas redes digitais 0s
conhecimentos excluidos dos fluxos em gque transitam os conhecimentos
dominantes: essa seria, resumindo, uma funcdo tecnopolitica da
epistemografia interativa (GARCIA GUTIERREZ, 2006, p. 105).

O autor acredita na promocdo do dissenso para o aumento do didlogo e,
consequentemente, do conhecimento. Este tipo de apropriagdo do conhecimento,
realizado pela via da cultura, pode ser viabilizado através da mediacédo dos saberes,
da ampliacdo dos espacos para promocao dessa nova sociedade global - seja ela
digital ou até mesmo fisica. Martel, em consonancia com este discurso, acredita que
o verdadeiro risco, portanto, ndo € tanto o0 mainstream, mas a compartimentalizacéo

dos assuntos em nichos herméticos, sem intersecfes nem interacdes.

Embora exista tudo o que foi abordado neste artigo, o bottom line de Martel ao
final do capitulo € o de que ndo existe formula milagrosa para se ter sucesso na
Internet. Mesmo que algoritmos sejam considerados poderosos, ainda dependem de
uma programagao humana e “a definicdo de regras para um algoritmo jamais €&
imparcial e é enviesada pela visdo de mundo de quem o cria”. Martel (2015, p. 321)
ressalta, ainda, que os algoritmos podem “levar ao mainstream; podem estar
vinculados a contratos publicitarios; podem, em sentido inverso, conduzir a nichos, a

by bY

world music, ao cinema mundial, a literatura de vanguarda ou a arte mais
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contemporanea. Depende dos critérios e parametros estabelecidos”. Entende-se, por

fim, que a maquina néo sera o futuro da critica.

Em relagdo a curadoria, o tema da cultura digital auxilia no levantamento de
algumas questdes referentes a esta pratica: é possivel identificar a existéncia de uma
"agenda" por tras da idealizacdo de alguns tipos de curadoria, dependendo de seu
contexto? A questdo da imparcialidade - que abrange também a comunicacdo como
um todo - do recorte enquanto critica, se faz presente em que medida neste processo?
De que modo o recorte ou a critica podem acabar por comprometer uma abordagem

mais objetiva e informacional dos produtos de curadoria na Ciéncia da Informacé&o?
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5 CURADORIA: ASPECTOS E PREMISSAS TEORICO-CONCEITUAIS

Buckland (2007), em seu artigo Naming in the library: Marks, meaning and
machines, entende que o estudo da terminologia, seu uso e 0s processos, lidam
diretamente com desenvolvimento continuo. Para o autor, profissionais e cientistas da
informacao precisam ter uma postura como a do Deus Jano: é preciso saber lidar com
os legados historicos, com o passado e com a memoéria dos termos, a0 mesmo passo
gue é necessario acompanhar as mudancas e desenvolvimentos que ocorrem no

mundo, nas tecnologias e no tempo presente.

Pela etimologia, o termo curadoria a partir de sua origem no latim® curare,
significa cuidar, zelar, tratar. No entanto, o termo também pode ser compreendido a
partir de sua origem no tupi-guarani’, onde curare significa um “veneno de acéo
paralisante, com efeito letargico e de catarse, usado para caga”. Além dessa curiosa
diferenciacdo etimologica é possivel compreender que o termo curadoria é
polissémico, uma vez que possui diferentes significados para cada area do

conhecimento, de acordo com cada contexto em que se apresenta.

Machado e Vianna (2016) em estudo sobre o tema, concluiram a partir da
clusterizagao do conceito de “Cultura Digital”, especificamente, que uma caracteristica
transversal a todos os conceitos — quando de sua clusterizacdo — é a do ciclo de vida
da informacao, com énfase no processo de gestéo e controle. O estudo, realizado em
bases bibliogréaficas internacionais em Cl (EBSCO; Emerald; ProQuest; Scopus;
Science Direct e Wiley Online Library) recuperou, entre os anos de 2000 a 2015, um

portfélio bibliografico composto por 13 artigos cientificos que tratam sobre o tema.

Além disso, o carater interdisciplinar da Curadoria Digital permite a agregacao
de conhecimentos de outras areas, pois se preocupa ndo sé com a
acessibilidade da informacdo como com a sua preservagao para uso futuro.
Assim, percebe-se uma relagdo entre o tratamento da informacdo e a
democratizacdo da informacéo, pelas quais se pode ter ndo sé a usabilidade
dos dados digitais, mas também recuperacdo, transmissdo e utilizacao
destes, visando ndo sé esse tratamento como suprindo as necessidades de
informacao de todo tipo de usuarios (MACHADO; VIANNA, 2016).

6 Disponivel em: http://archives.nd.edu/latgramm.htm
7 Disponivel em: http://www.rain-tree.com/curare.htm#.V_ AEJMrLVo
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De acordo com a literatura dos artigos de periodicos cientificos internacionais
recuperados por Machado e Vianna (2016, p. 15), “as caracteristicas das agoes
vinculadas a curadoria digital, percebe-se que muitas, sendo todas, contemplam o

desenvolvimento tedrico e pratico em Ciéncia da Informacao”.

E importante salientar que alguns artigos do portfélio bibliografico tratavam
mais sobre questfes de aplicabilidade da curadoria (uso pratico com alguma
ferramenta ou em lugares especificos), sobre algumas questdes histdricas
(mostrar de onde se originou a curadoria) (MACHADO, VIANNA, 2016, p. 11).

O possivel diferencial da curadoria se trata, ndo apenas de uma primeira
selecéo de material, mas principalmente de sua customizacao, ou seja, uma selecao
do que ja seria uma selecao - implicando em outros fatores para além da recuperacéo
e preservacao da informacédo. Corréa e Bertocchi (2012) descrevem que este
processo de customizacao teria, em tese, o efeito de fazer com que as pessoas
percam menos tempo, em uma sociedade em que a producdo e a publicacdo de

informacéao é realizada de forma vertiginosa, e observam que:

Sob o ponto de vista do campo da Comunicagdo, apreciamos uma imagem
de abundancia informativa, alavancada pelas redes digitais, e, a0 mesmo
tempo, o surgimento, na propria rede, de propostas curatoriais organizadoras.
[...] Como pano de fundo, tem-se os diversos aspectos de construcdo de
conhecimento individual, coletivo e social que no contexto atual requerem
uma intervengdo mediadora (que mais adiante veremos como re-mediadora)
(CORREA, BERTOCCHI, 2012, p. 5-6).

As autoras compreendem que 0 processo curatorial se vale da correlacdo de
conteudos, como se ele fizesse parte de um processo de mediacao cruzada ao qual
chamam de “re-mediacao”. Ao mesmo tempo em que existe a possibilidade do mundo
online, existem instituicdes que trabalham a curadoria de forma digital de forma mais
objetiva, como a Digital Curation Centre (DCC) na Inglaterra "oferecendo servicos e
produtos para a comunidade que trabalha com a curadoria de materiais digitais,
oferecendo apoio a comunidade para trabalhar em rede e facilitar formas de

acrescentar valor aos conteudos digitais”, destaca Mardero Arellano (2008, p. 188).
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Uma vez em que vivemos em uma época de estruturas hibridas, em que
tentamos conciliar os objetos criados a partir do mundo fisico com as possibilidades
do mundo digital (e vice-versa), conceitos como o de Curadoria - que por muitas vezes
possuem um carater polissémico - podem determinar produtos e pesquisas distintos,
de acordo com a disciplina de conhecimento em que esteja inserida. A propria
popularizacdo do termo Curadoria na Cl deve em muito as novas tecnologias de
informacao e comunicacédo (TICs) e, por isso, se faz necessario diferenciar as nuances

de seus possiveis qualificadores.

Sierba, Borda e Miranda (2016, p. 3) em seu trabalho sobre sobre Curadoria
Digital como termo interdisciplinar, buscam elucidar especificamente a Curadoria
Digital a partir de uma perspectiva abrangente. Ainda, as autoras compreendem que
a polissemia do termo se deve ao fato de se tratar de “uma pratica naturalmente
interdisciplinar, combinando questdes tecnoldgicas, comunicacionais, gerenciais,

cognitivas, de geracao de conhecimento e informacionais”.

Especificamente em relacdo contexto de Curadoria Digital, Sierba Borda e
Miranda (2016) em seu estudo observaram trés tipologias de curadorias, cada uma
com uma especializacdo diferente: curadoria de conteudo, curadoria digital o e
curadoria de dados. Estas tipologias ressoam com 0s conceitos encontrados por
Machado e Vianna (2016) sobre 0 mesmo tema, que categorizam as caracteristicas
comuns acerca do conceito de Curadoria Digital em: uso e reuso da informacéao digital;

manutencao, planejamento e arquivamento digital; e gestado de dados.

A Curadoria de Conteldo se preocuparia com as questdes de uso e reuso da
informacéo digital, ao mesmo tempo em que agrega valor através de filtragem de
dados, possibilitando sua conversdo em informacao. Siebra, Borda e Miranda (2016,
p. 9) afirmam que o papel fundamental que emerge desse tipo de curadoria € o da

mediacado, no qual ressaltam:

Também, por seu perfil, a curadoria de conteddo inclina-se para
necessidades imediatistas de informac¢do sem muita preocupac¢do com a
gestdo e preservagdo dos dados a longo prazo. De fato, ao pesquisar,
selecionar, agregar valor, organizar e compartilhar conteddo, a curadoria
contribui para aumentar a estruturacao e difusao de informacgdes e intensificar
o fluxo de contetidos necessérios a producéo de conhecimento. Logo, pode-
se dizer que a curadoria de conteddos objetiva alcancar audiéncias
especificas, 0 que a aproxima das atividades de marketing, jornalismo,
educacéo, comércio e midias sociais (SIEBRA; BORDA; MIRANDA, 2016, p.
9).
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A Curadoria Digital, segundo as prOprias autoras, se aproximaria de um
conceito mais voltado para a preservacao, podendo ser considerado a evolucao dos
termos preservacao digital e arquivamento digital (SIEBRA; BORDA; MIRANDA 2016,
p. 9). A curadoria digital, segundo o Digital Curation Center (DCC, 2004-2016) visa a
gestdo ativa, agregacao de valor a informacéo digital e a preservacdo de recursos

digitais, tanto para uso atual quanto futuro, durante todo o ciclo de vida do dado digital.

Este ciclo de vida € muito utilizado, visto que assegura todos 0s passos
necessarios para uma curadoria e preservacdo efetivos. Uma vez que o0s
conhecimentos criticos estejam identificados, planejados e implementados na
sequéncia correta, é possivel garantir a manutencéo, autenticidade, confiabilidade,

integridade e usabilidade do objeto digital.

Ja a Curadoria de Dados esta relacionada a gestdo de dados cientificos,
especificamente, voltando-se para e-Science. De acordo com Santos (2014), ela
engloba atividades de gestdo requeridas para “manter e gerir dados de pesquisa a
longo prazo, de modo que eles estejam disponiveis para o reuso, favorecendo a
colaboracdo entre pesquisadores, o avanco da ciéncia e a preservacao do
conhecimento cientifico”. Ha a preocupagao com a memoaria digital institucional e a

promocéo do compartilhamento para acesso e reuso dos dados de pesquisa.

Para Buckland (1991) é interessante notar a abrangéncia da Curadoria Digital
do ponto de vista de sua capacidade de contemplar: a) informagdo como coisa; b)
informacdo como conhecimento, e; c¢) informacdo como processo. Deste modo,
compreendem-se alguns aspectos onde a Curadoria se encontra, a saber: curadoria
de conteudo, curadoria de preservacdo e curadoria de dados. Sugere-se, para
trabalhos de pesquisa futuros, a ampliacdo da pesquisa sobre o termo de “Curadoria

Digital”, bem como de todo o processo a outras bases disponibilizadas pela CAPES.

No entanto, uma indicacdo hierarquica e especifica (tratando aqui do Digital),
pode ser limitadora. Em adequacdo a pesquisa cientifica seria apropriado verificar
com base na literatura em quais locais — ou ainda, em quais Jogos de Linguagem —
da Cl a Curadoria esta e quais significados ela assume nestes lugares. Para cada
jogo, os propésitos e o funcionamento das praticas de curadoria podem oscilar. Esta
verificagdo e analise nos permite tratar sobre o tema de forma mais abrangente,

escapando da obrigatoriedade da classificacdo de Curadoria como subdisciplina.
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E justamente o desenvolvimento desta pesquisa de revisdo que ira sugerir
aproximagdes, sem assumir a priori um ponto de partida. No momento inicial, cabe
uma apresentacdo da Curadoria em perspectiva histérica e interdisciplinar, no
contexto dos periodicos em ClI brasileiros. Isto fornecera subsidios e tessituras para a
analise de limitacdes e alcances dos conceitos e de suas praticas, na Cl e em relacdo
a Cultura Digital. Ao contribuir com mais reflexdes acerca do conceito de Curadoria
dentro do campo de ClI, sera possivel indicar com mais precisdo este movimento da

Curadoria, nestas areas e nas disciplinas.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Estudos de Terminologia e de Socioterminologia (FAULSTICH, 2006), bem
como os produtos advindos das Linguagens Documentérias, foram criados desde seu
principio levando em conta a linguagem utilizada pelo meio social onde estavam
inseridos, sendo este um de seus principais objetivos quando de sua criacédo e
desenvolvimento. A Analise de Conteldo, de acordo com Bardin (2010), realiza-se
principalmente por classificagdo-indexacdo, com técnicas tematicas e frequenciais,

em que os documentos sao avaliados de acordo com 0 seu contexto.

De modo um pouco mais abrangente, pode-se afirmar que neste estudo serdo
utilizadas técnicas de pesquisa documental, visto que, para Gil (2002, p. 51) as
mesmas se valem de “materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
gue ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”, uma vez
gue na pesquisa documental, as fontes sdo muito diversificadas e dispersas. A
dissertacdo basicamente sera composta de levantamento bibliografico e referencial

de artigos da area.

Em resumo, como ja posto, a presente pesquisa realiza um breve estudo
terminolégico acerca do termo “Curadoria” nos periddicos da area de Ciéncia da
Informacdo no Brasil e seus temas relacionados. Tangencialmente, a pesquisa
também trata da importancia da comunicacao cientifica e do préprio alcance do
periddico cientifico, que tem por objetivo permitir que estudos tenham visibilidade

nacional e internacionalmente.

Em relacdo ao método, Bardin (2010) descreve a organizacdo da analise em

trés fases, que adaptadas sdo compostas por:

a) Pré-analise: estabelecimento de critérios e definicAo do corpus da
pesquisa. Esta etapa da pesquisa sera desenvolvida no Capitulo 6 de

Metodologia;

b) Exploragdo do Material: aplicagédo sistemética das decisdes tomadas na
pré-andlise, codificacdo, decomposicéo e sistematizacdo do corpus; esta
etapa sera desenvolvida no Capitulo 7, ao longo da andlise quantitativa
(7.1);
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c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: a partir dos
resultados encontrados nos artigos recuperados, 0os termos mais frequentes
serdo elevados ao status de categoria e analisados individualmente. Esta
etapa sera desenvolvida no Capitulo 7, ao longo da analise qualitativa (7.2).

6.1 Critérios de selecao de periédicos

A base bibliogréfica selecionada para recuperacao dos periédicos é o sistema
Qualis da CAPES através da Plataforma Sucupira®, que organiza um ranking de
periodicos de acordo com comissdes de avaliacdo, divididas por areas do
conhecimento. A base em questéo foi selecionada, pois trata-se de uma referéncia de
gualidade nacional — ndo somente por impactar diretamente na produtividade via
Lattes — mas por existirem critérios para indexacéo de periodicos — de acordo com
diferentes estratos — sendo realizadas reavaliacbes tri ou quadri-anuais

nacionalmente.

O levantamento de periodicos foi realizado em dois momentos: primeiramente
em setembro de 2017 e depois novamente revisado e definido em marco de 2018. Na
pagina Qualis Periédicos®, no campo “Evento de Classificagdo” selecionou-se o valor
“Classificagéo de Periddicos Quadriénio 2013-2016” e no campo “Area de Avaliacdo”

foi selecionado “Comunicacgao e Informacgao”.

Foram entdo selecionados 15 periddicos cientificos nacionais em ClI, todos

pertencentes aos estratos Al, A2 e B1.

Entre as dificuldades técnicas encontradas em relacéo a plataforma Sucupira,

€ possivel relatar que:

= NZo existe divisdo clara das Areas de Conhecimento na plataforma dos
periodicos em Comunicacdo, Ciéncia da Informacdo e Sociologia,

Filosofia, Antropologia, Audiovisual;

8 Acesso em: https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.xhtml

9 Acesso em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodic
0s.jsf


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.jsf
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= Na&o existem hiperlinks redirecionando o usuério para os periédicos em
especifico, a busca deve ser feita manualmente via Google e/ou atraves
dos respectivos ISBN;

» N&o existe separacdo entre peridédicos bilingues, nacionais ou
internacionais (mesmo que se tratando de paises da América Latina).
No caso, o pesquisador-usuario que realiza a busca na base ja deve

estar familiarizado com os periodicos.

Em relagdo aos periddicos nacionais e suas plataformas, foi encontrada
dificuldade na manutencao da tecnologia de ferramenta de busca (search engine).
Isso pode ser percebido através da comparacdo de resultados entre busca
automatizada e busca manual, onde muitas vezes as ferramentas de busca n&o
trouxeram resultados satisfatorios, dificultando a pesquisa. Neste sentido, trés
periodicos apresentaram falhas em seus mecanismos de busca, ndo recuperando
nenhum artigo. Nestes periddicos em especifico foi realizada a busca manual e os
artigos que efetivamente condiziam com o tema pesquisado, foram inclusos

posteriormente na pesquisa.

6.2 Mapeamento do Corpus da Pesquisa

Na ferramenta de busca de cada um dos periddicos selecionados foi
pesquisado apenas o termo “Curadoria”. O escopo da busca foi definido como “Todos”
0 que inclui na busca: titulo, resumo, palavras-chave e texto completo. A seguir, 0
grafico de arvore auxilia a visualizar de que modos o termo foi encontrado no material

analisado.
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Quadro 2 - Frequéncia do termo ‘Curadoria’ nos metadados analisados.

Resumo, Texto; 4

Resumo, Palavra-Chave, Texto; 7

Palavra-Chave;

3
Titulo, Texto; 1

Titulo, Resumao, Palavra-Chave,
Texto; 11

Os artigos recuperados foram analisados individualmente, visto que o termo
“Curadoria” por muitas vezes apareceu no texto completo apenas como mencao,
sendo que, no entanto, o artigo em questao tinha seu foco principal em outro tema de
discussdo. A decisdo foi de incluir na pesquisa apenas artigos completos que
efetivamente tratassem do tema de Curadoria — comunicagdes, resumos, revisoes,

traducdes, cartas aos editores, editoriais, relatos e resenhas foram desconsiderados.

A definicdo dos periodicos a serem trabalhados e o mapeamento dos artigos
completos e definicdo de quais artigos seriam inclusos na analise, foi realizado no
primeiro semestre de 2018. De um total de 15 periddicos selecionados, foram
recuperados 33 artigos, considerados suficientes para delinear alguns resultados.
Como sera mostrado posteriormente no Capitulo 7.1 de Andlise Quantitativa, é
possivel compreender que a literatura sobre o tema na area de Cl ainda € incipiente,

0 que possibilita uma maior exploragdo em longo prazo.
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6.3 Analise de Conteldo

Além de pesquisa quantitativa acerca da producdo recuperada, 0s contextos
em que o termo foi utilizado foram analisados sistematicamente, utilizando-se da
técnica de Analise de Conteudo, de Laurence Bardin (2010). A analise e compreensao
da producéo identificada permitiu entender o conceito do termo de forma um pouco

mais ampla, tendo utilizado esse material como primeiro corpus de pesquisa.

A documentacao selecionada teve seu conteudo codificado para uma possivel
representacao e interpretacéo. De acordo com Bardin (2010, p. 127), o pesquisador
“tendo a sua disposicao resultados significativos e fiéis, pode entéo propor inferéncias
e adiantar interpretacdes a proposito dos objetivos previstos — ou que digam respeito

a outras descobertas inesperadas”.

Na primeira etapa, a pesquisa teve carater exploratério e descritivo, com
abordagem quali-quantitativa — no qual foi verificada a frequéncia e a relacdo dos
termos analisados. A principio, a exploracdo do material selecionado se constituiu pela
analise dos titulos, palavras-chave e resumo. A analise foi realizada em trés etapas
gue compreendem: a) Levantamento e listagem das palavras-chave; b) Tratamento
das palavras-chave; e, ¢) Sugestdo de proposta de categorizacdo para andlise. Para
uma melhor compreensédo do contexto dos documentos analisados, posteriormente
foi realizada a leitura dos artigos, a ser aprofundado no capitulo de Resultados e

Discussao.

No total, foram levantadas 160 palavras-chave de todos os documentos, sem
nenhum tratamento prévio. De todas as palavras-chave levantadas, 46 foram
atribuidas pela autora a 11 documentos, ja que na documentacao original a descricédo
do assunto se apresentava incompleta. Ao final do tratamento, o indice de termos
selecionados para a pesquisa compreendeu 109 termos Unicos, sem duplicacdes e

relacionaveis entre si.

Apébs o tratamento, as palavras-chave adquiriram status de termos que foram
analisados em categorias, de acordo com a sua frequéncia. Por exemplo, a categoria
“Curadoria Digital” é frequente - dado que, de 33 artigos, este termo se encontra em

24 artigos - tornando-se relevante para a pesquisa. Ainda assim, embora alguns textos
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mencionem o termo “Curadoria”, sua aplicagao e tema maior pode ser sobre um tema
relacionado tal como Preservacdo Digital ou Repositorios. A discussao foi feita
posteriormente. No entanto, o quadro a seguir auxilia a visualizar a organizacao das

categorias a serem analisadas:

Quadro 3 - Categorias de maior e menor frequéncia na analise do termo ‘Curadoria’.

Categorias Mais Frequentes | Categorias Menos Frequentes
Curadoria Digital (22) Ciéncia Aberta (4)

Preservacdo Digital (13) Dado Aberto (4)

Arquivo (6) Informacéo e Tecnologia (3)
Repositorio (5) Design da Informacéao (3)
Competéncia (4) E-Ciéncia (3)

Biblioteca (5) Acesso Aberto (3)

Dado de Pesquisa (5) Outro Tema (2)

Museu (5)

Na categoria ‘Outros Temas’ encontram-se toOpicos de interesse que
apareceram com baixa frequéncia (2 vezes apenas), mas que ainda deverdo ser
explorados e compreendidos. Na analise, foram encontrados 43 termos Unicos (que

apareceram uma Unica vez).

Quanto ao tratamento das palavras-chave, conclui-se que as regras propostas
por Bardin (2010, p. 122) — exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia - vdo ao encontro de alguns elementos incluidos em padronizactes
internacionais, como da ISO 2788-1984 Documentation — Guidelines for the
establishment and development of monolingual thesauri. Embora os requerimentos
formais da ISO 2788-1984 se apliguem para a criacdo de tesauros monolingues,

alguns itens foram adaptados para a realizacédo deste trabalho.

Quando do tratamento de algumas palavras-chave, algumas passaram pelo
processo de fatoracdo morfoldgica (lexicolégica), sendo desmembradas, como por
exemplo “Repositério digital de dados de pesquisa” para “Repositorio Digital” e “Dado
de Pesquisa”. Os termos foram padronizados no singular e foram descartados da

analise os nomes préprios. A exemplo da regra de representatividade e pertinéncia de
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Bardin (2010), alguns termos foram agrupados em uma mesma categoria, a exemplo:
curadoria digital, curadoria, curadoria de colec¢des, curadoria de contetdo e curadoria
de dados, sdo termos que fazem parte da categoria ‘Curadoria’, pois possuem

semelhancas que os assemelham.



60

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A sec¢do de Resultados e Discusséo esta dividida em duas partes. Na primeira
secdo, da parte de Analise Quantitativa, serd apresentado um breve levantamento
referente ao corpus da pesquisa, analisando quantitativamente os artigos recuperados
em periédicos cientificos. Na secdo de Andlise Qualitativa, € possivel observar os
temas que emergiram a partir da andlise quantitativa, de acordo com a proposta
metodoldgica pré-definida e a analise terminoldgica sera realizada de acordo com
cada contexto.

7.1 Analise Quantitativa

Até marco de 2019, prazo final da coleta e analise de materiais, foi recuperado
um total de 33 artigos para analise e revisdo. Em um primeiro momento, verificou-se
a quantidade de artigos recuperados por periodico, conforme cada estrato. O quadro
a seguir representa a quantidade de artigos recuperados, de acordo com cada

periddico (que tiveram seus titulos preservados) e seu estrato:

Quadro 4 - Relatério qualitativo da producgéo recuperada nos periodicos em ClI.

Estrato Periédico em ClI Artigos Recuperados Total

Periédico Al-1 2 artigos

Al Periédico A1-2 1 artigo 3 artigos
Periddico A1-3 Nenhum
Periédico A2-1 1 artigo .

A2 Periédico A2-2 4 artigos S artigos
Periédico B1-1 1 artigo
Periédico B1-2 1 artigo
Periddico B1-3 5 artigos
Periddico B1-4 2 artigos
Periddico B1-5 1 artigo .

BL Periddico B1-6 2 artigos 25 ElflEee
Periddico B1-7 1 artigo
Periddico B1-8 7 artigos
Periddico B1-9 4 artigos
Periddico B1-10 2 artigos

Os periodicos B1-3 e B1-8 especificamente se destacaram na quantidade de

publicacdes, pois publicaram edi¢cdes especiais sobre os temas de Preservacao e
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Curadoria Digital. No Periédico A1-3, onde nenhum artigo foi recuperado, além da
busca automatica via search também foi realizada uma busca manual e, ainda assim,
nenhum artigo sobre o tema foi recuperado. A grande maioria dos periodicos se
encontram no estrato B1, e 11 dos 15 periédicos analisados estdo vinculados a
instituicbes de ensino superior — tanto federais, quanto estaduais - que possuem
programas de pdés-graduacdo em Cl. Os outros periddicos estdo vinculados aos
institutos de ciéncia e tecnologia e federacdes e associacdes relacionadas a area de
Biblioteconomia. As referéncias de todos os artigos recuperados através deste

levantamento constam no Apéndice A.

Quantitativamente, de acordo com o material recuperado para esta pesquisa,
foi possivel verificar que o termo “Curadoria” passou a ser utilizado em periédicos
cientificos de CI a partir do ano de 2012, passando por um aumento significativo no
ano de 2016 — devido a publicacdes especiais sobre o tema. Embora tradicionalmente
0 termo possa ser encontrado em outros contextos, tais como museologia e
exposicdes artisticas, ele passou a ser discutido em diferentes contextos na
comunidade cientifica de ClI com maior frequéncia nos ultimos 4 anos, conforme

demonstrado no gréafico a seguir.

Grafico 1 - Frequéncia anual de publicacbes.

2012 D

2013 M 1

2014 M 1

2015 |

2016 [ 16
2017 [

2018 [

Dos 33 artigos recuperados, apenas trés estdo em idiomas estrangeiros (sendo

dois em espanhol e um em inglés). Um dos periddicos analisados também se
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apresentou como hub (um tipo de agregador) de artigos, indexando em sua base
artigos previamente publicados em outros periodicos. Neste caso, foi considerada a
recuperacao dos artigos a partir de sua proveniéncia original.

Em relacdo as teméticas abordadas de acordo com a cronologia apresentada,
€ possivel afirmar que, a partir do ano de 2012 até 2014, o termo “Curadoria” passou
a ser vinculado a outros temas relacionados, tais como preservacgao digital, dados de
pesquisa e ciéncia aberta (ou ainda, e-Science). A partir do ano de 2015, o tema surgiu
em outros contextos, onde era vinculado as questbes de Cultura, levando em
consideracao também as questdes referentes a informacéo e tecnologia, metadados,

memoria na internet, plataformas digitais e web colaborativa.

No ano de 2016 houve um aumento na complexidade dos temas relacionados
e uma consolidacao da designacao de “Curadoria Digital’. A Curadoria foi fortemente
vinculada a tematicas como acervos e arquivos abertos, bibliotecas (e suas diferentes
tipologias, tais como: digitais, académicas e universitarias) e repositérios digitais,

sendo novamente reforcada a questéo da preservacao digital.

Nos anos subsequentes, 2017 e 2018, foi possivel verificar vinculos e contextos
mais granularizados e especializados, onde a Curadoria poderia se fazer presente,
dentro de um macro-contexto na Cl: arte, cidadania, inclusédo social, projetos e redes
sociais. Até o ultimo ano pesquisado, houve bastante énfase na questdo da
preservacao digital e preservacdo de dados cientificos de modo geral, embora os
temas tenham também se tornado mais complexos, especificos e refinados ao longo
do tempo. Na proxima secéo, sera possivel verificar, de forma mais aprofundada, de
que modo o termo “Curadoria” se relaciona com as tematicas apresentadas de forma

gualitativa.

7.2 Analise Qualitativa

Conforme analisado no Quadro 2, o termo “Curadoria”, justamente por ter sido
buscado a partir de um escopo mais genérico, teve a maior parte de sua recuperacao
em texto, do que em titulo, resumo e palavras-chave. Em um primeiro momento da

pesquisa, a intencdo era a de realizar a localizagéo do termo curadoria para delinear
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a sua definicdo de acordo com o material encontrado. No entanto, ao longo da
pesquisa, esta questao de identificagéo foi retrabalhada e a prioridade de investigagao

foi revista a luz de novas questdes.

Diante dos dados ja sistematizados, foi possivel analisar outras questfes
referentes ao termo e sua pratica, levando em consideracdo outros temas que estédo
relacionados com a Curadoria em maior e menor escala. A partir do levantamento e
analise do corpus de pesquisa — palavras-chave devidamente tratadas e elevadas a
condicao de termos, com a extracdo de seu conceito — foi criada uma categorizagéo
nao-hierarquizada de termos que se relacionam em maior e menor escala. Analisados
individualmente, os conceitos de cada categoria analisada podem fornecer pistas, nao
sobre o que € a Curadoria, mas sobre onde esta e onde se encontra a Curadoria para
a Ciéncia da Informacéo: tanto suas origens disciplinares quanto interdisciplinares,

suas tipologias, métodos e praticas.

Tomando como base a metodologia de Analise de Contetudo proposta por
Bardin (2010), foi analisada a frequéncia das palavras-chave que descreviam 0s
artigos a fim de verificar a relagdo da utilizacdo do termo curadoria, como também
alguns termos relacionados ao tema principal. Foi criada uma nuvem de tags para
melhor visualizacdo dos temas recuperados e que estdo relacionados a busca pelo

termo “Curadoria”:

Figura 1 - Nuvem de tags com os termos mais frequentes e relevantes nas palavras-chave.

Arquivo (6) Biblioteca (5) Ciéncia Aberta (4)
Competéncia (5) Curadoria (2) Curadoria de colecdes Curadoria de
contetido Curadoria de dados CUradoria dlglta| (22)

Museu (5)
Preservacao digital (13) Repositério (5)

O termo que obteve uma recuperacdo mais expressiva foi o de “Curadoria
Digital”, juntamente com termos mais especificos como Curadoria de Dados,
Curadoria de Colecdes e Curadoria de Contetudo. O segundo termo mais frequente
na analise dos artigos foi “Preservacao Digital’. E interessante notar a frequéncia com

gue os lugares onde a curadoria € realizada sdo sempre mencionados: Arquivo,



64

Biblioteca, Museu e Repositorio. A Competéncia Informacional, por parte do

desenvolvimento do curador, também teve alta frequéncia.

Mesmo entre os temas menos frequentes, a questao da Cultura Digital ainda é
bastante expressiva: Ciéncia Aberta, Dados Abertos, Informagé&o e Tecnologia, Design
da Informacédo, e-Ciéncia e Acesso Aberto. Outros 43 termos Unicos foram
recuperados, no entanto, ndo houve repeticdo. Estes termos serdo analisados através
de um agrupamento. A partir dos termos recuperados, é possivel inferir que o tema
de Curadoria, de acordo com o que é entendido e abordado pela Cl, esta intimamente
atrelado a Cultura Digital. No préximo subcapitulo, € demonstrada a frequéncia dos

termos individualmente.

7.2.1 Categorias Mais Frequentes

Curadoria Digital (22)

A categoria de Curadoria Digital foi a que obteve maior frequéncia entre 0s
artigos selecionados. No total, foram 17 artigos recuperados pelo termo Curadoria
Digital em especifico e outros 5 artigos que foram recuperados via termos
relacionados, que foram agrupados nesta mesma categoria, a saber: Curadoria,
Curadoria de Colecfes, Curadoria de Conteudo e Curadoria de Dados. Através da
massa documental analisada, foi possivel notar consonancia com os estudos

realizados por Sierba, Borda e Miranda (2016) e suas tipologias de curadoria.

Os primeiros artigos publicados sobre o tema em periddicos de Cl, sobretudo
ao observar os estudos iniciais sobre a Curadoria, sdo os artigos de Sales e Sayéao
(2012a; 2012b) que tratavam especificamente de dados de pesquisa e e-Ciéncia,
tendo em vista a sustentabilidade do uso de dados no futuro. A Curadoria Digital para
0S autores em seus artigos posteriores (2013, 2016) estava atrelada a preservacéao
digital e a criagdo de politicas que assegurassem a protecdo aos dados de pesquisa
via repositorios digitais. Ainda ressaltam a importancia da preservagdo da memoria
via curadoria, embora seja no contexto de um recorte cientifico e tecnoldgico. Outros

estudos se derivaram destes, no entanto, o indice de citacdo se deve mais ao fato
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destas serem “as primeiras publicagbes” sobre o tema, e ndo sobre seu significado

em relacdo a pesquisas posteriores.

Fernandes e Oliveira (2018, p. 259), em sua publicacdo com foco em arquivo e
preservacao digital, também mencionaram a Curadoria Digital especificamente pelo
viés de Dados de Pesquisa como uma agao estratégica, compreendendo que “tendo
em vista que o uso, reuso e compartihamento dos dados de pesquisa esta
condicionado a sua preservacgao, a curadoria digital vem desenvolvendo estratégias,
tecnologias e atividades que tornam essa realidade possivel”’. Contudo, foram poucos
os artigos recuperados — onde foi plausivel de compreender como estudos mais
tedricos — em que efetivamente se preocuparam em realizar a diferenciacdo ou até
mesmo verificar as aproximacdes entre Curadoria Digital e Preservacao Digital. Neste

sentido, foi possivel verificar este tipo de analise em dois artigos recuperados.

Santos (2016) em seu estudo trata diretamente sobre o0s cruzamentos
conceituais e os pontos de intersecao e diferenciacao entre Curadoria e Preservacao
Digital, no contexto de dados digitais. Embora sejam profundamente
interdependentes, a autora compreende a Preservacdo Digital como método,
processo e modelo, enquanto a Curadoria Digital seria entendida como modelo
conceitual para pensar e designar politicas de informacdo. Goncalves e Paletta (2016)
abordam o papel das bibliotecas na sociedade em rede, realizando um estudo
preliminar sobre o papel do bibliotecario como curador no cenério digital. Os autores

compreendem a CD como sendo mais ampla que a Preservacéo Digital:

Neste cenario, surge a Curadoria Digital, uma nova area interdisciplinar, que
trata do gerenciamento do objeto digital durante todo o seu ciclo de vida. A
curadoria digital é hoje vista como um processo mais completo, que trata do
planejamento, avaliacdo e reavaliacdo das acdes em prol da curadoria do
objeto digital e que engloba a preservagéo digital como parte do seu ciclo
(GONGCALVES; PALETTA, 2016, p. 48).

No sentido de tipologia de pesquisas, foi possivel verificar quando da anélise
dos artigos, que as pesquisas de cunho pratico se sobrepdem em frequéncia as
pesquisas tedricas. Dutra e Macedo (2016) realizaram uma proposta de modelo de
curadoria em ambiente Big Data. Neste caso em especifico, 0s autores compreendem

qgue a Curadoria e a Preservacao Digital tenham certo tipo de equivaléncia, sem se
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deter muito em definigdes:

Embora na sua esséncia, a ideia de Curadoria Digital remeta a um processo
de selecdo e manutencdo de objetos digitais, neste trabalho, para fins
didaticos, iremos considerar também como parte integrante da CD os
repositorios tematicos resultantes deste processo. A importancia desta
decisdo se deve a necessidade de se representar o processo de selecao
semiautomatico de objetos digitais em diferentes dominios de conhecimento.
Nao é objeto deste trabalho, no entanto, procurar redefinir os conceitos

associados a ideia de Curadoria Digital (DUTRA; MACEDO, 2016, p.147).

Em pesquisa pratica quantitativa, Duque, Shintaku e Suaiden (2015-2016)
realizam a analise repositorios institucionais, verificando sua adequac&o aos conceitos
considerados modernos de CD. No entanto, os autores compreendem que ha uma

diferenciacao entre preservacao e curadoria, atentando as questdes legais de acesso:

Com relacdo as questdes legais, McGinley (2007) relata que a curadoria
digital € ampla, semelhante a uma lei, no qual as questdes legais envolventes
na curadoria sdo dependentes do estigio a que opera, nos Varios tipos de
usuarios acessando 0s objetos digitais curados, nos variados niveis
diferenciados de permiss@es. Autores diferem dos curadores, que por sua
vez, diferem dos leitores (DUQUE; SHINTAKU; SUAIDEN, 2015-2016, p.
157).

Para Gatelli e Ribeiro (2015, p. 76) a Curadoria Digital fez parte referencial de
um trabalho para a criacdo de uma ferramenta de ontologia, baseada em gestédo de
dados oceanogréaficos. De acordo com os autores, a gestdo de metadados via
curadoria “reduz a duplicacao de esfor¢cos na criacdo de dados e aumenta o valor de
longo prazo dos dados existentes [...] reduz ameacas ao valor de investigacdo de
longo prazo e ainda diminui o risco de obsolescéncia digital”. Pinto e Sales (2017, p.
496) tem uma compreensdo semelhante sobre o tema, em relacdo a preservacao de
dados de prontuarios médicos. Para os autores, “a curadoria digital demanda,
necessariamente, a determinacdo de metadados digitais”. Insere-se, portanto,

diretamente na area da representacdo tematica ou indexal e descritiva da informacao.

Em relacdo a estudos referentes a Curadoria Digital voltada para ambiente
web, ou seja, Curadoria de Conteudo, foi possivel verificar uma frequéncia do tema

referente a estudos praticos em museus e em arquivos digitais. Em ambos estudos
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de Jorente et al. (2016) e Jorente e Khan (2017) tratam do design de informag&o no
Museu Afro e no Museu da Pessoa, respectivamente. Embora tenham objetos de
pesquisa distintos, os artigos verificam a CD pelo viés da web 2.0 e seus ambientes,
refletindo a preocupacao com a memdria digital e coletiva para a cultura brasileira.
Ainda sobre museus, o artigo de Silva e Loureiro (2015) questiona a definicdo do termo
curadoria pelo viés da museologia e o papel do proprio curador ndo apenas como
especialista, mas como agente criador de uma visdo de mundo a cara exposi¢céo

curatorial.

Ainda sobre Curadoria de Contetdo, Mansell (2014) em seu artigo realiza uma
diferenciacdo entre Curadoria Digital e Curadoria de Contetdo, considerando esta
tltima como mais imediatista e menos formal que, porém, tem outras prioridades no
sentido de criacdo. O autor compreende que as plataformas digitais para producao de
conteudo e criacdo de comunidades agregariam mais a resolucdo de problemas pela
via da curadoria, em detrimento de questdes de preservacéo, que seriam importantes
em um contexto distinto. Esta compreenséo vai ao encontro do entendimento que tém
Jorente e Batista (2017) em relacdo aos arquivos permanentes do Twitter em seu
estudo préatico:

Entendemos que a Curadoria Digital de acervos, em geral, e também dos
acervos arquivisticos em ambiente digital, proporciona que a informacéo
preservada nos documentos possa ser compartilhada com os internautas que
visitam o0 ambiente e que podem se apropriar dos conteldos e formas de
apresentacéo da informacédo que ali visualizam, de maneira a empoderar-se
como protagonistas do conhecimento ali representado. Note-se que, para
o compartilhamento das informagBes sdo necessérias estratégias diversas
daquelas utilizadas na dissemina¢do da informacdo, pois aqui deve-se
compreender etapas de horizontalidade, ou bottom-up, nos relacionamentos

dos internautas com os ambientes digitais (JORENTE; BATISTA, 2017, p. 10,
grifo nosso).

Alencar-Brayner (2016) entende a Curadoria de Conteudo através da criacao
de projetos de arquivamento de paginas web no Reino Unido, pensando em um
projeto que se adeque a realidade dos arquivos brasileiros, verificando os obstaculos
tecnoldgicos e modelos curatoriais adotados para preservacao e acesso ao contetudo
publicado na web. Valero (2017), especificamente a partir do contexto de bibliotecas,
estuda a Curadoria de Conteudo (web) e sua aplicabilidade e ferramentas, com foco

na importancia da preservacao e recuperacdo de material a longo prazo.
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Outros artigos, apenas mencionam a Curadoria, preservando o foco no objeto
principal de pesquisa. Marcondes (2016, p. 75) apenas menciona o termo quando
compreende que “mais recentemente vem sendo cada vez mais empregado o termo
“curadoria digital” embora com um uso um tanto quanto metaférico em relagédo ao
significado tradicional, envolvendo a preservagéo dos dados de pesquisa digitais”. Em
seus artigos sobre competéncia, Boeres e Cunha (2016) e Boeres (2018) entendem a
curadoria como um meio, mas ndo como o fim de seus argumentos, focando-se mais
determinadamente em quais sdo as caracteristicas necessarias para desenvolver

competéncia como curador.

Preservacéao Digital (13)

O segundo termo mais frequente na recuperacao de artigos sobre Curadoria, é
a categoria de Preservacdo Digital. A Preservacdo Digital embora tenha pouca
variabilidade no termo, em relacdo ao significado ela costuma variar entre a

preservacao de dados, de gestédo e de conteudo.

Santos (2016, p. 460) analisou conceitualmente a Curadoria Digital e a
Preservacao Digital, focando em seus pontos de intersecdo e diferenciacdo e
realizando cruzamentos conceituais entre os dois termos. A autora compreende a
Preservacao Digital como método, processo e modelo entendendo que “tanto a
curadoria quanto a preservacdo consideram a natureza dos objetos digitais, a sua

representacao e a preocupa¢cao com acesso futuro desses ativos digitais”.

Santos (2016, p. 460) vai ao encontro de estudos realizados por Goncalves e
Paletta (2016) e Pavéao, Caregnato e Rocha (2016), quando conclui que a Curadoria
Digital € “um termo amplo utilizado para designar as atividades necessarias a gestao
da informacdo em meio digital maiores que a preservacao, ela trata da manutencao
consciente e orientada a preservacdo e acesso dos ativos digitais resultantes da

pesquisa cientifica”.

Sayao e Sales (2013) e Sayéao et al. (2017), a partir do entendimento de gestao
de dados de pesquisa e uso de cadernos eletrbnicos para a preservacao digital em e-

Ciéncia, compreendem que o papel do bibliotecario é fundamental para o
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planejamento da Preservagdo Digital a longo prazo. O foco no profissional da
informacao ocorre ndo somente pela gestao de novos documentos na comunicagao
cientifica, mas também para institucionalizacdo dos dados, garantindo assim a sua

confiabilidade a longo prazo.

Boeres e Cunha (2016) e Boeres (2018) discorrem sobre competéncias
profissionais necessérias para o trabalho de curadoria digital, possuem entendimentos
distintos em dois momentos. Boeres e Cunha (2016, p. 431) entendem que, embora
a curadoria e a preservacao tenham muitas semelhancas, “a curadoria envolve um
processo mais abrangente, pois abarca a preservacao desde o momento da criacao
dos dados. Isto engloba um amplo processo que altera o uso dos dados de pesquisa
como vinha sendo feito até o momento”. Para os autores:

A PD envolve o garantir que a informacéao digital permaneca acessivel, com
autenticidade, integridade e confiabilidade, para que possa, futuramente, ser
completamente acessada, interpretada e utilizada, inclusive numa plataforma

tecnoldgica diferente daquela utilizada em sua criacdo (BOERES; CUNHA,
2016, p. 434).

Corréa (2016) também ressalta o papel dos bibliotecarios na gestéo de dados
cientificos — quais sao os critérios de selecdo de repositérios, a ser realizada por
bibliotecarios, levando em consideracédo questdes de preservacdo de dados a longo
prazo. Fernandes e Oliveira (2018) pesquisam sobre um modelo ideal para PD a partir
do OAIS (Open Archival Information System), porém considerando que o intermédio

para o desenvolvimento da PD deve recair sobre as institui¢coes:

As instituicdes interessadas na preservacao digital precisam planejar, investir
e organizar-se, adotando padrées, manuais de referéncia, metadados e uma
infraestrutura tecnolégica para a preservacdo e formar uma rede distribuida
de relacionamentos com outras instituicbes que também preservem acervos
digitais como estratégias estruturantes (FERNANDES, OLIVEIRA, 2018, p.
260).

Neste sentido, Pinto e Sales (2017, p. 503) realizaram um estudo pratico com
0 mesmo repositorio OAIS para a preservacao e utilizagdo de prontuérios médicos,
via padrbes de metadados. Em sua analise, os autores concluiram que a funcéo da
preservacao digital, além de realizar a gestdo de informacfes médicas, ressalta outras

garantias, tais como “seus aspectos legais, além de sua autenticidade, confiabilidade,
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integridade, confidencialidade/privacidade, auditabilidade, assinatura eletronica e

devida guarda”.

Em relacdo especificamente a Preservacdo Digital de contetdo web, foram
recuperados dois artigos. Alencar-Brayner (2016) visa a preservacdo levando em
conta o ambiente da world wide web e de suas péaginas, considerando questdes de
arquivamento. Rezende e Martins (2018) analisam a ferramenta Twitter, levando em
consideracao a preservacao de conteido em midias sociais e concluem que, embora
a funcdo comunicacional tenha sua importéancia, o foco principal destas iniciativas néo

se trata diretamente a preservacao de todas as conversas disponiveis.

Arquivo (5)

A categoria de Arquivo foi a mais diversa de todas as categorias analisadas, ja
gue possuiu varios qualificadores, a saber: Arquivo de paginas Web, Arquivos
Abertos, Arquivos de Arte Visual, Arquivos Digitais e Arquivos Permanentes. Todos
os tipos de arquivos possuem significados fundamentalmente distintos, o que contribui

para uma compreensao mais rica do conteudo.

Para Alencar-Brayner (2016), que trata sobre programas de arquivo de paginas
web, a questdo do arquivamento na CD se refere a Curadoria de Conteudo, embora
exista a preocupacdo com a preservacao digital de paginas web. Ja Fernandes e
Oliveira (2018, p. 256) sugerem a utilizacdo do Open Archival Information System
(OAIS) relacionando o arquivamento a preservacéo de dados de pesquisa, posto que
“a curadoria é efetivada através de metadados que documentam o conteudo,
dependéncias técnicas, proveniéncia, identificacao persistente, acdes de preservacao

sofridas e restricbes de acesso da informagao preservada”.

Duque, Shintaku e Suaiden (2015-2016) e Marcondes (2016) tratam a questao
de Arquivo pelo mesmo viés: o de Arquivos Abertos visando a interoperabilidade, seja
entre repositérios institucionais e/ou entre acervos de arquivos, museus e bibliotecas.
Ja Zanella (2017) realiza um estudo comparativo entre dois arquivos de artes visuais
— sendo um arquivo fisico e outro digital — trazendo a tona questdes referentes a

documentacgéao born digital.
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Repositorios (5)

Corréa (2016) e Sayao e Sales (2016), ambos artigos com resultados de
pesquisas praticos, trataram sobre o tema de repositorios de forma aproximada,
delineando suas tipologias de acordo com o0 seu uso, quando em um processo de
selecédo. Para Sayao e Sales (2016, p. 99) os Repositérios institucionais “tem como
perspectiva oferecer um ambiente dindmico e flexivel — principalmente pela natureza
heterogénea dos dados - para dar apoio a execucdo dos processos de gestao de

dados de pesquisa”.

Duque, Shintaku e Suaiden (2015-2016) analisam 0s repositorios institucionais
através de uma pesquisa pratica e quantitativa, verificando até que ponto se adequam
a conceitos modernos de Curadoria Digital. Segundo os autores, uma vez que 0S
repositorios ja fazem parte dos processos da comunicacao cientifica, levantar o
cenario sobre a aderéncia dos repositorios brasileiros frente as tendéncias atuais de

ciéncia € o objetivo principal do estudo.

Similarmente, em investigacao realizada em repositério especifico, Medeiros
(2016) verifica que a autoria de dados cientificos € coordenada por uma série de
elementos, entre eles a Curadoria Digital. Também compreende que a importancia
dos repositorios esta na “possibilidade de que eles proporcionam acesso universal a
grande quantidade de dados/informacéo cientifica, possibilitando que a visibilidade de
autores e instituicbes, bem como dos proprios dados que agregam, seja
potencializada”, afirma Medeiros (2016, p. 312). Pavéo, Caregnato e Rocha (2016)
compreendem o0s repositorios como objeto principal da Preservacdo Digital, no

entanto, sem realizar a sua definic&o.

Competéncias (5)

Apenas dois padrées emergiram quando da analise da categoria Competéncia:
Competéncia Profissional e Competéncia Informacional. A principio, conforme
analisado, elas nao diferem entre si em significado. Contudo, os contextos de cada

artigo diferem entre competéncias profissionais/informacionais de/para Curadoria de
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dados (CURTY; SERAFIM, 2016), Curadoria Digital (BOERES; CUNHA, 2016;
BOERES, 2018) e Curadoria de Conteudo (VALERO, 2016). O que difere realmente
entre estes trés tipos de curadoria é o0 objeto a ser gerido: dados, itens digitais e
conteudos digitais, aferindo objetivos distintos para cada autor.

Curty e Serafim (2016, p. 312), no estudo sobre a formacao de cientistas de
dados pelas universidades norte americanas, complementam que “os cientistas de
dados sao responsaveis pela identificacdo, coleta, tratamento, transformacéo, andlise,
visualizagdo e curadoria de grandes conjuntos de dados heterogéneos”. Boeres e
Cunha (2016) e Boeres (2018) tratam da tipologia de competéncias que o profissional
da informacado necessita para efetivar o processo de preservacao digital e curadoria
digital. Valero (2016) trata especificamente das competéncias infocomunicacionais
gue os bibliotecarios do século XXI deverao desenvolver para realizar adequadamente
a aplicacéo de Curadoria de Conteudos estabelecendo um paralelo com as atribuicbes

de bibliotecarios.

Biblioteca (5)

Além do termo Biblioteca, houve a recuperacdo de termos especificos como
também Biblioteca Universitaria e Biblioteca Digital. Corréa (2016, p. 388) em sua
analise, a partir de uma perspectiva de gestdo de dados cientificos realizada por
bibliotecarios, fala das Bibliotecas Universitarias e do seu papel de mediacdo, uma
vez que “as bibliotecas estdo desenvolvendo servigos de apoio durante as fases do
ciclo de vida dos dados cientificos, ou seja, quando os pesquisadores estdo gerando
e utilizando o dados em seu plano de trabalho. Gongalves e Paletta (2016), embora
mencionem bibliotecas digitais, mantém o foco de sua pesquisa investigativa sobre o

papel do bibliotecéario, enquanto mediador entre a CD e o publico, de modo geral.

Marcondes (2016) ressalta o papel das bibliotecas quando da importancia da
interoperabilidade entre acervos, em um artigo mais tecnicista, indo ao encontro de
Martins e Silva (2017) com seus critérios de avaliagdo para bibliotecas digitais. Os
autores compreendem que “um critério de qualidade de uma ferramenta de biblioteca
digital € suportar com funcionalidades a possibilidade de ativar a inteligéncia coletiva
de seus usuarios na curadoria de conteudo” (MARTINS; SILVA, p. 115). Valero (2016),
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ao tratar do tema de aplicabilidade e de ferramentas utilizadas na Curadoria de
Conteudo na web, cita 3 diferentes tipos de bibliotecas, como a British Library, a
Biblioteca de Traducéao e Documentagé&o da Universidade de Salamanca e a Biblioteca
Municipal de Muskiz (Vizcaya).

Dado de Pesquisa (5)

A categoria Dado de Pesquisa foi a Unica que ndo apresentou diversidade em
sua nomenclatura. Gongalves e Paletta (2016, p. 51) realizaram uma breve

conceitualizagéo do termo, concluindo também que:

A preservacdo dos dados relevantes de todo um processo de investigacédo
cientifica pode, além de favorecer acesso e uso de uma colecdo de dados,
ressignifica-la, uma vez que, novas combinacdes podem ser feitas e novas
funcBes ser dadas as nossas colecdes de dados (GONCALVES; PALETTA,
2016, p. 51).

Nos artigos de Sales e Sayéao (2012a, 2013 e 2016) e Rocha, Sales e Sayéao
(2017) o Dado de Pesquisa foi compreendido como objeto principal que esta
relacionado a um tema muito mais amplo, que € a criacao de politicas para a Curadoria

Digital e Preservacdo de Dados Digitais no Brasil, via repositorios.

Museus (5)

Entre os termos da categoria Museus, foi possivel encontrar 3 nomes de
museus em especifico, a saber: Museu da Pessoa, Museu de Arte do Rio e Museus

de Histéria Natural.

Jorente et al. (2016) e Jorente e Khan (2017) realizam analises similares em
diferentes museus, levando em consideracdo o design da informacédo para o
desenvolvimento de uma curadoria de conteudo, com o foco principalmente no

desenvolvimento e participacdo de comunidades.
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Marcondes (2016, p. 66) exemplifica a aplicacdo de interoperabilidade e
sinergias entre arquivos, museus e bibliotecas, quando afirma que “um link semantico
seria, por exemplo, ligar o registro do arquivo digital de um filme numa cinemateca
digital com a imagem digital de uma pintura no acervo de um museu, que inspirou o

filme”.

Silva e Loureiro (2015) e Barboza e Saldanha (2018) tratam sobre o tema de
Curadoria em museus de forma similar, questionando o papel do préprio curador-
bibliotecario, ndo apenas como um especialista com competéncias informacionais
adequadas para organizar adequadamente, mas como agente criador que se apropria
de uma colecédo para criar a representacdo de uma visdo de mundo a cada decisao

de exposicéao curatorial.

7.2.2 Categorias Menos Frequentes

Nas Categorias Menos Frequentes, foram encontrados tépicos de interesse
gue sao, em certa medida, relacionados entre si tais como: e-Ciéncia, Acesso Aberto,
Ciéncia Aberta e Dados Abertos — todos pertencentes aos mesmos artigos e autores.
As categorias Informacdo e Tecnologia e Design da Informacdo, embora tratem de
aspectos mais genéricos, também sao atributos dos mesmos artigos recuperados. A
categoria Outro Tema, trata-se de termos duplicados. No entanto, é interessante
observar o alcance da granularidade de temas, quando o assunto € tecnologia:
Acervos digitais e documentais, Big Data, Gestao de dados de pesquisa, Metadados,

Twitter e Web Colaborativa.

7.2.3 Termos Unicos

Na analise terminoldgica, foram encontrados 43 termos Unicos, que tiveram
frequéncia de uma Unica vez. Trata-se de termos em sua maioria genéricos,
possivelmente atribuidos aos artigos para aumentar a sua encontrabilidade via
palavras-chave pelos buscadores automaticos. Apos sua estruturacao e organizagao,
estes termos foram conceitualizados e agrupados em cinco subcategorias sugeridas,

conforme o quadro a seguir:



Quadro 5 - Categorias de termos Unicos.

Categorias

Termos Unicos

Abordagens e
Métodos

Ciéncia de Dados; Dimensbes Analiticas; Ciéncia da Informacéo;
Comunicacao Cientifica; Cultura;

Objetos

Arte ltaliana; Arte N&o Realizada; Autoria; Autoridade; Cadernos
Eletrbnicos de Laboratério; Cidadania; Dados de Investigacéao;
Informacgé&o Digital; Linguagens Hibridas; Livro de Artista; Memoria na
Internet; Midia Social; Objetos Digitais; Perfil de Aplicacao;

Perfis

Bibliotecarios Académicos; Cientista de Dados; Curador de Conteudos;
Profissional Bibliotecéario;

Processos

Ciclo de vida dos dados; Compartilhamento de Informacéao; Critérios de
Comparacéo; Crowdsourcing; Gestdo da Informacao Digital; Gestéo de
Inclusdo Social; Integracdo; Interoperabilidade; Praticas de Arte
Contemporéanea; Praticas de Preservacéo Digital;

Produtos

Arquitetura da Informacdo; Documentacdo Museoldgica; Fontes de
Informagé&o; Formacao Profissional; Governancga; Ontologia; Plataforma
Digital;
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Os termos Uunicos também se encontram no Apéndice B, listados

alfabeticamente. Somente um artigo em que todas as palavras-chaves eram termos

unicos foi recuperado. Neste caso o termo Curadoria foi recuperado via texto.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste projeto de pesquisa € um amadurecimento de interesses
pessoais de pesquisa, advindos de estudos sobre terminologia em Organizacao da
Informacéo e do Conhecimento. Como sugerido por Santos (2014) para investigacdes
em estudos futuros, este projeto pesquisou a Curadoria em outros contextos
linguisticos. Uma vez que as publicacdes periddicas fazem parte fundamental da
comunicacédo cientifica da area, o levantamento e a identificacdo da producdo de
artigos sobre Curadoria e seus contextos trouxeram novas perspectivas para pensar

de que modo os produtos, servicos e a propria atuacao profissional atua no mundo.

A partir da revisdo da literatura recuperada e do mapeamento do termo, a
guestdo da auséncia de uma definicdo univoca em relacdo a Curadoria deixou, ao
longo do desenvolvimento do trabalho, de ser compreendida como um problema no
sentido estrito da palavra. Ao contrario do que se acreditava no inicio do projeto de
pesquisa e na propria qualificacdo, esta auséncia de definicdo ndo se trata de uma
lacuna de conhecimento, mas sim de um campo de possibilidades e possiveis
anunciacdes. Neste sentido, foi possivel analisarmos contextos culturais de
organizacao da informacéo e do conhecimento que se apropriam da curadoria como

prética.

De acordo com o material recuperado e analisado, verifica-se que na area de
Ciéncia da Informacéo, o termo Curadoria € intimamente relacionado ao contexto
digital, uma vez que grande parte dos itens foram recuperados com o qualificador
“‘Digital”. A Curadoria Digital, no entanto, esta relacionada a organizacdo da
informacéo e do conhecimento pois interfere diretamente nas formas em que se pensa
a organizacdo e também na forma em que ela pode ser viabilizada, através das
tecnologias que dispomos na atualidade. A comunidade cientifica de ClI relaciona a
Curadoria intimamente com Preservacdo Digital e a partir dai toda a sua cultura:

repositorios em acesso livre e gestao de dados cientificos.

E legitima — podendo ser compreendida inclusive como uma questdo de
tradicdo — a preocupagdo da area em se posicionar enquanto mediadora da
informacao. A Curadoria, mesmo digital, esta diretamente ligada a dados, repositorios,

arquivos, museus e até mesmo a propria identidade profissional e suas competéncias
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basicas para o desenvolvimento de um trabalho adequado. No entanto € possivel
verificar, mesmo que de forma ainda bastante emergente, algumas tentativas de
compreensao de processos tecnoldgicos que viabilizam a desintermediacdo da
informacdo, a saber: design da informacdo e web colaborativa. Ambientes mais
abertos e de acesso direto, onde o papel do mediador da informacdo e do usuario
muitas vezes se confundem, o0 que proporciona uma compreensado acerca de

Curadoria como fonte de criacdo e ndo somente de gestao.

O digital viabilizou servicos que, num suposto organograma de determinada
organizacdo, ha alguém sendo diretamente responsabilizado pela organizacéo
daquela informacé&o em especifico. Esta responsabilidade ndo indica a criacdo de uma
curadoria em si, mas de uma estruturacao e organizacao de dados ou informacgdes. O
ambiente digital viabiliza ndo sO organizacdes feitas a partir de iniciativas de
profissionais, mas também por meio dos préprios usuarios por meio de tecnologias de
inteligéncia artificial e sistemas de recomendacao que podem sugerir referéncias de

acordo com repertério pessoal.

Nesse sentido, compreendemos que tanto profissionais quanto sistemas de
inteligéncia artificial lidam com curadoria num contexto de dados estruturados. No
entanto, a Curadoria também pode ser viabilizada a partir de dados nao estruturados,
se formos levar em conta as informacdes obtidas via redes sociais ou outras

plataformas.

Concluimos entdo que a experiéncia do usuario € considerada primariamente
em relacdo ao desenvolvimento de comunidades e posteriormente em relacdo ao
desenvolvimento de cole¢des: sejam dados, informacdes ou outros registros de
conhecimento. E diretamente dependente do objetivo da Curadoria em questio, em
relacdo aos seus usuarios-fruidores, a tipologia da criacdo do repertorio e dos
resultados de sua recuperacéo. E preciso compreender até que ponto a Curadoria em
guestao permite a criacdo de repertorios objetivos com respostas automatizadas e
precisas ou do que podemos chamar de repertdrios de subjetividades — com visdes

de mundo, atendo-se mais ao significado do conteido em si do que a sua forma.

Este tipo de atitude em relacéo a Curadoria se relaciona com o pensamento de
epistemografia integrativa de Garcia Gutierrez (2006) e de Smart Curation de Martel

(2015). Entre as questdes fundamentais relativas a este tipo de Curadoria voltada para
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web (seus produtos, processos e definicbes) a questdo da necessidade de
colaboracéo entre curadores profissionais e ndo-especialistas — e seus objetivos — é
0 que auxilia em sua definicdo. A questéo € abordada de forma diferenciada uma vez
gue a partir da perspectiva de gestdao pensamos em possibilidades de acesso e na
perspectiva de criagcdo, pensa-se em disseminacdo e compartilhamento,
independente do meio.

Finalmente, os tipos de Curadoria, sejam elas autorais ou filtros, visam uma
interdependéncia da qual todos os processos, produtos e servicos ndo podem se
permitir escapar para serem inteligiveis — sejam por maquinas ou humanos. Embora
caminhe-se para um futuro automatizado em uma provavel tecnocracia ascendente,
as decisdes em relagdo a curadoria levardo em conta o hibridismo, que, por sua vez

sempre partira do conhecimento e da criacdo humanas.

Profissionais que lidam diretamente com variados tipos de informacéo, criando
e tendo iniciativas proprias de processos de curadorias Unicos, visam muitas vezes
empoderar e conceder autonomia a usuarios — ao mesmo passo em que planejam o
desenvolvimento de colec¢des. Acredito que uma terceira via, entre a curadoria e 0
processo de organizacao da informacao digital seja sim possivel, no entanto a questao
do engajamento de comunidades seria essencial para qualquer servi¢co nesse sentido.
Entre o zelo e a catarse, cabe verificarmos de qual forma pretendemos ressignificar o
uso, o entendimento e o afeto das informacdes que utilizamos e dos conhecimentos

que criamos e apresentamos ao mundo.
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APENDICE B

Frequéncia de termos atribuidos aos artigos recuperados

Curadoria Digital (17)
Curadoria (2)

Curadoria de Colegoes (1)
Curadoria de Conteudo (1)

Curadoria de Dados (3)

Preservacao Digital (11)
Preservacao da Informacéo Digital (1)

Preservacao de Dados (1)

Arquivo

Arquivo Aberto
Arquivo de Arte Visual
Arquivo Digitais
Arquivo Permanentes

Arquivo de Paginas Web

Repositério de Dados

Repositério Digital de Dados de Pesquisa
Repositdrio Cientifico

Repositério Digital

Repositério Institucional

Competéncia Informacional (2)

Competéncia Profissional (3)
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Biblioteca (2)

Biblioteca Universitaria

Biblioteca Digital

Dado de Pesquisa (5)

Ciéncia Aberta (4)

Dado Aberto (2)
Dado Cientifico (2)

Museu da Pessoa

Museu de Arte do Rio

Museu (2)

Museu de Histéria Natural

Informacao e Tecnologia (3)

Design da Informacéao (3)

E-Ciéncia (3)

Acesso Aberto

Acesso de Dados

Acesso Livre

Acervo Digital

Big Data (2)
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Gestao de Dados de Pesquisa (2)

Metadado (2)

Twitter (2)

Web Colaborativa (2)

Lista de Termos Unicos

Arquitetura da Informacéo

Arte Italiana

Arte Nao-Realizada

Autoria

Autoridade

Bibliotecario Académico

Caderno Eletronico de Laboratorio
Ciclo de Vida dos Dados

Ciéncia da Informacéao

Ciéncia de Dados

Cientista de Dados

Colecao Especial
Compartilhamento de Informacgéo
Comunicacéao Cientifica

Critérios de Comparacéao
Crowdsourcing

Cultura

Curador de Contetidos

95



Dimenséo Analiticas

Fonte de Informacéo

Formacéao Profissional

Gestéo da Informacao Digital
Gestao de Dados de Investigacao
Governanca

Informacéo Digital

Integracao

Interoperabilidade

Livro de Artista

Memoria na Internet

Midia Social

Objeto Digital

Ontologia

Perfil de Aplicacao

Plataforma Digital

Prética de Arte Contemporanea
Prética de Preservacao Digital

Profissional Bibliotecario
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