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RESUMO

ALBANO, Luis Roberto Momberg. Modelo para recuperagao de informagées em
ambientes digitais: uma proposta baseada no contexto de uso. 2023. Doutorado
(Ciéncia da Informagéo) — Universidade de Sdo Paulo - USP, Sdo Paulo, SP, 2023.

A oferta de informacgdes qualificadas e adaptadas aos diferentes contextos, nos quais
sdo demandadas e utilizadas por diferentes usuarios, constitui um desafio para a area
de Ciéncia da Informacdo. Tal desafio se intensifica quando se trata da
disponibilizacdao de informagbes em ambientes digitais, nos quais o acesso é
concedido a grupos heterogéneos de usuarios. O mesmo desafio também é
amplificado pela veloz, crescente e variada producdo de dados e informacgoes,
incluindo novas possibilidades de uso por diferentes interessados. Nesse cenario, em
funcdo da diversidade de usuarios, suas interagdes, interesses e contextos de
utilizacao das informagdes disponiveis em tais ambientes, as dificuldades associadas
ao projeto e oferta de instrumentos para recuperagdo de informagdes também
aumentaram. Em parte, isto se deve ao fato de que, tradicionalmente, a selecao,
coleta e organizagao, incluindo o projeto e implementagdo de instrumentos para
recuperacéo de informagdes, consideram a figura do potencial usuario. Contudo, no
caso de ambientes informacionais digitais disponibilizados ao grande publico, nas
fases de projeto e implementagcdo, nem sempre é possivel identificar o potencial
usuario. Assim, neste trabalho, como hipdtese, conjecturou-se que a utilizagdo de
atributos (informagdes) do contexto de uso, em tais ambientes, pode aprimorar a
recuperacao de informagdes, com maiores precisdo, pertinéncia, relevancia e até
acessibilidade. Com isto, o objetivo foi propor um modelo que utiliza atributos
vinculados ao contexto de uso da informagao, com intuito de melhorar as respostas
fornecidas por um sistema de recuperacdo de informagdes desenvolvido para
ambientes informacionais digitais. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria,
baseada no estudo da literatura, proposicdo de um modelo para recuperagao de
informacdes com base no contexto de uso e apresentacdo de uma possibilidade de
aplicacao de tal modelo. Analisando a referida possibilidade de aplicagao, pode-se
constatar que informacbes sobre o contexto de uso sdo essenciais para o
desenvolvimento e aprimoramento dos algoritmos computacionais utilizados na
recuperacéo de informagdes em ambientes digitais.

Palavras-chaves: Sistema de Recuperacido de informagdo. Contexto de uso.
Ambientes digitais.



ABSTRACT

ALBANO, Luis Roberto Momberg. Modelo para recuperagao de informagées em
ambientes digitais: uma proposta baseada no contexto de uso. 2023. Doutorado
(Ciéncia da Informagéo) — Universidade de S&o Paulo - USP, Sdo Paulo, SP, 2023.

The provision of qualified information tailored to diverse contexts, in which it is
requested and utilized by various users, poses a challenge to the field of Information
Science. This challenge intensifies when it comes to provide information in digital
environments, where access is granted to heterogeneous user groups. The same
challenge is also amplified by the rapid, growing, and varied production of data and
information, including new possibilities of use by different stakeholders. In this
scenario, due to the diversity of users, their interactions, interests, and contexts of
information usage in such environments, the difficulties associated with the design and
provision of information retrieval tools have also increased. Partly, this is because
traditionally, selection, collection, and organization, including the design and
implementation of information retrieval tools, consider the potential user. However, in
the case of digital informational environments available to the public, during the design
and implementation phases, it is not always possible to identify the potential user.
Thus, in this work, as a hypothesis, it was conjectured that the use of attributes
(information) from the context of use in such environments can enhance information
retrieval with greater accuracy, relevance, pertinence, and accessibility. The aim was
to propose a model that uses attributes linked to the context of information usage to
improve the responses provided by an information retrieval system developed for
digital informational environments. This is an exploratory research based on literature
study, proposing a model for information retrieval based on the context of use, and
presenting a possibility of applying such model. Analyzing the mentioned application
possibility, it was observed that information about the context of use is essential for the
development and enhancement of computational algorithms used in information
retrieval in digital environments.

Keywords: Information retrieval. Context of use. Information systems. Information
retrieval systems.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

14



Contemporaneamente, um dos desafios da Ciéncia da Informacao (Cl) esta
associado a recuperacdo e oferta de informagbes com precisdo, relevancia,
pertinéncia e acessibilidade, para quem, quando, onde e da forma que se necessita.
Em outras palavras, tal desafio se relaciona com a oferta de informagdes ditas
qualificadas, sobretudo em uma época em que se produz e se fazem necessarias
ferramentas proprias para a selegao, filtragem e apresentagdo dessas informagdes,
de forma tida como adequada a cada um dos diferentes contextos em que sao
demandadas.

Nesse cenario e de uma forma bem geral, os ambientes informacionais digitais
(ou sistemas de informagao) contemporaneos tem potencializado o referido desafio.
O que, dessa forma, impacta no projeto e implementag¢ao de sistemas de recuperacgéo
de informagbes. Tais sistemas, em geral, materializam estratégias para obter
(recuperar) informagdes armazenadas em diferentes repositorios ou bases de dados.
Pois, de um modo bastante sucinto, um sistema de recuperagéo de informagdes (SRI)
pode ser visto como um instrumento projetado para realizar um conjunto de

[...] operagbes interligadas para identificar, dentre um grande conjunto
de informagdes (uma base de dados, por exemplo), aquelas que séo
de fato Uteis, ou seja, que estdo de acordo com a demanda expressa
pelo usuario (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 77).

Com isto, compreende-se que os SRIs sdo projetados para oferecer respostas
a perguntas de usuarios. Por um lado, contudo, tradicionalmente, os mesmos
sistemas sdo projetados levando-se em consideragdo a figura de seu potencial
usuario. Por outro, os ambientes informacionais digitais modernos, usualmente, tém
sido projetados sem ter como referéncia a(s) figura(s) do(s) potencial(is) usuario(s).
Logo, observa-se que oferecer respostas adequadas as demandas dos diversos
usuarios, de forma qualificada, constitui um desafio. E tal desafio, visto como uma
barreira para acesso e uso de informacodes, tende a impactar o desenvolvimento de
tarefas do cotidiano de pessoas e organizagdes.

Usualmente, no caso do projeto de sistemas de informacéo (Sls) e SRIs ditos
classicos’, a partir do perfil do potencial usuario, se faz a identificagéo e a selegdo das

' SRIs classicos, neste trabalho, sdo entendidos como [...] um conjunto de componentes que
armazenam, processam e distribuem informagdo (PONJUAN-DANTE, 2006, p. 22, tradugédo
nossa). [...] un conjunto de componentes que almacenan, procesan y distribuyen informacion
(PONJUAN-DANTE, 2006, p. 22)
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informagdes que seréo coletadas e armazenadas em seus repositorios. Nesse caso,
previamente ao armazenamento, a descricdo e especificacdo de metadados séo
planejadas, de modo que tais metadados representem pontos de acesso para a
recuperacao de tais informacdes. Isto, normalmente, tem como base o perfil do
potencial usuario e possiveis cenarios de uso (ou formas de interacdo do potencial
usuario com as informagdes demandadas). Algo que, tradicionalmente, € idealizado
durante o estudo de requisitos do sistema na fase de projeto. Nota-se, dessa forma,
que os processos de selegdo, coleta e organizagao de informagdes consideram um
determinado potencial de uso.

De uma forma geral, pode-se notar que a informacgéo considerada util é a que
‘responde” a demanda do usuario. No entanto, esta demanda é circunstancial e surge
em um dado tempo, espaco e condigbes que norteiam o uso. Portanto, percebe-se
que, recuperar a informacao util e necessaria para um determinado usuario, o qual
esta inserido em um dado contexto, pressupde a identificacdo e compreensido de uma
série de variaveis e condicionantes que compdem o contexto do usuario (ou contexto

de uso da informacéo).

1.1 Contexto e problema de pesquisa

Conforme ja mencionado, contemporaneamente, observa-se a necessidade de
desenvolver métodos e instrumentos que possam potencializar a recuperagcéo de
informagdes disponiveis nos variados repositérios. Tais informagdes foram
produzidas, coletadas, organizadas e até processadas nas mais variadas condigdes
e com distintas intengdes, utilizando-se de tecnologias digitais de informagdo e
comunicagao (TDICs). Adicionalmente, percebe-se que as referidas informagdes tém
o potencial de oferecer suporte ao desenvolvimento de atividades do cotidiano de
pessoas e instituicbes, tendo em vista a tomada de decisdes. Nesse sentido, com
base nas caracteristicas dos diferentes cenarios, o processo de tomada de decisdes
tende se tornar mais complexo, exigindo métodos e instrumentos mais sofisticados e
capazes de subsidiar tal processo.

Cabe lembrar que uma parte significativa de dados e informagdes com
potencial de subsidiar a tomada de decisbes € gerada por equipamentos digitais
(incluindo os dispositivos moéveis) conectados a internet, os quais registram atividades
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e interagdes de seus usuarios (MARQUESONE, 2016). Destaca-se que esses dados
e informagdes s&o registrados e compartilhados em diferentes formatos (por exemplo,
textos, imagens, videos e sons), dentre os quais incluem, por exemplo, localizagéo,
tempo de uso dos dispositivos e, em alguns casos em que ndo se adota as devidas
politicas de privacidade, identificacdo do usuario.

Em geral, praticamente tudo o que é produzido em tais ambientes
informacionais é coletado e armazenado com a intengao de alguma utilizagao futura.
No entanto, esta coleta é marcada pela auséncia de diretrizes (ou politicas) de
selegcdo, as quais poderiam nortear a implementacdo de estratégias para oferta e
utilizagcdo do que for coletado. Assim, conforme ja mencionado e como estratégia de
auxiliar no aprimoramento da recuperacdo de informacbes, observa-se o
desenvolvimento e implementacdo de algoritmos computacionais que utilizam
técnicas de aprendizagem de maquina (ou machine learning — ML), em fungao do
volume de informacdes coletadas e armazenadas.

Reiterando o que ja fora mencionado, o projeto e implementagao de Sls levam
em conta o potencial usuario, e este usuario é base para a especificacao do que sera
coletado, armazenado e como sera apresentado. Por outro lado, Sls digitais
contemporaneos, as vezes, sao projetados e implementados sem ter a referéncia do
potencial usuario, o que dificulta o projeto e implementagdo de instrumentos para
recuperacéo da informagdo. Portanto, nesse cenario, visualiza-se uma certa inflexao
no que diz respeito a abordagens utilizadas para implementar e manter SRIs na
contemporaneidade. Isto ocorre devido a diversidade de dados e informagdes
coletados, bem como, as variadas possiblidades de uso dos mesmos.

Assim, compreendendo que, em geral, dados e informagdes sdo produzidos
em um contexto e utilizados em outro(s), a questdo norteadora utilizada para o

desenvolvimento deste trabalho se resume a como promover a recuperacdo de

informacées em ambientes digitais, tendo em vista que tais ambientes sdo diferentes

dos “tradicionais” sistemas de informacéo?

1.2 Hipétese

Dentre outros, observa-se que relevancia e pertinéncia sdo dois atributos
vinculados a qualidade das respostas oferecidas pelos SRIs. Tais atributos estao
diretamente relacionados com a adequacao da informacéo obtida e demandada por
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um dado usuario em um determinado contexto. Assim, conjecturou-se que o contexto
do usuario (ou contexto de uso da informagéo) pode oferecer subsidios importantes
para o aprimoramento da relevancia e pertinéncia das respostas fornecidas por SRls
em ambientes digitais.

Com isto, parte-se do pressuposto que SRIs “sensiveis” ao contexto (context-
aware) do usuario demandante da informagdo constituem instrumentos de grande
valia, principalmente, em ambientes informacionais digitais. Em termos de contexto
de uso, de uma forma geral, considera-se a “combinagdo de usuarios, objetivos e
tarefas, recursos e ambientes” (ABNT, 2021, p. 4). Em geral, o contexto inclui
elementos como idioma, localizagdo, elementos culturais e outros aspectos, conforme
Abowd e Dey (1999) identificaram.

Em termos de hipétese, trabalhou-se com a utilizagdo de atributos (ou
informagdes) relacionados com o contexto de uso? para refinar os procedimentos de
recuperacao de informacdes, uma vez que tal contexto pode oferecer subsidios
importantes para “moldar” a resposta que os SRIs oferecerdo. Nesse caso,
vislumbrou-se que tais subsidios estdo vinculados a trés propriedades gerais da
informacgédo: (1) forma; (2) conteudo; e (3) acessibilidade (tanto fisica, quanto
cognitiva).

Conhecendo-se, assim, o contexto no qual se encontra o usuario de uma dada
informacéo, poder-se-a apresentar o que for recuperado por um SRl com maiores
precisao, relevancia e pertinéncia. Imagina-se que tal apresentagao tera como base
atributos como: (a) quem € o usuario demandante da informagédo a ser recuperada;
(b) os objetivos e tarefas que pretende realizar com essa informacgéo; (c) recursos (por
exemplo, equipamento disponivel para apresentar a informacéo — tablet, smartphone
ou computador pessoal); e (d) a maneira como o conteudo recuperado sera
apresentado (forma), considerando particularidades do usuario (promog¢do das

acessibilidades fisica e cognitiva).

2 Por contexto de uso, neste trabalho, entende-se como o conjunto de “[...] usuarios, tarefas,
equipamento (hardware, software e materiais), e 0 ambiente fisico e social no qual um produto
é usado” (ABNT, 2021, p. 3).
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1.3 Objetivos geral e especificos

Com base no problema e hipotese, o objetivo geral proposto para o

desenvolvimento deste trabalho consiste em, frente a compreensdo dos desafios
presentes nos processos de recuperacao de informagdes, propor um modelo que
utiliza elementos do contexto de uso, com vistas ao aprimoramento das respostas
fornecidas por um SRI utilizado em ambientes informacionais digitais.

Como objetivos especificos, foram estabelecidos:

a) identificar e compreender, na perspectiva da Cl, as caracteristicas dos
ambientes informacionais digitais contemporéaneos;
b) identificar variaveis inerentes ao contexto de uso, as quais poderao auxiliar no

aprimoramento de respostas fornecidas por SRIs.

1.4 Motivagao e justificativa

A informagao, como se sabe, representa um insumo de grande valia para o
desenvolvimento de diversas atividades do cotidiano, tanto de pessoas, quanto de
organizagdes. No entanto, apesar da ampla utilizagdo das TDICs para auxiliar na
producdo, coleta e armazenamento de informagdes, ainda existem barreiras,
especialmente no que diz respeito a oferta de informagdes adequadas a cada usuario.
Com isto, a motivagcdo para o desenvolvimento deste trabalho se assentou na
necessidade de revisitar e repensar abordagens utilizadas na recuperagao de
informagdes, considerando o amplo uso das TDICs e Sls digitais.

Atualmente, observa-se o desenvolvimento de diversas tecnologias que
implementam abordagens variadas para minimizar os problemas da recuperacéo de
informagdes. Por exemplo, a tecnologia Generative Pre-trained Transformer (GPT)
oferece um modelo e infraestrutura para sistemas capazes de realizar a geragéo de
textos, imagens e outros registros em resposta a uma dada demanda. Com isto,
contemporaneamente, ferramentas baseadas em GPT, como o ChatGPT,
representam avangos no que diz respeito a utilizagao de informacdes contextuais para
responder de forma “mais adequada” as demandas de usuarios. Por outro lado, tais
tecnologias também apresentam desafios para serem superados. Dentre os quais,
estdo possiveis vieses, falta de transparéncia, manipulacdo de informacgdes e
dependéncia de grandes conjuntos de dados.
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Diversos trabalhos e pesquisas desenvolvidos na perspectiva da Cl e Ciéncia
da Computacdo tém abordado os problemas da recuperacdo de informacgoes,
privilegiando o estudo de métodos e procedimentos. No entanto, apesar oferecerem
contribuigbes relevantes, parte dos trabalhos n&o colocam no centro das
investigacdes a figura do potencial usuario e, consequentemente, o seu contexto. Por
outro lado, trabalhos como os de Dey (2000), Talja, Heidi e Tarja (1999), Foresti,
Varvakis e Godoy Viera (2016), Henrique, Nassif e Venancio (2007) e Johnson (2003)
consideraram o contexto do usuario como uma variavel a ser ponderada no que diz
respeito ao acesso e uso de informagdes em diferentes sistemas. Contudo, no caso
dos ambientes informacionais digitais contemporaneos, ndo é possivel vislumbrar,
durante a fase de projeto, os potenciais usuarios e possiveis interagdes que estes
realizardo com o sistema. Portanto, isto exige mudangas em termos de estratégias
para projeto de implementagao de Sls e, sobretudo, SRIs, em um momento em que
as diversas TDICs estao presentes e influenciam diretamente o cotidiano de pessoas
e instituicdes.

Em termos de justificativa, destaca-se a urgéncia por compreender e
ressignificar “[...] os estudos das necessidades informacionais, do estudo do fluxo e
uso da informagéo” (TARAPANOFF, 2006, p. 19), frente aos avangos tecnologicos
subsidiados pelas TDICs, sobretudo, em termos de Sls digitais. Embora,
particularmente com tais sistemas, também €& almejado agregar valor por meio da
oferta de informagdes para individuos ou grupos (DE MAURO; GRECO; GRIMALDI,
2016), nem sempre isso acontece como o esperado. Pois, imagina-se que tais
sistemas consigam estruturar e apresentar informagdes de maneira adequada para
atender as demandas dos usuarios. Contudo, na pratica, os referidos sistemas falham
em tal tarefa, o que evidencia barreiras de dimensdes consideraveis na tentativa de
assegurar acesso e uso de informagdes em diferentes contextos.

Isso traz certo grau de preocupacgao, considerando que os Sls podem fornecer
respostas bastante imprecisas e que podem impactar a tomada de decisdes. A falta
de estudos e investigagbes com vistas a mitigar o referido problema contribui para
potencializar as barreiras de acesso e uso de informagdes disponiveis em ambientes
digitais. Por exemplo, além dos problemas de recuperagao de informagdes, SRIs
limitados e mal planejados, direta ou indiretamente, podem contribuir com o
agravamento de problemas sociais, por exemplo, a discriminagdo de pessoas e a
disseminagé&o de noticias falsas, entre outros (O'NEIL, 2021; ZUBOFF, 2021).
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Também, do ponto de vista tedrico-metodolégico, a compreensdo das
dinamicas de Sls planejados sem referéncia ao potencial usuario representa uma
mudanga de paradigma na concepgao destes sistemas. Especialmente, em relagdo a
Sls destinados ao trabalho com grandes volumes, variedades e velocidade em termos
de producgdo informacional. Portanto, identifica-se a necessidade de compreender
melhor as dindmicas presentes nas interagdes usuario—informagao, de modo que as
solucdes disponibilizadas em termos de produtos e servigos de informagao possam
ser de fato adequadas a cada grupo de usuarios, considerando-se as caracteristicas
especificas de seu contexto.

Em sintese, compreende-se que, em termos de recuperacgao de informagdes,
se faz necessario examinar mais de perto os aspectos relacionados aos diferentes
contextos de uso dos que trabalham e dependem de informagdes em ambientes
informacionais digitais. Em especial, os Sls digitais e outros sistemas disponibilizados
com a utilizagdo das TDICs evidenciam uma série de desafios para serem superados,
particularmente, no que diz respeito a concepgédo do projeto e implementacao de
meétodos e instrumentos de recuperacao de informacdes, e a Cl aponta caminhos,
pois como observado por Tarapanoff (2006), a area trata do “[...] estudo das
propriedades gerais da informagao (natureza, génese e efeitos)” (TARAPANOFF,
2006, p. 18-19).

1.5 Estrutura e organizagao do trabalho

O presente trabalho estd organizado em seis capitulos. Sendo este a
Introducdo, no qual foram apresentados o contexto e problema de pesquisa, hipotese,
objetivos geral e especificos, incluindo a motivacdo e justificativa para
desenvolvimento do estudo.

No segundo capitulo, Referencial Teorico, foram apresentados os aportes
teoricos e metodoldgicos que sustentaram o desenvolvimento de tal estudo. O referido
capitulo foi dividido em sete se¢des, nas quais foram apresentados diversos aspectos
relacionados a ClI, usuarios da informacgao, sistemas de informacao, recuperacao de
informagdes e sistemas de informagéao digital. O principal intuito foi o de compreender
a dindmica de operacédo em tais ambientes informacionais digitais e explorar como o

contexto de uso e os perfis dos usuarios podem ser utilizados para aprimorar tais
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sistemas. Na ultima secédo, apresenta-se uma reflexdo sobre o potencial de utilizagao
do contexto de uso e perfil de usuario para aprimoramento dos SRIs.

Seguindo, no terceiro capitulo, Procedimentos Metodologicos, foram
apresentadas as estratégias adotadas para a condugdo do estudo. Em resumo, o
trabalho se desenvolveu em trés etapas principais: (1) estudo de literatura e
preparagao do referencial tedrico; (2) desenvolvimento de um modelo conceitual para
recuperacéo da informagado em ambientes informacionais digitais; e (3) exposigcao de
uma possivel aplicagdo do modelo proposto.

Na sequéncia, no quarto capitulo, Proposta de um Modelo para Recuperacao
de Informagdes, foi apresentado o modelo desenvolvido, bem como uma possibilidade
de utilizacio deste.

No quinto capitulo, os resultados obtidos foram analisados a luz do referencial
tedrico preparado e utilizado neste trabalho.

Por fim, no sexto capitulo, Conclusdo e Consideracdes Finais, estédo
apresentadas as conclusdes, contribuicbes do estudo, limitacbes e indicacbes de
trabalhos futuros.

22



CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO
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Neste capitulo, estdo apresentados os fundamentos tedricos e metodologicos
utilizados no desenvolvimento deste trabalho. O capitulo foi estruturado em sete
secoes, buscando apresentar o objeto de estudo na perspectiva da ClI, identificar os
meétodos e procedimentos empregados no estudo e fornecer subsidios para sustentar
as reflexdes acerca dos resultados obtidos.

Na segao 2.1, foram apresentados os aspectos gerais da informagéo na
perspectiva da Cl. Entende-se que o termo informagao comporta certa ambiguidade.
Sendo assim, foram apresentadas a conceituacédo e caracterizacdo da informacao,
tendo em vista que o conceito de informacgao para a Cl traz, implicitamente em sua
definigdo, a figura do potencial usuario.

Dessa forma, na segao 2.2, estao apresentadas as consideragdes gerais sobre
usuarios da informagao, bem como estao explicitados os conceitos de necessidade
informacional, comportamento informacional e sujeito informacional. Tais conceitos
evidenciam a forma como determinado usuario (ou grupo de usuarios) atua quando
necessita de informagao.

Seguindo, na se¢ao 2.3, foi apresentada uma sintese relativa aos conceitos de
Sls e SRIs, apresentando modelos que consideram fluxos informacionais,
contemplando selecao, coleta, organizagdo, armazenamento e disponibilizacdo da
informacgéo.

Na secao 2.4, foram abordados os sistemas informacionais digitais, com énfase
em seu funcionamento, desafios e as complexidades envolvidas na obtencdo de
informacodes relevantes e pertinentes para potenciais usuarios.

Ja na secédo 2.5, foram apresentados os conceitos de relevancia e pertinéncia
da informacdo, ressaltando suas interconexdes com o que é recuperado e
considerado valioso por um potencial usuario. A partir de tais nogdes, foram
apresentados métodos de avaliacdo para sistemas de recuperacao de informacgoes,
tais como precisio e revocacgao.

O Referencial Tedrico continuou com a apresentacao de definicdes de contexto
de uso da informacéo, explorando diferentes abordagens de autores da Cl e de areas
correlatas, como Tecnologia da Informagao (TI), Psicologia, Sociologia, entre outras.

Por fim, na secao 2.7, foi apresentada uma reflexdo sobre o potencial de uso
do contexto para aprimorar as respostas fornecidas pelos SRls.

24



2.1 Informacgao na perspectiva da Ciéncia da Informagao: aspectos gerais

Conforme observado por Buckland (1991), o termo "informagéo" pode ter
diferentes conotacdes, dependendo do campo de conhecimento e do contexto em que
é utilizado.

Nesse sentido, antes de apresentar o conceito de informagao utilizado neste
trabalho, observou-se a importancia de identificar alguns dos limites de atuacéo da ClI.
Borko (1968) apresentou uma definicdo de CI, considerando a relagdo desta com a
documentacio e a computagdo. Em tal defini¢do, Cl é o campo que

[...] investiga as propriedades e comportamento da informagéo, as
forcas que regem os fluxos informacionais e os meios de
processamento da informacgdo para obter acessibilidade e usabilidade
otimas. Se preocupa com um conjunto de conhecimentos relacionados
a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagao,
interpretagao, transmissao, transformacao e utilizagao da informacéo.
Isso inclui a investigagdo das representagdes da informagdo em
sistemas naturais e artificiais, o uso de coédigos ou transmisséo
eficiente de mensagens, e o estudo de dispositivos e técnicas de
processamento de informagao, como computadores e seus sistemas
de programacéo. E uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada
a campos como Matematica, Ldgica, Linguistica, Psicologia,
Tecnologia Da Computagao, Pesquisa Operacional, Artes Graficas,
Comunicagdes, Ciéncia Da Informagdo, Gestdo e outros campos
similares (BORKO, 1968, p. 1, tradugéo nossa)®.

Nota-se que as pesquisas realizadas no periodo em que Borko (1968)
introduziu seu conceito de informagao tinham como foco principal o objeto da atividade
de produgédo, organizacao e busca de informag&o. Naquele periodo, o enfoque das
pesquisas em sistemas de informagao estava primordialmente voltado para a
operacgao técnica destes sistemas. A visdo predominante era a de que o conhecimento

seria um “ente” objetivo e especializado, muitas vezes desvinculado do usuario que o

3¢[...] investigates the properties and behavior of information, the forces governing the flow of
information, and the means of processing information for optimum accessibility and usability.
It is concerned with that body of knowledge relating to the origination, collection, organization,
storage, retrieval, interpretation, transmission, transformation, and utilization of information.
This includes the investigation of information representations in both natural and artificial
systems, the use of codes or efficient message transmission, and the study of information
processing devices and techniques such as computers and their programming systems. It is
an interdisciplinary science derived from and related to such fields as mathematics, logic,
linguistics, psychology, computer technology, operations research, the graphic arts,
communications, library science, management, and other similar fields” (BORKO, 1968, p. 1).
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acessava. Profissionais de areas como engenharia, matematica e fisica adotavam
uma perspectiva tecnicista, ajustada as suas demandas especificas.

Essa orientagdo pode ser vista como "tecno-centrista", pois o0 mecanismo de
busca e recuperacado de informacao era tratado como um processo determinista e
estatico. Aspectos relacionados ao uso da informagéo, como fatores psicologicos e
contexto do usuario, muitas vezes eram negligenciados, dando prioridade a operagéo
do sistema em si. Em contraponto, Neveling e Wersig (1975) apresentaram outra
definicdo de ClI, a qual inclui a figura do potencial usuario como elemento de estudo.
Neste caso, explicitaram que a Cl

[...] preocupa-se com a organizagdo dos processos de comunicacao
direcionados a informacgao para uma clientela especifica. Esta € uma
ciéncia que se assemelha um pouco a comunicagao de massa, com o
objetivo de atender as necessidades de informagdo socialmente e
individualmente justificaveis de um grande publico(NEVELING,;
WERSIG, 1975, p. 34, tradugéo nossa).*

Ao introduzir a nogdo de "clientela especifica", Neveling e Wersig (1975)
sugeriram que os estudos em Cl deveriam considerar as necessidades de grupos
especificos que utilizam a informagado de maneira particular. Ao destacar o papel do
usuario da informacéo, Neveling e Wersig (1975) expuseram que o usuario € um
elemento importante para a analise dos processos informacionais e dos fluxos de
informagéo. A definicdo apresentada por Neveling e Wersig (1975) se assemelha
aquela apresentada por Tarapanoff (2006) e € complementar a definicdo apresentada
por Borko (1968). Tarapanoff (2006) apontou que a Cl

[...] € uma ciéncia de carater eminentemente interdisciplinar, que tem
por objeto o estudo das propriedades gerais da informagéo (natureza,
génese e efeitos). Assim, em pesquisas que abordam o tema da
informacdo, a Ciéncia da Informacado contribui principalmente com
estudos das necessidades informacionais, do estudo do fluxo e uso da
informagéao. (TARAPANOFF, 2006. p. 19).

O fluxo informacional, citado por Tarapanoff (2006), diz respeito a forma como
as informacgdes sao coletadas, processadas e distribuidas em um sistema, incluindo

as pessoas envolvidas, os recursos necessarios € 0os mecanismos utilizados para

* “concerned with the organization of communication processes aimed at information for a
specific clientele. This is a science somewhat similar to mass communication aimed at the
fulfilment of the socially and individually justifiable information needs of a large public”
(NEVELING; WERSIG, 1975, p. 34).
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transmitir a informacéo. Isso pressupbe, portanto, a existéncia de canais de
comunicagao especificos para a informagado (NEVELING; WERSIG, 1975). De forma
complementar, Smit e Barreto (2002) definiram Cl como

[...] campo que se ocupa e se preocupa com 0s principios e praticas
da criagao, organizagao e distribuigdo da informagao, bem como com
o estudo dos fluxos da informacdo desde sua criacdo até a sua
utilizacdo, e sua transmissdo ao receptor em uma variedade de
formas, por meio de uma variedade de canais. (SMIT; BARRETO,
2002, p. 17).

Smit e Barreto (2002) n&o se limitaram ao estudo dos fluxos de informacgéao.
Também, se preocuparam com os metodos de organizagdo e distribuicdo desta, bem
como, com 0s canais de transmissao para o receptor. A definicdo apresentada por
eles se assemelha aquela proposta por Le Coadic (2004, p. 17), o qual entende a ClI
como um campo que se dedica ao estudo das “propriedades da informacéo, como a
sua construgdo, comunicagcdo e uso’, levando em conta tanto os fluxos de
comunicagao, quanto o uso da informagéao por parte do usuario. Ademais, Smit (2012)
apontou que pesquisas em Cl também levam em conta questbes referentes aos
contextos em que a informacédo € produzida e utilizada, reconhecendo que tais
contextos sdo influenciados pelas particularidades sociais dos individuos.

Nesse sentido, Smit (2012) indicou que a Cl,

[...] se concebe, de fato, como uma ciéncia social, muito influenciada
pelas tecnologias da informagao e da comunicagéo (as TICs) e
inserida nos propositos da sociedade da informagdo. Obviamente,
essa visao epistémica do uso social da informagao abre espaco para
novas discussdes acerca do papel e do poder da informacao e dos
sistemas de informagao que, ao organizarem a informagao, impdem
aos usuarios determinada visdo de mundo. A compreensao dos
contextos de produgdo e uso da informagdo (contextos social,
organizacional ou profissional) constitui uma condigéo necessaria para
o trabalho com a informacao (SMIT, 2012, p. 90).

Tal abordagem considerou, ndo apenas as mensagens presentes nos
documentos que sao utilizadas por algum individuo, mas, também, o conhecimento
dos contextos, motivacdes e intengdes, sobre os quais a informacgao foi produzida e
pode ser buscada e interpretada. No contexto do desenvolvimento deste trabalho,
compreendeu-se que a abordagem descrita por Smit (2012) apresenta maior
aderéncia aos objetivos e problema de pesquisa propostos, bem como, ao objeto de

estudo.
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Portanto, entende-se que a investigagcao de sistemas em contextos digitais é
de suma importancia para a Cl. Isto se deve ndo apenas ao fato de que tais sistemas
atuam na gestédo e organizagdo da informag&do, mas, também, porque exercem um
impacto social significativo. Além disso, 0os mesmos sistemas servem como
instrumentos informacionais, ou seja, como mecanismos especializados que facilitam
0 acesso, a disseminagao e a utilizacao eficaz da informagao para diversos publicos
e contextos.

Observa-se que, contemporaneamente, o desenvolvimento de tais sistemas
tém seu projeto e desenvolvimento fortemente alicergados em algoritmos
computacionais. Em termos de definicdo, um algoritmo computacional é visto como
um conjunto finito de instrugdes bem definidas e ordenadas, que descrevem uma
sequéncia de agdes que devem ser executadas por um computador para resolver um
problema, ou realizar uma tarefa especifica (CORMEN; LEISERSON; RIVEST;
STEIN, 2009). Nos sistemas de informagao digitais, algoritmos computacionais s&o
implementados com o propdsito de organizar e apresentar dados e informagdes aos
usuarios.

Neste caso, os algoritmos computacionais sdo programados para organizar e
apresentar dados e informagbes aos usuarios, com base em métodos pre-
estabelecidos para acesso, busca e recuperagao de informagao (ROWLEY, 2007). Os
mesmos algoritmos atuam como mecanismos que viabilizam diversas fungdes nos
sistemas, desde a busca até a apresentacao de informagdes ao usuario.

Rowley (2007), considerando uma abordagem voltada Tl, esclarece que a
informacgéo é essencialmente dados organizados que adquirem sentido e valor para
um usuario especifico. Esta concepg¢éo coincide com a apresentada por Davenport
(2014) no ambito da Gestao de Negdcios, o qual sugere que sistemas de informagao
digitais tém o potencial de criar valor para os usuarios ao gerar conhecimento a partir
das informacdes processadas.

A estrutura hierarquica DIKW (data, information, knowledge, wisdom),
apresentada por Rowley (2007), serve para ilustrar a relagédo entre dados e informagéo
no contexto da Tl. Segundo Rowley (2007), dados sao representagdes simbdlicas que
se tornam informagao quando interpretadas e organizadas de forma a responder a
perguntas especificas ou permitir agdes informadas. A figura 1 apresenta esta

estrutura hierarquica.
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Figura 1 — Estrutura hierarquica DIKW® conforme Rowley (2007)

Sabedoria

Conhecimento

Informacao

Dados

Fonte: Rowley (2007, p. 164, tradugao nossa).

A distingdo entre dados e informagdo é funcional, ndo estrutural, como
apontado por Rowley (2007). Ambos podem ser armazenados ou apresentados de
maneiras semelhantes, mas seu valor e uso diferem. Sls desempenham um papel
importante na coleta, armazenamento, processamento e apresentacido desses
elementos aos usuarios, por meio de interfaces projetadas para mediar a interagéo
entre o usuario e o sistema.

Por outro lado, conhecimento e sabedoria s&o entidades tacitas e ndo sao
acessiveis de forma explicita por sistemas de informacéo, conforme delineado por
Davenport e Prusak (2003). Estes elementos sdo gerados na mente do usuario e
incluem reflexdo, sintese e contexto. A relacdo entre dados, informacéo,
conhecimento e sabedoria € resumida no Quadro 1, conforme organizado por
Davenport e Prusak (2003, p. 18).

® Hierarquia de Data, Information, Knowledge e Wisdom, tradugdo nossa de Rowley (2007,
p. 164).
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Quadro 1 - Caracteristicas gerais de dado, informagao e conhecimento

Dados Informacio Conhecimento
Simples observacdes sobre o | Dados dotados de relevancia e | Informagao valiosa da mente
estado do mundo propdsito humana inclui reflexio,

sintese, contexto
e Facilmente estruturado; e Requer unidade de analise;

Facilmente obtido por e Exige consenso em relagdo |® De dificil estruturagio;
Maéquinas; ao significado; e De dificil captura em
e Frequentemente e Exige, necessariamente, a madquinas;
quantificado; media¢do humana. e Frequentemente tacito;
e Facilmente transferivel. e De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport e Prusak (2003, p. 18).

A referida diferenciacédo de dados, informacao e conhecimento, explicitadas por
Davenport e Prusak (2003), tem como origem o campo da Administracdo e Gestéo,
porém, guardam relagdo com o que foi descrito por Buckland (1991), sobre as trés
dimensdes do termo "informagao", no que se refere a sua condigdo tangivel e
intangivel, como elementos manuseavel ou elemento mental: (1) como coisa, que
pode ser representada por objetos ou artefatos que transmitem informagdes, como,
por exemplo, um documento, em que a informagéo € explicita; (2) como processo,
referindo-se a comunicagdo de um determinado fato; e (3) como conhecimento, que
tem o potencial de reduzir a incerteza de uma pessoa.

Em uma analise interdisciplinar, € essencial reconhecer que o conceito de
"informagao" é interpretado de maneiras distintas em diferentes campos do saber.
Estas definigbes, como visto, sdo observadas nas areas como Tl e Administragao,
onde a informagdo é frequentemente tratada como um conjunto de dados
processados, uteis para a eficiéncia operacional e tomada de decisdes estratégicas.
Para a Cl, as preocupagbes com a informagdo tendem a ser mais abrangentes,
abordando aspectos como o ciclo de vida da informac&o, a comunicagédo humana e a
organizacdo do conhecimento. Nesse sentido, Smit e Barreto (2002, p. 21-22)

definiram informagéo como

[...] estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma
socialmente decodificavel e registradas (para garantir permanéncia no
tempo e portabilidade no espago) e que apresentam a competéncia de
gerar conhecimento para o individuo e para o seu meio. Estas
estruturas significantes sao estocadas em fungdo de um uso futuro,
causando a institucionalizagdo da informagéo. (SMIT, BARRETO,
2002, p. 21-22).
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Na mesma linha, Le Coadic (2004, p. 4) destacou que a “informag&o comporta
um elemento de sentido”, possuindo “um significado transmitido a um ser consciente
por meio de uma mensagem inscrita num suporte espacial-temporal: impresso, sinal
elétrico, onda sonora, etc.”. Nota-se que ambas defini¢des reforgam a necessidade de
um registro acessivel e decodificavel, para um grupo especifico, a partir de um sistema
de signos (LE COADIC, 2004), como visto também na definicdo apresentada por
Rowley (2007), a qual sugere necessidade de um sistema de suporte para os dados
e informacgdes.

Além disso, ambas definicbes assumem a presenca de um usuario da
informagéo, ao descreverem que tais estruturas devem ser organizadas de maneira
compreensivel de forma simbdlica. Assim, o usuario pode empregar a informagao para
atender a diversas necessidades e demandas especificas. Tais necessidades por
informagdes podem ser influenciadas tanto por fatores internos quanto externos
(FIGUEIREDO, 1994). Internamente, as mesmas demandas s&o moldadas por
conhecimentos prévios, desejo por conhecimento, valores, crengas e interesses
individuais (FIGUEIREDO, 1994). Externamente, as demandas sao impulsionadas por
situagdes cotidianas, problemas complexos, bem como mudangas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas. Tais fatores internos e externos desempenham um papel
significativo na determinagdo das necessidades de informagdo das pessoas,
orientando suas buscas e influenciando o processo de obtengdo de conhecimento
(FIGUEIREDO, 1994).

Dessa forma, vislumbra-se que a coleta de informacdes em um Sl € orientada
pelas potenciais necessidades do usuario, visando contribuir eficazmente para
atender tais necessidades. Logo, o principal objetivo de tal abordagem é oferecer
informagdes que possam efetivamente satisfazer a necessidade informacional do
potencial usuario. Sobre isso, Smit e Barreto (2002, p. 15) observaram que, para a
informacéao

[...] intervir na vida social, gerando conhecimento que promova o
desenvolvimento, [...] necessita ser transmitida e aceita como tal. Os
espacgos sociais ndo sdo homogéneos como o processamento técnico
dos estoques de informacéo. A realidade, em que se pretende que a
informacgao atue, € multifacetada e formada por micronucleos sociais
com divergéncias profundas. Os habitantes destas comunidades
sociais diferenciam-se por condi¢des como: grau de instrugao, nivel
de renda, religido, raga, competéncia para a codificagdo e
decodificagdo do cédigo linguistico comum, acesso e interpretagéo
dos cdédigos formais de conduta moral e ética, acesso a informagéao
que é disponibilizada, confianca no canal de transferéncia, entre
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outros. A uma produgéo de informagéo globalizante e globalizada
contrapbe-se, inevitavelmente, a recepgao local: esta diferenciagao,
certamente, condiciona a distribuicdo da informacé&o, o seu uso e a sua
assimilagao para gerar conhecimento. (SMIT, BARRETO, 2002, p. 15).

Nesse cenario, torna-se imperativo o registro formal das informagdes. Segundo
Smit (2012), informagdes que sao devidamente registradas em algum meio, tecnologia
ou codigo tornam-se mais "estaveis" e "acessiveis" para compartiihamento. A
auséncia desse registro formal limita a disseminagdo da informacéo,
independentemente de sua relevancia, devido a restricdes de tempo e espaco.
Portanto, o registro adequado da informagéo ndo € apenas uma etapa técnica, mas
uma condi¢cdo necessaria para que ela possa ser eficazmente distribuida, utilizada e
assimilada, contribuindo para a geragcdo de conhecimento em contextos sociais
diversos.

Ao longo do tempo, observou-se a necessidade de criar formas de armazenar
e disponibilizar informacgdes registradas para diferentes grupos sociais. Isso levou ao
surgimento de instituigbes como bibliotecas, museus e arquivos, e posteriormente,
centros e sistemas de documentagao ou informagao (SMIT, 2012). Essas instituigdes
sdo responsaveis por preservar e compartilhar informagdes e cultura, garantindo que
estejam acessiveis e disponiveis por um longo tempo.

Nesses espacos institucionais, politicas abrangentes de gerenciamento da
informagdo sdo implementadas, abarcando desde a identificacdo e classificagao
rigorosa de recursos informacionais até o desenvolvimento de sistemas avancados de
gerenciamento de conteudo. Essas politicas, que estabelecem diretrizes claras para
a organizagao estruturada das informagdes, sdo complementadas por investimentos
em sistemas que asseguram a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados. Tais sistemas também facilitam o controle de versdes e o compartilhamento
seguro de informagdes dentro da organizagao. A eficacia dessas politicas e sistemas
€ maximizada com base na capacitacdo continua dos funcionarios em ferramentas e
tecnologias cruciais para o gerenciamento adequado da informagéo. Adicionalmente,
a decisdo de preservar informagdes especificas, avaliadas como potencialmente uteis,
é influenciada pelas condi¢des culturais vigentes no momento da decisdo. Conforme
apontado por Smit (2012), o "poder informativo" de um fato, evento ou registro é
contextual, sendo determinado pelo ambiente em que ocorre o processo de selegao e

avaliagao.
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Assim, no presente trabalho, adotou-se o conceito de informagao proposto por
Smit e Barreto (2002, p. 21-22), que a caracteriza como "estruturas simbolicamente
significantes, codificadas de forma socialmente decodificavel e registradas". Tal
conceito € especialmente relevante para o contexto de ambientes informacionais
digitais, que, similarmente, buscam armazenar informagdes para uso futuro, para um

determinado usuario.

2.2 Usuarios da Informacgao, sujeitos informacionais: caracteristicas gerais

De acordo com Sanz Casado (1994, p. 19), o usuario da informagédo € o
“‘individuo que necessita de informacéo para o desenvolvimento de suas atividades”.
As necessidades informacionais frequentemente surgem quando um usuario se
depara com um problema que demanda algum tipo de conhecimento ou orientagao.
Nesse contexto, o conhecimento refere-se a informagdes especificas, dados ou
habilidades que o usuario precisa adquirir para resolver um problema ou tomar uma
decisdo. A orientagdo, por outro lado, envolve um guia ou um conjunto de diretrizes
que podem ajudar o usuario a navegar partindo de um problema ou situagéo
complexa.

Tais necessidades informacionais ndo sdo estaticas e mudam com base em
diversos fatores, incluindo tarefas organizacionais como planejamento e tomada de
decisdes, bem como aspectos da personalidade do usuario. Além disso, a medida que
as circunstancias, interesses e objetivos dos usuarios mudam, suas necessidades de
informacéo se adaptam de forma correspondente.

Inicialmente, o individuo pode encontrar-se em um “estado andébmalo de
conhecimento”, caracterizado por uma sensacao de desconforto ou inadequagao em
relacdo ao seu nivel atual de entendimento sobre um determinado tépico (BELKIN,
1980). O referido estado serve como um catalisador para a busca de informagdes
adicionais. A medida que o individuo avalia a relevancia do problema, o mesmo
comega a identificar as lacunas especificas em seu conhecimento que necessitam ser
preenchidas. No entanto, € importante notar que a consciéncia dessa necessidade
informacional ndo leva automaticamente a uma busca ativa por informagdes. A
decisdo de prosseguir com a busca € influenciada por multiplos fatores, incluindo a
importancia percebida do problema, o conhecimento prévio sobre o tema e o esforgo
estimado para realizar a busca (CHOO, 2003).
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Em adicdo, Wilson (2006) complementou o conceito de necessidade
informacional como uma experiéncia subjetiva que ocorre exclusivamente na mente
de cada individuo, sendo inacessivel diretamente ao observador. Para identificar esta
necessidade, é necessario deduzir o problema por meio da observagdo do
comportamento do individuo ou através da propria manifestacdo da necessidade pelo
préprio individuo. Os estudos de Dervin (1992) destacaram o carater cognitivo e ndo
observavel das necessidades informacionais, apontando para a existéncia de lacunas
que podem gerar descontinuidade no conhecimento humano. Quando percebidas pelo
individuo, estas lacunas suscitam o surgimento da necessidade informacional.

Belkin (1980) explicou o fenémeno da lacuna informacional a partir do conceito
de estado anémalo do conhecimento. Belkin (1980, p. 44, tradugao nossa) considera
que, quando “o estado de conhecimento do usuario em relacdo a um tépico € de
alguma forma inadequado em relagdo a capacidade da pessoa de alcangar algum
objetivo™, este pode ser entendido como anémalo. Tal percepgdo de lacuna de
conhecimento leva o usuario a buscar ativamente por informagdes adicionais, a fim
de corrigir essa lacuna e adquirir um nivel de conhecimento mais completo e sdlido.
O usuario reconhece que precisa preencher esta falta de informacédo para tomar
decisdes informadas e alcangar seus objetivos. Em adi¢do a isso, Le Coadic (2004, p.
8) destacou que

Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento a respeito de
determinado assunto, em determinado momento, sao representados
por uma estrutura de conceitos ligados por suas relacbes: nossa
imagem de mundo. Quando constatamos uma deficiéncia ou anomalia
desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramos um estado
andmalo de conhecimento. Tentamos obter uma informagdo ou
informagdes que corrigirdo essa anomalia. Disso, resultara um estado
novo de conhecimento (LE COADIC, 2004, p.8).

Le Coadic (2004, p. 40) ainda complementou, indagando:

[...] 0 que leva uma pessoa a procurar informagao? A existéncia de um
problema a resolver, de um objetivo a atingir e a constatacdo de um
estado andmalo de conhecimento, insuficiente e inadequado (LE
COADIC, 2004, p.40).

Nota-se que a auséncia de conhecimento sobre um determinado assunto ou

um problema especifico do usuario desencadeia o processo de busca por

® “the user’s state of knowledge with respect to a topic is in some way inadequate with respect
to the person’s ability to achieve some goal” (BELKIN, 1980, p. 4).
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informagdes. Essa demanda por conhecimento exerce influéncia sobre o
comportamento do usuario diante de seu problema informacional.

Le Coadic (2004, p. 39) sugeriu que as necessidades e os usos da informagao
sao “interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que
determinara o comportamento de um usuario e suas praticas”. Assim, considerando o
contexto em que a necessidade informacional se manifesta, as habilidades e
competéncias do usuario, bem como, a disponibilidade de acesso a recursos
informacionais, tem-se o que se denomina de comportamento informacional.

Ademais, o comportamento informacional se refere as atividades, as
estratégias e aos processos que os individuos empregam para buscar, acessar,
avaliar e utilizar informagdes que atendam as suas necessidades informacionais
(WILSON, 2000). Isso inclui a busca ativa e seletiva de fontes de informag&o, com o
objetivo de encontrar dados que se adequem as suas necessidades especificas.

Por conseguinte, €& necessario avaliar a relevancia das informagdes
recuperadas, determinando se elas sdo aplicaveis e Uteis para a situacdo em questao.
A confiabilidade das fontes também deve ser considerada, garantindo que as
informagdes sejam precisas e provenientes de fontes confiaveis. Apos a busca e
avaliacao, as informacgdes sao utilizadas para resolver problemas ou apoiar processos
decisorios, fornecendo subsidios e embasamento para a tomada de acdes
fundamentadas e eficazes. Logo, o comportamento informacional abrange um ciclo
continuo de busca, avaliacdo e uso das informagdes para atender as necessidades
informacionais dos individuos.

Estudos sobre comportamento informacional fornecem compreensdes sobre
como individuos interagem com a informagao e como essas interagdes afetam suas
vidas pessoais e profissionais. A este respeito, Guinchat e Menou (1994) destacaram
que

[...] o comportamento com relagdo a informagdo manifesta-se nas
relagdes do usuario com as unidades de informagdo, com seus
produtos e servigos em diversos niveis. Que conhecimento o usuario
tem da informagao? Como o usuario seleciona as suas fontes? Como
ele formula suas questdbes? Como escolhe suas informacgdes?
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 485).

s

Tal atividade é importante para a compreensao da forma como usuarios

utilizam a informagao, como séo impactados por ela e vice e versa. Sobre o0 estudo do
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comportamento informacional, Oliveira e Ramalho (2012, p. 3) enfatizaram que o

usuario tem como objetivo compreender

[...] porque, como, e para quais finalidades os individuos usam a
informagdo, e por quais fatores esses usos sado afetados. Nesse
aspecto, os estudos de usuarios se tornam verdadeiros canais de
comunicagdo que se abrem entre as unidades de informacao e as
comunidades as quais elas servem (OLIVEIRA; RAMALHO, 2012, p.
3).

Anteriormente, Figueiredo (1994, p. 7), destacou que estudos de usuarios s&o

[...] investigagbes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informacdo estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada (FIGUEIREDO, 1994, p.7).

Wilson (2000) apresentou uma estrutura para o estudo de usuarios alicer¢cada
na questdo do comportamento informacional. Tal estrutura (Figura 2) € complementar
ao apresentado por Oliveira e Ramalho (2012) e por Figueiredo (1994), demonstrando
a forma como um usuario parte de uma necessidade informacional e passa pela
escolha da fonte de informacdo, avaliacdo da fonte, informacédo recuperada e

avaliacao de satisfacdo da informacao recuperada.

Figura 2 — Estrutura do Comportamento Informacional conforme Wilson (2000)
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Fonte: Wilson (2000 apud Araujo Junior, 2005).
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Nota-se, a partir do que é apresentado por Wilson (2006), que usuarios da
informacdo podem ou nao recorrer a instituicbes ou sistemas de informacéo para
satisfazer suas necessidades informacionais. O autor destacou que o usuario pode
buscar informag¢des em sistemas formais e informais, incluindo a “troca interpessoal
de informagado”, ou seja, buscando informagdes com outras pessoas. Isso é
importante, pois, usuarios irdo buscar informagdes em ambientes informacionais que
entendam satisfazer suas necessidades informacionais.

Em contraponto a Wilson (2006), Savolainen (2007) avaliou o conceito de
comportamento informacional, argumentando que sua definicdo nos contextos de
busca, de recuperacdo, de compartiihamento, de organizagdo e de gestdo da
informagéo, € pouco clara. No entanto, Savolainen (2007) ressaltou que o principal
objetivo é destacar positivamente as praticas de informacéo, que envolvem agdes
especificas de informacdo (RABELLO; GONZALEZ DE GOMEZ, 2017). Nesse
sentido, Savolainen (2007) se diferencia da abordagem de Wilson (2000), definindo a
pratica de informagdo como um modo de comportamento (RABELLO; GONZALEZ DE
GOMEZ, 2017).

Na perspectiva das praticas informacionais, ndo existe rigidez em termos de
normas e estruturas exteriores e independentes, mas sim, individuos que
continuamente atualizam as regras e os modelos (ARAUJO, 2017). Este conceito esta
intimamente ligado a outro conceito, o de accountability, que se refere a maneira
reflexiva como os individuos tornam disponiveis e relataveis suas experiéncias e
acdes, tanto para si mesmos quanto para os outros (ARAUJO, 2017).

De fato, os estudos sobre o comportamento informacional se alicercam, de
forma geral, nos processos que levam um usuario desde a busca até a avaliagdo, em
termos de satisfacdo da informacdo recuperada. Por vezes, estes estudos
desconsideram especificidades dos processos de busca e recuperagcdo da
informagéo. No entanto, enquanto o estudo das praticas informacionais pode fornecer
entendimentos para o desenvolvimento de métodos e técnicas de busca e
recuperacdo de informagdo, pode n&o considerar fatores subjetivos, como as
emocgdes ou percepcgoes individuais do usuario, que também podem influenciar sua
interagéo com os sistemas de informacado. (ARAUJO, 2017).

Em complemento as praticas informacionais, uma segunda abordagem nos
estudos de usuarios privilegia na "A¢ao de Informagéo”, um conceito que abrange as

atividades e decisdes tomadas por um usuario ao interagir com sistemas e fontes de
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informagéo. Esta abordagem é influenciada pela teoria da agdo comunicativa de
Habermas (1989) e foi inicialmente proposta por Wersig e Windel (1985). Tal
abordagem se dedica a explorar como os aspectos da vida cotidiana do usuario
influenciam suas necessidades informacionais. Diferentemente das praticas
informacionais, as quais podem ser mais estaticas ou dinamicas, a "Ac¢ao de
Informagao" incorpora a subjetividade da agdo humana, oferecendo uma visdo mais
completa das necessidades e comportamentos informacionais. Sobre tal teoria,
Rabello (2017, p. 124) afirmou que o

[...] conceito de agao de informagdo de Wersig e Windel (1985),
segundo os proéprios autores, foi originalmente proposto como uma
alternativa & abordagem comportamental normativa que desconsidera
a relagao do contexto subjetivo com os fatos da vida cotidiana, bem
como com os fatores sociais, econdmicos e culturais. A acdo, nesse
caso, seria instrumentalizada para a resolugéo de problemas, ou seja,
para a solucdo de situagcdes de necessidade de informacéo,
considerando aspectos sociais, mas, sobretudo, subjetivos
(RABELLO, 2017, p. 124).

Ao levar em considerag&o a dimenséo subjetiva do processo informacional que
envolve o usuario, expandindo a abordagem para incluir a agao informacional,
emergem elementos ndo abordados pelo modelo de Wilson (2006). Esses elementos
sdo de natureza social e subjetiva, conforme apontado por Rabello (2017), sendo
historicamente relacionados ao progresso coletivo e a tecnologia, e proporcionam
novas oportunidades para os estudos sobre usuarios. Tais oportunidades podem ser
integradas para melhorar os novos modelos de ambientes informacionais digitais.
Nesse cenario, ha uma mudanca observavel no papel do usuario.

Rabello (2013) apontou, complementando o apresentado por Wersig e Windel
(1985) e Wilson (2006), que o usuario da informacao, atualmente, ndo age apenas
como receptor da informacdo, mas também como produtor e disseminador da
informagédo. Compreendendo que o usuario detém uma forma de agéncia social no
contexto do uso e da produgao de informacdes, conforme descrito por Weber (1977),
configura-se como um sujeito ativo no campo informacional. Sobre Isso, Rabello
(2013) expds que,

Nessa diregao, o sujeito pode se referir ndo apenas aquele individuo
que gerencia ou faz uso da informagdo num sistema, mas também
aquele que valida e produz informacdes e conhecimentos, apropria-se
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dele e o dissemina em diferentes formas de interagdo e contextos
(RABELLO, 2013, p. 58).

Embora tal fenbmeno n&o seja novo, o seu crescimento e alcance foram
impulsionados pelas TDICs. O desenvolvimento das TDICs permitiu o acesso a
ferramentas digitais e online capazes de agregar e compartilhar uma quantidade de
dados que, sem elas, ndo seria possivel (MARQUESONE, 2016). Como resultado, os
repositorios de dados se expandiram e passaram a receber ndo apenas dados e
informacdes selecionados, mas, também, informacgcdes provenientes de diversas
fontes, produzidas por diversos perfis de sujeitos informacionais. Rabello (2013)
destacou que o sujeito informacional

[...] deixa de ser concebido estritamente como um sujeito passivo, um
reservatorio (container) de informagéo, bem como deixa de ser
interpretado somente como um objeto para o escrutinio de praticas e
comportamentos por intermédio do estudo de processos cognitivos
particulares. Entra em cena, portanto, a nogdo univoca de usuario-
produtor de conhecimento (RABELLO, 2013b, p. 182).

O sujeito informacional desempenha o papel de produtor e usuario da
informacgéao, por meio de agdes informacionais que visam atender seus objetivos. Tais
acbes ocorrem em diversos espagos e contextos. Logo, a compreensdo desses
contextos especificos pode ser utilizada para adequar as necessidades informacionais
dos usuarios e as recuperacgdes de informagao realizadas por um SRI.

No presente trabalho, o conceito de "sujeito da informagao" assume um papel
central e se alinha profundamente com as reflexdes pds-positivistas de Gonzalez de
Goméz (2017). A indissociabilidade do sujeito e seu contexto é postulada como um
elemento-chave, guiando as investigacbes e analises empiricas ao longo deste
trabalho.

O sujeito da informagao € aqui compreendido ndo como uma entidade isolada,
mas como um ator social inserido em um complexo sistema de estruturas de
significado e relagdes sociais. A tese endossa o entendimento de que este sujeito
informacional é profundamente moldado e influenciado pelo seu contexto, que por sua
vez € também ativamente construido e modulado pelas interagdes sociais em que o
sujeito esta imerso. Tal inter-relagdo é destacada como uma alavanca critica para
entender as necessidades informacionais especificas de cada sujeito, tornando o

contexto uma variavel indissociavel no estudo do comportamento informacional.
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O paradigma centrado no usuario, que serve como base para esta pesquisa, afasta-
se da mera interacdo com sistemas de informagao para abragcar um entendimento
mais profundo do sujeito da informagcé&o e suas necessidades em um ambiente
especifico. O valor inerente desta abordagem é que ela reconhece e integra a
complexidade do sujeito informacional, considerando ndo apenas suas necessidades
cognitivas, mas também as influéncias sociais e contextuais que atuam sobre ele.
Certamente, aqui esta a reescrita sem utilizar a primeira ou terceira pessoa:

Neste trabalho, o usuario é concebido como um sujeito imerso em uma
condigao contextual unica e especifica. A abordagem adotada para o desenvolvimento
do modelo proposto € fundamentada nessa compreensao multidimensional do
usuario. Reconhece-se que cada sujeito informacional opera dentro de um conjunto
de circunstancias e relagdes que sao ativas, dinamicas e mutuamente constitutivas.
Esse enriquecimento da analise ressoa com as contribuicbes de Gonzalez de Goméz
(2017), que também enfatizou a indissociabilidade entre o sujeito informacional e seu
contexto.

Ao lidar com Sls digitais, é essencial reconhecer a diversidade de contextos em
que esses sistemas operam. Nesse ambiente multifacetado, a nao identificacédo do
potencial usuario se torna um desafio significativo, uma vez que os sistemas digitais
funcionam em uma ampla gama de cenarios de producdo, com diversos usos
possiveis. Levar em consideragdo esses contextos emerge como uma estratégia
valiosa para resolver o problema da ndo identificagdo dos usuarios e aumentar as
chances de os sistemas atenderem as suas demandas.

Assim, é possivel enfrentar a rigidez imposta por estes sistemas,
proporcionando resultados mais pertinentes e personalizados para cada usuario.
Portanto, é relevante analisar o funcionamento dos SRIs e dos Sls em ambientes
digitais, a fim de compreender como a utilizagdo destes contextos especificos pode

contribuir para o aprimoramento desses sistemas.
2.3 Sistemas de informacgao e recuperacgao da informagao
Ao longo do tempo, a definicdo de sistema de informagéo (SI) passou por

transformagdes devido ao avango tecnologico e as ferramentas de comunicagéo.

Embora alguns marcos historicos semelhantes possam ser observados, € importante
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distinguir as caracteristicas especificas destes sistemas, considerando que os
processos que envolvem os fluxos informacionais estdo em constante mudanca.

Cesarino (1978, p. 224) indicou que um Sl é “uma organizagado ou unidade
social que procura atingir um objetivo especifico, servindo, na realidade, de fonte
intermediaria entre o produtor e o consumidor da informagéo”. Cohen (1995, p. 14)
complementa tal afirmagao onde pontuou que um S| é um “conjunto de canais formais
e informais de comunicacédo da informagao dentro de uma organizagdo ou de uma
comunidade”. Nota-se que, neste contexto, um Sl é aquele que atua como ferramenta
comunicacional de informagao para uma comunidade, com um objetivo especifico, de
produtor para usuario.

Araujo (1995, p. 1) reforcou 0 mesmo posicionamento dizendo que Sls

[...] sdo aqueles que, de maneira genérica, objetivam a realizagdo de
processos de comunicagao. Alguns autores contextualizam sistemas
de informagao mais amplamente para incluir sistemas de comunicagéo
de massa, redes de comunicagdo de dados e mensagens etc.,
independentemente da forma, natureza ou conteudo desses dados e
mensagens (ARAUJO, 1995, p.1).

Tais sistemas pressupdem a existéncia de um arcaboucgo informacional que se
adapta as mudancas da sociedade para as quais sdo pensados, sendo chamados de
"estoques de informacao" (SMIT; BARRETO, 2002). Os Sls s&o projetados para lidar
com a movimentagao de tais estoques, que armazenam registros feitos pelos usuarios
para uso presente ou futuro. De um modo geral, os estoques informacionais sao
recursos que armazenam informacdes e dados em diferentes formatos. Tais estoques
sdo importantes para a preservagao, acesso e compartilhamento do conhecimento,
contribuindo para o funcionamento dos sistemas de informagao. Sobre isso, Smit e
Barreto (2002, p. 14) apontaram que a

[...] produgédo da informagdo documentaria € operacionalizada por
meio de praticas bem definidas e se apoia em um processo de
transformacao orientado por uma racionalidade técnica especifica;
representa atividades relacionadas a reunido, selecéo, codificacdo,
redugéo, classificagao e armazenamento de informagéo. Todas essas
atividades estdo orientadas para a organizagdo de estoques de
informacao, de uso imediato ou futuro. Esse repositério de informacéao
representa um estoque potencial de conhecimento e é imprescindivel
que exista, para que se realize a transferéncia de informagao (SMIT;
BARRETO, 2002, p. 4).

Embora as informacdes armazenadas em bancos de dados, bibliotecas,

arquivos ou museus, tenham o potencial de gerar conhecimento, isso s6 ocorre por
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meio de uma agao de comunicagdo mutuamente acordada entre a fonte (os estoques)
e o receptor (SMIT; BARRETO, 2002). Assim, os estoques de informagédo dependem
de processos que visam a disponibilizacdo da informagao produzida e armazenada
para os individuos, a partir de um fluxo que conecta o estoque e o individuo.

Sobre os fluxos informacionais destes estoques, Smit e Barreto (2002)
destacaram que

[...] dois critérios permeiam o fluxo da informagéo entre os estoques,
ou espagos de informagéao, e os usuarios: o critério da tecnologia da
informagdo, que almeja possibilitar o maior e melhor acesso a
informagao disponivel, e o critério da Ciéncia da Informagao, que
intervém para qualificar este acesso em termos das competéncias que
o receptor da informacgao deve ter para assimilar a informagao, ou seja,
para elaborar a informacdao para seu uso, seu desenvolvimento
pessoal e dos seus espacos de convivéncia. Nao é suficiente que a
mensagem esteja disponivel, ela deve também poder ser apro-priada
pelo receptor (SMIT; BARRETO, 200, p. 15-16).

Logo, as regras de selecdo do que sera armazenado em um estoque
informacional devem levar em conta as especificidades dos usuarios deste estoque,
cabendo a instituicdo responsavel pelo estoque determinar o que armazenar e como
apresentar tais informacdes, através de sistema préprio de informagéo. E importante
indicar que a “[...] produgdo dos estoques de informagdo n&o possui um
compromisso direto e final com a produgédo do conhecimento” (BARRETO, 1994, p.
4).

Os fluxos informacionais esperados de um Sl classico, ou seja, um Sl projetado
com um usuario especifico em vista, se atentam para o observado na Figura 3. A
informacgéao é produzida em contextos diversos e selecionada com base no perfil e nas
necessidades de um potencial usuario. E armazenada levando-se em conta critérios
especificos para atender a necessidade informacional de tal potencial usuario (SMIT;
BARRETO, 2002). Ap6s buscar e recuperar a informag&o, o usuario avalia sua
relevancia e, se possivel, a emprega para resolver o problema ou atender a
necessidade que motivou sua busca inicial. Em alguns casos, sistemas de informagao
digitais podem adotar caracteristicas desse fluxo informacional quando sao projetados

para consultas especificas e direcionadas.
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Figura 3 - Fluxo interno e os fluxos externos da informagao
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Fonte: Smit e Barreto (2002, p. 14).

A partir desse fluxo informacional, sistemas de informacdo podem ser
classificados de acordo com sua funcdo, area de aplicacdo ou modelo de
processamento de informagdes. Alguns tipos de sistemas de informacgédo sao:
sistemas de processamento de transagdes, sistemas de informagao gerencial,
sistemas de suporte de decisdo, sistemas de informagdo executiva, sistemas de
recuperacdo de informagdes, sistemas de informagdo geografica, sistemas de
automacao de escritorio, sistemas de comércio eletronico, sistemas de informagédo em
saude, entre outros (BIO, 1996). Cada um destes sistemas tem sua prépria finalidade
e € usado para atender a diferentes necessidades das organizagdes e usuarios.

Pode-se classificar este conjunto de Sls em digitais e fisicos. Enquanto os
sistemas fisicos utilizam formatos de armazenamento tangiveis, como livros e
revistas, os sistemas digitais utilizam arquivos eletrénicos, como bancos de dados e
imagens digitais. A acessibilidade da informacao, ou seja, a capacidade de um usuario
de compreender a nivel de forma e conteudo a informacédo que Ihe é recuperada, é
outra diferenga importante, pois os sistemas tradicionais s6 podem ser acessados em
locais fisicos, enquanto os digitais podem ser acessados de qualquer lugar do mundo
com conexao a internet. Sobre SRIs digitais, Vickery e Vickery (2004) apresentaram
seguinte definigao:

[...] a esséncia da recuperacao eletrbnica € que uma colecdo de
mensagens é armazenada em algum meio legivel por computador [...]
e € acessada por um software executado em um computador ao qual
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0 armazenamento esta vinculado. Um sistema pode ser pessoal [...],
institucional [...], ou publico (VICKERY; VICKERY, 2004, p. 117,
tradugédo nossa).’

Além disso, os sistemas digitais possuem uma capacidade de armazenamento
muito maior em comparagdo com os sistemas fisicos, permitindo o armazenamento
de um numero virtualmente infinito de documentos, limitado a sua capacidade fisica e
de escalonamento, ou expansao, do banco de dados (BD). Além disso, o método de
consulta aos estoques informacionais desempenha um papel importante na eficacia
do SRI. Nos ambientes digitais, as buscas podem ser mais ageis e exatas devido a
utilizagcao de recursos tecnolégicos como indices e palavras-chave. Em contrapartida,
nos sistemas tradicionais, a morosidade e o esforco manual sdo mais notaveis, nao
necessariamente devido a problemas na indexacédo, mas sim, a demanda de trabalho
fisico implicada no processo de recuperagao da informagao. Por fim, a interatividade
€ um aspecto que diferencia significativamente os sistemas digitais, uma vez que
permitem que os usuarios interajam com os documentos de varias maneiras,
enquanto nos sistemas tradicionais essa interatividade é limitada.

Neste trabalho, busca-se compreender como a incorporacido de atributos
contextuais de uso da informacdo podem melhorar os sistemas de recuperacédo de
informacgdes digitais. Para isso, é necessario analisar as particularidades dos sistemas
de recuperacado de informacgdes, especialmente os sistemas de recuperagcdo de
informagdes digitais. Portanto, daremos prioridade a este tipo de SRI, e as descrigbes
fornecidas seréo especificas para este modelo de funcionamento do Sl.

Um SRI digital € um tipo especifico de Sl, com uma finalidade bem definida.
Enquanto os sistemas de informagédo, em geral, visam armazenar, processar e
disseminar informacdes de forma geral e estruturada, para que os usuarios possam
acessa-las e utiliza-las eficientemente, os sistemas de recuperacao da informagao

digital tm como objetivo recuperar informagdes especificas dentro de um conjunto de

7 “[...] the essence of electronic retrieval is that a collection of messages is stored in some

computer-readable medium [...] and is accessed by software run on a computer to which the
store is linked. A system may be personal [...], or institutional [..] or public’ (VICKERY;
VICKERY, 2004, p. 117).
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dados ou documentos, usando técnicas de busca e recuperacao da informacéo.
Araujo Junior (2005, p. 69) descreve a busca e a recuperagao da informagao

[...] como o processo de localizar documentos e itens de informagao
que tenham sido objeto de armazenamento, com a finalidade de
permitir 0 acesso dos usuarios aos itens de informagéo, objetos de
uma solicitagdo (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 69).

De forma direta, sistemas de recuperagdo da informagao digital podem ser
definidos como
[...] um sistema de operagdes interligadas para identificar, dentre um
grande conjunto de informagdes (uma base de dados, por exemplo),
aquelas que sao de fato uteis, ou seja, que estdao de acordo com a
demanda expressa pelo usuario (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 77).

Como visto, em consonancia com o apresentado sobre Sls, as preocupacoes
com as necessidades dos usuarios sdo mantidas, bem como, as preocupacdes
relativas ao processamento das informagdes estocadas. Ao projetar e desenvolver um
SRI digital, € importante levar em consideragdo as necessidades e especificidades
dos usuarios potenciais. A funcdo principal dos sistemas de recuperagdo da
informacao digital é satisfazer a necessidade de informagdo do usuario, levando-o ao
documento correto, ou informacédo que ira atender sua necessidade especifica de
informagao (ARAUJO JUNIOR, 2005).

E possivel, assim, descrever que os sistemas de recuperacdo de informacéo
digital tém a fungdo de representar o conteudo dos documentos presentes no seu
estoque informacional e disponibiliza-los para o usuario, de forma que possibilite a
selecdo rapida dos itens que atendam total ou parcialmente as suas necessidades de
informagéao, expressas através de uma consulta de busca (FERNEDA, 2003).

A Figura 4, apresentada por Araujo Junior (2005, p. 82), apresenta algumas
funcdes possiveis para sistemas de recuperagdo de informagdes, digitais ou nao,

considerando as necessidades informacionais de usuarios.
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Figura 4 - Fungdes de um sistema de recuperacgao de informacgoes
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Fonte: Araujo Junior (2005, p. 82).

Sobre os tipos de SRIs aptos a estas fungdes, no Quadro 2, Rowley (2002, p. 72)
destacou os diferentes tipos de SRls.
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Quadro 2 - Tipos de SRIs organizados por suporte

Caracteristicas dos Ambiente Tarefas Tecnologia
usudrios
Servigos de busca Usudrios especialistas  Escritério, Recuperagfio de Variedade de esta¢des de
em linha e gerentes de biblioteca informagdes, trabalho; configuragdes
informacgfo universitdria, centro importacgio de antigas com ligag3o direta
de informag#o informagdes ¢ com O Servigo; mais
cmpresarial integragdo com outros  aplicagSes na ponta;
documentos vinculos na Internet
Cederrom Depende da base de Biblioteca, Recuperagiio de Freqlentemente multimidia,
dados — pode incluir  aeroporto, informagoes, interface grafica, mouse
criangas, usudrios em  residéncia, importagdo de
geral de bibliotecas escritério informagdes e
piblicas, usuérios integrago com outros
especializados e outros documentos
Internet Internautas - Lugar de Comunicag3o por Microcomputadores de mcsa
predominio de estudo/trabalho, correio eletrdnico, e portateis, com teclado,
docentes, estudantes e residéncia vendas, transferéncia  monitor € mousc
pessoas do sexo de arquivos
masculino
Catdlogos em Usudrios de biblioteca Biblioteca, Estritamente definidas  As vezes tclas grandes, tclas
linha de acesso - o perfil depende do  escritério/residéncia - identificagio da senslveis ao toque, teclados
publico tipo de biblioteca , outros locais disponibilidade de especiais, mas também com
publicos livros, busca de acesso por meio de
informagio equipamento comum de
escritério; acesso remoto e
local; podem usar estagdes
de trabalho diferentes
Sistemas de Usudrios institucionais De escritério, mas  Consulta a arquivoda  Estagdes de trabalho ligadas
gerenclamento de com alguma pode também empresa na execugdo  a uma poderosa central de
documentos experiéncia em estender-se para de tarefas ligadas ao processamento; algumas
comum do sistema, ¢ operagdo mdvel e trabalho aplicagdes serdo de ponta

objetivos e tarefas
comuns

uso em unidades de
produgdo em, p.ex.,
{rens ¢ carros

Fonte: Rowley (2002 apud Araujo Junior, 2005, p. 72).

A fim de recuperar, para o usuario, uma informagao ou conjunto de informagdes

potencialmente relevantes, diversas estratégias e modelos de operagdo podem ser

considerados para o projeto e operagao de sistemas de recuperagéo de informagdes

digitais, a partir destes tipos apresentados por Rowley (2002). Explorar estes modelos

pode dar luz as problematicas observadas em ambientes de informacéo digitais.

Em um estudo anterior, Ingwersen (1996) introduziu um modelo de processos

de RI em ambientes computacionais. O modelo enfatizou o espago cognitivo do

usuario da informacao, o qual pode ser entendido como o ambiente onde a informacéao

€ processada, interpretada e aplicada. Tal contexto frequentemente influencia como

os individuos buscam, avaliavam e empregam informa¢des, conforme ilustrado na

Figura 5.
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Figura 5 - Modelo de SRI proposto por Ingwersen (1996)
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Fonte: Ingwersen (1996 apud Araujo Junior, 2005).

A abordagem geral em relagédo a busca de informagédo em um sistema de R,
para Ingwersen (1996), é focada na busca ativa, na qual o usuario aborda o SRI digital,
0 que € comum em muitos modelos de busca de informag&o. No entanto, Ingwersen
(1996) identifica uma série de outros elementos que devem ser considerados.
Primeiro, Ingwersen (1996) destaca que cada area do modelo (que € um modelo de
comportamento de busca de informagao) inclui varias entidades, como o usuario da
informagéao, o autor do documento, o intermediario, a interface e o sistema de RI.

Cada uma destas entidades tem uma funcao especifica na interagao do usuario
com o sistema de RI, e cada fungédo é baseada em modelos cognitivos explicitos ou
implicitos do dominio da busca de informag¢éo. Desta forma, todos os elementos de
um SRI devem considerar as especificidades de necessidade informacional de seus
usuarios, bem como, suas condigdes ambientais e sociais.

Ingwersen (1996) enfatizou a importancia de incluir o SRI como parte do
modelo abrangente de comportamento de busca de informagdes, entendendo a
recorréncia deste processo e a importancia de sua relacdo com a realidade e o

ambiente do usuario. isso é importante, pois, seu modelo considera que existem
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transformagdes cognitivas que ocorrem entre o cotidiano dos usuarios e a pesquisa.
Assim, o autor aponta para a necessidade de comunicacido efetiva entre todas as
entidades envolvidas no sistema de RI, em especial, aquelas que consideram a
realidade do usuario.

Embora Saracevic (1996) tenha sugerido que o modelo de Ingwersen (1996)
tivesse problemas para avaliagcdo de uso, em especial, no que tange a analise de
atualizagdo a longo prazo, o modelo de Ingwersen (1996) ainda € considerado uma
contribuicdo importante para a compreensdo do comportamento de busca de
informacéo em sistemas de recuperacao da informagao.

Isso significa que o modelo € "incompleto" para o estudo da informagao dentro
deste SR, pois ndo considera como os usuarios chegam ao ponto de fazer a pesquisa,
nem como suas estruturas cognitivas sdo afetadas pelos processos de decidir como
e quando se mover em diregcao a pesquisa de informacgdes. Estas questdes podem
ser discutidas em termos do ambiente social ou organizacional, mas ndo s&o
explicitamente abordadas no modelo de Ingwersen (1996), de acordo com Wilson
(2006).
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Figura 6 - Modelo atualizado de SRI de Ingwersen (1999)
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Fonte: Ingwersen (1999,apud Araujo Junior, 2005).

O modelo proposto por Ingwersen (1999), apresentado na Figura 6, € uma
versao atualizada do modelo anteriormente proposto pelo mesmo autor em 1996. Este
modelo considera dois aspectos cruciais: as tarefas de trabalho e a percepgéao
cognitiva do usuario, ambos inseridos em um contexto situacional. O contexto
situacional compreende o ambiente fisico do usuario, as atividades que ele esta
realizando, as restricdes e recursos disponiveis, as caracteristicas do sistema ou
dispositivo que esta utilizando, bem como suas necessidades e expectativas.

No contexto aqui mencionado, a percepgao refere-se a maneira como o usuario
interpreta e compreende as tarefas que esta realizando. Isso inclui seu nivel de
interesse, a identificacdo de problemas a serem solucionados e as tarefas especificas
que precisa executar. A percepgdo desempenha um papel fundamental na origem das
necessidades de informagao, conforme enfatizado por Ingwersen (1999). Do ponto de
vista cognitivo, a percepgéo do usuario durante uma tarefa tende a ser mais estavel
ao longo da sessdo de recuperagado de informagbes em comparagdo com a
necessidade de informagédo dindmica correspondente, ou seja, aquela que pode

evoluir durante o processo de recuperacgao.
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A percepcgao da tarefa de trabalho € um elemento valioso para a recuperagéo
de informacdes, pois fornece ao sistema um contexto essencial para recuperar
informacdes relevantes para o usuario enquanto ele executa suas tarefas. Isso
permite aprimorar as estratégias de busca e, consequentemente, melhorar o processo
de recuperacgao de informacoes.

Deste modo, Ingwersen (1999) apresentou um modelo que privilegia sua
atualizagdo, no sentido de satisfazer as necessidades informacionais adaptadas aos
usuarios ao longo do tempo, dependendo de sua atualizagéo informacional. De fato,
esta € uma preocupagao observada em SRIs, digitais ou n&o, em que a atualizagéo
cognitiva do usuario pode impactar no entendimento de relevancia da informagéo
recuperada.

Numa abordagem diferente daquela proposta por Ingwersen (1999), centrada
em um modelo abrangente de busca de informagéo, Choo (2003, p. 76), construido a
partir das ideias de Saracevic (1975), prop6s um modelo de fluxo de trabalho aplicavel,
em primeira instancia, as SRIs digitais.

1.0 usuario tem um problema a resolver (caracteristicas do usuario,
declaragao do problema).

2.0 usuario procura resolver o problema formulando uma pergunta e
iniciando uma interagédo com um sistema de informagao (declaragao
da pergunta, caracteristicas da pergunta).

3.Interacdo de pré-investigacdo com um pesquisador intermediario,
humano ou computador (caracteristicas do pesquisador, analise da
pergunta)

4 .Formulagédo de uma busca (estratégia de busca, caracteristicas da
busca).

5.Atividade de busca e interagdes (busca).

6.Entrega das respostas ao usuario (itens armazenados, formatos
despachados).

7.Avaliagao das respostas pelo usuario (relevancia, utilidade). (CHOO,
2003, p. 76).

Sobre a qualidade deste modelo, Choo (2003) indicou que

A analise dos dados empiricos mostrou que "os modelos sugeridos
foram aprovados, ou seja, os elementos sugeridos pelos modelos
apresentaram uma significativa relagdo com os resultados
armazenados”. Confirmou-se, por exemplo, que o contexto de uma
pergunta €& importante, inclusive os antecedentes que levam a
formulagao da pergunta e a intengao por tras do uso da informagéo a
ser armazenada. Diferentes tipos de perguntas - classificadas de
acordo com sua clareza, especificidade, complexidade, etc. - terdo
provavelmente diferentes niveis de desempenho no que diz respeito
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ao armazenamento da informacéo. Ciclos de busca tendem a melhorar
os resultados, ja que os resultados intermediarios podem ser revistos
e as estratégias de busca refinadas de acordo com eles (CHOO, 2003,
p. 76).

Isto entra em consonancia com o modelo apresentado por Ingwersen (1999),
sobre a operacéo de Sls. Em um outro modelo de operacéo, de acordo com Ferneda
(2012), o processo de recuperagao de informa¢ées em um SRI digital, o usuario
realiza uma abordagem ao sistema por meio de uma expresséo de busca para acessar
o SRID. O sistema, por sua vez, utiliza uma fungdo de busca como mediacédo para
representar os documentos presentes no corpus e, em caso de correspondéncia com
a expressao de busca, apresenta-os como resultado para o usuario. Na Figura 7, é
apresentado este processo.

Figura 7 - Fluxo de um sistema de recuperacao de informagodes digital conforme
Ferneda (2012)

Documentos

Modelo de Recuperagao de Informagao
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Resultado da busca

Fonte: Ferneda (2012, p. 14).

Em um SRI, é responsabilidade do usuario formular uma expresséo de busca
que descreva adequadamente sua necessidade de informagéo (ARAUJO JUNIOR,
2005). A busca de informacao neste sistema pode ser realizada através de linguagem
natural ou palavras-chave, com o objetivo de recuperar um conjunto de documentos
relevantes para o usuario.

Apoés apresentacdo dos termos de busca, o sistema os relaciona com o seu
estoque a partir de representacdes. A representacdo de documentos em sistemas
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digitais de recuperagéo de informag&o tem como objetivo descrever ou identificar cada
documento da colegdo com base em seu conteudo. (FERNEDA, 2003). Segundo
Novellino (1996),

A principal caracteristica do processo de representagao da informagao
€ a substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa - o texto
do documento - por sua descrigado abreviada. O uso de tal sumarizacao
nao € apenas uma consequéncia de restricbes praticas quanto ao
volume de material a ser armazenado e recuperado. Essa
sumarizagao é desejavel pois sua fungao é demonstrar a esséncia do
documento. Ela funciona entdo como um artificio para enfatizar o que
€ essencial no documento considerando sua recuperagao, sendo a
solugao ideal para organizagédo e uso da informagao (NOVELLINO,
1996, p. 38).

Tal representacéao €, geralmente, realizada por meio do processo de indexagao
(FERNEDA, 2003).

A indexacdo € um processo essencial de representagao realizado em um SR,
no qual o indexador, seja ele humano ou um sistema digital, examina o documento ou
arquivo e distingue a informacéo relevante daquela periférica, a fim de representa-lo
de maneira adequada para posterior recuperagao (LIMA; CAMPQOS, 2022). Segundo
Lima e Campos (2022, p. 2) “a indexac&o é vista como “[...] a representagdo do
conteudo dos documentos por meio de simbolos especiais, quer retirados do texto
original, quer escolhidos numa linguagem de informac&o ou de indexagao”. Ainda
sobre indexacgao, Lima e Campos (2022, p. 2) indicaram que

[...] esse processo é realizado em duas etapas: a primeira € a da
andlise do documento para identificacdo de seu conteludo
informacional; a segunda, a de tradugao dos conceitos nos termos de
uma linguagem de indexacdo, utilizando-se os sistemas de
organizacdo do conhecimento, do tipo tesauros e sistema de
classificagao bibliografico (LIMA; CAMPOS, 2022, p. 2).

Essa representagédo permite identificar o documento e definir seus pontos de
acesso para a busca, podendo também ser utilizada como seu substituto. Esse
processo € descrito por Ferneda (2003) como parte importante do processo de
recuperacado de informagao, em que a representacdo dos documentos € essencial
para a mediacao entre a expressao de busca do usuario e os resultados apresentados
pelo sistema.

A partir de indexacado, documentos e informacbdes sao recuperados para o
usuario, que avalia sua relevancia e o potencial de utilizacdo mediante sua

necessidade informacional. Ocorre que a relevancia de um documento pode ser
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afetada pelo contexto em que o termo aparece ou pela idade do documento, por
exemplo (FERNEDA, 2003). Isso representa um desafio para os processos de Rl em
um SRI digital no que tange sua representagao e indexagao.

Os modelos apresentados ndo esgotam as possibilidades de proposicéo de
estratégias para o projeto de sistemas de recuperagédo de informagdes classico ou
digital, mas dao uma boa ideia das possibilidades de sua operacionalizagao.
Podemos, a partir destes modelos, afirmar que a estratégia de busca em sistemas de
recuperacao de informagao € baseada nas necessidades de informagao dos usuarios,
que possuem um estado anémalo de conhecimento (BELKIN, 1980).

Além disso, os resultados de um SRI podem envolver ndo apenas documentos
potencialmente relevantes, mas também a avaliagdo e o julgamento da informagao
pelos usuarios, cujo conhecimento pode ser alterado durante a interagdo com o
sistema (ARAUJO JUNIOR, 2005). Observa-se grande preocupacgéo com a questdo
do alinhamento das informag¢des documentadas no repositério e as necessidades dos
usuarios. Tal entendimento de SRIs enfatiza a importancia da interacdo entre o
usuario e o sistema, bem como, a necessidade de adaptar os mecanismos de
recuperacao de informagao as necessidades e expectativas dos usuarios.

E importante destacar, no entanto, que SRIs possuem dificuldades relativas as
suas especificidades e estratégias apresentadas, conforme apontado por Ferneda
(2003), Araujo Junior (1995), Saracevic (1996), Ingwersen e Javerlin (2005), entre
outros autores. Dessa forma, os modelos apresentados, mesmo sendo considerados
para o projeto de SRIs e SRIDs, podem possuir dificuldades em alguns aspectos, os
quais sao caros para sua concepgao, e devem ter melhor analisados. Em especial,
sistemas de recuperacdo da informacdo digital que utilizam de algoritmos
computacionais para o processamento de informagdes e operagao do sistema, alguns
pontos se elevam como mais preocupantes, tais como os descritos a seguir.

Sobre isso, Ingwersen e Javerlin (2005) apresentam algumas problematicas
relacionadas a recuperacédo de informagédo em SRI digital. Sdo elas:

[...] Caréncia do usuario e das tarefas. [...] Caréncia de interacdo e
requisicoes dinamicas. [...] Caréncia de variabilidade tatica. [...]
Caréncia da expectativa de incerteza. [...] Caréncia de relevancia
orientada ao usuario. [...] Caréncia de variedade dos bancos de dados.
[...] Premissa de independéncia documental e negligéncia de
sobreposicdo documental. [...] Insuficiéncia de recordacdo para
precisao. [...] Excesso de média nas buscas. [...]. Apenas recuperacao
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documental (INGWERSEN; JAVERLIN, 2005, p. 7-9, tradug&o
nossa).’

Em complemento, de acordo com Vickery e Vickery (2004), os problemas
fundamentais da recuperacdo da informagdo em ambientes digitais estdo
relacionados com natureza das mensagens armazenadas, como registros no sistema
e a forma como essas mensagens se relacionam com as consultas que serao
realizadas pelos usuarios.

Isso significa que a efetividade do SRI dependera da capacidade do sistema de
compreender as necessidades de informagao dos usuarios e de apresentar resultados
relevantes e precisos. Em outras palavras, se o sistema nio for capaz de capturar as
necessidades dos usuarios e fornecer resultados precisos, a recuperacdo das
informagdes sera comprometida. Para Vickery e Vickery (2004),

[...] os problemas centrais da recuperagao da informagéo surgem da
natureza das mensagens armazenadas como registros no sistema e
da relagdo dessas mensagens com as consultas que provavelmente
serao fegitas ao sistema. (VICKERY; VICKERY, 2004, p. 118, tradugao
nossa).

Também, sobre isso, Vickery e Vickery (2004) expuseram que

[...] nos sistemas de recuperagédo de informagdes, os "valores" (por
exemplo, os textos) armazenados sdo de variedade ilimitada, os
termos de busca apresentados nas consultas sao imprevisiveis, e a
relacdo entre as mensagens armazenadas e as consultas
processadas é frequentemente ambigua. (VICKERY; VICKERY, 2004,
p. 118, tradugéo nossa)."

8 “...] Lack of users and tasks. [...] Lack of interaction and dynamic reaquests. [...] Lack of
tactical variability. [...] Lack of uncertainty. [...] Lack of user-oriented relevance. [...] Lack of
variety in collections. [Assuming document Independence and neglectin overlaping. [...]
Insufficiency of recall and precision. [...] Heavy averaging. [...] Just documental retrieval”
(INGWERSEN; JAVERLIN, 2005, p. 7-9).

® “The central problems of information retrieval arise from the nature of the messages stored
as records in the system and the relation of these messages to the queries likely to be put to
the system” (VICKERY; VICKERY, 2004, p. 118).

'9%In information retieval systems the “values” (for example, the texts) stored are of unlimited
variety, the search terms presented in queries are unpretictable, and the relationship between
messages stored and queries processed are often ambiguous” (VICKERY; VICKERY, 2004,
p. 118).
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Ferneda (2003) complementou essas afirmagdes, indicando que a maior
dificuldade enfrentada pelos usuarios é saber quais termos utilizar para encontrar
documentos que atendam as suas necessidades especificas.

E importante lembrar que a recuperacdo de informagdo pode ser um processo
subjetivo, uma vez que diferentes usuarios podem ter diferentes maneiras de
descrever a mesma necessidade de informagé&o. Assim, Ferneda (2003) destacou que
é fundamental que o S| permita uma certa flexibilidade na formulagdo de consultas, e
oferegca recursos que possam ajudar os usuarios a refinar suas buscas, como
sugestdes de termos relacionados ou filtros de resultados.

Em resumo, a recuperagédo da informagdo em ambientes digitais apresenta
diversos desafios, como a caréncia de adaptacdo as necessidades e demandas
especificas do usuario, a falta de interagao e requisi¢des dinamicas, a insuficiéncia de
variedade tatica, a auséncia de expectativa de incerteza, a caréncia de relevancia
orientada ao usuario, a falta de variedade dos bancos de dados, a questido da
sobreposi¢cao documental, a insuficiéncia de recordagao para precisao, o excesso de
meédia nas buscas e a limitacdo a recuperagao documental.

Além disso, a natureza das mensagens armazenadas no sistema e a relagéo
dessas mensagens com as consultas dos usuarios apresentam dificuldades, como a
variedade ilimitada dos valores armazenados, a imprevisibilidade dos termos de
pesquisa e a ambiguidade na relagdo entre as mensagens e as consultas. Dessa
forma, o projeto de sistemas de recuperagao da informacéo classicos e digitais deve
ter uma atencido depositada no usuario e sua relacdo com o sistema, a fim de
aumentar as chances de vinculagao entre busca e recuperacao de informagao.

Estas questdes sdo agravadas e ampliadas quando se trata do projeto de
sistemas de informagao digitais. Isso ocorre porque a selegdo dos documentos que
devem ser armazenados no sistema é virtualmente inexistente, o que enfraquece a
conexao entre as necessidades do usuario e o estoque de informagdes disponivel.
Além disso, quando o perfil e contexto de um usuario especifico ndo sdo consideradas
no projeto de sistemas de informagéao digitais ha uma desconexao entre os registros
do sistema e as necessidades efetivas dos usuarios. Isso agrava a possibilidade de
vinculacdo entre busca e recuperagao da informacédo, comprometendo a relevancia
da informagé&o recuperada. Além disso, o papel do usuario, como sujeito informacional
em regimes de informagado mais amplos, também tem um impacto na relagdo entre

documentos e informagé&o, conforme apontado por Rabello (2017).
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De acordo com Gonzalez de Gomez (2012), a mesma combinagcdo de
tecnologia, servigos e conteudos informacionais pode dar origem a multiplos regimes
de informacgéo. Esses regimes estéo relacionados as diferentes configuragées que
podem surgir entre os perfis individuais e sua interagdo com a informagédo. Para
Gonzalez de Gdémez (2012), um regime de informacédo representa o modo
predominante de producdo de informagdo em uma sociedade, definindo os sujeitos
envolvidos, as organizagdes, as regras, as autoridades informacionais, bem como os
meios e recursos preferenciais de informacgao, padrbes de exceléncia e modelos de
organizagéo, interacdo e distribuigéo.

Em ambientes que utilizam sistemas de informagao digital, a introdugdo de um
novo regime informacional pode impactar a definicdo dos sujeitos envolvidos, das
instituicbes, das autoridades informacionais e dos recursos preferenciais de
informagéo. Conforme explicado por Rabello (2017), esses regimes s&o mais flexiveis
e adaptaveis, permitindo que o usuario desempenhe papéis tanto como fonte quanto
como receptor de informagao, tornando-se um sujeito informacional ativo.

Assim, nesses sistemas, os usuarios também tém um papel de produtor,
gerando dados e informagbdes que alimentam os novos regimes informacionais
(GONZALEZ DE GOMEZ; RABELLO, 2017). Devido & quantidade, velocidade e
variedade dessas produgdes, algoritmos de processamento sdo necessarios e a
dindmica dos sistemas de acesso simples ¢é alterada, tornando os usuarios ativos na
recepcao de novas produgdes. Portanto, € de extrema importancia examinar as
maneiras de operagcdo destes novos espacgos, que sao caracterizados por uma
enorme producdo de dados e usos de informagbes, agravando e intensificando
problemas mencionados anteriormente e adicionando novas questbes a serem

consideradas.

2.4 Aspectos gerais de sistemas de recuperagao de informagao digital

Nos ultimos anos, os ambientes informacionais digitais experimentaram uma
transformacgao significativa na forma como manipulam e processam dados. Esta
evolugdo pode ser parcialmente atribuida a incorporagcéo de tecnologias inicialmente
desenvolvidas para os ecossistemas chamados de Big Data. O conceito de Big Data

é tradicionalmente definido pelas trés Vs: Volume, Velocidade e Variedade
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(DAVENPORT, 2014). Antes, estas eram considera¢cdes majoritariamente restritas a
ambientes empresariais de grande escala e de pesquisa cientifica.

Gragas ao desenvolvimento das TDICs, os usuarios de sistemas de informacao
e recuperacao de informagao digitais ndo apenas consomem, mas também produzem
dados, documentos e informagdes (RABELLO, 2017). Isso € possibilitado pelo uso de
smartphones, sistemas de internet das coisas, redes sociais, blogs e outras
ferramentas que alimentam estoques informacionais que sdo consultados por outros
usuarios. Esta nova dindmica de relagao entre o usuario e o Sl resulta em um grande
volume e velocidade de produgdo de dados e informagdes que, juntamente a
utilizagdo mais generalizada dessas ferramentas, pode levar a novos condicionantes
nos fluxos informacionais, mais variados a nivel de contexto de producéao e uso.

Essa transicdo n&o € apenas uma mudanga tecnologica, mas também
conceitual. Enquanto as ferramentas classicas de Sls e SRIs s&o, tradicionalmente,
projetadas para operar sob um regime de previsibilidade e homogeneidade, a
influéncia destas novas tecnologias introduziu uma nova complexidade. Agora, &
imperativo que tais sistemas sejam capazes de operar eficientemente em cenarios de
alta imprevisibilidade, atendendo a uma gama cada vez mais diversificada de usuarios
com diferentes necessidades informacionais.

Para fazer isso de forma eficaz, tecnologias como aprendizado de maquina,
analise em tempo real e armazenamento em nuvem foram adotadas para tornar tais
sistemas mais robustos e ageis. O resultado € uma redefinigdo dos paradigmas
tradicionais de gestdo de informacdo em ambientes digitais, em que as ferramentas
oriundas do Big Data se tornam nao apenas complementares, mas fundamentais para
o funcionamento eficiente dos ambientes informacionais digitais modernos.

A incorporagdo de ferramentas derivadas do Big Data nos ambientes
informacionais digitais, embora traga avangos, também impde desafios substanciais,
particularmente nos processos de recuperagao de informagdo. Muitas dessas
ferramentas operam com base em modelos estatisticos e algoritmos que foram
projetados sob a suposicdo de uma certa homogeneidade nas bases de dados. No
entanto, esta suposigdo frequentemente entra em conflito com a realidade dos
ambientes informacionais contemporaneos. Nestes ambientes, a produ¢éo e o uso da
informagdo sdo cada vez mais caracterizados por sua heterogeneidade e
complexidade, ocorrendo em multiplos contextos e atendendo a uma ampla gama de

necessidades de usuario.
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Tal dissonancia entre a expectativa de homogeneidade dos modelos
estatisticos e a heterogeneidade intrinseca da produgado e consumo de informagéo
introduz uma série de complicacbes na eficacia dos SRIs. Os sistemas séao
confrontados com o desafio de adaptar-se a dinamicas imprevisiveis, exigindo maior
flexibilidade e capacidades de personalizagdo. Enquanto os modelos estatisticos
buscam padrbes e tendéncias gerais, a multiplicidade de contextos nos quais a
informacgéao é gerada e utilizada torna dificil para os SRIs oferecer resultados que sao
ao mesmo tempo precisos e relevantes para o usuario.

Desta forma, o estudo dos ambientes informacionais digitais € imperativo para
compreender seus fluxos informacionais inerentes, especialmente em um cenario
onde tais ambientes adotam largamente ferramentas antes associadas ao Big Data.
Esta compreensdo € importante para a adequacdo e otimizagcdo de SRIs, que
frequentemente sdo desafiados pela heterogeneidade e a imprevisibilidade desses
fluxos.

Em uma defini¢do inicial, sistemas informacgao digitais sdo caracterizados pela
recepcdo de uma grande produgdo de dados e documentos, concebidos em alta
velocidade nos mais diversos contextos. De Mauro, Greco e Grimaldi (2016, p. 131,

traducéo nossa) qualificam este tipo ativo de informacional como

[...] caracterizado pelo alto volume, velocidade e variedade de
produgdo, que demanda de tecnologias e métodos analiticos
especificos para sua transformagédo em valor (DE MAURO; GRECO;
GRIMALDI, 2016, p. 131, tradug&o nossa)."!

Embora os Sls digitais tenham ganhado popularidade devido a sua
aplicabilidade em uma ampla gama de setores e contextos, esta versatilidade pode
ser paradoxalmente uma limitacdo. A estrutura técnica de tais sistemas, que se
destina a capturar, armazenar e posteriormente tratar grandes volumes de dados de
diversas fontes, pode falhar em fornecer informagdes direcionadas a perfis ou grupos
especificos de usuarios. Isso ocorre porque esses sistemas, ao contrario dos Sls e
SRlIs tradicionais, ndo possuem um mecanismo de classificagao e indexagao a priori,

conforme apontado por Lima e Campos (2022) e Ferneda (2013), por exemplo. Assim,

" “Bjg Data is the Information asset characterised by such a High Volume, Velocity and Variety
to require specifc Technology and Analytical Methods for its transformation into Value” (DE
MAURO; GRECO; GRIMALDI, 2016, p. 131).
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mesmo que seu vasto repositorio de dados e informagdes armazenadas pareca
oferecer um potencial para gerar informagdes mais valiosas, a realidade é que eles
muitas vezes resultam em saidas que ndo s&o eficazes ou direcionadas,
comprometendo a eficacia de um SRI, conforme apontado por Barlow (2013).

A auséncia de identificagdo prévia do usuario em potencial em Sls digitais
apresenta desafios significativos para as técnicas estatisticas empregadas. Tais
técnicas muitas vezes operam com amostras pouco direcionadas e genéricas,
buscando identificar pontos comuns entre usuarios que, na realidade, podem néao
representar adequadamente seus contextos especificos de uso da informacao. Tal
generalizagdo compromete a capacidade do sistema em fornecer informagdes que
sejam verdadeiramente relevantes e contextualizadas.

Esta limitacdo técnica aponta para a urgéncia de repensar e adaptar estes
ambientes informacionais digitais. O grande volume de dados, que a primeira vista
pode ser visto como uma vantagem, torna-se um problema quando a informacgéo é
armazenada de forma indiscriminada para tratamento posterior. Este procedimento
contradiz o principio de fornecer informagdes que sejam precisas e relevantes para
contextos de uso distintos, conforme apontou Lima e Campos (2022), Smit e Barreto
(2002) e Ferneda (2013). Assim, a eficacia destes sistemas em atender as
necessidades informacionais especificas de seus usuarios fica comprometida.

Sobre isso, Barlow (2013, p. 12, tradug&o nossa) destacou que, no passado,

[...] as infraestruturas de dados eram projetadas em torno de um
conjunto conhecido de perguntas. Hoje em dia, € muito mais dificil
prever as perguntas que serdo feitas. Esta incerteza torna quase
impossivel construir infraestruturas no estilo tradicional para lidar com
Big Data (BARLOW, 2013, p. 12, tradugéo nossa)."

Como resultado, pode haver uma lacuna entre as necessidades informacionais
dos usuarios e as informacgdes recuperadas por estes sistemas. Sobre isso, Rabello
(2013b, p. 162) destacou que os estudos de usuario para projeto de sistemas de
informacgao digitais

[...] ttm o desafio de reconhecer a necessidade dos usuarios para
adequar o sistema da melhor forma ao que é desejavel, sem
desconsiderar as possibilidades e os limites para mudancgas e

12" data infrastructures were designed around a known set of questions. Today, it's much harder
to predict the questions that will be asked. That uncertainty makes it nearly impossible to build
traditional-style infrastructures for handling big data” (BARLOW, 2013, p. 12)
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aperfeicoamentos. Pressupde-se que, se 0s usuarios nao sao
conhecidos, logo, o sistema nao podera ser projetado de maneira a
satisfazer as necessidades de quem usa (RABELLO, 2013b, p. 162).

A insuficiéncia na recuperacdo de informacdes nos sistemas modernos de
informacédo ndo apenas afeta o individuo, mas pode também ter implicagdes mais
amplas, influenciando grupos inteiros e até mesmo perpetuando disfungdes sociais
em grande escala (ZUBOFF, 2021). Esta realidade amplia a necessidade de
estratégias mais sofisticadas e cuidadosas para a recuperagéo de informagéo, como
apontam tanto O’Neil (2021) quanto Zuboff (2021). A abordagem atual, que muitas
vezes carece de contextualizagdo e precisdo, pede uma revisdo metodoldgica e
técnica, em prol de sistemas mais eficazes e socialmente responsaveis.

A compreensao das técnicas operacionais € essencial, dado que as estratégias
atuais em sistemas de informagéo digital baseiam-se em métodos anteriormente
associados ao Big Data. Essas particularidades podem ser o fator subjacente a
deficiéncia desses sistemas em fornecer informagdes de relevancia especifica para
um usuario em particular. Portanto, é imperativo entender como essas técnicas

funcionam para avaliar seu impacto na recuperacgao de informacgoes.

2.4.1 Técnicas e métodos de processamento de dados em sistemas de
informacao digitais

A partir de uma perspectiva de analise operacional, os processos envolvidos
no tratamento de dados de Sls digitais podem ser divididos em tecnologias e métodos
(DE MAURO; GRECO; GRIMALDI, 2016). As tecnologias estdo relacionadas a
producdo e armazenamento de dados, enquanto os métodos se concentram na
geracédo de informagbes a partir destes dados, visando recuperar as informagdes
solicitadas (DE MAURO; GRECO; GRIMALDI, 2016). No entanto, € importante
destacar que as tecnologias (no sentido de técnicas) também sao utilizadas para fins
de analise e recuperacao de dados, mas, para cada tipo de analise, € necessario
considerar métodos especificos. As tecnologia e métodos considerados atentam para
o desenvolvimento de sistemas de informacéo digitais no geral.

As técnicas de armazenamento que se destacam sao aquelas que abrangem
tamanho, volume, velocidade e variedade de contextos de producio. No entanto, dada
a multiplicidade de contextos nos quais os dados sdo gerados em sistemas de
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informagéo digitais, torna-se imperativo organizar esses dados de forma eficaz.
Embora técnicas tradicionais de armazenamento de dados, como as baseadas em
Structured Query Language (SQL), sejam eficazes para dados gerados em contextos
mais organizados e especificos, elas mostram-se inadequadas para a complexidade
e diversidade dos dados modernos.

Essa inadequagdo das tecnologias de bancos de dados relacionais,
tradicionalmente utilizadas desde a década de 1970, é especialmente aparente
quando se lida com dados que ndo se encaixam em modelos tabelares predefinidos
(WHITE, 2015). A solugdo, portanto, tem sido o desenvolvimento e a adogdo de
bancos de dados Not Only Standard Query Language (NoSQL), como MongoDB,
Cassandra, Couchbase, Amazon DynamoDB e OrientDB, para citar alguns.

Criados no inicio do século XXI, os bancos de dados NoSQL séo projetados
para acomodar dados gerados em uma ampla variedade de contextos, incluindo
sistemas moveis e Internet of Things (loT). Estes sistemas tém a capacidade de
armazenar documentos inteiros e associa-los através de metadados ou outras
tecnologias de nuvem. Eles compartiiham caracteristicas como flexibilidade de
esquema, escalabilidade horizontal e capacidade de gerenciar dados distribuidos
geograficamente (WHITE, 2015).

Muitas vezes, bancos de dados NoSQL sdo empregados em conjunto com
outras plataformas como o Hadoop Distributed File System (HDFS), um sistema de
arquivos distribuidos de codigo aberto da Apache, para lidar com grandes volumes de
dados em ambientes distribuidos. O HDFS permite o acesso rapido e eficiente a
dados, tornando-o uma solugdo adequada para os desafios apresentados pela
diversidade de contextos de produgdo e complexidade dos dados atuais (WHITE,
2015). O HDFS possibilita a divisdo dos dados em clusters, os quais sao conjuntos de
servidores, com o objetivo de facilitar e agilizar o acesso aos dados, além de garantir
sua integridade. A plataforma realiza a sele¢cdo dos dados armazenados no BD e os
distribui entre os servidores do cluster. Essa abordagem permite uma distribuicdo e
indexacado mais eficiente dos dados, tornando sua identificacdo e recuperacdo mais
facil. Em contraste, a centralizacdo de processamento em um unico servidor pode
resultar em problemas de gerenciamento.

A distribuicdo dos dados em varios servidores proporciona um aumento na
velocidade de processamento e simplifica a recuperagao dos dados. Além disso, tal
abordagem alivia a carga fisica de um BD centralizado em um unico servidor. O HDFS,
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por sua vez, garante a seguranga dos dados por meio da duplicagdo das partigdes,
caso ocorra uma falha em algum servidor. No entanto, é importante ressaltar que a
distribuicdo de dados em varios servidores pode limitar a escalabilidade fisica do
sistema, uma vez que requer a alocagao de novos servidores interconectados em rede
(MARQUESONE, 2016; WHITE, 2015).

Para solucionar esta problematica, servicos como Azure, AWS e HDFS Cloud
apresentam solugdes em nuvem, com virtualizagdo para armazenamento de dados
em grande volume, oriundos de diversos locais (BARLOW, 2013). Estes servigos
possuem um conjunto de servidores online com servigos baseados em nuvem e em
maquinas virtuais, capazes de promover certo grau de escalabilidade automatizada e
distribuicdo indexada, mitigando a problematica de servidores locais, como no caso
do HDFS.

Tanto solugdes baseadas em nuvem quanto abordagens fisicas manifestam
deficiéncias na presenca de mecanismos de identificagao robustos e na qualidade dos
conjuntos de dados institucionalizados. A etapa de seleg&o prévia emerge como um
critério essencial no aprimoramento de sistemas de recuperagéo da informagéo. Este
requisito se justifica pela necessidade de uma analise minuciosa do perfil do usuario
e do contexto de uso da informagao, conforme apontaram estudos de Smit e Barreto
(2002), Lima e Campos (2022) e Ferneda (2013).

De fato, isso parece ser um fator deletério neste tipo de sistema, tendo em vista
o grande volume de dados produzidos em alta velocidade com grande variabilidade
midiatica. A solugdo encontrada: — da selegédo generalizada e posterior tratamento —,
é largamente utilizada neste tipo de sistema, entendida como uma boa pratica a ser
replicada (VIDAL, 2019).

Sobre os métodos de processamento de dados em larga escala, existem
modelos de processamento de dados em grande escala desenvolvidos para trabalhar
em conjunto com sistemas de armazenamento NoSQL, como o MapReduce e o
Spark. Estes métodos coletam dados armazenados e os estruturam, reduzindo o
tamanho e criando correlagdes para apresenta-los da forma mais valiosa possivel
para um usuario. No entanto, a apresentacéo destes dados geralmente é feita em
forma de tabelas e estruturas estatisticas, que devem ser organizadas e apresentadas
de forma legivel para o usuario, como informacao (WHITE, 2015).

Para isso, ferramentas de Business Intelligence (Bl), como o Power Bl da
Microsoft e o Cognos Analytics da IBM, atuam como mediadores, fornecendo
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interfaces amigaveis para apresentar dados organizados em informagdes ao usuario.
Essas ferramentas geralmente compilam as informagbes em formatos graficos,
permitindo interacdo na solicitacdo de novas informagdes, condicdo importante em
SRIs classicos (CHOO, 2003). Embora sejam uteis para a apresentacéo de dados,
estes métodos carecem de desenvolvimentos que possibilitem apresentacdes e
recuperacao de informagdes mais orientadas as demandas reais de um usuario, em
linguagem natural ou falada.

Mesmo sistemas web, projetados com base em boas praticas de organizagao
informacional, como orientagdo a uma audiéncia especifica ou a um conjunto de
tarefas (MORVILLE; ROSENFELD, 2006), ha dificuldade em apresentar a informacgéao
da melhor maneira possivel, tendo em vista a variabilidade de usuarios e demandas.
Dessa forma, métodos capazes de lidar com este conjunto grande de dados foram e
estdo sendo desenvolvidos, alicergados fortemente nas tecnologias de ML.

ML & um termo que pode ser confundido com Inteligéncia Artificial, mas, na
verdade, é apenas um dos campos de estudo dentro dessa area mais ampla da Tl
(ARTERO, 2012; COPPIN, 2010). Em resumo, ML se refere a um conjunto de
algoritmos que buscam identificar padrées em sistemas de dados e realizar previsdes
com base neles. Por outro lado, a Inteligéncia Artificial (IA) € um campo de estudo
mais amplo, que se dedica ao estudo das faculdades mentais por meio de modelos
computacionais ou ao estudo de projeto de agentes inteligentes (CHARNIAK;
MCDERMOTT, 1985 apud NORVIG; RUSSELL, 2004, p. 5).

Diferentes métodos de ML podem ser empregados para processar dados e
converté-los em informagdes valiosas, especialmente, quando combinados com
tecnologias como o Spark (WHITE, 2015). Em geral, o uso de técnicas de ML visa
identificar padrdes entre buscas e recuperacao da informagao, a fim de determinar
quais padrées de busca estdo mais relacionados aos padrboes de recuperacdo da
informacédo. A identificacdo destes padrdées pode ser alcangada por meio de
treinamento de ferramentas de aprendizado de maquina, como arvores de decisao, k-
means, ou redes neurais artificiais (BITTENCOURT, 2006; BRAGA; CARVALHO;
LUDERMIR, 2000; COPPIN, 2010). Essas ferramentas podem ser observadas em
pacotes de linguagens de programacédo e processamento de dados conhecidas,
como, por exemplo, o TensorFlow, Keras, PyTorch, Scikit-learn, Apache Spark MLIib
e Microsoft Azure Machine Learning (GERON, 2019).
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O TensorFlow é uma biblioteca popular de aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial. Ele € usado para criar e treinar modelos de forma eficiente. O
TensorFlow funciona com base em um "grafo de fluxo de dados", onde as operagdes
matematicas sdo representadas como nos e os dados como tensores, que sao
basicamente matrizes multidimensionais. Vocé constréi um grafo computacional que
define as operagbes e depois executa este grafo em uma sessdo. O TensorFlow
também pode ser distribuido em varias unidades de processamento para acelerar o
treinamento e a execugdo dos modelos. E uma ferramenta poderosa com muitos
recursos para ajudar no desenvolvimento de projetos de aprendizado de maquina
(LOCASCIO; BUDUMA, 2017).

Keras € uma API de alto nivel construida com base no TensorFlow, que permite
criar e treinar modelos de aprendizado de maquina de forma mais simples e intuitiva.
E uma ferramenta popular entre iniciantes em ML devido & sua facilidade de uso e
capacidade de construir modelos complexos com poucas linhas de cédigo (GERON,
2019).

O PyTorch € uma biblioteca de cddigo aberto muito popular para aprendizado
de maquina e inteligéncia artificial. O PyTorch foi desenvolvido para facilitar a criagéo
e treinamento de modelos de forma eficiente. Uma das principais caracteristicas do
PyTorch é o seu foco em computagdo numérica utilizando tensores, que s&o
basicamente matrizes multidimensionais. Esta biblioteca permite que vocé realize
operacdes matematicas complexas de maneira facil e eficiente (HOWARD; GUGGER,
2020).

Scikit-learn € uma biblioteca de aprendizado de maquina de codigo aberto para
Python, que oferece uma ampla variedade de algoritmos de aprendizado de maquina
e ferramentas para pré-processamento de dados, selegao de recursos e avaliagdo de
modelos. E uma ferramenta para tarefas de classificagéo, regressdo e agrupamento
(GERON, 2019).

O Apache Spark MLIib € uma biblioteca de aprendizado de maquina escalavel
e de codigo aberto. usado para realizar tarefas de analise de dados e construir
modelos de aprendizado de maquina. Uma das principais caracteristicas do MLIib é a
sua capacidade de processar grandes volumes de dados de forma eficiente,
aproveitando a tecnologia de processamento distribuido do Apache Spark. Isso
permite lidar com conjuntos de dados muito grandes e realizar calculos complexos de
maneira rapida (ABBASI, 2017).
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Microsoft Azure Machine Learning é uma plataforma de nuvem para
desenvolvimento e implantacdo de modelos de aprendizado de maquina, oferecendo
ferramentas para treinamento, avaliagdo e gerenciamento de modelos (GERON,
2019). Em cada uma dessas ferramentas, o treinamento é refor¢gado pelo usuario, que
aprimora as relagdes, selecionando conjuntos de informagdes recuperadas para as
palavras-chave previamente trabalhadas. Isso é feito de forma coletiva, ou seja,
considera as combinagdes escolhidas por diversos usuarios, em diversas iteracoes
de busca e RI.

A combinacao de ferramentas e métodos em sistemas de informagéao digitais
tem como objetivo identificar padrbes de repeticdo nas buscas e recuperagdes de
informagédo, reforcando conjuntos de combinagbes para grandes grupos
heterogéneos. No entanto, a falta de identificagdo de atributos especificos de
usuarios, de instrumentos de vinculagao entre as informacdes armazenadas e perfis
especificos, faz com que uma parcela significativa de dados seja desconsiderada na
composic¢ao da informagao. Isso ocorre, pois, concepgdes sobre como os sistemas
inteligentes podem auxiliar nestes processos nem sempre estao alinhadas com as
capacidades dos sistemas de |A emergentes. Isso demanda uma analise de como
essas tecnologias emergentes devem ser efetivamente aplicadas, considerando
fatores que vao além dos inicialmente considerados pela area de Tl (JARRAHI et al.,
2023).

Além disso, os treinamentos em ferramentas de aprendizado de maquina em
Sls digitais deixam de fora perfis de usuarios que nado fazem parte de grupos de
treinamento, o que pode prejudicar a Rl mais alinhada com perfis de usuarios
especificos, e deixar de lado informacdes relevantes para o usuario.

Uma solucédo para estes problemas é realizar uma avaliacdo continua dos
processos de recuperacgao da informacao e aprimorar constantemente suas técnicas
e métodos. Essa avaliagado deve verificar o potencial de recuperacao de informacoes
relevantes para o usuario e avaliar se o sistema é capaz de realizar essa atividade
com qualidade.

Nesta pesquisa, é proposta a utilizagcado de atributos relacionados ao contexto
de uso e perfil de usuario para aprimorar estes sistemas de informagao digitais. Assim,
€ fundamental utilizar técnicas de avaliacdo de relevancia das informacdes
recuperadas, que serdo abordadas em uma se¢ao posterior juntamente ao conceito

de relevancia.
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2.5 Relevancia e pertinéncia da informagao e avaliacao de sistemas de
recuperagao da informacao

Ao compreender e interpretar a informagao recuperada, o usuario avalia seu

potencial de relevancia ou pertinéncia. Lima e Campos (2022) definiram relevancia

como o

[...] grau de similaridade entre termos que compdem as expressodes de
buscas de usuarios e a ocorréncia em documentos da cole¢ao ou nos
termos de indexacdo. Ja a pertinéncia é a relagao que existe entre a
informacdo obtida em uma busca que responde a necessidade ou
demanda de informagao do usuario, ou seja, a informagéo que € util
para o usuario (LIMA; CAMPQOS, 2022, p. 2).

Relevancia, porém, é um conceito bastante subjetivo e elastico, dependendo

do contexto em que € avaliado. A avaliagao de relevancia da informagao depende de

uma seéria de fatores objetivos e subjetivos dos usuarios, que devem ser considerados

para o projeto e aprimoramento de Sls. Sobre isso, Araujo Junior (1995, p. 31) disse

gue que este conceito é

[...] indissociavel dos sistemas de recuperacdo da informagdo, do
usuario e dos documentos, & extremamente subjetivo e sujeito a
variagdes de interpretacdo e julgamento, dependendo dos momentos
e condigdes iniciais do sistema, dos diferentes usuarios e dos
documentos em suas inter-relagbes. Qualquer alteracdo nessas
variaveis pode mudar drasticamente os resultados esperados. O que
é relevante para um elemento do sistema (responsavel, por exemplo,
pela selegdo, indexagédo e demais processos) pode ou néo ser para
ele proprio em um outro momento no tempo, ou para outros elementos
do sistema; o que é relevante para um usuario em um tempo T pode
nao ser para outros usuarios ou para o mesmo em outro tempo T1;
documentos tém sua prépria relevancia, a priori do sistema, e que
pode ser alterada dependendo do conjunto ao qual esses documentos
venham a pertencer; ha, no sistema, uma imprevisibilidade de
comportamento. E o sistema como um todo € sensivel as alteragbes
que tais imprevisibilidades vao provocar em suas variaveis —
alteracdes estas que, conforme visto, ndo sdo lineares (ARAUJO
JUNIOR, 1995, p. 31).

De forma geral, a relevancia da informagdo pode ser considerada como um

atributo de qualidade, ou seja, um atributo que indica se a recuperagdo de uma

informagéo, em um Sl ou SRI, atende as necessidades e as expectativas do usuario.

Isso inclui aspectos como precisao, completude, atualidade, relevancia, confiabilidade
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e clareza da informagdo. Uma informacado de alta qualidade é aquela considerada
precisa, confiavel, relevante e util para o usuario em um contexto especifico.

A percepgao de relevancia envolve diversos fatores além do atributo de
qualidade, uma vez que 0s processos emocionais e logicos envolvidos na percepgéo
de relevancia variam de acordo com as condi¢gdes potenciais de uso da informagao
(KUHLTHAU, 1991). Identificar o que é relevante para um usuario especifico €,
portanto, condicionado por varios fatores complexos e inter-relacionados, tanto
sistémicos quanto relacionados & apropriacdo do uso da informacdo (ARAUJO
JUNIOR, 1995).

Segundo Borlund (2003), duas abordagens podem ser consideradas para o
estudo da relevancia em SRIs: uma abordagem orientada pelo sistema, e outra
abordagem cognitiva orientada pelo usuario, cada uma com sua prépria compreenséo
de relevancia.

A abordagem orientada pelo sistema trata a relevancia como um conceito
estatico e objetivo, enquanto a abordagem cognitiva orientada pelo usuario considera
a relevancia como uma experiéncia mental subjetiva, individualizada, que envolve
reestruturagcdo cognitiva. Diferentes tipos de relevancia sao identificados em ambas
as abordagens, incluindo relevancia do sistema ou algoritmica, relevancia semelhante
ao topico, pertinéncia ou relevancia cognitiva, relevancia situacional e motivacional, e
afetiva (BORLUND, 2003).

A relevancia algoritmica € o tipo mais comum e claro de relevancia de sistema,
€ usada na avaliagao tradicional de sistemas de RI, medindo quao bem o tépico da
informacéo recuperada corresponde ao topico da solicitacdo. Este tipo de relevancia
€ restrito, pois lida apenas com o grau em que a representacdo da consulta
corresponde ao conteudo dos objetos de informagé&o recuperado. A especificagdo dos
tipos objetivos de relevancia algoritmica pode ser rotulada como “topico igual a
conteudo” (BORLUND, 2003).

As abordagens cognitivas, por sua vez, s&0 mais direcionadas as
particularidades dos usuarios e, portanto, ttm maior adequacgao para avaliar SRIs que
lidam com perfis distintos de individuos. A abordagem cognitiva mais comum € a
relevancia situacional, que leva em conta a relagdo individual do usuario com a
informagéo que foi recuperada. Diferentemente de outras abordagens, a relevancia
situacional ndo se baseia apenas na relagado entre uma representacdo de consulta e

um objeto de informacéo recuperado. Em vez disso, essa abordagem considera a
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utilidade ou o valor do objeto de informacédo em relagdo a tarefa de trabalho em
questdo. A relevancia situacional envolve aspectos motivacionais e afetivos,
considera a caracteristica de todos os tipos de relevancia subjetiva, descrevendo a
relagdo entre as intengdes, objetivos e motivagdes do usuario, e os objetos de
informagédo (BORLUND, 2003).

Embora a relevancia situacional seja o conceito mais comumente considerado
no estudo das relevancias cognitivas, € importante mencionar outras abordagens
complementares, que contribuem para a compreensao da subjetividade do usuario na
avaliacao de informacgdes recuperadas. Na literatura, encontram-se os conceitos de
"relevancia psicolégica" (HARTER, 1992), "relevancia ostensiva" (CAMPBELL; VAN
RIJSBERGEN, 1996) e "relevancia da tarefa" (MIZZARO, 1998; REID, 1999).

A relevancia psicologica, proposta por Harter (1992), esta alinhada com as
ideias basicas e fundamentais do ponto de vista cognitivo: a mudanga das estruturas
de conhecimento do receptor pelo ato de processamento de informacdes. A relevancia
psicologica descreve um estado de efeito que existe quando o usuario recupera
informagdes, que sugerem novas conexdes cognitivas, analogias frutiferas, metaforas
esclarecedoras, aumento ou diminuicdo na forca de uma crencga. Assim, a relevancia
psicoldgica é vista como o efeito de uma mudanga nas estruturas de conhecimento.

Em complemento, Campbell e van Rijsbergen (1996) propuseram o conceito
de relevancia ostensiva, que se refere ao grau em que as evidéncias do objeto de
informacéo recuperado sao representativas da necessidade atual de informacéao do
usuario. Este conceito leva em conta a ideia de que a necessidade de informacao é
dindmica, refletida na ponderacdo de probabilidade no "modelo ostensivo" de RI
(CAMPBELL; VAN RIJSBERGEN, 1996). Tal modelo define a relevancia como uma
relagdo entre a consulta e o documento, em que um documento € considerado
relevante se for util para atender a necessidade de informacao do usuario.

A relevancia, segundo o modelo ostensivo, € uma caracteristica do documento
em relagdo a consulta, e ndo uma propriedade inerente do documento em si. Este
modelo reconhece a subjetividade do usuario na avaliagao da relevancia e na escolha
dos documentos, destacando a importancia da interpretacao da consulta pelo sistema,
levando em consideragdo o contexto em que a consulta foi formulada e as
necessidades do usuario (CAMPBELL; VAN RIJSBERGEN, 1996). Assim, o modelo
ostensivo de recuperagdo da informacdo € importante para a compreensao da
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subjetividade do usuario na avaliagdo da relevancia e na escolha dos documentos
mais adequados para sua necessidade de informacéo.

Em uma outra conceituagédo, Mizzaro (1998) propés um modelo de relevancia
definida como a relagdo entre um recurso de informacdo e a representacido do
problema do usuario, avaliada de acordo com tdpico, tarefa e/ou contexto em um
determinado momento. Para Mizzaro (1998), o tipo final de relevancia é a das
informacdes recebidas para a necessidade real de informagao do usuario em um
determinado momento. Isso direciona a avalicdo para o contexto de uso efetivo da
informagéo, em detrimento do conceito de pertinéncia sugerido por Foskett (1972).

Reid (1999) complementou essa abordagem, chamando este tipo de relevancia
de “relevéncia da tarefa”, embora, sua definicdo seja idéntica a relevancia situacional.
Tanto Mizzaro (1998) quanto Reid (1999) estdo interessados em capturar a utilidade
percebida pelo usuario, os objetos de informacgé&o recuperados com referéncia a tarefa
e necessidade real de informacéao

Schamber et. al (1990, p. 774, tradugdo nossa), de forma sumarizada,
destacaram que a relevancia da informagao pode ser classificada em trés categorias:

a) Relevancia é um conceito cognitivo multidimensional cujo
significado depende, em grande parte, das percepgdes de informagéo
dos usuarios e de suas proprias situacbes de necessidade de
informacgao.

b) Relevancia é um conceito dindmico, que depende dos
julgamentos dos usuarios sobre a qualidade da relagdo entre a
informagcdo e a necessidade de informagdo em um determinado
momento.

c) Relevancia é um conceito complexo, mas sistematico e
mensuravel se abordado conceitualmente e operacionalmente a partir
da perspectiva do usuario (SCHAMBER, 1009, p. 774, tradugéo
nossa)."

Ao considerar as abordagens mencionadas sobre o que pode ser considerado
relevante para um usuario de SRI, & perceptivel a presenca de possiveis desafios para

avaliar a informacgao recuperada, devido a subjetividade envolvida na avaliagdo, que

3 “% Relevance is a multidimensional cognitive concept whose meaning is largely dependent

on users’ perceptions of information and their own information need situations. « Relevance is
a dynamic concept that depends on users’ judgments of the quality of the relationship between
information and information need at a certain point in time. < Relevance is a complex but
systematic and measurable concept if approached conceptually and operationally from the
user’s perspective” (SCHAMBER; EISENBERG; NILAN, 1990, p. 774).
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inclui aspectos emocionais, cognitivos e dinamicos da relagdo entre o usuario e o
sistema.

Assim, a avaliacdo de relevancia algoritmica ndo é adequada para fornecer
resultados satisfatorios neste contexto, tornando-se uma ferramenta inadequada para
avaliar Sls digitais. De forma resumida, quatro pontos sdo percebidos como
desafiadores para uma plena avaliagao da relevancia em sistemas de recuperagao da
informacéo: a avaliacdo da relevancia, a avaliagdo de satisfacdo, a atualizacdo de
conhecimento de um usuario e a incerteza nas buscas por informacao.

A avaliagdo da relevancia de uma informacao recuperada, por parte de um
usuario, depende de certo conhecimento anterior sobre a tematica ou a problematica
de busca. Sem isso, o usuario pode ter dificuldade em encontrar valor ou relevancia
na informagao recuperada. Sobre isso, Hjgrland (2010, p. 231) apontou que

Determinar quais itens sdo relevantes em relagdo a um determinado
objetivo/tarefa requer conhecimento do assunto e depende de
diferentes teorias/visdes. Os usuarios de sistemas de informacéo,
portanto, ndo sdo automaticamente competentes para julgar a
relevancia (HJGRLAND, 2010, p. 231, tradugdo nossa).™

Isso significa que a importancia tanto da sele¢cdo quanto da produgao de
informacdes por um usuario depende do conhecimento prévio que ele tem sobre a
informagédo em questdo. No entanto, em contextos de produgdo de ambientes digitais
com grande volume de dados, a analise de relevancia se torna menos importante. Isso
ocorre porque toda a produgado é, geralmente, armazenada, dada a dindmica das
ferramentas digitais, que permitem que usuarios comuns produzam dados e
informagdes.

Durante a avaliagao de satisfacéo do processo de recuperacao de informagdes,
é importante notar que nem sempre esta relacionada a relevéancia da informacéo
recuperada. Outros aspectos do processo, como desempenho do Sl, apresentacao
da informacéo etc., podem influenciar na satisfagéo geral do usuario. Além disso, pode
ser dificil, para o usuario, distinguir entre conceitos, como satisfagéo e relevancia, e

ainda, avaliar a qualidade da informacéao recuperada. Por fim, é importante ressaltar

™ “To determine which items are relevant in relation to a given goal/task requires subject
knowledge and is dependent on different theories/views. Users of information systems are
therefore not automatically competent to judge relevance” (HIGRLAND, 2010, p. 231).
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gue a avaliagao da relevancia da informacgao recuperada nem sempre € o unico fator
que influencia na escolha do usuario, sobre quais registros utilizar.

Coeira e Vickland (2008) identificaram que, dependendo do processo de
recuperacdo da informacdo, a avaliacdo da relevancia pelos usuarios ndo é um
preditor forte do impacto das informag¢des na tomada de decisdo. Coeira e Vickland
(2008) observam que a relagdo entre a relevancia percebida e o impacto na tomada
de deciséo € complexa e deve ser investigada mais a fundo. Eles sugerem que outros
fatores, como a credibilidade da fonte, a experiéncia do usuario e a confianga na
tecnologia, também podem desempenhar um papel importante na tomada de
decisbes, conforme apresentado por Hjgrland (2010) e Kuhlthau (1991). Schamber,
Eisenberg e Nilan (1990, p. 760, tradugédo nossa) reforcam essa ideia:

[...] quando a satisfagédo € operacionalizada como uma medida na
avalicdo do desempenho de sistemas de informacéao, pode na verdade
ser uma medida composta que contém varios tipos de julgamentos,
incluindo julgamentos de relevancia. A relevancia e outros julgamentos
(as vezes, o termo relevancia nem é utilizado) podem ser usados para
avaliar aspectos amplamente variados de um sistema (SCHAMBER,;
EISENBERG; NILAN, 1990, p. 760, tradugéo nossa)."

Também, a atualizacdo do conhecimento de um usuario, tendo em vista a
dinamicidade informacional, que pode alterar sua posicdo de relevancia sobre uma
mesma busca. Usuarios com conhecimentos atualizados podem nao mais ver
relevancia em informagdes as quais ja possuem conhecimento. Hjgrland (2010, p.
222, tradugao nossa) afirmou que como

[...] o conhecimento esta sempre atualizado, o proprio conhecimento
muda dinamicamente e, portanto, a natureza dindmica das
“necessidades de informagéo” e da “relevancia” €, em grande parte,
causada por essa mudanca em nosso conhecimento coletivo. Na
literatura da Ciéncia da Informagdo, a natureza dinamica da
“relevancia” esta, no entanto, frequentemente ligada ao usuario, e néo
ao conhecimento em si (HIORLAND, 2010, p. 222, traducéao
nossa).'

" “when satisfaction is operationalized as a measure in evaluating the performance of

information systems, it may actually be a composite measure that contains several kinds of
Jjudgments, including judgments of relevance. Relevance and other judgments (sometimes the
term relevance is not used at all) may be used to evaluate widely varied aspects of a system”
(SCHAMBER; EISENBERG:; NILAN, 1990, p. 760).

6 “knowledge is always updated, knowledge itself changes dynamically, and therefore the
dynamic nature of “information needs” and “relevance” is to a very large degree caused by this
change in our collective knowledge. In the literature of information science the dynamic nature
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Os aspectos afetivos, como confuséo e incerteza na busca, podem também
afetar o julgamento sobre a relevancia de uma informagao recuperada (KUHLTHAU,
1991). Em muitos casos, como visto, devido ao estado anémalo de conhecimento do
usuario (COEIRA; VICKLAND, 2008), a avaliagdo da qualidade da informagao
recuperada, em termos de sua relevancia, so pode ser feita apds a apropriagcédo e uso
da informagédo. Além disso, barreiras linguisticas, cognitivas e simbdlicas podem fazer
com que uma informagdo seja descartada, devido a incapacidade do usuario de
avaliar sua relevancia. Isso se torna ainda mais desafiador, uma vez que sistemas de
informacéo digitais, geralmente ndo sao projetados para considerar os problemas dos
usuarios (BARLOW, 2013).

A fim de mitigar essas problematicas, métodos de avaliagdo de relevancia e
pertinéncia da informagédo foram propostos em pesquisas como a de Araujo Junior
(2005), Manning, Raghavan e Schutze (2008) e Fawcett (2005). Estes métodos visam
a avalicdo da resposta do usuario frente a uma informacgao recuperada, fornecendo
feedback para o sistema, com objetivo de calibra-lo na relagdo de busca e
recuperacao da informacao.

Uma das maneiras de realizar tal avaliacdo € por meio de atributos de indice
de precisdo e revocagdo (MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2008). Segundo
Araujo Junior (2005), preciséo é

[...] um conceito fundamental para a avaliagdo da qualidade da
recuperacdo da informagcdo, ao mesmo tempo que representa a
medida de interesse (informagéo util) do que foi encontrado em um
processo de busca e recuperagao da informagao para o usuario, que
qualifica a informacéao recuperada como util ou inutil de acordo com as
suas necessidades (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 91).

De acordo com Lancaster (1998), a preciséo se refere a medida que os itens
recuperados em um processo de busca e recuperacao de informagdes, em uma base
de dados, sado considerados relevantes pelo usuario. A alta precisdo é alcancada
quando a maioria ou todos os itens bibliograficos recuperados sdo considerados
pertinentes pelo usuario (ARAUJO JUNIOR, 2005).

of “relevance” is, however, often connected to the user, rather than to knowledge itself’
(HIORLAND, 2010, p. 222).
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Araujo Junior (2005, p. 92) exemplificou a questao da preciséo indicando que
esta

[...] pode ser determinada por uma proporgido, conclusdo a que se
chega em pesquisas feitas na literatura corrente: se 50 documentos
sdo recuperados e o usuario julgar que 10 sdo uteis, o indice de
precisdo sera calculado pela propor¢ao de 10/50, que dara um
resultado de 20% (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 92).

A precisdo de um processo de busca e recuperagao de informagao, em uma
base de dados, é diretamente influenciada pela avaliacido do usuario em relagcéo aos
itens recuperados. Se todos os itens recuperados forem considerados uteis pelo
usuario, a preciséo sera de 100% (ARAUJO JUNIOR, 2005). Porém, se uma parcela
significativa dos itens ndo for considerada util, a precisdo sera menor. Em resumo, a
precisdo € uma medida da qualidade da recuperacdo de informagdo e esta
diretamente relacionada a relevancia dos itens recuperados para o usuario.

Tradicionalmente, a precisdo € vista como inversamente proporcional a
revocagao, o que significa que, quanto maior for a precisdo, menor sera a revocagao
(ARAUJO JUNIOR, 2005).

A revocacéao “pode ser conceituada como a porcentagem de itens uteis que um
termo ou combinagdo de termos, pode recuperar’ (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 93).
No contexto de uma busca realizada por um usuario, em uma cole¢cao de documentos,

[...] a revocacdo sera dada se houver acesso ao documento
necessario, logo apos o processo de busca e recuperagdo da
informagao. Se ha uma busca por termos em uma base de dados, a
revocagao € medida de acordo com o numero de referéncias Uteis
recuperadas (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 93).

Araujo Junior (2005), com base em Lancaster (1998), apresentou uma relagéo
matematica passivel de ser utilizada para a avaliagao dos processos de recuperagao
de informag¢do em um SRI que pode ser observada na Figura 8.
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Figura 8 - Relagdo matematica entre os atributos de revocacéao e precisdao em uma
recuperagao de informacoes

ANB (documentos Uteis recuperados)
Relagao da revocagéo = =
A (total de documentos Uuteis)
ANB (documentos Uuteis recuperados)
Relagdo da precisdo = =
B (total de documentos recuperados)

Fonte: Araujo Junior (2005, p. 95).

Sendo “A”, o total de documentos uteis recuperados; e “B”, o total de
documentos recuperados.

E importante observar que a relacdo entre revocagdo e precisdo é
inversamente proporcional, ou seja, quando a revocagao aumenta, a precisao tende
a diminuir, e vice-versa. Esta € uma das principais proposicdées na avaliagdo da
recuperacao da informacgao, indicando que a busca ideal deve ter alta precisao e alta
revocacéo (ARAUJO JUNIOR, 2005).

A Figura 9, também de Araujo Junior (2005, p. 96), explicita essa

proporcionalidade.

Figura 9 - Relagao entre os atributos de revocacgao e precisdo em uma recuperagao de

informacgoes
Aumento da precisio
(maior probabilidade de
atendimento das
exigencias/requisitos dos
P usudrios)
”
Ampliaglio da pesquisa 4 /
{(aumento da revocagho) 7 Ce /

Restrigho da pesquisa
(avmento da precisio)

Fonte: Araujo Junior (2005, p. 96).
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Outros dois conceitos sdo fundamentais para a compreensao da precisdao em
sistemas de recuperagdo de informacdo: especificidade e exaustividade. A
especificidade esta atrelada a minuciosidade da indexacao da informacao, afetando
diretamente a precisdo das buscas. Quanto maior a especificidade, maior a chance
de recuperar informacgdes altamente relevantes (ARAUJO JUNIOR, 2005). Por outro
lado, a exaustividade refere-se a amplitude com que um documento é analisado para
determinar seu conteudo tematico durante o processo de indexacdo. Essa é uma
decisdao administrativa que define a extensdao em que a informacdo € abordada,
influenciando tanto a precisdo quanto a revocacdo dos resultados da busca
(MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2008). Ambos os conceitos, portanto, sdo
cruciais para a eficacia de sistemas de recuperacdo de informacéo, impactando
diretamente as métricas de desempenho desses sistemas. Sobre exaustividade,
Araujo Junior (2005) apontou que

[...] considerando o objetivo da abordagem da especificidade e da
exaustividade na andlise da precisdo, em principio fica claro que o
aumento da exaustividade pode trazer pouca ou nenhuma vantagem
no incremento da precisdo, em oposicao a especificidade que podera
trazer beneficios (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 96-97).

A Figura 10, também de Araujo Junior (2005, p. 97) demonstra a relagédo entre
exaustividade e especificidade.

Figura 10 - Relagao entre a especificidade e a exaustividade da informagao
recuperada

ESPECIFICIDADE

EXAUSTIVIDADE

OV B N AW N -
o TS PR 3T A ST &Y .

-
e

Fonte: Araujo Junior (2005, p. 97).
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A relacdo entre exaustividade e especificidade em Sls € essencialmente uma
troca. Aumentar a exaustividade, ou seja, incluir mais informag¢des nos resultados da
pesquisa, geralmente reduz a especificidade, tornando os resultados menos precisos
e potencialmente menos relevantes para o usuario. Por outro lado, buscar maior
especificidade limita o escopo dos resultados, tornando-os mais precisos, porém,
potencialmente menos abrangentes. Tal dindmica exige uma consideragao cuidadosa
das necessidades e objetivos do usuario ao configurar sistemas de informagao para
garantir que a relagdo entre exaustividade e especificidade seja adequada para a
tarefa ou contexto especifico.

Ao avaliar o processo de recuperag¢ao da informacgao, o usuario pode, por meio
destas meétricas, prover instrumentos para a melhoria, a longo prazo, do SRI,
permitindo que este recupere informag¢des mais relevantes e uteis. Sobre isso, Araujo
Junior (2005, p. 105) afirmou que, ao

[...] focar a satisfagdo do usuario como sendo o objetivo final do
processo de gerenciamento da informagéo, o processo de busca e
recuperagao da informagao devera planejar a agéo de incremento da
precisdo, a partir de tarefas a serem executadas durante todo o
processo (ARAUJO JUNIOR, 2005, p. 105).

Tais métricas permitem uma analise mais precisa da eficiéncia do sistema em
recuperar informagdes relevantes e de sua capacidade em cobrir toda a informacéao
relevante disponivel. Ao considerar o contexto de uso da informagao e o perfil do
usuario, € possivel ajustar e aprimorar o design do SRI, proporcionando uma melhor
experiéncia de busca e recuperacao de informacdes para os usuarios. Para identificar
quais atributos contextuais sado considerados melhores para o aprimoramento e
posterior avaliagdo, realizou-se uma revisao de literatura sobre os diversos aspectos
que constituem o conceito de contexto de uso da informagao e caracteristicas do

usuario, apresentados na proxima secao.

2.6 A nogao de contexto

O processo de recuperagao da informacéo € unico para cada usuario, além se
instancia de busca, realizada em um SRI. Aspectos diversos podem influenciar na
maneira como uma informacao é buscada e utilizada por um usuario, considerando

as especificidades de seu perfil e demanda. Entende-se, de forma inicial, que a
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sobreposicdo e a combinacdo destes diversos aspectos, ou caracteristicas, que
impactam no momento de uso de um SRI, sdo considerados como o contexto de uso
da informag&o (ABOWD; DEY, 1999). Sobre isso, Cool e Spink (2002, p. 605, tradugéo
nossa) dizem que

[...] € geralmente reconhecido que a recuperagao da informagéo € um
processo intrinsecamente interativo, que ocorre dentro de multiplos
contextos sobrepostos que informam, direcionam ou moldam a
natureza dessa interacdo. Em outras palavras, a busca, uso e
avaliagdo da informagdo ocorrem dentro de contextos
multidimensionais, que podem ser analisados em multiplos niveis.
(COOL; SPINK, 2002, p. 605, tradugao nossa)."’

Neste trabalho, considerou-se esses contextos multidimensionais para
identificar o usuario da informacgao, bem como seu problema informacional, em um Sl
digital. Ndo se pode descartar a existéncia de um contexto de produgéo da informagao.
Buckland (1991) indicou que a informac&o € circunstancial, e os documentos
portadores da informacao sao informativos, conforme as circunstancias, tanto no nivel
de uso quanto no de producéo.

Este trabalho teve como objetivo principal desenvolver um modelo que melhore
as respostas de um SRl em ambientes digitais, incorporando elementos do contexto
de uso. O foco esteve na otimizacido da eficacia e pertinéncia das respostas do SR,
reconhecendo os desafios enfrentados na recuperagao de informagdes. Para atingir
tal meta, a pesquisa explorou o contexto de uso da informacéo, abordando a situagao
do usuario durante a consulta, incluindo espaco e tempo, bem como o subsequente
uso da informacao, levando em consideragao esses mesmos aspectos. Dessa forma,
este estudo concentrou-se na compreensao do contexto de uso da informacéo e nas
caracteristicas dos usuarios, considerando diversos contextos de uso da informagao.

Conforme explicitado por Foresti, Varkakis e Godoy Vieira (2016, p. 6):

"7 it js generally recognized that IR is an inherently interactive process, which occurs within

multiple, overlapping, contexts that inform, direct or shape the nature of this interaction. In
other words, information seeking, use and evaluation take place within multidimensional
contexts, which can be analyzed from multiple levels’ (FORESTI; VARVAKIS; GODOY VIERA,
2016).
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O contexto se mostra importante para compreender o usuario e

as diversas sociedades e culturas, bem como os problemas
enfrentados pelas unidades de informagao (FORESTI; VARKAKIS;
GODOY VIEIRA, 2016, p. 6).

Este contexto, normalmente, esta alicercado a condi¢des sdcio-temporais, que
determinam o viés historico e cultural da informagao. Sobre isso, Marteleto, Nobrega
e Morado (2013, p. 100) declaram que o “conhecimento que resulta da agédo e das
relagbes dos sujeitos em seu fazer na historia, em suas praticas culturais, € sempre
um conhecimento contextual”. Capurro e Hjgrland (2003) complementaram tal
afirmacéo, indicando que, ao discutir o termo informacgao, é necessario ter em mente
nao apenas sua conotagao de novidade ou relevancia, mas também, reconhecer que
a informagéo é um processo de transformagédo do conhecimento, envolve selegéo e
interpretacdo em contextos especificos.

Nota-se, assim, que os fluxos informacionais acontecem em variados
contextos, indicando condicionantes especificos temporais, locais, cultuais e afins da
producdo e uso da informacdo. Dumont e Gattoni (2003, p. 47) reforcam este
posicionamento, dizendo que

[...] se os contextos sociais nao forem levados em suficiente
consideracdo, as pesquisas e estudos em Ciéncia da Informacgao
tornam-se limitados, no minimo distorcidos, no tocante as pesquisas
do fendmeno informacional (DUMONT E GATTONI, 2003, p. 47).

E importante salientar que o contexto de uso da informagdo ndo é atributo
necessariamente rigido, assim como pode auxiliar a qualificar um usuario, pode ser
determinado por ele. Sobre isso, Araujo Junior (2017, p. 229) afirmou que o

[..] usuario, assim, ndo é totalmente determinado pelo contexto no
qual se insere, nem é totalmente isolado ou alheio a ele; a
determinagdo que o contexto exerce existe, € real, mas néo é
mecanica nem absoluta, € interpretada e alterada pelo sujeito
(ARAUJO JUNIOR, 2017, p. 229).

Isso faz com que o estudo dos contextos de uso da informacéo deva ser feito
nao somente a luz de um objetivo taxonémico, mas também, como condicionante

qualificador do usuario em sua especificidade cultural, temporal, espacial.
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Uma vez que Sls digitais, ndo possuem ferramentas técnicas capazes de
avaliar plenamente as demandas dos usuarios (BARLOW, 2013), € importante
explorar o conceito de contexto. Isso pode ajudar a identificar, de maneira mais
eficiente, as necessidades e preferéncias dos usuarios, como ja é feito no
desenvolvimento de sistemas de informagéao classicos. Henrique, Nassif e Venéancio
(2007, p. 8) reforgaram tal afirmag¢ao, complementado que, para o projeto de sistemas
de recuperacgao de informacéo,

[...] torna-se cada vez mais importante considerar as condutas dos
sujeitos no dominio de agéo, ou contexto (escola, trabalho, familia), ou
ainda, situacdo especifica em que estdo sendo observados; os
contatos que estabelecem no cotidiano e como e porque eles ocorrem;
as pré-disposicdes e interesses relacionados ao dominio de acéo no
qual estdo sendo observados (assuntos relacionados, publicagdes
especificas, etc.) e a pré-disposicdo emocional e afetiva, desses
usuarios nos dominios de acédo que determinam o grau de interagéo
sujeito-meio (HENRIQUE; NASSIF; VENANCIO, 2007, p. 8).

Dey (2000) indicou que, para que seja capaz de recuperar a informagao mais
apropriada para um usuario, um Sl deveria possuir atributos de sensibilidade ao seu
contexto, ou ser context-aware. Isso significaria que um Sl deveria ser capaz de ser
mais sensivel a essas especificidades relativas ao uso da informacao e seu usuario,
recuperando uma informagao mais alinhada a efetiva realidade de uso, para além das
palavras-chave ou termos utilizados para buscar uma informacdo. Dessa forma, Sls
ou SRIs devem ser projetados com capacidade de identificagdo de caracteristicas
contextuais, utilizando-as como atributo para refinamento do processo de RI,
promovendo a percepg¢ao do estado em que se da uma busca de informacao.

Sls classicos, em especial, aqueles mediados por atores humanos, realizam
esta acido de captacao e utilizacdo de atributos contextuais através de um processo
de negociagao. Neste processo, ha interagdo com o usuario, em que o mediador o
indaga sobre sua necessidade de uso da informacéo, sensibilizando-se acerca das
nuances que vao para além das impressbes de necessidade relatadas. Tal
sensibilizagdo desenha o cenario em que a informagao potencialmente sera utilizada,
de que forma e por quem, amplificando as chances de a informagao recuperada ter
relevancia para o usuario, dentro de seu contexto. A percepcdo das nuances, que
constituem os atributos contextuais no momento da busca da informacao, é tarefa
complexa, tendo em vista que, por vezes, demanda captacdo de caracteristicas
subjetivas.
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Um intermediador humano € capaz de perceber, a partir de atributos de perfil
de um usuario, melhores formas de apresentacdo da informagao, bem como, quais
informacdes podem ser mais apropriadas, dadas as especificidades de seu uso. Este
conjunto de capacidades, formadas por tempo de experiéncia, por vezes, ndao é
percebido ou acionado de forma explicita e consciente, diluindo-se durante o processo
de mediacéo feita por um ator humano.

No contexto mencionado, a tentativa de captacdo e utilizacdo dos fatores
contextuais, mesmo que sejam subjetivos, sdo necessarias. Neste sentido, trés
problemas se destacam: (1) quais atributos contextuais devem ser considerados
durante o processo de recuperacgao da informacéo a fim de aumentar o potencial de
relevancia de uma informacao? Esse problema diz respeito a identificacdo dos
elementos do contexto que sado relevantes para determinar a relevancia de uma
informagéo. Exemplos de atributos contextuais podem incluir a localizagdo geografica
do usuario, o horario da consulta, o histérico de interagcdes anteriores, entre outros.
(2) como estes atributos contextuais devem ser coletados? Neste caso, trata-se da
definicdo das estratégias e técnicas para obter estes atributos do usuario ou do
ambiente em que a consulta esta ocorrendo. Isso pode envolver a solicitacdo direta
de informagdes, a coleta automatica de dados por meio de sensores ou a utilizagao
de técnicas de mineracao de dados para extrair informagdes contextuais a partir de
outros recursos disponiveis. (3) como estes atributos contextuais devem ser
traduzidos em algoritmo para aprimorar o processo de Rl em Sl digital? Aqui, o desafio
€ converter os atributos contextuais coletados em regras, modelos ou técnicas
algoritmicas que possam ser incorporados no sistema de RI. Isso envolve o
desenvolvimento de algoritmos que considerem estes atributos no processo de
classificagao, ranqueamento ou filtragem das informag¢des, de modo a melhorar a
precisao e a relevancia dos resultados apresentados aos usuarios.

A fim de responder estas questdes, para dar base ao desenvolvimento do
modelo proposto no trabalho, foram consultadas referéncias tedricas que versam
sobre a utilizagdo de contexto em Sls, bem como, sua transversalidade com sistemas
digitais baseados em algoritmos computacionais.

Em uma primeira consulta, a norma NBR 9241-11 (ABNT, 2021), aborda
questdes relacionadas a usabilidade de computadores, fornecendo visbes sobre
problemas no projeto de sistemas relacionados a computagdo. A referida norma

abrange uma ampla gama de consideragdes relacionadas a usabilidade, englobando
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aspectos ergondmicos, interagcdo humano-computador e design de interfaces. Seu
enfoque principal é assegurar que os sistemas sejam concebidos de forma a atender
plenamente as exigéncias e anseios dos usuarios, promovendo assim uma interagao
com o computador que seja altamente eficaz, eficiente e satisfatoria. Esses principios
da norma se mostram igualmente pertinentes e aplicaveis ao contexto de projetos de
Sls, onde a usabilidade desempenha um papel importante na qualidade e no
desempenho dos sistemas.

Sobre contexto, seu posicionamento se assemelha ao exposto anteriormente,
pois entende que as peculiaridades do uso de um sistema por parte de um usuario
afetam sua usabilidade. Importante frisar, no entanto, que essa € uma aproximagao
adotada, pois essa conceituagédo de contexto € passivel de utilizagdo na pesquisa. A
norma trata de usabilidade, em especial aquela relacionada a projetos que demandem
de orientagbes sobre ergonomia. Porém, sua adaptagdo para o projeto de Sis é
possivel, tendo em vista que também considera a usabilidade de sistemas. A norma,

neste sentido, apontou que o

[...] contexto de uso consiste de usuarios, tarefas, equipamentos
(hardware, software e materiais), e do ambiente fisico e social, pois
todos esses podem influenciar a usabilidade de um produto dentro de
um sistema de trabalho (ABNT, 2021, p. 2).

Cabe, no entanto, indicar que seu desenvolvimento esta alicercado em praticas
da TI. Apesar disso, & possivel considerar seu posicionamento sobre usabilidade
como ponto inicial de analise. Como observado, a norma condiciona o projeto de
sistemas computacionais a seus usuarios, entendendo que estes possuem
peculiaridades que afetam o desenvolvimento dos sistemas. Isso, a priori, alinha-se
com o observado em Foresti, Varkakis e Godoy Vieira (2016), Marteleto, Nobrega e
Morado (2013) e Henrique, Nassif e Venancio (2007), por exemplo.

Sobre usabilidade, relacionada com o contexto de uso do sistema, a norma
indica a forma como um sistema computacional deveria operar, no sentido de atingir
um objetivo especifico. A Figura 11 apresenta a estrutura de usabilidade descrita na
norma, evidenciando a preocupac¢ado com o contexto de uso do produto, no caso da

presente pesquisa, a informacao.
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Figura 11 - Estrutura da usabilidade de computadores, com indicagdo de contexto de
uso, conforme norma NBR 9241-11
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Fonte: ABNT (2021, p. 8).

A norma enfatiza a importancia da consideragao do contexto de uso ao projetar
um sistema computacional, destacando quatro pontos de atengao: usuario, tarefa,
equipamento e ambiente.

Sobre usuarios, a norma NBR 9241-11 (ABNT, 2021) indica que pode ser
descrito a partir de seus conhecimentos, habilidades, experiéncia, educacéo,
treinamento, atributos fisicos e capacidades sensoriais e motoras. Indica, também,
que ha peculiaridades que devem ser consideradas na descricdo de um usuario
especifico. Sobre a forma de captacéo e analise destes atributos, a norma apresenta
um sistema de tabulagdo basico, ndo orientando sobre métodos de levantamento e
analise. Este usuario, novamente, € o considerado para no projeto de sistemas e
produtos que se relacionam com operagdes que demandem de orientacdo sobre
ergonomia. E reforcado, no entanto, o potencial de aproximagéo da norma com o
projeto de Sls, dada similaridade nos conceitos de contexto.

Sobre tarefas e equipamentos, a norma versa sobre 0 que se espera que um
usuario faga com um sistema computacional, bem como, quais devem ser as
caracteristicas necessarias de software e hardware para que um sistema seja capaz
de operacionalizar as tarefas descritas. Este levantamento deve levar em conta as

possibilidades de agao previstas e ndo previstas de um usuario frente ao sistema.
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A questdo ambiental, presente na norma, destaca a importdncia do
levantamento de atributos e analise de condigdes fisicas e sociais, que cercam o
produto (informagao) e o usuario. As questdes fisicas estao relacionadas ao ambiente
de uso, bem como, mobiliario, térmico, temporal etc. As questdes sociais que devem
ser levantadas tém a ver com praticas sociais, culturais, atitudes, entre outros. Ha
relagdo, novamente, do usuario com estes atributos, essencial para o entendimento
do contexto em que um sistema computacional deve ser projetado.

A variagcao de combinacido destes pontos, conforme apresentado na norma,
explicita um posicionamento sobre o contexto de uso.

Cabe destacar, no entanto, que, ao debrugar sua atencdo para o
desenvolvimento de sistemas computacionais, a norma direciona o entendimento
destes atributos como entidades para o desenvolvimento de projetos. Sistemas de
informagdes digitais, em especial, aqueles que trabalham com grandes volumes de
dados, ndo devem considerar as condi¢cdes contextuais, conforme apontado por
Araujo (2017), de forma isolada. Ha interferéncia do usuario no que tange seu contexto
em cada caso, e Sls devem ser tenazes em relagdo a essa condigao.

Foresti, Varkakis e Godoy Vieira (2016, p. 8) reforcaram este posicionamento,
dizendo que é importante que a Cl compreenda os mecanismos que promovem a
desarticulacdo contextual da informacado e do conhecimento, bem como, o impacto
deste fenbmeno nos usuarios e nas instituicdes, considerando que o “ contexto pode
interferir na apropriacéo e uso da informacgao pelos usuarios”. Assim, ha necessidade
de atenc&o do posicionamento da Cl sobre o contexto, tendo em vista que o projeto
de Sls, orientado ao atributo, deve ser dinamico e flexivel.

Em uma primeira perspectiva dentro da Cl, Talja, Heidi e Tarja (1999) nos
apresentam duas abordagens: a objetificada e a interpretativa. Na abordagem
objetificada, podem ser observados esfor¢os para analisar e caracterizar os possiveis
fatores ou atributos que influenciam o processo de busca e recuperacdo da
informacgédo, de forma geral, sem relaciona-los. Nesta abordagem, as caracteristicas
contextuais representam o ambiente de busca e recuperagdo, sendo comuns para
qualquer tipo de busca e recuperacéo.

Ha, nesta abordagem, uma questdo taxonémica, de tentativa de classificagao
geral e coletiva, sem levar em conta a realidade individual do usuario (TALJA; HEIDI,
TARJA, 1999). Nela, os estudos sobre contexto apresentam a qualidade de

parecerem “simples e transparentes”, sem grandes impedimentos de compreensao
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dos fatores contextuais. Ainda, as pesquisas alicercadas nessa abordagem adotam a
ideia de “mais é melhor”, entendendo que quanto maior forem os volumes de dados e
informagdes sobre o contexto em um determinado momento de busca, maior sera a
precisdo no processo de Rl de um usuario. Sobre isso, as autoras indicam que

[...] uma nogéao objetificada de contexto, muitas vezes, considera que
quanto mais variaveis os fatores contextuais forem levados em
consideragdo, maior € a certeza sobre a natureza do objeto de
pesquisa.'® (TALJA; HEIDI; TARJA, 1999, p. 155, tradugéo nossa).

A norma NBR 9241-11 (ABNT, 2021) se enquadra neste tipo de abordagem,
ao entender que aspectos contextuais fazem parte de uma estrutura taxonémica,
tabelavel.

A relagao entre usuario e sistema, no entanto, também deve ser levada em
conta. Entende-se que essa relagdo demanda de um método mediador entre a
necessidade do usuario e as possibilidades de acdo do sistema. Neste caminho, a
abordagem interpretativa se eleva.

Na abordagem interpretativa, os atributos ou as caracteristicas contextuais
identificadas referenciam a forma como a busca e a recuperagao da informacéao seria
mediada, variando para cada usuario e sistema. Isso quer dizer que, dadas as
condi¢cdes contextuais no momento de busca e RI, diferentes atributos contextuais
poderiam ser observados (TALJA; HEIDI; TARJA, 1999). Isso se assemelha ao
exposto anteriormente, em especial, ao apontado por Araujo (2017). As autoras dizem
que, na

[...] interpretativa, os dados n&do s&o entendidos como uma descricdo
direta da realidade; em vez disso, os dados representam a realidade
social. Nesta visdo, observacbes, entrevistas, diarios e materiais
textuais, como artigos, representam diferentes contextos de interagéo
e construgdo de significados, mas nenhum deles é uma descrigéo
mais auténtica ou nao mediada da realidade [...] (TALJA; HEIDI,
TARJA, 1999, p. 755, tradugéo nossa)."

'® ‘Within an objectified notion of context, it is often considered that the more variables or
contextual factors that are taken into consideration, the higher the certainty about the nature
of the research object’ (TALJA; HEIDI; TARJA, 1999, p. 155).

% ‘interpretative approach, data are not understood as straightforward description of reality;
rather, data represent social reality. In this view, observation, interviews, diaries and text
materials like articles represent different contexts of interaction and sensemaking, but none
are more of an authentic or unmediated description of reality [...] (TALJA; HEIDI; TARJA,
1999, p. 755).
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Dada a condigdo relativa dos sistemas de informacao digitais de possuir
caracteristicas dindmicas, compreender o contexto neste tipo de ambiente se torna
importante. Em modelagem, a identificagdo de formas de captagdo e identificagcao
contextual, mesmo de forma dinamica, faz-se também necessaria. Talja, Heidi e Tarja
(1999) ndo medem esforcos para tentar apresentar classificagbes possiveis de
atributos para o projeto de sistemas de informagdo, focando nessas diferentes
abordagens.

Assim, em complemento, Foresti, Varvakis e Godoy Viera (2016),
apresentaram a visdo linguistica de contexto, que envolve também questdes
simbodlicas e subjetivas, alinhando-se, em parte, a abordagem interpretativa, descrita
por Talja, Heidi e Tarja (1999). Assim, ha um esforgo classificatério contextual para
uso e analise dos mais diferentes tipos de Sls.

Foresti, Varvakis e Godoy Viera (2016) indicaram que os atributos contextuais
podem ser classificados em trés grandes grupos: (1) linguistico/verbal, que trata do
conhecimento sobre uma forma de comunicagéo; (2) situacional, que trata da jungéo
das estruturas de comunicagao e seu aporte social de uso; e (3) extralinguistico, que
lida com questdes ligadas a crengas, valores e conhecimentos prévios.

Sobre o conhecimento das formas de comunicacgédo, Foresti, Varvakis e Godoy
Viera (2016) indicaram que estes meios podem ser representados, contextualmente,

como

[...] “texto” onde as palavras ou frases (“‘unidades linguisticas”) estao
inseridas. Esse texto pode ser oral ou escrito. Pode-se entender esse
tipo de contexto como o suporte da informacgdo, entender o “texto”
como filmes, sites, gravagdes sonoras (FORESTI; VARVAKIS;
GODOY VIERA, 2016, p. 4).

Sobre a questdo situacional, Foresti, Varvakis e Godoy Viera (2016) indicaram
que seu conhecimento pressupde familiaridade com o sistema signico/simbdlico em
que a mensagem, dentro do fluxo informacional, foi construida. isso quer dizer que os

atributos contextuais relativos a este grupo dizem respeito a familiaridade do usuario

com os instrumentos de comunicacdo. Sobre isso, estes atributos dizem

respeito a soma das “informagdes que o usuario da lingua” tem acerca
do uso das unidades linguisticas em seu “contexto social’. Essa
definicdo mostra toda a complexidade do conceito, que envolve o
conhecimento do usuario sobre a lingua e a sua habilidade de usar
esse conhecimento em suas relagdes sociais (FORESTI; VARVAKIS;
GODOY VIERA, 2016, p. 4).
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A questdo extralinguistica, conforme apontado por Foresti, Varvakis e Godoy
Viera (2016), se posiciona abaixo da questdo situacional, que trata do conjunto de
conhecimentos prévios de um usuario sobre o que se informa, bem como, crencgas,
valores etc. Pressupde-se que um usuario possui algum grau de conhecimento sobre
aquilo que pesquisa, bem como, carrega sua pesquisa como parte de si, a partir de

suas necessidades individuais. Neste sentido, com

[...] respeito aos “dados extralinguisticos” importantes a realizagdo do
“ato de comunicacgédo linguistica”. Envolve a “situacdo imediata” de
aplicacao de determinado “enunciado”, a soma dos “conhecimentos”
do emissor e do receptor sobre o assunto. Também envolve as
“crencas e pressuposi¢des subjacentes” ao assunto. Apesar de poder
ser entendido como sinonimia de “contexto situacional”, possui sentido
mais amplo que envolve o ambiente em que esta inserido além do
conhecimento do usuario sobre o uso da lingua. Contexto que se torna
mais complexo quando se esta em movimento, como € o caso do hovo
usuario moével (FORESTI; VARVAKIS; GODOY VIERA, 2016, p. 4).

Nota-se a questdo do usuario mével, apontando para um condicionante de
usuario multiplo e variado dentro de um Sl, em diversos contextos de uso especificos
e entrelacaveis. Cabe lembrar que a composi¢cao contextual de uso da informacgao é
complexa, havendo intersecgcbes e aproximagdes entre essas classificacoes
(JOHNSON, 2003).

Em vis&do complementar, Choo (2003) nos apresenta trés classificagbes para o
contexto de busca, envolvendo questdes especificas do usuario. S&o elas, a cognigéo,

a emocao e a situacao. Para o autor,
[...] a informagdo e o insight nascem no coragdo € na mente dos
individuos, e que a busca e o uso da informagao sdo um processo
dindmico e socialmente desordenado que se desdobra em camadas
de contingéncias cognitivas, emocionais e situacionais (CHOO, 2003,
p. 66).

A cognigao tem a ver com a demanda légico-operacional de um determinado
usuario. O usuario demanda resolver um problema e se apropria da informacao que
entende que pode ajuda-lo para tal (CHOO, 2003). Belkin (1980) indicou que as
pessoas buscam preencher lacunas de conhecimento para a resolug¢ao de problemas,
chamando essa condigido de estado andmalo de conhecimento. Fatores ambientais e

educacionais tém peso no estado anémalo de conhecimento, normalmente, ligados
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ao desenvolvimento comunicacional e educacional do usuario. Choo (2003) reforga
este ponto dizendo que, pessoas

[...] em situagdes problematicas, que buscavam informagdes, sentiam
a inadequacao de seu estado de conhecimento: "as inadequagdes de
um estado de conhecimento podem ser de varios tipos, como lapsos
ou falhas, incertezas ou incoeréncias, que s6 tém em comum uma
sensagdo de erro". Belkin denominou-o estado andémalo de
conhecimento. A hipdétese do estado andmalo de conhecimento
implica que os que buscam a informacao sdo quase sempre incapazes
de especificar suas necessidades, ja que ndo conseguem expressar
prontamente o que ndo sabem ou o que esta faltando (CHOO, 2003,
p. 80).

Este posicionamento se assemelha com o apresentado por Talja, Heidi e Tarja
(1999) sobre os contextos extralinguisticos. Nota-se que a composi¢ao do arcabougo
de conhecimentos de um usuario € um fator contextual que pode afetar a forma como
a RI funciona. De fato, um dos fatores para a determinagcdo da relevancia da
informagéo para um usuario esta relacionado com seu conhecimento prévio sobre a
mesma (HJGRLAND, 2010). Assim, a captagéo e compreensao do contexto cognitivo
pode auxiliar no aprimoramento de sistemas de informacéao digitais.

A questdo emocional tem a ver com o estado emocional/sentimental de um
usuario no momento da RI, sendo, também, relativa a condi¢bes educacionais ao
longo da vida do individuo. Essa questdo pode impactar diretamente ou indiretamente
na busca da informagao de um usuario. No entanto, sua condi¢ao subjetiva necessita
de ferramentas complexas para sua captagcao e uso, demandando, assim, fatores
aproximados, ou atributos de representacéao, para a sua utilizacao.

O ultimo ponto de classificagdo da informagao, do ponto de vista do usuario,
abordado por Choo (2003), é a situagdo. A situagdo envolve questdes ambientais de
espaco — iluminagado, temperatura, conforto (ADAMS; SCHILIT; WANT, 1994) —,
questdes relativas a posicionamentos socioculturais, bem como, a experiéncia prévia
que um determinado usuario tem sobre um determinado conjunto de informacdes. Em
parte, o contexto situacional esta ligado tanto com o estado anémalo de conhecimento
quanto com a capacidade de um usuario em determinar se um cédigo ou documento
pode ser apropriado ou ndo. A classificacdo extralinguistica de Talja, Heidi e Tarja
(1999), assim como, a classificacéo situacional proposta por Choo (2003), engloba

fatores linguisticos, emocionais, sociais e de conhecimento.
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Neste caminho, Johnson (2003) apresenta duas possiveis classificacbes
adicionais, com foco na forma de captacéo. Essas classificagdes s&do: a abordagem
contingencial e a abordagem de enquadramento. De acordo com o autor as
abordagens contingenciais “vao além da enumeracdo de fatores em uma situagéo
para especificar os ingredientes ativos em um contexto e sua relagdo com os
processos” ( JOHNSON , 2003, p. 740),, correlacionando estes fatores com as
informacdes recuperadas.

O autor defende que as condi¢cbes contextuais devem ser cuidadosamente
consideradas em relagdo aos atributos contextuais ao buscar e recuperar
informacdes. Ele reconhece que existem relagdes exclusivas e peculiares entre estes
fatores, e que a compreensao de suas interagcdes é fundamental para garantir que a
informagéo recuperada seja relevante e util para o usuario. Em outras palavras, a
consideragao cuidadosa do contexto e dos atributos contextuais € essencial para
garantir a eficacia da recuperagao de informacgdes.

A abordagem contingencial melhora a compreensao da situagao contextual,
estabelecendo conexdes mais fortes entre os elementos em um cenario de RI. Essa
abordagem permite uma associagdo mais precisa entre os critérios de busca e as
informacdes recuperadas, levando em consideracao as particularidades do contexto
em que a busca esta sendo realizada. Em outras palavras, a abordagem contingencial
considera a natureza contingente da recuperacao de informagdes, adaptando-se as
condi¢cbes e as caracteristicas especificas de cada situagcdo para obter resultados
mais eficazes.

Fry e Smith (1987), em contraponto, indicaram que os sistemas contingenciais
tém problemas de equifinalidade, o que significa que € necessario ter varios cenarios
para atender todas as possibilidades de correlagao entre busca e recuperacio. A fim
de mitigar esta problematica, Goffman (2012) sugere que padrdes sejam
estabelecidos entre relagbes contextuais e Rl. Esta abordagem é chamada de
enquadramento, trata de frames ou quadros. Para Goffman (2012), quadros
representam um recorte de vivéncia de um individuo especifico, ou usuario,
caracterizando-o e caracterizando suas ag¢des no tempo e no espaco. Apesar de
identificar condi¢des especificas dos usuarios, dando um panorama substancial do
individuo, Johnson (2003) afirma que os quadros limitam o contexto em faixas muito
particulares, ndo tendo capacidade de generalizagdo contextual.
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Ha, dessa forma, um ponto que requer analise sobre como estes atributos
devem ser coletados, a fim de dar um panorama razoavel sobre os contextos de um
usuario. Sabe-se que a generalizagado de condigdes em sistemas com a escala de
ambientes de grandes volumes de dados pode ser deletéria, no sentido de classificar
individuos diferentes em grupos similares (O’NEIL, 2021; ZUBOFF, 2021). Atuar
nessa seara pode ser interessante, tendo em vista a demanda de particularizacao e
caracterizagdo de um usuario em sistemas de informagéo.

Além disso, € importante acompanhar, dada a mudancga do perfil dos usuarios
ao longo do tempo (ARAUJO, 2017), os relacionamentos possiveis entre contextos de
uso e RIs. Isso é importante, pois 0s usuarios, como atores humanos e sociais, mudam
ao longo tempo, dependendo do momento social, cultural e intelectual em que estéo
envolvidos. Usuarios, como individuos, atuam como instituicdes com conexdes de
interesses que podem ser desfeitas de forma muito rapida e, por vezes, sem razao
aparente (BAUMAN, 2001).

A considerac¢ao de um frame atualizavel de usuario pode ser interessante como
meio de captagdo de contextos especificos de um usuario ao longo do tempo.
Também, ao relacionar frames de um individuo com a contingéncia entre busca e
informagéo, a Rl pode ocorrer de forma mais particularizada. A consideragdo da
aplicacao dessas abordagens para o projeto de Sls depende de sistemas de hardware
e software robustos, dada a necessidade de particularizacdo dos processos de busca
e RlI, e sua constante atualizagao.

Wersig e Windel (1985), em complemento a questdo do usuario e sua relagéo
com o meio, indicam que as ag¢des do usuario, sejam elas técnicas ou mentais, s&o
voltadas para seu objetivo, relacionados a um problema especifico, do ponto de vista
informacional. Isso explicita a observacao de atributos no momento de resolugéo de
problemas, passiveis de serem entendidos como atributos contextuais de uso. Sao
eles: a situagao atual do organismo, os estados passados do organismo, o sistema de
preferéncias e o sistema de potencialidades. Rabello (2017, p. 126) as detalhou do
seguinte modo:

a) Situagdo atual do organismo: situagdo atual do usuario
(desejos e aspiragdes);

b) Estados passados do organismo: histdria pessoal do individuo;

c) Sistema de preferéncias: valores, opinides, atitudes, dentre
outros aspectos;

d) Potencialidades: cognitivas, afetivas, estéticas, dentre outras
(RABELLO, 2017, p. 126).
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As abordagens apresentadas n&o esgotam o leque de pesquisas existentes

sobre contexto, mas apresentam um panorama inferencial do caminho que pesquisas

nesse tema se ddo. Nota-se que existem certas aproximagdes nas abordagens

apresentadas, porém,

sem consenso ou

teoria unificada. Isso dificulta o

desenvolvimento de um modelo conceitual definitivo de Sl, orientado ao contexto de

uso; porém, sua concepgao nao € impossibilitada. No Quadro 3 estdo sumarizadas as

abordagens estudadas, apresentando os atributos considerados em cada uma delas

Quadro 3 - Atributos contextuais levantados na elaboragao do referencial teérico

equipamento e ambiente

Autores Atributos Caracteristicas dos Atributos
Considera, respectivamente, o
usuario e seu atributos
especificos (linguagem,
NBR 9241-11 usuario, tarefa, historicidade etc.); as agbes

frente ao sistema; os padrdes
fisicos do sistema e o

ambiente fisico e sociocultural
em que o sistema atua

Talja, Heidi e Tarja
(1999)

objetificada e
interpretativa

Consideram, respectivamente,
atributos taxonémicos
independentes; e atributos
observados na mediagao entre
usuario e sistema

Foresti, Varvakis e
Godoy Viera (2016)

linguistico/verbal,
situacional e
extralinguistico

Consideram, respectivamente,
atributos de ordem linguistica e
simbdlica, com relagao ao
idioma e estruturas de
comunicagao, ao
conhecimento prévio de seu
usuario e seu ambiente fisico e
sociocultural

Johnson (2003)

contingencial e
enquadramento

Considera, respectivamente,
atributos taxondmicos que
relacionam o usuario e
informagédo demandada e a
possibilidade de criagao de
quadros padronizados para
cada padrao contextual
observado

continua...
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conclusao...

Quadro 3 - Atributos contextuais levantados no estudo de referencial teérico

Consideram a situacao atual
do organismo, os estados
Wersig e Windel (1985) técnicas e mentais passados do organismo, seu
sistema de preferéncias e
potencialidades
Considera, respectivamente,
atributos ligados ao nivel
cognitivo de um usuario sobre
um tema - ligado a
comunicacao -, sobre seu
estado sentimental e
emocional e sobre sua
condicao fisica, local,
temporal, sociocultural e de
conhecimento prévio de
informagé&o sobre um tema
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Talja, Heidi e Tarja (1999), Foresti, Varvakis e
Godoy Viera (2016), Choo (2003), Adams, Schilit e Want (1994), Henrique, Nassif e Venancio
(2007), Johnson (2003), Fry e Smith (1987) e Goffman (2012).

cognitivo, emocional e

Choo (2003) situacional

De maneira geral, a revisao revelou que existem trés campos de atengao sobre
atributos contextuais relevantes para a RI: sociocultural,
linguistico/simbdlico/interpretativo e cognitivo. O campo sociocultural abrange os
atributos relacionados a formagao do sujeito, sua interagdo com o outro e com o meio
ambiente, bem como, os aspectos histéricos, culturais e regionais que influenciam sua
relagdo com a informacé&o. Estes atributos s&o importantes para perfilar usuarios, ja
que suas demandas informacionais podem variar de acordo com sua formagao
sociocultural e sua capacidade de apropriagao da informacéo.

O campo linguistico/simbdlico/interpretativo diz respeito a forma como um
individuo percebe o mundo ao seu redor e se comunica, envolvendo aspectos
estéticos e subjetivos, que influenciam na selegcdo e apresentagdo da informacgao.
Estes atributos sao influenciados pela formacgao sociocultural do usuario, mas
também, possuem especificidades relacionadas a sua vivéncia. Ja o campo cognitivo
esta relacionado a linguagem e ao conhecimento prévio do usuario, sendo mais légico
do que estético, influenciado pela comunicagao do usuario, como idioma, jargdes e

regionalismos. Todos estes campos s&o importantes para aprimorar 0 uso dos
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sistemas de RI e a apresentacdo da informacdo de forma mais adequada aos

usuarios.

2.7 Consideragoes gerais sobre o estado da arte de sistemas de informacao
digitais

A evolucéo dos sistemas de informagao, impulsionada por tecnologias como
aprendizado de maquina e chatbots, transformou os usuarios em produtores e
disseminadores ativos de informac&o e conhecimento. Esse novo paradigma traz
implicacdes relevantes para a gestao de sistemas de informacgéo e redefine o conceito
de sujeito informacional.

Essa transformacgé&o , contudo, enfrenta desafios cruciais relacionados a falta
de identificacdo prévia do usuario nos sistemas digitais. Este obstaculo compromete
seriamente a eficacia da recuperagao da informagado. Por outro lado, a mudanca
oferece oportunidades para tornar os processos de recuperagao de informagao mais
personalizados e eficientes. Assim, a importancia de considerar a perspectiva e as
necessidades do usuario torna-se ainda mais critica para o desenvolvimento e
avaliacao de Sls.

Neste contexto, a Tl busca resolver essa questao utilizando ferramentas de
Machine Learning, como o GPT, que se baseia em algoritmos de redes neurais
artificiais para fornecer respostas em linguagem natural, para as perguntas feitas em
ambientes digitais. Embora essas ferramentas possam resolver parte do problema de
RI, elas possuem uma loégica propria, perpetuando condi¢des de alienagédo de grupos
de usuarios que nao fazem parte de suas estruturas de treinamento.

As tecnologias de GPT apresentam algumas problematicas que também sé&o
observadas em SRlIs digitais classicos. O GPT apresenta desafios, tais como vieses,
falta de transparéncia, manipulacdo de informagdes e dependéncia de grandes
conjuntos de dados. E fundamental ter em mente essas questdes ao utilizar o GPT,
ou outras tecnologias de Machine Learning, para buscar maneiras de minimizar seus
efeitos negativos e garantir o uso ético e responsavel dessas ferramentas.

Para avangar na solugdo das questbes de recuperacao de informacao, é
essencial ndo somente considerar a evolugao tecnoldgica, mas também aprofundar
outras questdes relativas ao usuario. Embora as ferramentas de ML e chatbots

possam resolver parte do problema, precisamos reconhecer que ainda ha muito a ser
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aprimorado neste tipo de sistema. Por isso, é fundamental adotar uma abordagem que
integre o olhar sobre o usuario com as novas tecnologias propostas, visando a
resolucao efetiva e responsavel dessas questdes.

Neste sentido, é fundamental considerar o contexto de uso da informacéao e o
perfil do usuario, pois essas informacgdes podem trazer uma visdo mais qualificada do
usuario. Ao levar em conta o contexto de uso, pode-se entender as necessidades
especificas de cada usuario e, assim, oferecer informagbes mais relevantes e
personalizadas. Além disso, ao considerar o perfil do usuario, podemos garantir que
as ferramentas de Rl estejam atendendo as necessidades de todos os usuarios,
evitando, assim, a perpetuacao de condi¢des de alienagao de grupos que néo fazem
parte das estruturas de treinamento dessas ferramentas.

Assim, € preciso considerar que, embora as ferramentas de aprendizado de
maquina possam trazer melhorias significativas para a gestdo de sistemas de
informagao, n&o s&o a solugdo completa. E importante ter uma abordagem holistica,
que inclua tanto as tecnologias avangadas como a considerag&o dos usuarios e suas
necessidades. Dessa forma, sera possivel alcancar solugdes de Rl mais eficientes e
justas.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Este trabalho teve como objetivo principal propor um modelo que utilize
elementos do contexto de uso para aprimorar as respostas fornecidas por um SRI
utilizado em ambientes informacionais digitais. Os processos de recuperagédo de
informagdes enfrentam diversos desafios e busca-se melhorar a eficiéncia e
relevancia das respostas geradas pelo SRI por meio da consideragdo do contexto de
uso.

Esta pesquisa possui um carater exploratério, no qual se busca levantar
aspectos relacionados aos ambientes digitais informacionais e aspectos relacionados
ao contexto de uso da informagéo. A abordagem adotada envolve a realizagdo de um
levantamento bibliografico e estudo de caso, com o objetivo de mapear as condigdes
de manifestagdo destes objetos de pesquisa. Neste sentido, a pesquisa explora a
coleta de informagdes sobre um determinado objeto ou conjunto de objetos,
delimitando assim um campo de trabalho e identificando as circunstancias em que
esses objetos se manifestam, conforme apontou Severino (2013) sobre pesquisas
exploratérias.

A hipotese subjacente é que este contexto pode fornecer informagdes valiosas
para melhorar as respostas fornecidas pelos sistemas de recuperacdo de
informagdes. Estas informagdes estédo relacionadas a trés caracteristicas gerais da
informagédo: sua forma, conteudo e acessibilidade, tanto fisica quanto cognitiva. O
estudo é baseado em revisdo da literatura existente, além da proposicdo de um
modelo para a recuperacao de informacdes com base no contexto do usuario. Além
disso, € apresentada uma possibilidade de aplicacdo desse modelo.

Para o desenvolvimento da investigagao, considerada a hipotese, foi adotado

o seguinte fluxo, conforme fluxograma da Figura 12.
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Figura 12 - Fluxograma de desenvolvimento do trabalho

‘ INicIO

MOTIVAGAO E ANALISE DO
JUSTIFICATIVA DA —_— CONTEXTO DA
PESQUISA PESAQUISA

LEVANTAMENTO

DO IAL

|

TEORICO

DEFINIGAO DO
PROBLEMA DE
PESQUISA

A0 DO

@
REFERENCIAL TEORICO

DEFINIGAO DA
HIPOTESE DA
PESQUISA

I

DEFINIGAO DOS
OBJETIVOS
GERAIS E
ESPECIFICOS

INFORMAGAO
PARAACI

)

INFORMAGAO
PARAATI

USUARIOS DA INFORMAGAO

SISTEMAS DE INFORMAGAO E
SISTEMAS DE INFORMAGAQ

CONTEXTO PARA A
a

\: \:

CONTEXTO PARA A
m

l

DESENVOLVIMENTO DE

DIGITAIS

MODELOS CONCEITUAIS

DESENVOLVIMENTO DO
MODELO PROPOSTO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As etapas s&o descritas como seguem, em trés momentos:

Estudo de Literatura e Preparacdo do Referencial Tedrico: nesta etapa foram

consultados repositérios de teses e dissertagbes, como os da USP, Unicamp, PUC,

entre outros, bem como, bases de dados, como a Base de Dados Referencial de

Artigos de Periodicos em Cl (BRAPCI), Web of Science e Elsevier, a fim de dar base

tedrica e referencial para o desenvolvimento do modelo conceitual. Também, buscou-

se situar o trabalho dentro do campo da CI, justificando sua pertinéncia e

apresentando seu grau de originalidade.
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Os principais autores utilizados no desenvolvimento do trabalho sao
apresentados no Quadro 4, organizados pelos seus temas gerais e descritores,
utilizados para sua identificagao nos repositérios supracitados:
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Quadro 4 - Autores e temas utilizados no trabalho

Tépico

Descritores

Principais Referéncias

SISTEMAS DIGITAIS

Dados Massivos,
Business Intelligence,
Data Value, Data
Extraction

BARLOW, M. The Culture of Big Data. Sebastopol: O’Reilly
Media, 2013.

BOYD, D.; CRAWFORD, K. Critical Questions for Big Data:
Provocations for a cultural, technological, and scholarly
phenomenon. Information, Communication & Society, v. 15,
n. 5, p. 662-679, maio 2012.

CHEN, H.; CHIANG, R.; STOREY, V. Business Intelligence and
Analytics: From Big Data to Big Impact. MIS Quarterly, v. 36,
n. 4, p. 1165-1188, 2012.

DAVENPORT, T. Big Data at Work: Dispelling the Myths,
Uncovering the Opportunities. Boston: Harvard Business
Review Press, 2014.

DE MAURO, A.; GRECO, M.; GRIMALDI, M. A formal definition
of Big Data based on its essential features. Library Review, v.
65, n. 3, p. 122-135, jan. 2016.

EKBIA, H. et al. Big Data, Bigger Dilemmas: A Critical Review.
Journal of the Association for Information Science and
Technology, v. 66, n. 1, p. 1-34, 2015.

MARQUESONE, R. Big Data: Técnicas e tecnologias para
extragao de valor dos dados. S&do Paulo: Casa do Cadigo,
2016.

continua...
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GONZALEZ DE GOMEZ, M. N.; RABELLO, R. Sujeito, agéncia e

informacgéo: tradigéo e leituras transversais. /n: Informagao: agentes e

intermediacéo. Brasilia: IBICT, 2017.

LE COADIC, Y.-F. A ciéncia da informacgao. Brasilia: Briquet de Lemos

Livros, 2004. ]

RABELLO, R. NOCOES DE SUJEITO EM MODELOS TEORICOS NA

CIENCIA DA INFORMACAO: do enfoque no sistema a consideragao da

_ agéncia em contexto. informagao e Sociedade, v. 23, n. 3, p. 57-71,

Usuario da 2013a.

USUARIOS DA INFORMACAQ | nformacao,  IRABELLO, R. Leituras sobre usudrio e uso de informagao na Ciéncia da
Agente Informagao. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v. 18, n. 4, p. 152—

Informacional 184, dez. 2013b.

RABELLO, R. Sujeito e agéncia informacional: comportamento, pratica e
acao. In: Informagao: agentes e intermediagao. Brasilia: IBICT, 2017.
RABELLO, R.; GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Agentes, intermediacdes e
institucionalidades: apontamentos acerca de um mosaico interpretativo no
campo informacional. /n: Informagao: agentes e intermediacado. Brasilia:
IBICT, 2017.

continua...
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CONTEXTO

Contexto,
context,
contexto-
awareness

ABOWD, G.; DEY, A. Towards a Better Understanding of Context and
Context-Awareness. Lecture Notes in Computer Science. Anais [...]. Atlanta:

Graphics, Visualization and Usability Center and College of Computing, jan.
1999.

ADAMS, N.; SCHILIT, B.; WANT, R. Context-Aware Computing Applications.
Workshop on Mobile Computing Systems and Applications. In: First
workshop on mobile computing systems and applications. Anais [...]. Santa
Cruz: IEEE Computer Society Press, dez. 1994.

ABNT. NBR 9241-11 : Requisitos Ergondmicos para Trabalho de Escritorios
com Computadores Parte 11 — Orientag¢des sobre Usabilidade. Rio de
Janeiro: ABNT, 2011.

continua...
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CONTEXTO

COOL, C.; SPINK, A. Issues of context in information retrieval (IR): an
introduction to the special issue. Information Processing and
Management, v. 38, n. 1, p. 605-611, 2002.

DEY, A. Providing Architectural Support for Building Context-Aware
Applications. Tese. Georgia Institute of Technology, Atlanta, nov. 2000.

DEY, A. Understanding and Using Context. Personal and Ubiquitous
Computing, v. 5, n. 1, p. 4-7, 2001.

NASSIF, M. E.; VENANCIO, L. S.; HENRIQUE, L. C. J. Suijeito, contexto
e tarefa na busca de informag&o: uma analise sob a 6tica da cogni¢ao
situada. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacgao, v. 8, n. 8,
p. 1-12, out. 2007.

TALJA, S.; HEIDI, K.; TARJA, P. The production of ‘context’ in information
seeking research: a metatheoretical view. Information Processing and
Management, v. 35, n. 1, p. 751-763, 1999.

CONCEITO DE INFORMAQL&O E
CIENCIA DA INFORMACAO

Informacéo,
Ciéncia da
Informacéo,
Information Scince,
Information

AWAD, E.; GHAZIRI, H. Knowledge Management. Patparganj: Dorling
Kindersley, 2007.

BARRETO, A. DE A. A quest&o da informag&o. Sao Paulo em
Perspectiva, v. 8, n. 4, 1994.

continua...
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CONCEITO DE INFORMAQL&O E
CIENCIA DA INFORMACAO

BELKIN, N. Anomalous states of knowledge as a basis for information
retrieval. Canadian Journal of Information Science, v. 5, n. 1, p. 133-143,
1980.

CAPURRO, R.; HUIGRLAND, B. The concept of information. Annual Review
of Information Science and Technology, v. 37, n. 1, p. 343-411, ago.
2003.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial: como as
organizagdes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Elsevier
Science, 2003.

SMIT, J. W. A informacdo na Ciéncia da Informagé&o. InCID: Revista de
Ciéncia da Informagao e Documentacgao, v. 3, n. 2, p. 84—101, dez. 2012.

SMIT, J. W.; BARRETO, A. DE A. Ciéncia da informacao: base conceitual
para a formagao do profissional. In: Formagao do profissional da
informacao. Sdo Paulo: Polis, 2002. p. 9-23.

TARAPANOFF, K. Informagé&o, conhecimento e inteligéncia em
corporagoes: relagdes e complementaridade. /n: Inteligéncia, Informacao e
Conhecimento. Brasilia: Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, 2006. p. 19-35.
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PROCESSAMENTO DE DADOS

Inteligéncia Atrtificial,
Machine Learning,
Técnicas de
Processamento de
Dados, Sistemas
Inteligentes, Artificial
Intelligence

ARTERO, A. O. Inteligéncia Artificial. Sdo Paulo: Livraria da Fisica, 2012.

ASSIS, E.; GOUVEA JR., M. Aprendizagem por Reforgo com Rede Neural no
Desenvolvimento de Jogos Digitais. Instituto de Ciéncias Exatas e
Informatica, v. 1, n. 1, p. 1-5, maio 2017.

BITTENCOURT, G. Inteligéncia artificial: Ferramentas e teorias.
Floriandpolis, Santa Catarina, BRA: Editora da UFSC, 2006.

BRAGA, A.; CARVALHO, A.; LUDERMIR, T. Redes Neurais Artificiais:
Teorias e Aplicagdes. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, BRA: LTC, 2000.

NORVIG, P.; RUSSELL, S. Inteligéncia Artificial. Rio de Janeiro: Campus,
2004.

VASWANI, A. et al. Attention Is All You Need. 31st Conference on Neural
Information Processing Systems, p. 1-15, 2017.

RECUPERAGAO DA INFORMAGCAO

Recuperagao da
Informacéo,
Information Retrieval,
Information Retrieval
Systems, Sistemas
de Recuperagao da
Informacao

FERNEDA, E. Recuperagao de Informagao: Analise sobre a contribuigdo da
Ciéncia da Computacéo para a Ciéncia da Informacao. Sao Paulo: USP -
Universidade de Sao Paulo, 2003.

continua...

104



continuacéo...

Quadro 4 - Autores e temas utilizados no trabalho

RECUPERACAO DA INFORMACAO

FERNEDA, E. Introducao aos Modelos Computacionais de
Recuperacgao de Informagao. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2012.

INGWERSEN, P. Cognitive perspectives of information retrieval interaction.
Journal of Documentation, v. 52, n. 1, p. 3-50, 1996.

INGWERSEN, P. Cognitive information retrieval. Annual Review of
Information Science and Technology, v. 34, p. 3-52, 1999.

INGWERSEN, P.; JAVERLIN, K. The Turn: Integration of Information
Seeking and Retrieval in Context. Berlim: Springer, 2005.

KUHLTHAU, C. Information search process. Boca Raton: Encyclopedia of
Library and Information Sciences, 1991.

MANNING, C.; RAGHAVAN, P.; SCHUTZE, H. Introduction to Information
Retrieval. Cambridge: Cambridge University Press, 2008.

VICKERY, A.; VICKERY, B. Information Science in Theory and Practice.
Munique: K.G. Saur, 2004.

WHITE, T. Hadoop, the definitive guide: Storage and Analysis at Internet
Scale. Sebastopol: O’Reilly Media, 2015.

continua...
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RELEVANCIA DA INFORMAGCAO

Relevancia da
Informacéo,
Pertinéncia da
Informacéo,
Information
Relevance,
Informacéo Util

BORLUND, P. The Concept of Relevance in IR. Journal of the Association
for Information Science and Technology, v. 54, n. 10, p. 913-925, 2003.

CAMPBELL, I.; VAN RIJSBERGEN, K. The ostensive model of developing
information needs. In: P. Proceedings of CoLIS 2, second international
conference on conceptions of library and information science:
Integration in perspective. Copenhagen: Royal School of Librarianship, 1996.
p. 251-268.

COEIRA, E. W.; VICKLAND, V. Is relevance relevant? User relevance
ratings may not predict the impact of Internet search on decision out- comes.
Journal of the American Medical Informatics Association, v. 15, n. 4, p.
542-545, 2008.

FOSKETT, D. J. A note on the concept of “relevance”. Information Storage
Retrieval, v. 8, n. 1, p. 77-78, 1972.

HARTER, S. P. Psychological relevance, and information science. Journal
of the American Society for Information Science, v. 43, p. 602-615,
1992.

HJJRLAND, B. The Foundation of the Concept of Relevance. Journal of
the American Society for Information Science, v. 61, n. 2, p. 217-237,
2010.
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MIZZARO, S. How many relevances in information retrieval? Interacting
with Computers, v. 10, p. 303-320, 1998.

REID, J. A New, task-oriented paradigm for information retrieval:
Implications for evaluation of information retrieval systems. In: Proceedings
. B of CoLlIS 3, third international conference on the conceptions of library
RELEVANCIA DA INFORMACAO and information science. Lovke: Naklada Benja, 1999. p. 97—-108.

SARACEVIC, T. RELEVANCE: A Review of and a Framework for the
Thinking on the Notion in Information Science. Journal of the American
Society for Information Science, p. 321-343, 1975.
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CHOO, C. W. Como ficamos sabendo — um modelo de uso da informagéo.
In: A organizagao do Conhecimento: como as organizagdes usam a
informagao para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes.
Sao Paulo: Editora SENAC, 2003. p. 61-120.

FUJINO, A. Acessibilidade informacional de PCD no contexto da lei de
acesso a informacéo: desafios para estudo de usuarios. Informagao em

SiStemaSNde Pauta, v. 2, p. 237-257, 2017.
Informacéo,

Sistemas de |ARAUJO, C. A. A. Praticas informacionais: novo conceito para o estudo dos
SISTEMAS DE INFORMACAO Recuperacdo |usuarios da informagéo. /n: Informacao: agentes e intermediagao. Brasilia,
da Informacao, |Distrito Federal, BRA: IBICT, 2017.

Information | FIGUEIREDO, N. M. Estudos de Uso e Usuarios da Informagao. Brasilia:
Systems and IS | IBICT, 1994.

GUINCHAT, C.; MENOU, M. Introdugéao geral as ciéncias e técnicas da
informacao e documentagao. Brasilia: Instituto Brasileiro de Informacé&o
em Ciéncia e Tecnologia, 1994.

SANZ CASADO, E. Manual de estudios de usuarios. Madri: Fundacion
German Sanchez Ruipérez, 1994.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Desenvolvimento de um modelo conceitual para recuperacao da informacio

em ambientes informacionais digitais: o presente trabalho adotou a abordagem de

modelagem de sistemas para analise da utilizacdo de contexto de uso da informagao
e contexto das caracteristicas do usuario. A modelagem de sistemas de informacéo
considera trés etapas basicas: conceitual, fisica e logica (BALCI, 2007). Cada uma
dessas etapas envolve diferentes tipos de modelos e artefatos, tendo como objetivo
final, a implementagcdo de um Sl funcional e eficaz que atenda aos requisitos do
usuario.

Na etapa de modelagem, foi criado um modelo abstrato das ideias e conceitos
do SI, sem considerar os aspectos técnicos. Na modelagem légica, o modelo
conceitual é transformado em uma estrutura mais organizada e coerente, que pode
ser processada por um computador. J& na modelagem fisica, o sistema é
implementado em um ambiente tecnoldgico especifico, dando vida ao modelo l6gico
e o tornando funcional, pronto para ser utilizado como um sistema finalizado (BALCI,
2007).

Para o projeto em questdo, buscou-se aplicar os conceitos de contexto de
usuario e uso em sistemas de recuperagao de informacgdes digitais, com o objetivo de
analisar seu potencial de aprimoramento, sem a intengdo de executa-lo ou aplica-lo
em uma tecnologia especifica, faz-se importante utilizar técnicas da primeira etapa de
modelagem conceitual.

Utilizando técnicas de modelagem conceitual, foi possivel aplicar e testar a
implementagao operacional do contexto de usuario e uso em processos de sistemas
de recuperacgdo de informacgéo digitais. Essa abordagem permitiu avaliar em que
medida a aplicagao do contexto de usuario e uso melhora a conexéo entre a busca e
a recuperacgao da informacéo.

De fato, trés foram os fatores considerados para a selecdo da fase de
modelagem conceitual como método para o desenvolvimento do presente trabalho:

a) Os processos de trato da informagdo, como produgao, armazenamento, busca,
recuperacgao e organizagao, observando os ambientes em que essas atividades
ocorrem. No caso de ambientes informacionais digitais, esta observacgéao se
mostrou dificil devido a escala e dinamicidade do ambiente, o que torna dificil

a analise em tempo real. Para superar esta dificuldade, o desenvolvimento de
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um modelo conceitual pode ajudar a criar um espago de controle, em que a
frequéncia de atualizagao pode ser determinada pelo pesquisador.

b) Ao se concentrar, principalmente, em teorias e conceitos, a modelagem
conceitual oferece uma abordagem livre para o desenvolvimento do sistema
proposto, sem se preocupar com as amarras técnicas da implementacao
(BARUZZO et al., 2009). Ao usar a linguagem dos modelos conceituais, este
trabalho fornece, aos futuros projetistas de sistemas, resultados que podem ser
utilizados, a partir de uma linguagem comum e de facil compreenséo.

c) A modelagem conceitual possui técnicas estabelecidas de avaliagdo que nao
exigem o desenvolvimento légico ou fisico para avaliar a qualidade do modelo
(BALCI, 2007; RECKER et al., 2021). Dessa forma, ao usar a modelagem
conceitual, de acordo com as praticas estabelecidas para sua construgao, é
possivel validar e verificar o potencial de funcionamento de um sistema sem a

necessidade de desenvolver sua implementagéao.

Para o desenvolvimento do modelo, oram utilizadas técnicas como o Icam
DEFinition for Function Modeling 0 (IDEF-0) e use case.

O IDEF-0 é especificamente utilizado para descrever as fungdes ou atividades
que ocorrem em um sistema ou processo. Nesse modelo, as fungdes sao
representadas em diagramas que mostram como as entradas sao transformadas em
saidas por meio de processos intermediarios. Esses diagramas ajudam a visualizar e
entender as interagdes entre as fungdes, os recursos envolvidos e as restricdes que
afetam o sistema ou processo em questao.

Para compreensdo do funcionamento do IDEF-0, entende-se que o elemento
basico do diagrama consiste em um retangulo, que representa cada atividade ou
processo. Este retangulo € acompanhado por quatro setas posicionadas ao seu redor.
A primeira seta representa as entradas, ou seja, o que sera transformado durante a
atividade ou processo. A segunda seta representa os controles, que influenciam ou
direcionam a maneira como o processo € executado, como soffwares e regras. A
terceira seta representa os mecanismos necessarios para a realizacdo da atividade,
tais como pessoas, ferramentas, maquinas e equipamentos. Por fim, a quarta seta

representa as saidas, que s&o os resultados gerados pela atividade e que podem ser
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encaminhados para outros processos ou utilizados de maneira final por algum

individuo. A Figura 13 apresenta este bloco de forma simplificada.

Figura 13 - Bloco da estrutura basica do diagrama IDEF-0

CONTROLES
ENTRADA SAIDA
—_— ATIVIDADE >
MECANISMOS

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Dasic¢ et al. (2009).

Sobre o0 use case, ou estudo de case de uso, este € uma ferramenta de
modelagem que descreve as interagdes entre um sistema e seus atores, que podem
ser usuarios humanos, outros sistemas ou entidades externas. Cada caso de uso
representa uma funcionalidade especifica do sistema e inclui um ator que
desencadeia o processo e um conjunto de agdes que ocorrem, detalhando como o
sistema responde as acgdes do ator. Essa técnica € amplamente utilizada para
documentar e compreender os requisitos funcionais de um sistema, fornecendo uma
visao clara das interacdes entre os usuarios e o software, o que é fundamental para o

desenvolvimento e a validagao de sistemas de software.

Exposicdo de uma possivel aplicacdo do modelo proposto: a metodologia

adotada nesta pesquisa consistiu em mostrar as possibilidades de aplicacdo e uso do
modelo proposto frente a uma operagédo de “mundo real”. Para isso, utilizou-se como
referéncia o SRI digital da BRAPCI, que é uma base de dados referencial de artigos
de periodicos em CI.

A BRAPCI é uma base de dados referencial online que reune informacdes
bibliograficas e resumos de artigos cientificos relacionados a area de Cl. Ela
desempenha um papel importante como uma ferramenta para pesquisadores e
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profissionais interessados nessa area, oferecendo acesso a um vasto acervo de
conhecimento cientifico.

Trata-se de uma base de dados referencial que estabelece conexdes entre
documentos e artigos presentes em varias outras bases de dados. Esta atua como
uma interface centralizada que disponibiliza os enderecos dos documentos,
permitindo o acesso facilitado a estes documentos. E importante ressaltar que as
bases de dados referenciais contém apenas as referéncias dos documentos, podendo
incluir artigos de revistas, livros, dissertagdes, teses e outros tipos de conteudo, com
OU Sem resumos.

O objetivo principal foi demonstrar as possibilidades de utilizagdo do modelo
proposto. Para isso, realizou-se uma aplicagcao pratica do modelo na operacgao real da
BRAPCI, servindo como referéncia. Essa aplicacdo permitiu identificar as vantagens
e desvantagens potenciais do modelo em termos de uso e aplicagdo no contexto da
Cl. Além disso, possibilitou uma analise cuidadosa das melhores formas de integragéo
do modelo com uma base de dados real, considerando os desafios que podem surgir
neste processo.

Para avaliar o modelo apresentado neste estudo, foi adotada a analise SWOT
como método de analise. Esta abordagem proporcionou uma avaliagdo abrangente,
considerando as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas do modelo. Tal
estratégia permitiu uma analise minuciosa e completa do modelo, destacando seus
aspectos positivos, areas de melhoria, oportunidades de aplicacdo e possiveis
desafios. Isso proporcionou uma visdo balanceada do modelo proposto no estudo.
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CAPITULO 4 - MODELO PARA RECUPERAGAO DE
INFORMAGOES
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Neste capitulo, intitulado "Modelo para Recuperacdo de Informacdes”, é
apresentado o modelo desenvolvido neste trabalho para a recuperacdo de
informagdes em ambientes informacionais digitais. Conforme mencionado, o modelo
utiliza atributos do contexto de uso da informagao como termos vinculadores entre as
expressdes de consulta e busca da informacdo e documentos armazenados em
ambientes digitais.

Inicialmente, sdo apresentadas consideragdes gerais para a proposi¢cédo do
modelo. Em seguida, o modelo é apresentado de maneira abrangente, explicando seu
funcionamento geral em relagdo ao usuario, ao contexto de uso da informagéo e ao
Sl.

Posteriormente, o modelo €& detalhado em termos de funcionamento e
operacgao, fornecendo uma visdo mais aprofundada de como ele é implementado e
podera ser aplicado. Este detalhamento inclui aspectos técnicos e praticos,
ressaltando a interacio entre os diferentes elementos do modelo. A énfase é dada na
descricao detalhada do modelo, relacionando-o com o referencial tedrico que embasa
o trabalho.

Por fim, o modelo é submetido a avaliagdo de possibilidade de uso. O objetivo
foi indicar como o modelo conceitual proposto podera ser utilizado em situacao de vida
real. Através dessa comparacgdo, s&o identificadas vantagens, desvantagens e

possiveis aprimoramentos dos processos de recuperacao de informacdes.

4.1 Consideragoes gerais da proposi¢cao do modelo

Conforme apontado por Lima e Campos (2022), o processo de recuperagao
da informagéo pode ser organizado em quatro etapas: entrada, processamento, saida
e avaliacdo. Simplificadamente, estas etapas envolvem a selecdo e obtencao das
informagdes, organizando-as, classificando-as e indexando-as para que estejam
relacionadas as necessidades de informagao dos usuarios, conforme expressas em
suas buscas, de forma a disponibilizar informacgdes relevantes para recuperagao.

Apos acao de busca e recuperacdo da informacdo, o usuario avalia a

informagédo recuperada e o sistema, indicando se a informacgédo foi relevante e
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apresentando criticas ao sistema. Todas estas acgbdes pressupdem conhecimento
prévio do usuario que utilizara o sistema. As agdes de busca e recuperacdo da
informacdo compreendem os processos de procurar e obter informagdes relevantes
para atender a uma necessidade informacional especifica. Neste processo, o usuario
realiza uma busca utilizando palavras-chave, frases ou outros critérios relevantes para
localizar as informagdes desejadas. Em seguida, as informagdes sdo encontradas e
apresentadas ao usuario, possivelmente de forma relevante e compreensivel.

Para fornecer informagdes relevantes a um usuario, € essencial compreender
seu perfil, incluindo suas caracteristicas, preferéncias, interesses e comportamentos
em relagdo ao uso da informagao, bem como os contextos em que o usuario pode
usar as informagdes (FROHMAN, 2008). Estes aspectos do perfil do usuario
desempenham um papel importante na recuperagdo de informagdes que sejam
relevantes e pertinentes o usuario em questao.

Ao realizar atividades de selegdo e aquisi¢do, os gestores dos sistemas de
informacéao identificam, com base no perfil do potencial usuario do sistema e suas
possiveis utilizagbes, quais documentos, arquivos e recursos podem conter
informagdes relevantes, visando formar um acervo mais adequado as suas
caracteristicas. Isso difere-se dos Sls em ambientes digitais, que coletam toda a
produgdo possivel, sem selegcao prévia. A representacdo dos documentos
desempenha um papel fundamental na recuperacdo da informacio, pois analisar
individualmente cada documento em relagdo ao seu conteudo e tema para responder
a consultas especificas é praticamente impossivel e demorado. Ao representar um
documento ou arquivo usando termos e palavras-chave, € possivel estabelecer
vinculos entre os termos da consulta e os arquivos armazenados, facilitando a
recuperacéo de informagdes relevantes (LIMA; CAMPQOS, 2022).

Apoés a recuperagao da informagdo, é importante que o usuario avalie a sua
relevancia e pertinéncia. Esta avaliacdo serve como base para a melhoria continua do
processo de recuperagao da informacéo, pois indica as melhores relagdes entre
documentos, arquivos e indexadores.

A Figura 14, retirada de Lima e Campos (2022), explicita este processo de

forma geral.
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Figura 14 — Fluxo informacional em um SRI, conforme Lima e Campos (2022)

* Entrada * Saida

* Selegéo - Catalogagéo : Eusca ?dggreu:jce’e'n%cr:;a %o « Controle de qualidade

« Aquisigéo  Classificagao . Reef:isse:ra a0 dal ¢ « Avaliagdo do sistema
« Indexagdo Infornf:a ¢ « Retroalimentagao

Fonte: Lima e Campos (2022, p. 3).

Estas agbes estdo alinhadas com o explicitado por Smit e Barreto (2002) ao
explicarem os fluxos informacionais de estoques informacionais, indicando que a
informacéo, apds sua criacdo, deve ser selecionada e armazenada a partir de uma
l6gica, organizada no sentido de ser recuperada por um usuario especifico que, a
depender da relevancia e pertinéncia da informacdo recuperada, podera,
eventualmente, assimila-la e se apropriar dela.

Ingwersen (1999) propds um modelo de recuperagdo da informagdo que
enfatiza a importancia da organizagdo da informagdo para atender a problemas e
objetivos especificos dos usuarios. De acordo com este modelo, € essencial realizar
essa organizagao de forma antecipada, o que requer estruturas de representagéo e
indexacao da informacao para facilitar sua recuperacao.

Além disso, Ingwersen (1999) ressaltou que este modelo deve se adaptar
constantemente para atender as necessidades em evolugdo dos usuarios, que
mudam ao longo do tempo e variam de acordo com seu nivel atual de conhecimento.
Esta adaptacdo continua € baseada na avaliacdo do usuario. O proposto por
Ingwersen (1999) esta em consonéncia com o conceito de feedback de relevéancia.

O feedback de relevancia € uma técnica utilizada em sistemas de recuperagao
de informacg&o para melhorar a precisdo das consultas ao longo do tempo. Este
método ajusta automaticamente as consultas com base na interacdo do usuario,
utilizando informagdes sobre quais documentos foram considerados relevantes ou nao

relevantes. Diversas abordagens tém sido aplicadas para integrar a avaliagdo de
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relevancia em sistemas de recuperacao de informacdo, variando desde métodos
tradicionais, como o algoritmo de Rocchio que reformula a consulta com base em uma
combinagado linear de vetores, até abordagens mais modernas que empregam
modelos de linguagem pré-treinados e redes neurais para a reclassificagdo dos
documentos recuperados (BAUMGARTNER et al., 2022).

O uso de feedback de relevancia potencializa o desempenho dos sistemas de
recuperacdo de informacdo ao permitir ajustes na consulta e nos critérios de
classificacdo. O feedback pode ser incorporado tanto como um parametro para
atualizar o modelo de consulta, quanto para reordenar documentos em uma fase
subsequente de recuperacdo, como observado em métodos de reclassificagdo por
rede neural (BAUMGARTNER et al.,, 2022).Essas técnicas oferecem avancgos
significativos sobre métodos puramente lexicais, e a aplicagdo de aprendizado com
poucos exemplos (few-shot learning) permite uma maior flexibilidade no uso de
feedback explicito para refinar consultas e melhorar a precisdo na recuperacao de
documentos relevantes (BAUMGARTNER et al., 2022).

Neste mesmo sentido, Vickery e Vickery (2004) indicaram também que os
processos esperados de um SRI incluem, para recuperacao da informacéo, selecéo
prévia do que se deseja armazenar, organizando, classificando e representando essa
informagéo, por meio de indice, a fim de garantir a localizagdo da informagao no
estoque a partir da consulta, para que essa seja recuperada com fins de atender uma
necessidade informacional especifica de um usuario. Apds a recuperagcdo de
informacdes, ha processo de avaliagao por parte do usuario, assim como observado
em Ingwersen (1999) e Lima e Campos (2022) para aprimorar os processos futuros
de consulta e recuperacao da informacao.

O mesmo pode ser visto em Ferneda (2012) que indicou em seu modelo de RI
a questao da representacado da informacéo, necessaria para alinhamento da fungao
de busca e recuperagdo da informagdo. Em complemento, Choo (2003) indicou a
necessidade de avaliagao da informagao recuperada por parte do usuario, com intuito
de dar retorno para melhoria dos processos de RIl. Estes exemplos reforcam o
apontado por Lima e Campos (2022) sobre a necessidade prévia de selegédo e
organizagdo do estoque informacional, aplicando politicas de representacdo da

informacgéao e indexagao dos meios informacionais para, a partir das consultas, vincular
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busca e recuperacédo da informacgao. Isso, visando recuperar informagdes uteis para
um perfil de usuario especifico. Estes processos podem, de forma geral, ser
observados e entendidos como atributos de sistemas classicos de informagédo. A
Figura 15, retirada de Vickery e Vickery (2004), sumariza este processo.

Figura 15 - Fluxo informacional em um SRI, conforme Vickery e Vickery (2004)

(1) Indexagao (2) Armazenamento

ENTRADA DA MENSAGEM-
INFORMACAO PALAVRAS EHAVE ARMAZENAMENTOE INDICES
(5) Selegio

INFORMAGAO RECUPERAGAO DA

ARMAZENADA (7) Localizagio INFORMAGCAO

(8) Informacéo (4) Matching

recuperada

SAIDA DA (6) Recuperagao

INFORMAGAO

(9) Avallagdo

(3) Formulagdo

NECESSIDADE DA CONSULTA
INFORMAGAO

(10) Reformulagio

Fonte: Vickery e Vickery (2004, p. 118).

Em Sls digitais, no entanto, nos quais a velocidade e o volume de produgéo de
dados sado altos e ndo ha uma selecdo prévia ou analise dos dados coletados e
armazenados, a atividade de representagéo e indexacgao se torna inviavel (EKBIA et
al., 2015). Mesmo que a producédo de dados fosse controlada, estes sistemas coletam
informagdes sobre diversas tematicas, sem serem direcionados a um perfil de usuario
especifico. Neste contexto, a hipotese deste trabalho considera que o contexto de uso
da informag&o pode ajudar a solucionar este problema, relacionando tanto o usuario
quanto o seu problema informacional aos arquivos e documentos potencialmente
relevantes armazenados em um grande volume de dados.

Tal produgdo ocorre em virtude das mudangas observadas nos regimes
informacionais, dadas as novas TDICs (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012). Estes novos
regimes, propiciados por exemplo por tecnologias mobile, faz com que usuario passe
também a produzir documentos e arquivos com informagdes passiveis de

recuperacdo em grande quantidade (RABELLO, 2013b), de forma desestruturada e
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com pouca caracterizagao. Isso cria dificultadores no sentido de (1) selecionar o que
deve ser armazenado, (2) a forma de classificagao, (3) a forma de representacéo e
indexacao dos documentos e arquivos a partir das informagdes estocadas.

Para tentar mitigar estas barreiras, sao utilizados métodos e tecnologias que
tentam organizar essa producgao para fins de uso futuro. Como visto, estes métodos e
técnicas visam organizar este grande volume de dados em bancos de dados do tipo
NoSQL para consultas futuras, a partir de técnicas de aprendizado de maquina
alicergadas em algoritmos computacionais estatisticos, que tentam vincular termos de
busca e metadados de arquivos e documentos salvos (DE MAURO; GRECO;
GRIMALDI, 2016; WHITE, 2015).

Esses processos ainda sao insatisfatorios em parte significativa de consultas
feitas a estes sistemas, tendo em vista que demandariam de controle prévio do que
armazenar para pleno funcionamento de vinculo entre termos de busca e metadados.
A revocagao neste tipo de sistema é sempre bastante alta, tendo em vista que a
especificidade dos metadados retirados dos documentos, utilizando as técnicas ja
existentes, & baixa.

Para garantir que todos os aspectos relevantes sejam considerados na
classificagdo de documentos em tais espacgos, as regras de geragao de metadados,
que utilizam técnicas como recuperacao de conhecimento em textos, frequentemente
consideram a exaustividade maxima possivel. Isso pode levar a inclusdo de termos
que tém pouca ou nenhuma relevancia para determinados contextos de uso da
informagdo contida no documento, resultando em consultas futuras que nao
correspondem as necessidades informacionais dos usuarios.

Apesar do avango de técnicas avangadas, como o GPT, apresentadas inicial
por Vaswani et al. (2017), que utiliza redes neurais artificiais de aten¢ao para melhorar
o processamento de dados em sistemas, essas técnicas ainda podem encontrar
limitagbes ao lidar com grandes volumes de dados e informagbes divergentes
provenientes de diferentes contextos, especialmente quando aplicadas para aprimorar
SRIs.

Nota-se um problema explicito de vinculag&o entre consulta e busca, tendo em
vista a estrutura de organizagdo e indexacdo dos documentos e arquivos

armazenados neste tipo de ambiente. Uma representacao deficitaria da informacao,
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conforme apontado por Novellino (1996) e reforgado por Dahlberg (2006), também
referenciado por Lima e Campos (2022), pode levar a uma recuperagao da informagao
deficitaria.

Ao considerar o problema de pesquisa proposto nesta tese, busca-se entender
como € possivel promover a recuperacido de informagdées em ambientes
informacionais digitais, tendo em vista que estes ambientes s&o diferentes dos
“tradicionais” sistemas de informagdo. Dessa forma, apresenta-se uma forma de
aprimoramento baseada na vinculagdo de termos de busca e consulta com os
documentos e arquivos armazenados. Isso é feito considerando-se a hipotese
apresentada, da utilizagao de atributos contextuais de uso da informacéo, com fins de
melhor qualificar a informacéo recuperada para um usuario.

O desenvolvimento de sistemas tem uma histéria de uso de atributos
contextuais para melhorar os processos. Em relagdo a usabilidade e a criagcdo de
produtos eficazes e eficientes, a norma NBR 9241-11 (ABNT, 2021) ja reconhece a
importancia do contexto de uso de um sistema, produto ou servigo em seu design,
como visto na figura 12. Isso significa que considerar o contexto em que o sistema
sera utilizado é fundamental para garantir sua usabilidade e efetividade. Barbosa e
Silva (2010) e Lima e Campos (2022) também enfatizaram a questado de contexto de
uso, tanto em projeto de sistemas computacionais quanto em projetos de Sl,
respectivamente.

Sabe-se, também, que as demandas informacionais mudam constantemente,
bem como perfis de usuario, dada sua realidade e necessidades informacionais
(FIGUEIREDO, 1994). Neste sentido, considerar o contexto de uso da informagéo
para aprimorar estes SRIs em ambientes digitais, que abarca questdes relativas ao

usuario e sua demanda informacional, podem dar luz ao problema de pesquisa.

4.2 Modelo proposto para recuperagao da informagao em ambientes
informacionais digitais

O objetivo principal deste trabalho consiste em propor um modelo que
empregue elementos do contexto de uso, com o intuito de melhorar as respostas

fornecidas por um SRI utilizado em ambientes informacionais digitais.
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Neste sentido, € proposto um modelo baseado no contexto de uso da
informagédo, que tem como objetivo caracterizar o usuario e suas necessidades
informacionais em ambientes informacionais digitais a partir do exposto sobre
sensibilidade ao contexto, visto em Dey (2001). Esta caracterizagao busca estabelecer
possiveis conexdes entre o estoque de informacdes e as demandas dos usuarios,
reduzindo o impacto da falta de identificacdo destes atores neste tipo de sistema.

Entende-se que, dada a caracteristica de produgdo em grande volume e em
grande velocidade de ambientes informacionais digitais, o processamento prévio de
seus documentos e arquivos se torna tarefa desafiadora (EKBIA et al., 2015). Desta
forma, processar estes documentos e arquivos com objetivo de aplicar politicas
especificas de indexacao para a RI se torna tarefa virtualmente impossivel. Sabe-se
que a indexacao e classificagcdo documental prévia € necessaria para garantir uma
recuperacao de informagao mais alinhada com a necessidade de informacional de um
usuario (LIMA; CAMPOS, 2022; NOVELLINO, 1996). A indexagéao é feita com base
no potencial de relevancia que um documento pode ter para um perfil especifico de
usuario. Ao nao ser capaz de realizar este processo de forma prévia, estes ambientes
informacionais carecem da capacidade de identificar as necessidades de seus
usuarios, tendo uma RI deficiente.

No contexto do modelo proposto, busca-se estabelecer uma conexao entre os
atributos contextuais de uso da informacdo e os documentos ou arquivos
armazenados em um repositorio digital. Dado que o processo de representagcdo dos
documentos € desafiador neste tipo de ambiente, devido a falta de informacdes
prévias sobre o usuario, 0 modelo propde a vinculagao posterior entre os documentos
e os atributos contextuais por meio de "termos vinculadores". Estes termos
vinculadores s&o gerados a partir da captura dos atributos contextuais socioculturais
e cognitivos durante o processo de consulta e busca de informagdes, e funcionam
como elementos fisicos que possibilitam a conexdo entre os documentos e os
atributos contextuais.

O conceito de “termo vinculador” é oriundo da TI, se referindo a mecanismos
ou componentes utilizados para estabelecer conexdes entre diferentes elementos ou
entidades de um sistema, sejam eles de operacéo ou documentais (TOCCI; WIDMER,;

MOSS, 2016). Estas conexdes podem ser estabelecidas para facilitar a comunicagéo,
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compartilhamento de informagbes, integragdo de dados ou coordenacédo de
processos. Eles desempenham um papel fundamental na interoperabilidade e na
interconexao de componentes de um sistema, permitindo que diferentes partes de um
sistema se comuniquem e compartilhem dados de forma eficiente e eficaz (TOCCI,;
WIDMER; MOSS, 2016). Neste sentido, a utilizagdo de “termos vinculadores” pode
ser considerada para a conexdo entre atributos contextuais e documentos,
considerando que essas conexdes sao necessarias para a operacao do sistema, e se
assemelham a este dispositivo técnico ja utilizado para o projeto de sistema pela TI.
A sua utilizacao sera detalhada adiante.

De forma simplificada, o BD do Sl digital do modelo armazena todos os
documentos e arquivos disponiveis que lhe sdo enviados, como atualmente sao
trabalhados os ambientes digitais. Durante o processo de armazenamento, o0s
documentos e arquivos sao submetidos a técnicas de aprendizado de maquina para
identificacdo de palavras-chave e termos com maior frequéncia em seu conteudo. A
ideia ndo € descrever os documentos em detalhes como em um processo de
indexagdo, mas sim, encontrar termos suficientes para uma recuperacao inicial. Por
isso, a descricdo do documento para a recuperacéo inicial sera feita com o maior grau
de exaustividade que a ferramenta de aprendizado de maquina possa oferecer.

Ao acessar o SRI proposto no modelo, o usuario € solicitado a fornecer
informacdes sobre seu perfil, incluindo detalhes relacionados a ocupacéo, localizagao
de residéncia, escolaridade e outros atributos relevantes para sua classificagédo. Estas
informagdes compdem o conjunto de atributos contextuais socioculturais do usuario.
Como nao é possivel verificar a veracidade das informacdes apresentadas, trés
informagdes séo coletadas automaticamente: localizagdo Global Positioning System
(GPS), data e horario da consulta, e tipo de dispositivo utilizado. As demais
informacdes sao obtidas por meio de um formulario preenchido pelo usuario.

Importante indicar que identificar informagdes falsas em formularios pode ser
dificil por varias razdes. Individuos que disseminam informacdes falsas podem
demonstrar habilidades refinadas em manipulacdo e utilizar técnicas de engenharia
social para se apresentarem como fontes legitimas de informagao. Além disso, muitos
formularios ndo possuem um processo solido de verificagcdo de identidade, o que
dificulta a distingdo entre informacdes verdadeiras e falsas. Ademais, diferentes tipos
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de informacdes falsas podem ser fornecidos, como nomes, enderegos e histéricos
profissionais falsos, o que requer métodos diferentes de detecgao.

A verificagdo completa de cada informagdo em um formulario pode ser
demorada e requer recursos consideraveis. Além disso, as técnicas de falsificacdo
estdo em constante evolugado, tornando ainda mais desafiador identificar informacdes
falsas. Neste sentido, entendendo que a presente pesquisa objetiva o aprimoramento
dos processos de recuperagdo de informagdo em ambientes digitais, o modelo
proposto ndo apresenta uma solucdo inicial para este problema, cabendo esta
investigac&o as pesquisas futuras.

Sobre captacdo dos atributos contextuais de forma automatica, este conceito
reflete a ideia originalmente proposta por Abowd e Dey (1999) em relagdo aos
sistemas sensiveis ao contexto. De acordo com Abowd e Dey (1999), o contexto de
uso da informacédo, e consequentemente seu usuario, € inicialmente definido por
atributos espaciais e temporais. Estes atributos, segundo os autores, possuem
particularidades que ajudam a identificar o usuario da informagé&o, considerando que
diferencas no tempo e no espaco podem influenciar as caracteristicas dos usuarios.
Portanto, esses atributos foram selecionados para a captura automatica.

Outras informacdes relevantes sobre o usuario sao coletadas por meio de um
formulario. O sistema possui um mecanismo interno que descarta atributos
contextuais que deixaram de ser relevantes para fortalecer as conexdes entre os
mapas contextuais e os documentos/arquivos. Espera-se que a coleta de informagdes
atipicas por meio do preenchimento do formulario seja rara, e esses dados sejam
posteriormente eliminados durante o processo de limpeza do sistema, ao cruzar os
mapas contextuais mais frequentemente utilizados em consultas com perfis
semelhantes que ocorrem com frequéncia.

De forma inicial, os campos do formulario devem englobar questdes
relacionadas a localizagdo, experiéncia profissional, crengas religiosas e histérico
académico. Esses campos podem ser descritos da seguinte maneira:

a) Ocupacao;

b) Religiosidade;

c) Grau de instrugao;
d) Formagéo;
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e) Local de nascimento;
f) Cidade de residéncia;

g) Bairro.

A selecado destes campos € determinada conforme mencionado por Rabello
(2017), que sugere que o contexto de um usuario pode estar relacionado com a
situagao atual do organismo (desejos e aspira¢des), estados passados do organismo
(histéria pessoal do individuo), sistema de preferéncias (valores, opinides, atitudes) e
potencialidades (cognitivas, afetivas, estéticas), entre outros aspectos. No entanto, &
necessario realizar estudos futuros, durante a implementacdo do modelo, para
determinar quais campos devem ser removidos ou adicionados, de forma a impactar
diretamente na construgcao dos vinculos entre consultas e documentos.

Subsequentemente a este processo de descricdo, o usuario pode explicitar seu
problema ou necessidade informacional, tanto com base em descritores quanto em
linguagem natural. Apds a explicitagdo do problema do usuario, o sistema identifica
termos e repeticbes de palavras em sua busca, bem como expressdes especificas
utilizadas para realizar sua solicitagao. Estes termos e conjuntos de palavras compde
o arcabougo de atributos contextuais cognitivos, tendo em vista que estéo
relacionados com questdes relativas a idioma, descricdo do problema e estado
anbmalo de conhecimento. Eventualmente, a depender da simplicidade dos
argumentos de busca, estes valores podem ser desconsiderados como atributo
contextual cognitivos. Ent&o, juntamente com os atributos contextuais socioculturais,
o sistema os armazena em BD provisério, utilizando como estrutura de
armazenamento o Extensible Markup Language (XML).

Em primeiro ciclo, o sistema utiliza os termos de busca para recuperar
documentos e arquivos que contenham conjuntos de palavras similares identificados
anteriormente no processo de descricdo. Devido a abordagem de identificacdo
exaustiva dos termos de descricdo na fase inicial, € provavel que a revocacao dos
documentos recuperados seja alta, uma vez que termos idénticos podem ser
encontrados.

A partir da recuperacdo da informacdo, o usuario deve identificar quais
informagdes |he parecem ser mais relevantes, selecionando conjuntos de informagdes

que podem satisfazer sua necessidade. Do ponto de vista de sistema, um grau
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numérico € atribuido de 1 a 3 para avaliacido da informacéo recuperada, sendo 1
pouco ou nada relevante, 2 relevante e 3 completamente relevante, ou pertinente.
Esta avaliagdo visa dar base para o sistema, entao, realizar vinculagdées no conjunto
de documentos a partir do feedback do usuario. A avaliagao leva em conta condi¢coes
subjetivas de escolha de relevancia, fortemente relacionadas com a realidades
especifica do usuario, bem como sua historia, cultura e desenvolvimento. Dessa
forma, a selegdo fornece para o sistema uma visdo sobre os contextos linguisticos,
simbdlicos e interpretativos (LSI) do usuario.

Documentos considerados relevantes e documentos pertinentes, de grau 2 ou
3, terdo seus termos vinculadores atualizados com os dados contextuais de perfil do
usuario salvos em linguagem de marcagao extensivel, bem como com os termos
contextuais de busca utilizados para sua recuperacdo. Isso propicia um refino da
forma como o documento é vinculado, fazendo com que sua identificagdo caminhe
para a especificidade, apontando de forma direta o usuario para sua necessidade.
Este conjunto de marcadores contextuais que atualiza os documentos pode ser
entendido como um “mapa contextual”, que leva em conta o perfil do usuario (atributos
contextuais socioculturais), sua necessidade e capacidade cognitiva (atributos
contextuais cognitivos) e escolha de relevancia, pertinéncia e forma (atributos
contextuais LSI).

Apods diversos ciclos de busca e recuperagao da informacéo, os documentos e
arquivos deverao conter termos vinculadores mais refinados, capazes de relacionar
de forma mais precisa as demandas de um usuario e o estoque informacional. A
tendéncia do sistema, assim, é de recuperar informag¢des com maior precisdo para um
usuario, tendo em vista que seus termos vinculadores terdo maior grau de
especificidade, a partir dos atributos contextuais. Para tanto, a busca devera
considerar ndo apenas os descritores ou termos de busca, mas também o perfil do
usuario e especificidades das buscas apresentadas. No entanto, isso depende da
forma como o usuario utiliza o sistema.

Perfis de usuario com pouca descricdo e buscas alicercadas em descritores
basicos irdo recuperar documentos e arquivos que contenham estas descrigdes
basicas. No entanto, mesmo considerando esta condigdo, o grau de relevancia e

pertinéncia das informagdes recuperadas deve ser maior do que um SRI classico,
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tendo em vista a atualizagdo constante dos termos vinculadores apresentados no
presente trabalho.

Também, apds diversos ciclos de busca e recuperacdo da informagao, o
sistema devera, a partir de aprendizado de maquina, descartar dos documentos
termos vinculadores que nao aparecem de forma constante para perfis de mesma
caracteristica, diminuindo assim a revocagado e aumentando a precisdo. Isso é
importante para garantir buscas mais alinhadas com as especificidades dos usuarios
e evitar o fenbmeno do overfitting, ou ajuste excessivo (SAVOLAINEN; THOMSON,
2022). Ajuste excessivo € um conceito utilizado no campo de aprendizado de maquina
para descrever quando um modelo € ajustado de forma excessiva aos dados de
treinamento, falhando em generalizar para novos dados. Isso acontece quando o
modelo € muito complexo e acaba tentando aprender até mesmo informagdes
insignificantes presentes nos dados de treinamento, ao invés de se concentrar apenas
nas informacodes relevantes.

Caso o sistema mantenha estes termos vinculadores nao utilizados, pode criar
condicdes de “falsas precisdes” para perfis muito particulares, reforgcando a revocagao
do sistema para estes perfis. Também, novas informagdes vao ser apresentadas
constantemente sem termos vinculadores treinados, a fim de garantir recuperagdes
de informagdo potencialmente mais atualizadas com possibilidade de novas
vinculacdes. Isso atende a caracteristica de atualizagdo constante deste tipo de
sistema, conforme proposto por Ingwersen (1996).

Assim, o modelo é constantemente atualizado a depender da avaliagdo do
usuario, melhor detalhando os termos vinculadores dos documentos e arquivos, a fim
de melhor vincula-los com os usuarios, a partir de atributos contextuais de uso da
informacéo. Entende-se, para o modelo proposto, que um maior detalhamento dos
contextos dos usuarios e suas necessidades, neste sentido, podem recuperar
informagdes com maior pertinéncia, com documentos indexados com de forma mais
especializada, em uma Rl com maior precisio.

A Figura 16, em tamanho maior no Apéndice 1, apresenta a estrutura geral do
modelo proposto, considerando o supracitado.

126



Figura 16 — Diagrama de caso de uso do modelo de SRI proposto no trabalho
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A seguir, na proxima se¢ao, os processos sdo detalhados a nivel de operacéo,

explicitando suas vinculagdes tedricas consideradas para seu desenvolvimento.

4.3 Detalhamento do modelo proposto

O modelo proposto leva em consideragdo a natureza dos ambientes de
informagéo digital, que sdo caracterizados pela produgdo em grande volume, alta
velocidade e variabilidade, tornando impossivel a representagdo documental prévia
do que é armazenado. Além disso, ndo é possivel definir previamente o perfil do
usuario dessas informag¢des (DAVENPORT, 2014; WHITE, 2015).

Com o auxilio de ferramentas de analise textual e imagética, como o Knowledge
Discovery in Texts (KDT), no entanto, é possivel realizar uma verificagdo preliminar
do conteudo, identificando palavras de alta frequéncia e termos especificos
relacionados a substantivos, adjetivos, advérbios e outros. Esta abordagem permite
identificar termos iniciais que podem ser utilizados nos primeiros ciclos de treinamento
do modelo proposto.

Busca-se, de uma maneira geral, utilizar atributos contextuais de uso da
informagdo para atualizar os termos vinculadores dos documentos e arquivos
recuperados de um estoque informacional, levando em conta o feedback dos usuarios
na selecado das informacgdes recuperadas. Isso permite caracterizar os documentos e
arquivos e suas instancias de acordo com perfis de usuarios e necessidades
informacionais especificas, garantindo que sejam recuperados apenas conteudos
relevantes para cada contexto.

Para tanto, sdo coletados atributos contextuais de uso da informagao dos trés
campos observados no referencial tedrico: sociocultural, cognitivo e
linguistico/simbdlico/interpretativo. Os atributos dos dois primeiros campos servem
como novos qualificadores/termos vinculadores dos documentos ou arquivos
recuperados, e sao atribuidos a eles a partir do feedback do usuario, que seleciona
informagdes recuperadas com base em relevancia e pertinéncia. A partir dai, em caso
de relevancia e pertinéncia, os metadados capturados dos campos sociocultural e

cognitivo sdo atribuidos aos documentos, aprimorando seus termos vinculadores.
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A aplicagdo dos novos termos vinculadores vai além da comparagdo com o0s
termos de busca tradicionais, incluindo também os aspectos socioculturais e
cognitivos do contexto em novas consultas. Isso garante uma conexdo mais ampla
nao apenas entre o problema informacional e os documentos relevantes, mas também
entre o perfil do usuario e os documentos que podem ser uteis. Com o tempo,
ciclicamente, novos perfis de usuario vao alimentando os novos termos vinculadores
dos documentos armazenados, bem como reforgando os ja existentes, descartando
aqueles que sdo menos contributivos para a qualificagcdo do documento ou arquivo.

Tal interagao ciclica possibilita a criagdo de novos vinculos entre necessidades
informacionais, perfis de usuario e documentos estocados, permitindo recuperagdes
mais pertinentes em consultas futuras. Isso faz com que o SRI se atualize, atendendo
o proposto por Ingwersen (1999) e Ingwersen e Javerlin (2004), sobre atualizagéo
constante do sistema, em face da atualizagéo do perfil de usuario, social e cognitivo.

Quando uma nova consulta é feita, o sistema utiliza 0 mapa contextual para
compara-lo com os termos vinculadores ja salvos nos documentos, a fim de recupera-
los de forma especifica para os usuarios.

A Figura 17, em tamanho maior no Apéndice 2 apresenta este processo de
forma geral, elaborado com a técnica IDEF-O.
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Figura 17 - Processo de operagao do modelo proposto representando em diagrama do tipo IDEF-0
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Nota-se, na representagdo grafica, que os dois processos iniciais (1, 2)
recebem suas entradas de operacao de informacdes fornecidas pelos usuarios, sendo
elas de campo sociocultural, relativas a seu perfil, e de campo cognitivo, relativas a
sua necessidade informacional e caracteristicas basicas cognitivas. A partir dai, o
terceiro processo (3) recebe como estrutura de mecanismo, ou ferramenta, estes
atributos coletados para processar as regras de recuperagédo da informagéo. Essas
regras sao enviadas para o quarto processo (4), que, através de processamento de
dados, recupera para o usuario informagdes que possam |lhe ser relevantes.

As informacgdes recuperadas entdo sdo avaliadas no quinto processo (5), pelo
usuario, que alimenta as regras do sexto processo (6) para atualizagdo dos termos
vinculadores dos documentos armazenados, vinculando contexto de uso da
informagdo e termos vinculadores dos documentos, fortalecendo vinculos que
aprimoram a busca e a recuperacdo da informacdo. Importante que todos estes
processos recebem suporte de estruturas computacional de hardware e software para
processamento, seguindo as regras dos algoritmos computacionais de operacao de
bancos de dados e dos softwares. Essas regras dizem respeito a operagdo do
software a nivel de programagao.

Assim, entende-se que o contexto de uso da informacdo € composto por
elementos que caracterizam o usuario, seu problema informacional e sua relagdo com
a informagao, tanto em termos comportamentais quanto interpretativos. Cada ciclo de
busca e recuperagdo em um SRI ocorre de forma singular, onde a combinagao destes
fatores contextuais € unica, gerando uma espécie de "impresséao digital" da iteragédo
de consulta. Portanto, a vinculagdo dos atributos socioculturais e cognitivos aos
documentos e arquivos pode levar a recuperagdes de informagao mais relevantes e
pertinentes, aumentando a possibilidade de apropriacdo e operacionalizacdo da
informagao pelo usuario.

Para desenvolver um modelo com estas caracteristicas, é possivel utilizar a
disciplina de Interagdo Homem-Computador (IHC) como base. A IHC ja considera o
uso de contextos observados nos potenciais usuarios, buscando aprimorar a
comunicagao entre um usuario e o computador, bem como processos desenvolvidos

de interagao entre usuario e sistema.
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Com base nesta abordagem, os sistemas s&o divididos em dois golfos:
execucao e avaliagdo. Na fase de execugdo, sdo investigados os contextos que
caracterizam o usuario, enquanto na fase de avaliacdo sao determinadas as melhores
formas de recuperacao de informagdo, bem como os potenciais condicbes de
satisfag&o ou sucesso no uso do sistema (BARBOSA,; SILVA, 2010). Para projetar um
sistema IHC, é necessario avaliar os estagios esperados em ambos os golfos,
descritos por Barbosa e Silva (2010), a partir da teoria da agdo de Donald Norman
(1986), apresentado na Figura 18.

Figura 18 - Teoria da agao, conforme proposto por Donald Norman (1986)
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Fonte: Barbosa; Silva (2010, p. 57) a partir de Norman (1986).

Tal processo, mesmo retirado das bases tedricas da Tl, € consonante com o
observado por Ingwersen (1999), Ingwersen e Javerlin (2004) e Vickery e Vickery
(2004) quando Barbosa e Silva (2010) apresentam etapa de execugéo e avaliagédo por
parte do usuario. Na etapa de execucgdo, o usuario, de forma explicita ou implicita,
apresenta informacdes para o sistema operacionalizar seu problema, buscando dentro
de seu repositério informacdes ou dados que possam auxiliar o usuario em sua
demanda.

Tais informagdes séo utilizadas pelo sistema de forma a alinhar a necessidade

do usuario e a possibilidade de apresentacao do sistema, através da especificacao de
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acao por parte do usuario. Apdés executar a acdo de necessidade, ao usuario €
apresentado o dado ou informacéao relativa a execugdo. O usuario, entdo, avalia a
qualidade do recuperado, dando feedback para o sistema dar continuidade a um
processo mais refinado, ou aprimorado em processo futuro. O sistema, neste sentido,
atualiza sua politica de operagao com fins de aprimorar o funcionamento do sistema
(BARBOSA,; SILVA, 2010).

Esses dois grandes processos podem ser divididos em subprocessos relativos
as acgdes de execugao e avaliagdo, conforme proposi¢gao de Barbosa e Silva (2010).
Para o sistema proposto pelo modelo da tese, o golfo de execug&o pode ser dividido
em quatro subprocessos, a saber: (1) captagcdo dos atributos contextuais
socioculturais, (2) captagao dos atributos contextuais cognitivos, (3) criagdo do mapa
contextual e comparagao e (4) recuperagao da informacgao.

O primeiro subprocesso, de captag¢ao dos atributos socioculturais, compreende
a identificacdo de atributos contextuais que qualificam o usuario da informacao,
relativos a sua questao situacional. Estes atributos foram explicitados no referencial
teorico, observados na norma de usabilidade NBR 9241-11 (ABNT, 2021) quando
essa trata do ambiente fisico em que um determinado sistema opera.

S&o vistos, também em Talja, Heidi e Tarja (1999), que quando discutiram a
questao interpretativa do contexto de um usuario, que versa sobre condicionantes
contextuais do momento de mediacéo entre sistema e usuario, em consulta. Também
em Foresti, Varvakis e Godoy Viera (2016) quando abordam a questao situacional e
extralinguistica de um usuario, apontando para contextos que envolvem situagdes de
usuarios subjetivas, dada sua construgdo como individuo.

Em consonancia com as contribuicbes de Wersig e Windel (1985), que
abordaram a condi¢do situacional atual dos usuarios, também em um contexto
espacial-temporal, pode-se vislumbrar a importancia da dimensao situacional. Nesse
contexto, Choo (2003) enfatiza a relevancia da questao situacional do usuario, que diz
respeito ao momento em que se encontra, tanto no espago quanto no tempo. Essa
abordagem contextual espacial-temporal € explorada por Abowd e Dey (1999) ao

discutirem sistemas sensiveis ao contexto da informagao.
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A "situagdo do usuario" emerge como um atributo contextual sociocultural
essencial. Esse atributo esta diretamente relacionado a maneira como o usuario se
apresenta e interage durante a busca de informagées em um SRI, como enfatizado
por Dey (2001). Portanto, compreender a situagdo do usuario é fundamental para
aprimorar a eficacia da recuperacdo de informacdes e a adaptacdo dos SRI as
necessidades especificas de cada usuario e aos contextos em que estao inseridos.

A situagdo do usuario refere-se ao contexto sociocultural em que o usuario se
encontra durante o processo de busca de informagcdo em um SRI. Essa situacédo pode
ser compreendida por meio de atributos qualificadores, como local de pesquisa, local
de nascimento, idioma, profissao, renda, religiosidade, entre outros, que ajudam a
identificar o individuo. Estes atributos podem influenciar sua compreensao social e
cultural, bem como seus valores pessoais. Além disso, eles podem indicar quais tipos
de conteudo sao relevantes e interessantes para o usuario durante a recuperagao da
informagdo. A questdo da temporalidade também é relevante, uma vez que o
momento em que uma consulta € realizada, especialmente em relacdo ao
desenvolvimento do usuario, pode afetar a importancia atribuida a uma informagao
recuperada.

Ao utilizar este tipo de contexto, busca-se a caracterizagao do perfil do usuario
da informacdo, entendendo que perfis distintos de usuario terdo comportamentos
informacionais distintos (WILSON, 2006). Ao adicionar essas caracteristicas como
termos vinculadores em documentos ou arquivos, durante uma consulta em um SR,
um usuario pode ter uma recuperagao mais personalizada e vinculada a sua busca.
Isso ajuda a mitigar, em parte, o problema da nao identificagdo de usuarios em
ambientes informacionais digitais.

A obtencao desses atributos se da por meio de um formulario que o usuario
preenche antes de iniciar a busca ou consulta, e essas informagdes sao
posteriormente armazenadas em seu perfil dentro do sistema. O formulario solicita
informacdes situacionais que podem enriquecer a caracterizacdo do usudrio. E
relevante destacar que determinados atributos, como a dimensao espacial e temporal,
sdo capturados de maneira automatica. Tal processo de coleta por meio do formulario
€ essencial, uma vez que esses atributos sao de dificil acesso sem uma comunicagao

falada ou escrita, ndo sendo explicitamente evidentes.
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Quando o usuario acessa o sistema, tem a opgéo de indicar se ja possui uma
conta para realizar consultas. Caso afirmativo, é direcionado para a tela de
preenchimento de atributos socioculturais, onde pode atualizar ou preencher seus
dados. Se o usuario ndo possui uma conta, sera solicitada a criacdo de uma para
obter acesso. Assim que a conta for criada e liberada, o usuario podera acessar o
sistema.

A tela que representa este processo é apresentada na Figura 19, indicando a

forma como o usuario sera abordado pelo sistema.

135



Figura 19 - Interface inicial de acesso do usuario ao SRI do modelo proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como visto, além da captagao direta das informagdes dos usuarios, dados
espacial-temporais também sdo captados de forma automatica. Neste contexto, as
informagdes obtidas podem ser armazenadas em um arquivo com a linguagem de
marcagao extensivel. Esta linguagem foi desenvolvida para permitir que informagdes
de documentos sejam organizadas de forma hierarquica, utilizando elementos ou fags
qgue representam cada componente do que se estda armazenando. Isso possibilita uma
analise posterior mais detalhada das informagdes salvas, pois as organiza em forma
de metadados de facil leitura por técnicas como descoberta de conhecimento de
dados e em texto (SILVA, 2020). A partir dai é possivel a recuperagéo e organizagéo
desses dados em termos vinculadores, que sao utilizados para compor o “mapa
contextual” para atualizacdo dos documentos.

Com o objetivo de facilitar a organizagdo dos dados coletados, a estrutura de
armazenamento do estoque informacional sera feita por meio de um BD NoSQL. Os
bancos de dados NoSQL s&o n&o relacionais e foram desenvolvidos para lidar com
grandes volumes de dados, com mais flexibilidade do que os bancos de dados
relacionais tradicionais, conhecidos como SQL. Existem duas formas de
armazenamento para essas informagdes: (1) bancos de dados de documentos, para
armazenar arquivos XML com dados retirados dos formularios; e (2) bancos de dados
por colunas, para organizar de forma mais rapida os atributos extraidos do processo
de descoberta de conhecimento em textos, criando termos vinculadores.

No preenchimento do formulario de caracteristicas socioculturais, os dados séao
coletados e utilizados para criar um documento de texto no formato XML. O XML é
uma linguagem de marcagdo que organiza os dados hierarquicamente utilizando
marcadores personalizadas para definir elementos e atributos. Este documento é
entdo armazenado em um BD especifico para processamento interno de dados em
arquivos de texto.

Em seguida, o documento passa por um processo de descoberta de
conhecimento em textos, onde palavras-chaves retiradas do texto, a partir de regras

prévias, sdo coletadas e organizadas em um BD colunar.
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No BD colunar, cada linha representa um campo do formulario, e cada
preenchimento do formulario corresponde a um indice numérico nesta linha. Isso
facilita o processo de recuperacédo de informagdes neste tipo de BD. A Figura 20
explicita este processo.
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Figura 20 - Captacao de atributos socioculturais a partir de formulario de preenchimento do usuario
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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(1) S80 Paulo (2) Santos (3) Macei6 ...

(1) Médico (2) Dentista (3) Advogado Civil ...
(1) Catdlico (2) Ateu (3) Batista

(1) Medicina (2) Cirurgido Dentista (3) Direito

Banco de Dados de
Colunas (Banco de
Dados Provisorio)
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O referido procedimento € necessario porque parte do preenchimento do
formulario de coleta de atributos socioculturais envolve o uso de descritores diretos,
que consistem em um conjunto limitado de palavras, bem como o preenchimento
dissertativo em linguagem natural. A coleta por meio de descritores fornece
informagdes sobre regionalismos, profissdes, religiosidade, renda e outros aspectos
diretamente caracterizadores. O campo de descricdo dissertativa permite que o
usuario fornega uma descricdo mais detalhada do seu perfil, usando linguagem
natural. As regras para essa captagao sao prévias, e devem considerar substantivos
e adjetivos relativos aos campos, considerados no treino do KDT.

Apos salvar estas informagdes em um arquivo XML, € possivel processar o
texto escrito em linguagem natural utilizando-se a técnica de KDT. A técnica KDT
utilizada na tese consiste em trés etapas principais. Primeiramente, realiza-se o pré-
processamento de texto, que envolve a limpeza e preparagao do texto para analise,
incluindo remocao de pontuacdo, stop words, lematizagdo ou stemming®°, e outras
técnicas de normalizagdo. Em seguida, na etapa de extragcdo de recursos e analise,
sao identificadas caracteristicas relevantes do texto, como palavras-chave, entidades
nomeadas, relagbes entre entidades, topicos, temas principais e sentimentos
expressos.

Além disso, sdo identificados padrbes, tendéncias e relagbes nos dados
textuais, utilizando técnicas como aprendizado de maquina e mineracao de texto.
Estas identificagdes sio realizadas por meio da comparacéo da base de analise com
uma base ja existente, verificando os graus de similaridade entre o texto em questao
e o0 que ja foi pré-treinado e armazenado na base de comparacédo. Por fim, os dados
sdo organizados e armazenados para uso futuro, para a criagdo de mapas contextuais

que funcionardo como termos vinculadores para os documentos.

20 “Stop words s&o palavras comuns que ndo importam muito para a anélise de texto, como
"e", "0" e "para". Elas s&o tiradas fora durante o pré-processamento para focar nas palavras
importantes. Lemmatizagdo é quando palavras sdo reduzidas a sua forma basica ou raiz,
como "correndo” para "correr". Isso ajuda a tratar diferentes formas da mesma palavra como
uma so, facilitando a analise. Stemming é um processo mais simples de reduzir palavras a
sua forma raiz, removendo sufixos e prefixos, como "correndo"” para "corr". Isso também ajuda
a tratar diferentes formas da mesma palavra como uma s6, mas é mais rapido e menos preciso

que a lematizagdo” (GERON, 2019).
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As regras de definicdo do que devera ser identificado e salvo (palavras,
expressdes e termos) devem considerar, de forma exaustiva, todas as potenciais
palavras qualificadoras de um usuario, sendo elas adjetivos, substantivos, advérbios
e outros elementos linguisticos descritores. Estas palavras e termos sdo entéo
coletados e armazenados em um BD colunar, organizadas por indice, conforme
mostrado na Figura 21.

Um BD colunar NoSQL €& um tipo de BD néao relacional que armazena os dados
em formato colunar, em vez de armazena-los em linhas como em bancos de dados
relacionais tradicionais. Em um BD colunar, os dados de cada coluna sao
armazenados de forma contigua em disco, o que proporciona beneficios significativos
em termos de desempenho e eficiéncia de armazenamento (WHITE, 2015).

Um BD colunar funciona armazenando os dados em colunas, em vez de
armazena-los em linhas como em bancos de dados tradicionais. Cada coluna contém
os valores correspondentes para essa propriedade especifica em todas as linhas. Isso
permite um armazenamento mais eficiente e um processamento mais rapido das
consultas.

Esta abordagem difere de um modelo tradicional relacional, adotando um
modelo de colunas indexado. Isso da mais agilidade ao processo de recuperagéo de
dados neste tipo de banco, necessaria para a estrutura de mapeamento do modelo
proposto.
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Figura 21 — Modelo de organizagao de dados em um banco de dados NoSQL
do tipo colunar

CAMPO DE INTERESSE iNDICE  DADO

||

Local de Nascimento (1) Séo Paulo  (2) Rio de Janeiro (3) Macei? ...

Cidade de residéncia (1) Sédo Paulo  (2) Santos (3) Macei? ...

Bairro |(1) Moema (2) Gonzaga (3) Farol ...

Cidade em que exerce atividade

profissional |(1) Sao Paulo  (2) Santos (3) Macei6 ...

Ocupagao (1) Médico (2) Dentista (3) Advogado de direito imobiliario ...

Religiao (1) Catolico (2) Ateu (3) Batista

Formacao (1) Medicina  (2) Cirurgiao Denstista (3) Direito

Posigao GPS no momento da (1) Latitude: -22.9068, Longitude: -43.1729 (2) Latitude: 37.7749, Longitude: -
consulta [122.4194 (3) Latitude: -33.8679, Longitude: 151.2073

Fonte: Elaborado pelo autor.

O BD colunar, assim, se torna repositério provisorio destes dados, que os
recebe e os organiza de forma a criar o “mapa contextual” inicial, relativo aquele perfil
de usuario.

Apods o preenchimento do formulario de caracterizagao de atributos contextuais
socioculturais por meio do formulario de captagdo, o usuario é redirecionado para a
tela de consulta. Antes de descrever este processo, € importante destacar duas
observagoes: o preenchimento dos atributos socioculturais é realizado no perfil do
usuario, visando aprimorar os resultados de recuperagao de informacgao para aquele
individuo especifico. No entanto, as informac¢des coletadas sdo organizadas e
utilizadas para o treinamento geral do sistema. Isso significa que as informagdes
socioculturais de um usuario em particular sdo usadas para aprimorar o processo de
recuperacao de informagao para todos os outros usuarios deste sistema.

Também, este processo ndo é estatico e requer atualizacdo continua. A medida
que os usuarios atualizam suas caracteristicas ao longo do tempo, influenciados por
diversos fatores, como interagdes com outros individuos, crengas e valores (WEBER,
1977), é importante considerar a atualizagcado dos dados coletados para garantir uma
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correspondéncia mais precisa entre a consulta e as informacdes recuperadas. Isso
envolve o aperfeicoamento destes atributos que serdo utilizados como indices de
busca. Assim, quando o sistema percebe que a selecao das informacdes recuperadas
apresenta menos da metade das consideracdes relevantes, solicita ao usuario a
atualizagcdo de seus atributos, a fim de melhorar a vinculagdo entre a busca e a
recuperacao de informacdes. No entanto, a decisao de atualizacdo cabe ao proprio
usuario.

Isso posto, o usuario € direcionado para a tela de consulta, onde é solicitado
que ele descreva sua necessidade ou problema, visando recuperar informacoes
relevantes e pertinentes que possam capacita-lo a agir. Esta descrigao é realizada em
linguagem natural, incentivando o usuario a fornecer o maximo de detalhes possivel
sobre seu problema, da maneira que considerar mais abrangente e completa. Busca-
se, nessa etapa, a captagédo de atributos cognitivos do usuario, relacionados a seu
estado andémalo de conhecimento, conforme explicitado por Belkin (1980), seu idioma,
expressdes e regionalismos, girias, jargdes entre outros, que indiquem o grau de
conhecimento de um usuario sobre um determinado tema ou assunto.

De acordo com Foresti, Varvakis e Godoy Viera (2016) e Choo (2003), o
contexto extralinguistico e cognitivo pode fornecer informagbdes sobre o nivel de
conhecimento de um usuario em relagdo a um determinado assunto. Estas
informagdes podem ajudar a identificar quais relagdes prévias o usuario tem com a
informagéo que busca, a partir da maneira como formula suas perguntas, o que pode
indicar parte de seu comportamento em relacdo a informagdo necessaria
(GUINCHAT; MENOU, 1994).

Em um SRI, é responsabilidade do usuario formular uma expressao de busca
que descreva adequadamente sua necessidade de informagéo (ARAUJO JUNIOR,
2005). Ao usar certas expressdes em uma consulta, um usuario pode indicar maior ou
menor familiaridade com o assunto pesquisado. Além disso, ao considerar um idioma
especifico de consulta, o usuario pode acabar limitando sua busca ao nao usar termos
compreensiveis em outras linguas para o mesmo topico.

E importante destacar que a maior dificuldade enfrentada pelos usuarios é
saber quais termos usar para encontrar documentos que atendam as suas
necessidades especificas (FERNEDA, 2003). Esta dificuldade, quando trabalhada
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como atributo de contextualizagdo cognitiva, pode ser usada como um facilitador de
indexacao entre formas e densidades de informacéo e perfis com maior ou menor
familiaridade com ela.

Neste sentido, a captagédo de atributos cognitivos, ou seja, atributos relativos
aos termos de consulta utilizados, bem como idioma, regionalismos, jargdes e afins,
envolve os processos de (1) identificagdo de termos especificos de busca que
indiguem a necessidade informacional do usuario e (2) a identificagado de expressdes
que levem a indicar a profundidade de conhecimento de um usuario sobre um
determinado tema ou tépico. Tecnicamente, ambos processos utilizam as mesmas
ferramentas da captacdo de atributos socioculturais. As informagdes sao
armazenadas inicialmente em documento do tipo XML para posterior mineragao e
organizacgéo dos dados em BD do tipo colunar. Isso pois as informagdes apresentadas
pelo usuario para a realizagédo de da busca por informacgdes sdo feitas em linguagem
natural, o que demanda de trato para identificagdo de marcadores individuais.

Ao consultar um BD colunar, ao invés de recuperar todas as colunas para cada
linha, é possivel selecionar apenas as colunas relevantes para a consulta. Isso reduz
a quantidade de dados que precisam ser lidos e transferidos, resultando em consultas
mais rapidas (WHITE, 2015).

A identificacdo dos termos de busca considera as palavras, conjuntos de
palavras e termos especificos que possam vincular a consulta do usuario a um
documento ou arquivo que contenha informacgdes relevantes para o usuario. Durante
este processo, busca-se selecionar termos relevantes para a consulta, a fim de
identificar abrangentemente, e de forma exaustiva, todos os termos que possam
compor a expressao de busca.

Isso é feito a partir de minerac&o de palavras e conjuntos de palavras retirados
do arquivo XML composto pela expressao de busca do usuario, em linguagem natural.
As regras consideradas para este processo de mineragdo devem envolver também
adjetivos, substantivos, adveérbios e outros elementos linguisticos descritores do que
esta contido no texto. Como identificar uma tematica € um processo complexo, atenta-
se para a selecio de palavras e termos com o maior numero de repeticdes dentro do
texto, sem qualquer julgamento de valor. Estas repeticdes podem dar lastro basico
para vinculacido de consulta e recuperacdo, para posterior refino. O processo de
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extragdo também considera treino anterior da ferramenta de descoberta de
conhecimento em textos para identificacdo destes termos para selegcdo e
armazenamento, conforme explicitado no processo de captagdo de atributos
socioculturais.

Apods a identificacdo dos termos de busca, durante o processo de captacéo e
geracdo de arquivo XML, também s&o levantadas expressdes idiomaticas,
regionalismos, jargdes, girias e outros elementos semelhantes. Estes elementos sao
selecionados e armazenados como qualificadores em repositorio colunar, utilizando a
técnica de KDT apresentada anteriormente. No processo de descoberta de
conhecimento em textos, apds a expressao por parte do usuario do seu problema
informacional, o texto gerado & também armazenado em um arquivo XML. Este
arquivo é salvo em um BD de documentos para processamento.

Um BD de documentos NoSQL é um tipo de BD nao relacional projetado para
armazenar, recuperar e gerenciar dados em formato de documentos. Ao contrario dos
bancos de dados relacionais tradicionais, que sdo baseados em tabelas e esquemas
fixos, os bancos de dados de documentos NoSQL permitem que os dados sejam
armazenados em documentos flexiveis, geralmente no formato JavaScript Object
Notation (JSON), Binary JSON (BSON) ou XML (WHITE, 2015).

Neste tipo de BD, os documentos séo as unidades basicas de armazenamento
e organizagao dos dados. Cada documento é uma estrutura autocontida que pode
conter qualquer numero de pares chave-valor, semelhante a um objeto em
programacao orientada a objetos. Estes documentos sdo armazenados em colegoes,
que sao agrupamentos logicos de documentos.

O processo de descoberta de conhecimento em textos, orientado a regras de
identificac&o de substantivos, adjetivos, temos repetidos e afins que possam identificar
tematicas especificas no texto, bem como girias, jargdes e regionalismos, identifica
essas palavras no documento XML e as salva em BD colunar, criando neles os indices
apresentados anteriormente. O processo é similar ao de captagdo de atributos
socioculturais, e essencial para a geragao do mapa contextual.

A Figura 22 explicita este processo inicial.
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Figura 22 - Processo de KDT para captura de atributos contextuais socioculturais e cognitivos do modelo proposto
no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Tanto os termos de busca quanto os descritores da expressao de busca podem
representar o uso contextual da informagdo por um usuario, especialmente quando
consideramos seus aspectos socioculturais. De acordo com Dey (2000), o contexto
em que um usuario se encontra é unico para cada busca e recuperagcdo de
informacéo. Isso significa que as particularidades contextuais devem ser consideradas
de maneira especifica em cada busca, permitindo assim a qualificagdo de uma
combinacao de consulta e recuperacido de informagao com base em seus atributos
contextuais (DEY, 2001).

Entende-se que o usuario empreende sua busca por informagao a depender de
uma necessidade especifica (FIGUEIREDO, 1994) e que essa busca acontece em um
contexto especifico (ABOWD; DEY, 1999). Dessa forma, entende-se existir potencial
cruzamento entre problema informacional e o contexto em que o usuario se encontra,
no momento da consulta ao SRI. Em outras palavras, entende-se que determinados
perfis de usuario terdo certos tipos de necessidades informacionais, em contextos
potencialmente similares. A combinag¢ao assim, de atributos contextuais socioculturais
e cognitivos, conforme observado em Talja, Heidi e Tarja (1999) , Foresti, Varvakis e
Godoy Viera (2016), Choo (2003) e Wersig e Windel (1985), e a necessidade
informacional do usuario, pode criar um “mapa contextual” capaz de qualificar uma
instancia de busca e recuperagao da informacéo.

Isso posto, o terceiro subprocesso considerado no fluxo de execugao do
modelo é a criacdo do mapa contextual e comparacgao. A criacdo do mapa contextual
envolve a combinacéo dos dados contextuais socioculturais e cognitivos extraidos dos
documentos XML, preenchidos por meio do formulario inicial e da tela de consulta.
Estes dados contextuais, como visto, sdo obtidos destes documentos por meio de
processo de descoberta de conhecimento em textos e sa&o armazenados
temporariamente em um BD colunar. Este armazenamento visa uma futura avaliagéo
de elegibilidade de uso, para posterior vinculagdo dos documentos avaliados pelos
usuarios na recuperacgao da informacao. Apesar de listado como terceiro processo,
este processo ndo ocorre de forma subsequente aos dois anteriores, mas de forma
paralela.

Ao preencher tanto o formulario quanto o campo de busca, o documento XML
correspondente € gerado e armazenado em um BD documental. O processo de KDT
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€ iniciado automaticamente para cada documento, capturando os termos relevantes
durante o processamento. Assim, cada consulta gera uma nova chave de indice no
BD colunar, contendo os dados capturados para compor o mapa contextual daquela
consulta. Cada indice desta base de dados colunar pode ser entendido como mapa

contextual. A Figura 23 representa este mapa contextual.

Figura 23 - Mapa contextual composto por atributos socioculturais e cognitivos
capturados em processo de KDT no modelo proposto no trabalho

MAPA CONTEXTUAL
ATRIBUTOS CONTEXTUAIS SOCIOCULTURAIS
lLocaI de Nascimento '(1) Sao Paulo | (2) Rio de Janeiro (3) Ma
lLoca de Moradia '(1) Séo Paulo | (2) Santos (3) Macei6 ...
Local de Trabalho (1) Séao Paulo | (2) Santos (3) Macei6 ...
'Profisséo '(1) Médico (2) Dentista (3) Advogado Civil ...
-Religiéo '(1) Catolico (2) Ateu (3) Batista
Formagao (1) Medicina. |(2) Cirurgido Denstista (3) Direito
ATRIBUTOS CONTEXTUAIS COGNITIVOS
Descritores da busca (1) dignissim, tellus, sed, euismod
>Girias .(1) ac, elit a, elementum
bRegionalismos ‘(1) porttitor, fringilla, arcu
Expressoes conjuntas (1) ornare ultricies

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir daqui novos dois subprocessos ocorrem (1) comparagdo com 0s
termos vinculadores dos documentos ja armazenados no repositorio para recuperagéo
a um usuario e (2) espera do processo de avaliagdo documental, a fim de
eventualmente vincular atributos aos documentos, como termos vinculadores.

Para recuperar informagdes para um usuario, os dados do indice armazenados

no BD colunar, gerados através da captagao de KDT, sdo comparados com os indices
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dos documentos armazenados no repositorio digital de informagdes. Os indices dos
documentos armazenados no repositorio digital sdo gerados a partir dos metadados
da analise inicial dos documentos, ou por atualizagdo do sistema, utilizando-se a
técnica proposta no presente trabalho.

Importante indicar que os termos vinculadores dos documentos armazenados
nao estédo alocados juntos dos documentos, mas sim em BD colunar que correlaciona
uma chave de indice de dados para aqueles documentos e seus termos vinculadores.
Isso é feito para aprimorar o processo de RIl, sem precisar de varredura total em todos
os documentos.

A comparagédo de indices tem como objetivo promover a recuperagdo da
informacéao por representacdo. Essa comparacao é realizada através do sistema, que
compara os conjuntos de dados contextuais armazenados nos termos vinculadores
documentais e nos mapas contextuais. Em caso de comparagao positiva, em qualquer
nivel, sdo associados documentos e consultas para recuperacao. Espera-se, nas
primeiras interagdes de busca e Rl uma alta taxa de revocagédo, tendo em vista que
poucos termos sdo considerados para comparagdao e vinculagdo entre termos
vinculadores de documentos e mapas contextuais.

O sistema realiza uma comparacao intensiva entre termos vinculadores e
mapas contextuais, percorrendo todos os termos vinculadores dos bancos de dados
gue os contenham. A comparagao ocorre entre o0 mapa contextual da consulta e os
termos vinculadores armazenados em um BD colunar. Para garantir a eficiéncia do
processo, os termos vinculadores ndo sao diretamente atribuidos aos documentos,
mas sim associados por meio de um indice no BD colunar. Essa abordagem visa
agilizar o processo de comparagao.

A Figura 24 apresenta a forma de comparagao entre mapa contextual e termo

vinculador de documentos.
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Figura 24 - Comparacao ente termos vinculadores dos documentos e mapa contextual gerado pela captura de atributos de
contexto de uso socioculturais e cognitivos

Local de Nascimento
Loca de Moradia
Local de Trabalho
Profisséo

Resgido

Formagao

Descritores da busca
Girias
Regionalismos

Expressbes conjuntas

TERMOS VINCULADORES DO DOCUMENTO

COMPARAGAO
[ s al
)
)
'
L
)
)
:
L
\J
ATRIBUTOS CONTEXTUAIS SOCIOCULTURAIS
(1) Sdo Paulo  (2) Rio de Janeiro (3) Maceid ...
(1) Séo Paulo  (2) Santos (3) Macei .. SIMILARIDADE
(1) Sdo Paulo  (2) Santos (3) Maceid .. T
. ]
(1)Médico  (2) Dentista (3) Advogado Civil 5
(1) Catdlico  (2) Ateu (3) Batista E
1 ; Indexadores a nivel de
." ) Medicina. (2) Cirurgido Denstista (3) Direito : exaustio
'
: Indexadores anivelde @ oo -
' especificidade
T '
ATRIBUTOS CONTEXTUAIS COGNITIVOS : !
I '
0 i Pl = = = J :
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para verificar possiveis semelhangas entre elementos armazenados nos
termos vinculadores de documentos e nos indices de mapas contextuais coletados,
utiliza-se a tecnologia GPT. O GPT é capaz de identificar similaridades mesmo em
dados incompletos por meio de sua rede neural do tipo Transformer, que examina 0s
pontos de maior atengao ou repetigao nos nodos de entrada (VASWANI et al., 2017).

O GPT, por meio de embeddings contextuais, emprega vetores para a
comparacgao de textos. Cada palavra ou segmento textual € associado a um vetor,
uma representacdo numérica que se assemelha a uma seta em um espaco
multidimensional (NEELAKANTAN et al., 2022). Nesse contexto, duas abordagens
primarias de comparagao se destacam: a similaridade de cosseno, que avalia a
proximidade entre os vetores, por meio do angulo formado entre eles, e a distancia
Euclidiana, que quantifica a extensao direta entre esses pontos no espaco vetorial. A
similaridade de cosseno reflete-se em angulos menores indicando maior similaridade
entre os textos, enquanto a distancia Euclidiana traduz-se em menor separacao entre
os vetores, denotando maior semelhanga (VASWANI et al., 2017; NEELAKANTAN et
al., 2022).

Essa metodologia possibilita ao GPT identificar padrées mesmo em dados
parcialmente preenchidos, caracterizados por uma alta taxa de repeticdo. Quando tal
situacao ocorre, o sistema € orientado a recuperar documentos, arquivos ou casos
com termos correlatos para avaliagao pelo usuario. Tal direcionamento reveste-se de
significativa relevancia, pois, ao confrontar indices de documentos por meio desses
mapas contextuais, os termos disponiveis inicialmente sdo aqueles previamente
identificados, visando incorporar uma representacédo inicial abrangente e detalhada
(NEELAKANTAN et al., 2022).

Esta tecnologia é escolhida para este processo porque € mais rapida do que os
métodos de comparagéo tradicionais, que exigem um processo de varredura total do
sistema, demandando de atributos idénticos para paridade. Com o GPT, é possivel
realizar a varredura dos indices do BD colunar, identificando de forma parcial
similaridade para efetuar, assim a recuperacado da informacao. Além disso, ela lida
melhor com repeticdes de palavras e conjuntos de termos, ndo se limitando apenas a
conjuntos de palavras previamente treinados, conforme apontado por Vaswani et al.
(2017).
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Durante o processo de comparagdo, os dados obtidos como atributos
contextuais sdo mantidos no BD colunar, aguardando a avaliagdo do usuario. Se o
usuario considerar as informagodes relevantes no conjunto de arquivos e documentos
recuperados, o sistema tem a capacidade de reindexar estes documentos, criando
indices com base nos atributos contextuais previamente coletados.

O processo de criacdo do mapa contextual e comparacédo com lista de termos
vinculadores dos documentos armazenados leva ao quarto e ultimo subprocesso do
golfo de execugédo, que é o processo de recuperagao da informagao. O processo de
recuperacao da informacado é feito através da apresentagcdo dos documentos e
arquivos com termos vinculadores em paridade com os mapas contextuais. Importante
indicar que, para o modelo proposto, ndo sao recuperados apenas documentos e
arquivos, mas também, sdo compostas e apresentadas novas formas de informagao
para aprimorar a acessibilidade da informagdo, bem como sua potencialidade de
relevancia e apropriagdo por um usuario.

Isso se alinha com o apresentado por Araujo (1995), Ingwersen (1996) e
Ingwersen e Javerlin (2004) que indicaram que SRIs e SRIs digitais, no geral, se
assentam na pratica de recuperacdo documental, focando exclusivamente no
conteudo, sem se atentar para a forma da informacgéao.

Além disso, o sistema proposto no modelo incorpora novas informagdes que
sdo recentemente indexadas de forma exaustiva, sem considerar o processo de
refinamento dos atributos contextuais. Esta abordagem é adotada para evitar o
problema do ajuste excessivo, conforme apontado por enunciado por Ingwersen e
Javerlin (2005), onde o sistema fica limitado a recuperar os mesmos conjuntos de
dados, sem a possibilidade de obter novas informag¢ées (SAVOLAINEN; THOMSON,
2022).

Dessa forma, o modelo apresenta trés tipos de recuperagao da informacéao: (1)
documental, (2) adaptada e (3) recente. A Rl documental recupera para o usuario, a
partir de método computacional basico os documentos e arquivos potencialmente
relevantes para um usuario, de forma que ele os avalie.

Ademais dessa recuperacdo, estes mesmos arquivos e documentos sao
apresentados para o usuario em formas diversas, com diferentes niveis de

adensamento de conteudo. Isso é feito para atender o enunciado por Ingwersen e
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Javerlin (2005), quando indicam os SRIs deveriam ser projetados considerando-se a
relevancia para seu usuario a nivel também de acessibilidade, ou forma. Isso faz com
que o usuario tenha maior poder de apropriagdo da informagao, melhorando as
chances de conseguir operacionalizar com a informagao recuperada.

O processo de geragdo de texto também pode ser realizado usando a
tecnologia GPT de forma generativa. Com treinamento prévio, é possivel fazer com
que essa tecnologia adapte os textos em diferentes niveis de explicag&o, variando do
mais simples ao mais complexo. No caso deste modelo, sdo adotados trés niveis de
explicagéo: simplificado, intermediario e complexo. Estes niveis tém como objetivo
expressar a informagao de maneira simples e analdgica, de acordo com o contexto do
usuario, utilizando exemplos aplicados para facilitar a compreensao, e, quando
necessario, oferecendo uma explicacdo detalhada com o uso de jargdes e termos
técnicos.

Também, de forma generativa, o modelo pode adaptar as informagdes em
infograficos e imagens, geradas a partir do texto para auxilio no seu entendimento, a
partir das tecnologias GPT, que modelam, a partir de treinos anteriores, imagens em
funcdo de textos e termos de busca. Utilizando como base os documentos
recuperados, imagens explicativas dos mesmos, bem como reestruturagbes de
adensamento textual, podem prover novas formas de apresentacao da informacao,
atendendo o explicitado por Ingwersen e Javerlin (2005) e Araujo (1995). O Quadro 5
explicita os niveis possiveis de apresentacdo da informacdo, com o esperado,
conforme proposto pelo modelo.
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Quadro 5 - Forma de apresentagao da informagao recuperada no modelo proposto

Nivel de

Descrigao

Exemplo de Texto

Forma de Apresentagcao

Explicagao

Simplificado

Expressa a informacgéao de
maneira simples e analdgica,
utilizando exemplos aplicados
para facilitar a compreenséo.

"A tecnologia GPT é como um assistente
de escrita que gera texto com base no que
foi aprendido anteriormente."

Texto explicativo

Expressa a informagéao de
maneira simples e analdgica,
utilizando exemplos aplicados
para facilitar a compreenséo.

Infografico mostrando o
funcionamento do processo
de geragao de texto com a

tecnologia GPT

Intermediario

Oferece uma explicagdo mais
detalhada, utilizando jargbes e
termos técnicos quando
necessario.

"A tecnologia GPT utiliza modelos de
linguagem treinados em grandes conjuntos
de dados para gerar texto de forma
generativa, adaptando-o em diferentes
niveis de explicacio."

Texto detalhado com jargdes
e termos técnicos

Oferece uma explicagdo mais
detalhada, utilizando jargbes e
termos técnicos quando

necessario.

Imagem mostrando a

estrutura de uma rede neural

utilizada pela tecnologia
GPT

continua...
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concluséo...

Quadro 5 - Forma de apresentagao da informagao recuperada no modelo proposto

Complexo

Fornece uma explicagao
detalhada com o uso de jargdes
e termos técnicos,
proporcionando um nivel mais
avangado de compreensao.

"A tecnologia GPT emprega técnicas de
aprendizado profundo, como redes neurais,
para realizar o processo de geracdo de texto

generativo, possibilitando a adaptagédo em
multiplos niveis de abstracéo e
complexidade."

Texto detalhado com jargdes
e termos técnicos

Fornece uma explicagao
detalhada com o uso de jargdes
e termos técnicos,
proporcionando um nivel mais
avangado de compreensao.

Imagem mostrando uma
representacao visual
complexa dos processos
envolvidos na geracéo de
texto com a tecnologia GPT

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A recuperagao de novos documentos € realizada considerando as entradas
recentes no repositorio de dados, que possui caracteristicas de ambientes
informacionais digitais, e comparando-as com os documentos ja armazenados. S&o
considerados para recuperagao e avaliagao os documentos que possuem marcadores
de datas recentes em relagdo a consulta realizada, com indexagcdo a nivel de
exaustividade.

A definicao da linha temporal para a recuperagcao dos documentos ¢é feita de
acordo com as preferéncias do usuario, levando em consideracido as limitacdes de
apresentacao dos documentos. O objetivo é fornecer novos materiais que possam ser
avaliados e reindexados, visando a atualizagdo e renovagdo do conjunto de
documentos disponiveis. Isso é consonante, também, com o observado por Ingwersen
e Javerlin (2005) e proposto no modelo cognitivo de Ingwersen (1996). A Figura 25
demonstra as formas de apresentacao da informacgao recuperada, na tela apresentada

ao usuario.

Figura 25 - Interface de apresentagdo da informagao recuperada no modelo proposto,
apresentando as variedades de formas de apresentagdo

Menu Pesquisa

C
Lorem ipsum dolor sit ametamet,
consectetur adipiscing elit. Nulla quam INTERMEDIARIO (TEXTO)

]

Lorem ipsum dolor sit ametamet,
consectetur adipiscing elit. Nulla quam COMPLEXO (TEXTO)

|

L CONTATO COMPLEXO (GRAFICO)

SIMPLES (GRAFICO)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Estes quatro processos encerram as agdes do golfo de execucdo. No golfo de
avaliacdo, duas agdes ou subprocessos podem ser observados: (1) avaliagdo por
parte do usuario das informagbes recuperadas e (2) atualizagdo dos termos
vinculadores documentais.

A avaliacdo dos usuarios permite identificar quais documentos, arquivos ou
instancias de informagédo sao mais relevantes ou pertinentes as suas necessidades.
Este processo esta relacionado com os atributos contextuais do tipo linguistico,
simbdlico e interpretativo (LSI). Conforme apontado por Foresti, Varvakis e Godoy
Viera (2016) a questao extralinguistica do contexto em que um usuario se encontra se
relaciona, em parte, com sua capacidade de percepgao subjetiva da informagéo que
trabalha. Essa percepgao varia de individuo para individuo, o que pode influenciar na
forma como ele percebe alguma informagao que lhe parece ser mais relevante.

Como a captagdo do processo subjetivo da informagao é tarefa complexa,
acontecendo apenas na mente do usuario conforme apontado por Buckland e (1991)
e Wilson (2006), a Cl atenta-se apenas para a informagéo tangivel, ou manipulavel.
Dessa forma, a avaliagado do usuario imputa ao sistema essa subjetividade de forma
tangivel, ao escolher as informacdes que lhe “parecem ser” mais relevantes.
Entendendo que perfis similares com contextos socioculturais e cognitivos similares
tem chances de realizar escolhas similares (MINSKY, 1986), a adogdo dessa
ferramenta de avaliacdo pode atender as premissas de identificacdo de relevancia e
pertinéncia por parte do sistema, problematica apresentada por Ingwersen e Javerlin
(2005).

Ao avaliar um documento, arquivo ou instancia de informagao recuperada, o
usuario atribui uma classificagcdo de um a trés, indicando o grau de relevancia ou
pertinéncia das informagdes (sendo 1 - pouco relevante, 2 — relevante e 3 — muito
relevante ou pertinente). Esta avaliagao é estendida tanto a forma quanto ao conteudo
do que é recuperado, em todos os trés tipos de RIl, documental, adaptada e recente.
Documentos ou arquivos com uma classificagao entre dois e trés sao considerados
mais relevantes e, portanto, tem seus termos vinculadores atualizados a partir do

mapa contextual daquela consulta.
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Este processo de atualizagdo ocorre no BD colunar que armazena os termos
vinculadores dos documentos do repositorio digital. Ao atualizar os termos
vinculadores dos documentos com os dados do "mapa contextual", gerado a partir das
combinagdes dos atributos socioculturais e cognitivos, ocorre um refinamento na
representacdo dos documentos em termos de especificidade.

Ao adicionar elementos que conectam os documentos aos perfis especificos
dos usuarios, a informacgao é indexada nao apenas pelo seu conteudo, mas também
pelo potencial de relevancia para determinados usuarios. Isso significa que os
documentos sao associados ndo apenas com base em seu conteudo, mas também
levando em consideracdo a sua adequacao e valor para usuarios especificos. Essa
abordagem permite uma indexagdo mais personalizada e direcionada, facilitando a
recuperacao da informagao relevante para cada usuario em particular.

Um documento com indices atualizados com atributos contextuais de um
usuario recebe termos vinculadores de especificidade, aumentando a precisdo no
processo de RIl. A precisdo, dessa forma, neste tipo de sistema, ocorre de forma
continua, com atualizag&o constante dos termos vinculadores dos documentos a partir
dos atributos contextuais captados e reforcados pelos usuarios do sistema.

A medida que ocorrem mais ciclos de busca e recuperacdo de informacées, a
quantidade de documentos potencialmente relevantes recuperados diminui em
comparagao com aqueles que sido efetivamente pertinentes. Isso ocorre porque o
processo de refino dos termos vinculadores busca torna-los mais precisos e
especificos possivel, levando em consideragdo o grau de uso da linguagem natural
pelo usuario.

Quanto mais interagdes ocorrem, o SRI é aprimorado e ajustado com base no
feedback do usuario. Isso resulta em uma melhor compreensao das preferéncias e
necessidades do usuario, permitindo que os termos vinculadores sejam refinados de
forma mais precisa, indo de encontro com o proposto por Vickery e Vickery (2004) e
Ingwersen (1996). Dessa forma, o sistema pode se adaptar a linguagem natural
utilizada pelo usuario, melhorando a correspondéncia entre a consulta realizada e os
documentos recuperados.

O objetivo deste processo de refinamento é maximizar a pertinéncia e a

precisdo dos documentos recuperados, fornecendo informag¢des cada vez mais
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relevantes para o usuario, a medida que o sistema aprende e se adapta as suas
necessidades especificas (INGWERSEN, 1996).

Com o decorrer do tempo e o0 uso de ferramentas de aprendizado de maquina,
os termos vinculadores que possuem pouca repeticdo entre os mapas contextuais e
os documentos sao descartados. Isso resulta em uma diminuigao na exaustividade da
descrigdo de cada documento, porém aumenta significativamente a especificidade da
indexacdo e do referenciamento, ampliando o potencial de pertinéncia das
informacdes recuperadas.

Esta abordagem aprimora a capacidade de precisdo da recuperagao de
informacodes, reduzindo a necessidade de iteragcdes subsequentes de consulta. Com
a reducdo da revocagao, ou seja, a diminuicdo de documentos irrelevantes sendo
recuperados, aumenta-se o potencial de obter informacdes precisas e relevantes. A
cada iteracdo de busca e RI, os termos vinculadores sdo renovados e atualizados,
reforgando determinados mapas contextuais para cada perfil de usuario. A Figura 26,
em tamanho maior no Apéndice 3, demonstra este processo, separadas em dois
quadros: o primeiro, com comparagdes de mapas e termos vinculadores iniciais, € o
segundo, em comparagdes futuras, apds a atualizagdo dos termos vinculadores dos
documentos. Nota-se uma maior especificidade em sua representagao, o que contribui
para aumentar a precisao do processo de busca e RI, diminuindo a revocacgéo. Isso
caminha para a amplificacdo de pertinéncia dos documentos recuperados, conforme
considerado como ideal por Novellino (1996).
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Figura 26 — Forma de refinamento dos termos vinculadores dos documentos, a partir do processo de avaliagdo da informagao

recuperada
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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E importante apontar que ao realizar nova busca, o usuario atualiza a forma
como pode se expressar, o, dado o carater de atualizagao dos “mapas contextuais”,
as informacdes do sistema s&o atualizadas. Isso mitiga a problematica da incerteza
do sistema, aumentando seu potencial para requisicbes dinamicas, problemas
apresentados por Ingwersen e Javerlin (2005).

A dinamicidade do sistema depende de seu meio de mediagdo com o usuario,
relativo a sua interface. A fim de sumarizar os processos anteriormente apresentados,
segue caracterizagao geral da tela de acesso do usuario (Fig. 27, em tamanho maior
no Apéndice 4), com explicitagdo de operagéao.

Ao acessar o aplicativo/site, o usuario € questionado sobre existéncia ou n&o
de cadastro. Se houver, continua para tela de cadastro de perfil, caso tenha alguma
atualizagao. Se néao, continua para o processo de consulta.

Caso nédo tenha cadastro, o usuario devera fazé-lo, para prosseguir para a tela
de consulta. O seu perfil deve ser plenamente preenchido. Ao realizar sua consulta,
Ihe sdo apresentados os resultados da RI, em diversas formas e adensamentos. Ele
entdo deve fazer a selegédo dos conjuntos que Ihe parecem mais relevantes. Em caso
negativo de identificacdo de informacgao relevante, o processo de consulta é reiniciado.
Em caso positivo, Ihe € apresentada tela com histérico de busca caso queira consultar
novamente iteragdes anteriores ou revisar a busca atual.

A partir do menu, o usuario pode acessar seu perfil para atualizagdo, seu
historico de busca, a tela de consulta e uma area de relatorios sobre as buscas que ja

realizou.
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Figura 27 - Diagrama de telas do fluxo de uso do SRI proposto no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Também, do ponto de vista do sistema, é apresentada a operagao geral do
modelo, considerando-se o supracitado, mostrado na Figura 28, que pode ser visto
em tamanho maior no Apéndice 5.

O processo mostrado utilizando-se a técnica BMPN demonstra a divisdo do
modelo em quatro grandes camadas de atengao: usuario, interface, sistema e BD.
Dessa forma, € possivel a verificacdo dos processos supracitados por area de
interesse.

Para demonstrar a viabilidade do modelo proposto, € apresentada uma
possibilidade de aplicagdo deste modelo na Base de Dados da BRAPCI (Base de
Referéncia em Informacgao Cientifica), servindo como uma prova de conceito. Nessa
demonstragdo, o modelo é utilizado para melhorar o SRI da BRAPCI, oferecendo aos
usuarios uma experiéncia mais personalizada e eficiente na busca de conteudos

relacionados ao impacto de Jurgen Habermas no campo da ClI.
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Figura 28 - BPMN da operagao geral do modelo proposto no trabalho
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4.3 Exemplo de utilizagcdao do modelo proposto

Para o modelo proposto pela presente pesquisa foi demonstrada a sua
possibilidade de uso a partir de comparacdo com operagao de “mundo real’,
identificando suas potenciais vantagens e suas desvantagens em termos de uso e
aplicacdo. Para tanto, utilizou-se como referéncia o SRI digital da BRAPCI. A BRAPCI
€ uma base de dados referencial online, que reune informag¢des bibliograficas e
resumos de artigos cientificos relacionados a area de Cl. A BRAPCI € uma importante
ferramenta para pesquisadores e profissionais interessados neste campo, pois
permite o acesso a um vasto acervo de conhecimento cientifico.

Inicialmente projetada como um repositério focalizado na Cl, a BRAPCI opera
com um conjunto referencial de dados e informagdes estruturadas. Contudo, a
amplitude de sua aplicabilidade transcende esta demarcacgao inicial. A BRAPCI
disponibiliza referéncias para trabalhos que capturam o interesse de académicos de
diversas disciplinas, n&o restringindo sua utilidade aos limites da Cl. Este aspecto
multidisciplinar da base de dados sinaliza a necessidade de implementar mecanismos
mais sofisticados que facilitem o acesso a documentos pertinentes a um espectro mais
amplo de areas académicas.

Neste contexto, o algoritmo proposto na tese emerge como uma contribuigao
significativa, propondo uma abordagem de vinculagdo e acessibilidade mais
diversificada. Este algoritmo vai além da indexagc&o convencional baseada em
palavras-chave, possibilitando uma exploragdo mais minuciosa e orientada ao
contexto do uso das informagdes. Este ponto € corroborado pelo que apresentou
Gonzalez de Goméz (2017), que enfatizou a indissociabilidade entre o usuario e seu
contexto sociocultural, argumentando que as necessidades e os comportamentos
informacionais devem ser compreendidos, entre outras coisas, como construgdes
sociais situadas, entre sujeitos e meio.

O potencial de extensao da aplicabilidade da BRAPCI é particularmente notavel
quando considerada sua infraestrutura preexistente. As modificagdes propostas no
trabalho ndo apenas preservariam a utiidade da base de dados para os
pesquisadores em Cl, mas também a expandiriam para abarcar uma variedade de

outras disciplinas. Isto seria alcangcado por meio da implementacado de diferentes
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niveis e métodos de acessibilidade, permitindo que a base de dados seja adaptavel a
variados contextos e requisitos informacionais.

Em resumo, a selegdo da BRAPCI como objeto empirico desta pesquisa
encontra justificativa na sua capacidade latente e no valor agregado que as inovagdes
propostas poderiam conferir, tanto ao campo da Cl quanto a outras disciplinas
académicas, quando da utilizagdo da BRAPCI como base de pesquisa.

A BRAPCI é o resultado do projeto de pesquisa intitulado "Opg¢des
metodoldgicas em pesquisa: a contribuicdo da area da informagéo para a produgao
de saberes no ensino superior". Este projeto tem como objetivo fornecer suporte para
estudos e propostas na area de CI, sendo implementado por meio de atividades
planejadas de forma institucional. A equipe responsavel pelo desenvolvimento da
BRAPCI foi composta pela professora Leilah Santiago Bufrem, pelos professores Elias
Sanz Casado e José Antonio Moreiro Gonzalez da Universidad Carlos Ill de Madrid,
e pela professora Wanda Maria Maia da Rocha Paranhos da Universidade Federal do
Parana.

A criagdo da BRAPCI teve como finalidade reunir os titulos de periddicos da
area de Cl e indexar seus artigos, formando, assim, uma base de dados referencial.
Esta iniciativa ampliou o espaco documentario disponivel para os pesquisadores,
facilitando a visualizagdo da produc¢ao na area e destacando as particularidades desse
dominio cientifico. Atualmente, a BRAPCI conta com referéncias e resumos de 19.255
textos publicados em 57 periddicos nacionais impressos e eletrénicos da area de ClI
(BUFREM et al., 2010).

Para implementar esta base de dados, foi utilizado o ElasticSearch, um
mecanismo de busca distribuido baseado no Apache Lucene. O ElasticSearch,
desenvolvido em Java e langado sob os termos do Apache, ofereceu um mecanismo
de pesquisa de texto completo e suporta varios usuarios. Além disso, ele possui uma
interface web HTTP e utiliza documentos JSON sem esquema para o armazenamento
de dados (BUFREM et al., 2010).

A ideia de criar uma base de dados para estudar a produgdo em CI surgiu no
projeto de pos-doutorado da professora Leilah Santiago Bufrem em 1995. O objetivo
era desenvolver um repertorio representativo da producgao cientifica do Brasil e da
Espanha. Com a participacdo dos professores Elias Sanz Casado, José Antonio
Moreiro Gonzalez e Wanda Maria Maia da Rocha Paranhos, foi criada a base
Brasil/Espanha de artigos de periddicos da area em Cl (BRES) (BUFREM et al., 2010).
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A BRES foi planejada em 1996 e adotou o software ProCite como ferramenta
de gerenciamento de referéncias cientificas. Desenvolvido nos anos 1980, o ProCite
permitiu a criagao de bancos de dados, busca e recuperagao de informacgdes, emissao
de relatorios e integragdo com o protocolo Z39.50. A base de dados utilizava
informagdes provenientes de bases de dados online, CD-ROM, correio eletronico,
bibliotecas digitais e acervos de bibliotecas. Com o convénio estabelecido entre a
Universidad Carlos Il de Madrid e a Universidade Federal do Parana em 2005, a base
de dados fortaleceu-se como um projeto interinstitucional, permitindo a troca de
informacdes e a mobilidade de professores e estudantes entre os dois paises. A
pesquisa realizada no ambito desse convénio abrangeu estudos comparativos entre
a produgéo brasileira e espanhola em Ciéncia da Informagédo (BUFREM et al., 2010).

Ao longo dos anos, a base de dados BRAPCI passou por melhorias e
atualizagdes. Em 2008, foi criado um layout e sistema de busca para a plataforma,
visando facilitar o acesso e a visualizacdo dos dados pelos usuarios. Além disso,
novos periodicos foram incorporados a base, ampliando o escopo e a
representatividade da produgao cientifica na area de ClI.

A partir de 2012, a BRAPCI adotou o sistema Open Journal Systems (OJS)
para gerenciar os periodicos incluidos na base. O OJS € uma plataforma de cddigo
aberto voltada para a gestao editorial e publicacédo de revistas cientificas, oferecendo
recursos para submissao, revisdo, edicdo e publicagdo de artigos. Essa mudancga
permitiu uma maior integragdo entre os peridodicos e a base de dados BRAPCI,
agilizando o processo de inclusdo dos novos artigos.

A BRAPCI é uma ferramenta essencial para a comunidade académica de CI.
Ela oferece acesso a referéncias e resumos de artigos, permitindo que pesquisadores,
professores, estudantes e profissionais encontrem informagdes relevantes,
identifiquem tendéncias de pesquisa e acompanhem o desenvolvimento da area. Além
disso, a BRAPCI promove a visibilidade da produgao cientifica em CI, tanto nacional
quanto internacionalmente. Ao facilitar a disseminagao do conhecimento e a troca de
informagdes entre pesquisadores, ela impulsiona o progresso da area e estimula o
desenvolvimento de novas pesquisas.

Como ambiente informacional digital, o site da BRAPCI possui caracteristicas
importantes de ambientes informacionais digitais, que possibilitam a aplicagdo do
modelo proposto para aprimoramento. Em primeiro lugar, ela estd amplamente

conectada a diversos repositorios, permitindo a consulta de documentos e arquivos
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de varias fontes e temas. Isso pode resultar em uma alta revocagéo (recuperagao de
informagdes relevantes) e baixa precisdo. Em segundo lugar, devido ao seu potencial
multidisciplinar, espera-se que a BRAPCI seja consultada por diferentes publicos-alvo
de diferentes areas de conhecimento, com diferentes niveis de conhecimento. Isso
pode dificultar a identificagdo prévia dos usuarios, o que deve ser considerado como
um desafio.

Adicionalmente a estas duas problematicas observadas e analisadas no
processo de prova de conceito feito, outros pontos foram identificados e sao
apresentados a seguir. Para o desenvolvimento do processo de prova de conceito do
modelo proposto, sdo consideradas as premissas apontadas por Balci (1998) sobre
avaliacdo de modelos conceituais. Entende-se que modelos conceituais representam
uma aplicagao possivel e ndo podem ser sujeitados aos mesmos critérios de avali¢ao
de modelos logicos ou fisicos. Dessa forma, ndo se espera a analise do modelo em
exaustao de simulagdes, mas sim, analise a partir de uma simulagao conceitual que
compreenda se ndo todos, parte significativa dos processos esperados de
funcionamento do modelo.

Para a prova de conceito do modelo proposto, foram realizados testes que
envolveram tanto a operagao real do SRI online da BRAPCI, quanto a simulagédo da
operagao do mesmo site utilizando o modelo proposto para recuperagcdo da
informacéo. Devido a impossibilidade de consultar todo o acervo da BRAPCI para
analise e comparacgao, os testes ndao foram realizados em um caso especifico, mas
sim avaliaram o potencial de funcionamento e operacao dos dois ambientes.

Para tanto, é apresentado um teste de operacdo técnica do modelo,
executando em programa suas operagdes principais, a fim de dar sustentacao a prova
de conceito. Apos esta introducdo, sao apresentados os procedimentos de
funcionamento da BRAPCI e do modelo proposto. Além disso, o modelo proposto &
integrado ao sistema da BRAPCI para avaliar sua viabilidade e aplicabilidade.
Ademais, sao analisados os pontos de vantagem e desvantagem do uso do modelo,
destacando as razdes pelas quais 0 modelo € considerado validado.
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4.3.1 Experimento de operagoes técnicas basicas do modelo

Com o objetivo de analisar o funcionamento do modelo proposto e fornecer
uma base sdlida para a prova de conceito, € apresentado a seguir um programa inicial
que realiza as operagdes basicas do modelo. O programa é responsavel pela criagéo
de dados XML, captura de informagdes deste arquivo, criagdo de um BD colunar e
vinculagdo destes dados a documentos relacionados. O programa fornecido
desempenha algumas tarefas relacionadas ao modelo proposto, objetivando testar a
possibilidade técnica de aplicacdo do modelo em ambiente de “mundo real”.

Tais tarefas estdo relacionadas a criacdo de dados XML, captura de
informagdes deste arquivo, criagdo de um BD colunar e vinculagdo destes dados a
documentos relacionados. O programa foi desenvolvido com o objetivo de avaliar a
viabilidade técnica do sistema em relacdo as operagdes mencionadas. Essas
operagdes foram realizadas em um ambiente controlado, separado do tempo de
execugao real, a fim de analisar a viabilidade pratica do modelo proposto em termos
de aplicacéo.

Até o momento, o programa demonstrou uma operagao eficiente, executando
estes processos de maneira eficiente. No entanto, € importante ressaltar que ainda é
necessario um desenvolvimento adicional, principalmente com o uso de bancos de
dados documentais para o arquivamento de dados mais volumosos provenientes de
arquivos XML. Além disso, a operacao do sistema em um ambiente de produgdo em
tempo real também precisa ser considerada.

No desenvolvimento do programa, foram utilizadas as linguagens de
programacao Python e KDT stick-learn, juntamente com o BD colunar NoSQL
Cassandra. Essas tecnologias foram escolhidas para oferecer uma solu¢gdo completa
e eficiente para o modelo proposto. Este programa inicial representa um passo
importante no processo de analise e validagao do modelo, proporcionando uma base
sélida para o aprimoramento e expansao futuros. O programa utiliza fungbes de
bibliotecas como o sklearn para o processamento de texto, XML.etree.ElementTree
para manipulagdo de XML, XML.dom.minidom para formatagdo do XML, e
cassandra.cluster para a interacdo com o BD Cassandra.

Para o processamento da informagao recebida em XML, o programa possui a
funcdo salvar_em_XML(texto, ocupagédo, idade, formagdo) que recebe um texto,

ocupacao, idade e formacao como entrada e os armazena em um arquivo XML. Essa
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funcdo cria um arquivo XML estruturado com marcadores para cada informagao
fornecida.

Para extracéo de palavras deste arquivo XML, temos a funcéo extrair_palavras
(texto), que recebe um texto como entrada. Essa fungdo utiliza técnicas de
processamento de texto da biblioteca sklearn para extrair os substantivos, adjetivos e
verbos do texto dissertativo. O resultado é uma representacdo vetorial dessas
palavras extraidas, obtidas por meio do CountVectorizer, TfidfTransformer e
TruncatedSVD.

Tais palavras sado armazenadas em um BD colunar com a tecnologia
Cassandra, criado com a fungéo criar_banco_dados(substantivos, adjetivos, verbos).
Nessa fungao, a tabela "palavras" € criada, e as palavras extraidas (substantivos,
adjetivos e verbos) sao inseridas no BD, juntamente com informagdes sobre o tipo de
palavra e um link de arquivo associado.

Por fim, o programa inclui a fungdo vincular_arquivo_link (palavra,
arquivo_link), que permite vincular um arquivo/link a uma palavra especifica no BD
Cassandra. Essa fungao atualiza o registro da palavra na tabela "palavras" com o
arquivo/link relacionado. Assim, o programa foi capaz de criar um arquivo XML com
dados especificos, extrair palavras-chave deste arquivo, armazenar essas palavras
em um BD colunar (Cassandra) e vincular informag¢des adicionais (como links de
documentos) a essas palavras no BD. Isso permite uma organizagéo estruturada e a
associacao de informacdes relevantes aos dados capturados a partir do arquivo XML.

No exemplo do programa, um texto dissertativo foi fornecido como entrada.
Este texto foi salvo em um arquivo XML juntamente com informagdes adicionais, como
ocupacao, idade e formac&o. Em seguida, palavras-chave foram extraidas deste texto
usando técnicas de processamento de texto. Estas palavras foram entéo
armazenadas em um BD colunar usando o Cassandra. O exemplo demonstrou como
o programa pode ser usado para capturar informagdes, organizar dados e vincular
conteudo relacionado, tornando-o util em cenarios que exigem essa funcionalidade. O
cédigo fonte pode ser visto a seguir no Quadro 6, onde s&o detalhados em Python os
processos supracitados.
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Quadro 6 - Codigo fonte do programa de teste do modelo proposto no trabalho

from sklearn.feature extraction.text import CountVectorizer
from sklearn.feature extraction.text import TfidfTransformer
from sklearn.decomposition import TruncatedSVD

from sklearn.pipeline import Pipeline

from XML.etree.ElementTree import Element, SubElement,
tostring

import XML.dom.minidom

from cassandra.cluster import Cluster

# Funcdo para salvar o texto do formuldrio em um arquivo XML
com marcadores

def salvar em XML (texto, ocupacao, idade, formacao):

root = Element ("texto")

SubElement (root, "ocupacao").text = ocupacao
SubElement (root, "idade") .text = idade
SubElement (root, "formacao").text = formacao
SubElement (root, "conteudo").text = texto

XML string =

XML .dom.minidom.parseString (tostring (root) ) .toprettyXML (inden
t=" n)

with open ("texto.XML", "w") as XML file:

XML file.write (XML string)

# Funcdo para extrair substantivos, adjetivos e verbos do
texto dissertativo do formuléario

def extrair palavras (texto):

pipeline = Pipeline ([

('"vect', CountVectorizer()),

("tfidf', TfidfTransformer()),

('svd', TruncatedSVD(n_ components=100))

1)

continua...
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continuacéo...

Quadro 6 - Codigo fonte do programa de teste do modelo proposto no trabalho

palavras = pipeline.fit transform([texto])
return palavras

# Funcdo para criar o banco de dados Cassandra e atualizar os
indices

def criar banco dados (substantivos, adjetivos, verbos):
cluster = Cluster (['localhost'])

session = cluster.connect ()

session.execute ("CREATE KEYSPACE IF NOT EXISTS meukeyspace
WITH replication = {'class': 'SimpleStrategy',
'replication factor': '1'}")

session.execute ("USE meukeyspace")

session.execute ("CREATE TABLE IF NOT EXISTS palavras (palavra
text PRIMARY KEY, tipo text, arquivo link text)")

for palavra in substantivos:
session.execute ("INSERT INTO palavras (palavra, tipo,
arquivo link) VALUES (%s, %s, %s)", (palavra, "substantivo",

""))

for palavra in adjetivos:
session.execute ("INSERT INTO palavras (palavra, tipo,
arquivo link) VALUES (%s, %s, %s)", (palavra, "adjetivo", ""))

for palavra in verbos:
session.execute ("INSERT INTO palavras (palavra, tipo,
arquivo link) VALUES (%s, %s, %s)", (palavra, "verbo", ""))

cluster.shutdown ()

# Exemplo de utilizacdo do programa

# texto = "Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Integer luctus erat non ex tristique efficitur. Vivamus
ultrices tempus vestibulum. Aliquam fringilla sapien id mi
tincidunt, nec feugiat sem bibendum. Nulla vestibulum purus ac
lectus fermentum dapibus. Donec id rutrum nulla. Nulla nec
urna eget nisi tincidunt aligquam. Quisque efficitur, est a
aliquam porttitor, lacus risus congue velit, a condimentum
lacus velit et lorem."

# ocupacao = "Engenheiro"
# idade = "30"
# formacao = "Bacharel em Engenharia"

continua...
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concluséo...

Quadro 6 - Codigo fonte do programa de teste do modelo proposto no trabalho

# salvar em XML (texto, ocupacao, idade, formacao)

# palavras = extrair palavras (texto)

# substantivos = ["Lorem", "ipsum", "consectetur", "luctus",
"efficitur"]

# adjetivos = ["consectetur", "ultrices", "tempus",
"fringilla", "tincidunt"]

# verbos = ["sit", "adipiscing", "luctus", "erat",
"efficitur"]

# criar banco dados (substantivos, adjetivos, verbos)

# Criar vinculos entre indices do Cassandra e documentos/links
def vincular arquivo link(palavra, arquivo_ link):
# Conectar ao cluster do Cassandra

cluster = Cluster(['localhost']) # substitua 'localhost' pelo
endereco do seu cluster Cassandra
session = cluster.connect ()

# Atualizar o registro no banco de dados com o arquivo/link
relacionado

query = "UPDATE palavras SET arquivo link = %$s WHERE palavra =
zs"

session.execute (query, (arquivo link, palavra))

# Fechar a conexdo com o cluster
cluster.shutdown ()

# Exemplo de uso

# vincular arquivo link('consectetur',
'https://www.exemplo.com/arquivol.txt"')
# vincular arquivo link('ultrices',
'https://www.exemplo.com/arquivo?2.txt"')
# vincular arquivo link('tempus',
'https://www.exemplo.com/arquivo3.txt"')

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.2 Caracteristicas do site da BRAPCI

O site do SRI da BRAPCI (https://www.brapci.inf.br) possui menu superior com
informacéo sobre a BRAPCI, sobre quais colecdes estdo indexadas no site e campo
para login, considerado um usuario cadastrado. Para além disso, considera um campo

de consulta onde podem ser solicitado documentos nos repositérios, recuperando
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destes acervos a partir de autores, titulos, palavras-chave, resumos ou texto completo.
Estes ultimos com potencial de recuperagao da informagdo com maior revocacgao e
menor precisao.

E possivel filtrar posteriormente a consulta os documentos e arquivos
recuperados entendidos com maior relevancia, bem como de forma cronolégica. O
site também conta com links os préximos eventos na area de Cl, bem como links para
o site da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), mantenedora do SR,
desde 2010. A Figura 29 mostra o site da BRAPCI, contendo estes elementos

descritos.

Figura 29 - Printscreen da pagina inicial e campo de pesquisa de referéncias da
BRAPCI

BRAPCI home - login

Delimitagdo

o

Préximos eventos

05 0

XXII SNBU

----- s 28-01/12/2023

& ossse PPGCIN
LY .

Fonte: https://www.brapci.inf.br (acessado em 15/05/2023).

Ao realizar atividade de busca no site, sdo recuperados links de arquivos,
artigos e documentos que estdo vinculados aos descritores de busca utilizados.
Utilizando os mesmos descritores ou explicitacdo de necessidade informacgao, a
depender do tipo de pesquisa, obtém-se mais ou menos resultados. A RI ¢é feita
consultando-se documentos e artigos com links organizados no sistema de busca da
ElasticSearch. Estes documentos recuperados seguem o preconizado na politica de
desenvolvimento do acervo da BRAPCI (GABRIEL JUNIOR, 2011).

Para definir a politica do acervo, foram considerados os seguintes critérios: a)
o periodico deve ter sido avaliado em algum sistema de avaliagdo, como o sistema
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Qualis no Brasil; b) o periddico deve estar alinhado com o escopo da base de dados;
c) o periodico deve conter artigos representativos para a area em questao; d) é
preferivel que o periddico tenha um ciclo de vida minimo de dois anos e/ou mais de
trés fasciculos publicados; e) o periodico deve apresentar importancia e
representatividade dos autores para a area. Estes critérios buscam garantir a
qualidade, relevancia e consisténcia do acervo, bem como assegurar que a selegéo
de novos titulos seja embasada em critérios objetivos e alinhados com os objetivos da
base de dados (GABRIEL JUNIOR, 2011).

O cadastro feito pelo usuario, anteriormente a busca, ndo afeta os resultados
obtidos, dessa forma, nao possuindo peso no processo de RI. Assim,
independentemente do perfil do usuario do sistema, as Rl serdo as mesmas, também,
independentemente de seu contexto de uso.

A titulo de exemplo, considera-se o perfil de um estudante de ciéncias sociais,
que tenha interesse em saber do impacto existente das obras de Jurgen Habermas
na Cl. Espera-se, dada a amplitude do repositorio da BRAPCI possibilidade de
recuperacao da informagao, neste sentido.

Duas formas podem ser consideradas para realizar a solicitagcdo ao SRI da
BRAPCI: em linguagem natural e em descritores representativos. Como observado
por Ferneda (2003), € de responsabilidade do usuario a formulagdo de como ira
compor os termos de sua consulta em um repositorio informacional. No entanto,
conforme Ingwersen e Javerlin (2005) o SRI deve ser capaz de realizar a “ponte” entre
estes termos e o repositério, sem prejuizo do que é recuperado ao usuario.

Considerado o exemplo, busca-se inicialmente em linguagem natural a
seguinte expressao: “quais as contribuicées do filésofo e socidlogo alem&o Jurgen
Habermas para a CI?”.

Ao realizar a busca em linguagem natural, nada foi encontrado. A Figura 30

apresenta a tela de consulta logo apos a insergao da expresséao.
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Figura 30 — Busca em linguagem natural no campo de referéncias da BRAPCI
(considerando a relagao Cl e o filésofo Habermas)

informe o(s) termo(s) de busca

qual a contribuicao do filosofo e sociologo alemao jurgen haberma para a ciencia da informacao?* PESQUISAR

todos autores titulo palavras-chave resumo ©texto completo

Para refinar a busca veja Busca Avangada

Delimitagédo

Delimitagdo da busca:| 1972  §(| 2023 ¢

Ordernar: o Relevancia Mais novos  Mais antigos

Nada localizado para "qual a contribuigdo do filésofo e sociélogo alemdo Jiirgen Haberma para a Ciéncia da
Informagéo”

historic_search

Data/Hora Consulta Tipo Ordem Total
2023-05-19 QUAL A CONTRIBUICAO DO FILOSOFO E SOCIOLOGO texto Relevéncia 0
00:07:58 ALEMAO JURGEN HABERMA PARA A CIENCIA DA completo
INFORMACAO

Fonte: https://www.brapci.inf.br (acessado em 19/05/2023).

A fim de garantir que ndo seja problema com a existéncia de documentos no
acervo, o0 mesmo procedimento foi feito com outro filésofo, Michel Foucault.

Novamente, nenhum resultado, conforme Figura 31.

Figura 31 - Busca em linguagem natural no campo de referéncias da BRAPCI
(considerando a relagao Cl e o filésofo Foucault)

informe o(s) termo(s) de busca

qual a contribuicao do filosofo Michel Foucault para a ciencia da informacao?*

todos autores titulo palavras-chave resumo ©Otexto completo

Para refinar a busca veja Busca Avangada

Delimitagdo

Delimitagdo da busca: [ 1972  %|| 2023 %

Ordernar: o Relevdncia Mais novos  Mais antigos

Nada localizado para "qual a contribuicao do filosofo Michel Foucault para a ciencia da informacao?*"

historic_search

Data/Hora Consulta Tipo Ordem Total
2023-05-19 QUAL A CONTRIBUICAO DO FILOSOFO MICHEL FOUCAULT texto Relevancia 0
00:11:53 PARA A CIENCIA DA INFORMACAO?x completo

Fonte: https://www.brapci.inf.br (acessado em 19/05/2023).
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Apesar de ndo existirem obras destes autores diretamente vinculadas a Cl,
existem intersec¢gdes e estudos esperados como os observados nos trabalhos de
Rabello (2017) e Gonzalez de Goméz (2012), ambos vistos no referencial teorico
deste trabalho, que citam estes autores. Dessa forma, entende-se que o problema
esta atrelado ao sistema, que n&do é capaz de lidar com linguagem natural.

De fato, a BRAPCI possui uma politica de controle de vocabulario de busca,
conforme explicado por Gabriel Junior (GABRIEL JUNIOR, 2011). Esta politica
considera diferentes formas de abordagem por meio apenas de descritores.

Os descritores utilizados na BRAPCI sado classificados em diferentes
categorias, de acordo com a categorizagao proposta por Gabriel Junior (2011). Estas
categorias sao as seguintes: descritores unilexicais e polilexicais, que s&o
empregados para definir um assunto especifico; descritores cronoldgicos, que s&o
utilizados para definir um periodo historico; descritores geograficos, que tém o
propésito de definir nomes de cidades, estados e regides geograficas; descritores
onomasticos, que sdo empregados para definir nomes de pessoas e instituigdes;
outras categorias, que englobam descritores que ndo se enquadram nas opgdes
anteriores; e, por fim, a categoria "ndo analisado", que é utilizada para avaliar
descritores incorporados recentemente. A cada novo termo adicionado, este
indexador é classificado em uma das categorias mencionadas, o que contribui para a
organizacgéo e aprimoramento do vocabulario de busca da BRAPCI.

Assim, ao utilizar descritores, o processo de Rl apresenta resultados.
Utilizando-se o descritor “Habermas”, tem-se o observado na Figura 32. Sé&o
recuperados 36 artigos que, de fato, abordam a questdo da sociologia dentro de CI.
Destes, apenas 11 efetivamente lidam com a questdo habermasiana, com uma
precisdo de 30,5%. No entanto, a recuperacédo € exclusivamente documental, sem
juizo de valor ao publico pesquisador. Dessa forma, apesar de relevante e pertinente,
como alguns dos casos, a acessibilidade da informacé&o pode ficar comprometida,
dificultando a apropriagao e uso por parte do usuario.
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Figura 32 — Resultado de busca de referéncias para o descritor “Habermas”

informe o(s) termo(s) de busca
—
Otodos autores titulo palavras-chave resumo texto completo

Para refinar a busca veja Busca Avangada

Delimitagdo

Delimitagdo da busca: [ 1972 &

Ordernar: o Relevancia Mais novos  Mais antigos

ionar Pagina | Selecionar Tudo
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Etica do discurso e eugenia liberal: Jiirgen Habermas e o futuro da natureza humana | The ethics of 2008
e d se and liberal i Jiirgen Habermas and the future of human nature
oot AMARAL, Aécio
Liinc em revista, n. 1, v. 4, 2008. (Redes: Articulagdo Entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade | Networks:
Connectiom Between Science, Technology and Socie) 9.7540
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Fonte: https://www.brapci.inf.br (acessado em 19/05/2023).

Mesmo com a possibilidade de filtro das informacdes, essa € feita apenas a
nivel cronologico. A nivel de relevancia, sdo recuperados os documentos com maior
numero de termos vinculadores atendidos pela busca. A fim de mitigar essa
problematica, o SRI deveria, conforme explicitado por Ingwersen e Javerlin (2005),
Vickery e Vickery (2004) e Ingwersen (1996) ser adaptativo ao usuario, apresentando
para ele informacdes acessiveis, adaptadas a sua capacidade de interpretagdo. Ao
ter recuperagcdo apenas documental, problema apontado por Ingwersen e Javerlin
(2005), a interpretagao do recuperado limita-se a cognigao do usuario.

A fim de mitigar esta problematica, Ingwersen (1996) propde processo de
retroalimentacéo do sistema, onde o usuario, em condicéo de insatisfacao, da retorno
para o sistema a fim de obter nova recuperagdo mais alinhada com sua cognicéo e
necessidade informacional. Este ndo é o caso no site da BRAPCI, tendo em vista que
nao ha espaco para feedback direto para retroalimentacao do sistema. Ha, no entanto,
dada a politica de indexacéo do site, sistema de interagdo assincrona. O sistema
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permite ao usuario marcar e selecionar trabalhos representativos com base em sua
leitura. Essa sele¢do forma um novo conjunto de documentos, chamado de corpus,
que pode ser armazenado, impresso ou enviado por e-mail. Além disso, o sistema
oferece funcionalidades para gerar indicadores de analises, auxiliando na avaliagéo e
exploracdo dos resultados obtidos (GABRIEL JUNIOR, 2011).

Dado que ndo ha uma ligagao direta entre o usuario e os gestores da base de
dados, o sistema disponibiliza trés formularios para o usuario interagir: o primeiro
permite relatar sua experiéncia com o sistema, o segundo possibilita informar qualquer
inconsisténcia na base de dados ou quebra de links, e o terceiro permite entrar em
contato com o grupo E3PI responsavel pela base. Todas as interagbes e envios s&o
analisados pela equipe de gestdo, que toma as medidas necessarias para corrigir
eventuais problemas e fornecer um retorno adequado ao usuario (GABRIEL JUNIOR,
2011).

Pode-se utilizar novos descritores, porém as RI serdo potencialmente
diferentes. Ha a opg¢ao de busca avancada, que apresenta métodos de utilizagao da
area de consulta do site para refinar o processo de busca. Em busca composta,
conforme proposto pela area de busca avangada, vista na Figura 33, podem ser

utilizados os operadores booleanos AND e OR.
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Figura 33 — Métodos de busca avangada incorporadas atualmente ao sistema da
BRAPCI

+ Busca Composta

Na busca composta o sistema insere automaticamento o
elemento boleano OR entre os termos, recuperando
apenas os registros que tenham a ocorrencias.

ex: Bibliometria Citacao
Forma de busca do sistema: Bibliometria OR
Citacao

Para delimitar a busca, onde ocorra a ocorrencia dos
termos é necessario a inclusdo do elemento boleano
AND entre os termos, recuperando apenas os registros
que tenham as ocorrencias indicadas.

ex: Bibliometria Citacao
Forma de busca do sistema: Bibliometria AND
Citacao

Em buscas com mais de um termo, pode-se atribuir
pesos diferentes para cada um deles, definindo maior
"prioridade para um deles", para isso, atribuia a
inficagdo "~" e o peso atribuido

ex: Biblioteca AND Universitx"10

0 sistema recupera todas os termos biblioteca
e universitx, porém atribui um peso maior para
a "universitx", colocando com maior relevancia
nos resultados.

Fonte: https://www.brapci.inf.br (acessado em 19/05/2023).

Utilizando-se o operador AND para verificar cruzamentos dos tipos exclusivos,
tem-se (Fig. 34), a partir dos descritores “informagao” e “Habermas” o seguinte:
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Figura 34 — Busca de referéncias dos descritores “Habermas” e “Ciéncia da
Informacgao” utilizando o operador avangado “AND”
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Fonte: https://www.brapci.inf.br (acessado em 19/05/2023).

Neste ciclo sdo recuperados os 11 documentos indicados anteriormente. A
utilizacdo destes operadores booleanos aumenta a precisao de busca, refinando o
processo de Rl a partir da indexagcdo. No entanto, novamente, ndo ha possibilidade
de retorno para o sistema de forma direta e a recuperacdo é exclusivamente
documental.

Para fins de comparacao, na préxima sec¢ao, sao apresentadas as operagdes
da BRAPCI considerando o modelo proposto.
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4.3.3 Integracao do modelo de SRI proposto ao site da BRAPCI

Intenciona-se adicionar o modelo proposto ao site da BRAPCI, dotando-o de
mais uma op¢ao de meétodo para RI, a partir de seu banco de repositorios. Ndo se
intenciona substituir completamente seu método original de projeto. Para tanto, sdo
necessarias adaptagdes no sistema atual do site da BRAPCI, no que tange sua
interface, sistema e BD. Seis sdo as a¢des necessarias que devem ser feitas para que
haja integracdo do modelo proposto com o sistema da BRAPCI, e s&o descritas a
seqguir:

Adaptacdo da estrutura de dados: como visto, o site da BRAPCI é uma base

de dados referencial, ou seja, aponta para os documentos e arquivos em links de
acesso de outras bases de dados, contendo as informagdes potencialmente
relevantes para um usuario, a partir dos temos de busca utilizados. Assim o faz
utilizando da tecnologia ElasticSearch. Seu funcionamento é dividido em cinco
principais componentes: indices, shards, nés, cluster e consulta. Os quatro primeiros
processos estéo relacionados ao gerenciamento e armazenamento dos links para as
bases de dados referenciadas. Os dados s&o organizados em indices, que sao
colecdes logicas de links para documentos relacionados em outras bases de dados.
Estes indices possuem descritores iniciais que indicam, de forma indexada, o
conteudo possivel dos links.

Cada indice possui um nome unico e é dividido em shards. Os shards
representam subconjuntos dos links do indice e sdo unidades de armazenamento e
processamento independentes baseados no Apache Lucene. Estes shards podem ser
distribuidos em diferentes nés do cluster, permitindo uma distribuicdo equilibrada dos
dados e um processamento paralelo mais eficiente.

Cada n6 é uma instancia do ElasticSearch em um servidor e € responsavel por
armazenar e processar um ou mais shards do indice. Os nés se comunicam entre si
para compartilhar dados, coordenar a indexacdo e a busca, e garantir a alta
disponibilidade dos links para as bases de dados. Juntos, estes ndés formam um
cluster, que € um conjunto de nés que trabalham em conjunto para gerenciar e
processar os links. Eles se comunicam por meio de um protocolo interno,
compartilhando informacgdes sobre os shards e coordenando as operacdes de busca
e indexacgado. Isso possibilita uma escalabilidade horizontal e um aumento na

capacidade de processamento. A escalabilidade horizontal envolve adicionar mais
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servidores ao ambiente de computagao para que eles possam trabalhar em conjunto
e compartilhar a carga de trabalho. Isso permite que o sistema ou aplicagéo lide com
um aumento significativo na demanda, mantendo o desempenho e a disponibilidade.

A consulta é o processo pelo qual os links para as bases de dados séao
pesquisados no ElasticSearch. As consultas sdo expressas em formato JSON?' e
podem incluir critérios de pesquisa, filtros, ordenacdo e outros parametros. O
ElasticSearch distribui a consulta para os shards relevantes no cluster, buscando os
links correspondentes nas bases de dados referenciadas. Os resultados sao
retornados de forma rapida e eficiente, permitindo que os usuarios obtenham os links
para as bases de dados desejadas com base em suas consultas. A busca € a ultima
etapa do processo, em que os usuarios podem recuperar eficazmente os links e
acessar as informacodes nas bases de dados referenciadas.

As bases de dados referenciais sdo organizadas em estrutura SQL. Como visto,
uma base de dados SQL organiza as informagbes em tabelas para recuperagao
posterior através de método de consulta. A consulta do ElasticSearch, distribuida nos
shards, identifica em quais tabelas os links para os documentos relacionados est&o
salvos, para recuperagdo a um usuario. O modelo de relacionamento de dados
pensados para a BRAPCI pode ser visto na Figura 35, retirada de Gabriel Junior
(GABRIEL JUNIOR, 2011).

21 JSON (JavaScript Object Notation) é um formato de dados leve e de féacil compreenséo
utilizado para estruturar e transmitir informagdées entre sistemas. Ele é baseado na sintaxe do
JavaScript, mas pode ser utilizado com varias linguagens de programag¢ao (HARRISON,
2019).
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Figura 35 - Modelo de relacionamento de dados (BRAPCI)
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Fonte: Gabriel Junior (2011, p. 86).

Arelagao da base de dados da BRAPCI, em configuragao SQL, permite a busca
nas tabelas que referenciam o documento a nivel de autor, nome, revista e nome do
artigo. Essas tabelas sao indexadas ao processo de busca do ElasticSearch através
de indices. Cada indice é relativo a uma tabela do SQL e é vinculado a uma linha que
contém as informacgdes dos links dos repositorios.

A utilizagado de indices dentro do ElasticSearch para organizagéo dos links das
tabelas do SQL é semelhante a etapa inicial proposta no modelo, que envolve a
identificacdo de termos vinculadores iniciais para constru¢gdo das recuperagdes de
informagéao preliminares, antes da atualizagdo com termos contextuais. Dessa forma,
ao integrar o modelo proposto na base de dados referencial da BRAPCI, é
considerada a utilizagdo dessa estrutura ja existente de indexagao para criagao destes
termos vinculadores iniciais entre links de documentos termos de busca. No entanto,
o modelo proposto considera a vinculagdo destes termos vinculadores e documentos
através de BD colunar, onde cada conjunto de termos vinculadores é vinculado a um
indice dentro do BD. Dessa forma, € prevista também a integragdo de um BD colunar
para armazenamento destes indices.

O BD relacional que contém os termos e os valores das linhas da tabela, que
identificam os documentos, precisa ter um espelho em um BD colunar. Neste BD

colunar, as informagdes sao ajustadas de modo que cada link possua um indice,
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considerando cada conjunto de termos como termos vinculadores. Isso permite que o
BD colunar seja atualizado com atributos contextuais, de acordo com o que é proposto
pelo modelo.

Ademais, textos como resumos e outras estruturas mais complexas podem ser
armazenados integralmente, levando em consideragdo que a comparagéo de termos
vinculadores no modelo proposto utiliza ferramentas como o GPT, capazes de
identificar elementos especificos dentro dos textos. A base de dados da BRAPCI, em
BD relacional do tipo SQL, deve ser espelhada em um BD colunar do tipo NoSQL.
Deste BD colunar entdo € utilizado como base para classificacdo inicial de termos
vinculadores para os links, adicionando-os em indices iniciais.

A Figura 36 demonstra essa adaptagao de vinculagdo, demonstrando como a
base de dados da BRAPCI precisara ser vinculada para a utilizacdo do modelo
proposto. Sera realizado um espelhamento do BD relacional em um BD colunar, para
que o modelo proposto tenha acesso aos indices inicialmente pensados no projeto da
BRAPCI. A partir dai, o modelo pode realizar as vinculagdes iniciais entre indices e
links de documentos, prosseguindo com seu procedimento de trabalho previsto. O
processo, conforme demonstrado, ndo afeta o uso com a engine da ElasticSearch.

Figura 36 — Proposta de integragcao do modelo apresentado com o sistema da BRAPCI
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No modelo, o documento ou arquivo carrega apenas o seu indice, que esta
vinculado ao BD colunar. Isso facilita a atualizacdo dos atributos termos vinculadores
dos documentos, favorecendo a utilizacido de atributos contextuais futuros para
aprimorar sua recuperagao. Assim, quando é feita uma consulta, sdo analisados e
comparados os valores de vinculagao salvos neste BD colunar. Ao serem encontradas
similaridades, sao recuperados documentos com o mesmo indice dos valores com
similaridade, de forma mais célere. No caso do site da BRAPCI, o mesmo pode ser
considerado, porém com o0s links de acesso dos documentos, salvos em indices do
BD colunar.

Apenas o BD colunar é atualizado com os dados de indexagao dos links dos
documentos, a partir dos atributos contextuais. O BD relacional, inicialmente projetado
para o site original da BRAPCI, é mantido para consultas ao acervo usando os
meétodos originais do site.

Sistema de cadastro de usuarios: inicialmente, o preenchimento de cadastro de

usuario nao afeta o processo de recuperagao da informacao no site da BRAPCI. Como
a identificacado de atributos socioculturais do usuario € essencial para o processo de
RI a partir de atributos contextuais de uso da informacéao, este processo deve ser
adaptado para a captacao de atributos socioculturais do usuario. Para tanto, o sistema
de cadastro deve conter, para além das informacgdes basicas do usuario, formulario
de preenchimento de atributos socioculturais, conforme apresentado na secgao 4.2.

A interface do formulario pode ser criada utilizando HTML, que €& uma
linguagem de marcagao de hipertexto. Essa linguagem pode ser integrada a varias
linguagens de programacao, como PHP, Python, JavaScript, entre outras. Estas
linguagens sdo amplamente utilizadas para integragcdo com servidores e bancos de
dados, especialmente no desenvolvimento web. As linguagens permitem a conex&o
com bancos de dados por meio de extensdes especificas, que possibilitam a execugao
de consultas, inser¢des, atualizagdes e exclusdes de dados tanto em bancos de dados
SQL quanto NoSQL. Também, essas linguagens tém a capacidade de coletar dados
e organiza-los em documentos do tipo XML, necessarios para posterior analise KDT
para composi¢cao dos mapas contextuais.

Estes arquivos XML devem ser armazenados em um BD documental, que
também deve ser considerado em previsao de adaptacao do sistema da BRAPCI.
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Também, ademais do BD documental, € necessaria previsdo de BD colunar
provisorio, para além do BD colunar de indices. E nele que os atributos contextuais
socioculturais e cognitivos serao salvos para o desenvolvimento do mapa contextual.

Adaptacdo do sistema de consulta: o sistema de consulta da BRAPCI é

composto por tela em pagina do site, com campo de pesquisa, desenvolvida em
HTML. Para integracdo com o ElasticSearch, é utilizada tecnologia JavaScrip. Ao
inserir um conjunto de descritores de busca, o algoritmo em JavaScrip relaciona estes
termos com os salvos nos indices do ElasticSearch, recuperando os documentos para
0 usuario.

O modelo proposto captura atributos contextuais cognitivos durante o processo
de descricdo e expressao do problema do usuario. Para tanto, ele precisa organizar
essas informagdes em documento XML para posterior analise e armazenamento de
termos retirados em BD colunar, com indices para cada iteragcao de busca e RIl. Os
dois bancos de dados (documentos e colunar) descritos anteriormente fazem essa
funcdo. Cabe, no campo de pesquisa, utilizando de linguagem PHP, Python,
JavaScript ou outra, desenvolver ferramenta para captura da descrigéo e organizagéo
em arquivo XML, para posterior registro em BD de documentos.

Também, similarmente ao processo anterior, os documentos XML sao
analisados via KDT para identificagao de termos interessantes para composi¢cao dos
atributos que serdo colocados no mapa contextual da iteragao atual de busca e RI. Os
dados coletados e armazenados nestes BDs podem ser distribuidos nos shards do
Elastisearch para agilizar o processo de Rl. Cada shard € um indice independente que
contém uma parte dos dados do indice completo. O ElasticSearch distribui
automaticamente os shards pelo cluster, aproveitando a capacidade de
processamento e armazenamento de varios nds. Assim, € possivel uma distribuicdo
inteligente dos links e dados, agilizando o processo de consulta.

Sistema de funcionamento do site: para o pleno funcionamento do sistema

apoiado ao site da BRAPCI, é necessario implementar diferentes componentes. A
captura de atributos socioculturais e cognitivos requer o desenvolvimento de um
algoritmo, o qual pode ser realizado com linguagens de programagéo como Python,
PHP, Ruby ou Node.js, integrado a interface web do site da BRAPCI. Os atributos
capturados devem ser armazenados em bancos de dados documentais do tipo
NoSQL, como MongoDB ou ElasticSearch, utilizando as bibliotecas ou extensdes
adequadas da linguagem escolhida.
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A analise em KDT, visando a composicado de mapas contextuais, pode ser
realizada utilizando algoritmos especificos, como scikit-learn, implementados em
linguagens como Python, R ou Java, que funcionam bem quando da utilizagdo de
bancos de dados NoSQL. A recuperacdo de informagdes e comparagdo com
documentos existentes envolve o0 uso dos mapas contextuais resultantes da analise
em KDT. As linguagens mencionadas anteriormente s&o adequadas para implementar
essa logica.

A atualizagdo dos termos vinculadores dos documentos é realizada com base
nos resultados da comparagdo e no feedback dos usuarios. A logica para essa
atualizagcdo pode ser implementada na linguagem escolhida, interagindo com os
bancos de dados relacionais ou documentais utilizados.

A apresentagdo das informacgdes recuperadas, bem como suas diferentes
formas de apresentacao, deve considerar a utilizagdo de tecnologias GPT em paralelo
com as tecnologias de HTML, PHP e JavaScript, que podem fazer uso do poder
generativo do GPT para apresentacéo textual e imagética em niveis simplificados,
intermediarios e complexos.

E fundamental considerar a escalabilidade, a eficiéncia e a manutenibilidade do
sistema ao selecionar a linguagem e as tecnologias apropriadas. No caso da presente
pesquisa, que envolve um modelo conceitual, essa preocupagdo n&o se destaca,
porém, € necessario destacar a importancia dessas consideragdes para o sucesso do
projeto, em caso de implementacgao efetiva.

Essas implementagdes ndo consideram a desativagao do sistema atual, mas
sim, sua complementacdo em paralelo. As tecnologias apresentadas podem ser
consideradas como complementares as ja utilizadas no site, demandando de
infraestrutura de servico especifica como mais espago em servidores e BD para
operacéo dos programas do sistema.

Sistema de RI com multiplas formas: para apresentar os diferentes niveis de

explicacado da informacéao recuperada pelo GPT dentro da estrutura atual do site da
BRAPCI, é possivel utilizar tecnologias como HTML, PHP e JavaScript. Com o HTML,
€ possivel organizar a informagéo recuperada em diferentes niveis de explicagéo,
utilizando elementos como paragrafos, listas ou tabelas.

O PHP, por sua vez, € uma linguagem de programagdo que possibilita o
processamento de informagdes no lado do servidor. Com o PHP, é possivel integrar
o GPT ao sistema e realizar as tarefas de geragao de texto nos diferentes niveis de
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explicacdo. Por exemplo, ao receber uma solicitacdo do usuario, o PHP pode acionar
o GPT e obter as explica¢des simplificadas, intermediarias ou complexas, que serao
exibidas na pagina web de informacgdes recuperadas da BRAPCI.

Além disso, o JavaScript € uma linguagem de programagao que roda no
navegador do cliente, permitindo a criagdo de elementos dindmicos e interativos na
pagina web. Com o JavaScript, € possivel adicionar funcionalidades como botdes ou
menus, que permitem ao usuario organizar o nivel de explicagdo desejado. Dessa
forma, o conteudo exibido na pagina pode ser alterado de acordo com a escolha do
usuario, proporcionando uma experiéncia mais personalizada para além da
recuperacao puramente documental da BRAPCI.

Ao combinar as tecnologias mencionadas anteriormente, é possivel criar uma
interface web interativa que apresenta a informacdo recuperada pelo GPT em
diferentes niveis de explicacdo. Os usuarios terdo a capacidade de explorar as
explicagbes simplificadas, intermediarias e complexas, de acordo com suas
necessidades e preferéncias. Para garantir o armazenamento adequado das
instancias dos documentos apresentados de formas diferentes no site da BRAPCI, é
recomendado utilizar um BD NoSQL como estrutura documental.

O site da BRAPCI, por possuir uma estrutura referencial, ndo trabalha
diretamente com os documentos. Portanto, € necessario armazenar as instancias dos
documentos em um BD NoSQL, que servira como uma base de dados adicional para
consultas. Essas instancias devem considerar os termos vinculadores atualizados
pelos mapas contextuais das iteragcdes de busca e RI. Dessa forma, o BD NoSQL
permitira consultas eficientes e precisas, levando em consideracdo as informacgdes
geradas pelo GPT e as atualizagdes dos termos vinculadores.

Essa abordagem garante que as diferentes formas de apresentacdo da
informagédo, com seus respectivos niveis de explicagao, estejam disponiveis para
consulta no site da BRAPCI. Os usuarios poderdo explorar essas informacgoes,
utilizando a interface web interativa, e o BD NoSQL armazenara as instancias dos
documentos para suportar as consultas futuras, levando em consideragao os termos
vinculadores atualizados pela busca e Rl realizadas pelos usuarios.

Sistema de feedback de usuario: apds o processo de recuperagao de

informacéao, é necessario aplicar a pagina as informagdes recuperadas uma estrutura
de avaliacdo em trés niveis, que vao do 1 ao 3, classificando as informacgdes de acordo

com sua relevancia e pertinéncia. Essa estrutura de avaliagdo permitira determinar
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quais documentos e instancias de informagao recuperada devem ter seus termos
vinculadores atualizados, visando aprimorar a recuperacao da informacéao futura dos
documentos dentro da BRAPCI.

Para desenvolver a interface e o sistema proposto, varias ferramentas podem
ser utilizadas. Algumas delas sdo as tecnologias web, como HTML, CSS e JavaScript,
que possibilitam a criagdo de interfaces interativas e amigaveis para o usuario. O
HTML é usado para estruturar a pagina e exibir as informag¢des recuperadas,
enquanto o CSS permite estilizar a pagina com cores, fontes e layouts atrativos. O
JavaScript é empregado para adicionar interatividade, como a seleg¢ao dos niveis de
relevancia e pertinéncia.

Além disso, € necessario desenvolver um sistema de atualizacdo dos indices
do BD colunar que contém os termos vinculadores dos documentos e suas instancias.
Isso envolve o uso de tecnologias de desenvolvimento de sistemas, como PHP, para
processamento no lado do servidor, e bancos de dados SQL ou NoSQL, para
armazenar e gerenciar os dados relevantes.

Também é importante mencionar a necessidade de desenvolver uma pagina
de avaliagdo do sistema, que nao existe atualmente na estrutura da BRAPCI. Essa
pagina permitira aos usuarios avaliar a qualidade da Recuperacéo da Informacéo e,
em caso de insatisfacdo, reiniciar o processo de recuperagao da informacao.
Novamente, as tecnologias apresentadas, como HTML, CSS, JavaScript e PHP,

podem ser utilizadas para implementar essa funcionalidade.

4.3.2 Operagao do modelo de SRI proposto na BRAPCI

Ao acessar o0 campo de pesquisa baseada em contexto no modelo proposto
integrado ao repositorio da BRAPCI, o usuario pode realizar consultas sobre o impacto
de Jurgen Habermas no campo da Cl, conforme exemplo anterior. Para utilizar o SRI
proposto, o usuario € solicitado a preencher seu perfil pessoal por meio de um
formulario que requer informagdes contextuais, como nome, local de residéncia,
ocupacao, entre outros.

Este processo de preenchimento do perfil diferencia-se do site "real" da
BRAPCI, uma vez que considera o perfil individual do usuario como um indicativo da
forma e acessibilidade das informacdes recuperadas. E importante ressaltar que o
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cadastro do usuario na BRAPCI atualmente nao afeta o processo de recuperagao da
informacéo.

Considera-se a utilizacdo do site da BRAPCI como base para inser¢édo do
modelo, como campo de pesquisa contextual. Este processo, proposto no modelo
apresentado, € complementar aos outros processos de busca vistos no site da
BRAPCI. Dessa forma, as telas apresentadas a seguir utilizam como base o site da
BRAPCI, e os pontos de alteracdo sdo pontuados e detalhados.

A Figura 37 mostra a tela de acesso do sistema proposta para utilizagdo no
modelo, considerando a interface de cadastro do usuario, com formulario. O acesso &
feito na mesma localizagao atual de login, porém de forma atualizada e considerando
os potenciais atributos socioculturais. Atualmente, ndo ha tela para cadastro do
usuario, apenas campo para login, onde é feito acesso para o registro do usuario, em

caso de interesse.

Figura 37 — Proposta de interface de cadastro de usuario na BRAPCI, utilizando o
modelo proposto no trabalho

BRAPCI home  sabre < indie g

cadastro de usuario

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao fornecer as informacgdes do perfil, o usuario contribui para o preenchimento
de um documento XML com seus dados, que sera utilizado para o levantamento dos
seus atributos socioculturais por meio de técnicas de KDT. Este documento XML é
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armazenado em um BD NoSQL do tipo documental, enquanto os dados extraidos
deste documento XML sdo salvos em um BD colunar, juntamente com um indice
provisério relacionado a iteragao atual de busca e RI.

Estas operacbes sdo essenciais para a analise e composicdo dos mapas
contextuais no sistema da BRAPCI. A interface de cadastro, como visto, é
desenvolvida em linguagem de marcagcdo HTML com integracdo ao BD através de
linguagens PHP, JavaScript ou outras. O processo de KDT para coleta dos atributos
contextuais socioculturais € feita através de contagem estatistica utilizando-se Python
ou R.

Estes atributos estao relacionados com o perfil do usuario. No caso do exemplo,
como estudante de ciéncias sociais, o usuario pode destacar em qual série se
encontra, em qual universidade de qual regido. Pode indicar também se exerce
alguma ocupacgao ou ainda estagio entre outras caracteristicas descritivas.

Apos preencher o formulario que coleta os atributos socioculturais, o usuario é
redirecionado para a pagina de consulta, onde pode expressar seu problema de
pesquisa sobre o impacto de Jurgen Habermas no campo da Cl, utilizando tanto
descritores de busca quanto linguagem natural. Ela se mantém similar & atual. E
acrescentado, no entanto, campo para busca contextual, para utilizagdo junto do
modelo proposto. Este campo ndo existe como campo de seleg¢ao no site, atualmente.
Ele € acrescido para operagao do site junto do codigo do modelo. Este campo novo
acrescentado pode ser visto na Figura 38, que usuario deve selecionar.

Figura 38 — Campo de seleg¢ao para utilizagdao do processo de busca contextual,
conforme modelo apresentado no trabalho

B RAPCI home sobre ¥ indice
beta

busca contextual

informe o(s) termo(s) de busca

 PESQUISAR
Otodos  autores  titulo  palavras-chave resumo  texto completd busca contextual

Para refinar a busca veja Busca Avangada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Diferentemente do site convencional da BRAPCI, o modelo proposto oferece
flexibilidade de pesquisa, permitindo ao usuario, estudante de ciéncias sociais, indicar
nao apenas a expressao do problema, mas também seu nivel de conhecimento prévio
sobre o0 assunto e a forma como acredita ter mais chances de acessar e compreender
as informacdes recuperadas.

Utilizando a técnica KDT, o sistema é capaz de captar tanto os termos de busca
presentes no texto apresentado pelo usuario quanto os atributos contextuais
cognitivos expressos. Através de treinamento prévio do KDT, expressdes
relacionadas a busca, como nomes, relagdes e temas, assim como caracteristicas
especificas, como nivel de conhecimento e idioma, podem ser capturadas e
consideradas para a composi¢cdo do mapa contextual, juntamente com os atributos
socioculturais.

Por exemplo, os atributos contextuais da pesquisa do estudante podem conter
expressdes como “pouco conhecimento prévio” ou “conhecimento avangado do tema”.
Além disso, podem incluir expressées como “quem foi Jurgen Habermas” ou
‘entendendo que Jurgen Habermas foi um socidlogo”. Essas expressoées, de acordo
com as regras de treinamento do KDT, sdo capturadas e utilizadas como atributos
para potencial reindexacao dos links da BRAPCI, visando estabelecer conexdes entre
o perfil do usuario, sua necessidade informacional, seu estado an6malo de
conhecimento e os links dos documentos ou suas instancias. Isso, obviamente, apds
avaliacao e validagao das informacgdes recuperadas por parte do usuario.

Assim como no processo de captura dos atributos socioculturais, o texto de
consulta fornecido pelo usuario € armazenado em um arquivo XML, que é salvo no
BD de documentos integrado ao sistema da BRAPCI. Posteriormente, este texto é
utilizado para analise e atualizacdo do BD colunar provisério com os dados
contextuais cognitivos recuperados, utilizando a técnica KDT. Essas informagdes,
juntamente com o indice da iteragdo atual de busca e RI, podem ser aproveitadas no
processo de atualizacdo dos termos vinculadores contextuais dos links dos
documentos da BRAPCI, aprimorando a precisao e relevancia dos resultados obtidos.

Internamente, o sistema armazena no BD provisorio as relagdes dos atributos
contextuais socioculturais e cognitivos do estudante de ciéncias humanas, que
incluem informacdes sobre a tematica relacionada a Habermas na ClI. Isso resulta na
criacdo de um mapa contextual da interagcdo de busca e recuperacédo de informagao

atual.
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Utilizando programas desenvolvidos em Python, Java ou outra linguagem
compativel com a conexdo a bancos de dados colunares, o sistema compara os
atributos dos links salvos na BRAPCI com os atributos levantados no mapa contextual
da interacdo, recuperando informagdes que possuam vinculos nos bancos de dados
colunares.

Também utilizando a tecnologia GPT, o sistema propde informagdes em
diversos niveis para a apreciacdo do usuario. Essa recuperagao é apresentada em
uma tela de seleg&o ao usuario, utilizando linguagens de marcagédo HTML integradas
ao PHP ou JavaScript para avaliagao.

A tecnologia generativa refere-se a sistemas ou algoritmos que tém a
capacidade de criar ou gerar conteudo original, como texto, imagens, audio e até
mesmo videos. Estes sistemas sao projetados para aprender padrdes e estruturas a
partir de conjuntos de dados de treinamento e, em seguida, usar este conhecimento
para criar novas instancias de conteudo de forma autbnoma (ZANT; SCHOMAKER;
KOUW, 2012).

A tecnologia generativa é frequentemente baseada em modelos de
aprendizado de maquina, como redes neurais artificiais. Estes modelos s&o treinados
com grandes volumes de dados, permitindo que eles aprendam a capturar
caracteristicas e distribuicdes do conteudo existente. Com base neste aprendizado,
os sistemas generativos podem produzir novas amostras que se assemelham ao
conteudo original, mas com certa variabilidade ou originalidade (ZANT; SCHOMAKER,;
KOUW, 2012).

Dessa forma, apds a recuperacgao de informacéo, o usuario tem acesso a uma
variedade de recursos, como artigos, documentos e diferentes formas de
apresentacao da informagao sobre o impacto de Jurgen Habermas no campo da CI.
Isso permite que o usuario selecione as fontes e formatos que considere mais
relevantes e pertinentes para suas necessidades. A Figura 39 demonstra a tela de
informacdes recuperadas, onde apresenta documentos com vinculagdo direta e
formas diferentes produzidas pela tecnologia GPT. Atualmente, no site da BRAPCI,
apenas o campo esquerdo com os documentos recuperados € vista. Com a integragéo
do modelo proposto, é acrescido o campo direito de multiplas visualizagdes da

informacéo.
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Figura 39 — Proposta de interface de apresentacao de informagdes recuperadas,
conforme modelo apresentado no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O sistema proposto no modelo, assim, vai além da simples indexacédo por
palavras-chave e recupera diferentes formas de conteudo e densidade de
informagdes, como é atualmente no site referencial da BRAPCI.

O modelo utiliza a relagao entre os termos vinculadores e os termos de busca
para recuperar documentos especificos. Essa abordagem oferece ao usuario
diferentes maneiras de visualizar a mesma informacéo, indo além dos documentos ja
recuperados pela indexagcdo. O usuario pode avaliar essas diferentes formas e
selecionar aquelas que melhor atendam ao seu perfil e interesse. Essa flexibilidade
de apresentacao difere do site convencional da BRAPCI e € uma vantagem para
usuarios que buscam informagdes com diferentes niveis de detalhamento em relagéo
aos artigos tradicionais.

Em alguns casos, o usuario pode precisar apenas de um conjunto especifico
de informacgdes contidas em um artigo. A capacidade de reestruturagdo do sistema
permite atender a essa demanda, indo além da recuperagcdo exclusivamente
documental realizada pela BRAPCI. Para fornecer diferentes niveis de explicagcéo da
informagéao recuperada pelo modelo GPT, é possivel utilizar tecnologias como HTML,
PHP e JavaScript. Por meio do HTML, é possivel organizar a informag&o recuperada
em diferentes niveis de detalhamento, utilizando elementos como paragrafos, listas
ou tabelas.

Portanto, se um estudante de graduacédo busca informacgdes introdutérias sobre

o papel de Habermas na Cl, o modelo proposto pode gerar um resumo com
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infograficos explicativos, fornecendo uma compreens&o dos conceitos basicos. Além
disso, além dos documentos recuperados, o modelo pode sugerir formas e possiveis
relagdes entre os documentos para apresentar a um pesquisador mais avangado,
permitindo analises aprofundadas. Essas diferentes formas de apresentagdo sao
baseadas nos conteudos dos documentos ja recuperados e apresentados,
representando instancias dos processos de recuperacgao de informacgéo.

Com as informagdes recuperadas, o usuario tem a possibilidade de avaliar
aquelas que considera adequadas por meio da interface do sistema. O usuario tem a
opg¢ao de qualificar as informagdes recuperadas em trés niveis: nada relevante,
relevante e pertinente. Essa qualificagao visa melhorar o SRI ao treinar as vinculagbes
entre 0s mapas contextuais e os termos vinculadores de documentos. Apds a
apresentacao das informagdes, o sistema solicita ao usuario a selecéo das formas e
densidades de informagdo que parecem ser mais Uteis e acessiveis. Esta selegao
representa um processo de retorno e feedback, que nao esta presente no site real da
BRAPCI. A Figura 40 mostra em detalhe o campo considerado na BRAPCI, em
conjunto com o modelo proposto, para avaliagdo da informacéo recuperada.
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Figura 40 — Proposta de campo de avaliagado da informagao recuperada, conforme
modelo apresentado no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta avaliacdo da para o sistema informacgdes para indicar as atualizagdes dos
termos vinculadores dos documentos ou instancia de informacdo na BRAPCI. Essa
atualizagao considera, no BD colunar de termos vinculadores, atualizar os indices com
os atributos retirados dos processos de captagéo contextual sociocultural e cognitiva.

Ao atualizar um link recuperado, com novos termos vinculadores, ele caminha
para uma maior precisao, relacionando de forma mais direta o usuario do problema
dentro da BRAPCI. Dessa forma, o estudante usado no exemplo tera seu perfil, bem
como sua necessidade informacional, a nivel de indexacao, atribuidos a um indice de
link documental ou de instancia de documento, refinando a especificidade de forma
posterior de determinado documento.

Se o usuario ndo encontrar nenhuma informacéao pertinente, o sistema ira

apresentar novamente a tela de consulta, permitindo que o usuario descreva seu
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problema de forma diferente para buscar novas informacgdes. Apds avaliar as
informacdes apresentadas, o usuario tem a opg¢ao de avaliar sua experiéncia, que sera
registrada como um log para uso futuro. A Figura 41 apresenta a interface de feedback

do processo.

Figura 41 — Proposta de interface de feedback, conforme modelo apresentado no
trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Este processo, de forma ciclica, reforga os novos termos vinculadores dos
documentos do repositério, fazendo com que a informagédo recuperada seja mais
refinada. Para tanto, dados de todos os usuarios do sistema (socioculturais e
cognitivos) s&o usados para refino dos termos vinculadores de documentos, formas e
adensamentos de conteudos.

Ao atualizar o documento com dados de atributos contextuais, de forma
inclusos, o sistema vincula perfil, cognicdo e acesso, juntamente com conteudo da
informacéo. Isso, como visto, amplifica o potencial de recuperagdes pertinentes e com
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precisdo. O site da BRAPCI, com processo avangado, pode recuperar informagdes
pertinentes, no entanto, em uma unica forma.

Do ponto de vista de adaptagéo de sistema, isso converge com o proposto por
Ingwersen (1996). O sistema é atualizado conforme feedback do usuario, se
adaptando a sua realidade cognitiva e fisica. Ao longo do tempo, com atualizagdo dos
termos de indexagao dos documentos a partir da selecao de informacgdes recuperadas
pelos usuarios, o sistema refina o processo de RI, caminhando para um maior nivel
de satisfacao do usuario, a nivel de pertinéncia da informacéo.

Além disso, conforme proposta do modelo, pode-se recuperar informacdes
mais recentes por meio da busca em dados recém-armazenados, 0 que proporciona
um conjunto de informagdes atualizadas e relevantes para o processo de busca e
recuperacédo da informagao, evitando o problema do ajuste excessivo. Ao vincular
apenas palavras-chave, o site da BRAPCI, atualmente, carece de instrumentos para
trabalhar com informagdes atualizadas, tendo seu repositério atualizado de forma

menos célere.

4.3.4 Consideragoes sobre a integragao do modelo ao site da BRAPCI

Inicialmente, seis pontos sdo observados de forma patente quando da
comparagao dos dois processos de RI:

a) Capacidade de trabalho em linguagem natural: O sistema proposto € capaz de
compreender e processar a linguagem natural, captando problemas e nuances
presentes nas consultas dos usuarios. Isso melhora a busca por informacdes
relevantes, adicionando elementos de indexacdo que consideram aspectos
cognitivos, como localizagdo, idioma e jargbes. Em comparagdo, um sistema
como a BRAPCI tem limitagbes na compreensao da linguagem natural, o que
pode resultar em respostas menos precisas e completas.

b) Realizagdo de novas buscas de forma diferente: O sistema proposto permite a
realizacdo de buscas de maneiras diversas, o que proporciona resultados
variados. Isso € util para explorar diferentes perspectivas e encontrar
informagdes adicionais relevantes. Em contraste, um sistema informacional
digital, similar a BRAPCI, pode ter uma abordagem de busca mais limitada e

menos flexivel, resultando em resultados menos diversificados.
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c) Recuperacdo de informacdes em diferentes formas: O sistema proposto é
capaz de recuperar informagdes em diferentes formatos, adaptando-se a
capacidade de acessibilidade do usuario. Isso garante que a informacgao seja
apresentada de forma adequada e compreensivel, levando em consideracao
as necessidades especificas de cada usuario. Por outro lado, um sistema com
informacional digital, similar a BRAPCI, pode fornecer informagdes em um
formato padronizado, que pode ndo atender a todos os usuarios
adequadamente, como no caso de artigos cientificos.

d) Capacidade de feedback do usuario: O sistema proposto permite que os
usuarios fornecam feedback, contribuindo para a melhoria continua do sistema.
Essa capacidade de adaptacido e personalizacdo com base no feedback do
usuario € uma vantagem significativa em relagcdo a um sistema como a
BRAPCI, que pode ter dificuldade em incorporar os insights dos usuarios em
tempo real.

e) Apresentacdo de novas informagdes de alta revocagdo: O sistema proposto
apresenta informacdes atualizadas com alta revocagao para avaliacdo pelos
usuarios. Isso permite que eles explorem uma variedade de opcdes e acessem
informacdes relevantes que podem ter passado despercebidas. Um sistema
como a BRAPCI pode nao oferecer este nivel de abrangéncia e variedade de

informagdes atualizadas.

De forma geral, ao considerar os contextos de uso da informacao, o sistema se
mostra mais adaptativo e flexivel ao usuario, conforme considerado por Ingwersen e
Javerlin (2005), Vickery e Vickery (2004) e Ingwersen (1996). Isso representa a maior
vantagem e contribuicdo do modelo proposto, tendo em vista que a rigidez de SRIs
de ambientes informacionais digitais, a nivel computacional, impossibilita a
identificacdo de seu usuario.

Esta adaptacdo aprimora o processo de recuperagao da informagao pois
aproxima tanto em forma quanto em conteudo o usuario, suas necessidades e o
estoque informacional, adaptando-o ao seu potencial usuario, a partir de refino dos
termos vinculadores de seus documentos. De fato, este € um dos maiores problemas
observados atualmente em repositorios informacionais digitais, que possuem grandes
volumes de potenciais informacgdes, porém, com pouca capacidade de transforma-las

em ativos de valor para usuarios especificos (BARLOW, 2013).
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O modelo proposto visa aprimorar 0s processos de recuperagcdo de
informagdes em tais ambientes, estabelecendo uma conexdo mais eficiente entre a
forma e o conteudo de uma consulta e o perfil do usuario. Isso é alcangado por meio
do aprimoramento dos termos vinculadores documentais e das instancias de
informacéo.

O modelo tem como reconhecido que a recuperagao de informacdes nao se
resume apenas a palavras-chave inseridas em uma busca, mas também leva em
consideragao os atributos contextuais do usuario e do problema informacional em
questdo. Compreender o contexto sociocultural, profissional e pessoal do usuario
permite que o sistema personalize os resultados, oferecendo informacdes relevantes
e compreensiveis para suas necessidades especificas.

Além disso, o modelo proposto também considera aspectos relacionados a
forma, conteudo e acessibilidade da informacdo. Reconhece-se que diferentes
usuarios possuem diferentes preferéncias e capacidades de acessibilidade, e,
portanto, o sistema € capaz de adaptar a apresentacao da informacéo de acordo com
essas necessidades. Isso pode incluir diferentes formatos de apresentagdo, como
texto, audio ou visual, bem como diferentes niveis de densidade e complexidade, para
atender as preferéncias e capacidades dos usuarios.

O modelo proposto também leva em consideracdo o simbolismo presente na
informacgéo. Isto implica que o sistema nao se limita apenas ao conteudo textual, mas
também considera os simbolos, jargbes e nuances presentes na informagao. Estes
elementos desempenham um papel importante na captura das sutilezas e
peculiaridades de um determinado campo de conhecimento ou area tematica,
possibilitando uma busca mais precisa e relevante.

Em resumo, o modelo proposto busca aprimorar os processos de recuperagao
de informagdes digitais, considerando a importancia dos atributos contextuais, a
personalizacdo dos resultados, a adaptabilidade na forma e acessibilidade da
informagéo, bem como o simbolismo envolvido. Isto resulta em uma experiéncia de
busca mais eficiente e satisfatéria para os usuarios, proporcionando informagdes
relevantes e compreensiveis para suas necessidades especificas. Nota-se, assim,
gue o modelo opera no sentido de aprimorar os processos de Rl em ambientes com
informacionais digitais no sentido de melhor vincular a forma e o conteudo de uma
consulta com seu usuario, a partir do aprimoramento de termos vinculadores

documentais e de instancias da informacdo. Desta forma, o modelo pode ser
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considerado conceitualmente funcional, ao atender a essas especificagdes indicadas

no problema de pesquisa da tese.
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO
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Neste capitulo, "Discussao”, € retomado o problema de pesquisa e hipdtese
formulada, estabelecendo uma conexdo direta entre ambos e os resultados
alcangados por meio do desenvolvimento do modelo proposto. Além disso, é
analisada a viabilidade e a eficacia do modelo, considerando os aportes tedéricos
utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

Ao realizar essa avaliagao, consideram-se as implicacdes tedricas e praticas
do modelo proposto. Foram identificados aspectos favoraveis do modelo, que
demonstraram ser eficazes na solugao do problema de pesquisa e no teste da
hipétese formulada. Da mesma forma, sdo discutidas as possiveis limitagdes ou
desafios encontrados durante sua implementacéo e utilizagao.

Por meio dessa analise, procurou-se fornecer uma visdo abrangente sobre a
contribuicdo do modelo proposto em relagdo ao problema de pesquisa e a hipotese
do trabalho para a Cl. Ao considerar tanto os aspectos positivos quanto as eventuais
restricdes, buscou-se obter uma compreensao completa do potencial de aplicagao do
modelo e das areas em que pode ser aprimorado ou refinado.

5.1 Abordagem do modelo em relagao ao problema de pesquisa e a hipotese

Retomando o problema de pesquisa: como promover a recuperacdo de

informacées em ambientes digitais, tendo em vista que estes ambientes sao diferentes

dos “tradicionais” sistemas de informacéo?

Segundo Barlow (2013), ambientes informacionais digitais geralmente
apresentam desafios na recuperacao de informagdes de qualidade para usuarios
especificos, devido a sua arquitetura construtiva. Este ponto é reforgado por De Mauro
et al. (2016), que indicaram que os processos de recuperacgéo de informagdes nestes
ambientes dependem fortemente de métodos matematicos e estatisticos. Estes
meétodos visam organizar a grande quantidade de dados e informagbdes gerados
nestes ambientes - que normalmente sao altamente dindmicos e variaveis -, para
fornecer ao usuario um conjunto de informagdes que agreguem valor a tomada de
decisbes (DAVENPORT, 2014). Este processo normalmente ndo leva em conta a
efetiva necessidade informacional de um usuario (EKBIA et al., 2015), restringindo-se
a organizagao e apresentacédo de informagdes oriundas de processos de mineragéo

de dados, conhecidos como analytics.
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A fim de mitigar este problema, o presente trabalho teve como hipétese que a
utilizagcado do contexto de uso da informagéo poderia ajudar a melhorar o processo de
recuperacéo de informagdes em tais ambientes. Entende-se o contexto de uso da
informagdo como um conjunto de informagdes que esta relacionado as caracteristicas
dos usuarios (como, onde e quando estdo, seus aspectos sociais e cognitivos, entre
outros) e aos atributos das condigdes de uso da informagdo (como forma, linguagem,
conteudo e simbolismo, entre outros). Para analisar esta possibilidade, foi proposto
um modelo conceitual, aplicado em um estudo de caso.

Neste sentido, foi importante levar em consideragéo os fluxos informacionais
presentes nestes ambientes, abrangendo os processos de selegdo, entrada,
classificacdo, armazenamento, recuperacao e uso da informacgao. Estes fluxos foram
delineados por Smit e Barreto (2012) e Tarapanoff (2006), sendo aplicaveis aos
chamados Sls classicos.

Ao analisar os Sls em ambientes digitais, observou-se que estes fluxos podem
ocorrer de maneira distinta em relacdo aos chamados Sls classicos. Portanto, foi
igualmente importante considerar ndo apenas os processos relacionados aos fluxos
informacionais nestes ambientes, mas também questdes referentes a recuperacéo da
informacédo. Além disso, foi essencial abordar questdes como a precisdo da
informagdo recuperada, sua relevancia, pertinéncia e acessibilidade (fisica e
cognitiva), como discutido por Ingwersen (1996), Ingwersen e Javerlin (2004) e
Hjgrland (2010).

No contexto deste capitulo, a discussido foi conduzida com base na analise
destes aspectos em ambientes digitais. Com isso, foi apresentado como o modelo
proposto aprimora estes aspectos para tais ambientes informacionais, indicando as
contribuicdes para a area de CI, que também se preocupa com esse tipo de ambiente
informacional.

Tal modelo considerou a utilizacdo dos contextos de uso da informacao,
especificamente os contextos socioculturais (relativos ao usuario), cognitivos
(relativos a necessidade informacional e caracteristicas da busca) e LSI (relativo as
escolhas de pertinéncia e relevancia), a fim de vincular o estoque de ambientes
informacionais digitais e as necessidades informacionais de seus potenciais usuarios.

Apos desenvolvimento e exposicdo de uma possivel aplicagdo do modelo
proposto, foram percebidos pontos contribuintes para Sls nesse tipo de ambiente, bem
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como contribui¢cdes para a Cl. Estes pontos estdo compilados na matriz SWOT abaixo

(Quadro 7), bem como outros pontos de atengao apos analise dos resultados obtidos.

Quadro 7 - Matriz SWOT para avaliagao do modelo proposto

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS
0 Proposi¢ao de uma nova estrutura
g de fluxo informacional para
5 Aprimoalla;nnt"jnIeenr]:)e?k;j Ir?rl,c[)acI:sso de Demgmda de impl_enjentagéo para
E recuperacdo de informacdes em validacao da proposicao do novo fluxo,
" ambientes digitais, no que tange bem como da validagao e
t relevancia ertinér’lcia recisao e desenvolvimento de aspectos
no‘ » DS » Pr tecnoldgicos do modelo.
= acessibilidade, a partir de
< proposi¢ao de fluxo informacional
- para este ambiente.
OPORTUNIDADES RISCOS (AMEACAS)
«n| Mitigar a alta revocagao e baixa
@ O| precisao de digitais, fornecendo O desenvolvimento atual dos métodos
ﬂoﬁ E respostas mais relevantes e de Tl pode limitar a adaptagéo do fluxo
= '-|'_J pertinentes para um usuario, através | informacional em ambientes digitais.
E ﬁ da aplicacao conceitual do fluxo
informacional proposto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

SWOT €& um acrénimo para Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas). Utilizar a analise SWOT na
discussé&o dos resultados da tese confere um arcabougo metodoldgico robusto para a
avaliacdo critica do modelo proposto, que visa melhorar a recuperagao de
informagdes em ambientes informacionais digitais. Esta técnica, originada na gestao
empresarial, é transferivel ao contexto cientifico devido a sua capacidade de isolar e
analisar variaveis internas e externas. No interior do modelo, as forcas e fraquezas

podem ser delineadas, permitindo uma compreensao mais aprofundada de suas
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capacidades e limitagdes inerentes. Externamente, as oportunidades e ameacas
apresentam um panorama do ambiente digital e informacional mais amplo, incluindo
variaveis como evolugdes tecnoldgicas e padroes de comportamento do usuario. Ao
aplicar a analise SWOT, o trabalho adquire uma dimensao analitica mais rica, o que
favorece a compreensao dos resultados dentro de uma estrutura conceitual e pratica

mais ampla, fortalecendo, assim, sua contribuicdo para o campo da ClI.

5.2 Discussao

O modelo foi validado por meio de testes conceituais. Utilizou-se o SRI digital
da BRAPCI como referéncia para essa validacdo. Durante os testes, o modelo foi
aplicado na operagao real da BRAPCI, permitindo identificar suas vantagens e
desvantagens potenciais em termos de uso e aplicagdo na Cl. A analise SWOT foi
adotada para avaliar as caracteristicas do modelo, oferecendo uma visdo abrangente
das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, resultando numa analise equilibrada
e detalhada para compreensédo do modelo proposto no estudo.

Os resultados evidenciaram que a utilizacao de atributos contextuais aprimorou
0s processos de recuperacao de informagdes em ambientes informacionais digitais.
Quando empregados, tais atributos possibilitam estabelecer uma relagao direta entre
o perfil do usuario, sua demanda informacional especifica e os documentos
depositados em repositérios digitais, os quais potencialmente atendem, com preciséo
e relevancia, a referida demanda.

Conforme delineado por Smit e Barreto (2012), Lima e Campos (2022),
Novellino (1996) e Ferneda (2003), o paradigma tradicional enfatiza a necessidade de
analise prévia dos documentos antes de serem armazenados, visando direciona-los a
um publico especifico. O foco € a classificagdo e indexagcdo documental para
direcionamento a um usuario especifico. Entretanto, nos ambientes digitais
contemporaneos, devido a magnitude e diversidade de dados, essa analise prévia
muitas vezes é restringida. Em resposta a essa limitagdo, tem-se dado prioridade ao
armazenamento exaustivo de documentos, adiando seu processamento para etapas
subsequentes.

Face a tal contexto, propds-se uma vinculagdo de informagdes pos-
armazenamento, fundamentada no emprego de atributos contextuais. Nesta

abordagem, coletam-se todos os documentos disponiveis em vez de seleciona-los
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previamente. Posteriormente, reforcam-se os termos vinculadores nos documentos
com base em informagdes contextuais. Os documentos s&o classificados e vinculados
com base no que os usuarios avaliam como importante. Essa abordagem difere das
praticas tradicionais, pois se reconhece que, devido a limitagbes tecnoldgicas, ndo &
possivel analisar todos os documentos detalhadamente desde o inicio. Em vez disso,
a analise acontece depois, usando informagdes contextuais, como preferéncias de
busca e perfil demografico, para entender melhor o conteudo dos documentos. Esse
processo € exemplificado na Figura 42 e é fundamentado nas premissas
estabelecidas por Lima e Campos (2022), propondo uma reconfiguragdo dos fluxos

informacionais em ambientes digitais.

Figura 42 - Fluxo informacional do SRI proposto no trabalho, com base na estrutura
de Lima e Campos (2022)

« Captag8o integral de » Consulta de usuéanios
arquivos «Recu da
« Criagao de + Identificagao do pramng + Avaliagio da
vinculadores inicials USUANo informacio
« Armazenamento * Idensificacdo do recuperada
contexto de uso da * Atualizaciio de
nformacio vinculadores

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Lima e Campos (2022).

Ao adotar uma perspectiva posterior no fluxo informacional, o sistema
estabelece uma ligagdo dindmica entre usuarios e documentos, suprindo os desafios
de indexagdo em ambientes que enfrentam dificuldades em criar indexadores
apropriados. Portanto, a reconfiguracdo do fluxo informacional aprimora a
correspondéncia entre o acervo informacional e o usuario-alvo. Segundo Araujo Junior
(2005), € imperativo direcionar o usuario com precisdo para a informagao ou
documento que atenda a sua demanda intrinseca. Também, o papel do usuario em
sistemas de informagdo € central, conforme pontuado por Frohman (2008) e

Ingwersen e Javerlin (2004).
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No caso em analise, quando um estudante de ciéncias humanas usa o BRAPCI
para buscar informagdes sobre o autor Habermas na area de Cl, a mudancga no perfil
do usuario resultou em diferentes resultados de pesquisa, influenciados por varios
fatores contextuais. Dessa forma, o sistema mostrou a capacidade de organizar as
informagdes apods 0 armazenamento, eliminando a necessidade de analises prévias
para determinar o que deve ser mantido.

Em complemento, o modelo introduzido visou otimizar a recuperacdo de
informacdes por meio de um mecanismo de avaliagdo constante. Em sua aplicacéo,
sempre que um usuario interage com o sistema e recupera informagdes, o referido
usuario tem a oportunidade de avaliar a relevancia do conteudo fornecido. Se uma
informagéo ndo atender as suas expectativas, ele tem pode rejeita-la, forcando assim
o sistema a adaptar-se e refinar suas buscas. Assim, gragas a habilidade do modelo
de se adaptar as mudancas no perfil ao longo do tempo e a possibilidade de o usuario
avaliar a informacgao que recebe, o sistema pbde sintonizar-se com o que cada usuario
especifico realmente precisa. Tal combinacdo de ajuste de perfil e avaliagdo
subsequente das informagdes permitiu que o sistema se adaptasse de acordo com as
particularidades de cada perfil de usuario.

Esta abordagem foi fundamentada em analise de teorias sobre relevancia
informacional, apoiando-se nas contribui¢cdes tedricas de Choo (2003) e Campbell e
Van Rijsbergen (1996). Estes teoricos sublinham a esséncia subjetiva do usuario e a
importancia do contexto no uso da informagado. Complementarmente, as abordagens
de Mizzaro (1998) e Reid (1999) sdo integradas para garantir que a relevancia seja
examinada tanto sob a dética do contexto de uso, quanto da interpretacio individual da
informacédo. Este modelo de analise de relevancia direciona a avaliagdo para o
contexto de uso efetivo da informacgao, priorizando a necessidade real de informagao
do usuario. Tal abordagem foi complementada por Reid (1999), o qual denominou
esse tipo de relevancia de "relevancia da tarefa" ou relevancia situacional, com o
objetivo de capturar a utilidade percebida pelo usuario e os objetos de informagéo
recuperados em relagao a tarefa e a necessidade real de informac&o. Esse conceito
de relevancia também considera as necessidades de uso da informacé&o, sejam estas
objetivas ou subjetivas.

Sobre a utilizagdo de atributos contextuais, muito embora seja viavel
desenvolver uma lista inicial de atributos contextuais com base na literatura e teorias

existentes, a definicdo especifica e taxondmica de tais atributos requer uma
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abordagem mais aprofundada, incluindo testes conceituais em cenarios de
recuperacao de informacao.

Tais testes e experimentos sao necessarios para avaliar a relevancia e o
impacto de cada atributo no processo de recuperacido de informacao. Esses testes
empiricos exigem a implementacdo em linguagem de programagédo, mantendo a
abordagem de enquadramento proposta por Johnson (2003) para a estruturagéo de
atributos contextuais em sistemas sensiveis ao contexto.

Além disso, Henrique, Nassif e Venancio (2007) expandiram a proposta de
Johnson (2003), destacando a importancia crescente de identificar as agbes dos
individuos em seu dominio de atuagcdo ou contexto de observagao. Isso envolve
entender os contatos que eles estabelecem no dia a dia, suas predisposicoes,
interesses relacionados ao dominio de atuacéo e sua disposi¢cao emocional e afetiva
em detalhes.

Tal problematica diz respeito ao desafio da incapacidade Iégica de identificagcado
de atributos contextuais. A incapacidade logica pode ser entendida como a dificuldade
de traduzir de forma efetiva os atributos contextuais capturados em variaveis que
possam ser usa das na linguagem de programagao para operar o modelo. A
complexidade e variedade dos atributos socioculturais tornam desafiador criar um
algoritmo que possa abrangé-los de forma completa e adequada. Também, é
importante abordar o problema de informacgdes falsas e imprecisas que podem ser
coletadas como atributos contextuais, exigindo estratégias para mitigar esse
problema.

Além disso, a interpretacéo e significado dos atributos contextuais podem variar
entre os usuarios, tornando ainda mais dificil sua codificagdo em um algoritmo geral.
Isto & particularmente relevante ao capturar atributos cognitivos, onde conjuntos de
termos semelhantes podem ter significados diferentes. Portanto, realizar treinamentos
e testes praticos dos instrumentos de descoberta de conhecimento em textos é
necessario para garantir que as combinagdes contextuais sejam tratadas
adequadamente.

Além disso, existe o desafio da capacidade de processamento computacional
atual para capturar e processar atributos contextuais em grande escala, apesar dos
avangos nas tecnologias de processamento de linguagem natural, como o GPT. Isso
se torna especialmente problematico ao lidar com grandes volumes de dados
produzidos rapidamente, pois as tecnologias de processamento de dados podem
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enfrentar restricbes de tempo de execucdo que limitam sua capacidade de analise
documental abrangente.

E fundamental também considerar o risco de um ajuste excessivo nas relacdes
entre mapas contextuais e documentos, o que pode prejudicar a relevancia da
informagéao recuperada, como observado por Savolainen e Thomson (2022). Portanto,
encontrar um equilibrio entre a personalizacdo e a diversidade de informacdes
relevantes € essencial, especialmente considerando as limitagdes tecnoldgicas no
processamento de dados.

O modelo proposto, ndo considera inicialmente estes fatores, tendo em vista a
demanda por testes empiricos com o modelo, apos implementagdo em linguagem de
programagao.

Apesar dos desafios mencionados, o modelo conceitual proposto oferece uma
oportunidade de aprimorar os Sls em ambientes digitais. A aplicagdo desse modelo
visa melhorar a preciséo das informagdes recuperadas em bases de dados digitais,
que frequentemente contém uma grande variedade de informagdes em diferentes
formatos e fontes, como mencionado pelos autores e por Johnson (2003). Ao
considerar o contexto e os atributos relevantes, o modelo permite uma recuperagao
de informacbes mais personalizada, melhorando a experiéncia do usuario e
aumentando a relevancia dos resultados apresentados.

A integracao desse fluxo em ambientes digitais é postulada, ndo somente como
uma mudanga metodologica, mas também como uma contribuicdo a Cl. Esta area,
corroborado pelas reflexdes de Tarapanoff (2006), permanece em continua busca por
estratégias otimizadas para enfrentar os desafios atrelados ao acesso informacional
em plataformas digitais. O fluxo informacional proposto demonstrou sua eficacia ao

recuperar informagdes de com relevancia e pertinéncia.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS
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Este estudo teve como objetivo a proposi¢ado de um modelo de recuperagao de
informagdes destinado a aprimorar o acesso a informagdo em ambientes digitais de
informagédo. Tal necessidade se fundamenta na auséncia de instrumentos que
permitam uma identificagdo completa do usuario nesses ambientes, resultando em
uma recuperacao de informacgdes deficitaria, incapaz de atender adequadamente as
demandas informacionais dos usuarios. A hipétese subjacente a este trabalho € que,
dado que o uso da informacédo por parte do usuario pode ocorrer em contextos
diversos, dependentes de seu perfil e necessidades informacionais especificas, o
contexto de uso da informagao pode ser empregado como um elemento que aprimora
0 processo de recuperagao de informagdes em tais ambientes digitais.

Para a concepcéao deste modelo, foram identificadas, na perspectiva da Cl, as
caracteristicas dos ambientes informacionais digitais contemporaneos.
Adicionalmente, foram identificadas variaveis intrinsecas ao contexto de uso, que
podem servir como elementos de apoio no desenvolvimento do referido modelo.

Conforme apontado por Davenport (2014) e Marquesone (2016), devido as
restricbes de processamento e computacdo impostas pelos algoritmos
computacionais nos ambientes de TDIC em relagdo aos Sls tradicionais, tornou-se
imperativo investigar a interacdo entre essas duas areas. Este estudo visou
aprofundar a compreensado sobre como um modelo poderia enfrentar os desafios
apresentados por esses ambientes digitais, com base nas teorias da CI,
especialmente aquelas relacionadas ao contexto e aos fluxos de informagao nos Sis.

Portanto, ndo foi possivel estudar os Sls digitais sem considerar
cuidadosamente suas tecnologias computacionais. Tal abordagem contribuiu
significativamente para o campo da CI, proporcionando uma compreensdo mais
abrangente dos obstaculos e do acesso a informagdo em tais ambientes digitais.
Como resultado deste estudo, desenvolveu-se um modelo que demonstrou
aprimoramento na recuperacao de informacdes relevantes, elevando, assim, a
qualidade dos fluxos de informagdo por meio da exploracdo dos contextos de
utilizagcdo da informac&o em ambientes digitais.

Também, no contexto deste trabalho, foi imprescindivel sublinhar a importancia
da interdisciplinaridade nas abordagens metodolégicas e tedricas adotadas. Em
especial, este trabalho se apoiou na Teoria da Agéo proposta por Donald Norman
(1986) e na norma NBR 9241-11. Estas referéncias sédo particularmente relevantes

por serem tradicionalmente consideradas como pontos de partida no desenvolvimento
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e compreensdo de sistemas digitais, bem como no entendimento do usuario e seu
contexto de agao.

E importante destacar que a norma NBR 9241-11 engloba aspectos
ergondmicos de dispositivos integrantes de sistemas de uso mais abrangentes, mas
também se aplica na concepgao de sistemas de forma geral. Isso € especialmente
relevante para sistemas que envolvem a interacdo de usuarios e seus respectivos
contextos. De forma complementar, a Teoria da Agdo de Donald Norman (1986)
ofereceu um quadro analitico que auxilia na compreensdo da formacdo e
contextualizacdo das acgdes e decisbes dos usuarios dentro desses sistemas
unificados.

Este alinhamento entre a Teoria da Agao e a norma NBR 9241-11 com os
conceitos de sujeito informacional e contexto, conforme apontou Gonzalez de Gomez
(2017), teve como objetivo a criagdo de um modelo tedrico e metodologico. Neste
modelo, considerou-se o usuario como um ator social cujas necessidades e agdes
informacionais estdo profundamente entrelagadas com o contexto tecnolégico e social
em que estado inseridas.

Ao combinar estas diferentes perspectivas, a tese buscou estabelecer um
vinculo entre as intrinsecas demandas do usuario, como delineadas pela norma, e
suas acdes e necessidades em um ambiente de sistemas digitais. Este enfoque
multidisciplinar possibilitou que o modelo desenvolvido fosse adaptavel a uma
variedade de contextos e necessidades informacionais, conforme observado em sua
aplicacdo na BRAPCI, reforgcando a relevancia do contexto no campo da Cl e
contribuindo para uma compreensdo mais completa e adaptavel do sujeito
informacional.

Portanto, o modelo proposto de recuperacao de informacdo desempenhou um
papel significativo na melhoria da relevancia e pertinéncia da recuperacdo de
informagdes em ambientes informacionais digitais. Ao considerar um fluxo
informacional especifico para estes ambientes, o modelo conseguiu harmonizar as
ferramentas tecnologicas de Tl com as preocupagdes fundamentais da Cl. Este fluxo
informacional adaptado levou em consideracdo a relacdo entre o estoque de
informagdes e o usuario, a organizagao eficiente desse estoque e a disponibilidade de
instrumentos de recuperagao relevantes e pertinentes para acesso a informacao.
Como resultado, o modelo contribuiu para aprimorar a qualidade dos fluxos

informacionais nos referidos ambientes, tornando-os mais adequados as demandas
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dos usuarios e oferecendo informacgdes cada vez mais relevantes e uteis. Para tanto,
o modelo proposto utilizou atributos contextuais de uso da informagao, vinculando
peculiaridades de busca dos usuarios a documentos pertinentes.

Reconhece-se, entretanto, os desafios: a dificuldade de incorporar atributos
contextuais nas tecnologias de informacéo, a influéncia da velocidade de atualizag&o
e o risco de ajuste excessivo do modelo, podendo resultar em informagdes enviesadas

ou limitadas.

6.1 Conclusodes

No que diz respeito ao objetivo geral deste trabalho, no desenvolvimento do
modelo de recuperagcao de informacgdes, a pesquisa deparou-se com uma série de
desafios inerentes a recuperagao de informagdes em ambientes digitais. Tais desafios
abrangeram desde a identificagcdo potencial dos usuarios do sistema até a analise e
prévia identificacdo de documentos, passando pela complexa tarefa de indexacao e
classificagdo dos documentos a serem armazenados. Além disso, o estudo
confrontou-se com a necessidade de lidar com grandes volumes de dados em alta
velocidade, o que acentuou a variabilidade dessas informacg¢des. Somando-se a isso,
as dificuldades na vinculacdo desses documentos e arquivos armazenados
constituiram desafios significativos no contexto da pesquisa.

Devido a constante producdo e grande quantidade de informagdes nestas
bases, as técnicas tradicionais de preparagdo documental podem causar gargalos no
sistema. Novos regimes informacionais, impulsionados pelas tecnologias digitais e
moveis, levaram a uma produgdo desestruturada e em grande quantidade de
documentos e arquivos, como observado por Gonzalez de Gomez (2012) criando
desafios na selecdo, classificacdo, representacdo e indexacdo dessas informacdes
armazenadas.

Para mitigar esses desafios, sdo normalmente utilizados métodos e
tecnologias, como bancos de dados NoSQL e algoritmos de aprendizado de maquina,
para organizar e vincular os dados para consultas futuras (DAVENPORT, 2014,
WHITE, 2015). A partir destas tecnologias, todas as informagdes produzidas s&o
armazenadas, e processadas de forma posterior.

No entanto, estes processos ainda apresentam limitagdes, resultando em altos
indices de revocacao de informagdes e baixa especificidade dos metadados extraidos
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dos documentos. A geracdo de metadados para vinculagdo entre documentos e
consultas muitas vezes considera a exaustividade maxima possivel de termos em um
documento, o que pode resultar na inclusdo de termos irrelevantes para determinados
contextos de uso da informacgéo, prejudicando a correspondéncia entre as consultas
futuras e as necessidades informacionais dos usuarios.

Mesmo com o uso de técnicas avangadas, como o GPT, que utiliza redes
neurais de atencdo (VASWANI et al., 2017), estas abordagens podem enfrentar
limitagdes ao lidar com o grande volume e a diversidade de informagdes provenientes
de diferentes contextos em ambientes informacionais digitais. Observa-se que o
problema de vinculagdo entre consulta e busca devido a estrutura de organizacgéo e
indexacdo dos documentos e arquivos, neste tipo de ambiente, € patente. Neste
sentido, uma representacao deficiente da informagao pode levar a uma recuperagao
de informacgao insatisfatoéria.

Este estudo sugere uma abordagem que prioriza a coleta de todos os
documentos disponiveis e, posteriormente, reforca os termos vinculadores com base
em informagdes contextuais, visando a organizagao e conexdo dos documentos de
acordo com a importancia avaliada pelos usuarios. Esta reconfiguragao, ilustrada na
figura 41, visa superar desafios de armazenamento e processamento. Mesmo com
técnicas avangadas, como o GPT que utiliza redes neurais de atengado (VASWANI et
al., 2017), a vinculagdo entre consulta e busca pode ser comprometida. Assim, a
proposta busca alinhar as necessidades dos usuarios com as informagdes
recuperadas, melhorando a precisdo da recuperagao de informacéo.

Sobre os objetivos especificos, conclui-se que:

(1) A operagédo de sistemas de recuperagédo de informagdo em ambientes
digitais enfrenta um desafio critico relacionado a n&o identificacdo dos usuarios. A
dificuldade reside em direcionar efetivamente as buscas quando os usuarios
permanecem andnimos, o que limita a capacidade de personalizar os resultados de
acordo com suas necessidades e contextos individuais. Tal auséncia de identificagao
dificulta a entrega de informagdes qualificadas e relevantes, representando um dos
principais obstaculos na operagao desses sistemas (BARLOW, 2013).

Ambientes informacionais digitais lidam com a manipulacdo de grandes
volumes de dados, com alta velocidade e variabilidade midiatica. Estas caracteristicas
tornam complexa a identificagdo seus potenciais usuarios que podem buscar

informagdes nestes ambientes (DAVENPORT, 2014), tendo em vista que esta
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producdo pode considerar as mais variadas tematicas, bem como os mais variados
publicos-alvo (BRAQUEHAIS; MORESI; WILBERT, 2017). Sabe-se que sistemas de
informagéo devem ser projetados com um usuario em vista, e que a ndo adogéo dessa
estratégia impacta negativamente os processos de recuperagdo de informacéo
(FROHMAN, 2008).

A natureza dos ambientes digitais em questdo afeta a recuperacdo de
informacdes relevantes. Nestas circunstancias, devido a falta de analise prévia do que
deve ser armazenado, todo o conteudo produzido € considerado para
armazenamento. Consequentemente, a recuperagao de informacdes é realizada por
meio de técnicas baseadas em algoritmos estatisticos. Isto implica que as informagdes
sdo recuperadas nao para atender a uma demanda informacional especifica, mas com
o potencial de atender a diversas demandas potenciais que possam se beneficiar das
informacdes recuperadas.

Isso converge com o apresentado por Smit e Barreto (2002) e Tarapanoff
(2006) sobre fluxos informacionais em Sls. A fim de recuperar a melhor informagéo
possivel para um usuario, € necessaria analise documental para verificar se um
determinado conjunto de documentos sera considerado para armazenamento. Apos
este processo, ele € preparado e indexado em relagdo a um perfil de usuario
especifico, e sua potencial necessidade (FERNEDA, 2003, LIMA; CAMPOS, 2022).
De forma geral, o processo observado em ambientes digitais ndo respeita este fluxo
informacional.

No contexto descrito, tornou-se essencial o desenvolvimento de estratégias e
tecnologias adequadas para lidar com a identificagdo dos usuarios e a recuperagéo
de informagdes relevantes em tais ambientes. Devido a natureza transdisciplinar do
estudo destes ambientes, foi necessario repensar métodos e técnicas que
relacionassem a Tl e a Cl, a fim de encontrar meios tecnoldgicos que estivessem
alinhados com os principios e objetivos da Cl. Assim, a presente pesquisa considerou
a incorporagdo de atributos contextuais e personalizacdo dos sistemas de
recuperacdo de informacdo, de forma a adequar as respostas as necessidades
especificas de cada usuario.

(2) Na revisao realizada, identificaram-se trés campos de atenc&o contextual
relevantes para a Rl: sociocultural, linguistico/simbdlico/interpretativo e cognitivo.
Cada um destes campos possui variaveis e condi¢goes especificas que afetam o
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contexto de uso da informagcdo em sistemas de informacdo e recuperagao da
informagéao, sendo importantes para melhorar os Sls em ambientes digitais.

No campo sociocultural, as variaveis incluem a formacgao do sujeito, interagdes
sociais, meio ambiente e aspectos histdricos e culturais. Estes elementos influenciam
a relacado do usuario com a informacao e suas demandas informacionais, pois cada
individuo possui uma bagagem sociocultural unica que impacta suas necessidades e
preferéncias na recuperagao da informacéo.

O campo linguistico/simbalico/interpretativo engloba a percepgao do mundo e
a comunicacdo do usuario. Neste campo, estdo presentes aspectos estéticos,
subjetivos e linguisticos, que influenciam na seleg&o e apresentagao da informacgao.
A forma como o usuario percebe e interpreta 0 mundo ao seu redor, bem como sua
comunicagdo através de linguagem, jargdes e regionalismos, sao variaveis
importantes a serem consideradas na recuperacao da informacgao.

Esta perspectiva do campo linguistico/simbdlico/interpretativo complementa as
abordagens de Choo (2003), Campbell e Van Rijsbergen (1996), Mizzaro (1998) e
Reid (1999) mencionadas anteriormente. Estes autores destacam a importancia de
considerar as questbes de situagdo, emocgado, interpretacdo e relevancia da
informacéao para o usuario.

Ao levar em conta o contexto de uso da informacgao, a subjetividade do usuario
na avaliacido da relevancia, a selecdo dos documentos adequados e a utilidade
percebida em relacio a tarefa e a necessidade real de informacéo, o modelo proposto
busca abarcar a complexidade e a subjetividade inerentes ao processo de
recuperacdo da informagdo. Assim, € possivel oferecer uma abordagem mais
abrangente e precisa na entrega de informacgdes relevantes aos usuarios. Ja o campo
cognitivo esta relacionado a linguagem e ao conhecimento prévio do usuario. Aqui,
sdo considerados fatores mais légicos do que estéticos, envolvendo a compreenséo
e o processamento da informagdo. Elementos como idioma, terminologia especifica e
conhecimento prévio do usuario desempenham um papel fundamental na
recuperacao da informagao e na apresentacao de resultados adequados.

Estes trés campos de atenc&o contextual forneceram uma visdo abrangente
dos elementos que influenciam o contexto de uso da informacdo em sistemas de
recuperacao da informacdo. Ao trabalhar estes elementos, foi possivel apresentar um
modelo conceitual aprimorado, adaptando a apresentacédo da informacédo de acordo

com as caracteristicas socioculturais, linguisticas e cognitivas dos usuarios. Isto
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resultou em uma recuperagao de informagao mais eficiente e relevante, atendendo as
necessidades informacionais especificas de cada usuario.

No SRI proposto, o usuario descreve seu perfil e explicita seu problema ou
necessidade informacional. O sistema identifica termos e repeticbes de palavras na
busca, compondo os atributos contextuais cognitivos. Estes atributos, juntamente com
os atributos contextuais socioculturais do usuario, sdo armazenados em um BD
provisério utilizando XML. No primeiro ciclo de busca, o sistema recupera documentos
e arquivos que contenham conjuntos de palavras similares aos termos de busca.

O usuario avalia a relevancia das informagdes recuperadas, e documentos
relevantes ou pertinentes tém seus termos vinculadores atualizados com os dados
contextuais do usuario. Isso refina a forma como os documentos sao relacionados aos
usuarios, considerando seu perfil e sua necessidade. O objetivo, assim, foi de
recuperar informagdées com maior precisdo, levando em conta os atributos
contextuais. A partir desta operagdo, o sistema demonstrou efetividade na
recuperacéo de informacgdes relevantes, sustentado por uma abordagem embasada
em teorias da area da Cl, em especial aquelas envolvendo o estudo de fluxos
informacionais e sistemas da informagao.

Em conclusao, esta tese apresenta um SRI que leva em consideragao atributos
contextuais do usuario, fundamentado em teorias da Cl. O sistema demonstrou
eficacia na recuperagao de informagdes relevantes, indo além da indexagéo baseada
em palavras-chave ao incorporar aspectos contextuais.

A relevancia do algoritmo desenvolvido se estende a BRAPCI, objeto empirico
em que o modelo foi analisado. Embora inicialmente destinada a pesquisadores da
area de Cl, a BRAPCI também € util para académicos de outras disciplinas. O
algoritmo proposto aprimora essa utilidade ao oferecer indexagédo e acessibilidade
mais diversificadas. Essa abordagem é apoiada pelo trabalho de Gonzalez de Goméz
(2017), que destaca a importancia do contexto no comportamento informacional.

Além disso, o algoritmo tem o potencial de expandir a aplicabilidade da BRAPCI
sem alterar sua infraestrutura existente. O sistema ndo s6 mantém sua utilidade para
os pesquisadores da area de Cl como também a torna mais acessivel para
académicos de diferentes campos. Isso € conseguido por meio da inclusdo de
diferentes niveis de acessibilidade, tornando a BRAPCI mais adaptavel a diferentes
necessidades informacionais. Assim, a escolha da BRAPCI como objeto de estudo
nesta tese é justificada pela sua utilidade existente e pelo potencial de aprimoramento
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que o algoritmo proposto oferece, tanto para a Cl quanto para outros campos

académicos.

6.2 Limitagoes da pesquisa

Em termos de limitagdes, primeiramente, € importante ressaltar que o modelo
proposto ainda precisa ser testado exaustivamente e validado em outros cenarios
além do contexto em que foi desenvolvido. Essa ampliagdo de aplicagdo permitiria
avaliar a eficacia do modelo em diferentes contextos de uso da informagao.

Além disso, é necessario levar em conta que a implementacdo do modelo esta
sujeita as tecnologias disponiveis atualmente. Isso significa que o desempenho e os
resultados obtidos podem ser influenciados pelas limitagdes tecnoldgicas existentes.
Portanto, é importante considerar futuros avangos tecnoldgicos que possam contribuir
para aprimorar o modelo e superar essas restricoes.

Outra limitagdo a ser mencionada € a necessidade de uma validagdo mais
abrangente do modelo. Embora conceitualmente o modelo apresente fundamentos
sélidos, € necessario realizar uma validagao mais exaustiva, incluindo testes praticos
e coleta de dados reais dos usuarios. Essa validagao contribuiria para confirmar a
eficacia e a utilidade do modelo em situacdes reais de uso.

Esta pesquisa propde alternativas no campo da Cl para a operagdo desses
ambientes digitais, explorando o potencial das ferramentas de TDIC. Tais solugdes
permitem superar desafios na gestdo e acesso a informagdo em ambientes digitais.
No entanto, & importante reconhecer que esta abordagem difere dos fluxos
informacionais tradicionais discutidos por Smit e Barreto (2012) e Tarapanoff (2006).

Enquanto tais fluxos priorizam a analise documental prévia e classificagao
inicial, o modelo proposto se baseia na captura de atributos contextuais e na
vinculagao posterior entre documentos e usuarios. Esta abordagem confia fortemente
em algoritmos para os processos de vinculagdo documental, sem a intervencéo direta
de um agente cognoscivel. Portanto, o fluxo proposto ndo possui um "grau de controle
observavel" em sua agao, o que demanda estudos futuros sobre como operar e lidar
com essas vinculacgdes a luz da ClI.

Com o passar do tempo, a operagao do algoritmo utilizado pode tornar o
comportamento desse fluxo proposto imprevisivel. Portanto, como parte do processo
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de consolidagdo, sdo necessarios estudos de acompanhamento para mitigar
possiveis problemas, levando em consideragdo as preocupag¢des relacionadas a
relagcdo entre informagdes e usuarios, assim como a recuperagao de informagdes
relevantes nesses ambientes.

Também, no presente trabalho, a coleta de atributos contextuais socioculturais
dos usuarios € realizada através de formularios. Esta estratégia, contudo, enfrenta
varias limitacdes. Primeiramente, usuarios podem se recusar a preencher tais
formularios, o que compromete a extenséo e a qualidade dos dados coletados. Além
disso, o fornecimento de informagdes imprecisas ou incorretas representa outro ponto
de preocupacéao, questionando a confiabilidade dos dados obtidos.

No contexto brasileiro, é imperativo que essa abordagem de coleta de dados
esteja em conformidade com o Marco Civil da Internet (Brasil, Lei n® 12.965, de 23 de
abril de 2014). Este marco legal estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil. Entre seus principais pontos, destaca-se a
necessidade de obtencdo do consentimento expresso do usuario para a coleta de
dados pessoais, bem como a garantia da privacidade e da seguranga desses dados
durante seu armazenamento e processamento. Portanto, qualquer metodologia de
coleta de dados deve ser estruturada de forma a respeitar esses principios legais,
garantindo a integridade e a confidencialidade das informagdes coletadas.

Por fim, & importante considerar as restricdbes do equipamento utilizado na
pesquisa. Dependendo dos recursos disponiveis, pode haver limitagdes em relacéo a
capacidade de processamento, armazenamento e velocidade de resposta do sistema.
Estas restricbes podem afetar o desempenho do modelo e, portanto, devem ser
levadas em conta ao avaliar os resultados obtidos.

Em suma, embora o modelo proposto apresente um embasamento conceitual
sélido, € necessario considerar as limitagdes relacionadas a sua aplicagédo em outros
cenarios, a dependéncia das tecnologias atuais, a necessidade de validagcéo
abrangente e as restricdes do equipamento utilizado. Estas limitagbes destacam a
importancia de futuros estudos e aprimoramentos para aperfeicoar o modelo e
expandir sua aplicabilidade.
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6.3 Trabalhos futuros

Diversas oportunidades de pesquisa e aprimoramento surgem a partir das
limitacdes identificadas nesta tese. Um caminho promissor € a implementacédo do
modelo, visando melhorar a precisdo das informacdes recuperadas. Embora o modelo
conceitual esteja fundamentado em sdlidos alicerces tedricos, sua efetiva aplicagéo e
validacdo requerem a implementagdo pratica em um ambiente real. Portanto, é
recomendado o desenvolvimento de protétipos ou sistemas funcionais que permitam
testar e validar o modelo em cenarios reais de uso. Essa operacionalizagao
proporcionaria dados valiosos sobre o desempenho, a usabilidade e a eficacia do
modelo, além de permitir a coleta de dados empiricos para sua validagao.

Sobre usuarios nesses ambientes informacionais digitais, pesquisas
alicercadas nas bases tedricas da Cl podem contribuir para aprimorar a interagao
entre os usuarios e os sistemas utilizados nestes ambientes. Investigar a experiéncia
do usuario e a usabilidade de sistemas e interfaces nos fluxos informacionais de
ambientes digitais permitiria identificar os desafios enfrentados pelos usuarios na
busca, selecao e recuperagao de informagdes. Com base nessas informacdes, seria
possivel propor melhorias no projeto de sistemas e interfaces, tornando os processos
informacionais mais intuitivos e eficazes.

Ainda sobre estudos de usuario, pode ser util a investigagcado da utilizagdo de
contextos de uso para identificacdo do perfil do usuario de forma prévia nos fluxos
informacionais. Essa pesquisa buscaria explorar métodos e técnicas que permitam
identificar e compreender o contexto de uso da informagao antes mesmo da interagéo
direta do usuario com o sistema. A partir dessas informacdes, seria possivel criar
perfis de usuarios mais precisos e personalizados, permitindo uma adaptagao mais
eficiente dos fluxos informacionais as necessidades individuais de cada usuario.

Isso poderia resultar em uma experiéncia de informag¢ao mais satisfatoria, com
recomendagdes mais relevantes, sugestdes personalizadas e maior eficiéncia na
recuperacao de informacdes. Para tanto, esta pesquisa poderia explorar técnicas de
analise de dados, mineracédo de dados, IA e aprendizado de maquina para identificar
padroes e correlacbes entre o contexto de uso e as preferéncias do usuario. Além
disso, questdes éticas relacionadas a privacidade e seguranga dos dados dos

usuarios também seriam consideradas e abordadas neste estudo.
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Também, os trabalhos futuros devem priorizar a realizagdo de testes e
experimentos empiricos para avaliar a relevancia e o impacto dos atributos
contextuais na recuperacdo da informacgao. Além disso, é recomendado explorar
ambientes fisicos para conduzir experimentos praticos e coletar dados reais dos
usuarios, a fim de obter dados valiosos sobre a eficacia e a utilidade dos atributos em
diferentes cenarios de busca e recuperacao de informacgdes. Estas iniciativas podem
contribuir para um aprimoramento continuo dos sistemas sensiveis ao contexto e para
uma melhor compreenséao da influéncia dos atributos contextuais na recuperacao da
informacéo.

O desenvolvimento de métodos de classificagdo e organizagdo automatica de
informagdes em ambientes digitais poderia dar cabo dessa questdo. Investigar e
desenvolver métodos automatizados que possam classificar e organizar informagdes
de forma prévia, com base no apontado por Smit e Barreto (2012) e Tarapanoff (2006),
por exemplo, considerando as caracteristicas especificas desses ambientes, seria um
objetivo relevante. Esta pesquisa poderia explorar técnicas de aprendizado de
maquina e processamento de linguagem natural para facilitar a classificagdo e
recuperacéo eficiente de informag¢des de forma prévia, garantindo estoques mais
direcionados a partir de um grande fluxo de informacgdes.

Outro trabalho futuro e necessario é a definicdo de estratégias para promover
a acessibilidade informacional, utilizando a captacdo de contextos de uso da
informagdo como ferramenta chave neste processo. Conforme ressaltado por Fujino
(2017),

[...] na Ciéncia da Informacgao, a acessibilidade informacional depende
do conhecimento das necessidades de informagao do potencial
usuario, além dos aspectos que envolvem a infraestrutura para acesso
e divulgagdo, condi¢gdes fundamentais para o desenvolvimento de
mediagbes que viabilizem o acesso cognitivo e apropriacdo das
informagdes pelo usuario (FUJINO, 2017, p. 237).

Para avancar neste campo, sera fundamental realizar estudos e pesquisas que
explorem como a captacao de contextos de uso da informacao pode ser aplicada de
forma efetiva na promog¢do da acessibilidade informacional. Este trabalho futuro
possibilitaria desenvolver estratégias mais direcionadas e personalizadas, levando em
consideragado as caracteristicas individuais dos usuarios e proporcionando uma

experiéncia de acesso a informacgao mais inclusiva e eficaz.
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Isso posto, pesquisa futura também devera se dedicar a exploragao de métodos
alternativos para a coleta eficiente e ética de atributos contextuais, respeitando as
diretrizes legais e contribuindo para uma compreens&o mais rica e multidimensional
do sujeito informacional e de seu contexto. Esta investigagdo subsequente n&o
somente tem o potencial de aprimorar o modelo proposto nesta tese, como também
de oferecer percepg¢des valiosas para a area da Cl como um todo.

Assim, os trabalhos futuros para continuidade desta pesquisa devem se
concentrar no aprimoramento de sistemas de informacgao digitais, no desenvolvimento
de técnicas avangadas de aprendizado de maquina e processamento de linguagem
natural para a captura de atributos contextuais, na identificagdo detalhada dos
atributos contextuais necessarios para aprimoramento de recuperacao da informacao,
no desenvolvimento de ambientes acessiveis e na operacionalizagcdo do modelo
proposto para sua validagdo. Estas iniciativas podem contribuir para o
desenvolvimento de sistemas com recuperacdo de informagdes mais precisa e
personalizada, melhorando a experiéncia dos usuarios e impulsionando o avango da

pesquisa no campo de Sls em ambientes digitais.
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Apéndice 1

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apéndice 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Regras de

operagdo do (| ) C1
software

Dados
pessoais do [~ Ptacao
usuario atribut d
" socioculturais ]
1 v
" oescriao sa atributos o:;um
necessidade
informacional )
12 Termos relacionadores
K W do da consulta atual
mapa xtual e
com|
paraglo 3 Conjunto de
Informagbes
S Recuperagio da para o usudrio
informagéo 01
‘ A
Atributos Atributos ( Avaliagio das Atributos
contextuais contextuais Avaliagio informagdes contextuais LS|
socioculturais cognitivos (feedback) do recuperadas
usudrio
5
" (S0 Atualizagao dos Termos relacionad.
termos relacionad. | atualizados
Informagao dos documentos e
recuperada arquivos 6
)
Infraestrutura de
banco de dados
e software M1
A0 OPERAGAO GERAL DO MODELO PROPOSTO

236




Apéndice 3

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apéndice 4
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Apéndice 5
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