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"As pessoas precisam descobrir que € fundamental
ter esperanca para se continuar vivendo,
independente da idade gue se tenha. Nao existe
idade para sonhar, para realizar, para aprender,
para se doar, para amar" - ALDA RIBEIRO

"Nao tenha médo de envelhecer, tenha médo de nao
ter vivido" - FERNANDO PESSOA




REBUMO

Esta Dissertacdo de Mestrado trata da aprendizagem dos
principios da Informatia e da utilizagdo de computadores,
por individuos da Terceira Idade.

Devido a informatizacdo, cada vez mais crescente, da
sociedade contemporénea, seus elementos devemn,
necessariamente, ser possuidores destes conhecimentos. A
Terceira Idade, por Jj& ter passado pelos bancos escolares,
ira busca-los em outros lugares ou de formas diferentes das
tradicionais.

2ssim sendo, procurou-se, dentro de um enfogue
cibernético, estabelecer, para os integrantes da Terceira
Idade:

1 - Quais seriam as maneiras otimizantes de ministrar
estes conhecimentos de informatica;

2 - Quals os seus principals interesses como usudrios e

"alunos" nessa area.



.,ABBTRACT

These Master Degree Dissertation deals with the

Informatic learning and the Third Generation computer's use.

Due to the informatization, each time greater, of the

contemporary society, yours members must, necessarily, to

have these knowings. The Third Age, because they have

already left the classrooms, will search them at another

places or by others ways than the tradicional ones.

So, under a cybernetic vision, was tried to stablish,

ior the Third Age members:

1 - Which would be the opmizings ways to conduct the

classes to get these learnings;

2 - Which are they leading interest 1like informatic

users and "scholars".
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Com a multiplicidade dos sistemas computacionais, que
caracterizam as Novas Tecnologias, €é de grande interesse
estudar os melhores caminhos para atender as mais variadas
realidades regionais, educacionais, econdmicas e técnicas,
sem perder de vista a compatibilidade dos sistemas vigentes.

Hoje a diversificagdo das magquinas existentes & enorme.
O hardware, ou seja, toda a parte fisica do equipamento,
esta sendo produzida e modificada, melhorada, numa
velocidade espantosa. Basta pensar gue ha treze anos um
computador de médio porte possuia uma meméria interna
aleatéria (RAM) de 512000  Dbytes; gque os primeiros
computadores pessoais, os chamados XT pela IBM, possuiam
128000 bytes e gue atualmente um computador pessoal da linha
IBM 486 possui, no minimo, 2 Megabytes, podendo chegar
a 32 Megabytes de memdria RAM.

Este desenvolvimento da parte fisica foi pressionado
pela necessidade dos software - programas gue fazem com que
o computador realize tarefas bem definidas - tornarem-se
cada vez mais completos, ou seja programas que, dada a sua
complexidade, guase "pensam" pelo usuario. Nesse
desenvolvimento, de acordo com O.SANGIORGII, ganha destacada

importédncia, o fato do homem adquirir e utilizar o seu

1 SANGIORGI, O.
Transinformacdo Perceptiva lectio
Tese de Livre Docéncia - USP - 1985




knoware - conhecimento especifico de como operar tanto o
hardware quanto o software - para a aquisigdo de um
resultado esperado. Também a introdugdo de um novo parametro
de qualidade humanista - o humanware - permite que se
realize um conjunto de tarefas em favor do Homen.

Tanto o knoware quanto o humanware sao fundamentais
para a realizagdo da interface do hardware, software e Ser
Humano.

Assim o computador - atualmente o maior representante
tecnoldégico da Informatica - ndo existe, em valor absoluto,
como uma magquina fria que pode decidir sobre algo, usando
velocidades sempre crescentes, mas sim como um instrumento
cibernético que regula harmoniosamente a triade: Hardware &
Software & Ser Humano.

Por outro lado, para a populacdo j& adulta, a
aprendizagem da Informdtica apresenta caracteristicas ben
diversas da empregada para os jovens estudantes, dedicados a
solucido de problemas emergentes do cotidiano. Muitas ve:zes
os adultos delegam a informatizacao de suas atividades de
trabalho a terceiros, atividades estas por vezes bastante
csimples de serem aprendidas. No universo populacional da
Terceira Idade, existem ainda particularidades especiais,
motivadas por interésses diversos dos observados em adultos,
na plenitude de suas atividades profissionais. E o que sera
cbservado no decorrer da pesquisa efetivada, em pessoas
pertencentes a esse universo e gque hoje sao figurantes

expressivos da atual Sociedade Brasileira. Haja vista, as



ofertas de estudos oferecidas pelas Universidades e outras
Instituigdes Educacionais - oficiais’ e particulares - ao
grande contingente de Terceira Idade.

Na verdade, a Sociedade Moderna estd sendo rdpidamente
informatizada em todos os seus segmentos. Como a Escola estd
inserida na sociedade, entao é de sua competéncia ensinar a
utilizar a tecnologia Informdtica - hoje irreversivel - a
tantos gquantos necessitem adquirir uma formagac cultural,
que seja compativel com a exigida para a época em que vivem.

E 6bvio que, para as criangas em idade escolar, este
problema tem sido enfrentado de acordo com a realidade
brasileira, isto é, héd sempre uma iniciacao a Informatica
gue € razoavel, boa ou ¢6tima, dependendc do ensinado nas

Escolas Publicas e/ou Particulares gue frequentam.

Resta saber: Como se situariam, neste contexto, as
pessoas de 1idade superior a 55 anos e gque participam,

também, dessa sociedade?

Este trabalho, pesquisando e estudando uma série de
informes, provindos de 250 Questionarios distribuidos para
pessoas das mais diversas formagdes e procedéncias, situadas
na faixa etdria da chamada Terceira Idade (60 anos pela

Organizagaoc Mundial de Saude e diminuida para 55 anos em

2 A Universidade de Sao Paulc - USP, abriu (02/02/94)
inscricdoes, para alunos de Terceira Idade nas unidades da
Capital e do Interior, oferecendo 1468 vagas em cursos de
exatas, humanas e bioldgicas, todas elas lastreadas pela



populagdées mais "sofridas" como a brasileira), encontrou
alguns resultados gque contribuirdo com mais decisao, na

solugao da pergunta acima enunciada.

Para se inscrever, o 1lnteressado deverad ter 60



1 INTRODUCAO

1.1. PRELIMINARES

Antigamente as escolas tradicionais variavam pelas
diversas linhas pedagogicas, pela qualidade do seu ensino,
pela sofisticacdo de seu ambiente e pela identificagéo dos
pais com os professores e/ou diretores das instituicgodes.

Sabe-se gque a Tecneclogia da Informagao tem provocado
mudancas em todas as 4dreas da atuagao humana, criando
modificacdoes inclusive na concepgéo de wvalor, levantando
guestionamentos quanto a ética e a informagcédo. Os Jjovens
estéo sendo preparados desde a escolarizacgéao para
lidarem com maguinas, gue, no dizer do ciberneticista
Norbert WIENERB, sdo "verdadeiras proéteses do préprio
homem". No entanto, as gerac¢des anteriores nao tiveram este
tipo de formacdo, e estédo vivendo numa sociedade altamente
informatizada, gue estd a exigir uma atualizacdc permanente

de todos os seus segmentos.

3 WIENER, N.
Cibernetica
EDUSP




O objetivo deste trabalho é voltado a uma andlise da
utilizagdo da Informatica, mais especificamente das
expectativas dos idosos em relagao ao aprendizado dessa
tecnologia, hoje incorporada em toda sociedade civilizada'.

Tal wutilizagao, com ou sem instrutores, apresenta
caracteristicas norteadas pelas necessidades e interésses
pessoais, que sao também ditadas pela faixa etdria do
usudrio. Com esta Hipotese de Trabalho, acredita-se no
interésse dos idosos em querer aprender sempre. Nestas
condigdes, como participantes de um mundo informatizado, os
de mals idade sentem a necessidade de possuir algum dominio,
gue, direta ou indiretamente, possa exercitar Jjunto as

maguinas provindas das atuais Tecnologias de Informagao.

Como acontece com a maioria dos que se iniciam em
pesguisa, a proposta 1inicial desse trabalho pretendia
abranger um universo muito extenso, pois, num primeiro
instante pensava-se em trabalhar com os casos especiais de
educacao informatizada. Pretendia-se, apos analisar o papel
da Informatica na educacao tradicional, estudar também este
aprendizado na educagao especial (deficientes visuais,
auditivos, motores e mentais treindveis). Mais ainda,
desejava-se, analisar o papel da Informatica para os
superdotados e finalmente estudar o que seria esperado desta

tecnologia para os elementos da Terceira Idade.

4 Supercomputador alfabetiza indios Caiapdés - Anexo n& 2
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Todavia, com mais ponderagao - oriunda das
discussdes pertinentes ao Exame de Qualificagao ja
realizado - o universo gque devia ser pesquisado
apresentou-se muito amplo. Resolveu-se entao direciona-lo
para o segmento ainda nao explorado e de muita importéancia

para a Educagao, guer seja, o da TERCEIRA IDADE.

Tendo em vista gue pretende-se inferir conclusodes,
basicamente através de andlise de Questionarios, procurou-se
conduzir esta tese, utilizando-se referéncias tedricas
relacionadas com a Teoria do Conhecimento, da Psicologia da

Aprendizagem e da Estatistica Descritiva.

Inicialmente, estimou-se a populagdo de interésse
imediato ao trabalho a ser desenvolvido, ou ainda, a
populacdo de brasileiros de idade igual ou superior a 55
anos gque lidem com maguinas computadorizadas (em casa, nos

bancos, no comércionas ou no proprio servigo).



1.2. LEVANTAMENTO DE DADOS - QUESTIONARIO

Apesar da USP possuir um Banco de Teses, nao existe
nenhuma pesquisa sobre a intersecgao Idade "versus"
Tecnologia. Nada se conseguiu também, através da 1IBM,
ITAUTEC, Banco de Dados de Revistas, Servigo Social do
Comércio (SESC), CREDICARD, Sistema Estadual de Andlise de
Dados (SEAD) e IBOPE ” gue costuma fazer pesquisa continua
para painel, ou seja, levantamento de consumidores em
poténcial para produtos diversos, também em fungao da idade.

Mesmo na consulta feita a Biblioteca Geral do
Consulado dos USA - pais de populacgéao de alta
longevidade e possuidores de grande numero de
computadores por residéncia - nao se dispunha de tal
levantamento, mesmo para & populagao americana.

Registra-se, a bem da verdade, gque todas estas
instituicbes foram extremamente Udteis, pois, chegaram a
pesquisar tais dados internamente, oferecendc desta maneira,

valiosos elementos para a pesguisa desenvolvida.

Um dos primeires contactos, efetuados com éxito
relativo, foi com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica). La, a informagdoc recebida foi a de que,
mesmo neste Censo malis recente, cujos dados ainda naoc estao
disponiveis para a populagac de um modo geral, nada

possulam a respeito da interseccgcac Informatica X Terceira



Idade. Balisou-se entao os dados de 1'9805 - em anexo no

apéndice deste trabalho.

Estes dados relacionam a Faixa Etédria da Populacéao
Ativa "versus" Tipo de Atividades. Como se sabe, alguns
tipos de atividades sao mais informatizados que outros, e
portanto, através de prospectivas, avaliou-se a populagéo de
Terceira Idade, no Estado de Sao Paulo, segundo o Censo
Demografico de 1980, composta por duas parcelas, uma
econbémicamente ativa - mencionada no referido censo - e a
segunda, de pessoas econdmicamente 1inativas e portanto
desconsideradas nesse levantamento por falta de dados e gue
serd considerada em 305 da primeira. Assim sendo, o
universo da Terceira Idade era composto por aproximadamente
1,5 milhdes de pessoas. Do total desta populagdo estimou-se
que somente aqueles gue possuem instrugao a nivel de 2¢ Grau
estariam aptos a manipular mdguinas computadorizadas, e
portanto, deve-se considerar apenas 50% dos 1idosos acima
mencionados. Desta forma, chega-se ao numero de 750.000
individuos, no Estado de Sac Paulo para o anc de 1980.

Na prospectiva efetivada sobre os dados processados no
Censo de 1980, utilizou-se um parametro regulador de 166% na
projecédo dos dados para a populagac de Terceira Idade em
geral, fundamentado estatisticamente (esperanca matemdtica)

nas tendéncias de crescimentos analisadas no segmento

%5 I1IBGE - Censo 1980 - Anexo n® 1



longevidade, chegando-se a um total de 4.000.000 de pessoas.
Considerando-se ainda a maior oferta de escolas - tanto
publicas gquanto particulares - a partir de 1960, acgao
geradora de aumento no nivel de escolarizagao, pode-se
estimar, portanto, que ocorreu também aumento significativo
do grau de escolarizacdo dos idosos que viriam a integrar o
Censo de 1990. Chega-se assim a uma populagdo total de

estudo, composta por 2.250.000 pessoas.

Com mais estes novos informes, elaborou-se um
Questionario que foi aplicado na regiao do Vale do Paraiba,
por ser local de grande industrializagdo e alta tecnologia,
nas instituig¢des a seguir, relacionadas:

- Fez-se contato com o CTA (Centro Técnico Aeroespacial
de Sadoc José dos Campos, gue permitiu a entrega de cem
Questiondrios para aplicacgdo entre os seus funcionédrios,
tendo-se como retornc recebido 62 Questionarios respondidos.

O CTA se caracteriza por ser um centro de tecnologia de
ponta, incorporando o ITA (Instituto Técnico da
Zeronautica), escola de extremc prestigio e reconhecido em
todo do Brasil e mesmo no exterior. Praticamente todos os
Questionados deste centro tém familiaridade com
computadcres, pois nac se mandou Questionarios para
servicais, resta saber o que isto significa para eles. Com
uma populagaoc de 6000 servidores, o CTA possue 311
servidores com idades validas para esta pesguisa (o proéprio

CT2 resolveu excluir as pessoas de baixa escolaridade)

10
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- Foram também distribuidos Questiondrios para 18
funciondrios de Terceira Idade do CDT (Centrc de
Desenvolvimento de Tecnologia de Sao José dos Campos), e 11
deles foram remetidos de volta. Esta escola técnica se
caracteriza por ser bem equipada computacionalmente falando,
oferecendo cursos de 2¢ e 3¢ graus na area de Tecnologia.
Todos os funciondrios da faixa etdria especificada puderam
participar, nao havendo restrigdo quanto a escolarizacgéao.
Entretanto a maioria dos Questiondrios ndo respondidos foram
encontrados no pessoal de menor nivel intelectual, alguns
dos que responderam, além de pouca familiaridade com
computadores queixaram-se do vocabulario.

- Uma grande multinacional do setor farmaceutico atuante
no Vale do Paraiba, gue pediu para nao ser identificada e
gue trataremos doravante de empresa Xﬁ, inicialmente
aceitou a aplicacao do Questiondrio , sendo seu setor de
Recursos Humanos extremamente prestativo; no entanto,
posteriormente, decidiram naoc aplica-lo, por um motivo no
minimo curioso:

O parque industrial do Vale do Paraiba, vem sofrendo
crescente diminuicdao de oferta de empregos e inumeros cortes
de funcionarios; na empresa X, como em inumeras outras da
regido, houveram vdrias demissdes e a orientacdo psicolégica

da empresa achou gue se o Questionario fosse aplicado aos

€ Por guestdo de ética e solicitacado da Emprésa X (cujo
nome temos conosco), fol omitide © nome da mesma, neste
trabalho.

11



seus poucos (aproximadamente 20 pessoas em 1000)
funciondrios, @estes se assustariam, pensando Qque a
conservagao de seus empregos estariam ligados a pesguisa.

O Gerente de Recursos Humanos, garantiu gque (sic) néao
hd por parte da empresa politica de cortes em fungao da
idade, apesar de possuirem tdo poucos funciondrios em
atividade com idade mais avancgada.
= Aplicou-se o Questionario, também, a grupos

comunitdrios, constituidos de amigos, parentes e vizinhos.

Com a finalidade de ampliar o universc da pesguisa,
ofereceu-se uma palestra sobre o Tema:"Informatica e
Terceira Idade", no SENAC (Servigc Nacional de Aprendizagem
Comercial) - unidade de Sao José dos Campos. A mesma
realizou-se em 2 de dezembro de 1993, contando com o
comparecimento de 32 pessoas, sendo a mailoria alunos da
Faculdade de Terceira Idade da UNIVAP (Universidade do Vale
do Paraiba); integrantes do Grupo de Convivéncia da Terceira
Idade do SESC e associlados do CEGEGE (Centro de Geriatria e
Gerontologla de Sac José dos Campos). Estes grupos reunidos
responderam mais 24 Questionarios e esta populacéao
caracterizou-se por apresentar em sua maioria aposentados.

Na semana seguinte & palestra foi ministrado um curso
de Introdugaoc ac PC, com duracao de 16 horas, fornecido
especialmente para pessoas com idades a partir de cinguenta
e cinco (55) anos . Este curso, promovido pelc Senac, por

nac ter tido o custo de docéncia e propaganda, teve o

12



reduzidissimo prego de U$15,00 por pessoa. Foram utilizados
sete (7) PC’s-386 (2 pessoas por micro). Provavelmente pela
poca divulgagao apenas 6 alunos (trez mulheres e gquatro
homens) se matricularam, respondendo posteriormente o
Questiondrio. Quando o curso ja estava em seu quarto dia
apareceram mais dois alunos (ambos homens e amigos de un dos
alunos de sexo masculino), que, por haverem perdido algumas
aulas, optaram por fazer o cursoc tradicional do Senac, gque
teve inicio algumas semanas apds. Maiores detalhes sobre as
experiéncias positivas do referido curso serdo vistas no
decorrer deste trabalho.

Em fungdo de um dos alunos do cursc acima mencionado,
um professor aposentado do ITA na faixa etaria superior aos
70 anos, ser integrante do Grupo Nova Era, o Sesc de Sao
José dos Campos, formulou um convite para gque a palestra,
realizada no SENAC, fosse repetida no SESC em 8 de
fevereiro de 19%4. A segunda apresentagao - agora acrescida
dos experimentos realizados com O curso gue 3ja se havia
findado - contou com a participacdo de aproximadamente 80
pessoas.

No final, recebeu-se como retorno de 250 Questionédrios
distribuidos, um total de 160, dos quais somente 100 puderam

ser tabulados, tratados estatisticamente e geraram os

H

e

I,

ultados apresentados nas Conclusodes.

13



2 EDUCACAOQ CONTINUADA

2.1. TERCEIRA IDADE

Tecnologia da Informagdao é o nome que se da as maquinas
gue processam informagdes. Isto inclue gravadores de video,
telefones, calculadoras, caixa registradoras, egquipamentos
médicos eletrénicos e, claro, computadores. Todos os Seres
Humanos encontram estas tecnologias no cotidiano e elas
afetam suas vidas. Independentemente de gostarem ou nao,
elas chegaram para ficar.

Computadores sao provavelmente a forma mais versatil de
Tecnologia da Informacdo. As criangas sao melhores do que os
adultos para a programagao de Jjogos e passatempos,
realizando-os com prazer e com visivel melhoria de suas
atividades motecras e logicas.

Tal fato nao surpreende, pois, estas criancas ao
nascerem j& encontraram um mundo computadorizado e portanto
naoc se atemorizam e nem ao menos consideram tails mdguinas
como complicadas. As criangas, normalmente, encaram robos e
computadores com naturalidade.

Segundo o© pesguisador Jean Paul JACOBT, (sic) mesmo
antes do século 23 as pesscas Ja terao esquecido os

dispositivos de interfaces hoje convencionais e o conceito

7 J. P. JACOB é gerente de relacdes com as Universidades do
Centro IBM de Pesguisas de Almaden, California - foi
entrevistado pela Revista BYTE em novembro de 1983
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de computagaoc digital sera tao significativo para os
usuarios, como indugdo magnetica para quem usa ventiladores
ou enceradeiras. A expressao computador tende a desaparecer
e os bens serdao conhecidos pelos nomes: relégio, Jjornal,
livro, agenda. As pessoas comprarao oOs equipamentos pelos

aspéctos utilitdrios e ndo por serem computadores.

Segundo Anita ST]RAJ(ER8 o computador tem papel
importante em sete das nove 4areas de experiéncia e
aprendizado atualmente trabalhadas, deixando de lado apenas
as areas fisicas e espirituais.

_ Na &rea estética e criativa, como parte do processo de
imaginagao, criatividade, composigao e invencgao;

Na 4&area soclal e humana, no estudo de evidéncias e
opinides de ambito local, e no papel gque se toma parte
gquandc se estd envolvide em atividades simuladas;

o Na area linguistica e literaria, ajudando o
desenvolvimento da fluéncia e compreensac do ler e falar e
no refinamento da composigao escrita;

_ Na &rea matematica, através do uso de guebra-cabecgas e
jogos estratégicos; na exploragac das relagdes espaciais e
das tramas; na solucadao de problemas numéricos e na
representacado de dados estatisticos:

Na &rea moral, em guestoes sobre a divisao de tempo em

turnos, em discussbes sobre o© uso de computadores para

m

STRAKEE, A.
Children Using Computers
Blackwell Education, 1989
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guardar informagbes sobre as pessoas, ou o uso de robds que
substituem pessoas no trabalho;

_ Na 4drea cientifica, no manuseio e representacdao de
informagdes coletadas através de observagdo, investigagao ou
experimentagdo, e na simulagao de processos que de outra
forma seriam perigosos, consumiriam muito tempo ou seriam
muito caros;

Na area tecnoldgica, como um recurso que pode ser usado

para modificar ou exercer contrdle sobre o meio.

A maior preocupagac concentra-se continuamente em
analisar o gue se deve aprender, se vale a pena, se &
compreensivel, se € capaz de sustentar interesse e se sera
util no presente e no futuro, enfim o gue realmente o
computador pode fazer para ajudar, pois os computadores
também podem ser mal wutilizados comc Qqualguer outra
ferramenta.

Existem muitas maneiras de se wusar o computador
eficientemente, naoc importandc se vocé € principiante ou
experiente. E evidente que o computador pode auxiliar um
determinado curriculc escolar que estd sendo oferecido, e
ainda melhorar este curriculo, de tal forma Qque se possa
oferecer ao aprendiz alge melhor do que estava sendo
oferecido, ou mesmo modificar e estender esse curriculo.

No desenvelvimento de habilidades gque normalmente
necessitam de pratica conjunta, Anita STRAKER aponta uma

série de vantagens na utilizagao de computadores:
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- Na habilidade de <comunicagao, o «computador pode
providenciar que os alunos melhorem a pronuncia, representem
e manipulem palavras em forma de textos, sons, figuras e
diagramas simultaneamente, bem como apresentar resultados em
conjunto de linhas ou de graficos. Ha registros médicos de
programas multimidia que auxiliam a integragdao de pacientes
saidos do coma.

- Na habilidade de observacao de estudos, o computador pode
possibilitar extrair e selecionar informagbes, arranjar e
rearranjar os dados de tal forma gque se possa mais
rapidamente reconhecer similaridades, diferengas, tramas e
relagbes que ajudaraoc a chegada de conclusdes partindo de
evidéncias.

- Na habilidade de resolver problemas, sendo gue muitas das
atividades de aprendizado encontram-se nesta natureza,
estimula-se a identificagcdo do problema, para planejar,
comparar e escolher estratégias e entdo desenvolve-las.

- Nas habilidades fisicas e praticas, um computador numa
sala de aula, num escritério ou mesmo em casa, assim como
uma fita métrica, uma calculadora ou um martelo, estende a
gama de ferramentas praticas qgque o usudrio pode utilizar
qguando lhe parecer apropriado.

- Nas habilidades criativas e 1imaginativas, as simulacdes
cferecem aos usuarios a possibilidade de ler e enfatizar a
vida de outros tempos ou de outros lugares ( reais ou
ficticios ), software coloridos e sonoros permitem grande

interacédo entre pessoas e maguinas.

17



- Nas habilidades numéricas, no uso de jogos do tipo
adventures, no uso de programagao de atividades, de
recolhimento de informagoes, enfim, existem muitas
possibilidades de se fazer uso de relacdes numéricas e
especialmente de dados estatisticos.

- Nas habilidades sociais, particularmente na existéncia de
responsabilidade na tomada de decisdes, o computador norteia
O usudrio a respeitar as decisdes de outros, a contribuir, a
cooperar e a tomar decisdes apropriadas. Nesta habilidade em
particular as Redes de Computadores vem assumindo posicdes
cada vez mais participantes.

Observa-se (gQue usudrics, fazendo uso regular de
editores de texto, ganham a possibilidade de estenderem suas
habilidades de comunicacao, desenvolvendo um novo modo de
ouvir e falar, tendo ocasido de utilizarem técnicas para
escrever na tela do computador, podendo ainda rascunhar
pecas e seleciocnar as gque lhe paregcam mais perfeitas, o

efeito imediatoc € a melhoria da linguagem.

2adultos que se véem praticamente obrigados a lidarem
com maguinas geralmente se surpreendem e por vezes se
amedrontam. Neste momentc € importantissimo gue sejam

espeitadas as diferencas individuais, gue deverio nortear o

"
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segundo cbjetivos especificos, e gue devem ser
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bem definidos pelo usudrio. Se assim nao fosse bastaria que

18



se fizesse um "Curso Supletivo de Informatica" para que se

"nivelasse as geragodes".

Uma reforma no processo ensino-aprendizagem, sob
diversos aspéctos é urgentemente necessdria, sintonizada com
as nossas principais caréncias e valendo-se desse auténtico
arsenal de conhecimentos, "insights" e procedimentos
surgidos nos ultimos anos, sem perder de vista o que
aconteceu e esta acontecendo, gquer em paises altamente
desenvolvidos, quer em nagdes em via de desenvolvimento.

Busca-se ensinar para a vida, com a escola e/ou apesar
dela, sendo importante gue as pessoas pensem e Se expressem
com clareza, salbam onde encontrar informacdes, saibam
solucionar problemas e tomem decisdes, bem como saibam fazer

as perguntas certas.

Conforme comentdrio j& realizado no proémio, segundo a
Organizacac Mundial de Saude, um individuo €& considerado
idoso & partir dos sessenta (60) anos, no entanto, em paises
como © Brasil, onde a qualidade de vida ainda nac é das
melhores, consideram-se de Terceira Idade os individuos a

partir de cinguenta e cinco (55) anos. Neste trabalho os

==

conhecimentos adguiridos voluntariamente por pessoas idosas

integram a chamada Educacao Continuada.

2te poucc tempo atras a velhice era praticamente
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como "doenca" e impunham-se métodos de tratamento
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6bviamente pouco ficazes. Atualmente a medicina vale-se da
Geriatria e Gerontologia para acompanhar as modificagdes
fisiolégicas decorrentes do envelhecimento. O envelhecimento
natural ¢é chamado senescéncia e o envelhecimento com
disturbios de saude é chamado de senilidade e esta deve ser

prevenida.9

Desde a infancia deve-se estar preparado para saber
lidar com perdas e aperfeicoar sua auto-estima
independentemente de fatores externos. Assim gquando uma
senhora chega a menopausa e perde a capacidade de procriar
ou o homem percebe uma perda de sua forga muscular,
perceberd que isso nao os desvaloriza como pessoas, pois
sexualmente, socialmente e profissionalmente, eles continuam
OS mesmos.

Segundo o© Dr. Jorge SAAD, professor da Faculdade de
Medicina da USP, "e importante para a manuntencdo da
auto-estima no idoso, a diminuicadc do auto-flagelo e inovar
constantemente. A aguisicdoc de novas sabedorias e a oferta
de conhecimentos dignificam e rejuvenescem os velhos. E
igualmente util lembrar gue a necessidade de relacionamento

com outras pessoas, a expressac de sentimentos, a doacédo e a

an
o]

recepg de afeto e carinho nao fenecem com o

envelhecimento".

9 Ciéncia procura a base neural da memdéria - Anexo n: 3

20



Envelhecer nao significa ficar estanque. Todo o tempo o©
ser humano tem a necessidade de participagao, aprendizado,
reciclagem de conhecimento e troca de experiéncias.m

Permitir ao idoso o acesso e aprendizado aos
equipamentos computadorizados é oferecer além de tudo mais,
condi¢bes para a integracdo do individuo na comunidade,

reconhecendo seu potencial de contribuigdo e seus direitos

como cidadao.

Diz-se, de modo ingénuo, gue tecnoclogia é "tudo agquilo
gue surge apds o nascimento". A rigor, tudoc gque parece novo
causa um medo natural. Assim sendo, deve-se incentivar os
idosos a vencer o medo da Informatica, permitinde o seu
acesso atraves de Educagéo Continuada. E de extrema
importéncia gue esse "novos alunos" colaborem com seus
Professores/Instrutores, geralmente com menor vivéncia, em
relacdo aos conteudos programaticos dos cursos gue 1lhes

sac cferecidos.

2 sociedade atual envelhece rdpidamente, com uma
mudanca significante em sua dindmica demografica e con
efeitos conseguentes na estrutura das classes sociais, no
relacionamento Estado-Sociedade Civil, na Cultura, no

Cotidiano, no Mercado de Trabalho. Hoje, mais de 7% da

o do pais tem mais de 60 anos e até o ano 2025 o

an
]

12 = o~
populac

) Maioria dos idosos aceita a solidao - Anexo n® 4

et
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idosos serdo 34 milhdes ( dados fornecidos pela PUCCAMP em
junho/92 ).

Para viver bem, além de se cultivar hédbitos sauddveis
de alimentacdo, esporte e higiéne, desde a inféncia, deve-se
envelhecer alimentando objetivos, sabendo adaptar-se ao
meio, compreendendo limitagbes e comunicando-se. O meio
atual ¢é <cada vez mais informatizado e as trocas de
informagdo estdo se realizando com caracteristicas e
técnicas diversas. Pensa-se que o relacionamento com estas
tecnologias parece ser benéfico. Com 1isto, a Tecnologia

passa a ser um "saber" para um "fazer" melhor.

Pode-se observar qgue varios adultos sentem-se
constrangidos perante um caixa automdtico de Banco, ou
ainda, atrapalham-se com o temporizador programavel de um
sofisticade modélo de video-cassete. Ora isto € natural, em
amboS 0S Casos parece gue O gue mais pesa € uma barreira
cultural gue deve ser derrubada. Nao se deve temer
pedir informagdées e anoté-las se preciso for, € pratico
acostumar-se a estudar os manuais das mdguinas gue se
adguire, pols, a operacgao desses eguipamentos realmente nao
sado tao naturais como o sdo para as criancas desta geracao.

Com respeito a operacdc de caixas automdticos de
agéncias bancarias, 1indaga-se as pessocas © Ppor gqué de
"teimarem" en permanecer em fila se poderiam solucionar com
mais rapidez os seus afazeres utilizando maguinas. A grande

maioria responde gue as maguinas sao muito impessoais, que
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eles preferem falar com a pessoa do caixa, dizer bom dia e
sorrir. Um outro grupo, de comportamento declaradamente
convencional, ndo parece possuir uma atitude otimista com a
prépria velhice.

Estas conversas informais despertaram extremo
interésse, principalmente porque os motivos alegados foram
inesperados; no futuro pretende-se estudar mais a fundo

estes tipos de reagdes.

Sem divida, a necessidade de comunicagao HOMEM x HOMEM
parece tomar dimensdes de grande importéncia para os idosos
atuais, que fregquéntemente manifestam indicios de caréncias
afetivas. A possibilidade apresentada pelo computador, de se
ampliar contatos pessoais, permite que se possa visualiza-lo
como uma verdadeira janela para o Mundo.

Nas sociedades mais adiantadas e ricas, vdrias pessoas
fazem uso de seus micros pessoais para se comunicarem com
amigos distantes ou impossibilitados de se locomoverem, isto
ocorre por meio de rede de computadores € para os ldosos tal
comunicagao apresenta caracteristicas semelhantes a
utilizacdo de "radios amadores". Os micros s&o tambén
responsaveis pela diversdo de inumeras pessoas, gque além de
utilizarem o seu potencial pratico, com eles se divertem com
uma grande variedade de software de jogos.

Fesguisas tém mostrado que nos EUZ, mais da metade das
criancas na primeira idade, possuem computadores em casa e

gue seus avos interessam-se em aprender determinados Jjogos
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para com elas poderem "brincar"™. A partir desta iniciagao os
idosos sentem-se mais a vontade para fazerem uso de outras
atividades computadorizadas - até meémo sem se ausentarem de
suas residéncias - tais como realizarem compras e operagoes
bancarias; pesquisas bibliogrédficas e técnicas; ou ainda se
comunicando com seus amigos distantes via rede de
computadores, fax ou telex. Tornando-se donos de
microcomputadores sentem-se ainda motivados a aprender os
aplicativos Dbdsicos, substituindo gradativamente suas

maguinas de escrever, agendas de compromisso, ...

Um fato gque ndo se pode deixar de mencionar é o
preconceito, pois nado se deve esguecer gque o aumentc do
numeroc de pessoas idosas também é um fato social novo, e por
ser novo torna-se dificil saber lidar com ele. Na verdade
encontra-se dificuldades em conviver com pessoas que
apresentem determinados tipos de deficiéncias e por vezes,

lamentavelmente, encara-se o idoso como deficiente.

Um pegueno artigo do Jornal da Terceira Idade,
publicado em maio/junho de 92, pelo Governo do Estado de Sao
Paulo conta que por toda parte vé-se placas como esta:
"Aluga-se uma vaga para mocga". H& placas com os dizeres:
"Aluga-se quarto para rapazes", etc. Raramente, porém, se lé
numa dessas placas algo como: "Aluga-se gquarto para senhor"
ou "Aluga-se vaga para senhora idosa". Sera discriminacao?

sera simplesmente costume? Talves sejam as duas coisas: a
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persisténcia do costume €é, no minimo uma pitada de
discriminagao . . . J4 estd na hora de mudar tais préaticas.

E confortante saber que esta humanidade mais vivida,
mais experiente, pode aprender e ensinar a buscar solugodes
diversas, enfim, o nosso futuro pode vir do passado, pois

nossas raizes estido 14.

Enquanto procurava-se a populagdo para aplicar o
Questionario formulado, enviou-se pedidos a emprésas gue
simplesmente nao possuiam funciondrios na Terceira Idade.
Conversando sobre o assunto com mais de uma pessoca, em
instantes diferentes, todas com nivel universitario e a
maioria de formagdo técnoldgica, verificou-se gue "“cortes™
em funcdo da faixa etaria sao usuais, sendo mesmo uma
politica nitidamente preconceituosa de varias empresas, que
oferecem "vantagens" para gue tais funciondrios se aposentem
ou se demitam. Alega-se que os idosos tém raciocinio muito
lento para lidar com maguinas e qﬁe constumam ser muito
resistentes a mudangas. Sera que, se isto for verdade, estas
mMEeSmMas empresas nac poderiam oferecer treinamento e
reciclagem diferenciados a estes profissionais considerados
SENIORS, pois afinal ndo hé como se questionar a imensa
experiéncia acumulada atraves dos anos.

Salienta-se qgue os paragrafos acima tratam de
especulagdoes sobre o preconceito para com a Terceira Idade,
nc entanto, tais especulagdes fazem lembrar dois antigos

ditados populares:
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- "Quem conta um conto, sempre aumenta um ponto"

- "Onde h& fumaga ha fogo"

Quando se fala em ensinar algo aos idosos, sempre paira
no ar uma duvida sobre a capacidade intelectual na velhice.
Marcelo Antonio SALGADOY comenta "que uma parte importante
do estudo dos aspéctos psicoldégicos do envelhecimento € o
gque diz respeito a capacidade intelectual, que tem relagao
direta com o comportamento, pelo resultado pratico de uma
aprendizagem assistida". E o6bvio que os individuos avaliam
as situacgdes segundo os valores gue possuem, e uma atividade
gue redunde em beneficios interessantes receberda deles um
desempenho e esforgo pessoal maior, na sua concretizacgéo.
Percebe-se portanto, que mais dificil se torna para o idoso
estabelecer no mesmo espaco de tempo e com igual pericia dos
jovens, uma resposta aos estimulos ou guestdes apresentadas
en testes. Uma resposta supde, &as,6 vezes, um vasculhar de
todas as experiéncias e aprendizagens gue sem duvida alguma,
se apresentam em maior volume para os idosos; em certas
situacdes, sendo amplc o significado de cada referéncia,
exigem-se verificacgdes e reverificagbées, de forma a se
diminuir a probabilidade do erro; a consciencia do perigo

acdo. A dificuldade

eminente de errar produz a lentidac d

o

dos idosos esta em gue nem sempre as experiéncias acumuladas

11 SALGADO, M. A.
Velhice, umé nova Questao Social - p.41l, 44
Biblioteca Cientifica SESC, S.P., 1982
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sdo aplicaveis as situagdes atuais que, via de regra, ja

sofreram grandes transformacgodes.

Pode-se definir inteligéncia como a capacidade de
resolver problemas ou como a capacidade de elaborar através
de informagdes, segundo um método de sequéncias conhecidas e
nao segundo os instintos.

Muito tem-se estudado a respeito dos fatdéres que
propiciem maior inteligéncia. Questiona-se sua
hereditdriedade, influéncias ambientais e ocupam-se de sua
mensuragao. Segundo o Prof. Dr. Helmar FRANKE, do Instituto
de Cibernética Pedagdgica de Paderborn na Alemanha, pode-se
fazer uma analogia entre o processo mental e o hardware e
software dos computadores. A inteligéncia nata, o talento e
as funcodes cerebrais correspondem ao  hardware e o

aprendizado e a cultura ao software.

Werner SCHATEYR,

estudandoc a capacidade intelectual
global, concluiu ser esta um complexo de diferentes
habilidades, reunidas em guatro grupos, de funcionamento
relativamente independente.

Inteligéncia Cristalizada - compreende o tipo de

habilidade adguirida através da educacdo formal e informal.

b=t

nteligéncia de Pal para Filho - Anexo n:® 5

3 Citade por Raguel Vieira Cunha em "Apredizagem, motivagéao
Capacidade Intelectual"-In: BRASIL, M.A.P.S.-Programa

acicnal de Treinamento Pessoal e Atendimento ao Idoso- 1978
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E representada, por exemplo, pela habilidade verbal e
numérica, pelo raciocinio indutivo, pela habilidade de
sintese e de informagdes, comuns ao grupo cultural.

Flexibilidade Cognitiva - consiste na habilidade de se
mudar de uma para outra maneira de pensar, dentro de um
mesmo contexto.

Flexibilidade Visual Motriz - € semelhante & anterior
porém com variacdo do contexto familiar para o nao-familiar.

Visualizagdo - compreende a capacidade de organizar e

processar material visual.

Os estudos da capacidade intelectual na velhice
ganharam dimensdo a partir das pesgquisas longitudinais, e
comprovam a tese de gue, em condigdes normais, nado existe um
declinio intelectual global produzido pelo envelhecimento.

As pesguisas longitudinais revelaram, gquanto aos
idosos, um aumento considerdvel da inteligéncia cristalizada
e da visualizagdo. Com esse resultado, ficou patente que,
nas pesguisas transversais , gquandoc se comparam grupos de
idades diferentes, comparam-se também grupcs de diferentes
geragbes, caracterizando, portanto, padrdes diferenciados de
cultura e informacao.

Um outro estudo de SCHAIE consistiu na andlise de dois
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essocas gue completaram 50 anos em 1953 e em 1963,
respectivamente, portantc com uma diferenca de dez anos

entre elas. Analizandc os resultados encontrou-se melhor

(2]

desempenho nc grupc de 1963, nao por um gquestdo de menor
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idade, e sim por uma questdo de geragao, devido aos métodos
diferentes de educagado que prevaleceram no sistema escolar
de sua geragao. O primeiro grupo havia sido ensinado pelo
método de decorar e copiar. O segundo tinha sido estimulado
a pensar e a dar solugdes préprias as questdes. Outra
conclusao interessante, desta vez comparativa entre os
grupos de diferentes idades, diz respeito a meméria gque se
distinguem em trés aspéctos: imediata - a que apresenta
reagdes alguns segundos apdés o estimulo inicial; recente - a
gue responde ao estimulo inicial apés alguns dias; e
remota - a que reconhece ou relembra fatos do passado. Nesse
particular verificou-se gue, excetuados os cascs de
patologia e mantido o bom nivel de motivagdo, naoc existe
diferenga significativa de memdria imediata, entre jovens e
idosos. Passados alguns dias, aparece uma consideravel
diferenca de memdéria recente, em favor dos jovens; mas vai
diminuindo gradativamente com o passar do tempo, até gque
cerca de cento e trinta semanas depois, a meméria remota
deixa quase de existir.

2 analise desse estudo leva a duas consideracdes
fundamentais. A primeira consiste na dificuldade de recordar
ou, mesmc, de reccnhecer um fato passado, para a produgao de
uma resposta rapida, pois  esta operagac exige um
esguadrinhamentoc penosc e demorado da mente, muito acumulada
de fatos e imagens. Por vezes, a recordacaoc se processa de
preonto; porém os detalhes, s¢ se reforcam com O tempo, s&o

falhes. &2 segunda representa a capacidade natural de
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esquecer os fatos passados, desenvolvida como mecanismo gque
libera a mente para novas incorporagdées e auxilia no
equilibrio existencial. E a capacidade de receber e avaliar
rapidamente os estimulos, de analisd-los gquanto a seu
significado exato, de capturar-lhes os elementos essenciais
de forma a integréd-los nos esguemas particulares de agao; €
uma operacgao de pericia, para a gual concorre a pratica da
estimulacdo cotidina. A medida, porém, gue as pessoas idosas
se vao afastando de suas fungdes, excluindo-se de participar
do meio, essa capacidade vai perdendo sua forg:a.14

O gue permanece como verdade €& que nac se pode afirmar,
cientificamente, gue exista um declinio na capacidade mental
e intelectual devido ao simples envelhecimento. Apesar disso
entretanto, o pensamento cientifico, mais puro e acertado,
ainda ndo conseguiu destruir <certas imagens Qgue as
sociedades tém sobre a incapacidade dos velhos, insistindo
em colocéd-los como incompetentes para uma autc-gestdao e
producdo intelectual. 2 pressdo social pode ser tédo forte
gue os envelhecidos preferem comportar-se de tal forma, pois
manifestar incompeténcia € encontrar, para muitas situacgodes,

a forma inteligente de ser aceito e viver melhor.

Muitos avés passaram a interessar-se por computadores

para com o

m

seus netos poderem brincar. 2 passagem da fase

infantil para a vida adulta se faz gradualmente e & com ©

14 Ciéncia prepara homem para viver 135 anos - Anexo n¢ 6
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apoio da escola que se formam individuos para uma vida dita
produtiva. Entretanto a aposentadoria chega praticamente de
um dia para o outro e esta inatividade formal brusca gera
"inativos" produtivos e "inativos" improdutivos. Talves a
criagdao de elos mais fortes entre criancas e idosos seja um
caminho para melhorar a integragdo e diminuir as barreiras
entre as geragdoes. Ambos tém a ganhar; enquanto o idoso
ocupa proveitosamente seu tempo ocioso e treina o controdle
de sua autoridade sem agressividade, a crianga ganha em
atencao e experiéncia. Enquanto o idoso passa a
interessar-se em conhecer este "admirdvel mundo novo", a
crianga treina o respeito e prepara-se para O proprio
envelhecimento. Deve-se criar uma juventude gue nao rejeite
a velhice, bem como tem-se a obrigagaoc de nado se tornar

arcaico e conservador.

O elemento dinamico da busca deve estar presente em
gualguer idade. Ser estatico significa crer gue nao se pode
aprender mais nada. O cotidianc pode em determinados
momentos parecer inéspito, porém sempre tem-se muito o que
aprender. O conhecimento € infinito e o continuc aprendizado
€ um processo acumulativo pols forma elos com conhecimentos
anteriormente adguiridos e ao ao comunicar por guaisquer
meios estar-se-a efetuando uma "troca de saber". Que se

possa saber envelhecer, viver € um eterno aprendizado.
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Devido & melhoria da qualidade de vida e dos avangos da
medicina, as sociedades estdo alcangando longevidade cada
vez maior. Estes 1idosos embora apresentem limitacbes
biolégicas, a nivel corporal, nao apresentam equivalente
envelhecimento mental, ao contraério, a mente mais
amadurecida, torna-se mais apta e controlada. No entanto, é
caracteristica humana temer o desconhecido e para todos
aqueles com uma faixa etadria hoje, maior de trinta anos, o
computador € uma nova tecnologia.

Respeitando-se as diferentes faixas etarias, suas
necessidades e vivéncias, os software cada vez mais variados
e interativos, permitem gue a comunicagao realmente possa

ser efetuada a nivel de HOMEM x MAQUINA e vice-versa.
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2.2. CIBERNETICA PEDAGOGICA

2.2.1. Preliminares
.

Segundo o Prof. Osvaldo SANGIORGIH, "a Cibernética
é Pedagdégica na medida em que possibilita, através
de principios cientificos de comunicagdo e controle,
otimizar as relagoes entre dois sistemas: o Qque
pretende ensinar (Sistema Docente A) e o que deve aprender
(Sistema Discente V ).

Ambos os sistemas A e :7 podem, no sentido
Wieneriano, ser constituidos de animais (entre os quais se
inclui o ser humano) ou maguinas. Com o conhecimentoc de que
ja se dispde sobre o processamento de informacaoc nos seres
humanos - gue inclusive é modelo para o© processamento de
informagdes nas maquinas - apresenta um modelo do referido
sistema gue enfocaré especificamente o relacionamento entre

Sistemas seres Humanos e Maguinas nc ato pedagdgico.

| \ } < }

. N \ .
Slstema\\ \\\ Sistema K;

\

Docente -_Discente,/

h.Y

) f
L < 3
15 SANGIORGI, O.
Transinformacao Perceptiva JLectio - p.82, 85
Tese de Livre Docéncia - USP - 1985

33



A

a - Ser Humano
(Professor, Instrutor, Monitor, Facilitador, Programador...)
b - Maquina

(de Ensinar, de Instruir, de Programar...)

v

Cc = Ser Humano
(Aluno, Aprendiz, Facilitado...)
d - Magquina

(de Aprender, de Receber Instrugodes...)

Ressalta-se que no relacionamento entre Seres Humanos e
sofisticadas Méagquinas - no capitulo da Nobre Arte de
Ensinar, entre Seres Humanos - que também se contam com bons
Professores (emissores no processo) gque fazem os Alunos
(receptores no processo) serem bons, por satisfazerem, mesmo
gue intuitivamente, os principios cientificos que regem a
Cibernética Pedagdgica.

E o caso de uma sala comum de aula: Professor, Quadro
Negro e Giz de um lado e Alunos de outro. Na medida em gue o
professor, com competéncia e autoridade, transmite as
informacdoes conforme lhe cabe e ainda esteja constantemente
realimentado pelas reagoes sensitivas ou provocadas pelos
alunos, os principios da Cibernética pedagogica estac sendo

utilizados.



Em oposigdo ao quadro descrito acima, a Cibernética
Pedagdgica nﬁov serd exercitada se, numa sala de
aula, agora enrigquecida seja por meio de "hard-technology"
(retroprojetor, carrossel de diapositivos,
televisdo, videotape, videodisco...), seja por meio de
"soft-technology” (microcomputador, video-texto...), néao se
contar com um professor gue possua conhecimento cientifico
suficiente das potencialidades educacionais destes recursos
ou que nao domine o seu modus operandi.

Com relacao ao Processamento de Informagdées no Ser
Humano, as ©pesguisas e experimentos realizados por
H. RIEDEL, L. POSTMAN, H. FRANK, K. WELTNER e pelo préprio
O. SANGIORGI revelam alguns limites de percepcao e de
apercepg:éo16 das informagoes gue sao recebidas e
processadas.

Por intermédio dos sentidos = 6rgaos receptores = e
outros canais de percepgaoc, © Ser Humano percebe do meio
ambiente wuma enorme qguantidade de informagdo (otica,
acuistica, t&atil, aromética, gustativa...).

0 fluxo de informagcado percebido situa-se na faixa de

3.10° a 2.10° bpits por segundo. Apenas uma peguenissima

16 Apercep¢ao: Faculdade ou acao de aprender imediatamente
pela consciéncia, uma idéia, um juizo (Aurélio Buargue de
Hollanda Ferreira - Dicionario Brasileiro da Lingua
Pocrtuguesa).

17 Bit: Unidade de Quantidade de Informacgao, abreviacao de
"binary digit", introduzida por John TUKEY e utilizada por
SHANNON (eguivalente a gquantidade de informacdo recebida
pela ocorréncia de um entre dois eventos equiprovaveis).
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parte desse fluxo que, conforme a idade do receptor varia de
10 a 20 bits ﬁor segqundo, €é processada pelos condutos
nervosos ligados aos ©6rgaos sensoriais e alcangam a
consciéncia, isto é, sdo apercebidos ou aprendidos.

Por sua vez, esse quantum de informagdo apercebido nao
permanece indefinidamente na consciéncia; por um espago de
tempo que varia de 6 a 10 segundos, ele se conserva guase
que completamente num periodo denominado duragao-presente,
decaindo a seguir rapidamente.

E neste periodc que se efetivam os processos reflexivos
da consciéncia (processamento de dados), pois as imagens, os
sons, as palavras... podem ser combinadas de outras maneiras

para a formacdo de novos conceitos".

2.2.2. O Enfoque Sistémico

As Ciencias Socilais estdo sempre preocupadas em
estabelecer metodologias para o embasamento cientifico, pois
seus fendmenos possuem caracteristicas de dificil
mensuracao, dquer por OcCorrerem em universo abertoc ou mesmo
por possuirem variavels em constante mutacao.

Tais leis, apesar de gerais, costumam ser validas em um

certo intervalo de tempo ( /Z\t), sendo assim, antes de
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gqualquer outra atitude, é conveniente comentar o atual
momento histérico.

A evolugdo da tecnologia nos udltimos 50 anos tem sido
muito intensa, em especial nas 4reas de Informdtica e
Comunicagdes. Dados, textos, voz e imagens sao formas nas
quais a informagdo é armazenada e portanto, sdoc recursos que
j& estdo presentes nas Estagdes de Trabalho.

Vive-se hoje o momento da informatizacdo da vida
humana. A Informdtica que torna a INFORmacdo autoMATICA, nao
deve intimidar nem tampouco iludir.

Pode-se visualizar esta transigaoc no esguema a seguir:

l Informdtica

Revolugao/Evolugao
no tratamento da
/finf ormacgao
7
/ N
Sociedade Sociedade da
Industrial Teleinformatica |=—> Informagao

Revolugao/Evolucéao

\ / na Sociedade

r'Telecomurl-
cagoes

Revolugao/Evoluqao
no transportenga
informacao

18 Meirelles, Fernando de Souza
Informatica, Novas Aplicagdes com Microcomputadores
McGraw_Hill, Sao Paulo, 1988
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Segundo Yoneji HATSUDAH, a Sociedade de Informagéao

serd um novo tipo de sociedade humana, completamente
diferente da atual sociedade industrial. Ao contrdrio da
vaga expressdao "Sociedade Pés-Industrial"™, a expressao
"Sociedade da Informagao”, conforme = usada aqui,
descreverd, em termos concretos, as caracteristicas e a
estrutura dessa sociedade futura. A base dessa afirmativa é
o fato de que a produgdao de valores informacionais e nao
valores materiais, serd a forgca motriz da formagao e do
desenvolvimento dessa sociedade.

Nunca antes no passado, observou-se cidadaos com tanta
voz ativa, com tantas suspeitas a respeito de seus
dirigentes e de até gue ponto estdo sendo sédbios ou ndo em
suas tomadas de decisdes. Nunca se discutiu tanto sobre os
acertos e erros observados nas atitudes de ambito social a
nivel mundial, pois os filhos desta sociedade da informacgéao
emergente, tém tido acesso praticamente imediato a fatos e

acontecimentos distantes.

Segundo CHURCHHANX, a 1idéia de gue o espirito
desapaixonado e no entanto claro do cientista, pode ajudar a

tomar decisdoes, é uma idéia antiquada. Platdo concebeu-a ha

19 Masuda, Yoneji
A Sociedade da Informacao, como uma Sociedade

Pés-Industrial

20 Churchman, C. West

Introducdo a Teoria de Sistemas
Ed. Vozes, Petrépolis, R.J., 1972
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séculos atrds quando pensou que poderia comegar a tragar o
modélo fundamen£31 de uma cidade-estado, como fez na
Repuiblica. Ao longo das idades, de vez em quando um escritor
registrou, o que em sua opinido sdo os ingredientes
essenciais de wuma situagcdo desordenada, com o fim de
desemaranhar os védrios fatbres e assumir corretamente o
assunto de maneira cientifica e objetiva.

A medida que as perspectivas dos cientistas se ampliam,
comega-se a notar uma interpretacao de fendmenos sob um novo
prisma, trata-se do "enfogque sistémico".

Para CHURCHMAN, o enfoque sistémico consiste em um
debate continuo entre vdrias atitudes de espirito em relacgio

a sociedade.

A natureza subjetiva dos temas de estudos sociais, déao
a sensagcaoc de gque o importante é a credibilidade que
determinada lei social apresenta, sendo assim, comumente
provoca uma subjetividade apenas relativa.

O realismo epistemoldédgico de EINSTEN, tem raizes
diretas e profundas em sua subjetividade, conforme pode-se
observar pela seguinte frase por ele pronunciada: "Nao posso
conceber um cientista auténtico que nao tenha fé profunda".

Apesar da diversidade e da amplitude das criticas de
ordem epistemoldégica e prdtica a orientacdo empirista
dominante, deve-se constatar gque, no contexto social da
atuacac do socidlogo, existem poucas alternativas concretas.

A superagao do empirismo nao supde apenas uma adesdo &aos
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principios gerais da critica. Para efetivar tal superagao, €
preciso imaginar-se profundas transformagdes nas
instituigdes de pesquisa, nos interesses aos quais
respondem, na formagao, nos valores e na mentalidade dos
pesquisadores e, finalmente, nos modos de relagdao entre o
universo dos investigadores e dos investigados.21
BERTALANFFY22 comenta que deve-se examinar a aplicagao
da concepgao dos sistemas a perspectiva mais ampla, isto é,
aos grupos humanos, sociedades e & humanidade em totalidade.
Ao contrdrio das espécies bioldgicas gue evoluiram
mediante transformacdo genética, somente a humanidade
apresenta o fenémeno da histéria, que se liga diretamente &
cultura, a linguagem e a tradig¢do. O reinado da natureza é
dominado por leis progressivamente reveladas pela ciéncia.
BERTALANFFY guestiona sobre a existencia de leis de
historia e diz gue tendo em vista o fato de serem as leis
relacdes em um modelo ou teoria conceitual, esta guestéao
identifica-se <com ©outra: a parte da descrigcdo dos
acontecimentos, é possivel uma histdria tedrica? Se de algum
modo isto € possivel, deve ser uma investigacdo de sistemas

enquanto adequadas unidades de pesgquisa, e grupos humanos,

48]
i

Thiecllent, M.
e

Critica Metodolodgica, Investigacédn Social e Enguete
Operaria
Ed. Polis
22 Bertalanffy, Ludwig Von
Teoria Geral dos Sistemas
Ed. Vozes, Petrépolis, R.J.,1975
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sociedades, culturas, civilizagbes ou quaisquer outros
objetos apropriados de pesquisa.

Mesmo para estas entidades misteriosas chamadas valores
humanos, estdao comegcando a aparecer teorias cientificas.
BERTALANFFY diz que "com efeito, a teoria da informagédo, a
teoria dos jogos e a teoria da decisao fornecem modelos para
tratar de aspéctos do comportamento humano e social aos
gquais a matemdtica e a ciéncia classica nao é aplicavel™.
Para ele a base do modelo do sistema aberto é a interacéo
dinamica de seus componentes. A base do modelo cibernético é
o ciclo da retroagao no qual, por via da retroagao da
informacdo mantem-se um valor desejado, atinge-se um alvo,
etc. A teoria dos sistemas abertos é uma Cibernética e uma
termodinamica generalizadas. A teoria Cibernética baseia-se
na retroacdo e na informacao.

Pode-se observar gque os estudos acima relacionam-se

inegdvelmente & Cibernética e a seus mecanismos reguladores.

2.2.3. O Objetivo de alcangar Perda Zero

2 utilizacao de computadores seja no processo

i)

educacional ou em gqualguer outro campo de atividade d
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Pensando-se no sistema educacional segundo um esguenma

figurado, tem-se:

novas
informagodes
<~
Q | Processo objetivo menos ideal |perda
> |perdas >|zero
perdas Educacional
durante o
processo
% L
-\\
\
perdas por alunos \
falhas de
aprendizado

Agora pergunta-se se € possivel obter a perda :zero?
Sim, se for considerado a perda como uma fungdo do tempo.
Espera-se que os alunos assimilem as novas informacoes
fornecidas e gue portanto nao sejam "reprovados"
considerando-se um determinado 1intervalc de tempc, num
processo andlogo a produgcdo de um eletrodoméstico por
exemplo, onde espera-se zero de rejeicdo no processo atraves
da otimizagdo do contrdole de gualidade e um numero zero de
defeitos na casa do consumidor, também durante um certo
intervalo de tempo, por exemplo: Tv PXYSONIC, garantida ate
o ano 3000.

Especificamente nesse aspeéctc tecnico, © processo
educacional estéa sujeito as mesmas leis dos processos

industriais e da mesma forma, sujeitos as suas principais
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pressdes, a saber: pressées do meio, pressées internas e
pressées do proprio processo.

O processo educacional deve pois passar a fazer uso das
Novas Tecnologias Educacionais e no que diz respeito
especifico ao computador, esse apresenta a vantagem de ter
feed-back preciso. Deve também sequir as modernas metas
gerenciais, que atualmente estdo se afastando da hierarquia
piramidal de "poder"™ e assumindo uma malha piramidal para
que se consiga real otimizagao:

rd

.f/ \‘

Y

/ Y
/direcgaoN

Vi v,

Vs

professores e S

/ alunos N & .
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Desta forma ve-se cada vez mals confirmados os dizeres
do Prof. Dr. Osvaldo SANGIORGI gue sempre comenta em suas
aulas gque a Cibernética Pedagdgica deve analisar a
intersecgaoc CIBERNETICA X PEDAGOGIA, isto €&, o polo comum

entre ambas.

0 processo Ensino-Aprendizagem s¢ se torna possivel

e

guando ocorre Conmunicag

o, ©ou sejla, s&o tornadas comuns
informacoes gue relatam novos acontecimentos, tais relatos

sao compostos de semantica e sustento.



COUFFIGNAL®

nos diz que enguanto o sustento & a forma
da informagao (Ex. telefone, telegrama), a semantica de uma
informagdo, € o efeito da informacdao sobre a mentalidade.

A mentalidade opera continuamente com a associagao de

informagbes e gquando estas operagbes sao efetuadas por

homens, sao chamadas fungdes mentais, a saber:

Funcdo meméria: é a operacgdo de conservagao da informagao;
- Fungdo imaginagido: é a operacao de associacgéo;

- Puncgédo codificacgdo: é a operagao de emissdo da informacéao;
- Funcdao deciframento: €& a operacao de recepgao da

informacao.

A Cibernética pretende maximizar a eficiéncia da acgao
em termos pedagdgicos e isto significa transmitir o
conhecimento com eficiéncia. O conhecimento é a capacidade
de operar com as nogdes gue estdo presentes na finita
meméria humana, estabelecendo relacgdes.

Atualmente, as 1investigacdes no campoc da Pedagogia
Cibernetica sao bastante variadas, Jja que vao desde elaborar
um capitulo particular da Teoria da Informagdo até a
Experiéncia Esceclar Direta, bem como a definicdo de Projetos
de Mdgquinas, gue tornam absolutamente viaveis e controldveis
comunicacdo do tipc HOMEM x MAQUINA por exemplo.

Ha ainda os estudos 1lo6gicos que permitem explicar por

um nove enfogue, os problemas psicologicos e filosoficos
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tradicionais, conferindo a Cibernética um poderoso cardter
interdisciplinar.

Para que se tenha uma agao eficaz, a concepgao de guia
da agao deve ser uma atividade intelectual particular, sendo
assim, a agdo se encontra limitada no tempo, tem um comego,
um meio e um fim, o que permite dizer se gue cada agao tem

a sua Cibernética.

No livro Introduccién a 1la Pedagogia Cibernética,

FRANK & MEDER

ocbservam gque o conhecimento corresponde a
capacidade de operar as nogdes gue estdo memorizadas em
nossa mente, mesmo gue a memdria esteja estabilizada no
patamar caracteristico de cada pessoca, e & por 1isso que o
conhecimento sempre cresce.

Sendo assim, parece bastante claroc que, sendo &
Pedagogia a arte de transmitir conhecimento, a Cibernética
possibilita a renovacao da Pedagogia, pois o que interessz é
a eficacia de bem conduzir aos alunos.

A0 receber-se uma 1informacao, percebem-se varias
coisas, porém so6 € trazido ao consciente o gque for
apercebido, logo, acomoda-se a percepcac as expectativas.

E bem conhecida a capacidade do cérebro em codificar e
organizar informacdes, no entanto néao € correto dizer gue o

estimule produz diretamente uma resposta, porgue € ©

24 Frank, Helmar G./ Meder, Brigitte S.
Introduccidén a lLa Pedagogia Cibernética
Editorial Trogquel S.A., B. Ayres, 1976

45



neurdénio que age e os pontos de conexao dos neurdnios
(sindpses) nao trabalham por simples causa e efeito. O
cérebro ndo se comporta como uma maquina Newtoniana. Segundo
FREUD, os fatores externos Ggerariam informagdes que
atravessariam os neurdnios como impulsos, tal energia seria
acumulada em determinadas regides do cérebro gque poderiam
inclusive se sobrecarregar, necessitando-se entao de
véalvulas de escape.

Estudos mais recentes analizam o©os neurdnios como
estruturas bioguimicas gque atuam ou nao, segundo os
estimulos que recebem, alcangando um determinado patamar
particular, forte o suficiente para gerar uma energia
guimica capaz de sensibilizar as sinédpses.

FREUD estava correto em observar as células nervosas
como unidades separadas, no entantc enganou-se ao dizer gue
eram doceis receptoras de estimulos externos, agindo como
fontes e dutos por onde as células nervosas trocariam
energia. Informacac nado € energia e portanto nao deve estar
sujeita as leis de conservacac de energia, gque naoc pode ser
criada ou destruida.

Sabe-se hoje gue o esguecimento seletivo da mente € uma
atitude benéfica, se nao houvesse um mecanismo de poda
(prunning) de informacdes, seria dificil gualgquer acao
humana. As eXperiénciacs também demonstram gue nac existe o
gue se chama de audiéncia passiva, ao contrario, a mente é

extremamente imprevisivel.
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Os séres humanos sao capazes de organizar material
randémico em estruturas, mesmo gue nenhuma estrutura exista
no sentido objetivo; por outro lado, os computadores néao
podem reconhecer ordem em colegdes aparentemente randémicas
e rejeitam a maioria destes itens como sendo inteiramente
sem estrutura.

A percepgao do mundo é critica, animais com muito
menos inteligéncia do Qque as pessoas, possuem percepgao
visual mais sofisticada que as maguinas atuais. Mesmo
espécies vivas menos evoluidas conseguem aprender por
tentativa e erro, o gue prova gque os modelos nao necessitam
ser intuitivos pois eles podem evoluir no cursco de uma
existéncia e mesmo o0s animals se organizam em sociedades.

Segundo DARWIN, "O estagic mais alto da cultura moral é
quandec reconhece-se que se deve controlar os pensamentos”.

Marvin MINSKY> do MIT, vé a mente como uma espécie de
sociedade, um sistema evolutivo de comunicagdao, cooperagaoc e
agencias competitivas, cada gual feita de agentes simples.
Pode-se citar como exemplos destes agentes o aprendizddo, a
imitacdo bem como a falta de consciéncia no processo de

auto-regulagem.

Conceitos mails recentes predizem gue a Natureza deva

ser interpretada como matéria, erergia e informacao. Em sua

i

MINSKY, Marvin
The Society of Mind
Simon & Schuster, New York, 1985
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forma pura, a Teoria da Informagao trata de uma descoberta
da engenharia, apresentada ao mundo por Claude SHANNON da
Bell Telephone Laboratéries (1948) e consistiu de uma série
de Teoremas detalhando os problemas para o envio de
mensagens de um lugar a outro, rédpidamente, econémicamente e
eficientenente.

A equagdao de Entropia sugerida por SHANNON € uma
poderosa analogia entre energia e informagao, onde a
Entropia figura como um "lago"™ entre as duas. Norbert
WIENNER, o "pai" da Cibernética, que visa manter a ordem em
sistemas naturais e artificiais disse: "Informacao é
Entropia".

Pode-se analisar a Entropia, desde a sua forma Fisica,
com a segunda lei da Termodinamica enunciada por KARNOUGH
para as maguinas térmicas, bem como analiséd-la pela
Cibernetica gue ora parece estabelecer um equilibrio gue
geraz imediatamente um desequilibric e ora parece estabelecer
o Caos 1incontrolavel. No entanto acredita-se ser possivel
controlar a Entropia assim como se pode contrelar a
Redundancia da Informagdao e transforma-la numa atitude
Gtil.

Em agostc de 8%, o© Prof. Samuel PFROMM NETO do
Instituto de Psicologia da USP proferiu interessante
palestra sobre o Processamento de Dados na mente humana e
concluiu nao ser necessario dominar e conhecer todos os
processoes fisico-guimicos mentais para gue se pcssa

consegulr uma simulagao, no entanto, o mecanismo de cognicéao
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pode fornecer dados mais seguros para gque se consiga
organizar a informagao, donde se conclui que, caso a
Entropia seja inexistente nao existird também informagao,
pois em um estado de completo equilibrio "todos saberao
tudo"!

Segundo GLASS%, hd pelo menos duas espécies de
representagcdo de dados na mente humana; a representacgao
andloga (espacial e perceptual) e a informagao analitica
(formada por arcos e nos e gue parece ser a base do
raciocinio 1légico). De gqualquer forma cada conteido de
informagcao ¢é representada por cdédigos; por exemplo, a
representacao do conceitc de gato € um conteudo gue pode ser
representado por diversos codigos diferentes tais como
cédigos sonoros (miau), visual (a figura do animal),léxico
(cat, gato), etc.

Por =sua vez o co6digo necessita de um meio de
representacdo gque nao € necessariamente unico, tanto faz
escutar alguém cantar ou ouvir uma gravagao, entende-se a
ambos.

O computador atrai as pessoas e faz com gue se reflita
sobre processos mentais. Criar um contexto onde se possa

vivenciar problemas rotineiros de forma abstrata e tomar
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decisdes sérias e iddoneas dentro de simulagdes, pode também
reforgar a memorizagdo dos agentes envolvidos.

Esta-se vivenciando a informatizagdo da Humanidade e o
advento da Hipermidia, que visa gerénciar um conjunto de
midias com o objetivo de maximizar as informagdes com
concepgdes nao sequenciais, faz pensar em Bancos de Dados
com caracteristicas bastante diferentes dos tradicionais e
gue cada vez mais se aproximam do mecanismo de pesguisa da
meméria humana, ao gque parece pensa-se em "Frames". As
informagbes sao pesquisadas por uma rede formada por moédulos
interligados por diferentes tipos de elos, permitindo uma
liberdade quase completa de agaoc. Diz-se gue tal liberdade
ndao ¢é completa por gque os mecanismos cerebrais de fato
sofrem influéncias do meio e estas influéncias modificam a

forma de armazenamento e expressao de dados.

Se tomar-se a frase de Rene DECARTES, "Penso, Logo
Existo" como "Tenho consciéncia da minha existéncia", pode-
se afirmar que o computador naoc tendo consciéncia de sua
existéncia, mesmo tendo conseguido a habilidade de aprender,
nao existe como vida, portanto trata-se téao somente de uma
simulagcao da mente humana, a servigo do ser humano. No

entantc suas simulac¢des criam, sem duvida, proteses mais

mn

eficazes gue muitas de nossas habilidades naturais e ai estad

uma revolucao a nivel social.
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3 QUESTIONARIO

3.1. ELABORAGAO

A segqguir apresenta-se uma c¢épia do Questiondrio
formulado para a populagéao em estudo, as perguntas visam
principalmente descobrir possiveis 1inibigbdes dos idosos
frente as novas tecnologias e a Hipdtese inicial de que
existe wuma vontade veemente dos 1dosos em aprender

computacao.

QUESTIONARIO:

Este Questionario tem como finalidade fazer um
levantamento da utilizagdo ou da possibilidade de utilizacgao
ou ainda da vontade de utilizar micro-computadores, por
pessoas da assim chamada Terceira Idade, gque vivem no
Brasil.

1)Qual a sua faixa de idade ?

{ ) 55 a 60

( ) 61 a 70

( ) acima de 70
2)Qual © seu sexo ?

( )Fem. ( )Masc.
3)Qual o seu nivel de escolaridade ?
Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo
Segundo grau incompleto

— —— e —
e e e T e S

Segundc grau completo Curso:
Terceiro grau incompleto
( Terceiro grau ceompleto Curso:

4)Vocé é descendente direto de que nacicnalidade 7



5)Vocé ainda estd trabalhando ?

(

(

) 8im " ( ) Aposentado ( ) Nao aposentado
em

) Nao ( ) Aposentado ( ) Nao aposentado
em

6)Se a resposta da questdo 5 for Sim, utilizou ou utiliza
computador ?

(

7)Se a

abaixo,

e~

8)Voceée

(
(

8)Voce

(
(
(

) Sim ( )Nao

resposta da gquestdo 6 for Sim, preencha os gquesitos
relativos a espécie de utilizacdo:

JDigitador ( )Planilha eletrénica
JEdigdo de texto ( )Computacao grafica
JBanco de dados ( )Programador
JEditoragdo eletrénica ( JAndalise de Sistema

JOutros. Especifique:

possui micro-computadores em sua residéncia ?

) Sim Quantos:
) Né&o

utiliza computadores
) Com frequéncia

) Raramente
) Nunca

10)Vocé acha que atualmente a utilizacao de computadores é

(

) Sub-utilizada ( ) Supervalorizada ( )Normal

11)Vocé pessoalmente utiliza computadores para : ( Podem ser
marcadas mais de uma alternativa )

(
(
(
(
(
(
(
(

(

Escrever
Fazer tabelas financeiras e graficos

Armazenar dades

Atividades comerciais

Fax

Distrair-se com jogos

Ligado & uma Rede, fazer compras, reservas,

Ligado a uma Rede comunicar-se com outras pe
socialmente

) Outros. Especificar:

et S Yl Yl Y i S Sl

erc
£spas

12)Vocé acha gque utilizar computadores é divertido ?



() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

13)Vocé acha gque o contacto com maquinas computadorizadas
traz alguma sensacgao de solidao ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

14)Vocé acha gque contactar pessoas através de Rede de
computadores aumenta seu circulo de amizades ?

() Sim ( ) Néo { ) Nao sabe

15)Em determinadas situagdes vocé tem a impressao de gque o
computador estd "conversando" com vocé ?

( ) Sim ( ) Néo ( ) Nao sabe

16)Se vocé respondeu Sim na 'questdo 15, em que situagdes
isto se da ?

17)As novas tecnoclogias o amedrontam ?

( ) Sim ( ) Nao () As vezes

18)Vocé acha gque aprendendo a lidar melhor com as maguinas
atuais, vocé conseguira maior integragdo social ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

19)Vocé 7ja& aprendeu algum "joguinho de computador" para
brincar com alguma crianga ?

( ) Sim ( ) Néao ( ) Detesto joges eletrdnicos

20)Se a situacdo da guestédoc anterior fosse confirmada vocé
acha gue esta atitude

( ) Os aproximaria ( ) Nao faria diferenga
21)Trabalhar com computador parece brincadeira ?
( ) Sim ( ) Nac ( ) Nao sabe

22)Considerando a sua atual faixa de idade, vocé julga ser
mals importante

( ) Ser simplesmente usuario
{ ) Ser programador

( ) Praticar jogos

( ) Rac sabe

23)Alguma vez voceé utilizou programas na &rea educacional
gue fornecessem como retorno um escore de acertos e erros ?
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( ) Sim ( ) Nao
24)Vocé acha que aprendeu utilizando os programas
mencionados na questao anterior ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

25)Vocé acha que atualmente aprender, ou aprender mais sobre
computacao é necessario ?

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

26 )Para vocé, utilizar computadores é

( ) Agradavel ( ) Desagradével ( ) Nao utiliza

27)Utilizar computadores é :

( ) Facil ( ) Dificil ( ) Nao sabe

28)Marque as afirmagdes com as guais vocé concorda

( ) O computador alimenta a capacidade artistica e a

invengao;

( ) O computador desenvolve ¢ raciocinio, torna a pessoa
inovadora;

( ) O computador ajuda na melhoria da compreencdoc da
leitura, do falar e no refinamento da escrita;

( ) O computador facilita a sclucgac de problemas numéricos;

( ) O computador possibilita o trabalho em grupo;

( ) O computadoer pode modificar ou exercer contrdle sobre o

meio ambiente:;

( ) ©O computador facilita o manuseic e representacao de
informacodes coletadas atraves da observagaoc,
investigacao ou experiéncia;

) Ajuda a fazer pesquisa de observagidc em campo;

) O computador é ludico

) O computador é util no sistema de ensino

) O ccomputador € uma nova forma de linguagem

— — — —

22)Vocé tem receio de que as maguinas dominem © nundo ?

( ) Sim { ) Nac ( ) Nao sabe

30)Vocé acha gque as novas tecnologias causam desenprego ?
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55
( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe
31)Normalmente guando vocé estd utilizando computadores vocé

se sente:

( ) Livre para criar ( ) Preso ao professor
( ) Preso & méguina ( ) Nao sabe

32)Na sua opinido o computador é mais indicado para quem
gosta de matemdtica ?

() Sim ( ) Néo ( ) Nao sabe
33)E possivel trabalhar em equipe utilizando computadores ?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe
34)Vocé gosta de utilizar computadores ?
() Sim ( ) Nao () As vezes
35)A informatica vem facilitando sua vida ?
() Sim ( ) Nao

36)Vocé acha que a capacidade intelectual diminue com a
idade ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

37)Vocé acha gue © nivel intelectual da pessoa é um fator
determinante para que se seja usudric de computadores ?

{( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

38)Vocé concorda com a afirmagac de gue a partir de "uma
certa idade" vocé nao necessita cultivar novas amizades ?

() Sim ( ) Nao
39)Vocé acha que a partir de "uma certa idade"

( ) Nac se precisa aprender mais nada

( ) Devemos nos reciclar para acompanhar as evolucodes
emergentes, sem se preocupar em participar de
forma ativa da sociedade

( ) Devemos nos reciclar para acompanhar as evolugdes
emergentes, e procurar participar ativamente da
sociedade

40)Qual a sua area de atuagac profissional
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41)Vocé exerce ou exerceu atividades docentes ?

( ) Sim ( ) Nao
42)A utilizagao de computadores tem reduzido seus contactos
sociais ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao utilizo
43)Vocé notou o aumento de alguma de suas habilidades ao
utilizar micro-computador ?

() Sim ( ) Néo ( ) Nao utilizo

Qual ? Especifigue:

44)Vocé gostaria que houvessem <cursos especiais de
computador destinados a Terceira Idade ?

() Sim ( ) Nao ( ) Néo sabe

45)Se vocé fizesse um curso de computacdo, seria preferivel:

Classes homogéneas gquanto a idade

Classes heterogéneas guanto & idade

Sozinho, utilizando instrugdes fornecidas pelo
proprio computador.

[ ——
B

46 )Vocé se sente inibido guando alguém mais jovem possue
maicr desenvoltura para lidar com as maguinas, mesmo sabendo
gue isto €& natural, pois eles ao nascerem ja& as encontraram
em operagao ?

( ) Sim ( ) Nao

47)Quandoc vocé nac sabe operar algum eguipamento, gual a sua
atitude:

Observa outros operarem o eguipamento antes
Pergunta a alguém gue estelja proximo como opera-1lo
Procura nos manuais de utilizacéao

N&ao utiliza o eguipamentoc

,—-\_.‘,..\,...,



48)Dé notas de 1 a 5 para os equipamentos que vocé acha mais
desagradédvel de manipular. (Dé notas mais altas para os
piores)

Video Cassete

Secretdria Eletrdnica
Facsimile (Fax)

Aparelho de Som

Televisao com controle remoto
Forno de micro ondas
Lava-louga

Lava-roupas

Computador

Caixa eletronico de Banco
Foto automatico

Elevador automatico

s s L A e

OBSERVACAO: Se vocé tiver alguma pergunta de seu interesse
gue nado tenha sido abordada por este Questionario favor
acrescentar agui.

As pessoas de menor escclaridade, teoricamente nao tém
acesso @a computadores. Ao responderem © Questiondrio
gueixaram-se do vocabulario empregado, no entanto,

praticamente todas as pessoas estdo sendo obrigadas a

fazerem uso de egquipamentec computadorizado e sem gue se
apercebam disto. Seria interessante um trabalho gque
esclarescesse este fato & populacao em geral.

27



Muitas queixas foram escritas a respeito do custo dos
computadores na atualidade, no entanto é conveniente lembrar
que seu preg¢o real vem, na realidade, caindo a nivel de
acesso gquase gque geral para a maioria das pessoas e suas
aplicagdes, seja no trabalho ou no lar estao cada vez mais
préaticas.

Algumas questdoes foram consideradas dubias, no entanto
este foi um fator proposital para gque sejam possiveis
futuros cruzamentos de dados.

As gquestdes 12, 21 e 27, poderiam ter respostas que
variassem em fungdo do software utilizado, no entanto a
expectativa para estas questdes procuram avaliar a sensacgao
dominante para as aplicacdes em geral.

A gquestao 34 deveria ter a opgao "nao sabe", para as
pessoas que nunca utilizam computadores.

Muitos dos entrevistados sao Pos-graduados e a questao
de numero 3 naoc apresentou esta possibilidade de resposta,
ficando os mesmos classificados no nivel de escolaridade
correspondente ao terceiro grau completo.

Com relacao a pergunta de n® 14, muito apropriadamente
um entrevistado comentou que as redes de computadores nao
ampliam prépriamente dito o circulc de amizades, mas podem
ampliar o relaciocnamento pessocal. Colocagao absolutamente
perfeita.

As guestdes 23 e 24 sao interdependentes e o6bviamente

guem nunca utilizou programas de ccmputador na @&rea
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educacional e portanto escolheu "nao" na gquestdo 23, sé

podera responder "Nao sei" na questiao de numero 24.

Verer-se-e a seguir as questdes e sugestdes propostas
pelas pessoas participantes da pesquisa, identificadas pelos

numero dos Questiondrios:

Questionario 1

Quando me formei em Engenharia, ndo havia computadores.
Minha geragao ¢é ainda da "régua de calculo". Dai ser
compreensivel a defazagem no grau de assimilacgcdo dessa
formidavel ferramenta gue & o computador.

2cho este trabalho louvavel, na medida em que investiga

e avalia determinada situagdo ligada a "3¢ Idade", podendo,
também apontar solugdes para uma integragao, ainda gque
tardia, com a modernidade e o futuro no ambito tecnolégico,
com suas implicacgdes psicoldgicas e sociais.
Comentdrio: Busca-se neste 1 ai i ragao

entre as geracgodes.

Escapou-me © sentido da pergunta 4, gue investiga a
descendencia direta do entrevistado.

Comentdrio: Rezlmente a pergunta ndo tem correspondéncia

direta com esta pesguisa, no entanto poderd ser utilizada em

pesguisas futuras, como por exemplo em um estudo sobre

Longevidade X Descendéncia, sem hipétese alguma de se

referir a preconceitos.
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Questionario 3
_ O computador e seus periféricos poderiam ser oferecidos
(comprados) aos de minha idade num programa especial,

objetivando levantar as barreiras sociais existentes?

Comentario: - i ojet e isa ue
partir de centros de estudo como no caso do Centro de
Cibernéti i

SANGIORGI), possam ser encaminhados a enpresas da &rea, no
intuito de viabilizar tais aguisicdes.

Questiondrio 4
_ A questao 39 fala em reciclar comc se o individuo
estivesse "dormindo" no tempo e de repente "acordasse". Quem
vive o dia a dia do desenvolvimento tecnoldgico nao precisa
"reciclar-se". Alias acho esse termo antipdtico. Quando
necessario dever-se-ia aplicar "atualizagao". "Reciclar" atée
da a 1deia de repetir um processo, ou seja, voltar atras.

Comentario: Em trés (3) Questiondrios apareceram sugestdes

semelhantes, ficando agul esta observacido, pois de fato ndo

hid reciclagem e sim atualizacao.

Questionario 5

Porgue falar de Terceira Idade considerandc a mesma a
partir dos 55 anos? Acredito gque a discriminagcao desta
divisédo de 1idade naoc €& correta. Cada individuo tem a sua

idade qgue pode ser considerads a 3+ idade.
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Comentario: Esta divisdo segue os padrdes ditados pela

ani 3 undi e .

Questionario 6
Os itens da gquestdao 48, nao se prendem a dificuldade de
uso, mas sim a uma guestdo de gosto.

Comentario: Sem duvida esta afirmacao representa uma

ve ar esclareciment ere-se a leitura

comentdrio feito & observacao do Questionario 43.

Questionario 7
_ Qual o objetivec deste Questionario?

Comentario: O _obijetivo é voltado para a andlise ds

utilizacéao da Informatica, mais especificamente das

expectativas dos idosos em relacdo ao aprendizado da

Informatica.

Questionario 8

O ser humano nasce mails de uma vez? Tem mais de uma idade?
Nio seria desejdvel ter infinitas idades? Que idade tinha a
maioria dos inovadores no momento de seus inventos?

Comentario: " Cada idade tem a sua juventude " - 0.SANCGIORGI
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Questiondrio 9

Porque o uso de computadores nao é disseminado de modo
global para todas as classes sociais através dos meios de
comunicacac disponiveis no pais?
Comentdrio: Po atores merament onémico i i :

na atualidade tecnologia disponivel para atingir este

propésito.

Questionadrio 10
_ Vocé gostaria de utilizar computadores?

() Sim ( ) Nao

_ Se a resposta da questao anterior for Sim, gual a espécie

de utilizacgao?

( ) digitador ( ) planilha

( ) editor de textos ( )computacao grafica

( ) banco de dados ( ) programador

( ) editoracéaoc eletrodnica ( ) andlise de sistemas

( ) Outros. Especifigue:

Vocé realizou algum curso de computagéo?

( ) Sim ( ) Nao

Comentarios: Sugestoes validas, sem comentarios.




Questionario 11

_ Vocé pretende adquirir um computador pessoal?

( ) Sim ( ) Nao
Comentdrio: A prépria pessoa assinalou com um L, L

Questiondrio 12

_ O gue seria no conceito da Escola, a interpretagao de
"Humanware" dentro do perfil da Terceira Idade?

Comentario: Tan war (conhecimento especifico para

operar maguinas ccmputadorizadas) como o Humanware (gue

ermite realizacdo de u n t fas em favor da

humanidade), sdoc fundamentais para a realizacdo da interface

do Hardware, Software e Ser Humano. Tais fatores independem

da idade.

Questiondrio 13
_Vocé acha gue o aparelho domiciliar, da era da fibra ética,
serad um Micro-Tv?

Comentadrio: Sim, a TV-interativa aponta para esta tendéncia.

Q0 professor podera, literalmente ser substituido pelo
micro?

Comentario: Nédo, a percepcdo e o julgamento dos feed-backs

(eletrbnices ou naol, somente poderac ser habilmente

avaliados pela sensibilidade humana.
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Questionario 14

_ Utilizo diariamente microcomputadores, mas através do
pessoal digitador ou programadores da divisao.

Comentéario: P ocas gue utili mputadores

n e S

e o idade tai esso ariam e

aprender mais sobre o assunto, inclusive para melhor

orientar seus comandados.

Questionario 21:
Como vocé se beneficia com a Informatica?
* Trabalhandc com pessoas gue sao especialistas.
* Equipandc-as com © gque ha de melhor no campo da
Informatica (egquipagmentos e programas)

Comentdrio: Esta € apenas uma das maneiras de se beneficiar

da Informatica.

Questiocnario 43

Na guestaoc 48, acho desagradavel manipular Lava-Lougas e

Lava-Roupas porgué nac gosto de lavar lougas e roupas - na
verdade, o©os contrdles dessas maguinas sdo extremamente
simples.

Ccmentdrio: 0Os aparelhos eletrénicos e computadorizados em

geral, mesmos agueles dos guals nédo se faz uso por vontade

propria, devem receber num futuro préximo, interfaces mais

amigévelis para com os usudrios. Observa-se gue alguns deles

apresentam maior grau de dificuldade de operacdc gue outros.




Questionario 51:
_ Gostaria de participar de um curso de computagdo, mas como

sofro de problema de "glaucoma" vejo gue serd impossivel

Comentdario: O - d a
e por vezes propriamente uma prétese "inteligente" para

ajudar em inumeras deficiéncias fisicas. Nos apéndices deste

trabalho, foram incluidos alguns artiqgos de ijornais gque

tratam deste assunto.

Questiondrio 52:
Eu utilizo diariamente computadores, mas ndo diretamente;
meus funciondrios sdo os gque o manipulam.

Comentario: Vide explicagido dada na observacadac tecida no

Questionario de n: 14.

Questionario 63
_ As Faculdades de Terceira Idade poderiam oferecer um curso
conmpleto de computacgao?

Comentario: Esta é uma proposta bastante vidvel, tendo em

vista gue a maioria das entidades educativas, mantenedoras

das faculdades abertas parz a Terceira Idade, possuem micros

disponiveis para os alunos de outros cursos. Atualmente

(1994) a USP oferece 1468 vagas em cursos de exatas, humanas

e biocldgicas para a Terceira Idade.
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Questionario 64
_ O computador inibe o individuo de pensar e de utilizar sua

prépria meméria no cotidiano?

Comentdrio:
para tarefas mais elaboradas do gue a memorizacdo pura e
simples.

Questiondrio 65
_ Espero poder viver muito, para poder usufruir de todas as
invengdes que aparecem neste mundo . . .

Comentario: A troca gratificante de experiéncias da

significado & wvida. Estar vivo €é estar incessantemente

aprendendo.

Questionario 66

De gque maneira (a mals simples possivel) o computador
poderia auxiliar os professores (gue j& se encontram em uma
faixa de idade acima dos 55 anos) na alfabetizacdo de
Ccriancas careéntes?

Comentario: Transpostas as barreiras financeiras, c

computador tem-se mostrado uma boa ferramenta para a

finalidade de intencificar a alfabetizacdc. Nos apéndices

deste trabalho, encontram-se alguns artigos de jornais gue

tratam deste assunto. lembre-se gue na década de 70, o©

programa de TV "Vila Sézamo" produzido pela TV CULTURA,

© na matriz Americana (Workshop Children), chegou a

o

basesz
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ia s silei . Hoje com a wutilizagdo de
computadores em rede, o Vila Sézamo nos USA é o programa

milhdes de criancas no processo de alfabetizacdo. Vide
também o Trabalho de alfabetizacdo por computador, gue vem
endo i s.

Questiondrio 67
_ Eu até agora vivi sem computador, ndo sei daqui para
frente, mas sem ele o jovem nao caminha.

Comentario: De fato, as pessoas se acostumam as facilidades

das tecnclogias e se sentem incomodadas guando nao podem

fazer uso delas. Parece ser bastante dificil, por exemplo,

viver em locais sem energia elétrica ou agua encanada.

Questionario 69:

_ Ainda nédo pude comprar computador por seu alto prego. Seréd
gue um dia seu prego sera compativel com o poder aguisitivo
da classe médica media?

Comentario: Certamente, tem-se encontradc micros até mesmo

nos eletrodomesticos de usc caseiro, sem gue se tenha tide

os bolsos onerados por estas melhorias. 2 tendéncia é

diminuir cada vez mais o preco dos eguipamentos; basta ver

gue o preco de um computador compativel IBM-3B6/40 era em

1 cerca de USS 3000 e hoje o mesmo eguipamento pode ser

g9

s

adguirido por USS 1000.
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Questiondrio 74

_ Na minha idade gostaria de aprender um pouco de tudo. Ex.:
computagao, piano, dangas e depois passar tudo para os
jovens. Mas nao pude aprender muitas coisas, aprender agora

seria uma forma de lazer.

Comentario: Nesta afirmacdo, pode-se notar a importancia do
udico rendi em.

Questiondario 95
2 capacidade de memorizagac e atencac diminue com a idade?

Comentario: Conforme abordagem feita na segunda parte desta

tese, observa-se gue a memorizacao se modifica com o passar

dos anos, mas nao deixa de existir. Quanto & atencdo, ela

ecstd em razado direta do interéesse despertado por um dado

assuntoc.

Questionario 98:
Creio gue seria util uma leitura de apostila explicativa

do assunto antes das aulas para um melhor aproveitamento das

=
m
n

mas. Uma preparagac autodidata, a fim de enfrentar um
assunto novo, uma linguagem nova.

Comentdrio: Esta sugestdc foi feita por um dos participantes

do cursc reaslizado no SENAC, realmente, guanto maior a

guantidade de informacoes fornecidas, mais intensa serd a

aprendizagemn.
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3.3. ANALISE DOS RESULTADOS

Como este Questiondrio foi composto por questédes
abertas e fechadas, que terdo suas andlises feitas de forma
diferenciada, para uma melhor compreensdao da tabulacéo,
considerar-se-a o Questiondrio modificado a seguir, onde os
textos mudados para tabulagdo aparecem em negrito. As
questdoes abertas aparecerao na matriz de dados com a

marcagao zero (0).

QUESTIONARIO:

Este Questiondrio tem como finalidade fazer um
levantamento da utilizacgdo ou da possibilidade de utilizacgéao
ou ainda da vontade de utilizar micro-computadores, por
pessoas da assim chamada Terceira Idade, gue vivem no
Brasil.

1)Qual a sua faixa de idade
() 55 a 60
() 61 a 70
( ) acima de 70
2)Qual o seu sexo ?
( )Fem. ( )Masc.

3)Qual seu nivel de escolaridade ?

6]

Primeiro grau incompleto
Primeiro grau completo
Segundc grau incompleto

= — — — —
N N Nt S Nt St

Segundo grau completo Curso:
Terceiro grau incompleto
Terceiro grau completo Curso:
OBS: com relagao ao curso concluido, solicitado no

Questionario original, foil realizada listagem.
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4)Vocé é descendente direto de gue nacionalidade ?

OBS: Com relacao a descendéncia foi realizada listagem.

5)Vocé ainda esta trabalhando ?
( ) Trabalha e é aposentado
( ) Trabalha e nao é aposentado
( ) Nao trabalha e é aposentado
( ) Nao trabalha e nao é aposentado

OBS: com relagao a data da aposentadoria sera realizada
analise grafica.
6)Se a resposta da gquestdao 5 vocé respondeu que ainda esta

trabalhando, responda se utilizou ou utiliza computador ?

( ) Sim ( )Nao ( ) Dispensado de responder

7)Se a resposta da questao 6 for Sim, preencha o©s quesitos
abaixo, relativos a espécie de utilizacgao:

( )Digitador ( )Planilha eletrénica
( )Edigao de texto ( )Computacgdo grafica
( )Banco de dados ( )Programador

( )Editoragao eletrodnica ( JAnalise de Sistema
( )Outros. Especifique:

OBS: com relagao a espécie de utilizagado sera realizada
andlise grafica.

8)Vocé possui micro-computadores em sua residéncia ?
i

( |
ao

(

Quantos:

Z W

)
)

OBS: com relacao a guantidade de micros sera realizada
analise grafica.

9)Veocé utiliza computadores

Com freguéncia
Raramente
Nunca

(
(
(
( Nao respondeu

o N N i

10)Vocé acha gque atualmente a utilizacao de computadores é

( ) Sub-utilizada ( ) Supervalorizada ( )Normal
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11)Vocé pessoalmente utiliza computadores para : ( Podem ser
marcadas mais de uma alternativa )

Escrever
Fazer tabelas financeiras e graficos

Armazenar dados

Atividades comerciais

Fax

Distrair-se com jogos

Ligado & uma Rede, fazer compras, reservas, etc
Ligado a uma Rede comunicar-se com outras pessoas
socialmente

Outros. Especificar:

S — p— {_— p— — — —
S Tt Y S St et St i

—

OBS: com relagdo a utilizagdo pessoal de micros sera
realizada andlise gréafica.
12)Vocé acha que utilizar computadores €& divertido ?

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

13)Vocé acha que o contacto com maquinas computadorizadas
traz alguma sensacgao de solidao ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

l14)Vocé acha gque contactar pessoas atraves de Rede de
computadores aumenta seu circulo de amizades 7

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

S)Em determinadas situacdes vocé tem a impressao de que o
computador estd "conversando" com vocé ?

( ) Sim ( ) Nao { ) Nac sabe

16)Se vocé respondeu Sim na gquestao 15, em gue situacdes
isto se da ?

OBS: Sera realizada listagem.
17)As novas tecnologias o amedrontam ?
() Sim ( ) Nao () As vezes

18)Vocé acha gue aprendendo a lidar melhor com as maguinas
atuais, vocé consegquird maior integracao social ?

( ) Sim ( ) Nao () Nao sabe
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19)Vocé 3jé& aprendeu algum "joguinho de computador"™ para
brincar com alguma crianga ?

() Sim - ( ) Nao ( ) Detesto jogos eletrdnicos
20)Se a situagao da questdo anterior fosse confirmada vocé
acha que esta atitude

( ) Os aproximaria ( ) Nao faria diferenga

21)Trabalhar com computador parece brincadeira ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

22)Considerando a sua atual faixa de idade, vocé julga ser
mais importante

Ser simplesmente usuario
Ser programador

Praticar jogos

Nao sabe

— — — —
Qe

23)Alguma vez vocé utilizou programas na d&area educacional
gque fornecessem como retorno um escore de acertos e erros ?

( ) Sim ( ) Nao
24 )Voceé acha gue aprendeu utilizando os programas

mencionados na guestao anterior ?
( ) Sim ( ) Nao { ) Nao sabe

25)Vocé acha gque atualmente aprender, ou aprender mais sobre
computacdc €& necessario ?

( ) Sim ( ) Nao { ) Nac sabe

26 )Para vocé, utilizar computadores é

( ) Agradavel ( ) Desagradavel ( ) Nac utiliza

27)Utilizar computadores é

( ) Facil { ) Dafiexl ( ) Nao sabs



28)Marque as afirmagdes com as quais vocé concorda :

( ) O computador alimenta a capacidade artistica e a
invencgao;

( ) O computador desenvolve o raciocinio, torna a pessoa
inovadora;

( ) O computador ajuda na melhoria da compreengao da
leitura, do falar e no refinamento da escrita;

( ) O computador facilita a solugdao de problemas numéricos;

( ) O computador possibilita o trabalho em grupo;

( ) O computador pode modificar ou exercer contrdéle sobre o
meio ambiente;

( ) O computador facilita o manuseio e representagao de
informagodes coletadas através da observacao,
investigagao ou experiéncia;

( ) Ajuda a fazer pesquisa de observagdo em campo;

( ) O computador é ludico

( ) O computador é util no sistema de ensino

( ) O computador é uma nova forma de linguagem

OBS: com relagao as afirmagbes com as gquais vocé concorda
sera realizada analise grafica.
29)Vocé tem receic de que as maguinas dominem o mundo ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

30)Voce acha que as novas tecnclogias causam desemprego ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

31)Normalmente quando vocé esta utilizando computadores vocé
se sente:

( ) Livre para criar
( ) Preso a maguina

{ ) Presc ao professor
( ) Nao sabe

32)Na sua opinido o computader € mais indicado para gquem
gosta de matematica ?

Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe
33)E possivel trabalhar em equipe utilizando computadores

O sabe

Sim ( ) Nao ( ) N

{1
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34)Vocé gosta de utilizar computadores ?

() Sim : ( ) Nao ( ) As vezes

35)A informatica vem facilitando sua vida ?
( ) Sim ( ) Nao
36)Vocé acha que a capacidade intelectual diminue com a
idade ?
() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe
37)Vocé acha que o nivel intelectual da pessoa € um fator

determinante para gque se seja usuario de computadores ?
() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

38)Vocé concorda com a afirmacdo de que a partir de "uma
certa idade" vocé nao necessita cultivar novas amizades ?

( ) Sim ( ) Néo

39)Vocé acha que a partir de "uma certa idade"

( ) Nao se precisa aprender mais nada

( ) Devemos nos reciclar para acompanhar as evolugdes
emergentes, sem se preocupar em participar de
forma ativa da sociedade

( ) Devemos nos reciclar para acompanhar as evolugodes
emergentes, e procurar participar ativamente da
sociedade

40)Qual a sua area de atuacdo profissional ?

BS: Sera realizada listagem.

-

41)Vocé exerce ou exerceu atividades docentes 7
( ) Sim ( ) Nao

42)A utilizacaoc de ccomputadores tem reduzido seus contactos

sociais ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Néo utilizo

74



75

43)Vocé notou o aumento de alguma de suas habilidades ao
utilizar micro-computador ?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao utilizo

Qual? Especifique:

OBS: com relagao a especificacao da habilidade adquirida
sera realizada listagenm.

44)Vocé gostaria que houvessem cursos especiais de
computador destinados a Terceira Idade ?

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sabe

45)Se vocé fizesse um curso de computagido, seria preferivel:

( ) Classes homogéneas quanto & idade

( ) Classes heterogéneas quanto a idade

( ) Sozinho, utilizando instrugdes fornecidas pelo
proprioc computador.

46)Vocé se sente 1inibido gquando alguém mais jovem possue
maior desenvoltura para lidar com as magquinas, mesmo sabendo
gue isto € natural, pois eles ao nascerem j& as encontraram
em operagao ?

( ) Sim ( ) Nao

47)Quando vocé nao sabe operar algum eguipamento, gual a sua
atitude:

Observa outros operarem o egquipamento antes
Pergunta a alguém gue esteja proximo como opera-lo
Procura nos manuais de utilizacgao

Rao utiliza o equipamento

— — — —
e e =

OBS: como algumas pessoas marcaram mais de uma opgao nesta

guestao, sera realizada analise grafica.
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48)Dé notas de 1 a 5 para os equipamentos que vocé acha mais
desagraddvel de manipular. (Dé notas mais altas para os

piores)

N S S S St St St S St S St Vot

Video Cassete

Secretdria Eletrodnica
Facsimile (Fax)

Aparelho de Som
Televisao com controle remoto
Forno de micro ondas
Lava-louga

Lava-roupas

Computador

Caixa eletronico de Banco
Foto automatico

Elevador automatico

OBS: esta questao serd analisada graficamente.

OBSERVACAO: Se vocé tiver alguma pergunta de seu interesse
gue nao tenha sido abordada por este Questionario favor
acrescentar aqui.




PESQUISA IDOSOS =-> Matriz de Dados

1 -126021011102211022112123111022121312223012211200
2 =-126011022301211021112123111021421112123012113200
3 =-226021011101211021112411111022121112123012112200
4 =-226011021301232031222123112023421122123012133200
5 =126021021302222022222222112022412112222012232200
6 =226011021301232022112212111022111112223012233200
7 =126011021201212021112223111012421112123012112100
8 =-126021021303232021112223111022421312323012132200
9 =-226022022101233021112123111021212221122012212200
10 -126012023103333021213123133021421222223012212200
11 -126022022301133021213122133012431123223013311100
12 -126021011201131022122123111022421112223022211200
13 -226011012301311023113223111021221113123011133200
14 -226011021301213021113123113021121112223023313100
15 =-124022023301233021212423113022411212223023312200
16 -226022022202323022223123131022433311223013323200
17 =-226022023303333022222123133021421322123013313200
18 =-222022023301333023222422133031433223323023333200
1% -122012023303123023223122233021411222212023311200
20 -226022023301123022221123131022411312223013312200
21 =-226022023202133022212123133022421221222023311200
22 -124012023302213021212123131011411212123013312200
23 =-122022023203333033213423333033432223313023331200
24 -121022023201312021222422133031433212223022211200
25 =-216022023301133021111123133021423211123013311200
26 =-226022022103213021213123111022433112123023313200
27 =124022011202132021212123131022421212123013311200
28 -126022022201233021323422131022421222223013332200
29 -126022022103333021113423133023421312223023311200
30 -224012023202233033322423133022421222223023312200
31 -126012023302333033222423131021421221223023312200
32 -126022012103233023222123133022421312123012212200
33 =124012023203333022222423133022422212223013312200
=-226011011302232022122223111022121112223022212200
-226021023202232023222123132021421221223023312200
-214021021302222021322123112031422322323022213200
-126022013302233023212123133022421322223013312200
-126021011102222022322411111022431312123012231200
-226021022302232022222123111022421312123012111200
-126021011302232023212123111022413112223012123200
-226021011201212023313211113033131113123012233200

26021011303232031322123111032133112222012123200
-126021021301232022112223111022111112223012233200
-124011021201233022211122111022421112213022212200
-126021021302212023222422111033131113223012222200
-126021012301232022223123111021411111223012113200
-226021022301232022221123111022121111123012213200
5021012301212031112122111022121112222012111200
6021021301232021222123111023223111122013111100
021011301232021322123111022123112122012233200
3021023201313033223123333021411322123023311200
021021303333021222123113022111112123012113200
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53 =-226021011301232023212123111022121112223022112200
54 -123021022201213021212422131022413322123023312200
55 =-226021021102211021212122111022121112223022213200
56 =-226012022301221022222123131021321311123013312200
57 =126022022301211021111122112021221112223022212200
58 -123022023202211021212111112021411213323022213100
59 =-221012023201211031222211112031413313322023331200
60 -224021021301231033212123111022221112223012212200
61 -224011021302231021222123111021221112223012213200
62 -124011021102211021212423112032231112123023332200
63 -116043023302231022122111111032123112123012111200
64 -226011022202131022222122212021233311122012213100
65 -214032023303213021213123113033431313323023311200
66 =116033013202313021222223133022421222123013312200
67 =126012023203333033323422133033433211323013311200
68 -226012023303213021223412333022433312323013313200
69 -126022023101331033122123111011221111122023332200
70 =-111022023303333033223423113023411311113023311200
71 =-221022023303332011221123112011412121213023311200
72 =-111022023303333031223423112021112212223023311200
73 =216012023203333033223423333021433321223013311200
74 -212022023302222012222422133011423222223023311200
75 =222012023102122012222422223011421212223023312200
76 =214033023303333023112323133023423222323023311200
77 =112043023203213031212322132011431223123023311200
78 =114033023303313021212123333023413322123023311200
79 =-116033023303323031223111133023411212123013311200
80 =-114043023201213021223423133022433322123013311100
€1 -114043023303213021212123133022433322123023331200

2 =212043023303223022222423133023433312223023311200
83 =-213043023201233021222423133021423222113023311200
84 -113043023201233031223423133011421311123023311200
85 -216043023303333033223423333031433221322013331200
86 -214043023303123023323422333011423222322023312200
87 =-214043023303333031212123133022421212223013311100
88 -3230330233033323031223423333011433321323023312200
89 -324033022201213031111323133021131312123023311200
90 -214043023303333021213423133022433322123023311200
91 ~-213033023303133033323123132011411223323023312200
92 -112022023301213021223423333021411122223023311200
93 =-125011021102232023212122111021121111123022133200
94 -126011011101232023211212111022121112223012112200
S5 -126021011101212022111211111022121112123012112200
96 -126022023302211021312422131021221221221012211200
97 -126033023101311011211422113021431312213013312100
98 -324033021302211021112111112021111111123012111200
9 -116012023201211011222122232021121112223013312200

OBS: As respostas ascsinaladas com zero (0), correspondem a
guestoes abertas



Pergqunta # 1

Alternativa # 1
Alternativa # 2
Alternativa # 3
=—== TOTAL

Alternativa # 1
Alternativa # 2
=--- TOTAL

Pergunta # 3

a) Tabulagao da
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
==—=—-— TOTAL

—————

=-Frequencia--> 52 =-Percentagem--> 52 %
==-Frequencia--> 44 =-Percentagem--> 44 %
=-Frequencia--> 4 =-Percentagem--> 4 %

------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

=-Frequencia--> 26 =-Percentagem--> 26 %
=-Frequencia--> 74 =-Percentagem--> 74 %
--FREQUENCIA-->100--—--PERCENTAGEM-->100.00%
primeira parte

=-Frequencia--> 5 =-Percentagem--> 5 %
=-Frequencia--> 8 =-Percentagem--> 8 %
=-Frequencia--> 7 =-Percentagem--> 7%
=-Frequencia--> 21 =-Percentagem--> 21 %
=-Frequencia--> 1 =-Percentagem--> 1 %
=-Frequencia--> 58 =-Percentagem--> 58 %
==-FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

b) Listagem da segunda parte

NE o =

oW

Curso de Formacao
1TA

Economia
Bel.Fisica,
* * % % *%*
Eng.Mecanica - ITA, Mestre
pelo 1ITA (areas de
matemdtica)

Eng. Mecanica
Engenharia, Piloto comercial
Economia, Engenharia Civil

Ms.Fisica, Dr.C.Quimica

em Ciéncias
computacao e

Eletrotécnica, Eletrodnica
Engenharia - ITA, Petrobras CENAP-CM60
Engenharia

Engenharias Aerondutica e Civil
Engenharia Mecanica
Téc.Quimico, Contabilidade

Quimica
Direiteo

* % % % *

* % * * *
Engenharia
Engenharia Aeronautica
® * % % %R
* % % % *
* * * * *
Contabilidade
Engenharia
Tec.Quinico
Economia
Metalurgia

* * % % ¥
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50

-
4

52
53
54
55
56
57
58
59
60
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Economia, Adm. Emprésas
Economia, Eng. Civil
Formagcdao de Sargento, Instrumentagao
Meteorologia, Fisica
Meteorologia, Fisica
Ginasial, Cléassico
Engenharia

Engenharia
Eng.Aerondutica

Area de Exatas

Dr. em Quimica
Matematica

Engenharia Industrial Mecanica, Ph.D. em

Ciéncias de Sistemas
Técnico em Contabilidade
Fisica

Engenharia

Engenharia

Engenharia

Letras
* * % % *

* * % % *

Eng.Aercnautica
Eletrodnica
®* % % * *
Adm. de Emprésas
Eng. Civil
Economia
* ¥ * * *
* % * % *

Téecnico em Mecanica, Eletrctécnica
Meteorologia

Militar da Reserva

* * * * *

Histéria (completo), Ciéncias Sociais
Pedagogia (incompleto)

Engenharias Mecéanica e Elétrica
Ginasial

Pedagoglia

Magisterio, Desenho e Artes Plasticas
advocacia

Medicina (Pds-graduado)

Mobral
* % *

A O #

o

* T Ok kN
O * % ¥ ¥

i
*
Secretariado
Pedagogiza
Magisteric
Colegial

e
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82 * x * kx *
83 * * k *x *

84 * x % % *

85 Faculdade de Linguas

86 % & % %

87 * k * % %

88 * % % % *

89 * * x x *

(=T4] * % % % *

91 * k k k *

92 * % % * *

93 x kx *x k %

94 Eng.Elétrica, Ms. e Dr. em Automagao
95 Comunicacao

96 Eng. Civil

97 Adm. Emprésas

98 Téc. em Eletrotécnica

g9 * % * % *

100 Colégio Comercial

Pergunta # 4 - Listagem

N do Quest. Descendénciza
Italiana/Portuguésa
Brasileira

Italiana

Italiana

Brasileira
Brasileira
Brasileira
Guarani/Portuguésa
Portuguésa

10 Brasileira

G | Italiana/Brasileira
12 Brasileira

13 Brasileira

14 Brasileira

15 Brasileira

16 Italiana/francesa

7 Brasileira

(Vo e s RS Ba LR LI~ SROCTE N o

-

Brasileira
Brasileira
Russa
Portuguésa
Brasileira
Brasileilra
Brasileira
Italiana
Italiana
Portuguésa
Brasileira
Brasileira
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Portuguésa
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Portuguésa
Brasileira
Brasileira
Espanhola
Italiana
Austriaca/Alema
Brasileira
Portuguésa/Francesa e Italiana
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Suica
Brasileira
Francesa
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Italiana
Brasileira
Portuguésa
Brasileira
Brasileira
Bracsileira
Italiana
Brasileira
Brasileira
Austriaca/Hungara
Brasileira
Portuguésa
Brasileira
Brasileira/Portuguésa
Japonésa
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Brasileira
Portuguésa
Japonésa
Estoniana/Lituana
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85 Brasileira

86 Portuguésa/Italiana
87 Brasileira
88 ) Brasileira
89 Brasileira
90 Portuguésa
91 Brasileira
92 Brasileira
93 Italiana
94 Brasileira
95 Alema
96 Brasileira/Italiana
97 Italiana
98 Brasileira
99 Portuguésa
100 Japonésa
Pergunta # 5

a) Tabulagdo da primeira parte

Alternativa # 1 =-Frequencia--> 26 =-Percentagem--> 26 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 52 =-Percentagem--> 52 %
Alternativa # 3 =-Freguencia--> 11 =-Percentagem--> 11 %
Alternativa # 4 =-Frequencia--> 11 =-Percentagem--> 11 %
=== "TOTAL: =—m==— FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

b) Analise grafica da segunda parte

Ano da Aposentadoria N¢ de Pessoas
de 1970 a 75 2
de 1976 a 80 6
de 1981 a 85 15
de 1986 a 920 1k

de 1991 a 94 3




Questao 5 - segunda parte
Ano em que pediu aposentadoria

1991 a 94 (8.1%)—

. 1970 a 75 (5.4%)
[fi?\\__rwss?e a 80 (16.2%)

Eo
¥

|
1986 a 90 (29.7%)

—1981 a 85 (40.5%)



Alternativa # 1 =-Frequencia--> 39 =-Percentagem--> 39 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 40 =-Percentagem--> 40 %
Alternativa # 3 =-Frequencia--> 21 =-Percentagem--> 21 %

S POTAL ———mss FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
Pergunta # - Andlise gréafica
Espécie de Utilizacao Nz de Pessoas

(no trabalho)

————————————— i ——— ——————————————————_————————— ———————————— ————

Digitador 9
Edigcao de texto 23
Banco de dados b
Editoracédo eletrobnica 2
Planilha eletrénica 5
Computacgao grafica 8
Programador 9
Analise de sistema 2
Outros 11
OBS: Ficaram dispensados de responder & dguestao sete (7),
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Segue-se uma listagem das outras atividades

especificadas na opgao "outros" pelos questionados:

CAD

Nao utilizo diretamente, mas sim através de subordinados

(duas pessoas manifestaram esta opgédo)

_ Pesquisa Cientifica

Sou professor de Ciéncia da Computagdo (duas pessoas

manifestaram esta opgao)

Pesquisa e Hobby

Codigos Cientificos

Calculo Numérico

Peguenos Cursos de Microcomputacao

Método Numérico

_ Simulacédo e Célculos Cientificos



Questao 7
Utilizacao de micros no trabalho

—Digitador (11.8%)
~ Editoracéo eletrénica (2.6%

7 ~—Edicao de texto (30.:

P —————F N N

omputacao grafica (10.5%)—

ih Anica (6.6%) — =" . .
Planill a eletronica \66 ) —Bal"lCO dE' OadOS (9.2‘%}



Questado 7
Utilizacdo de micros no trabalho

Outros &

Analise de sistema
Programador
Computacgao gréfica :

Planilha eletrénicz e

-
Editoracao eletrénica h
iy

Digitador

I
0 5 10 15 20 25
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Pergunta # 8

a) Tabulagdo da primeira parte

Alternativa # 1 =-Frequencia--> 20 =-Percentagem--> 20 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 80 =-Percentagem--> 80 %
Zmwe POTAL ===ssaa FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

b) Analise grafica da segunda parte

Quantidade de micros N¢ de Pessoas
{em casa)

1 micro 18

2 micros 3

3 micros 1

Nao possuem micro 78




Questdo 8
quantidade de micros que possue

2 micros (3.0%)—

3 micros %1 .0%)
micro (18.0%)

N&o possue micro (78.0%)— ——



B 1 e e

Alternativa # 1 =-Frequencia--> 31 =-Percentagem--> 31 %
Alternativa # 2 =-Frequencia=--> 19 =-Percentagem--> 19 %
Alternativa # 3 =-Frequencia--> 50 =-Percentagem--> 50 %
Alternativa # 4 =-Frequencia-->zero =-Percentagem--> zero %
==== TOTAL ===w==== FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
Pergunta # 10

Alternativa #

=-Frequencia--> 16 =-Percentagem--> 16 %

1
Alternativa # 2 =-Fregquencia--> 28 =-Percentagem--> 28 %
3

Alternativa #

=-Frequencia--> 56 =-Percentagem--> 56 %

==== TOTAL === FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

nta 1 - Analise grafica

Espécie de Utilizacao
(particular)

Escrever

Fazer tabelas financeiras e graficos
Armazenar dados

Atividades comerciais

Fax

Distrair-se com jogos

Ligado a a
reservas, etc

Ligado a wuma Rede comunicar-se
com outras pessoas soclalmente
Outros

N: de Pessoas

29

14

27

(3% ]
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Veremos a seguir uma listagem das outras atividades

especificadas na opgao "outros" pelos qguestionados:

Elaborar projetos
Programacgao aerondutica
Acompanhamento de cursos e laboratdrios
_ Simulagdo numérica e calculos
Uso cientifico instrumental
_ Linguagens (Basic, Pascal, Fortran)
Uso indireto
Atividades cientificas
_ Desenvolvimento/Simulacac de circuitos, calculos, etc
Cdlculo numérico e computacao grafica
Pesguisa cientifica
Radiamador via digital (Packet radio)
Tabelas cientificas
Basic
_ Rodar programas, apostilas e exercicios para alunos
Programas cientificos
CAD

Sistema de controdole de materiais
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Questao 11

utilizacdo pessoal de micros

—Ativ. co

merciais (3.0%)
s —Escrever (18.3%)
; Hr Outros (9.8%)

Distrair-se (4.9%)—' : _’['__ﬁ —ga?t?oz?las e graficos (8.5%)
Armazenar dados (16.5%)— ¢ (3. 75%)

Nao utiliza (35.4%)




Questao 11

utilizacdo pessoal de micros

Nao utiliza .

Distrair-sek
Armazenar dadosm

Fax

Tabelas e graficos

—+

Outros @

-

Escrever W

tiv. comerciais &

—_. = — ——— ——— = — — ==

0 20 40 60 80



Alternativa # 1 =-Frequencia--> 42 =-Percentagem--> 42 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 28 =-Percentagem--> 28 %
Alternativa # 3 =-Frequencia--> 30 =-Percentagem--> 30 %

==== TOTAL =-====== FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
Pergunta # 13

Alternativa # 1 =-Frequencia--> 11 =-Percentagem--> 11 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 62 =-Percentagem--> 62 %
Alternativa # 3 =-Frequencia--> 27 =-Percentagem--> 27 %
S MOPALG) e me i FREQUENCIA-->100~----PERCENTAGEM-->100.00%

Pergunta # 14

Alternativa # 1 =-Frequencia--> 34 =-Percentagem--> 34 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 12 =-Percentagem--> 12 %
Alternativa # 3 =-Fregquencia--> 54 =-Percentagem--> 54 %
s=i= IPOPAL, Few=aas FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

Pergunta # 15

Alternativa # 1 =-Frequencia--> 21 =-Percentagem--> 21 %
Alternativa # =-Frequencia--> 29 =-Percentagem--> 29 %
Alternativa # 3 =-Freguencia--> 50 =-Percentagem--> 50 %
= IPOPRL e FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

b

Pergunta # 16 listagem

OBS: Responderam "Sim" a gquestao 15, vinte e uma (21)

pessoas, portanto, ficaram dispensadas de responder a esta

guestao setenta e nove (79) pessoas.

Veremos a segulr as oplnides expressas (literalmente)
pelos entrevistados, com a seguinte ressalva:
2pesar da resposta "Sim" na guestao 15, trés (3)

pessoas nao explicaram em gue situacac se tem a impressao do

computador estar "conversando" com © usudrio.
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Questionario 1:

96

_ Quando a maquinha interpreta minha vontade e me corrige, ou

me direciona ao manuseio correto e ao alcance do leque de

opgoes disponiveis (especialmente no programa WINDOWS)

Questionario 2:

_ Quando ocorre

Questiondrio 3:
Ao utilizar o

faz mais do que

Questionario

No jogo de
Questionario 13:
Quando na

etc.

Questiondrio 55:

Na

Questionario 56:

Quando voceé

estudos.

12

programagao

insercéo de

uso interativo

CATIA e CAEDS o software toma a

eu espero, me surpreendo.

Xadrez.

"ele" comunica erros

dados e consultas ao sistemns.

absorvido

€ totalmente pelo

iniciativa e

de sintaxe,
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Questionario 57:

_ Quando a pessoa fica absorvida totalmente, ignorando tudo

aquilo que esta a sua volta.

Questiondrio 59:

_ Na resposta da questdao 15 temos algumas opgdes, orientar

as pessoas a expressar as palavras e também como escrever.

Questiondrio 60:

_ Quando se trabalha com Editor.

Questiondario 61:

_ Quando solicito uma informagao e ele apresenta a resposta

no video.

Questionario 62:

_ Quando digitamos o gque nac estd no programna.

Questiondrioc 63:

E provavel que em situagao de Pesguisa.

Questiondrio 69:

Em BASIC (unico curso gue fiz)



Questionario 96:

_ Na informagao de resultados.

Questionario 99:

— Em um consultério, supermercado ou mesmo no escritério.

Questionario 100:

_ Quando a operacgao faz tudo certo.

Pergunta # 17

Alternativa # 1 =-Freguencia--> 5 =-Percentagem--> 5 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 72 =-Percentagem--> 72 %
Alternativa # 3 =-Freguencia--> 23 =-Percentagem--> 23 %
Se== TOTAL =——ee FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

Pergunta # 18

Alternativa # 1 =-Freguencia--> 52 =-Percentagem--> 52 %
Alternativa # 2 =-Fregquencia--> 23 =-Percentagem--> 23 %
Alternativa # 3 =-Fregquencia--> 25 =-Percentagem--> 25 %
=eeiim) POTAL, = FREQUENCIA-->100~----PERCENTAGEM-->100.00%

Pergunta # 19

Alternativa # 1 =-Fregquencia--> 22 =-Percentagem--> 22 %
Alternativa # 2 =-Frequencla--> 67 =-Percentagenm--> 67 %
Alternativa # 3 =-Freguencia--> 11 =-Percentagem--> 11 %
== TR, =i FREQUENCIA-~->100--~-PERCENTAGEM~-->100.00%

Pergunta # 20

Alternativa # 1 =-Fregquencia--> 46 =-Percentagem--> 46 %
2lternativa # 2 =-Freguencia--> 54 =-Percentagem--> 54 %
o

===, TOTAL S======= FREQUENCIA-->100-=--- PERCENTAGEM-->100.00%
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Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
=--- TOTAL

er
Alternativa
Alternativa
Alternativa
Alternativa
==== TOTAL

Pergunta # 23
Alternativa #
Alternativa #
=--= TOTAL

Pergunta # 24
Alternativa

#
Alternativa #
Alternativa #
=—--= TOTAL

Pergunta # 25
Alternativa #
£
#

Alternativa
Alternativa
=——= TOTAL

Pergunta #
Alternativa #
Alternativa #

Alternativa ¥

=--- TOTAL

[ ST

S FREQUENCIA-->100--

------- FREQUENCIA-->100

it et A B e i s e «MERIM e el —— =R sl 2 ABE TR SRR A 1 e —————— —

=-Frequencia--> 10 =-Percentagem--> 10 %
=-Frequencia--> 62 =-Percentagem--> 62 %
=-Freqguencia--> 28 =-Percentagem--> 28 %

------- FREQUENCIA-->100~----PERCENTAGEM-->100.00%

=-Frequencia--> 52 =-Percentagem--> 52 %
=-Frequencia--> 13 =-Percentagem--> 13 %
=-Fregquencia--> 3 =-Percentagem--> 3 %
=-Frequencia=--> 2 =-Percentagem--> 2 %

------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

12 %
88 %

=-Frequencia~-->
=-Freguencia-->

12 =-Percentagem-->
88 =-Percentagem-->

——————— FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

=-Freguencia--> 9 =-Percentagem--> 9 %
=-Frequencia--> 25 =-Percentagen--> 25 %
=-Freguencia--> 66 =-Percentagem--> 66 %

~PERCENTAGEM-->100.00%

=-Frequencia--> 87 =-Percentagem--> 87 %
=-Freqguencia--> 4 =-Percentagem--> 4 %
=-Freguenclia--> 9 =-Percentagem--> g %

= %

~PERCENTAGEM~-->100.00%

=-Frequencia--> 51 =-Percentagem--> 51 %
=-Freguencia-=-> 1 =-Percentagem—-> 1 z
=-Freguencia--> 48 =-Percentagem--> 48 %
——————— FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
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Alternativa #

Pergunta § 27

Alternativa #

Pergunta # 28 - Andlise grafica

1 =-Frequencia--> 41 =-Percentagem--> 41 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 16 =-Percentagem--> 16 %
3 =-Frequencia--> 43 =-Percentagem--> 43 %
E=r= IPOTAL et FREQUENCIA-->100~---PERCENTAGEM-->100.00%

Afirmacdes com as quais
concorda

(o} computador alimenta a capacidade
artistica e a criagao

O computador desenvolve raciocinio
torna a pessoa criadora

O computador ajuda na melhoria da
compreencao da leitura, do falar e
no refinamento da escrita

O computador facilita a sclugac de
problemas numéricos

O computador ©possibilita o trabalho
em grupo

0 computador pode modificar ou
exercer controle sobre o meio ambiente

O computador facilita o manuseio e
representagao de informagdes coletadas
atraves da observacao, investigacao ou
experiéncia

Ajuda a fazer pesguisa de observagéao
em campo

O computador €& ludico

O computador € Util no sistema de
ensino

O computador € wuma nova form de
linguagem

iill

NE

de Pessoas

40

46

25

76

36

33

~J
o

e
o

8}
o

ko3y
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Questao 28

afirmacGes com as quais concorda

Nova linguagem (11.4%)—, —Alimenta cap. artistica ,.. (7.5% )

s

NN ~Desenvolve raciocinio . o {75
Y
Util no ensino (14.2%)—" ' c—Refina lala/escriia (4.7%)
f ‘\ N 3 y

E ludico (5.2%) ; >~ y* Facilita problemas (14.2

o =
Adaca paatina . ar) \r\ e o) \__—+ —Trabalhos em grupo (6.7%)
—Modifica/controla (6.2%)

Manuseia informacao (14.8%)




Questao 28

afirmacdes com as quais concorda

Nova linguagem A sl s ssE

Util no ensino

Il
Ajuda a pesguisa Sy

Manuseia informacas R .

Modifica/controla m

—+

Trabathos em grupom
Facilita problemas IS

=+

Refina fala/escrite s

Desenvolve raciocinio ...

—

Alimenta cap. artistica ... ST

UL ALY S

0O 20 40 60 80 100 120




Pergunta # 29

Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
==-== TQOTAL

Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
s~—= TOTAIL

ergunta 31
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
===-= TOTAL

Pergunta # 32

Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #

Pergunta # 33
Alternativa #

Alternativa #
Alternativa #

Pergunta # 34
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
=--- TOTAL

Pergunta # 35
Alternativa #
Alternativa #
TOTAL

Pergunta # 36
Alternativa #
#
#

Alternativa
Alternativa

=--- TOTAL

< P
)
3

o |t

=
(adlls

Ll gl o
| —
m M
NI
do s

i s =)

o

(@ 1))

It rt
I M
=
=y
o
e R O il 31
s
<
f

=-Frequencia--> 12 =-Percentagem=--> 12 %
=-Frequencia--> 75 =-Percentagem--> 75 %
=-Frequencia--> 13 =-Percentagem--> 13 %
------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
=-Frequencia--> 42 =-Percentagem--> 42 %
=-Frequencia--> 45 =-Percentagem--> 45 %
=-Frequencia--> 13 =-Percentagem--> 13 %

------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

=-Frequencia--> 24 =-Percentagem--> 24 %
=-Frequencia--> 10 =-Percentagem--> 10 %
=-Frequencia--> 1 =-Percentagem--> 1 %
=-Frequencia--> 65 =-Percentagem--> 65 %
——————— FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
=-Frequencia--> 24 =-Percentagem--> 24 %
=-Frequencia--> 51 =-Percentagemn--> 51 %
=-Frequencia--> 25 =-Percentagem--> 25 %
------- FREQUENCIA-->100---—-PERCENTAGEM-->100.00%
=-Frequencia--> 66 =-Percentagem--> 66 %
=-Frequencia--> 7 =-Percentagem--> 7 %
=-Frequencia--> 27 =-Percentagem--> 27 %
------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
=-Fregquencia--> 40 =-Percentagem--> 40 %
=-Frequencia--> 31 =-Percentagem--> 31 %
=-Freguencia--> 29 =-Percentagem--> 29 %
------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
=-Freguencia--> 66 =-Percentagem--> 66 %
=-Frequencla--> 34 =-Percentagem--> 34 %
——————— FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

=-Freguencia--> 23 =-Percentagem--> 23 X
=-Frequencia--> 66 =—-Percentagen--> 66 %

. =-Freguencia--> 11 =-Percentagem--> 11 %
------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
=-Frequencia--> 41 =-?ercentagem~-b 41 %
=-Freguencia--> 45 =-Percentagem--> 45 %
=-Fregquencia-~-> 14 =-Percentagem--> 14 %

******* FREQUENCIZ-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
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Alternativa #
Alternativa §
=== TOTAL

a
Alternativa #
Alternativa #
Alternativa #
=--- TOTAL

Pergunta # 40

? do est.

Lo W B R PSS

~J

10
11
12

13
14
15
16

-

18

10
A D)

20

(%]

S B R BN -G

IR RO NN

rS OB
€O M

8 %
92 %

==-Frequencia--> 8
=-Frequencia--> 92

=-Percentagen-->
=-Percentagen-->

------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

=-Frequencia--> 1 =-Percentagem--> 1%
=-Frequencia--> 14 =-Percentagem--> 14 %
=-Frequencia--> 85 =-Percentagem--> 85 %

------- FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

Listagem

Area de Atuacao Profissional

CTA - Ensino

CTA - Informacgdo Tecnoldégica

CTA - Ensino

CTA - Ensino Superior e Pesquisa
CTA - Propulsao Aeronautica

CTA - Prof. Universitario, &rea de

Ciéncia da Computacao
CTA - Pesquisa e Desenvolvimento na
area Espacial e Aerondutica

CT2 - Prof. Univers. e Pesquisador
CTA - Eng. de Seguranga do trabalho
CTA - Engenharia

CTA - Engenharia Aeronautica

CTA - Coordenacao e Deselvolvolv.

Industrial

CTA - Educacao em Engenharia

CTA - Engenharia Mecanica

CTA - Quimica

CTA - Quimica e Corrosao

CTA - Direito

CTA - Mestre em urbanizacao

CTA - Arquitetura

CT2 - Engenharia

CTA - Coordenacao de Projetos de
Veiculos Espaciais

CTA - Area Burocratica

CT2 - Almoxerifadoc

CTA - Servigos Gerais

CT2 - Coordenadora Pedagogica

CT2 - Engenharia

CTa - Ensaios

CTA - Economia

CTA - Administracdc e Pesguisa de
Materiais

CTA - Area Administrativa

CTA - Administracao

CTA Engenharia

CT: - Militar, area Tecnica

Instrumental
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50
51

[
-~

53

n
wm

[8)
Ly M)

(5] o d
oo

~) ~] hh D
Lo [ Ts m <1 h

[

S|

~J =] =]
(G-

CTA - Meteorologia

CTA - Meteorologia

CTA - Secretdria

CTA - Professor

CTA - Engenharia Eletrdnica

CTA - Professor e Engenheiro

CTA - Ensino e Pesquisa

CTA - Ensino de Quimica

CTA - Prof. Univ. de Matematica
CTA - Prof. Univ. de Ciéncia da
Computagao

CTA - Area Financeira

CTA - Fisica

CTA - Mecanica dos Solos

CTA - Professor Universitario

CTA - Professor Universitario

CTA - Secretaria

CTA - Ensino

CTA - * * % % *

CTA - Eng. Aerondutica, 4drea de
Estruturas, Fadiga dos Materiais
CTA - Pesguisa e Desenveolvimento na
drea Espacial

CTA - Escriturario, estatistica
Odontoldégica

CTA - Gerenciamento de Documentagao
Técnica de Projetos e Garantia de
Qualidade

CTA - Eng. Civil e Normalizacgéo
Aeronautica

CTa - Diretor Superintendente do
Rancho (Refeitério)

CTA = * % * % *

CTA—*****

CTA - Tecnico em Meteorologia

CTA - Técnico em Aeronédutica,

Aeronauta e Auditor de Qualidade

CT2 - Almoxerife da Eletrodnica

SENAC - Magisteério, Arguivo e

Documentacaoc

CDT - Engenheiro, Ceonsultor e

Professor

Fac.23¢ Idade - * * * * %

CDT - Educadorea / Alfabetizadora

Fac. Belas Artes - Magistério

Fac. Belas Artes - Advocacia,

Professor Universitario

CDT - Med na

CPhT - Fa¥

coT = Fax

CDT - Encarregada

F - Corretora de Imdveis
- a

de Alunos

O n
o 00N
i
(o) S

o0

(1]
2
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76 Nova Era/SESC - Magistério Publico

77 Fac.3* Idade - Do Lar

78 Fac.3* Idade - * * * % *

79 Fac.3* Idade - Diretor de escola

80 Fac.3* Idade - Professor de 1¢ Grau

81 Fac.3® Idade = * * * *x *

82 Fac.3* Idade - * * * * %

83 Fac.3* Idade - * * * * %

84 CDT - Dona de Casa

85 CDT = * * % * %

86 Fac.3* Idade - * * * % *

87 Fac.3¢ Idade - Do lar

88 Fac.3* Idade - * * * * *

89 Fac.3® Idade - * * * % *

90 Fac.3®* Idade - * * * * *

91 Fac.3®# Idade - * * * * *

92 Nova Era/SESC - Do Lar

93 Fac.3* Idade - Diretor da
Associacao dos Aposentados e
Financeiro na Empresa do Filho

94 CDT - Professor Consultor /
Pesquisa Tecnoldgica

95 CDT - Professor Universitario

96 CDT - Eng. Civil e Professor

97 Nova Era/SESC = * * * % %

ag SENAC -~ Técnico Eletricista e
Mecanico / Ensino

g9 Nova Era/SESC - Professor ITl =
Portugués

100 Nova Era/SESC - * * % * %

Perguntsa 41

Alternativa # 1 =-Freguencila--> 54 =-Percentagem--> 54 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 46 =-Percentagem--> 46 %
==== TOTAL ======-= FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
Pergunta §# 42

Alternativa # 1 =-Freguencia--> 1 =-Percentagem--> 1%
Alternativa # 2 =-Freguencia--> 42 =-Percentagem--> 2 %
Alternativa # 3 =-Frequencia--> 57 =-Percentagem--> 57 %
==== TOTAL ===m=== FREQUENCIA-->100----PERCERTAGEM-->100.00%
Pergunta # 43

Alternativa # 1 =-Fregquencia--> 20 =-Percentagem--> 20 %
Alternativa # 2 =-Freguencia--> 24 =-Percentagem—-> 24 %
Alternativa # 3 =-Fregquencia--> 56 =-Percentagem--> 56 %
Semes: POPEL (e FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%



Segue-se agora as opinides expressas (literalmente)
pelos entrevistados, referentes as habilidades ampliadas

pela utilizagao de microcomputadores (questao 43):

Questiondrio 2:

_ Digitacao e visao sistémica

Questionario 3:

_ Visualizacac de situacdes complexas

Questionario 4:

Rapidez na produgaoc de textos

Questionario 7:
Capacidade de criar programas para solucionar modélos

matematicos

Questionaric 8:

Observar e obedecer normas. Analisar e criar normas

Questiondrio 13:
Tiramos conclusdes rapidas de problemas matematicamente

complexos, se fossem resolvidos sem ¢ computador
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Questionario 40

_ A habilidade de redacao

Questiondrio 42:
_ O computador para mim ¢é uma fantdstica maguina de
escrever. Mais do que isso: faz com que eu me torne o melhor

datilégrafo do mundo

Questiondrio 46

Compreender melhor os resultados dos problemas

Questionario 48:

Digitacao

Questionédrio 52:

= Cdlculos guase impossiveis de serem analisados
analiticamente, hoje sac efetuados com facilidade e rapidez.
De posse de resultados imediatos a mente fica mais livre

para criar e supor situacoes.

Questionarioc 53:

Raciocinio ldégico
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Questionéario 94:

_ Desenho, percepgao de formas

Questiondrio 95:

_ Melhoria da redacgao, raciocinio mais agudo

Questionario 98:

_ Conhecimentoc novo

Questiondrio 100:

_ Raciocinioc répido

Pergunta # 44

Alternativa # 1 =-Fregquencia--> 78 =-Percentagem--> 78 %
Alternativa # 2 =-Frequencia--> 4 =-Percentagem--> 4 %
Alternativa # 3 =-Freguencia--> 18 =-Percentagem--> 18 %
s=== TOTAL —=e——== FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%

Pergunta # 45

Alternativa # 1 =-Freguencia--> 40 =-Percentagem--> 40 %
Alternativa # 2 =-Freguencia--> 35 =-Percentagemn--> 35 %
Alternativa # 2 =-Freguencia--> 25 =-Percentagem--> 25 %
s TEITAL m=—mree- FREQUENCIA-->100--—--PERCENTAGEM-->100.00%
Pergunta # 46

Alternativa # 1 =-Freguencia--> ¢ =-Percentagemn--> g %
2lternativa # 2 =-Freguencia--> 91 =-Percentagem--> el %

e TROIPATL secwomisointion FREQUENCIA-->100----PERCENTAGEM-->100.00%
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Pergunta # 47 - Andlise grafica

Atitude quando nao se sabe N¢ de Pessoas
operar um equipamento

e o e T T P ————————— Y

Observa outros operarem o equipamento
antes 30

Pergunta a alguem gue esteja proximo
como opera-lo 46

Procura nos manuais de utilizacgao 50

Nao utiliza o eguipamento 10




Questdo 47
o que fazer em caso de duvidas

Nao usa (7.4%)—

Manuais (36.8%)«\

"\.___ g ““Q&w"' e . .

~Qbserva outros (22.1%)



Pergunta # 48 - Analise grafica

Aparelho cédigo

Video Cassete A
Secretdria Eletrdnica B
Facsimile (Fax) C
Aparelho de Som D
Televisdao com contréle remoto E

Forno de micro ondas F
Lava-loucga G
Lava-Roupas H
Computador I

Caixa eletrodonico de Banco T

Foto automatico K
Elevador automatico g &

Ap. Notal Nota?z2 Nota3 Nota4 Notas S5/Res
A 30 13 11 8 11 27
B 23 14 9 6 11 37
C 20 g8 10 3 17 42
D 43 11 4 4 5 33
E 55 8 2 0 5 30
F 31 13 7 0 11 38
G 35 13 7 4 5 36
H 45 1 6 3 [ 27
1 1% € 12 4 22 37
J 31 17 12 7 26
F 22 10 10 5 13 40
L 44 7 3 3 9 34
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Questao 48

Video cassete

Sem Resp. (27'09/°)_"/l\’" Nota1 (30.0%)

N

\

Nota5 (11.0%)—

" ~_Nota2 (13.0%)
Nota 4 (8.0%)—

“Nota3 (11.0%)



Questao 48
Secretaria eletronica

~Nota1 (23.0%)

Nota5 (11.0%)— L Nota 4—@?}@5 (9.0%)

Sem Resp. (37.0%)




Questao 48

Facsimile - Fax

~—Notal (20.0%)

Sem Resp. (42.0%) ﬁ/

=—==5""_Nota 4 (3.0%)
—Nota5 (17.0%)



Questao 48

Aparelho de som

Sem Resp. (33.0%) !
—Notal (43.0%)

Nota5 (5 0°)— NS
NOtEN4 B9 (3 0%) “UNota2 (11.0%)



Questao 48

TV com controle remoto

Nota 4 (0.0%)

LET

Nota2 (8.0%)—



Questao 48

Forno de micro ondas

—Nota 4 (0.0%)

“-~\<~ Notal (31.0%)

% 5‘

<= ==ks""Nota2 (13.0%)
Notas (1 1 .090)' L Nota3 (7000)




Questao 48
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4 CONCLUBOES

Da andlise dos resultados obtidos - por intermédio de
um tratamento Cibernético Pedagégico continuo - de estudos e
pesquisas, desenvolvidos neste trabalho, através de Cursos,

Palestras e Aplicagdo do Questionédrio, infere-se que:

a)- Os 1individuos pertencentes & Terceira Idade gquerem
aprender, gostam do curso de computagdo e apesar de O
acharem "dificil" alcangaram desempenho superior a média dos
mais jovens. Ressalta-se gque a participagdo ativa dos
alﬁnos, sugerindo exemplos voltados para o cotidiano e
visando aplicacdes imediatas, propiciou que se utilizassem
estratégias de ensino diferentes das empregadas usualmente

nos cursos tradicionais de computacéo;

b) Relativamente ao contetido programatico, o sistema
operacicnal DOS fol aprendido, sem dificuldades na sua parte
mais pratica; a explicacdo de seus comandcs devem ser
retomadas sempre gque se fizerem necessarias atitudes
operacionais. Por exemplo: & desejavel gue inGmeras vezes 0OS

aluno

mn

formatem disquetes, criem subdiretdérios e realizem
cbépias, antes de qualguer demonstragdac de aplicativos
ditadas pelo programa tradicional do curso. Assim sendo, Os

alunos incorporam a praticidade do comando operacional gue

estad sendo utilizado. A idéia & mais ou menos esta: aprender



c) - Aplicativos como Planilhas, Banco de Dados, Editores de
Texto e o Windows, devem ser vistos com profundidade
relativa e de‘preferéncia com exercicios formulados pelos
préprios alunos, baseados na experiéncia de vida.

Das demonstragdes dos aplicativos estudados, a que
trouxe maior estranheza foi o Editor de Textos (software
WORD5) . Isto porque o dominio que eles tém de utilizar, com
certa velocidade, a mAaquina-mecanica datilografica de
escrever surpreendeu-os, por ndo conseguirem utilizar o
computador (editoragdo eletrénica) com a mesma pericia,
tendo em vista os procedimentos utilizados em ambos serem
bem distintos. Todavia, destacaram-se posteriormente, as
grandes vantagens oferecidas pelos computadores,
principalmente pela facilidade de corregdo de erros e
facilidade de armazenamento de textos para reaproveitamento
futuro.

A demonstracdo de Flanilha (software SuperCalc III),
néo envolveu grandes dificuldades e a demonstracgdo de Banco
de Dados (software Dbase III), deixou patente gque seriam

necessérias varias horas a mais de curso para gue houvesse o©

|

ninio d

ol

(0}

aplicativo, porém a nocgdo de seu poténcial ficou

o

2

w

todos. A manipulag¢do do Windows se fez de maneira

)
=

ara par

extremente prazelrocsa.

d) - Ao final do cursc ministradoc no SENAC, um dos alunos
com 1dade acima de 70 anos e formagdo supericr, comentou gue

de

j& se sentia mails a vontade e capacitado para a leitur

y



textos da &rea de Informética, nos jornais que assinava para

leitura diéaria.

e) - O aspecto social sempre foi visto como um motivador,
parecendo haver preferéncia por cursos comunitarios e nao

por tutoriais ou individuais.

f) - Deve prevalecer um certo grau de homogeneidade quanto
4 idade (pessoas de mesma geragdo) e também had necessidade

da existéncia de escolaridade dos alunos.

g) - Na 1iImpossibilidade financeira, da grande maioria dos
idosocs, de adguirir um micro pessoal, observou-se o0
interésse unédnime em aguisicdo de egulipamentos para
agremiacbes e grupos de estudos Jja constituidos, onde as

atividades computacicnals pudessem ser compartilhadas.

h) - 2 diferenca ntre o aluno da eragac atual (gue
b 4
possui Informatica nea sua formagao) e o "aluno" da

ucacionais
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¥periéncilas acumuladas), a nog¢do de
tempo apresenta caracteristicas diferentes de geracdoc para

geragao, forcando um aprendizado totalmente voltado para a

praticidade e independéncia, ndo importando a duracdo média



CONCLUSAO FINAL

A partir das seguintes premissas, construidas das
inferéncias apresentadas (a,b,c,d,e,f,g,h), deduz-se uma

CONCLUSAO que valida o argumento estudado nesta DISSERTAGAO:

Pl- N&o é por vontade prépria do idoso o fatc dele n&do ter

tido iniciagdo & Informatica em sua educacdo formal;

P2- H& consciéncia por parte da populagdo de Terceilra
Idade, da importancia da Informatica para uma perfeita
integracdo na atual Sociedade, caracterizando o computador
como mais uma forma de comunicagdo e lintercambio (mesmo para

locais distantes);




CONCLUSAO

E DIREITd DE TODO INTEGRANTE DO GRUPO DA TERCEIRA
IDADE, COMO CIDADAO, TER AMPLAMENTE FACILITADO O SEU ACESSO
AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, CABENDO AS INSTITUIGOES
EDUCACIONAIS PUBLICAS E PRIVADAS”, EMPRESAS, SINDICATOS E A
MIDIA EM GERAL, O DEVER DE PESQUISAR E PROPICIAR A

CONCRETIZAGAO DESTE DIREITO.




ABREU, M* Célia de
; . Uni {tari ]
MG Editores Associados, Sao Paulo, 1990

ALMY, M.
Spontaneous Play an Avenue for Intelectual
Development
Young Children, 1967

BARRETO, Maria Lecticia.
Admirdvel Mundo Velho - Velhice, fantasia
e realidade social
Editéra Atica, Sao Paulo, 1992

BERLYNE, D.E.
Curiosidad y Exploracion

Revista Interamericana de Psicologia, 1970

BERTALANFFY, Ludwig Von
Teoria Geral dos Sistemas
Ed. Vozes, Petrdpolis - R.J., 1975

BRAITENBERG, Valentino

Vehicles, Experiments in Synthetic Psycology
Ed. The MIT Press, Cambridge, 1984

CAMPELL, Jeremy
Grammatical Man,Information, Entropy, Language & Life

Simon Schuster, New York, 1982

CASTRO, C. Moura

O Computador na Escola
Ed. Campos, Rio de Janeiro, 1989

COUFFIGNALL, L. y otros

La Cibernética en la Ensehanza
Editorial Grijalbo S.A., México D.F., 1968

CHURCHMAN, C. West

Introducdo & Teoria dos Sistemas
Ed. Vozes, Petrépolis - R.J., 1972

D’AZEVEDO, Marcelo C.
Comunicacdo, Linguagem, Automacéao
UFRGS, Porto Alegre - R.S., 1970

DIAS, Donaldo de Souza / GAZZANEO, Giosafatte
Projeto de sistemas de Processamento de Dados
LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora, 1975




133

DREXLER, K. Eric
Anchor Books, New York, 1987

EPSTEIN, Issac
Teoria da Informacao
Ed.Atica, Sao Paulo, 19__

FJERMEDAL, Grant

rav W
Brain Machines
Redmond, Microsoft, Washington, 1986
FRANK, Helmar G. / MEDER, Brigitte S.

L la c
Editorial Troquel S.A., B.Ayres, 1976

GEETS, C.
Melanie Klein

EDUSP, Sao Paulo, 1977

GLASS, A. Lewis et all

Cognition

Addison_Wesley Publishing Company, 1979
GONICK, Larry

troducao I a a Compu ao
Ed. Harfer & Row do Brasil, 1984

GREENFIELD, Patricia Marks
O Desenvolvimento do Raciocinio na Era da Eletrénica.
Os efeitos da TV, Computadores e Videogames
Summus, Sao Paulo, 1986

GUIMARAES / LAGES
Introducdao a Ciéncia da Computacgao
LTC Livros Técnicos e Cientificos Ed. S.A., 1985

HOFSTADTER, Douglas R. & DENNET, Daniel C.

The Mind’s I. Fantasies & Reflections on Self &
Soul

BANTAM, New York, 1981

JOHNSON, George
Machinery of the Mind
Tempus Book, Redmond, Washington, 1982

KAPLAN, Abraham
A Conduta na Pesguisa metodologia para as ciéncias
do comportamento
EPU/EDUSP, Sao Paulo, 1975




LEVY, Pierre

Tradugao: Carlos Irineu da Costa
Editora 34 - associada a Editora Nova Fronteira
Rio de Janeiro, 1993

MASUDA, Yoneji
A Sociedade da Informacdo, como uma Sociedade
POS-Industrial
Editora RIO, Rio de Janeiro, 1973

MEIRELHES, F. de Souza

atic v Apli . icrocomputadores
Ed. McGraw_Hill, Sao Paulo, 1988

MERTON, Robert

A Ambivaléncia Sociolégica

Ed. Zahar, Rio de Janeiro, 1979
MINSKY, Marvin

The Society of Mind
Simon & Schuster, New York, 1985

MOREIRA, J. A.
Brincando com o Computador
Ed. Campos Ltda, Rio de Janeiro, 1989

MURARO, Rose Marie
A maca t (o] =
Ed. Vozes, Petrépolis - R.J., 1968

OSBORNE, A.
A Nova Revolucdo Industrial na Era dos Computadores
Ed. MacGrow_Hill, Sao Paulo, 1986

PAYNE, A. / HUTCHINGS, B. / AYRE, P.
Software para sSs S, Qué se puede hacer y cémo

con un computador en el aula
Ed. Paraninfo, B. Ayres, 1986

RICH, Elaine

Inteligéncia Artificial
Ed, McGraw_Hill, S.P., 1988

RIFKIN, Jeremy / HOWARD, Ted
Entropy: A New World View
BANTAM, New York, 1981

SALGADO, Marcelo Antdnio
Velhice, uma nova Questao Social
Biblioteca Cientifica SESC, S.P., 1982

134



SANGIORGI, Osvaldo

Tese de Livre Docéncia - USP - 1985
SCULLEY, John

Ed. Microsoft Press, Washington, 1988
SHIMIZU, Tamio
3 iénci C o
Ed. Atlas, Sao Paulo, 1985

SIQUEIRA, Ethevaldo
ie igent vo

ado

(']

Bandeirante Editora, 1987
STRAKER, Anita
TURKLE, Sherry )
WIENER, Norbert
Cibernética e Sociedade
Ed. Cultrix, Sao Paulo, 1968
PERIODICOS:
- FOLHA DE INFORMATICA, do jornal A Folha de Sao Paulo
- FOLHA DE INFORMATICA, do jornal O Estado de Sao Paulo
- DATA NEWS, jornal
- Jornal informativo do CIED
- Revista BYTE
- Revista PC_NEWS
- Revista NIBBLE
- Revista MCINTOSH_WORLD

- SANGIORGI, O. - "PEDAGOGIA CIBERNETICA" - in Revista -
Comunicagdes e Artes - ECA_USP - 1977, n®7 (p.39-40)

135



ANEXOS



ANEXO 1

IBGE - Censo 1980



_ Ie
n}ﬁ

ﬁ%ﬁ




CENGD DENDCRAFICC - 520 Paul

T

1= Ma0-0E

MONICANENTE ATIVAS DE 10 AMOS € wiis, PCE GAUPTS CF IZaDE ¢ SExC,

© SETNA DE ATIVIDADE E 4 PO

e P T P

. " £t
SETDA OF ATHVIDADE e e e e RSSO S AN RS SRES SRR RN AR RN E e
E POST L~ - 50 A %% MNODG . 9% 4 45 AN . &0 & &4 ANCS
. . .
L1} £ INCEPaL SEdEssRssEEE ARAR SRR ER R RERERERE S L R R e
. . . . . . . .
. NT  SMULMENES ® TRTAL % RCeENT  SeUUeEZES 8 TOTAL 8 MOMENG  ® MULMERE

saressnnaans

1 (T Meti s Sia 439 128 i a1y 3121 %N 4 w1 72 185 1) 30 033
2ALMAQDR ACRICCLA WOLANTE..... [TaR 18] 10 123 ? T T &% LER L 1 ata & Aol & ciLe LLE
0% LMTENMED] aR (T & AlD & oY L osaT 4 | ais ) 109 L (]
SEY [NTERMED [AM [T s %29 $ 320 1 oLew 3 - (S1] 3 92 3 38z 313
1 398 2 32t e 1 T4} L ate el s 1amn L]
1 207 I 1ra LT L13] $a2 P
Em3R 0K absu s nas 164 147 12 5 6 98 -
CONTL PEOPA L, ... 1 e L L t s LAl s 12
EwPPECADN . cvevnssasrassssnsnsanse 323y co3 28y ) e a2 150 327 1% e &0 So% 17 e00
E“PRED Sressssssssana st an Ry ar? 32 921 i% sl 7 8i0 13 a2s 12 e 1 Mg
CONTA PROPR(A., . 133 112 Los #as 3 S 887 7 1% Ban 5% 477 At oot L
BID REMUNERACC unais b 3 aes Tan M 1 s LAL] 1 rre 1 %39 %13 AL
LE ARACIO i iiisnnnannnsnnas 2 &2 L Tas LR Loads 1 b LT %20 P 5]
"
Te 4T3 sd Tar ' T2 LERE.T) 53 %1 & T3e sl av ¥ 238 2 asn
12 e 10 123 2 T 5 &%4 & 1% I oaTe s #ai . 019 142
& 13 . \ & 594 Y7 2 T a? ar2
& 509 ] b §$ o082 “ 4l ] Y w2 lia
CU MEEIAC ccsnuennnannnns 2 358 2 328 L& 1 14 L ats 83 I a8 1in 13
e 1 207 L 3 T 9 & 342 21
. 185 157 1 134 i1 5 e -
s 1o L] 21 LLE ] L3 B 13 £ L i
sssssasssanasnnasnasnn 32 185 29 15+ Yo EARYE i1 a1y I Te? Is B4 1% a2 §is
Boisssssessenssansssnannn & ] & 130 2451 § e 4 fin 12 3 aT0 11y {3.3]
PROPRI husuras s . FIRFLY) 0 518 1a 971 1o <% LEH i 1 a2 223
P ] taa) (3 1] LET] 491 s9n it 351 2Ts
. . 153 18y 7 157 (R 1% 1 ia? L]
. 191 #7e #% 320 12 %% $5 328 A% e 3 a2 23 2} 10 2 C2e
5 AT ETY Ts & 12 s 224 &l ec 4 nr 23 1TH 1% 210 18
. 8 2§ T IR 831 5 & . 8% LR 2 1¥a 7 53 Lb 3]
CNTA PROPRIN...us . i L & Tan 241 3 48 L (L1 m PR EL] LB
MEC BEMUNERALD . crnsanrisnnsnsnnns is LI T 1= 52 el 3 z
SEN LABACED s usrennsnneannnrans 148 L5t ha [B.1] [ L2 ] s it
INpu D et R &t a7 %13 aan 23 %1y 17 138 15 412 15 sis .
EWER E ‘ . LA T 25 5% FTRLLL 199 1e 2o " R 8 ey s 437 a2
EMPRECADEA s ssasnnsarannns . [T (B A1 &3 10 €74 e w37 w4 L]
CONTA PROPRIA..iiuiravidasanianas 1o g 19 oal L] 1o # . (LT ]
NET BEAUNERAD D sssnssnnsnnnnsnnnaa is i1z - 4 iz 1 13 -
SE DECLARAE I shsosanusivnnssnie 1 (TF . 2t "y . L T L2 -
DUTRAT ATy D8 o ¥ A v & =4 2% & 407 IR s T ent P LT (1]
gus 4 wsawae £ 943 6412 $2 y 27 22 2 181 tr
CLTT 0, BT B o et s p 132 13 . y .




LENCGRAF ICT
T

sen

I- MA0-OE-CERL

ANENTE ATIVAS D

W Imid)

]
e T T

Basnsnns ssan

seannne

B OOE ATIVED8DE

wrases arssnasnas .
(TR B0 %ua Tt &89 BRIl &9 9ne ' ? wal L] 2
TRASALMAOEA & L WOLANTE, .., LI 1 Aeq ] U 3 n i Ll
CO% INTERSER] Conns e 1 [ SLF e y (N 9% L1 '
SEM INTERwIDIARI0.. frasesn ] 21 (LE U &1 104 I
PARCEIRD CuU WEEIRC... ETETET a%e 840 1% EFE ¥12 i 25 -
EmPRESAD0, 793 ta 1ol - 12 L] ]
ENPREGADDR 2 10 3 . z ;
CoONTa PRZPR 139 15a 1e I i -
EMPRECADDcssvinsnnaas . b 15 &%% & G 20 mag (S I L B Y b GAg - 2 1s8
PP (YT T 89 LT § 428 . 2 tse
xs ra sna 7% w30 & D18 18 3 s T 11 1308 I et FIY]
cavese i Al i 4un (L [T pe at )
“ g fw asy 1et 214 15k 13% I ese 181
c L L] 2% asl t 282 1% 09i is S ary I a0%
ALATCOLA L) LY LY I 9as 1L e bz 2la itz M
COS INTERmED (AR, 1 anr i 62 1958 &3 3
SE% INTEEMEDIAR 2 2 1 1 84 10% a9 1
g G4 e 5 379 1 3 P31 .
. e s 1l (&1 1 [} .
< Ib { ' ) - - -
as L L 1% i ta i i =
v LI LS 527 &10 LR EY] 3 Qa2 1o aTT L1 "
s 7 &% e T AT ;arns 1 i ] ]
P T Tl 7 %32 7 LT & ey L Iet 143 “
] A . saae a20 2% &9 T ]
SE* DECLANACAC. . . w1 . . &6 s - - .
I B1A OF TRANSKD 18 iut T a2 &43 " TS ate T a8 | ket 413
EAPBEGIOC v iiksinvan ke nbinniins b e T2 b TRE (35 ' . B 2 1 14y ans
ADOR g s Ly ak= Uh A n iy ve | ea? Y H] a5 (EYE 3 | LE N L]
CCNTA PROAAL S (S L] 1 LL " et . at % [
¥ INER e s i s L1 wi . % 7] -
- ARAZAD nsranans —— 2 n 1 ’ 3] 1% ’
I TR1A D& CEMSTELAL Tl & 1y L 14 i $ e 4 . was 847 5
EMPREGATT v ues ] 3 21 18 | iar (T - say §4 -
ECACH .. PPTPrCRRT sser 14 15y - iaa it 13 -
CONTE PROPRLA ssrrnnsnasnsnnnnnas 2 T 2.1y L 1 295 I 2o LA 293 L]
i shshesns 2 ? 1 Ly - - - -
SE . - . 12 12 - 14 14 . . . -
' ativ? 1 fNDoSTRIALS ~ LRS! L] 29+ te - 129 E11 F
#aE 50 QU MEEANC.. e s - - T
T A - - - - -
TA BEIAAIAL, e = - - -
i seearresnmasunes — L WS J ? 12 i




EraEEARSRERSESAREERASERNERSERRRTERERRTNE

L= MAQ=NE=0Fitd

A%ENTE ATIVAS DE LD ANODS Cu WalS.

SEGUNDD 0% GRUPGYS € €3 SUBGAUPOY COUPAL IENATS

L T T T T L L]

. WENDINENTO MED CSALAGI0 winteZ) F S0

.

BN RN RS RN AR R IR AR T T T T L e L L L L RS LR LS L L
GRUPCS E § . .

- TCTAlS . ATE L/iw

. .

e wane .

. . . - . .

. ToTaL . WOMENS . HULME BE S . TCTAL . HIHENS .

. . 8 . » .
T TP *

D T T TP T T

TCVLaesss 1o 411 128 T 248 299 I 1a 420 11y %12 a8 JTa 7 23
CCUPACTES ADWINISTAST IVAS .u.as 1 TAT 028 (SRR 2% 891 PR (LT a0l
FresEs BESssccssannsnnnans 32 993 2te 199 1 Tia L7 (P a%
DIRETORES E CHEFES NA ADM (-
NISTRACAD PUBLICK . uurunas 24 9is 1% 382 LI TY ] I - .
AORINISTRADOAES € GESENTES
C FE 186 €31 142 %048 23 Tan € M FL]
CHEFES E EMCLARECA OE_ SE-
Ca0 CE SEMVICCS ACMINIS-
TEATIVOL DE EWPAESAS..vvus 193 106 159 a1 % 850 is 13 3
FUNCZES BUSOCAATICAS OU DE
ESCRITORIO cuissssnsninanase 1027 357 504 854 $21 80} FRFL T (RS ] LI}
DCUPACOES TECNICS
Cas, ARTISTICAS
DS snnuwanas Tis 753 17 803 EFRRRY. g8 3ra 603
CEWMARIA B ] . 54 278 a0 1 . 2 m -
" v FARMAZEUT
SI1L0S & ESP
ALSERELHAD . . 5 3119 3 Ted | Sak . - -
1% Mz 12 1o VoAt L 1 .
# OhOm0 S
TEAImaR]
& 309 & 128 1 %83 - - -
a5 933 34 977 % [} . - .
180 423 e ' 7e " Wt
FRETTY T 011 BET1 = = :
a) Tia ss 110 N oSAs 12 12
TR IT T L]
I A7 38 £
3T e 0 - 32
TR L 1 04 11 04l 13 22
31 Son s 2 et 1% - -
1 12 a8y & ads s 31
L] § ats P2 L L1
i & 038 7 %314 ] ] =
a2 ns ¥ o Ll 3 1857 L]
6 231 oA & 2te . 1 3
10" o7 mEL gor 179 wes IR FL] (FEFLT] & B30
I 8% a4 AT 3A4 1 s T2 TEELE & 80!
3 13 4 and (2] it 1 .
12 e 12 oss L3 113 17 2
Taa T I s s i =
7 3 - - .
1 8as ] 3 s 1y -
I Bt I sar - - - -




CENSD DEMOGAAFICO - BRASIL
L L LT T T T assssmssnarenans

T T ]

J=
LoB- PESSOAS ECONDWICAMENTE ATIVAS DE 10 ANDS CU =ais, PCd GEOPCS CE IZA0E E 3£a0,
SE@N C SETOA DE ATIVIDADE E &4 POSICED Ma CCuPace(
TN
sesssssisnnney T T sasen
.
. GRUADS CE £ SEsD
SETCR DE ATIWIDADE - L R e L e Ll
. . .
E - 30 & 58 anND5 - 5% » ani s . 80 & 84 ANOS
. - .
ha COUPACED PAINCIZAL . snsmsairane T T T sesesarasEssasensasanstian
. . . . . . . . .
. ® HOMENS eMULHERES + TOTAL ® mMCWENG  weLLmERES % TOTAL » wWOMENS @ mULHERES
. . . . . . . .

wesnan sesuRERsERETERRTARS

TOTAL f10cccsssnsanss 2 2D2 095 1 Tea 089 &30 008 1 512 499 | 208 581 243 a2 951 M1 193 An6 154 149
TAABALMADCR AGRICOLA VOLANTE..... B 5«2 4 308 13 238 &2 199 84 270 (Rt s 1ds 40 898 5 2%e
COM |NTERMEDIARIC, L] 13 32% st " 80 8 bl i
SEW [NTERMEQLARIO. as 52 980 % ALS L T T 12 208 .
PARCE[AD QU MEEIAC.ssacsasssanans A sl 43 191 I 138 T4 3T ohe L 323
S b Is Ged 15 264 T84 8 351 (TS Ing
. L 178 1 698 3 98l 2L a0
CCNTa PROPALA. I se2 28 T94 1 #sd is 033 13 Loo 9315
EMPREGADD s sosvavsssssavsnasannnan L Gss 958 B0l 004 28% %92 354 TaS 292 003 b4 el
EMPRECADOR s anssssassrsassrnnssre 1 Bl ar a2r i85 82 550 Ta 34 8 208 50 3a7 40 |el & 200
CONTA PRUPAIAcssevsavessssrananns 858 122 T3 15T 154 Ta8 asl 0% 510 8%« g 231 aal 077 are in a8 S0%
NAD REMUNERADD.. 33 158 & 020 2% 138 22 as? 3 a3l 18 99 Ie Tea 3 10 97
BN DECLARKCAD: s cvestsssnssinnsns s 782 LT s Lae 9 199 & 115 T & 21% . 2712 L o9s3
STIVICADES MCROPECULAR|
CA0 VEGETAL E PESCA. 180 249 689 363 90 34s s1s 947 550 &72 B4 aud A%s sad a1y 290 &1 134
TRABALFAQCHE AGAICOLA VOLAMTE,..... &8 30s 13 238 &2 Tan 54 210 ' 59 “ 13 40 870 3 2es
COm INMTERMEDIANID. 18 5a7 15 32a 5 2l La 027 12o 1 022 LR (10 L ige
SEM INTERMEDIAATD. 62 59% sz 980 7 8l 8 Tel2 42 283 8 497 f T T 3z 208 & 1%a
PARCEIRD OU MEETRD-cesscssassanss 5 97 43 202 1738 b 8t I BaT (R TT] 23 102 3 1 1323
EMPRESAD 15 854 135 070 Tas 11 023 1 as2 51 (LT T 440 yau
EMPRESADGCA. . L Tes 1 ea3 3 I sl L als . e ] w0
CCNTA PROPRIA e N7 6 as3 [T a2 1% 10 T80 1 3T0 15 Wes is S %35
EMPREGADD ccsesassssvansnsa ey 13T 330 L&s 959 12 38% Lin B85% v 177 T 817 B &AT Ta 320 & NaT
EMPREGADDA s sres e Y 37 08 31 494 18T 32 30 818 Wir 24 177 3 g 1137
CONTE PROPRED.cisssrvsinnsrensnnn 390 822 14 815 I4n 587 31T 3L 2a1 099 2% w02 2 1%
NED REMUNERADD. . . e 25 st 2392 23 33 I7 s1e I o8l (R L] 1 oet 2 sl (Ll
SEW DECLARACED ss.csassnssrancass 3 539 3018 L+ 1943 2 1ss 04 7 18 (TS} sl
INDUSTALA DE TRANSF 243 414 1% 30} 34 229 145 043 12T 83% 1T a3l Te 229 86 ITY T 84
sarsswaRssnass 1a1 129 13 810 106 850 %3 %07 T LY ] 48 138 w4 829 3 wot
- . 1e 722 17 w91 i or2s 12 939 1 L2 6 ale & 323 553
sessemrarasanasn ¥ or2 28 ms% & 20a 28 331 1 w29 4 bl 18 134 s S08 y
3 B9 283 27 T s 54 s
A 823 B0 143 504 Al t Y ]
i 1 LU LT 160 174 €12 52 2ta 52 a9 1ta
Py chnsae 5 2a) 98 074 1 23% 4] Ban (T LY ms 30 Ean 135
seeasdnsasnsiesn & 3l 6 23% ice 2 A% P Y] R ] e ]
CONTA PROPRIAcscsvsncssssanssinss 3T Ay 5T w2 40 3 Q19 15 %) 2 oS82 3 03 L B
NID REMUNERADD: o scissscsssasisons s az & an al 1 a2 a2
CLARAS 20 e sunnsansnunaniese i . w4 18 al 281 -
CLTaAS afi S INOUSTRIALSeanc s 1§ R b  so7 290 mal i% aat (-1} e 13 as7 452
PARCEIRD CU MEZIHCccvussanannans 51 - Tul . - i 18% .
“e 1% 1 - H 3 V)
i y 1 = 1 3




prsrnsannn

cEnst

CEMOGRAT ICD -

L LB RS

e T T T T T

B
SETCR DE adt .
.
E PCSICeD . &5 48
Ni GCUPACAD PRINCIPAL Messssssssnssastan
* TOTAL  ®  WOWE
B

BrsasssseRssErEnRRErEsy

TOTAL Ll baueacaanuans a2
TaaBaLHaDCR AGRICOLAE VOLANTE..... %
CC™ INTERMEQIARIC. . . L]
SEW INTERMED LM wasa . 1
PARCEIRND QU MEEIRC..uvwas e is
EMPREGADC. 3
EMPRECADTA
CONTA PROP 1
EMPRECAD0. sovvnnvss e TR —— 189
ErPREGAOR csvcvsnnsnassnisnnnansae 3
CLNTA PROPALA... 287
WED REMUNEPADD..vvcrnaroasmsnnnssn 5
SEM DECLARACAD. civicccanannnnanay 1)
STIVICADES SCACPEC DE EXTEA-
CAC WECETAL E PESCA sasssanaa 2%
TAsRAL CR AGATCOLA VOLANTE..... 29
COw INTCRmEDTAN(L L3
LEM INTERREOLAA] . 23
PARCEIRD CU MEEJAC. . ie
EmPRECACO. .. srsssssns s
FRPREGADDR . . i
CONTA PROPRIA e 10
EMPRECADO. cavrcrsvsnnnvesnnnnrnne L]
EPPREGAMDON . aassvssnsnnsinnsnns L
CONTA PROPATA...us . i
NED REMUNERADD s sy ss T )
SEW DECLARACEQ..cccvscenssnansnns 1
INDLLTA (A DE Taan5FONmAC caasnn 3
EOFRECADC e cssvnnsnannssnsnsnsnans is
E"PRECADOR . vuus . ieaa 3
CONTA PROPREducciscrsnssnnninnss 1
NAL KEMUNERACO, ik
ENPPEGAIC. crsosracsnnamssnnsnis 1
CONTA PACPAIA..ey,s ]
irang .

La%
s
98
e
558
als

e

e

42

s

kT

o3

L

852

Ses
288

.
LT

s10

sasmsBRBaREERRRRNS

sesssnssssasanannn

T
(3 1)

(1%

Li]

oa?
ang
403

i

SRULHERE

T T T

.
. 1040E IGNCAMZS

T T T LT L LT T LI LTI R T Irrrerey

. - .
*  TOTAL * HOWENS & mULHERES
. . .

sl 332 &8 373 e 953
2 i%a 1 922 1
a7 -3 ) L
1 &5 b 3% bl
I o 79 )
3s0 32e is
tE) 51 -
Bl s58 2%
38 lba 24 853 s
(R ] L anr
17 3N is 270 1 0%
139 T
3 2s0 1 sa0 e
In a2% 15 M0 T ns
2 1% L %22 Ne
aa? s "
1 &% 1 9% %
1 003 L3 “d
a LI L] s
.11 s -
(YL LLEY )
& 6sd . 2%3 39
[T w22 I
" Ti T %2 1]
L omn 837 T
nr 202 3
" i b ATs (1Y
T 3 <97 (gs]
200 iy "
Tea LT ire
%] 2 e
87 a7 wd
5 0a0 4 589 51
3 438 3 s al
sl sl -
(g T I dag .
L (3! -
L " .
L £ I 02s 13
ia ib -
Li 11 -
LA oe2




—

Supercomputador ...

alfabetiza caiapos

Macintosh de ultima geracao é acionado pela voz dos indios

ndigen

a caiap

o aprende a ler e escrever com

ABNOR GONDIM
Da Agénciz Folha, ¢m Belém

Um computador Macintosh de
ultima geracdo comeca a ser tes-
tado entre os indios caiapos que
vivem no sul Pard, considerados
Os mais ricos do Brasil. O equi-
pamento sera usado para superar a
dificuldade que a maioria dos
indios tem para ler e escrever

O programa do computador po
de ser acionado pelos proprios
indios, através de sinajs graficos ¢
da voz. Em novembro, os calapos
tambeém comecam a ser treinados
para produzir videos ¢ montar um
banco de dados sobre a sua culy-
ra. O objetivo ¢ comercializar
esses videos. no futuro, por meio
de suas **tradings companies ™

Os caiapds sio conhecidos nio
SO por sua habilidade de fazes
NegoCios. mas por sua capacidade
de adaptagao a floresta tropical
¢m controle biolégico de pragas
através de insetos ¢ manejo de
solos através de tertbzacao com
matéria organica e cinzas
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Ciéncia

procura a base

ANEXO 3

neural da memoria

JOSE REIS

Especial para a Folha

Quando * guardamos  algo  na
memoria de longa duragdo ocor-
rem perturbagcoes »nos  circuitos
nervosos cerebrais, que resultam
no fortalecimento das sinapses.
Essas sido os espagos que separam
os filamentos dos neurdnios (celu-
las nervosas) envolvidos no envio
de sinats de uma célula a célula
contigua.

A nog¢do do reforgo das sinapses
por um processo chamade der po-
tenciagio a longo termo (LTP,
sigla em inglés) foi sugerida em
1973 pelo pesquisador Tim Bliss e
colaboradores, do National Insti-
tute for Medical Research, de
Londres.

Nio se sabe ainda como a LTP
funciona e a esse respeito tem
havido muito debate entre os neu-

rocientistas, Embora a LTP ocor-
ra em todo o cérebro, ela tem sido
mais estudada no hipocampo, uma
regido que  participa deo alguns
processos ligados a aprendizagem
¢ memoria, especialmente os de
curto prazo.

A transmissio do impulso ner-
voso atraves da sinapse € realiza-
da por substincias chamadas neu-
rotransmissores  que,  secretadas
pela primeira célula, vio se fixar
em receptores especificos da celu-
la vizinha. A ligagio do neuro-
transmissor a cocélula  receptora
abre canais na membrana dessa
célula, permitindo a entrada de
ions no citoplasma. Quando essa
entrada atinge certo patamar, sur-
ge um sinal elétrico que percorre
a célula receptora. Na outra ex-
tremidade da célula existe uma
regido pré-sindptica € 0 processo
se repete, fazendo o impulso se
Lf(.'.‘-‘hk'ﬂrpl,‘fl ) cérebro.

Uma grande divida que tem
dividido os cientistas consiste em
siber se as alteragoes do reforgo
se passam na célula que emite os
sinais (regido pré-sinaptica) ou na
que os recebe (regido pos-sindpti-
cia). Admite-se que a forga da
sinapse. representada pela quanti-
dade méedia do fluxo ionico, de-
termina o armazenamento da me-
moria.

Para explicar como se di o
fortalecimento da sinapse, os es-
pecialistas apresentam duas possi-
bilidades: ou a célula pré-sindptica
secreta mals neurolransmissor, ou
a pds-sindptica fica mais sensivel,
passando a receber maior fluxo de
ions em relagdo & mesma quanti-
dade de neurotransmissor.

Nos dltimos anos, tem prevale-
cido a tendéncia para colocar na
pds-sinapse as alteragoes cujo re-
for¢o resulta na instalacdo da

memoria. Mas num simpdsio re-
cente em Cold Spring Harbor,
Estados Unidos, dois grupos de
pesquisadores  trabalhando  inde-
pendentemente, mas com a mes-
ma teenica (andlise quantal) che-
garam a no¢do oposta: as altera-
coes da LTP ocorreriam na regiio
pre-sindptica. Os grupos sio che-
fiados, respectivamente, por Ri-
chard  Tsien, da  Universidade
Stanford, na California, e Charles
Stevens, do Salk Institute, tam-
bem nos Estados Unidos,

A analise quantal constitui es-
forco no sentido de estudar deta-
thadamente o sinal fisico que afra-
vessa o sinapse. Por essa técnicas,
parcee provada a tese dos pre-si-
napistas.  Anfes da quantal, a
grande demonstragio  dessa tese
provinha  dos  experimentos  de
Bliss e colaboradores. que obser-
varam que apos a ocorréncia dua
LTP aumenta a quantidade do

neurotransmissor na sinapse. Fsse
aumento foi explicado como um
sinal de que a célula pré-sinaptica
comegara a soltar maiores quanti-
dades de neurotransmissor.

Acontece, porém, que essa ex-
pericncia também comporta uma
explicagio favordvel a interpreta-
¢d0 pos-sindptica das alteragoes da
LTP. Dar o interesse pelos resul-
tados da andlise quantal, que
dpontam para a pré-sinapse como
sede das modificagoes

As experiéncias foram realiza-
das em neuronios de hipocampo,
Apesar da fortaleza dos argumen-
tos de Tsien e Stevens muitos
cienlistas ainda permanecem favo
ravels & pos-sinapse como sede
das alteragoes que envolvem o
retoreo da sinapse como manites-
lagao do armazenamento da nie-
moria. A questio ainda continua
ensuspenso.  conr uma ligeira
vantagem para os _."-‘L‘.\qu\.'h:‘l ’es
Pre-sinapsisias,

GLOSSARIO

fon: molécula ou itomo com
excesso ou falta de elétrons.
Os ions potassio e sodio sio
responsiaveis pela transmissio
do sinal pelo neurénio
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Neurotransmissor:  subs-
tancias produzidos pelos neu-
ronios que servem para trans-
portar o sinal de uma célula
nervosa a sua vizinha

Receptor: Estrutura existen-
te na regido pos-sinaptica do
neurénio na qual

transmissor se higa

o neuro-




Maioria dos idosos aceita

solidao

ANEXO 4

64% de pesqmsados recebe no méximo wma visita por semand;

TV é companhia para 80%

FERNMANDO ROSSETTI!
Da Reportagem Local

Uma pesquisa feita com idosos
em dez cidades brasileiras mostra
que 67,5% acha que a soliddo, de
vez em quando, ‘‘é boa'’. Esse
grupo vive uma situacid de isola-
mento: 64% recebe, no mdximo,
uma visita por semana.

O principal meio de contato
com outras pessoas levantado na
pesquisa € o telefone: 70,2% dos
entrevistados respondeu que rece-
be pelo menos um telefonema por
dia; 75% faz ao menos uma
ligagdo por dia. As visitas sdo em
nimero muito menor: 16,2% re-
cebe pelo menos vma visita por
dia, contra 39,9% que recebe
menos de uma visita por semana,

‘O questiondrio aplicade aqui
no Brasil foi elaborado na Itdlia, e
se destina a investigar o sentimen-
to de isolamento social e solidio

entre os idosos’’, diz a coordena-
dora dos cursos de gerontologia
do Instituto Sedes Sapientiae, de
Sdo Paulo, Elvira Abreu e Mello
Wagner, 64. “'A soliddo pode ser
uma coisa muito concreta’, afir-
ma a pesquisadora sobre os dados
recolhidos com 125 questoes.

A pesquisa ouviu 287 pessoas
com mais de 59 anos em cidades
dos Estados de Siao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul. A maior parte da
amostra (27,5%) tem entre 65 ¢
70 anos. Entre os entrevistados,
77% era do sexo feminino e 23%,
masculino. Apenas 16,7% vive
s, 19.2% com o conjuge e
64,1 % em outras situagdes.

Para 40,7% dos entrevistados,
‘‘a sociedade nada faz para com-
bater o isolamento social’’, que,
segundo 64.8%, se deve A situa-
¢iio econdmica. Mesmo assim,
73,1% dos idosos dizem estar
satisfeitos com a forma como

ocu seu tempo livre. Sua ocu-
pamnmmal é a TV, assistida
diariamente por quase 80% (Wﬁl‘
quadro ao lado).

“E interessante notar que as
atividades mais frequentes séo
também as mais baratas ¢ menos
trabalhosas’’, afirma Elvira. O
cinema, por exemplo, nunca €
frequentado por 43,2% dos entre-
vistados; e 45,2% nunca vido ao
teatro.

Segundo Elvira, a pesquisa ¢
preliminar ¢ algumas das questdes
ainda deverio ser reformuladas
para uma aplicacdo mais ampla do
questiondrio. Ela diz, nesse senti-
do, que chama a atencio o nime-
ro de questdes nio-respondidas. E
o caso da perginta *‘vocé rabalba
sem ganho?'’, respondida afirma-
uvamente por 39%, negativamen-
te por 32,4% e ndo respondida
por 28,5%. Entre os entrevisia-
dos, 24,3% respondeéram que tra-
balham com ganho. :

Resultado indica auto-imagem positiva

Da Reportagem Local

A imagem que os idosos passam
sobre a forma como se sentem
todos os dias € positiva: 52,9%
diz se sentir aceito, 44% diz estar
contente ¢ 32%, ‘‘cheio de vi-
gor''. Os sentimentos negativos
foram megados por grande parte
dos entrevistados pelo Instituio
Sedes Sapientige: 49% nunca se
sente como um peso ¢ 43% diz
que nunca é rejeitado.

‘‘Esse tipo de resposta ocorre
mais por vaidade pessoal, ou para
evitar ter que tomar mais remé-
dios, gastar mais dinheiro, ou
mesmo ter que se deslocar™,
afirma o geriatra Tuffik Matar,
72, que atende pessoas como o
empresédrio Silvio Santos e jd foi
médico de Tancredo Neves ¢ do
comunista Luiz Carlos Prestes.

Segundo Mattar, uma pesquisa

realizada na Franca em 1985 com
mais de 10 mil idosos mostrou
que, se o questiondrio ¢ aplicado
por especialistas, 80% das pessoas
entrevistadas revelam ‘‘trazer den-
tro de si amargor, decepgio e
sensaglio de  abandono™. Mas,
quando as perguntas sio feitas por
leigos, o resultado ¢ inverso:
*90% dos idosos franceses disse-
ram estar bem de vida™', conta.

Esse mesmo estudo mostrou
que 40% dos idosos pensam no
suicidio ¢ 1% chega a se suicidar,
Segundo Mattar, a principal solu-
G0 para o5 idosos € ter alguma
atividade. **Além disso fazer com
3(\:: a pessoa se esquega de certas

res que ndo (ém jeito, como
artrose e artrite, elas também
conseguem escapar das' memorias
do passado que assaltam os ve-
lhos, como as trapagas que sofreu
€ 0% erros que cometeu na vida™’,
afirma.

Mas, mesmo esse trabalho para
mostrar que o velho deve ter
alguma atividade encontra pro-
blemas: ‘“Trabalhamos para mos-
trar que hd vérias umdndes que
os velhos podem ter; s6 que
muites vezes, por condigbes fi
nanceiras  ou  dificuldades de
transporte, por exemplo, as pes-
soas acabam ficando mais angus-
tiadas'’, coma o geriatra Arnaldo
Dominguez, 36.

Todos os pesquisadores da drea
afirmam haver uma diferenca en-
tre 4 forma como as mulheres e 0§
homens lidam com a velhice. 'O
homem ¢ muito cheio de vaida-
des, ndo pode ver um amigo em
situacio melhor. As mulheres,
por terem uma vida de mais
dedicagdo —a familia, por exem-
plo—, ém mais poder de reniin-
cia’’, afirma Mattar. (FR)



Pesquisa feita com 287 pessoas em SP.R), MG, e RS*

lsouolo E ISOLAMENTO ENTRE IDOSOS

satisfeito como ocupa o tempo livre 73.1% 132% 13,5%
outros s3o todos egoistas 16,3% 74.2% 9.4%
slidio é resultado de um destino adverso 33,1% 57.1% 9.7%
1d0 presto para nada 12.8% 77.3% 9,0%

" com animais [I% 459%  188%
lidio € devido ao cariter da pessoa 67,5% 21,6% 10.6%
| liddo por vezes ¢ uma coisa boa 60.9% 31,0% 80%
Sio Paulo, Cezar, Campinas; em MG: Belo Horizonte, Lagoa da Prata,

i

Fo A b

¥y ‘b;‘_ "_.il’

: Rio de Janeiro; e no RS: Porto Alegre; entre junho & setembro de 1992

|25 perguntas para o estudo da solidio e do isclamento social”, Instituto Sedes Saplentiae, Sio
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ANEXO 5

INTEUGENCIA DE PAI PARA FILHO

Capacidade Intelectual € heranca genética

A inteligéncia deve-se em grande parte
a fatores hereditanos e pode ser quantifi-
cada atraves de testes, segundo o profes-
sor alemao Helmar Frank. presidente da
Academia Internacional de Ciéncias. se-
diada em San Manno. Frank fo1 o autor
da pdlf":f.'i de abertura da 1* Jomada so-
bre Cibernetica Pedagogica, promovida
ontem pela Escola de Comunicagao e Ar-
tes da USP

A capacdade intelectual equivale ao
hardware, termo usado para definir em
computagdo a estrutura fisica — em con-
traposi¢ao ao software, gue € o programa
que faz funcionar a maquina. *De um
do vocé tem a capacidade, de outro ag
lo que vocé realmente aprende”. diz
Frank. “Mas a heranca genélica € res-
ponsavel por 80°% daquilo que denomu-
namos inteligéncia™,

dssCguUra.

Jornal da Tarde

Frank desenvolveu um teste para me-
dir a rapidez com que a informagao € ab-
sorvida. Ele consiste em medir com um
crondémetro o tempo que uma pessoa le-
va para ler em voz alta uma sequencia de

Frank tomou emprestado a

as pelos algansmos | e 2) 0
pregado na pontuagao dos
testes. Na linguagem binana cada nume-
ro equivale a uma informagao. ou bit
Como o alfabeto ¢ mais complexo, uma
letra equivale a cinco bits. “'E mais ou me-
nos como se um bit fosse o equivalente a
cada ponto luminoso utilizado em painéis
eletronicos para representar as letras™,
compara o professor. O teste mostrou
que uma pessoa leva. em media. 1.4 de
segundo para absorver ainformagao con-

tida numa letra

12/03/92

Um outro teste mede o tempo em gue
a informagdo permanece na memoria
presente do individuo — cuja meédia for
de seis segundos. “Os noticianos de radio
nos mostraram que a maiona das pessoas
nao consegue acompanhar frases que se
estendam além desse periodo de tempo™,
diz Frank. Absor¢do da informacao mul-
tiplicada pelo seu tempo de permanéncia
na memora € igual, nesse modelo, a qua-
lidade da inteligéncia

O aproveitamento médio obtido nos
testes gerou trés grupos. O primeiro, que
representaria 68% da populagio. conse-
gue absorver e manter na memona pre-
sente 70 bits de informagdo. O segundo
grupo — 27% ¢ capaz de processar

“simultaneamente 105 bits, e o terceiro

agrupamento, de privilegados 5%, tém a
capacidade de processar 140 bits, “Esses
studos sdo politicamente perigosos por-
que ndo agradam nem a esquerda, para
guem a intehgencia depende do meio so-
cial. nem os conservadores. que prefen-
nam uma divisao baseada em classes so-
cials, € nao no codigo genetico™, sustenta
Frank

Serglo Henrique Pompeu

m




Ciéncia prepara homem
para viver 135 anos

Experiéncia prova que a vida supera os 100 anos,
mas médicos ainda niao impedem degeneragao do cérebro

Especial para a Folha

real. A duracdo mdxima da vida de cada
espécie faz parte de sua heranga genética e,
para o homem, a estimativa supera em muito
os 100 anos. O envelhecimento das células é
gradual, mas o homem ndo vive o que possui
porque O OrganisSmo passa por momentos
criticos, ditados por doengas ndo-controla-
das, como cancer e infarto. O grande desafio
da ciéncia no século 21 serd permitir que as pessoas
alcancem seu potencial com capacidades fisicas e intelectuais
preservadas. Cerca de 20% dos que tém mais de 80 anos
sofrem de esclerose e as consequéncias cerebrais de se viver
135 anos ainda sdo desconhecidas. Pesquisadores jd traba-
lham com a hipétese da longevidade e se preparam para criar
uma geragao que comemore o meio da vida aos 70 anos.

Viver até os 135 anos é uma possibilidade MEDICINA
i -~

T ]

mputador mostra cérebro normal (a esq. ) e outro com Mal de Alzheimer; mancha em “y" aponta drea comprometi



) RELOGIO BIOLOGICO

-onhega a experiéncia que calculou os limites do homem

— - -

‘ato

células em

‘doi nu§
divisio dolN

de vida

A duragdo da vida é
proporcional ao ndmer
de vezes que as célulo:
de cada espécie se

dividem, em condigBes
doze anos . ideais de laboratdrio.
de vida o Cada uma possui um
reldgio bioldgico proprit
que controla o tempo
: mdximo de vida. No

i homem, o potenciol

"-, genético éde 135 anos

:achorro

NVELHECENDO COM SAUDE

nha_;a as-principais doengas que acompanham o envelhecimento e o que pode 'ser feito para

" OS PROBLEMAS

OLHOS

¢ caanata

PULMOES ,
¢ cancer

* diminuigio da
capacidade
respiratoria
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i  Especial paraa Folha

'O maior desafio da medicina do

m entre 135 e 137 anos.

“E!?;i 6bg ]m dacteoria do
relégio bio . Como uma
bomba- io genética, cada es-
pécie animal tem seu préprio tem-
po de viver e morrer. O problema
é que, a despeito dos progressos
da medicina, o homem continua
morrendo antes do tempo progra-

por sua biologia.
“no dia-a-dia que as solugies
gl::cas devem ser procuradas.
a medicina de hoje, a sobre-
vivéncia do homem depende do
tempo de zrida g:i Seus  vasos
mﬁpﬂ T veis r -
fartos 6&:‘:’&% e dtpwpv%m;io

e tratamento do céincer.

FOLHA DE S. PAULO
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~ Vitaminas sdo esperanca

Segundo a pes?usadon Maria-
do Carmo Sitta, 31, do %rupo de:
geriatria do Hospitxl das Clinicas,
0 “‘meio ideal’ o homem,
inclui solugdes praticas como mu-'
dangas de hdbitos (veja quadro).

Estudos com animais mostraram
que altas doses de vitaminas A, C,
e E prolongam em 20% o tempo
de vida. Resultados de pesquisas
em humanos sdo esperados para a
virada do século. A idéia ¢ que as.
vitaminas desintoxicam as c€lulas,
porque eliminam substéincias inde-
sejdveis provenientes dos alimen-
tos para produgio de energia,

Para resolver o problema do
enfraquecimento dos ossos, tem-
se investido em horménios. Hoje,
55% das pessoas com 80 anos jd
fraturaram a coluna. Cirurgias or-
topédicas, nessa idade, causam
alta mortalidade. Reposi¢io do
horménio feminino em mulheres
apés a menopausa diminui o en-
fraquecimento dos 0sso0s.

Existem evidéncias iniciais
também de que hormbnio de cres-
cimento humano (GH) aumenta
capacidade cardiaca, fortalece
musculos ¢ ossos de pessoas com
mais de 65 anos. Ainda ndo sdo
conhecidas as consequéncias.-a

longo prazo da substincia.

‘Esclerose é maior obstaculo

Especial para a Folha

A esclerose cerebral atinge 5%
das pessoas aos 65 anos, 20%,
aos 80 anos e um nimero ainda
desconhecido aos 135 anos. Como
uma “%cmfa silenciosa'’, a
doenga diminui a memdria, causa
perda do raciocinio, impossibilita
a vida produtiva e torna os idosos
afetados dependentes da familia.
As deméncias sdo o desafio prin-
cipal da ciéncia do século 21.

O pesquisador Osvaldo Pereira
de Almeida, 29, do Hospital
Maudsley (Londres), em entrevis-
ta 2 Folha, discute os avangos
cientfficos na drea.

*
Folha - Quais as metas atuais
das uisas em deméncia?
da - Durante muito tem-
po, o diagndstico era feito apenas
pelos sintomas. Doengas diferen-
tes tinham como tUnico tratamento
suporte familiar e médico. Estu-
dos recentes mostraram alteragoes
csgec[ﬁcas para cada tipo de de-
meéncia, como erros genéticos, de
metabolismo celular e deposicoes
anormais de substincias no cére-
bro. A idéia € criar medicaghes
para cada causa. Os resultados sdo
promissores, mas nao definitivos.

Folha - A cura serd possivel?

Almeida- Sim e ndo. Sim, pc
que apareterdo remédios eficaz
e serd possfvel agir através
genética nas causas hereditdriz
Nio, porque as doencas sdo pi
duto da interagdo da heranga ger
tica com o mundo, ndo. apen
entendido como ambiente, m
incluindo vida social e sentime
tal. Por mais significativos .q
sejam Os Progressos, Nisso n
poderemos interferir.

Folha - Como o senhor vé
‘‘quarta idade’’ nos paises su
desenvolvidos?

Almeida - Em paises como
Brasil, 0 homem vive mais p
causa dos progressos da medicir
€ como se as pessoas vivessem €
condigdes artificiais, igual a sitv
¢do de um paciente ligado a ur
mdquina que respire por ele. P
ses desenvolvidos investiram
satide piblica e possibilitaram m
lhores condigoes de vida. O a
mento da expectativa de vida ¢
paises subdesenvolvidos depen
principalmente de intervengd
médicas em doengas jd instalads
Apesar disso, o grupo de idos
estd aumentando e demanda inve
timentos na drea de saide. :



Terceira idade ganha m:

opcoes de servico

ANEXO 7

Aumento do mimero de idosos atraj interesse da USP e de escol

que oferecem cursos para maiores de 50 anos

Da Reportagem Local

O crescimento do ndmero de
idosos no pais estd fazendo com
que aumentem, aos poucos, os di-
reitos, servigos e organizagoes re-
lacionados especificamente ao gru-

o de pessoas que conseguiu so-

reviver para se aposentar e tlem a

perspectiva de ultrapassar a expec-
tativa média de vida do pais (66
anos em 1990).

Além da Universidade de Sdo
Paulo (veja texto nesta pdgina), va-
rias escolas superiores, em geral
faculdades particulares, estio se
organizando para receber o piiblico
chamado da terceira idade, que
queira se manter intelectualmente
atualizado e produtivo (veja qua-
dro ao lado). Mas hi mais servigos
para esse grupo de pessoas —a ter-
ceira idade—, conceito de Primei-
ro Mundo, que apenas teoricamen-
te abrange todos aqueles que pas-
saram dos 50, aproximadamente. A
oferta estd mais para aposentados
da Florida (EUA) do que para os
seus pares do INSS, mas hd uma
tentativa de melhorar o quadro,

Desde a aprovagdo da Constitui-
¢do de 1988, os maiores de 65 anos
tem passe livre nos meios publicos
de tranporte (em Sdo Paulo, basta
apresentar o documento de identi-
dade para ndo precisar pagar). Em
Sdo Paulo, o vereador Moamad
Said Mourad (PPR) propis um
projeto de lei que permite aos ido-
sos pagarem meia entrada em cine-
mas, teatros e casas de espetdculos.

Alguns dos 11 milhdes de maio-
res de 60 anos do pais, no entanto,
preferem se organizar para reivin-
dicar melhores condigoes de vida
ou criarem associagoes para facili-
td-la. Maria Antoni Gigliotti, 72,

residente do Férum Nacional da
‘erceira Idade, entidade privada,
afirma que prefere *'nio estender a
méo para pedir algo de graga. Vou
de punhos cerrados para reivindi-
car. O que adianta passe de énibus
se o saldrio minimo ndo dd para
pagar o aluguel de um quarto de
cortigo?"”’

A associagdo de Maria Gigliotti
organizou idosos para encaminahr
emendas a4 Constituinte ¢ conse-
guiu, por exemplo, a primeira dele-
gacia do idoso de Sao Paulo (fica
na estagao Barra Funda do Metrd,
telefone 826-9899). Além disso,

Linguas - A Experimento de
Convivéncia Internacional oferece
cursos de linguas no exterior para
maiores de 50 anos.A Wizard
forma cursos para maiores de 50
anos.

Conversa - Encontros Culturais -
A psicéloga Margarida Domingues
Alves, especializada em
“ gerontologia social, promove
z encontros semanais para
© | conversas em grupo para maiores
- de 50 anos

- Faculdade - A Faculdade
 Marcelo Tupinambi tem cursos de
~_ dois anos, com duas aulas por
+ .« semana de teatro, ridio, filosofia,
histéria da arte e artes. A
-+ Universidade Sio Judas Tadeu tem
.. programas para maiores de 50
~ © anos, com médulos de histdria,
sociologia, geriatria, nutrigio e
. psicologia.

Experimento: rua Doutor
4| Mirio Ferraz, 492, ltaim. Fone:
; (011) 820-1122

- Wizard: rua Sampaio Vidal, 55,
';-"'*- Paraiso. Fone: (01 1) 889-8331

!"{  Conversa: Informagdes pelo

~ fone (011) 549-9085

% Faculdades Marcelo

"1 Tupinamba: ruaVergueiro, 2087,
. Vila Mariana. Fone: (011)

T 5496899

. Universidade Sio judas: rua
' Taquari, 546, Mooca. Fone: (011)
oo 958~I677

prummc cursos dc hnqua-\ arte,

tai chi, ioga e presta informagoes
para seus 4.000 associados. As ati-
vidades do férum sdo abertas para
pessoas de todas as idades. **Nao
queremos confinar os velhos, obri-
gd-los a ficar discutindo sempre os
mesmos problemas’’, diz Gigliotu,
O grupo de teatro do férum tem
também a participagio de criangas
e adolescentes.

‘! 284-2111; Nivamar Turismo:

' em mais e 400 hotéis pelo pais.
r! O FNTI fica na pga. Marechal Deodoro,

S pea Antonio Carlos, 9 . Fone: 239-2787.

A 1 Carmo (rua do Carmo, 147) -

“44 Buarque) - (grupos de convivéncia);
b= Sesc Pompéia (rua Clélia, 93) -

‘. _" os de convivéncia

(ACM), o Servigo Social do
Comércio (Sesc) e a empresa
Nivamar Turismo, especializada em
Terceira ldade, de Sio Paulo
oferecem viagens com descontos.
ACM: (011) 256-1011;
Sesc-Administragio Regional: (011)

258-0380

ASSISTENCIA E
INFORMACOES

"' O Férum Nacional da Terceira Idade
(FNT1), criado em 1986, possui
atividades assistenciais, artisticas e
culturais e organiza excrusdes.

.1 O Clube da Terceira Idade da Secremria
Estadual de Esportes,Turismo e Lazer
de S3o Paulo, fundado em 1985,
organiza bailes, atividades fisicas e
viagens com descontos de 20% a 50%

306 . Informagdes pelo telefone (011)
826. O Clube daTerceira Idade funciona

CLUBES E

ATIVIDADES
AACM, hi 18 anos, e o Sesc, hi 30
e em 40 nucleos da cidade de Sio
Paulo, oferecem programagdes

especificas para a Terceira Idade.
ACM (fone acima). Sescs de SP:do

grupos de convivéncia;Vila Nova
(rua Doutor Vila Nova, 425,Vila

O Cluhe da T:.rcmra Idade, 6r-
gao da Coordenadoria de Turismo
da Secretaria de Esporte e Turismo
do Estado de Sdo Paulo, com 129
mil filiados, € outra iniciativa para
oferecer facilidades como organi-
zar viagens, cursos e atividades es-
portivas em instalagdes piblicas
para pessoas com mais de 50 anos.

(VTF)
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Pietro Lorenzano faz sua matricula em curso da Escola de Comunicagdes e Artes da US

Calouros com mais de 60
dividem salas com teens

Alunos se queixam da falta de opcoes de disciplinas

RICARDO BONALUME NETO
Especial para a Folha

Quando as aulas na USP
(Universidade de Sao Paulo)
comegaram, no ultimo dia 28,
alguns calouros —cuja idade
geralmente é de 17 ou I8
anos— tinham como colegas
senhores e senhoras de mais de
60. Pelo terceiro ano, a univer-
sidade paulista cedeu algumas
vagas para a lerceira idade em
determinadas disciplinas.

“A juventudade tem a cabe-
¢a mais aberta. Eu vou tentar
acompanhar®’, diz o naliano
Pietro Lorenzano, 62, que se
inscreveu para disciplinas na
ECA (Escola de Comunicagoes
e Artes). Lorenzano trabalha
com bufés e gostaria de ter se
inscrito também em disciplinas
da drea de turismo, mas niao ha-
via inscri¢do.

A procura foi alta e em pou-
co tempo as vagas foram preen-
chidas, principalmente as da
ECA, e de cursos de humanida-
des. Nem todas escolas cede-
ram vagas, €, s vezes, sdo so
uma ou duas por sala de aula.

Duas que se frustraram fo-
ram Santinha Golfi ¢ Antonieta

Betti, que queriam fazer na
ECA disciplinas em artes e mu-
sica, respectivamente. Mas as
inscrigées na ECA tinham aca-
bado. Santinha vai esperar a
proxima vez. Antonieta optou
por tentar estudar compulagdo.

Como € ter aulas junto com
adolescentes? “'E uma delicia
Eu me sinto quase na idade de-
les'’, diz Terezinha Almeida
Martins, 60, supervisora de
merenda escolar que termminou
seu curso secunddrio recente-
mente. “Antes ndo podia estu-
dar por causa dos filhos™, diz
ela, que queria lazer disciplinas
em pedagogia. Ela também co-
megou a estudar espanhol e in-
glés. Procura deixar seus cole-
gas mais jovens 4 vontade.
“‘Faz de conta que eu sou da
idade de vocés”’, diz.

O portugués Jose Antonio
Seguro de Carvalho, 70, autor
e ator de uma pega sobre o des-
cobrimento do Brasil encenada
em Porto Seguro (fez o papel
de Cabral), procurava vagas em
teatro, historia e franceés. mas
teve de Se comentar coim uma
quarta opgao, psicologia.

Muitos preferem uma disci
plina da drea médica, sobre o

processo de envelhecimento.
Seguro de Carvalho descarta a
wdera. “‘Envelhecimento? Ji es-
tou diplomado nisso. "

Sesc

Além da USP, instituigoes
como o Servigo Social do Co-
mércio (Sesc) oferecem opgoes
de aprimoramento cultural para
um publico cuja faixa de idade
varia de 45 a 80 anos, segundo
Oswaldo Gongalves de Silva,
da Gerencia de Estudos da Ter-
cerra Idade do Sesc. Gongalves
diz que os cursos ¢ atuvidades
do Sesc se dingem "'ds pessoas
com dispomibilidade de tempo
livre para o lazer cultural ™.

Em trés unidades do Sesc de
Sio Paulo (Consolagio, Vila
Nova e Carmo) monitores e 0s
participantes decidem que ati-
vidades vio desenvolver —po-
dem escother entre artes plisti-
cas, corus, palestras com artis-
tas e intelectuats convidados
Tambem podem fazer cursos de
musica € expressiao corporal
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