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SINOPSE

Apresentando o Instituto Butantan de S@o Paulo como uma instituigdo de
inestimavel valor social, tanto pelas sua produgcdo de medicamentos,
quanto pelas suas atividades de pesquisa e difusdo do conhecimento
cientifico, o presente trabalho pretende avaliar a adequag@o dos meios
utilizados pelo instituto para se relacionar com os diversos segmentos

sociois, principalmente com os estudantes universitarios de biologia.

ABSTRACT

Presenting the “Instituto Butantan de Sao Paulo” as an institution of great
value, not only for its medication production but also for its activities as
far as researches are concerned and Scientific Knowledge diffusion, this
survey intend to evaluate the adequacy of the means used by the Institute
for its relation with different segments of the society, mostly with the

University Students of Biology.
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APRESENTACAO

No inicio de nosso curso de mestrado pretendiamos investigar a
utilizagdo dos meios ndo verbais de comunicacdo pelas ciéncias néo
ligadas a ela. A pergunta que nos norteava era: “Se todos profissionais,
independentes de suas dreas de atuagdo, necessitam dominar a
linguagem verbal para se comunicar, com a disseminagdo de novos
meios como a fotografia e o video nao seria fundamental para eles
dominar estas novas linguagens para o desempenho adequado de sua
funcdo dentro do mundo moderno?”

Na medida que faziamos os diversos cursos e atividades
programadas, fomos entrando em contato com organizagdes, como o
Hospital Emilic Ribas e o Instituto Butantan de S@o Paulo, organizagdes
publicas, sem fins lucrativos e que desempenham papel fundamental
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Notamos que a
consciéncia da necessidade de utilizagdo de novos meios é percebida
pelos profissionais e embora ndo dominem sua linguagem, quando
necessitam, procuram o auxilio de especialistas e, de uma forma ou de
outra, resolvem seus problemas. Porém o mesmo né&o ocorre com as
organizagdes como um todo. Tanto a comunicagdo interna quanto
externa ndo sdo trabalhadas adequadamente, principalmente pela falta
de planejamento na utilizacdo de suas ferramentas. O processo de

escolha destas é semelhante ao de “auto medicagdo”, o que ocorre

Inirodug@o 1
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principalmente pela falta de referéncias dentro da comunicac@o quanto
ao papel destas ferramentas, neste tipo de organizagéo.

Para incrementar suas relagdes com a sociedade, médicos,
bidlogos ou mesmo administradores decidem realizar um video
institucional ou contratar uma assessoria de imprensa sem preocupa¢do
com o planejamento global de comunicagdo. Nao percebem que o video
é um meio que depende de onde vai ser veiculado e a assessoria de
imprensa é uma ferramenta, que pode ser ou néo eficiente de acordo
com o interesse dos meios de comunicagdo pelas informagdes que
pretendem veicular, dentro de critérios que a maior parte das vezes ndo
sGo os mesmos de suas organiza¢des, hospitais, institutos etc.

Desde o inicio a proposta deste trabalho era produzir, usando as
palavras do Prof. Dr. Luiz Barco, uma dissertagdo de mestrado que “néo
fosse apenas um trabalho para servir de apoio para outro trabalho na
prateleira de uma biblioteca” . Este propdsito ndo nos deixou perder de
vista o papel da comunicagdo para as outras ciéncias num sentido mais
genérico. No curso ministrado pela Prof. Marilia Franco, deparamos com
a produgdo significativa de Humberto Mauro na drea de cinemaq,
documentdrio educativo, na década de trinta e com a andlise feita por
Alberto Cavalcanti (Cavalcanti, Alberto - Filme e Realidade - Martins
1953) em 1951 que demonstravam a rapidez do Brasil em assimilar a
linguagem cinematogréfica, em reconhecer sua importancia na educagéo
e mesmo em adquirir equipamentos sofisticados, que na maioria das
vezes nunca foram utilizados. Ali j& encontramos a ferramenta e o novo
meio bem escolhidos, a linguagem adequada, porém por falta de
planejamento, por displicéncia ou mesmo por maé intengdo este recurso

nao foi devidamente utilizado.

Inlrodugélo 2
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A partir desta constatagdo foi deixado para um segundo momento
o estudo de adaptagao de linguagem e passamos a investigar a forma
de comunicagdo dos institutos de pesquisa com os diversos segmentos da
sociedade, principalmente com os estudantes de suas dreas de atuagéo.

Foi escolhido como objeto de estudo o Instituto Butantan por ser
reconhecido internacionalmente e por ter um departamento de extenséo
cultural devidamente estruturado, mantendo dois museus abertos &
visitagdo, publicagées dirigidas @ comunidade cientifica, cursos de
especializag@o para universitdrios e cursos dirigidos a diversos segmentos

especificos da sociedade.

OBIJETIVO DO TRABALHO

1° Localizar @ fungdo do Instituto Butantan de Sao Paule dentro da
sociedade, sua importancia, suas atribuicdes e o papel da comunicagao

dentro deste contexto.

2° Avaliar o reconhecimento das atividades do Instituto e sua importéncia

para a sociedade , pelos estudantes de biologia.

3° Avaliar @ penetragao do trabalho de divulgagdo do Butantan no meio

universitario (estudante de biologia).

4° Andlisar a relagdo do Instituto Butantan com os diversos segmentos
sociais de acordo com o conceito de troca, base para um modelo de

comunicagdo coerente com seus objetivos, atribuigdes e necessidades.

Introdugdo 3
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HIPOTESES

19 As atfividades do Instituto Butantan de Sao Paulo, tanto de pesquisa,
de produgéo e difusdo de conhecimentos cientificos sdo fundamentais,
ndo sé para o estado de Sao Paulo mas para todo o pais, alendendo as
necessidades da populagao, principalmente da mais carente na area de

saude publica.

2° O estudante universitdrio de dreas correlatas as atividades do
Instituto, exercem papel destacado enquanto piblico alveo de sua
comunicagdo, tanto como multiplicadores dos conceitos a serem
divulgados (futuro professores), como na qualidade de formadores de

opinido.

39 O modelo de comunica¢go desenvolvido pelo Instituto é coerente
com sua evolugdo histérica. Porém, por estar sempre na dependéncia de
uma terceira organizagdo (escola, imprensa e promotores de eventos)
ndo atende de forma eficiente suas atribuigdes estatutérias de divulgacao

de conhecimento nem suas necessidades institucionais.

Intfrodugdo 4
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METODOLOGIA

1° Pesquisa exploratéria nos relatérios de Butantan.
Andlise comparativa das informag¢des encontradas, sob a ética da

comunicac@o no relacionamento Butantan sociedade.

2° Elaboragdo de questiondrio (anexo 1), de acordo com os

objetivos descritos na pagina dois do capitulo 2 , itens de 1 a 6.

3° Aplicacdo de pesquisa piloto com a finalidade de avaliar a
adequagdo do caminho escolhido, da amostragem e do préprio

questiondrio, além de permitir a indicagdo de novos caminhos.

4° Comparagao dos resultados da pesquisa piloto por

agrupamento (pesquisa segmentada) e testes estatisticos do nivel

de confiabilidade.

5° Segmentag@o da populagéo de acordo com as atribuigdes
estatutarias do Instituto e comparagdo dentro do conceito de

troca.

Introdu ¢bo 5
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CAPITULO 1

“BUTANTAN, SOCIEDADE
E COMUNICAGAO”

Capitulo 1
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BUTANTAN E SOCIEDADE

“La informacién, finalmente, constituye hoy un arma inapreciable para
essa empresa mundial que es el desarrollo y muy especialmente para

el capitulo de la educacién.”

CALVO HERNANDO

Mo im do seculo XIX inicio do século XX a evolugdo da ciéncia era
impulsionada por sucessivas descobertas em praticamente todos os
campos. Até entéo os cientistas trabalhavam de forma individual e a
sociedade ndo tinha consciéncia da contribui¢@o que estes prestavam ao
seu bem estar e “nao lhes proporcionava meios adequados de trabalho”
(Dr. J. Urquart citade por Calve Hernando no capitulo V “La Informacion
Cientifica” in Calve Hernando, Manocel - PERIODISMO CIENTIFICO -
Caracas 1971- IVIC). Com o “reconhecimento crescente de que a
atividade cientifica contribuia com o progresso de uma empresa, de uma
industria ou da comunidade como um todo” que Urgquart localiza entre a
primeira e a segunda guerra, “cresce o numero de organiza¢bes de
pesquisas e os cientistas se transformam em servidores de uma sociedade
que precisa cada vez mais deles”.

Com a fase que se iniciava, segundo Urquart, crescia a
necessidade de instrumentos bibliograficos e de maiores bibliotecas
cientificas. “Sao as universidades e institutos de pesquisas que fazem

frente a esta necessidade”. (Obra citada). Esta fase vai até a segunda
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guerra, quando “comeg¢a a reconhecer-se que a informagGo n@o sé é
essencial para o pesquisa, como se converte em fim primordial para a
atividade cientifica”, terceira e Ultima fase de sua classificagao (pg. 66
obra citada).

Na transi¢do da primeira para a segunda fase, quando o trabalho
individual do cientista da lugar ao surgimento dos grandes institutos de
pesquisas, em 1899, é fundada em Sé&o Paulo, pelo cientista brasileiro
Dr. Vital Brazil, o Instituto Serumtherdpico, que em 1925 teve anexado os
institutos Vacinogénico e o Bacteriolégico recebendo o nome de Instituto
Butantan “Rosa Pavone Pimont in Separata das Memérias do Instituto
Butantan- 37 : 43-82 - 1973).

O Instituto, segundo Rosa Pavone Pimont, subordinou-se em 1931
ao Departamento de Saude Publica tendo sido organizado como centro
de meadicina experimental com finalidade de realizar trabalhos cientificos
sobre animais venenosos, sobre a patologia humano, principalmente
fenémenos de imunidade, preparacdo de produtos biolégicos e
organizagdes de cursos praticos de especializagdo cientifica. Em 1934
passou a constituir orgdo complementar da Universidade de Séo Paulo
(criada naquele ano). Em 1938 foi criado o Departamento de Salde do
Estado e o Instituto Butantan passou a fazer parte do servico de
Laboratérios de Salde Piblica desse Departamento. Em 1942,
subordinou-se a Secretaria de Educacd@o e Salde Publica, em 1944 foi
transferido para recém criada Secretaria de Estado dos Negécios da
Sadde Puiblica e da Assisténcia Social. Em 1959 foi incluido no Conselho
das Instituigdes de Pesquisas do Estado de S&o Paulo, junto com os
outros Institutos. Em 1962 foi reorganizado sendo redefinida suas

finalidades, como sua restruturagdo aprovada em 1968. Atualmente
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(1973 época do trabalho de Rosa Pavone Piomont) o Instituto desenvolve
pesquisas cientificas de &mbito internacional, abrangendo os campos da
microbiologia, biologia, bioquimica, farmacologia, genética, patologia e
fisiologia. Além das pesquisas o Instituto é encarregado da produgao de
vacinas para diversas doengas, como variola, tétano, coqueluche, raiva
efc, para suprir o Estado de S@o Paulo e em caso de surto epidémico, se
necessdario, todo o pais. Também fabrica soros especificos para
tratamento de picados por animais pegonhentos, raiva, tétano, difteria,
botulismo e gangrena. Sendo padrdo em tecnologia de produtos
imunoterdpicos, assessora industrias farmacéuticas governamentais e
particulares. Mantém em seu conjunto de prédios um hospital
especializado para o atendimento de urgéncia dia e noite a picados por
animais venenosos. Além das atividades de pesquisas e producdo o
Instituto desenvolve atividades de extensao cultural, mantendo um museu,
uma biblioteca, organizando cursos, aulas, estdgios e treinamento para
estudantes de diferentes graus, fornecendo material didéatico e bolsas de
estudo. Publica anualmente os trabalhos realizados pelos seus cientistas
em Memérias do Instituto Butantan. (Rosa Pavone Pimont - obra citada).
Observamos que desde sua fundacao até os dias de hoje o Instituto
ora ficava subordinado & Secretaria de Educacdo ora & Secretaria de
Salde, o que demonstra a dificuldade na definicdo de suas prioridades
pelo governo. Hoje o Instituto, subordinado & Coordenagao dos Institutos
de Pesquisa da Secretaria de Salde do Estado de Sao Paulo, estd
organizado pelo decreto nimero 33.116, de 13 de margo de 1991. Dos
artigos 53 ao 59, inclusive, consta a regulamentagGo das atividades da

divisdo de desenvolvimento cultural (Subsecao lI).

Capitulo 1 3
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A preocupagdo do Instituto com sua comunicagdo com a sociedade
vem desde sua fundag@o. No relatério anual de 1902, assinado pelo Dr.
Vital Brazil, é destacade a grande aceitaggo do soro anti ofidio e a

necessidade de vulgarizd-lo : “Obedecendo ao nosso plano de

vulgarizagdo realizamos na Escola Politécnica de Sao Paulo duas
conferencias acompanhadas de experiéncias demonstradoras da
atividade”... “Na escola de farmacia o Dr. Victor Godinho fez uma lico
sobre Soroterapia ilustrando com demonstragbes experimentais da
atividade dos soros ante ofidios preparados neste Instituto” (Relatério
Anual do Butantan - 1902 pg. 17). Estas atividades faziam parte da
campanha “Ser um contra mordida de cobras”. No mesmo relatério, da
pagina 19 a 25, est@o relacionadas as pessoas que receberam soro e a
quantidade recebida, e da pdgina 26 a 33 existem dez relatos de
méd.cos de todo o estod~ sobre a utilizagdo de soro. No relatério de
1921 o Dr. Rudolph Kraus, entao diretor do Instituto, no primeiro
pardgrafo da pdagina nove, destaca a importancia da “divulgacdo
cientifica sobre as enfermidades infecciosas para o publico. Isto me
induziu a organizar conferencias populares no Instituto, ... e que tem tido
acolhimento favoravel, pois tem sido muito concorridas.” ( Dr. Rudolph
Kraus no relatério anual do Butantan - 1921 segundo parégrafo pagina
9).

Analisando os relatérios citados, trés pontos merecem destaque.
Primeiro é que o universo de abrangéncia do Butantan era bastante
pequeno se comparado com os dias de hoje. Em seis pdginas de
relatério estdo relacionadas todas as pessoas que receberam soro em
um ano. Segundo, além de reconhecer a importéncia da divulgagdo

cientifica, Vital Brazil valorizava o papel dos estudantes universitarios.

Capitulo 1 4
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Sua primeira ag@o foi realizar “conferéncias acompanhada de
experiéncias demonstradoras na Escola Politécnica de Sao Paulo”.
Terceiro é a preocupacdo com as “enfermidades infecciosas”, que
motivou a organizagdo de conferéncias populares pelo Dr. Rudolph
Kraus. O Instituto ndo priorizava apenas os picados por animais
peconhentos mas tinha clara a importancia de seu papel dentro da
saude publica como um todo.

Rosa Pavone Pimont em seu estudo “A AREA DE EDUCACAO DO
INTITUTO BUTANTAN" (Separata das Memérias do Butantan 37:43-
82,1973) referindo-se as atividades de extensao cultural do Instituto nota
que no inicio “a preocupagdo era de informagdo e divulgagao,
estruturando-se mais tarde até culminar com trabalho educativo e de
formacao especializada.” (obra citada pg. 48 no item EVOLUCAQO DAS
ATIVIDADES DIDATICAS DO BUTANTAN). Mais adiante, descreve entre
os 26 decretos, decretos-lei e leis que regulam as atividades do Instituto
os que se referem especificamente as suas atividades didaticas (da
fundagao até 1973, data de seu estudo). Nao faz maiores referéncias ao
decreto numero 878-A de 23/02/1901 que organiza o Instituto
Serumtherdpico de Butantan e observa que a partir do decreto nimero
3876 de 11/07/1925 que o reorganiza o Servico Sanitério e reparti¢des
dependentes (decreto onde se concretiza a fusdo que dé origem ao nome
Butantan) surgiu a preocupacdo, por parte de um Instituto de pesquisa
altamente especializado com a educagao.

Acreditamos que a separacdo feita por Rosa Pavone, entre
informacao/divulgacdo e trabalho educativo e a afirmacdo de que a
preocupacdo com a educagdo, por parte de um instfituto altamente

especializado, surge com o decreto de 1925 seja um reflexo da visdo que

_("apilulo 15
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a comunidade cientifica (da qual participava a professora Rosa P. Pimont)
tem de educacdo. Com o grande aumento do nimero de escolas,
principalmente de nivel superior, prevalecia o ponto de vista de que
qualquer trabalho educativo tinha que passar obrigatoriamente pela
escola. Sob este ponto de vista as duas afirmagdes se completam e sé@o
coerentes, embora discordemos delas. Neste decreto, pela primeira vez a
fungdo educativa é incluida como atribuicdo estatutéria e com cardter de
escola, porém a companha SER UM CONTRA MORDIDA DE COBRA
que Vital Brazil promoveu em 1902 é, sem duivida, educativa mesmo
sendo um trabalho de informacao e divulgacdo. Sendo coerente com a
segunda fase da classificacgo de Urquart, era a forma de
relacionamento de um cientista consciente de que era “um servidor de
uma sociedade que preciso cada vez mais dele” e com certeza um

trabalhe educalivo.
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BUTANTAN, PRODUCAO E PESQUISA

O Instituto fundado por Vital Brazil em 1899 tinha como fungéo a
produg@o de soros hiperimunes. Em 1901 foram entregues ao consumo
as primeiras ampolas de soros antipeconhentos (Fonseca, Flavio -
Instituto Butanta - Sua origem, desenvolvimento e contribui¢do ao
progresso de Sao Paulo in S@o Paulo em Quatro Séculos - volume 2 -
Sdo Paulo - 1954). Apéds a fusdo com o Instituto Vacinogénico e com o
Instituto Bacteriolégico em 1925, passou a ter como fungdo estudar e
extrair principios téxicos medicamentosos de vegetais e animais
(pesquisa), e preparar medicamentos (produgao), além da educagdo
sanitaria do povo (divulgacao).

Flavio Fonseca (obra citada), destaca a participac@o do Instituto
como produtor de medicamentos no combate & peste bubdnica em
1936, na luta contra a variola, na protegdo contra o tétano, a endemia
tiféidica, a difteria, na campanha contra a tuberculose, contra a febre
maculosa e carpanha contra o ofidismo. Relaciona o producao total do
Butantan desde a tundagdo até a data da publicagdo de seu trabalho
(1954), que totaliza 1.486.716 doses de soros e 93.193.043 doses de
vacinas.

E importante destacar que capitulo onde Flavio Fonseca descreve a
importancia do Instituto para Sado Paulo e para o Brasil tem o titulo “O
BUTANTA, ESSE DESCONHECIDO...". J4, naquela época, era sentida a
falta de reconhecimento por parte da sociedade, da importancia do

Instituto.
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Hoje, o Instituto Butantan de Sao Paulo é responsavel por 70% da
produgdo nacional de soros. A FUNED - Fundagdo Ezequiel Dias de
Minas Gerais, junto com o Instituto Vital Brazil do Rio de Janeiro, sa@o
responsaveis pelos 30% restante da produc@o. E importante destacar que
o Butantan é o Unico que produz todos os tipos de soro. A FUNED produz

4 tipos e o Vital Brazil dois.

QUADRO COM A PRODUCAO DE SORO DO BUTANTAN NOS
ULTIMOS 10 ANOS

(unidade/ampolas)

1985 |1986 |1987 {1988 [1989 [1990 |1991 |1992 |1993 [1994

114.00C | 235000 176.000| 286 000 | 333.000| 26000 |210.00C|310.000§390.00C |521.000

Estima-se para 1995 a producgo de 1.000.000 de ampolas,
visando atender também as necessidades dos demais pafses do
continents e incluird a produgdo de soros especiais solicitados por outros
paises (material institucional publicado em 1995).

O Instituto participa do Programa Nacional de aute-suficidncia em
Imunobiolégicos mantido pelo Ministério da Salide que coordena a
producd@o e distribuigdo dos soros, e mantém soros disponiveis em todos

o territério nacional.
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Além da sua produgdo normal, o Butantan esta desenvolvendo e
produzindo soros hiperpurificados, liofilizados, humanos, contra veneno
de insetos e até, em colaboracdo com o Insfituto do Coragdo, soros
contra rejeigdo de transplantes (folheto institucional do Butantan - 1995).

Quanto a produgdo de vacinas, embora ndo tenhamos qual a sua
participagdo em poicentagem, o Butantan produz todo tipo de vacina
nacional, sendo o Unico produtor de varios deles, como a vacina triplice.
A exemplo do soro, a produgéo de vacinas é coordenada pela Fundagao

Nacional de Saude que determina cotas para os institutos brasileiros.

QUADRO COM PRODUGAO DE VACINAS DO BUTANTAN NOS
ULTIMOS DEZ ANOS

(EM DOSES)
1985 1986 1987 1988 1989
9.000.000 |9.000.000 |7.000.000 |9.000.000 [16.000.000
1990 1991 1992 1993 1994
15.000.000 |28.000.000 |30.000.000 |25.000.000 |24.000.000

A produc@o de vacinas faz parte do Programa Nacional de auto-

suficiéncia e o Butantan também investiga a produgdo de vacinas

essenciais para o Programa Nacional de Controle de Doenga Infecciosas,

como a coqueluche,

meningite,

cblera,

raiva,

além de

vacinas

Capitulo | 9
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conjugadas e pela primeira vez no Brasil estd sendo desenvolvida uma
vacina, por engenharia genética contra a hepatite B.

O Instituto estd desenvolvendo processos na drea de
hemoderivados, e para o desenvolvimento de nova tecnologia de
produ¢do de soros e vacinas. Conta o com o mais bem equipado
laboratério de biotecnologia do pais, que permite transformar pesquisas
bésicas em processos de produgdo e produtos.

Como centro de pesquisas, no cumprimento de suas atribuigdes, o
Instituto Butantan mantém 150 pesquisadores e 10 lideres cientificos, que
publicam em media 90 artigos por ano em revistas nacionais e
estrangeiras. Sua estrutura conta com laboratérios nas aGreas de
anatomia patolégica, artrépodes, biologia celular, bioquimica,
farmacologia, fisiopatologia, genética, herpetologia, imunogenética,
imunologia viral, imunoquimica, imunopatologia, quimica orgénica e
parazitologia. Mantém vdrios programas de in‘ercdmbio tanto a nivel
nacional, qguanto internacional.

O valor das pesquisas realizadas dentro do Instituto fica patente se
olharmos a sua prépria evolucao cientifica e tecnolédgica, e o nimero de
publicagdes anuais de artigos.

Embora o quadro apresentado seja um resumo sucinto das
atividodes de produgéo e pesquisa do Instituto Butantan de Sao Paulo,
demonstra a importéncia de suas atividades parc todo o pais. Qualquer
dado relevante que eventualmente possa ter sido omitido, sé tende a

valorizar ainda mais a atuag¢éo do Butantan.
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AS ATIVIDADES CULTURAIS DO INSTITUTO

O Instituto mantém aberto & visitacGo puiblica seu serpentéario, o museu
biolégico e o museu histérico. Faz parte do rofeiro turistico da cidade de
Sa@o Paulo e recebe cerca de 500.000 visitantes por ano. Para termos
uma idéia da abrangéncia desta atividade, em nossa pesquisa junto a
estudantes universitdrios de biologia (capitulo 2 desta dissertagdo),
encontramos diversos alunos de outros estados que em suas viagens a
Sao Paulo fizeram questao de conhecer o Instituto. Outros, tiveram o
Unico contato com o Butantan em viagem quando ainda criangas.

De acordo com a demanda realiza cursos em sua especialidade
dirigido a empresas, estudantes, militares, sitiantes, e popula¢ao em
geral.

Visando a formag¢éo de recursos humanos oferece cursos e estagios
para aperfeioamentos de seus técnicos e de outras Instituigdes.
Associada a USP e ao IPT mantém cursos de mestrado em Biotécnologia.

Mantém biblioteca especializada aberta a consulta piblica e desde
1987, afravés de um convénio com a Biblioteca Regional de Medicina
(BIREME), faz parte da rede brasileira de informacao e ciéncias da salde.

Desde 1918 o Instituto edita a revista Memérias do Butantan onde
sGo publicados trabalhos cientificos do préprio Instituto e de outros
nacionais e estrangeiros. Sem regularidade também é publicado material

diddtico e de divulgagao.
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BUTANTAN E COMUNICAGAO

“No mundo em que vivemos hoje, a universidade tem nao sé o dever
mais também a responsabilidade social de reproduzir sua pesquisa, de
forma aberta, a toda sociedade. Nao se justifica mais uma produgao
cientifica enclausurada em arquivos, com acesso restrito a uma elite
privilegiada. E preciso democratizar a universidade. E um servico de
comunica¢Go é o melhor caminho para a abertura de novos canais de

didlogo...”

MARGARIDA MARIA KROHLING KUNSCH

(Universidade e Comunicagao na edificacdo da Sociedade)

Embora a citacéo feita pela Dra. Margarida Kunsch refira-se
especificamente a universidade, tomamos a liberdade de usd-la uma vez
que nosso ponto de vista é que a idéia de democratizagdo do
conhecimento deva ser estendida a qualquer centro de producdo
cientifica.

O vinculo, ciéncia/sociedade, é de tal import@ncia que Massahiro
Miyamoto chega a afirmar que “no mundo moderno ndo hd como
distinguir o saber cientifico da scciedade” (Miyamoto, Massahiro
Administragdo de Congressos Cientificos e Técnicos - 1987 - Pioneira).
Além do vinculo citado, muitas vezes s@o necessdrios grandes
investimentos em pesquisas e é direitfo da opinido piblica saber como é

aplicado seu dinheiro, pois deve ser a maior beneficiaria dos resultados.
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No caso especifico do Instituto Butantan nao existe qualquer divida
de que sua producdo, tanto cientifica quanto de medicamentos beneficia
a sociedade, principalmente a parcela mais carente. O que investigamos
com este trabalho, é se a sociedade estd bem informada do beneficio
que recebe.

O relacionamento do Instituto Butantan de Sdo Paulo passa
necessariamente pela comunicagao institucional e pela difusdo cientifica.
Embora estas duas forma de comunicagdo tenham obijetivos
diferenciados, num Instituto de Pesquisas assim como na universidade,
fazem parte de um complexc de comunicagdo com vdrios pontos
comuns, que se bem explorados facilitam tante uma como outra
modalidade.

Para o encaminhamento de nossa andlise consideraremos a
diferenciacgo entre difusGo cientifica, disseminagdo cientifica e
divulgagao cientifica de acordo com suas diferencas bdsicas. “Por
difus@o cientifica entende-se um conjunto amplo de todos os recursos e
progressos utilizados para veicular informagdes cientificas e tecnolégicas.
“A disseminacdo cientifica é a troca de informagdes cientificas entre
especialistas de uma drea de conhecimento e de outras, desde que haja
dominio conexo do conteldo e dos cédigos utilizados na mensagem”. “A
divulgacdo cientifica constitui o uso de recursos, técnicas e processos
para transmitir informagdes cientificas e tecnolégicas numa linguagem
acessivel ao puiblico em geral, em diferentes meios comunicag@o”.
(KUNSCH, Margarida M.K. citando Antonio Pasquele - pg. 47
UNIVERSIDADE E COMUNICAGCAO NA EDIFICACAO DA SOCIEDADE -
tese de doutorado ECA/USP - 1991). Portanto, a difusdo cientifica

engloba a disseminagdo e a divulgagao cientifica, objetivando a
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transmiss@o de informagdes cientificas e tecnolégicas para a sociedade,
variando a forma e a linguagem adotada de acordo com o publico que
pretende atfingir. A comunicagao institucional objetiva prestar conta &
sociedade desempenhado por determinada organizagdo visando ter um
posicionamento favordvel perante a opinido publica.

No decreto nimero 3876 de 11/07/1925 em seu artigo 59 é
atribuido ao Instituto a fungGo de instalar museus para a educagdo
sanitaria do povo. Ja no seu decreto 4941 de 1931 o Instituto é
reorganizado como centro de medicina experimental, subordinado &
Secretaria de Educagéo e Salde Piblica e entre suas atribuicdes consta
organizar € manter cursos praticos de especializaggo e divulgagao
cientifica sobre animais venenosos, patologia humana, principalmente
fendmenos de imunidade, preparacdo de produtos biolégicos etc. Nos
demais decretos o Instituto passa a fazer parte da USP etc, mas entre
suas atribuicdes sempre consta divulgar e preparar cursos sobre suas
atividades com a finalidoade de educar a populago e formar
especialistas em sua area de atuagao.

A campanha SER UM CONTRA MORDIDA DE COBRA,
desenvolvida em 1902 por Vital Brazil, [& citada, merece reflexdo
especial. Naquela época a comunicagao era feita de forma intuitiva, uma
vez seu estudo sistematizado tem inicio na década de 60 e a campanha
elaborada por Vital Brazil tem todos os ingredientes conceituais do
marketing social, termo que surge pela primeira vez em 1971 (KOTLER,
Philip MARKETING SOCIAL Estratégia para Alterar o Comportamento
Pdblico - Editora Campos pg. 25).

Kotler define Marketing Social como “uma estratégia de mudanga

de comportamento. Ele combina os melhores elementos das abordagens
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tradicionais da mudanga social num esquema integrado de planejamento
e a¢do, e aproveita os avancos na tecnologia das comunicagbes e na
capacidade de marketing.”... “O termo marketing social apareceu pela
primeira vez em 1971, para descrever o uso dos principios e técnicas de
marketing para a promog¢ao de uma causa, idéia ou comportamento
social.”..."Recorre a conceitos de segmentagdo de mercado, pesquisa de
consumidores, desenvolvimento e teste de conceitos de produtos,
comunicacGo direta, facilitarGo, incentivos e teoria da troca, para
maximizar a resposta dos adotantes escolhidos como alvo.” (obra citada).

Os cursos, criados para a campanha “Ser um Contra Mordida de
Cobra” e ministrados na Escola Politécnica ndo estavam limitados a um
curriculo escolar externo, nem atendiam a uma solicitagdo da populaggo.
Faziam parte de um plano, nascido dentro do Instituto Butantan e que
visava uma mudanga de comportamento. Tinha claramente o objetivo de
conscientizar a populagdo quanto a necessidade de prevenir a picada de
cobra. Buscava atingir a um publico qualificado, estudantes da Escola
Politecnica, que além de serem oriundos de todo estado, basicamente
rural na época, eram formadores de opinido funcionando como
multiplicadores do conceito desenvolvido.

Do inicio do século até os dias de hoje, a forma do Instituto se
comunicar com a sociedade incorporou diversas ferramentas sofisticadas
de comunicagdo. Porém, a sofisticagdo nao atingiu o planejamento que
daria agoes de hoje unidade encontrada na campanha desenvolvida por
Vital Brazil.

Na verdade, a falta de planejamento para as acdes de
comunica¢do ndo é uma caracteristica especifica do Instituto Butantan,

mas um problema que tem sua origem no préprioc ensino da
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comunica¢do. O planejamento da comunicacdo acabou ficando por
conta do marketing, termo sem correspondente na lingua portuguesa,
recebido com restri¢des pelo nosso meio universitario. As empresas
multinacionais trouxeram os departamentos de marketing incorporados a
sua estrutura e a formagdo de novos profissionais ficou por conta, a
principio, das escolas de administracdo de empresas, até seu ensino ser
assumido pelas escolas de comunicagao.

A existéncia de um promissor mercado de trabalho dentro das
empresas comerciais acabou direcionando o ensino do marketing nas
escolas de comunicacdo. E dado &nfase ao marketing comercial
deixando para segundo plano sua fungdo dentro das empresas sem fins
lucrativos.

Voltando a campanha de Vital Brazil, mesmo com os poucos dados
disponiveis, podemos usd-la como exemplo de marketing social,
conforme |4 foi dito. Visa conscientizar as pessoas das precaucdes
adequadas para evitar a mordida de cobra. De certa forma este trabalho
é feito pela extenséo cultural do Butantan, através dos cursos ministrados,
das visitagdes publicas e pelo museu. Mas, e a conscientizagdo da
populacdo para a importancia da existéncia do Instituto? Serd suficiente
manter atividades de ensino e culturais dentro do préprio Instituto? Serd
adequado deixar por conta do jornalismo cientifico, que sempre ird
depender da boa vontade de terceiros, no caso dos donos de veiculos de
comunicagdo, a possibilidade de ser reconhecido e valorizado por uma
sociedade bombardeada por todo o tipo de informacdo pelos mais
sofisticados meios de comunicag@o?

O tamanho do universo de influéncia do Instituto e a importancia

que ele tem para a sociedade exigem a utilizagdo da maior variedade de
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meios possivel e exige uma agdo planejada de comunicagdo que atenda
suas necessidades institucionais, ou seja, criar uma imagem favoravel
frente @ uma sociedade que o sustenta, precisa de sua producéo e de

sua pesquisa e principalmente precisa saber disso.

“Capitulo 1 17



A voz do dono
e

o dono da voz

CAPITULO 2

“O ESTUDANTE DE BIOLOGIA CONHECE O
BUTANTAN ¢”
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INTRODUGAO

Em duas das atribuicdes da DivisGo de Desenvolvimento Cultural
do Butantan, identificamos entre os segmentos que formam seu publico
alve os estudantes universitarios da drea correlatas és atividades do
Instituto. A primeira atribuicdo é a de “promover a divulgacéo dos
conhecimentos relacionados com as dreas de trabalho do Instituto pelos
diferentes meios de comunicagdo existentes, inclusive museus”. A
segunda é “formar recursos em atividades de apoio ac desenvolvimento
cultural”. Portanto, dentro da regulamentagéo do Instituto estd implicita a
necessidade de se comunicar com os estudantes universitdrios.

Se dentro das atribui¢cdes da Divisdo de Desenvolvimento Cultural
do Butantan é clara a importdncia em se comunicar com os estudantes
universitarios, para estes, pela sua op¢do de formacdo, é importante
estar bem informado sobre os institutos de pesquisa de sua drea
(Conceito de Troca - vide capitulo 3).

Os estudantes universitdrios de areas correlatas ds atividades do
Instituto tem papel definido nas duas classificagdes que norteiam nosso
trabalho. Tem dominio conexo (ou ao menos estdo se preparando para
ter) do conteido dos cédigos utilizados na mensagem, sendo portanto
publico para um trabalho de disseminagao cientifica. Fazem parte da
elite cultural do pals, sendo portanto formadores de opinido, piblico alve
para a comunicagdo institucional.

Além de formarem um publico interessado sdo os futuros
pesquisadores, recursos humanos necessdrios para a continuidade dos

trabalhos do Instituto.
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Dentro deste capitulo vamos dimensionar este universo e avaliar
qual o grau de conhecimento que os estudantes tem quanto as atividades
do Butantan. Para tanto, fizemos uma pesquisa junto aos estudantes de
biologia (4rea mais préxima as atividades do Butantan), das regides sul,
sudeste e centro oeste (79% do universo segundo dados do IBEGE) com o

objetivo de:

01 - Avaliar a fixa¢go da palavra Butantan e sua relagéo com o

Instituio.

02 - Quantificar e qualificar o conhecimento que os alunos tem

do Butantan.

03 - Identificar o meio que levou os alunos a conhecerem o

Instituto.

04 - Avaliar se recebem alguma informagao direta do Instituto e

qual o seu meio.

05 - Avaliar a importancia institucional do Butantan conferida

pelos estudantes.

06 - Avaliar a influéncia de outros Institutos de Pesquisa e sua

abrangéncia.
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Usamos os dados disponiveis no ANUARIO ESTATISTICO de 1994

do IBEGE referente ao ano de 1993 para dimensionar o universo dos

alunos de biologia e sua distribuig@e no territério nacional.

1993

Populagao total estimada do Brasil 151.571.700
NUmero de alunos matriculados 1.594.668
em cursos (superior)

NUmero de conclusdes B 234.288

L

Os dados disponiveis referentes a 1993 néo trazem a classificagdo

dos estudantes universitérios por nivel de interesse e regido do pais. Esta

classificagdo encontramos na Sinopse Estatistica do Ensino Superior -

Graduagao - 1990, publicaggo do MEC, disponivel no IBEGE.
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Usamos os dados de 1990 e 1993 como parémetros para
dimensionar, tanto o universo pesquisado (1995), como projetar 1996
para utilizar no capitulo trés desta dissertagao.

Em 1990, num universo de 1.540.080 alunos matriculados em
cursos de graduagao, 20.436 foram matriculados em ciéncia biolégicas,

distribuidos por regido, conforme quadro abaixo:

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS DE GRADUAGAO POR REGIAO - 1990

REGIAO N° DE MATRICULAS %
NORTE I 556 ) 3%
NORDESTE 3794 i 18 %
SUDESTE 11.556 56 %

SUL 2 983 15%
CENTRO OESTE 1.547 8%
BRASIL (total) 20.436 100 %

Cabe observar a alta concentraggo de matriculas na regido
sudeste (56%), regido altamente industrializada, e a baixa concentracdo
na regido norte (3%), regido pouco desenvolvida que abrange inclusive a
Amazbnia.

Comparamos a populacdo estimada do Brasil, o nimeros de

alunos matriculados e o nimeros de conclusées dos dois anos para
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determinar o fator de crescimento e projetar para 1995 (ano da

pesquisa).

QUADRO COMPARATIVO - POPULAGCAO 1990/1993

1990 1993 CRESCIMENTO
POPULAGCAO 144.723.900 | 151.571.700 5%
ALUNOS mateic) 1.540.080 1.594.668 4%

A titulo de observagdo notamos que o crescimento de matriculas
entre 1990 e 1993 (4%) foi inferior ao crescimento populacional (5%).
Porém, ndo podemos esquecer que o crescimento populacional é
estimado e o numero de matriculas é apurado. Portanto, decidimos
basear no aumento do numero de matriculas.

O crescimento de 4% no nimero de alunos matriculados, em trés
anos nos dé um crescimento anual de 1,32%. Aplicando este indice
sobre o nimero matriculas de 1993 projetamos o universo de 1995,

obtendo 21.818 alunos matriculados em ciéncias biolégicas.
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DISTRIBUICAO DOS ALUNOS DE GRADUAGAO POR REGIAO - 1995

REGIAO % N° DE MATRICULAS J
NORTE 3% 655
NORDESTE 18% 3.927
SUDESTE 56 % 12.218
SUL 15% 3.273
CENTRO OESTE 8% 1.745
BRASIL (TOTAL) 100 % 21.818

Uma vez dimencionada e distribuida geograficamente a populagao
estudada, decidimos por uma pesquisa piloto na regido sul devida a sua
concentrac@o de alunos de biologia (terceira maior com 15%), sua
extens@o territorial reduzida, se comparada com a regi@o norte ou
nordeste, e a existéncia de um niumero significativo de escolas publicas e
particulares.

Estes fatores nos permitiram visitar cinco escolas e trds estados
diferentes, entrevistando pessoalmente seus alunos, podendo desta
forma avaliar e aperfeicoar o questionario bem como definir o caminho
para prosseguimento da pesquisa quanto a definigdo de amostragem,

abrangéncia etc.
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PESQUISA PILOTO - RESULTADOS E CAMINHOS APONTADOS

No final de 1994 visitamos as Universidades dos estados do
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que mantém curso de
Biologia, com a finalidade de conhecer suas estruturas, tanto das
publicas quanto das particulares e efetuar pessoalmente a primeira parte
da pesquisa para avaliar e se necessério aperfeicoar o caminho
escolhido.

Para execugdo de nossa pesquisa pileto elaboramos um
questionario com 10 perguntas, 06 abertas e 04 fechadas (anexo 1).

Quanto a qualidade do questiondrio sé encontramos problema na
segunda pergunta, pois quando perguntavamos se o© entrevistado
conhecio o Instituto Butantan, o que era compreendido era se tinha
estado |a. Para prosseguimentc da pesquisa modificamos a pergunta
para: “Voce |@ ouviu falar do Instituto Butantan de Sao Paulo ¢”

Considerando o wuniverso de 3.273 estudantes planejamos
consultar pelo menos 0,5% desde nimero distribuindo as entrevistas
entre escolas publicas e particulares, pelos trés estados e escolhendo
alunos dos quatro anos do curso de Biologia. Pretendiamos, portanto,
aplicar 16 questiondrios. Encontramos uma grande regularidade nas
respostas (anexo 2), o que indicava uma possibilidode muito remota de
alteragéo nos resultados dentro de nosso objetivo. Para confirmar se a
homogeneidade das respostas n@o era uma indica¢do falsa, decidimos
aplicar mais 13 questiondrios, com a finalidade de comparar os

resultados por agrupamento (anexo 3).
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Outro ponto que foi definido na pesquisa piloto foi a forma de
tabulagdo. As respostas as perguntas abertas foram agrupadas por
semelhanga, uma vez que era claro seu enquadramento em no méximo
06 alternativas, o que facilita a tabulagao e andlise dos dados.

O resultado da pesquisa feita nos Estados do Sul nos indica que o
Institutlo Butantan é conhecido por todos os estudantes de biologia.
Porém, um nUmero insignificante de alunos conhece suas atividades
adequadamente. A grande maioria relaciona o Instituto apenas a
animais pegonhentos sem saber claramente como sé@o feitas as
pesquisas, nem a dimensdo da produgdc de soros. A produgdo de
vacinas praticamente ndo foi citados. Os raros alunos que conhecem um
pouco mais o Instituto ou fizeram algum curso ou visitaram o Butantan
em passeio por Sao Poulo Quem recebeu material impresso participou
de congiesso, ou solicitou, memos assim apenas sobre tema especifico.
Todos, sem excessGo, consideram o Instituto de extrema import@ncia
para ¢ pals e todos gostariam de receber material sobre as atividades do
Instituto. Os estudantes conhecem os Institutos de sua prépria cidade ou
regido, por fazerem algum tipo de estdgio, ou por terem feito visita
durante seu curso.

Muitas informagdes que orientaram o encaminhamento de nossa
pesquisa sdo fruto de conversa informal que tinhamos com cada
entrevistado apds o trabalho, como por exemplo o desejo receber
material do Butantan.

A regularidade e homogeneidade das respostas nos apontou
claramente dois caminhos, quanto a forma da pesquisa e tamanho da

amostragem.
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1° - Trabalhar com uma grande amostragem, enviando pelo correio
questiondrios com todas as perguntas fechadas para todas as escolas do

Brasil.

2° - Manter as perguntas abertas e trabalhar com uma amostragem
minima, que embora no teste de confiabilidade apresente margem de

erro de 3% nos abre a possibilidade de apontar noves caminhos.

Considerando a impossibilidade de irmos pessoalmente a todas as
escolas ou contar com pesquisadores treinados, optamos pelos segundo
caminho. Enviando o questiondrio pelo correio os entrevistados teriam a
possibilidade de ler todas as perguntas, antes de responde-las. Isto
poderia direcionar as respostar falseando os resultados.

O segundo caminho nos da margem de erro de 3% para mais ou
para menos, o que é perfeitamente cabivel quando se trabalha com
numeros muito diferentes nos pontos fundamentais. Por exemplo, 100%
dos entrevistados conhecem o Butantan enquanto menos que 10% sabem
que o Instituto produz vacinas.

Outro ponto que nos fez decidir por este caminho é que
respondendo a perguntas abertas os entrevistados podem nos orientar
quanto a eventuais diferencas regionais.

Portanto escolhemos trabalhar com uma amostragem minima,
destribuida pelas regides sul, suldeste e centro ceste (79% do universo),
tomando o cuidado de levar pessoalmente os questiondrios para os
coordenadores de cursos das escolas, com a recomendagdo para que
todos fossem respondidos na hora, impedindo assim, que os alunos

pesquisassem para responde-|os.
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Outro detalhe apontado pela pesquisa piloto é que a natureza
administrativa da escola nao altera o resultado a pesquisa e a difirenga

regional sé interfere na Gltima resposta, sem alterar nossos objetivos.

A PESQUISA

Num universo ae 21.818 alunos de biologia matriculados em
1995, 17.236 estdo destribuidos pelas regides suldeste, sul e centro
oeste. Decidimos trabalhar com uma amostragem de 0,5% do universo

pesquisado, que nos dd um total de 86 questiondrios assim distribuidos:

REGIAO N® % UNIVERSO % UNIVERSO
| QUESTIONARIOS |  PESQUISADO | TOTAL

(APLICADOS) (ABRANGENCIA| (ABRANGENCIA)
SUDESTE | 61 71% 56%
SUL 16 19% 15%
CENTRO OESTE 9 10% 8%
TOTAL 86 100% 79%
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Os questiondrios foram respondidos por alunos de escolas publicas
e particulares escolhidos de forma aleatéria. Néo houve preocupagéo na
distribuigdo proporcional quanto a natureza administraviva da escolg,
uma vez que a pesquisa piloto nos indicou que essa diferenca ndo tem

influéncia significativa na qualidade das respostas.

A TABULAGAO E OS RESULTADOS

As respostas a perguntas abertas foram agrupadas por semelhanga
nas diversas alternativas que surgiram durante a pesquisa. Lembramos
que o peg.eno numero de alternatfivas surgidas na pesquisa piloto nos

orienfou g proceder dasia torma.

ALTERNATIVAS PARA TUBULACAO

1- A palavra Butantan lembra:
1 Instituto |
2 cobra 1.2

2- Conhece o Instituto Butantan de Sao Paulo:
1 sim 2.1
2 néo 2.2
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3- Como conheceu:
1- ouviu falar/midia 3.1

2- em visita (passeio) 3.2

3- congresso 3.4
4- outros 3.4
5- visita escolar 3.5

4- Atividades do Instituto:
1- produgdo de soros (pegonhentos) 4.1
2- pesquisa (répteis/pegonhentos) 4.2
3- produgdo de vacinas 4.3
4. outra pesquisas 4.4

5- outras atividades (répteis/peconh.) 4.5

5- Teve contato com o Butantan:

]- sim 5.1

2- ndo 5.2
6- Recebeu algum material de divulgagao:

1- sim 6.1

2- ndo 6.2

7- Tipo de material :
1- distribuido em congresso 7.1

2- solicitado 7.2

Capitulo 2 12



8- Importancia do Instituto para a populagao:

1- producéo e distribuicao de soro

8.1

2- pesquisas com répteis e pegonhentos 8.2

3- produgdo e distribuicao de vacinas

4- outras pesquisas
5- conscientizagao da populagao

6- outros

9- Contato com algum outro Instituto de Pesquisa:
1- sim

2- ndo

10- Qual?
1- citados do préprio estado

2- citados de outro estado

10.1
10.2

8.3
8.4
8.5
8.6

9.1
9.2

A voz do dono
L

o dono da voz
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RESULTADO DA PESQUISA

sul/sudeste/centro oeste

A voz do dono
e
o0 dono da voz

ALTERNATIVA % ALTERNATIVA % ALTRNATIVA %
1.1 66% 4.1 63% dind 14%
1.2 43% 4.2 63% J.2 5%

4.3 9%
2.1 100% 4.4 10% 8.1 57%
2.2 0% 4.5 43% 8.2 40%
8.3 10%
3.1 43% 5. 44% 8.4 7%
3.2 20% a2 56% 8.5 36%
3.3 2% 8.6 17%
3.4 19% 6.1 19%
3.5 16% 6.2 81% w1 50%
9.2 50%

obs: Os nimeros das alternativas 10.1 e 10.2 ndo podem ser

comparados com o universo pesquisado. Sua fun¢do & comparar

os resultados regionais.

Os 43 estudantes que declararam ter tido contato com algum

outro Instituto de Pesquisa fizeram 76 citagdes. Destas, 69

foram de Institutos de seu préprio estado (alternativa 10.1) e 7

de outros estados (alternativa 10.2).

Resultado da pesquisa na regid@o sul/centro oeste - anexo 7

Resultado da pesquisa na regi@o sudeste - anexo 6
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ANALISE DO RESULTADO

O resultado da pesquisa demonstra que o Instituto Butantan de Sao
Paulo é reconhecido pela totalidade dos estudantes de biologia do pafs
(100% alternativa 2.1). A relagdo do seu nome com cobra foi feita por
43% (alternativa 1.2) dos entrevisiados, porem, a maioria o relaciona
diretamente ao Instituto (66% alternativa 1.1).

A fotalidade dos estudantes sabe que o Insfituto tem afividades
voltadas a répteis e animais pegonhentos. Todos os entrevistados, na
resposta a pergunta n°4 citaram atividades relacionadas a pegonhentos
na drea de produgdo (63% alt. 4.1) na drea de pesquisa (63% alt.4.2) e
mesmo em outras atividodes como coleta de insetos, manutencéo de
serpental o, atenaimento o picados, oferta de cursos preventivos etc (43%
alt.4.5). Ja a produgao de vacinas (9% alt.4.3) e pesquisas (10% alt.4.4)
em outras areas foram muito pouco citadas. Cabe notar que todas as
citagbes agrupadas nestas alternativas foram feitas na regido sudeste,
onde esta localizado o Butantan (vide anexos 6 e 7).

Quondo perguntamos como €& que conheceram o Instituto
Butantan, 43% declarou que foi através da midia (alt.3.1) sem especificar
nenhum veiculo, sendo significativo o fato de que quando tiramos da
tabulagdo a regido sudeste este nimero sobe para 72% (vide anexo 7).
J& o conhecimento através de visita (passeio) é responsével por 20% das
respostas (alt. 3.2). A visita pedagédgica teve 16% das citagdes (alt.3.5) e
sé aparece na regido sudeste, onde tem o mesmo peso das visitas de
passeio ( alt. 3.2 23% e alt. 3.5 23% - anexo 6 ). Apenas 2% declararam

ter conhecido através de congresso (alt. 3.3). A alternativa outros, que
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engloba pesquisa escolar no primeiro e segundo graus, livres, aulas etc,
recebeu 19% das citagdes (alt. 3.4).

A grande maioria dos entrevistados nunca recebeu material de
divulgagdo do Butantan (81% alt. 6.2). Quatorze por cento recebeu
material de divulgagdo em congresso e 5% por solicitagéo.

As atfividades de produgao e distribuicdo de soros, de pesquisas
com répteis e pegonhentos e conscientizagdo da populagao, sdo nesta
ordem consideradas pelos estudantes, como importantes para a
sociedade - 57% alt. 8.1, 40% alt. 8.2 e 36% alt. 8.5). Dezessete por
cento valorizam a existéncia do serpentério, trabalho de educagéo
ambiental, o atendimento do Hospital etc. Destacamos, a titulo de
ilustragdo, que o atendimento de picados foi citado algumas vezes, mas
sempre nas escola da capital. Muito abaixo destes nimeros vem a
importanca pela produgéo e distribuico de vacinas (10% alt. 8.3) e
pesquisas em outras area (7% alt. 8.4).

O contato com outros Institutos de Pesquisas foi declarado por 50%
dos entrevistados. Porém, na identificacgo do Instituto nao surgiu
nenhum que meracesse destaques. O Unico ponto que ficou claro é que
os universitarios sé tem contato com os Institutos de seu estado. O que

influi no nivel de conhecimento é a proximidade geogréfica.
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CONCLUSAO DA PESQUISA

A projecdo da palavra Butantan, a nivel nacional é conseqiéncia do
Instituto de Pesquisas, que nasceu e se tornou reconhecido
internacionalmente por seu trabalho na érea do ofidismo. Em poucos
momentos da pesquisa foram citados outros Intitutos o que coloca o
Butantan em situagGo de destaque, quando comparamos o
reconhecimento de sua importéncia com os demais.

As pequisas desenvolvidas em outras ¢reas, bem como a produgéo
de vacinas, gue beneficia um nimero muito maior de pessoas ficam
claramente para segundo plano

Quando comparamos @& pergunta nimero 4, sobre o
reconhecimento das atividades do Instituto com a pergunta nimero 8,
sobre o reconhecimento de sua importancia encontramos uma relagdo
direta entre conhecimento da atividade e sua valorizagdo. Praticamente
os mesmos numeros de estudantes que sabem que o Butantan faz outras
pesquisas e produz vacinas (aproximadamente 10%), citam estas
atividades como importantes para a sociedade.

O trabalho de extensdo cultural do Instituto é eficiente porém de
abrangéncia regional. Tanto melhora o nivel de reconhecimento e
valorizagdo das atividades de pesquisa e produgdo, quanto é
reconhecido  como imporfante para a sociedade por 36% dos

entrevistados.

Caplmlo__i.?



A voz do dono
]
o dono da voz

“CONCLUSOES GERAIS”

CAPITULOS 1 e 2

Conclusdes Capitulo 1 e2
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CONCLUSOES GERAIS

CAPITULOS 1 e 2

Embora seja subordinade ac Governo do Estado de Sé@o Paule, o
Institute Butantan merece destaque por sua import@ncia a nivel nacional.
No capitulo 1 vimos o volume de sua produgée de soros e vacinas e a
proporgdo que representa, 70% da produgdo nacional. Sem contar as
diversas vacinas das quais ele & o uUnico produtor. O valor de suas
pesquisas & inguestiondavel, tendo em vista sua publicagéo média anual
de artigos em revistas nacionais e internacionais (cerca de 90). Suas
atividades culturais também merecem destaque, pois alem dos cursos de
especializacdo e especificos que oferece, mantém museu e serpentdrio
que recebem a visita de 500.000 pessoas por ano.

Num pais com as dimensdes e problemas, como o Brasil, as
atividades de Institutos como o Butantan sao fundamentais. A sociedade
precisa de seu trabalho e ndo pode ficar a mercé de decisdes de terceiros
que possam vir a comprometer a expansdo e continuidade de suas
otividades. Provavelmente constatago como esla norfeou a criagdo da
Fundagéo Butantan, que cria um canal de ligagao direta com a
sociedade.

Quanto a sua comunica¢ao, ainda nao foi criado este canal direto,
coerente com a abrangéncia da sua atuag@o. Seu trabalho junto a

estudantes fica confinado a seu espago fisico ou depende da participagéo
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em congressos. J&, ganhar espago na midia depende de novidades que
na maioria das vezes ndo atendem aos objetivos do Instituto.

A eficiéncia das atividades de divulgacao desenvolvidas hoje tem
um valor inegavel, pois influiram de forma positiva na qualidade das
respostas a nossa pesquisa. Porém, sua abrangéncia é muito limitada se
comparada @ importancia do Instituto.

Mais uma vez vamos avaliar a importdncia do estudante
universitdrio dentro deste contexto. Projetando para 1996 o nimero de
estudantes matriculados nos cursos de biologia em todo o Brasil, temos
aproximadamente 22.100 alunos. Se incluirmos a este nimero os alunos
matriculados em ciéncias da saide (190.400) teremos um total de
212.500 cidad@os aue por opgdo pessoal tem interesse nas atividades
do Butantan, e, conforme constatamos na pesquisa feita, se bem
informamos valorizam suas atividades. Este némero equivale a 43% dos
500.000 visitantes anuais de suas instalacdes localizados em no maximo
200 escolas espalhadas pelo pals.

Além de futuros pesquisadores ou técnicos, que podem vir
colaborar diretamente com suas atividades, ser@o os futuros professores
de primeiro e segundo grau, funcionando como multiplicadores das
informagdes recebidas, lembrando mais uma vez, por todo o pafs.

Talvez a dificuldade histérica em definir a vocagéo do Instituto para
a saide publica ou ensino, (vide segundo paragrafo da pg.2 do cap. 1),
fez com que predominasse a visdo de escola para as atividades de
divulgagdo de conhecimento do Instituto. Sem questionar a importancia
de criar cursos de especializagdo, inclusive a nivel de pés graduagdo, o
problema que identificamos é quanto a postura de atender a demanda

existente ao invés de funcionar como motivador da demanda.
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Portanto, os canais existentes de comunicagao com a sociedade,
dependem exclusivamente da boa vontade de terceiros. Nos canais
diretos de divulgagao junto a estudantes, principalmente os universitérios,
depende da demanda por solicitagdo de informagdes. Na midia, como |4
expusemos acima depende do interesse que os meios de comunicagdo
possam ter por sua atividade.

Embora nado faga parte deste trabalho, dois fates nos chamaram a

atengd@o, quanto a comunicagdo institucional feita por televisgo:

01 - Soubemos que foram feitos dois programas Globo Ciéncig,
sobre as atfividades do Instituto. Nao houve nenhuma citagdo por
parte dos estudantes.

02 - Quando estdvamos no Rio Grande do Sul assistimos no
hotel um grande documentario, no mesmo Globo Ciéncia sobre
a Funda¢ao Oswaldo Cruz, isto num domingo. Na segunda-feira
conversamos com alunos ne Universidade Federai de Porto
Alegre e aplicamos a pesquisa na Universidade Federal de Santa
Maria e ninguém tinha assistido (claro que esta constatag@o nao
tem valor de pesquisa). Motivo alegado: “Ninguém assiste
televisdo domingo as sete horas da manha.”

O que estes fatos demonstram é que por melhor que sejam
estes veiculos, o programa por eles produzidos sempre ocupardo
hordrios ociosos, de pouca audiéncia.

Instituigdes como o Butantan s@o fundamentais para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo. Sua sobrevivéncia, com o nivel
adequado a sua importancia depende basicamente da predisposi¢do da

sociedade em defendé-lo. Para isso & necessdrio incrementar os canais
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diretos de comunicagéo, dentro de um plano global que atenda seus
interesses, dependendo o minimo da boa vontade de terceiros.

Nao é nosso intuito dar solugdes definitivas para os problemas que
apontamos, mesmo porque cairiamos na indicacdo de ferramentas ou
meios de comunicagéo, atitude a nosso ver inadequada, como |4 foi dito
na apresentagdo deste trabalho (Introdugéo pg. I). Por outro lado, para
ndo ficarmos nas simples constatacgo do problema, no capitulo 3
fazemos uma breve anélise da relagdo do Butantan com os segmentos
sociais com os quais pode-se comunicar diretamente, utilizando o

conceito de troca de Philip Kotler.
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CAPITULO 3

“BUTANTAN E O CONCEITO DE TROCA”

Capitulo 3
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CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo vamos estabelecer os valores que norteiam as
relagdes do Butantan com os diferentes segmentos sociais, de acordo
com o conceito de relagdo de troca de Philip Kotler. Destacamos no
capitulo 1 (primeiro paragréfo - pg 16) que o planejamento da
comunicag@o nas grandes empresas nos dias de hoje ficam por canta do
marketing. E airavés de seus conceitos que as empresas avaliom quais as
ferramentas e os meios de comunicagdo adequados para se relacionar
com cada segmento da sociedade e assim atingir seus objetivos.

A utilizagao sistemdtica destes conceitos com obijetivos sociais é
bastante recente. Segundo Kotler o termo marketing social aparece pela
primeira vez em 1971, embora como vimos no capitulo 1, Vital Brazil |4
se utilizava destes conceitos no comego do seculo (vide pg. 15 - cap. 1).

A base para um planejamentc gue atenda as necessidades das
organizagdes que ndo vizam o lucro depende do estabelecimento dos
“mecanismos de troca” que substituem os sistemas de ameaga de um
lado e os sistemas :entimentais de outro (Kotler, Philip - O QUE g
MARKETING in Marketing para empresas que ndo visam o lucro -
Atlas - 1978).

Em outras palavras: O Instituto Butantan contribui de maneira
significativa com diversos segmentos especificos da sociedade na area de
salde plblica e com a sociedades como um todo. Busca recursos na
sociedade e devolve conhecimento cientifico, medicamentos e até
assisténcia médica através de um hospital. Tanto a sociedade depende

do Instituto para a melhoria de sua melhoria de sua qualidade de vida,
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quanto o Instituto depende da sociedade para a sua sobrevivéncia
enquanto organizagdo.
O objetivo deste capitulo é:
01 - Estabelecendo estas relagdes, colaborar criando a base que,
esperamos seja Util, para apontar um caminho possivel para um
planejamento global de comunica¢do para o Instituto de acordo
com:
- As atribuigdes do Butantan
- As necessidades do Butantan
- Conceito de troca Butantan x Sociedade

- Conceito de troca Butantan x segmentos sociais

- Objetivos de comunicagao

02 - Destacar a import@ncia da utilizagdo da difusdo cientifica

como meio de comunicag¢do institucional.

- Difusao cientifica como comunicacao institucional
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AS ATRIBUICOES DO BUTANTAN

De acordo com o decreto numero 33.116, de 13 margo de 1991 o
Instituto Butantan tem por finalidade, dentro de seu campo de atuacgao,
desenvolver estudos e pesquisas, fabricar produtos, manter servigos de
assisténcia médico hospitalar, desenvolver atividades de cardter cultural,
formar e aperfeicoar pessoal técnico, tanto de nivel basico e médic como
a nivel de especializagdo e poés-graduagdo, divulgar as pesquisas, prestar
assisténcia a érgaos oficiais, colaborar no combate a surtos epidémicos,
mar‘ter interc@mbios a nivel nacional e internacional, realizar missdes
cientificas e proporcionar a indUstria farmacéutica condi¢des para o seu
aperfeicoamento tecnologico.

A comunicag@o é a matéria prima principal das quatro afribuicdes
do Instituto que grifamos no paragrafo anterior. Cada uma delas diz
respeito a segmentos especificos da sociedade, possibilitando a criagdo
de mensagens e utilizagdo de veiculos especificos, adequados a difusao
cientifica e comunicacao institucional.

Nosso frabalho estd centrado nas atividades de Divisdo de
Desenvolvimento Cientifico, da Divisao de Desenvolvimento Tecnolégico
e Produ¢do e da Divisdo de Desenvolvimento Cultural. Estas tréds
divisdes, juntamente com os Laboratérios Especiais sGo os érgaos para

desenvolvimento de atividades-fim do Instituto.
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AS NECESSIDADES DO BUTANTAN

Por ser uma entidade estatal, subordinada & Coordenagdo dos
Institutos de Pesquisa da Secretaria da Salde do Estado de Sé&o Paulo, o
Instituto Butantan depende diretamente de dotaggo or¢amentdaria para
sua manutengdo. Este tipo de organizag@o n@o pode receber doagdes em
dinheiro e mesmo a receita gerada pela venda de produtos ali
produzidos vGo para o Estado e o retorno, via secretaria, é burocrético e
lento, dependendo do boa vontade do governo que esté no poder.

tm 1989 foi criada a Fundagdo Butantan, privada e sem fins
lucrativos, visando colaborar com Instituto através de investimentos e
tacilitando suas atribuicdes legais. Através da Fundacaec o Butantan pode
receber doagdes, celebrar contratos e convénios com entidades piblicas
com entidades publicas e privadas. A fundagdo possibilita uma
organizacdo flexivel, proporcionando melhores condi¢des para
recrutamento, fixagdo e formacao de pessoal especializado.

Hoje o Instiluto se mantém gragas a dotagdes orgamentdrias
destinadas pelo estado, com a possibilidade de receber doag¢des e firmar
convénios através da Fundag¢ao Butanian.

As possibilidades de atuagdo através da fundagao facilitam a
comunicaco direta com a sociedade, tanto visando a difus@o cientifica,
quanto a comunicagdo institucional, objetivando sensibilizar a
populagdo, quanto a importancia do Instituto, facilitando a captagdo de

novos recursos.
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O CONCEITO DE TROCA  (Butantan x Sociedade)

“A troca exige duas condigbes:

01 - Existéncia de duas partes.

02 - Cada uma ter algo que podera ter valor para a outra parte.

Se uma das partes ndo tiver nada de valor para a outra parte, a
troca ndo se realizara. Portanto, é importante compreender quais
as coisas que tem valor”. (Kotler, Philip MARKETING PARA
ORGANIZACOES QUE NAO VISAM O LUCRO - Sao Paulo
1978 - d. Atlas).

Na relacdo do Butantan com a sociedade como um fodo estas duas
condi¢des sa@o claras. A sociedade fornece recursos para o Instituto que
em contrapartida oferece saide para a sociedade. E importante destacar
que o Butantan, devido a sua especialidade, tem importéncia direta e
concreta pois trata de salde publica, cura picados de cobra, evita
doengas e epidemias que afingem todas as classes sociais. Porém, por
atuar de forma preventiva sua importdncia tem que ser lembrada.

Ainda recorrendo ao Kotler, “Toda organizagéo ... Para sobreviver e
ser bem sucedida deve (1) atrair recursos suficientes, (2) converter esses
recursos em produtos, servicos e idéias e (3) distribuir esses produtos a

varios publicos consumidores ... Ela depende principalmente da oferta e
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da troca de valores entre as diferentes partes, e de incentivos suficientes

para obter a cooperagao entre elas.” (Kotler, obra citada).

TROCA DE VALORES BUTANTAN x SOCIEDADE

QUADRO 1
BUTANTAN SOCIEDADE

PRODUGAO RECURSOS
- Soros SAUDE----=crmcsees > - Impostos
- Vacinas - Atribuigdes - Doagdes

HOSPITAL RECONHECIMENTO

- Alendimento o picados - Necessicade - Defesa Politica
C=zmzza ---RECURSQOS
INFORMACAO RECURSOS HUMANOS
- Novos Profissionais
EDUCACAO - Novas Informagées

Por for¢a de atribuicao estatutdria, o Instituto contribui de
diversas formas com a salde e desenvolvimento da Sociedade.
Em contra partida é na sociedade que o Instituto vai buscar

recursos para a sua manutencdo e desenvolvimento.

Além de beneficiar a sociedade como um todo, o Instituto Butantan
oferece beneficios diretos a diversos segmentos, principalmente os
ligados a salide.

De acordo com o nivel de interesse pelas atividades atribuidas pelo
estatuto &s divisdes em pauta, segmentamos a sociedade em

comunidade cientifica, comunidade médica e estudantes de biologia e
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de dreas correlatas. Além desses segmentos sociais também
consideramos o interesse de instituicdes congéneres, de unidades de
desenvolvimentos  tecnolégicos, de universidades, da industria

farmacéutica e de organizadores de eventos tecno-cientifico e culturais.

TROCA DE VALORES BUTANTAN x COMUNIDADE CIENTIFICA

QUADRO 2
BUTANTAN COMUN.CIENTIFICA
Evolugdo das------- > pesquisas INFORMACAO
INFOR.MACAO
PESQUISAS
PESQUISAS < --Recursos Humanos
Novas Intormagées RECURSOS HUMANQS

Um bom trabalho de disseminagao cientifica, da forma que é
realizado pelo Instituto Butantan, é suficiente, pois sdo claros os

interesses mutuos.

A atividade principal do Instituto é quase que totalmente realizada
por membros da comunidade cientifica. Neste segmento o Instituto nao
tem problema em se relacionar. O nivel de inferesse é grande para

ambas as partes e estd centrado na troca de informagdes cientificas.
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Embora ndo tenhamos feito pesquisa junto a este segmento da
sociedade, o nivel de exceléncia do Instituto nos faz considerar que néo
haja problemas quanto ao reconhecimento de sua importéncia por esta

comunidade.

TROCA DE VALORES BUTANTAN x COMUNIDADE MEDICA

QUADRO 3

BUTANTAN MEDICOS
T INFORMACAO [ CONSUMIDORES
- novidades Evolugto das pesquisas--> de medicamentos

- arienlagdo Medicamentos-------- >
PRODUCAO < ...-Reconhecimento FORMADORES de

- medicamentos Detesa politica opiniao
- alenamento a picados

O Instituto Butantan contribui diretamente com a evolugéo da
medicina, pesquisando e produzindo soros e vacinas. S&o os

médicos que avalizam a utilizagdo dos produtos ali produzidos.

Assim como a comunidade cientifica, a comunidade médica
convive em seu dia a dia com a produg@o do Instituto Butantan. Afinal, o
Institulo produz medicamentos e a falta destes gera para o pals

problemas direfamente ligados a salde.
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A consciéncia da importdncia do Butantan é clara para a
comunidade médica. Mesmo assim é um segmento que deve ser
infensamente trabalhado, pois a indistria farmacéutica, grande parte
dela multinacional, possui uma estrutura de marketing avangada que
bombardeia os médicos com informagdes sobre os seus produtos,
fazendo come que Institulos como o Butantan fiquem para segundo

plano na fixa¢do de sua imagem institucional.

TROCA DE VALORES  BUTANTAN x ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

QUADRO 4
BUTANTAN ESTUDANTES UNIVERSITARIOS
PESQUISA RECURSOS HUMANOS
- Informocae Infermag@o----------->
- mercado de trabalho
INTERESSE DEFINIDO
PRODUGAO <---Defesa politica
- mercado de trabalho FORMADORES DE
- informagao <---Recursos Humanos OPINIAO

s

E na universidade que encontramos os futuros profissionais, num
momento de escolha quanto ao campo de atuagdo. Além  da
formagao de futuros pesquisadores é importante a formagéo

de futuros defensores da Instituiggo.
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A formagdo de recursos humanos para dar continuidade as
atividades do Instituto faz parte das atribuicdes estatutdrias do Butantan.
Por conta desta atribuigdo sGo mantidos cursos de especializagao a nivel
técnico de pos-graduagdo. Porém, o atitude do Instituto diante desde
segmento, conforme vimos no capitulo 2, é passiva, pois atende a uma
demanda expontanea, que ndo conta com nenhum tipo de estimulo por
parte do Butantan. Cabe destacar que os segmento estudante
universitarios € bastante amplo, com uma populacao estimada para

1996 de 212.506 alunos (projegdo nossa sobre dados do IBEGE - anexo
1).

TROCA DE VALORES BUTANTAN x INDUSTRIA FARMACEUTICA

QUADRO 5
BUTANTAN IND. FARMACEUTICA
PESQUISA -
ApoiQ-----nun- 25
RECURSOS
TECNOLOGIA
R BRaE Recursos

O aperfeigoamento tecnolégico que o Instituto tem por atribuicao
propiciar para a industria farmacéutica, gera para esta condigdes de
maiores lucros e para a sociedade mais salde, atribuicdo maior do

Butantan.
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A pesquisa em dGreas que possam ndo ser tdo lucrativas para a
industria farmacéutica faz do Instituto Butantan um elemento fundamental
para sociedade. Além disso, a transferéncia de tecnologia para a
indUstria deve ser encarada como uma necessidade social para
aumentar o potencial de producéo do pais, e um produto que faz a
indUstria aumentar seus lucros sem investimento em pesquisa. De alguma
forma este beneficio que a indistria recebe do Instituto deve ser
repassada ao Butantan na forma de recursos que viabilize a continuidade

das pesquisas.
TROCA DE VALORES

BUTANTAN x ORGANIZADORES DE EVENTOS
TECNO-CIENTIFICO E CULTURAIS

QUADRO 6
BUTANTAN ORGANIZADORES DE
EVENTOS
ApOIO---=smmemmemees >
S > DIVUGAGAO
RENOME INTERNACIONAL
S Divugacao ORGAN]ZAC;AO

A participac@o em eventos técno-cientificos e culturais faz parte
das atribui¢ées do Instituto Butantan. Ao mesmo tempo que o
Instituto é beneficidrio de um evento, por conta de sua
exceléncia, é também avalista do mesmo, ndo podendo ser

encarado como mero participante.
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Os eventos técno-cientificos e culturais ganham cada vez mais
importéncia e profissionalismo. Conforme suas caracteristicas reine
segmentos especificos da sociedade com interesse em determinados
temas. Seu sucesso depende de sua capacidade em mobilizar o maior
numero de pessoas o que é diretamente proporcional a qualidade e
renome de seus participantes. Portanto, a participagdo do Butantan deve

ser decidida considerando seus interesses e beneficios muituos.

OS OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Como organizagao o objetivo de comunicagdo do Instituto é atingir
o maior nimero de pesscas da sociedade, criando um clima favoravel
para a obtenc@o de recursos humanos e financeiros necessarios para a
sua sobrevivéncia e expansdo de suas atividades. Por atribuic@o
estatutaria o objetivo é transmitir ao maior numero de pessoas da
sociedade informagdes cientificas e tecnolégicas.

Estes dois objetivos podem funcionar de forma complementar pois
para cumprir suas atribuicdes é necessdario a abertura de canais de
comunicacdo com segmentos da sociedade e estes canais podem ser
utilizados para atingir o maior nimero possivel de pessoas. Em outras
palavras, é obrigacdo do Insfituto levar ao maior nimero de pessoas
informagdes téccnicas e cientificas. Esta obrigagdo “possibilita a abertura
de canais que possibilitam ao Butanian se comunicar diretamente com

uma parcela significativa e qualificada da sociedade sem depender da
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“boa vontade de veiculos de comunicagao”, nem sempre interessados em
defeder os inferesses do Instituto.

Portanto, na medida que o Butantan adota uma postura agressiva
em se posicionar diante da sociedade, para cumprir seus objetfivos
estatutaries, pode ganhar autonomia para conquistar seus interesses
organizacionais. Quanfo maior a abrangéncia dos canais de
comunicagdo com a sociedade que o Instituto possa abrir, maior o

interesse de possiveis patrocinadores no Butantan.

DIFUSAO CIENTIFICA COMO COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Para o Instituto Butantan a difusdo cientifica abre canais de
comunicagdo com a sociedade, com a comunidade cientifica, com a
comunidade meédica e com os estudantes entre eles os universitdrios.

Com a comunidade cientifica sua comunicacdo é eficiente pois os
meios utilizados como publicacées cientificas e as redes, como a BIREME
da qual o Instituto participa e a INTERNET da qual estd em vias de
participar cumprem seu pape..

Estes meios também podem ser utilizados pela comunidade médica
e pelos estudantes universitdrios. Porém, estes dois segmentos tem
algumas caracteristicas especificas que fazem necessério um trabalho de
motivagao a utilizagdo destes recursos disponiveis.

O dia a dia do médico, ao contrdrio do cientista esta voltado para
a utilizagdo adequada dos medicamentos produzidos pelo Instituto. Além
disso os meédicos s@o assediados diariamente pela indUstria
farmacéutica, que através de seus departamento de marketing mantém

com eles comunicagao sistemdtica e direta. Um trabalho para motivar o
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médico a consultar o Butantan faz com que este cumpra uma das
atribuigdes e um aumento deste tipo de demanda valoriza sua imagem
institucional. Um trabalho de comunicagdo direta necessita de um
planejamento especifico, uma vez que os médicos estdo espalhados por
todo o pails e atuam em diversos tipos de estabelecimentos como
hospitais, clinicas, postos de saude etc.

Quante os estudantes de primeiro e segundo grau o trabalho |&
desenvolvido no Institutc é adequado dentro de suas possibilidades. O
serpentdrio e o museu despertam o interesse pelas informagdes
transmitidas e cabe as escolas organizar visitas. Existe muito pouco mais
a ser feito.

Porém, o estudante universitario, que |4 tem interesse definido est&
trabalhando por todo o pais e & um multiplicador de informacées. Sao
futuros pesquisadores ou professores que, bem informados ajudar@o a
valorizar a imagem institucional do Butantan a nivel nacional. Sem contar
que, assim como acontece com os medicos, o aumento da demanda por
informac¢des diretas do Instituto também valoriza sua imagem.

Outro ponia a ser destacado é a facilidade em se localizar os
estudantes universitarios. Ao contrério dos médicos estdo concentrados
em aproximadamente 200 escolas por todos o pais (110 de ciéncias
biolégicas segundo o GUIA DO ESTUDANTE 94 da Editora Abril) o que
facilita a utilizacdo de meios como o video para ser utilizado em aula, a
distribuicdo de boletins informativos etc.

Nao podemos esquecer que incrementando sua comunica¢do com
os médicos e com os estudantes universitdrios, o Instituto Butantan,
cumpre parte significativa de mais uma de suas atribuicdes: A de

colaborar na educag¢do da populagdo em sua drea de atuagdo. Resta
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para a comunicagdo direta com a sociedade os cursos, as visitagoes

publicas e as campanhas de esclarecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a conclusdo deste capitulo espero ter cumprido os objetivos
propostos no inicio deste trabalho, colaborando para que Institutos tao
importantes como o Butantan, possam utilizar os conceitos de
comunicagdo em seu planejamento ajudando a conguistar dentro da
sociedade o reconhecimento devido.

Mas uma vez cabe destacar o papel do estudante universitdrio,
carente de informagéo sobre suas atividades e pronto para ser defensor
desta e de outras instituigdes imporiantes para a maioria de nossa

populagao.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA PILOTO

01- Para vocé o que lembra a palavra Butantan? ( aberta )
02 - Vocé corihece o Instituto Butantan de Sdo Paulo?  (fechada)
03 - Como vocé conheceu o Instituto? ( aberta )
04 - Quais as atividades do Instituto? ( aberta )
05 - Vocé |4 teve algum contato com o Butantan? (fechada)

06 - Vocé j& recebeu algum materia! referente as ativida-
des do Butantan? (fechada)

07 - Que fipo? ( aberta )

08 - Em sua opinidao qual a importancia do Butantan
para a populagdo? ( aberta )

09 - Vocé |4 teve contato com algum Instituto de Pes -
quisa? (fechada)

10 - Qual? ( aberta)
Quanto a qualidade do questiondrio, sé encontramos problema na

segunda pergunta, pois quando perguntdvamos se o entrevistado

conhecia o Instituto Butantan, o que era compreendido era se tinha

estado 4. Para prosseguimento da pesquisa modificamos a pergunta 2,
mantendo as demais.

ALTERACAO
De: 02 - Vocé conhece o Instituto Butantan de Sao Paulo?

Para: 02 - Vocé |G ouviu falar do Instituto Butantan de Sao Paulo?
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ANEXO 2

RESULTADO DA PESQUISA PILOTO

Total de questiondrios: 16
N° de escolas: 5 (3 piblicas e 2 particulares)
Estados: Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul

01 - A palavra Butantan lembra: 1 - Instituto 12- 75% a
2 - cobra 6- 38% b
02 - Conhece o Instituto Butantan? 1 -sim 16 - 100% a
2 - né@o 0- 0%c
03 - Como conheceu: 1 - Quviu talar/midia 9- 56%b
2 - Visitou em viagem 3- 19%c
3 - Midia/congresso 2- 13%c
4 - Outros 1- 6% c
04 - Atividades do Instituto:
1 - Produgéo de soro (repteis e peconhentos) 14 - 87% a
2 - Pesquisa (répteis/peconhentos) 9- 56%b
3 - Produgdo de vacinas 0- 0%c
4 - Pesquisa (ndo répteis/pegonhentos) 0- 0%c
5 - Outras com pegonhentos 3- 19%c
05 - Teve contato com o Butantan: 1 - Sim 6 - 37%b
2 - Nao 10- 62%b
06 - Recebeu algum material de 1 - Sim 3- 19%c
divulgagao do Butantan? 2 - Néo 13- 81%a
07 - Tipo de material: 1 - Distribuido/congresso 2- 12%c
2 - solicitado 1- 6%c
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08 - Importancia do Instituto para a populagao:

1 - produgao/distribuicdo de soro 13- 81%a
2 - pesquisa com répteis/pegonhentos 5- 31%c
3 - produgdo/distribuicdo de vacina 0- 0%c
4 - pesquisa (excluindo répteis/pegonhentos) ] 6% c
5 - conscientiza¢do da populagdo 4- 25%c
6 - outros 0 0% c
09 - Contato com algum outro 1 -Sim 13- 81%a
Instituto de pesquisa: 2 - Nao 3- 19% ¢
10 - Qual? 1 - Citados do préprio estado 19

2 - Citados de outro estado 3

Observagdo:- As respostas abertas foram agrupadas por semelhanga,
permitindo multiplicidade na tabulacao.
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PERGUNTA AMOSTRA ] AMOSTRA
16-QUESTIONARIOS 29-QUESTIONARIO
ALTERNATIVA % GRUPC % GRUPO

A 75 A 72 A
1.2 38 B a B
2.1 100 A 1 100 A
2.2 00 (& 1 00 &
31 56 B 62 8
32 19 C i 17 C
33 13 [ ol 07 C
34 06 C [ 03 €

I 1
4 86 A 90 A
4.2 56 B 45 [
43 0C C 00 C
44 ~oC | C o4} C
45 | 19 ] C | 2] €
5 T 3 B 3 A
59 | 63 1 B 69 B

*

61 19 | C 17 €
62 8 | | 83 A

3 - J.
71 ] - . | 10 | €
22 1 3 c | c7 T c

E— . T —
g1 8! 2 ‘ -1 A
82 31 ¢ 41 B
B3 00 & 00 C
B4 06 £ 03 c
85 25 c 38 B
9 g A [ eé A
9.2 19 C 1 34 B

|
| |

Observagdo:- Tabulamos a pesquisa incluindo os questiondrios de
seguranga e agrupamos os resultados das duas (com e sem questiondrios
de seguranga) em A, B e C obedecendo ao seguinte critério:

A6 B B FBWerrennmnmmrsibsiisiiasinn
de 34 a 66%............ e .

de 67 a 100%
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ANEXO 4

ANALISE DO TESTE DE AMOSTRAGEM

Mesmo aumentando a amostragem em 81%, o comportamento das
respostas se manteve o mesmo. Na classificagdo por agrupamento 5
respostas, em trés perguntas diferentes apresentaram variagao.

As respostas 8.2, 8.5 e 9.2 tem funcéo indicial. Portanto a variagéo
encontrada em nada prejudica o trabalho.

Quanto a pergunta n® 5 a variagdo no agrupamento das respostas
estd dentro da margem de erro de 3% acima e abaixo.

34%
/ \
- 3% + 3%
/ \
5.1 = 37% B 31%
2 - 63% B 69%
\ /
+3% - 3%
\ 66% /

Considerando a amostragem adequada para a finalidade da pesquisa.
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ANEXO 5

TABULACAO DA PESQUISA
SUL - SUDESTE - CENTRO OESTE

alt. = alternativa questiondrios
sul = regigo sul 16
c.0 = regido centro veste 9
sud = regido sudeste 61
tot. = total 86

37 ] 09 1 0% B l 37 | 43%
32 03 00 4 17 20%
33 | 02 00 00 | 02 02%
34 ; Q! ! 00 15 | 1€ 19%
3s j 00 [ 00 14 | 14 16%
4 | . |
3 [ T4 | 0% 35 i 5¢ 63%
42 | 0% | 05 40 f 54 63%
43 f 00 0C 08 | 08 09%
4.4 | o0 00 | 09 09 0%
| 45 03 ez 32 37 43%
51 06 01 3N 38 44%
52 10 08 a0 48 56%
l i
61 03 02 ] 11 16 19%
62 13 07 | 50 70 81%
71 02 02 0B 12 14%
72 ! 01 00 03 04 05%
81 13 05 3l 49 57%
82 05 02 27 34 40%
83 00 01 08 09 10%
8.4 01 00 05 06 07%
8.5 04 02 25 31 36%
8.6 00 01 14 15 17%
9.1 13 03 27 43 50%
9.2 03 06 34 43 50%
10.1 19 05 45 69 O
10.2 03 04 00 07 00
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ANEXO 6

TABULACAO DA PESQUISA
(SUDESTE)

N° total de questiondrios - 61

o r—

— SUDESTE

40 66
25 41%
61 100%
00 D0%
19 3%
14 23%
- 0o 00%
g B 25%
14 23%
35 57%
40 66%
08 13%
= 0 15%
32 52%
3 51%
30 | 49%
T j 8%
50 - ' 82%
o) 13%
03 05%
kR 51%
17 - 44%
08 13%
05 08%
25 41%
14 23%
27 44%
34 56%
45 X0
00 XXX
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ANEXO 7

TABULAGAO DA PESQUISA
SUL CENTRO OESTE

alt. = alternativa questiondrios
sul = regiGo sul 16
c.0 = regido centro oeste 9
tot. = total 25
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