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RESUMO

O uso de implantes dentérios € considerado uma opc¢éao terapéutica previsivel para a
reabilitacdo de edéntulos total ou parcial fornecendo funcao e estética a longo prazo,
portanto, os implantes dentarios tornaram-se uma opc¢ao de tratamento importante
para substituir dentes perdidos. No entanto, o publico em geral ndo esté informado ou
esta mal-informado sobre custos envolvidos, bem como os procedimentos realizados
e os cuidados posteriores adequados ao tratamento. Compreender o que 0s pacientes
sabem sobre implantes dentarios e de onde vem esse conhecimento é importante
para se traduzir em cuidados clinicos aprimorados. Além disso, o aumento da
alfabetizac&o online em saude sugere que cada vez mais pessoas estdo buscando
informagdes na internet de acordo com suas necessidades, duvidas e para tomada de
decisdo de tratamentos. O objetivo deste trabalho foi avaliar, a partir de 2
examinadores independentes, a qualidade e leiturabilidade das informacdes
relacionadas a implante dentario nos websites brasileiros e americanos pelo
guestionario DISCERN e os critérios de referéncia do Journal of American Medical
Association (JAMA). A leiturabilidade dos sites foi avaliada pelo Flesch Reading Ease
(FRE) e o adaptado para o portugués brasileiro (FRE-BP). Um total de 200 sites foram
selecionados por meio de buscadores com a maior participacdo de mercado local
(market share): Google, Bing, Yahoo! e DuckDuckGo. Adicionalmente, as informacdes
apresentadas nos sites foram categorizadas em: protese dentaria sobre implante,
material do implante, custo sobre tratamento, dor e prevencdo das doencas peri-
implantares. Os dados descritivos foram analisados quanto a sua normalidade pelos
testes de Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk e Levene. As correlacdes entre medidas
distintas (DISCERN, JAMA, FRE e FRE-BP) foram determinadas pelo coeficiente de
correlacdo de Spearman e as diferencas avaliadas nos websites de acordo com a
origem de seus autores e das informacdes categorizadas foram determinadas pelo
teste de Mann-Whitney, sendo os valores de p < 0.05 considerados para diferencas
significativas. Em uma analise geral dos 131 sites elegiveis, a média do DISCERN
indicou uma qualidade razoavel do contetdo da informacao sobre implantes dentarios
para os dois idiomas (48.35 + 9.33) e apresentou baixa transparéncia (0.94 + 1.05) no
conteudo relacionadas a autoria, fontes e referéncias, conflitos de interesse e datas

de postagem de acordo com os critérios de referéncia do JAMA. De acordo com a




pontuacdo do FRE-BP, os sites brasileiros apresentaram dificil leiturabilidade (38.2 £

9.35), enquanto os sites americanos apresentaram facil leiturabilidade (59.02 + 8.22).

Palavras-chave: Implante Dentéario. Internet. Educagdo em Saude Bucal. Letramento

em Saude




ABSTRACT

Quality and readability of dental implants information on brazilian and
american websites

The dental implant use is considered a predictable therapeutic option for the total or
partial edentulous rehabilitation providing long-term function and aesthetics, therefore,
dental implants have become an important treatment option to replace lost teeth.
However, the public is either uninformed or misinformed about costs, as well as how
the procedures are performed and the appropriate treatment aftercare. Understanding
what patients know about dental implants, and where that knowledge comes from, is
important to explain clinical care. Furthermore, the online health literacy increase
suggests that more and more people are searching for information in the Internet
according to their needs, questions, and for treatment decision-making. The aim of this
study was, according to two independent examiners, to evaluate the quality and
readability of information related to dental implant in Brazilian and American websites
by the DISCERN questionnaire and the Journal of American Medical Association
(JAMA) reference criteria. The readability of the sites were evaluated by the Flesch
Reading Ease (FRE) and one adapted for Brazilian Portuguese (FRE-BP). Two
hundred (200) sites were selected through search engines with the highest local
market share: Google, Bing, Yahoo! and DuckDuckGo. Additionally, the information
presented on the websites was categorized into dental prosthesis on implant, implant
material, treatment cost, pain, and peri-implant diseases prevention. The descriptive
data were analyzed by the Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, and Levene tests.
Correlations among distinct measures (DISCERN, JAMA, FRE, and FRE-BP) were
determined by Spearman's correlation coefficient and the differences were assessed
in the websites according to the authors origin. The categorized information was
determined by the Mann-Whitney test, with p-values < 0.05 being considered for
significant differences. In an overall analysis of the 131 eligible websites, the DISCERN
average indicated a reasonable quality of the information content on dental implants
for both languages (48.35 + 9.33) and low transparency (0.94 + 1.05) of the content
related to authorship, sources and references, conflicts of interest, and posting dates
according to JAMA reference criteria. According to the FRE-BP score, Brazilian sites
presented difficult readability (38.2 + 9.35), while American sites presented easy
readability (59.02 + 8.22).




Keywords: Dental Implant. Internet. Dental Health Education. Health Literacy
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1 INTRODUCAO

O conceito de Osseointegracao foi introduzido ha quase 50 anos
(BRANERMAK et al., 1969) e, ao longo do tempo, os implantes dentarios tornaram-se
uma opc¢ado de tratamento importante e previsivel para substituir dentes perdidos.
(TARNOW, D., 2014; BUSER et al., 2017)

O uso de implantes dentérios é considerado uma opcéao terapéutica para a
reabilitacdo de edéntulos total ou parcial fornecendo funcédo e estética a longo prazo.
(JUNG, R.E, et al.,, 2012; CHAPPUIS, V. et al.,, 2013; HARTLEY et al., 2014;
HARMMERLE, C.H.F, TARNOW, D., 2018). No entanto, os pacientes em geral,
ocasionalmente, ndo estdo informados ou mal-informados sobre os procedimentos
clinicos realizados, custos envolvidos ou cuidados posteriores adequados para

longevidade do caso.

Embora os médicos ou profissionais da area de saude ainda sejam a principal
fonte de informacdo em saude (IPSOS, 2018), a Internet pode desencadear nos
leitores comportamentos de busca como meio de satisfazer as necessidades de

informacé&o por conta propria.

De fato, a Internet auxilia na busca de informac¢des em saude e podem resultar
em pacientes bem-informados e mais engajados em cuidar de sua saude.
(SASSENBERG, K.; GREVING, H., 2018). Porém, o uso massivo da Internet como
fonte de informacé&o tem levantado preocupacdes sobre a qualidade das informacdes
obtidas e a capacidade do publico de distinguir informagdes “boas” de informacdes
‘ruins” (BATES et. al., 2006).

Além disso, as informacdes de baixa qualidade podem impactar negativamente
na relacdo profissional-paciente, principalmente entre individuos que ignoram a
expertise dos dentistas por conflitarem com suas proéprias crencas confirmadas com o
gue possa ter sido encontrado online (TAN, S.S-L.; GOONAWARDENE, N., 2017;
GLICK, 2017).

Dessa forma, compreender o que 0s pacientes sabem sobre implantes
dentarios, a qualidade dessa informacdo e de onde vem esse conhecimento é

importante para se traduzir em cuidados clinicos aprimorados. (DEEB, G. et al., 2017).




2 REVISAO DE LITERATURA
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Informacé&o sobre saude na Internet

A estimativa do uso mundial de Internet era de 7.875.765.587 de usurarios em
2021, com uma taxa de penetracéo de 65,6% e um crescimento de 1.331,9% de 2000-
2021. No Brasil foi registrado, aproximadamente, 161 milh6es de usuérios de Internet
em marco de 2021, com 74,8% de penetracdo e nos Estados Unidos da América
(EUA), 312 milhdes internautas em marco de 2021, com 94% de penetracao.
(INTERNET WORLD STATS, 2022).

Uma pesquisa realizada pelo Pew Research Center (2021) avaliou o uso de
tecnologia entre adultos americanos. Foi observado que praticamente todos os
adultos de 18 a 29 anos (99%) e os de 30 a 49 anos (98%) dizem que usam a Internet.
Além disso, 96% das pessoas de 50 a 64 anos e 75% das pessoas de 65 anos ou
mais relataram também serem usuarios de Internet. Em 2000, a diferenca entre os
grupos de adultos mais velhos e mais jovens em relacdo ao uso da Internet era de

56% e em 2021 a diferenca diminui para 24%.

Por conseguinte, o enorme crescimento da Internet nas udltimas décadas
facilitou a forma como obtemos as informacdes. Silberg e colaboradores, em 1997, ja
apontavam que a Internet possuia a capacidade de hospedar muitos recursos
médicos de alta qualidade e oferecer oportunidades para informar, ensinar e conectar

profissionais e pacientes.

Porém, os autores observavam erros técnicos, quando se tratava de
informacBes médicas e que a Internet ndo estava sendo plenamente utilizada como
ferramenta para comunicacao eficaz de saude e tomada de decisées. Percebeu-se
gue o problema ndo era pouca oferta de informa¢do, mas muita informacéo

incompleta, enganosa ou imprecisa e ndo apenas na area médica.

Na verdade, o uso eficaz da tecnologia pode ser um importante indicador de
qualidade, especialmente de utilidade, na comunicac¢do de informac6es meédicas na

Internet. Porém, as informac6es em saude disponiveis se apresentam ainda altamente
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variaveis, incompletas e geralmente pobres. (WONG et al., 2013; FAHY et al., 2014;
JAFFE et al., 2014; WASSERMAN et al., 2014).

2.2 Conhecimento do publico sobre implante dentario

Atualmente, os implantes dentarios se tornaram indicacdes comum na pratica
clinica dos profissionais de Odontologia para reabilitacdo de dentes perdidos
(TARNOW, D., 2014; BUSER et al., 2017) e vem demonstrando ter predilecdo na
opcao de escolha entre os pacientes. (EDELMAYER, M. et. al., 2016)

Porém, sendo a reabilitacdo com implantes dentarios um tratamento que ainda
possui um alto custo agregado no mercado mundial, ela apresenta ser um dos
principais motivos de recusa pelos pacientes (EDELMAYER, M. et al.,, 2016).
Entretanto, aos que podem arcar pelo procedimento normalmente geram expectativas
altas em relacdo a estética, funcionalidade e longevidade. (RUSTEMEYER, J.;
BREMERICH, A., 2007)

Além disso, ha relatos de pacientes ja terem sido dissuadidos de realizar o
tratamento por terem recebido informacdes relacionadas a instalacdo de implantes
dentarios ser um procedimento cirargico invasivo, com riscos e complicacoes.
(WANG, G.; GAO, X; Lo, E.C, 2015).

A Internet possibilitou uma maior facilidade na transmisséo de conteudo sobre
0 tema pelos profissionais em websites ou redes sociais, otimizando o canal para

interacdo e comunicacao profissional-paciente.

Percebe-se que muito dos profissionais utilizam estratégias de marketing na
Internet, principalmente nas redes sociais, com a intencdo de transformar seguidores
em clientes e aumentar a conversédo de venda de tratamento. Entretanto, fica dificil
controlar quais conteudos divulgados séo de fato de qualidade ou ndo, além de muitos
aspectos importantes no tratamento podem estar sendo ignorados nos conteudos

divulgados.

Observa-se 0 aumento do compartilhamento de informa¢des em saude em
midias sociais como o Instagram, TikTok e o YouTube. Em relagdo a implantes

dentarios, no YouTube, foi visto que a maioria dos videos analisados possuem uma
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pobre qualidade de informacdo (ABUKARAKY, A. et al., 2018; MENZILETOGLU, D.;
GULER, A.Y.; ISIK, B.K, 2020)

Embora a maioria dos videos no YouTube incluir informacgdes sobre indicacdes
e procedimento cirdrgico e protético, poucos abordaram aspectos sobre:
contraindicacgéo, falha do implante, manutengéo do implante, higiene bucal e doencas
peri-implantares. (ABUKARAKY, A. et al., 2018; MENZILETOGLU, D.; GULER, A.Y.;
ISIK, B.K, 2020)

Diante dessa lacuna observa-se, ha décadas, o levantamento de preocupacdes
sobre a qualidade das informacfes obtidas na Internet e a capacidade do publico de

distinguir informacdes “boas” de informagdes “ruins” (BATES et. al., 2006).

Deeb G. e colaboradores (2017) observaram na Faculdade de Odontologia da
Universidade da Virginia, nos EUA, que um grupo da populacdo em geral que
procurava a emergéncia odontoloégica era menos informado sobre implantes
dentarios, especialmente no que se refere ao material do implante e longevidade, além
de terem recebido informacdes de fontes menos confiaveis em comparacdo aos
pacientes que se apresentavam para triagem de implantes dentarios, os quais foram

informados por amigos, parentes e/ou por dentistas anteriormente.

Além disso, Deeb G. e colaboradores (2017) perceberam que ambos 0s grupos
relataram o custo do procedimento como barreira primaria para receber implantes (89
e 90%). Em adicional, uma grande porcentagem de pessoas estava ciente que 0s
implantes dentarios sdo uma opc¢ao para reposicao de dentes perdidos, no entanto,
25% dos entrevistados que compareceram a emergéncia odontologica desconheciam
essa informacéao, indicando que ainda ha necessidade de maior educacédo do publico

em geral.

Chestnutt e Reynolds (2006) avaliaram, no Pais de Gales, a frequéncia na qual
os cirurgides dentistas relatavam o que os pacientes perguntaram sobre informacfes
oriundas da Internet. Em primeiro lugar estavam assuntos relacionados a

procedimentos estéticos e em terceiro lugar sobre implantes dentarios.

Além disso, 39% dos dentistas participantes da pesquisa concordaram que as
informacdes obtidas na Internet levaram os pacientes a exigir cuidados inadequados

ou tratamentos mais complexos. Chestnutt e Reynolds (2006) puderam observar que
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apesar de os cirurgides dentistas concordarem com os beneficios da Internet no que
diz respeito a educacdo do paciente, eles possuiam dificuldades em identificar e
indicar websites apropriados que fornecessem informacfes confiaveis e que fossem

adequados ao entendimento dos pacientes.

Ainda demonstrando a importancia de melhoria na qualidade da informagéao
ofertada na Internet, uma pesquisa foi conduzida em nome do Google pela IPSOS
(2020) com a intencao de explorar as atitudes do publico em geral em relacdo a
desinformacdo. No total, 35.030 adultos de 16 a 70 anos foram entrevistados em

varios paises, incluindo 2.194 no Brasil e 2.009 nos Estados Unidos.

A IPSOS (2020) visualizou que em todo o mundo ha uma demanda forte e
atualmente ndo atendida por educagéo e treinamento em alfabetizacdo online por
meio de midias sociais, além de mais da metade dos entrevistados estar interessada
em acessar treinamentos de alfabetizacéo online. O estudo também identificou uma
clara necessidade de educacao, com quase um ter¢co dos europeus e pelo menos um
quinto fora da Europa dizendo que acham dificil dizer a diferenca entre noticias

verdadeiras e falsas e informacgdes atuais online.

A literatura disponivel, até o presente momento, possui poucos estudos que
analisam a qualidade de informacdo em websites sobre implantes. Dessa forma, o
gue ja foi relatado em outros estudos € que o conteudo escrito disponivel, na lingua
inglesa, € de dificil leitura e de baixa qualidade (ALI, S., WOODMASON, K., PATEL,
N., 2014; LEIRA-FEIJOO, Y. et al., 2015). Em 2014, segundo Jayaratne e
colaboradores, 87% dos websites de implantes dentarios, avaliados por esse grupo,

foram categorizados como de dificil leitura.

Além disso, as informacdes em websites, na lingua inglesa, disponiveis sobre
peri-implantite sdo ruins em termos de qualidade possuindo um nivel de leitura além

do recomendado para compreensdao pelos leitores. (LEIRA, Y. et. al., 2019)

Até o momento da conducao dessa pesquisa, ndo foram encontrados relatos
em literatura sobre a qualidade da informacdo em implantes dentarios avaliadas em

websites brasileiros.
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2.3 Instrumentos de Avaliacdo da Qualidade da Informacéo

2.3.1 DISCERN

O DISCERN € um questionario que fornece aos usuarios uma forma valida e
confidvel de avaliar a qualidade da informacao escrita sobre as op¢des de tratamento
para um problema de saude. Além disso, o DISCERN também pode ser usado por
autores e editores de informag¢des como um guia sobre opc¢des de tratamento para o
padrdo do que os usuarios almejam. (CHARNOCK, 1998; HARGRAVE, D.R.;
HARGRAVE, U.A.; BOUFFET, E., 2006; DISCERN ONLINE, 2022)

O DISCERN é composto por 16 questdes, das quais oito questbes sao
relacionadas a confiabilidade da publicacdo, sete questdes s&o relacionadas a
detalhes especificos das informacgdes sobre as op¢des de tratamento descritas e uma
guestao é relacionada a qualidade geral da informagédo. Cada questao possui um valor
minimo de 1 ponto e maximo de 5 pontos, variando de acordo com uma escala Likert

de cinco niveis.

Portanto, os valores dos escores do instrumento para cada website variam
entre 15 e 80, desde que a segunda questdo seja desconsiderada quando o escore
da primeira questao for igual a 1. Quanto maior o escore obtido, maior a qualidade da
informacéo disponivel. Somente os resultados da primeira e segunda sec¢fes do
instrumento sado utilizadas para qualificar os documentos avaliados em muito ruim
(escores entre 15-26), ruim (27-38), razoavel (39-50), bom (51-62) e excelente (63-
75). (HARGRAVE, D.R.; HARGRAVE, U.A.; BOUFFET, E., 2006)

2.3.2 JAMA

A ferramenta baseada nos critérios de referéncia do Journal of the American
Medical Association (JAMA) é a mais simplificada das ferramentas de avaliacdo de
gualidade, permitindo que o avaliador identifique rapidamente websites que carecem
dos componentes mais basicos de transparéncia e confiabilidade da informacéo.
(SILBERG, W. M.; LUNDBERG, G. D.; MUSACCHIO, R. A., 1997)

Os critérios de referéncia do JAMA consistem na identificacdo de quatro

critérios para avaliacdo da qualidade da informacéo: autoria (nomes dos autores e
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respectivas afiliagdes); atribuicdo (presenca de referéncias e fontes de todo o
conteudo descrito); divulgacdo (patrocinadores e interesses comerciais) e dados de

postagem (datas que os contetdos foram postados e atualizados).

Baseando-se nesse critério, o contetudo da informacdo de um website recebe
escores entre 0 e 4, sendo concedido um ponto para cada critério identificado.
Portanto, um site que obtém pontuacdo maxima (4) é classificado como de maxima

transparéncia.

2.4 Instrumento de avaliagéo da Leiturabilidade

2.4.1 FRE (Flesch Reading Ease)

A leiturabilidade indica uma qualidade que permite a facilidade de se
compreender um texto em uma primeira leitura. Dessa forma, o uso de palavras
complexas e de sentencas longas torna a leitura dificil impedindo ou dificultando o
entendimento entre as partes. Portanto, a mensagem ndo gera a abrangéncia
esperada, deixando de atingir a um maior numero de interessados, sejam estes leigos
ou especialistas. (ANALISE DE LEGIBILIDADE TEXTUAL, 2022)

O FRE (Flesch Reading Ease) (FLESCH, R., 1948) é um indice que mede a
facilidade de leitura e usa duas variaveis: palavras complexas e sentencas longas, ou
seja, quanto maior o percentual de palavras dificeis no texto e quanto mais longa for
uma frase mais dificil se torna o entendimento do texto. O FRE possui uma escala que
varia de 0-100, sendo o valor 100 significando um texto muito simples, enquanto o

valor zero indica um texto de compreensdo extremamente dificil.
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3 PROPOSICAO

Devido ao aumento da alfabetizacdo online em saude e visando compreender
0 conteudo que o publico na Internet estd encontrando de informacdes e orientacdes
sobre diagnéstico, tratamento e tomada de decisbes relacionados aos implantes
dentérios, o objetivo deste trabalho foi avaliar a qualidade e a leiturabilidade das

informacdes relacionadas a implante dentario em websites brasileiros e americanos.
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4 METODOS

4.1 Estratégia de pesquisa

Este estudo é baseado na metodologia proposta por Aguirre e colaboradores
(2017 e 2018). Duas estratégias de pesquisa foram desenhadas levando em
consideracao a relevancia de termos empregados pelos usuarios da Internet, no Brasil
e nos EUA. Primeiramente, foi utilizada a plataforma de andncios Google Ads para
busca de palavras-chaves que estavam relacionadas a implante dentario e maior

média de pesquisas mensais no Google.

Sequencialmente, essas palavras-chaves foram comparadas na plataforma do
Google Trends para observacéo da variagdo mensal do volume relativo de pesquisa
entre os anos de 2004 até 2021 de acordo com o interesse dos usuarios ao longo do
tempo. O resultado da estratégia de pesquisa para o Brasil foi: ("implante dentario” +
"implante dentario” + "implante de dente") e o resultado para os EUA foi: (“dental

implant" + “dental implants" + “teeth implant“+ “tooth implant”).

Dessa forma, os termos que nao apresentaram um volume de busca relevante

foram descartados.

4.2 Busca e selecdo dos websites

Apés as estratégias de busca serem selecionadas, foi realizada a pesquisa no
total de 200 websites. Foram 100 websites brasileiros pesquisados em trés
ferramentas de busca: Google, Bing e Yahoo!, que representam 97%, 1,8% e 1,2%
de participacdo do mercado brasileiro de buscadores, respectivamente. Para os 100
websites americanos, a pesquisa foi realizada em 4 ferramentas de busca: Google,
Bing, Yahoo! e DuckDuckGo, que representam 87%, 6,3%, 3,2% e 2,3% de
participagdo do mercado americano de buscadores (STATCOUNTER
GLOBALSTATS, 2021).
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Os websites foram ranqueados e tabulados de acordo com a ordem de
aparecimento nas ferramentas, considerando-se a ordem de importancia dos

buscadores para cada pais.

Um computador conectado a Internet foi utilizado para a realizagdo das buscas
e cada buscador foi entdo previamente formatado pela limpeza de seu histérico de
buscas e cookies, pois poderiam influenciar os resultados da pesquisa de acordo com
o perfil de buscas do usuério. Sequencialmente, foram selecionados o0 modo avancado
de busca, utilizando filtros de idioma (portugués e inglés) e o pais (Brasil e Estados

Unidos da América)

Para que o conteudo original dos websites selecionados fosse preservado sem
modificacdes, permitindo andlises duplicadas e futuras, eles foram previamente
registrados usando a ferramenta Archive today. Os websites ndo acessiveis ou
duplicados, de origem académica (teses, artigos, journal), com conteudo comercial

e/ou sem texto foram descartados da analise.

4.3 Identificacdo dos websites

Realizou-se a dicotomizacédo dos websites de acordo com a natureza de seus
autores (relacionados ou nao relacionados a area de saude). Os websites
relacionados a area de saude foram considerados os desenvolvidos por associacfes
dentarias ou médicas, universidades, instituicdes educacionais, companhias de saude
e/ou profissionais de salde. Os demais autores foram classificados como néo

relacionados a saude.

O tipo de informacéo escrita foi categorizado por contetdo fornecido em relacao
a: (1) protese dentaria sobre implante, (2) material do implante (titanio e/ou zirconia),
(3) custo sobre tratamento com implantes dentarios, (4) dor referente ao

procedimento, (5) prevencédo das doencas peri-implantares.
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4.4 Avaliacéo da qualidade e leiturabilidade da informagéo

Dois avaliadores independentes e previamente calibrados em relacdo a
validade e qualidade da informacdo realizaram as avaliagbes dos websites. A
qualidade da informacéao disponibilizada foi determinada pelos critérios adotados pelo
instrumento DISCERN e os critérios de referéncia do Journal of the American Medical
Association (JAMA).

A medida Flesch Reading Ease (FRE) foi utilizada para avaliar a leiturabilidade
dos websites em inglés baseado na seguinte formula: FRE = 206,835 - (84,6 x nUmero
de silabas por palavra) - (1,015 x nimero de palavras por sentenca) e a adaptada para
0 portugués brasileiro (FRE-BP): FRE-BP = 248,835 — (84,6 x numero de silabas por
palavra) — (1,015 x numero de palavras por sentenca) (MARTINS, T. et al., 1996).

As meétricas foram calculadas utilizando-se a ferramenta online Readability-
Score (https://readable.com) para os websites em inglés e para os websites em
portugués foi a ferramenta online de Andalise de legibilidade textual
(https://legibilidade.com/), por meio da selecdo do texto a ser avaliado. Todas as
analises foram realizadas com base na totalidade do conteudo escrito recuperado

pelos links informados.

A dificuldade de leitura dos textos foi classificada de acordo com os seguintes
escores: muito facil (75-100), facil (50-75), dificil (25-50) e muito dificil (0-25).

4.5 Andlise estatistica

Os dados foram analisados pelo uso do software Statistical Package for Social
Science (SPSS, versao 21.0, Chicago, E.U.A.). A hip6tese de distribuicdo normal dos
dados nao foi confirmada pelo teste de Kolmogorov-Smirnov, seguindo a analise com

a aplicacdo do teste Mann-Whitney.

A consisténcia interna do instrumento DISCERN foi determinada pelo a de
Cronbach. A concordancia interexaminadores foi avaliada de acordo com o coeficiente
de correlacéo intraclasse (ICC) para concordancia absoluta dos escores DISCERN e

JAMA atribuidos pelos examinadores independentes.
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As correlacdoes entre medidas distintas (DISCERN, JAMA, FRE e FRE-BP)
foram determinadas pelo coeficiente de correlacdo de Spearman. As diferencas
avaliadas nos websites de acordo com a origem de seus autores e das informacdes
categorizadas foram determinadas pelo teste de Mann-Whitney, sendo os valores de
p < 0.05 considerados para diferencas significativas.
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5 RESULTADOS

5.1 Websites avaliados

Dos 200 websites iniciais, apenas 131 foram avaliados. Dos 100 websites
brasileiros obtidos através dos primeiros links recuperados, sequencialmente, da
pesquisa Google (n=97), Bing (n=2), Yahoo! (n=1) foram excluidos ao todo 31, sendo
de links inacessiveis (n=1), sem conteudo especifico (n=22), e que geraram outro link
de buscador ou duplicatas (n=8). Um total de 69 websites atenderam aos critérios de

incluséo para a analise, conforme mostrado na Figura 1.

Estratégia de busca (BRA)

("implante dentario" + "implante dentario" + "implante de dente")

N=100
|
Google Bing Yahoo!
n=97 n=2 n=1

Websites excluidos
n=31

Websites avaliados
n= 69

Figura 1 - Fluxograma da selecao sistematica dos websites brasileiros relacionados a implante dentario

Da mesma forma, dos 100 websites americanos obtidos através dos primeiros
links recuperados sequencialmente da pesquisa Google (n=88), Bing (n=6), Yahoo!
(n=3) e DuckDuckGo (n=3) foram excluidos ao todo 38, sendo de links inacessiveis
(n=1), com conteudo académico (n=3), sem conteudo especifico (n=17), e que
geraram outro link de buscador ou duplicatas (n=17). Um total de 62 websites

atenderam aos critérios de inclusdo para a analise, conforme mostrado na Figura 2.
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Estratégia de busca (EUA)

(“dental implant" + “dental implants" + “teeth implant* + “tooth implant”)

N=100

| | | |

Google Bing Yahoo! DuckDuckGo

n=88 n=6 n=3 n=3

Websites excluidos
n=38

Websites avaliados
n=62

Figura 2 - Fluxograma da selecdo sistemética dos websites americanos (EUA) relacionados a implante
dentario.

5.2 Confiabilidade dos instrumentos

A confibiabilidade do instrumento DISCERN apresentou uma excelente
consisténcia (alfa de Cronbach=0.895), com valores variando entre .813 e .952.
Também foi observado um bom nivel de concordancia absoluta entre os
examinadores para a aplicacdo dos instrumentos DISCERN (ICC=0.99, IC 95% 0.98-
0.99) e JAMA (ICC =0.98, IC 95% 0.95-0.99).

5.3 Escores gerais DISCERN, JAMA e FRE

Em uma analise geral dos 131 websites, a média do DISCERN indicou uma
gualidade razoavel do contetdo da informacéo sobre implantes dentarios para os dois
idiomas (48.35 £ 9.33) e apresentando, de acordo com os critérios de referéncia do
JAMA, baixa transparéncia (0.94 = 1.05) no conteudo relacionadas a autoria, fontes e

referéncias, conflitos de interesse e datas de postagem. (Tabela 1)
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Tabela 1 — Estatistica descritiva dos scores do DISCERN, critérios de referéncia do Journal of American
Medical Association (JAMA), Flesch Reading Ease (FRE) e Flesch Reading Ease adaptado ao
portugués brasileiro (FRE-BP)

DISCERN

a a a b c d
Resultados S1 S2 S3 (S1+S2) JAMA FRE FRE-BP
22.80 25.35 2.09 48.35 .94
Média (DP) (5.15) (5.87)  (.90) (9.33) (1.05) ) )
Geral Mediana 22 26 2 49 1 - -
Minimo 12 12 1 27 0 - -
Maximo 40 35 5 73 4 - -
21.63 9.25 2.26 48.10 .84 38.27
Média (DP) (4.42) (3.03) (0.77) (9.20) (.94) - (9.35)
Brasil (Portugués) Mediana 22 26 2 49 1 - 40.59
Minimo 12 12 1 27 0 - 6.99
Maximo 40 35 5 67 3 - 56.15
24.09 25.30 1.90 49.50 1.06 59.02
EUA Média_ (DP) (5.62) (5.33) (0.63) Q) (1.15) (8.22) )
(Inglés) Me,dl_ana 22 26 2 49.5 1 5 -
Minimo 15 13 1 31 0 35.98 -
Méaximo 40 35 5 73 4 74.39 -

as1, S2, S3, S1+S2: diferentes secbes do DISCERN.

bJAMA: The Journal of American Medical Association.

°FRE: Flesch Reading Ease

PFRE-BP: Flesch Reading Ease adaptado para o portugués brasileiro

Apesar de um total de 96,18% dos websites estarem relacionados aos autores
da area da saude, essa caracteristica nao influenciou significativamente na qualidade
da informacdo pelo DISCERN, mas sim pelos critérios de referéncia do JAMA,

traduzindo em maior transparéncia no conteudo descrito.

No total, 16% dos websites foram classificados com qualidade ruim da
informacéo, 40,45% foram classificados como razoavel, 36,64% com boa qualidade e
6,87% com excelente qualidade. Nao houve websites classificados com o contetudo

sendo muito ruim.

Além disso, a soma dos escores parciais (se¢des 1 e 2) do DISCERN foram
fortemente correlacionadas com os escores da secao 3 (portugués p=0.75 e inglés p=
0.79, P<0.01), enquanto o DISCERN e os critérios de referéncia do JAMA possuiram
fraca correlacéo (portugués p=0.18 e inglés p=0.37, P<0.01).

Em relacdo as categorias, 95,4% dos sites abordaram sobre os tipos de
préteses sobre implante, 80,2% sobre o tipo de material o qual o implante é
confeccionado (titanio e/ou zirconia), 48,1% elucidaram sobre dor ao procedimento,
45% sobre custos relacionados ao tratamento e 51,9% sobre prevencéo e doencas

peri-implantares.
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Pela avaliacdo dos escores das se¢des do DISCERN e pelos critérios do JAMA,
0s websites que abordaram sobre dor relacionada ao procedimento e prevencéo das
doencas peri-implantares apresentaram diferenca estatisticamente significativas em
comparacao ao contetdo referente as outras categorias. Logo, houve uma maior
preocupacao do profissional tanto com a confiabilidade da publicagéo (S1) quanto com
as escolhas de tratamento (S2), além da transparéncia do contedudo (JAMA).
(Tabela 2)

5.4 Brasil

Em relacéo aos critérios de referéncia do JAMA, 33 websites (47,8%) zeraram
o JAMA, enquanto apenas 4 websites (5,8%) atingiram score 3, prOximo do maximo.
Dessa forma, nenhum dos websites brasileiros apresentou a pontuacdo maxima

(escore 4).

Do total de 69 websites, apenas 14 sites (20,2%) apresentaram informacdes
relacionadas a autoria e respectiva afiliacées, somente 3 websites (4,3%) fizeram
referéncia ao conteudo e fontes bibliograficas, 47 websites (68,1%) ndo demonstraram
se havia conflito de interesses comerciais ou patrocinio e 46 websites (66,6%) néo

apresentaram datas as quais os conteudos foram postados e/ou atualizados.

Dessa forma, o JAMA resultou na maioria dos websites com baixa qualidade e
transparéncia de informacao (0.84 = 0.94) e razoavel qualidade (47.33 + 9.22) pelo
DISCERN. De acordo com a pontuacdo do FRE-BP, os websites brasileiros

apresentam dificil leiturabilidade (38.2 £ 9.35).

5.5 EUA

Para os websites americanos, em relacdo ao JAMA, 25 sites (40,3%) zeraram

0s escores, porém 2 websites (3,2%) atingiram o escore maximo de 4.

Do total de 62 websites, apenas 14 websites (22,5%) apresentaram
informacgdes relacionadas a autoria e respectiva afiliacbes, 13 websites (20,9%)

fizeram referéncia ao conteudo e fontes bibliograficas, 54 websites (87%) néao
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demonstraram se havia conflito de interesses comerciais ou patrocinio, 31 websites

(50%) nado apresentaram datas as quais os conteudos foram postados e/ou

atualizados.

Logo, o JAMA resultou na maioria dos websites com baixa qualidade e

transparéncia de informacgdo (1.06 + 1.15) e razoavel qualidade (49.50 * 9.39) pelo

DISCERN. Em contrapartida, de acordo com a pontuacdo do FRE, os websites

americanos apresentaram facil leiturabilidade (59.02 + 8.22).

Tabela 2 - Comparacdo das médias (DP) dos escores de qualidade e leiturabilidade entre categorias
dos websites publicados em portugués e inglés. Diferentes letras sobrescritas representam diferencas
estatisticamente significativas entre categorias em relacdo a mesma medida de qualidade e
leiturabilidade (teste U de Mann-Whitney, P<0,05).

DISCER
. . . N FR FREB
s1 s2 s3 samar - FRFRE
(S1+S2)
, 22.68 207 48.26 90
Sadde 25.36 (5.84)? - -
Natureza do (5.07)2 (5847 (ggr (9.2  (1L05)
autor Néo 25.80 2.4 50.8 2
; 25 (7.31)¢ ) . .- -
saide  (6.94) (L51) (12.87)F  (.00)
. 22.89 211 4868 95
Prétese Sim - 5oga 25560807 gna (9252 (doer -
sobre
implante \ao 2083 2083 166 4166 83 ] ]
(3.76)*  (5.94) (51  (9.15)F (.98
. 2303 222 50 96
sim 26.56 (5.44)? - -
Material do (5.32)2 (5447 (912 (905  (1.08)
implante 21.03 153 4173 88
~ . b . . . - -
Nao  yogp 20460500 emn (737 (95)
—
<
& . 24.42 242 5169 115 ]
L Sim  geap  27O0LG2DT oo (g5 (111)
Dor
i 21.29 . 177 4526 75
Nao  ,qp 23.80(806°  Gow  (gmap (o - -
. 2318 o1 50
sm Zhop 2669683 (Gr. (o100 (11.1%)1)a ] ]
Custo )
i} 22.48 , 208 4694 20
Nao  gagya 2425071 gga  (g.3a) ona - -
(.91)
i Sim 2413  26.85(5.68)  2.36 51.27 1.16 ; ;
Prevencao (5.23)2 a (922  (9.01)2 (1.11)2
Doen(;as
peri- N&o
implantares 21.36 b 1.79 45.2
P @sop 2373(568°  ggn  (geg)p (_gj)b - -

Continua...
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...continuagao

saide 2386 2514 1.85 4911 104  59.25
e (5.38)  (5.23)*" (0.92)*® (8.96)** (L.16)*  (8.08)
autor Nzo ) ) ) ) ) ) )
salde
sim 2432 2552 1.93 49.94 1.08 59 ]
Protese (5.6  (5.32*  (L.01)*  (9.26)*  (L16)* (8.33)
sobre
implante Nao  L19:66 21 1.33 40.66 0.66  59.40 )
(4722 (43572 (057"  (8.96) (L15)*  (7.18)
sm 2522 2720 211 52.46 108  57.64 ]
st (5.727 (43572  (L.04)* (841}  (L22)* (8.48)
< | mplante N 1.35 41.64 1 62.67 )
o (4.19° (445  (0.60)°  (7.16)°  (1)*  (6.36)
%2}
aw sim 2596 27.03 2.26 53.06 143 59.69 ]
o S (6.35)  (4.42)*  (L14)*  (9.55  (L.22)* (8.84)
= or
Nio 2234 2368 1.56 46.15 071 5838 )
(423>  (5.67)°  (0.71)°  (8.02)>  (0.99)°  (7.69)
- 24 25.38 1.85 49.41 123 6175 ]
(5.44)°  (5.87)*  (0.857  (9.70)*  (1.30)* (6.83)
Custo
NG | 2421 2521 1.96 49.60 085  55.69 )
(5.94)7  (471)*  (L17)*  (9.17)°  (0.93)*  (8.65)°
» . 25.36 27 2.30 52.51 121 5884
Prevencao Sim =
Doencas (5.81)°  (5.03° (1042 (901 (L21)*  (7.60)
DAt Nag 2265 2337 1.44 46.06 0.89  59.21 )
implantares (5.12)° (5.08)° (0.73)b (8.74)° (1.08)2  (9.01)2
satde 2156 2556 2.29 47.46 0.76 ] 38
Natureza do (453)°  (6.40)*  (0.78)7  (9.45)*  (0.93)7 (9.09)2
autor Nao 2275  22.50 175 45.25 2 ) 42.55
saide  (1.50)*  (5.44)*  (0.50*  (3.94)*  (0.00)° (13.89)°
] sm 2162 2560 2.27 4754 083 ] 38.35
Protese (4.49)*  (6.24*  (0.79%  (9.16)*  (0.95) (9.52)
sobre
| implante Néio 22 20.66 2 42.66 1 ] 36.33
- 3) (8327  (0.00)* (11.23  (1)? (4.56)
)
& sm  2L75  26.08 2.31 4815 0.86 ] 38.21
%l;, Material do (450)*  (6.22*  (0.79%*  (9.15  (0.96) (9.11)2
4 | implante Nio 2088 2077 1.88 41.88 0.66 ] 38.60
Q (395"  (6.22°  (0.60)*  (8.20)*  (0.86) (11.48)
'_
x sm 2303 27 2.57 50.45 0.90 ] 39.47
a (456)*  (5.90*  (0.79%* (8527  (0.94) (8.89)
Dor
Nio 2036 2301 1.97 44.47 0.77 ] 37.16
(3.92)°  (6.47)*  (0.65)° ©@°  (0.95)% (9.75)2
sm 2208 2848 2.44 51 0.96 ] 41.78
(3.83)°  (5.38)*  (0.71)* (8312  (L.01) (7.52)2
Custo
Nao 2138 2363 2.15 45.25 0.77 ) 36.27
(474 (624>  (0.80*  (9.15)  (0.91) 9.77)°

Continua...
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...continuagao

Prevencdo g 22.97 26.71 2.42 50.11 111 ) 38.43
Doengas m (4.59)2 (6.29)2 (0.81)2 (8.97)2 (1.02)2 (9.75)2

peri-
implantare  N& 20.26 24.02 2.08 44.47 0.55 ) 38.09
s o] (3.83)° (6.21)2 (0.71)2 (8.69)° (0.78)° (0.07)2

*S1, S2, e S3: 3 diferentes sec¢des do DISCERN.
TJAMA: The Journal of American Medical Association.
T FRE: Flesch Reading Ease.

8FRE-BP: Flesch Reading Ease adaptado para o portugués brasileiro
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6 DISCUSSAO

A preocupagdo com a qualidade e confiabilidade das informagdes obtidas na
Internet, associado, eventualmente, a conteido com baixa transparéncia de autoria,
referéncias e conflitos de interesse em websites apropriados, ainda limitam os
dentistas de indicarem a Internet, em sua totalidade, como recurso seguro de

educacao em implantes dentarios.

Até o momento, os estudos avaliaram as informacdes sobre implantes
dentarios acessadas na lingua inglesa em geral, sem filtrar a localidade, e indicaram
gue o conteudo dos websites foi de dificil leitura e de baixa qualidade (ALI, S.,
WOODMASON, K., PATEL, N., 2014; JAYARATNE, Y.S.; ANDERSON, N.K;
ZWAHLEN, R.A., 2014; LEIRA-FEIJOO, Y. et al., 2015).

Entretanto, este presente estudo procurou avaliar o conteudo das informacdes
nos websites sobre implantes dentarios ndo somente em inglés, acrescentando o
idioma portugués brasileiro e com especificidade na localizagdo (Brasil e EUA). Os
resultados demonstraram uma predominancia de conteudo de qualidade razoavel, nos

websites, sendo de dificil leitura no Brasil e facil leitura nos EUA.

Pelo intervalo de tempo de 7 a 8 anos da literatura disponivel e considerando
a velocidade atual com que as informagdes sao inseridas, atualizadas e veiculadas na
Internet, inclusive nas midias sociais, essa transicdo de tempo pode ter influenciado

na melhoria da pontuacao avaliada pelos instrumentos utilizados.

Além disso, um aspecto a ser apontado neste estudo foi a construcdo de uma
estratégia de pesquisa para o assunto “implantes dentarios”. Foram selecionados
termos que apresentaram um volume de busca relevante na plataforma Google
Trends, 0 que representam ser 0s termos mais comumente buscados pelo publico,
em cada pais da pesquisa, de acordo com a variacdo mensal do volume relativo de

pesquisa entre os anos de 2004 até 2021.

Somado a estratégia de pesquisa, realizou-se a selecdo de sites nos
buscadores com maior penetracdo no mercado local, resultando em maior
abrangéncia de websites. Em contraste com a literatura apresentada que utilizou

apenas um termo genérico para a busca e em dois buscadores (Google e Yahoo!).
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(ALI, S., WOODMASON, K., PATEL, N., 2014; JAYARATNE, Y.S.; ANDERSON, N.K:;
ZWAHLEN, R.A., 2014; LEIRA-FEIJOO, Y. et al., 2015)

Foi observado que a maioria dos websites abordou ndo somente sobre a
reabilitacdo cirlrgica e protética, mas também sobre indica¢bes, custo, dor e
cuidados/prevencao. No geral, houve uma preocupacgéo pelos autores em abordar
sobre possiveis duvidas de lacunas na tematica da reabilitagdo com implantes
dentarios. Sendo assim, p6de-se demonstrar que o0s sites que abordaram sobre dor
e prevengao geraram maiores escores e melhor qualidade e confiabilidade da

informagéao, pelo instrumento DISCERN.

Em contrapartida, apesar da maioria dos websites estarem relacionados aos
autores da area da saude, este fato ndo influenciou significativamente para que que
houvesse uma melhora na qualidade do conteudo descrito. Porém, paradoxalmente,
foram os websites que contemplaram os maiores escores pelos critérios de referéncia
do JAMA, traduzindo em maior transparéncia nas datas de postagem e autores da

informacéo.

Sabe-se que 0 sucesso da reabilitacdo com implantes dentarios ndo envolve
apenas ter uma compreensao do procedimento executado pelo profissional, mas
também do paciente estar ciente da importancia do seu papel nos cuidados poés-
operatorios, adequada higiene oral e consultas de manutencdo com o dentista.
(DEEB, G. et al., 2017). Além disso, sabe-se que as doencas peri-implantares podem
ter um inicio precoce, percebido em uma consulta de manutencéo. (SCHWARZ, F. et.
al, 2018)

Com a crescente de informacdes em salde nas midias sociais, o publico é
motivado a buscar informacgdes por suporte social, aconselhamento, alfabetizacédo ou
conhecimento e até mesmo por autocuidado. De acordo com o Data Reportal (2022)
46,4% dos usuarios de internet, em idade ativa em todo o mundo, assistem a tutoriais

online e contelido educacional toda semana.

O Comité Consultivo sobre objetivos nacionais de promoc¢do da saude e
prevencdo de doencas para 2030, do Departamento de Saude e Servicos Humanos
dos EUA, elaborou o “Healthy People 2030", um projeto no qual aborda tanto a
alfabetizacdo em saude pessoal quanto a alfabetizacdo em saude organizacional.
(KLEINMAN, D. 2018).
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O projeto “Healthy People 2030” “fornece as seguintes definicbes: a
alfabetizacdo pessoal em saude é o grau em que os individuos tém a capacidade de
encontrar, entender e usar informacdes e servigos para informar decisdes e acbes

relacionadas a saude para si e para os outros. (KLEINMAN, D. 2018).

Visto a preocupacdo em execucdo de estratégias para combate a
desinformacéo, nos EUA, infere-se associar a facil leiturabilidade encontrada nos sites
americanos pelo presente estudo, com uma estrutura textual mais acessivel para

leitura e compreensao ao publico apresentada em seus websites.

Uma das limitacdes do nosso trabalho é a avaliagcdo em um periodo transversal
do tempo e restrita ao conteudo escrito dos websites, devido 0s instrumentos
utilizados serem textuais exclusivos. Logo, é importante o desenvolvimento de mais
instrumentos que possam avaliar a qualidade das informagdes em midias sociais, no
geral, além videos e postagens, visto a crescente penetracédo destas no dia a dia da
sociedade. Uma segunda limitacdo seria o0 conteddo na internet ser altamente
dindmico e os websites podem, eventualmente, ficar indisponivel, ou com contetudo

desatualizado.

Além disso, foi observado que alguns websites possuiam uma semelhanca
estrutural e sequencial do conteddo descrito se comparado a outros da analise.
Portanto, alguns websites inferiram plagio em suas informacdes, com a tendéncia
sobre um conteudo de boa qualidade, entretanto com baixa transparéncia relacionada

a autoria, fontes e referéncias, principalmente.

Os profissionais especialistas sdo detentores do conhecimento especifico da
area, capaz de avaliar os valores e deficiéncias das informac¢des publicadas. Porém o
publico em geral, em sua maioria, carece de conhecimento e experiéncia para
discernir a informagao correta e com evidéncia cientifica do marketing e “fake news”.
Os pacientes ainda estdo sendo expostos a informacdes de qualidade variavel na
Internet que podem moldar comportamentos errébneos de processos de tomada de

decisdo, autocuidados e automedicacéo.

Dessa forma, faz-se necessario que Academias, Sociedades, Instituicbes ou
Associagfes publicas e/ou privadas relacionadas a Periodontia, Implantodontia e
Reabilitacdo Oral promovam a alfabetizacdo e aconselhamento em informacgdes de

gualidade em saude.
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Faz-se necessério o controle do contetdo atualizado em suas plataformas
digitais para que os proprios profissionais se baseiem, indiquem e compartilhem com
maior seguranca e facilidade aos seus pacientes, de forma também que a leitura seja
facilitada e acessivel. Ademais, a criagdo de conteudo digital de qualidade que possa
interagir e comunicar positivamente com as variadas faixas etarias que estao presente

no meio digital.

E importante que haja o incentivo aos clinicos a entender melhor as
perspectivas do publico, facilitar a comunicacéo construtiva profissional-paciente e
contribuir para a criacdo de experiéncias clinicas positivas a reabilitacdo e

manutencao dos implantes dentarios.
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7 CONCLUSOES

Diante do exposto, conclui-se que o0s contetdos relacionados a implante
dentario, entre os websites brasileiros e americanos, foram considerados com
razoavel qualidade e baixa transparéncia de informac¢do com base nos resultados do
DISCERN e critérios de referéncia do JAMA, respectivamente. Porém, os sites
brasileiros apresentaram dificil leiturabilidade, diferentemente dos americanos que se

demonstrou facil, de acordo com o FRE.

Logo, os resultados indicam a necessidade de desenvolvimento e investimento
em politicas de alfabetizacdo e aconselhamento em reabilitacgdo com implantes
dentarios pelos profissionais da Periodontia, Implantodontia e Reabilitacdo Oral, além
de instituicdes publicas e/ou privadas. E necessario continuar melhorando o contetido
informado em seus veiculos de informacdo, incluindo as midias sociais, ndo
esquecendo de facilitar a leitura para o publico interessado, tornando-a mais

acessivel.
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