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RESUMO

Este estudo tem como objetivo examinar a viabilidade, o alcance e o
impacto potencial do uso da Wikipédia como ferramenta de promog¢ao da saude e
estratégia de disseminac&o do conhecimento. As atividades envolveram a edi¢do de
artigos de saude existentes na Wikipédia em portugués, bem como a tradugao de
artigos em inglés para o portugués durante 6 campanhas online realizadas entre 2018
e 2021 na Faculdade de Odontologia de Bauru e 2 campanhas globais de
conscientizacdo: Wiki4WorldHearingDay2019 e Wiki4Y10S2020. As atividades na
Wikipédia foram realizadas por alunos de graduagédo em Fonoaudiologia e alunos de
especializagdo em Odontologia da Faculdade de Odontologia de Bauru e da
Universidade Federal de Santa Catarina. Entre artigos novos e existentes da
Wikipedia, os grupos editaram varios artigos, e atrairam mais de 330.000
visualizagbes durante os periodos de rastreamento definidos (de 30 dias antes do
inicio das atividades até 30 dias apds o término). Além disso, os indices de qualidade
das paginas criadas ou ampliadas melhoraram em quase todas as situagdes,
registrando-se uma taxa de aumento de até 300% (50% ou 30% em média para artigos
pré-existentes). As atividades centradas na Wikipédia expandiram a disponibilidade
de conteudo cientifico de qualidade para o publico. Os alunos trabalharam temas de
audiologia, odontologia e saude publica, avaliando as informagdes existentes,
validando-as, criando novos conteudos e compartilhando informagdes, etapas que
contribuiram para a missdo de disseminagao do conhecimento e promog¢ao da saude
em beneficio da sociedade. O rastreamento das atividades também apontou para a
importancia das referéncias na avaliagdo da qualidade dos artigos, de modo que ficou
mais evidente a necessidade de implementar uma ferramenta de software melhor

voltada para a busca de referéncias nos artigos da Wikipédia.

Palavras-chave: Enciclopédia. Crowdsourcing. Tecnologia educacional. Odontologia.

Audiologia. Saude Publica.



ABSTRACT

The use of Wikipedia as a strategy for knowledge dissemination and health

promotion: article quality assessment and other metrics in health topics

This study is aimed at examining the feasibility, reach and potential impact
of using Wikipedia as a tool for health promotion and strategy for knowledge
dissemination. Activities involved editing existing Portuguese-languageWikipedia
health articles, as well as translating English-language articles to Portuguese during 6
online campaigns held between 2018 and 2021 at Bauru School of Dentistry and 2
global awareness campaigns: Wiki4dWorldHearingDay2019 and Wiki4YI10S2020.
Wikipedia efforts were carried out by undergraduate students in Speech-Language
Pathology and Audiology and specialization students in Dentistry at Bauru School of
Dentistry and at Federal University of Santa Catarina. Among new and existing
Wikipedia articles, the groups edited several articles, which attracted more than
330,000 views during the set tracking periods (from 30 days before the beginning of
the activities to 30 days after their ending). Moreover, the quality indexes for pages
either created or expanded were improved in almost all situations, by registering an
increase rate up to 300% (50% or 30% on average for pre-existing articles). Wikipedia-
centered activities expanded the availability of quality scientific content to the public.
Students worked in audiology, dentistry and public health topics, by assessing existing
information, validating it, creating new content, and sharing information—steps that
contributed to the mission of knowledge dissemination and health promotion for the
benefit of society. The tracking of activities also pointed out to the importance of
references in article quality assessment, so that the need to implement a better
software tool aimed at searching for references to Wikipedia articles became more

evident.

Keywords: Encyclopedia. Crowdsourcing. Educational technology. Dentistry.

Audiology. Medicine.
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1 INTRODUGAO

As tecnologias de informacédo e comunicagao (TICs) surgiram com o propdsito de
facilitar o processo de ensino e de aprendizagem, e invariavelmente abrem
possibilidades a novas formas de acado, de interacdo, e de aquisicdo de
conhecimentos, o que € de extrema relevancia na area de educagao. Gradativamente
vém sendo inseridas nas areas de saude e adaptadas segundo a necessidade

educacional. (1)

Nesse contexto, a Wikipédia surge como uma enciclopédia livre e colaborativa, que
faz parte do Movimento Wikimedia. Foi criada em 2001 pela Fundacdo Wikimedia,
uma organizagao sem fins lucrativos que opera por meio de doagdes e parcerias com
grandes empresas de tecnologia, dentre as quais, Google e Microsoft(2). Atualmente,
a Wikipédia € o quarto site mais acessado do mundo, esta disponivel em 293 idiomas

diferentes e possui mais de 56 milhdées de artigos hospedados em suas paginas.(3)

A Wikipédia anglofona (ou Wikipédia em inglés) € a maior das wikipédias. Em
novembro de 2022, contava com mais de 6 milhdes de artigos no dominio principal, e
mais de 44 milhdes de usuarios registrados — sendo cerca de 120 mil deles com
atividade regular na plataforma.(4) A Wikipédia lus6fona, ou Wikipédia em portugués,
por sua vez, abriga pouco mais de um milhdo de paginas de conteudo enciclopédico,
e conta com cerca de 2,6 milhdes de usuarios registrados, dos quais cerca de 9 mil
encontram-se em plena atividade.(3) E também a décima oitava wikipédia em

numeros de artigos criados. (5)

Os verbetes da Wikipédia recebem cerca de 18 bilhdes de acessos mensalmente,
desde fevereiro de 2014. (6) Desse total, 500 milhdes de acessos sao feitos por

visitantes unicos, diferentes dos anteriores. (6)

Em um estudo publicado pela revista Nature, no ano de 2005, foi aferido que a
precisdo das informagdes hospedadas na Wikipédia encontrava-se em um nivel
proximo ao atribuido a Enciclopédia Briténica.(7) Entretanto, em outro estudo
conduzido pela Universidade de Melbourne, no qual foram comparados verbetes
sobre doengas mentais existentes na Wikipédia em inglés com os mesmos conteudos

em outros sites de grande acesso na Internet e com a Encyclopaedia Britannica, entre
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outros, concluiu-se que a Wikipédia superou os demais quanto a qualidade e
quantidade de informacéo disponivel, ficando atras apenas no quesito legibilidade. (8)

O Programa Wikipédia no Ensino(9) foi criado em 2010, com o objetivo principal de
estimular docentes e estudantes de universidades a utilizarem a Wikipédia, no
contexto de disciplinas e atividades dos Programas de Graduagao e Pds-Graduacgéo,
como uma ferramenta colaborativa de ensino.(9) Por meio de suas atividades-fim, o
programa também visa o desenvolvimento de habilidades e competéncias nos
estudantes envolvidos na produgcdo colaborativa de conhecimento livre, e,
consequentemente, o aprimoramento da qualidade e da percepg¢ao de qualidade dos

conteudos disponiveis na Wikipédia em portugués.(9)

Nesse contexto, foi desenvolvida e disponibilizada a plataforma Outreach Dashboard,
que permite realizar uma gestao global das atividades dos estudantes em programas
educacionais ou campanhas (conjunto de programas) existentes, criar novos
programas ou campanhas (em uma ou multiplas wikipédias ou projetos irmaos) e
supervisionar agdes de usuario e o progresso das tarefas.(10) Assim, a plataforma
permite ndo apenas atribuir artigos a usuarios, mas também atribuir revisores a artigos

para o desenvolvimento de tarefas colaborativas (crowdsourcing).(11)

O Dashboard também fornece dados estatisticos para serem utilizados em conjunto
com outras ferramentas (estatisticas agregadas), com um relatério de
acompanhamento em formato de planilha editavel. Outro recurso essencial para as

atividades educacionais € o monitoramento em tempo real para:

e Artigos criados

e Artigos editados

« Numero total de edicoes

« Numero de editores (participantes)
e Bytes adicionados

e Numero de visualizagoes

« Numero de carregamentos (upload)

Além do Dashboard, a criagao dos WikiProjetos tem um grande impacto na formagéao
de grupos de usuarios especialistas em determinadas areas. Atualmente, apenas na
Wikipédia em inglés, ha mais de 2 mil WikiProjetos, dos quais acima de 950
encontram-se ativos, sendo mais de 30 na area de saude.(12) O WikiProjeto Medicina
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€ o maior deles, e engloba todos os projetos de saude, tanto na Wikipédia em inglés

quanto na luséfona.(12)

A qualidade e a quantidade da cobertura de temas em verbetes sobre saude na
Wikipedia pode ser influenciada pelo grau de envolvimento de académicos
especialistas da area(13). A expansao e melhoria de verbetes de determinado assunto
em geral ocasiona aumento de visualizagdes, inclusive em outros artigos da mesma

categoria.(14)

De acordo com um estudo conduzido em 2015, constatou-se que utilizam a Wikipédia
de 50 a 100% dos profissionais da saude em geral, e cerca de 94% dos estudantes
de Medicina. De todos os leitores e editores da enciclopédia livre, 33% s&o graduados,
e, dentre estes, 52% sao mestres ou doutores, o que ilustra a necessidade de tornar
as informacdes disponiveis on-line cada vez mais confiaveis, e estreitar a ponte entre
a comunidade e a academia,(13) transformando a Wikipédia em um instrumento para

a difusédo cientifica de facto.(1)

Assim, torna-se fundamental o emprego de estratégias e ferramentas que permitam
aprimorar a qualidade e o acesso aos verbetes enciclopédicos sobre os diversos
temas na area de saude, facilitando, inclusive, a busca por referéncias confiaveis(13)
e, se possivel, a partir de periddicos indexados.(15) No entanto, a auséncia de uma
ferramenta dedicada a busca por referéncias confiaveis em lote, apesar de existirem
outras ferramentas para analise de relevancia e qualidade dos textos (ou para facilitar

a citagao), pode ser um empecilho.



