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RESUMO

O continuo desenvolvimento da tecnologia tem gerado mudancas significativas nas relacoes de
trabalho. O presente estudo tem como objetivo relacionar as novas formas de prestacdo de
servicos criadas pela economia do compartilhamento com classificacdo juridica dos
trabalhadores que utilizam as plataformas digitais para a realizagéo de atividades remuneradas.
Assim, buscou-se evidenciar o real enquadramento juridico dos novos trabalhadores da era
digital: se séo realmente trabalhadores autbnomos ou se devem ser considerados empregados.
A nova forma de organizacédo do trabalho é analisada mediante exame dos termos e condicdes
de algumas das principais plataformas digitais com atuacdo no Brasil, pela andlise da
jurisprudéncia nacional e estrangeira e pela analise da doutrina sobre a subordinacao juridica e
seus modernos desdobramentos. Ao longo do estudo, curiosamente, verificou-se que a literatura
juridica brasileira, em grande medida, tem adotado o posicionamento de que a relagéo juridica
existente entre as plataformas digitais e os trabalhadores seria a relagdo de emprego, seja por
meio de obras recentemente publicadas, seja por meio de trabalhos académicos. A
jurisprudéncia brasileira, de forma diametralmente oposta, tem demonstrado a tendéncia em
classificar a relacdo juridica existente entre as plataformas digitais e os trabalhadores como uma
relacdo de trabalho autbnomo. Diante do cenario nitidamente contraditdrio, optou-se por
investigar os fundamentos utilizados pela doutrina e jurisprudéncia para a analise da relacdo
juridica existente entre os trabalhadores e as plataformas digitais, para, na sequéncia, realizar
uma analise sobre a aplicabilidade ou ndo da legislacéo trabalhista a esses trabalhadores. Como
conclusdo, vislumbrou-se que a legislagcdo trabalhista, em seus moldes atuais, ndo se
compatibiliza com o modelo flexivel de organizacdo do trabalho decorrente dos novos métodos
de trabalho adotados pelas plataformas digitais. Considerando a autonomia dos trabalhadores
de plataformas digitais quanto a definicdo de quando, por quanto tempo e em que frequéncia
trabalhar, a alteracdo legislativa para a regulamentacdo especifica dos direitos desse novo
trabalhador seria a melhor saida para a garantia de um nivel de prote¢cdo minimo. Desse modo,
0 presente estudo é finalizado com uma investigacdo das possiveis formas alternativas e/ou
intermedidrias de classificacdo dos trabalhadores das plataformas digitais.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Trabalho e Tecnologia; Trabalho intermediado por
plataformas digitais; Protecdo juridica do trabalhador



ABSTRACT

The continuous development of technology has generated significant changes in work
relationships. This study aims to relate the new forms of work created by the sharing economy
with the legal classification of workers who use digital platforms to carry out paid activities.
Thus, is sought to highlight the legal framework of new workers in the digital era: whether they
are really self-employed workers or whether they should be considered employees. The new
forms of work organization is analyzed by examining the terms and conditions of some of the
main digital platforms operating in Brazil, by analyzing national and foreign caselaw and by
analyzing the doctrine on legal subordination and its modern developments. Throughout the
study, interestingly, it was found that the Brazilian legal literature, to a large extent, has adopted
the position that the existing legal relationship between digital platforms and workers would be
the considered a employment relationship, either through recently published works, either
through academic work. Brazilian jurisprudence, in a diametrically opposite way, has shown
the tendency to classify the existing legal relationship between digital platforms and workers
as an autonomous working relationship. In view of this clearly contradictory scenario, it was
investigated the grounds used by the doctrine and jurisprudence for the analysis of the existing
legal relationship between workers and digital platforms, in order to subsequently carry out an
analysis on the applicability or not of labor legislation to these workers. In conclusion, it was
seen that labor law, in its current form, is not compatible with the flexible model of work
organization resulting from the new methods of work adopted by digital platforms. Considering
the autonomy of workers on digital platforms regarding the definition of when, for how long
and on what frequency to work, the creation of a legal framework for this new kind of work
would be the best way to guarantee a minimum level of protection. Therefore, the present study
is finalized with an investigation of possible alternative and/or intermediate forms of classifying
workers on digital platforms.

Keywords: Labor Law; Labor and Tecnology; Work intermediated by digital
platforms; Legal protection of the worker
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1. INTRODUCAO

A internet e a tecnologia da informacdo tém se tornado cada vez mais presentes
na vida de todos. As formas de comprar e vender objetos, as formas de utilizacdo do tempo, as
formas de deslocamento, as formas de comunicagdo, as formas de envolvimento com a
comunidade e até mesmo as formas de rela¢es pessoais tém sido constantemente influenciadas
pelos avancos tecnoldgicos. Esse novo estilo de vida e modelo de negdcios tem sido referido
pela alcunha de “economia do compartilhamento™,? utilizada para descrever plataformas de
software que conectam compradores e vendedores, locadores com locatarios, motoristas com
clientes/usuarios, entre outros. A economia do compartilhamento tem, em sua base, o intuito de
superacao da légica de consumo de massa e busca privilegiar iniciativas como sustentabilidade
e uso racional dos bens, com a utilizacdo da tecnologia da informacéo para a redistribuicao,

compartilhamento e aproveitamento das capacidades excedentes de bens e servicos.

Préaticas como o couchsurfing (se hospedar na casa de outras pessoas); servigos
como a locagao temporéria de camas, quartos ou casas; 0s espa¢os de coworking (onde diversas

pessoas sem relacdes profissionais entre si trabalham usando os mesmos recursos), servicos de

1 “(...) a economia compartilhada distingue-se pelo aproveitamento do excesso de capacidade e funcionalidade
de bens duraveis, assim como pelo uso de meios tecnoldgicos que facilitam e aprimoram a qualidade e eficiéncia
de produtos e servigos. Podem-se notar quatro caracteristicas basicas: 0 compartilhamento de bens ociosos; o0 uso
avancado da internet e de redes mdveis; o comprometimento com os clientes através das redes sociais; e o
“rankeamento” dos servigos, que oferece maior protegdo e seguranga ao usuario e, consequentemente, minora os
efeitos perversos decorrentes da assimetria de informacdo existente entre vendedores e compradores, falha de
mercado que acaba sempre por prejudicar os ultimos, que possuem menos dados acerca do produto negociado.
Devido a tais caracteristicas, esta nova economia diferencia-se em grande medida do capitalismo tradicional, que
tinha como sua grande mola propulsora o ato de possuir e de acumular a maior quantidade possivel de bens”.
MENDES, Francisco Schertel; CERQY, Frederico Meinberg. Economia compartilhada e a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana: uma proposta de marco legal. Brasiliaz Nucleo de Estudos e
Pesquisas/fCONLEG/Senado, Novembro 2015. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-
legislativos/tipos-de-estudos/textos-para-discussao/td185. Acesso em 01.07.2018.

2 Para uma analise critica a expressdo “economia do compartilhamento”, conferir: “Existe uma contradi¢do em
torno do nome “Economia do Compartilhamento” (sharing economy). N6s pensamos no compartilhar como uma
interacdo social, entre iguais, sem carater comercial. O conceito de “compartilhamento” sugere trocas que ndo
envolvem dinheiro, ou que sdo ao menos motivadas por generosidade, pelo desejo de dar ou de ajudar. “Economia”
sugere trocas de mercado — a autocentrada troca de dinheiro por bens ou servigos. Ja houve muito debate sobre se
“Economia do Compartilhamento” € o nome correto a se usar para descrever a nova onda de negdcios, e um bocado
de outros nomes foram aventados: consumo colaborativo (collaborative consumption), economia em rede (mesh
economy), plataformas igual-para-igual (peer-to-peer plataforms), economia dos bicos (gig economy), economia
da viracdo, servigos de concierge, ou — um termo cada vez mais usado — economia sob demanda (on-demand
economy). Ndo ha duvida de que a palavra “compartilhamento” foi esticada para além dos limites razoaveis a
medida que a “economia do compartilhamento” cresceu e se transformou, mas ainda precisamos de um nome para
falar sobre o fendmeno. Embora possa ndo durrar mais que um ano ou dois, “economia do compartilhamento” é a
expressdo em voga agora.” SLEE, Tom. Uberizacdo: a nova onda do trabalho precarizante. Editora Elefante,
2017. Edicdo do Kindle. Sem paginagéo.


https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/textos-para-discussao/td185
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/textos-para-discussao/td185
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aluguéis (de roupas e bolsas, por exemplo), servicos de car sharing ou car riding (com
aplicativos que oferecem corridas, em substituicdo aos tradicionais taxis), estdo inseridos nesta
nova forma de interacdo social e econdmica. Este também é o caso crowdwork®, uma nova
forma de organizar a distribuicdo de pequenas tarefas a um grande grupo de trabalhadores

online (crowdworkers), por meio de uma plataforma de internet (crowdsourcing platform).

A economia do compartilhamento tem ocasionado um verdadeiro efeito
disruptivo* na sociedade, permitindo que qualquer pessoa possa obter recursos de bens
subutilizados, além de fornecer novas oportunidades de atuacdo autbnoma. Apesar de estar
inserida em um contexto de acdes coletivas das comunidades para as trocas de bens e servicos,
significativa parcela das empresas que pregam a filosofia do compartilhamento, se tratam, na
verdade, de grandes corporacfes com interesse de geracdo de lucros aos seus investidores,

sendo referidas como pertencentes a chamada gig economy?®.

A expressdo gig, no seu significado informal, representa, originalmente,
pequenos “bicos” realizados por musicos: 1. a job, esp a single booking for a musician,
comedian, etc, to perform at a concert or club (um trabalho, em especial uma oferta Gnica para
que um musico, comediante, etc, apresente-se em um show ou clube)®, sendo a gig economy
descrita como uma espécie de “economia dos bicos”, “freelas”, ou microtarefas, executados
por trabalhadores em plataformas digitais sem a existéncia de uma relagdo formal de emprego.
A “gig economy”, com efeito, ¢ comumente associada a precarizacdo das condices de trabalho:
“(...) a “economia de compartilhamento” tem sido identificada como uma intensificagdo da “gig

economy”, na medida em que as pessoas passaram a suspeitar da forma como a palavra

3 HOWE, Jeff. The Rise of Crowdsourcing. Wired Magazine, 01.06.2006. Endereco eletrénico:
https://www.wired.com/2006/06/crowds/. Acesso em 04.05.2020. Conferir, ainda: “Jeff Howe cunhou a palavra
‘Crowdsourcing' em um artigo de 2006 da revista Wired para descrever a maneira pela qual a Internet alterou as
relagdes tradicionais entre empregadores e empregados (...). Poucas semanas antes do artigo chegar as bancas,
uma pesquisa no Google pela palavra 'Crowdsourcing' retornou zero resultado. Um més ap6s a publicacdo do
artigo, a mesma pesquisa retornou quase 500.000 ocorréncias”. HOWE, Jeff. Crowdsourcing: How the Power
of the Crowd is Driving the Future of Business. Editora Random House Business, 2009. Edi¢éo do Kindle. Sem
paginacéo.

4 O conceito de inovacdo disruptiva foi cunhado por Clayton Christensen, professor de administracdo na Harvard
Business School (HBS), baseado nas ideias de Joseph Schumpeter. Para maior aprofundamento: CHRISTENSEN,
Clayton M. The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail. Boston, MA:
Harvard Business School Press, 1997.

5 Em relagdo a “gig economy”, conferir: “Gig economy is an environment in which temporary positions are
common and organizations contract with independent workers for short-term engagements” Traduggo livre: “ a
“gig economy” ¢ um ambiente no qual vagas de trabalho temporérias s&o comuns, sendo que as organizagdes
contratam trabalhadores independentes para trabalhos de curto periodo de tempo”. Disponivel em:
http://whatis.techtarget.com/definition/gig-economy. Acesso em: 26.08.2016.

6 Nesse sentido, conferir Collins Dictonary: http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/gig. Acesso em:
26.08.2019.


https://www.wired.com/2006/06/crowds/
http://whatis.techtarget.com/definition/gig-economy
http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/gig
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“compartilhamento” vinha sendo utilizada para mascarar trabalho precario, parcial e

temporario” (ROSENBLAT, 2018, n.p.). ’

Essa nova vertente da economia tem gerado, além de novas formas de interacao
social e comercial, novas formas de trabalho, de remuneracéo e de estruturacdo empresarial.
No que se refere as formas de trabalho, vislumbram-se alterages substanciais no conceito de
poder diretivo da empresa e subordinacdo do trabalhador, e mesmo alteracdo na relagéo
empresa/trabalhador, haja vista que as empresas de tecnologia representam intermediarios para
0 contato entre o trabalhador (prestador de servicos) e o usuario (tomador de servicos) de uma
plataforma virtual. Nesse sentido, a inovacdo da forma de trabalho advinda das alteragdes
geradas pela economia do compartilhamento representa uma mudanga nos paradigmas do
direito do trabalho. Dai exsurge a necessidade de se compreender e classificar o trabalho nesta

nova fronteira tecnologica.

As novas formas de trabalho decorrentes da tecnologia, em um primeiro
momento, ndo parecem se enquadrar na classificacdo classica de trabalho subordinado ou
trabalho auténomo, localizando-se na tdo controversa zona cinzenta entre a relacdo de emprego
e a relacdo de trabalho.® Diante desse cenario, o objetivo do presente estudo € realizar uma
analise dos aspectos trabalhistas de um fendmeno emergente: o trabalho humano realizado por
meio de plataformas digitais. A questdo central que parece se colocar é a seguinte: as
plataformas digitais representam uma revolucéo (positiva) na forma de trabalhar ou sé&o
um retorno ao mundo pré-revolucdo industrial? Isto €, ha ou ndo inovacdo no modelo
adotado pelas plataformas? Trata-se de um retorno ao passado, transvestido de novo nome?
Ou realmente h& uma alteracdo na forma com que o trabalho é executado? Embora haja vasta
evidéncia de que a forma inovadora do uso de tecnologia das plataformas digitais permita que
trabalhadores realizem suas atividades de forma autbnoma, como verdadeiros empresarios,
diante da vasta heterogeneidade das plataformas digitais, a realidade € inevitavelmente mais

complexa.® E sobre esse panorama que as investigagdes do presente estudo foram realizadas.

7 “Increasingly, the “sharing economy” has been identified as an intensification of the “gig economy,” as people
have become suspicious of the way that words like sharing euphemistically describe precarious, part-time, and
piecework employment.” (tradugdo nossa). ROSENBLAT, Alex. Uberland: how algorithms are rewriting the
rules of work. University of California Press, 2018. Edicdo do Kindle (ndo paginado).

8 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro. Relagdo de Emprego: Estrutura Legal e Supostos. 22 Edigdo. Sdo Paulo:
Editora LTr, 1999. P. 488.

9 Nesse sentido, conferir: PRASSL, Jeremias. Humans as a Service: The Promise and Perils of Work in the
Gig Economy (English Edition). OUP Oxford, 2018. Edi¢do do Kindle.
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2. ASNOVAS TECNOLOGIAS E O TRABALHO HUMANO.

2.1.  Arevolugdo tecnologica na sociedade e no mundo do trabalho.

O atual desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da informéatica e da
inteligéncia artificial é inconteste, sendo que as inovacdes tecnologicas afetam cada vez mais a
organizacdo do trabalho e a forma como as pessoas realizam as atividades laborais e sociais.
Nesse contexto, o grande algoz dos empregos atuais seria 0 algoritmo (i.e., 0os programas de
computador e a inteligéncia artificial). Na matéria, Pistono (2017, p. 49) esclarece que o
“planejamento e programagdo automatizados, aprendizado com méquinas, processamento de
linguagem natural, percepcdo mecanica, visdo computacional, reconhecimento de fala,
computagio afetiva e criatividade computacional”’®, enfim, os campos de pesquisa da
inteligéncia artificial, estdo, gradualmente, substituindo o trabalho humano e desempenhando

relevante papel na organizagéo do trabalho.

As novas tecnologias consolidadas nos meios informaticos de trabalho
possibilitam com que, pela primeira vez na histéria da humanidade, ocorra a substitui¢éo, pela
maquina, de “funcdes abstratas, reflexivas, do cérebro”!, e nio mais apenas funcoes
relacionadas a automacdo do trabalho manual, por meio de uma verdadeira substituicdo da
inteligéncia humana pela maquina. Esse fendmeno é descrito por Lojkine (2007, p. 31) como
uma nova etapa da revolucdo industrial, denominada de revolucdo informacional, sendo
caracterizado pela objetivacdo de certas fungbes do cérebro no que concerne ao tratamento

padronizado da informacéo pela maquina:

Ela se aplica ndo somente ao dominio profissional, mas também a todos os setores da
economia e, mais amplamente, a todos os setores profissionais da sociedade (...). (...)
um primeiro processo é aquele da passagem do trabalho de producéo industrial ao
trabalho de tratamento das informagdes complexas, a relacdo social de servigo: o
trabalho é mais qualificado, mais intelectualizado, ele emprega novas
capacidades relacionais e comunicacionais dificilmente padronizadas,
reprodutiveis: a reacdo dos acontecimentos a capacidade de iniciativa, de
criacdo, de inovacdo substituem pouco a pouco o trabalho de execucdo das
tarefas prescritas.!? (grifo nosso)

10 PISTONO, Federico. Os rob6s vao roubar seu trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao colapso
econdmico e ser feliz. S&o Paulo: Portfolio-Penguin, 2017. P. 49.

11 LOJKINE, Jean. A Revolugéo Informacional. Traducéo de José Paulo Netto. 1. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1995.
P. 80.

12 LOJKINE, Jean. O novo salariado informacional: nas fronteiras do salariado. Traducdo de Henrique Amorim.
Revista Critica Marxista, Rio de Janeiro, n. 25, p. 31-37, 2007. Apud: VALENTINI, Rémulo Soares. Julgameto
por computadores? As novas possibilidades da juscibernética no Século XXI e suas implicacdes para o
futuro do direito e do trabalho para os juristas. (tese de doutorado). Belo Horizonte: Universidade Federal de
Minas Gerais, 2018. P. 126. Endereco eletronico: http://hdl.handle.net/1843/BUOS-B5DPSA. Acesso em
21.08.2019.



http://hdl.handle.net/1843/BUOS-B5DPSA
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A codificacdo do conhecimento intelectual necessario para a realizacdo de
determinadas tarefas, por meio de usos de técnicas de cibernéticas de automacao e mecanizacao
das funcdes mentais, faz com que o trabalho intelectual desempenhado por seres humanos se
torne substituivel, o que podera afetar profundamente a configuracéo do trabalho — e do proprio

direito do trabalho — em um futuro préximo. 3

Uma medida relevante para se aferir o nivel de desenvolvimento atual dos
softwares e da inteligéncia artificial pode ser aferida pelo chamado “teste de Turing” —
experimento proposto em 1950 pelo matematico inglés Alan Turing — no qual um ser humano
precisa distinguir mensagens emitidas por uma maquina das mensagens emitidas por outro ser
humano: “Imagine que vocé entra numa sala onde ha um computador sobre uma mesa. Vocé
percebe que hd uma janela de bate-papo e duas conversas estdo abertas. A medida que comeca
a digitar as mensagens, é informado de que, na verdade, esta falando com uma pessoa e com
uma maquina. (...) Se ndo for capaz de notar a diferenca, a maquina passou no teste”.
(grifo nosso). Segundo o jornal inglés The Guardian®®, um “supercomputador” que se passou
por um menino de 13 anos, tornou-se a primeira maquina a passar no teste de Turing, em 2014,
0 que pode representar um ponto de transicdo entre uma era na qual os seres humanos controlam
as maquinas, para uma era na qual os computadores — movidos a inteligéncia artificial —
realizam atividades com caracteristicas humanas, tornando-se cada vez mais dificil distinguir a

diferenca entre 0 homem e a maquina.

De acordo com um estudo da consultoria britanica Deloitte, em parceria com a
Universidade de Oxford, no Reino Unido, 35% das vagas de emprego poderdo desaparecer em
20 anos em consequéncia da adogao de tecnologias de automagao industrial em todo o mundo.*®
Jeremy Rifkin (2014, p. 145), autor de aclamadas obras sobre a influéncia da tecnologia no
mundo do trabalho,’” indica que “se a taxa atual de utilizagdo de tecnologia no setor
manufatureiro continuar a se desenvolver no mesmo ritmo - e os analistas do setor esperam que

ele acelere — empregos em fabricas, que representaram 163 milhdes de empregos em 2003,

13 Para um estudo mais aprofundado sobre o tema, conferir: VALENTINI, R6mulo Soares. Julgameto por
computadores? As novas possibilidades da juscibernética no Século XXI e suas implica¢des para o futuro
do direito e do trabalho para os juristas. (tese de doutorado). Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas
Gerais, 2018. P. 17. Endereco eletr6nico: http://hdl.handle.net/1843/BUOS-B5DPSA. Acesso em 21.08.2019.

14 PISTONO, Federico. Ob. Cit., Pag. 43.

15 Extraido de: https://www.theguardian.com/technology/2014/jun/08/super-computer-simulates-13-year-old-
boy-passes-turing-test. Acesso em 14.07.2018.

16 Extraido de https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,foxconn-troca-60-mil-empregados-por-robos-na-
china,10000053643. Acesso em 01.07.2018.

17 Entre todos, “O fim dos empregos” (1995) e “Sociedade com custo marginal zero” (2014).



http://hdl.handle.net/1843/BUOS-B5DPSA
https://www.theguardian.com/technology/2014/jun/08/super-computer-simulates-13-year-old-boy-passes-turing-test
https://www.theguardian.com/technology/2014/jun/08/super-computer-simulates-13-year-old-boy-passes-turing-test
https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,foxconn-troca-60-mil-empregados-por-robos-na-china,10000053643
https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,foxconn-troca-60-mil-empregados-por-robos-na-china,10000053643
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provavelmente representardo apenas alguns milhdes até 2040, marcando o fim do trabalho

industrial em massa no mundo”.8

Enfim, o cenario da potencial substituicdo do trabalho humano pela tecnologia,
seja por meio de inteligéncia artificial, seja por meio de robds, ndo parece distante!®, o que
causa receio tanto na manutengdo dos postos de trabalho (lato sensu), quanto na propria
permanéncia do trabalho de modo assalariado, por meio da classica relacdo de emprego (stricto
sensu). Nesse contexto, embora o art. 7°, XXVII, da Constituicdo de 1988, estabeleca a
“protecdo em face da automacgao, na forma da lei” aos trabalhadores em ambito nacional, ndo
se vislumbra a possibilidade factivel de protecdo do emprego diante do desenvolvimento
tecnoldgico. Por um lado, o referido dispositivo constitucional ainda ndo foi regulamentado, e
é improvavel que o seja em um futuro préximo, devido a inexoravel necessidade das inovacdes
tecnoldgicas a industria, comércio e servigos, podendo até mesmo se falar em inevitabilidade
da automagao na economia no cenario atual. Por outro lado, a discussdo judicial®® referente ao
direito a protecdo contra a automacao parece ter encerrado qualquer discusséo sobre o0 assunto,
ao estabelecer uma distingdo entre “protegdo contra automagao” e “prote¢do contra inovagdes
tecnologicas”, afastando a potencial violagdo constitucional decorrente de utilizacdo de novas

tecnologias nos processos de producdo:

O art. 7°, § XXVII, da Constitui¢do nédo estipula como direito do trabalhador protegdo
contra “inovagdes tecnologicas”, mas sim “em face da automagdo”, conceitos
diferentes. Na automacgdo substitui-se o trabalho humano pelo de maquinas. A
inovagdo tecnoldgica estd relacionada a mudancas na tecnologia, ndo havendo
necessariamente a substituicdo do homem por méaquina.

Como cita R6mulo Soares Valentini (2018, p. 132), a referida decisdo néo
considerou que o progresso tecnoldgico — sobretudo no campo dos sistemas especializados e
técnicas de inteligéncia artificial — possibilita a supressdo de empregos e precarizacdo do

18 “If the current rate of technology displacement in the manufacturing sector continues—and industry analysts
expect it to only accelerate— factory employment, which accounted for 163 million jobs in 2003, is likely to be
just a few million by 2040, marking the end of mass factory labor in the world” (Tradugao livre). RIFKIN, Jeremy.
The zero marginal cost society: the internet of things, the collaborative commons, and the eclipse of
capitalism. New York: Palgrave Macmilliam, 2014. .P. 145.

19 Ha noticias, por exemplos, de que empresas chinesas estdo construindo fabricas onde robds irdo substituir 90%
do trabalho humano. Nesse sentido, conferir: www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/arbeitsmarkt-der-zukunft-die-
jobfresser-kommen-a-1105032.html. Apud: Artificial Intelligence and Robotics and Their Impact on the
Workplace (Abril 2017). Endereco eletrdnico:
https://www.ibanet.org/Document/Default.aspx?DocumentUid=c06aala3-d355-4866-beda-9a3a8779babe.
Acesso em 06.05.2020.

20 STF, Mandado de Injuncdo n° 618/MG. Pub. 01.10.2014.


http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/arbeitsmarkt-der-zukunft-die-jobfresser-kommen-a-1105032.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/arbeitsmarkt-der-zukunft-die-jobfresser-kommen-a-1105032.html
https://www.ibanet.org/Document/Default.aspx?DocumentUid=c06aa1a3-d355-4866-beda-9a3a8779ba6e
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trabalho em escala muito superior a da simples automac&o, a demonstrar o risco ao emprego

formal nos proximos anos.?

De todo modo, mesmo que as maquinas nao substituam por completo o trabalho
humano, pode-se concluir que a figura do trabalhador assalariado tende a se reduzir. De forma

percuciente, Jeremy Rifkin (2014, P. 152) afirma que:

Estamos no meio de uma mudanca épica na natureza do trabalho. A Primeira
Revolucdo Industrial acabou com o trabalho escravo e servo. A segunda Revolugédo
Industrial encolheu dramaticamente o trabalho agricola e artesanal. A Terceira
Revolucéo Industrial esta eclipsando o trabalho assalariado em massa inddstrias de
manufatura e servicos e mao de obra profissional assalariada em grandes partes do
setor do conhecimento.

Tecnologia da Informacdo, informatizacdo, automacdo, Big Data, algoritmos e
inteligéncia artificial incorporados a Internet das Coisas estdo reduzindo rapidamente
0s custos marginais de mao-de-obra, e produzindo e entregando uma ampla gama de
bens e servigos a custo marginal quase zero. Salvo alguma imprevisibilidade, grande
parte da atividade econémica produtiva da sociedade sera cada vez mais colocada nas
“maos” da tecnologia inteligente, supervisionada por pequenos grupos de
profissionais altamente qualificados e trabalhadores técnicos a medida que avangamos
no século XX1.2 (grifos nossos)

Nesse sentido, a nova sociedade baseada em um elevado grau de informatizacao
e competicédo global esta cada vez mais envolvida em atividades online (ou regidas por sistemas
computacionais/plataformas digitais) que direcionam sua atividade e seu comportamento, em
uma revolucao na forma de viver, trabalhar e se relacionar que cresce continuamente, e podera,

em pouco tempo, alterar significativamente as relagdes humanas e as relagées de trabalho.

Ciente da forte influéncia da tecnologia no mundo do trabalho, a Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), em recente estudo publicado pela Comissdo Global sobre o
futuro do trabalho, conclama pelo uso da tecnologia como instrumento para a promog¢édo do
trabalho decente. Conclui que a discussdo sobre a tecnologia no futuro do trabalho tem
enfatizado temas como criagéo e destruicdo de postos de trabalho, e necessidade de treinamento
dos trabalhadores em novas atividades, mas que a agenda centrada no trabalho humano
demanda uma discussdao complementar sobre o papel da tecnologia no desenvolvimento do
trabalho decente. Segundo a OIT, a tecnologia pode livrar trabalhadores de trabalho penoso,
assim como robos colaborativos, ou “cobots”, podem reduzir o stress relacionado ao trabalho.
Ao mesmo tempo, contudo, a automagdo pode reduzir o controle e a autonomia dos
trabalhadores, assim como pode reduzir o valor do trabalho humano. Assim, a OIT conclama a

necessidade de “controle humano da inteligéncia artificial”,

21 VALENTINI, R6mulo Soares. Ob. Cit., P. 132.
22 RIFKIN, Jeremy. Ob. Cit., P. 152 (tradugéo nossa).
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Também defendemos um controle humano da inteligéncia artificial, de forma a
garantir que as decisdes finais que afetam o trabalho sejam tomadas por seres humanos
e ndo por algoritmos. A gestdo de algoritmos, a vigilancia e o controlo através de
sensores e de outras formas de monitorizagdo, precisa de ser regulado para proteger a
dignidade dos trabalhadores. O trabalho ndo é uma mercadoria; nem é um robho.23

2.2. A economia do compartilhamento e o trabalho sob demanda.

O trabalho por meio de plataformas digitais envolve a prestacdo de servicos
pelos trabalhadores que utilizam os aplicativos diretamente aos usuarios, por meio de atividades
diversas, como transporte, limpeza, reparos, entregas, etc. A infraestrutura das plataformas
digitais possui, em geral, a predominancia de um software/algoritmo na mediagao das relagoes
de trabalho/prestacdo de servigos. A literatura se refere a este processo como gerenciamento
automatico ou algocracy.?* Os algoritmos passaram a absorver as funcdes organizacionais das
empresas, de modo que, por meio de um cédigo de computador, substitui-se o trabalho humano,
inclusive o gerencial, de modo que o software/algoritmo é responsavel pela atribuicdo de tarefas
aos trabalhadores, definicdo dos processos de trabalho, monitoramento da qualidade do
trabalho, etc. Os trabalhadores (prestadores de servigos) sdo dirigidos pelos codigos de
programacdo e pelos algoritmos, que substituem o tradicional controle hierarquico dos

supervisores.?®

O nivel de controle e de direcdo do trabalho realizados pelas plataformas pode
ser significativo, a depender do servico prestado e das especificidades que a plataforma fornece
aos seus usuarios, sendo, em geral, 0s proprios usuarios (tomadores de servi¢cos) que realizam
um controle indireto do servico prestado pelos trabalhadores, por meio de variados sistemas de
pontuacio e reputacdo?®. No sistema de pontuacio, os trabalhadores (prestadores de servicos)
gue executam suas atividades de forma satisfatoria e agradam os usuarios (tomadores de
servicos) recebem pontos, estrelas ou outros simbolos de status que indicam sua reputacéo
virtual. Em alguns casos, os servicos oferecidos via plataformas digitais sdo influenciados pela

reputacdo virtual do prestador de servigos, sendo que, a depender da nota a ele atribuida, os

23 OIT. Comissdo mundial sobre o futuro do trabalho. Trabalhar para um futuro melhor, 2019. Endereco
eletrénico: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf. Acesso em 28.04.2020. P. 45.

24 Sem traducdo para o portugués. Nesse sentido, conferir: A. Aneesh, Global Labor: Algocratic Modes of
Organization, 27(4) SOCIOLOGICAL THEORY, 347 (2009). Apud: CHERRY, Miriam A. Beyond
Misclassification: The Digital Transformation of Work. Comparative Labor Law & Policy Journal,
Forthcoming; Saint Louis U. Legal Studies Research Paper No. 2016-2. 18 de fevereiro de 2016). Disponivel em:
<SSRN: http://ssrn.com/abstract=2734288>. Acesso em 20.08.2018.

25 CHERRY, Miriam. Op. Cit.. Acesso em 20.08.2018.

26 Embora haja diversas outras formas de pactuacdo do labor para plataformas digitais, como sera tratado em
detalhe no Capitulo 4.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf
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usuarios/tomadores de servigos tendem a cancelar o chamado e procurar um trabalhador com
melhor reputacdo. A consequéncia mais vigorosa do sistema de pontuacdo é que o prestador
de servicos que ndo atenda aos niveis de qualidade exigidos pela plataforma virtual pode ser
sumariamente desligado do sistema — muitas vezes sem direito ao conhecimento das razdes do

desligamento ou direito a uma segunda oportunidade.

Muito se critica o sistema de reputagéo por, supostamente, induzir os prestadores
de servicos ao um estado de vigilancia permanente — por vezes, mais acentuado do que o sistema
de controle dos tipicos empregados — sendo que “o trabalho vai se tornando onipresente,
distribuido por dispositivos tecnoldgicos que nos acompanham a todo momento, nos alertam,
nos conectam, nos rastreiam e, até certo ponto, nos aprisionam na mais plena mobilidade”?’.
Este sistema tambeém tende a criar um laco do prestador de servicos e uma plataforma ou
aplicativo especifico. Com efeito, uma vez conquistada uma boa reputacdo em um sistema de
trabalho digital, a tendéncia é que o prestador de servi¢os permaneca nesta plataforma, ao invés
de migrar para outra empresa concorrente onde tera que iniciar a construcéo de sua reputacéo

da estaca zero.

Os prestadores de servigos que se vinculam a uma plataforma ou a um aplicativo
ndo estdo sujeitos, a0 menos em um primeiro momento, a subordinacdo dos intermediadores
dos servicos prestados. Em tese, as plataformas digitais permitem que o trabalhador realize
atividades quando e como quiser, sem qualquer obrigacdo direta de realizacdo diaria de
tarefas ou atingimento de metas de producio ou de horas de trabalho?.
Consequentemente, esta nova forma de trabalho cria a possibilidade de o trabalhador decidir
quando trabalhar, onde trabalhar e que tipo de tarefas cumprir. Em geral, as obrigagdes dos
trabalhadores apenas se iniciam no momento da aceitagdo da tarefa ou do trabalho, ocasido na
qual deverdo observar as normas da plataforma que intermedia o servico (sob pena de exclusao
futura dos cadastros da empresa) e terminam no momento em que o trabalhador/prestador de

servigos assim pretender (finalizada a tarefa a qual se comprometeu realizar).

27 Extraido de: CARDOSO, Bruno; FIRMINO, Rodrigo. A uberizacdo da Uber. Le Monde Diplomatique.
Endereco eletr6nico: https://diplomatique.org.br/a-uberizacao-da-uber/, Acesso em: 14.07.2018.

28 Apesar das plataformas digitais ndo exigirem um ndmero minimo de acessos ou horas de trabalho, existem
meios de incentivo a realizagdo de servicos. Por exemplo, algumas plataformas exigem que, quando o trabalhador
estiver ativo (i.e., online), aceite todos (ou a grande maioria) dos pedidos de prestacdo de servigos, para a garantia
de celeridade e qualidade dos servicos aos usuarios. Ha, nesse sentido, um controle das taxas de aceitagdo de
servicos, sendo que eventual trabalhador que se mantenha online no aplicativo, mas ndo execute 0s servicos
requeridos pelo usuario, podera vir a sofrer adverténcias pela empresa. As empresas também tendem a realizar
campanhas para incentivar os prestadores de servigos a se ativarem na plataforma ou aplicativo em certo horério
e/ou dia (como horarios de pico na chamada de servicos), sem, contudo, obrigatoriedade de adeséo.


https://diplomatique.org.br/a-uberizacao-da-uber/
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N&o se pode olvidar que esses tipos de tarefas ou microtarefas sdo ofertadas
como uma maneira de complementar a renda dos trabalhadores/prestadores de servigos, sendo
gue, em muitas ocasides, tém contribuido para o desenvolvimento da economia e 0 aumento da
fonte de renda das familias.?® As plataformas digitais também podem ser utilizadas para
amparar trabalhadores que, por muitas vezes, seriam marginalizados do mercado de trabalho
formal, como pessoas com deficiéncia fisica ou que ndo poderiam trabalhar em periodo integral.
A situacdo fica mais delicada, porém, quando se trata das circunstancias envolvidas com o0s
prestadores de servigos que, voluntariamente, passam a trabalhar de forma continua e habitual
nas plataformas e aplicativos, utilizando-os como sua fonte de renda principal e se submetendo
a uma relacdo juridica duradoura com uma ou outra empresa de tecnologia — 0 que criaria um

vinculo que, por vezes, aproxima-se da tipica relacdo de emprego.

A estimativa do nimero de pessoas que desenvolvem atividades por meio de
plataformas online e aplicativos é incerta, sendo que as empresas, por muitas vezes, ndo
fornecem dados oficiais sobre o nimero de prestadores de servigos, e 0s paises raramente

realizam pesquisas especificas sobre esse tipo de trabalho®.3! As dificuldades metodoldgicas

29 A chamada “Gig Economy” gera atualmente USD 204 bilhGes de dolares em volume bruto [dados de
Maio/2019], sendo que o0s servicos baseados em transporte (por exemplo, compartilhamento de viagens)
compreendendo 58% desse valor. O tamanho das transag¢des da Gig Economy esta projetado para crescer 17%
com um volume bruto de USD 455 bilhdes até 2023, devido a fatores como evolucéo social, atitudes em relagdo
ao compartilhamento P2P, e aumento das taxas de digitalizagdo nos paises em desenvolvimento. Conferir:
Mastercard Gig Economy Industry Outlook and Needs Assessment by Mastercard and Kaiser Associates. May
2019. Endereco eletrdnico: https://newsroom.mastercard.com/wp-content/uploads/2019/05/Gig-Economy-White-
Paper-May-2019.pdf. Acesso em 07.06.2020. No que se refere ao incremento de renda para as familias, pesquisas
nos Estados Unidos da América indicam que cerca de 36% da forca de trabalho dos EUA estdo envolvidos com a
Gig Economy. Endereco eletronico: https://www.gallup.com/workplace/240878/gig-economy-paper-2018.aspx.
Acesso em 07.06.2020.

30 “Statistical offices typically do not use specifically-designed surveys to measure work for gig economy
platforms so that existing estimates are generally based on ad-hoc surveys conducted by researchers or private
businesses. Canada and Finland currently include questions on platform work (Statistics Canada, 2017; Statistics
Finland, 2018). France added an ad-hoc module to the 2017 Labour Force Survey (Gazier and Babet, 2018) The
United States has recently released data on platform work (“electronically mediated work™), but there is no survey
measuring this type of work at regular intervals (BLS, 2018). Switzerland will include questions on platform work
in the Labour Force Survey in 2019 (OECD, 2019).”. Nesse sentido, conferir: SCHWELLNUS, Cyrille; GEVA,
Assaf; PAK, Mathilde e VEIEL, Rafael. Gig economy platforms: boon or bane? Economics Department
Working Papers N° 1550. OCDE. P. 8.. Endereco eletronico:
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=ECO/WKP(2019)19&docLanguage=

En. Acesso em 04.05.2020.

31 “(...) como seria possivel medir o emprego na economia compartilhada? Nos EUA, é comum questionar se os
indicadores coletados pelo Labor Department (Departamento de emprego) sdo sofisticados o suficiente para captar
tais mudangas. Imagine uma pessoa que tinha um emprego em periodo integral, mas agora esta desempregada e
dirige um Uber ou presta servicos pela TaskRabbit. Se essa pessoa reportar um emprego remunerado na pesquisa
da BLS, ela continuaria a ser considerada empregada. Entretanto, os nimeros reportados pela BLS néo capturam
0 emprego ou trabalho extra gerado pelas pessoas subempregadas que trabalham ao menos uma hora por semana
(como um prestador de servigosde programacao que também faz bico na Lyft). Além disso, as pesquisas da BLS
ndo capturam completamente as pessoas que contribuem para a economia compartilnada enquanto possuem
empregos em tempo integral (por exemplo, um bancério que aluga seu apartamento periodicamente no Airbnb ou
um médico que cria e produz itens feitos a mao na Etsy).” SUNDARARAJAN, Arun. Economia compartilhada:


https://newsroom.mastercard.com/wp-content/uploads/2019/05/Gig-Economy-White-Paper-May-2019.pdf
https://newsroom.mastercard.com/wp-content/uploads/2019/05/Gig-Economy-White-Paper-May-2019.pdf
https://www.gallup.com/workplace/240878/gig-economy-paper-2018.aspx
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=ECO/WKP(2019)19&docLanguage=En
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=ECO/WKP(2019)19&docLanguage=En
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para a afericdo do nimero de pessoas ativadas nesse tipo de atividade econémica s&o
consideraveis, tendo em vista a ampla abertura para cadastramento nos aplicativos, sem que,
efetivamente, as pessoas que realizam o cadastro passem a realizar atividades nessas
plataformas, ou, mesmo que tenham iniciado eventual prestacdo de servigos, 0 executem por
um periodo de tempo consideravel a fim de estimar o impacto do seu labor na economia do
compartilhamento. Também n&o se deve desconsiderar a diferenca entre os trabalhadores que
utilizam as plataformas digitais como meio exclusivo de atividade profissional, e aqueles que
utilizam essas ferramentas como meio de complementacdo de renda, o que pode dificultar a

mensuracao da participacdo desses trabalhadores nas estatisticas oficiais.

De todo modo, é possivel concluir que a relevancia da economia do
compartilhamento no cotidiano de toda a sociedade é incontroversa, sendo que 0 impacto das
atividades realizadas pelos trabalhadores que utilizam as plataformas digitais merece detida
andlise, considerando a necessidade classificacdo e consequente protecdo desse novo tipo de
atividade laboral. Nesse contexto, a questdo que se coloca é: qual a classificacdo juridica dos

trabalhadores em plataformas digitais?

2.3. O dilema classificacdo juridica dos trabalhadores em plataformas
digitais.

As plataformas digitais, regra geral, classificam os trabalhadores prestadores de
servicos como auténomos (independent contractor, em inglés) com o uso de uma série de
sindnimos e/ou palavras correlatas, como parceiros ou empreendedores, sendo que, apesar de
os termos e condi¢des dos contratos de prestacao de servicos das plataformas digitais variarem
de pais a pais, a classificacdo dos prestadores de servicos como trabalhadores autdbnomos é

praticamente unissona.*

O ponto principal que se coloca é se os termos e condic¢Bes utilizados no

engajamento dos prestadores de servigos nas plataformas digitais mascaram uma verdadeira

o fim do emprego e a ascenséo do capitalismo de multiddo. Tradug¢do André Botelho. S&o Paulo: Editora Senac
Séo Paulo, 2018. P. 244,

32 Em estudo publicado pela Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), estima-se
que a relevancia da “gig economy” seja superestimada, sendo que as estimativas atuais indicam que o percentual
de trabalhadores atuando nesse tipo de atividade varia entre 1 a 3% do total de trabalhadores, embora haja
indicacdo de que esses percentuais estdo crescendo aceleradamente. SCHWELLNUS, Cyrille; GEVA, Assaf;
PAK, Mathilde e VEIEL, Rafael. Ob. Cit., Acesso em 04.05.2020.

33 PRASSL, Jeremias e RISAK, Martin. Uber, Taskrabbit, & Co: Platforms as Employers? Rethinking the Legal
Analysis of Crowdwork. Comparative Labor Law & Policy Journal, Forthcoming; Oxford Legal Studies
Research Paper No. 8/2016. 16 de fevereiro de 2016. Disponivel em: <http://ssrn.com/abstract=2733003>. Acesso
em 20.08.2016.
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relagdo de emprego. Para a realizagdo dessa analise, além do estudo dos contratos celebrados
entre as empresas e 0s trabalhadores, é necessario analisar o entendimento jurisprudencial sobre
essa nova forma de trabalho, diante do crescente numero de processos trabalhistas a respeito da

classificacéo juridica dos prestadores de servicos das plataformas digitais.

Outro ponto que merece destaque é a analise das atividades principais das
empresas e as atividades desenvolvidas por meio dos prestadores de servi¢cos. Com efeito, as
plataformas digitais tendem a se classificar como empresas de tecnologia ao invés de empresas
de prestacdo de servicos, aluguel de carros, transportes, etc. Nesse aspecto, a questdo que se
coloca é comum a outros ramos de atividade: é possivel que uma empresa exerca (ou intermedie
e/ou possibilite 0 exercicio) de uma atividade e ndo tenha nenhum empregado engajado nesta
mesma atividade, que poderia ser classificada, em termos praticos, em sua atividade principal?
Ou de forma mais direta: é possivel existir uma empresa sem empregados? Uma empresa é

sempre obrigada a ter empregados?

Com a finalidade de responder esses e outros variados questionamentos, optou-
se por desenvolver o estudo com uma andlise prévia sobre a subordinacdo juridica,
incrementado pelas novas interpretacbes sobre a extensdo ou limitacdo do conceito de
subordinacdo. Na sequéncia, optou-se por realizar uma pesquisa aprofundada sobre alguns tipos
de plataformas digitais, analisando a compatibilidade dos contratos ofertados pelas empresas
com a relacdo autbnoma de prestacdo de servigos. Além disso, com a finalidade de verificar a
compatibilidade entre as formas de trabalho das plataformas digitais e a realidade préatica da
execucdo dos servicos, realizou-se uma analise da jurisprudéncia brasileira e estrangeira sobre
a classificacdo juridica dos trabalhadores em plataformas digitais, com o estudo dos principais
pontos sensiveis sobre o status desses trabalhadores. Por fim, buscou-se responder ao
guestionamento principal do presente estudo, isto €, qual seria oenquadramento juridico dos
trabalhadores das plataformas digitais, analisando, ainda, algumas possiveis formas de protecdo

a esse grupo de trabalhadores que exsurgiu com as novas tecnologias.

E preciso pontuar, todavia, que a pesquisa enfrentou (e enfrenta) uma série de
desafios e riscos decorrentes da velocidade de desenvolvimento de novas tecnologias e da
ascensdo e queda das empresas relacionadas a tecnologia da informag&o®. Nesse sentido, o

desenvolvimento exponencial da tecnologia ndo pode ser deixado de lado diante de uma

34 Veja-se o exemplo das empresas Nokia e BlackBerry (telefonia/smartphones), Kodak (cameras digitais),
MySpace (rede social). Informacbes extraidas do enderecgo eletrénico:
<http://www.economist.com/news/leaders/21706258-worlds-most-valuable-startup-leading-race-transform-
future>. Acesso em 01.09.2018.


http://www.economist.com/news/leaders/21706258-worlds-most-valuable-startup-leading-race-transform-future
http://www.economist.com/news/leaders/21706258-worlds-most-valuable-startup-leading-race-transform-future
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possivel superacdo do presente estudo, que podera, em alguns anos, se tornar obsoleto diante
das novas formas de atuacéo das plataformas digitais e de organizagéo do trabalho.® No que se
refere a rapidez das transformagdes na tecnologia da informagao, a conhecida “Lei de Moore”
indica que o0 nimero de transistores que podem ser colocados em um circuito integrado dobra
aproximadamente a cada dois anos, 0 que representa que a poténcia de um computador dobra a
cada 24 meses®, a demonstrar o rapido e imprevisivel desenvolvimento da tecnologia objeto

do presente estudo. ¥

Em sintese, até mesmo no momento da leitura da presente dissertacdo, poderdo
ter ocorrido alteragdes significativas no objeto de estudo, bem como nas formas de trabalho que
serdo estudadas. Esse desafio, porém, ndo reduz a necessidade do anélise da mateéria, que,
embora possa ter alteraces quanto as plataformas digitais existentes, ou mesmo o0s seus termos
de uso e sua relacdo com os trabalhadores a ela vinculados, estd inexoravelmente associada a
uma premissa que parece inevitavel: a tecnologia e as plataformas digitais representam a

nova forma de trabalho que ird permanecer na economia.®

35 Veja-se, por exemplo, que a maior plataforma digital de transporte (Uber) estd investindo em carros
automatizados, o que demonstra uma possivel redug@o ou eliminagdo da parceria com motoristas: “Nao ¢ segredo
que o Uber quer se livrar dos motoristas humanos no futuro, substituindo-os por carros autbnomos para reduzir
custos. Bem, a empresa acaba de dar um enorme passo nesse sentido. O Uber concordou em comprar 24 mil
veiculos utilitarios da Volvo para formar uma frota de carros sem motorista. Eles serdo entregues entre 2019 e
2021, e receberdo sensores e software para dirigirem sozinhos.”, Endereco eletronico:
https://tecnoblog.net/228386/uber-um-bilhao-carros-autonomos/, acesso em 07.07.2018.

36 Gordon E. Moore, cofundador da Intel Corporation. Para maiores informagdes, conferir:
http://producao.virtual.ufpb.br/books/edusantana/old-arg/livro/livro.chunked/ch01s07.html e
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Moore, acesso em 07.07.2018.

37 Nessa mesma linha de raciocinio, para compreender a grandiosidade da fungdo exponencial, é interessante citar
a lenda do criador do jogo de xadrez: “Diz a lenda que, quando o criador do xadrez (alguns dizem que um antigo
matematico indiano) mostrou o jogo ao rei, ele ficou tdo satisfeito que deu ao homem o direito de escolher a sua
prépria recompensa. O inventor, que era muito sabio, pediu um grdo de trigo pelo primeiro quadrado do tabuleiro,
dois pelo segundo quadrado no dia seguinte, quatro pelo terceiro no outro dia, e assim por diante, duplicando a
quantidade a cada vez, O rei, que ndo tinha ideia do poder da fungdo exponencial, aceitou rapidamente a oferta,
chegando inclusive a se ofender ao pensar que 0 homem pedia uma recompensa baixa demais; ele ordenou entdo
ao tesoureiro que contasse e entregasse o trigo ao longo do tempo. Poucos dias depois, 0 inventor recebera apenas
um punhado de graos, mas, depois de uma semana, comegou a levar para casa grandes sacos de trigo. Alguns dias
depois disso... Vocé percebe onde isso vai parar, ndo? Comegamos com um, no dia seguinte dobramos, entdo
temos dois. No outro dia, sdo quatro. Depois, 8, 16, 32, 64, 128, 256, 512... em apenas dez dias, passamos para
1024 gréos. Com dez duplicagfes, temos um aumento de mil vezes. E é entdo que as coisas comegam a decolar.
Com mais dez duplica¢des chegamos a 1 milhdo. Com mais dez, 1 bilh&o. Depois, 1 trilhdo... E podemos parar
por aqui. Ja ultrapassamos o limite do cérebro. (..) Em todo o tabuleiro de xadrez, haveria
18.446.744.073.709.551.615.” (grifo nosso). Extraido de: PISTONO, Federico. Ob. Cit.. Pg. 34.

38 Nesse sentido, entre todos, conferir: RIFKIN, Jeremy. The zero marginal cost society: the internet of things,
the collaborative commons, and the eclipse of capitalism. New York: Palgrave Macmilliam, 2014. Em sentido
contrario, conferir. SCHWELLNUS, Cyrille; GEVA, Assaf; PAK, Mathilde e VEIEL, Rafael. Gig economy
platforms: boon or bane? Economics Department Working Papers N° 1550. OCDE. P. 8.. Endereco eletrénico:
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=ECO/WKP(2019)19&docLanguage=
En. Acesso em 04.05.2020.


https://tecnoblog.net/228386/uber-um-bilhao-carros-autonomos/
http://producao.virtual.ufpb.br/books/edusantana/old-arq/livro/livro.chunked/ch01s07.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de_Moore
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=ECO/WKP(2019)19&docLanguage=En
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=ECO/WKP(2019)19&docLanguage=En

23

3. CONTRATO DE TRABALHO, RELACAO DE EMPREGO E
SUBORDINACAO JURIDICA.

3.1. Contrato de trabalho e relacdo de emprego.

Antes de se adentrar no &mago da questéo do trabalho em plataformas digitais,
necessario realizar breve digressdo sobre o0s elementos caracterizadores do vinculo
empregaticio. Historicamente, a doutrina trabalhista tem diferenciado os conceitos de relagéo
de trabalho e relacdo de emprego. Enquanto a relacéo de trabalho abrangeria todas as espécies
de contratos (formais ou nédo formais) que envolvam o labor humano, a relacdo de emprego se
restringiria as relacOes juridicas que envolvam labor humano regido sob a égide das regras do
direito do trabalho. Nesse sentido, a relagdo de trabalho seria género no qual a relacdo de
emprego se insere como espécie, ao lado de outros tipos de forma de dispéndio de energia
humana, como a relacdo de trabalho autbnomo, a relacdo de trabalho eventual, a relacdo de

trabalho avulsa, e a relacéo de estégio.

Segundo Estévédo Mallet (2005, p. 169/170), a relacéo de trabalho “abrange todas
as relaces juridicas em que ha a prestacao de trabalho por pessoa natural a outra pessoa, natural
ou juridica, tanto no ambito de contrato de trabalho (art. 442 da CLT) como, ainda, no contrato
de prestacdo de servicos (arts. 593 e ss. do Cddigo Civil), e mesmo no de outros contratos,
como os de transporte, mandato, empreitada etc.”® Segundo o autor, “relevante é que haja

trabalho, (...) o que supde atividade prestada necessariamente por pessoa natural.””*

Contudo, na pratica, vislumbra-se que a expressdo relacdo de trabalho (ou
contrato de trabalho) € rotineiramente utilizada para indicar a tipica relagdo de emprego. Nesse
sentido, para Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 334), embora se trate de figuras juridicas
distintas, “firmou-se, na tradi¢do juridica, a tendéncia de designar-se a espécie mais importante
(relagdo de emprego) pela denominacio cabivel ao género (relagdo de trabalho)”**. No mesmo
sentido, Mauro Schiavi (2006, p. 36) indica que a propria doutrina muitas vezes utiliza as
expressdes relacdo de trabalho e relacdo de emprego para designar o trabalho prestado sob o
prisma dos artigos 2° e 3°, da CLT, e ainda, que:

A propria CLT utiliza indistintamente as expressdes relagdo de emprego e contrato de
trabalho (vide os artigos 442, 443, 447 e 448). Também a Constituicdo Federal no

39 MALLET, Estevao. Apontamentos sobre a competéncia da Justica do Trabalho apds e Emenda Constitucional
n. 45. In: Direito, Trabalho e Processo em Transformacdo. Sdo Paulo, LTR, 2005, p. 169.

40 Ibid. P. 169/170.

41 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 172 Edi¢do. Sdo Paulo: LTr, 2018. P. 334.
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artigo 7° “caput” e inciso XXIX, utiliza as expressodes trabalhadores e relagdo de
trabalho, como sinénimas de empregado e relagdo de emprego, respectivamente. 2

Portanto, embora a relacdo de trabalho e a relacdo de emprego ndo se
confundam, a prética cotidiana tem utilizado as expressdes como sinéminos. Entretanto, a
distincdo técnica entre os referidos tipos de relacdo juridica possui extrema relevancia para a
indicacdo das normas aplicaveis a uma e outra situacdo. Consequentemente, adotar-se-a, no
presente estudo, a distingdo técnica entre a relacéo de trabalho e a relacdo de emprego, com a
finalidade de se responder ao ponto central do seu objeto: a realizacédo de atividades por meio
de plataformas digitais e aplicativos de celular constitui uma relagcdo de trabalho
(género)? Em caso positivo, constitui uma relacéo de trabalho autbnomo ou uma relacéo
de emprego (espécie)? Quais sdo as normas aplicaveis a essa relacdo juridica? Sao esses e

outros questionamentos que se pretende esclarecer.

3.2. Elementos caracterizadores da relacdo de emprego.

Como exposto, considerando que nem toda a prestacao de servicos se desenvolve
no ambito da relacdo de emprego, necessario que seja analisado, caso a caso, a existéncia dos
requisitos legais para a sua configuracdo. O art. 442 da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) estabelece que o contrato de trabalho “€¢ o acordo tacito ou expresso correspondente a
relagdo de emprego”. Os requisitos essenciais do vinculo empregaticio estdo inscritos nos
artigos 2° e 3°da CLT. O art. 2° da CLT caracteriza o empregador como a empresa, individual
ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servicos. O art. 3°da CLT, por sua vez, estabelece os requisitos essenciais
para a configuracdo do vinculo de emprego, quais sejam: (i) ndo eventualidade, (ii)

subordinacdo, (iii) onerosidade, (iv) servico prestado por pessoa fisica e (v) pessoalidade.

Em suma, o vinculo de emprego apenas ocorre quando o trabalho € prestado por
pessoa fisica, que, em contrapartida, pode exercer atividades em favor de outra pessoa fisica ou
pessoa juridica. O que ndo se admite é que o trabalho realizado por uma empresa seja
considerado como integrante do vinculo de emprego, a ndo ser que haja uma fraude na
constituicdo e desenvolvimento das atividades da referida empresa. A pessoalidade pressupde
que o trabalhador preste servigos personalissimos, ndo podendo se fazer substituir por terceiros,

de modo que a prestacdo de servicos é vinculada diretamente a sua pessoa. A ndo eventualidade

42 SCHIAVI, Mauro. O alcance da expressdo "relacdo de trabalho" e a competéncia da Justica do Trabalho um
ano apdés a promulgacdo da EC n. 45/04. In: Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Porto Alegre, RS, v.
72,n. 1, p. 36-59, jan./abr. 2006. P. 36.
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se refere a necessidade de realizagdo de atividades laborais com uma certa frequéncia, o que
ndo se confunde com a continuidade. Assim, mesmo um trabalho realizado com em apenas
alguns dias da semana/més podera ser classificado como uma relacdo de emprego se houver
uma “permanéncia (ainda que por um curso periodo determinado), ndo se qualificando como
trabalho esporadico™®®. A onerosidade, que é elemento comum a varios tipos de relagoes
juridicas, é relevante na definigdo da existéncia de uma relacéo de emprego, para distingui-lo
do trabalho voluntario. Por fim, a subordinacdo juridica, consistente na submissdo do
trabalhador ao poder diretivo patronal, com auséncia de autonomia na execucgéo dos servicos, €
0 elemento central da relagdo de emprego, mencionado “em duplicidade, no art. 2° com a
referéncia ao empregador como o que “dirige” a prestacdo de servicos, € no art. 3°, com a
identificacdo do empregado como sendo quem trabalha sob a “dependéncia” do tomador de

servigo.”*

A auséncia dos elementos indicados, concomitantemente ou ndo, faz com que
ndo se classifique como relacdo de emprego a relacdo juridica estabelecida entre as partes. Isto
é, a relacdo de emprego apenas estara configurada se todos os elementos estiverem presentes
no caso concreto. Com efeito, existem diversas relagdes juridicas que possuem 0S mesmos
elementos caracteristicos da relacdo de emprego, como a prestacdo de servigos autbnomos, a
representacdo comercial, 0 mandato mercantil, etc, e, nem por isso, com ela se confundem. E o
elemento diferenciador dos contratos civeis do contrato regido sob a égide trabalhista é a

subordinacdo — que serd tema essencial do presente estudo.

Por vezes, a semelhanca entre o contrato de trabalho e o vinculo de emprego é
consideravel, mas ndo gera a equivaléncia das referidas formas de contratacdo. Como exemplo,
é possivel citar o representante comercial autbnomo. O art. 1° da Lei 4.886/65 estabelece uma
das caracteristicas comuns tanto a representacdo comercial quanto ao vinculo de emprego, qual
seja, a ndo eventualidade, ao ditar que “exerce a representacdo comercial autonoma [a pessoa]

(...) que desempenha, em carater ndo eventual (...), a mediacdo para a realizacdo de negdcios

mercantis, agenciando propostas ou pedidos, para, transmiti-los aos representados (...)” (grifo
nosso). Portanto, a verificacdo da ndo eventualidade ndo serd meio habil para distinguir a
representacdo comercial do vinculo de emprego, por ser comum &s duas formas de atividade.

Outro aspecto que aproxima o contrato de representacdo comercial do vinculo empregaticio é

43 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. Cit. P. 341.

44 MALLET, Estévéo. A subordinagdo como elemento do contrato de trabalho. In: Revista da Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 106/107, p. 218, jan/dez, 2011/2012. Endereco eletrdnico:
https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67944. Acesso em 01.07.2018.


https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67944
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a possibilidade de exercicio da representagdo comercial de modo pessoal. Nesse sentido, 0

referido artigo dita que: “exerce a representagdo comercial autonoma a pessoa juridica ou a

pessoa fisica (...)” (g.n.). Conforme esclarecem Souto e Costa (2006, p. 56), “o [...] art. 1°, ao
permitir que a representacdo comercial seja exercida por uma pessoa fisica individualmente, da
azo a que em determinados contratos a prestacdo de servigos por parte do representante se dé
em carater pessoal”.*® Assim, tem-se que o elemento da pessoalidade também pode ser comum
ao contrato de representacdo comercial e ao vinculo de emprego. A onerosidade, igualmente, é
elemento comum aos dois tipos de contrato analisados, haja vista que tanto o vinculo de
emprego quanto a representacdo comercial ensejam a contraprestacdo pelos servicos, que se dé,
habitualmente, por meio do pagamento de comissoes.

No que diz respeito aos elementos distintivos dos dois tipos de relacdo juridica
citados, tem-se que o elemento mais controverso a respeito da suposta equivaléncia entre o
vinculo de emprego e o contrato de representacdo comercial seria 0 dever de o representante
comercial em prestar contas ao contratante de seus servicos, decorrente do art. 28 da Lei
4.886/65. Tal artigo estabelece que o representante comercial deve fornecer ao representado
informacBes detalhadas sobre o andamento dos negdcios sob sua responsabilidade,
contribuindo para a expansdo dos negécios do representado e para a promo¢do dos seus
produtos. Com efeito, embora tal dever de prestacdo de contas do representante para o
representado indica a existéncia de certa relacdo de subordinacdo, ele ndo representa a
subordinacdo tipica do vinculo de emprego. Enfim, se por um lado é praticamente incontroversa
a existéncia comum de pessoalidade, trabalho prestado por pessoa fisica, onerosidade e ndo
eventualidade nos contratos de representacdo comercial e no vinculo de emprego, por outro
lado, a subordinacéo é capaz de distinguir ambas as relac@es juridicas.

Nesse sentido, a doutrina tem classificado o contrato de representacdo comercial
como pertencente a uma ‘“zona grise”, caracterizado como “(...) aquelas situagdes em que
dificilmente se sabe, num lance aprioristico, onde termina uma espécie de contrato e onde outra
se inicia — sobretudo nas lindes amorfas da interpretacdo da autonomia e da subordinagéo e que

sofreram um acentuado adensamento com a Lei n°® 4.886/65”* No mesmo sentido, segundo

45 SOUTO, Ricardo Petrucci. COSTA, José Ricardo. A caracterizagdo do vinculo empregaticio do representante
comercial. In: Justica do Trabalho. Porto Alegre. [S.1.], v.23,n.273. 2006. P. 56.

46 Lei 4.886/65. Art . 28. O representante comercial fica obrigado a fornecer ao representado, segundo as
disposicdes do contrato ou, sendo este omisso, quando lhe for solicitado, informacdes detalhadas sobre o
andamento dos negdcios a seu cargo, devendo dedicar-se a representagdo, de modo a expandir os negdcios do
representado e promover os seus produtos.

47 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro. Relagdo de Emprego Estrutura Legal e Supostos. 22 Edi¢do. Sdo Paulo:
Editora LTr, 1999. P4g. 488.
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Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 716), sdo muito recorrentes na anélise do vinculo de
emprego e de representacdo comercial “casos de relagdes sociojuridicas turvas, imprecisas,
cujos elementos fatico-juridicos constitutivos ndo transparecem com clareza em sua estrutura e
dindmica operacional”.*® Portanto, para a analise dos elementos constitutivos da relacio de
emprego em face a representacdo comercial (e outras formas de contrato de trabalho), é
essencial que se remeta ao principio da primazia da realidade sob a forma, assim como o sera

na analise das novas formas de labor decorrentes das plataformas digitais.

3.3.  Asubordinagdo como elemento primordial da relagdo de emprego.
Como exposto, entre os elementos caracteristicos do vinculo de emprego, o
ponto distintivo é a subordinacéo. E justamente em decorréncia de sua relevancia, o conceito
de subordinacdo pode ser classificado como o mais complexo dos elementos da relacdo de
emprego, sendo que, por ser definidor da presenca ou ndo da protecdo trabalhista, tem sido
objeto de diversos e aprofundados estudos.*®
Segundo Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (1999, p. 219/220), nao ha “nada mais
pacifico e controvertido, em Direito do Trabalho, do que a subordinacdo. Pacifico como linha
divisoria, controvertido como dado conceitual.”*® O conceito classico de subordinacéo inclui a
existéncia de uma heterodirecdo patronal forte e constante da prestagcdo laborativa, em seus
diversos aspectos: contetido, modalidade, tempo, lugar, etc. Segundo Lorena Vasconcelos Porto
(2009, p. 43), “a subordinacdo, em sua matriz classica, corresponde a submissao do trabalhador
a ordens patronais precisas, vinculantes, “capilares”, penetrantes, sobre o modo de desenvolver
a sua prestacdo, e a controles continuos sobre o seu respeito, além da aplicacdo de sancGes

disciplinares em caso de descumprimento.”*

Otavio Pinto e Silva (2004, p. 14), citando Orlando Gomes e Elson Gottschalk,
analisa a evolucdo doutrinaria sobre o conceito de subordinacdo, indicando que, além da
subordinacdo juridica, cogitou-se a utilizagdo dos critérios de dependéncia econdmica,

dependéncia técnica e dependéncia social como elemento definidor do vinculo de emprego. >2

48 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. Cit., P4g. 716.

49 Entre todos, cite-se: VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Rela¢do de Emprego Estrutura Legal e Supostos.
2% Edigdo. Sao Paulo: Editora LTr, 1999. DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 172
Edicd0.S80 Paulo, LTr, 2018. .MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Rio de Janeiro, Borsoi, 1970.
50 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Ob. cit. Pag. 219/220.

51 PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinacdo no contrato de trabalho: uma releitura necessaria. Sao
Paulo, LTr, 2009. Pag. 43.

52 PINTO E SILVA, Otavio. Subordinacdo, Autonomia e Parrasubordinacéo nas Relac¢des de Trabalho. Sao
Paulo. LTr, 2004. Pag. 14.
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Enquanto a subordinacgdo juridica poderia ser entendida como o aspecto passivo do poder de
comando e dire¢do do empregador, que “poderia se valer do poder de controle para fiscalizar a
atividade do empregado e do poder disciplinar para puni-lo”;>® a dependéncia econdémica, por
sua vez, seria interpretada como a condi¢do de alguéem que, para poder subsistir, depende
exclusivamente ou predominantemente da remuneragédo obtida pelo trabalho. A dependéncia
técnica, por outro lado, seria a limitagdo da atividade do trabalhador em razdo dos critérios
técnicos de direcdo da empresa. E, por fim, a dependéncia social representaria a unificacdo dos

conceitos de subordinacao juridica e dependéncia econdmica.

Analisando os elementos acima, conclui o autor que o melhor critério para a
definicdo da relacdo de emprego seria a subordinacéo juridica, pois 0s demais critérios seriam
relacionados a pessoa do trabalhador individualmente considerado (que é objeto da protecédo
das normas trabalhistas), e ndo relacionadas a relacdo juridica existente entre ele e o

empregador:

(...) os demais critérios pecam por ndo se preocuparem com a determinacdo do
elemento caracteristico do contrato de trabalho, mas sim da qualidade do trabalhador
a ser juridicamente protegido. Essa analise é desfocada, pois recai sobre a condigéo
econdmica e social do trabalhador, e ndo sobre a relagdo juridica em si mesma.>*

Em sentido semelhante, Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 351), discorrendo
sobre a possibilidade de a dependéncia econdmica ser considerada como um elemento
caracterizador do vinculo de emprego, obtempera que a dependéncia econdmica representaria
fator externo ao vinculo de emprego, relacionado a pessoa do trabalhador, que,
consequentemente, ndao poderia ser utilizado como elemento distintivo para a configuracdo do

vinculo empregaticio:

H& problemas, entretanto, nessa formulagdo tedrica [dependéncia econdmica].
Inegavelmente, o critério que ela incorpora origina-se de uma reflexdo acerca do
padrdo genérico tipico a relacdo trabalhador/empregador na moderna sociedade
industrial. Contudo, ainda que o critério econdmico acima consignado tenha
irrefutavel validade socioldgica, ele atua na relacdo juridica especifica como elemento
externo, incapaz, portanto, de explicar, satisfatoriamente, o nexo preciso da assimetria
poder de direcdo/subordinacdo. De par com isso, a assincronia econdmico-social
maior ou menor entre os sujeitos da relacdo de emprego ndo necessariamente altera,
em igual propor¢do, o feixe juridico de prerrogativas e deveres inerente ao poder
empregaticio (com sua dimenséo de direcéo e subordinagio).

53 Ibid. Pag. 14.
54 Ibid. P4g. 15.
55 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. Cit., P4g. 351.



29

Nessa linha de ideias, Estévdao Mallet (2011, p. 220) leciona que a relacéo de
emprego pode existir sem dependéncia econdémica, assim como uma relacdo de trabalho

auténomo pode conter uma situacdo de dependéncia econdmica:

Realmente, tanto pode prestar servi¢o de forma subordinada o trabalhador dotado de
amplos meios econémicos, ou que conta pelo menos com outras fontes de renda, como
0 que se acha deles desprovido, ainda que se deva admitir, do ponto de vista pratico,
ser menos frequente a primeira situagdo do que a tltima. Em sentido inverso, também
pode haver dependéncia econdémica sem que haja contrato de trabalho, tal como se da
no caso do pequeno empreiteiro que presta servicos a um so tomador e depende dos
valores por ele pagos para prover suas necessidades vitais.>®

Conclui o autor, mencionando a licio de Orlando Gomes e Elson Gottschalk,
que a defini¢do do contrato de trabalho a partir da dependéncia econémica é falha, pois “nao
pode ser caracteristico de um contrato elemento que pode existir ou ndo existir nesse
contrato™’, a afastar a dependéncia econémica do conceito de subordinacéo juridica. Por todo
exposto, tem-se que “a dependéncia econdmica ¢ um dado sociologico, e, assim, pré-juridico;
no entanto, por ser 0 motivo que levou a criacdo das normas trabalhistas, pode ser utilizado
como critério hermenéutico na identificacdo em concreto da relagdo de emprego, embora nao

constitua o seu suporte fatico-juridico.””*®

No mesmo sentido, houve superacdo dos demais critérios propostos para a
conceituacao da subordinacdo, especialmente a dependéncia técnica e a dependéncia social. A
dependéncia técnica foi desconsiderada como elemento essencial do vinculo de emprego
porque ndo SA0 poucos casos em que o empregador contrata empregados com conhecimento
técnico especifico em certa area para suprir as necessidades de sua empresa. Portanto, a figura
do empregador que dominava a técnica do trabalho e repassava pequenas licbes para 0s
empregados subordinados esta ha muito superada, com um movimento crescente de contratacao
de especialistas para as empresas. Cite-se, a titulo de exemplo, a contratacdo de programadores
de software nas startups que trabalham com as plataformas digitais. O empregador, idealizador
da ideia adjacente a startup, pode ser mero administrador, sendo que a funcao técnica especifica
sera realizada por empregados com conhecimento especifico por ele contratados. A
dependéncia social, isto é, a circunstancia de o empregado estar em posi¢éo social inferior ao
empregador, por ser este o titular do empreendimento, igualmente, é elemento ha muito

superado pela doutrina. Segundo Otavio Pinto e Silva (2004, p. 15) ela representa apenas uma

56 MALLET, Estévao. Ob. Cit., nota de rodapé n° 44. . Acesso em 01.07.2018.

57 GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 2006. n. 55,
p. 136. Apud: MALLET, Estévao. Ibid.. Acesso em 01.07.2018.

58 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. Cit., Pag. 65.
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“situagdo social” do empregado enquanto “(...) sujeito do contrato de trabalho, mas ndo examina

o aspecto juridico do vinculo que autoriza o empregador a lhe dar ordens”®.

Consequentemente, conclui-se que subordinacdo tipica da relacdo de emprego é

subordinacao juridica.

3.4. A subordinacgéo juridica e a exteriorizacdo do poder diretivo do
empregador.

A subordinacdo juridica estd intrisecamente relacionada ao poder diretivo do
empregador. As ordens emanadas pelo empregador ao empregado sdo concebidas pela
utilizagdo do poder diretivo, insito a relagdo de emprego, que é conceituado por Amauri
Mascaro Nascimento (2006, p. 664) como a “faculdade atribuida ao empregador de determinar
0 modo como a atividade do empregado, em decorréncia do contrato de trabalho, deve ser
exercida”®®. Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 350), por sua vez, dita que a subordinac&o
corresponde a “fenémeno juridico, derivado do contrato estabelecido entre o trabalhador e
tomador dos servicgos, pelo qual o primeiro acolhe o direcionamento objetivo do segundo sobre

a forma de efetuagdo da prestagio de servigos.”® Ainda de acordo com o referido autor:

A subordinacdo seria o polo reflexo e combinado, na relacdo de emprego, do poder
de direcdo empresarial, também de matriz juridica. A figura € encarada, pela ordem
juridica, sob um prisma objetivo, atuando sobre 0 modo de realizag8o da prestagéo
pactuada. A subordinagdo ndo gera um estado de sujei¢do pessoal (prisma subjetivo)
do prestador de servigos. Embora esse estado de sujei¢do possa surgir em exemplos
(ndo sdo poucos, é verdade) da pratica intra-empresarial concreta, ele ndo é da
natureza (da substancia) da relagéo juridica assalariada.®?

O poder diretivo decorrente da subordinacdo pode ser exteriorizado por meio do
poder de controle, pelo poder de fiscalizacdo e pelo poder de punicéo. O poder de controle nada
mais é do que um desdobramento por meio do qual o empregador exerce seu poder diretivo. A
finalidade do poder de controle é obter o exato cumprimento das ordens emanadas pelo
empregador. O poder disciplinar, por sua vez, € um complemento do poder de controle, sendo
que, determinando o empregador o cumprimento de ordens especificas, ele podera acompanhar
o regular desempenho destas. Por fim, se as ordens nao forem cumpridas, exterioriza-se o poder

de punicdo, pela possibilidade de o empregador aplicar penalidades ao empregado, como a

59 PINTO E SILVA, Otavio. Ob. Cit.,P4g. 15.

60 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 212 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006, p. 664.
61 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. Cit., p. 350.

62 DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio. Sdo Paulo: LTr, 1994, p. 105. Apud: ALVARENGA,
Rubia Zanotelli de. O teletrabalho e a subordinacdo estrutural. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina,
ano 19, n. 3848, 13 jan. 2014. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/26377>. Acesso em: 28 jun. 2018.
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adverténcia, suspensdo e até mesmo a rescisdo do contrato de trabalho por justa causa. Em
resumo, o que define a subordinagdo decorrente do vinculo de emprego é a forma como se
desenvolve a atividade, com a ampla sujeicdo do trabalhador, durante o exercicio do trabalho,

as diretrizes tracadas pelo tomador de servico.

N&o caracteriza a subordinacdo juridica, e, consequentemente, a relacdo de
emprego, a mera sujei¢do do trabalhador a algumas diretrizes ou a determinadas obrigacoes
exigidas pelo tomador de servicos. Considerando que todo o contrato cria a necessidade de
seguir, na execucdo do trabalho, certas regras, a caracterizacdo da subordinacdo juridica para
todo e qualquer contrato em que haja obrigagdes reciprocas entre as partes — incluindo diretrizes
de servicos — € inadequada.

Como leciona Estévdo Mallet (2011, p. 222), no ambito dos contratos de
prestacdo de servicos em geral ha parametros minimos de execucdo que devem ser observados
pelas partes, como o dia em que o trabalho sera realizado, o horério ou o local em que a
prestacdo de servigos ira ocorrer, assim como a especificacdo e qualidade técnica exigida
daquilo que emerge do contrato. Assim, fica o prestador de servicos obrigado a observar
determinados parametros, tanto no que diz respeito a atividade a ser desenvolvida, quanto no

que diz respeito a forma de seu desenvolvimento.5

Desse modo, a subordinacdo juridica decorrente do vinculo de emprego
transcende a mera necessidade de o trabalhador seguir certas regras de conduta na prestacéo do
servico (como no contrato de trabalho em geral), sendo a possibilidade de o empregador
delimitar, especifica e diretamente, a forma, 0 modo e o0 tempo da execu¢ao dos servicos,

ou seja:

(...) prerrogativa, de que se investe o tomador de servico, em decorréncia da relagdo
de emprego, de modular, a cada passo ou quando queira, segundo as conveniéncias
do negdcio — observados, é dbvio, os limites legais e contratuais proprios —, a atividade
exercida pelo trabalhador, determinando o trabalho a ser feito, a forma, o local e o
momento de sua realizacdo, bem como fiscalizando, durante a prestagédo de servico, 0
cumprimento das ordens dadas e, quando pertinente, sancionando o descumprimento
delas.5

Em especial, a delimitacdo do momento de trabalho parece ser uma questdo
crucial para a caracterizacgdo do vinculo de emprego. N&o se pode cogitar, a0 menos no modelo

de trabalho atual, que um trabalhador empregado se recuse a trabalhar em certo dia e horario,

63 Adaptado de: MALLET, Estévdo. Ob. Cit. nota rodapé n° 44. Acesso em 01.07.2018.
64 MALLET, Estévéao. Ob. Cit. nota rodapé n° 39. P. 226.
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hipétese que, inclusive, poderia levar a sua dispensa por justa causa®®.

Para a afericdo da existéncia dos elementos do vinculo de emprego, é essencial
que se analise a realidade dos fatos, ou seja, do modus operandi da prestacdo de servicos (art.
99, 442, 443, CLT c/c itens 44/46 da exposicdo de motivos da CLT®®). E mais, para a analise
dos elementos constitutivos da relacdo de emprego, deve-se remeter a um dos mais relevantes
principios informativos do direito do trabalho, qual seja, o principio da primazia da realidade
sob a forma. Dito de outro modo, para a configuracdo do vinculo de emprego ndo basta
analisar o tipo de servico prestado, mas também o fato de a empresa exercer (ou ter a
possibilidade de exercer) a fiscalizacdo e o controle sobre as atividades com intensidade
capaz de desfigurar a prestagdo de servigos autbnoma, passando a configurar a prestagéo de

trabalho mediante a subordinacdo juridica tipica do vinculo de emprego.

3.5. A subordinacdo juridica aplicada nas novas dinamicas de
prestacao de servicos

A subordinagdo juridica tem constantemente sido reformulada para a sua
aplicacdo nas novas formas de trabalho que surgem ao longo do desenvolvimento das formas
de producdo. Mesmo antes do surgimento das plataformas digitais, o conceito de subordinacao
foi intensamente discutido e readaptado em decorréncia da evolucdo dos modos de

configuracdo do trabalho, destacando-se o teletrabalho e o trabalho intermitente.

3.5.1. Teletrabalho ou trabalho a distancia
E fato incontrovertido que as ordens e as tarefas designadas diretamente pela
empresa ao trabalhador levam a caracterizacdo da subordinacéo juridica classica. Contudo, é
necessario ponderar que “ndo importa, para apurar a existéncia ou ndo de subordinagdo, se a
ordem é dada de viva voz, na presenca do empregado, ou se é transmitida por telefone ou por

meio de mensagem eletronica”®’, sendo que, além da subordinacéo juridica classica, também

65 Nesse sentido, art. 482, “b”, “e”, “f”, da CLT.

66 “44. O que os objetantes ndo alcacaram foi o deliberado propésito de se reconhecer a correspondéncia e
equivaléncia entre a “relacdo de emprego” e o “contrato individual do trabalho”, para os efeitos da legislacdo
social, correspondéncia essa que a escola contratualista italiana nega, exigindo a expressa pactuagdo”. “45. Na
concepgdo do projeto, admitido, como fundamento do contrato, o acordo tacito, ¢ logico que a “relagdo de
emprego” constitui o ato juridico suficiente para provocar a objetivagdo das medidas tutelares que se contém no
direito do trabalho em vigor”. “46. O conceito firmado na Consolidagdo ¢ tanto mais justo e relevante quanto € o
gue se evidencia em face de contratos formalmente nulos ou substancialmente contrarios a ordem publica dos
preceitos da legislagdo de protecao ao trabalho.” BRASIL. Exposi¢éo de Motivos da Consolidacéo das Leis do
Trabalho. Rio de Janeiro, 19 de Abril de 1943.

67 MALLET, Estévdo. Trabalho, Tecnologia e Subordinacdo: ReflexGes sobre a Lei 12.551. Revista do
Advogado AASP, n. 115, Abril/2012, p. 44.
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haverd subordinacdo quando as ordens empresariais sao dirigidas aos empregados por outros
meios, inclusive os meios eletrénicos e telematicos. Essa hipOtese é prevista expressamente
no art. 6°, paragrafo unico, da CLT, que determina que “os meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacédo juridica, aos

meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio” (grifo nosso).

Também nos termos do art. 6°, da CL T, ndo é necessério que o trabalhador esteja
alocado na sede da empresa para a configuracdo do vinculo de emprego, ndo havendo distin¢ao
entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do

empregado e o realizado a distancia.

Embora na prética a realizacdo de trabalho a domicilio e/ou a distancia fosse ja
disseminada em algumas empresas, a disciplina legal do teletrabalho foi institucionalizada no
Brasil com a Lei n° 13.467/2017 (reforma trabalhista), que, nos termos do art. 75-B da CLT,
classificou o teletrabalho como “a prestagdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacao e de comunicagao
que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. O regime do teletrabalho (art.
75-A da CLT) deve ser interpretado em conjunto com o citado art. 6° da CLT, concluindo que
o mero fato de o trabalhador laborar em local alheio a sede do empregador ndo exclui a
incidéncia da subordinagdo inerente ao contrato de trabalho, até porque os meios telematicos
de controle do trabalho tem sido cada vez mais desenvolvidos e difundidos.

Em sintese, o trabalho dirigido por meios eletrdnicos e telematicos também pode
ser considerado como inerente a uma relacdo de emprego, desde gque estejam presentes 0s

requisitos da subordinacdo juridica presentes no art. 2° e 3° da CLT.

3.5.2. Trabalho intermitente
O contrato de trabalho intermitente é uma relagdo de emprego caracterizada por
uma forma de organizagdo do tempo sui generis: 0s periodos de atividade do trabalhador
sucedem periodos de inatividade, com clara descontinuidade da prestacdo de servigos, sempre
por ordem do empregador. Essa modalidade de trabalho foi introduzida no Brasil por meio da
Lei n® 13.467/2017 (reforma trabalhista), que, no 83° do art. 443, da CLT, incluiu a defini¢éo

de trabalho intermitente, nos seguintes termos:

Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacao de servicos,
com subordinacdo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de periodos de
prestacdo de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para
0s aeronautas, regidos por legislacéo prdpria. (grifo nosso)
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A CLT segue explicando os detalhes da regulamentacdo do trabalho
intermitente, indicando os requisitos para esse tipo de contratagcdo excepcional, destacando-se
a necessidade de formalizacdo expressa, no sentido de que o contrato de trabalho “deve ser
celebrado por escrito e deve conter especificamente o valor da hora de trabalho”; ¢ a garantia
de isonomia salarial, evitando-se a precarizacao, considerando que o salario-hora do empregado
intermitente “ndo pode ser inferior ao valor horério do salario minimo ou aquele devido aos
demais empregados do estabelecimento que exercam a mesma funcéo em contrato intermitente

ou ndo”.

No que se refere a operacionaliza¢do do vinculo de emprego intermitente, que
nao tem o mesmo tipo de habitualidade do empregado dito “comum”, existem algumas
formalidades para a convocacdo e aceitacdo das atividades laborais pelos empregados. O §1°
do art. 452-A da CLT indica que o empregador devera convocar o empregado intermitente para
a prestacdo de servigos, por qualquer meio de comunicacédo eficaz, com antecedéncia minima
de trés dias corridos. Quanto a forma de aceite da funcdo exercida, 0 82° do art. 452-A da CLT
estabelece que recebida a convocacdo, o empregado tera o prazo de um dia atil para responder
ao chamado, presumindo-se, no siléncio, a recusa, informando o 83° do mesmo artigo que a
recusa da oferta ndo descaracteriza a subordinacgdo juridica para fins do contrato de trabalho
intermitente. De todo modo, caso o empregado (ou mesmo o empregador), descumpra a
promessa de trabalho, sem justo motivo, devera pagar uma multa de 50% da remuneragéo

que seria devida.

A remuneracdo do empregado intermitente, além de ter que respeitar o salario-
hora pago a empregados que realizam o mesmo tipo de atividade, serd quitada integralmente
ap6s o fim de cada periodo de prestacdo de servicos, incluindo remuneracdo, férias
proporcionais com acréscimo de 1/3, décimo terceiro salario profissional, repouso semanal
remunerado e adicionais legais (art. 452-A, 86° da CLT), todas parcelas devidamente
discriminadas no holerite (art. 452-A, 87°, da CLT). O empregador devera ainda recolher FGTS
e INSS, com base nos valores evetualmente quitados ao empregado intermitente ao longo do
més. O empregado intermitente tem ainda direito ao gozo de um més de férias, a cada dozes
meses de prestacdo de servigos, “periodo no qual ndo poderd ser convocado para prestar

servigos pelo mesmo empregador” (art. 452-A, 89°, da CLT).

Por fim, o 85° do art. 452 da CLT indica que os periodos de inatividade do

trabalhador intermitente ndo serdo considerados como tempo a disposi¢do do empregador,
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sendo que o trabalhador intermitente pode ter mais de um vinculo de emprego, prestando
Sservigos a outros contratantes. Segundo leciona Homero Batista Mateus da Silva (2017, p. 73):

O aspecto mais intrigante dessa construgdo do legislador é o fato de que, normalmente,
as atividades ocasionais ficam a margem do direito do trabalho, e, por extenséo, nao
sdo levadas a registro pelo empregador. Se acionado perante a Justica do Trabalho, o
tomador de servigos costuma argumentar que o trabalho era descontinuo o bastante
para mitigar o conceito de contrato de trabalho, por lhe faltar o requisito da nédo
eventualidade — art. 3° da CLT. Ora, neste passo é o préprio legislador que altera a
I6gica da contestacgdo do réu, para flexibilizar o conceito de habitualidade.

O trabalho intermitente instituido pela reforma trabalhista no Brasil se aproxima
do chamado “contrato zero-hora” do Reino Unido. O “contrato zero-hora” ¢ disciplinado pelo
art. 27-A do Employment Rights Act®®, que determina que o empregador pode disponibilizar
trabalho ao empregado, e que ndo ha qualquer garantia de que qualquer trabalho ou servico seja
disponibilizado ao referido empregado (como no Brasil), que, quando realiza algum tipo de
trabalho ao empregador, tera direito ao pagamento do salario minimo nacional, 13° salario e
liberdade de atuagdo em favor de outros empregadores.

Por outro lado, o contrato de trabalho intermitente no Brasil foi instituido sem
qualquer restricdo quanto a atividade desenvolvida pelo empregado ou empregador, ao
contrario do modelo adotado em Portugal, que, no artigo n° 1577° do Cddigo do Trabalho (Lei
n® 7/2009), estabelece que o contrato de trabalho intermitente apenas podera ser celebrado por
“empresa que exerca actividade com descontinuidade ou intensidade variavel, as partes podem
acordar gue a prestacdo de trabalho seja intercalada por um ou mais periodos de inactividade”.
Além disso, em Portugal, o empregado sujeito ao contrato de trabalho intermitente tem garantia

de um ndmero minimo de horas de trabalho, a ser fixada em contrato.”* Ha, também, uma

68 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios & Reforma Trabalhista. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2017. P. 73.

69 REINO UNIDO. Employment Rights Act . Exclusivity terms unenforceable in zero hours contracts. (1)In this
section “zero hours contract” means a contract of employment or other worker's contract under which— (a)the
undertaking to do or perform work or services is an undertaking to do so conditionally on the employer making
work or services available to the worker, and (b)there is no certainty that any such work or services will be made
available to the worker. (2)For this purpose, an employer makes work or services available to a worker if the
employer requests or requires the worker to do the work or perform the services. (3)Any provision of a zero hours
contract which— (a)prohibits the worker from doing work or performing services under another contract or under
any other arrangement, or (b)prohibits the worker from doing so without the employer's consent,is unenforceable
against the worker. (4)Subsection (3) is to be disregarded for the purposes of determining any question whether a
contract is a contract of employment or other worker's contract.

70 PORTUGAL. Cadigo de Trabalho. Artigo 157.° Admissibilidade de trabalho intermitente. 1 - Em empresa que
exerca actividade com descontinuidade ou intensidade variavel, as partes podem acordar que a prestagdo de
trabalho seja intercalada por um ou mais periodos de inactividade. 2 - O contrato de trabalho intermitente ndo pode
ser celebrado a termo resolutivo ou em regime de trabalho temporario.

71 PORTUGAL. Cddigo de Trabalho. Artigo 158.° Forma e contetdo de contrato de trabalho intermitente 1 - O
contrato de trabalho intermitente esta sujeito a forma escrita e deve conter: (...) b) Indicacdo do nimero anual de
horas de trabalho, ou do nimero anual de dias de trabalho a tempo completo. 2 - Quando ndo tenha sido observada
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periodicidade minima neste tipo de contrato, considerando que o art. 159, item 2, estabelece
que “prestacdo de trabalho (...) ndo pode ser inferior a seis meses a tempo completo, por ano,
dos quais pelo menos quatro meses devem ser consecutivos.”. Por fim, segundo o regime de
trabalho intermitente em Portugal, os periodos de inatividade sdo remunerados, seja em
percentual pactuado em instrumento coletivo de trabalho, ou, na falta deste, 20% da

remuneragio’?.

3.6. A subordinacao relativizada: a parassubordinacdo como figura
intermediaria entre autbnomo e empregado.

Considerando que o conceito de subordinacdo juridica classica é insuficiente
para a regulamentacdo de alguns tipos de relacdo juridica, em alguns ordenamentos juridicos
foi criado um conceito juridico intermediario entre a figura do empregado e do trabalhador
autdbnomo: a parassubordinacdo. A parassubordinacdo consiste em uma relagdo juridica entre o
trabalhador e o tomador de servicos pautada na colaboracao e coordenacao, também conhecida
como colaboracgdo coordenada. Ndo se confunde com o vinculo de emprego nem com o
trabalho autbnomo, sendo uma figura juridica reconhecida em alguns ordenamentos juridicos

— com destaque para a Italia — e ainda inexistente no ordenamento juridico brasileiro.

Segundo Amauri Mascaro Nascimento, “a parassubordinagdo se concretiza nas
relacBes de natureza continua, nas quais os trabalhadores desenvolvem atividades que se
enquadram nas necessidades organizacionais dos tomadores de seus servicos, contribuindo para
atingir o objeto social do empreendimento, quando o trabalho pessoal deles seja colocado, de
maneira predominante, a disposi¢do do contratante, de forma continua”’3. Lorena Vasconcelos
Porto (2009, p. 74) indica que a doutrina italiana conceitua o trabalho parassubordinado como
a “colaboragdo continuada e coordenada sem vinculo de subordinagdo (mais conhecida como
“co.co.co”’), ao qual é possivel acrescentar o requisito da prevaléncia da atividade pessoal.
Otavio Pinto e Silva (2004, p. 14), citando Giuseppe Ferraro, indica que “o elemento de conexao

entre as varias relacfes de trabalho parassubordinado pode ser genericamente descrito como

a forma escrita, ou na falta da indicacéo referida na alinea b) do nimero anterior, considera-se o contrato celebrado
sem periodo de inactividade.(...)

72 PORTUGAL. Codigo de Trabalho. Artigo 160.° Direitos do trabalhador. 1 - Durante o periodo de inactividade,
o trabalhador tem direito a compensacéo retributiva em valor estabelecido em instrumento de regulamentacéo
colectiva de trabalho ou, na sua falta, de 20 % da retribuicdo base, a pagar pelo empregador com periodicidade
igual a da retribuigdo.

73 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Ordenamento Juridico Trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 322.

74 A sigla “co.co.co”, representa as silabas iniciais das palavras collaborazione, continuative e coordinate
(italiano).
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um vinculo de dependéncia substancial e de disparidade contratual que se estabelece entre o
prestador de servicos e o sujeito que usufrui dessa prestagdo.”’® E cita também Giuseppe Tazia,
para quem “o amplo setor da parassubordinacdo engloba relagdes de trabalho que, embora se
desenvolvam com independéncia e sem a direcdo do destinatario dos servicos, se inserem na

organizagio deste”.”®

O elemento central que diferencia o trabalho parassubordinado € o fato de o
trabalhador assumir um compromisso de atingir uma série de resultados consecutivos,
desenvolvendo atividades que estdo inseridas dentro das necessidades organizacionais do
tomador de servicos, de forma continua, mas sem a presenca da subordinacdo juridica
classica. Consequentemente, embora o trabalho parassubordinado tenha algumas semelhancas
com o trabalho subordinado, com ele ndo se confunde, assim como ndo se confunde com o

conceito tradicional de trabalho autdbnomo.’’

Nesse sentido, ainda segundo Otavio Pinto e Silva (2004, p. 104), “para o
conceito de trabalho parassubordinado assume relevancia a ideia de coordenacéo, no sentido de
uma peculiar modalidade de organizagdo da prestagio de servigos”’, sendo que,
“genericamente, o trabalho continua a ser prestado com autonomia, mas a sua organizagéo e
vinculada a atribuicdo de algum tipo de poder de controle e de coordenacgéo a cargo do tomador
de servicos”’®. Como elemento principal da parassubordinagdo, destaca-se a necessidade de que
a atividade exercida pelo trabalhador seja continua, diferenciando-se da execucdo de obra certa
ou de determinado resultado tipica da relagdo autbnoma de prestacdo de servi¢cos. Em outras

palavras,

(...) ndo se enquadra no conceito de parassubordinagéo o contrato de obra de execucédo
instantanea, ainda que prolongada no tempo, se a duracdo da prestacdo ndo estiver
voltada a um programa comum, em que a organizacdo da producéo é consequéncia da
reunido dos interesses do trabalhador e do tomador de servigos®’.

Lorena Vasconcelos Porto (2009, p. 121) indica que, de acordo com a
jurisprudéncia italiana, a coordenacao inerente a parassubordinacdo consiste na “sujeicao do
prestador as diretivas do tomador com relacdo as modalidades da prestacdo, sem, todavia, que

essa ultima seja transformada em regime de subordinacéo (e, assim, sem aqueles poderes de

75 FERRARO, Giuseppe. | contratti di lavoro. Padova: CEDAM, 1991, P. 226. Apud: PINTO E SILVA, Otavio.
Subordinacao, Autonomia e Parrasubordinacdo nas Relagdes de Trabalho. Séo Paulo? LTr, 2004. Pag. 14.
76 TARZIA, Giuseppe. Manuale del processo del lavoro. Milano: Giuffre, 1987, Pag. 9. Apud: PINTO E SILVA,
Otavio. Op. Cit.. P. 14.

77 SILVA, Otavio Pinto e. Op. Cit.. Pag. 103.

78 Ibid. P4g. 104.

79 Ibid. Pag. 104.

80 Ibid. Pag. 104.
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direcdo e de controle que caracterizam o poder do patrio na relagdo de trabalho subordinado)”8L.

E a mesma autora cita como exemplos de atividades parassubordinadas os trabalhadores
contratados pelas empresas para transportar os seus produtos, os que exercem profissdes
intelectuais (médicos, paraméticos, professores, jornalistas, advogados, bidlogos), os
motociclistas entregadores, os telefonistas e operadores de telemarketing, os consultores
empresariais, os administradores de condominio, os serventes, os trabalhadores contratados por

entes publicos ou privados para cobrar dos respectivos clientes, etc.®?

Portanto, o conceito de trabalho parassubordinado exige o controle sobre a
organizacédo da atividade do trabalhador por parte do tomador dos servi¢os, mas que, em tese,
ndo se confunde com o poder diretivo insito a relacdo de emprego. O trabalhador possui relativa
autonomia na forma como desempenha suas atividades e se submete a resultados previamente
determinados pelo tomador, mediante o estabelecimento do modo, tempo e lugar da execucao
dos servigos. Nesse sentido, Murilo Sampaio Carvalho Sampaio Oliveira (2007) indica que “o
parassubordinado é mais subordinado no resultado do que o autbnomo e mais autbnomo no
modo de fazer do que o trabalhador subordinado, restando, assim, a nova fattispecie uma

posi¢do intermediaria”. 8

Outro elemento insito ao conceito de parassubordinacdo é a pessoalidade na
prestacdo de servicos, que ndo se confunde com a obrigagéo de prestacdo de servicos intuitu
personae, pois se admite que o trabalhador parassubordinado tenha auxilio de terceiros, desde
que a carga de atividades principal seja desenvolvida pelo primeiro. Segundo Otavio Pinto e
Silva (2004, p. 105), “isso significa que o prestador dos servigos atua como um pequeno
empreendedor, organizando em torno de si todas as atividades voltadas ao atendimento das

5584

necessidades do tomador”™”, sendo que “o requisito da prevaléncia (e ndo exclusividade) da

atividade pessoal é compativel com a utilizacdo de meios técnicos e de colaboradores, desde
que a prestacdo do interessado permaneca decisiva e nao limitada & mera organizacao de bens,

instrumentos e do trabalho alheio”®.

81 PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinacdo no contrato de trabalho: uma releitura necessaria. Sao
Paulo, LTr, 2009. Pag. 121.

82 Ibid. P4g. 121.

83 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. Subordinagéo Juridica: Um Conceito Deshotado. Revista de Direito
do Trabalho, Sdo Paulo, SP, v. 126, p. 107-138, abr-jun. 2007. Apud: PAVIONE, Lucas Santos. A
parassubordinagdo no direito do trabalho: perspectivas de uma releitura da subordinacdo no direito brasileiro.
Revista da AGU, V. 9, n. 26, 6 set. 2017. Endereco eletrénico:
https://seer.agu.gov.br/index.php/AGU/article/view/191. Acesso em 07.07.2018.

84 SILVA, Otavio Pinto e. Ob. Cit.. P4g. 105.

85 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. Cit. Pag. 121.
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O trabalho parassubordinado é alvo de acaloradas discussdes. Por um lado, ha
aqueles que entendem que essa figura juridica é habil a proteger trabalhadores que, em outras
hipdteses, ndo estariam albergados pela legislacéo trabalhista; e, por outro lado, ha aqueles que
entendem que o trabalho parassubordinado significaria uma precarizagdo da protecéo
trabalhista e uma espécie de fuga do direito do trabalho. O seu conceito é mais um ponto de
reflexdo para a realidade dos trabalhadores em plataformas digitais.

No primeiro grupo — favoravel, em tese, a parassubordinacdo —, esta Alice

Monteiro de Barros (2004, p. 23-42), para quem:

“Atenta a essa realidade, boa parte da doutrina italiana mostra a necessidade de
individualizar novos modelos para disciplinar as atuais transformacdes operadas nas
modalidades de trabalho. E para isso, sugere-se um modelo intermediario entre o
trabalho subordinado e o trabalho auténomo, isto €, o trabalho parassubordinado ou
coordenado. (...) As transformacGes no cenario econémico e social tém colocado em
crise a tradicional dicotomia trabalho autbnomo e trabalho subordinado. E para
atender as novas exigéncias, tem sido proposto um terceiro género: o trabalho
parassubordinado (...). A utilidade desse terceiro género, ou seja, dessa alternativa,
consiste na possibilidade de se incluir em seu ambito situacbes fronteiricas,
localizadas na chamada zona gris, habitadas também por trabalhadores intelectuais,
cujo trabalho envolve hipdteses dibias, de qualificagdo juridica dificil de ser
delineada. (...) A instituicdo do trabalho parassubordinado, ao lado do trabalho
autdbnomo e do trabalho subordinado, implica, sem duvida, redimensionamento do
Direito do Trabalho (...). & necesséario definir, para as situacdes de trabalho humano
parassubordinado, a extensdo dessa disciplina, analisando quais os institutos seriam
devidos ao trabalhador’®®.

No segundo grupo, Lorena Vasconcelos Porto (2009, 102/103), cuja tese de
doutoramento, posteriormente publicada, transformou-se em referéncia na matéria de
parassubordina¢do, tem tom critico ao conceito de trabalho parassubordinado, pois, para ela,
“ao se criar a figura da parassubordina¢ao, esvazia-se a nogdo de subordinagdo, dando a esta
uma interpretagdo mais restrita” e que “passam a ser enquadrados como parassubordinados
trabalhadores que, caso ndo existisse essa figura, seriam considerados subordinados,
verdadeiros empregados, fazendo jus ndo apenas a alguns poucos, mas a todos os direitos
trabalhistas e previdenciarios™®’, citando como exemplos professores, técnicos em informatica,
e vendedores. Enfim, conclui que “a existéncia da parassubordinagdo, no ordenamento juridico
de um pais, atua também como obstaculo a ampliacdo do conceito de subordinacéo, isto é, a
ampliacdo do manto protetivo do Direito do Trabalho8. Na mesma linha, Jorge Luiz Souto

Maior (2008), entende que a parassubordinacdo exerce uma fungéo de evitar que o direito do

8 BARROS, Alice Monteiro de. Trabalhadores intelectuais: subordinagéo juridica. Redimensionamento. Revista
de Direito do Trabalho, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, ano 30, n. 115, Pag. 23-42, jul./set 2004. Apud:
PORTO, Lorena Vasconcelos. Ob. Cit. Pag. 195.

8 1bid. Pag. 102/103.

8 |bid. Pag. 198.
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trabalho proteja os trabalhadores nos novos modos que o capital encontra para explorar o
trabalho, e, ainda, suscita que o direito do trabalho ndo deve se adaptar as novas formas de

trabalho, sob pena de sua dissolucao:

“A parassubordinac¢do, desse modo, exerce uma fungdo de evitar, criando um
obstaculo teérico, que o Direito do Trabalho atinja por completo os novos modos que
o capital encontra para explorar o trabalho.

E exatamente por isso que, data venia, é equivocado o pressuposto de que o Direito
do Trabalho deve se adaptar a realidade, amoldando-se a ela numa perspectiva da
inevitabilidade da linha regressiva de direitos. O Direito do Trabalho, ademais, s
existe, na qualidade de ramo autdnomo do Direito, ligado a raiz do Direito Social, por
conta da sua finalidade especifica de impor limites ao poder econémico e promover a
justica social, que é o fundamento da garantia da paz mundial, conforme revela o
predmbulo da Constitui¢do da OIT (...)

Assim, contraria a propria logica de sua existéncia dizer que, malgrado os desajustes
provocados no mercado de trabalho pelos arranjos econémicos, a regulagdo do Direito

do Trabalho deve seguir o pardmetro fatico posto, que propugna uma progressiva

redugio das garantias sociais”. 8

Para Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado (2016), por sua vez,

a parassubordinacéo,

“Trata-se, na verdade, de uma escolha conceitual e filosofica — ao invés de meramente
técnica e juridica: caso se compreenda valida e recomendavel, a regressdo da
regulacdo trabalhista, de modo a se alargar o espaco de mercantilizacdo do trabalho
na sociedade e na economia contemporéneas, a formula da parassubordinagdo ir4
cumprir papel importante, funcional mesmo, por diminuir o espaco efetivo da relagdo
de emprego na sociedade e nas relagcbes econémicas, alargando as margens para a
atuagdo de relagdes civis e semicivis no Ambito laborativo.”*°

Em que pese as balizadas opinifes em contrario, em um primeiro momento, a
introducdo da figura do trabalhador parassubordinado no ordenamento juridico brasileiro
parece indicar uma maior protecdo legal a um amplo nimero de trabalhadores que sdo
classificados, atualmente, como autdonomos. Com efeito, os trabalhadores em plataformas
digitais sdo o melhor exemplo da potencial aplicacdo da referida figura juridica.

3.7. A reestruturacdo produtiva e a releitura do conceito de
subordinacéo.

Realizadas as consideracfes gerais sobre contrato de trabalho e subordinacao
juridica, a questdo que se coloca é que o conceito de subordinacdo decorre de um modelo

8 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. A supersubordinacdo: invertendo a légica do jogo. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho da 3% Regido, Belo Horizonte, MG, v. 48, n. 78, p. 157-193, jul./dez. 2008. Disponivel em:
<https://hdl.handle.net/20.500.12178/74045>.

% DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. O Direito do Trabalho na Contemporaneidade:
classicas fung@es e novos desafios. Justica do Trabalho , v. 1, p. 11-30, 2016. In: LEME, Carolina Reis Paes.
RODRIGUES, Bruno Alves. CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende. (Coord.) Tecnologias Disruptivas e a
exploracdo do trabalho humano. Sao Paulo: LTr, 2017. Pag. 25.
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segundo o qual o trabalhador estd permanentemente sob o controle da empresa, baseado no
paradigma do operério da fabrica do inicio do Século XX — o operario trabalhava dentro da
fabrica, sob direcdo do empregador ou de seu preposto, que lhe dava ordens e vigiava o seu
cumprimento, podendo eventualmente puni-lo. Porém, com as mudancas no sistema de
producdo a partir da Segunda Guerra Mundial, e especialmente a partir da década de 1970 em
diante, houve significativa alteragdo das funcdes exercidas pelos empregados nas empresas.

Por meio da organizacdo de trabalho fordista/taylorista, privilegiou-se a
producdo em massa de mercadorias, em uma estrutura verticalizada, sendo que essa forma de
produgdo foi baseada no trabalho “parcelar e fragmentado, na decomposicao das tarefas, que
reduzia a agao operaria a um conjunto repetitivo de atividades cuja somatéria resultava no
trabalho coletivo (...)”°%. Nesse cenario, era possivel identificar, com certa facilidade, a
subordinacdo do trabalhador ao empregador, tendo em vista que “uma linha rigida de producao
articulava os diferentes trabalhos (...) dando o ritmo e o tempo necessarios para a realizacdo das
tarefas”. Nesse sentido, Ricardo Antunes (2009, p. 39) conclui que “esse processo produtivo
caracterizou-se, portanto, pela mescla da producdo em série fordista com o crondmetro

taylorista”®,

Ao longo do tempo, a utilizagdo massiva de tecnologia nas industrias acabou por
liberar significativa parcela da mao de obra (nos chamados processos de downsizing), agora
alocada em atividades mais especializadas ou no setor de servi¢os. Ainda segundo Ricardo
Antunes (2011, p. 39), “a flexibilizagdo, a desregulamentacdo e as novas formas de gestdo
produtiva foram introduzidas com grande intensidade, mesclando-se aos novos processos
produtivos baseados na acumulacdo flexivel ou ainda no chamado toyotismo (ou “modelo
japonés”).” %3, Nesse sentido, o toyotismo se diferencia do fordismo/taylorismo pelos seguintes
elementos: i) é uma producdo vinculada a demanda (sistema just in time), diferenciando-se da
producdo em série/fem massa com grandes estoques; ii) fundamenta-se no trabalho em equipe
(multiplicidade de fungdes dos empregados), afastando-se do trabalho atomizado; e iii) baseia-
se em uma estrutura horizontalizada e na descentraliza¢do da producdo, em contraste com a

fabrica hierarquizada e concentrada do fordismo/taylorismo.%*

91 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacdo do trabalho. Séo
Paulo: Boitempo, 2009. P. 39.

92 Ibid. P. 39.

93 ANTUNES, Ricardo. O continente do labor. Sdo Paulo: Boitempo, 2011. P. 39.

94 Nessa linha de raciocinio, conferir: ANTUNES, Ricardo. Op. Cit., 2009. P. 56.
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Diante desse novo cenario, foi sendo desenvolvida uma tendéncia
expansionista do conceito de subordinacdo, de modo que, diante das alteragdes do modelo
de producéo e da chamada reestruturacao produtiva, a jurisprudéncia passou a utilizar a técnica
do “conjunto de indicios” para analisar a existéncia de subordinagcdo no caso concreto. A
necessidade de ampliagdo do expectro da incidéncia da subordinacdo ocorreu, em grande
medida, em razdo das novas relag@es juridicas firmadas entre as empresas e os trabalhadores,
especialmente diante da descentralizacdo do trabalho e da terceirizacdo de servigos, que

representou desafio conceitual para a doutrina e para o poder judiciario.

Nesse sentido, privilegiou-se o entendimento de que, se por um lado a existéncia
de apenas um dos indicios ndo gera a configuracdo do vinculo de emprego, a ocorréncia de mais
de um indicio de subordinacao, considerando os elementos do caso concreto, caracterizaria o
vinculo de emprego. Como exemplos de indicios, podem-se destacar 0s seguintes
questionamentos: a) O trabalhador atua como se fosse empresario, isto é, ele sofre os riscos e
efeitos do negdcio? (principio da alteridade) b) O trabalhador tem ampla autonomia na
conducéo das atividades (liberdade empresarial) ou apenas possui liberdade de trabalho? c) Os
frutos do trabalho sdo atribuidos inicial e diretamente a pessoa distinta daquela que executou o
trabalho? d) Ha& dependéncia econdmica do trabalhador em relacdo ao tomador de servicos? €)

Ha efetivo ou potencial exercicio do poder diretivo/disciplinar pelo tomador de servigos?

Segundo Alice Monteiro de Barros (2009, p. 511), diante da dificuldade de
identificar os elementos concretos do vinculo de emprego, resta ao intérprete que analisa as
situagOes que se situam nas “zonas grises” existentes no campo da ciéncia juridica, valer-se
também dos critérios apontados pela doutrina para a verificacio da subordinacéo juridica.
Com efeito, no curso da investigacdo da existéncia dos elementos ou indicios do vinculo de
emprego, ndo se pode olvidar que é essencial que se remeta ao principio da primazia da
realidade sob a forma, que, nas palavras de Pla Rodrigues (1999, p. 217), estabelece que “em
caso de discordancia entre o que ocorre na pratica e o que emerge de documentos ou acordos,

deve-se dar preferéncia ao primeiro, isto ¢, ao que sucede no terreno dos fatos™®.

3.8. A interpretacdo extensiva da subordinagdo juridica levada ao
extremo: subordinagao estrutural ou integrativa.

95 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 52 Edicdo. Sdo Paulo: Editora LTr, 2009. Pag.
511.

96 PLA RODRIGUES, Americo. Principios do Direito do Trabalho. Tadugdo Wagner G. Giglio. 42 Tiragem.
S&o Paulo: Editora LTR, 1999. P4g. 217.
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Para alguns doutrinadores, a existéncia de subordinacdo também pode ser
investigada com base na integracdo do trabalhador na atividade-fim da empresa e nos indicios
de comando por parte da empresa, mesmo que eles ndo sejam ostensivos. Saliente-se que, sendo
0 contrato de trabalho de trato sucessivo, a subordinacdo ndo necessita e muitas vezes nao
pode estar sendo constantemente exteriorizada. Ha situacdes, por exemplo, em que 0
trabalho € prestado sem a presenca fisica do empregador junto ao empregado. Também existem
atividades altamente especializadas sobre as quais somente 0 empregado tem conhecimento

técnico, ndo tendo o empregador condicGes de dar ordens expressas.

Nesse contexto, para certa parcela da doutrina e jurisprudéncia, havera
subordinacgdo juridica sempre que a atividade do trabalhador estiver inserida no esquema
produtivo da empresa. Ou, como ensina Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena (1999), subordinagéo
é “a participagdo integrativa da atividade do trabalhador na atividade do credor do trabalho”.%’
Otavio Pinto e Silva (2004, p. 102), por sua vez, define o trabalho subordinado como “(...)
relages de trabalho de natureza continua, nas quais os trabalhadores desenvolvem atividades
gue se enquadram nas necessidades organizacionais dos tomadores de seus servigos, tudo

conforme estipulado em contrato, visando colaborar para os fins do empreendimento”. %

Para outra parte da doutrina, haveria uma outra espécie de subordinagdo capaz
de configurar o vinculo de emprego, qual seja, a subordinacdo estrutural, tese capitaneada por
Mauricio Godinho Delgado (2007), que esclarece que:

A readequacdo conceitual da subordinacdo — sem perda de consisténcia das nogoes ja
sedimentadas, é claro -, de modo a melhor adaptar esse tipo juridico as caracteristicas
contemporaneas do mercado de trabalho, atenua o enfoque sobre o comando
empresarial direto, acentuando, como ponto de destaque, a inserco estrutural do
obreiro na dindmica do tomador de seus servicos. Estrutural ¢, pois, a subordinagédo
que se manifesta pela insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de servigos,
independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dindmica de organizac&o e funcionamento.*® (grifo nosso)

Na seara jurisprudencial, reconhecendo os magistrados ser dificil a tarefa de
aferir, na pratica, a presenca de subordinagéo juridica, uma diretriz utilizada pelos Tribunais do
Trabalho é a verificacdo da quantidade e a intensidade dos comandos permanentes da empresa
a cujo cumprimento esta sujeito o trabalhador, uma vez que quanto mais detectaveis, mais

caracterizada estara a subordinacdo, o que € analisado em conjunto com a insercdo do

97 VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Ob. Cit., 1999.

98 SILVA, Otavio Pinto e. Op. Cit., p.102

99 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos Fundamentais na Relagdo de Trabalho. Revista de Direitos e
Garantias Fundamentais n. 2. 2007. Endereco eletrénico:
http://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/40 . Acesso em 22.07.2018
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trabalhador na atividade central empresa. Com efeito, a tese da subordinacgéo estrutural indica
que “no fundo e em esséncia, 0 que vale mesmo é a inserc¢do objetiva do trabalhador no ndcleo,
no foco, na esséncia da atividade empresarial”'®, chegando a se aproximar da dependéncia
econbmica, concluindo que “da mesma forma que o tempo ndo apaga as caracteristicas da nao
eventualidade; a auséncia de comandos ndo esconde a dependéncia, ou, se se quiser, a
subordinacgdo, que, modernamente, face a empresa flexivel, adquire, paralelamente, cada dia

mais, 0s contornos mistos da classica dependéncia econdmica”. 1%t

A maior critica a tese da subordinacéo estrutural se baseia na completa auséncia
de base legal para a sua defini¢do. De fato, ndo ha no ordenamento juridico brasileiro qualquer
norma que autorize o alargamento do conceito juridico de subordina¢do em razdo de elemento
alheio a relacdo entre o trabalhador e a empresa em si, baseado, tdo somente, na natureza das
atividades executadas pelo trabalho no @mbito da empresa. O art. 2°, caput, da CLT indica,
expressamente, que empregador € aquele que dirige o trabalho alheio. O art. 3°da CLT, por sua
vez, indica que o empregado € aquele que presta servicos sob dependéncia do empregador.
Consequentemente, a subordinacdo ndo se define ndo pela natureza da atividade exercida pelo
trabalhador ou pelo objeto social da empresa, mas pela maneira como a atividade é exercida

e por quem € dirigida.

N&o obstante a reconhecida notoriedade dos defensores da subordinacéo
estrutural, e até mesmo da sua relativa disseminacao pelos tribunais trabalhistas brasileiros, é
certo que o Supremo Tribunal Federal, ao decidir a licitude da terceirizacdo de servicos,
invalidou — mesmo que indiretamente — a tese da subordinacao estrutural ou integrativa. No
julgamento do Recurso Extraordinario com Agravo n® 791.932/DF, com repercussao geral
reconhecida, o C. STF “declarou parcialmente inconstitucional a Simula 331/TST e proclamou
a licitude da terceirizacdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim; para afirmar a inexisténcia
de relacdo de emprego entre a contratante e o empregado da contratada™'%?, sendo que, no
acorddo da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n° 324/DF, em que
também se questionava a licitude da terceirizacdo de servigos, fixou-se a premissa de que “a
terceirizacdo ndo enseja, por si sO, precarizagdo do trabalho, violagdo da dignidade do

trabalhador ou desrespeito a direitos previdenciarios”1%, para, ao final, concluir que: “(...) “1.

100 TRT 32 Regio. Processo: 00942.2008.109.03.00-2 RO. Orgdo Julgador: Quarta Turma. Relator: Luiz Otavio
Linhares Renault. Revisor: Julio Bernardo do Carmo. Data de Publicagdo: 13.12.2008.

101 Ibid.

102 STF, ARE 791932 / DF, Relator: Min. Alexandre de Moraes, Data de Publicacdo DJE 06/03/2019.

103 STF, ADPF 324/DF, Relator: Min. Roberto Barroso, Data de publicacdo DJE 06/09/2019.
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E licita a terceirizacdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim, ndo se configurando
relacdo de emprego entre a contratante e 0 empregado da contratada. (...)” (grifo nosso).

Segundo o paradigmatico posicionamento do C. STF relativo a terceirizacao, foi
rechacada a ilegalidade da contratacéo de terceiros para a realizacdo de atividades empresariais
que possam vir a ser consideradas atividades-fim da empresa. E a ligacéo entre atividade-fim e
subordinacgdo estrutural é inegavel. Se a atividade-fim é aquele nucleo essencial de tarefas
executadas pela empresa, qualquer trabalhador que realizasse atividades nesse nucleo deveria
ser empregado, sendo vedada a terceirizagdo de servicos — ou a possibilidade de que esses
servicos fossem realizados por centenas ou milhares de trabalhadores autbnomos — como é o
caso dos trabalhadores em plataformas digitais. E o que o Supremo Tribunal Federal brasileiro
decidiu, em sede obrigatoria e definitiva, € que 0 mero exercicio de atividades ou tarefas no

amago essencial da empresa ndo é elemento definidor do vinculo de emprego.

Em sentido semelhante, a Subsecéo | Especializada em Dissidios Individuais do
Tribunal Superior do Trabalho'%, citando expressamente a célebre decisdo do C. Supremo
Trinunal Federal, afastou a tese da subordinacao estrutural com base na premissa de que apenas

a subordinacdo direta possibilitaria o reconhecimento da relacdo de emprego:

Enquanto contrato-realidade, deve ser declarada a tipica relagdo de emprego prevista
na legislacdo trabalhista quando na situacdo fatica ficar comprovada a subordinacéo
juridica direta do empregado terceirizado ao preposto da tomadora, atraindo a
incidéncia do art. 3° da CLT. A subordinacéo que configura o vinculo de emprego
é juridica, traduzida no efetivo exercicio do poder diretivo pelo tomador. (grifos
no original)

Consequentemente, o que se pode extrair da decisdo da SDI-I do C. TST é que
asubordinacao indireta (estrutural ou integrativa) ndo deveria ser utilizada como parametro
para o reconhecimento do vinculo de emprego, tendo em vista que o art. 3° da CLT estabelece,
expressamente, que a subordinacdo deve ser verificada pelo “efetivo exercicio do poder diretivo

pelo tomador™.

3.9. O conceito classico de subordinacdo juridica como elemento
insuficiente para a analise do enquadramento juridico do
trabalhador das plataformas digitais.

No que tange ao objeto de estudo especifico da presente dissertacdo, como ja

abordado, tem-se que as plataformas digitais permitem que o trabalhador realize atividades

104 TST. SDI-I. Proc. processo n° 39900-49.2007.5.24.0002. Rel. Min. Luiz Philippe Vieira de Melo, SDI-I, TST,
Publicacédo: 06.12.2019
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quando e como quiser, a principio, sem obrigacdo direta de ativacdo diaria ou de horas de
trabalho. O trabalhador podera ficar dias ou meses sem realizar o “login” no software, ¢, nem
por isso, a relacdo juridica entre as partes sera encerrada. Podera se ativar no periodo da manhg,
periodo da noite, intervalos do seu trabalho regular, ou finais de semana, sem obrigacéo rigida
de cumprimento de horérios. Isto é, o prestador de servigos decide quando trabalhar, onde
trabalhar e que tipo de tarefas cumprir, 0 que, a primeira vista, aparenta ser o elemento central
para o afastamento da configuracdo do vinculo de emprego no caso dos trabalhadores em

plataformas digitais.

Com efeito, a liberdade que o trabalhador das plataformas digitais possui
depende exclusivamente da sua prépria vontade, diferenciando-se das situacfes em que 0s
empregadores permitem que os empregados possam trabalhar em casa (teletrabalho), o contrato
de trabalho intermitente ou mesmo os trabalhadores sem anotacdo de jornada. Isto porque,
diferentemente do empregado tipico, é o préprio trabalhador das plataformas digitais escolhe
quando trabalhar e se vai trabalhar naquele dia e/ou hora. A sua ativagdo na plataforma pode
ser habitual ou eventual, de acordo com a sua vontade — e ndo do empregador, como € 0 caso
darelacdo de emprego — representando diferenca fulcral nesse aspecto. Desta forma, haveria,
em um primeiro momento, elemento central que afastaria a caracterizacdo do vinculo de
emprego dos trabalhadores em plataformas digitais: a auséncia de determinacdo do momento
da realizacdo do trabalho, o que demonstra que o poder diretivo da empresa néo seria exercido

ostensivamente, como parece ser o caso.

Por outro lado, ndo se pode desconsiderar que o trabalhador, ao se cadastrar na
plataforma, e concordar com seus termos, compromete-se a seguir as diretrizes da empresa
no que se refere a relagdo com o usuario (tomador de servicos) e, em razdo da intermediacdo
do contato com o usuério, autoriza que a plataforma retenha uma porcentagem do valor do
servico prestado pela facilitacdo do trabalho em decorréncia da utilizacdo do software. Com a
finalidade de se estudar a existéncia ou ndo de subordinacdo entre as plataformas digitais e 0s
trabalhadores, portanto, seré necessario investigar a real influéncia dos softwares, por meio
dos codigos/algoritmos, na direcdo da prestacéo de servigos, bem como se as normas de uso
dos aplicativos excedem os limites da relacdo comercial e realizam ingeréncia tipica da
relacdo de emprego em relacdo aos trabalhadores. A questdo da pontuacdo e da
possibilidade de desligamento dos trabalhadores também podera ser crucial para a analise
desta nova relagdo juridica decorrente da economia do compartilhamento. S&o justamente esses

elementos que serdo analisados na sequéncia.
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4. ESTUDO DE CASO: PLATAFORMAS DIGITAIS.

4.1. Os diferentes tipos de plataformas digitais: delimitacdo do objeto
de estudo.

Com a finalidade de realizar uma pesquisa empirica sobre as plataformas
digitais, optou-se por selecionar algumas empresas para anélise do regime juridico que os
trabalhadores a ela vinculados — independentemente da nomenclatura utilizada — estéo
submetidos. A tarefa de selecdo das plataformas digitais ndo foi simples. Como indica Arun
Sundararajan (2018, P. 12), “(...) ha uma enorme varia¢do entre as diferentes plataformas.
Algumas se parecem com mercados que facilitam o empreendedorismo, outras parecem ser

hierarquias que utilizam prestadores de servigos”:

Ao lado de Airbnb, Etsy e BlaBlaCar, plataformas de méo de obra, como UpWork e
Thumbtack, plataformas de gastronomia social, como VizEat e EatWith e a
plataforma de trocas de guias turisticos Vayable (..) sdo claramente mais
assemelhadas a um mercado. As plataformas de carona Lyft e Uber ficam em um
terreno intermediario. E os servicos ou plataformas de mdo de obra, como Luxe,
Postmates e Universal Avenue se aproximam mais de uma hierarquia que outras
plataformas de economia compartilhada.”*% (grifo nosso)

No mesmo sentido, Elizabeth Tippett indica que as plataformas eletrdnicas
poderiam ser classificadas em trés tipos diferentes, dependendo do tipo de servigcos que
fornecem: i) compartilhamento de propriedade, ii) servigos baseados em propriedade e iii)

empresas de compartilhamento de servicos:

“(...) as plataformas de economia compartilhada variam consideravelmente no nivel
de controle que exercem sobre os trabalhadores, dependendo do tipo de servigos que
fornecem. As plataformas de economia compartilhada podem ser amplamente
divididas em trés categorias: (1) compartilhamento de propriedade (ex. AirBnb),
(2) servigos baseados em propriedade (ex. Uber) e (3) empresas de
compartilhamento de servigos (ex. TaskRabbit, Amazon MTurk). 1% (grifo nosso)

Hé& ainda diferencas entre plataformas que possibilitam uma tarefa especifica
(como entrega de documentos ou alimentos, uma corrida, etc.), de plataformas que possibilitam
0 exercicio de tarefas mais variadas, a serem negociadas diretamente com 0s usuarios (como
servigos de manutencao, pintura, estética ou beleza), e também diferencas entre as plataformas
sobre quem indica o preco dos servicos (se a propria plataforma digital, ou o prestador de

servicos). Consequentemente, ndo é possivel classificar as plataformas digitais em uma

105 SUNDARARAJAN, Arun. Economia compartilhada: o fim do emprego e a ascensdo do capitalismo de
multidao. Traducdo André Botelho. Séo Paulo: Editora Senac Séo Paulo, 2018. P. 12.

106 “(...) sharing companies vary considerably in the level of control they exercise over workers, depending on
the type of service they provide. Sharing companies can be broadly placed into three categories — (1) property-
sharing (e.g. AirBnB), (2) property-based services (e.g. Uber), and (3) service sharing companies (e.g. TaskRabbit,
Amazon MTurk).” (traducdo nossa). In: TIPPET, Elizabeth Chika. Using Contract Terms to Detect Underlying
Litigation Risk: An Initial Proof of Concept, 20 LEWIS & CLARK L. REV. 548, 560-562 (2016). P. 553.
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categoria Unica e homogénea, e, por essa razdo, o presente estudo realizou a investigacdo de
diversas empresas que realizam a intermediacéo de servicos por meio de plataformas digitais.

Utilizando-se da classificacdo proposta por Tippet, diante do objeto de estudo da
presente dissertacdo — o0 exercicio de atividade laboral (prestacdo de servigos) pelos
trabalhadores — optou-se por realizar a anélise especifica dos modelos de plataforma de
servigos baseados em propriedade e de empresas de compartilhamento de servigos. Isto
porque 0 modelo de compartilhamento de propriedade, cujo representante classico é o
Airbnb%’, ndo envolve o exercicio de uma atividade humana preponderante, mas, tio somente,
acessoria. Isto é, nesse tipo de empresa, 0 objeto principal da intermediacdo digital é a
propriedade em si, e ndo o trabalho prestado pelo anfitrido na disponibilizacdo da propriedade;
embora, sem sombras de duvidas, haja uma ligacdo direta entre 0 modo com que a propriedade
é ofertada para os usuarios (como o tempo de resposta do anfitrido, a sua cordialidade, a limpeza
e os cuidados promovidos pelo anfitrido) com o sistema de pontuacdo do aplicativo e a
correspondente ocupacao do imdvel. De todo modo, diante da limitagdo do objeto de estudo, e
da auséncia da verdadeira venda do labor do anfitrido, optou-se por excluir esse tipo de
plataforma digital da analise.

Assim, optou-se por realizar um estudo das plataformas digitais voltadas
essencialmente a prestacdo de servicos por um trabalhador, para analisar a classificacdo juridica
desse trabalhador. Em relacdo a selecdo das empresas estudadas, buscou-se realizar uma anéalise
ampla das plataformas digitais da chamada gig economy em mais de uma espécie de prestacao
de servicos. Em relacdo a intermediacdo de servi¢os de transportes, embora ja haja significativo
material sobre a plataforma Uber, entendeu-se que essa empresa, por ter se tornado verdadeiro
paradigma da economia do compartilhamento, deveria ser estudada, sem prejuizo da analise de
outras plataformas digitais. Em modelo semelhante de atuacdo — e bastante difundido pelo
Brasil - optou-se por realizar uma anélise da plataforma Loggi, que atua na intermediacéo de
servigos de motofretistas e o cliente final. Também com base na exploracédo da atividade laboral
do trabalhador, realizou-se uma analise da plataforma Parafuzo, que oferta servicos de limpeza
(faxinas) aos usuarios, e a plataforma DogHero, que oferta os servigos de passeador e

hospedagens para animais (cachorros).

1070 Airbnb é uma conhecida plataforma digital que possibilita que anfitrides informem a existéncia de casas,
guartos ou mesmo colch@es disponiveis para estadia em sua propriedade, e permite que viajantes escolham e
aluguem as estadias oferecidas por esses anfitrides. Segundo o website, a plataforma digital possui mais de 7
milhdes de anlncios, esta em 100.000 cidades e 220 paises, sendo que estima que, toda noite, cerca de 2 milhges
de pessoas estdo hospedadas por meio do Airbnb. Endereco eletronico: https://news.airbnb.com/pt/fast-facts/.
Acesso em 19.07.2020.
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No que se refere ao modelo de empresas de compartilhamento de servicos,
optou-se realizar um estudo da plataforma Get Ninjas, que oferta uma série de servigos ao
usuario, realizando a intermediacdo da mais ampla gamas de profissionais para a prestacédo de
servicos, em modelo semelhante ao conhecido aplicativo Task Rabbit,*%® difundido em larga

escala nos Estados Unidos da América.

Com base nas plataformas digitais acima selecionadas, realizou-se uma anélise
dos termos de uso, da dindmica de cadastramento e ativacdo no aplicativo, do funcionamento
e do sistema de avaliacdo ou reputacdo, para, ao final, realizar uma conclusdo geral sobre as
diversas formas de exercicio de labor por meio de plataformas digitais e seus impactos na

classificacao juridica dos trabalhadores.

4.2. Termos de uso das plataformas digitais.
4.2.1. Termos de uso Uber
Pode-se afirmar, sem sombras de dividas, que a plataforma digital mais
relevante na atualidade é a empresa Uber'® (no Brasil, Uber Brasil Tecnologia Ltda.), que
intermedia um servigo privado oferecido por motoristas (prestadores de servigos) a um grupo
de usuérios (tomadores de servicos) interessados em contrata-los, modelo de negdcios que tem
sido reproduzido em diversos aplicativos semelhantes. A expressdo “uberiza¢do”, inclusive,
tem sido utilizada das mais diversas formas, em geral pejorativas, para indicar uma possivel

precarizacdo das condicdes de trabalho.

A analise dos “Termos e Condi¢des Gerais dos Servicos de Intermediacao
Digital” da plataforma digital Uber demandou uma pesquisa aprofundada. Se antes a plataforma
disponibilizava os referidos “Termos e Condig¢des” ao publico em geral, ao final da presente
pesquisa, vislumbrou-se a retirada do documento da secdo juridica do site da Uber!l® A
alteracdo da politica de divulgagdo dos Termos e Condig¢BGes da Uber do escrutinio publico
demonstra uma mudanca de posicionamento da empresa, talvez guiada pelo grande nimero de
criticos da sua forma de trabalho. Diante da dificuldade pratica em obter os referidos Termos e
Condicoes, foi realizada uma pesquisa dos processos trabalhistas da Uber no Tribunal Regional

108 O TaskRabbit é um website e um aplicativo para dispositivos méveis que se propde a conectar usuarios com
pessoas que estejam em sua vizinhanga. Seus usudrios sdo permitidos de expor pequenos trabalhos ou atividades
e solicitar pessoas que executem essas tarefas dentro de sua vizinhanca. Endereco eletrénico:
https://www.taskrabbit.com/ (acesso ao website proibido no Brasil). Acesso em 19.07.2020.

109 Endereco eletronico: https://www.uber.com/br/pt-br/. Acesso em 19.07.2020.

110 Endereco eletronico: https://www.uber.com/legal/pt-br/. Acesso em 19.07.2020.
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do Trabalho da 22 Regido (Sao Paulo), e, a partir da consulta dos referidos processos por meio
de certificado digital (OAB), obteve-se a versdo dos Termos e Condicdes, atualizado em
03/01/2017, juntado em defesa apresentada pela empresa em 30/06/2020.

Em relacdo aos Termos e Condigdes Gerais, a Uber define o servigo prestado
como a possibilidade de um motorista (ou empresa de transporte) procurar, receber e atender
viagens solicitadas por usuérios por meio do aplicativo fornecido pela empresa:

Os Servicos da Uber permitem que um(a) fornecedor(a) de transporte autorizado(a)
procure, receba e atenda solicitacfes de Servigos de Transporte (conforme definicdo
abaixo) por um(a) Usuério(a) (conforme definicdo abaixo) autorizado(a) do aplicativo
mével da Uber.

Logo no préambulo do contrato, a empresa estabelece a premissa que guia toda
a sua defesa e estratégia comercial - que a Uber é uma empresa de tecnologia, e ndo uma
empresa de transporte: “O(A) Cliente reconhece e concorda que a Uber se limita a fornecer
servicos de intermediacdo mediante o uso de tecnologia, e ndo fornece Servicos de Transporte,
ndo atua como uma empresa de transporte e nem opera como um agente para o transporte de
passageiros.”. Na sequéncia, outra premissa do negdcio da Uber é explicitada, no sentido de
que a empresa/aplicativo apenas intermediaria a relacdo entre o motorista e o usuério final,

sendo a Uber isenta de qualquer responsabilidade sobre o servico prestado:

2.3. Relacionamento do(a) Cliente com os(as) Usudrios(as). O(A) CLIENTE
RECONHECE E CONCORDA QUE A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE DO(A) CLIENTE AOS USUARIOS(AS) CRIA UMA RELACAO
JURIDICA E COMERCIAL DIRETA ENTRE O(A) CLIENTE E O(A)
USUARIO(A), DA QUAL A UBER NAO PARTICIPA. A UBER NAO E
RESPONSAVEL PELAS ACOES OU OMISSOES DE UM(A) USUARIO(A) EM
RAZAO DE CONDUTAS DO(A) CLIENTE, DE UM(A) MOTORISTA OU EM
RELACAO A QUALQUER VEICULO. O(A) CLIENTE SERA O(A) UNICO(A)
RESPONSAVEL POR QUAISQUER OBRIGACOES OU RESPONSABILIDADES
EM RELACAO AOS(AS) USUARIOS(AS) OU TERCEIROS(AS)
DECORRENTES DE SUA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE.
(caixa alta no original)

E, ainda, a Uber estabelece que o cadastramento no aplicativo ndo garante ao
trabalhador qualquer garantia de que ele sera acionado para a prestacdo de servigos, ou mesmo

que os servicos serdo ininterruptos ou livre de erros:

9.2. ISENCAO DE GARANTIAS. A UBER OFERECE, E O(A) CLIENTE ACEITA,
OS SERVICOS DA UBER, O APLICATIVO DE MOTORISTA E OS
DISPOSITIVOS DA UBER “TAL COMO SE ENCONTRAM” E “CONFORME
DISPONIVEIS”. A UBER NAO DECLARA, ASSEGURA OU GARANTE QUE
QUALQUER ACESSO POR CLIENTES OU MOTORISTAS OU USO DOS
SERVICOS DA UBER, DO APLICATIVO DE MOTORISTA OU DOS
DISPOSITIVOS DA UBER: (A) SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS;

11 Termos e Condicdes Gerais dos Servicos de Intermediacdo Digital, obtidos nos documentos juntados com a
contestacdo no processo n° 1000109-16.2020.5.02.0066, em tramite perante a 662 Vara do Trabalho de S&o Paulo.
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OU (B) RESULTARA EM QUAISQUER SOLICITACOES DE VIAGEM. (caixa
alta no original)

Isentando-se, novamente, pelos eventuais atos dos usuarios dos servicos de

transporte fornecidos pelo trabalhador:

9.2. (...) AS FUNGCOES DA UBER SAO APENAS DE UMA INTERMEDIAGAO
SOB DEMANDA E SERVICOS CORRELATOS, NAO SE RESPONSABILIZA,
AUTORIZA OU DA GARANTIAS QUANTO A ACOES OU OMISSOES
DOS(AS) USUARIOS(AS) QUE POSSAM SOLICITAR OU RECEBER
SERVICOS DE TRANSPORTE DO(A) CLIENTE OU QUALQUER MOTORISTA
NOS TERMOS DO PRESENTE. (caixa alta no original).

Embora a Uber se isente de qualquer responsabilidade pelos servigos prestados
pelos trabalhadores ou pelos usuarios, a plataforma oferece nas viagens realizadas pelo
aplicativo um seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)!2 para usuarios, motoristas
parceiros e entregadores parceiros, sem custo adicional. Segundo relatado no website da
empresa,**® por meio de uma parceria com a Chubb Seguros Brasil, S.A., 0 seguro cobre 0s
trabalhadores desde 0 momento em que se deslocam para buscar o usuério, e também o0s
usuarios a partir de seu embarque da viagem até 0 momento em que esta € encerrada. Para 0s
entregadores parceiros a cobertura comeca a partir do momento em que saem para realizar uma
entrega e buscar o pedido no restaurante até a finalizacdo da entrega do pedido junto ao local

indicado pelo usuario.

Nos Termos e Condi¢cdes, como era de se esperar, ha clausula explicita
indicando que ndo hé relacdo de emprego entre o trabalhador e a empresa, indicando que
a Uber apenas intermediaria o servico de transporte e seria responsavel pelo processamento dos
pagamentos do usuério ao trabalhador, em uma relagdo juridica entre “empreendedores
independentes”, de modo que o contrato entre as partes “(...) ndo € um contrato de trabalho,

nem cria uma relagao de trabalho”. Eis o teor da Clausula 13.1:

13. Relagdo entre as partes

13.1. Exceto como expressamente previsto neste Contrato, no que diz respeito a Uber
agir como o agente limitado de cobranca de pagamento, apenas para fins de cobranga
de pagamentos devidos pelos(as) Usuarios(as) em favor do(a) Cliente, a relagéo entre
as partes nos termos deste Contrato é de empreendedores independentes. As
partes concordam expressamente que: (a) o presente Contrato ndo € um contrato
de trabalho, nem cria uma relagdo de trabalho (inclusive sob a perspectiva da lei
trabalhista, tributaria ou da seguranca social), entre a Uber e o(a) Cliente ou entre
a Uber e qualquer Motorista; e (b) ndo existe nenhuma relacdo de joint venture,

112 Seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. — CNPJ:
03.502.099/0001-18, Céd. SUSEP: 0651-3 — N° Processo SUSEP: 15414.003392.2009-11, contratado por UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA, CNPJ: 17.895.646/0001-87.

113 Endereco eletronico: https://www.uber.com/pt-BR/blog/como-funciona-sequro-para-uber/. Acesso em
20.07.2020.
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parceria, ou agéncia entre a Uber e o(a) Cliente ou a Uber e qualquer Motorista. (grifos
N0SS0S)

A Uber — assim como as demais plataformas digitais, adota um sistema de
cadastramento simples e réapido, para facil acesso aos trabalhadores. Os requisitos de
cadastramento estdo elencados no site, por meio de itens gréficos, com a indicacdo do que é

preciso para se cadastrar:

Paradirigr  Para fazer entregas
w El
Requisitos Documentos necessarios Passo a passo
= CNH com a observagao Exerce Atividade » Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) » Cadastre-se rapidinho pelo app ou
Remunerada (EAR); valida com a observacao "EAR" (A pelo site
= Veiculo de acordo com os requisitos de Permisséo Para Dirigir - PPD nao é vélida), * Envie os documentos pedidos e aguarde a
sua cidade; « Certificado de registro e licenciamento de ativac@o na plataforma. O processo pode
= Aprovacdo na checagem de antecedentes veiculo (CRLV); levar até 7 dias uteis.
criminais a partir do envio do « Documentos especificos de acordo com a
seu documento legislacdo de cada cidade (caso exigido)

Figura 1 - Requisitos cadastramento Uber. 114

E quais 0s passos para comegar a trabalhar, indicando que “Comece a dirigir”,

“E facil comecar™:

Comece a dirigir

E facil comecar

1. Cadastre-se e envie sua CNH 2. Verificagio de seguranga 3.Envie seu CRLY e baixe o
aplicativo

Vamos precisar de uma foto de sua Utilizamos as informagdes da sua CNH

Carteira Nacional de Habilitacao para verificar sua elegibilidade Apos ser aprovado, basta nos enviar

(CNH) com a observagido "Exerce na plataforma. uma foto de seu CRLV e ficar online.

atividade remunerada - EAR

Caso ndo tenha um veiculo vocé pode
alugar com desconto em uma de
nossas locadoras parcerias.

Nao aceitamos Permisséo Para Dirigir
(PPD). apenas CNH permanente.

Cadastre-se Alugue um veiculo

Figura 2 - Como comecar a trabalhar com a Uber. 1

Com efeito, nos Termos de Uso, a indicacdo dos requisitos para o cadastramento
na plataforma s&o mais especificos, suscitando a necessidade de caracteristicas adicionais,
mesmo que subjetivas, como “possuir um nivel de formacéo, treinamento e conhecimento

apropriado e atualizado para prestar Servicos de Transporte de forma profissional com a devida

114 Endereco eletronico: https://www.uber.com/br/pt-br/drive/. Acesso em 19.07.2020.
115 Endereco eletronico: https://www.uber.com/br/pt-br/drive/requirements/. Acesso em 19.07.2020.
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competéncia, zelo e diligéncia” e “manter padrdes elevados de profissionalismo, servigo e

cortesia.”:

3.1. Requisitos do(a) Motorista. O(A) Cliente reconhece e concorda que cada
Motorista sempre devera: (a) possuir e manter (i) uma carteira de motorista véalida
com o nivel adequado de certificacdo para operar o Veiculo designado para tal
Motorista, e (ii) todas as licencas, permissdes, aprovacoes e autorizacdes aplicaveis
ao(a) Cliente e/ou Motorista requeridas para a prestacdo dos Servicos de Transporte
de passageiros a terceiros(as) no Territorio; (b) possuir um nivel de formacao,
treinamento e conhecimento apropriado e atualizado para prestar Servicos de
Transporte de forma profissional com a devida competéncia, zelo e diligéncia; e (c)
manter padrdes elevados de profissionalismo, servico e cortesia. O(A) Cliente
reconhece e concorda que cada Motorista podera ser submetido(a) a determinada
verificacOes de seguranca e historico de direcdo, de tempos em tempos, para que
esse(a) Motorista esteja elegivel a prestar, e permaneca elegivel a prestar, Servico de
Transporte. O(A) Cliente reconhece e concorda que a Uber reserva o direito de, a
qualquer momento e a seu exclusivo critério, desativar ou ainda restringir um(a)
Motorista de acessar ou utilizar o Aplicativo de Motorista ou 0s Servigos da Uber caso
o(a) Cliente ou referido Motorista deixe de cumprir os requisitos fixados no presente
Contrato ou no Adendo de Motorista.

No que se refere a liberdade de atuacdo do trabalhador ao utilizar o aplicativo,
os Termos e Condi¢Oes Gerais adotam a premissa expressa de que ndo ha qualquer tempo
minimo atuacdo na plataforma digital, como se vislumbra na clausula 2.4: “(...) O(A) Cliente e
seus(as) Motoristas detém o direito exclusivo de determinar quando e por quanto tempo
cada um(a) deles(as) utilizara o Aplicativo de Motorista ou os Servigos da Uber”. Embora
ndo conste nos Termos de Uso, em marco de 2020 a Uber passou a adotar um modelo de
controle de horas maximas de utilizacdo do aplicativo pelos trabalhadores. Em noticia
divulgada no blog da empresa, indica-se que “A nova ferramenta vai fornecer notificagdes ao
motorista quando ele se aproximar do limite de 12 horas online conduzindo o veiculo em um
Unico dia. Atingido esse limite, ele serd automaticamente desconectado e ndo podera utilizar o
aplicativo pelas seis horas seguintes. Passado esse periodo, o motorista pode ficar online
novamente para receber solicitacdes de viagem” ¢, afirmando que a medida tem como objetivo

a sensibilizacdo dos trabalhadores sobre a necessidade de seguranca no transito.

Também nos termos da Clausula 2.4 ha a indicacdo de que o trabalhador ndo tem
obrigacdo de aceitar todas as ofertas de trabalho: “O(A) Cliente e seus(suas) Motoristas
manterdo a faculdade, através do Aplicativo de Motorista, de aceitar, recusar ou ignorar
a solicitacdo de um(a) Usuario(a) para Servigos de Transporte atraves dos Servicos da Uber”,
indicando, ainda, a possibilidade de “cancelar um pedido aceito para Servigos de

Transporte, através do Aplicativo de Motorista”, desde que ‘“sujeito as politicas de

116 Endereco eletrénico:  https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-lanca-ferramenta-que-limita-o-tempo-
online-do-motorista-dirigindo-usando-o-aplicativo-para-promover-sequranca-viaria/. Acesso em 02.08.2020.
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cancelamento da Uber vigentes na ocasido.” Uma critica usualmente realizada contra a empresa
Uber era a auséncia de transparéncia sobre o destino do usuério do aplicativo, o0 que tornava a
recusa do trabalhador meramente aleatdria, sem a real possibilidade de escolha das viagens que
pretenderia realizar. Essa questdo, contudo, parece ter sido superada por outra recente alteracédo
no aplicativo, sendo que a partir de 23 de julho de 2020, a Uber passou a indicar aos
trabalhadores, antes do inicio da viagem, a regido do destino final do proximo trajeto e sinalizar
se 0 usuario que fez a solicitacéo tiver poucas viagens no aplicativo, com o propalado objetivo
de “ser ainda mais transparente, fornecendo mais informac6es aos milhares de motoristas

parceiros que usam 0 app para gerar renda no Brasil sem prejudicar a experiéncia dos

usuarios”t’,

Como e fato notorio, ha um sistema de avaliacdo e classificacdo dos motoristas
cadastrados na plataforma digital Uber, sendo que a empresa se reserva ao direito de manter
ativos apenas os cadastros dos motoristas que atingirem e mantiverem uma nota minima
atribuida pelos usuarios, de acordo com os critérios por ela estabelecidos, baseados na
“avaliagdo média minima aceitavel pela Uber para o territorio”, para a garantia de que 0s

usuarios “tenham acesso a servigos de alta qualidade™:

2.6.1. O(A) Cliente reconhece e concorda que: (i) apos prestar Servigos de Transporte,
o aplicativo mdvel da Uber solicitard ao(a) Usuario(a) que faca uma avaliacdo desse
Servi¢co de Transporte, do(a) Motorista e, opcionalmente, comente esse Servigco de
Transporte e o(a) Motorista; e (ii) apos a prestacdo de Servigos de Transporte, 0
aplicativo solicitard ao(a) Motorista que faca uma avaliacdo do(a) Usuario(a) e,
opcionalmente, comente sobre esse(a) Usuario(a). O Cliente devera instruir todos(as)
os(as) Motoristas a fazerem avaliagGes e comentérios de boa fé.

2.6.2. O(A) Cliente reconhece que a Uber deseja que os(as) Usuarios(as) tenham
acesso a servicos de alta qualidade por meio do aplicativo mével da Uber. Para
continuar a receber acesso ao Aplicativo de Motorista e aos Servigos da Uber, o(a)
Motorista reconhece que precisara manter uma avaliacdo média, dada pelos(as)
Usuarios(as), que exceda a avaliagdo média minima aceitavel pela Uber para o
Territério, conforme for atualizada pela Uber, a qualquer momento e a seu
exclusivo critério (“Avaliacio Média Minima”). Caso a média de avaliagdo do(a)
Motorista fique abaixo da Avaliagdo Média Minima, a Uber notificard o(a) Cliente
podera dar ao(a) Motorista, a critério da Uber, um prazo limitado para que eleve sua
média de avaliagdo para acima da Avaliacdo Média Minima. Caso o(a) Motorista ndo
eleve sua média de avaliacdo acima da Avaliagcdo Média Minima no prazo que lhe foi
concedido (se for o caso), a Uber podera desativar o acesso desse(a) Motorista ao
Aplicativo de Motorista e aos Servigos da Uber. Ademais, o(a) Motorista reconhece
e concorda que se o Motorista deixar reiteradamente de aceitar solicitacGes de
Usuario(a) para Servigos de Transporte enquantoo(a) Motorista estiver conectado(a)
ao Aplicativo de Motorista isso cria uma experiéncia negativa para os(as) Usuarios
do Aplicativo mével Uber. Assim sendo, o(a) Cliente concorda e assegura que, caso
um(a) Motorista ndo deseje aceitar solicitagdes de Usuarios para Servicos de

17 Endereco eletrénico:  https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/destino-final-e-informacao-sobre-novos-
usuarios-estao-disponiveis-para-motoristas-parceiros-de-todo-o-brasil/. Acesso em 02.08.2020.
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Transporte por um periodo de tempo, esse(a) Motorista devera se desconectar do
Aplicativo de Motorista. (grifos nossos)

No inicio da prestacao de servigos no Brasil, a Uber cobrava uma taxa fixa de
cada viagem realizada pelos trabalhadores, mas, posteriormente, houve uma alteragdo na
politica da empresa, sendo que a taxa devida pelo motorista a plataforma digital € variavel, de
acordo com a politica vigente a época. De acordo com a Clausula 4.2.a. e 4.2.b., a taxa de
servigos ¢ a soma da “Parcela Variavel do Servico de Transporte: preco basico acrescido da
distancia (...) e/ou quantidade de tempo” e “Parcela Fixa do Servigo de Transporte”. Com efeito,
embora a Uber indique que o pagamento da viagem ocorra diretamente pelo usuario ao
trabalhador (o que de fato ocorre no caso das viagens pagas em dinheiro), tem-se que os Termos
de Uso indicam que a Uber constitui um “agente limitado de cobranca de pagamento” do

motorista:

4.1.2. O (A) Cliente: (i) nomeia a Uber como agente limitado de cobranca de
pagamento do(a) Cliente unicamente com a finalidade de aceitar o Preco, Pedagios
aplicaveis e, dependendo da regido e/ou se solicitado pelo(a) Cliente, cobrangas,
tarifas, taxas, impostos e/ou contribui¢fes governamentais devidas, ou cobrancas de
aeroportos do(a) Usuario em nome do(a) Cliente através da funcionalidade de
processamento de pagamentos facilitada pelos Servicos da Uber; e (ii) concorda que
0 pagamento feito pelo(a) Usuério(a) para a Uber sera considerado como um
pagamento feito diretamente pelo(a) Usuério ao(a) Cliente. Ndo obstante, a Uber
concorda em transferir para o(a) Cliente, em uma periodicidade pelo menos semanal:
(a) o Preco deduzido da Custo Fixo e da Taxa de Servico aplicavel; (b) os Pedagios;
e (c) dependendo da regido e do local da prestacdo dos Servicos de Transporte, certas
cobrancas, tarifas, taxas, impostos e/ou contribuigbes governamentais devidas, ou
cobrangas de aeroportos. Na hipdtese do(a) Cliente ter algum acordo em separado,
outros montantes poderédo ser deduzidos do Preco antes da remessa ao(a) Cliente (por
exemplo, pagamentos de financiamento de veiculos, pagamentos de locagdo
cumprimento de ordens judiciais, tarifas de uso de dispositivos moveis, etc).

Consoante a Clausula 4.5., a Uber reserva o direito de alterar o calculo do e os
componentes do preco a qualquer momento, com base em “fatores do mercado local”. A Uber
enviara um aviso trabalhador, sendo que “O uso continuado dos Servicos da Uber depois de
qualquer mudanca no Célculo do Pre¢o constituird a concordancia do(a) Cliente em relacéo a
mencionada alteracdo”. A Uber também se reserva ao direito de ajustar unilateralmente o prego
de uma viagem realizada pelo trabalhador, sob solicitacdo do usuério, indicando, tdo somente,
que “a decisdo da Uber de reduzir ou cancelar o Preco qualquer que seja deve ser exercida de

forma razoavel”:

4.6. (...) (i) ajustar o Preco para uma situagdo especifica dos Servicos de Transporte
(por exemplo, Motorista pegou uma rota ineficiente, o(a) Motorista ndo conseguiu
concluir corretamente uma etapa especifica dos Servicos de Transporte no Aplicativo
de Motorista, erro técnico nos Servigos da Uber, etc.); ou (ii) cancelar o Preco para
uma etapa especifica dos Servicos de Transporte (por exemplo, um(a) Usuario(a) foi
cobrado(a) por Servicos de Transportes que ndo foram prestados em caso de uma
queixa do(a) Usuario(a), fraude, etc.). A decisdo Uber de reduzir ou cancelar o Preco
qualquer que seja deve ser exercida de forma razoavel.
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Por fim, no que se refere a forma de encerramento do contrato de intermediagdo
digital, tem-se que, nos termos da Clausula 12.2., “qualquer uma das partes podera terminar o
presente Contrato: (a) sem motivo, a qualquer momento, mediante envio de notificacdo a outra
parte com 7 (sete) dias de antecedéncia; (b) imediatamente, sem aviso prévio, por
descumprimento deste Contrato pela outra parte; ou (c) imediatamente, sem aviso prévio, em
caso de insolvéncia ou faléncia da outra parte”. Além disso, a Uber podera encerrar o contrato,
sem aviso previo ao trabalhador, caso ele deixe de se qualificar, segundo a legislacédo aplicavel,
ou as normas e politicas da Uber, para a prestacédo de servigos de transporte ou para conduzir o

veiculo.

4.2.2. Termos de uso Loggi
A empresa Loggi Tecnologia Ltda., conhecida como Loggi!8, assim como a
Uber, indica, nos termos de uso, que sua atividade principal € o fornecimento de servicos de
tecnologia aos motociclistas que desejarem obter servigcos por meio da intermediacdo do

aplicativo. Nesse sentido, a clausula 1.2:

1.2. A Plataforma tém por finalidade oferecer aos cadastrados (“Usudrio”) servigos
que visam disponibilizar ao Usuario um ambiente virtual que o aproxime de
prestadores auténomos (“Condutores Autonomos”) de servigos de transporte de
pequenas cargas, documentos, alimentos e produtos (“Frete”), por meio das
tecnologias e ferramentas disponibilizadas pela Loggi. Dessa forma, os servigos
prestados pela Loggi a seus Usudrios e ao Condutor Auténomo (“Servigos”) incluem
(i) o licenciamento/disponibilizagdo da Plataforma e seu respectivo software,
viabilizando o acesso e uso individuais de todas suas funcionalidades, (ii)
agenciamento, recebimento por conta e ordem de terceiros, (iii) servi¢o de cobranga
dos valores dos fretes a serem realizados pelos Condutores Auténomos em favor dos
Usuérios e (iv) manutencdo e suporte adequado para uso da Plataforma e
assessoramento remoto para utilizacéo da Plataforma.

Em vérias passagens dos Termos de Uso, a Loggi também se isenta de qualquer
responsabilidade pela prestacdo dos servicos, indicando se tratar, meramente, de empresa que
intermedia o contato entre o motociclista e o cliente final, como na clausula 3.7: “Salienta-se
que o contrato de transporte sera firmado exclusivamente entre Condutor Autdnomo e Usuario,
sem qualquer responsabilidade da Loggi inclusive pela inexecugdo ou execucao defeituosa do
transporte”, assim como na Clausula 1.3, que indica que “(...) a Loggi ndo possui qualquer
responsabilidade pelo servi¢o de Frete, pelos contelddos transportados ou pela conduta das

partes envolvidas”:

1.3. Cada servigo de Frete é contratado diretamente pelo Usuario contratante deste
servico de forma independente, sem que a Loggi participe do contrato de transporte
ou por ele se responsabilize. Desta forma, o Condutor Autdnomo e o Usuario

118 Endereco eletronico: https://www.loggi.com/termos-condutor-autonomo/. Acesso em 12.06.2020.
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reconhecem neste ato, conforme aplicavel, que a Loggi ndo possui qualquer
responsabilidade pelo servico de Frete, pelos conteddos transportados ou pela
conduta das partes envolvidas, incluindo a relagdo entre o Usuario e o Condutor
Autdnomo por meio da Plataforma. A Loggi apenas propicia um ambiente virtual
gue permite a aproximacao entre Usuarios e Condutores Auténomos, de forma
que o Usuério possa contratar diretamente o Condutor Auténomo para realizagéo de
servigos de Frete, sob Unica e exclusiva responsabilidade do Condutor Auténomo.
(grifos nossos)

Considerando que a Loggi rechaca a premissa de que realizaria contrato de

transporte, ela se isenta dos riscos inerentes aos servigcos de transporte em si, COMO 0S “riscos

decorrentes do transporte de materiais ilicitos, perigosos, dinheiro e/ou cheque, produtos muito

valiosos, animais, armas de fogo ou municGes, materiais inflamaveis ou combustiveis, drogas,

entorpecentes, explosivos, joias e qualquer outro tipo de produto proibido pela legislacéo,

costumes e moralidade”:

3.3. O Condutor Autdbnomo reconhece e tem consciéncia de todos 0s riscos
envolvidos na prestacdo dos servigos de Frete e tem ciéncia de todos os cuidados
necessarios e razoavelmente esperados de um profissional desta area, inclusive
no que se refere aos riscos decorrentes do transporte de materiais ilicitos,
perigosos, dinheiro e/ou cheque, produtos muito valiosos, animais, armas de fogo
ou munigdes, materiais inflamaveis ou combustiveis, drogas, entorpecentes,
explosivos, joias e qualquer outro tipo de produto proibido pela legislacéo,
costumes e moralidade, sendo seu o énus referente a toda e qualquer despesa e
prejuizo decorrentes da prestacdo do Frete, exonerando a Loggi de qualquer
responsabilidade, ja que a sua adesdo a Plataforma Loggi é feita de livre e espontanea
vontade para otimizar seus servigos, inexistindo qualquer ingeréncia da Loggi na
prestacdo do servico de transporte, que é contratado diretamente e de forma autbnoma
entre o Condutor Auténomo e o Usuério. (grifos nossos)

Indicando ser de responsabilidade do trabalhador todos os aspectos da prestacédo

de servicos, como disponibilizacdo de equipamentos, custos com despesas operacionais e

impostos, cumprimento de determinacdes legais, e, novamente, responsabilizacdo pelo objeto

do frete:

3.4. E de inteira responsabilidade do Condutor Autdnomo: (a) dispor dos ativos,
equipamentos técnicos e operacionais necessarios para realizar o Frete; (b) arcar com
todas as despesas, custos, taxas, impostos e contribui¢Ges relativas a manutencao e
operagdo de seu veiculo, incluindo gastos com combustivel, limpeza, ferramentas,
equipamentos, impostos, vistorias, consertos, revisdes, além de pagamento de
eventuais pedagios, estacionamentos e/ou qualquer outra taxa decorrente da prestagdo
do servico; (c) dispor e operar 0s equipamentos técnicos e operacionais necessarios
para acessar a Plataforma Loggi, tais como aparelho de telefone celular de modelo
que seja compativel com a Plataforma, conexdo a internet moével, pacote de dados,
GPS, entre outros; (d) cumprir com todas as obrigacGes exigidas por lei relativas ao
transporte de cargas, incluindo, mas ndo se limitando, a manter sua documentacéao
regularizada e atualizada para a prestacéo dos servicos de frete; (e) manter totalmente
atualizados seus dados cadastrais e documentacdes perante a Loggi, seja pelo
esgotamento da vigéncia dos mesmos, aquisi¢cdo de novo veiculo, linha telefnica
mavel, mudanca de endereco, entre outro, e () responsabilizar-se pelo objeto do Frete,
bem como por qualquer valor disponibilizado pelo Usuario ao Condutor Auténomo
com relacéo ao frete, incluindo, mas néo se limitando, valores a serem utilizados para
pagamento de taxas em cartorios e correios.
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De forma semelhante & Uber, a Loggi ndo garante ao trabalhador que aderir a

sua plataforma a oferta de qualquer servico de frete, ou mesmo que 0 seu Servico sera

“Ininterrupto, seguro ou isento de erros”:

6.1. O Condutor Autdnomo declara ter plena ciéncia de que a Loggi ndo dara qualquer
garantia a respeito do Servigo contratado conforme este T&C, em particular, que a
Loggi ndo garante que (i) o uso do Servigo serd ininterrupto, seguro ou isento de erros;
ou (ii) o uso do Servigco proporcione qualquer performance ou atenda a qualquer
expectativa. Portanto, por meio deste T&C, a Loggi apenas oferece ao Condutor
Auténomo seus Servicos, ndo havendo qualquer garantia entre as partes, incluindo de
resultado ou de nimero minimo de servicos de frete realizados.

Sendo que a Loggi estabelece que o trabalhador (chamado nos Termos e

Condicdes de “condutor autonomo”) nao é empregado, mas, sim, profissional autbnomo, como

consta na Clausula 6.2:

6.2. Considerando que o Condutor Autbnomo é um profissional autbnomo, a Loggi
ndo ser4, em nenhum momento, responsavel por quaisquer consequéncias, prejuizos,
lucros cessantes ou danos causados ao veiculo ou ao proprio Condutor Auténomo em
virtude dos servigos de Frete, sejam eles disponibilizados e aceitos ou ndo através do
uso da Plataforma Loggi.

O que é explicitado, de forma direta, na Clausula 7.1, que parte das premissas de

que o trabalhador aderiu a plataforma “por sua unica e exclusiva vontade”, que a plataforma e

suas ferramentas “nao sdo essenciais para o desenvolvimento de suas atividades econdomicas”

e que “nado ha qualquer relagdo hierarquica, de dependéncia, subordinacao ou trabalhista” entre

o trabalhador e a Loggi, explicitando, adiante, que a relagdo entre as partes se trata de “relacéo

estritamente civel de prestacdo de Servicos pela Loggi em favor do Condutor Autdbnomo”

(Clausula 7.1.1) e que o trabalhador é “responsavel pelos seus custos operacionais, despesas,

taxas, contribuicdes e impostos” (Clausula 7.2):

7. Inexisténcia de Vinculo Trabalhista

7.1. Como profissional independente e que adere a Plataforma Loggi por sua Unica e
exclusiva vontade, o Condutor Autdbnomo atesta que a Plataforma Loggi e suas
ferramentas ndo sdo essenciais para o desenvolvimento de suas atividades econémicas
e que nao ha qualquer relacdo hierdrquica, de dependéncia, subordinacdo ou
trabalhista entre 0 Condutor Auténomo e a Loggi, podendo prestar livremente e sem
ingeréncia da Loggi os seus servicos, inclusive podendo livremente prestar servi¢os
de frete, para quem desejar prestar, ndo havendo exclusividade.

7.1.1. Ambas as partes tém total ciéncia de que a relacdo entre elas ndo possui
nenhuma das caracteristicas previstas em lei para reconhecimento do vinculo
empregaticio, tratando-se de relacdo estritamente civel de prestacdo de Servicos pela
Loggi em favor do Condutor Autbnomo conforme a conveniéncia do Condutor
Autdnomo com relag8o a estes Servicos.

7.2. As partes deste T&C sdo independentes entre si e cada uma € inteiramente
responsavel pelos seus custos operacionais, despesas, taxas, contribui¢des e impostos
relativos a manutencgdo de sua empresa e atividade.
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Embora a Loggi se isente de qualquer responsabilidade trabalhista em relacéo
ao trabalhador, a empresa possui um seguro de acidentes pessoais que abrange incidentes
ocorridos em rotas intermediadas pela plataforma:

14. Seguro de Acidentes Pessoais

14.1. O Condutor Autdnomo reconhece que a plataforma Loggi mantém um seguro
pessoal para o Motociclista, com cobertura, nos termos e limites da apolice, de
invalidez permanente total ou parcial por acidente e morte acidental, desde que o
sinistro tenha ocorrido em rota regular intermediada pela Plataforma, e que eventual
pagamento de indenizacdo pela seguradora ao Motociclista sera feito sem qualquer
assuncao de responsabilidade pela Loggi e sera deduzido de qualquer eventual futura
outra indenizacdo reclamada decorrente daquele mesmo incidente.

Na tentativa de cristalizar qualquer discussdo sobre a atividade da empresa, ao
fim dos Termos e Condigdes de Uso da Loggi, ha ainda uma clausula (17.8), que reforca que a
Loggi ndo se trata de uma empresa de transporte: “Resta ciente o Condutor Autbnomo que a
Loggi ndo contrata servicos de transporte diretamente e nem se responsabiliza por ele, sendo

que sequer possui em seu objeto social ou atividade econdémica de servigos desta natureza.”

A plataforma Loggi indica, de forma bastante simples e didatica, os passos para

o cadastramento dos chamados Condutores Autdnomos:

Faca seu cadastro online em 3 etapas bem simples:

Baixe o aplicativo Loggi Para Fotografe seus documentos e envie

Preencha seus dados
Entregador pelo app

Pronto! Agora é s6 esperar a Loggi entrar em contato.

Figura 3 - Cadastramento Loggi. *°

O site da plataforma Loggi ndo indica, contudo, a necessidade de um perfil
especifico para o cadastramento do motofretista na plataforma, em especial, a idade minima de
21 anos e atuagdo como Microempreendedor Individual com CNAE relacionado a servicos de
entregas, e, em alguns casos especificos, certificado de capacitacdo do condutor
(CONDUMOTO) e licenca da motocicleta ou autorizagcdo (licenca para a motocicleta ser

utilizada neste tipo de servigo), como consta nos Termos e Condic¢des de Uso:

3. Pré-requisitos, Documentacdo e Responsabilidades do Condutor Autdnomo

119 Endereco eletronico: https://www.loggi.com/entregadores/. Acesso em 19.07.2020.
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3.1. Para validacdo e conclusdo do cadastro do Condutor Auténomo na Plataforma
Loggi, o Condutor Autbnomo deverd preencher os requisitos abaixo arrolados e
disponibilizar na Plataforma Loggi os seguintes documentos, de forma a comprovar
sua regularidade como Condutor Autdbnomo:

a) Se Motociclista: Obrigatoriamente, (i) devera ter ao menos 21 (vinte e um) anos;
(ii) ter uma motocicleta com até 10 anos de fabricacao; (iii) disponibilizar a CNH —
Carteira Nacional de Habilitagdo com EAR (“exerce atividade remunerada”); (iv)
informar placa do veiculo; (v) informar CNPJ valido como Microempreendedor
Individual (MEI) com CNAE (Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica)
adequado; (vi) informar conta bancéria valida e de sua titularidade e (vii) outros
documentos que poderdo ser solicitados a qualquer tempo pela Loggi. Ele sera
denominado, para fins destes T&C de Condutor Autbnomo Loggi Start.
Facultativamente, poderd apresentar também, além dos documentos (i) a (vii)
arrolados anteriormente: (vii) CONDUMOTO - certificado de capacitagdo do
condutor e (ix) Licenca da Motocicleta ou Autorizagdo — licenga para a motocicleta
ser utilizada neste tipo de servico. Neste caso, entdo, serd denominado, para fins destes
T&C de Condutor Autbnomo Loggi Prime.

E os requisitos especificos para o cadastramento do trabalhador motorista

profissional, autbnomo ou motorista nos termos da Lei n°® 11.422/2007:

b) Se Motorista:

b.1) Motorista (motorista profissional, autbnomo e regularizado perante a Lei Federal
n°® 11.442/2007): (i) RNTRC — Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de
Cargas; (ii) CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo em categoria
“Aluguel”; (iii) CNPJ valido com CNAE (Classificagdo Nacional de Atividade
Econdmica) adequado e (iv) além de outros documentos que poderdo ser solicitados
a qualquer tempo pela Loggi.

A Loggi indica, nos Termos de Uso, que o trabalhador/condutor tem completa
liberdade de definicdo dos dias e horarios de utilizacdo do aplicativo, assim como tem total

liberdade para aceitar ou negar um pedido de frete:

3.8. Fica a critério exclusivo do Condutor Autdnomo a forma como ele usufruira da
Plataforma Loggi, de forma que o Condutor Autbnomo tem total liberdade para
decidir: (i) a escolha do momento em que se conectara & Plataforma Loggi; (ii) por
quanto tempo ficara disponivel na Plataforma Loggi; (iii) a op¢do de aceitar ou negar
o servico de frete, e (iv) o horério, local e quantidade de acessos a Plataforma. O
Condutor Auténomo reconhece que ndo existe qualquer participacdo da Loggi nas
escolhas do Condutor Auténomo, podendo o Condutor Auténomo acessar e usufruir
da Plataforma Loggi como melhor lhe couber desde que respeitados os limites e
finalidade deste T&C.

Embora o trabalhador tenha ampla liberdade para a realizacdo dos servicos,
devera seguir as regras impostas pela Loggi, de acordo com os Termos de Uso, incluindo o
dever de “4.5. (...) agir com respeito com os demais entregadores, permitindo a utilizagéo
pacifica do aplicativo por todos os interessados” e “4.6. (...) se compromete a observar o dever
de urbanidade civica, atentando regras de funcionamento e boa convivéncia dos
estabelecimentos que venha a visitar para a retirada e entregas de fretes, respeitando os
Usuérios, destinatarios finais, empregados, terceiros e qualquer pessoa que tenha contato

durante a utilizacéo do aplicativo”.
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A Loggi indica que néo realiza o pagamento aos trabalhadores diretamente, mas,
tdo somente, presta um “servi¢o de cobranca dos valores dos fretes a serem realizados pelos
Condutores Autbnomos em favor dos Usuarios”, nos termos da Clausula 1.2 dos Termos e
Condicgoes. Com efeito, na Clausula 8.1., ha a especificacdo do servi¢co de cobranca prestado,

que sera realizado mediante a emissao de nota fiscal em favor do trabalhador:

8.1. A Loggi prestara ao Condutor Auténomao servico de cobranga conforme previstos
no subitem “(iii)” do item “1.2.”. Em razdo deste servigo, sera retido mensalmente um
percentual variavel sobre o valor total dos fretes realizados, €, junto a isso, a Loggi
emitird contra o Condutor Autdnomo uma nota fiscal do valor retido. Esse servico
sera oferecido em duas modalidades, cabendo ao Condutor Autdnomo escolher a que
melhor lhe aprouver, quais sejam:

a) Repasse Mensal: Nesta modalidade, a Loggi efetuara a cobranca dos valores dos
fretes em nome do Condutor Auténomo, repassando-lhe tais valores até o 8° dia (til
do més subsequente ao més da realizagdo dos fretes.

b) Repasse Semanal: Nesta modalidade, a Loggi efetuard a cobranca dos valores dos
fretes em nome do Condutor Auténomo, repassando-lhe tais valores semanalmente,
sempre entre as quartas-feiras e sextas-feiras das semanas subsequentes as semanas
das realizagdes dos fretes concluidos, ententendo-se por isso 0 periodo de meia noite
de segunda-feira até as 23h59 do domingo. Nesta modalidade, além da retencdo
prevista no item “8.1”, a Loggi efetuara a reten¢do de R$ 8,90 a cada repasse semanal
realizado em favor do Condutor Auténomo, desde que haja um saldo minimo de R$
9,90.

Em relacdo ao descadastramento na plataforma, ha a referéncia a possibilidade
de rescisdo imotivada (na qual qualquer uma das partes poderd encerrar a parceira sem
justificativa ou aviso prévio) e de rescisdo motivada (na qual qualquer uma das partes podera
encerrar a parceria em caso de descumprimento das normas contratuais ou caso a outra parte

Ihe cause danos ou prejuizos):

16. Suspensdo de acesso ou descredenciamento da plataforma

16.1. Qualquer uma das Partes, poder4, a qualquer momento, solicitar
IMOTIVADAMENTE o encerramento da relacdo mediante descadastro do Condutor
Autdnomo da Plataforma, sem qualquer énus e sem que seja devido o pagamento de
qualquer valor adicional, sem necessidade de justificativa e/ou aviso prévio.

16.2. Qualquer uma das Partes, podera, a qualquer momento, solicitar
MOTIVADAMENTE o encerramento da relacdo mediante descadastro do Condutor
Autdnomo, sem qualquer dnus e sem necessidade de aviso prévio, quando a outra
Parte: (i) ndo observar o disposto nestes Termos e/ou na legislacdo aplicavel; (ii) dar
causa a danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos a Parte contréria.

A Loggi, ao contrario da maioria das plataformas digitais, ndo possui um
sistema de pontuacdo dos trabalhadores a ela vinculados. Contudo, vislumbra-se que,
indiretamente, a avaliacdo dos usuarios é levada em consideragdo para a permanéncia do
trabalhador na plataforma, tendo em vista que, nos termos da Clausula 16.3., a Loggi podera
descadastrar o trabalhador se ele “for citado, de forma recorrente, em reclamagdes dos usuarios”

por violacéo aos Termos de Uso:
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16.3. A Loggi podera descadastrar definitivamente ou inativar temporariamente o
acesso do Condutor Autdnomo a Plataforma, conforme o caso, sem notificacdo prévia,
quando o Condutor Autbnomo: (i) fizer mau uso, uso indevido ou abusivo da
Plataforma; (ii) for citado, de forma recorrente, em reclamagdes dos Usuarios da
plataforma por conta da inobservancia destes T&C e, em especial, das clausulas
4.10 a 4.16 e 15.1,; (iii) causar danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos, a terceiros
ou a prépria Loggi, devido a atos ou omissdes na utilizacdo da Plataforma ou na
realizacdo das Entregas; (iv) em funcdo de ordem judicial ou requisicdo legal por
autoridade publica competente; (v) por modificacdo da Plataforma, do cadastro do
Condutor Auténomo ou do modal utilizado por ele que implique impossibilidade de
realizacdo das Entregas pelo Condutor Auténomo; (vi) por caso fortuito, forca maior
ou questdes de seguranca; (vii) pela suposta pratica de qualquer infracdo de
transito ou conduta que implique risco de seguranca do transito; e (viii) em razdo
de divergéncia ou fraude quanto aos dados e as informagdes prestados quando do
cadastro na plataforma.

A Loggi possui uma politica bastante restrita para os casos de suspeita de fraude
no uso da plataforma digital, indicando que “15.1. A Loggi ndo tolerard, em hipotese alguma,
condutas fraudulentas por parte do Condutor Autdnomo, podendo impedir, suspender ou
desativar, de forma temporaria ou definitiva o seu acesso a Plataforma, até conclusdo de
investigacdo interna”. No caso de suspeita de fraude, a Loggi podera bloquear temporariamente

o trabalhador, sem prévio aviso ou justificativa, até a confirmacao da regularidade da conduta:

16.5. A Loggi poderéa alterar o status de disponibilidade do Condutor Auténomo,
tornando-o offline por um determinado periodo de tempo, sem necessidade de
justificativa ou aviso prévio, quando constatar automaticamente qualquer tipo
atividade que indique que o Condutor Autbnomo esteja usando indevidamente o
aplicativo.

Sendo que na hipotese de fraude, o trabalhador ndo fard jus a qualquer
indenizagdo ou compensagdo, mas apenas ao recebimento dos valores dos fretes efetivamente

realizados:

16.4. O Condutor Autbnomo ndo fard jus a qualquer indenizagdo ou compensacgao
pelo descadastramento ou inativagdo temporaria de seu acesso a Plataforma, sem
prejuizo, todavia, do recebimento dos valores integrais devidos pelas Entregas ja
realizadas, com excecdo dos casos de fraude e em linha com o disposto no item 15.

4.2.3. Termos de uso Parafuzo
A plataforma da empresa Parafuzo Tecnologia e Intermediacdo de Servigos,
conhecida apenas como “Parafuzo”!?, intermedia servicos domésticos em geral, como limpeza

e montagem de mdveis, com precos pré-estabelecidos no sistema.

Segundo os Termos de Uso da plataforma, “a Parafuzo disponibiliza, por meio
de site ou aplicativo, um canal que possibilita a seus Clientes a contratacdo de Servigos de

carater doméstico a serem realizados por Profissionais autbnomas”. Essas profissionais (sempre

120 Endereco eletronico: https://parafuzo.com/termos-de-uso/. Acesso em 10.07.2020.
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tratadas no feminino) séo classificadas como “Pessoa fisica (com CPF) ou juridica (com MEI)
que pode receber, aceitar e rejeitar ofertas de Servigos ou utilizar outras funcionalidades da
Plataforma.” H4, nos Termos de Uso, indicacédo expressa da auséncia de vinculo de emprego
entre as trabalhadoras e a plataforma, como se vislumbra na Clausula 2.aa: “A Parafuzo nao
possui funcionarios dedicados a servi¢cos domésticos, prestando como servicos o licenciamento
de suas plataformas proprietéarias por meio de assinaturas e também servicos de intermediac&o
sob demanda.”, embora, em momento posterior, haja a indicacdo de que as trabalhadoras que
atuam na plataforma digital passam por algum tipo de selecdo, por meio do compromisso

genérico de que:

A Parafuzo se compromete em empreender seus melhores esfor¢os para buscar em
seu banco de credenciados as melhores Profissionais cadastradas, de acordo com a
adequacdo entre o Servico especifico requerido e as qualificagdes da Profissional.
(Clausula 2.ab.i)

Como nas demais plataformas digitais, os Termos de Uso da Parafuzo incluem
uma clausula genérica de isencéo de responsabilidade da plataforma digital por eventuais danos
sofridos pelos trabalhadores: “2.ab. A Parafuzo ndo faz nenhum tipo de garantia e nem se
responsabiliza por quaisquer danos sofridos por Profissionais ou Clientes relativos a prestacdo
dos Servicos acordados por meio de sua Plataforma”, assim como se ausenta da

responsabilidade pelos servigos prestados:

Ao aceitar estes Termos de Uso, o Cliente concorda que a funcdo da Parafuzo é
simplesmente de lhe indicar Profissionais qualificadas para a prestacdo dos Servigos,
de forma que a responsabilizacdo pela qualidade e eficiéncia do Servico é exclusiva
da Profissional autbnoma indicada (Clausula 2.ab.iii)

Segundo o website da plataforma digital Parafuzo, para o cadastro dos
trabalhadores (ou, como consta em todas comunicagdes da empresa, das trabalhadoras), seria
necessario, tdo somente, celular, conta bancéaria e comprovante de residéncia em nome da

trabalhadora:

X Quais sdo os pré requisitos
para participar da plataforma?

Vocé precisa ter celular préprio
com acesso a internet (3G ou 4G),
conta bancéria em seu nome e
comprovante de residéncia em
seu nome

Figura 4 - Cadastramento Parafuzo. **!

121 Endereco eletronico: https://www.parafuzopartners.com/cadastro-taskers-v3. Acesso em 19.07.2020.
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De acordo com os Termos de Uso da Parafuzo, “para que o Cliente ou a
Profissional possa utilizar a Plataforma é necessario realizar um cadastro prévio em que forneca
voluntariamente suas informacgdes pessoais, tais como: nome, endereco, e-mail e telefone, bem
como quaisquer outros dados necessarios para criagdo de uma Conta individual”, sendo que a
profissional devera ser aprovada em um “Periodo de Adaptacdo”, condi¢do que “permanece até

0 momento em que a profissional recebe sua terceira avaliagdo positiva”.

Com efeito, os trabalhadores da Parafuzo devem pagar uma taxa administrativa

de adesdo a plataforma:

Condigdes Exclusivas do Periodo de Adaptacéo:
6.a. Profissionais de todos servigos exceto montagem de méveis:

Uma taxa de R$ 29,50 sera descontada de cada um dos trés primeiros servicos que o
profissional parceiro realizar pela plataforma, como taxa administrativa de adeséo a
Plataforma, totalizando o valor R$ 88,50

6.b. Profissionais de montagem de moveis:

Uma taxa de R$ 9,90 seré descontada de cada um dos trés primeiros servigos que 0
profissional parceiro realizar pela plataforma, como taxa administrativa de adesdo a
Plataforma, totalizando o valor R$ 29,70

Sendo que, além da taxa de adesdo, a plataforma digital impGe a obtencéo de
uma pontuacdo minima para que o trabalhador seja aprovado no periodo de experiéncia da
prestacdo de servigos, com critérios bastante rigorosos, como a impossibilidade de faltas no
periodo de adaptacdo ou a impossibilidade de o trabalhador ficar por mais de uma semana sem
prestar servigos por meio do aplicativo, a representar certa ingeréncia adicional na atividade do
trabalhador:

6.c. Além das condicBes gerais acima, Profissionais em Periodo de Adaptacéo
precisam estar cientes que a ocorréncia de algumas situacdes implicam em inativacéo
da Conta, como:

Profissional receber avaliagfes 1, 2 e 3.
Profissional Faltar uma vez.

Profissional passar 7 dias ou mais sem realizar Servicos.

Curiosamente, nos Termos e Condicdes da plataforma digital Parafuzo, ndo ha
indicacdo do valor que serd devido aos trabalhadores. Ha, tdo somente, a informacéo
relativa a inscri¢do dos profissionais em um “Plano de Assinaturas”, que garantiria condigdes

mais favoraveis aos trabalhadores diante do pagamento de uma quantia mensal de R$ 22,00:

Profissionais que aderiram ao Plano de Assinatura para Profissionais recebem acesso
direto a um pacote de vantagens, exclusivos e intransferiveis, imediatamente apds sua
inclusdo na assinatura. Algumas das vantagens sdo descritas abaixo:

Extrato de Avaliacdes: Toda Profissional assinante recebe no fim do més um extrato
com o detalhamento de suas avalia¢Bes recebidas no més.
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Lista de Servigos Disponiveis: a Profissional assinante pode acessar uma lista de todos
0s servigos disponiveis para 0 mesmo dia e também o dia seguinte e aceita-los
automaticamente pelo app.

A diaria sera alocada na agenda da Profissional, desde que ela esteja com cadastro
ativo e nota acima da nota minima.

A lista é atualizada a cada 15 minutos aproximadamente. Consequentemente, é
possivel que um servigo que consta como disponivel ndo possa mais ser aceito porque
alguma outra Profissional o solicitou antes.

Avaliacdo de Clientes com Comentarios: Profissionais assinantes podem realizar
avaliacdes dos Clientes de forma mais detalhada com comentarios

Pagamento: O pagamento é realizado de forma automatica e renovado de forma
mensal. A cobranca do valor acontecerd sempre no 5° dia Gtil do més. O valor cobrado
é de R$ 22,00 para profissionais que oferecem servicos de limpeza e R$10,00 para
profissionais que oferecem exclusivamente servigos de montagem. Profissionais que
oferecem ambos os servicos pagardo R$22,00 de mensalidade. Profissionais com nota
4.9 ou superior no servigo em que teve mais avaliagdes e que possuem no minimo 6
meses de atividade na plataforma, a contar a partir do seu primeiro servico concluido,
estardo isentas da cobranca, a partir de 13 de Janeiro de 2020.

a informacdo nao seja disponibilizada nos Termos da plataforma, ou

mesmo no site da empresa, foi possivel apurar'?? de que a Parafuzo retém a porcentagem de

15% dos servigos prestados pelos trabalhadores, sendo que é a Parafuzo que estabelece os

valores devidos pelos servigos prestados, de acordo com os detalhes do servigo contratado pelo

usuario. Veja-se, a titulo de exemplo, uma oferta de servicos de faxina para o usuario do

aplicativo:

@ parafuzo

1/3

Escolha um servico

Como é seu lar?

Studio

O 3 quartos O O 2 banheiros O Dividas?

Trabalhe no App m Empresa Entrar Ajuda
~ Limpeza padréo

5h00 por diaria
(3 Diaria Unica

Limpeza pesada Passar roupa — _
pezap : 6 Profissional a definir

Vocé receberd o perfil por e-ma
nserir cupom

R$126

Apartamento Casa
Pregos vélidos por tempo limitado: 14:44

Figura 5 - Exemplo de contratac&o de servico de limpeza na Parafuzo.!?

122 Nesse sentido, entrevista do CEO da Parafuzo para a revista Pequenas Empresas, Grandes Negdcios, de
09.02.2017: https://revistapegn.globo.com/Banco-de-ideias/Servicos/noticia/2017/02/plataforma-conecta-

pessoas-que-precisam-do-servico-de-um-diarista.html. Acesso em 15.07.2020.

123 Endereco eletronico: https://parafuzo.com/limpeza/contratar/padrao/. Acesso em 19.07.2020.
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No que se refere ao sistema de avaliacdo, tem-se que o trabalhador podera
receber uma nota de 1 a 5 do usuério do servigo:

A Profissional concorda em ter seus Servicos avaliados, de forma anénima, pelos
Clientes na Plataforma.

Todo Cliente seréa solicitado a realizar a Avaliacdo apds cada Servico.

O Cliente poderé atribuir uma Avaliacdo com pontuacdo de 1 (um) a 5 (cinco), além
de comentérios livres.

O Cliente néo possui obrigacdo de realizar tal Avaliagéo.
Embora a avaliacdo do trabalhador ndo seja obrigatoria, poderd influenciar na
sua permanéncia na plataforma digital, sendo que, como se verificard abaixo, a ndo ser que o
profissional atinja “nota média minima de 4.50”, ndo recebera novas ofertas até que sua nota

esteja acima do minimo, ou seja, consequentemente, estard impedido de atuar na plataforma.

A plataforma digital Parafuzo possui uma ampla politica de penalidades e
cobrangas de multas aos trabalhadores, com a finalidade de “garantir o bom funcionamento da
plataforma” em casos de “cancelamento, falta ou reagendamento” (Clausula 2.j.). Em resumo,
conforme disponibilizado nos préprios Termos e Condicdes de uso da plataforma, essas sdo as

acoes que a empresa pode realizar para punigédo do trabalhador:

Situacéo Acéo da Parafuzo

Profissional recebe nota 1, 2 e 3 durante Periodo de | Conta da Profissional é inativada

Adaptagao

Profissional falta uma vez durante Periodo de Adaptacédo Conta da Profissional é inativada

Profissional passa 7 dias ou mais sem realizar Servicos | Conta da Profissional é inativada

durante Periodo de Adaptacéo

Profissional ndo tem idade minima de 18 anos. Profissional ndo é credenciada

Profissional ndo é credenciada ou Conta da Profissional é
inativada

Profissional com dados apresentados divergentes do
informado

Profissional atinge Nota média menor que Nota minima de
4.50. A nota minima pode variar.

Profissional ndo recebe novas ofertas até que sua Nota esteja
acima do minimo.

Profissional possui 2 ou mais suspeitas de furto Conta da Profissional é inativada

Reclamagcéo de assédio da Profissional ou do Cliente, e sem
boletim de ocorréncia, ou seja, somente suspeita.

Bloqueio do Cliente ou Profissional suspeito de realizar o
assédio. O bloqueio podera ser retirado posteriormente caso
a situacao seja esclarecida pelo autor da reclamacao.

Reclamagcéo de assédio e com boletim de ocorréncia

Conta do Cliente ou da Profissional é inativada da plataforma

Profissional comete dano material e se recusa a pagar pelo
prejuizo, pela primeira vez

Conta da Profissional € marcada

Profissional comete dano material e se recusa a pagar pelo
prejuizo, pela segunda vez ou mais

Conta da Profissional é inativada

Se, por qualquer fonte, descobrirmos que a Profissional tenta
Fechar Por Fora um Servigo com o Cliente, na primeira vez.

Conta da Profissional é inativada
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Se, por qualquer fonte, descobrirmos que o Cliente tenta
Fechar Por Fora um Servigo com a Profissional.

Parafuzo ir4 cobrar o valor do dltimo Servigo semelhante. Se
ndo pagar, a Conta do Cliente é inativada

Profissional possui 3 ou mais multas dentro de um periodo
de 90 dias corridos por: Cancelamento (no mesmo dia do
Servico) e/ou Faltas

Conta da Profissional é inativada

Falta do Cliente: Cliente se atrasa ou n&do recebe a
Profissional até 30 minutos depois do inicio do Servigo
agendado

Profissional recebe o valor acordado pela realizagdo do
servico limitado a um total de 60 reais, como critério
compensatorio. Cliente € cobrado pelo valor integral do
Servigo

Profissional ndo realiza Servicos ha 30 dias

Conta da Profissional é inativada

Profissional se atrasa ao Servigo mais do que o periodo de
tolerancia de 20 minutos e Cliente aceita se adequar ao novo
horério

Alguns casos possiveis:

Profissional deve compensar o periodo de atraso no fim do
Servico ou Profissional vai receber pelas horas trabalhadas
apenas.

Profissional se atrasa mais do que o periodo de tolerancia de
20 minutos e cliente ndo aceita recebé-la

Profissional ndo recebe pelo servigo e Cliente é reembolsado
ou o servico é reagendado com outro profissional que aceite
0 servico, a critério do Cliente

Profissional ndo responde ap6s 3 tentativas de contato da
Parafuzo sobre o atraso no Servico

Sera considerado falta

Profissional ou Cliente ndo aceita os Termos de Uso ou sua
versdo apoés atualizagdo

Profissional nédo é credenciada, ou Conta da Profissional ou
Cliente é inativada

Profissional se recusa a atender algum Cliente mediante sua
raca, género, orientagcdo sexual, raga, cor, etnia, religido,
procedéncia nacional, idade ou deficiéncia.

Conta da Profissional é inativada

Cliente se recusa a atender alguma Profissional mediante
suaraga, género, orientagao sexual, raga, cor, etnia, religido,
procedéncia nacional, idade ou deficiéncia.

Conta do Cliente é blogueada da Plataforma

Profissional tratou o Cliente, outros Profissionais ou qualquer
membro do time da Parafuzo de forma desrespeitosa ou
ofensiva.

Conta da Profissional é inativada

Cliente tratou a Profissional ou qualquer membro do time da
Parafuzo de forma desrespeitosa ou ofensiva.

Conta do Cliente é bloqueada da Plataforma

Nota minima dos Servigos

Limpeza Padréo: 4.5

Passadoria: 4.5

Limpeza Pesada: 4.5

Limpeza Pds-Obra e Pré-Mudanga: 4.5
Limpeza Comercial: 4.5

Montagem de méveis: 4.5

Abaixo dessa nota, a Profissional ndo recebe ofertas desses
respectivos Servigos

Material de Limpeza Pds-obra / Pré-mudanga: Se
Profissional nédo levar os materiais para o Servigo

Profissional ndo recebe pelo Servigo e Cliente é reembolsado
ou o servico é reagendado com outro profissional que aceite
0 servigo, a critério do Cliente

Profissional consumiu produtos/servigos na casa do Cliente,
sem a permissao do Cliente. Pela primeira vez.

Conta da Profissional é marcada

Profissional consumiu produtos/servigos na casa do Cliente,
sem a permissao do Cliente. Pela segunda vez ou mais

Conta da Profissional é inativada

Parafuzo detecta que as informacdes cadastrais da
Profissional estéo desatualizadas.

Conta é inativada, se a Profissional ndo regularizar as
informacgdes no prazo de 7 dias

Animal de Estimacgé&o (pet) do Cliente comete algum tipo de
distarbio a Profissional

Cliente se responsabiliza pelos atos de seu(s) pet(s)

Cliente deve informar se existe pets na casa.

Se nédo informar, Conta do Cliente podera ser inativada
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Se a Parafuzo néo conseguir contato com Profissional, via
telefone ou Chat, por mais de 3 dias seguidos

Profissional é bloqueada de receber novas ofertas até
regularizar situacao

Profissional fornece dados de Geolocalizagdo para garantir
sua seguranga ou outros usos.

Se néo fizer, 0 acesso da Profissional ao aplicativo é vedado,
e a Profissional ndo é credenciada ou Conta da Profissional é
inativada

Profissional se responsabiliza por manter seu telefone de
contato ativo e atualizado a todo momento.

Conta da Profissional podera ser inativada, se as informacdes
estiverem desatualizadas

Nota do Cliente abaixo de 4.0

Conta do Cliente é inativada

Cliente utiliza desconto de novo Cliente quando n&o poderia

Valor do desconto do cupom € cobrado de volta. Se nao
pagar, Conta do Cliente é inativada

Cliente ndo possui os materiais necessarios em casa

Limpeza sera cobrada normalmente e a Profissional podera
escolher realizar o trabalho da melhor forma possivel. O
cliente abre méo de reclamar dessa diéria.

Cliente fazendo uso de dados cadastrais falsos para solicitar
Servigos

Multa de 100 reais e Conta do Cliente é inativada

Acesso indevido a conta de outras Profissionais

Conta da Profissional é inativada

Atendimento recebe avaliagdo negativa de Profissional por
parte de outras Profissionais, pela primeira ou segunda vez

Conta da profissional € marcada

Atendimento recebe avaliagdo negativa de Profissional por
parte de outras Profissionais, pela terceira vez ou mais

Conta da Profissional é inativada

Profissional acumula Multas em aberto no valor de R$ 90

Conta da Profissional € inativada até o pagamento das Multas
em aberto

Cancelamento de Servico, por parte da Profissional, apés as
10h (10 horas da manh&) do dia anterior ao agendado

Multa de R$ 10

Cancelamento de Servico, por parte da Profissional, apos as
20h (oito horas da noite) do dia anterior ao agendado

Multa de R$ 20

Cancelamento de Servigo, por parte da Profissional, no
mesmo dia do agendado

Multa equivalente a metade do valor acordado pela realizagdo
do Servigo, ou valor integral do servico no caso de Limpeza
Express.

Falta, por parte da Profissional, no Servigo agendado.

Multa equivalente a metade do valor acordado pela realizagdo
do Servigo, ou valor integral do servico no caso de Limpeza
Express.

Cancelamento de Servigo, por parte do Cliente, com menos
de 24 horas de antecedéncia do horario agendado

Multa de R$ 40

Reagendamento de Servico, por parte do Cliente, com
menos de 24 horas de antecedéncia do horario agendado

Multa de R$ 40

Alteracédo da duragdo do Servico, por parte do Cliente, com
menos de 24 horas de antecedéncia do horario agendado

Multa de R$ 40

A Parafuzo pode encerrar a parceria unilateralmente, em qualquer momento, sem

aviso préevio: “A Profissional concorda que a Conta (desde a etapa de Credenciamento até e

durante o periodo ativo) pode ser anulada, caso as condic¢des destes Termos sejam descumpridas

pela Profissional” (Clausula 2.ad.). A Parafuzo também se reserva o direito de suspender ou

cancelar, a qualguer momento, 0 acesso a conta do trabalhador em caso de “comprovada fraude,

obtencéo de beneficio ou vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das

condicdes destes Termos de Uso ou da legislacéo aplicavel” (Clausula 2.m.).
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4.2.4. Termos de uso DogHero
A plataforma digital Doghero?, nome fantasia da Doghero Agéncia Online de
Servigos para Animais de Estimacdo Ltda., fornece, através de seu site e aplicativo, uma
plataforma online que conecta os donos de cachorros a “apaixonados por cachorros que desejam
hospedar cachorros em sua casa e/ou oferecer outros servicos relacionados a cachorros”.

Segundo o extenso conteudo dos Termos e Condic¢Ges Gerais da plataforma,

2. A DOGHERO, por meio da Plataforma, realiza o agenciamento entre Usuarios e
Anfitrides: os Anfitrides se registram e criam seus perfis na Plataforma, descrevendo
0s servigos relacionados a cachorros por eles prestados, e os Usuérios, apds se
registrarem na Plataforma, podem examinar os perfis dos Anfitrides e, eventualmente,
se assim desejarem, contratar os servigos relacionados a cachorros por eles prestados,
que incluem, dentre outros, hospedagem temporéria de cachorros, creche para
cachorros e servicos associados, no conforto das instalagcdes privadas dos Anfitrides
(doravante referidos como “Servigos”).

A Doghero apenas disponibiliza o espaco para 0 encontro entre o anfitrido e o
usuario, ndo se responsabilizando pela prestacéo de servigos (“a DOGHERO néo tem controle
sobre a conduta dos Usudrios, Anfitrides, caes, doenos de cées ou funcionarios e colaboradores

dos Anfitrides, ndo sento responsavel, em nenhuma hipétese, a este respeito™):

2. (...) Portanto, Usuérios e Anfitrides expressamente reconhecem e concordam que a
DOGHERO ndo é parte de quaisquer acordos celebrados entre os Usuérios e 0s
Anfitrides, uma vez que a atuacdo da DOGHERO se limita exclusivamente a
disponibilizar a Plataforma, a qual é utilizada por livre e espontanea vontade
pelos Usudarios e Anfitrides. A DOGHERO também ndo atua como corretora,
representante comercial, distribuidora e/ou seguradora.

Também, assim sendo, Usuarios e Anfitribes expressamente reconhecem e
concordam que a DOGHERO néo tem controle sobre a conduta dos Usuarios,
AnfitriGes, cdes, donos de cdes ou funciondrios e colaboradores dos Anfitrides,
n&o sendo responsavel, em nenhuma hipoétese, a este respeito. (grifos nossos)

Sendo que, em reiteradas passagens, os Termos de Uso indicam a auséncia de

qualquer responsabilidade da DogHero pela prestacéo de servigos:

4.(...) ADOGHERO NAO ATUA COMO SEGURADORA NA RELACAO ENTRE
O USUARIO E O ANFITRIAO. A PRESTACAO DOS SERVICOS PELO
ANFITRIAO CRIA UMA RELACAO CONTRATUAL EXCLUSIVAMENTE
ENTRE O USUARIO CONTRATANTE E O ANFITRIAO, NAO SENDO A
DOGHERO PARTE EM REFERIDA RELACAO. (caixa alta no original)

Indicando, inclusive, a auséncia de responsabilidade por perdas e danos:

O ANFITRIAO EXPRESSAMENTE CONCORDA QUE, NO CASO DE
QUAISQUER EVENTUAIS PERDAS E DANOS CAUSADOS AO USUARIO, A
PROPRIEDADE DO USUARIO, AO ANFITRIAO E/OU A PROPRIEDADE DO

124 Somos mais de 18.000 herois espalhados em 800 cidades brasileiras. https://www.doghero.com.br/hotel-para-
cachorro/onde-encontrar. Acesso em 12.06.2020.
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ANFITRIAO, A DOGHERO NAO PODERA, EM NENHUMA HIPOTESE, SER
RESPONSABILIZADA POR REFERIDAS PERDAS E DANOS.

Como é padrdo em todos os Termos e Condicdes Gerais das plataformas digitais,

ha clausula especifica que indica a auséncia de relacdo de emprego entre os anfitrides e a

Doghero, consignando que “a DOGHERO n&o é um servi¢o de emprego e nao atua como um

empregador de qualquer Usuario e qualquer Anfitrido”:

22. Emprego e Outras Relages

Usuérios e Anfitrides expressamente reconhecem e concordam que a DOGHERO
nao é um servico de emprego e ndo atua como um empregador de qualquer
Usuario e qualquer Anfitrido. Como tal, a DOGHERO ndo sera responsavel por
quaisquer responsabilidades e tributos relativos a relagdes de trabalho, incluindo,
entre outros, seguro-desemprego, previdéncia social ou imposto retido na fonte da
folna de pagamento em relagdo aos Servicos (doravante referidas como
“Responsabilidades Trabalhistas”). Usuarios e Anfitrides expressamente reconhecem
e concordam que, se a DOGHERO for considerada responsavel por quaisquer
Responsabilidades Trabalhistas, o Usuario e/ou o Anfitrido em questao ira reembolsa-
la imediatamente e pagar & DOGHERO um montante equivalente, incluindo
quaisquer juros ou multas correspondentes.

Da mesma forma, o cadastro e a utilizacdo do Site e/ou da Plataforma, em nenhuma
hip6tese, cria relagdes de trabalho, representacdo comercial, distribuicdo, corretagem,
franquia, joint venture e outras relacBes de mesmo carater entre a DOGHERO e o0s
Usuarios e Anfitrides. (grifos nossos)

Embora a DogHero fornega, como beneficio aos trabalhadores cadastrados na

plataforma, um seguro veterindrio que garante o reembolso de “despesas relacionadas com

eventuais acidentes e ocorréncias que resultem em atendimento veterinario de urgéncia ou

emergéncia para os cachorros hdspedes e cachorros de propriedade do Anfitrido”, a demonstrar

a concessao de vantagem extra pela empresa, e, indiretamente, a assuncdo dos riscos do

negocio, a plataforma nega qualquer vinculagcdo com o contrato firmado entre o anfitrido e o

usuario:

12. A DOGHERO disponibiliza para Usuarios e AnfitriGes uma garantia veterinaria
para reembolsar despesas relacionadas com eventuais acidentes e ocorréncias que
resultem em atendimento veterinario de urgéncia ou emergéncia para 0s cachorros
héspedes e cachorros de propriedade do Anfitrido (doravante referido como
“Cachorro Residente”), desde que necessariamente decorrentes da prestacdo dos
Servicos (doravante referida como “Garantia Veterinaria”). A Garantia Veterinaria
reembolsard ao Anfitrido e/ou ao Usuério as eventuais despesas supracitadas até o
limite maximo de R$5.000,00. Para acionamento da Garantia Veterinaria, devem ser
necessariamente observadas as Condigdes Gerais (item 12.1), Condicfes de
Elegibilidade (12.2), Condi¢Bes de Acionamento (12.3), Casos de Exclusdo de
Cobertura (12.4), Defini¢cdes do Casos de Exclusdo (12.5), Limitaces Gerais (12.6)
e Condigdes de Cobertura para o Cachorro Residente (12.7).

De acordo com os Termos de Uso, para que o Anfitrido esteja apto a se cadastrar

na DogHero, o0s seguintes requisitos deverdo ser cumpridos: (a) o Anfitrido devera ter 18 anos

ou mais; (b) o Anfitrido devera ser pessoa plenamente capaz, no sentido legal, conforme as

normas do Codigo Civil brasileiro; e (c) o Anfitrido devera possuir todas e quaisquer licengas
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e autorizacgdes, licencas e permissdes federais, estaduais e municipais necessarias a prestacdo
dos servigos, assim como cumprir todas e quaisquer normas federais, estaduais e municipais

relativas a prestacao dos servicos.

Ainda segundo os Termos de Uso, ap6s o preenchimento dos dados, a DogHero
ird analisar as informacdes repassadas pelo anfitrido, podendo vetar a criagdo da pagina sem a
necessidade de prestar quaisquer esclarecimentos, indicando, tdo somente, de forma genérica,

que “diversos aspectos sao considerados pela DogHero na analise das respostas do anfitriao™:

3. (...) Observado o disposto abaixo e nestes Termos, 0 Anfitrido podera ter uma
pagina profissional na Plataforma, na qual ficardo listados e descritos os Servicos que
o Anfitrido em questdo se dispde a prestar para os Usuarios. Para a criacdo de referida
pagina profissional, a DOGHERO fara, por meio de mecanismo automatico constante
da Plataforma, uma série de perguntas sobre os Servi¢os que 0 Anfitrido em questao
se dispde a prestar para os Usudrios, incluindo, entre outros, a sua localizagdo, os
animais de estimacdao prdprios (se for o caso), o tipo e disponibilidade de referidos
Servicos, bem como os precos e os termos financeiros relacionados. APOS O
ANFITRIAO TER FORNECIDO SUAS RESPOSTAS A REFERIDAS
PERGUNTAS, A DOGHERO TERA DIREITO DE ANALISAR E AVALIAR
AS RESPOSTAS DO ANFITRIAO, PARA APROVAR OU NAO A CRIAGCAO
DA PAGINA PROFISSIONAL DO ANFITRIAO EM QUESTAO NA
PLATAFORMA. DIVERSOS ASPECTOS SAO CONSIDERADOS PELA
DOGHERO NA ANALISE DAS RESPOSTAS DO ANFITRIAO, E CASO A
DOGHERO JULGUE, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, QUE TAIS RESPOSTAS
FORAM INCORRETAS, INSUFICIENTES OU DE QUALQUER OUTRA
FORMA INADEQUADAS, A DOGHERO SE RESERVA O DIREITO DE NAO
APROVAR A CRIACAO DA PAGINA PROFISSIONAL DO ANFITRIAO EM
QUESTAO, O QUAL FICARA IMPOSSIBILITADO DE PRESTAR OS
SERVICOS POR MEIO DA PLATAFORMA, SEM QUE CAIBA AO ANFITRIAO
QUALQUER INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS, INCLUINDO, MAS
SEM SE LIMITAR A ISTO, LUCROS CESSANTES, E OUTRAS FORMAS DE
INDENIZAQAO PREVISTAS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO.
AINDA, A DOGHERO SE RESERVA O DIREITO DE NAO REVELAR E
DISCUTIR AS RAZOES QUE LEVARAM A REFERIDA NAO APROVAGAO DA
CRIAGCAO DA PAGINA PROFISSIONAL DO ANFITRIAO. (caixa alta no original)

Embora ndo haja explicitacdo de quais critérios serdo analisados pela DogHero
no cadastramento dos anfitrides, ha a informacdo de que ndo serdo considerados quaisquer
critérios discriminatorios para a vedagdo da ativagdo de uma pagina: “A DOGHERO afirma
qgue nenhuma analise leva em consideragdo cor, género, posi¢do social, orientacdo sexual,
deficiéncia fisica e/ou mental, porte fisico, posi¢édo politica e/ou religiosa ou qualquer tipo de

aspecto fisico, pessoal e social”.

A plataforma realiza treinamentos obrigatdrios para os anfitrides, que podem
ser solicitados “uma ou quantas vezes necessario”, a critério da plataforma digital. Tais
treinamentos seriam ‘“treinamentos profissionais (...) relativamente a prestacao dos servicos

pelos anfitrides” e a negativa na realizagao dos referidos treinamentos pode “levar a suspensao
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ou remogdo da pagina profissional do anfitrido e a suspensdo ou remogdo do cadastro do

anfitrido na plataforma”:

3. (...) OS ANFITRIOES EXPRESSAMENTE CONCORDAM E RECONHECEM
QUE A DOGHERO TERA O DIREITO DE SOLICITAR, A QUALQUER
MOMENTO, QUE 0S ANFITRIOES REALIZEM, UMA OU QUANTAS VEZES
NECESSARIO, TREINAMENTOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS
PELA DOGHERO RELATIVAMENTE A PRESTACAO DOS SERVICOS PELOS
ANFITRIOES, CABENDO A DOGHERO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO,
DEFINIR O PRAZO PARA QUE OS TREINAMENTOS SEJAM FEITOS PELOS
ANFITRIOES. OS ANFITRIOES EXPRESSAMENTE CONCORDAM E
RECONHECEM QUE A NAO REALIZACAO DE REFERIDOS
TREINAMENTOS, QUANDO SOLICITADO PELO DOGHERO, PODE
LEVAR A SUSPENSAO OU REMOGCAO DA PAGINA PROFISSIONAL DO
ANFITRIAO E A SUSPENSAO OU REMOCAO DO CADASTRO DO
ANFITRIAO NA PLATAFORMA, FICANDO O ANFITRIAO EM QUESTAO
IMPOSSIBILITADO DE PRESTAR 0OS SERVICOS POR MEIO DA
PLATAFORMA, SEM QUE CAIBA AO ANFITRIAO QUALQUER
INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS, INCLUINDO, MAS SEM SE
LIMITAR A ISTO, LUCROS CESSANTES, E OUTRAS FORMAS DE
INDENIZACAO PREVISTAS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO.
(caixa alta original, grifos nossos)

Além disso, eventual quebra de qualquer aspecto contratual entre o trabalhador
e a DogHero podera ensejar a realizagao, “uma ou mais vezes”, dos “treinamentos profissionais

disponibilizados pela DogHero:

3. (...) QUALQUER ANFITRIAO QUE INFRINJA ALGUMA REGRA DESCRITA
NESTES TERMOS DEVERA REALIZAR, UMA OU MAIS VEZES, OS
TREINAMENTOS PROFISSIONAIS DISPONIBILIZADOS PELA DOGHERO, A
QUAL TEM O DIREITO DE ESCOLHER QUAL OU QUAIS TREINAMENTOS
PROFISSIONAIS DEVEM SER FEITOS PELO ANFITRIAO EM QUESTAO,
CASO SOLICITADO PARA MANTER SUA RESPECTIVA PAGINA
PROFISSIONAL E SEU RESPECTIVO CADASTRO NO SITE E/OU NA
PLATAFORMA.

A manutencdo da atividade na plataforma ndo é condicionada as avaliacGes
dos usuarios, que, embora existam, ndo sdo obrigatorias, mas meramente facultativas: “13.
Ap0s a conclusédo da prestacdo dos servicos pelo Anfitrido, os Usuérios poderao, se desejarem,
realizar avaliagdes do Anfitrido e dos Servicos por ele prestados, as quais ficardo disponiveis
para visualizacdo de todos na pégina pessoal do Anfitrido na Plataforma”. Ndo obstante no
sistema adotado pela DogHero a avaliacdo dos usuarios ndo seja mandatoria para a sua
manutencdo no sistema, ela € determinante para o sucesso do trabalhador na plataforma
digital. Isto porque considerando que a DogHero ndo influencia na escolha do prestador de
servicos pelo usuério, tem-se que os anfitrides mais bem avaliados tém mais chances de

obter mais reservas, e, consequentemente, ter a renda aumentada.
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Nesse sentido, a DogHero possui um programa de pontuacéo e classificacio
dos anfitrides mais bem avaliados, chamado de Super-Herdis, por meio da adi¢ao de “arte

grafica de uma medalha em suas respectivas paginas profissionais™:

14. A Plataforma da DOGHERO possui o Programa de Super-Herdis, por meio do
qual Anfitrides cadastrados na Plataforma podem obter o status de Super-Herdi, o
qual é indicado pela arte gréfica de uma medalha em suas respectivas paginas
profissionais e é conferido automaticamente aos Anfitrides aptos, com base na
verificacdo, por mecanismo automatizado constante da Plataforma, do cumprimento
de metas de desempenho e satisfacdo dos Usudrios.

Conforme se vislumbra na prépria divulgagdo da plataforma digital:

Medalha de Super-Heroi

F M
X

Figura 6 - Medalha de Super-Heréi DogHero.1%

Os requisitos para que um trabalhador obtenha o status de Super-Heroi séo
definidos pela empresa de tempos em tempos, sendo que, nos Termos de Uso, constam apenas

regras genéricas de enquadramento na referida classificacéo:

(a) ter uma pagina profissional e um cadastro ativo na Plataforma, considerando-se
ativo o cadastro do Anfitrido que tiver realizado pelo menos uma hospedagem nos
altimos 3 meses, e que referida hospedagem tenha recebido Avaliagdes positivas;

(b) atender aos padrdes minimos de desempenho detalhados em secdo especifica no
Site e/ou na Plataforma, os quais poderdo ser modificado e/ou atualizados pela
DOGHERO a seu exclusivo critério, cabendo aos Anfitrides manterem-se informados
e conformarem-se a referidos padrdes.

Ainda segundo os Termos de Uso, os trabalhadores serdo automaticamente
avaliados a cada més para que se verifique quais anfitrides obtiveram, mantiveram ou perderam
seu status de Super-Her6i: ou seja, todos 0os meses, no inicio de cada més, o0 mecanismo
automatico constante da plataforma verifica se os requisitos foram cumpridos para o periodo
de tempo de 3 meses anteriores a data de checagem. Se um trabalhador possuir todos os

requisitos e exigéncias nesse periodo, ele automaticamente obtera o status de Super-Heroi, o

125 Endereco eletronico: https://herois.doghero.com.br/superherois/. Acesso em 19.07.2020.
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qual durard até a proxima data de checagem (periodo de um més). Em caso de o trabalhador

deixar de atender aos “requisitos e padrdes minimos de qualificagdo no periodo” ou “violar[em]

quaisquer das disposicdes destes Termos ou as regras da comunidade”, perdera,

automaticamente, seu status de “Super-herdi”:

14. (..) O STATUS DE SUPER-HEROI SERA AUTOMATICAMENTE
REVOGADO (A QUALQUER MOMENTO) SE O ANFITRIAO EM QUESTAO
DEIXAR DE ATENDER AOS REQUISITOS E PADROES MINIMOS DE
QUALIFICAGCAO NO PERIODO AVALIADO E/OU VIOLAREM QUAISQUER
DAS DISPOSIGCOES DESTES TERMOS OU REGRAS DA COMUNIDADE QUE
SE APLIQUEM AO ANFITRIAO, SEM QUE CAIBA AO ANFITRIAO
QUALQUER INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS, INCLUINDO, MAS
SEM SE LIMITAR A ISTO, LUCROS CESSANTES, E OUTRAS FORMAS DE
INDENIZAGAO PREVISTAS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO.

Como contraprestacdo pelos servigos prestados pela DogHero, os anfitrides

devem pagar uma taxa de 25% do servico ofertado a plataforma. Ressalte-se, contudo, que a

plataforma néo € responsavel pela definicdo dos valores dos servicos prestados pelo anfitrido,

que poderdo ser ofertados, por livre e espontanea vontade, pelo trabalhador:

8. O Anfitrido poderd estipular o preco e as condi¢des dos Servigos por ele prestados
dentro dos parametros permitidos pela Plataforma. A DOGHERO cobrard uma taxa
de servico de 25% do valor de cada Servico efetivamente prestado pelo Anfitrido, para
cobrir os custos de processamento do pagamento e administragdo do Site e da
Plataforma (doravante referida como “Taxa de Servigo”). COMO UM ANFITRIAO,
VOCE CONCORDA CONTRATUALMENTE QUE A PRIMEIRA, ASSIM COMO
TODAS E QUAISQUER FUTURAS RESERVAS COM USUARIO
CADASTRADO NO SITE E/OU NA PLATAFORMA DA DOGHERO SERAO
NECESSARIAMENTE FEITAS POR MEIO DO SITE E/OU DA PLATAFORMA.
O DESCUMPRIMENTO DESSA OBRIGACAO SERA INTERPRETADO COMO
UMA TENTATIVA, POR PARTE DO ANFITRIAO, DE SE ESQUIVAR DO
PAGAMENTO DA TAXA DE SERVICO, E PODERA RESULTAR EM
SUSPENSAO OU REMOCAO DA PAGINA PROFISSIONAL DO ANFITRIAO E
EM SUSPENSAO OU REMOCAO DO CADASTRO DO ANFITRIAO NA
PLATAFORMA.

H4, ainda, liberdade de atuacdo dos anfitribes quanto aos dias e horas de

trabalho, sendo que o anfitrido podera obter pela politica de cancelamentos que entender mais

adequada:

(a). Flexivel - 100% de restituicdo se o Usuario cancelar antes de deixar o(s)
cachorro(s) héspede(s) na instalacdo do Anfitrido, ou antes do servico prestado pelo
Anfitrido comecar. Se a hospedagem for cancelada ap6s iniciada (ou no momento de
deixar o(s) cachorro(s), 50% de restituicdo serd dada para os primeiros 7 dias que
ainda ndo foram utilizados, e 100% de restituicdo para os dias adicionais.

(b). Moderada - 100% de restituicdo se o Usudrio cancelar até trés dias antes (até
12:00h) do inicio da hospedagem. Se a hospedagem for cancelada apds isso, 50% de
restituicdo sera dada para os primeiros 7 dias de hospedagem e 100% de restituicdo
para os dias adicionais.

(c). Rigida - 100% de restituicdo se 0o Usuario cancelar até uma semana antes (até
12:00h) do inicio da hospedagem. Se a hospedagem for cancelada apds isso, 50% de
restituicdo sera dada pelos primeiros 7 dias de hospedagem e 100% de restituicéo para
os dias adicionais.
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H&, contudo, discricionariedade da DogHero para interferir na politica de
cancelamento adotada pelo anfitrido: “A DOGHERO reserva o direito de analisar todos os casos
e estabelecer excecdes em relacdo a politica de cancelamento escolhidas pelos AnfitriGes, e se
assim for determinado por qualquer funcionério da equipe da DOGHERO, anular a politica de

cancelamento de um Anfitrido.”

Por outro lado, a politica de cancelamentos requeridos pelo DogHero ao anfitrido
é bastante rigida, podendo ocasionar até mesmo a exclusdo da plataforma, como nos casos de
“cancelamentos feitos apds o inicio da reserva feita pelo Usuéario e confirmada pelo Anfitrido

que resultam em remoc&o do(s) cachorro(s) hospede(s) das instalacdes do Anfitrido™:

9. (...) Como Anfitrido, vocé expressamente reconhece e concorda com as regras
abaixo acerca de cancelamentos, por parte do Anfitrido, de reservas de Servicos feitas
por Usuarios:

(a). Cancelamentos a 7 dias ou menos do inicio da reserva feita pelo Usuério e
confirmada pelo Anfitrido resultardo em uma revisdo da pagina profissional do
Anfitrido e do cadastro do Anfitrido na Plataforma e possivel suspensdo ou exclusao
da pagina profissional do Anfitrido e do cadastro do Anfitrido na Plataforma;

(b). Cancelamentos a 2 dias ou menos do inicio da reserva feita pelo Usuério e
confirmada pelo Anfitrido resultardo em suspensdo ou exclusdo imediata da pagina
profissional do Anfitrido e do cadastro do Anfitrido na Plataforma;

(c). Dois ou mais cancelamentos em um periodo de 3 meses ou menos resultardo em
suspensao ou remocao da pagina profissional do Anfitrido e do cadastro do Anfitrido
na Plataforma;

(d). Cancelamentos a 14 dias ou menos de feriados nacionais resultardo em suspensao
ou remocdo da pagina profissional do Anfitrido e do cadastro do Anfitrido na
Plataforma; e

(e). Cancelamentos feitos ap06s o inicio da reserva feita pelo Usuéario e confirmada
pelo Anfitrido que resultam em remogédo do(s) cachorro(s) hdspede(s) das instalacdes
do Anfitrido resultardo em suspensdo imediata do Registro a ndo ser em casos de
agressividade do(s) cachorro(s) e emergéncias, o que devera ser comprovado pelo
Anfitrido em questdo e avaliado, a exclusivo critério da DOGHERO.

Ha& disposicdo expressa, de todo modo, informando que o anfitrido podera
recusar receber o animal, desde que haja justificativa, enviando e-mail fundamentado a

DogHero:

5. (...) Assim sendo, desde que efetivamente informando a DOGHERO por e-mail em
contato@doghero.com.br, o Anfitrido podera recusar o pedido de reserva dos Servicos
feito pelo Usuario, cujos cachorros sejam: (a). animais anti sociais, que manifestem
agressividade, ou que impossibilitem o manejo e tratamento; (b). animais portadores
de doencgas contagiosas ou suspeitos de estarem infectados; (c). fémeas no cio ou que
entrardo no cio durante as datas de hospedagem; e (d). animais capazes de pular muros
com 1,70m de altura. (clausula 5).

Por fim, no que tange a politica de desativacdes, a DogHero se reserva ao direito

de, unilateralmente, rescindir o contrato de intermediacéo digital, como ocorre com as demais
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plataformas digitais, permitindo, de toda forma, o cancelamento e a desativagéo do cadastro na
plataforma digital por ambas as partes:

20. A DOGHERO PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, COM OU SEM
JUSTA CAUSA, COM OU SEM AVISO PREVIO E EM QUALQUER
MOMENTO: (A). RESCINDIR ESTES TERMOS OU O ACESSO DE USUARIOS
E ANFITRIOES AO SITE E/OU A PLATAFORMA; E (B). SUSPENDER,
DESATIVAR OU CANCELAR O CADASTRO DE USUARIOS E ANFITRIOES
NO SITE E/OU NA PLATAFORMA.

()

Ainda, Usuarios e Anfitrides poderdo cancelar seus respectivos cadastros no Site e/ou
na Plataforma a qualqguer momento, enviando um e-mail para
contato@doghero.com.br. No entanto, Usuarios serdo pessoalmente responsaveis por
quaisquer pedidos, registros ou transa¢fes pendentes feitas ou encargos incorridos
antes de referido cancelamento. (caixa alta no original)

4.2.5. Termos de uso GetNinjas

Por fim, a empresa GetNinjas Atividades de Internet Ltda. (“GetNinjas™), se
autointitula como uma pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos de andncios
online, realizados entre promitentes contratantes e promitentes prestadores de servigo. Por
intermédio dos Termos e Condicdes Gerais de Uso'?®, a GetNinjas apresenta aos contratantes e
aos trabalhadores (todos em conjunto denominados “Usuarios”) as condigdes essenciais para o
uso dos servicos oferecidos na plataforma. Segundo o website do GetNinjas, a empresa € a
“maior plataforma de contratacdo de servigos do Brasil”, que realiza a intermediacdo entre
profissionais que pretendem realizar algum tipo de servico especializado (incluido nas
categorias de asisténcia técnica, aulas, autos, consultoria, designa/tecnologia, eventos, moda e
beleza, reformas, salde e servicos domésticos) e os tomadores de servicos que pretendem

contrata-los.

A plataforma digital indica como objeto dos servicos por ela disponibilizados
“permitir aos Contratantes que utilizem a Plataforma para livremente e sem direcionamento ou
interferéncia busquem orgcamentos de Prestadores”. Ainda segundo os Termos e Condi¢es, na
Clausula 2, a plataforma digital indica, a todo momento, que o contato e a negociacado entre o
trabalhador (ou a empresa) e o usuario € livre de qualquer tipo de interferéncia, sendo
que a plataforma néo interfere, em qualquer momento, no contrato entre as partes, incluindo na

defini¢ao de “condicao, valor, qualidade, forma ou prazo de contratagdo™:

GetNinjas, portanto, possibilita que os Usuarios contatem-se e negociem entre si
diretamente, sem intervir no contato, na negociacdo ou na efetivacdo dos negécios,

126 Endereco eletronico: https://www.getninjas.com.br/termos-de-uso. Acesso em 01.06.2020.
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ndo sendo, nesta qualidade, fornecedor de quaisquer Servigos anunciados por seus
Usuérios na Plataforma.

Na qualidade de classificado de Servigos, GetNinjas ndo impbe ou interfere em
qualquer negociacdo sobre condigdo, valor, qualidade, forma ou prazo na contratacéo
entre os Contratantes e Prestadores, tampouco garante a qualidade, ou entrega dos
Servicos contratados entre os Usuérios.

A GetNinjas — como as demais plataformas digitais — “15.1. (...) ndo se
responsabiliza por vicios ou defeitos técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema do Usuario
ou de terceiros” e “15.2. (...) ndo é responsavel pela entrega dos Servigos anunciados pelos
Prestadores na Plataforma”. H& ainda clausula abrangente de isencdo de responsabilidade,
indicando que “15.3. GetNinjas tampouco se responsabiliza pela existéncia, quantidade,
qualidade, estado, integridade ou legitimidade dos Servicos oferecidos ou contratados pelos

Usuérios”.

A GetNinjas estabelece que ndo poderd ser responsabilizada pelo efetivo
cumprimento das obrigacGes assumidas pelos usuérios, sendo que “15.5. Os Usuarios
reconhecem e aceitam que, ao realizar negociagfes com outros Usuarios, fazem-no por sua
conta e risco, reconhecendo o GetNinjas como mero fornecedor de servicos de disponibilizacdo
de espaco virtual para anincio dos Servicos ofertados por terceiros”, embora, nos Termos de
Uso, a plataforma digital faga a ressalva de que “15.7. Por se tratar de negociagdes realizadas
por meio eletrénico entre dois Usuarios que ndo se conheciam previamente a negociagao,

GetNinjas recomenda que toda transacdo seja realizada com cautela e prudéncia”.

N&o ha indicacdo prévia dos requisitos para o cadastramento do profissional ou
da empresa no website do GetNinjas. Nos Termos de Uso ha apenas a indica¢do de que “¢é
necessario o preenchimento completo de todos os dados pessoais exigidos por GetNinjas no
momento do cadastramento, para que o Usuario esteja habilitado a utilizar a Plataforma”
(Clausula 3.1.), informando, ainda, que “é de exclusiva responsabilidade dos Usuérios fornecer,
atualizar e garantir a veracidade dos dados cadastrais, ndo cabendo a GetNinjas qualquer tipo
de responsabilidade civil e criminal resultante de dados inveridicos, incorretos ou incompletos
fornecidos pelos Usuarios” (Clausula 3.2.). De forma genérica, a plataforma indica que podera

solicitar documentacdo adicional aos usuarios:

3.3. GetNinjas se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para
identificar seus Usudrios, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que
estime serem pertinentes a fim de conferir os dados pessoais informados.

Além de indicar que a plataforma se reserva ao direito de suspender ou blogquear
o usudrio caso “considere um cadastro, ou as informacdes nele contidas, suspeito de conter

dados erroneos ou inveridicos”:
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3.4. Caso GetNinjas considere um cadastro, ou as informac8es nele contidas, suspeito
de conter dados erroneos ou inveridicos, GetNinjas se reserva o direito de suspender,
temporaria ou definitivamente, o Usuario responsavel pelo cadastramento, assim
como impedir e bloquear qualquer publicidade ou cadastro de Servicos e cancelar
anuncios publicados por este, sem prejuizo de outras medidas que entenda necessarias
e oportunas. No caso de aplicacdo de quaisquer destas san¢des, ndo assistira aos
Usuarios direito a qualquer tipo de indenizagéo ou ressarcimento por perdas e danos,
lucros cessantes ou danos morais.

Assim como se reserva ao direito de “unilateralmente e sem prévio aviso, recusar

qualquer solicitagdo de cadastro e de cancelar um cadastro previamente aceito” (Clausula 3.9.).

O usuério cadastrado na plataforma, apos solicitar a execucdo de um tipo de
servico, recebe até quatro orcamentos de profissionais, sendo que a plataforma ndo realiza
qualquer ingeréncia no preco do servico, que é negociado, diretamente, entre 0 usuario e o

trabalhador:

’ o o
O que € o GetNinjas?
GetNinjas € a maior plataforma de contratagdo de servigos do Brasil. Conectamos

Profissionais de todo o Brasil com pessoas solicitando servigo, atendendo com qualidade,
facilidade e rapidez todos os tipos de necessidade.

e
S, ) ies,
T3 ]

Faga o seu pedido Receba até quatro orgamentos Escolha o melhor
Fale o que vocé precisa. E rdpido e de gragal Profissionais avaliados entram em contato com Negocie direto com eles. Facil como nunca foi
vocE em instantes! antes!

Figura 7 — O que é o GetNinjas'?'.

Em relacdo ao trabalhador, ap6s o seu cadastro na plataforma, o GetNinjas
disponibiliza os pedidos de orcamento dos usuarios na atividade de expertise do profissional,
dentro de sua regido geografica. A disponibilizacdo inicial dos pedidos de orcamento € isenta

de custos:

127 Endereco eletronico:
https://www.getninjas.com.br/?gclid=Cj0KCQjw3s 4BRDPARIsAJsyoL MwN3g8t0iQZp1r3fn6g7hlVKulPJAvV

IGhnRXYGYK2VEYD iQkG1AaAtXCEALw wcB#about?utm source=GoogleSearch&utm medium=cpc&ut
m_campaign=645162459&adGroupld=28597441753&feedltem|d=94945769012&targetld=kwd-
175355420665&utm_term=e-

getninjas%20cadastro&utm content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&n
etwork=g. Acesso em 19.07.2020.
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S ES &

Pedidos de servicos chegando toda Veja todos os pedidos de graca, e 100% do valor do servico éseu. E
hora no seu celular invista apenas nos que gostar sem mensalidade!

o [ Servigo que o cliente quer contratar
Co mo fu n CI 0 n a Eletricista - Fiagao Elétrica
Adilson M. a 500 metros
Todos os clientes que pedem por servigo na sua regiao aparecem no
seu aplicativo: { l
Nome do cliente Distincia de vocé

Figura 8 - Como funciona o GetNinjas para o trabalhador. 12

Apenas caso o profissional escolha acessar os dados do solicitante do pedido,
sera cobrada uma taxa pela plataforma digital, isto é, é necessario que o trabalhador pague
para ter acesso aos dados especificos de uma possivel oportunidade de trabalho, para que

possa encaminhar um orcamento da prestacdo de servicos para o usuario:

. ( Servigo que o cliente quer confratar
Com O fu nc I 0 n a Eletricista - Fiagao Elétrica
Adilson M, a 500 metros
Todos os clientes que pedem por servico na sua regiao aparecem no
seu aplicativo: [ l
Nome do cliente Disténcia de vocé

Figura 9 - Oferta de trabalho GetNinjas. 1?°

Assim, para ter acesso ao inteiro contetdo do anuncio, incluindo os dados de

contato do solicitante, o trabalhador deve pagar a plataforma por meio de moedas — créditos

128 Enderego eletrénico:
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm campaign=645162
459&adGroupld=28597441753&feedltemld=&targetld=kwd-175355420665&utm_term=e-
getninjas%?20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device model=&placement=&n
etwork=g&qclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQOBxa KDO zwA6IU70HIig5lzLOtKIJnRFuxRxFakbJ
9fa2 TENiakaAKCWEALw wcB. Acesso em 19.07.2020.

129 Endereco eletronico:
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162
459&adGroupld=28597441753&feedltemld=&targetld=kwd-175355420665&utm_term=e-
getninjas%20cadastro&utm content=218871074359&matchtype=e&device=c&device model=&placement=&n
etwork=g&qclid=Cj0KCQjw3s 4BRDPARIsAJsyoLOOQOBxa KDO zwA6IU70HIig5IzLOtKInRFuxRxFakbJ
9fa2TENiakaAKCWEALw wcB. Acesso em 19.07.2020.
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https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162459&adGroupId=28597441753&feedItemId=&targetId=kwd-175355420665&utm_term=e-getninjas%20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQBxa_KDO_zwA6IU70HIig5IzLOtKJnRFuxRxFakbJ9fa2TENiakaAkCWEALw_wcB
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162459&adGroupId=28597441753&feedItemId=&targetId=kwd-175355420665&utm_term=e-getninjas%20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQBxa_KDO_zwA6IU70HIig5IzLOtKJnRFuxRxFakbJ9fa2TENiakaAkCWEALw_wcB
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162459&adGroupId=28597441753&feedItemId=&targetId=kwd-175355420665&utm_term=e-getninjas%20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQBxa_KDO_zwA6IU70HIig5IzLOtKJnRFuxRxFakbJ9fa2TENiakaAkCWEALw_wcB
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162459&adGroupId=28597441753&feedItemId=&targetId=kwd-175355420665&utm_term=e-getninjas%20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQBxa_KDO_zwA6IU70HIig5IzLOtKJnRFuxRxFakbJ9fa2TENiakaAkCWEALw_wcB
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162459&adGroupId=28597441753&feedItemId=&targetId=kwd-175355420665&utm_term=e-getninjas%20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQBxa_KDO_zwA6IU70HIig5IzLOtKJnRFuxRxFakbJ9fa2TENiakaAkCWEALw_wcB
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162459&adGroupId=28597441753&feedItemId=&targetId=kwd-175355420665&utm_term=e-getninjas%20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQBxa_KDO_zwA6IU70HIig5IzLOtKJnRFuxRxFakbJ9fa2TENiakaAkCWEALw_wcB
https://www.getninjas.com.br/anuncie?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=645162459&adGroupId=28597441753&feedItemId=&targetId=kwd-175355420665&utm_term=e-getninjas%20cadastro&utm_content=218871074359&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjw3s_4BRDPARIsAJsyoLOOQBxa_KDO_zwA6IU70HIig5IzLOtKJnRFuxRxFakbJ9fa2TENiakaAkCWEALw_wcB
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pré-pagos adquiridos pelos prestadores de servigos — em montante fixado pela plataforma. De
acordo com os Termos de Uso, “os Prestadores poderdo adquirir Moedas resgataveis que
servirdo como moeda virtual usada para acionar as funcionalidades da plataforma GetNinjas,
principalmente o acesso aos contatos dos Contratantes”, sendo que “o preco e disponibilidade
das Moedas e dos Orcamentos estdo sujeitos a alteracbes sem aviso prévio, podendo haver
variacdo dinamica baseada em fatores como local, tipo e oferta de orcamentos”. Em sua sessdo
de perguntas e respostas,’*° a plataforma indica que cada pedido custa uma quantidade de
moedas que é debitada sempre que o profissional aceita um novo pedido, e que 1 moeda é o

equivalente a 0,15 centavos em reais.

Embora a GetNinjas indique, na Clausula 9.3.1., que “ndo realiza uma curadoria
prévia dos anuncios veiculados na Plataforma”, indica que ha um “sistema de qualifica¢do dos
prestadores”, que inclui a necessidade de o trabalhador concordar “que a GetNinjas podera
cancelar, excluir ou suspender por tempo indeterminado cadastros que apresentem

qualificacdes negativas de forma reiterada” (Clausula 10.2).

Por fim, no que pertine a politica de desativacdo dos trabalhadores, a GetNinjas
indica que podera, “a seu exclusivo critério e sem necessidade de prévia anuéncia dos ou
comunicacdo aos Usuarios, advertir, suspender ou cancelar, temporaria ou permanentemente,
0 cadastro ou os anuncios do Usuéario”, em caso de descumprimento dos Termos de Uso, de
pratica de crimes, auséncia de identificacdo do trabalhador ou risco de dano decorrente do

anuncio do trabalhador:

14.1. Sem prejuizo de outras medidas, GetNinjas poderd, a seu exclusivo critério e
sem necessidade de prévia anuéncia dos ou comunicagdo aos Usuarios, advertir,
suspender ou cancelar, temporaria ou permanentemente, o cadastro ou 0s aniincios do
Usuario, podendo aplicar san¢do que impacte negativamente em sua reputacdo, a
qualquer tempo, iniciando as a¢Oes legais cabiveis e suspendendo a prestacdo de seus
servigos, se: (i) o Usudrio ndo cumprir qualquer dispositivo destes Termos e as demais
politicas de GetNinjas; (ii) descumprir com seus deveres de Usuario; (iii) praticar atos
delituosos ou criminais; (iv) ndo puder ser verificada a identidade do Usuério,
qualquer informagc&o fornecida por ele esteja incorreta ou se as informacg6es prestadas
levarem a crer que o cadastro seja falso ou de pessoa diversa; (v) GetNinjas entender
que os anuncios ou qualquer outra atitude do Usuério tenham causado algum dano a
terceiros ou a GetNinjas ou tenham a potencialidade de assim o fazer.

Consequentemente, de forma diferente das demais plataformas digitais, o
descadastramento do trabalhador da plataforma GetNinjas deve ser fundamentado, ndo havendo

espaco para a desativacdo unilateral injustificada.

130 Endereco eletrdnico: https://help.getninjas.com/hc/pt-br/articles/360000476353-0-que-s%C3%A30-moedas-.
Acesso em 19.07.2020.
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4.3. ConsideracgOes gerais sobre a forma de atuagdo das plataformas
digitais.

As plataformas digitais, via de regra, estabelecem Termos de Uso que abarcam
todos os detalhes da utilizacdo das ferramentas eletronicas pelos trabalhadores, elencando os
direitos e obrigacOes das partes, e, em sua grande maioria, como j& relatado, classificando os
trabalhadores como autdbnomos, usando, por vezes, termos como “parceiros” ou assemelhados.
Os Termos de Uso das plataformas digitais se tratam de verdadeiros contratos de adeséo, sem
que o trabalhador tenha possibilidade de negociacdo das condic@es de trabalho, e cuja assinatura

€ mandatdria para o inicio da prestacdo de servicos.

O fato de o trabalhador ndo poder alterar os Termos de Uso néo representa, por
si s6, um indicio de existéncia de vinculo de emprego. Os contratos de adesao ndo sao incomuns
também nas relagbes de cunho civel, nos quais o tomador dos servigcos, em razdo de seu
posicionamento econdmico, pode estabelecer as regras gerais da relacdo juridica que sera
celebrada. Tome-se o exemplo a cléssica hipétese do representante comercial. Ele deve
obedecer as normas impostas pelo contratante, sem que possa, regra geral, alterar
substancialmente as condi¢des ofertadas. No mesmo sentido, o contrato de franquia (Lei n°
13.966/19), no qual o franqueado deve obedecer as regras e pre¢cos impostos pelo franqueador,

sem que isso signifique a existéncia de uma relagido de emprego.

A dindmica de cadastramento das plataformas digitais segue um roteiro no qual
é o proprio trabalhador que busca o aplicativo com que pretende realizar atividades. Esta regra
parece se aplicar a todas as plataformas digitais. Embora haja intensa estratégia de marketing
para a atracdo de trabalhadores, ndo ha verdadeira captacdo, sendo o préprio trabalhador que
acessa a plataforma digital e requer a sua inscri¢cdo no quadro dos prestadores de servicos. Para
a realizacdo das atividades, o trabalhador deve, necessariamente, aderir e consentir com 0s
Termos de Uso, sendo que, uma vez cadastrado, a plataforma ird realizar diligéncias para
verificar a compatibilidade daquele trabalhador com as exigéncias do aplicativo. A exibic¢ao do
inteiro teor dos Termos de Uso € realizada, geralmente, por meio de um icone para concordancia
do trabalhador, que, nem sempre, realiza a leitura do documento, quanto mais a leitura atenta

dos extensos contratos disponibilizados pelas plataformas digitais.*3!

131 Em relagdo a leitura e compreensdo de Termos de Uso e contratos celebrados em meio digital, ha uma
interessante anedota que indica que, em em uma brincadeira de 1° de abril, em 2010, a empresa GameStation, de
jogos on-line, resultou na entrega voluntaria de 7.500 almas por meio da assinatura dos seus termos de uso. A
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O ponto fulcral para a caracterizagdo da forma do trabalho prestado por meio das
plataformas digitais € o0 modo de prestacdo dos servicos, que pode, ou ndo, ser condizente com
as regras estabelecidas nos Termos de Uso. Para que se analise a forma de contratacdo dos
trabalhadores das plataformas digitais, necessario que se identifique a forma como a prestacao
de servicos € prestada, em especial: i) se ha algum tipo de controle da forma como o trabalhador
executa a prestacdo de servicos; ii) se hd algum limite minimo de horas de trabalho ou se o
trabalhador pode estabelecer as horas ou pode trabalhar sempre que ele quiser, sem nenhum
tipo de represalia; iii) como o trabalhador € remunerado; isto €, a cada hora (que aponta para a
relagcdo de emprego) ou pela execucéo de certas tarefas (que aponta para na relagéo contratante
independente); iv) se a empresa fornece as ferramentas para o trabalhador executar o servigo;
enfim, se os “termos e condigdes” do contrato de prestagdo de servigos excedem o limite de

uma relacdo comercial.

Em relacdo ao critério da existéncia de controle sobre a forma da prestagao
de servigos (item i), vislumbra-se que todas as plataformas digitais estudadas indicam, em
alguma medida, que nédo realizam qualquer ingeréncia na atividade dos trabalhadores, aduzindo,
guando muito, meras sugestdes de comportamento para a utilizacdo do aplicativo. Em relacao
a plataforma Uber, hé significativa discussao judicial sobre os limites das sugestdes de uso do
aplicativo e a existéncia de verdadeira subordinacéo juridica. Os criticos da empresa dizem que
o fato de os usuarios avaliarem o servico prestado pelos trabalhadores (no caso, os motoristas),
induz a uma subordinacdo mascarada dos trabalhadores, que terdo que realizar certos tipos de
conduta (divulgadas pela plataforma como as condutas de um “motorista 5 estrelas™), para a

sua manutencdo na referida plataforma digital.

Na plataforma Loggi, por sua vez, ndo se vislumbrou a existéncia de exigéncias

clausula, publicada pela GameStation, estabelecia que: “Ao fazer um pedido através deste site no primeiro dia do
guarto més do ano de 2010 Anno Domini, vocé concorda em nos conceder uma opgdo ndo transferivel para
reivindicar, por agora e para sempre, sua alma imortal. Caso desejemos exercer essa opg¢ao, vocé concorda em
entregar sua alma imortal e qualquer reclamacao que vocé possa ter sobre ela, dentro de 5 (cinco) dias Uteis apos
a notificacdo por escrito da gamesation.co.uk ou de um dos seus minions devidamente autorizados.” Apenas 12%
dos compradores perceberam a brincadeira. O GameStation incluiu uma opgao de hiperlink que dizia "clique aqui
para anular sua transferéncia de alma" e recompensar 0s usuarios com um cupom no valor de 5 libras. 88% das
transacBes do dia incluiam almas humanas. Ao final do 1° de Abril, o GameStation anulou todas as reivindica¢des
as almas de seus clientes. (Enderego eletronico: https://meiobit.com/64608/alma-dos-consumidores-pertence-a-
gamestation/. Acesso em 17.05.2020). Em sentido semelhante, o caso conhecido como PC Pitstop também revelou
gue os usudrios raramente leem os termos de uso. A empresa inseriu clausula estipulando que o usuario faria jus a
um prémio se ele lesse a clausula e solicitasse o prémio: “uma consideragdo especial que pode incluir compensagdo
financeira sera concedida a um numero limitado de usuarios que lerem essa sessdo e contatem a PC Pitstop (...)”.
Demorou cerca de 4 meses para que um usuario reivindicasse o referido prémio, sendo que a empresa lhe ofertou
U$ 1.000,00. (Endereco eletrdnico: https://super.abril.com.br/tecnologia/nao-li-e-concordo/. Acesso em:
17.05.2020).


https://meiobit.com/64608/alma-dos-consumidores-pertence-a-gamestation/
https://meiobit.com/64608/alma-dos-consumidores-pertence-a-gamestation/
https://super.abril.com.br/tecnologia/nao-li-e-concordo/

83

ostensivas de conduta, talvez em razdo da prépria natureza da atividade (que envolve o
transporte de objetos, e ndo de pessoas). Embora ndo haja uma politica de avaliacdo dos
usuarios semelhante a Uber, ha uma significativa gama de normas referentes ao combate a
fraude e mal uso do aplicativo. N&o se cogita, contudo, que 0 mero cumprimento das normas
dos Termos de Uso se equipare a subordinagdo para fins do reconhecimento do vinculo de
emprego. Embora haja dentincias sobre a existéncia de preferéncia a certos tipos de condutores,

ou a penalizacdo de outros condutores, ndo ha evidéncnia de que tal pratica ocorra na realidade.
132

A plataforma DogHero, por sua vez, informa que realiza treinamentos
obrigatdrios para os “anfitrides”, e, ainda, possui uma politica de acompanhamento das estadias
e eventual penalizacdo em caso de cancelamentos ndo justificados pelos trabalhadores. De todo
modo, analisando a realidade da prestacao de servicos, e a necessidade de que haja um minimo
de confiabilidade sobre os necessarios cuidados com animais, assim como a responsabilidade
com a seguranca dos agendamentos, ndo se vislumbra a existéncia de uma ingeréncia direta que

possa equiparar os anfitrides a empregados.

O caso da plataforma digital Parafuzo, por outro lado, gera uma significativa
duvida sobre os limites entre a intermediacdo dos servicos e a real ingeréncia sobre as atividades
dos trabalhadores. As estritas limitagdes a atuagdo no chamado “periodo de adaptagdo”, como
a proibicao de faltas, a necessidade de prestacdo continua de servicos (a profissional que passa
7 dias ou mais sem realizar servicos durante periodo de adaptacdo tem sua conta desativada), e
a necessidade de uma espécie de aprovacao no periodo de experiéncia (a profissional que recebe
nota 1, 2 e 3 durante periodo de adaptacdo tem sua conta desativada), levam a conclusao de que
o trabalhador deve cumprir uma série de exigéncias quanto a frequéncia e qualidade do servico
prestado, além da existéncia de entraves para o cancelamento de uma atividade pré-agendada.
Além disso, caso o trabalhador seja aprovado no periodo de adaptacdo, o contrato celebrado
com a Parafuzo indica a existéncia de rigidas regras de controle, como a incidéncia de multas
pecuniarias em caso de atrasos ou cancelamentos, e a necessidade de prestacdo de servigos, ao
menos, uma vez a cada 30 dias, sob pena de desativacdo na plataforma. Nesse sentido, embora
a empresa Parafuzo se identifique como verdadeira plataforma digital, vislumbra-se que adota
um modelo rigido de controle dos trabalhadores, que foge da regra geral das novas tecnologias,
equiparando-se, a bem da verdade, as antigas empresas de intermediacdo de méao de obra.

132 Nesse sentido, vide referéncia a Acdo Civil Plblica n° 1001058-88.2018.5.02.0008 no préximo capitulo.
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Por fim, a plataforma GetNinjas, integrante de um modelo mais aberto de
intermediacdo digital, possui pouca ou nenhuma ingeréncia sobre os servigos ofertados pelos
trabalhadores, assim como nédo induz a obrigacdo de prestar servi¢cos, nem mesmo realiza
qualquer influéncia sobre a designacao do trabalhador que ira prestar certo servi¢o ao usuario.
Trata-se de modelo no qual os servicos disponibilizados pelos trabalhadores séo ofertados para
a livre escolha do usuério, havendo, entre o usuario e o trabalhador, ampla liberdade na forma

da prestacdo de servicos entre as partes.

No que tange as horas de trabalho (item ii), vislumbra-se que as plataformas
Uber, Loggi, DogHero e GetNinjas adotam um modelo de livre disponibilizag&o dos servicos
pelo trabalhador, sem qualquer exigéncia de tempo minimo de prestacdo de servigos. Isto €, o
trabalhador pode estabelecer as horas e pode trabalhar sempre que ele quiser, sem nenhum tipo
de represéalia. Recentemente, contudo, a Uber passou a limitar a utilizacdo méxima do aplicativo
no limite de 12 horas, com a intencdo de garantia de seguranca no transito, o que,
consequentemente, representa uma ingeréncia no horario de trabalho, porém favoravel ao
trabalhador, por preservar a sua salude e seguranca. A plataforma Parafuzo, por sua vez,
estabelece a necessidade de observancia de certa frequéncia na prestacdo de servigos para a

manutenc&o do trabalhador ativo na plataforma.

Em relacdo a forma de remuneracao (item iii), vislumbra-se que as plataformas
Uber, Loggi e Parafuzo estabelecem, por meio do seu algoritmo, o valor da prestacdo de
servicos a ser realizada pelo trabalhador, que tem reduzida possibilidade de rediscussao dos
valores cobrados dos usuarios. No modelo adotado por essas empresas, o trabalhador €
remunerado por hora de trabalho. Por outro lado, as plataformas DogHero e GetNinjas deixam
aos trabalhadores a defini¢cdo do valor da prestacdo de servicos, a primeira cobrando uma taxa
sobre o valor ofertado, e a segunda, cobrando uma taxa para que o trabalhador tenha acesso a
oportunidade de trabalho solicitada por um usuario. Nessas plataformas, o trabalhador é

remunerado, em regra, pela execucgéo de certas tarefas.

Em todas as plataformas digitais estudadas, ndo ha fornecimento das
ferramentas para a execucdo do trabalho (item iv). Quando muito, hé a possibilidade de o
trabalhador aderir & promocGes ou parceiras ofertadas pela plataforma digital (como a
possibilidade de o motorista da Uber em alugar um carro em locadora parceira, ou a
possibilidade de o entregador da Loggi adquirir uma jaqueta e caixa de entregas a preco mais
vantajoso com a Loggi), mas ndo ha verdadeiro fornecimento das ferramentas para a execucao
do trabalho.
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Na analise das plataformas digitais estudadas, baseado em modelo apresentado

por Arun Sundararajan (2018, P. 118), pode-se sistematizar a forma de atuacédo das plataformas

digitais que foram objeto do presente estudo diante dos seguintes critérios:

Caracteristica

Uber

DogHero

Parafuzo

GetNinjas

Ha algum tipo de controle da
forma como o trabalhador
executa a prestagdo de
Servigos?

Sim133

Sim

Sim

Nao

@) trabalhador pode
estabelecer as horas ou pode
trabalhar sempre que ele
quiser, sem nenhum tipo de
represalia?

Sim

Sim

Sim

Sim

O trabalhador é remunerado
por hora?

O trabalhador é remunerado
pela execucdo de certas
tarefas?

Sim

Plataforma cuida do
processamento dos
pagamentos

Sim

Sim

Sim

Sim

Plataforma cuida da logistica
para levar o servico aos
clientes

Sim

Sim

Plataforma atribui prestador
ao cliente

Sim

Sim

Plataforma fornece seguro
caucdo ou outra mitigacdo de
risco

Sim

Sim

Plataforma fornece
suprimentos cotidianos para
0s prestadores

E facil comecar e parar de
prestar servicos

Sim

Sim

Prestador define precos

Sim

Sim

Prestador comercializa
livremente como  desejar
(descricéo, foto)

Sim

Sim

133 A questdo é controversa, mas optou-se por considerar como uma forma de controle a existéncia de desativacdo
decorrente das avaliag@es realizadas pelos usuarios do aplicativo.
134 Em regra, a atribuicéo de trabalhador ao cliente é realizada pela plataforma Parafuzo, sendo que, caso o cliente
opte por uma contratacdo especial com a plataforma digital, podera eleger os profissionais que serdo designados

para a prestacdo de servicos.
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Um parametro valido para o estudo da correspondéncia entre os Termos de Uso
das plataformas digitais e a realidade da prestagdo de servicos é a analise das a¢des trabalhistas
movidas contra as empresas. Por meio da pesquisa jurisprudencial, & possivel desconstruir os
discursos apresentados pelas plataformas digitais, analisando, em um caso concreto, a
existéncia de ingeréncia ou direcionamento da prestacdo de servicos além daquilo que consta
nos Termos de Uso. Em relacdo as plataformas digitais estudadas, contudo, vislumbra-se que
apenas a Uber e Loggi possuem aces trabalhistas contra si, sendo que os demais modelos de
negocio ainda ndo chegaram a ser analisados pela Justica do Trabalho, ndo tendo sido localizada

a existéncia de acOes trabalhistas contra a DogHero, Parafuzo ou GetNinjas.

No capitulo subsequente, analisar-se-4& 0 posicionamento da doutrina e
jurisprudéncia trabalhista brasileira sobre as duas primeiras plataformas digitais estudadas,
assim como sobre as outras plataformas digitais que adotam modelo semelhante no Brasil
atualmente (Cabify, 99Taxi, Ifood e Rappi), além da jurisprudéncia estrangeira, realizando um
panorama sobre o entendimento jurisprudencial da classificacdo juridica dos trabalhadores em

plataformas digitais.
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5. O TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS, A DOUTRINA E
A JURISPRUDENCIA.

5.1. A tese da subordinacgéo por algoritmo ou organizacéo do trabalho
por comandos ou programagcao.

O estudo sobre as novas tecnologias e o trabalho humano encontra na relacdo de
emprego um dos seus maiores desafios. A literatura juridica brasileira, em grande medida, tem
adotado o posicionamento de que a relacdo juridica existente entre as plataformas digitais e os
trabalhadores seria a relagdo de emprego, seja por meio de obras recentemente publicadas®®®,
seja por meio de trabalhos académicos®3®. A jurisprudéncia brasileira, de forma diametralmente
oposta, tem demonstrado a tendéncia em classificar a relacdo juridica existente entre as

plataformas digitais e os trabalhadores como uma relagéo de trabalho autdnomo.

Como referéncia sobre a classificagdo juridica dos trabalhadores das plataformas
digitais, pode-se citar a tese da existéncia de uma subordinacdo por algoritmo ou
“organizacdo do trabalho por comandos ou programacdo”, que influenciou diversos
trabalhos académicos, como citado acima. A subordinacgdo por algoritmo foi utilizada como
fundamento fulcral do Relatorio do Grupo de Estudos “GE UBER” do Ministério Publico do
Trabalho (MPT), que foi consolidado na publicacdo “Empresas de transporte, plataformas

digitais e a relagdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos”*®’,

135 LEME, Ana Carolina Reis Paes. RODRIGUES, Bruno Alves. CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende.
(Coord.) Tecnologias Disruptivas e a exploracdo do trabalho humano. S&o Paulo: LTr, 2017. LEME, Ana
Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica pela via de direitos dos motoristas
da Uber. Sdo Paulo: LTr, 2019. BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig economy e 0 contrato de
emprego: a aplicabilidade da legislacdo trabalhista aos vinculo de trabalho da nova economia. Séo Paulo:
LTr, 2019. FELICIANO, Guilherme Guimaraes; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Infoproletarios e a
uberizacéo do trabalho: direito e justica em um novo horizonte de possibilidades. S&o Paulo, LTr, 2019.
GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacgédo do trabalho: aspectos da subordinacédo juridica disruptiva. Sdo Paulo:
Lumen luris, 2019.

136 Entre todos, destaca-se: BRASIL, Natdlia Marques Abramides. Relagbes de trabalho em plataformas
digitais: desafios ao modelo tradicional do Direito do Trabalho. Ribeirdo Preto: Universidade de S&o Paulo,
2018. ARAUJO, Wanessa Mendes de. A intermediacdo do trabalho humano por meio de tecnologias
algoritimicas e a necessidade de protecdo do trabalhador: os desafios de adequacéo do corpus juridico-
trabalhista as novas modalidades de exploracéo do trabalo na era digital (dissertacdo de mestrado). Belo
Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, 2019; PIRES, Elisa Guimardes Branddo. Aplicativos de
transporte e o controle por algoritmos: repensando o pressuposto da subordinacao juridica (dissertagdo de
mestrado). Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, 2019. KRAMER, Josiane Caldas. A economia
compartilhada e a uberizacdo do trabalho: utopias do nosso tempo? (dissertacdo de mestrado). Curitiba:
Universidade Federal do Parana, 2017.

137 OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis.
Empresas de transporte, plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado
sob aplicativos. Brasilia: Ministério Pablico do Trabalho, 2018. Endereco eletrénico: https://csh.org.br/iwp-
content/uploads/2019/01/CONAFRET_WEB-compressed.pdf. Acesso em 20.01.2020.
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Com a finalidade de resumir os principais pontos tratados pela doutrina sobre o
tema, abordaremos, em detalhe, a tese criada pelo Ministério Publico do Trabalho que
advoga pela existéncia de vinculo de emprego entre os trabalhadores e as plataformas
digitais, que, em maior ou menor medida, foi difundida pelos estudos doutrindrios que
concluem pela existéncia de relacdo de emprego na relacdo juridica entre os trabalhadores e as
plataformas digitais.

O MPT indica que a nova forma de organizacdo do trabalho que surgiu com as
plataformas digitais altera o paradigma da existéncia de um contrato de trabalho para o
“trabalhador flexivel”, na qual a relacdo juridica, supostamente, ndo tem por objeto a
quantidade de trabalho (como o contrato de trabalho), mas a propria pessoa do trabalhador. E
indica que “enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacao do trabalhador a uma
racionalidade que lhe restava exterior, agora o foco esta na sua programacéo, pela apresentacdo
de metas, regras e medida dos resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos” 38,
Suscita o0 que seria a nova forma de organizacao do trabalho: a programacao por comandos,
que, embora restitua certa parcela de autonomia na realizacdo da prestacdo de servigcos ao
trabalhador, determina que “a partir da programacdo, da estipulacdo de regras e comandos
preordenados e mutaveis pelo seu programador, ao trabalhador é incumbida a capacidade de
reagir em tempo real aos sinais que Ihe sdo emitidos para realizar os objetivos assinalados pelo

programa”%,

Na sequéncia, o MPT conclui que essa forma de organizacdo do trabalho seria
contraditéria, pois, apesar de acenar para a entrega de parcela da autonomia ao trabalhador,
impediria o exercicio pleno da liberdade pelo controle do programador e do algoritmo por ele
operado, e, ao final, acabaria até mesmo por realizar uma espécie de “mobilizacdo total do
trabalhador”, entendida como uma mobilizagdo que “visa dominar ndo o corpo dos
trabalhadores, mas seus espiritos, cedendo a obediéncia mecéanica em prol da busca pelos
trabalhadores do atingimento dos objetivos tragados pela empresa”.}* Indica ainda que *(...) o
controle por programacao ou comandos (ou por algoritmo) € a faceta moderna da organizacéo
do trabalho. Passa-se da ficcdo do trabalhador-mercadoria para a ficgdo do trabalhador-livre,

em alianca neofeudal com a empresa.” 4%,

138 Ibid.. Pag. 29.
139 Ibid. Pag. 30.
140 Ibid. Pag. 33/34.
141 Ibid. Pag. 35.
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Outras criticas ao trabalho nas plataformas digitais seria que a imposi¢do do
preco do servigo prestado ao usuario seria uma forma de controle dos trabalhadores, tendo em
vista que representaria, indiretamente, o controle do tempo de trabalho. Em outras palavras, “ao
transformar o trabalhador em empreendedor em regime de alianca neofeudal, desfaz-se a
protecdo trabalhista em relacdo ao regime de horas de trabalho”, sendo que “com uma tarifa —
e obviamente uma remuneragao — baixa, mais horas de trabalho s&o de fato necessarios para a
sobrevivéncia (...)” 2 do trabalhador. Ainda segundo o Ministério Publico do Trabalho, o
controle das notas atribuidas pelos usuarios da plataforma também representaria um controle
por programacao, pois, supostamente, “os controladores agora sdo os milhdes de clientes (...),

que pelas avaliagdes e comentarios realizam a verificagio do cumprimento da programacao”*3,

Por fim, o MPT suscita que “a concorréncia entre os trabalhadores — agora
levados de volta a condicdo de formalmente livres, como acontecia no seculo XIX — tem como
efeito principal a reducéo do preco daquilo que ndo é mais considerado uma mercadoria, mas
sim a fonte de energia que gera o negdcio que o trabalhador-empreendedor realiza”, concluindo
de forma apocaliptica que “os trabalhadores estardo prontos para a luta de todos contra todos

em uma corrida que o chio é o limite”*,

A suposi¢ao de uma “dominagdo dos corpos e espiritos dos trabalhadores™ e de
uma “alianga neofeudal” com a empresa demonstram uma radicalizacdo da analise, que deixa
de ser meramente juridica e passa a adentrar o campo socioldgico e politico, que ndo
podem ser considerados como parametros para a aferi¢do da existéncia ou nao de subordinagéo
juridica. A analise do MPT supGe a existéncia de uma espécie de subordinacdo massacrante do
trabalhador, quando, a bem da verdade, a submissdo do trabalhador as ordens do tomador de
servicos, seja em uma relacdo de emprego, seja em uma relagdo autdbnoma, é algo que sempre
ocorreu nas relacbes humanas, por meio das avaliacGes de desempenho formais e informais
realizadas pelo tomador dos servigos (que, na maioria dos casos das plataformas digitais, é o
usuario). A sinalizacao, pelo tomador de servigos, sobre a vivéncia de uma experiéncia negativa
ou positiva ndo revela nada de novo na dinamica geral da avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores, sendo que o que se altera, com as plataformas digitais, é a forma como ela é

realizada e divulgada.

142 Ibid. Pag. 36.
143 Ibid. Pag. 38.
144 Ibid. Pag. 43/44.
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Dessa forma, entende-se que a avaliagdo reciproca entre as partes de um negocio
juridico é condicdo intrinseca de todas as relacbes comerciais — e sociais — sendo que ndo ha
qualquer cerceamento da liberdade do trabalhador em razdo dele ser avaliado pelo usuério,
(especialmente ao se considerar que, na maior parte das plataformas digitais, o trabalhador
exerce a mesma prerrogativa, avaliando também o usuario). Vislumbra-se, portanto, outro
exagero na tese capitaneada pelo Ministério Publico do Trabalho: o controle social sempre
existiu. E o controle social sobre o comportamento humano em geral ocorre com frequéncia -
sem qualquer indicacdo no sentido de que seria uma nova forma de subordinacdo. No que se
refere especificamente ao sistema de pontuacdo adotado pela maioria das plataformas digitais,
que recebem e armazenam as notas atribuidas por uma parte a outra, ndo se vislumbra um
direcionamento da atividade pela manutencdo desses dados, tendo em vista que as notas sao
disponibilizadas aos usuarios e aos motoristas, que podem cancelar um servico quando
vislumbram que a outra parte tem uma avaliagdo negativa. Consequentemente, o destinatéario
final da nota é a parte contraria — usuario ou motorista — e ndo a empresa, que apenas mantem
o controle das informacgbes geradas pelo aplicativo e o controle de qualidade dos servigos

prestados por meio das avaliagcOes realizadas pelos usuarios.

A propalada auséncia de influéncia dos trabalhadores em plataformas digitais na
programacao do algoritmo também deve ser minimizada se interpretada em um contexto geral.
A pergunta que se deve fazer é se essa influéncia existe na relacdo de emprego ou mesmo na
relacdo de prestacdo de servicos que ocorrem nos modelos tradicionais, fora das plataformas
digitais. Isto é, podem os empregados ou prestadores de servigos determinar (ou influenciar) a
forma de gerenciamento de uma empresa? Existe um efetivo sistema de coparticipagdo ou
cogestdo!®® no direito brasileiro? A resposta, certamente, é negativa. Tanto 0 empregado,
guanto o prestador de servicos, via de regra, tem pequena ou nenhuma influéncia sobre as
ordens emanadas pelo empregador/tomador de servigos, sendo certo que a determinagdo
unilateral das tarefas a serem executadas nédo representa qualquer tipo de violagao a dignidade
do trabalhador, pois inerente as relacGes juridicas de prestacdo de servigos.

No mesmo sentido, a conclusdo de que haveria uma espécie de subordinacéo
transversa por meio da manutencéo de precos baixos pelos aplicativos ndo resiste a uma analise
da ampla concorréncia entre as diversas plataformas digitais, de modo que os trabalhadores

podem obter suas rendas da forma que melhor lhe aprouverem, e o fazem, por grande parte das

145 Na matéria, conferir: SILVA, Antonio Alvares da. Co-gestao no estabelecimento e na empresa. Imprenta:
S&o Paulo, LTr, 1991.
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vezes, utilizando uma plataforma e/ou aplicativo de forma subsidiaria a outros aplicativos ou
outras maneiras (formais ou informais) de remuneragéo. O tabelamento de precos, por sua vez,
€ medida comum a varios tipos de contratos de prestacao de servicos, incluindo, via de exemplo,
0s servicos de taxi (calculados pelo taximetro), os servicos de vendas externas (Como no caso
dos representantes comerciais), o tabelamento de precos de produtos disponibilizados em
franquias, etc. Em nenhuma das referidas hipdteses, contudo, considera-se haver vinculo de
emprego em razdo da existéncia de um preco pré-estabelecido por uma das partes para o servico

que serd ofertado ou a mercadoria que serd comercializada pela outra parte.

Embora as plataformas digitais tenham sofrido fortes criticas, sendo acusadas de
disseminar a precarizacao das condicfes de trabalho na sociedade atual, vislumbra-se que ha
consideravel influéncia politica e socioldgica nas teses que advogam pela existéncia de relacao
de emprego entre essas empresas e os trabalhadores. Falta, contudo, a analise estritamente
juridica da matéria. Isto porque, no ordenamento juridico brasileiro, o critério utilizado para a
definicdo da existéncia ou ndo de uma relagcdo de emprego sdo os elementos do art. 2° e 3° da
CLT, em especial, a existéncia de subordinacdo juridica. Como se demonstrara na sequéncia,
as decisOes que culminaram na condenacéo das plataformas digitais, em grande maioria, partem
de uma andlise genérica sobre a influéncia dessas empresas por meio da subordinacao
estrutural, sendo raras as decisfes que, baseadas nas provas produzidas nos autos, concluem
pela existéncia de uma tipica subordin¢do juridica entre os trabalhadores e as plataformas
digitais.

5.2. Vinculo de emprego em plataformas digitais — jurisprudéncia
brasileira.

Os tribunais trabalhistas nacionais, nos Gltimos anos, iniciaram a analise da
controveérsia sobre a natureza da relacdo juridica existente entre as plataformas digitais e 0s
trabalhadores. De modo incontroverso, a empresa Uber € a principal plataforma digital

demandada na Justica do Trabalho brasileira’*®, sendo que a propria prestacdo de servicos por

146 Conforme ultima consulta realizada em 25 e 26.07.2020, foi possivel apurar a existéncia de 630 processos
contra a empresa Uber do Brasil Tecnologia Ltda., sendo 54 processos no TRT 12 Regido; 171 processos ho TRT
22 Regido; 212 processos no TRT 3?2 Regido; 31 processos no TRT 42 Regido; 8 processos no TRT 52 Regido; 12
processos no TRT 62 Regido; 26 processos no TRT 72 Regiéo; 11 processos no TRT 102 Regido, 5 processos no
TRT 112 Regido; 11 processos no TRT 122 Regido; 3 processos ho TRT 13?2 Regido; 66 processos no TRT 152
Regido; 3 processos no TRT 162 Regido; 2 processos no TRT 172 Regido; 12 processos no TRT 18? Regido; 1
processo no TRT 222 Regido; 1 processo no TRT 232 Regido e 1 processo no TRT 242 Regido. Pesquisa realizada
sem a analise individualizada de cada um dos processos. Nao foi possivel obter a CEAT — Certiddo Eletr6nica de
Acdes Trabalhistas nos websites do TRT 82 Regido, TRT 92 Regido, TRT 20? Regido e TRT 212 Regido.
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meio de plataformas digitais (e as criticas relacionadas a essa nova realidade de trabalho) é, por
muitas vezes, relacionada a empresa Uber, inserida no contexto da chamada “uberizagdo”. Com
0 passar do tempo, a discussdo sobre a natureza juridica da relacdo entre outras plataformas
digitais e os trabalhadores também foi objeto de analise pelos tribunais trabalhistas,
diversificando a jurisprudéncia sobre a matéria. Atualmente, a jurisprudéncia brasileira possui
um namero significativo de decisdes de primeira e segunda instancia sobre a natureza juridica
do trabalho em plataformas digitais, embora a discussao seja ainda insipiente nos tribunais

superiores.

Quanto ao tipo de acéo ajuizada contra as plataformas digitais, vislumbra-se um
cenario um tanto quanto interessante: a plataforma digital de maior destaque, a Uber, possui
um numero expressivo de reclamatdrias individuais, e nenhuma acéo coletiva ou acao civil
publica que contenha pedido de reconhecimento de vinculo de emprego.**” Por outro lado,
algumas plataformas digitais que possuem nimero consideravelmente inferior de reclamaces
individuais, como Loggi'*® e Ifood*®, tém contra si acéo civil plblica que versa sobre a natureza

juridica da relacdo mantida entre a empresa e os trabalhadores.

Buscou-se realizar um panorama geral sobre as a¢fes trabalhistas movidas
contra as plataformas digitais nas linhas abaixo, para que seja possivel tracar um
posicionamento da Justica do Trabalho brasileira sobre a matéria, auxiliando na analise da
controversa natureza desse tipo de relacédo juridica.

5.2.1. Decisbes em reclamatorias trabalhistas individuais.
As decisdes de primeira instancia, em geral, baseiam-se na analise das
declaracGes dos proprios trabalhadores, que confirmam a auséncia da subordinagdo classica,

elemento determinante para a configuracdo do vinculo de emprego. Em geral, os trabalhadores

147 Segundo Ana Carolina Reis Paes Leme, “(...) apesar de possuir um rico acerco probatorio, estrutura fisica, de
pessoal, orcamentaria e, ainda, ainda, capilaridade, representacdo e assento constitucional nos Tribunais
Superiores, 0 Ministério Publico do Trabalho ndo propés, até o presente momento, acéo civil publica em face da
Uber do Brasil. A justificativa seria que 0 momento nao estaria propicio para o ajuizamento da acdo coletiva, que
¢ preciso esperar o tempo para o debate amadurecer.” (grifo nosso), citando CARELLI, Rodrigo. Aula sobre a
uberizacdo do trabalho. Canal da Escola Judicial TRT5 — BA. Youtube, 19 maio 2017. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=cAFEKEIiFSIs. Acesso em 20 jun. 2018, minuto 3:07. Apud: LEME, Carolina
Reis Paes. RODRIGUES, Bruno Alves. CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende. (Coord.) Ob. Cit. P. 110.
148 Em consulta aos trés maiores tribunais trabalhistas do paifs, apurou-se que a Loggi possui 2 processos no TRT
12 Regido, 39 processos no TRT 22 Regido e 4 processos no TRT 32 Regido (pesquisa realizada em 26.07.2020,
por meio da consulta a CEAT — Certiddo Eletronica de Agdes Trabalhistas).

149 Em consulta aos trés maiores tribunais trabalhistas do pais, apurou-se que o IFood possui 222 processos no
TRT 12 Regido, 80 processos no TRT 22 Regido e 23 processos no TRT 3% Regido (pesquisa realizada em
26.07.2020, por meio da consulta a CEAT — Certiddo Eletrénica de Acbes Trabalhistas).


https://www.youtube.com/watch?v=cAFEkEiFSls
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reconhecem que podem utilizar o aplicativo na hora que queiram, sem necessidade de qualquer
autorizacdo prévia para ligar ou desligar o aplicativo: “o depoente ndo comunicava com
ninguém quando ligava ou desligava o aplicativo”**’; que podem ficar dias a fio sem utilizar a
plataforma, sem qualquer punicdo: “o depoente ndo sofria puni¢do caso nao dirigisse aos finais

9151

de semana”*>*, que possuem autonomia para cancelar ou recusar viagens: “o motorista pode

cancelar ou recusar viagens”!*2,

Os trabalhadores assumem ainda que podem desligar o aplicativo a qualquer
hora quando nao queiram realizar atividades profissionais: “(...) poderia desligar o celular para
nédo ser contactado, mas isso significava ndo realizar viagens (... ) que ndo havia punicdo se
desligasse o aplicativo para ndo ser chamado”®3; que ndo tém contato direto com qualquer
pessoa da plataforma digital: “(...) que os contatos do depoente com a reclamada eram
realizadas pelo sistema, ndo havendo contato com nenhuma pessoa representante da
reclamada”?®*; que ndo havia obrigatoriedade de permanecer certo tempo logado no aplicativo
“que a reclamada ndo estabelecia um tempo minimo para que o depoente ficasse conectado;
que saia de casa com objetivo de trabalhar até as 19h”'® e nem um ndmero minimo de
atividades a serem realizadas por dia: “que a reclamada ndo definia quantas corridas o depoente

deveria fazer por dia”*%,

Confirmam, em sintese, a liberdade de dias e horarios para o uso do aplicativo e
a auséncia de fiscalizagdo pela empresa: “(...) ndo era obrigado a comparecer aos locais e nos
horéarios sugeridos pela reclamada; era o depoente quem definia o préprio tempo de trabalho
diario”, “que era o depoente quem definia os dias em que iria trabalhar”, “ndo havia ninguém
da reclamada emitindo ordens diretas ao depoente diariamente; ndo havia quem fiscalizasse o

dia-a-dia do depoente (...)"**’.

Regra geral, as sentencas de primeira instancia tém afastado a configuracéo do
vinculo de emprego entre os trabalhadores em plataformas digitais e os aplicativos com base

na prova produzida nos autos, havendo, muitas vezes, confisséo do proprio reclamante sobre a

150 TRT 32 Regido. Ata de audiéncia. Proc. n® 0010586-27.2017.5.03.0185. Realizada em 22.05.2017. Acesso em
https://pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/ConsultaProcessual.seam.

151 Ibid.

152 Ibid.

153 TRT 32 Regido. Ata de audiéncia. Proc. n° 0011201-24.2017.5.03.0021. Realizada em 01.09.2017. Acesso em
https://pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/ConsultaProcessual.seam.

154 Ibid.

155 Ibid.

156 Ibid.

157 TRT 32 Regido. Ata de audiéncia. Proc. n® 0010586-27.2017.5.03.0185. Realizada em 22.05.2017. Acesso em
https://pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/ConsultaProcessual.seam.
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existéncia de total liberdade de atuacdo. Por outro lado, mesmo em casos nos quais a prova dos
autos indica a inexisténcia de obrigacéo de realizar atividades profissionais para as plataformas
digitais, vislumbra-se a existéncia de algumas poucas decisdes de primeira instancia que

reconhecem a existéncia de vinculo de emprego.

De modo mais destacado, a primeira deciséo de primeira instancia que condenou
a Uber do Brasil Tecnologia Ltda. ao reconhecimento do vinculo de emprego com um motorista
ganhou grande destaque na midia nacional e internacional a época.’® A sentenca inicia sua
fundamentacdo ja consignando que a decisdo transcenderia o caso concreto, e resultaria do
estudo da nova forma de trabalho introduzida por plataformas digitais como a Uber, utilizando-

se da expressdo “uberizagdo”, in verbis:

Antes do exame do caso concreto, faz-se necessaria uma introdugédo de modo a situar
a questdo individual debatida nos presentes autos na conjuntura de funcionamento dos
sistemas produtivos contemporaneos, na medida em que esta demanda, conquanto
individual, tem natureza e potencial metaindividuais.

A presente lide examina a chamada "uberizacéo" das relagdes laborais, fendmeno que
descreve a emergéncia de um novo padrdo de organizagdo do trabalho a partir dos
avancos da tecnologia. Assim, ha que se compreender o presente conflito segundo o0s
tracos de contemporaneidade que marcam a utilizagdo das tecnologias disruptivas no
desdobramento da relagéo capital-trabalho.

Apbs a realizacdo de uma contextualizacdo histdrica sobre o capitalismo e as
formas de trabalho, conclui-se estarem presentes a pessoalidade (trabalho prestado por pessoa
fisica), e onerosidade, sendo que, em relacdo a ndao eventualidade, consignou que esse requisito
estaria presente se analisado com base na conjugacdo da teoria dos fins do empreendimento

combinada com a teoria da eventualidade, considerando que:

Na direcéo apontada na obra em referéncia e pelo que revela todo o contexto fatico
probatério delineado nestes autos, tem-se que a melhor definicdo para a hipétese do
presente caso é a teoria dos fins do empreendimento, combinada com a teoria da
eventualidade.

Sob o prisma desta Ultima, sera considerado eventual o trabalhador admitido em
virtude de um determinado e especifico acontecimento ou evento, ensejador de obra
ou servigo na empresa. Nesses casos, a duragdo do servigo serd transitoria,
condicionada a existéncia do motivo da contrataco.

Eventualidade que ndo caracteriza o trabalho do autor. Os motoristas cadastrados no
aplicativo da ré atendem a demanda intermitente pelos servicos de transporte.

()

De igual modo, o conjunto probatério fornece elementos de convic¢do quanto a
exigéncia, ainda que muitas vezes velada, de que os motoristas estejam em atividade
de forma sistémica.

1%8 TRT 32 Regido. Processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112. Sentenca de 13.02.2017. Nesse sentido, conferir:
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/nj-especial-novas-decisoes-da-jt-
mg-sobre-vinculo-de-motoristas-com-uber-continuam-refletindo-entendimentos-divergentes-sobre-a-questao.
Acesso em 19.07.2020.
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Como se V€&, a ndo-eventualidade ndo s6 caracteriza a natureza do trabalho realizado
no contexto da atividade normal desempenhada pela ré, como também era exigida dos
motoristas.

No que se refere ao elemento principal da caracterizacao do vinculo de emprego,
qual seja, a subordinacdo, a sentenca reconheceu a existéncia de subordinacédo juridica
classica, considerando que teria sido provado naqueles autos a existéncia de ordens diretas e

indiretas ao trabalhador, por meio do algoritmo:

Na hipotese dos autos, sob qualquer dos angulos que se examine o quadro fatico da
relacdo travada pelas partes e, sem qualquer duvida, a subordinagdo, em sua matriz
classica, se faz presente. O autor estava submisso a ordens sobre o modo de
desenvolver a prestacdo dos servicos e a controles continuos. Além disso, estava
sujeito a aplicacéo de san¢des disciplinares caso incidisse em comportamentos que a
ré julgasse inadequados ou praticasse infragdes das regras por ela estipuladas.

Também houve reconhecimento da existéncia de subordinacdo estrutural,
considerando que o trabalhador estaria inserido dentro da dindmica dos negocios da empresa,

e, consequentemente, deveria ser reconhecida a existéncia de vinculo de emprego:

Fato é que a subordinacdo estrutural viabiliza o alargamento do campo de incidéncia
do Direito do Trabalho, instrumento de realizacdo de justica social, conferindo
resposta normativa eficaz as profundas transformacdes do modelo de expropriagéo do
trabalho humano, tais como o fendmeno da 'uberizacdo’. Ndo importa mais a
exteriorizacdo dos comandos diretos para fins de caracterizacdo da subordinacéo,
pois, no fundo e em esséncia, 0 que vale mesmo € a inser¢do objetiva do trabalhador
no nucleo, no foco, na esséncia da atividade empresarial.

Com efeito, o obreiro também era subordinado porque oferecia prestacdo laboral
indispensavel aos fins da atividade empresarial, ndo possuindo uma organizacgao
prépria e ndo percebendo verdadeiramente os frutos do seu trabalho.

Sua forga de trabalho pertencia & organizacdo produtiva alheia, pois enquanto a ré
exigia de 20 a 25% sobre o faturamento bruto alcancado, ao autor restavam as
despesas com combustivel, manutencdo, depreciacdo do veiculo, multas, avarias,
lavagem, dgua e impostos.

Tal circunstancia evidencia que o autor ndo alienava o resultado (consequente), mas
o préprio trabalho (antecedente), ratificando, assim, a dependéncia propria do regime
de emprego.

Ha na sentenca uma andlise aprofundada do que posteriormente veio a ser

entitulado como subordinacdo por algoritmo — tese capitaneada pelo MPT, j& tratada acima:

O mundo mudou e o Direito do Trabalho, como ramo juridico concretizador dos
direitos sociais e individuais fundamentais do ser humano (art. 7° da Constitui¢do da
Republica), precisaré perceber toda a dimenséo de sua aplicabilidade e atualidade. Na
era da eficiéncia cibernética, é preciso se atentar que o poder empregaticio também se
manifesta por programacdo em sistemas, algoritmos e redes.

Neste ponto, cabem algumas considera¢des adicionais. Um controle de novo tipo, o
controle algoritmico com base em plataformas e espagos virtuais constitui uma
realidade estabelecida por essa inovadora forma de organizacéo do trabalho humano.
Um controle que admite a possibilidade de término de uma relagdo de emprego sem
a intervengdo humana.
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O que temos é um algoritmo, conjugando exclusivamente dados objetivos
previamente programaveis, cujo propdsito é o controle rigido e totalizante e com
poder de decisdo e que decide o destino laborativo de um ser humano. Se € certo que,
no direito patrio, o empregador tem o poder potestativo de resilicdo contratual, por
outro lado, ndo é menos certo que este direito deve ser exercido dentro dos parametros
e segundo as normas que protegem e garantem a dignidade do trabalhador. O que se
avizinha no contexto das inovagdes tecnoldgicas € o exercicio de um controle e um
poder sem intervengdo humana.

O fildsofo utilitarista, Jeremy Bentham com seu pandptico ndo poderia ter imagino
algo semelhante. Estamos diante de uma questdo ética fundamental, destas que
definem o caréter civilizatorio de uma sociedade.

Estariamos construindo um "algoritmo Eichmanniano'? A categoria politico-filos6fica
da chamada banalidade do mal pensada pela filésofa Hannah Arendt com uma
roupagem algoritmica? Estamos construindo um mercado no qual o detentor do
capital, que organiza a extracdo de valor de toda a for¢a de trabalho a sua disposicéo,
institui formas de poder e controle algoritmico, que prescindem da intervencéo
humana e com poder para uso disciplinar inclusive para decretar o fim da relacdo de
emprego, sem qualquer possibilidade de contraditdrio? Estes sdo alguns dos desafios
éticos acerca dos quais os operadores do direito deverdo se preocupar

A paradigmatica sentenca contra a Uber foi reformada pela 92 Turma®*® do TRT
3% Regido, que, afastando as conclus6es do juiz de primeira instancia, registrou que os requisitos
do art. 3°da CLT ndo estavam presentes no caso concreto. O acorddo registra que “ar. sentenga
indicara forma de situar a questdo tratada nos autos na conjuntura dos sistemas produtivos
contemporaneos, fazendo referéncia ao fenbmeno da "uberizagdo" como novo e emergente
padrdo de organizacdo do trabalho”, dissentindo da conclusdo de primeira instancia, em

passagem emblematica, afirmando que:

(...) ndo é possivel se esconder da realidade, ou dela se escapar. Havendo novas
possibilidades de negdcios e de atividades pelo desenvolvimento da tecnologia, das
comunicacgdes, das transferéncias de dados e informacGes, haverd uso delas, que
servirdo como ferramentas, inclusive em oferta de bens e servicos de natureza antes
impenséveis ou invidveis de serem colocados em pratica, gerando novo conceito de
negd6cio ou novo objeto de negdcio. Neste cendrio é que surgem novos objetos de
negacios e uso e ampliacdo de utilizacdo de aplicativos como o Uber e o Airbnb (na
area de hospedagem), por exemplo, que estabelecem contato direto entre
consumidores e fornecedores. E, também, ndo se pode olvidar que conseguem
fomentar ganhos expressivos em eficiéncia, custo e comodidade nas transagdes para
Seus Usuarios.

A decisdo do Tribunal Regional, tomando por base que, no direito patrio,
caracteriza-se a relacdo de emprego quando presentes os requisitos do art. 3° da CLT, afastou
os fundamentos da sentenga, entendendo que, “diversamente do que se entendeu na origem,
ndo ha prova da pessoalidade na prestacéo de servicos, na medida em que o reclamante poderia,
sim, fazer-se substituir por outro motorista, que também fosse cadastrado na plataforma”.

Ressaltou-se, ainda, a possibilidade de o cadastramento na Uber ser realizado por pessoa

159 TRT 3% Regido. Proc. n° 0011359-34.2016.5.03.0112. 9% Turma. Relatora Des. Maria Stela Alvares da Silva
Campos. Pub. 26.05.2017.
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juridica com um ou mais motoristas vinculados, inclusive, com frota de veiculos: “Ainda, a
pessoalidade, ndo resta mesmo configurada, uma vez que o interessado no uso do aplicativo
poderia ser pessoa juridica, até mesmo detentor de frota de veiculos, como se vé do documento

intitulado "Termos e CondicBes Gerais dos Servicos de Intermediacédo Digital”.”

No que se refere & subordinacéo, o acorddo se baseou no depoimento pessoal do
autor e nas demais provas produzidas nos autos, que “além de informar que o proprio motorista
tinha liberdade de definir seu proprio horéario de trabalho (utilizando os recursos on line e off
line), expressamente declarou que era ele, reclamante, quem definia seus horarios”, concluindo
que “(...) a definicdo da jornada, extensa ou ndo - na verdade, tempo com a utilizacdo do
aplicativo - ficava a critério do proprio autor que, obviamente, arcava com os 6nus desta escolha
(... porém se for trabalhar no horéario que quer ndo consegue auferir renda™).”. O acérdao
também registrou a auséncia de punicao: “Também ndo restou demonstrada a existéncia de
punicdo a qualquer titulo pelo ndo fornecimento de dgua e balas aos usuérios do aplicativo,
sendo certo que tais mimos ndo sdo normalmente oferecidos nos dias atuais”, concluindo, por

fim, pela auséncia de vinculo de emprego no caso concreto:

Ora, ndo se concebe relacdo empregaticia em que o empregado delibere permanecer
afastado do servigo, sponte propria, por meses, a ele podendo retornar.

()

Existe subordinacdo do empregado ao empregador quando evidenciado o poder de
direcdo e comando deste Gltimo em relagdo ao primeiro, interferéncia efetiva no modo
de desempenho de atividade e de tempo a ela dedicado, o que se comprovou néo ter
havido entre as partes. A subordinacdo ndo se revela apenas por orientagdes dadas
diretamente ao motorista ou pela internet.

Para que fosse declarada fraude no contrato de utilizacdo da plataforma havido entre
as partes, de modo a camuflar efetiva contratacdo dos motoristas pela ré, necessaria a
existéncia de subordinagdo juridica do reclamante & Uber, o que ndo ficou provado
nos autos, d. v..

Por fim, o paradigmaético acérdado afastou expressamente a incidéncia da tese da
subordinagdo estrutural, suscitando, de forma bastante Itcida, que o entendimento da sentenca
de primeira instancia, levado ao extremo, “possibilitaria 0 reconhecimento de vinculo de
emprego em quase qualquer situacao de contratacdo submetida a Justica do Trabalho, de forma
irrestrita, sem sequer necessidade da producdo de provas e afastando-se a necessaria afericdo

dos requisitos da relagéo de emprego”:

(...) o conceito de subordinacdo estrutural adotado na r. sentenca recorrida, na
verdade possibilitaria o reconhecimento de vinculo de emprego em quase
qgualquer situacdo de contratacdo submetida a Justica do Trabalho, de forma
irrestrita, sem sequer necessidade da producgdo de provas e afastando-se a
necessaria afericdo dos requisitos da relacdo de emprego em frente a
determinada pessoa apontada como empregador. Dificilmente, em uma economia
capitalista e em que as atividades econdmicas se interligam, uma néo se insere ou se
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interliga com outra - ainda que presente uma rede de interesses e atividades, é
necessario ir muito mais além para se poder concluir por existéncia de relagdo de
emprego. (grifo nosso)

Como se verificou no caso da primeira sentenca contra plataformas digitais, as
decisdes de primeiro grau de jurisdigdo tém sido submetidas a analise da segunda instancia dos
Tribunais Regionais do Trabalho (TRT), sendo que o TRT da 3? Regido (Minas Gerais),
recordista em processos contra plataformas digitais'®® — em especial contra a empresa Uber*6!
— tem o posicionamento consolidado pela auséncia de vinculo de emprego. Ressalte-se,
contudo, que h& fundadas criticas de que a auséncia de precedentes desfavoraveis contra a
empresa Uber e demais plataformas digitais decorre de uma estratégia processual dessas
empresas, que, sabendo de antemdo o posicionamento das Turmas do Tribunal, tém logrado
celebrar acordos naqueles casos nos quais ha risco de procedéncia dos pedidos dos

trabalhadores.%?

Em geral, as Turmas do TRT 3% Regido que ja julgaram processos relacionados
as plataformas digitais utilizam como fundamento o fato de os motoristas seguirem as regras
estabelecidas no aplicativo ndo é suficiente para a caracterizagédo da subordinacao juridica tipica
do vinculo de emprego, reconhecendo que as relagdes civeis possuem, inegavelmente, regras a
serem observadas entre as partes, de modo que meras orientacbes ndo equivalem a

subordinacdo, como se vislumbra em acorddo da 9% Turma'es:

(...) ndo caracterizam subordinagdo juridica do reclamante & reclamada, ndo implicam
na ingeréncia da empresa na forma da execugdo do contrato, devendo ser aferida a
adequacdo dos servicos e infraestrutura prestados pelo motorista as necessidade do
sistema de atendimento projetado pela empresa ré. Isso ndo extrapola os limites do
ajuste entre os contratantes, constituindo normas pontuais da reclamada a serem
observadas para execucdo do contrato, de modo a atender o préprio objetivo deste.

180 Segundo reportagem do jornal Valor Econdmico, “o maior nimero de agdes [trabalhistas contra plataformas
digitais] esta concentrado no TRT 32 Regido (MG), com 310 casos. Dentre as julgadas, os entregadores perderam
em 104, foram parcialmente aceitas 24 acoes e em 62 dos casos foram fechados acordos”. OLIVON, Beatriz.
Placar na Justica do Trabalho é favoravel as empresas de aplicativo. Jornal Valor Econémico. Sdo Paulo, 24 de
julho de 2020.

161 Segundo Certiddo Eletronica de Acdes Trabalhistas (CEAT), emitida em 25.07.2020, a Uber do Brasil
Tecnologia Ltda. Possui 212 processos em tramite no TRT 32 Regido.

162 E notorio, por exemplo, o posicionamento do Des. José Eduardo de Resende Chaves Janior, que possui artigos
cientificos indicando que entende haver vinculo de emprego entre a Uber e os motoristas. Conferir, nesse sentido,
0 endereco eletrbnico: https://www.migalhas.com.br/depeso/237918/motorista-do-uber-podera-ser-considerado-
empregado-no-brasil, http://www.justificando.com/2016/04/28/caso-uber-regularizacao-pode-ser-benefica-para-
os-motoristas-e-para-o-mercado/ e https://jornalggn.com.br/trabalho/jose-eduardo-de-resende-no-capitalismo-
tecnologico-o-trabalhador-continua-totalmente-dependente/. Acesso em 20.05.2020.

163 TRT 3% Regido. Proc. n° 0011359-34.2016.5.03.0112. 9% Turma. Relatora Des. Maria Stela Alvares da Silva
Campos. Pub. 26.05.2017.



https://www.migalhas.com.br/depeso/237918/motorista-do-uber-podera-ser-considerado-empregado-no-brasil
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Em precedente da 32 Turmal® concluiu-se, ainda, que o mero “(...)
estabelecimento de sugestbes de rotina, como urbanidade no trato dos passageiros, limpeza do
veiculo e fornecimento de itens de conforto (agua e balas), sem cunho obrigat6rio nem efetiva
fiscalizacdo por prepostos da reclamada, como confessou a parte reclamante, ndo chega a
comprometer a liberdade do prestador e a configurar efetiva direcdo do modo de trabalhar”. No
mesmo precedente, concluiu-se que a auséncia de direcdo e comando do aplicativo em relagéo
ao motorista e a auséncia de interferéncia efetiva no modo de desempenho de atividade e do
tempo a ela dedicado demonstra nao haver subordinacdo juridica, assim como: “a extrema
flexibilidade quanto ao cumprimento de horéario foi desvelado pelo arcabougo probatorio”,
sendo que, no processo de referéncia, o prdprio trabalhador confirmou que “poderia parar para
almocar a hora que quisesse (...); que perguntado se poderia parar para almogar por 1 hora
respondeu ‘que poderia parar até 10 horas, mas nesse caso nao teria ganhos na empresa”. Em

sintese, concluiu-se que:

(...) a definicdo da jornada, se extensa ou ndo (medida pelo tempo de utilizacdo do
aplicativo), ficava a critério do prdprio autor que, obviamente, arcava com 0s 6nus
desta escolha. Ou seja, 0 motorista era quem definia seus horarios. A Uber ndo emitia
ordens, conforme relataram as testemunhas.

A 52 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 3?2 Regi&0'®® ja considerou que
a possibilidade de o trabalhador poder “(...) interromper o atendimento para realizar atividades
particulares, sem prévia autorizagcdo ou mesmo comunica¢do a reclamada, bastando, para isso,
desligar o aplicativo, sendo possivel, inclusive, passar dia(s) inteiro(s) desconectado” afasta a
subordinacdo juridica, o que seria reforcado pelo fato de ndo haver jornada, locais ou valores
minimos que deveriam ser cumpridos pelo trabalhador: “ndo havendo fixagdo de jornada,
regides, atendimentos ou valores minimos a serem observados” e pela auséncia de fiscalizagdo
pela empresa, que ndo se equipara a avaliacdo dos usudrios: “que ndo havia fiscalizacdo da
reclamada, mas tdo somente avaliagdo de qualidade dos servigos pelos usuarios”. Concluindo
que “(...) a parte reclamante trabalhava quando e quanto preferisse, caracteristica deveras
incomum nas genuinas relacdes de emprego”, o que levaria a necessaria rejei¢ao do “pedido de
reconhecimento da natureza empregaticia do contrato havido entre as partes e todos os demais,

que lhe sdo sucessivos.”

164 TRT 32 Regido. Proc. n° 0010570-88.2017.5.03.0180. 3 Turma. Relatora Des. Camilla Guimaraes Pereira
Zeidler. Pub. 10.10.2017.

165 TRT 32 Regido. Proc n°® 0010419-17.2017.5.03.0021. 5% Turma. Relator Des. Marcio Flavio Salem Vidigal.
Pub. 07.07.2017.
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Em outro precedente, a 102 Turma!®® do TRT 32 Regi&o ja considerou que mesmo
eventual sangdo com interrupgdo temporaria do uso do aplicativo ndo representaria ingeréncia
tipica da relagdo de emprego, no sentido de que “(...) eventuais san¢des (como o desligamento
temporario ou definitivo da plataforma) por descumprimento de regras contratuais ndo sao
exclusividade da relagdo de emprego, podendo ser fixadas em quaisquer tipos de contratos, em
especial aqueles de trato sucessivo.”

A 92 Turma®’ do TRT 32 Regido também ja reconheceu que a relagéo juridica
entre os trabalhadores e as plataformas digitais € onerosa, mas concluiu que o percentual pago
ao trabalhador demonstraria a autonomia dos seus servigos, muito diferente dos empregados:
“o valor auferido, admitido na inicial (variavel entre R$4.000,00 ¢ R$7.000,00) e o percentual
de cada parte na divisdo do preco cabendo a ré 20%, nao levam a indicacdo taxativa de
dependéncia ou de inser¢ao ou controle pela empresa reclamada”. O Tribunal também entendeu
que a habitualidade ou continuidade ndo é uma exigéncia da relagdo juridica firmada entre o
motorista e o aplicativo, sendo que “a decisdo sobre conectar-se ou ndo é do motorista, ndo
havendo intervencao da empresa”, de modo que quem decide a frequéncia com que utilizara o

aplicativo €é o trabalhador:

Igualmente ndo demonstrada a ndo eventualidade, que s6 pode ser interpretada a partir
das circunstancias que compde a prestacdo de servigos. A finalidade do aplicativo
desenvolvido e utilizado pelas reclamadas é conectar quem necessita da conducéo
com quem fornece transporte, podendo ser acionados quaisquer motoristas
disponiveis proximos ao local do chamado, sem qualquer escolha por veiculo ou seu
condutor. A decisdo sobre conectar-se ou ndo € do motorista, ndo havendo
intervengdo da empresa. Pode até haver constancia em sua disponibilizagdo, mas
isso se da segundo seus critérios.*® (grifo nosso)

No mesmo precedente, concluiu inexistir subordinacdo juridica, diante do
depoimento do motorista, que confirmou que tinha autonomia na prestacdo de servicos, pois
“(...) "usava o aplicativo na hora que bem entendesse", ndo sendo obrigatorio liga-lo em certos
dias da semana. O autor fazia o seu horéario, podia parar para fazer intervalos quando lhe
aprouvesse.” E confirmou que nao recebia ordens da empresa, “(...) mas apenas "dicas", como
"mudar categoria de servigo, atualizagdes do aplicativo".” E, enfim, que “ndo havia obrigagdo
de trabalhar nos horarios de maior movimento indicados nas mensagens recebidas, tampouco

enviar relatorios para a reclamada quanto ao seu trabalho.”

166 TRT da 3.2 Regido; PJe: 0010929-98.2019.5.03.0105 (RO); Disponibilizacao: 12/05/2020,
DEJT/TRT3/Cad.Jud, Pagina 1142; Orgdo Julgador: Decima Turma; Relator: Convocado Vicente de Paula
M .Junior

167 TRT 32 Regido. Proc. n® 0010950-11.2017.5.03.0181. 92 Turma. Relatora Des. Mdnica Sette Lopes. Pub.
22.09.2017.

168 Ibid.
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O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (S&o Paulo) tem adotado
posicionamento divergente quanto ao reconhecimento ou ndo de vinculo de emprego na relagédo
entre os trabalhadores e as plataformas digitais. Em um primeiro momento, as decisfes do TRT
22 Regiao pareciam demonstrar uma tendéncia a rejeicao do vinculo de emprego. A 172 Turma
do TRT 22 Regido, por exemplo, ja considerou que a inexisténcia de subordinacdo juridica entre
o reclamante e a plataforma digital seria “clarividente”, ponderando que “ndo h& como
reconhecer o liame empregaticio entre 0 motorista que se utiliza de plataforma online para
coletar passageiros e a empresa que desenvolve tal suporte”, sendo que, “ainda que [a
plataforma] imponha medidas gerais para cadastramento de motoristas/usuarios, ndo passando
esta postura de mera selecéo e controle de qualidade do servigo prestado, uma vez constatada a

ampla autonomia do usuério prestador de servigos™°,

Em precedente da 82 Turma,'’ registrou-se que “a subordinacéo juridica é o
traco definidor, por exceléncia, do contrato de trabalho e, havendo a possibilidade de recusa do
reclamante em atender a passageiros cadastrados junto a reclamada, fica patente a auséncia do
mencionado requisito”, arrematando que “ao empregado nao é dado recusar a prestacdo de
servicos para o qual foi contratado, desde que respeitadas as disposi¢Ges contratuais e legais,
motivo pelo qual o vinculo de emprego ndo deve ser reconhecido”. O mesmo acordao ressaltou
que “milita contra o reclamante, ainda, o fato de reter 75% dos valores pagos pelos passageiros,
importe que, na verdadeira relacdo de emprego, inviabilizaria o empreendimento da

empregadora”.

Em outro precedente da 82 Turma, o TRT 22 Regido concluiu que um trabalhador
que utilizava o aplicativo Cabify ndo teria direito ao reconhecimento do vinculo de emprego,
pois “(...) a dindmica da prestacdo de servicos por meio de aplicativos de transporte de
passageiros, tais como UBER, CABIFY e 99TAXI, amplamente utilizada nos dias atuais,
apresenta peculiaridades que ndo permitem o reconhecimento da existéncia de relacdo de
emprego nos moldes estabelecidos no art. 3° da CLT”'"%, pontuando, ainda, que as regras
minimas de comportamento estabelecidas tanto para o prestador, como para o tomador de

servicos, ndo representa subordinacéo juridica,

169 TRT 2% Regido. Proc. 1001240-51.2017.5020027. 17% Turma. Rel. Des. Rilma Aparecida Hemetério.
Publicacdo: 23.08.2018

170 TRT 22 Regido. Proc. 1001160-73.2018.5.02.0473. 82 Turma. Relator Des. Adalberto Martins. Publicag&o:
21.10.2019.

171 TRT 2% Regido. Proc. 1002011-63.2017.5.02.0048. 8% Turma. Relator Des. Marcelo Freire Gongalves.
Publicacdo: 09.04.2019.
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(...) Por certo, como dito acima, ha regras de comportamento exigidas por aquele que
decide por aderir a plataforma digital como meio de intermediar seu trabalho; afinal,
como ja dito, trata-se de um modelo de negdcio, que na outra ponta, o consumidor, ja
tem estabelecida com a empresa gerenciadora de servigos um determinado padréo de
atendimento. Ai esta, particularmente, uma das grandes caracteristicas deste negécio:
a dinamicidade do consumidor. As avaliagBes reciprocas - motorista / passageiro
marca mais a pessoalidade entre eles do que entre o motorista e a Empresa. Afirmo
isto para assegurar que este conjunto de regras comportamentais ndo podem ser
confundidas com subordinacdo juridica; mesmo porque, nesse tipo de negdcio, a

autonomia do prestador dos servigos também € inerente a relacéo. 172

A possibilidade de o trabalhador em plataforma digital deixar de prestar servicos
sem necessidade de autorizagdo prévia do empregador também j& foi destacada pela
jurisprudéncia. Em precedente da 102 Turma,'’® partindo-se do depoimento pessoal do autor,
no sentido de que “(...) inexistia qualquer exigéncia de continuidade na prestacdo de servicos
de motorista, ja que poderia permanecer "off-line™ por tempo indeterminado” e ponderando que
foi apurado que “0 proprio autor manteve sua conta inativa por dois meses, sem qualquer noticia
de punicdo quando decidiu retornar as atividades”, concluiu-se que ndo havia continuidade na
prestacdo de servicos e nem mesmo necessidade permanente dos servicos do autor, e, ainda,
que o autor ndo tinha qualquer tipo de dependéncia econdmica com a plataforma digital, pois
poderia se ativar em suas concorrentes, se assim desejasse, demonstrando ser verdadeiro

autbnomo:

(...) No caso sob andlise, entendo inexistir a necessidade permanente da prestacdo de
servicos de motorista, de forma individual, mas sim de forma global e coesa, razéo
pela qual a empresa ndo exige que os motoristas cadastrados estejam "on-line" por
periodos predeterminados ou imp6e horas minimas de trabalho. Ha, contudo,
necessidade permanente de um funcionamento, de modo orgéanico, da plataforma
digital, razdo pela qual, a empresa exige que, uma vez conectados, 0s motoristas
cadastrados atentem as regras de conduta e a politica de baixo cancelamento da
empresa, de modo que o servico seja atrativo ao consumidor final.

No particular, ganha destaque, por corroborar o esposado, o fato de que os motoristas
podem, inclusive, prestar o servico de transporte individual de passageiros,
concomitantemente, a empresas que fornecem plataformas digitais similares a Uber,
como se infere do depoimento pessoal do préprio autor.

Nesse contexto, a mingua de qualquer clausula de exclusividade, a subordinagao
econdmica se apresenta, na espécie, de modo atenuado. Ora, tendo 0s motoristas a sua
disposicdo inimeras plataformas digitais idénticas a fornecida pela reclamada - na
cidade de S&o Paulo, cita-se, por exemplo, o Cabify e 0 99 Taxis, que exigem apenas
o cadastramento dos veiculos para atuar na mesma atividade - ndo ha sequer indicios
de dependéncia econémica da reclamada.

Em precedente da 122 Turma do TRT 22 Regido, ponderou-se que hé relagdes de
trabalho muito préximas da relacdo empregaticia, entre eles o autbnomo e o empregado,

consignando que “qualquer tomador de servigos, inclusive do autbnomo, estabelece um minimo

172 TRT 22 Regido. Proc. 1002011-63.2017.5.02.0048. 8% Turma. Relator Des. Marcelo Freire Goncalves.
Publicacdo: 09.04.2019.
173 TRT 22 Regido. Proc. 1000311-84.2018.5.02.0026. 102 Turma. Relator Des. Armando Augusto Pinheiro Pires.
Publicacdo: 19.12.2019.
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de diretrizes e orientacOes acerca da prestacdo efetuada, mas ndo dirige nem fiscaliza o
cotidiano da prestacdo, ndo estabelece regras contundentes sobre o modo da concretizagdo do
trabalho, porque o interessa como resultado e ndo como processo que deva conduzir’t’,
concluindo, na sequéncia, que essa seria a hipotese dos autos, no qual “o conjunto probatorio
favoreceu a reclamada, mormente pelo fato de o reclamante, por conta prépria, ter se cadastrado
na plataforma digital, para prestar os servicos de motorista, bem como por nédo haver

fiscalizacdo do trabalho por parte da Uber, muito menos aplicacéo de penalidades.”*”

Algumas Turmas do TRT 2?2 Regido, contudo, tém apresentado posicionamento
a favor do reconhecimento do vinculo de emprego, como se vislumbra em precedente da 162
Turma®’® que considerou que um motociclista que utilizava o aplicativo Rappi seria empregado,
com base no acervo probatorio que demonstrou que “(...) havia efetivo controle das atividades
do autor, com regras estritas, controle e aplicacdo de puni¢Ges no caso de descumprimento”,

sendo que:

(...) a testemunha convidada pelo autor declarou, "verbis" (fl. 222): "9) que se
recusasse entrega, ficaria bloqueado de 03 a 05 horas; que para questdes envolvendo
problemas nos pedidos, o0 depoente entrava em contato com o suporte da reclamada;
que ndo podia entrar em contato direto com o cliente, pois a reclamada ndo permitia;
que todo o contato € via suporte, ndo podendo entrar em contato diretamente com o
cliente em outra plataforma que néo o aplicativo.

Considerou ainda que no material de treinamento constava adverténcia contra
mau comportamento e a aplicagdo de penalidades: “Atengdo! Mau comportamento ou ma
qualidade nas entregas s@o motivos para adverténcias. Adverténcias podem te desativar
temporariamente e puni¢fes poderdo encerrar suas atividades como prestador de servicos a
Rappi”, e que, “adicionalmente, as normas internas da ré exigem até mesmo que o entregador
evite falar girias”, concluindo que “estes elementos comprovam, assim, a existéncia de

subordinagdo na relagdo havida entre o autor e a ré”t’’,

No mesmo sentido, em relacdo a plataforma digital Rappi, precedente da 142
Turmal’® do TRT 22 Regido, que aderiu a tese de existéncia de subordinag&o por algoritmo:

“(...) na economia 4.0, "sob demanda", a subordinagéo se assenta na estruturacéo do algoritmo

174 TRT 22 Regido. Proc. 1001829-61.2017.5.02.0312. 122 Turma. Relatora Des. Elizabeth Mostardo. Publicagéo:
13.11.2018.

175 TRT 22 Regido. Proc. 1001829-61.2017.5.02.0312. 122 Turma. Relatora Des. Elizabeth Mostardo. Publicag&o:
13.11.2018.

176 TRT 22 Regido. Proc. 1000955-39.2019.5.02.0043. 16® Turma. Relatora: Des. Regina Duarte. Publicag&o:
16.03.2020.

177 Ibid.

178 TRT-2 10009633320195020005 SP, Relator: Francisco Ferreira Jorge Neto, 142 Turma, Publicacio:
05/03/2020.
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(meio telemético reconhecido como instrumento subordinante, consoante art. 6°, CLT), que

sujeita o trabalhador a forma de execucgéo do servigo™:

RAPPI BRASIL. SERVICO DE ENTREGAS. EXISTENCIA DE VINCULO
EMPREGATICIO ENTRE OPERADORA DA PLATAFORMA E ENTREGADOR.
Existe vinculo empregaticio entre a operadora da plataforma virtual Rappi e os
entregadores. Ha pessoalidade, haja vista a necessidade da realizacdo de cadastro
pessoal e intransferivel, ndo podendo o trabalhador substabelecer a execucdo do
servico (entrega) a outrem. Ha onerosidade, porquanto a relacdo ndo se assenta na
graciosidade, existindo entre as partes direitos e obrigacoes de cunho pecuniario. Nao-
eventualidade, ha fixacdo juridica do trabalhador perante a tomadora, com
continuidade na prestagdo de servicos, o qual, por sua vez, é essencial ao
desenvolvimento da atividade econdmica vendida pela empresa (comércio e entrega
de bens). Em relacdo a subordinagdo, na economia 4.0, "sob demanda", a
subordinagdo se assenta na estruturacdo do algoritmo (meio telemético
reconhecido como instrumento subordinante, consoante art. 6°, CLT), que
sujeita o trabalhador a forma de execu¢do do servigo, especificamente, no caso
da Rappi, impondo o tempo de realizagdo da entrega, o preco do servico, a
classificacdo do entregador, o que repercute na divisdo dos pedidos entre os
trabalhadores. Presentes os requisitos da relagdo juridica empregaticia. Recurso
autoral provido. (grifo nosso)

A 152 Turma do TRT 22 Regi&o,'”® em precedente posteriormente reformado
pelo Tribunal Superior do Trabalho, reconheceu o vinculo de emprego entre um trabalhador
que utilizava o aplicativo Uber e a plataforma digital, consignando, inter alia, que “(...) a
afirmacdo de que o motorista pode ficar ilimitadamente off-line e recusar solicitagdes de modo
ilimitado também néo condiz com a necessidade empresarial e com a realidade vivenciada na
relacdo empresa/motorista/usudrio”, pois, segundo o entendimento da referida Turma
Julgadora, “fosse verdadeira tal afirmacdo, o proprio empreendimento estaria fadado ao
insucesso, pois as empresas correriam o risco evidente de, em relacdo a determinados locais e
horarios, ndo dispor de um Unico motorista para atender o usuario”, concluindo que “(...) as
empresas se valem de mecanismos indiretos para obter o seu intento de disponibilidade méxima
do motorista as necessidades dos usuarios por elas atendidos”. O v. acorddo reconheceu, de
todo modo, que nem todos os trabalhadores que utilizam aplicativos estariam inseridos na
relacdo de emprego, “especialmente nos casos em que a prestagdo de servigos se revelar

efetivamente eventual”:

E preciso registrar, nesse passo, que a relacio existente entre as demandadas e os
motoristas que lhes servem ndo se caracteriza pelo modelo classico de subordinagao
e de que, assim, a depender do caso concreto sob exame, poderd ndo haver a
configuracdo do vinculo de emprego, especialmente nos casos em que a prestacdo de
servicos se revelar efetivamente eventual.

Concluindo, na sequéncia, que “o exame das demandas judiciais que envolvem

0s novos modelos de organizacdo do trabalho deve se dar a luz das novas concepgdes do

179 TRT 22 Regido. Proc. 1000123-89.2017.5.02.0038. Rel. Des. Beatriz de Lima Pereira. 152 Turma. Publicagdo:
20.08.2018.
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chamado trabalho subordinado ou parasubordinado, especialmente considerando o avanco da

tecnologia”, utilizando o art. 6° da CLT como fundamento para a caracteriza¢do do vinculo de

emprego.

Por fim, embora ndo haja muitos precedentes no Tribunal Regional do Trabalho

da 12 Regido (Rio de Janeiro) sobre o labor em plataformas digitais, ha precedente ilustrativo

da auséncia de vinculo de emprego nesse tipo de relagdo contratual, oriundo da 5% Turma do

referido Tribunal,*®® em relacdo ao aplicativo Ifood, cuja ementa esclarece que “As novas

formas telematicas ou cibernéticas de trabalho, em que o trabalhador escolhe quando, 0 meio e

0 modo de realizar seu trabalho” seriam “suficientes para enquadréa-lo como autbnomo”:

RECURSO OBREIRO. PRESTACAO DE SERVICOS. ONUS DA PROVA.
TRABALHO EM APLICATIVOS/PLATAFORMAS DIGITAIS. RELACAO DE
EMPREGO. AUSENCIA DE CONFIGURACAO. Se a ré admite a prestacio de
servigos, atrai para si o 6nus de demonstrar que o reclamante néo trabalhou nos moldes
do art. 3°da CLT, por se tratar de fato obstativo do direito obreiro, nos termos do art.
818 da CLT e do art. 373, inciso Il, do CPC. Na hipétese, pela prova oral, foi possivel
constatar que a empresa ndo dirige/fiscaliza o servico prestado e as tarefas inerentes
ao trabalhador ndo sdo intransferiveis, porque o entregador selecionado é o que se
encontra mais proximo do cliente. Além disso, os entregadores recebem de cada
empresa beneficiada pela entrega e dividem os lucros com a plataforma digital. A
recusa do trabalhador em fazer uma entrega nédo é punida, mas redirecionada a
outro trabalhador, ndo havendo, ainda, carga horaria definida pela reclamada,
nem jornada de trabalho previamente fixada, com ampla liberdade e autonomia
para que o aplicativo seja ativado e desativado quando for do interesse do
obreiro. Por outro lado, ndo ha que se falar em subordinagdo intrinseca ou estrutural
com a primeira ré, que é uma empresa de entregas de produtos diversos, pois 0s
servigos prestados pelo autor, embora imprescindiveis a consecucdo da atividade
empresarial, ndo mais criam vinculo automéatico com a empresa, pois, com o advento
da Lei n° 13.429 de 2017, que alterou a Lei n° 6.019/74, é considerada licita a
terceirizaglo de servigos na atividade-fim e ndo apenas nas atividades-meio ou
periféricas. As novas formas telematicas ou cibernéticas de trabalho, em que o
trabalhador escolhe quando, 0 meio e 0 modo de realizar seu trabalho, qualquer
gue seja, optando, por um ou outro, entre varios aplicativos disponiveis
gratuitamente na rede mundial de computadores, em decorréncia do melhor
preco, distancia e outras condicGes de trabalho que lhe sejam mais favoraveis,
sdo suficientes para enquadra-lo como autdnomo, na medida em que, repise-se,
inexiste pessoalidade com aqueles que disponibilizaram tais aplicativos.
Considerando a atual crise no mercado de trabalho, com cerca de 13 milhGes de
desempregados, cremos existir, atualmente, raras formas de inclusdo importantes na
sociedade capitalista contemporéanea, além da utilizacdo dessas plataformas digitais
para inser¢do no mercado de trabalho, devolvendo-lhes a dignidade, realizagdo
profissional, familiar, espiritual e a prdpria sobrevivéncia. Por isso, iniciativas e
criatividades empresariais utilizando-se da revolugdo tecnologica e plataformas em
redes sociais, que possibilitam a incluséo, pelo trabalho, de enormes contingentes de
cidaddos ao mercado de bens e consumo jamais devem ser desestimuladas. Pelo
contrario, devem ser incentivadas, competindo ao Judiciario, ao Ministério Publico e
ao Ministério do Trabalho examinar detida e sistematicamente qualquer ilicitude ou
vilipéndio a pessoa do trabalhador, que possa levar a um desvirtuamento da relacao
empregaticia, o que, neste caso, ndo vislumbramos. Dessarte, no caso em apreco, a
reclamada se desincumbiu de seu encargo probatdério satisfatoriamente, uma vez

180 TRT 12 Regido. Proc. 0100600-21.2017.5.01.0021. Rel. Des. Enoque Ribeiro dos Santos. 5% Turma.

Publicacdo: 17.12.2018.
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gue teve éxito em demonstrar que o trabalho realizado por meio de aplicativos
ndo caracteriza a pessoalidade, ndo-eventualidade e subordinacdo do
trabalhador junto a empresa, ndo havendo como reconhecer o liame
empregaticio pretendido. Recurso a que se nega provimento. (grifos nossos)

181 relacionado & plataforma

digital Uber, consignou-se que a anélise dos fatos demonstrava a nitida inexisténcia de vinculo

de emprego: “(...) se percebe, sem maior esforco, que a situacéo juridica do reclamante em

relacdo a primeira reclamada, Uber do Brasil Tecnologia Ltda., nem de longe apresentava tragos

compativeis com a de um “empregado™” (art. 3° da CLT), faltando, em especial, a "ndo

eventualidade™” e a "subordinacgéo juridica™, inerentes ao contrato de trabalho”, considerando

que:

(...) o reclamante ndo precisava prestar servicos com "habitualidade”, bastando ver
que "o aplicativo permite do autor ficar offline; que poderia ficar offline quanto tempo
quisesse”, trabalhando de acordo com a sua conveniéncia, aspecto que também serve
a revelar a auséncia de subordinagdo juridica, elemento que fica evidente com a
"liberdade” de atuagcdo com que contava o reclamante na prestagdo dos servicos de
"motorista"”, possuindo plena autonomia para definir seus dias e horarios de trabalho,
com escolha das "viagens", ja que ndo estava obrigado a aceitar as indicadas pelo
"aplicativo™ disponibilizado pelas reclamadas, recusando-as ou cancelando-as, por
sponte propria.

Ora, "ndo havia ninguém das rés Ihe dando ordem", mais demonstrando a total
auséncia de subordinacdo juridica do reclamante a primeira reclamada - e a
subordinagdo juridica é o elemento que distingue o contrato de trabalho de qualquer
outro que envolva a execucdo de um servico.

Também indicando a autonomia do reclamante na execucdo dos servicos, era ele
guem assumia, por sua conta, os riscos da atividade econémica (“arcava com 0s custos
de seu veiculo", "de internet para acessar o aplicativo™ e "com as multas de transito").

E ponderou, ainda, que o significativo percentual que o trabalhador obtinha com

a prestacédo de servicos afastava a existéncia de relacdo de emprego:

De se registrar que ao reclamante revertia expressivo percentual do valor pago pelos
clientes, em torno de 75%, repassando apenas 25% a primeira reclamada,
circunstancia que denota uma "parceria” existente entre eles, em que o trabalhador,
com autonomia, prestava servigos de "motorista”, por meio da plataforma digital
desenvolvida pelas reclamadas, com o intuito de angariar "clientes".

Vislumbra-se, assim, que o panorama das reclamacdes individuais analisadas

pelos Tribunais Regionais do Trabalho possuem uma forte tendéncia em rejeitar o vinculo de

emprego, embora tenham surgido alguns precedentes reconhecendo a existéncia de uma relacéo

de emprego entre os trabalhadores e as plataformas digitais.

181 TRT 2% Regido. Proc. 0101036-14.2017.5.01.0042. Rel. Des. Roque Lucarelli Dattoli. 82 Turma. Publicacdo:

04.05.2020.
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5.2.2. Reclamatorias individuais analisadas pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

Até o presente momento, 182 o Tribunal Superior do Trabalho (TST) enfrentou o
mérito de apenas um processo que discutia o reconhecimento de vinculo de emprego entre uma
plataforma digital e o trabalhador a ela vinculado, sendo que a 5% Turma do TST afastou o
reconhecimento do vinculo de emprego entre um motorista e a Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
De acordo com o relator, Min. Breno Medeiros, ficou demonstrada a auséncia de vinculo de
emprego, pois registrado no acérddo regional que o motorista tinha a possibilidade de ficar off-
line, com flexibilidade na prestacdo de servicos e nos horarios de trabalho: “A ampla
flexibilidade do trabalhador em determinar a rotina, os horarios de trabalho, os locais em que
deseja atuar e a quantidade de clientes que pretende atender por dia € incompativel com o
reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como pressuposto basico a subordinagdo”.

Outro ponto considerado pelo acérddo seria a porcentagem da prestacdo de
servicos destinada ao motorista, equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuério,
percentual muito superior ao que o TST vem admitindo como bastante para a caracterizacéo da
relacdo de parceria entre os envolvidos: “O rateio do valor do servigo em alto percentual a uma
das partes evidencia vantagem remuneratdria ndo condizente com o liame de emprego”. O
acérddo concluiu ainda que a possibilidade de avaliacdo dos motoristas pelos usuarios, e vice-
versa, “sequer tangencia com a presenca de subordinacdo, consubstanciando, em verdade,
ferramenta de feedback para os usuérios finais quanto a qualidade da prestacéo de servigos do
condutor, de interesse de todos os envolvidos”, sendo que o fato da empresa realizar o
descredenciamento do motorista mal avaliado “convém ndo apenas a reclamada para sua
permanéncia no mercado, mas especialmente a coletividade de usuérios, a quem melhor

aproveita a confiabilidade e qualidade dos servicos prestados”.

Ao final, a Turma realizou critica as decisdes judiciais que condenam as
plataformas digitais ao reconhecimento do vinculo de emprego, ponderando que “(...) 0 intento
de protecédo ao trabalhador ndo deve se sobrepor a ponto de inviabilizar as formas de trabalho

emergentes”:

(...) ndo se pode olvidar que é de conhecimento geral a forma de funcionamento da
relacdo empreendida entre os motoristas do aplicativo Uber e a referida empresa, a
qual é de alcance mundial e tem se revelado como alternativa de trabalho e fonte de
renda em tempos de desemprego (formal) crescente.

Com efeito, as relagbes de trabalho tém sofrido intensas modificacbes com a
revolugdo tecnoldgica, de modo que incumbe a esta Justica Especializada permanecer

182 Informacao atualizada até 26.07.2020.
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atenta a preservacao dos principios que norteiam a relacdo de emprego, desde que
presentes todos 0s seus elementos.

Cabe frisar que o intento de protecdo ao trabalhador ndo deve se sobrepor a ponto de
inviabilizar as formas de trabalho emergentes, pautadas em critérios menos rigidos e
que permitem maior autonomia na sua consecucdo, mediante livre disposi¢do das
partes, 0 que ocorre no caso dos autos.

Assim sendo, a deciséo regional incorreu em ofensa ao art. 3° da CLT (...)

Ha tantos outros precedentes do C. TST que — embora ndo analisando o mérito
dos processos submetidos a sua apreciacdo — nao conhecem o recurso de revista, negando
provimento ao agravo de instrumento que visava a reforma de decisdes dos Tribunais Regionais
do Trabalho que afastaram o reconhecimento de vinculo de emprego entre trabalhadores e
plataformas digitais. A 82 Turma'® do C. TST, considerou que ndo ha violag&o ao art. 2° e 3°
da CLT quando o acdrddo regional registra que “(...) havia enorme autonomia na prestacéo de
servicos do reclamante, incompativel com a existéncia de vinculo de emprego, concluindo que
0 recorrente ndo estava sujeito a um efetivo poder diretivo exercido pela reclamada,
desempenhando suas atividades com autonomia e conforme sua conveniéncia” em caso da
platoforma Cabify e um trabalhador. No mesmo sentido, em processo da plataforma Uber, 18
considerou nao ter sido demonstrada violagdo ao art. 2° e 3° da CLT na hipdtese em que o “(...)
Tribunal Regional consignou que os elementos dos autos demonstram autonomia do reclamante
na prestacao dos servicos, especialmente pela auséncia de prova robusta acerca da subordinacéao
juridica”, ressaltando, tal qual a decisdo da 5% Turma do C. TST, que o percentual destinado aos

trabalhadores (no caso, motoristas), demonstrava a existéncia de uma tipica relacdo de parceria:

(...) Ademais, restando incontroverso nos autos que, “pelos servicos prestados aos
usuérios, o motorista do UBER, como o reclamante aufere 75% do total bruto
arrecadado como remuneragdo, enquanto que a quantia equivalente a 25% era
destinada & reclamada (peti¢&o inicial - item 27 - id. 47af69d), como pagamento pelo
fornecimento do aplicativo"”, ressaltou o Tribunal Regional que, "pelo critério
utilizado na divisdo dos valores arrecadados, a situacdo se aproxima mais de um
regime de parceria, mediante o qual o reclamante utilizava a plataforma digital
disponibilizada pela reclamada, em troca da destinacdo de um percentual relevante,
calculado sobre a quantia efetivamente auferida com os servicos prestados".

Feitas essas consideracOes, tem-se que ainda ndo € possivel trilhar um
posicionamento do Tribunal Superior do Trabalho sobre o labor em plataformas digitais, diante
do reduzido numero de casos analisados. De todo modo, diante dos casos ja analisados, ao
menos em um primeiro momento, vislumbra-se uma tendéncia de ndo reconhecimento de

vinculo de emprego aos trabalhadores de plataformas digitais.

183 TST. AIRR - 1002011-63.2017.5.02.0048, Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, Data de Julgamento:
23/10/2019, 82 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 25/10/2019.
184 TST. AIRR - 11199-47.2017.5.03.0185, Relatora Ministra: Dora Maria da Costa, Data de Julgamento:
18/12/2018, 82 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 31/01/2019.



109

5.2.3. Conflito de competéncia analisado pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ)

Ainda no &mbito dos tribunais superiores, € interessante citar que, em decisao
sobre conflito de competéncia, o Superior Tribunal de Justica (STJ) 5, também concluiu que a
relacdo existente entre a plataforma digital Uber e o motorista cadastrado seria uma relagédo

civel, sujeita a competéncia da Justica Comum, e ndo a Justica do Trabalho.

O acordao concluiu que compete a Justica comum apreciar acéo de obrigacao de
fazer combinada com reparacdo de danos materiais e morais ajuizada por trabalhador que
pretendia a reativacdo de seu cadastro no aplicativo. Embora a questdo fuja da competéncia do
STJ, consignou-se, na decisdo, que inexistiria vinculo de emprego entre os trabalhadores e as
plataformas digitais, no sentido de que, no ambito da economia compartilnada (sharing
economy), “os motoristas, executores da atividade, atuam como empreendedores individuais,

sem vinculo de emprego com a empresa proprietaria da plataforma”:

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. INCIDENTE MANEJADO SOB A
EGIDE DO NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS AJUIZADA POR MOTORISTA DE
APLICATIVO UBER. RELACAO DE TRABALHO NAO CARACTERIZADA.
SHARING ECONOMY. NATUREZA CIVEL. COMPETENCIA DO JUIiZO
ESTADUAL. 1. A competéncia ratione materiae, via de regra, é questdo anterior a
qualquer juizo sobre outras espécies de competéncia e, sendo determinada em fungéo
da natureza juridica da pretensdo, decorre diretamente do pedido e da causa de pedir
deduzidos em juizo. 2. Os fundamentos de fato e de direito da causa ndo dizem
respeito a eventual relagdo de emprego havida entre as partes, tampouco veiculam a
pretensdo de recebimento de verbas de natureza trabalhista. A pretenséo decorre do
contrato firmado com empresa detentora de aplicativo de celular, de cunho
eminentemente civil. 3. As ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente
permitiram criar uma nova modalidade de interacédo econémica, fazendo surgir
a economia compartilhada (sharing economy), em que a prestacdo de servicgos
por detentores de veiculos particulares é intermediada por aplicativos geridos
por empresas de tecnologia. Nesse processo, 0s motoristas, executores da
atividade, atuam como empreendedores individuais, sem vinculo de emprego
com a empresa proprietaria da plataforma. 4. Compete a Justica Comum Estadual
julgar acéo de obrigagdo de fazer c.c. reparagdo de danos materiais e morais ajuizada
por motorista de aplicativo pretendendo a reativacdo de sua conta UBER para que
possa voltar a usar o aplicativo e realizar seus servicos. 5. Conflito conhecido para
declarar competente a Justica Estadual. (grifos nossos)

5.2.4. Aco0es civis publicas ajuizadas pelo Ministério Publico do Trabalho
O Ministério Publico do Trabalho, embora possua um grupo de estudos e

diversas investigacfes em curso sobre a relacdo juridica entre os trabalhadores e as plataformas

185 STJ. CC 164.544/MG, Rel. Ministro Moura Ribeiro, Segunda Secdo, julgado em 28/08/2019, DJe 04/09/20109.
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digitais, demorou alguns anos para o0 ajuizamento das primeiras agdes civis publicas com o

pedido de reconhecimento de vinculo de emprego nesse novo tipo de relagdo de trabalho.

A autodeclarada primeira agdo civil pablica'®® em face de plataformas digitais
no Brasil foi ajuizada contra a empresa Loggi Tecnologia Ltda., empresa de intermediacéo de
fretes por meio de plataforma eletronica, que aproxima o tomador do servigo e o prestador de
servigos de motofrete/transporte de mercadorias. Em geral, os servicos da Loggi sdo realizadas
por meio de moto, embora a empresa também forneca o servico de entrega de mercadorias por

outros meios de transporte.®’

Em sintese, o Ministério Publico do Trabalho buscava o reconhecimento do
vinculo de emprego com base tanto na subordinacéo juridica classica, quanto na subordinacéao
estrutural. No que se refere a subordinacao juridica classica, aduziu que a plataforma digital
“(...) determina as regras e requisitos para o cadastramento — inclusao — do condutor profissional
em sua plataforma de tecnologia, mantém esse cadastro em atividade e organiza a oferta de
servico de transporte, conforme algoritmos e regramento definidos por seu sistema de
informatica”*88, concluindo que haveria uma direcéo especifica dos servicos, no sentido de que
a empresa “define, por meio de complexos algoritmos, o preco do frete, promocdes a clientes,
descontos no valor de seus produtos e premiagfes aos condutores profissionais. A LOGGI
define, também, o melhor trajeto, a duracdo do deslocamento, 0 nimero de paradas, 0 tempo
minimo de espera na retirada e na entrega das mercadorias, 0s protocolos a serem seguidos a
risca etc.”'®, aduzindo, ainda, que haveria punicdo para o descumprimento das regras da
empresa: “(...) em caso de desrespeito as regras, ha a aplicacdo de penalidades, inclusive, a
perda do acesso ao aplicativo, e, consequentemente, toda e qualquer oportunidade de prestar
servigos, consubstanciando-se a retirada do acesso ao aplicativo como verdadeira modalidade
de “demissdo” dos condutores, ou materializagdo do poder disciplinar do empregador”*%. No

que tange a subordinagdo estrutural, alegava o MPT que “(...) além da subordinagdo cléssica

186 Conforme exposto no recurso ordinario interposto pelo MPT no processo, “essa foi e sempre sera a primeira
decisdo proferida na primeira acéo coletiva sobre o trabalho prestado através de plataforma digital, um marco nas
relagdes de trabalho no Brasil”. TRT 2* Regido. Proc. 1001058-88.2018.5.02.0008. Ministério Publico do Trabalho
x Loggi Tecnologia Ltda. Processo suspenso em razdo da Repercussdo Geral do Tema 1.075 — discusséo sobre a
constitucionalidade do art. 16 da Lei 7.347/1985 — 162 Turma do TRT 22 Regido — Relator Des. Orlando Apuene
Brandéo (Atualizacéo: 26.07.2020).

187 Nesse sentido, além da atividade de motoboys que pode ser contratado por pessoas fisicas
(https://www.loggi.com/para-voce/), a empresa fornece servigo para escritorios (https://www.loggi.com/para-
escritorio/), restaurantes (https://www.loggi.com/para-restaurante/) e e-commerce (https://www.loggi.com/para-
ecommerce/). Acesso em 10.03.2020.

188 TRT 22 Regido. Proc. 1001058-88.2018.5.02.0008. Peticdo inicial, § 30.

189 TRT 22 Regido. Proc. 1001058-88.2018.5.02.0008. Peticdo inicial, § 31.

190 TRT 22 Regido. Proc. 1001058-88.2018.5.02.0008. Peticéo inicial, § 137.


https://www.loggi.com/para-voce/
https://www.loggi.com/para-escritorio/
https://www.loggi.com/para-escritorio/
https://www.loggi.com/para-restaurante/
https://www.loggi.com/para-ecommerce/
https://www.loggi.com/para-ecommerce/
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(...) esté evidente a subordinacéo estrutural (inser¢do dos condutores no nucleo produtivo da
empresa), fazendo pessoalmente as atividades finalisticas da empresa, de forma néo eventual e

mediante pagamento pelo trabalho realizado.”

Além do reconhecimento do vinculo de emprego, o Ministério Publico do
Trabalho requereu o cumprimento de uma série de obrigagdes de fazer, englobando normas de
limitacdo de jornada, pagamento de adicionais e respeito a salide e seguranca dos trabalhadores,
sob pena de multa, e, adicionalmente, requereu a condenacdo da empresa em danos morais

coletivos no expressivo valor de R$ 200.000.000,00 (duzentos milhGes de reais).

Apo6s a instrucdo processual, a acdo foi julgada parcialmente procedente,
determinando a Loggi o registro dos trabalhadores como empregados, o cumprimento das
obrigacGes de fazer pleiteadas na inicial e o pagamento de dano moral coletivo de R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), dentro de um prazo de 3 meses estipulado na

sentenca.’® No que se refere a subordinacio, a r. sentenga, em um primeiro momento, tendeu

191 TRT 22 Regido. Proc. 1001058-88.2018.5.02.0008. Sentenga: “Diante do exposto, o Juizo da 8 Vara do
Trabalho de S&o Paulo, nos autos do processo n° 1001058-88.2018.5.02.0008, julga PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos feitos na Agéo proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO em face
de LOGGI TECNOLOGIA LTDA. e L4B LOGISTICA LTDA., na forma da fundamentagdo, a fim de declarar a
existéncia de relacdo de emprego entre a LOGGI TECNOLOGIA LTDA. e os condutores profissionais prestam
servigos de transporte de mercadoria através de suas plataformas digitais, bem como condenar a empresa LOGGI
TECNOLOGIA LTDA. as seguintes obrigacdes de fazer: 1. efetuar o registro em sistema eletrénico de todos os
condutores profissionais cadastrados em seu sistema que tiveram efetiva atividade nos Gltimos dois meses, desde
06.10.2019, bem como daqueles que voltarem a se ativar pela LOGGI ou nela se cadastrarem a partir da prolagdo
desta sentenca (06.12.2019), com regularizacdo até 06.03.2020, sob pena de pagamento de multa no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), por infracéo e por trabalhador encontrado em situacéo irregular, reversivel & Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de S8o Paulo. 2. abster-se de contratar ou manter condutores contratados como
autdbnomo, por meio de contratos de prestacdo de servico, de parceria ou qualquer outra forma de contratagéo civil
ou comercial, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por infracdo e por
trabalhador encontrado em situaco irregular, reversivel a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Paulo,
aplicavel a partir de 06.03.2020. 3. observar os requisitos para as atividades de entrega de mercadorias fixadas
pelo art. 2°, exigindo de seus condutores a idade minima de 21 anos, 2 anos de habilitacdo na categoria, aprovacgao
em curso do CONTRAN, uso de colete de seguranga dotado de dispositivos retroreflexivos (art. 22 da Lei n°
12.009/09), sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por infragdo e por
trabalhador encontrado em situagdo irregular, reversivel a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S&o Paulo,
aplicavel a partir de 06.03.2020. 4. abster-se de contratar condutor inabilitado legalmente e vetar o uso de
motocicleta ou motoneta que esteja em desconformidade com as exigéncias legais (art. 7° Lei n® 12.009/09), sob
pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por infracdo e por trabalhador encontrado
em situacdo irregular, reversivel & Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de S&o Paulo, aplicavel a partir de
06.03.2020. 5. abster-se de instituir prémio por producao, taxa de entrega ou comissdo, em caréater individual ou
coletivo, como forma de pagamento de salario ou remuneracdo, nao permitindo que os ganhos de produtividade
dos seus empregados motociclistas se deem com a intensificacdo do trabalho ou aumento da carga de trabalho, de
acordo com o art. 1° da Lei Federal n°® 12.436/11, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por infragdo e por trabalhador encontrado em situagdo irregular, reversivel a Irmandade da Santa Casa
de Misericdrdia de Sao Paulo, aplicavel a partir de 06.03.2020. 6. implementar 0 pagamento de adicional de
periculosidade, na base de 30% sobre o valor bruto do frete devido aos seus condutores, em rubrica propria, a
partir de 06.03.2020, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por infragdo e por
trabalhador encontrado em situagdo irregular, reversivel a Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Séo
Paulo.7.comprovar a disponibilidade de imével apto ao estacionamento dos veiculos, as dependéncias para
escritorio e aos condutores no aguardo de ordens de servico, nos termos do art. 4°, 111, da Lei Municipal de Sao
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a concluir pela auséncia da subordinacéo tipica da relagdo de emprego, ao classificar que se

aplicaria ao caso a denominada subordinagéo estrutural:

Para a existéncia de subordinagdo, é necessario se aferir qual a extensdo do poder
diretivo do suposto empregador. O controle da producdo, de tarefas, de horario,
itinerario, local de prestacdo de servicos, modus operandi sdo fortes indicios da
existéncia de vinculo. Mesmo a subordinacdo estrutural, sem o controle direto, é
indicativa de contrato de emprego. Por outro lado, quanto mais ténue o controle, mais
se revela a autonomia. Também o poder hierarquico se mostra um vetor para a afericao
da subordinacéo, tal qual o poder disciplinar. O recebimento de ordens e de puni¢des
implica no reconhecimento da relacdo de emprego.

No caso em tela, a subordinacéo estrutural é evidente.
Sendo que, apds considerar a existéncia de subordinacdo estrutural, a sentenca

fundamenta os elementos que, no entendimento do juizo, levariam a configuracdo do vinculo

Paulo n° 14.491/07, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), reversivel a
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo, a partir de 06.03.2020. 8. considerar como jornada de
trabalho de seus condutores o tempo de deslocamento até os pontos de coleta e entrega, na conducéo efetiva do
veiculo, bem como o tempo integral de coleta e de entrega das mercadorias, ai incluido todo o tempo de espera
pelo cliente e para a concluséo do frete aceito, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), por infracéo e por trabalhador encontrado em situacéo irregular, reversivel & Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia de S&o Paulo, a partir de 06.03.2020. 9. implementar de forma efetiva e eficaz o controle da jornada
de trabalho dos seus motoristas e condutores profissionais, documentando-a por meio eletrdnico que garanta
inviolabilidade e inalterabilidade dos eventos informados pelo motorista e captados pela plataforma. 10. promover
a disponibilizagdo de acesso telematico de informacdes necessarias a checagem da jornada por parte das
autoridades administrativas e judiciais competentes, bem como o acompanhamento e fiscalizagdo por parte dos
préprios condutores. 11. limitar a jornada diaria de trabalho de seus condutores ao maximo de 8 (oito) horas de
servico por dia, observando-se o tempo de condugdo da moto e de espera para coleta e entrega na realizacdo do
frete, conforme tdpico anterior, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por
infragdo e por trabalhador encontrado em situacéo irregular, reversivel a Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Sao Paulo, a partir de 06.03.2020. 12.implementar o periodo minimo de 11 (onze) horas consecutivas para
descanso entre duas jornadas de trabalho, nos termos do art. 66 da Consolidacéo das Leis do Trabalho, de forma
automatica pelo sistema, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por infracdo
e por trabalhador encontrado em situacao irregular, reversivel a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Séo
Paulo, a partir de 06.03.2020. 13.implementar o descanso semanal de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, nos
termos do art. 67, caput, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, de forma automatica pela plataforma, sob pena de
pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por infracdo e por trabalhador encontrado em
situacdo irregular, reversivel a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S&o Paulo, a partir de 06.03.2020.
14.disponibilizar base para ponto de encontro ou espera, com condi¢Ges adequadas de seguranca, sanitérias e de
conforto, para repouso e descanso dos motoristas e condutores profissionais (art. 157, inciso I, da CLT, c/c item
17.5.1 da NR-17, com redacédo da Portaria n° 3.751/1990), com o fornecimento de agua potavel em quantidade
suficiente nos locais de descanso. 15. adequar e implementar o PPRA, de acordo com a NR 9, reconhecendo e
especificando todos os riscos presentes, de acordo com o produto transportado, definindo-se, para cada caso, as
medidas de protecdo necessarias, incluindo-se os equipamentos de protecdo individual obrigatérios as atividades
e incluindo no documento as avalia¢fes quantitativas programadas. 16. adequar e implementar o PCMSO, apdés a
revisdo do PPRA, de acordo com 0s riscos a que os trabalhadores estdo expostos, obedecendo-se ao disposto na
NR 7. 17. fornecer capacetes certificados de motociclistas, bem como coletes de seguranca dotado de dispositivos
retrorreflexivos, a 5.000 condutores dentre os mais ativos em sua plataforma, a sua escolha, exigindo seu uso, com
especificacdo no PPRA, sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por
equipamento faltante da quota mencionada, reversivel a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo,
a partir de 06.03.2020. Julga-se procedente o pleito de contratacdo de apolice de seguro de vida complementar,
em favor dos condutores da LOGGI, com coberturas em caso de invalidez permanente, nos termos do art. 14 da
Lei Municipal de Séo Paulo n° 14.491/07. Julga-se procedente o pleito de pagamento de compensagao pecuniaria
de R$30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), devido solidariamente pelas rés LOGGI e L4B, que devera ser
depositado diretamente junto as instituicdes beneficentes escolhidas pelas rés dentre as 100 melhores organizacdes
ndo governamentais brasileiras, até 06.03.2019, com comprovacdo nos autos.”
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de emprego entre a plataforma digital e os trabalhadores no presente caso. Em primeiro lugar,
embora reconheca que a empresa exige que todos os trabalhadores sejam cadastrados como
Microempreendedores Individuais (MEI) para o exercicio das atividades, entende que 0s
procedimentos e exigéncias para o uso do aplicativo demonstrariam ingeréncia tipica do vinculo

de emprego:

O condutor se cadastra através da plataforma da LOGGI, ndo por outro meio. Este
precisa ser MEI (Microempresa individual), sendo esse um requisito para sua adesao.
Conforme ja mencionado, trata-se de termo de adesdo, com requisitos impostos pelas
rés, e os termos do contrato ndo sdo negociaveis pelos condutores ou motofretistas. O
motofretista contrata, portanto, com a Loggi, nada podendo alterar no contrato que é
de adeséo.

A sentenca conclui também que o fato de as tarefas serem distribuidas pelo
algoritmo/empresa demonstraria a dire¢cdo dos servicos dos trabalhadores: “O modo de
distribuicdo do servico é feito pela plataforma. N&o € o motofretista que gerencia a distribuicdo.
O condutor nédo escolhe cliente ou servico; ele apenas aceita ou ndao o servi¢o que é ofertado
pela plataforma”. Rechacando que a possibilidade de recusa na realizacdo dos fretes ofertados
pela empresa represente uma forma de autonomia do trabalhador: “A possibilidade de recusa
foi posta pelas proprias rés. E a existéncia de punicdo ou ndo por reiteradas recusas é materia
que se torna irrelevante, uma vez que o risco de recusa ja foi calculado e € monitorado pela
inteligéncia de logistica da plataforma”. Continua concluindo que o “modo de prestagdo de
servicos foi desenvolvido pela inteligéncia criadora da plataforma, ndo podendo ser alterado
pelo condutor”, o que, novamente segundo a interpretagdo dada pela sentenca, demonstraria a
existéncia de subordinacdo juridica:

Também o modo de prestacdo de servicos foi desenvolvido pela inteligéncia criadora
da plataforma, ndo podendo ser alterado pelo condutor. O tempo de entrega deve ser
razoavel, em vista de que a LOGGI garante prazo de entrega para o cliente, conforme
consta da defesa das rés (fl. 552). Em caso de qualquer intercorréncia, o condutor
aciona o servigo da LOGGI, chamado "Deu ruim". A prestacdo de servigos ndo é
negociada, mas imposta em sua totalidade pelas rés. O condutor se subordina,
portanto, ao cadastramento, aos termos de adesdo, aos requisitos para cadastramento,
ao servico que é ofertado, ao , ao roteiro, aos prazos. E isso tudo monitorado pela
modus operandi plataforma, que se alimenta de tais dados para sugerir solucdes e
melhorias imediatas. E essa é a pedra de toque do préprio empreendimento.

Salienta que a auséncia de possibilidade de negociagdo do prego do servico
ofertado na plataforma também demonstraria uma sujei¢do e subordinacdo do trabalhador a

empresa, concluindo que “o condutor se subordina ao valor do frete”:

Outro ponto que evidencia a subordinacao é a auséncia de qualquer possibilidade de
negociacdo de preco. O condutor ou 0 motofretista recebem o que as rés Ihes pagam,
sem que possuam qualquer ingeréncia sobre o valor do frete. N&o ha a liberdade de
fixar seus honorarios, nem de forma individual, nem de forma coletiva, como faria
um trabalhador autbnomo. A contraprestacdo mais importante ao servico é a
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remuneracdo. Se ndo ha negociagdo quanto a esta, trabalho autbnomo néo é. O preco
do frete é salario, fixado somente pelas rés. O condutor se subordina ao valor do frete.

Ao analisar os requisitos dos artigos 2° e 3° da CLT para a configuracdo do
vinculo de emprego, a sentenca concluiu que a ndo eventualidade (habitualidade) estaria
presente no cotidiano dos trabalhadores que utilizam o aplicativo Loggi. Invoca, em particular,

a modalidade de contrato de trabalho intermitente, introduzida pela Lei n°® 13.467/2017:

A habitualidade se verifica quando ha a expectativa da prestacdo de servigos. Apds a
reforma trabalhista, o conceito foi assaz minimizado, o que se espera de uma
sociedade que deve ampliar os direitos sociais a todos os trabalhadores. Se antes o
trabalho aleatorio, ou convencionado por atividades certas, ou de curto periodo, ndo
ensejavam a caracterizagdo do vinculo empregaticio, hoje podem caracterizar, a
semelhanga do contrato intermitente, trazido com a Reforma Trabalhista (Lei n°
13.467/2017).

Na sequéncia, a r. sentenca registra que a relacdo juridica entre os trabalhadores
e a Loggi corresponderia a relacdo de emprego, mesmo que haja periodos de inatividade:
“Assim, diante da Reforma, resta claro que a prestagdo de servigos, mesmo hum contrato de
emprego, ndo precisa ser continua, podendo haver periodos de prestacdo de servicos e de
inatividade” Mais adiante, ha referéncia expressa ao art. 443, § 3°, da CLT (contrato de trabalho
intermitente), para se chegar a conclusao de que a inatividade do contrato de trabalho poderia
ser determinada tanto pelo empregado quanto pelo empregador — tudo para justificar o
enguadramento dos condutores da Loggi como empregados: “Note-se que na redacdo do artigo
ndo se estipula se a inatividade é determinada pelo empregador ou pelo empregado. Dai porque
o fato de o condutor aceitar ou ndo determinada entrega, bem como ficar periodos sem prestar

servicos ndo desnatura a existéncia de contrato de emprego.”

Apds digressao sobre o custo dos trabalhadores no Brasil e a responsabilidade
social das empresas, a sentenca declara a existéncia de vinculo de emprego entre a Loggi e 0s
trabalhadores, suscitando, logo na sequéncia, talvez ja temendo as criticas pela decisdo, que “a
declaracdo de emprego desta sentenca, em que pese o numero de fretistas ligados as rés, cerca
de 15.000, ndo merece comog¢do”, sendo que ndo seria a intencdo do Juizo a retirada de

liberdade dos trabalhadores, justificando a condenacéo nos seguintes termos:

A declaracdo de emprego desta sentenca, em que pese 0 nimero de fretistas ligados
as rés, cerca de 15.000, ndo merece comogdo. A decisdo ndo visa alterar a pequena
liberdade dos condutores no aceite ou ndo da proposta de entrega ofertada pela
LOGGI. A presente serve a melhoria das condiges de trabalho e seguranga dos
condutores. E visa a insercdo das rés na constru¢do de um promissor modelo de
condicGes de trabalho por aplicativo, do ponto de vista social e econdmico

Superada a questdo da — controversa — subordinacdo, e diante da dificil
averiguacdo de quais trabalhadores teriam ou ndo os requisitos da relacdo de emprego, a

sentenca determinou que a empresa registrasse apenas os trabalhadores que “cadastrados em
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seu sistema que tiveram efetiva atividade nos Gltimos dois meses, desde 06.10.2019, bem como
daqueles que voltarem a se ativar pela LOGGI ou nela se cadastrarem a partir da prolacdo desta
sentenca (06.12.2019)”. Nesse sentido, a prépria sentenca reconhece que a declaracdo de
vinculo de emprego de toda e qualquer pessoa que ja tenha se cadastrado no aplicativo geraria
“uma infinidade de situagdes e incertezas juridicas”, o que demonstra a fragilidade da tese

exposta na decis&o.

Por um lado, a sentenca declara que a Loggi devera registrar todos os condutores,
mas estabelece limitagdo temporal porque reconhece a imperiosa necessidade de “delimitar de
forma objetiva a condenacdo a obrigacdo de fazer, sob pena de se ter uma infinidade de
situagdes e incertezas juridicas”. Por outro lado, no que se refere ao fornecimento de EPIs,
limita a obrigagéo aos “5.000 condutores sejam mais ativos em sua plataforma”, indicando que
“Podera a empresa escolher dentre os condutores cadastrados mais ativos aqueles que deverao
receber os EPIs”, reconhecendo, mesmo que indiretamente, que a Loggi néo possui controle
sobre os condutores cadastrados, que estdo inseridos em uma multitude indefinida e
indeterminada. Ora, ou todos os 15.000 condutores sdo empregados e sdo considerados
“necessarios ao cumprimento de sua finalidade social” - como decidido na r. sentenca — ou
apenas 0s 5.000 condutores mais ativos na plataforma o sdo. A propria imprecisdo da r. sentenca
demonstra a fragilidade da tese delineada.

No que tange a igualmente controversa questdo da fixacdo da jornada de
trabalho, a sentenca — afastando a tese do MPT de que todo o periodo logado no aplicativo
deveria ser considerado como tempo de servico — determinou que a plataforma considerasse
jornada de trabalho “tempo de deslocamento até os pontos de coleta e entrega, na conducéo
efetiva do veiculo, bem como o tempo integral de coleta e de entrega das mercadorias, ai

incluido todo o tempo de espera pelo cliente e para a concluséo do frete aceito”.

A sentenga teve ampla divulgacdo na midia comum e especializada, sendo que,
interposto recurso ordinario, o processo foi distribuido a 16 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido. Apds a interposicdo do recurso ordinairo, diante da determinacdo do
cumprimento de uma série de obrigacGes de fazer e pagar antes do transito em julgado da agéo,
e ponderada a ampla controvérsia sobre a matéria debatida, foi concedido efeito suspensivo ao

recurso ordinario interposto pela empresa:

A requerente tem o direito de recorrer, mediante recurso ordinario, por entender que
a sentenca ndo esta correta e estabelece determinacdo que lhe € adversa,
principalmente pelo fato de que a sentenca deveria ser cumprida de imediato,
independentemente do trénsito em julgado, principalmente em relacdo aos prazos
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fixados, que terdo de ser cumpridos antes do transito em julgado. H& determinacéo no
dispositivo da sentenca de cumprimento de prazo de 30 dias, ou seja, antes do transito
em julgado.

A sentenca, portanto, tem cunho satisfativo. Ndo pode ser cumprida
independentemente do seu transito em julgado, pois a parte tem direito a recorrer e 0
valor da indenizagao por dano moral coletivo é bastante alto.

O reconhecimento do vinculo de emprego de 15.000 condutores por meio de acgao
civil publica ndo pode ser feita, pois esta tem objetivo de determinar obrigacdo de
fazer ou ndo fazer, mas ndo reconhecer vinculo de emprego. Cada um dos
trabalhadores pode ser empregado, autdbnomo, etc. Nem todos serdo empregados e
nem todos serdo autdbnomos. Ha necessidade de se verificar a prova constante dos
autos.

Diante da plausibilidade das alegac¢des, concedo, por excecéo, efeito suspensivo ao
recurso ordindrio da Loggi Tecnologia até o julgamento da Turma do TRT da 2
Regido, que é a competente para analisar o mérito da pretensdo da requerente no
recurso ordinario por ela apresentado.

Até a finalizacdo do presente estudo, 0 processo estava suspenso em razdo da repercussdo geral do Tema 1.075 —
discussdo sobre a constitucionalidade do art. 16 da Lei 7.347/1985 (abrangéncia da decisdo).

A segunda acao civil publica ajuizada pelo MPT contra plataformas digitais foi
direcionada ao aplicativo Ifood*®?, que realiza a aproximagao do tomador do servico (em geral,
um restaurante) e o prestador de servigos de motofrete. Como demonstracdo da extrema
controvérsia sobre a matéria, esse caso, que tinha fundamentos semelhantes ao da plataforma
Loggi, a sentenca teve resultado diametralmente oposto: 0 MM. Juizo da 372 VVara do Trabalho
de Sdo Paulo, concluiu que ndo ha vinculo de emprego entre a plataforma IFood e os

trabalhadores a ela conectados.

A sentenca inicia a reflexdo sobre a classificacéo juridica dos trabalhadores por
meio de uma comparacao entre o trabalhador empregado e o trabalhador autdbnomo, concluindo
que “o empregado e o autdbnomo possuem regramento legal que lhes séo aplicaveis; séo
contribuintes obrigatorios da previdéncia social e destinatarios dos beneficios para Ihes socorrer
nos periodos de inatividade”, ressalvando que o auténomo €é contribuinte obrigatério da
Previdéncia Social e “destinatario dos beneficios previstos na organizagao da seguridade social
(previdéncia social) para lhe socorrer nos periodos de inatividade (falta de capacidade para
trabalhar, licenca em razdo do nascimento de filho, aposentadoria, pensdo por morte, dentre
outros)”, sendo que a eventual auséncia de “registros e recolhimentos nessa qualidade, é questao

fiscal e ndo interfere na natureza de seu contrato”.

Novamente realizando relevantissima comparacdo entre o trabalhador

empregado e o0 autbnomo, a sentenca indica que ambos estdo sujeitos as normas e regras —

192 TRT 22 Regido. Proc. 1000100-78.2019.5.02.0037. Ministério Publico do Trabalho x Rapiddo Agencia de
Servicos de Entrega Répida S.A. e IFood.com Agéncia de Restaurantes Online S.A. Processo distribuido ao
segundo grau de jurisdicdo, pendente de julgamento (Atualizacdo 26.07.2020).
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inclusive quanto ao valor do trabalho — estabelecidas pelo tomador dos servigos. A passagem,

por sua clareza, merece ser transcrita:

O empregado, perante o empregador, é inegavelmente a figura mais fragil da relagéo
juridica, com pequeno poder de negociacdo. O mesmo se aplica ao trabalhador
autdnomo encontrado no dia a dia, tal como a diarista, a manicure, a revendedora de
produtos de beleza por catalogo, o taxista (sem entrar na questdo do motorista de
aplicativo) e outros. Tanto o empregado como o autbnomo, em regra, optam por
aceitar ou nao o valor ofertado para a execucdo do trabalho. Para o empregado héa o
salario minimo (legal ou normativo) e para o autbnomo os precos praticados no
mercado de acordo com a demanda. A manicure sujeita-se ao prego praticado pelo
saldo de beleza, o taxista sujeita-se ao preco fixado pela prefeitura de acordo com o
valor atribuido a unidade taxiométrica. A revendedora de produtos de beleza ao
percentual aplicado sobre o valor do produto, sendo certo que sua liberdade para dar
desconto limita-se ao percentual a que lhe é destinado, ou seja, pode dar desconto
sabendo que auferird valor menor.

Analisando a prova testemunhal sobre a forma com que a utilizagdo da
plataforma digital € realizada pelos trabalhadores, a sentenga concluiu inexistir subordinacdo
juridica, na medida em que os trabalhadores tinham efetiva e ampla liberdade para utilizar o
aplicativo, sendo que eventual necessidade financeira de maior ou menor tempo de trabalho
ndo seria capaz de influenciar na relagdo juridica desses trabalhadores: “(...) € realmente livre
para escolher se quer trabalhar, estando limitado ou motivado quando quer trabalhar, por quanto
tempo quer trabalhar apenas pela necessidade inerente a qualquer ser humano de auferir renda

para viver e seu anseio de quanto de renda pretende auferir”, arremetando, na sequéncia, que:

A prova testemunhal deixou certo que o entregador na forma de vinculagdo direta
(nuvem) pode, ao se colocar em disponibilidade para receber chamadas para entrega,
a entrega que escolher fara considerando que antes de aceitar lhe é dado conhecer a
distancia e o valor que sera pago pela entrega, escolher o aplicativo por intermédio do
qual fard a entrega uma vez que pode se vincular a diversos aplicativos de empresas
diferentes se colocar a disposicdo para receber chamada nos diversos aplicativos ao
mesmo tempo e, ainda, escolher a rota por intermédio do aplicativo que melhor lhe
convier.

Comprovado, portanto, que ndo ha obrigatoriedade de se colocar a disposi¢éo
para receber chamadas para entregas, podendo o entregador permanecer dias,
semanas ou meses com o aplicativo desligado, sendo que, ao se colocar a disposicao,
pode fazé-lo para mais de um aplicativo (mais de uma empresa exploradora do mesmo
modelo de negécio), podendo recusar, sem qualquer punicdo, as chamadas
recebidas e ndo havendo um periodo minimo para se colocar a disposicao. Ainda,
que ndo ha nimero minimo de entregas e que pode se colocar a disposi¢do e se retirar
quantas vezes desejar durante 0 mesmo dia. (grifos nossos)

Concluiu, assim, “néo estar presente na relagdo em analise a indispensavel figura
da subordinagéo, seja na dimensdo classica, objetiva ou estrutural, para a caracterizacdo do
vinculo de emprego”. Afastou-se também a pessoalidade, na medida em que “o entregador pode
recusar a chamada para a entrega, ou seja, pode escolher a entrega que fara, além de escolher
por intermédio de qual aplicativo fard (para qual empresa fard)” concluindo que “resta

evidenciado que ndo estd presente na relacdo em analise o requisito da pessoalidade”.
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Igualmente, afastou-se a continuidade, pois cabe ao trabalhador “se colocar ou ndo a disposi¢ao
para a prestagdo de servico”. A sentenca ainda ressaltou que, no caso do IFood, a taxa do frete
era repassada integralmente, ou quase integralmente, ao trabalhador, e, ainda, que o trabalhador
era proprietario das ferramentas de trabalho, o que também afastaria a incidéncia da relacéo de

emprego.

Por fim, a sentenga concluiu — brilhantemente — que “ndo restou demonstrada a
servidao digital do trabalhador ao aplicativo™, consignando que o depoimento testemunhal
demonstrou que cada trabalhador faz a jornada que lhe convém, por vezes com “metas
individuais” para a aferi¢do de certa renda, mas sem qualquer influéncia ou direcdo da
plataforma digital, esclarecendo, ainda, que, como autbnomo, ou mesmo como empregado, 0

trabalhador pode ter jornadas elastecidas:

No tocante as jornadas é til lembrar que o empregado pode ter jornada de 16 horas
sem receber uma unica hora extra. Basta manter dois empregos como é permitido pela
legislagdo. O empregado também pode ter jornada mensal de 382 horas mensais, sem
receber uma Unica hora extra. E encontrado nessa situaco uma grande parcela de
trabalhadores da area da salde que laboram em escala 12x36 perfazendo jornada de
191 horas por més para cada empregador.

Concluiu, assim, que “(...) restou demonstrado que o trabalhador se coloca a
disposicdo para trabalhar no dia que escolher trabalhar, iniciando e terminando a jornada no
momento que decidir, escolhendo a entrega que quer fazer e escolhendo para qual aplicativo
vai fazer uma vez que pode se colocar a disposi¢do, a0 mesmo tempo, para quantos aplicativos

desejar.”

O Ministério Publico do Trabalho interpds recurso ordinario, ainda pendente de

decisédo pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido.

As sentencas proferidas nas acdes civis publicas ajuizadas contra as empresas
Loggi e IFood possuem resultado claramente oposto, diante de um ponto primordial na
valoracdo probatoria pelos juizes sentenciantes: no caso da Loggi, 0 MM. Juizo excluiu,
expressamente a analise das provas produzidas nos autos, afastando inclusive a impugnacéo a
testemunha do MPT suscitada pela empresa, concluindo que “a matéria € basicamente de
direito, visto que o enquadramento dos entregadores como empregados ou nao, neste caso, diz
respeito a interpretacdo das normas vigentes”, e consignando, expressamente, que as razoes de
decidir do julgamento ndo sdo baseadas na prova oral: “como as razdes de decidir do julgamento
sobre a condigédo de 15.000 prestadores de servicos ndo se fundam em prova oral, despicienda
a contraposicao de prova testemunhal”. De modo diametralmente oposto, a sentenca proferida

no processo contra a plataforma IFood se funda, essencialmente, na prova produzida nos
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autos!®?

, que, segundo o entendimento do juizo, comprovou, entre outros, a inexisténcia de
subordinacdo juridica e a legalidade do modelo de trabalho adotado pela referida plataforma

digital.

Atualmente, o Ministério Puablico do Trabalho parece ter concluido por uma
estratégia de pulverizacdo das acOes civis publicas nos diversos Tribunais Regionais do
Trabalho, sendo que tramita acdo civil publica n° 0101136-58.2019.5.01.0022 em face da

194

plataforma digital Cabify na 222 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, ~**, embora a sede da

empresa seja em Sao Paulo.

5.2.5. Concluséao

Se, até pouquissimo tempo atrés, ndo havia nenhum precedente sobre a relacdo
juridica entre trabalhadores e plataformas digitais no Brasil'®®, pode-se dizer que a posi¢ao hoje
esbocada pela Justica do Trabalho demonstra uma percepcao de que a relacdo juridica existente
entre as plataformas digitais e os trabalhadores ndo é uma relacdo de emprego, €, portanto, nao
deve ser tutelada pela CLT. Segundo dados levantados pela empresa DataLawyer, especializada
em estatistica e jurimetria, ha 935 processos contra os principais aplicativos no Brasil (Rappi,
Ifood, Uber e UberEats), sendo que, em 435 ac¢des ja julgadas, apenas 5 foram integralmente
favoraveis aos trabalhadores, sendo 172 acBes julgadas improcedentes, 81 parcialmente
procedentes, realizados 97 acordos, 40 desisténcias por parte dos trabalhadores, e 37 agoes

extintas por questdes processuais®®.

Como visto, nas acBes submetidas a analise judicial, os trabalhadores tém

admitido a autonomia no uso das plataformas digitais, reconhecendo que podem realizar as

193 TRT 22 Regido. Proc. 1000100-78.2019.5.02.0037. Vide, entre outros trechos, as seguintes passagens: “A
prova testemunhal deixou clara tal liberdade, tanto que as duas testemunhas ouvidas a rogo da parte autora
depuseram nesse sentido. A primeira tendo prestado servigos nas duas modalidades e a segunda ndo tendo se
interessado pela modalidade proposta pelo operador logistico” e “A prova testemunhal deixou certo que o
entregador na forma de vinculagéo direta (nuvem) pode, ao se colocar em disponibilidade para receber chamadas
para entrega, escolher a entrega que fard considerando que antes de aceitar Ihe é dado conhecer a distancia e o
valor que seré pago pela entrega, escolher o aplicativo por intermédio do qual fara a entrega uma vez que pode se
vincular a diversos aplicativos de empresas diferentes se colocar a disposi¢ao para receber chamada nos diversos
aplicativos ao mesmo tempo e, ainda, escolher a rota por intermédio do aplicativo que melhor lhe convier.” (grifos
no original).

194 TRT 12 Regido. Proc. 0101136-58.2019.5.01.0022. Ministério Publico do Trabalho x Cabify Agéncia de
Servicos de Transporte de Passageiros Ltda. Aguardando instrucdo processual. (Atualizagdo 26.07.2020).ga

195 A primeira sentenca no Brasil referente a plataformas digitais - que julgou improcedente o pedido de
reconhecimento de vinculo de emprego - foi publicada apenas em 1° de fevereiro de 2017, processo n°® 0011863-
62.2016.5.03.0137, Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regi&o.

1% OLIVON, Beatriz. Placar na Justica do Trabalho é favoravel as empresas de aplicativo. Jornal Valor
Econdmico. Sdo Paulo, 24 de julho de 2020.
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atividades que queiram, quando queiram e onde queiram. As obrigacdes contratuais apenas se
iniciam no momento da aceitacdo da tarefa, ocasido na qual os trabalhadores deverdo observar
as normas da plataforma, e terminam no momento em que ele assim pretender (finalizada a

tarefa a qual se comprometeu realizar).

Considerando — como jé referido — que o poder diretivo do empregador encara a
delimitacdo do momento de trabalho como questéo crucial para a contratacdo do empregado,
ndo se pode cogitar, a0 menos no modelo de trabalho atual, que um trabalhador empregado se
recuse a trabalhar em certo dia e horario, demonstrando a tendéncia de afastamento do vinculo

de emprego para esses profissionais.

5.3. Vinculo de emprego em plataformas digitais — jurisprudéncia
estrangeira.

Considerando que as plataformas digitais sdo um fenémeno global, e que, em
certa medida, ha a coincidéncia de politicas dessas empresas em todos os paises do globo,
ressalvadas algumas particularidades e regulamentac6es locais, € importante analisar qual o
tratamento juridico tem sido dado a figura do trabalhador que utiliza dos aplicativos para a

prestacdo de servicos no direito comparado.

Diante das inimeras decisdes judiciais nas mais diversas partes do planeta sobre
0 tema, optou-se por selecionar a jurisprudéncia de trés paises (Reino Unido, Estados Unidos,
e Franca) que possuem um relevante nimero de decisdes para fins de comparacdo da
jurisprudéncia estrangeira com a jurisprudéncia brasileira. Ao final, destaca-se o recente
acérddo do Tribunal de Justica da Unido Europeia sobre a matéria, que trds mais um elemento
ao debate da controvertida questdo da classificacdo juridica dos trabalhadores de plataformas
digitais.

5.3.1. Reino Unido
O Poder Judiciario do Reino Unido tem realizado a andlise da classificacdo
juridica dos trabalhadores inseridos nas novas formas de trabalho decorrentes das inovagoes
trazidas pelas plataformas digitais, podendo-se afirmar que a decisdo britanica mais
paradigmatica foi a proferida pela Corte de Apelagdes do Tribunal Trabalhista no processo
Aslam, Farrar, Dawson and others x Uber, que reconheceu a existéncia da condi¢do de workers

para 0s motoristas que utilizam essa plataforma digital. Em outro precedente bastante relevante,
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o Tribunal Administrativo afastou o reconhecimento da condi¢do de empregado ou worker dos
entregadores vinculados a plataforma digital Deliveroo, tendo em vista a possibilidade de os
entregadores se fazerem substituir por outros, demonstrando a auséncia de pessoalidade que

justificaria a intervencéo sindical a favor dos trabalhadores vinculados a plataforma.

5.3.1.1. Aslam, Farrar, Dawson and others x Uber (Case No: A2/2017/3467).

A mais notoria decisdo da Justica do Reino Unido sobre o status dos

trabalhadores em plataformas digitais, sem sombra de duvidas, é o caso Aslam, Farrar, Dawson
and others (Case n° A2/2017/3467)*7, no qual a Corte de Apelacdes do Tribunal Trabalhista
(Court of Appeal of the Employment Appeal Tribunal), em decisdo ainda pendente de possivel
apreciacao pela Suprema Corte, concluiu que os motoristas do aplicativo Uber teriam direito a

alguns tipos de direitos trabalhistas, enquadrando-os em uma figura juridica de workers.

Uma pessoa classificada como worker tem algumas, mas ndo todas, as protecdes
as quais um empregado tem direito de acordo com a legislacdo do Reino Unido, que, embora
seja um pais do sistema Commom Law, possui diversas leis que regem e regulamentam certos
tipos de relacdes juridicas. O Employment Rights Act®® estabelece a definicdo (e a distingio)
entre employee (i.e, empregado) e worker (i.e, trabalhador), sendo que, no caso analisado,
concluiu-se que os motoristas da Uber estariam incluidos na segunda categoria, que, de acordo
com o art. 230, (3), (b), seria “um individuo que entrou ou trabalha em (...) (a) centrato-de
trabathe ou (b) qualquer outro contrato, expresso ou implicito e (se for expresso) oral ou por
escrito, pelo qual o individuo se compromete a executar ou executar pessoalmente qualquer
trabalho ou servigo para outra parte do contrato (...)”. O employee tem direito a todos o0s tipos
de direitos que um worker possui, mas também faz jus a aviso prévio, indenizagdo pela
dispensa, protecdo no caso de insolvéncia do empregador ou venda da empresa, licenca de
maternidade ou licenca para cuidar de criancas, pensdo, entre outros. Por sua vez, o worker faz
jus apenas & remuneragio minima estabelecida no National Minimum Wage % e a limitagdo de
jornada estabelecida no Working Time Regulations?®, que impde limites as horas de trabalho
(48 horas por semana) e concede aos trabalhadores o direito a um periodo minimo de descanso

diario entre cada dia util ou turno e a um periodo minimo de descanso semanal.

197 Para acesso a decisdo, conferir: https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/12/uber-bv-ors-v-aslam-
ors-judgment-19.12.18.pdf. Acesso em 10.04.2020.

198 Nesse sentido, conferir: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/18/contents. Acesso em 11.11.2019.

199 Nesse sentido, conferir: https://www.gov.uk/national-minimum-wage/who-gets-the-minimum-wage. Acesso
em 24.03.2020.

200 Nesse sentido, conferir: http://www.legislation.gov.uk/uksi/1998/1833/contents/made. Acesso em 24.03.2020.
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https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2018/12/uber-bv-ors-v-aslam-ors-judgment-19.12.18.pdf
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https://www.gov.uk/national-minimum-wage/who-gets-the-minimum-wage
http://www.legislation.gov.uk/uksi/1998/1833/contents/made
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No caso em questdo, em sintese, os trabalhadores requereram a aplicacdo do
Employment Rights Act (1996), do Working Time Regulations (1998) e do National Minimum
Wage Regulations (1999), com o recebimento de direitos como férias, pausa para descanso e
protecdo contra a discriminacdo. Em primeira instancia (Employment Tribunal?’t), na analise
do caso, o Tribunal concluiu que qualquer motorista que (i) tinha o Uber App ligado; (ii) estava
dentro do territrio em que foi autorizado a trabalhar; e (iii) estava apto e disposto a aceitar
tarefas, seria, desde que essas condigdes fossem satisfeitas, um “trabalhador”, com direito aos
beneficios do Working Time Regulations 1998 e do National Minimum Wage Regulations 1999.
Entre os diversos pontos avaliados na decisdo de primeira instancia, o Tribunal destacou os
seguintes elementos para considerar como supostamente fraudulento o contrato de
intermediacao digital entre a Uber e os motoristas parceiros: (i) o fato de a Uber entrevistar e
recrutar motoristas; (ii) o fato de a Uber controlar as informacdes essenciais (especialmente o
sobrenome do passageiro, informacdes de contato e destinacdo pretendida), excluindo o
motorista destas informacoes; (iii) o fato de a Uber exigir que motoristas aceitem viagens e/ou
ndo cancelem viagens, assegurando a eficicia desta exigéncia por meio da desconexdo dos
motoristas que violarem tais obrigacdes; (iv) o fato de a Uber determinar a rota padrao; (v) o
fato de a Uber fixar a tarifa e 0 motorista ndo poder negociar um valor maior com o passageiro;
(vi) o fato de a Uber impor inimeras condi¢des aos motoristas (como escolha limitada de
veiculos aceitaveis), assim como instruir motoristas sobre como fazer o seu trabalho e, de
diversas maneiras, controla-los na execucdo dos seus deveres; (vii) o fato de a Uber sujeitar
motoristas, por meio do sistema de pontuacdo, a determinados pardmetros que ensejardo
procedimentos gerenciais ou disciplinares; (viii) o fato de a Uber determinar questfes sobre
descontos, muitas vezes sem sequer envolver o motorista cuja remuneracao sera afetada; (ix) o
fato de a Uber aceitar o risco do negocio; (x) o fato de a Uber deter as queixas dos motoristas e
dos passageiros; e (xi) o fato de a Uber se reservar ao poder de alterar unilateralmente os termos

contratuais em relacdo aos motoristas.

Interposto o primeiro recurso para o “Employment Appeal Tribunal?®®” e,

posteriormente, na “Court of Appeal®”, esse Gltimo Tribunal — em decisdo n&o unanime —

201 Orgéo judicial responséavel por analisar reclamages de um trabalhador em face de um empregador (ou
potencial empregador). Conferir: https://www.gov.uk/courts-tribunals/employment-tribunal. Acesso em
02.03.2020.

202 Orgdo judicial responsavel por analisar os recursos das decisdes tomadas pelo “Employment Tribunal”.
Conferir: https://www.gov.uk/courts-tribunals/employment-appeal-tribunal. Acesso em 02.03.2020.

203 E possivel recorrer ao Tribunal de Apelacio do Emprego (EAT) se considerar que um erro legal foi cometido
em um caso de tribunal do trabalho. Conferir: https://www.gov.uk/appeal-employment-appeal-tribunal. Acesso
em 02.03.2020.


https://www.gov.uk/courts-tribunals/employment-tribunal
https://www.gov.uk/courts-tribunals/employment-appeal-tribunal
https://www.gov.uk/appeal-employment-appeal-tribunal
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manteve a conclusdo de que os motoristas da Uber no Reino Unido seriam caraterizados como
“trabalhadores” e ndo como auténomos. Nao obstante a decisdo tenha mantido a conclusao de
primeira instancia, 0 MM. Juiz Underhill, em voto dissidente, expds, de forma didatica, as
razdes pelas quais entende que ha verdadeira relacdo comercial entre a plataforma digital Uber

e 0S motoristas.

O MM. Juiz rechagou o fundamento do Tribunal de que “o préprio fato de a
Uber se dar ao trabalho de especificar em sua papelada contratual a natureza dos
relacionamentos criados é motivo de ceticismo”, sendo que, segundo sua opinido, a descri¢éo
pormenorizada da relacdo juridica ndo indica a presuncdo de fraude, mas, tdo somente, conduta
que qualquer negocio prudente, de qualquer tamanho, deveria tomar. Também rechagou o
argumento de que 0 uso de expressdes corporativas inovadoras representaria uma tentativa, por
si s, de burlar a lei. Embora o Juiz tenha reconhecido que, de algum modo, a Uber tem como
foco a atividade de transporte, questiona, de forma percuciente, se ela fornece servigos de
transporte executado por meio de motoristas proprios, ou se fornece servigos de agenciamento,
agendamento e pagamento de viagens/transporte para 0os motoristas — concluindo ao final que
a empresa realiza o segundo tipo de atividade. O Juiz também critica o trecho da decisdo em
que o Tribunal conclui de forma agressiva que seria “fracamente ridiculo dizer que a Uber em
Londres ¢ um mosaico de 30.000 pequenas empresas vinculado por uma plataforma comum”,
concluindo que “isso me parece ser outro exemplo de foco em um rétulo e ndo na questdo
subjacente”, e ponderando que ndo ha nada inerentemente ridiculo na nogdo de que a Uber
fornece acesso a plataforma a 30.000 motoristas que oferecerdo seus servigos como autdbnomaos,
considerando que a mesma conclusdo poderia ser tomada dos antigos servigos de radio taxi ou

dos servicos de transfer.

Entre os elementos principais do caso do Reino Unido, o voto dissidente
destacou contradi¢des na decisdo do Tribunal, que, por exemplo, considerou ‘“absurdo”
acreditar que o motorista celebra um contrato com uma pessoa cuja identidade ele ndo conhece
(cliente da Uber) e que ndo conhece a sua para conduzi-lo para um destino desconhecido no
momento em que aceita a viagem. O juiz Underhill suscitou, nessa matéria, que o Tribunal ndo
se atentou que esse procedimento € comum nos servigos de transporte em geral, como uma
pessoa que contrata um taxi nas ruas ou mesmo que contrata um servico de transfer, ressaltando,
ainda, que, ao revés desses servigos “comuns”, a Uber possui maior controle e seguranga sobre
os dados do motorista e do cliente, afastando, de todo modo, qualquer tipo de existéncia de

fraude diante da auséncia de conhecimento prévio das partes para fins de caracterizagdo do
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vinculo de emprego. O fato de a Uber indicar um aplicativo para apresentar a rota a ser dirigida,
para o juiz, ndo indica que o passageiro e 0 motorista ndo possam escolher um caminho
alternativo, e nem que haja obrigatoriedade da realizacdo de determinada rota — afastando a
ingeréncia da Uber na atividade do motorista. Ainda, o Juiz Underhill esclareceu que o
estabelecimento de um preco pré-fixado € comum aos servigos de transporte em geral —
reiterando a comparacdo com 0s outros tipos de transportadores — e nem por isso indica a
existéncia de uma subordinacéo tipica do vinculo de emprego. No que se refere ao pagamento
por meio do aplicativo, concluiu que o pagamento por meio do “app” (ou outros meios de
intermediacdo) também é comum nos servigos de transporte em geral, sendo que, inclusive,
acontece com frequéncia no caso de clientes corporativos, nos quais 0s taxistas recebem um
voucher para posterior reembolso. Nada que demonstrasse a existéncia de fraude na relacdo
entre a Uber os motoristas, afastando, também nesse ponto, a conclusdo do Tribunal. Por fim,
em relagcdo ao suposto controle exercido pela Uber nas atividades dos motoristas, 0 voto
dissidente indica que a especificacdo de tipo de veiculo e/ou de alguns tipos de conduta ndo
indica, por si so, a existéncia de fraude, sendo que “medidas semelhantes para garantir
qualidade - incluindo alguns mais intrusivos, como a necessidade de usar uniforme - sdo

encontrados nos casos de taxi e minicab mencionados acima”.

Enfim, o voto dissidente conclui que “(...) Parece-me que a relacdo juridica
defendida pela Uber ndo é irreal nem artificial. Pelo contrério, esta de acordo com um modelo
bem reconhecido de relagio juridica do setor privado de aluguel de carros particulares”?%. O
caso do Reino Unido agora sera objeto de analise da Suprema Corte, que daré a palavra final

sobre o status juridico dos motoristas.

5.3.1.2. Central Arbitration Committee?®
Nesse processo de cunho administrativo, o requerente, o Sindicato dos
Trabalhadores Independentes da Gré-Bretanha, requereu o reconhecimento da sua legitimidade
para fins de representacdo dos trabalhadores em negociacdo coletiva com o aplicativo
Deliveroo?%, nos termos da Consolidacio das Relacdes Sindicais e Laborais (Trade Union and
Labour Relations Act 1992) para fins de negociagdo coletiva em relagcdo a um grupo de

motoristas de entrega da referida plataforma digital.

204 “But, standing back so as to be able to see the wood as well as the trees, it still seems to me that the relationship
argued for by Uber is neither unrealistic nor artificial. On the contrary, it is in accordance with a well-recognised
model for relationships in the private hire car business.” (Tradugdo livre).

205 Endereco eletronico: https://www.bailii.org/ew/cases/EWHC/Admin/2018/3342.pdf. Acesso em 10.03.2020.
206 Plataforma digital que disponibiliza espaco para restaurantes ofertarem seus pratos, com o servi¢o de entrega
intermediado pela plataforma. Conferir: https://deliveroo.co.uk/. Acesso em 15.04.2020.


https://deliveroo.co.uk/
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O ponto central que afastou a classifica¢do dos trabalhadores como empregados
ou mesmo workers no presente caso foi a possibilidade de os entregadores se fazerem substituir

antes ou depois de aceitar uma tarefa®"’

, assim como a inexisténcia de punicdo pelo
cancelamento de uma tarefa®®. A decisio também consignou a possibilidade de prestacdo de
servicos para diversos tomadores — inclusive aplicativos concorrentes?®® — como outro indicio
da auséncia do vinculo de emprego.

Consequentemente, o Comité Central de Arbitragem concluiu que as
circunstancias da prestacdo de servicos, em especial a possibilidade de substituicdo dos
trabalhadores, cria um 6bice intransponivel para o reconhecimento da condi¢do de empregado
ou worker (cf. legislagédo do Reino Unido), e, dessa maneira, ndo autoriza a representacao
sindical desses trabalhadores.?*® Concluindo que “a luz de nossa constatagdo central sobre a
substituicdo, ndo é possivel consginar que os entregadores se comprometem a realizar
pessoalmente qualquer trabalho ou servigo para a outra partes. Essa constatacdo é fatal para a

reivindicac&o do sindicato”?!,

207 “80. A few Riders do however and one Rider who gave evidence on behalf of Deliveroo, Asim Munir,
explained that he regularly engages a substitute by giving a friend his App to download and password details.
When repeatedly pressed to explain why he did so, he eventually explained that he took 15-20% of the fee he
received from Deliveroo, passing on the balance to his friend: he was exercising the substitution provisions for his
own potential profit. Deliveroo does not object to this practice”.

208 “82. If a Rider is unable or does not want to complete a job after accepting it and does not want, or is not able
to pass it on to a substitute, they have to telephone Rider Support who will arrange for another Rider to take over
the job. That Rider will not be paid if s/he or their substitute does not complete the job and it is Rider Support who
re-allocate the delivery. Deliveroo was planning to change the system to enable a Rider to cancel after accepting
via the App and facilitate the process.”.

209 “83. Some Riders are also signed up with other food delivery organisations such as Uber Eats, and Deliveroo
does not object to this — as they said in their email accompanying the New Contract: “We know that the vast
majority of riders work with other companies as well as Deliveroo, including our competitors. That is fine with
us: as an independent contractor you are free to work with whoever you choose” (p.3/730). The Union does not
believe that it is a vast majority, but accept a goodly proportion may. 84. Some Riders can and do have several
apps open at once, including the Deliveroo App, and take jobs as and when they are offered, from whichever
company offers first at the moment they are available. It makes sense at it maximises the chance of work. In theory
it would therefore be possible to accept jobs from different companies at the same time.”

210 “100. The central and insuperable difficulty for the Union is that we find that the substitution right to be
genuine, in the sense that Deliveroo have decided in the New Contract that Riders have a right to substitute
themselves both before and after they have accepted a particular job; and we have also heard evidence, that we
accepted, of it being operated in practice. Deliveroo was comfortable with it. We did not find the Deliveroo
witnesses to be liars. One answer to the substitution conundrum was given by Mr Munir when he eventually
explained that he was engaged in subcontracting for a 15-20% cut.”

211 101. In light of our central finding on substitution, it cannot be said that the Riders undertake to do personally
any work or services for another party. It is fatal to the Union’s claim. If a Rider accepts a particular delivery, their
undertaking is to either do it themselves in accordance with the contractual standard, or get someone else to do it.
They can even abandon the job part way having only to telephone Rider Support to let them know. A Rider will
not be penalised by Deliveroo for not personally doing the delivery her or himself, provided the substitute complies
with the contractual terms that apply to the Rider. (...) 134. Accordingly, the decision of the Panel is that the
Union’s application is not accepted since the Riders are not workers within the meaning of 5.296 TULR(C)A, but
in all other respects the acceptance tests have been met by the Union.”
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5.3.1.3. High Court of Justice Queen’s Bench Division Administrative
Court?2,

De acordo com o entendimento da Alta Corte de Direito Administrativo da
Inglaterra, corroborando a decisdo do Comité Central de Arbitragem (acima), os direitos
humanos dos motociclistas que utilizam o aplicativo Deliveroo ndo foram violados. Eles néo
estdo classificados em uma “relagdo de emprego” no contexto do direito europeu dos direitos

humanos (Convencéo Europeia de Direitos Humanos):

I do not consider that, on the findings made by the CAC, the Riders have the right for
which the Union contends under Article 11(1). Neither domestic nor Strasbourg case
law supports this contention. Article 11(1) is not engaged in this case.

5.3.2. Estados Unidos da América
Os juizes e os 6rgdos administrativos instados a decidir casos dificeis nos
Estados Unidos da América estdo cada vez mais utilizando novas regras que lhes permitam
evitar decisdes conflitantes sobre a classificacdo juridica dos trabalhadores em matérias que

envolvam plataformas digitais e novas tecnologias.

Em um caso envolvendo a classificacdo de motoristas de um aplicativo de
transporte conforme a Fair Labor Standards Act e a lei estadual da Califérnia, por exemplo, o
juiz Vince Chhabria, do Tribunal Distrital dos Estados Unidos do Distrito Norte da Califdrnia,

concluiu:

O juri neste caso receberd uma tampa quadrada e terd que escolher em qual das
duas panelas redondas tentara encaixa-la. O teste (...) que o Tribunal desenvolveu
ao longo do Século 20 para classificar trabalhadores como empregados ndo €
suficiente para analisar este problema do Século 21. Alguns fatores apontam em
uma direcdo, outros fatores apontam para outra direcéo, e outros fatores sdo
ambiguos.?*® (grifo nosso)

Diante dos casos paradigmaticos sobre a relacdo juridica existente entre os
trabalhadores e plataformas digitais nos Estados Unidos da América, optou-se por selecionar

dois casos em tramite no Estado da California (berco das plataformas digitais nos EUA) que

212 Endereco eletrdnico: https://www.bailii.org/ew/casessEWHC/AdmIin/2018/3342.pdf. Acesso em 10.03.2020.
213 “As should now be clear, the jury in this case will be handed a square peg and asked to choose between two
round holes. The test the California courts have developed over the 20th Century for classifying workers isn't very
helpful in addressing this 21st Century problem. Some factors point in one direction, some point in the other, and
some are ambiguous. Perhaps Lyft drivers who work more than a certain number of hours should be employees
while the others should be independent contractors. Or perhaps Lyft drivers should be considered a new category
of worker altogether, requiring a different set of protections. But absent legislative intervention, California's
outmoded test for classifying workers will apply in cases like this. And because the test provides nothing remotely
close to a clear answer, it will often be for juries to decide. That is certainly true here” (tradugao livre). Cotter et
al. v. Lyft Inc., United States District Court, Northern District of California, Order of March 11, 2015 Denying
Cross-Motion for Summary Judgment. Case No. 13-cv-04065-VC. Disponivel em: http://adapt.it/adapt-indice-a-
z/wp-content/uploads/2015/06/Cotter_Lyft.pdf. Acesso em 07.11.2019.


https://www.bailii.org/ew/cases/EWHC/Admin/2018/3342.pdf
http://adapt.it/adapt-indice-a-z/wp-content/uploads/2015/06/Cotter_Lyft.pdf
http://adapt.it/adapt-indice-a-z/wp-content/uploads/2015/06/Cotter_Lyft.pdf
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tiveram desfechos diferentes: em um caso, foi reconhecida a validade da clausula de arbitragem
estabelecida no contrato celebrado entre os trabalhadores e a plataforma digital, afastando-se a
analise judicial da matéria (caso que, de todo modo, resultou em um vultuoso acordo com 0s
trabalhadores que ndo tinham clausula de arbitragem em seus contratos). No outro caso, foi
declarada a existéncia de vinculo de emprego entre a plataforma digital e seus trabalhadores,
diante das peculiaridades do caso concreto, alterando-se o critério para a anélise da existéncia
da relacdo de emprego. Por fim, destacou-se a existéncia de recente orientagdo administrativa
do National Labor Relations Board (NLRB) que concluiu que os trabalhadores da plataforma

digital Uber deveriam ser classificados como autbnomos, e ndo empregados.

5.3.21. O’Connor et al v. Uber (United States District Court Northern
District of California)

Na agdo coletiva intitulada O’Connor et al v. Uber?**, cerca de 400.000
motoristas autbnomos buscavam a reclassificagdo da sua condi¢do juridica com a plataforma
digital Uber arguindo serem de verdadeiros empregados, e requerendo a aplicacdo das leis
trabalhistas do Estado da Califérnia. A acdo foi originalmente ajuizada em 2013, sendo que,
em decisédo preliminar proferida em marco de 2015, foram estabelecidas duas premissas para o
julgamento do caso: que o 6nus da prova da inexisténcia de vinculo de emprego seria do suposto
empregador (conforme o precedente Yellow Cab Coop. Inc. v. Worker’s Comp. Appeals Bd.,
226 Cal. App. 3d 1288, 1294 (1991)) e que para se verificar a existéncia ou ndo do vinculo de
emprego era necessario aplicar o teste de Borello (S.G. Borello & Sons, Inc. v. Dep’t of Indus.
Relations (Borello), 48 Cal. 3d 341, 350 (1989)), que estabelece uma série de indicios para que

se caracterize uma relacéo juridica como relacdo de emprego.

Contudo, em momento posterior, a Corte concluiu que a aplicacdo do tradicional
teste de Borello nas novas relagGes juridicas decorrentes das plataformas digitais ndo seria
suficiente para apurar qual a sua verdadeira natureza apenas como matéria de direito, sendo
necessario esclarecer os fatos controvertidos no processo, em especial, a existéncia ou ndo de
ingeréncia da Uber nas atividades dos motoristas parceiros, rejeitando-se, portanto, o

julgamento sumario do caso:

A aplicacao do teste tradicional para analisar a existéncia de vinculo de emprego
- um teste que evoluiu sob um modelo econbmico muito diferente da nova
“economia compartilhada” - para o modelo de negdcios da Uber cria desafios
significativos. Indiscutivelmente, muitos dos fatores nesse teste parecem obsoletos

214 O’Connor et al x Uber. United States District Court, Northern District of California. Case n. 3:13-CV-03826.
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nesse contexto. Outros fatores, que podem, sem divida, refletir as realidades
econdmicas atuais (...) ndo sdo expressamente abrangidos pelo Teste Borello. Pode
ser que o legislador ou os tribunais de apelacdo possam refinar ou revisar o Teste
Borello no contexto da nova economia. E concebivel que a legislatura promova regras
particulares para a chamada “economia compartilhada”. Até entdo, este Tribunal tem
a tarefa de aplicar o tradicional teste multifatorial de Borello nos fatos em questéo.
Pelas razdes indicadas acima, além da constatacéo preliminar de que os motoristas da
Uber sdo presumivelmente empregados [isto €, que o 6nus da prova da inexisténcia
do vinculo de emprego seria da Uber], o teste de Borello ndo produz um resultado
inequivoco. O assunto neste registro ndo pode ser decidido como matéria de direito.
215 (grifo nosso)

O caso, contudo, ndo chegou a ser analisado no mérito em decorréncia da
existéncia de clausula de arbitragem nos contratos firmados com os motoristas da Uber nos
EUA, sendo que o Tribunal californiano constatou que os acordos de arbitragem da Uber ndo
violavam a Lei Nacional de Relagc6es Trabalhistas de 1935 ("NLRA") e a questdo controvertida
foi remetida a arbitragem, sujeita a reclamacdo individual de cada um dos motoristas afetados,
e, ainda, aos custos e procedimentos especificos do procedimento de arbitragem.

Né&o obstante a validade da clausula de arbitragem, a Uber optou por celebrar um
amplo acordo judicial®*® com os motoristas remanescentes no processo, incluindo também
litigantes do estado de Massachussetts, que ndo estariam sujeitos a convencao de arbitragem
(ou porque ndo assinaram a clausula, ou porque a Uber ndo tem registro da assinatura ou ndo
da clausula). O acordo foi homologado, sendo que, além de compensacdo financeira de R$
20.000.000,00 (vinte milhdes de ddlares), a Uber concordou em adotar algumas alteracdes em
suas praticas, em especial, a renovacao de sua politica de desativacdo de motoristas, mantendo
uma politica por escrito de facil acesso aos motoristas, excluindo a desativacéo por notas baixas,
avisando com antecedéncia aos motoristas sobre a desativacdo, explicando os motivos da
desativacdo, instituindo um processo formal de apelacdo para decisdes de desativacdo, e, por

ultimo, possibilitando, em alguns casos, nova ativacao ap6s qualificagdo do motorista.?!’

215 Nesse sentido, conferir: “The application of the traditional test of employment — a test which evolved under
an economic model very different from the new “sharing economy” — to Uber’s business model creates significant
challenges. Arguably, many of the factors in that test appear outmoded in this context. Other factors, which might
arguably be reflective of the current economic realities (such as the proportion of revenues generated and shared
by the respective parties, their relative bargaining power, and the range of alternatives available to each), are not
expressly encompassed by the Borello test. It may be that the legislature or appellate courts may eventually refine
or revise that test in the context of the new economy. It is conceivable that the legislature would enact rules
particular to the new so-called “sharing economy.” Until then, this Court is tasked with applying the traditional
multifactor test of Borello and its progeny to the facts at hand. For the reasons stated above, apart from the
preliminary finding that Uber drivers are presumptive employees, the Borello test does not yield an unambiguous
result. The matter cannot on this record be decided as a matter of law.” (Tradugdo livre). Enderego eletronico:
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1935&context=historical. Acesso em
12.11.2019.

216 Endereco eletrénico: https://www.uberlitigation.com. Acesso em 10.04.2020.

217 Uber has also agreed to provide non-monetary relief in the form of three modifications to its business practices.
First, Uber will maintain a comprehensive, written policy governing the deactivation of drivers’ accounts that will


https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1935&context=historical
https://www.uberlitigation.com/
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5.3.2.2. Charles Lee x Dynamex Operations West Inc. (Supreme Court of
California)

A decisdo da Corte Superior da Califérnia no caso Dynamex Operations West,
Inc. v. Superior Court?*® estabeleceu um novo critério para determinar se trabalhadores,
incluindo os trabalhadores de plataformas digitais, sdo ou ndo empregados, superando o

precedente cléssico estabelecido no chamado teste de Borello?®.

A Suprema Corte da Califérnia, apds extensa remissdao ao historico da
jurisprudéncia daquele estado americano quanto aos elementos do vinculo de emprego e as
sucessivas alteracdes que a Corte realizou ao longo dos anos na sua jurisprudéncia, concluiu
que o teste de Borello, tradicionalmente utilizado para classificar os trabalhadores da zona grise

da relacdo de emprego, seria muito extenso e demandaria uma analise muito pormenorizada®?,

be easily accessible online. Sett. Agmt. 127(a)(ii). Second, the deactivation policy will provide several new
safeguards to drivers. Id. 127(a)(i)— (iv), 127(b). Third, except in the case of deactivations stemming from a number
of “excluded matters” (safety issues, physical altercations, discrimination, fraud, sexual misconduct,

harassment, or illegal conduct), drivers whose accounts are deactivated will have the opportunity to take a “quality
course” and be “eligible for consideration for reactivation” upon completion of the course. Id. § 127(c). These
policy modifications shall expire upon either two years after Final Approval, or “changes to any applicable statute,
regulation, or other law that Uber reasonably believes would require a modification to any of the provisions,”
whichever is earlier. Id. 1 128. Thus, the modifications will remain in effect for at most two years. Enderego
eletrébnico:  https://www.uberlitigation.com/Content/Documents/Final%20Approval%200f%20Settlement.pdf.
Acesso em 10.04.2020.

218 Dynamex Operations West Inc. v. The Superior Court of Los Angeles County; Charles Lee et al. Supreme
Court of California. Super Ct. No. BC332016. Endereco eletronico:
https://www.courts.ca.gov/opinions/archive/S222732.PDF. Acesso em 01.04.2020.

219 Em sintese, o teste de Borello elenca os seguintes requisitos para a configuragdo do vinculo de emprego
segundo as leis do Estado da Califdrnia: (a) se aquele que presta servicos esta envolvido em uma ocupagéo ou
negocio distinto do tomador de servigos; (b) o tipo de ocupacdo, com referéncia a se, na localidade, o trabalho é
geralmente realizado sob a direcdo do tomador ou por um especialista sem supervisdo; (c) a habilidade requerida
na ocupacgdo em particular; (d) se o tomador ou o trabalhador fornece os instrumentos, ferramentas e local de
trabalho para a pessoa que faz o trabalho; (e) o periodo de tempo durante o qual 0s servigos serdo executados; (f)
0 método de pagamento, seja pelo tempo ou no trabalho; (g) se o trabalho é ou ndo parte dos negdcios regulares
do tomador; e (h) se as partes acreditam ou ndo que estdo criando a relagdo empregador-empregado. O teste de
Borello tem cinco fatores adicionais emprestados da Fair Labor Standards Act (FLSA) para determinar a
classificacdo de um trabalhador: (i) a oportunidade de lucro ou prejuizo do suposto empregado, dependendo de
sua habilidade administrativa; (j) o investimento do suposto empregado em equipamentos ou materiais necessarios
para sua tarefa ou o emprego de ajudantes; (k) se o servico prestado requer uma habilidade especial; (1) o grau de
permanéncia da relacdo de trabalho; e (m) se o servico prestado é parte integrante dos negocios do suposto
empregador. Borello & Sons, Inc. v. Dep’t of Indus. Relations (Borello), (1989) 48 Cal. 3d 341, 350. Endereco
eletrbnico:
https://scholar.google.com/scholar_case?case=11040952055087564436&0=48+Cal.+3d+341&hl=en&as_sdt=4,
5. Acesso em 03.04.2020.

220 Um teste multifatorial - como o teste de realidade econdmica ou o teste de Borello - que exige a consideracao
de todas as distingdes faticas potencialmente relevantes em diferentes modos de trabalho, em uma anélise caso a
caso, tem suas vantagens. Varios tribunais estaduais, agéncias administrativas e comentaristas académicos
observaram, no entanto, que um teste tdo amplo e flexivel para avaliar se um trabalhador deve ser considerado
empregado ou autonomo tem desvantagens (...). (tradugdo livre). “A multifactor standard — like the economic
reality standard or the Borello standard — that calls for consideration of all potentially relevant factual distinctions
in different employment arrangements on a case-by-case, totality-of-the-circumstances basis has its advantages. A
number of state courts, administrative agencies and academic commentators have observed, however, that such a
wide-ranging and flexible test for evaluating whether a worker should be considered an employee or an


https://www.uberlitigation.com/Content/Documents/Final%20Approval%20of%20Settlement.pdf
https://www.courts.ca.gov/opinions/archive/S222732.PDF
https://scholar.google.com/scholar_case?case=11040952055087564436&q=48+Cal.+3d+341&hl=en&as_sdt=4,5
https://scholar.google.com/scholar_case?case=11040952055087564436&q=48+Cal.+3d+341&hl=en&as_sdt=4,5
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estando, portanto, desatualizado. Desse modo, buscou-se simplificar a analise juridica do status
dos trabalhadores, por meio do chamado “teste ABC”.

Segundo os critérios estabelecidos pelo “teste ABC”, o 6nus da prova da
autonomia dos trabalhadores recai sobre a empresa, que devera demonstrar que a auséncia
concomitante dos trés elementos indicados no teste para classificar um trabalhador como
autdbnomo, a saber: a) que o trabalhador seja livre de controle e diregéo da entidade contratante
relativamente ao desempenho no trabalho, tanto sob o aspecto formal, como no aspecto
material; b) que o trabalhador desempenhe um trabalho que esteja fora do negécio principal da
entidade contratante; e c) que o trabalhador esteja habitualmente engajado em um negdcio,
ocupacgdo ou comércio da mesma natureza do trabalho desempenhado.

Muito tem se falado sobre o caso Dynamex e sua possivel influéncia na
jurisprudéncia americana (ou melhor, californiana) sobre o status juridico dos trabalhadores
que utilizam aplicativos como ferramenta para a realizacdo de sua atividade profissional.
Necessario, todavia, realizar algumas consideragdes sobre as circunstancias faticas que
envolvem a empresa Dynamex. A Dynamex é uma empresa de delivery express, que oferece
servicos de coleta e entrega no mesmo dia ao publico em geral e também possui clientes de
corporativos - para quem entrega mercadorias e recebe devolugdes regularmente.
Originalmente, a empresa foi processada por dois entregadores (sendo que posteriormente a
acao foi convertida em acéo coletiva), que requereram a sua reclassificacdo de autbnomos para
empregados, solicitando a observancia das previsdes legais da Industrial Welfare Commission
wage order n° 922! aplicavel aos trabalhadores da indstria de transporte em obrigacoes
relacionadas ao pagamento de salario minimo, jornada de trabalho e condicbes de trabalho

(como repouso para refei¢des e descanso).

No que se refere as condi¢Bes de trabalho, tem-se que os entregadores
geralmente eram livres para definir sua propria programacéo, mas deveriam notificar Dynamex
dos dias em que pretendessem trabalhar, assim como se quisessem rejeitar uma entrega. No que
se refere a remuneracéo, os entregadores da Dynamex poderiam receber pagamentos tanto uma
porcentagem da taxa de entrega paga pelo cliente, quanto uma taxa fixa por item entregue. Por
fim, esperava-se que 0s entregadores utilizassem blusas e crachds da empresa enquanto

estivessem realizando entregas para a Dynamex, €, em razdo do acordo da Dynamex com

independent contractor has significant disadvantages, particularly when applied in the wage and hour context.
(Supreme Court of California. DYNAMEX OPERATIONS WEST, INC., Petitioner, S222732 v. Ct.App. 2/7
B249546)

221 Nesse sentido, conferir: https://www.dir.ca.gov/IWC/IWCArticle9.pdf. Acesso em 25.11.2019.


https://www.dir.ca.gov/IWC/IWCArticle9.pdf
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algumas empresas clientes, os entregadores por vezes eram obrigados a usar adesivos da

Dynamex ou do cliente em seus veiculos quando realizassem entregas para a empresa.

No bojo da acdo coletiva, houve profunda diferenciacdo entre os trabalhadores
que atuam na empresa para fins de aplicabilidade da decisdo: apenas serdo abrangidos pela
conclusdo da Suprema Corte da Califérnia os entregadores que prestavam servicos de
entrega exclusivamente para a Dynamex. Estdo excluidos os entregadores que prestaram
servigos de entrega para um concorrente ou por conta propria (para clientes pessoais), assim
como estdo excluidos da abrangéncia da decisdo 0s entregadores que tenham empregados
proprios. O motivo da exclusdo dos referidos trabalhadores é que ndo h4 uma base comum para
estabelecer a coletividade dos seus direitos, diante da ampla gama de diferencas de fato entre
esses trabalhadores e agqueles que, alegadamente, realizam atividades exclusivamente com a

Dynamex.

Um ultimo ponto de fato que é crucial para distin¢cdo do caso Dynamex é que 0s
entregadores da empresa eram registrados como empregados antes de 2004, sendo que, em uma
alteracdo administrativa ocorrida no referido ano, os trabalhadores foram reclassificados como
autbnomos, e passaram a arcar com 0s custos da atividade. E, segundo a alegacdo dos
reclamantes, os entregadores continuaram executando essencialmente as mesmas tarefas que

faziam antes e depois de 2004, independentemente da reclassificacdo pela empresa.

Destaque-se que, embora o referido caso tenha sido recentemente utilizado como
parametro para a aprovacdo de uma nova legislacdo trabalhista no estado da Califérnia,
adotando o referido “teste ABC” para a classificacdo dos trabalhadores como autonomos ou
empregados (a chamada “Lei AB5”), ndo se cogita a possibilidade de uma transformagao
automatica dos trabalhadores que utilizam aplicativos em empregados, tendo em vista a clara
controvérsia sobre a aplicabilidade do teste ABC a esses trabalhadores. E mais. A decisdo da
Suprema Corte da California ainda podera ser submetida a apreciacdo da Suprema Corte dos
EUA, especialmente se algum outro tribunal federal decidir contrariamente ao Nono Circuito,
gerando divergéncia jurisprudencial passivel de uniformizacdo pelo mais alto tribunal norte-
americano. Aguarda-se, assim, um posicionamento definitivo sobre a matéria nos EUA, podera

alterar o entendimento do Tribunal californiano sobre a matéria.
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5.3.2.3. National Labor Relations Board

O National Labor Relations Board (NLRB) 222 concluiu, em um Memorando de
16.04.2019,22% que os motoristas que utilizam a plataforma digital Uber devem ser classificados
como auténomos. O memorando tem carater ndo vinculante, mas fornecem relevante orientacao
para as praticas laborais nos Estados Unidos. A conclusio do Conselho Geral do NLRB?**
ressalta a liberdade de atuacdo, incluindo a liberdade para decidir quanto e onde trabalhar,
destacando, ainda, que a tarifa dinamica e outros incentivos financeiros utilizados pela
plataforma digital constituiria uma oportunidade para os motoristas, e ndo uma forma de
controle ou direcdo do trabalho, de modo que a ampla liberdade na condugdo dos negdcios
oportunizada pelo aplicativo afastaria 0 enquadramento dos trabalhadores como empregados.

5.3.3. Franca
Na Franca, vislumbra-se a existéncia de decisbes conflitantes sobre a
classificacdo juridica dos trabalhadores em plataformas digitais. Em precedentes mais antigos,
como a decisdo da Cour d’appel de Paris, Péle 6, Chambre 2, n. 17/03088, de 12.10.2017,
relacionada ao aplicativo Take eat easy, concluiu-se que o autor ndo comprovou as condigdes
para o enquadramento da relacdo de emprego. Considerando a total liberdade para trabalhar ou

ndo, que permite a escolha dos dias de trabalho e a auséncia de qualquer tempo minimo de

222 O National Labor Relations Board (NLRB) é uma agéncia federal independente que aplica a National Labor
Relations Act ("NLRA"), que atua para prevenir e remediar praticas trabalhistas injustas cometidas por
empregadores e sindicatos do setor privado. O Congresso Americano promulgou a NLRA em 1935 para proteger
os direitos dos empregados e dos empregadores, incentivar a negociacdo coletiva e reduzir certas praticas
trabalhistas e administrativas do setor privado que poderiam prejudicar o bem-estar geral dos trabalhadores,
empresas e trabalhadores, a economia dos EUA. Endereco eletrdnico: https://www.nlrb.gov/about-nlrb/what-we-
do/introduction-to-the-nlrb. Acesso 03.05.2020.

223 Endereco eletrénico: https://src.bna.com/Ibt. Acesso em 03.05.2020.

224 Considering all the common-law factors through “the prism of entrepreneurial opportunity” set forth in
SuperShuttle,57 we conclude that UberX drivers were independent contractors. Drivers’ virtually complete control
of their cars, work schedules, and log-in locations, together with their freedom to work for competitors of Uber,
provided them with significant entrepreneurial opportunity. On any given day, at any free moment, UberX drivers
could decide how best to serve their economic objectives: by fulfilling ride requests through the App, working for
a competing rideshare service, or pursuing a different venture altogether. The surge pricing and other financial
incentives Uber utilized to meet rider demand not only reflect Uber’s “hands off” approach, they also constituted
a further entrepreneurial opportunity for drivers. Although Uber limited drivers’ selection of trips, established
fares, and exercised less significant forms of control, overall UberX drivers operated with a level of entrepreneurial
freedom consistent with independent-contractor status. In addition, drivers’ lack of supervision, significant capital
investments in their work, and their understanding that they were independent contractors also weigh heavily in
favor of that status. Although Uber retained portions of drivers’ fares under a commissionbased system that may
usually support employee status, that factor is neutral here because Uber’s business model avoids the control of
drivers traditionally associated with such systems and affords drivers significant entrepreneurial opportunity. The
other factors supporting employee status—the skill required and our assumption that drivers operated as part of
Uber’s regular business, and not in a distinct business or occupation—are also of lesser importance in this factual
context.58 Accordingly, we conclude that UberX drivers were independent contractors.


https://www.nlrb.gov/about-nlrb/what-we-do/introduction-to-the-nlrb
https://www.nlrb.gov/about-nlrb/what-we-do/introduction-to-the-nlrb
https://src.bna.com/Ibt
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durac&o do trabalho ou a um horario fixo ou diario, afastou-se a subordinagdo tipica do vinculo
de emprego, segundo a legislagdo francesa. No mesmo sentido, decisdo da Cour d’appel de
Paris, Pble 6, Chambre 2, n. 16/12875, de 09.11.2017, referente ao aplicativo Deliveroo, a
Corte de Apelacdo concluiu que inexistia subordinacdo, e, consequentemente, vinculo de
emprego, tendo em vista a liberdade de atuagéo do trabalhador, a inexisténcia de obrigagédo de
exclusividade ou ndo concorréncia e a auséncia de ordens diretas da empresa sobre a rotina de

trabalho ao autor.

Por outro lado, em deciséo da Corte de Cassacao (Cour de cassation - Chambre
sociale - ECLI:FR:CCASS:2018:5001737), sobre o mesmo aplicartivo Take Eat Easy, de
28.11.2018, o tribunal revisou os critérios estabelecidos pela Cour d'appel de Paris, concluindo
que a subordinacdo juridica estaria caracterizada na relacdo entre o trabalhador e a plataforma
digital pelo desempenho do trabalho sob a autoridade de um empregador que tem o poder de
emitir ordens e diretrizes, supervisionar a execucao e punir as falhas. De todo modo, a decisao
mais notdria sobre o status juridico dos trabalhadores em plataformas digitais na Franca decorre
do acérdao da Corte de Cassacdo sobre a natureza juridica da relagcdo entre os motoristas e a
Uber. A decisdo ganhou repercussao internacional, e parece definir o posicionamento francés

sobre a matéria.

5.3.3.1. Cour de Cassation - Chambre Sociale -
ECLI:FR:CCAS:2020:50003742%

Trata o caso de processo movido por trabalhador que se cadastrou na plataforma
digital Uber em outubro de 2016, realizando atividades via aplicativo até abril de 2017, no qual
se pretendia o reconhecimento do vinculo de emprego, o pagamento de salarios retroativos e a
indenizac&o em razdo da rescisdo do contrato. Em deciso anterior, a Cour d’Appel de Paris**®
(Corte de Apelacdo) concluiu pela existéncia de vinculo de emprego entre a plataforma digital
e o trabalhador com base nos suposto fato de que i) 0 motorista ndo seria livre para escolher
seus clientes, porque a plataforma “centraliza” os pedidos e os atribui aos motoristas por meio
de algoritmo; ii) os valores das viagens séo fixados pelo algoritmo, por um mecanismo que,
teoricamente, imporia ao motorista uma rota especifica da qual ele ndo tem livre escolha,

considerando que a Uber se reserva a op¢do de ajustar os precos se o0 motorista tiver escolhido

225 Ressalva-se que a referéncia a decisédo pelo Tribunal e nimero do processo ocorre em razao de restrigdes sobre
os dados das partes no Judiciario francés.
226 Endereco eletrdnico: http://courriercadres.com/wp-content/uploads/2019/01/uber.pdf. Acesso em 01.04.2020.
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uma rota dita ineficiente e iii) a Uber dirigiria a atividade do motorista, conforme clausulas

contratuais relativas a taxa minima de aceitagdo de corridas.

Interposto o recurso para a Cour de Cassation??’ (Corte de Cassacio Francesa),
a empresa requereu a reforma da decisdo com fundamento na liberdade do motorista em se
cadastrar na plataforma e realizar atividades por meio dela, ressaltando que o motorista seria
inteiramente livre para se conectar no aplicativo ou ndo, e escolher quando e onde se conectar.
Também arguiu que o motorista seria livre para aceitar, recusar ou ndo responder as viagens
propostas através do aplicativo e que, embora Vvarias recusas consecutivas possam levar a
desconexdo do aplicativo por motivos operacionais vinculados ao modus operandi do
algoritmo, o motorista tem a possibilidade de se reconectar a qualquer momento. A empresa
alegou ainda que a plataforma é remunerada exclusivamente com base na cobranca de taxas em
viagens realmente feitas via aplicativo, para que o motorista ndo seja obrigado por qualquer
compromisso financeiro com a plataforma que possa ser interpretado como um meio de forca-
lo a utilizar o aplicativo. Por fim, ressalvou a inexisténcia de exclusividade, podendo o
motorista utilizar outros aplicativos simultaneamente ou realizar servigos particulares, sem

qualquer influéncia na relacéo entre o motorista e a Uber.

Quanto a subordinacdo, arguiu que os motoristas que usam o aplicativo ndo
recebem pedidos ou instrucGes personalizadas da empresa, sendo que as regras ou dicas
eventualmente emanadas pela Uber sdo comuns a todos os profissionais que realizam a
atividade de transporte de pessoas. Nessas circunstancias, a possibilidade de rescindir o contrato
de parceria no caso dessas obrigaces serem descumpridas ndo implicaria em nenhum poder
disciplinar, mas refletiria a faculdade que uma parte tem em rescindir uma parceria comercial
sempre que seus termos e condi¢des forem violados pelo contratante, questao inerente a todas

as relacdes comerciais.

No julgamento, a Corte de Cassagdo partiu da premissa que o reconhecimento
do vinculo de emprego decorre de uma relacdo de subordinacdo juridica caracterizada pela
realizacdo de um trabalho sob a autoridade do empregador, que tem o poder de dar ordens e

instrugdes, de avaliar a performance e sancionar o empregado:

De acordo com a jurisprudéncia constante da Corte de Cassacdo (Soc., 13 de
novembro de 1996, n. 94-13187, Bol. V n. 386, Societe Generale), o vinculo de
emprego é caracterizado pela realizacdo de trabalhos sob a autoridade de um

227 A Corte de Cassacao € o tribunal mais alto do sistema judicial francés e tem como misséo controlar a aplicagéo
exata da lei pelos tribunais, garantindo assim uma interpretacdo uniforme da lei. Endereco eletrdnico:
https://www.courdecassation.fr/IMG/20200304_arret_uber_english.pdf. Acesso em 01.04.2020.
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empregador que tenha o poder de dar ordens e diretrizes, supervisionar sua execucdo
e penalizar o fracasso de seu subordinado?®

A Corte considerou que a liberdade de o motorista se conectar e a liberdade de
escolher as horas de trabalho ndo excluiriam, por si s6, a subordinacéo, ressalvando que, quando
conectado ao aplicativo, 0 motorista deveria seguir as ordens emanadas pela plataforma digital.
Seguiu concluindo que o motorista ndo teria liberdade de escolher a rota da viagem,
considerando a possibilidade de a plataforma recalcular o valor da viagem conforme a rota
efetivamente realizada pelo motorista. E, por fim, entendeu que a existéncia de uma taxa de
aceitacdo de corridas, o envio de mensagens questionando se 0 motorista ainda estaria
disponivel para realizar viagens e eventual bloqueio temporario em razéo de recusas sucessivas
na realizacdo de corridas representaria uma espécie de subordinacéo juridica. Ressalvou ainda
a existéncia de uma clausula contratual genérica que possibilitaria & empresa rescindir o
contrato com o motorista, e que essa clausula, supostamente, geraria temor nos motoristas de

modo a for¢a-los, indiretamente, a aceitar todas as corridas.

5.4. Tribunal de Justica da Unido Europeia

O Tribunal de Justica da Unido Europeia possui variados tipos de competéncia
jurisdicional, destacando-se o reenvio prejudicial, no qual o referido tribunal trabalha em
colaboragdo com todos os érgdos jurisdicionais dos Estados-Membros da Unido Europeia. Com
a finalidade de garantir uma aplicacédo efetiva e homogénea da legislacdo da Unido Europeia e
evitar qualquer interpretacdo divergente, 0s juizes nacionais podem, e por vezes devem, dirigir-
se ao Tribunal de Justica a fim de Ihe pedir que esclareca um ponto de interpretacéo do direito
da Unido Europeia, para poderem, por exemplo, verificar a conformidade da respectiva
legislacdo nacional com este direito. O Tribunal de Justica responde nédo através de um simples
parecer mas mediante acérddo ou despacho fundamentado, sendo que o tribunal nacional
destinatario fica vinculado pela interpretacdo dada. O acérddo do Tribunal de Justica
vincula também os outros 6rgdos jurisdicionais nacionais a que seja submetido um

problema idéntico.??°

O Tribunal do Trabalho de Watford, no Reino Unido, apresentou uma questdo
prejudicial para analise do Tribunal de Justica da Unido Europeia referente a interpretacéo do

228 Selon la jurisprudence constante de la Cour (Soc., 13 nov. 1996, n° 94-13187, Bull. V n° 386, Société
générale), le lien de subordination est caractérisé par 1’exécution d’un travail sous I’autorité d’un employeur qui a
le pouvoir de donner des ordres et des directives, d’en contréler I’exécution et de sanctionner les manquements de
son subordonné.

229 Trecho adaptado de https://curia.europa.eu/jcms/jcms/Jo2_7024/pt/. Acesso em 07.06.2020.
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disposto na Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu, de 4 de novembro de 2003, relativa
a certos aspectos da organizacio do tempo de trabalho. 23° A solicitacdo foi feita em um
processo envolvendo um trabalhador e a empresa Yodel Delivery Network Ltd?*! referente a
classificacédo do status profissional deste trabalhador que prestava servicos para a referida

empresa, especializada em entregas por meio de plataforma digital.

O Tribunal trabalhista de Watford, Reino Unido, esclareceu que o trabalhador,
denominado “B”, fazia fretes para a empresa Yodel, tendo realizado um treinamento para se
familiarizar com o uso do sistema e assinado um contrato no qual é classificado como autbnomo
(“self-employed independent contractor”). Ele utilizava o proprio veiculo e o proprio telefone
celular para o exercicio das fungdes, sendo que poderia se fazer substituir por terceiros que
tivessem a mesma qualificacdo para a execucdo das atividades da empresa Yodel (que poderia
vetar a pessoa que nao atingisse essa qualifica¢do). “B” poderia prestar servigos para terceiros,
incluindo concorrentes da Yodel. No contrato celebrado entre as partes, a Yodel ndo era obrigada
a fornecer servigos a “B”, e “B” ndo era obrigado a aceitar qualquer oferta de trabalho. Mesmo
guando aceitasse uma oferta de trabalho, poderia fixar o nGmero maximo de entregas que estaria
disposto a fazer. Quando se disponibilizava para realizar entregas para a Yodel, “B” poderia
realizar o servico entre 07h30 e 21h00, ficando livre para decidir o horario, a ordem de entrega

e a rota que seria utilizada. Ele recebia um valor fixo por cada entrega realizada.

No processo trabalhista, “B” alega que deveria ser classificado como um
empregado da Yodel, sendo que o Tribunal trabalhista de Watford interpelou o Tribunal de
Justica da Unido Europeia porque tinha dividas quanto a compatibilidade da lei inglesa, e da
interpretacdo dada pelos drgdos jurisdicionais do Reino Unido, com o direito da Unido
Europeia. Além disso, no caso de “B” ser classificado como um empregado para efeitos da
Diretiva 2003/88, o Tribunal nacional buscava obter orientacGes sobre os métodos de calculo
do tempo de trabalho de “B” para Yodel, uma vez que, durante o tempo em que se dedicava a
entrega de encomendas em nome dessa empresa, prestava seus servi¢os simultaneamente a

outras empresas e organizava suas atividades com consideravel autonomia.

Diante desse cenério, o Tribunal trabalhista do Reino Unido realizou os

seguintes questionamentos:

230 Enderego eletrdnico: http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lgrec=fr&td=%3BALL&language=en&num=C-
692/19&jur=C#. Acesso em 14.05.2020.

231 A Yodel entrega milhdes de encomendas todas as semanas em todos os cédigos postais do Reino Unido.
Endereco eletronico: https://www.yodel.co.uk/. Acesso em 07.06.2020.
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1. A Diretiva 2003/88 da Unido Europeia se opde as disposi¢Oes do direito nacional
que exigem que um individuo se comprometa a executar o trabalho ou servigos
exigidos dele “pessoalmente”?

2. Em particular:

2.1 O fato de um individuo ter o direito de contratar subcontratados ou “substitutos”
para executar toda ou qualquer parte dos servicos exigidos a ele significa que ele ndo
deve ser considerado trabalhador para efeitos da Diretiva 2003/88?

2.1.1 completamente (sendo que o direito de se fazer substituir por terceiros é
inconsistente com o status de trabalhador); ou

2.1.2 apenas em relacdo a qualquer periodo de tempo em que exercer esse direito de
substituicdo (para que ele seja considerado trabalhador em relacdo a periodos de
tempo realmente gasto prestando servicos)?

2.2 E relevante para a determinago do status do trabalhador para efeitos da Diretiva
[2003/88] que o reclamante em particular ndo se valeu do direito de subcontratar ou
usar um substituto, onde outros se envolveram materialmente nos mesmos termos?

2.3 E relevante para a determinaco do status do trabalhador para efeitos da Diretiva
[2003/88] que outras entidades, incluindo empresas limitadas e parcerias de
responsabilidade limitada, estdo engajadas materialmente nos mesmos termos que o
reclamante em particular?

3. E relevante para a determinacéo do status do trabalhador, para os fins da Diretiva
[2003/88], que o empregador putativo ndo seja obrigado a oferecer trabalho ao
reclamante individual, ou seja, que ele seja oferecido quando necessario; e/ou que o
reclamante individual ndo é obrigado a aceita-lo, ou seja, esta "sujeito sempre ao
direito absoluto de néo aceitar nenhum trabalho oferecido™?

4. E relevante para a determinacao do status do trabalhador, para os fins da Diretiva
[2003/88], que o reclamante ndo seja obrigado a trabalhar exclusivamente para o
empregador putativo, mas possa simultaneamente prestar servigos similares para
terceiros, incluindo concorrentes diretos de o empregador putativo?

5. E relevante para a determinacéo do status do trabalhador, para os fins da Diretiva
[2003/88], que o reclamante em particular ndo tenha realmente se valido do direito de
prestar servicos semelhantes a terceiros, quando outros prestadores de servigos
sujeitos as mesmas condicdes ja fez isso?

6. Para efeitos do artigo 2°, 1 da Diretiva [2003/88], como é que o tempo de trabalho
de um trabalhador deve ser calculado em circunstancias em que o reclamante
individual ndo é obrigado a trabalhar em horario fixo, mas é livre para determinar o
seu proprio trabalho horas dentro de certos parametros, por exemplo entre as 7h30 e
as 21h00? Em particular, como o tempo de trabalho deve ser calculado quando:

6.1. O individuo ndo é obrigado a trabalhar exclusivamente para o empregador
putativo durante esse horério e/ou que determinadas atividades realizadas durante esse
horario (por exemplo, dirigir) possam beneficiar o empregador putativo e um terceiro;

6.2 O trabalhador tem uma grande discricionariedade quanto ao modo de entrega do
trabalho, de modo que possa adaptar seu tempo para se adequar a sua conveniéncia
pessoal, e ndo apenas aos interesses do suposto empregador. '

Enfim, tendo como premissa que o artigo 2° da Diretiva 2003/88 estabelece o
conceitos de tempo de trabalho, considerado “qualquer periodo durante o qual o trabalhador
estq a trabalhar ou se encontra a disposicdo da entidade patronal e no exercicio da sua

actividade ou das suas funcdes, de acordo com a legislacdo e/ou a préatica nacional”??,

232 Directiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de Novembro de 2003, relativa a
determinados aspectos da organizacdo do tempo de trabalho. Jornal Oficial n°® L 299 de 18/11/2003 p. 0009 — 0019.
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disposicdo que foi incorporada no Reino Unido por meio do art. 2° do Working Time
Regulations 1998, a questédo que se colocou perante o Tribunal de Justica da Unido Europeia

foi a classificagao juridica do trabalhador “B”.

Preliminarmente, o Tribunal de Justica ponderou que a Diretiva 2003/88 nédo
possui um conceito proprio de relacdo de emprego, ou de empregado, sendo que o referido
conceito foi construido por meio da jurisprudéncia do Tribunal. Nesse sentido, considera que
“a caracteristica essencial de uma relacédo de trabalho é que, por um determinado periodo de
tempo, uma pessoa presta servicos para e sob a direcdo de outra pessoa em troca de
remuneragdo”?®, sendo que a classificacdo formal de um trabalhador como auténomo nio
impede que essa pessoa seja classificada como empregado caso a independéncia seja
meramente ficticia?®*. Ainda segundo o Tribunal de Justica, essa Ultima hipGtese seria o caso
de

(...) uma pessoa que, apesar de contratada como autbnoma nos termos da legislacéo
nacional por razdes fiscais, administrativas ou organizacionais, age sob a direcdo de
seu empregador no que diz respeito, em particular, a sua liberdade de escolher a hora,
local e conteddo do seu trabalho, ndo compartilha dos riscos comerciais do
empregador e, durante esse periodo, faz parte integrante do empreendimento do
empregador, formando uma unidade econémica com esse empreendimento. 23

Analisando o caso concreto, ponderou que i) o trabalhador “B” teria uma ampla
autonomia em relacdo ao seu empregador putativo (Yodel), que poderia exercer controle apenas
limitado a opcdo do trabalhador se fazer substituir por outrem; ii) que “B” teria uma liberdade
absoluta de ndo aceitar ofertas de trabalho da Yodel e, mesmo que as aceitasse, poderia limitar
a sua disponibilidade para o trabalho; iii) que “B” poderia prestar servigos para concorrentes da
Yodel, inclusive em paralelo e simultaneamente a prestacdo de servigos para a referida empresa;
iv) que a obrigacdo de prestacdo de servigos dentro de um certo periodo de tempo (07h30 as
21h00) esta ligada, inerentemente, a natureza do servico prestado; e, por fim, concluiu v) que
a independéncia do trabalhador ndo seria ficta e que ele n&o estaria inserido em uma relacéo de

subordinagdo juridica.

Concluiu-se, assim, que a Diretiva 2003/88 da Unido Europeia deve ser
interpretada no sentido de inexistir relacdo de emprego quando o trabalhador tiver liberdade
para usar subcontratados ou substitutos para executar 0 servigo que ele se comprometeu a

fornecer; aceitar ou ndo as varias tarefas oferecidas pelo seu suposto empregador, ou definir

23 Judgments of 26 March 2015, Fenoll, C-316/13, EU:C:2015:200, paragraph 27, and of 21 February 2018,
Matzak, C-518/15, EU:C:2018:82, paragraph 28.

234 Judgment of 4 December 2014, FNV Kunsten Informatie en Media, C-413/13, EU:C:2014:2411, paragraph 35.
235 Judgment of 4 December 2014, FNV Kunsten Informatie en Media, C-413/13, EU:C:2014:2411, paragraph 36.
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unilateralmente o nimero maximo das tarefas que ird executar; prestar seus servigos a terceiros,
inclusive concorrentes diretos do suposto empregador, e fixar suas préprias horas de “trabalho”
dentro de certos parametros e adaptar seu tempo para se adequar a seus interesses pessoais €
conveniéncia, e ndo apenas os interesses do suposto empregador, desde que, primeiro, a
independéncia dessa pessoa nao pareca ficticia e, em segundo lugar, ndo seja possivel
estabelecer a existéncia de uma relagdo de subordinagéo entre essa pessoa e sua empregador

putativo.

Embora o Tribunal de Justica da Unido Europeia ndo tenha respondido os
interessantes questionamentos apresentados pelo Tribunal trabalhista de Watford, concluiu que
0 modelo de negécio da plataforma digital Yodel — semelhante, em grande medida, as demais
plataformas digitais — ndo representaria uma fraude a legislacéao e protecdo trabalhista da Unido

Europeia.
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6. A CLASSIFICACAO JURIDICA DOS TRABALHADORES EM
PLATAFORMAS DIGITAIS.

6.1. Trabalhador autbnomo ou empregado? O dilema da classificacéo
juridica dos trabalhadores em plataformas digitais.

Realizadas as consideracdes gerais sobre a classificacdo doutrinaria da relacéo
de emprego e da subordinacdo juridica (Capitulo 3), analisadas as peculiaridades de algumas
das mais conhecidas plataformas digitais (Capitulo 4) e realizado um levantamento da
jurisprudéncia brasileira e estrangeira (Capitulo 5), resta analisar se o trabalhador em
plataformas digitais deve ser classificado como empregado ou autbnomo.

Ab initio, é necessario reiterar — pois 0 ponto € mesmo relevante — que o direito
do trabalho é baseado no principio da primazia da realidade sob a forma, sendo que eventual
concluséo realizada no presente momento pode vir a ser desconsiderada em caso de alteracéo
da forma de trabalho das plataformas digitais, ou mesmo se, mantido o método de trabalho
formal, este for sobreposto por uma realidade fatica que altere os seus termos, em uma

verdadeira relacdo de subordinacdo juridica.

A questdo posta, como visto ao longo do presente estudo, € das mais desafiadoras
e instigantes. Em uma circunstancia que raramente foi registrada, vislumbra-se a existéncia de
uma consideravel divergéncia entre a doutrina e a jurisprudéncia sobre a classificacdo juridica

dos trabalhadores em plataformas digitais.

Na &rdua tarefa de classificacdo dos referidos trabalhadores, Harris e Krueger
(2015, P. 9) propdem uma simples reflex&o que demonstra a dificuldade, sendo impossibilidade,
de classificacdo dos trabalhadores em plataformas digitais como empregados. Adaptado o
exemplo para a legislacdo trabalhista brasileira, imagine-se: um trabalhador esta dirigindo pela
cidade em seu carro. Ele utiliza as plataformas digitais Uber e Cabify simultaneamente em dois
aparelhos celulares diferentes. Ele esta esperando um cliente. Supondo que o motorista seja
classificado como empregado, o0 seu periodo a disposic¢éo constituiria horas de trabalho. Ele
tem dois aplicativos abertos: um para Uber e outro para Cabify. Quem deve pagar ao motorista
esse tempo de espera? Uber e Cabify? A plataforma que ofereca a corrida que o motorista
aceite? A plataforma que oferecer mais corridas para esse motorista durante esse dia? Nao se
sabe e a legislacdo trabalhista existente ndo responde a essa pergunta, pois ndo ha analogia no

relacionamento empregado-empregador com um motorista com dois aplicativos abertos
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simultaneamente para servicos diferentes. A melhor resposta para a referida situacdo
hipotética parece ser de que ndo ha uma boa resposta. 23

Nesse contexto, parece que o0 melhor argumento € que o motorista esta livre para
realizar a atividade que Ihe convier. Ele pode desativar os aplicativos a vontade e ir para o
trabalho tradicional, realizar outra atividade lucrativa, levar os filhos para a escola ou estacionar
na beira da estrada e tirar uma soneca. Mesmo que ele ndo desative nenhum dos aplicativos, ele
ndo é obrigado a atender nenhum cliente especifico. Ele pode esperar por um cliente de sua
escolha ou até depois de concluir suas atividades pessoais, quaisquer que sejam. Enfim, esse
simples exemplo hipotético ilustra o desafio colocado pela dicotomia existente entre
empregados e autbnomos, que ganhou contornos ainda mais desafiadores com o trabalho em

plataformas digitais.?*’

Realizadas as consideracfes, conclui-se que a auséncia de ordens diretas (e,
diga-se, a auséncia de puni¢do) aos trabalhadores caso ndo se ativem em certos dias e horarios
nas plataformas digitais € ponto fulcral para afastar o reconhecimento do vinculo de emprego.
Se o algoritmo ndo pode obrigar que os trabalhadores liguem os aplicativos em certos
horarios e facam tais ou quais atividades, parece estar clara a inexisténcia de
subordinacao juridica. Em relacdo a auséncia de carater vinculante relacionado aos comandos
do algoritmo para a utilizagéo das plataformas digitais, € necessario ponderar que ha estudos®*®
que indicam que as plataformas digitais estariam utilizando de meios cada vez mais sofisticados
para incentivar os trabalhadores a realizar atividades quando e como lhes convier, por meio da
psicologia comportamental. Os estudos, embora muito interessantes, ndo sao conclusivos ou
definitivos a ponto de se afirmar que o trabalhador estd sujeito a ordens e comandos
mandatorios dos algoritmos, em especial ao se considerar a real liberdade de ativacdo do
motorista nas plataformas digitais (como consta, por exemplo, nas atas de audiéncias das
reclamacdes trabalhistas movidas por trabalhadores contra as principais plataformas digitais no
Brasil e no mundo). Além disso, a utilizagdo de incentivos aos autbnomos é comum e licita nas
mais variadas ativiades, com conhecidos métodos de encorajamento e engajamento das pessoas

com as marcas. Veja-se o exemplo dos vendedores autdnomos e corretores imobiliarios, que,

236 Adaptado de: HARRIS, Seth D.; KRUGER, Alan B. A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-
First-Century Work: The “Independent Worker”. Brookings, 2015. P. 9

237 Ibid.

238 Nesse sentido, conferir a reportagem “Como o Uber usa truques psicoldgicos para manipular seus motoristas”.
Folha de S&o Paulo, dia 01.06.2017, citando reportagem do Jornal New York Times, SCHEIBER, Noam. Endereco
eletroico: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/06/1888708-como-0-uber-usa-truques-psicologicos-
para-manipular-seus-motoristas.shtml. Acesso em 11.06.2020.



https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/06/1888708-como-o-uber-usa-truques-psicologicos-para-manipular-seus-motoristas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/06/1888708-como-o-uber-usa-truques-psicologicos-para-manipular-seus-motoristas.shtml
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mesmo sem o correspondente vinculo de emprego, séo rotineiramente chamados a participar de
grandes programas de incentivo, pontuacdo e até mesmo convencfes das marcas com as quais
trabalham, sem que isso represente qualquer desvirtuamento do carater autbnomo da atividade

realizada.

Consequentemente, a existéncia de métricas e analises realizadas pelo algoritmo,
se ndo geram qualquer obrigagcdo correspondente ao trabalhador, seriam isentas de efeito
juridico quanto a categorizacdo da situacdo juridica dos trabalhadores autdnomos, e, dessa
forma, desprovidas de qualquer influéncia que possa ser interpretada no sentido da

subordinag&o juridica.

No direito brasileiro, para a configuracdo do vinculo de emprego, deve-se
analisar a subsuncéo dos fatos do caso concreto ao art. 2° e 3° da CLT. Nao se pode cogitar, ao
menos no modelo de trabalho atual, segundo o direito posto, que fique ao inteiro alvedrio do
empregado a definigdo de quando e onde trabalhar, inclusive com a faculdade de recusar-se a
prestar servico em certo dia e horario. Ademais, ndo é possivel que o poder diretivo do
empregador possa ser equiparado as condicdes pré-estabelecidas de um algoritmo ou software,
sendo certo que a direcdo do trabalho humano depende de uma relacao, seja direta, seja indireta,
entre a atividade prestada pelo trabalhador subordinado e o exercicio de direcionamento
especifico do seu trabalho pelo empregador (ou seu representante). Como também ja decidido
pela jurisprudéncia brasileira, “ndo ¢ o simples fato das tarefas serem desenvolvidas através de
meios informatizados, longe dos olhos dos reclamados, que se pode concluir pela existéncia da
subordinacdo juridica, sendo necessario saber se o trabalho que esta sendo realizado possui
ingeréncia concreta do empregador, em decorréncia do exercicio do poder de direcdo
empresarial”?°. E analisados os fatos concretos da relacéo entre as plataformas digitais e os
trabalhadores, entende-se que, nesse tipo de atividade laboral, ndo ha subordinacéo juridica

gue possa levar ao reconhecimento do vinculo de emprego.

Os termos e condicdes utilizados no engajamento dos prestadores de servicos
nas plataformas digitais e aplicativos ndo mascaram uma verdadeira relacdo de emprego, pois
analisando a realidade dos fatos, ndo ha qualquer tipo de obrigacdo permanente do
trabalhador com o aplicativo. Exige-se, tdo somente, que o trabalhador cumpra as regras do
contratante no momento da realizagéo de atividades laborais, hipotese comum a todos os tipos

de contrato de prestacdo de servicos, como ja referenciado ao longo do presente estudo. A

239 TRT 32 Regido. Proc. 0000997-86.2012.5.03.0152 - 52 T. - Rel. Oswaldo Tadeu B. Guedes - DJe 20.06.2016.
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influéncia dos softwares, por meio dos codigos/algoritmos, na dire¢do da prestacéo de servicos,
bem como se as normas de uso dos aplicativos, via de regra, ndo excedem os limites da relacéo
comercial e se distanciam da ingeréncia tipica da relacdo de emprego em relacdo aos

trabalhadores.

A questdo da pontuacéo e da possibilidade de desligamento dos trabalhadores
também é crucial para a andlise da existéncia ou ndo do vinculo de emprego. Embora o tema
seja relativamente tormentoso — com alguns depoimentos que indicam a existéncia de real poder
disciplinar em alguns aplicativos, enquanto outros confirmam a auséncia de qualquer tipo de
punicdo, neste ponto também é importante retomar que a propria liberdade que as partes
possuem na conducgdo dos seus negdcios envolvem a possibilidade de avaliacao e classificacdo
dos prestadores de servicos. N&o se cogita um contrato comercial em que uma das partes possa
atuar com total liberdade em relacdo a outra, sem a observancia de certas regras, €, em caso de
violagdo dessas regras, sem a possibilidade de ser submetido a penalidade estabelecida entre as
partes, ou mesmo a penalidade que vier a ser imposta por tribunal judicial ou arbitral. A
existéncia de um sistema proprio de avaliagdo dos prestadores de servicos ndo parece
representar um elemento crucial para a relacdo juridica entre os trabalhadores e as plataformas
digitais ao ponto de reconhecer a existéncia de vinculo de emprego. Repita-se: € comum a todas
as relacGes juridicas comerciais que uma parte realize uma avaliacdo do desempenho da parte
contratada, seja por meio direto e formal, seja por meio indireto e informal. Imagina-se: uma
jovem mée contrata uma pessoa para confeccionar os méveis do quarto do seu filho. Durante a
execuc¢do do contrato, contudo, entende que o trabalho esta aquém do que foi combinado entre
as partes, valendo-se do direito de desisténcia da compra dos moveis, conforme contrato.
Houve, no caso — como ocorre que os trabalhadores de plataformas digitais — uma avaliagéo da
qualidade do trabalho prestado e o encerramento unilateral do contrato. Nem por isso, contudo,

entende-se a pessoa contratada se tratava de empregado da tomadora de servigos.

Considerando que os sistemas de avaliacdo das plataformas digitais possuem
mais de uma finalidade, ndo se limitando a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, mas
também funcionando como um canal para denlncia de eventuais ilegalidades ou infracfes
contratuais por eles cometida, ndo se vislumbra ingeréncia que transforme a relagdo entre as

partes em uma relagdo de emprego.

Um ultimo ponto que sempre é levantado pelos detratores do trabalho em
plataformas digitais é o fato de que as empresas se classificam, em geral, como empresas de

tecnologia ao invés de empresas de prestagdo de servicos, aluguel de carros, transportes, etc.
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Nesse aspecto, a questdo que se coloca é comum a outros tantos ramos de atividade: € possivel
que uma empresa exerc¢a (ou intermedie e/ou possibilite o exercicio) de uma atividade e ndo
tenha nenhum empregado engajado nesta mesma atividade, que poderia ser classificada, em
termos praticos, em sua atividade principal? Ou de forma mais direta: é possivel existir uma

empresa sem empregados? Uma empresa é sempre obrigada a ter empregados?

A resposta para ser positiva: seria possivel haver empresa sem empregados,
especialmente diante das paradigmas decisdes do C. STF na ADPF 324 e RE 958.252. Cita-se,
por oportuno, a ementa do acérddo da ADPF 324 (Rel. Min. Roberto Barroso, pub. 31.08.2018),
que indica, de modo claro, que as empresas tém liberdade de gestdo empresarial, podendo
adotar os modelos da estratégia empresarial que desejarem: “A Constituicdo ndo impde a
adocdo de um modelo de producdo especifico, ndo impede o desenvolvimento de estratégias
empresariais flexiveis, tampouco veda a terceiriza¢do”, obtemperando que o direito do trabalho
e o sistema sindical precisam se adequar as transformacGes no mercado de trabalho e na
sociedade e que os principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia
“asseguram aos agentes econdmicos a liberdade de formular estratégias negociais indutoras de
maior eficiéncia econdbmica e competitividade”; e concluindo, por fim, que a mera existéncia
de terceirizacdo do trabalho ndo se confunde com precarizacdo e nem gera presuncdo de
ilicitude: ““A terceirizacdo nao enseja, por si s, precarizacdo do trabalho, violagdo da dignidade
do trabalhador ou desrespeito a direitos previdenciarios”, que apenas sera apurada se houver

exercicio abusivo da referida forma de gestdo empresarial.

Isto €, o Supremo Tribunal Federal, ao decidir a questdo da licitude da
terceirizagdo de servicos no direito brasileiro, acabou por enfrentar diversos outros temas que
sempre foram tabu na Justica do Trabalho, entre eles, a possibilidade de uma empresa, por
estratégia de negocio, realizar a completa, ou quase completa, terceirizacdo de suas atividades,
inclusive da sua atividade-fim. E, diante da possibilidade de terceirizacdo de servigos —
observado, como soa ldgico, a auséncia dos pressupostos do vinculo de emprego estabelecidos
no art. 2° e 3° da CLT — conclui-se também ser possivel a existéncia das grandes empresas de
tecnologia e/ou intermediacdo de negodcios por meio de plataformas digitais sem a
correspondente contratacdo de empregados para a realizacdo das atividades intermediadas por

meio do aplicativo.

Por fim, também & necessario considerar que a mera possibilidade de um
trabalhador empregado realizar o seu mister por meios informatizados e telematicos nao indica

que os trabalhadores de plataformas digitais, por exercerem suas atividades pelo mesmo meio,
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sejam também empregados. Como exposto anteriormente, o ponto fulcral que exclui a aplicacéo
do art. 6° da CLT aos trabalhadores de plataformas digitais é a auséncia de subordinacdo
juridica.

Os trabalhadores em plataformas digitais também se diferenciam dos
empregados que exercem trabalho intermitente porque sé&o eles que possuem o controle sobre
0 momento do exercicio da atividade laboral — e ndo a empresa, como no caso dos intermitentes.
Né&o obstante as plataformas digitais tenham algum controle sobre a forma, e, por vezes, o local
de execucdo do trabalho, tal controle se distancia, em larga medida, daquele exercido pelos
empregadores no contrato de trabalho intermitente. N&o é razoavel inferir que as campanhas ou
chamadas ndo obrigatorias de ativacdo nas plataformas digitais se equivalham a ordens diretas
e peremptorias do tipico vinculo de emprego, sendo que no vinculo intermitente héa
subordinacdo juridica — o que, como exposto, ndo ocorre no caso dos trabalhadores em

plataformas digitais.

Antes de encerrar, tem-se que embora 0 modelo de trabalho parrasubordinado
pareca se amoldar a forma de atuacéo dos trabalhadores em plataformas digitais, a sua aplicacéo
no ambito do direito brasileiro encontra um obice intransponivel: a auséncia de norma legal que
autorize a classificacéo dos trabalhadores como parassubordinados. Necessario ponderar, nesse
contexto, quais normas seriam aplicaveis aos trabalhadores em plataformas digitais — questao
que serd abordada no item a seguir.

6.2. Necessidade de alteracdo legislativa para a protecdo dos
prestadores de servigos do Século XXI.

Como exposto ao longo do presente estudo, os trabalhadores em plataformas
digitais se diferenciam dos empregados celetistas essencialmente porque possuem total controle
sobre quando e por quanto tempo trabalhar, e, especialmente, sobre o trabalho em si, isto €, o
controle sobre se iré realizar uma atividade laboral em certo periodo (se ativar na plataforma)

ou se ira realizar algum outro tipo de atividade (descansar, ativar-se em outra plataforma, etc.).

De todo modo, a realidade dos trabalhadores em plataformas digitais indica a
existéncia de uma significativa hipossuficiéncia de tais pessoas diante das plataformas e aos
comandos (mesmo que nao obrigatorios) dos seus algoritmos. Embora o trabalhador possa, a
qualquer momento, desligar o aplicativo, tem-se que, enquanto conectado, ele deve obedecer

suas diretrizes. A realidade demonstra que cada vez um numero maior de trabalhadores se
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engaja nas plataformas digitais, a demandar uma protecdo juridica ao periodo em que eles
prestam servicos aos usuarios finais. Em sintese, entende-se que esses trabalhadores devem ser
protegidos por normas especificas a essa peculiar realidade laboral, apropriadas para
trabalhadores que possuem controle substancial sobre seu trabalho, mas, ao mesmo tempo,
estdo sujeitos as diretrizes contratuais das plataformas digitais, diferenciando-se dos

auténomos tipicos.

Segundo Gustavo Gauthier (2016), pretender enquadrar o trabalhador das
plataformas digitais em categorias criadas com amparo em outras realidades dificilmente
resultara em um resultado justo: as solugdes que sdo alcancadas dificilmente sdo inteiramente
satisfatorias ou indiscutiveis, e, enquanto isso, tais trabalhadores ficam sujeitos a inseguranca
juridica e a auséncia de protecdo legal especifica para a sua realidade. Nesse sentido, seria
necessario estender a protecdo a outro tipo de trabalhador, que trabalha de forma e por meios
diferentes daqueles utilizados no século passado e cujo trabalho ndo se realiza para um
empregador ou uma empresa tradicional, mas para uma entidade nova ou um novo tipo de

empregador ou diretamente para os consumidores. 24

Ainda segundo o referido autor, o maior desafio que o direito do trabalho
enfrenta atualmente seria a implantagcdo de um novo tipo de regulagdo que contemple as novas
realidades, capaz de proteger aqueles aspectos que sejam necessarios proteger e talvez deixar
de lado outros aspectos que em algum momento pareceram importantes, mas que agora ja nao

0 530, ou que exigem uma abordagem diferente. 24

Semelhante € o posicionamento sustentado por Adrian Todoli Signes:

“[...] das possibilidades existentes para uma intervencéo legislativa, considero que a
criagdo de uma relagéo laboral especial é a mais apropriada acolhendo a maxima
de estender o ordenamento laboral a todo tipo de trabalho, qualquer que seja a
forma juridica em que se preste. Desse modo, isso ndo € desconhecido para nosso
ordenamento juridico, em que o préprio Estatuto dos Trabalhadores estabelece um
consideravel nimero de relagBes laborais especiais. Neste tipo de normativa se
modifica o regime juridico da relagdo laboral, para o adaptar as particularidades
de uma determinada profissdo. Desta forma, seria relativamente simples incluir
os trabalhadores da ‘Uber economy’ no contrato de trabalho, mas modificando
aqueles preceitos que sdo incompativeis com este novo modelo de relagdes
laborais e os adaptando as especialidades da nova indUstria”.?*? (grifo nosso)

240 GAUTHIER, Gustavo. Impacto de las nuevas tecnologias en el mundo del trabajo. [s.l.]: [s.n.], 2016.
Disponivel em: https://adriantodoli.com/wp-content/uploads/2016/10/impacto-de-las-nuevas-tecnologc3adas-en-
el-mundo-del-trabajo.pdf. Acesso em 01.05.2020.

241 Ibid.

242 TODOLI SIGNES, Adrian. El impacto de la "uber economy" en las relaciones laborales: los efectos de las
plataformas virtuales en el contrato de trabajo. IUS Labor, Barcelona, v. 3, 21 dez. 2015, p. 21, tradug8o nossa,
grifo nosso. Disponivel em: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2705538>. Acesso em: 29 de
jul. 2018. Apud: PIRES, Elisa Guimaraes Brandao Pires. Aplicativos de transporte e o controle por algoritmos:
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Em estudo capitaneado por Seth D. Harris (Cornell University) e Alan B.
Krueger (Princenton University), entitulado “A Proposal for Modernizing Labor Laws for
Twenty-First-Century Work: The “Independent Worker”?*, analisou-se em profundidade a
realidade dos chamados ‘“trabalhadores independentes”, que ndo se classificam como
empregados ou autdbnomos e estdo inseridos nas novas formas de trabalho emergentes das
plataformas digitais. Como ponto central, o relatorio final do estudo afirma que os trabalhadores
em plataformas digitais ndo séo empregados, mas também ndo sdo autdnomos tipicos, pois nao
possuem poder real de negociacao com as plataformas digitais, tanto em relacdo a remuneracao,
guanto em relacdo aos termos de uso. Nesse sentido, a dicotomia entre empregados e autbnomos
ndo ofereceria um caminho satisfatorio diante da realidade do trabalho nas plataformas digitais,
sendo que “(...) confiar na dicotomia de empregado x autdnomo para classificar trabalhadores
cujas circunstancias de trabalho ndo se enquadram facilmente em qualquer uma dessas
definicBes cria o risco de privar esses trabalhadores de qualquer beneficio ou protecdo

social”.?*

Segundo a conclusdo do referido estudo, os trabalhadores em plataformas
digitais?*® deveriam fazer jus a alguns beneficios e protecdes devidas aos empregados. Para
tanto, seria necessaria a criacdo de uma legislacao especifica para esses trabalhadores, de
acordo com a realidade dessas novas formas de trabalho. Entre os direitos que esses
trabalhadores fariam jus, incluir-se-iam a liberdade de associacdo e liberdade sindical,
protecdes de direito civil, e contribuicbes para a previdéncia social. Em razdo de ser
conceitualmente impossivel de atribuir certas horas de trabalho a cada plataforma digital,
contudo, esses trabalhadores nao variam jus a beneficios baseados em horas trabalhadas,
como o pagamento de horas extras ou saldrio minimo. E, ainda, considerando a peculiar
realidade desses trabalhadores, com a possibilidade de escolher quando (e se) trabalhar para
uma plataforma digital, eles ndo se qualificariam para o recebimento de seguro desemprego (e

consequentemente nao fariam qualquer tipo de contribuicdo para esse fundo).

repensando o pressuposto da subordinacao juridica. (dissertacdo de mestrado). Belo Horizonte: Universidade
Federal de Minas Gerais, 2019. P. 165.

243 HARRIS, Seth D.; KRUGER, Alan B. A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-First-Century
Work: The “Independent Worker”. Brookings, 2015.

244 “(...) relying on the existing employee—independente contractor dichotomy to classify workers whose
circumstances do not easily fit either definition risks depriving those workers of any benefits or protections of the
social compact, and risks the erosion of the social compact for employees”. HARRIS, Seth D.; KRUGER, Op.
Cit..P.8

245 Assim como outros “trabalhadores independentes” sujeitos a um intermediario, independentemente da
utilizacdo de meios informaticos ou néo.
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Como contrapartida, além das normas trabalhistas que passariam a ser validas
para os trabalhadores de plataformas digitais, possibilitar-se-ia a concessdo de beneficios
unilaterais pelas plataformas digitais, como plano de saude, seguros, etc., 0 que, em geral, ndo
é realizado em razdo do risco de se considerar os trabalhadores como empregados em razdo da
percepcdo de ditos beneficios.?*® Considerando que a concessdo de beneficios pela empresa
(como plano de salde, licencas ou prémios) pode representar um indicio para a caracterizacdo
do vinculo de emprego, uma plataforma que considere conceder beneficios para 0s
trabalhadores a ela vinculados poderad deixar de fazé-lo diante do risco trabalhista. Nesse
contexto, a introducdo de uma terceira categoria de trabalhadores permitird uma maior
flexibilidade no que se refere a protecGes e beneficios unilaterais concedidos pelas empresas
aos trabalhadores, seja com a finalidade de retencdo de parceiros, seja com a finalidade de

proporcionar um melhor ambiente para a prestacao de servicos.

A criacdo de uma nova legislacdo aplicavel aos trabalhadores de plataformas
digitais gera uma preocupacao generalizada com a possibilidade de algumas empresas — de ma-
fé — classificarem pessoas que anteriormente eram consideradas empregados nessa nova figura
juridica. Essa discussdo ndo é nova, sendo que ja permeou toda a polémica acerca do
trabalhador parassubordinado. Harris e Krueger (2015) também abordaram tal questédo,
concluindo que o risco de deteriorizagcdo da protecdo trabalhista dos reais empregados seria
mitigado. Em primeiro lugar, os empregadores teriam que abrir mao do controle exercido sobre
0s empregados subordinados, deixando de determinar o momento da realizacdo do trabalho e a
prépria realizacao do trabalho em si, tendo em vista que o trabalhador das plataformas digitais
decide quando e se ird se ativar no exercicio da atividade laboral. Certamente a inseguranca
sobre a execucdo do trabalho e o tempo de execucéo do trabalho impediria que empresas que
precisam de confiabilidade na execucdo dos servicos alterassem sua rotina de trabalho a
adotassem essa nova figura laboral, considerando, ainda mais, que os trabalhadores
permaneceriam fazendo jus a regras trabalhistas e o pagamento de impostos — mesmo que

inferiores aos empregados.

Em segundo lugar — e esse ponto é relevante — ndo ha nada de novo aqui. As
empresas sempre puderam alterar o regime juridico dos empregados e a sua realidade de
trabalho, seja para fins licitos ou ndo. Na verdade, atualmente, as empresas ja podem adotar a

postura considerada mais “lesiva” ao trabalhador: podem classificar os trabalhadores de

246 HARRIS, Seth D.; KRUGER, Ob. Cit., P. 4.
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plataforma digital como autbnomos, sem a necessidade de garantia de qualquer direito
trabalhista, o que torna até mesmo um contrasenso afirmar que essas mesmas empresas, se
tiverem intencdo fraudulenta, irdo optar por classificar os empregados na nova figura juridica
(que faria jus a uma série de direitos trabalhistas) ao invés de classifica-los como autbnomos,

desprovidos de qualquer protecio legal. 24

Em terceiro lugar, um ponto também relevante é se considerar que a liberdade
de atuacdo, sem dias ou horérios de trabalho, ndo é aplicavel a maioria das profissionais. Por
exemplo, que ndo se pode cogitar um cozinheiro de um restaurante que atende o publico de

segunda a sexta-feira trabalhando quando bem entender:

A tecnologia vem transformando a vida das pessoas, ignorando as fronteiras e desafiando os
modelos postos. Até bem pouco tempo nédo seria imaginavel uma parcela de trabalhadores
laborando com autonomia de dias e de horérios de trabalho e sem contato com chefes. A
situacdo ainda é restrita a algumas atividades pois, considerando o caso em analise, € certo
que o modelo ndo se prestaria para os trabalhos a serem desenvolvidos pelo restaurante. Nao
se imagina um cozinheiro trabalhando cada dia em um restaurante, na hora que quiser, no dia
que quiser, cozinhando o que quiser, como quiser e deixando de trabalhar no momento em

que quiser. Portanto, 0 modelo alcan¢a uma pequena parcela dos trabalhadores. 248
(9.n)

Como suscitado na sentenga da acdo civil publica movida contra o conhecido
aplicativo Ifood, 2*° “com a tecnologia e outros fatores sociais evoluimos para uma sociedade
plural, multifacetada, com interesses muito variados e compostas por individuos com anseios
igualmente variados, ndo é crivel e nem razoavel imaginar que toda a populacdo possa e queira
se amoldar entre empregados e empregadores”, considerando que “ha anseios que ficam poe
outros caminhos”, aplicando-se 0 raciocinio, especificamente, ao caso dos trabalhadores em

plataformas digitais.

Ainda segundo Harris e Krueger (2016), um numero significativo de outros
trabalhadores, como motoristas de taxi, vendedores de cosméticos, e outros trabalhadores que
exercem suas atividades por meio de intermediarios “offline” podem vir a se beneficiar da nova
normatizacdo legal. Estima-se que ha duas vezes mais trabalhadores intermediados por

plataformas “offline” do que por plataformas digitais, sendo que um grande numero desses

247 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. “The Gig Economy: How to Modernize the Rules of Work to Fit
the Times”. Disponivel em: https://www.milkenreview.org/articles/the-gig-economy. Publicado em 02 de maio
de 2016. Acesso em 12.09.2019.

248 TRT 22 Regido. Processo n° 1000100-78.2019.5.02.0037.

249 | bid.
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trabalhadores poderdo passar a ser tutelados por uma nova legislacdo especifica para a sua
realidade laboral >

A questdo analisada em uma perspectiva econémica também seria positiva no
geral. Com efeito, a criacdo de uma nova legislacéo aplicavel aos trabalhadores de plataformas
digitais faria 0 mercado de trabalho operar de uma forma mais eficiente. Particularmente, as
empresas que usam trabalhadores independentes iriam sobreviver e crescer porque elas
fornecem um bom servico, e ndo porque elas tiram vantagem da auséncia de
regulamentacdo legal desses trabalhadores.?® — critica rotineiramente dirigida as

plataformas digitais.

Ainda no contexto norteamericano, Tippet (2018) indica a possibilidade de se
estender a cobertura das protecdes de emprego existentes a todos os trabalhadores,
independentemente de sua condicdo de empregados ou autdbnomos. Por exemplo, se o Titulo
VIl da Lei dos Direitos Civis americana fosse estendido para incluir os autdnomos, os
trabalhadores da economia compartilhada gozariam de protecdo contra a discriminagéo,

independentemente de sua classificagdo como empregados. 2%2

O Parlamento Europeu, por meio do Relatério sobre uma Agenda Europeia para
a Economia Colaborativa,? realca a importancia fundamental de proteger os direitos dos
trabalhadores nos chamados “servigos colaborativos”, salientando que “a revolugao digital esta
a ter um impacto significativo no mercado de trabalho e que as tendéncias emergentes na
economia colaborativa fazem parte de uma tendéncia atual no contexto da digitalizacdo da
sociedade” (8§ 36), consignando a necessidade de se “proteger os direitos dos trabalhadores nos
servigos colaborativos — em primeiro lugar, o direito de os trabalhadores se organizarem e o
direito a negociacgdo e acdo coletivas” e a garantia de “condi¢des de trabalho equitativas e uma
protecdo juridica e social adequada para todos os trabalhadores na economia colaborativa,

independentemente do seu estatuto” (§ 38), conclamando, ainda, pela necessidade de “respeito

250 Nesse sentido, conferir: HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. “The Gig Economy: How to Modernize
the Rules of Work to Fit the Times”. Disponivel em: https://www.milkenreview.org/articles/the-gig-economy.
Publicado em 02 de maio de 2016. Acesso em 12.09.2019.

251 HARRIS, Seth D.; KRUGER, Alan B. Ob. Cit., 2015. P. 5.

252 TIPPET, Elizabeth Chika. Employee Classification in the Sharing Economy. Cambridge Handbook of Law
and Regulation of the Sharing Economy, Cambridge University Press, 2018. Disponivel
em: https://ssrn.com/abstract=3009943. Acesso em 30.04.2020.

253 UNIAO EUROPEIA. Parlamento. Relatdrio sobre uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa,
2017, pontos 38 e 39. Endereco eletronico: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-
0195 PT.html?redirect. Acesso em 06.05.2020.
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pelos direitos humanos e uma protecdo social adequada do crescente nimero de trabalhadores
por conta propria” (§ 39).

O relatério “Trabalhar para um futuro melhor”?*, elaborado pela Comissio
Mundial sobre o futuro do trabalho, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), de 2019,
propde uma agenda para o futuro do trabalho centrada no ser humano, “colocando as pessoas e
o trabalho que realizam no centro das politicas econémicas e sociais e das praticas
empresariais”. A proposicdo se sustenta em trés pilares, quais sejam, (i) aumento de
investimento na capacidade das pessoas®®, (ii) aumento de investimento nas instituices do

trabalho?®; e (iii) aumento de investimento no trabalho digno e sustentavel.

Em destaque se encontra a recomendagdo de que criacdo de uma garantia
laboral universal, no sentido de que todos os trabalhadores, independentemente do tipo de
contrato celebrado ou situacdo laboral, devem gozar dos direitos fundamentais do trabalho,
como “um salario que assegure condi¢des de subsisténcia adequadas” (Constituicdo da OIT,
1919), limites maximos as horas de trabalho e protecdo em termos de seguranca e salde no
trabalho. Com efeito, a proposi¢do sugere, expressamente, que a seguranca e a saude no
trabalho sejam reconhecidas como principios e direitos fundamentais do trabalho®’,

recomendando o estabelecimento de uma garantia laboral universal que inclua:

(a) Direitos fundamentais dos trabalhadores: liberdade sindical e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacéo coletiva, a proibicéo de trabalho forgado, do trabalho
infantil ou da discriminacéo; e

254 OIT. Comissdo mundial sobre o futuro do trabalho. Trabalhar para um futuro melhor, 2019. Endereco
eletrénico: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_677383.pdf. Acesso em 28.04.2020.

255 Esta abordagem apoia-se em quatro elementos fundamentais: um direito universal a aprendizagem ao longo
da vida, 0 apoio as pessoas no contexto das transi¢cdes, uma agenda transformadora para a igualdade de género e
uma protecdo social mais forte.

256 Abordagem que engloba o fortalecimento e a revitalizagdo das instituices de governanca do trabalho,
inclusive através do estabelecimento de uma garantia laboral universal, do reforgo sobre a soberania sobre o tempo,
da revitalizacdo da representacdo coletiva e do aproveitamento da tecnologia a favor do trabalho digno.

257 OIT. Op. Cit. Pag. 12.
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(b) Um conjunto de codi¢des basicas de trabalho: (i) “um salario que assegure
condi¢cdes de subsisténcia adequadas™;?® (ii) limites do ndmero de horas de
trabalho;?* e (iii) locais de trabalho seguros e saudaveis?°.26!

Ha também a sugestdo de adocdo de medidas de regulamentacdo para 0S
trabalhadores ditos “a chamada” (que incluiria os trabalhadores de plataformas digitais),
recomendando-se i) um nimero minimo de horas de trabalho garantidas e previsiveis, b)
introducao de medidas para compensar 0s horarios variaveis, como remuneracao adicional pelo
trabalho que néo esta garantido e remuneracao pelo tempo de espera para 0s periodos em que

os trabalhadores pagos a hora estio “de prevencio” (i.e., a disposi¢do).252

A Comisséo sobre o Futuro do Trabalho da OIT indica, ainda, existir uma grande
preocupacdo sobre os limites da inteligéncia artificial e sua conexdo com o trabalho. Nesse
sentido, hd uma recomendacao expressa para que haja uma gestdo da tecnologia em favor do
trabalho digno, no sentido de “adotar uma abordagem da inteligéncia artificial baseada no ‘ser
humano no comando’, que garanta que as decisdes finais que afetem o trabalho sejam tomadas
por seres humanos”?®3, Recomenda-se até mesmo a criagdo de um sistema de governanca
internacional para as plataformas digitais, que respeitem direitos e protecfes minimas

voltadas para os trabalhadores:

(...) o desenvolvimento de um sistema de governagéo internacional para plataformas
de trabalho digitais que estabelega e exija que as plataformas (e clientes) respeitem
certos direitos e prote¢cbes minimas. A Convencdo do Trabalho Maritimo, 2006
(MLC, 2006), que é de facto um cddigo de trabalho global para os marinheiros, é uma
fonte de inspiracdo para enfrentar os desafios de trabalhadores, empregadores,
plataformas e clientes que operam em diferentes jurisdicdes.6

Por fim, ha uma preocupacéo para que haja uma regulamentacéo do uso de dados
dos trabalhadores, assim como pela responsabilizacdo quanto aos algoritmos utilizados no

contexto da atividade laboral:

As novas tecnologias geram grandes quantidades de dados sobre os trabalhadores.
Isso representa riscos para a sua privacidade. Pode haver outras consequéncias,

258 A Convencédo (n.° 131), sobre a Fixacdo dos Salarios Minimos da OIT, 1970, prevé um salario minimo,
levando em consideragdo: (a) as necessidades dos trabalhadores e das suas familias, o nivel geral de salarios no
pais, o custo de vida, beneficios de seguranca social e os padrdes de vida relativos a outros grupos sociais; e (b)
fatores econdmicos, incluindo os requisitos de desenvolvimento econdémico, niveis de produtividade e a
conveniéncia de alcangar e manter um alto nivel de emprego. As modalidades de implementagdo podem ser
projetadas de maneira a que também regulem o pagamento a tarefa e o salario a hora para os trabalhadores
independentes.

259 OIT. Constituicdo da OIT, 1919.

260 OIT. Convencdo sobre Seguranca e Saude dos Trabalhadores (n° 155). 1981.

261 OIT. Comissdo mundial sobre o futuro do trabalho. Trabalhar para um futuro melhor, 2019. Pag. 40.
Endereco eletrénico: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documentsHa/publication/wcms_677383.pdf. Acesso em 28.04.2020.

262 lbid. Pag. 42.

263 Ibid. Pag. 13.

264 1bid. Pag. 45.
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dependendo de como os dados sdo utilizados. Por exemplo, os algoritmos usados para
adequar a procura e a oferta de empregos podem reproduzir tendéncias e preconceitos
histéricos. A regulamentacéo precisa de ser desenvolvida para controlar o uso de
dados e a responsabilidade exigida quanto a utilizacdo de algoritmos no mundo do
trabalho. As empresas precisam de garantir que tém politicas de transparéncia e de
protecdo de dados para que o seu pessoal tenha conhecimento que informac&o esta a
ser rastreada. 2%

A protecdo aos trabalhadores de plataformas digitais independentemente de sua
classificacdo como empregado também é defendida por Alain Supiot, em relatorio submetido a
Comissao Europeia que ficou conhecido como “Relatorio Supiot”. Com efeito, o referido
relatério defende a criagcdo de um direito comum do trabalho, que abranja todas as relacdes
de trabalho, subordinadas ou ndo, garantindo-lhes direitos fundamentais minimos, em quatro

niveis diferentes:

1) Direitos sociais universais, garantidos a todos, independentemente do
desenvolvimento de uma atividade laborativa.

2) Direitos fundados no trabalho ndo remunerado (v.g., trabalho voluntério,
tratamento e cuidado da pessoa, autoformag&o).

3) Direito comum da atividade profissional remunerada, do qual certos
fundamentos j& foram postos pelo Direito Comunitario, como a salde e seguranga no
trabalho.

4) Direitos aplicaveis apenas as relacfes de emprego (direito proprio do trabalho
subordinado remunerado).?%

O Relatério Supiot parte da premissa de que a vocacdo futura do direito do
trabalho € a de se tornar o “direito comum” de todas as rela¢des de trabalho, subordinadas ou
ndo, assim como ocorreu com o direito a organizacéo sindical e a negociacao coletiva, além da
seguridade social, inicialmente vinculados ao direito do trabalho e posteriormente estendidos
aos trabalhadores auténomos.?®” O foco do direito do trabalho seria a condicéo laborativa das
pessoas, “que nao ¢ definida pelo exercicio de uma profissao ou de um emprego determinado,
mas, sim, engloba as diversas formas de trabalho (de mercado ou ndo) que a pessoa é suscetivel
de prestar ao longo da vida”?%®, Estar-se-ia, assim, diante de uma ampliacio do objeto do direito
do trabalho que implicaria na identificac@o dos direitos e principios gerais aplicaveis a todas
as formas de trabalho e na especificacdo dos direitos aplicaveis apenas a certo grupo de

trabalhadores:

(...) a ampliagdo do objeto do Direito do Trabalho teria consequéncias sobre o
seu contetido, que seria consideravelmente modificado. A ideia de um Direito
comum do Trabalho exclui a extensdo pura e simples do campo de incidéncia das

265 Ibid. Pag. 46.

266 PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinacgédo no contrato de trabalho: uma releitura necessaria. Sao
Paulo: LTr, 2009, p. 214-215.

267 SUPIOT, Alain (Coord.). 1l futuro del lavoro: transformazioni della occupazione e prospettive della
regolazione del lavoro in Europa. Roma: Carocci, 2003, p. 37. Apud PORTO, Lorena Vasconcelos. Ibid., p. 214.
268 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ibid., p. 215.
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normas trabalhistas atualmente aplicaveis aos empregados. (...) Ela implica a
identificacéo e distingdo, por um lado, dos direitos fundamentais e dos principios
gerais aplicaveis a todas as relagoes de trabalho e, por outro, dos direitos especiais,
aplicaveis as diversas espécies dessas relagdes.?® (g.n.)

Nessa mesma linha, Gabriela Neves Delgado propGe a construcdo de um direito
universal ao trabalho digno, que possibilite a passagem do modelo atual de direito do trabalho
(que ndo é universal, pois regulamenta apenas a relacdo de emprego e por excegdo 0S
trabalhadores avulsos), para um modelo universal de direito do trabalho, que seja capaz de
tutelar todo trabalho livre e digno, consagrando, portanto, o direito universal ao trabalho

digno.2’®

Pode-se concluir, assim, que a legislacéo trabalhista, em seus moldes atuais, ndo
se compatibiliza com o modelo flexivel de organizacdo do trabalho decorrente das
transformacdes advindas das plataformas digitais. Considerando a autonomia dos trabalhadores
de plataformas digitais quanto a definicdo de quando, por quanto tempo e em que frequéncia
trabalhar, entende-se que a alteragdo legislativa para a regulamentacdo especifica dos
direitos desse novo trabalhador seria a melhor saida para a garantia de um nivel de

protecdo minimo.

6.3. Normas aplicaveis aos prestadores de servicos em plataformas
digitais.

Os trabalhadores em plataformas digitais, embora ndo possam ser classificados
como empregados, devem fazer jus a uma protecdo minima trabalhista. O cenario ideal seria
que essa protecdo fosse garantida por meio de uma alteragédo legislativa, com a criagdo de
normas especificas que tutelem esse tipo de trabalhador, o que ainda ndo se tornou realidade
no direito brasileiro. De todo modo, independentemente da cria¢do de novas normas juridicas,
tem-se que a Constituicdo Federal de 1988 confere direitos aos trabalhadores em geral, que
devem e podem ser aplicados aos trabalhadores em plataformas digitais mesmo antes que ocorra

a regulamentacéo especifica da referida atividade.

Assim, ao revés das conclusdes geralmente suscitadas em relacdo aos
trabalhadores autdnomos, ha sim normas aplicaveis a esse grupo de trabalhadores, sendo certo
que a protecdo ao trabalhador ndo se da somente pela via do reconhecimento do vinculo de
emprego. Em interessante trecho da sentenca da agéo civil publica movida pelo Ministério

269 PORTO, Lorena Vasconcelos. Ibid., p. 215-216.
270 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2006, p. 220.
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Publico do Trabalho contra a empresa Ifood, consignou-se, de forma esclarecedora, que 0s
autdbnomos sao contribuintes obrigatorios da Previdéncia Social e destinatarios de beneficios

nos periodos de inatividade:

A centralidade da organizacéo do trabalho no Brasil estd no contrato de emprego
regido pela CLT bem como, em menor escala, na figura do trabalhador auténomo.
Assim, o trabalhador, de acordo com a organizacéo dada para sua forca de trabalho e
forma de prestagdo dos servigos, amolda-se a uma figura ou a outra, ndo havendo um
terceiro género regulamentado.

O trabalhador celetista, ou seja, o trabalhador empregado tem as garantias trabalhistas
previstas, em sua maioria, na CLT, bem como é contribuinte obrigatdrio e destinatario
dos beneficios previstos na organizacdo da seguridade social (previdéncia social) para
Ihe socorrer nos periodos de inatividade (falta de capacidade para trabalhar, licenca
em razdo do nascimento de filho, aposentadoria, pensdo por morte, dentre outros).

O trabalhador autbnomo tem as garantias previstas, em sua maioria, no Cddigo
Civil e também é contribuinte obrigatdrio e destinatario dos beneficios previstos
na organizacdo da seguridade social (previdéncia social) para lhe socorrer nos
periodos de inatividade (falta de capacidade para trabalhar, licenca em razdo do
nascimento de filho, aposentadoria, pensdo por morte, dentre outros).

O modelo legal vigente no Brasil tem mecanismos de protecéo para e durante a
inatividade tanto para o trabalhador empregado quanto para o trabalhador
autdnomo, sendo certo que o descumprimento da lei por parte do trabalhador
autdbnomo, deixando de fazer seus registros e recolhimentos nessa qualidade, é
questdo fiscal e ndo interfere na natureza de seu contrato.

A previdéncia social desde a Constitui¢do Federal de 1988, é contributiva e financiada
por toda a sociedade de forma direta e indireta (art. 195) razdo pela qual o trabalhador
auténomo, sendo contribuinte obrigatorio, deve recolher as contribui¢Bes devidas.

Portanto, o empregado e o autbnomo possuem regramento legal que lhes sdo
aplicaveis; sdo contribuintes obrigatérios da previdéncia social e destinatarios dos
beneficios para lhes socorrer nos periodos de inatividade.?’ (grifos nossos)

Em nivel constitucional, a Constituicdo Federal de 1988, além de garantir a
protecdo ao trabalhador por meio do Direito do Trabalho, elenca direitos fundamentais que
devem ser aplicados as relacdes juridicas de prestacdo de servigcos que ndo se amoldam ao
vinculo de emprego, em especial, a dignidade da pessoa humana (art. 1°, I1), a valorizacao
social do trabalho (art. 1°, 1V), a ndo discriminacdo (art. 5°, caput), a prevaléncia dos direitos

humanos (art. 4°, 1) e a submisséo da propriedade a sua fungéo social (arts. 5°, XXIII, e 170,

).

Ainda em ambito constitucional, destaca-se que, no Brasil, a ordem econdmica
é fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre-iniciativa, e tem por fim assegurar a
todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica social (art. 170) , observados, entre

outros, o principio da funcdo social da propriedade (art. 5°, XXIII). No que diz respeito

211 TRT 22 Regido. Proc. 1000100-78.2019.5.02.0037. Ministério Publico do Trabalho x Rapiddo Agencia de
Servicos de Entrega Répida S.A. e IFood.com Agéncia de Restaurantes Online S.A. Sentenca publicada em
29.01.2020.
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especificamente a submissao da propriedade a sua fungdo social, tem-se que o Cédigo Civil de
2002, superando o paradigma patrimonialista do Cadigo Civil de 1916, dispde no art. 421 que
“A liberdade contratual sera exercida nos limites da funcao social do contrato”. Ademais, o art.
422 consagra o principio da boa-fé contratual, pelo qual “Os contratantes sdo obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execu¢do, 0s principios de probidade e
boa-fé”. Embora o conceito de funcéo social seja subjetivo, pode-se afirmar que o contrato
(aqui incluido o contrato de prestacéo de servigos) cumpre a funcdo social quando sua execucao
¢ compativel com a dignidade do trabalhador, ndo Ihe expondo a riscos intoleraveis ou

situagBes vexatorias. 272

Importante destacar que os direitos fundamentais relacionados ao trabalho sé&o
dotados de eficacia horizontal,?? aplicaveis nas relacdes privadas, sendo que “Para o conceito
de Estado Democratico de Direito, ha direta e imediata eficicia horizontal dos principios
constitucionais e dos direitos e garantias individuais e sociais, inclusive trabalhistas, no plano
da sociedade civil e de suas instituicGes privadas. Eficacia horizontal plena, que deve ser

absorvida e considerada pelos detentores de poder privado no ambito da sociedade civil.”?"*

A aplicacdo de protecdo trabalhista aos prestadores de servicos em plataformas
digitais ndo representaria verdadeiro fato novo na legislacdo patria. Com efeito, como
salientado por Amauri Cesar Alves?™, a Lei n°® 12.619/2012, que regulamenta a profissdo de

22 MIRANDA, Maylton Rodrigues. Eficacia horizontal dos direitos fundamentais: teoria da eficacia direta e
sua aplicagdo ao contrato de emprego. Endereco eletrénico: https://jus.com.br/artigos/37046/eficacia-
horizontal-dos-direitos-fundamentais-teoria-da-eficacia-direta-e-sua-aplicacao-ao-contrato-de-emprego. Acesso
em 15.05.2020.

273 SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais sociais, minimo existencial e direito privado: breves notas
sobre alguns aspectos da possivel eficicia dos direitos sociais nas relagGes entre particulares. In: Direitos
fundamentais: estudos em homenagem ao professor Ricardo Lobo Torres. Sdo Paulo: Renovar, 2006. P. 551-
602.

274 TST. Processo n° ARR - 941-36.2014.5.17.0009. Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado. 3* Turma. Pub.
22.05.2020.

275 O objetivo central da Lei n® 12.619/2012 foi estabelecer limites ao excesso de trabalho aos motoristas, sejam
eles empregados (art. 235-C e art. 235-D da CLT), transportadores autdbnomos de carga (TAC) e outros
profissionais ndo empregados (art. 67-A da Lei n° 9.503/1997). No &mbito da relagcdo empregaticia, a Lei
responsabiliza o empregador pela fixagdo e fiscalizacdo do limite de jornada, sendo que, no &mbito do motorista
autdbnomo, cabera a ele préprio realizar a autodeterminacdo dos seus horarios (art. 67-C da Lei n°® 9.503/1997),
ressalvando-se, contudo, que o descumprimento dos limites legais sujeita o infrator ao pagamento de multa e
retencdo do véculo para o cumprimento do tempo de descanso aplicavel (art. 230, XXIII, da Lei n® 9.503/1997).
A Lei n® 12.619/2012 traz mais seguranca para o trabalhador, valoriza o seu trabalho e protege o seu descanso,
tratando-se de norma indisponivel, que respeita os principios constitucionais basicos do cidaddo trabalhador (arts.
1° e 1V, 3° 111, e 6° e que deve ser compreendida como norma de extensdo de direitos minimos aqueles que,
mesmo ndo sendo empregados, demandam tutela especifica, ainda que fixada através de regra punitiva. Nesse
sentido, conferir: ALVES, Amauri Cesar. Direitos trabalhistas minimos além da relacdo de emprego: efetivacéo
do principio constitucional da valorizacdo social do trabalho. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Séo
Paulo, SP, v. 79, n. 2, p. 53-69, abr./jun. 2014. P. 65.



https://jus.com.br/artigos/37046/eficacia-horizontal-dos-direitos-fundamentais-teoria-da-eficacia-direta-e-sua-aplicacao-ao-contrato-de-emprego
https://jus.com.br/artigos/37046/eficacia-horizontal-dos-direitos-fundamentais-teoria-da-eficacia-direta-e-sua-aplicacao-ao-contrato-de-emprego
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motorista, por exemplo, fixou limites de jornada e obrigacdo de intervalos para estes
trabalhadores, sejam eles empregados ou nao, através de novas regras inseridas também no
Caodigo de Transito Brasileiro. Também em relagcdo aos motoristas de aplicativo, em agosto de
2019, o Comité Gestor do Simples Nacional editou a Resolugdo n° 148, publicada em 08 de
agosto de 2019, que autorizou o cadastro desses trabalhadores como microeemprendedores
individuais (MEI), tornando-se beneficiarios do INSS, com a possibilidade de obtencdo de

beneficios como auxilio-doenca e aposentaria.

Também a Constitui¢do determina que: “todos tém direito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo para preservé-lo para as
presentes e futuras geragdes” (art. 225), incluindo, no conceito de meio ambiente, o meio
ambiente de trabalho, entendido como “o conjunto (= sistema) de condi¢des, leis, influéncia
e interacGes de ordem fisica, quimica, bioldgica e psicoldgica que incidem sobre 0 homem em
sua atividade laboral, esteja ou ndo submetido ao poder hierarquico de outrem”?’®, Nesse
sentido, pode-se concluir que as normas relativas ao ambiente de trabalho saudavel se aplicam
tanto aos autbnomos, quanto aos empregados, sendo que as medidas de restricdo de horas de
uso das plataformas digitais (como recentementemente adotado pela empresa Uber) ou mesmo
o fornecimento de equipamentos de protecdo e seguranca no periodo de pandemia (adotadas
por diversas plataformas digitais), indicam que as empresas tém o dever de zelar pela saide e

seguranca dos trabalhadores, independentemente da configuracdo do vinculo de emprego.

Nesse sentido, no relatério sobre a transicdo da economia informal para a
economia formal (2014), a OIT apontou que “A Convencao (N.°155), sobre a Seguranca e
Saude dos Trabalhadores, 1981 aplica-se a todos os ramos de atividade econdémica e a todos 0s
trabalhadores nesses ramos”?’’. Ainda, mencionou que o Comité de Peritos em Convencdes e

Recomendacdes da OIT estd acompanhando a aplicacdo da referida Convencdo nos paises-

276 FELICIANO, Guilherme Guimardes. Salde e seguranca no trabalho: o meio ambiente do trabalho e a
responsabilidade civil patronal. In: THOME, Candy Florencio; SCHWARZ, Rodrigo Garcia (Org.). Direito
individual do trabalho: curso de revisdo e atualizagdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. Ainda sobre o0 meio
ambiente de trabalho, é possivel classifica-lo como “ou, ainda, “meio ambiente do trabalho é a resultante da
interagdo sistémica de fatores naturais, técnicos e psicolégicos ligados as condigdes de trabalho, a organizagédo do
trabalho e as relagGes interpessoais que condiciona a seguranga e a salde fisica e mental do ser humano exposto a
qualquer contexto juridico-laborativo”.

277 OIT. Transicdo da economia informal para a economia formal. P. 29. Endereco eletrénico:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/genericdocument/wcms_664887.pdf. Acesso em 30.04.2020. A edicdo original desta obra foi
publicada pelo Bureau Internacional do Trabalho em Genebra, com o titulo Transitioning from the informal to the
formal economy. ISBN 978-92-2-127754-5 (versao impressa).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/genericdocument/wcms_664887.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/genericdocument/wcms_664887.pdf
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membros da OIT, ressaltando o fato que “no Brasil, esforcos estdo sendo realizados para
estender a aplicacdo da legislacdo sobre seguranca e salde ocupacional para a economia
informal”. No mesmo sentido, a Recomendacéo n° 204 da OIT sobre a transicdo da economia
informal para a economia formal (2015), que, no art. 17, “b”, estabelece que “os membros
deverdo: (...) promover e aumentar a protecdo da seguranca e da saude do trabalho aos

empregadores e trabalhadores da economia informal”.

Por fim, porém ndo menos importante, o direito a associacao dos trabalhadores
em plataformas digitais é expressamente garantido pelo art. 5°, XVII da Constituicdo, sendo
que, ainda, ha a possibilidade de formacéo de sindicatos, com base no art. 8%, que indica que
“livre a associagdo profissional” 2’8, Nesse sentido, (...) sob 0 enfoque de direito de associacéo
para autoprotecdo e busca de melhores condi¢des de trabalho, tanto o trabalhador empregado
guanto o trabalhador autbnomo possuem o mesmo mecanismo coletivo de autodeterminacéo da

categoria, qual seja, a garantia constitucional de atuacao sindical em seu favor”.

278 Nesse sentido, ha informac@es de varias associaces ja criadas pelos trabalhadores, especialmente relacionadas
aos motoristas de aplicativos, como a Associacdo de Motoristas de Aplicativos de So Paulo — AMASP
(https://amasp.org/), Associacdo de Motoristas por Aplicativo do Rio de Janeiro (AMPA-RJ) e Associacdo de
Motoristas por Aplicativo do Brasil (AMPAB) (http://seliganaliga.com.br/), Associacdo dos Motoristas de
Transporte por Aplicativos de Campinas e regido (Amacre), assim como o Sindicato dos motoristas autbnomaos de
transporte privado individual por aplicativo no Distrito Federal (http://sindmaap.org.br/).



https://amasp.org/
http://seliganaliga.com.br/
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1. CONSIDERAQC)ES FINAIS.

Os trabalhadores em plataformas digitais ora se aproximam dos empregados, ora
se aproximam dos auténomos, estando em um limbo juridico que merece detida apreciacéo e
estudo da doutrina trabalhista. Classificar os trabalhadores em plataformas digitais, de maneira
simplista, como empregados, ¢ praticar uma “cegueira deliberada” sobre as marcantes
diferengas desse trabalhador do empregado celetista. Fundamentos econémicos e socioldgicos
sobre a exploracédo desses trabalhadores pelas grandes corporagdes que algumas plataformas
digitais se tornaram tém validade apenas no seu campo teorico especifico, ndo no campo do
direito do trabalho, que deve se voltar pela andlise das leis e principios vigentes, de acordo
com a realidade da prestacgéo de servicos. Classificar os trabalhadores de plataformas digitais
como empregados, dessa forma, seria um erro técnico que ndo poderia — e nem vem sendo —

tolerado pelos tribunais trabalhistas.

Deve-se basear a andlise da classificacdo juridica dos trabalhadores em
plataformas digitais na realidade dos fatos e na correspondente subsuncao legal, e ndo em
ideologia ou sociologia. N&o é possivel ultrapassar o texto legal em uma interpretacdo que ndo
estd em consonancia com o sentido expresso da lei. Nesse aspecto, independentemente de
qualquer ideologia adotada pelo julgador, jamais se pode perder de vista que a Constituicdo
Federal, em seu predmbulo, traz expressamente a ideia de um Estado Democrético de Direito.
E ela preve, em seu artigo 5°, inciso 11, que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei”. E como afirma Lénio Streck (2018): “desejos e
subjetivismos ndo podem substituir a lei. Juiz ndo pode ignorar a lei com base em principios
que ele mesmo inventou ou, ainda, mediante 0 uso de uma inexistente ponderacdo de
principios” (grifo nosso) 2°. Enfim, a interpretacdo ndo pode ultrapassar ou modificar o texto

legal, 0 que apenas podera ser realizado por meio de inovacéo legislativa.

Além do mais, deve-se evitar a demonizacdo da economia compartilhada.
Segundo Arun Sundararajan (2018, p. 186), “nossas descobertas sugerem fortemente que a
economia compartilhada tem um enorme potencial de abordar algumas das diferencas
econbmicas na economia contemporanea, democratizando o acesso a um padrdo de vida melhor

por meio do crescimento — e ndo da supressdo — dos mercados”?®°. Ainda segundo Arun

279 STRECK, Lénio Luiz. STJ erra ao permitir penhora de salario contra expressa vedacéo legal. In
https://www.conjur.com.br/2018-jan-04/senso-incomum-stj-erra-permitir-penhora-salario-expressa-vedacao-
legal.. Acesso em 28.05.2018.

280 SUNDARARAJAN, Arun. Economia compartilhada: o fim do emprego e a ascensdo do capitalismo de
multiddo. Traducdo André Botelho. Sdo Paulo: Editora Senac Séo Paulo, 2018. P. 186.


https://www.conjur.com.br/2018-jan-04/senso-incomum-stj-erra-permitir-penhora-salario-expressa-vedacao-legal
https://www.conjur.com.br/2018-jan-04/senso-incomum-stj-erra-permitir-penhora-salario-expressa-vedacao-legal
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Sundararajan (2018, p. 27), as novas formas de trabalho decorrentes das plataformas digitais
ndo representam uma verdadeira revolucdo nas técnicas de trabalho, pois, “além da era
industrial representar apenas um piscar de olhos na histéria humana, outras formas de troca,
comércio e emprego atualmente associadas a economia compartilhada ndo sdo nenhuma

novidade”?8":

“Uma analise rapida da evolugdo da atividade econdmica sugere que, antes da
Revolucdo Industrial, uma parte consideravel das trocas econémicas acontecia entre
individuos (peer-to-peer) dentro de uma comunidade e entrelacados de diversas
formas por suas relagdes sociais (...) E facil entender que hospedar visitantes de outras
cidades, compartilhar refeicdes com eles, dar uma carona ou pedir um empréstimo a
uma pessoa sdo relagdes humanas que ndo tém nada de novo. Empreender

comercialmente, realizar determinada atividade ou criar produtos manualmente em

pequena escala tampouco tém novidade alguma”.?%

Né&o custa lembrar que a0 mesmo tempo que estamos inseridos em um contexto
em gue a tecnologia passa a dominar as relacGes sociais, econdmicas e culturais, esse periodo
historico é apenas um pequeno ponto na historia. 2. Assim nos encontramos: entre a rapidez
do desenvolvimento tecnoldgico exponencial e a pequenez desse periodo ao longo da

evolucéo terrestre.

De todo modo, ndo custa sublinhar que embora o compartilhamento, o0 emprego
autdbnomo e as trocas entre pessoas ja existissem anteriormente a revolucdo industrial, o
incremento inevitavel da economia de compartilhamento é que as trocas atualmente tém adocéo
generalizada muito mais rapida, além de ter um impacto econémico muito maior, considerando
que “essas novas formas de fazer coisas que nos sdo familiares sdo apoiadas por tecnologias
que ampliam nossa comunidade econémica, indo muito além do circulo de amigos e familiares
que vivem nas proximidades, incluindo outros grupos de pessoas escrutinadas digitalmente na

populagdo em geral”?84,

Ao final, é possivel concluir que, em geral, as plataformas digitais representam

281 Ibid. P. 26.

282 | bid. P. 25/26.

283 “(...) quando levamos em consideracao a origem da vida, encontramo-nos frente a uma escla de tempo tal que
torna todo o curso da vida humana semelhante a um piscar de olhos... Talvez seja melhor comparar a idade da
Terra a duracdo de uma semana. Usando essa escala de tempo, a idade do universo, partindo do big bang inicial,
seria de aproximadamente duas ou trés semanas. Os mais antigos fdsseis macroscépicos (do inicio do periodo
Cambriano) teriam apenas um dia de vida. O homem moderno teria aparecido nos Ultimos dez segundos e a
agricultura nos ultimos dois segundos. Ulisses teria vivido apenas meio segundo atras. (...) Nessa longa trajetoria
da evolugdo terrestre e da histéria humana, a fase que convencionalmente fazemos corresponder a sociedade
industrial — de meados do século XVIII a medos do século XX — é muito mais curta que todos as fases histéricas
precedentes, aquelas caracterizadas vez por outra pela caca, o pastoreio, o trabalho agricola e a grande
transformagdo mercantil”. DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na socidade pos-
industrial. 22 Edicdo. Rio de Janeiro: José Olympio. Editora da Unb, 1999. P. 71.

284 SUNDARARAIJAN, Arun. Ob. Cit.. P. 27.
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uma revolucdo positiva na forma de trabalho, permitindo que os trabalhadores realizem suas
atividades de forma autdnoma, possibilitando novas formas de percepgao de remuneragdo sem
as amarras da tipica relacdo de emprego. Contudo, a fim de que se evite a precarizacdo dessas
novas formas de trabalho, € preciso que os trabalhadores sejam amparados tanto pela legislacéo
ja existente (como a necessidade de respeito as liberdades civis, protecdo social, seguranga do
trabalho e direito de associagédo), como a novas formas de regulamentacao do trabalho, citando-
se, por exemplo, a criacdo de limites maximos de horas de trabalho e garantias de nivel minimo

de renda.

Em coroléario do presente estudo, a interessantissima reflexdo de Jodo Leal
Amado se aplica perfeitamente ao caso dos trabalhadores em plataformas digitais, encerrando

a reflex@o sobre a necessidade de protecdo juridica aos trabalhadores das plataformas digitais:

Boa parte da polémica em torno do termo “flexibilidade” reside (...) na polissemia do
mesmo, na diversidade de acepc¢des - nem todas positivas - que comporta. Ninguém
quer, julga-se, um Direito do Trabalho rigido e aspero. Mas alguns aspiram, parece, a
um Direito do Trabalho mole e condescendente. Alguns suspiram mesmo por um
Direito do Trabalho frouxo. Alguns, dir-se-ia, falam em flexibilizagdo, mas pensam
em genuflexdo... Ora, a nosso ver, um Direito do Trabalho renovado e flexivel
jamais podera deixar de ser um Direito do Trabalho robusto e vigoroso. 2%

285 AMADO, Jodo Leal. Perspectivas do direito do trabalho: um ramo em crise identitaria? Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 15% Regido, n. 47, Campinas, 2015. Pag. 186. Disponivel em:
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/fields/colecoesdotribunal_v/revista-do-tribunal-eletronica/2015/r-47-
2015.pdf. Acesso em 28.04.2020.


https://trt15.jus.br/sites/portal/files/fields/colecoesdotribunal_v/revista-do-tribunal-eletronica/2015/r-47-2015.pdf
https://trt15.jus.br/sites/portal/files/fields/colecoesdotribunal_v/revista-do-tribunal-eletronica/2015/r-47-2015.pdf
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