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RESUMO

KEMMELMEIER, Carolina Spack. 4 violéncia psicologica da gestdo por exceléncia e o
direito a saude do trabalhador. 2017. 208 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Direito,
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2017.

A presente pesquisa tem como objetivo central compreender a reducdo do sentido do
direito a saude do trabalhador relacionada a legitimagao juridica da violéncia psicologica
da gestdo por exceléncia. Reflete-se sobre as razdes da constru¢do de uma gramatica
propria do direito a saude no Direito do Trabalho, com énfase para a anélise do que ¢
ocultado e naturalizado no ambito das mediagdes entre gestdo e saude mental. Para tanto,
sdo analisadas: as contribui¢des de outros campos do conhecimento que tém por objeto o
processo trabalho-saude; a caracterizacdo e a contextualizagdo da gestdo por exceléncia,
especialmente a interface entre dispositivos gerenciais e inconsciente; a relagdo existente
entre violéncia psicoldgica e a gestdo por exceléncia; e, finalmente, os processos de
legitimagao juridica dessa forma de violéncia. Esse enfoque justifica-se diante dos dados
que indicam a escalada da deterioracdo da vida psiquica e a alteragdo do perfil de
morbimortalidade dos trabalhadores; da desconstrucao da leitura da gestdo como aspecto
preponderantemente técnico ao considera-la como fonte de violéncia psicologica e de
ofensa a integridade psiquica dos trabalhadores; do distanciamento da idealizacdo do bom
direito ao explorar os desdobramentos da fun¢do conservadora do Direito do Trabalho na
area da satide mental. O estudo foi desenvolvido por meio de revisdo bibliogréfica,
multidisciplinar, pautada por referenciais tedricos da area do Direito do Trabalho, do
Direito Sanitario, dos Direitos Humanos, bem como da Satide do Trabalhador, da Saude
Mental Relacionada ao Trabalho, da Psicossociologia, da Sociologia Clinica, da
Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais, entre outros. Conclui-se que a
prevaléncia do modelo de gestdo preventiva dos riscos psicossociais no campo da satde
e seguranga do trabalho e a retomada do principio do rendimento como parte da
fundamentagdo de decisdes judiciais que t€ém por objeto o questionamento da licitude de
praticas gerenciais sdo elementos centrais para a ocultacdo e naturalizagdo da violéncia
psicologica da gestdo por exceléncia. Estas reduzem o sentido da prevencao, limitando o
debate sobre a origem da degradagdo da saude mental e favorecendo a acepgdo desse
modelo gestionario como necessidade técnica e legitima manifestagcdo da livre iniciativa
e do poder diretivo.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Saude do Trabalhador. Satde Mental. Violéncia
Psicologica. Gestao.






ABSTRACT

KEMMELMEIER, Carolina Spack. The psychological violence of the management by
excellence and the right to worker health. 2017. 208 f. Thesis (Doctorate) — Faculty of
Law, University of Sao Paulo, Sao Paulo, 2017.

This research aims to comprehend the sense reduction in the right to worker health related
to the juridical legitimization of the management by excellence psychological violence.
The construction of a peculiar grammar of the right to health on the Labor Law is
examined with emphasis for the analysis of what is hidden and naturalized on the
mediations between management and mental health. Therefore the research analyses the
different knowledge fields that has the work-health process as an object; the management
by excellence characterization and contextualization, specifically the interface between
managerial devices and unconscious; the relation between psychological violence and the
management by excellence; and, finally, the processes of juridical legitimization of this
kind of violence. This focus is based on data that indicates the increase of psychic life
deterioration and the modification on workers morbidity and mortality profile; on the
deconstruction of management as a predominantly technical aspect by considering it as a
source of psychological violence and an offense to the psychic integrity of workers; on
questioning the idealization of the good Law by exploring the conservative function of
the Labor Law on the mental health field. The study was developed through
multidisciplinary bibliographical review, guided by theoretical benchmarks of the Labor
Law, Sanitary Law, Human Rights, as well as Workers Health, Mental Health Related to
Work, Psychosociology, Clinical Sociology, Power Political Economy on Organizational
Studies, among others. In conclusion, the central elements for the occultation and
naturalization of the psychological violence of the management by excellence may be
related to the predominance of psychosocial risks preventive management model on the
Occupational Safety and Health field and to the performance principle as part of the
judicial reasoning over the legality of managemental practices. These elements could
reduce the concept of prevention, restricting the debate upon the origin of mental health
degradation and also promoting this management model acceptation as a technical need
and a legitimate manifestation of the free initiative and of the directive power.

Keywords: Labor Law. Workers Health. Mental Health. Psychological Violence.
Management.






RESUME

KEMMELMEIER, Carolina Spack. La violence psychologique de la gestion par
excellence et le droit a la santé de [’employé. 2017. 208 f. These (Doctorat) — Faculté de
Droit, Université de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2017.

Cette recherche a comme but central a comprendre la réduction du sens du droit a la santé
de I’employ¢ en rapport avec la 1égitimation juridique de la violence psychologique de la
gestion par excellence. Une réflexion sur les raisons de la construction d’une grammaire
propre du droit a la santé dans le Droit du Travail, en mettant ’accent sur 1’analyse de ce
qui est caché et naturalisé¢ dans le domaine des médiations entre la gestion et la santé
mentale. Par conséquent, ils sont analysés : les contributions d’autres domaines de la
connaissance qui ont pour but le processus travail-santé; la caractérisation et la
contextualisation de la gestion par excellence, en particulier 1’interface entre des
dispositifs managériaux et 1’inconscient; la relation qui existe entre la violence
psychologique et la gestion par excellence ; et enfin, les processus de légitimation
juridique de cette forme de violence. Cette approche est justifiée par les données indiquant
la détériation croissante de la vie mentale et le changement du profil de morbidité et de
mortalité des employés; de la déconstruction de la lecture prépondérant de la gestion
comme un aspect technique a la considérer comme une source de violence psychologique
et d’atteinte a 1’intégrité mentale des employés; du détachement de 1’idéalisation du bon
droit d’explorer les ramifications de la fonction conservatrice du Droit de Travail dans le
domaine de la santé mentale. L’étude a été développé par le biais d’une révision
bibliographique, pluridisciplinaire, guidée par des références théoriques dans le domaine
du Droit de Travail, du Droit Sanitaire, des Droits de L’Homme, ainsi comme celui de la
Santé de I’Employé, de la Santé Mentale liée au Travail, de la Sociopsychologie, de la
Sociologie Clinique, de I’Economie Politique du Pouvoir en Etudes Organisationnelles,
entre autres. Nous conluons que la prévalence du modele de gestion préventive des
risques psychosociaux dans le domaine de la santé et de la sécurité du travail, et la reprise
du principe du revenu comme une partie du raisonnement des décisions judiciaires qui
visent la licéité des pratiques de gestion, sont au coeur de la dissimulation et de la
naturasilation de la violence psychologique de la gestion par excellence. Celles-ci
réduisent le sens de la prévention, ce qui limite le débat sur 1’origine de la dégradation de
la sant¢ mentale, et favorisent le sens de ce modele de gestion comme une nécessité
technique et d’une légitime manifestation de la libre iniciative et du pouvoir de direction.

Mots-clés: Droit du Travail. La Santé de L’Employ¢. La Santé Mentale. La Violence
Psychologique. La Gestion.
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INTRODUCAO

O presente estudo desenvolve-se no campo do direito a saude do trabalhador, em
uma perspectiva que considera o poder como elemento estruturante das mediagdes entre
a pessoa ¢ a organizagao produtiva e como questao central do Direito do Trabalho.

Nesse contexto, materialmente o corpo assume a forma de objeto, ou seja, de
fonte de energia fisica e mental inserida na atividade produtiva organizada por outrem.
Essa realidade chama a atencao para o fato de que, diferentemente do empregador, o
empregado coloca em risco ndo o seu patrimdnio, mas, antes, a sua propria integridade
fisica e psiquica, ao ficar exposto a processos de desgaste da satde sobre os quais
usualmente ndo tem controle.!

Tendo em vista a alteracdo do perfil de morbimortalidade dos trabalhadores com
a escalada da deterioragdao da vida psiquica, direciona-se o foco desta pesquisa para a
saude mental. Por esse prisma, a analise juridica do direito a saide do trabalhador
pressupde a compreensao das razdes que levam ao aumento dos diagnosticos de
transtornos mentais ¢ comportamentais nas relacdes de trabalho e das queixas sobre a
vida profissional associadas aos sintomas de angustia, ansiedade e depressao.

Entre outros fatores, apresenta-se como uma das hipdteses que o aumento da
degradacao da saude mental esta associado as transformagdes na concepcao e nas praticas
de controle no ambito organizacional, de modo a colocar os trabalhadores em estado de
pressdo constante por meio da mobilizagdo do inconsciente. Desse modo, a questdo
central da pesquisa volta-se para a compreensao da reducao do sentido do direito a satde,
especialmente no que diz respeito a saide mental, em virtude da legitimacao juridica da
violéncia psicologica engendrada por essa reconfiguracdo dos dispositivos de controle.

Tendo como referéncia a ambivaléncia do Direito do Trabalho, sdo explorados
os limites de um discurso juridico que, apesar de afirmar tutelar a integridade psicofisica
do trabalhador, por meio da maxima prioridade do principio da prevencao,
concomitantemente oculta e naturaliza os desdobramentos de um sofisticado e amplo
mecanismo de controle social sobre a integridade psiquica do trabalhador.

A gestdo por exceléncia e a violéncia psicologica sdo adotadas como categorias

fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa. A gestdo por exceléncia, como parte

I Cf. SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail. Paris: PUF, 2007. p. 67-64 € 100.



dos estudos sobre a gestdo da subjetividade, tem por contetido temas como: a relacio
pessoa-organizacao; as transformagdes no modo de produgdo e a propagacao do tema da
exceléncia gerencial; o questionamento da valorizacao da autonomia ¢ do engajamento
integral do trabalhador; e, principalmente, a analise critica aos dispositivos gerenciais.

Em delimitacdo preliminar, a gestdo por exceléncia indica a prevaléncia de uma
cultura organizacional e de um processo de socializagdo em que ha a sobrevalorizacdo
dos ideais de perfei¢ao, de alta performance e de superacao pessoal e institucional sem
limites, com o objetivo de promover a identificagao do trabalhador com a organizagao
produtiva e a fusdo entre o engajamento aos valores organizacionais ¢ a realizagao de si
mesmo.

Essa leitura das transformacdes da relagdo capital-trabalho no plano gerencial
permite contextualizar como o controle social perpassa o inconsciente no ambito da
relagdo pessoa-organizacdo. S3o questionadas, consequentemente, as construgdes
tedricas e normativas que assumem a gestado como elemento inerente ao estado da técnica
produtiva e, portanto, como politicamente neutra, bem como abre-se, na dimensao
juridica, o didlogo com referenciais da 4rea da satde e dos estudos organizacionais
criticos, pelos quais se analisam os fundamentos do controle social, seu grau de
sofisticacdo e sutileza e seus desdobramentos nocivos sobre a singularidade e a autonomia
da pessoa.

A violéncia psicoldgica, por sua vez, ao ser estudada pelo viés da violéncia do
trabalho, permite reposicionar o estudo do poder nas relagdes de trabalho para a interface
biologica e social da saude, bem como avangar para uma concepgao ampliada do tema.

Abre-se o debate para a insuficiéncia da teoria do estresse ocupacional e da
gestdo preventiva dos riscos psicossociais perante a emergéncia de padrdes coletivos de
deterioracdo da saude, especialmente na esfera mental, classificaveis como expressao da
violéncia estrutural que se manifesta, de forma oculta e ocultada, a margem da
causalidade reconhecida pelo referencial politico-juridico de tutela da satde do
trabalhador.>

Indaga-se como os conceitos de assédio moral organizacional, de gestdo por
injuaria, de stressing representam tao somente o reconhecimento dos efeitos mais visiveis
e flagrantes da violéncia psicoldgica associada a gestdo. Para além desses extremos,

coloca-se a questdo de como esse conjunto de técnicas e discursos gerenciais integra o

2 RIBEIRO, Herval Pina. 4 violéncia oculta do trabalho: as lesdes por esforgos repetitivos. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 1999.
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conceito de violéncia psicoldgica e origina processos especificos de desgaste mental,
caracterizando-se como ofensa ao direito a integridade psiquica como parte do direito a
saude.

Essa chave de leitura permite avancar no debate a respeito da degradacao da saude
associada a dispositivos gerenciais como: cursos € treinamentos voltados para a
conformag¢do de padrdes de personalidade e para a emulagdo de um ambiente de
positividade e de idealizacdo que nao permite a manifestagdo de duvida, falha ou
discordancia; dispositivos de avaliagdo de desempenho com parametros irreais,
impossiveis e contraditdrios; e mecanismos aparentes de autonomia e de participagdo que
promovem a responsabilizacdo do trabalhador por questdes organizacionais alheias ao
seu controle.

Nao se propde, diante dessa delimitacdo, a analise descritiva do regime juridico
de protecdo da saude do trabalhador, o estudo em carater de lege ferenda, nem reflexdes
sobre teorias hermenéuticas aptas a promog¢ao do direito a saide do trabalhador. A
pesquisa ¢ direcionada, fundamentalmente, para a compreensdao de como o Direito do
Trabalho contingencia o sentido do direito a saude e conforma um estatuto juridico que
permite o uso do corpo do trabalhador, especialmente nos pontos que tém relagdo mais
direta com o incremento da produtividade, considerado, a priori, como legitimo exercicio
do poder diretivo.

Nao se coloca como objeto, igualmente, a reflexdo estruturada pela logica
reparatoria, nem pelo problema da comprovagdo técnica do transtorno mental e do nexo
de causalidade entre o trabalho e o adoecimento mental, ndo obstante se reconheca a
importancia da questdo. O olhar se volta, antes, para o questionamento da raiz da violéncia
psicologica, do desgaste mental e da degradagdo da vida psiquica vivenciada pelos
trabalhadores e como essa perspectiva deveria reposicionar o significado da prevaléncia
maxima da prevencao, que pauta a enunciagdo do direito a satde nas relagdes de trabalho,
seja no ambito constitucional brasileiro, seja no ambito convencional da OIT.

A pesquisa tem como objetivo geral, portanto, a partir do estudo das mediagdes
entre o controle social estruturado pela gestdo e o processo biopsicossocial de desgaste
mental, compreender a redugdo do sentido do direito a satde do trabalhador decorrente
da legitimacdo juridica de dispositivos da gestdo caracterizaveis como violéncia
psicologica.

Para tanto, h4 objetivos especificos que integram a constru¢do desse caminhar

analitico.



O primeiro consiste em, para além do estudo dogmatico do contetido das normas
juridicas de protecao a saude do trabalhador, estabelecer o didlogo com outros campos do
conhecimento cujo objeto ¢ o processo trabalho-saude. Destacam-se as contribuigdes da
Saude do Trabalhador e da Saude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT), tendo em
vista seu distanciamento da concepg¢ao instrumentalizada da saude e, consequentemente,
sua colaboragdo para desvelar a permanéncia de parametros de regulamentacdo
mercantilizados em matéria de tutela juridica da satide do trabalhador.

O segundo ¢ a caracterizagdo e a contextualizagdo da gestdo por exceléncia
perante o referencial tedrico do controle social nas organizagdes produtivas,
especialmente sobre como o inconsciente ¢ mobilizado pelos dispositivos gerenciais. Esse
enfoque € necessario para o desenvolvimento da andlise juridica que considere a saude
como processo biopsicossocial, perpassada pelas praticas de poder, em uma leitura
distinta do referencial individualista, mecanicista e fundado na causalidade
epidemiologica.

O terceiro ¢ demonstracgao da violéncia psicologica da gestdo por exceléncia, bem
como o carater emblematico da sindrome de burn-out para a compreensao da degradacao
da vida psiquica associada a mobilizacdo dos conflitos psiquicos em prol da
produtividade.

O quarto refere-se ao reconhecimento dos processos de legitimagdo juridica da
violéncia psicologica da gestdo por exceléncia, como parte da reflexdo critica sobre a
ambivaléncia do Direito do Trabalho e sobre o papel do Direito na constru¢do do humano.

Justifica-se a escolha desse objeto de pesquisa diante das transformagdes nos
padrdes de desgaste biopsiquico dos trabalhadores. Estatisticas sobre transtornos mentais
relacionados ao trabalho indicam a emergéncia e a gravidade dessa tematica.

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), dados compilados em 2001 ja
apontavam que 30% dos trabalhadores ocupados apresentavam transtornos mentais
menores, e cerca de 5% a 10% sofriam com transtornos mentais graves.>

No Brasil, estatisticas da Previdéncia Social demonstram o aumento de beneficios

previdencidrios relacionados a transtornos mentais a partir de 2007.* Desde 2010, esses

3 BRASIL. Ministério da Saude. Doengas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os
servigos de saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2001.

4 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Acompanhamento mensal dos beneficios auxilios-doenga
acidentarios concedidos, segundo os codigos da CID-10 — janeiro a novembro de 2009. Brasilia, 2010.
Disponivel em: <http://www.mps.gov.br/arquivos/office/4 100111-115548-051.pdf>. Acesso em: 29
nov. 2010.
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agravos ocupam a terceira posi¢ao entre as causas de concessdao do beneficio de auxilio-
doenga, do beneficio de auxilio-doenca acidentério e da aposentadoria por invalidez,’ e
estima-se que, em 2016, seu percentual no total de afastamentos chegue a 4,67% e alcance
a maior propor¢do desde o inicio da série historica.®

A relacdo entre deterioragdo da saide mental e transformagdes na organizagdo do
trabalho foi objeto de relatorio conjunto da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
e da OMS em 1984.7 Pesquisas quantitativas sobre esse tema embasaram a decisio da
OIT de classificar o estresse ocupacional e a violéncia no trabalho como riscos graves e
emergentes no ano de 2010.2 Em 2016, o estresse ocupacional foi tema escolhido para a
campanha do Dia Mundial da Saude e Seguranca do Trabalho da OIT.’

O recorte analitico proposto, centrado na violéncia psicologica da exceléncia,
justifica-se diante da contribuicdo para a desconstrucdo da leitura da gestdo e,
consequentemente, do poder diretivo como aspecto técnico da producdo. As
transformagdes no modo de produgdo incidem sobre o corpo e a vida psiquica do
trabalhador e, além de uma dimensao econdmica e politica, integram o campo da satde.
Esse enfoque destaca a importancia do didlogo do Direito com outras areas do
conhecimento, examinando a pluralidade de construgdes tedricas na area da saude e dos
estudos organizacionais, ¢ distinguindo-se as articulagdes de cada marco teérico com a
racionalidade instrumental da eficiéncia produtiva ou com o compromisso ético com a
dignidade dos trabalhadores e com o valor social do trabalho.

Justifica-se também por se distanciar da idealizagdo do bom direito e por explorar

os desdobramentos da ambivaléncia do Direito do Trabalho, notadamente como o direito

ALVES, Natalia Cristina Ribeiro. 4 constru¢do sociopolitica dos transtornos mentais e do
comportamento relacionadas ao trabalho. 2015. Tese (Doutorado) — S@o Paulo, Universidade de Sao
Paulo, Sdo Paulo, p. 265-267; BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Anuario Estatistico da
Previdéncia Social: 2010. Brasilia, 2011. Disponivel em:
<http://www.previdenciasocial.gov.br/conteudoDinamico.php?id=1144>. Acesso em: 12 jun. 2013.

6 FRAGA, Erica; CARNEIRO, Mariana; PINTO, Ana Estea de Sousa. Afastamento de trabalhador por
estresse aumenta com recessdo. Folha de S. Paulo, Mercado, 24 jul. 2016. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/07/1794750-afastamento-de-trabalhador-por-estresse-
aumenta-com-a-recessao.shtml>. Acesso em: 23 ago. 2016.

7 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO — OIT. Psychosocial factors at work:
recognition and control. Report of the Joint ILO/WHO Committee on Occupational Health, Ninth
Session, Geneva, 1984, p. 3.

8 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO — OIT. Riesgos emergentes y nuevos modelos
de prevencion en un mundo de trabajo en transformacion. Geneva, 2010. Disponivel em:
< http://www.ilo.org/wemspS/groups/safework/documents/publication/wems_124341.pdf>. Acesso
em: 20 jul. 2016.

9 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Workplace stress: a collective

challenge. Geneva, 2016, p. 7. Disponivel em:

<http://www.ilo.org/wecmspS/documents/publication/wems_466547.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2016.



a saude tem uma gramatica propria nas relagdes laborais, direcionada para acomodar o
uso do corpo do trabalhador subordinado, fundamentado na livre iniciativa e autonomia
privada do agente econdmico, em face da afirmag¢ao da suprapatrimonialidade da pessoa.

Metodologicamente, a escolha do objeto e o desenvolvimento da pesquisa foram
concebidos tendo em vista elemento da critica ao direito, apresentado por Miaille, qual
seja que uma questdo fundamental é compreender por que certa regra juridica ¢ adotada
por uma sociedade determinada em dado periodo historico. Limitar-se ao estudo de como
essa regra funciona seria reduzir a ciéncia juridica a uma tecnologia juridica
insatisfatoria.!

A reflexdo sobre o porqué dessa gramadtica propria do direito a saide do
trabalhador, daquilo que ¢ considerado passivel de tutela juridica e do que ¢ ocultado ou
refutado, especialmente no que diz respeito a esfera mental, requer enfoque
multidisciplinar para além da esfera eminentemente juridica. A compreensdo das
mediagdes entre o poder nas organizagdes € o inconsciente envolve categorias e
referenciais tedricos de campos distintos do conhecimento, mais precisamente, da Satde
do Trabalhador, da SMRT, da Psicossociologia, da Sociologia Clinica, da Economia
Politica do Poder em Estudos Organizacionais (EPPEO).

Os referenciais adotados sdo permeados, em graus distintos, por categorias
construidas no ambito do marxismo e do materialismo historico-dialético, embora néo se
possa afirmar que esse seja 0 método em si que estrutura as andlises desenvolvidas por
aqueles. A partir dessa influéncia comum, distanciam-se do individualismo metodologico
e sobretudo refutam a ocultagdo do carater biopsicossocial da violéncia que integra o
processo trabalho-saude, bem como a leitura das organiza¢des produtivas e dos
dispositivos de gestdo como limitada a aspectos procedimentais, técnicos e politicamente
neutros.

Além disso, o estudo das interagdes entre estrutura organizacional, processos de
controle social e seus desdobramentos sobre o inconsciente construido pela
Psicossociologia e Sociologia Clinica, e assimilado pela EPPEO, tem na Psicanalise,
sobretudo em Freud, um marco teérico fundante. Caracteriza-se pela aplicagdo do
referencial psicanalitico no plano social e, consequentemente, pela concepgao de que os
processos inconscientes permeiam, além do intersubjetivo e do interpessoal, os grupos e

as institui¢des com énfase na relacdo pessoa-organizacdo. Essa transposi¢do para o social,

'O MIAILLE, Michel. Introdugdo critica ao direito. 3. ed. Lisboa: Estampa, 2005. p. 23.
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todavia, pressupde um retrabalho das categorias psicanaliticas, com o cuidado de ndo
violar a elaboragio originaria.!! Tendo em vista essa especificidade, a pesquisa limitou-
se ao estudo de autores dessas trés correntes, distanciando-se da inclusdo de autores
originarios da Psicanalise.

A pesquisa voltada mais diretamente para a questdo juridica também ndo
prescindiu da multidisciplinaridade, uma vez que, embora centrado no ambito juslaboral,
a tematica proposta pressupde o dialogo com os referenciais tedricos na area do Direito
Sanitario, dos Direitos Humanos, do Direito Constitucional e do Direito Ambiental, entre
outros

No desenvolvimento da reflexdo sobre a legitimagdo juridica da violéncia da
gestdo por exceléncia e seus desdobramentos sobre o sentido do direito a satde, destaca-
se como eixo central a ambivaléncia do Direito do Trabalho. Esse aporte faz-se necessario
para identificar e compreender os argumentos que ocultam o questionamento, no plano
juridico, da determinag@o social, sobretudo por meio do controle social, dos agravos
mentais e do processo de desgaste mental; da prevaléncia do viés reparatorio e da certeza
do dano na 4rea da satde e seguranca do trabalho em detrimento da constru¢do de uma
real cultura de prevengdo e do reconhecimento da nocividade em si da violéncia
psicoldgica da gestdo por exceléncia.

Em termos de técnica de pesquisa, consiste em estudo de revisdo bibliografica.
Foram utilizadas fontes primarias como relatorios de oOrgdos governamentais e de
organizagdes internacionais, normas juridicas internacionais, especialmente aquelas
oriundas da OIT, normas juridicas estatais de direito interno e de direito estrangeiro e,
ainda, decisdes judiciais que envolvam satde mental e gestao. Como fontes secundarias,
destacam-se livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes de autores brasileiros e
estrangeiros pertinentes para o estudo do objeto proposto.

A estrutura textual desdobra-se em quatro capitulos. Inicia-se com a
contextualiza¢do da relacdo entre trabalho e saude mental. Para tanto, o ponto de partida
¢ a exploragdo preliminar do direito a satide no ambito juslaboral e o necessario didlogo
com as andlises tedrico-metodoldgicas que permeiam os referenciais técnicos da tutela
juridica da saude, particularmente a Medicina do Trabalho, a Satide Ocupacional ¢ a

Satde do Trabalhador. No campo especifico da satide mental, analisam-se a SMRT, sua

' ENRIQUEZ, Eugéne. A psicandlise e as ciéncias sociais. /fgora, Rio de Janeiro, v. 8, n. 2, p. 153-154,
jul.-dez. 2005.



diferenciagdo perante a Psicologia Industrial e Organizacional (PIO), e seus principais
marcos teoricos.

Posteriormente, tem-se como objeto central a conceituacdo da gestdo por
exceléncia, seus fundamentos e as particularidades de seus dispositivos técnicos e
discursivos no tocante a adesdo passional dos trabalhadores aos valores organizacionais.
Ao considerar que esse engajamento pessoal ¢ elemento determinante da reconfiguracao
do controle social no ambito organizacional, bem como da conformacao do padrao de
desgaste mental, conforme proposto pela SMRT, desenvolve-se a reflexdo sobre a
instancia psicologica desse controle, a relacdo pessoa-organizagdo e o inconsciente, 0s
jogos de poder e de desejo especificos desse modelo gestiondrio e sua relagdo com o tema
do narcisismo.

O proximo passo ¢ dedicado a caracteriza¢do da violéncia psicoldgica da gestao
por exceléncia, tendo em vista a violéncia estrutural associada ao exercicio do poder. A
partir da leitura ampliada da violéncia no processo trabalho-satude, identifica-se a
nocividade para a integridade psiquica do contrato psicologico narcisico entre pessoa e
organizagdo e da dependéncia psiquica que se estabelece nesse contexto. O estudo da
sindrome de burn-out, como sintoma da violéncia dessa forma de gestdo, amplia a
compreensdo a respeito de como a gestdo por exceléncia estd na raiz do padrio
contemporaneo de desgaste mental e de degradacao do ambiente laboral.

Por fim, analisam-se os processos de legitimacdo juridica da violéncia
psicologica caracteristica da gestdo por exceléncia como parte da reducio do sentido do
direito a saude do trabalhador. Sdo elementos fundamentais os desdobramentos da
ambivaléncia do Direito do Trabalho sobre o sentido do direito a saude, mais
precisamente a funcdo de salvaguarda e de defesa do modo de produgdo capitalista; a
prevaléncia do modelo da gestdo dos riscos psicossociais em detrimento da promogao da
saude e da constru¢do de uma regulamentacao nao mercantil do trabalho e, finalmente, a
adocao do principio do rendimento como justificativa para a naturalizacdo da mobilizagao
da performance laboral em patamares ascendentes continuos desconectada da tutela

juridica da saude do trabalhador.
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1 TRABALHO E SAUDE MENTAL

Adota-se como marco inicial para a reflexao sobre o sentido do direito a saude do
trabalhador a contextualizacdo da relacdo entre trabalho e saude mental. Sao
contemplados o direito a saide no ambito juslaboral e o didlogo com a Medicina do
Trabalho, a Satde Ocupacional e a Satde do Trabalhador. No que diz respeito a saude

mental, analisam-se a SMRT e seus principais marcos tedricos.

1.1 Trabalho e direito a saude: da medicina do trabalho a satide do trabalhador

1.1.1 O direito a saude e o Direito do Trabalho

A saude, segundo o referencial da OMS, abrange a promog¢do e a prote¢ao
progressiva do “completo bem-estar fisico, mental e social”.!” Essa concepc¢do ¢
estruturada pela dimensao biopsicossocial da saude e se contrapde ao conceito negativo
pautado pela auséncia de doenga. Nao deve prevalecer, portanto, a perspectiva meramente

fisiologica e curativa:'?

A saude depende, entdo, ao mesmo tempo, de caracteristicas individuais,
fisicas e psicologicas, mas, também, do ambiente social e econdmico, tanto
daquele mais proximo das pessoas, quanto daquele que condiciona a vida dos
Estados [...]. Ninguém pode, portanto, ser individualmente responsavel por sua
satde. [...]. Na realidade, existe um continuum na nogdo de saude, que tem em
um de seus polos as caracteristicas mais proximas do individuo e, no outro,
aquelas mais diretamente dependentes da organizagdo sociopolitica e
econdmica dos Estados. !4

12 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Constitui¢io da Organizagio Mundial de Satide. Nova
York, 1946. Disponivel em: <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS -
Organiza%C3%A7%C3%A30-Mundial-da-Sa%C3%B Ade/constituicao-da-organizacao-mundial-da-
saude-omswho.html>. Acesso em: 20 mar. 2015.

13O conceito negativo considera a saide auséncia de doenga e direciona a teoria e pratica para o objeto
doenga com prevaléncia de uma racionalidade mecanicista. Como consequéncia, temas como prevengao
e promogao da saude sdo relegados a uma dimenséo secundaria (DALLARI, Sueli Gandolfi. O direito a
satde. Revista de Saude Publica, Sdo Paulo, v. 22, n. 1, p. 57, 1988; OLIVEIRA, Sebastido Geraldo.
Protegdo juridica a saude de trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2001. p. 125).

14 DALLARI, Sueli Gandolfi. A construgio do direito a satide no Brasil. Revista de Direito Sanitdrio, Sdo
Paulo, v. 9, n. 3, p. 11-12, nov. 2008-fev. 2009.
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No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1998 consagra a satide como um direito social
fundamental.'> Seu sentido e abrangéncia sdo estruturados pelos referenciais da OMS,
dos tratados internacionais de direitos humanos'® e dos movimentos da reforma sanitaria
e da satde dos trabalhadores.!”

A Lei Orgéanica de Saude (Lei n. 8.080/1990) contribui para o desenvolvimento
do sentido biopsicossocial da saitde, ao estabelecer como fatores determinantes e
condicionantes daquela “a alimentacdo, a moradia, o saneamento bdsico, o meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e
servigos essenciais” (art. 3.°).

No ambito dos direitos humanos e dos direitos fundamentais, a saude integra a
transposi¢do para o discurso juridico das reivindicagdes relativas as “expectativas vitais
dos mais fracos” e da “oposicao entre fortes e fracos, entre poderosos e destituidos de
poder”, tanto no plano dos poderes coercitivos estatais quanto no das coergdes
econdmicas do mercado e dos poderes privados. '

Por essa leitura, os direitos sao assumidos como parte de processos de luta que, ao
serem transportados para o campo juridico, paradoxalmente, desvelam e reatualizam a

normalizacio da violéncia que denunciam.!”

15 Conforme os arts. 6.° ¢ 196, 198 ¢ 200 da CRFB. H4 uma singularidade no processo de
constitucionalizacdo do direito a satde como direito social observada por Dallari, qual seja,
diferentemente dos demais direitos sociais, “apenas o direito a saiide tem sua garantia claramente
vinculada as politicas sociais e econdmicas, as diretrizes do sistema expressamente formuladas,
envolvendo a participagdo da comunidade, e suas atribuigdes enumeradas no proprio texto
constitucional” (DALLARI, Sueli Gandolfi. A construgo do direito a saude no Brasil cit., p. 11-12).

16 Sdo disposi¢des pertinentes nos tratados internacionais a respeito do direito a4 saude: “Declaragdo
Universal de Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas (DUDH/ONU), de 1948, arts. 22 e
25 (direitos a seguranca social e aum padrao de vida capaz de assegurar a saude e o bem-estar da pessoa);
Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais ¢ Culturais (PIDESC), de 1966, art. 12 (direito ao
mais alto nivel possivel de satde); Convengdo Americana de Direitos Humanos, conhecido como ‘Pacto
de Sdo José da Costa Rica’, arts. 4.° e 5.° (direitos a vida e a integridade fisica e pessoal); Protocolo
Adicional a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos em matéria de Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais, o denominado ‘Protocolo de Sdo Salvador’, art. 10 (direito a satde); Declaragdo de Alma-
Ata, de 1978, item I (a realizagdo do mais alto nivel possivel de satde depende da atuacdo de diversos
setores sociais e econdmicos, para além do setor da saude propriamente dito)” (SARLET, Ingo
Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideracdes sobre o direito fundamental a
protegdo e promocao da saide aos 20 anos da Constituigdo Federal de 1988. Revista de Direito do
Consumidor, n. 67, p. 126-127, 2008).

17 Idem, p. 126-127.

18 SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da. Direitos fundamentais, garantismo e direito do trabalho.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, v. 77, n. 3, p. 275-277, jul.-set. 2011.

1 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Sio Leopoldo: Unisinos, 2009; HERRERA FLORES,
Joaquin. Hacia una vision compleja de los derechos humanos. In: (Org.). El vuelo de Anteo:
derechos humanos y critica de la razon liberal. Madrid: Desclée, 2000.



23

No plano da técnica juridica, a afirmacdo da satide como direito social perpassa
sua caracterizagdo como direito publico subjetivo?® e a tematica das garantias, ou seja,
das formas de tutela juridica decorrentes da expectativa juridica positiva (de prestacao) e
negativa (de protecdo).?!

A saude, em sua dimensao juridica, insere-se entre os atributos da personalidade,
como parte do direito a integridade fisica e psiquica.’? Trata-se, portanto, segundo
Orlando Gomes, de direito de dupla face, publica e privada, ao se considerar sua
existéncia em uma relagdo juridica entre particulares, na forma de obrigagao contraida de
maneira voluntaria, ou decorrente de lei, no caso de violagdo pela pratica de ato ilicito.?

O Direito do Trabalho, especificamente, tem sua origem associada a degradagao
da satde pelo processo de industrializagdo,?* a luta pela sobrevivéncia e pela integridade
fisica como motivo da formacao historica dos movimentos dos trabalhadores,?’ bem como
ao interesse econdmico e politico de conservagdo da forca de trabalho, de aumento da
produtividade e de acomodacdo dos conflitos sociais.?®

O direito a satide também esta presente na origem do processo de questionamento
da abstracdo do sujeito de direito em um negdcio juridico em sua acepgao liberal.?’

Por isso, um dos fundamentos iniciais do Direito do Trabalho é a seguranca
corporal no trabalho. Ao pactuar o contrato de trabalho, o empregado, diferentemente do
empregador, ndo estd sujeito somente ao risco predominantemente patrimonial. O que
estd em jogo ¢ a sua propria integridade psicocorporal, diante da sua exposigao a situagoes
nocivas a satude e alheias ao seu controle, uma vez que o vinculo empregaticio se estrutura

como relagdo de poder, na forma juridica poder diretivo-subordinagdo, que atribui ao

20 Nesse sentido, Oliveira apresenta andlise jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal e Superior
Tribunal de Justiga a respeito do direito a satide como direito publico subjetivo (OLIVEIRA, Sebastido
Geraldo. Protegdo juridica a saude de trabalhador cit., p. 124-133).

2L SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da. Direitos fundamentais, garantismo e direito do trabalho
cit., p. 275-277; SARLET, Ingo Wolfgang; FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Algumas consideracdes
sobre o direito fundamental & protegdo e promoc¢do da satde aos 20 anos da Constituicdo Federal de
1988 cit.

22 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 8. ed. Sao Paulo: Forense, 2015.

23 GOMES, Orlando. Direitos de personalidade. Revista Forense, n. 216, p. 7, 1996.

24 RIBEIRO, Herval Pina. Trabalho, saude e direito. Revista Critica do Direito, n. 1, v. 26, dez.-jan. 2012.
Disponivel em: <www.criticadodireito.com.br>. Acesso em: 21 jul. 2016; RIBEIRO, Herval Pina. Meio
e violéncia do trabalho no capitalismo: dimensdes e complexidades. Projeto Historia, Sdo Paulo, v. 23,
p. 118-119, nov. 2001.

2> MAIOR, Jorge Souto; GONCALVES, Marcos Orione. O que ¢ direito social. Curso de direito do
trabalho. Sao Paulo: LTr, 2007. v. 1, p. 17.

20 EWALD, Frangois. L Etat providence. Paris: Bernard Grasset, 1986.

27 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 67.
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trabalhador, materialmente, a condi¢do de objeto, de fonte de energia inserida em uma
organizagio produtiva.’®

A protecao corporal embasou a origem da intervengao estatal no campo laboral,
inclusive em Estados refratarios a regulamentagao estatal das relagdes de trabalho, como
Inglaterra e Estados Unidos.?” A influéncia da integridade psicocorporal para a
conformacado de um padrdo minimo de direitos trabalhistas também se apresenta no plano
internacional, e é uma das razdes para a formagdo da OIT.** Neste aspecto, conforme

Laflamme, o direito a saude e suas mediagdes com o Direito do Trabalho sao:

No contexto do trabalho, o direito a saide se concretiza por diferentes normas
que protegem os trabalhadores dos atentados a saide que possam resultar da
exploragdo da sua forga de trabalho. Desse modo, ha normas que consagram o
direito as condi¢des de trabalho justas e razoaveis (as vezes especificadas em
disposicdes especificas relativas, por exemplo, a limitacdo do tempo de
trabalho ou ainda a prote¢do de certas categorias de trabalhadores mais
vulneraveis), o direito a seguridade e a higiene industrial e, mais recentemente,
o direito a prote¢do da dignidade no trabalho.’!

A partir dessa chave de leitura, e tendo em vista o direito brasileiro, o regime
juridico de protegdo a saude do trabalhador compreende:*? a) a satide e seguranga do

trabalho, ou satide, higiene e seguranca,®* que tem por objeto a eliminagdo, neutralizagio

28 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 68.

29 A primeira lei trabalhista relativa ao modo de produg@o capitalista tinha por objeto a higiene do local de

trabalho e dos alojamentos dos menores aprendizes e foi publicada em 1802 na Inglaterra (SUSSEKIND,

Arnaldo. Direito constitucional do trabalho. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 263).

O Tratado de Versailles e a Declaracio de Filadélfia preveem entre as obriga¢des da OIT a formulagéo

de programas destinados a prote¢do adequada da vida e da saude dos trabalhadores (SUPIOT, Alain.

Critique du droit du travail cit., p. 68-69; SUSSEKIND, Arnaldo. Direito constitucional do trabalho

cit., p. 264).

“En contexte de travail, le droit a la santé se concrétise dans différentes normes qui protégent Iés

travailleurs contre les atteintes a lasant épouvant résulter de 1’exploitation de leur force de travail. Ainsi,

on retrouve des normes qui consacrent le droit a des conditions de travail justes et raisonnables (parfois
précisées dans dés dispositions particuliéres relatives, par exemple, a la limitation du temps de travail ou

encore a la protection de certaines catégories de travailleurs plus vulnérables), le droit a la sécurité et a

I’hygiéne industrielle et, plus récemment, le droit & la protection de la dignité dans le travail”

(LAFLAMME, Anne-Marie. La protection de la santé mentale au travail: le nécessaire passage d’un

regime fondé sur la réparation dés atteintes vers um régime de gestion préventive des risques

psychosociaux. 2008. Tése (Doctorat) — Programme de Doctorat en Droit de la Faculté dés Etudes

Supérieres de 1I’Université Laval, Québec, p. 47).

32 Diante do objeto e da metodologia proposta para pesquisa, optou-se por nio fazer uma se¢do especifica
e descritiva de identificacdo, compilagdo e andlise das normas juridicas pertinentes a saude do
trabalhador, seja no ambito da OIT, seja no ambito do direito brasileiro. Dessa forma, esses aspectos,
quando pertinentes para a compreensao da legitimacao juridica da violéncia psicoldgica da gestdo por
exceléncia, sdo incorporados ao longo do desenvolvimento textual.

33 A denominagio saude e seguranga do trabalho seria a mais disseminada no contexto juridico brasileiro,
bem como ¢ a adotada pela OIT. A denominagdo satide, higiene e seguranga integra o art. 7.°, XXII, da
CFRB. Conforme Silva, a primeira representa “férmula sintética de se representar o somatoério de
conhecimentos para o estudo dos riscos inerentes ao trabalho, parece conveniente segui-la, conquanto
que ndo se perca de vista que a higiene ocupacional tem assento constitucional e que a expressdo saude
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e redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, bem como os acidentes do trabalho e as
doengas ocupacionais; b) as normas juridicas sobre os tempos de trabalho, o trabalho da
mulher e do adolescente e a proibi¢ao do trabalho infantil, como aspectos especificos da
prote¢do a saide, com énfase para a regulamentacdo heteronoma estatal desses temas;>*
¢) o Direito Ambiental do Trabalho.*

Nesse contexto, deve-se direcionar a analise para a sade mental diante da
interpelacdao do Direito do Trabalho em face da realidade da escalada da deterioracao da
saude vivenciada pelos trabalhadores na forma de sintomas de ansiedade, angustia e
depressdo.*

O debate institucional sobre esse tema tem como marco a década de 1970, ¢ faz
parte de um processo de questionamento do regime juridico na area da satide e seguranca
do trabalho, até entdo estruturada pela seguranca do corpo fisico, pelo viés reparatdrio
dos agravos a saude relacionados ao trabalho e pela monetizagdo da satde. Colocou-se
em discussdo a reformulacdo desses pressupostos em face da concepgdo coletiva e

137

ampliada da satde, do desenvolvimento da perspectiva ambiental’’ e das reivindicagdes

de qualidade de vida no trabalho.?®

do trabalho faz as vezes da medicina, da ergonomia e da propria higiene. Aceita a premissa de que sdo
pelo menos quatro as frentes de estudo sobre a disciplina — medicina, ergonomia, higiene e seguranga
do trabalho —, pode-se empregar a expressio ‘saude e seguranga do trabalho’ com maior éxito” (SILVA,
Homero Batista Mateus. Curso de direito do trabalho aplicado. 2. ed. Sao Paulo: RT, 2015. v. 3, p. 19).
3% No ambito da OIT, em sua primeira assembleia geral no ano de 1919, foram adotadas Convengdes que
tinham como um de seus fundamentos a tematica da saide, tais como limitacdo da jornada, protegdo a
maternidade, trabalho noturno das mulheres, idade minima para admissédo de criangas e trabalho noturno
dos menores. Tendéncia essa que também se fez presente no primeiro momento da intervengao estatal
nas relagdes de trabalho no direito interno estatal.
A inclusdo do Direito Ambiental do Trabalho ndo representa que se consideram como equivalentes o
direito a satide e direito ao meio ambiente equilibrado. Reconhece-se, todavia, que, diante da
transversalidade epistemologica do Direito Ambiental, ha uma confluéncia entre esses campos,
especialmente no ambiente laboral (FELICIANO, Guilherme Guimaraes. O meio ambiente do trabalho

35

e a responsabilidade civil patronal: reconhecendo a danosidade sistémica. In: ; URIAS, Jodo
(Coord.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Sdo Paulo: LTr, 2013. v.
1, p. 11-23).

36 RIBEIRO, Herval Pina. Trabalho, satide e direito cit.

37 Nesse sentido, destaca-se como antecedente a Declaragdo de Estocolmo da Organizagio das Nagdes
Unidas (ONU), em que se reconhece que a transformagdo ambiental, engendrada pela agdo humana,
acarreta “enormes defici€ncias, prejudiciais a satide fisica, mental e social do homem, no meio ambiente
criado pelo homem, especialmente no seu ambiente de vida e de trabalho” (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS. Declaragdo de Estocolmo sobre meio ambiente humano. Item 3. 1972. Disponivel
em: <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Meio-Ambiente/declaracao-de-estocolmo-sobre-o-
ambiente-humano.html>. Acesso em: 14 out. 2014.

38 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. Qualidade de vida no trabalho e satide do trabalhador: uma
visdo critica. In: GOLDENGERG, Paulete, MARSIGLIA, Maria Regina Giffoni, GOMES, Maria
Helena de Andrea (Org.). O cldssico e o novo: tendéncias, objetos e abordagens em ciéncias sociais e
saude. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2003. p. 413-428.
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Exemplifica esse processo a politica da OIT de humanizacio do trabalho,*® mais
especificamente os trabalhos desenvolvidos pelo Programa Internacional para a Melhoria
das Condi¢des de Trabalho e do Meio Ambiente de Trabalho (PIACT), iniciado em
1976.*° Entre seus objetivos constava a prevencdo da tensdo mental decorrente da duragio
excessiva, dos ritmos, do contetido e da monotonia do trabalho e a adaptacao do trabalho
a capacidade mental e fisica dos trabalhadores. H4, assim, a inser¢do gradativa, no ambito
da saude e seguranca do trabalho, de assuntos como organiza¢ao do trabalho e novas
tecnologias, para além da estrutura entao existente e centrada nos riscos fisicos, quimicos
e biologicos decorrentes das condi¢des de trabalho.*!

E nesse contexto que foi aprovada a Convengio n.° 155 da OIT, sobre seguranga
e satide dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho.** Seu objeto central é o dever
dos Estados-Membros de implantagdo de uma politica nacional de satde e seguranga dos
trabalhadores e ambiente de trabalho. Essa politica nacional tem como objetivo a
prevenc¢ao dos acidentes e dos danos a satide por meio da reducgdo dos riscos inerentes ao
trabalho.** A defini¢do de saude no trabalho, adotada por essa Convengdo, inclui, pela
primeira vez, de forma expressa, os elementos mentais diretamente relacionados com o
trabalho,* os quais devem integrar a politica nacional de satide e seguranca dos

trabalhadores por meio da adaptacao dos instrumentos de trabalho, do tempo de trabalho,

3% RODGERS, Gerry et al. The International Labour Organization and the quest for social justice, 1919-

2009. Geneva: ILO, 2009.

RODGERS, Gerry et al. The International Labour Organization and the quest for social justice, 1919-

2009 cit.; OLIVEIRA, Sebastido Geraldo. Protegdo juridica a saude de trabalhador cit., p. 124-133.

41 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. Qualidade de vida no trabalho e satide do trabalhador: uma

visdo critica cit., p. 414; SUSSEKIND, Arnaldo. Direito constitucional do trabalho cit., p. 265-266.

Convenc¢do adotada na 67.* Conferéncia Internacional do Trabalho em 1981 e vigente desde 1983 no

ambito da OIT. Foi ratificada por 66 Estados-Membros, inclusive o Brasil, nos termos do Decreto n.°

1.254/1994.

43 “Artigo 4. 1. Todo Membro devera, mediante consulta com as organizagdes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores interessadas e tendo em conta as condi¢gdes e pratica nacionais,
formular, por em pratica e reexaminar periodicamente uma politica nacional coerente em matéria de
seguranga ¢ saude dos trabalhadores e meio ambiente de trabalho. 2. Esta politica tera por objetivo
prevenir os acidentes e os danos para a saude que sejam consequéncia do trabalho, guardem relagdo com
a atividade de trabalho ou sobrevenham durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na medida em que
seja razoavel e factivel, as causas dos riscos inerentes a0 meio ambiente de trabalho” (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convengao n.° 155: Convengdo sobre seguranga e saude dos
trabalhadores e o meio ambiente de trabalho. Genebra, 1981. Disponivel em: <http://www.oit.org.br>.
Acesso em: 3 jan. 2015).

4 «Artigo 3. [...] €) o termo satde, em relagdo com o trabalho, abrange nio somente a auséncia de afec¢des
ou de doenca, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a saude e estdo diretamente
relacionados com a seguranca e higiene no trabalho” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO. Convengdo n.° 155: Convengao sobre seguranga e saude dos trabalhadores e o meio
ambiente de trabalho. Genebra, 1981. Disponivel em: <http://www.oit.org.br>. Acesso em: 3 jan. 2015).
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da organizagdo do trabalho, das operacdes e processos as capacidades fisicas e mentais
dos trabalhadores.*

Vale pontuar que, apesar dos aspectos inovadores, nos debates de elaboracao da
Convengao n.° 155, foi rejeitada a insercao, no texto da Convencao, da defini¢ao de satde
como bem-estar da OMS.*

A Convengao n.° 161 da OIT, sobre os servicos de saude no trabalho, em
coeréncia com a Convencao n.° 155, igualmente se refere a saide mental. Ao delimitar as
atribuicdes desse servigo, insere o aconselhamento preventivo sobre: a) os requisitos para
um ambiente de trabalho que favoreca a satde fisica e mental 6tima em relagdo com o
trabalho; b) a adaptacdo do trabalho conforme as capacidades fisicas e mentais dos
trabalhadores.*’

No direito brasileiro, ainda que a Politica Nacional de Saude e Seguranga do
Trabalho (Decreto n.° 7.602/2001) ndo contemple diretrizes especificas sobre o dever
patronal de protecdo da saude mental nas relagdes de trabalho, ele se apresenta
difusamente, especialmente na Norma Regulamentar (NR) 17, na forma do dever de
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, o que inclui, evidentemente, a propria organizacio do trabalho*® e os
transtornos mentais na relagdo de doengas ocupacionais no ambito da Previdéncia
Social.*

Desse modo, a questdo mental como parte do direito a saude do trabalhador
encontra fundamento tanto na normativa internacional como nas normas

constitucionais.”® Entretanto, nio ha previsio especifica sobre esse objeto, em sua

“Artigo 5. A politica a qual se faz referéncia no artigo 4 da presente Convengdo deverd levar em
consideracdo as grandes esferas de agdo que se seguem, na medida em que possam afetar a seguranga e
a saude dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho: [...] b) relagdes existentes entre os componentes
materiais do trabalho e as pessoas que o executam ou supervisionam, ¢ adapta¢do do maquinario, dos
equipamentos, do tempo de trabalho, da organizacdo do trabalho e das operagdes e processos as
capacidades fisicas e mentais dos trabalhadores” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO. Convengdo n.° 155: Conven¢do sobre seguranca e saide dos trabalhadores e o meio
ambiente de trabalho. Genebra, 1981).

46 PARMEGGIANI, L. A nova legislagdo de seguranga e satide dos trabalhadores. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, Sdo Paulo, v. 15, n. 50, p. 19-27, abr.-jun. 1985.

47 Cf. Artigo 1 da Convengdo n.° 161 da OIT. Ratificada no Brasil nos termos do Decreto n.° 127/2001.

48 Portaria n.° 3.214/1978 com a redagdo dada pela Portaria do Ministério do Trabalho n. 3.751, de 23 de
novembro de 1990.

4 Decreto n.° 3.048/1999, Anexo II.

30 Sobre o0 reconhecimento da satide mental como parte do direito a satide, vale mencionar o Enunciado n.°
39 aprovado pela Sessdo Plenaria da 1.% Jornada de Direito Material Processual na Justi¢a do Trabalho
promovido pelo Tribunal Superior do Trabalho em novembro de 2007: “Meio ambiente do trabalho.
Saude mental. Dever do empregador. E dever do empregador e do tomador dos servigos zelar por um
meio ambiente de trabalho saudavel também do ponto de vista da saide mental coibindo praticas
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dimensdo preventiva, na forma de normas regulamentares, diferentemente do que
acontece com o0s agravos a satide associados a elementos fisicos, quimicos e bioldgicos.”!

Considerar a interface entre trabalho e saide mental como objeto de pesquisa
juridica pressupoe, para além do estudo técnico das normas de protecdo a saude do
trabalhador, o didlogo com outros campos do conhecimento pertinentes para a
compreensao da relagdo trabalho-satde.

Ha diferentes analises teodrico-metodologicas que podem ser referenciais técnicos
para a tutela juridica da saude do trabalhador. Os campos do conhecimento voltados para
esse objeto, da mesma forma que as ciéncias humanas e sociais e o proprio direito, ndo
estdo imunes a historia e, portanto, também sdo permeados pela contradi¢do entre capital
e trabalho,’> mais especificamente pela tensdo entre atuar como instrumento de
conservagao da for¢a de trabalho e de sobrevalorizagdo do capital ou de se colocar a
servico da promogao da satde dos trabalhadores.>®

Nesse contexto, a Saude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) ¢ adotada
como referencial para compreender a satide nos contextos do trabalho. A construgdo da
SMRT se d4 por meio do compartilhamento das categorias que integram a Satde do
Trabalhador, entendida como discurso contra hegemonico, especialmente diante dos
modelos da Medicina do Trabalho e da Saide Ocupacional que a antecederam
historicamente, ¢ que sdo referenciais ainda significativos para a estruturagdo do regime

juridico pertinente a satide no Direito do Trabalho.>*

tendentes ou aptas a gerar danos de natureza moral ou emocional aos seus trabalhadores passiveis de

indenizacdo”.

FONSECA, Ricardo Tadeu Marques. O Judiciario e a saide mental no trabalho. Revista Brasileira de

saude ocupacional, Sdo Paulo, n. 36, v. 123, p. 147-149, 2011; TOLEDO, Talita Massucci. 4 saude

mental do empregado como direito fundamental e sua eficacia na relagdo empregaticia. Sao Paulo, LTr,

2001. p. 67.

A relevancia das analises historico-sociais que reconhecem, na area da satde, conflitos e contradi¢des

relativos a0 modo de producao capitalista ¢ destacada por Lacaz: “Nessa empreitada aparecem conflitos

e contradigdes claras de interesse, o que exige que se estabelecam hierarquias e determinagdes. O

aprofundamento dessa questdo acopla-se a analises historico-sociais que permitam captar seu dinamismo

dialético, pois as relagdes trabalho-saude situam-se no entrecruzamento dos designios do capital com as
possibilidades de transformacao social, através da luta politica assumida pelo trabalho em sociedades
concretas” (LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Saude do Trabalhador: resgatando
conhecimentos e praticas sobre as relagdes trabalho-satide. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro,

v.23,n. 4, p. 757-766, abr. 2007, p. 758).

53 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho & satide mental do trabalhador:
uma leitura da produgéo discursiva no Brasil (1925-1995). Mnemosine, Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 32-
63,2011, p. 51.

34 PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Fabio de. A satide mental relacionada ao trabalho e os
desafios aos profissionais da saude. Revista Brasileira de Sauide Ocupacional, Sdo Paulo, v. 36, n.
123, p. 121-122, jun. 2011.
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1.1.2 A Medicina do Trabalho

A nocao geral da associacao entre trabalho e patologias pode ser localizada ja na
Antiguidade em escritos de médicos e filésofos das culturas egipcia, judaica e greco-
romana.>® A relagdo entre satde e trabalho, como especialidade médica, tem o livro De
morbis artificum diatriba, de Ramazzini, publicado em 1700, como um de seus marcos.>®

O carater seminal dessa obra se deve a investigacao sistematizada de mais de
cinquenta oficios com o objetivo de compreender as causas de adoecimento relacionadas
ao trabalho, formular propostas de tratamento clinico e indicar medidas preventivas em
uma leitura que ja apontava para a relagdo entre adoecimento e organizacdo social,
inclusive como abertura para a visdo social da Medicina.”’

Todavia, a conformac¢do de um campo préprio de estudo, praticas e de discurso
sobre a relacdo entre trabalho e satide apenas se constituiu a partir da Revolugao Industrial
por meio da Medicina do Trabalho.>®

A Medicina do Trabalho, nessa linha de analise, pode ser conceituada como um
referencial tedrico-metodologico que se caracteriza por uma concepgao propria da relagao

trabalho-satde, fundada no referencial positivista e mecanicista da saude.’® Nio se

confunde, portanto, com a mesma denominagdo usada para se referir a uma area do

35 MENDES, René; WAISSMANN, Willian. Aspectos histéricos da patologia do trabalho. In: MENDES,
René (Org.). Patologia do trabalho. Sdo Paulo: Atheneu, 2007. v. 1, p. 4-9.

5 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Estrutura normativa da seguranga e satde do trabalhador no Brasil.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3.° Regido, Belo Horizonte, v. 45, n. 75, p. 108-109, jan.-
jun. 2007.

57 CAMPANA, Carlos Luiz Ramazzini. O clinico. In. RAMAZZINI, Bernardino. As doencas dos
trabalhadores. Tradugdo de Raimundo Estréla. 3. ed. Sdo Paulo: Fundacentro, 2000. p. 313-322;
GOMES, Jorge da Rocha. 2000: ano comemorativo do tricentenario da primeira edi¢do do Livro de
Bernardino Ramazzini. As doengas dos trabalhadores: uma obra instigante. In. RAMAZZINI,
Bernardino. As doengas dos trabalhadores. Tradugdo de Raimundo Estréla. 3. ed. Sdo Paulo:
Fundacentro, 2000. p. 297-311, 2000; MENDES, René. A atualidade de Ramazzini, 300 anos depois.
In: RAMAZZINI, Bernardino. As doenc¢as dos trabalhadores. Tradugdo de Raimundo Estréla. 3. ed. Sao
Paulo: Fundacentro, 2000. p. 275-283.

38 Considera-se que o primeiro servigo de medicina do trabalho foi instituido em 1830 na Inglaterra com a
contratagcdo do Dr. Robert Baker pelo empresario té€xtil Robert Dernham, apos esse o ter aconselhado
nos seguintes termos: “Coloque no interior da sua fabrica o seu préprio médico, que servird de
intermediario entre vocé, os seus trabalhadores e o publico [...] Dessa forma vocé poderd dizer: meu
médico é a minha defesa, pois a ele dei toda a minha autoridade no que diz respeito a protecao da saude
e das condig¢des fisicas dos meus operarios; se algum deles vier a sofrer qualquer alteracdo da satde, o
médico unicamente ¢ que deve ser responsabilizado” (MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da
medicina do trabalho a satde do trabalhador. Revista de Saude Publica, Sdo Paulo, v. 25, n. 5, p. 341,
1991).

39 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da
satde do trabalhador: percurso e dilemas. Cadernos de Saiide Publica, Rio de Janeiro, v. 13, suplemento
2,p.21-32, abr. 1997, p. 21-22.
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conhecimento e a um campo de atuagdo profissional da Medicina, embora exista uma
influéncia daquele modelo sobre estes.

Uma caracteristica marcante da Medicina do Trabalho como referencial ¢ a
influéncia da racionalidade econdémica e da busca por eficiéncia produtiva, que sao

identificadas claramente na defini¢do proposta por Townsend no ano de 1943:

A medicina do trabalho se ocupa com cada estagio da saude do homem que
opera uma maquina, seja a poeira industrial que ele respira, seja a comida que
sua mulher colocou em sua marmita. Em sintese, seu objeto ¢ manter o
trabalhador apto para o trabalho e em boa saude, de modo a que ele possa
trabalhar com a maxima eficiéncia.®

A analise de livros basicos da disciplina de Medicina do Trabalho, publicados na
década de 1990, indica como essas caracteristicas continuam presentes. Neles, ¢ mantida
a afirmacdo de que a tarefa principal do médico do trabalho ¢ a selegao daqueles
individuos mais aptos, tendo em vista o objetivo de que a producdo seja a mais eficiente
possivel.®!

H4 um alinhamento entre esse referencial ¢ a Administracdo Cientifica do
Trabalho sintetizada pela declaracdo de Henry Ford de que “o corpo médico ¢ a secdo da
minha fabrica que mais me d4 lucro”.%?

O positivismo e o mecanicismo caracteristicos desse modelo manifestam-se na
adogdo de premissas como a prevaléncia da visdo biologica e individual e a busca da
origem das doencgas e acidentes, em uma leitura univoca e unicausal, em detrimento de
uma concepg¢do ampliada de atencao a satide. Isso se reflete na tendéncia, tanto da pratica
médica como do campo juridico, de identificar isoladamente riscos especificos e de atuar
nas consequéncias a partir da associagdo risco-doenca legalmente reconhecida.®

A Medicina do Trabalho desenvolveu-se, ainda no século XIX, por meio dos

servicos de medicina do trabalho implantados por iniciativa dos patroes ingleses. Essa

atuacao dos empregadores se deveu ao reconhecimento da utilidade de uma intervengao

60 “Qccupational Medicine is concerned with every phase of the health of the man behind de machine,
whether it is the industrial dust in the air he breathes or the food his wife has packed in his dinner pail.
In short, it is the problem of keeping the worker on the job, and in good health, so that he can work at
the top efficiency” (TOWNSEND, James G. The problem of industrial hygiene. American Industrial
Hygiene Association Quarterly, v. 4, n. 3, p. 503-504, 1943. Disponivel em:
<http://www.tandfonline.com>. Acesso em: 22 abr. 2015).

8 NARDI, Henrique Caetano. Saide do Trabalhador. In: CATTANI, Antonio David (Org.). Trabalho e
tecnologia, dicionario critico. Petropolis: Vozes; Porto Alegre: Ed. Universidade, 1997.

62 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satude do trabalhador cit., p. 343.

6 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da
saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 21-22.
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clinica que conservasse a reprodugdo da forca de trabalho perante o processo produtivo
desgastante nas industrias. Diante de seus resultados positivos para a produtividade e para
a conservagao da forca de trabalho, o0 modelo se expandiu gradativamente para outros
paises de economia central e, posteriormente, para paises de industrializagdo tardia como
o Brasil. Paulatinamente, deixou de ser ato de liberalidade empresarial para se conformar
como dever legal.*

Especificamente quanto aos servicos de medicina do trabalho, estes se
configuraram como standard em matéria de saude e seguranca do trabalho para a OIT,
com a Recomendagdo n.° 112, de 1959. Sua finalidade, conforme o artigo primeiro,

consistia em;

a) assegurar a protegdo dos trabalhadores contra todo risco que prejudique sua
satide e que possa resultar do trabalho ou das condi¢des em que esse se efetua;
b) contribuir a adaptacdo fisica e mental dos trabalhadores, em particular pela
adequacdo do trabalho e pela sua colocagdo em lugares de trabalho
correspondentes as suas aptiddes;

¢) contribuir ao estabelecimento e manuten¢do do nivel mais elevado possivel
do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.%

Como limitagcdes do modelo da Medicina do Trabalho e, consequentemente, da
pratica dos servi¢cos de Medicina do Trabalho, que prejudicaram a concretiza¢do dos
objetivos de protecao, adaptagdo e bem-estar previstos na Recomendagao n.° 112 da OIT,
destacam-se: a) a direcdo desses servicos por médico de confianca do empregador, ou
seja, alinhado a defesa dos interesses do capital; b) a concepcao de saude e seguranga no
trabalho como tarefa eminentemente médica, sem inclusdo dos saberes e da experiéncia
dos trabalhadores e de outras areas do conhecimento; c) adaptagdo das condigdes de

trabalho restrita ao viés da sele¢do de candidatos aptos e a reducdo do absenteismo; d)

6 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador cit., p. 341-
342. O dever legal de implantagdo pelo empresario dos servigos de medicina do trabalho também tem
inicio na Inglaterra, em 1833, com o Factory Act. (MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA,
Soénia Maria da Fonseca. A constru¢do do campo da saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 21).

65«1, A los efectos de esta Recomendacion, la expresion servicio de medicina del trabajo designa um
servicio organizado en los lugares de trabajo o en sus inmediaciones, destinado:

() a asegurar la proteccion de los trabajadores contra todo riesgo que perjudique a su salud y que pueda
resultar de su trabajo o de las condiciones en que éste se efectia;

(b) a contribuir a la adaptacion fisica y mental de los trabajadores, en particular por la adecuacion del
trabajo a los trabajadores y por su colocacione en puestos de trabajo correspondientes a sus aptitudes;
(c) a contribuir al establecimiento y mantenimiento del nivel mas elevado posible de bienestar fisico y
mental de los trabajadores” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Recomendagio
n® 112 - Servigo de Medicina do Trabalho. Genebra, 1959. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/dyn/normlex>. Acesso em: 25 abr. 2015).
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instrumentalizag@o da aten¢do a saude como controle da forga de trabalho; e) dependéncia

do trabalhador em virtude da fragilidade dos sistemas de saude ptblica.®

1.1.3 A Saude Ocupacional

A Saude Ocupacional, como referencial teorico-metodoldgico para a relagao
trabalho-saude, ¢ estruturada a partir dos seguintes elementos: multiprofissionalidade,
interdisciplinaridade, multicausalidade e perspectiva preventiva da satude.

A fundamentagao para a multiprofissionalidade e interdisciplinaridade ¢

apresentada por Hussey com a seguinte metafora:

O objeto central da Satide Ocupacional ¢ analogo a um banco com trés apoios.
O primeiro apoio representa a ciéncia médica, o outro, os conhecimentos da
engenharia e da quimica, e o terceiro, as ciéncias sociais [...]. Até o presente
momento, tentamos nos equilibrar em dois apoios e, por vezes, em apenas um
apoio. Essa ¢ uma posi¢do bastante desconfortavel e que ndo pode representar
um avango significativo. Além disso, certamente, nos levara, como ja o faz, a
fadiga.®’

A multicausalidade tem como embasamento o modelo da Histéria Natural da
Doenga,®® sintetizada na triade “agente-hospedeiro-ambiente”, em que a doenga é
compreendida como resultado da interacdo constante, no corpo do trabalhador
(hospedeiro), de um conjunto de fatores de risco (agentes) presentes no local de trabalho
(ambiente). A Saude Ocupacional acrescenta, portanto, a clinica médica a avaliagdo de
indicadores biologicos € ambientais de exposi¢do, bem como propde categorias como
riscos, prevengio, protecdo e adaptagio.®

Entretanto, o modelo da multicausalidade, embora seja um avango em relacdo a

unicausalidade da Medicina do Trabalho, mantém a descontextualizacdo e a naturaliza¢ao

% MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a saude do trabalhador cit., p. 342-
343.

67 HUSSEY, B. apud MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a saide do
trabalhador cit., p. 342-343.

% O modelo da Historia Natural da Doenga integra o campo da Medicina Preventiva e foi elaborado por H.
Leavell e E.G. Clark. Cf. MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A
construgdo do campo da saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 22.

9 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos e
praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 759; MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA,
Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da satide do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 22.
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dos objetos e meios de trabalho, bem como encobre as “relagdes econdmicas, politico-
ideologicas e sociais que influem nos nexos entre trabalho e satide-doenca”.”

A prioridade para a prevengdo e prote¢do da saude representa um avango em
relagdo a concepgao curativa da saide da Medicina do Trabalho. Entretanto, as praticas
da Satide Ocupacional privilegiam a utilizagdo de equipamentos de protecao individual
em detrimento da prote¢do coletiva, como também sdo estruturadas pela prescricdo de
formas de trabalhar consideradas seguras. Esses aspectos, ndo raramente, resultam em
uma prevengdo apenas simbolica, sem contextualizacdo com a realidade do trabalho
desempenhado. Além disso, esse modelo favorece a imputacdo aos trabalhadores da
responsabilidade pelo acidente ou pela doenca a partir do conceito de ato inseguro,’ ou
seja, prevalece uma cultura de que o agravo a satde ¢ o resultado da ignorancia ou da
negligéncia dos trabalhadores.”

No campo tedrico, a Saude Ocupacional ¢ influenciada pela Higiene Industrial,
com a incorporagdo de conhecimentos da medicina preventiva e da epidemiologia
classica, consolidando-se como um ramo da satide ambiental a partir dos centros de
pesquisa dos Estados Unidos.”® Passa a ser reconhecida como standard na area da
seguranga ¢ saude do trabalho a partir de proposicdo do Comité Misto de Peritos da
OIT/OMS, em 1950.74

A transi¢ao do modelo da Medicina do Trabalho para o da Satde Ocupacional se
deu diante dos efeitos do desenvolvimento tecnoldgico produtivo e da constatacdo dos
limites da Medicina do Trabalho diante dos dados empiricos de aumento dos acidentes e
das doencas ocupacionais, especialmente no periodo pds-guerra. Essa insuficiéncia do
modelo da Medicina do Trabalho foi reconhecida, pelo setor empresarial, como custo e

perda de eficiéncia e, pelos trabalhadores, como violéncia e manifestagdo da exploracao

do trabalho por conta alheia.’

0 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satide do Trabalhador: resgatando conhecimentos e
praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 759.

"' A Portaria n.° 84/2009 do Ministério do Trabalho alterou a redagio da Norma Regulamentadora n.° 1,
excluindo a categoria do ato inseguro e outras disposicdes a ela relacionadas.

2 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, So6nia Maria da Fonseca. A constru¢do do campo da
satde do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 22.

3 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satude do trabalhador cit.; LACAZ,
Francisco Anténio de CASTRO. O campo Satude do Trabalhador: resgatando conhecimentos e praticas
sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 758; MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia
Maria da Fonseca. A construgdo do campo da satide do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 22.

" LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos €
praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 758.

7> MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satde do trabalhador cit., p. 343.



34

As grandes empresas, diante desse cendrio, passam a organizar equipes
multiprofissionais. Busca-se com isso integrar conhecimentos da area da saude, das
ciéncias exatas, entre as quais a engenharia e a quimica, ¢ das ciéncias sociais. A
finalidade central ¢ a intervengdo nos locais de trabalho para controlar os riscos
ambientais. Desse modo, a Saude Ocupacional, assim como a Medicina do Trabalho,
constitui-se para a conservagdo da forca de trabalho, incremento da produtividade e
reducdo dos custos associados a morbimortalidade associada ao ambiente laboral.”®

Permanece na Satide Ocupacional, portanto, ainda que com fundamentos diversos,
a racionalidade positivista e mecanicista presente na Medicina do Trabalho. Isso porque
aquela compreende a relagdo trabalho-satide como produto da interagdo do corpo com
fatores de risco (fisicos, quimicos, bioldgicos e mecanicos) existentes no ambiente de
trabalho, em um ponto de vista de externalidade perante os trabalhadores e o modo de
producdo.”’

Consequentemente, as praticas nesse modelo, ainda que ampliadas em relagdo a
Medicina do Trabalho, limitam-se a intervengdes pontuais sobre os riscos mais evidentes,
a partir dos conceitos de limite de exposicao e limites de tolerdncia baseados na figura do
homem médio, concepgdo essa que oculta as condi¢cdes concretas de vida dos
trabalhadores e a realidade do processo produtivo.”

Essa configuragdo da Saude Ocupacional ndo favorece, portanto, a apreensao de
outras formas de nocividade do trabalho relacionadas a interagdes mais complexas,
tampouco permite a abertura para investigagao de outras determinagdes para o sofrimento
e o mal-estar imbricados nas relagdes sociais vivenciadas nos processos de trabalho,
especialmente aquelas relacionadas a organizagdo do trabalho e aos processos de controle.
Esses limites prejudicam severamente a compreensao dos agravos a saude, classificaveis

como cronicos, psicossomaticos e mentais.”

76 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador cit., p. 342-
343.

77 1dem, ibidem.

8 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Saude do Trabalhador: resgatando conhecimentos e
praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 759; MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA,
Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da satide do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 22.

 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos e
praticas sobre as relagdes trabalho-satude cit., p. 759 e 761.
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1.1.4 A Saude Ocupacional no Brasil

No Brasil, a Saude Ocupacional desenvolveu-se tardiamente e sob a influéncia
das experiéncias dos paises de economia central. No periodo 1950-1960, com o
industrialismo desenvolvimentista, os servicos médicos nas empresas foram implantados
por iniciativa empresarial. Além do atendimento clinico, esses servigos assumiam
parcialmente atribuigdes prescritas pela Satde Ocupacional. O modelo foi
institucionalizado nacionalmente nos anos 1970, década em que houve a maturagdo das
transformagoes socioecondmicas, politicas e culturais na América Latina, decorrentes da
industrializacdo e da urbanizagdo. Essa a¢do governamental por parte do Regime Militar
possibilitou a articulagdo de teorias cientificas de viés positivista e a-historico, o aumento
da produtividade e o disciplinamento do trabalhador.®’ Conforme Lacaz, essa “politica
visa aumentar a produtividade e a satde tem carater de razdo instrumental para a
producdo. Essa é a base da atuagio do Estado, através do setor trabalho”.%!

Mendes e Dias analisam que os desdobramentos da Saude Ocupacional no Brasil
localizam-se em trés vertentes. No ambito académico, destacam a criacdo da areca de
Satde Ocupacional no departamento de Saude Ambiental da Faculdade de Saude Publica
da Universidade de S3o Paulo e a sua influéncia para a reproducdo desse modelo em
outras institui¢des de ensino e pesquisa.®?

No plano institucional, ocorreu a criagdo da Fundacdo Jorge Duprat
(Fundacentro), a qual se alinhava a tendéncia de organizacdo de Institutos de Saude
Ocupacional como parte da politica de saude publica, a exemplo do National Institute of
Occupational Health and Safety (NIOSH) criado pelo Occupational Safety and Health
Act de 1970.%

No plano juridico, a influéncia do modelo da Satde Ocupacional se faz presente
na alteragao do capitulo V da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) por meio da Lei

n.° 6.514 de 1977, e na elaboragdo das Normas Regulamentadoras (NRs) instituidas pela

80 LACAZ, Francisco Anténio de CASTRO. O campo Saude do Trabalhador: resgatando conhecimentos e
praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 760.

81 Idem, ibidem.

8 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satde do trabalhador cit., p. 344.

8 NIOSH consiste em agéncia federal dos EUA com competéncia para conduzir pesquisas e elaborar
recomendagdes relacionadas a prevengao dos acidentes e doencas ligados ao trabalho (MENDES, René;
DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador cit., p. 344; NIOSH. About
NIOSH. Disponivel em: <http://www.cdc.gov/niosh/about.html#origin>. Acesso em: 24 abr. 2015).
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Portaria n.° 3.214/1978. Destacam-se, nesse ambito, a previsdo de equipes
multidisciplinares nos Servigos Especializados em Medicina e Seguranga do Trabalho
(SESMT) nos locais de trabalho, conforme a NR 4, ¢ a preponderancia da avaliagdo
quantitativa dos riscos com a adogao dos limites de tolerancia, a exemplo das NRs 7 e
15.8

Registre-se que, a época dessas alteragdes legislativas, o Brasil ocupava, em face
das caracteristicas do processo de industrializagao tardia, a primeira posicdo em numero
de acidentes do trabalho, conforme a OIT.%

Vale observar que os pressupostos da Saude Ocupacional ndo foram integrados, a
época, a area do Direito Previdenciario. Este permaneceu vinculado a perspectiva médica
e individualista no que diz respeito a caracterizagdo dos acidentes e doencas

ocupacionais.’®

1.1.5 A Saude do Trabalhador

A Satde do Trabalhador caracteriza-se como conjunto interdisciplinar de
conhecimentos e praticas que propdem uma metodologia propria e ampliada no campo
da relagdo trabalho-saude.

Sua especificidade e contraposi¢ao aos modelos anteriores sdo construidas a partir
da concepgao da determinagdo historica dos modos de desgaste da forga de trabalho, a

qual apresenta significativa ligacdo com o materialismo historico:

Entende-se por satde do trabalhador o conjunto de conhecimentos oriundos de
diversas disciplinas, como Medicina Social, Satide Publica, Satde Coletiva,
Clinica Médica, Medicina do Trabalho, Sociologia, Epidemiologia Social,
Engenharia, Psicologia, entre tantas outras, que — aliado ao saber do
trabalhador sobre seu ambiente de trabalho e suas vivéncias das situacdes de
desgaste e reproducdo — estabelece uma nova forma de compreensdo das
relagdes entre satude e trabalho e propde uma nova pratica de atengdo a saude
dos trabalhadores e intervencao nos ambientes de trabalho.

Esse conceito situa-se no quadro geral das relacdes entre saude e trabalho e
apresenta-se como um modelo tedrico de orientagdo as agdes na area da
atencdo a saude dos trabalhadores, no seu sentido mais amplo, desde a
promogao, prevengao, cura e reabilitacdo, incluidas, ai, as a¢des de vigilancia

8 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a saude do trabalhador cit., p. 344.

85 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Estrutura normativa da seguranga e satde do trabalhador no Brasil
cit., p. 109.

8 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador cit., p. 344.
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sanitaria e epidemiologica. Esse modelo vai orientar a aplicagdo do
conhecimento técnico oriundo das disciplinas que se atém a este campo e que
foram exemplificadas anteriormente. O estudo dos modos de desgaste e
reproducdo da forca de trabalho apresenta uma influéncia fundamental do
materialismo histérico. A metodologia que orienta esse estudo estabelece a
andlise dos impactos dos ambientes e das formas de organizagdo e gestdo do
trabalho na vida dos trabalhadores a partir da determinagdo histérica e social
dos processos de saude e doenga.?’

A Saude do Trabalhador tem como primeiro elemento central e diferenciador a
premissa do trabalhador como protagonista, ou seja, reconhece como fundamental a
participagdo efetiva dos trabalhadores nas a¢des de satide e como legitima a reivindicagado
de controle sobre os processos de trabalho como condi¢do para preservacio da saude.®®
Esse enfoque se contrapde aos referenciais da Satide Ocupacional e da Medicina do
Trabalho em que o trabalhador é um objeto-paciente da atuagio de especialistas.®

Uma segunda caracteristica ¢ a determinacdo social do processo saude-doenga.
Isso coloca em segundo plano a racionalidade econdmica e, consequentemente, contribui
para a luta pela transformagao dos processos de trabalho e das relagdes de poder no ambito

das organizacdes,”® como sintetiza Mendes e Dias:

Nessa perspectiva, [...], a saude do trabalhador considera o trabalho enquanto
organizador da vida social, como espaco de dominagdo e submissdo do
trabalhador pelo capital, mas, igualmente, de resisténcia, de constituicdo e do
fazer historico. Nesta historia, os trabalhadores assumem o papel de sujeitos
capazes de pensar e de se pensarem, produzindo uma experiéncia propria no
conjunto das representagdes da sociedade.”!

Amplia-se, dessa forma, o campo de investigacdo e de atuagdo em relacdo aos
modelos anteriores. Primeiro, ocorre uma rejeicao da concepcao de ambiente de trabalho
como sinonimo de ambiente fisico, bem como pelo questionamento da propria
organizag¢ao do trabalho, ou seja, da divisdo de poder expressa nas regras de convivéncia,
hierarquias, ritmos, formas de avaliagdo e de controle do trabalho. Segundo, hd a
superagao da pesquisa focada no adoecimento. Inclui-se, assim, a investigacdo do
sofrimento, do desgaste e do mal-estar relacionados ao trabalho, ainda que ndo

configurem doengas propriamente ditas. E, por fim, ha a critica da defini¢do de saude

8 NARDI, Henrique Caetano. Saude do Trabalhador cit.

8 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satde do trabalhador cit., p. 347.

8 NARDI, Henrique Caetano. Saude do Trabalhador cit.

% PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Fabio de. A satide mental relacionada ao trabalho € os
desafios aos profissionais da satde cit., p. 121.

°I MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satde do trabalhador cit., p. 347.
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proposta pela OMS como estado de bem-estar biopsicossocial por seu carater estatico,
externo e que nio reflete a diversidade e a variabilidade dos trabalhadores.*?

A construcao tedrico-metodologica da Saude do Trabalhador localiza-se no
periodo dos anos 1960-1970, a partir de estudos na area da Medicina Preventiva, da
Medicina Social e da Saude Publica que questionavam o carater positivista e a-historico
do modelo médico tradicional.”®

Esses estudos reconheceram o trabalho como aspecto central na determinagao

social do processo saude-doenga, bem como que:

[...] a medicina ndo apenas cria e recria condi¢des materiais necessarias a
producdo econdmica, mas participa ainda da determinacéo do valor histérico
da for¢a de trabalho e situa-se, portanto, para além dos seus objetivos
tecnicamente definidos.*

A Saude do Trabalhador ¢ metodologicamente marcada pela interdisciplinaridade,
com a interlocu¢do com outros campos tedricos que tém por objeto a satde e o trabalho,
como a Medicina, a Psicologia, a Engenharia, a Enfermagem, as Ciéncias Sociais, entre
outros, afastando-se da compartimentalizagio presente, de fato, na Saude Ocupacional.”

Constroéi-se, dessa forma, como modelo e como discurso contra-hegemonico a
Satde Ocupacional e a Medicina do Trabalho, tanto no ambito teodrico, ou seja, como
geracdo de conhecimento, como no plano da atuagdo pratica dos profissionais da area da
saude, ao incluir como parte de seu objeto a emancipagdo e o questionamento das relagdes

de poder.”® Essa dimensdo emancipatéria da Satide do Trabalhador, conforme Lacaz,

encontra-se na sua processualidade na medida em que:

[...] ao produzir conhecimentos e praticas compartilhados com os dominados,
visa a elevar sua consciéncia sanitaria, rompendo com uma rede de relagdes de
poder, que ndo se situa apenas nos aparelhos de Estado, mas que perpassa os
interesses dos sujeitos nas praticas discursivas [...]"’

92 SATO, Leny. A representagio social do trabalho penoso. In: SPINK, Mary Jane (Org.). O conhecimento
no cotidiano: as representacdes sociais na perspectiva da psicologia social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.
p. 188-211.

9 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, S6nia Maria da Fonseca. A constru¢do do campo da
saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 25.

% DONNAGELO, Maria Cecilia Ferro. Saiide e sociedade. Sdo Paulo: Duas Cidades, 1979. p. 34.

% NARDI, Henrique Caetano. Satude do Trabalhador cit.; MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA,
Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 27.

% PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Fabio de. A satide mental relacionada ao trabalho € os
desafios aos profissionais da satude cit., p. 121; LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo
Saude do Trabalhador: resgatando conhecimentos e praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 757;
NARDI, Henrique Caetano. Satde do Trabalhador cit.

97 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos e
praticas sobre as relagdes trabalho-satde cit., p. 758.
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Nessa disputa com as concepgdes da Saude Ocupacional e da Medicina do
Trabalho, a Satde do Trabalhador questiona o reducionismo daquelas perante a
materialidade das relagdes de produgao. E mais, ao questionar esses limites, observa que
ndo sdo meros aspectos epistemoldgicos, mas, antes, integram relagdes de dominagao.
Isso porque contribuem para maior capacidade de controle do capital sobre o trabalho por
meio da atuacdo dos profissionais de satde e da desinformagdo dos trabalhadores.”®

O foco dos modelos anteriores estava na “saude do trabalho”, ou seja, da
producgdo. Seus saberes e praticas, conforme ja exposto, vinculavam-se a iniciativas
empresariais e, posteriormente, a regulamentagdo estatal das relagdes capital-trabalho.
Com isso, a atuacdo dos especialistas era predefinida por um conjunto de normas
juridicas, as quais, por sua vez, expressam ‘“as relacdes de poder em uma determinada
sociedade e, portanto, as relagdes de classe”.”

Dessa forma, ndo haveria uma atua¢ao autdbnoma dos profissionais no campo da
satde e seguranca do trabalho. E mais, pela propria estrutura normativa, o contato do
trabalhador com o profissional, como regra geral, ndo era espontaneo, mas decorrente do
dever legal de ser submetido a avaliagdo técnica sobre sua aptidao para o trabalho ou de
realiza¢io de uma avaliagio ambiental sobre o caréter saudavel da producio.'®

A construgdo desse discurso critico da Saude do Trabalhador relaciona-se
diretamente a movimentos sociais localizados, em um primeiro momento, no ambito dos
paises de economia central, principalmente a partir da segunda metade da década de 1960.
Trabalhadores e estudantes questionavam “o significado do trabalho na vida, o uso do
corpo”. Havia um processo de desmistificacdo, no ambito desses movimentos, do carater
sagrado do trabalho construido pela ética protestante em conformidade com a
consolida¢do de uma sociedade industrial. No conjunto desse processo reivindicatorio,
inseriu-se a demanda especifica dos trabalhadores pela participacdo concreta nas agoes
no campo da satide e seguranca nos locais de trabalho.'°!

Destacam-se, nesse contexto, as contribuicoes de Oddone ¢ de um coletivo de

cientistas-ativistas italianos integrante do Movimento Operario Italiano (MOI) a partir

% LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos €
praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 758.

% NARDI, Henrique Caetano. Saude do Trabalhador cit.

100 Tdem, ibidem.

10 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho & saude do trabalhador cit., p. 344-
345.
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dos anos 1970. Seu ponto central ¢ a elaboragdo de referencial tedérico-metodologico que
torne possivel o protagonismo dos trabalhadores em cooperagao com os profissionais de
saude. Refuta-se, nesse referencial, a defesa da saude como atribuicdo do empregador e
das institui¢des estatais.!?? Para tanto, formulam categorias como comunidade cientifica
ampliada; cartografia dos riscos, validagdo consensual, ndo delegacdo, ndo monetizagio
e valorizacdo da experiéncia e da subjetividade operaria.'!®

Essas categorias sdao construidas a partir do reconhecimento de que,
independentemente da intervengdo dos profissionais da area de saude e seguranca do
trabalho, os trabalhadores, ainda que no campo da potencialidade, sdo detentores de um
saber/poder relativo ao processo produtivo. Isso porque cada pessoa, para desempenhar
suas atividades laborais, elabora planos, seja no &mbito técnico das condi¢des de trabalho,
seja no campo das relagdes sociais com outros trabalhadores, com superiores hierarquicos
e com o proprio movimento sindical. Esses planos interligam-se a uma experiéncia e a
um patrimonio coletivo em permanente constru¢do diante das situagdes concretas de
trabalho vivenciadas.!'**

A questdo central para Oddone constitui-se, assim, em elaborar um método para
acessar essa potencialidade do saber/poder dos trabalhadores e para tragar estratégias de
intervengdo que colaborem para a transformagao do processo saude-doenca nos locais de

trabalho e, consequentemente, da propria relagdo capital e trabalho:

[...] uma premissa metodologica é a interlocugdo com os proprios
trabalhadores, depositarios de um saber emanado da experiéncia e sujeitos
essenciais quando se visa a uma agao transformadora. O reconhecimento desse
saber/poder foi o sustentaculo do “Modelo Operario Italiano”, que emergiu no
bojo do dinamismo dos movimentos sociais, em finais dos anos 70, tendo como
foco particular a mudanga e o controle das condigdes de trabalho nas unidades
produtivas. A ndo- delegagdo, expressa pela recusa em transferir para técnicos
ou representantes sindicais a tarefa de sistematizar o conhecimento obtido
pelos grupos submetidos as mesmas condigdes de trabalho — grupos
homogéneos — ¢ a validag@o consensual, resultante da discussdo coletiva das
avaliagcdes que pautariam os processos reivindicatorios, constituiram-se nos
pressupostos basicos desse modelo.'”

Nesse processo, a cartografia dos riscos ¢ construida como um mecanismo

complexo integrador de experiéncias. A partir de entrevistas com trabalhadores, da

122 MUNIZ, Hélder Pordeus et al. Ivar Oddone e sua contribuigdo para o campo da Saude do Trabalhador

no Brasil. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sdo Paulo, v. 38, n. 128, p. 282, dez. 2013.

103 Idem, p. 284.

104 Idem, p. 287.

105 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da
saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 29.
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validagdo consensual entre grupos homogéneos sobre as vivéncias de trabalho e da
técnica da instrucao do sosia, ou seja, de outro trabalhador que iria ocupar seu posto de
trabalho, articula-se o protagonismo dos trabalhadores, a concretizagao do pressuposto da
nao delegacdo, a percepgao dos processos de alienagdo e a diferenciacao entre trabalho

prescrito e trabalho real:

Ora, na medida em que o trabalhador se defrontava com um interlocutor com
exigéncias distintas de um interlocutor-leigo, a situacdo se modificava, o
trabalhador-instrutor se deslocava de seu lugar naturalizado. O seu colega,
trabalhador-sdsia, ndo ficava passivo no didlogo, ao contrario, exigia que as
instru¢des fossem mais detalhadas, fazendo novas perguntas que introduziam
a variabilidade, a sutileza, as nuances que cada trabalhador imprime néo s6 ao
realizar suas tarefas, mas ao travar suas rela¢cdes com os meios de trabalho, os
colegas e a hierarquia. Ao ser for¢ado a entrar nos detalhes, nas minucias, o
trabalhador ia se espantando com a complexidade de sua atividade, fazendo,
neste processo, a critica, a avaliag@o dos efeitos das escolhas que vinha fazendo
em cada situagdo. Comeca, portanto, a entrar em um processo de
transformacdo das estratégias que utilizava no trabalho. Essa dindmica era feita
em grupo com diferentes trabalhadores, possibilitando que todo o coletivo se
mobilizasse na reflexdo acerca de sua propria experiéncia no trabalho. Um
dado importante é que, como emergia com toda a for¢a a dimenséo subjetiva
do trabalhar, a presenga de debates de escolhas entre um modo de agir ¢ outro,
sepultava-se a concepgdo de uma mera passividade ou alienagdo frente a sua
insercdo e a dos companheiros no processo capitalista de produgio.'%

Embora possa ser inviavel estender suas proposi¢cdes metodologicas a outros
contextos histdricos, Gomez e Thedim-Costa reconhecem o corpo teoérico formado no
ambito do MOI como inspiragdo para a complementaridade entre saberes originarios do
cotidiano dos trabalhadores e a producdo tedrica que tem por objeto a relagdo trabalho-
satde.'"’

Laurell e Noriega ressaltam, por sua vez, como contribuicio do MOI, o
questionamento sobre a medi¢do dos riscos laborais e, consequentemente, a reivindicagdo
de superagdo de esquemas e limites de tolerancia preestabelecidos. E colocado como
problema o reconhecimento da mutabilidade do processo de produg¢dao em detrimento dos

pressupostos idealizados de padronizacao e de investigagdo estatica da relacao trabalho-

saude:

Este procedimento permite captar o processo de trabalho, ndo como uma
sucessao inalteravel de acontecimentos, mas como situagdes mutaveis, ainda
que por meio do esfor¢o patronal para padroniza-lo e torna-lo invariavel, pois

106 MUNIZ, Hélder Pordeus et al. Ivar Oddone e sua contribui¢do para o campo da Satude do Trabalhador
no Brasil cit., p. 288.

107 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, So6nia Maria da Fonseca. A constru¢do do campo da
saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 30.
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aborda-o como uma relagdo entre homens ¢ meios de produgdo como um
metabolismo vivo. [...] Desta forma, consegue-se uma integracdo ndo
mistificada das mais variadas técnicas de investigacdo da realidade, venham
de onde vierem.'%

109 jdentifica-se como limite do MOI a auséncia

Entretanto, segundo esses autores,
de um processo de teorizacdo da experiéncia operaria. Essa falta, como primeiro
problema, impede a reformulagdo tedrica dos fatores de risco proposta pelo referencial da
Saude Ocupacional. Esse aspecto dificulta a superagcdo da delegagdo aos técnicos, bem
como nao propicia que a saude assuma um lugar prioritario na pauta sindical.''

Os processos reivindicatorios de protagonismo por parte dos trabalhadores sobre
as relagdes trabalho-saude, conforme observam Mendes e Dias, sdo um processo
contraditorio e desigual no conjunto da classe trabalhadora, diante da propria
materialidade das relacdes de produ¢do. Desse modo, a Satide do Trabalhador, enquanto
modelo e discurso, se apresenta com configuragdes distintas conforme o momento
histérico e o pais, ou seja, segundo a insercdo da classe trabalhadora no processo
produtivo e no contexto sociopolitico de determinada sociedade.'!!

Apesar dessa variabilidade, reconhece-se a configuracdo de uma pauta comum de
reivindicagdes. Esta compreende a luta dos trabalhadores pelo reconhecimento de seus
saberes; o questionamento das transformagdes nos processos de trabalho, especialmente
quanto a ado¢do de novas tecnologias; a luta pelo reconhecimento do direito a informacao
e do direito a recusa ao trabalho nocivo a satide.'!?

Essa movimentacao repercutiu nas transformagdes no regime juridico da saude e
seguranca do trabalho no periodo 1970-1980.!'3 Como exemplo, menciona-se o Estatuto

dos Trabalhadores na Italia (Lei n.® 300 de 1970) que:

[...] estipula que, por intermédio de seus representantes, os trabalhadores t€m
direito a supervisionar a aplicagdo, no ambito da empresa, das normas vigentes
referentes a prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, assim como a
promover a investigacao, elaboracdo e aplicagdo de medidas visando proteger
sua saude e sua integridade fisica. Os representantes dos trabalhadores se

108 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e saude: trabalho e desgaste
operario. Sao Paulo: Hucitec, 1989. p. 92.

199 Tdem, p. 94.

10 Tdem, p. 94-95.

"' MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho 4 saude do trabalhador cit., p. 347.

12 1dem, ibidem.

113 Como exemplos de alteragdo das normas juridicas relativas a satde e seguranga do trabalho com
incorporacdo de premissas da Saude do Trabalhador, ainda que de forma parcial, diante das
peculiaridades dos contextos politico-sociais de cada Estado, sdo mencionados Reino Unido (a partir de
1974); Suécia (a partir de 1974); Franga (a partir de 1976); Noruega (1977); e Canada (1978).
(MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satde do trabalhador cit., p. 345).
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comprometeram a rechagar todo tipo de bonificagdo por trabalhos arriscados
ou “retribuicdo do perigo” e, em geral, a submeter a discussdo dos temas
relativos a seguranca e higiene na negociagdo coletiva por setor industrial (isto
¢, anivel nacional). Suas reivindicag¢des vao muito mais além que as demandas
tradicionais de protecdo contra os acidentes do trabalho; assim, atualmente
fazem pressao em favor do melhoramento do ambiente de trabalho e de que se
reexaminem os critérios que devem reger a organizacdo do trabalho, como
parte de suas reivindicagdes gerais em prol da qualidade do trabalho e da vida.
A experiéncia dos trabalhadores € aceita como fonte de dados cientificamente
valida dos riscos profissionais e sua avaliagdo, e a lei estipula que devera ser
considerada na atualizagdo sistematica das normas de seguranga e higiene.!'*

O Direito do Trabalho italiano incorporou, dessa forma, ainda que parcialmente,
o protagonismo dos trabalhadores por meio de mecanismos como a nao delegacao da
vigilancia da satde, a ndo monetizacdo do risco, o reconhecimento e validacdo do saber
dos trabalhadores,'!” a realizacio de estudos independentes, o direito a0 acompanhamento
pelos representantes dos trabalhadores das ac¢des de fiscalizagdo e o principio da melhoria
continua dos ambientes de trabalho.!!'®

No plano juridico internacional, essas reivindicacdes sdo parcialmente
identificaveis nos seguintes pontos da Convengdo n.° 155 da OIT: a) o direito a
informagdo, que abrange os riscos, as medidas de controle, os resultados de exames
médicos e das avaliagdes das condigdes ambientais nos locais de trabalho (art. 19, item
¢); b) o direito a recusa ao trabalho em situagdes de risco grave a saude ou seguranca (art.
13); ¢) o direito a consulta aos trabalhadores (art. 19, item e), o qual deve ser aplicado
antes de mudangas nos métodos, processos e formas de organizagdao do trabalho. Em
legislagdes nacionais, ¢ possivel encontrar o avanco da consulta para a participagdo, a
qual pode se manifestar em diferentes formas: o acordo prévio, o direito de veto e a gestao

autonoma direta a respeito de mudancas nas condi¢des e organizacao do trabalho, bem

114 PARMEGGIANI, L. A nova legislagdo de seguranca e saude dos trabalhadores cit., p. 21; MENDES,
René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a saude do trabalhador cit., p. 345.

115 A validagdo dos saberes dos trabalhadores incorpora as proposi¢des de Oddone de que: “Os
trabalhadores que compartilham da mesma experiéncia profissional e trabalham no mesmo local, ou em
outro muito similar, formam um ‘grupo homogéneo’ (homogéneo com respeito aos riscos ocupacionais).
Por meio de uma anélise critica coletiva de sua experiéncia, os trabalhadores do grupo homogéneo
podem determinar, mesmo sem a presenga de especialistas de medicina ou higiene do trabalho, as
medidas que se impdem para investigar e identificar os fatores prejudiciais que existem no ambiente de
trabalho e os perigos para a satide de origem ocupacional. A vasta experiéncia do grupo e seus pontos
de vista comuns sobre questdes que influem em sua vida laboral de todos os dias conferem, ao que era
de inicio apenas simples impressdes subjetivas, um interesse epidemiologico preciso. Por esta razdo, os
sindicatos se utilizam dos questionarios de investigagdo em grupo no campo da medicina do trabalho”
(PARMEGGIANI, L. A nova legislacdo de seguranga e saude dos trabalhadores cit., p. 27).

116 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador cit., p. 345.
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como da escolha dos profissionais que integram os servicos de saude no local de

trabalho.!!”

1.1.6 A Saude do Trabalhador no Brasil

No Brasil, a Saude do Trabalhador delineou-se, a partir de 1970-1980, por meio
de trés principais vetores: a) a produgdo académica; b) a reforma sanitarista brasileira; c)
o novo sindicalismo. Houve, portanto, articulagdo entre pesquisadores de diferentes
campos do conhecimento, profissionais da saude e trabalhadores organizados, que
lutaram, primordialmente, pela transformac¢ao dos processos de trabalho em uma

perspectiva emancipatoria e que integrou o processo de redemocratizagio do Pais:!!'®

O compromisso com a mudancga do intrincado quadro de satde da populagdo
trabalhadora ¢ seu pilar fundamental, o que supde desde o agir politico, juridico
e técnico ao posicionamento ético, obrigando a definigdes claras diante de um
longo e, presumidamente, conturbado percurso a seguir. Um percurso proprio
dos movimentos sociais, marcado por resisténcia, conquistas ¢ limita¢des nas
lutas coletivas por melhores condicdes de vida e de trabalho; pelo
respeito/desrespeito das empresas a questionavel legislacdo existente e pela
omissdo do Estado na definicdo e implementacdo de politicas nesse campo,
bem como sua precaria intervengdo no espago laboral.'"®

No plano teérico, nesse periodo houve a publicacdo de estudos a respeito da
relacdo trabalho-satide no México e no Brasil, a partir de categorias do marxismo.
Destaca-se, dentre esses, respectivamente, a contribuicdo de Laurell'?’ e de Tambellini'?!

para o desenvolvimento da Medicina Social Latino-Americana e da Satde Coletiva.'*

17 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador cit., p. 345;
PARMEGGIANI, L. A nova legislagdo de seguranga e saude dos trabalhadores cit., p. 22;

8 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Saude do Trabalhador: resgatando conhecimentos
e praticas sobre as relagdes trabalho-satde cit., p. 760-761; MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da
medicina do trabalho & satde do trabalhador cit., p. 347; PAPARELLI, Renata; SATO, Leny;
OLIVEIRA, Fabio de. A saude mental relacionada ao trabalho e os desafios aos profissionais da saude
cit.,, p. 121.

19 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A constru¢do do campo da
saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 24.

120 LAURELL, Asa Cristina. Medicina y capitalismo en México. Cuadernos Politicos, n. 5, p. 6-16, 1975.

12l TAMBELLINI, Ana Maria Testa. O trabalho e a doenca. In: GUIMARAES R. (Org.). Saiide e medicina
no Brasil: contribuigdo para um debate. Rio de Janeiro: Graal, 1978. p. 93-119.

122 LACAZ, Francisco Anténio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos
e praticas sobre as relagdes trabalho-satde cit., p. 760-761.
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Esses referenciais t€ém como objeto central o processo satde-doenga como
eminentemente social e, consequentemente, dotado de historicidade. Isso significa,
conforme Laurell e Noriega, reconhecer a “expressao concreta na corporeidade humana
do processo histérico num momento determinado”, ou seja, “a identificacao da
historicidade dos processos bioldgicos e psiquicos humanos”, o que inclui,
respectivamente, o processo de trabalho no capitalismo. Ha, portanto, uma ruptura central
com a concepgio a-historica da satde.!'??

A Medicina Social Latino-Americana, como marco tedrico de destaque para a
Satde do Trabalhador no Brasil, tem por fundamento, em conformidade com o
pressuposto da historicidade, o reconhecimento da multiplicidade das determinacdes
sociais do processo saude-doenga, entre as quais o processo de trabalho ¢ o mais
significativo.!?*

O processo de trabalho ¢ definido por Laurell e Noriega, a partir do referencial

marxista,'?>

como “materializacdo do processo de valorizacdo e divisdo do trabalho,
somente decifravel a partir dele”. Assim, as caracteristicas do processo de trabalho na
producao capitalista sdo pautadas pela finalidade de extracdo de mais-valia. Portanto, a
compreensdo deste ndo se encontra em sua dimensdo técnica em sentido estrito, mas,
antes, na “logica concreta do processo de valorizacao”, ou seja, “na estratégia empregada
pelo capital, num momento histérico especifico, para extrair mais-valia”.!?

Os elementos constituintes do processo de trabalho sdo o objeto de trabalho, os
instrumentos de trabalho e o proprio trabalho. Esses, por sua vez, tém uma dimensao
técnica, a exemplo das caracteristicas fisicas, quimicas e mecanicas, € uma dimensao
social composta pela organizacao e divisao do trabalho. O método para compreender o
processo satide-doenga, nessa perspectiva, pressupde a decomposicao e recomposicao do

processo de trabalho, de modo a construir “a integracdo cada vez mais complexa dos

122 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e saiide: trabalho e desgaste
operdrio cit., p. 100.

124 LACAZ, Francisco Anténio de CASTRO. O campo Saude do Trabalhador: resgatando conhecimentos
e praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 759; PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA,
Fébio de. A satide mental relacionada ao trabalho e os desafios aos profissionais da satude cit., p. 123;
MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, S6nia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da
satde do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 27.

125 Minayo-Gomez e Thedim-Costa destacam o Capitulo VI do Capital, de Marx, como texto fundamental
para a constru¢do da categoria processo de trabalho por Laurell e Noriega. Cf. MINAYO-GOMEZ,
Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da saude do trabalhador:
percurso e dilemas cit., p. 27.

126 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e saiide: trabalho e desgaste
operario cit., p. 105.
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elementos, no marco de uma dindmica global que imprime uma nova qualidade ao
conjunto”, ou seja, na busca da “logica que ordena as partes e lhes da integridade”.'?’

Essa metodologia se opde aquelas pautadas pela ideia de causalidade e de fatores
de risco. Essas categorias nao possibilitam apreender a totalidade das interagdes, entre si
e com os trabalhadores, dos elementos que compdem o processo de trabalho.!?®

Em substituicdo a nogdo de fatores de risco e da causalidade entre risco e agravo
a saude, propde-se a categoria carga de trabalho, a qual abrange constrigdes fisicas,
quimicas e mecanicas (materialidade externa), bem como fisiologicas e psiquicas
(materialidade interna) que interagem dinamicamente com o corpo do trabalhador e
podem produzir o desgaste. Este ¢ caracterizado como resultado do processo adaptativo
dos trabalhadores ao processo de trabalho em que ha “perda da capacidade biopsiquica
efetiva ou potencial, ndo se configurando necessariamente como doenca instalada”.
Laurell e Noriega consideram que as interagdes e as determinagdes entre processo de
valorizagdo, processo de trabalho e cargas de trabalho conformam o padrao de desgaste
de um grupo de trabalhadores.!?’

Conforme sintetiza Lacaz, o referencial do desgaste de Laurell e Noriega contribui

centralmente para a estruturagdo da Satide do Trabalhador no Brasil:

Importa, entdo, desvendar a nocividade do processo de trabalho sob o
capitalismo e suas implicagdes: alienacdo; sobrecarga e/ou subcarga; pela
interacdo dindmica de “cargas” sobre os corpos que trabalham, conformando
um nexo biopsiquico que expressa o desgaste impeditivo da fruicdo das
potencialidades e da criatividade. A abordagem em Saude do Trabalhador
busca resgatar o lado humano do trabalho e sua capacidade protetora de
agravos a saude dos trabalhadores, tais como mal-estares, incoémodos,
desgastes, para além dos acidentes e doengas. '3

No campo do sindicalismo, com a influéncia do MOI, houve a mobilizagdo dos
sindicatos para saude e as situacoes concretas de trabalho. Realizou-se, assim, em 1979,
a 1.» Semana de Satde do Trabalhador como resultado da agdo conjunta do movimento

sindical e dos profissionais da satide militantes.!3!

127 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e saude: trabalho e desgaste
operario cit., p. 106-109.

128 PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Fabio de. A saide mental relacionada ao trabalho e

os desafios aos profissionais da satde cit., p. 123.

Idem, ibidem, nota 11.

130 LACAZ, Francisco Anténio de CASTRO. O campo Satide do Trabalhador: resgatando conhecimentos
e praticas sobre as relagdes trabalho-satde cit., p. 759-760.

131 Idem, p. 763.

129
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Como desdobramento desse movimento, ocorreu a constitui¢do de assessorias
técnicas proprias no ambito sindical, bem como a criacdo, em 1980, do Departamento
Intersindical de Estudos e Pesquisas de Saude nos Ambientes de Trabalho (Diesat).!3?
Sua fungao foi atender a demanda, notadamente do movimento sindical dos metalargicos,
dos quimicos, dos petroquimicos e dos bancarios, de suporte técnico para a participagdo
e o controle social pelos trabalhadores sobre essa tematica, concomitantemente com sua
integragdo aos servicos publicos de saude. Esse movimento representou o rompimento
com o modelo assistencialista herdado do Estado Novo e a sua substitui¢do pela
proposi¢do da saade como direito social.!?

Exemplo dessa a¢do ¢ o Programa de Saude do Trabalhador Quimico do ABC,
criado em 1984, mediante a atuacdo do Diesat com o Sindicato dos trabalhadores
quimicos e petroquimicos do ABCD e a Secretaria de Satde do Estado de Sao Paulo.
Essa experiéncia pioneira de acdo conjunta entre sindicatos e servigos de saude publica é
estendida por meio dos Programas de Satde do Trabalhador (PST). Esses programas
baseiam-se em pressupostos posteriormente incorporados pelo Sistema Unico de Saude
(SUS), quais sejam: concepgao do trabalhador como sujeito coletivo inserido no processo
produtivo e titular de saberes sobre o processo saude-doenga; participacdo dos
trabalhadores no controle e avaliacdo das agdes em satde e, em alguns casos, na propria
gestdo dos PST; acesso as informagdes obtidas nos atendimentos aos trabalhadores e
acdes de vigilancia nos locais de trabalho, com participagdo sindical.'*

Com o desenvolvimento dessa atuagao, foram inseridas clausulas sobre a melhoria
das condicdes de trabalho e o fortalecimento da representacao de trabalhadores nos locais
de trabalho em convengdes e acordos coletivos de trabalho.!>

Lacaz observa que, no periodo de 1980, portanto, a nova classe operaria industrial
urbana atuava em duas frentes. Incorporava reivindicagdes ja conquistadas nos paises de
capitalismo central, como limitagdo da jornada e salario, a0 mesmo tempo em que
participava dos questionamentos sobre uso do corpo e significado do trabalho.!3®

A compreensao das relagdes trabalho-satide pelo viés da Satde do Trabalhador

tem experimentado recuo observéavel. No campo académico, verifica-se que as pesquisas

132 MENDES, René; DIAS, Elizabeth Costa. Da medicina do trabalho a satide do trabalhador cit., p. 347;
LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satide do Trabalhador: resgatando conhecimentos
e praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 761.

133 Idem, ibidem.

134 Idem, ibidem.

135 Idem, p. 763.

136 Idem, p. 764.
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desenvolvidas contemporaneamente, diferentemente do periodo entre a década de 1980 e
inicio dos anos 1990, tenderam a se afastar das categorias e pressupostos relacionados a
Satde do Trabalhador, notadamente aqueles formulados por autores integrantes da
Medicina Social Latino-Americana.'?’

Levantamento da producdo académica na area mostra que, apesar do aumento no
numero de publicagdes a partir dos anos 1990 e da inclusdo de assuntos como organizagao
do trabalho e saude mental, ainda predominam leituras unidisciplinares e tecnicistas em
contraposicdo a real interdisciplinaridade, ao protagonismo dos trabalhadores e ao
compromisso ético com a emancipagdo, pressupostos centrais da Sauade do
Trabalhador. !

Destaca-se, igualmente, o retrocesso na politica publica de Saude do Trabalhador,
que adveio com a prevaléncia do assistencialismo médico por meio dos SESMTs em
detrimento da atencdo a satde pelo SUS. E, mais significativamente, a retomada, ainda
que ndo expressa, de pressupostos da Saude Ocupacional em determinadas resolugdes
aprovadas em 2005 na 3.* Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador pelos atores
sociais envolvidos com a tematica. Entre essas observou-se a permanéncia da prevengao
dos riscos ocupacionais por meio do assistencialismo médico em detrimento do sistema
publico de satde; a ndo superagdo da concep¢do do trabalhador como paciente; e a
continuidade da logica de adaptacdo das condigdes de trabalho aos pardmetros
previamente estabelecidos para a média dos trabalhadores.'*

Outro elemento que integra a dindmica desse retrocesso encontra-seé nho
enfraquecimento da mobilizacao dos trabalhadores a partir dos anos 1990, o que impacta
negativamente o seu protagonismo € sua atuagdo como ator no controle social da politica
ptblica de saude.'*

A partir desse percurso analitico, observa-se que a Medicina do Trabalho, a Satde
Ocupacional e a Saude do Trabalhador sdo referenciais tedrico-metodologicos que
permeiam o regime juridico na 4rea da saude e seguranca do trabalho. Além disso,

destaca-se que esses ndo foram construidos linearmente, segundo um suposto

137 LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos
e préaticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 763.

138 MINAYO-GOMEZ, Carlos; LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. Satde do trabalhador: novas-
velhas questdes. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 10, n. 4, p. 802-803, dez. 2005.

139 LACAZ, Francisco Anténio de CASTRO. O campo Satde do Trabalhador: resgatando conhecimentos
e praticas sobre as relagdes trabalho-saude cit., p. 763.

140 MINAYO-GOMEZ, Carlos; LACAZ, Francisco Antonio de CASTRO. Satde do trabalhador: novas-
velhas questdes cit., p. 800-801; LACAZ, Francisco Anténio de CASTRO. O campo Satde do
Trabalhador: resgatando conhecimentos e praticas sobre as relagdes trabalho-satde cit., p. 763.
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desenvolvimento neutro do conhecimento cientifico. Ha que se observar que se trata de
elementos de embate discursivo, e o “discurso ndo ¢ apenas representacdo de lutas ou de
dominagdes, mas também algo ‘por que’ e ‘através do que’ se luta”,'*! bem como que “as
lutas pela saude se desenvolvem parcial e inicialmente no terreno imposto pela
legislagdo”.!*? Compreender esses diferentes referenciais e suas logicas discursivas torna-
se elemento necessario para delimitar questdes pertinentes as relagdes entre trabalho,

saude mental e controle das organizagdes produtivas no processo capitalista de produgao.

1.2 Saude mental relacionada ao trabalho (SMRT)

1.2.1 Denominagdo e objeto

A SMRT, conforme Seligmann-Silva, é a denominagio'*® representativa do
campo de estudo que se propde a compreender os processos saude-doenga mental por
meio da centralidade do trabalho e da afirmagdo de diretrizes éticas questionadoras da
racionalidade da produtividade. Metodologicamente, esse enfoque pressupde ampliagdo

dos eixos de analise e a interdisciplinaridade, conforme assinala a autora:

O estudo das conexdes saude mental e trabalho ndo é novo. Entretanto, os
desenvolvimentos teéricos e metodolégicos sobre o tema, bem como a nitidez
cada vez maior dos seus significados politicos, economicos e socioculturais,
assumem tal intensidade e abrangéncia que se torna possivel falar de
surgimento de um novo campo de estudo marcado pela interdisciplinaridade.
Neste campo, passam a ser examinados os processos Saude/Doenga
vinculados, em suas determina¢des ou desenvolvimentos, a vida laboral,
através de uma otica profundamente distinta das anteriormente adotadas, tanto
pelo enriquecimento dos eixos de analise quanto pela fixacdo de uma

14l CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho a satide mental do trabalhador:
uma leitura da producao discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 35.

142 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e satide: trabalho e desgaste
operario cit., p. 120.

143 A terminologia Saude Mental Relacionada ao Trabalho foi proposta por Seligmann-Silva no livro O
desgaste mental no trabalho dominado, publicado em 1994. Sua caracterizacdo foi atualizada, pela
autora, em 2011, na obra Trabalho e desgaste mental: o direito de ser sono de si mesmo. Pesquisadores
como Jardim e como Paparelli, Sato e Oliveira também adotam essa denominagdo (SELIGMANN-
SILVA, Edith. O desgaste mental no trabalho dominado. Sdo Paulo/Rio de Janeiro: Cortez/UFRJ, 1994;
SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. Sdo Paulo:
Cortez, 2011; JARDIM, Silvia. Satide mental dos trabalhadores e responsabilidade social: uma questao
de lago. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, v. 78, n. 3, p. 240-253, jul.-set. 2012;
PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Féabio de. A saude mental relacionada ao trabalho e os
desafios aos profissionais da satde cit.).
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perspectiva em que as finalidades das investigacdes assumem diretrizes éticas.
O que significa que principios que ultrapassam a busca da produtividade sdo
adotados, na medida em que os estudos se voltam para identificar todos os
aspectos adoecedores, inclusive aqueles que possam estar servindo
simultaneamente aos interesses da produgdo.'#

Essa chave de leitura adotada pela SMRT contrapde-se, assim como a Saude do
Trabalhador, ao viés positivista, individualista e mediado pela racionalidade instrumental
da saude. Essa diferenciagdo realiza-se por meio da inclusao do processo social que
implica o sujeito e que perpassa relagdes capital/trabalho, trabalho/saude e
sociedade/classes/satide.'*’

A designacdo SMRT, vale pontuar, ndo ¢ unanime. Sato ¢ Bernardo usam a
denominacdo Saude Mental e Trabalho para se referir a uma subérea da Satde do
Trabalhador composta por pesquisas ¢ a atividades de intervengao nos servigos publicos
de saude e nas entidades sindicais, e que se constituiu no Brasil a partir do inicio dos anos
1980.14¢

Carvalho, por sua vez, adota a terminologia Saide Mental do Trabalhador por
considerar que ela representa de forma mais precisa que o problema central desse campo
discursivo ¢ “relacionar trabalho e subjetividade na dimensao das relagdes sociais de
produgio”, bem como explicita o compromisso com a classe trabalhadora. E observado,
ainda, em leitura distinta de Sato e Bernardo que a designa¢ao Saude Mental e Trabalho
abarcaria o campo de forma genérica, ou seja, sem diferenciar entre estudos pautados pela
racionalidade instrumental da eficiéncia organizacional e aqueles fundados no
compromisso ético com os trabalhadores. '’

Apesar das divergéncias sobre a denominacgdo, h4a a constru¢do de uma linha
tedrica e pratica na area da satide mental que toma como pressuposto a centralidade do
trabalho e o compromisso ético com a classe trabalhadora, contrapondo-se, portanto, a
denominada Higiene Mental do Trabalho e a Psicologia Industrial e Organizacional,

conforme a classifica¢io elaborada por Carvalho.'*

144 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 40.

145 JARDIM, Silvia. Satde mental dos trabalhadores e responsabilidade social: uma questdo de lago cit., p.
242,

146 SATO, Leny; BERNARDO, Marcia Hespanhol. Saide mental e trabalho: os problemas que persistem.
Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 10, n. 4, p. 869-878, dez. 2005, p. 876.

147 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho & satide mental do trabalhador:
uma leitura da produgéo discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 47.

148 Idem, p. 32-63.
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1.2.2 SMRT e contraposi¢do a Higiene Mental do Trabalho e a Psicologia Industrial e

Organizacional

A Higiene Mental do Trabalho estabeleceu-se no Brasil na década de 1920 a partir
da intersec¢do da Psiquiatria e Higiene Publica. Seu objetivo central era, em uma
racionalidade instrumental, “collocar methodicamente a experiéncia technica, medico-
psychologica, a servico do Commercio e da Industria moderna”.'#’

Ha um nitido paralelismo entre essa e a Medicina do Trabalho, uma vez que seu
discurso privilegiava o “elemento psiquico” do trabalho humano como um dado a priori
e individual. O mote central consistia na adaptacdo do homem ao trabalho por meio de
instrumentalizacao de saberes para o recrutamento, sele¢do, orientacao e treinamento dos
trabalhadores de modo a desenvolver a produtividade industrial. O conflito nas relagdes
de trabalho, de ambito individual ou coletivo, era compreendido como “perturbagio
mental” ou “morbidade nervosa” de trabalhadores inadaptados, e a saide mental era
caracterizada como um estado passivel de se “produzir (e reproduzir) mecanicamente
pelo método disciplinar”.!

Na década de 1940, esse campo de saberes e praticas estruturava-se por meio de
duas frentes de intervencdo. A primeira delas, a psicotécnica, voltada para a selecdo e
adaptagdo profissional dos trabalhadores. A segunda analisava os trabalhadores com
suspeita de transtornos mentais em decorréncia de acidentes do trabalho. Como exemplo,
destaca-se a atuacdo dos profissionais da area de saude mental em pericias nas agdes
indenizatdrias fundadas em acidentes do trabalho. O estudo dos laudos periciais em
pericias realizadas em ag¢des trabalhistas, cujo objeto era a responsabilidade patronal pelas
lesdes resultantes de acidentes do trabalho, indica que, com base em fundamentos teoricos
distintos, prevalecia o diagndstico de que os traumatismos fisicos experimentados com os
acidentes favoreciam o desenvolvimento nos trabalhadores de “neuroses de
responsabiliza¢do” dos patroes pelos agravos a saude, também denominadas de
“sinistrose”, ‘“neurose de renda” e “indenizofilia”. Por meio de um discurso técnico-

cientifico, sustentava-se a culpabiliza¢do da vitima e a percepgao dos trabalhadores que

149 PENAFIEL, Carlos apud CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho a
satide mental do trabalhador: uma leitura da producéo discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 35.

150 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho a satde mental do trabalhador:
uma leitura da produgéo discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 38-40.
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demandavam perante a Justi¢a do Trabalho como simuladores que buscavam extorquir
seus empregadores. !

A Psicologia Industrial e Organizacional (PIO), por sua vez, abrange producdes
tedricas sob distintas denominagdes, tais como Psicologia do Trabalho, Psicologia
Organizacional, Psiquiatria Ocupacional, Relagdes Humanas no Trabalho e na Empresa,
entre outras. Apesar de pontuais diferencas quanto ao objeto de estudo, esses referenciais
apresentam consisténcia discursiva e convergem em seu objetivo, repercutindo no campo
da saude mental o modelo da Satde Ocupacional. Sua énfase estd no ajustamento do
trabalhador e na melhoria do desempenho profissional a partir do estudo das condigdes
ambientais. !>

A constitui¢dao da PIO, assim como da Saude Ocupacional, se deu no periodo do
pos-guerra, sob influéncia, em um primeiro momento, da psicologia experimental e
comportamental, da psicofisiologia e, posteriormente, da Escola das Relagdes Humanas
de Mayo.!>3

A primeira etapa da PIO insistia, assim como a Higiene Mental do Trabalho, em
inventar um ser humano desprovido de afeto no ambito das relagdes de trabalho. A Escola
das Relagdes Humanas, por sua vez, reposicionou o objeto, o qual passa a ser a
instrumentalizagio do afeto como mecanismo para o aumento da produtividade.'>*

Na década de 1970, identificou-se significativo desenvolvimento técnico-
discursivo da PIO com a consequente ampliacdo de sua area de atuagdo no campo
empresarial. H4 avancos e sofisticagdo das técnicas de avaliagdo para recrutamento e
selecdo de trabalhadores, bem como a incursdao no campo do treinamento, avaliacdo de
desempenho, gestdo de pessoas, organizagdo do trabalho e ergonomia. Passaram a
integrar a PIO categorias como fluidez, flexibilidade, formagao continua, qualidade de
vida e indices de satisfa¢do no trabalho, em direta sintonia com a expansao do capitalismo
e com as mudancas no processo produtivo sob os eixos da reestruturacao produtiva e da

hegemonia do capital financeiro sobre o produtivo.'>

151 SATO, Leny; BERNARDO, Mércia Hespanhol. Satde mental e trabalho: os problemas que persistem
cit., p. 870.

152 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho a saude mental do trabalhador:
uma leitura da produgéo discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 40.

153 Idem, p. 42.

134 CODO, Wanderley. Por uma psicologia do trabalho: ensaios recolhidos. Sdo Paulo: Casa do Psicologo,

2006. p. 26.

135 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho & satde mental do trabalhador:
uma leitura da produg@o discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 43-44.
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A sofisticagdo do controle nas organizagdes produtivas e o encobrimento do
conflito entre capital e trabalho, por meio de um discurso que privilegia a satde/clima
organizacional e o fomento da cooperagdo para realizacdo das metas e objetivos da
organizacdo, sao o eixo central dessa fase da PIO. Nesse sentido, sdo desenvolvidos
programas de satde e de qualidade de vida como dispositivos atenuadores do denominado
estresse ocupacional. A ac¢do dos profissionais da area de saude mental, notadamente do
psicologo, passou a ser promover a identificacao entre autorrealizacao do trabalhador com
a consecucdo dos objetivos organizacionais.!>®

As teorias que fundamentam a PIO, notadamente a psicologia cognitivo-
comportamental, t€ém como objetivo “promover a adaptacdo do sujeito aos imperativos
do desempenho e da eficiéncia”, ou seja, constitui-se prioritariamente como instrumento
de gestdo organizacional e, consequentemente, como mecanismo de sobrevalorizagdo do
capital.’’

A construgdo de uma perspectiva critica sobre essa temadtica tem como marco
temporal o periodo do final dos anos 1970 e inicio da década de 1980, a qual possibilita,
posteriormente, a constituicdo da SMRT. Nessa leitura, o foco deixa de ser o desempenho
produtivo e passa a ser a subjetividade, com a inclusdo do poder de agir dos coletivos de
trabalho, e na transformag¢do dos processos organizacionais em um viés emancipatorio.

No Brasil, a pesquisa coordenada por Seligmann-Silva, no periodo entre 1981 ¢
1983, intitulada “Condi¢des de vida e de trabalho em suas repercussdes sobre a saude
mental de trabalhadores industriais, com trabalhadores siderargicos em Cubatao/SP”, foi
estudo pioneiro nesse sentido ao afirmar compromisso €tico com a classe trabalhadora,
distanciando-se de uma leitura comprometida com a sobrevalorizacio do capital.!>®

Sao elementos significativos da SMRT o questionamento sobre as articulagdes
entre transformagdes tecnoldgicas e organizacionais no mundo do trabalho e suas

interagdes com a subjetividade dos trabalhadores. !>’

156 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho a satide mental do trabalhador:
uma leitura da producdo discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 44-45.

157 BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea. Introdugdo as clinicas de trabalho: aportes tedricos,
pressupostos e aplicagdes. In: ; (Org.). Clinicas do trabalho: novas perspectivas para a
compreensdo do trabalho na atualidade. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 5.

158 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho a satde mental do trabalhador:
uma leitura da produgao discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 47.

159 Idem, ibidem.
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1.2.3 Pressupostos centrais da SMRT

Observa-se que, mais do que a denominagao € a enunciacao do objeto em sentido
estrito, quais sejam as relagdes entre trabalho e satide mental, o que constitui a SMRT ¢
a adogao de pressupostos convergentes, ainda que com matrizes metodoldgicas distintas,
a respeito de categorias como: concepcao de saude; centralidade do trabalho; dimensao
¢tica e interdisciplinaridade.

Sobre a concepcao de saude, esta ¢ influenciada pelo trabalho de Canguilhem,
particularmente nas clinicas do trabalho e nos estudos voltados para subjetividade e
trabalho.'®® Esse autor, representante significativo da epistemologia das ciéncias médicas
do século XX, propds, a partir de sua dupla formag¢ao em medicina e filosofia, um novo
campo, qual seja a reflexdo filoséfica sobre a medicina e, conforme a denominacio
francesa, a respeito das “ciéncias da vida”. Sua producdo intelectual também o coloca
como figura fundamental para a epistemologia das ciéncias humanas.!®!

Para Canguilhem, a vida é processo dindmico em que saude e doenga sdo
dimensdes constitutivas e distintas.!®> Além disso, refuta que a doenca e o patologico
tenham, de fato, uma “gramatica prépria”. Para o autor, ““a maneira com que ela [a doenga]
fala depende da maneira com que organizamos o que ha de ser visto e ouvido”.!%® Essa
leitura contribui para a compreensdo do sofrimento e do patoldgico como um discurso

constituido no interior de contextos historicos determinados.

160 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 36;
PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Féabio de. A saude mental relacionada ao trabalho e os
desafios aos profissionais da saude cit., p. 122; BRITO, Jussara Cruz de et al. Saude, subjetividade e
trabalho: o enfoque clinico e de género. Revista Brasileira de Saiide Ocupacional, Sdo Paulo, v. 37, n.
126, p. 316-329, dez. 2012, p. 317-320; JACQUES, Maria da Graga Correa. Abordagens tedrico-
metodologicas em satide/doenca mental & trabalho. Psicologia & Sociedade, Belo Horizonte, v. 15, n.
1, p. 110, jan.-jun. 2003.

161 A centralidade da influéncia de Canguilhem sobre as ciéncias da vida, a sociologia e 0 marxismo francés,
¢ colocada por Foucault: “Retirem Canguilhem e vocés ndo compreenderdo grande coisa sobre uma série
de discussdes que ocorreram no marxismo francés, vocés nao apreenderdo o que ha de especifico em
socidlogos como Bourdieu, Castel, Passeron e que os marca de maneira tao forte no campo da sociologia,
vocé perderdao todo um aspecto do trabalho tedrico feito pelos psicanalistas e, em especial, pelos
lacanianos. Mais: em todo o debate de ideias que precedeu ou seguiu o movimento de 1968, ¢é facil
encontrar o lugar destes que, de perto ou de longe, foram formados por Canguilhem” (FOUCAULT,
Michel apud SAFATLE, Wladimir. O que ¢ uma normatividade vital? Satde e doenga a partir de
Georges Canguilhem. Ciente Studi, Sdo Paulo, v. 9, n. 1, p. 12, 2011).

12 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 36.

163 SAFATLE, Wladimir. O que é uma normatividade vital? Saide e doenga a partir de Georges
Canguilhem cit., p. 12.
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Consequentemente, no campo da SMRT, reconhece-se a importancia de se
contextualizar historicamente o significado do sofrimento e do adoecimento e de

considera-los como questdo politica. Essa leitura politica compreende a:

[...] maneira com que os corpos sofrerdo interferéncias, os comportamentos
serdo normatizados, os processos de socializagdo e de reprodugdo de modos de
vida serdo defendidos. Ou seja, diz respeito a maneira com que a “saude”
aparece como categoria fundamental de imposicdo de uma normatividade
social & vida.!%*

Questionar a caracterizacao do normal e do patologico no campo das ciéncias da
saude a partir de uma relagdo normativa de ajustamento ao meio, como propde
Canguilhem, corresponde a reconhecer que nao ha o sdo ou o patologico em si. E mais,
ndo ha, contrariamente as concepgdes positivistas, uma continuidade quantitativa entre

;. . . . . . 165
normal e patoldgico, mas antes uma perspectiva qualitativa de descontinuidade.

Outro ponto central na produgdo intelectual de Canguilhem esta no papel da
consciéncia da doenga. Embora a clinica procure caracterizar a doenga por meio de
recursos anatomicos e fisioldgicos, de fato, o elemento central para a identificacdo da
doenca ¢ a consciéncia (seja do doente em si, seja do médico baseado em experiéncias
prévias com pacientes anteriores) do decréscimo da poténcia e das possibilidades de
interagdo com o meio experimentadas pelo paciente. Ha, portanto, um carater relacional

. . . ~ . . 166
entre corpo € meio (composto pelo fisico e mediado por construgdes e valores sociais).
Decorre dessa linha argumentativa a leitura de que a satide nao equivale somente

a concepcao de normalidade determinada externamente, e corresponde de fato:

[...] a capacidade de o ser vivo estabelecer normas, de tolerar e enfrentar as
infidelidades e as agressdes do meio (na medida em que o normal se constitui
das variabilidades e flutuagdes desse meio), o que é mais do que adaptar-se.
Ser saudavel significa, entdo, ser capaz de detectar, interpretar e reagir — enfim,
¢ a capacidade de cair enfermo (ficar doente) e poder recuperar-se.'’

164 SAFATLE, Wladimir. O que é uma normatividade vital? Satde e doenga a partir de Georges
Canguilhem cit., p. 12-13.

165 Idem, p. 18.

166 Canguilhem sintetiza essa argumentagdo com a afirmagdo: “Sempre se admitiu, e atualmente é uma
realidade incontestavel, que a medicina existe porque ha homens que se sentem doentes, e ndo porque
existem médicos que os informam de suas doengas” (SAFATLE, Wladimir. O que é uma normatividade
vital? Satide e doenga a partir de Georges Canguilhem cit., p. 19-20).

167 NEVES, Mary Yale Rodrigues; SELIGMANN-SILVA, Edith; ATHAYDE, Milton. Satide mental e
trabalho: um campo em construgdo. In: ARAUJO, Anisio et al. (Org.). Cendrios do trabalho:
subjetividade, movimento e enigma. Rio de Janeiro: DP&A, 2004. p. 44-45.



56

Esse enfoque ¢ desenvolvido a partir da construgdo tedrica de Canguilhem que
questiona a concep¢do de normalidade pautada pelo exterior, o que inclui a

heteronormatividade do trabalho no capitalismo, conforme se observa na reflexao do

autor sobre o livro Problemes humains du machinisme industriel de Friedmann:'®®

O que escapou aos psicologos da enquéte de Hawthorne!® é que os operarios
ndo tomariam como autenticamente normais sendo as condigdes de trabalho
que eles mesmos teriam instituido em referéncia a valores proprios e nao
emprestados, é que o meio de trabalho que eles tomariam como normal seria
aquele que eles teriam feito eles mesmos, a eles mesmos, para eles mesmos.
Todo homem quer ser sujeito de suas normas. A ilusdo capitalista estd em
acreditar que as normas capitalistas sdo definitivas e universais, sem pensar
que a normatividade ndo pode ser um privilégio. O que Friedmann chama de
“liberag@o do potencial do individuo” ndo ¢é outra coisa que esta normatividade
que faz para o homem o sentido de sua vida. O operario ¢ um homem, ou pelo
menos ele sabe ¢ sente que ele deve também ser um homem. Como diz
Friedmann, apesar de ser num sentido um pouco diferente: “O homem ¢é
um”.170

Nesse contexto, para Canguilhem, essa leitura da normatividade colabora para a
compreensdo da reacdo dos trabalhadores a extensdo progressiva da racionalizagdo
taylorista na primeira metade do século XX. E mais, revela que a resisténcia a essa
heteronormatividade do trabalho atua como reacao de defesa social e de defesa biologica.
Ambas sio compreendidas, pelo autor, como defesas voltadas para a satude.!”!

Aspecto central para a SMRT desse referencial tedrico € sua contribuicdo para a
compreensao do ser humano no dmbito do processo satde-doenga. Para tanto, devem-se
considerar a diversidade, sob o prisma da singularidade de cada pessoa, e a variabilidade,

em relagdo a si mesmo durante o curso de sua trajetéria de vida.!”?

168 Georges Friedman, filosofo de formagio, é considerado um dos fundadores da Sociologia do Trabalho
na Frangca (FRIEDMANN, Georges. Problemes humains du machinisme industriel. Paris: Gallimard,
1946).

169 A pesquisa Hawthorne foi realizada por Elton Mayo para atender demanda da Western Electronic Co
no periodo de 1927 a 1939. Tinha por objetivo identificar fatores que influenciavam a produtividade dos
trabalhadores em uma industria de aparelhos telefénicos. Em uma primeira etapa, realizada em
laboratorio, teve duragdo de cinco anos e envolveu cinco trabalhadores. Nessa etapa, constatou-se
aumento progressivo nos niveis de produtividade nos trés primeiros anos, com a subsequente
estabilizagdo em um patamar elevado nos dois anos seguintes. Posteriormente, buscou-se sua aplicagao
para a generalidade de trabalhadores no local de trabalho. Conclui-se que modificagcdes no ambiente
fisico e estimulos financeiros nao influenciaram o rendimento estabilizado e que o fator essencial para a
percepgao por parte do trabalhador de estar inserido em um bom ambiente de trabalho era “o lago pessoal
do operario com seu trabalho, o grau de significagao que ele lhe da, sua integragdo na equipe, no atelier,
na fabrica, sua situagdo social e familiar fora da fabrica (CANGUILHEM, Georges. Meio ¢ normas do
homem no trabalho. Pro-posi¢ées, Campinas, v. 12, n. 2-3(35-36), p. 119, jul.-nov. 2001).

170 Idem, p. 120.

17l CANGUILHEM, Georges. Meio e normas do homem no trabalho cit., p. 116.

172 PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Féabio de. A saide mental relacionada ao trabalho e
os desafios aos profissionais da satde cit., p. 122.
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E mais, a SMRT nao compartilha de propostas teoéricas embasadas na
divisibilidade entre corpo e mente,'!”® uma vez que “ndo existe adoecimento mental que
se constitua isoladamente do corpo e das inter-relagdes humanas”,'’* tendo em vista a
materialidade do processo de trabalho.

A centralidade do trabalho, como segunda categoria central para a estruturacao da
SMRT, coloca-se como contraposi¢ao as teses do fim do trabalho produzidas por autores
como Offe,'”® Gorz!7® e Rifkin'"” a partir dos anos 1980. H4, portanto, a permanéncia da
centralidade ontologica do trabalho no ser social e da lei do valor em tempos de
reestruturacdo produtiva, de trabalho imaterial, de formas distintas de trabalho em relag@o

a0 emprego por tempo indeterminado, conforme demonstram as pesquisas de Antunes, !’

Teixeira!” e Alves.'®

Ao incluir a centralidade do trabalho, a SMRT assume a perspectiva de que a
saude ndo ¢ separavel do desenvolvimento das forgas produtivas e das relagdes sociais de
produgdo, do mesmo modo que a Saude do Trabalhador. O objeto de pesquisa passa a
compreender a vivéncia e o cotidiano dos trabalhadores, ndo se limitando a diagndsticos
psicopatologicos. Amplia-se, portanto, o campo conceitual, superando o foco no
intrapsiquico ao negar a dicotomia individuo e coletivo, subjetivo e objetivo.

Essa leitura contrapde-se aquelas que se limitam a uma leitura individualista e a-

histérica, especialmente as que integram a P10,'®? e contextualiza as transformagdes no

173 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo p. 40.

174 Idem, p. 36

175 OFFE, Claus. Trabalho e sociedade: problemas estruturais e perspectivas para o futuro da sociedade do
trabalho. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.

176 GORZ, André. Metamorfoses do trabalho: critica da razio econdmica. Sdo Paulo: Annablume, 2003.

177 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o declinio inevitivel dos niveis dos empregos € a redugio da
forca global de trabalho. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.

178 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Campinas: Cortez, 1995.

179 TEIXEIRA, José S. Francisco. Modernidade e crise: reestruturagdo capitalista ou fim do capitalismo.
In: ; OLIVEIRA, Manfredo Araujo (Org.). Neoliberalismo e reestruturag¢do produtiva: as novas
determinag¢des do mundo do trabalho. Sao Paulo: Cortez; Fortaleza: Universidade Estadual do Ceara,
1996.

180 ALVES, Giovanni. Trabalho e mundializacdo do capital: a nova degradacdo do trabalho na era da

globalizagdo. 2. ed. Londrina: Praxis, 1999.

JACQUES, Maria da Graga Correa. Abordagens tedrico-metodologicas em satde/doenga mental &

trabalho cit., p. 110-111.

182 CARVALHO, Alexandre Magno Teixeira. Da higiene mental do trabalho a saide mental do trabalhador:
uma leitura da produgdo discursiva no Brasil (1925-1995) cit., p. 51; JACQUES, Maria da Graga Correa.
Abordagens teorico-metodologicas em satide/doenga mental & trabalho cit., p. 110-111.

181
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modo de produgdo e a precarizagao das relagdes de trabalho como questdes que, além de
uma dimensdo econdmica, politica e juridica, integram o campo da saude.'%?

Vale ressaltar que a constituicdo do campo da SMRT a partir da centralidade do
trabalho convive com um movimento contraditorio, qual seja a resisténcia, inclusive no
ambito dos profissionais da area de satde, do reconhecimento do nexo entre saide mental
e trabalho.'®*

Sao identificados como causas dessa posi¢ao negacionista os seguintes elementos:
a) a prevaléncia da concepgao individualista ou intrapsiquica como origem dos agravos a
saude mental, leitura essa que desvaloriza a dimensdo do social no processo saude-
doenga, que ndo reconhece a diversidade e a variabilidade dos sujeitos e que reforca,
consequentemente, a denominada culpabilizagio da vitima;'®® b) a naturalizacdo do
trabalho como produtor de sofrimento, como determinacdo inquestionavel e
instransponivel. '3

A ética no campo da SMRT, como terceiro elemento caracteristico, representa a
contraposi¢cdo as teorias e praticas no campo da saude mental que compartilham
prioritariamente de uma racionalidade econdmica voltada para a promogao da eficiéncia
méxima do trabalho.'®’

A finalidade da SMRT, diante desse compromisso ético, diferentemente das
teorias da PIO, ndo ¢ ser um instrumental de gestdo organizacional ¢ de adaptacido da
pessoa para o maximo desempenho. Ao analisar as praticas de gestdo, o faz para
evidenciar sua nocividade para a satde.'8®

Ao aderir a essa dimensao ética, a SMRT diferencia-se, no plano discursivo, da

propria origem dos estudos psicoldgicos do trabalho, que tinham por objeto “como

183 SATO, Leny; BERNARDO, Marcia Hespanhol. Satide mental e trabalho: os problemas que persistem

cit., p. 875-876.

184 PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Fabio de. A saide mental relacionada ao trabalho e
os desafios aos profissionais da saude cit., p. 119.

185 Os autores caracterizam a pergunta “mas por que alguns adoecem e outros ndo?” como sofisma, uma
vez que encobre a dimensdo social, e foca apenas as caracteristicas pessoais dos trabalhadores
(PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Fébio de. A saude mental relacionada ao trabalho e
os desafios aos profissionais da saude cit., p. 119).

186 PAPARELLI, Renata; SATO, Leny; OLIVEIRA, Féabio de. A saide mental relacionada ao trabalho e
os desafios aos profissionais da satde cit., p. 119.

187 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
38-39.

188 BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea. Introdugdo as clinicas de trabalho: aportes tedricos,
pressupostos e aplicagdes cit., p. 5.
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encontrar o melhor trabalhador possivel, como produzir o melhor trabalho possivel, como
chegar aos melhores resultados possiveis”.!

A interdisciplinaridade caracteriza a SMRT como consequéncia metodologica do
seu objeto primeiro, qual seja a compreensao das determinagdes entre trabalho e saude
mental em consonancia com o compromisso €tico com os trabalhadores. Aspecto nuclear
nessa interacdo ¢ a dialética entre dominag¢do e aliena¢do no mundo do trabalho.
Desvendar essa dindmica requer, portanto, a integracdao de diferentes campos do
conhecimento.'*°

Em uma primeira sistematizacao da interdisciplinaridade, observa-se um conjunto
de disciplinas que tem como objeto central a satide humana. Outro grupo, embora nio
adote a satide como objeto, mostra-se significativo para a andlise da producdo e da
prevengdo dos agravos a salde mental ao investigar o trabalho, especialmente as
transformagdes do processo produtivo capitalista e dos processos de domina¢do no
ambito das organizagdes produtivas.'”!

As disciplinas voltadas imediatamente para a saude que contribuem para a
formagdo e consolidacdo da SMRT sdo aquelas que tém por objeto os processos mentais
em si, bem como os saberes voltados para as interagdes entre trabalho e processo satude-
doenga, tais como Medicina do Trabalho, Psicologia do Trabalho, Psicopatologia do
Trabalho, Ergonomia e Toxicologia. Além dessas, hd uma segunda categoria composta
por disciplinas basicas da é4rea de Saude que interagem com as mencionadas
anteriormente, quais sejam a Fisiologia, a Neurologia, a Psiquiatria, a Psicossomatica e a
Psicanalise. !

O trabalho, mais precisamente a relacdo entre processos de trabalho no interior
das organizagdes produtivas e determinagdes politicas, econdmicas e culturais, por sua
vez, € 0 objeto de saberes como a Filosofia, especialmente no que diz respeito aos sentidos
do trabalho e sua dimensao ética; a Economia Politica, ao investigar historicamente e em
uma perspectiva macrossocial as relagdes sociais de producdo e as transformacdes

técnicas e organizacionais do trabalho; a Organizagdo do Trabalho, que estuda essas

mesmas transformagdes com enfoque microssocial; a Sociologia e Antropologia do

189 Considera-se que a primeira publicacdo sobre os aspectos psicoldgicos do trabalho foi o livro de
Munstenberg, intitulado Psychologyand industrial efficency, em 1913. (SELIGMANN-SILVA, Edith.
Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 36).

SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 23.

¥ Idem, p. 42.

192 Idem, ibidem.
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Trabalho e, ainda, o Direito, notadamente nas vertentes dos Direitos Humanos e do

Direito do Trabalho, ao relacionar saude e dignidade da pessoa humana.'®?

Outra ideia central na metodologia da SMRT e que se relaciona a
interdisciplinaridade ¢ o reconhecimento de que a compreensao das conexdes entre saude

mental e trabalho pressupde a investigacdo de uma série de patamares ou planos de analise

que permitem identificar as interagdes entre macro e microssocial:!%*

- patamar internacional: € preciso considerar a divisdo internacional da riqueza,
do poder e do trabalho (como exemplo, podemos citar a exportagdo, dos paises
ricos para os pobres, de processos e substancias quimicas que oferecem riscos
a saude e que foram recusados pelos trabalhadores dos paises de origem);

- contextos nacionais: determinagdes estruturais, conjunturais, politicas
econdmicas ¢ de desenvolvimento social, legislag@o trabalhista ¢ garantia de
direitos aos trabalhadores, existéncia de prote¢do ao emprego e a saude,
promogao de qualificagdo social etc.;

- condigdes gerais de vida: moradia, saneamento bdasico, alimentacdo,
transporte sdo fatores que podem elevar o desgaste dos trabalhadores;

- empresas: relagdes de trabalho, politicas de recursos humanos, tipos de gestao
e possibilidades de controle dos trabalhadores;

- espago microssocial do local de trabalho: aspectos coletivos, dindmicas
intersubjetivas;

- individualidade: espago no qual o individuo singular, em sua trajetdria
pessoal, ird se “confrontar ativamente com as for¢as emanadas dos demais

territorios examinados e penetrar na malha de suas interagdes”.!*>

Seligmann-Silva destaca que a interdisciplinaridade constitui-se em aspecto
diferenciador, mas também desafiador, para a SMRT, especialmente a tarefa de integrar
as Oticas distintas desses campos tedricos e das instancias macro € microssociais e de
constru¢do de uma linguagem comum que conduza para a intercompreensdo desses
saberes. Além disso, a interdisciplinaridade e o dinamismo dos aspectos e da organizagao
do trabalho levam a autora a conclusao de que o substrato tedrico-metodoldgico da SMRT

se encontra em construcgdo.'”®

193 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 42-
43.

194 A compreensdo da produgdo social dos agravos a satide mental, ou seja, ndo limitado a uma perspectiva
intrasubjetiva, caracteriza-se, historicamente, pela coexisténcia de linhas macrossociais e microssociais.
No primeiro grupo, sdo pioneiros os estudos de Freud com soldados sobreviventes da Primeira Guerra
Mundial que observou neurose decorrente dos traumas do conflito bélico, sem raizes na infancia, e a
pesquisa de Doray, que teve como objeto mulheres e criancas que vivenciaram o genocidio em Ruanda.
Abre-se caminho para a compreensdo da interacdo entre processos politicos e sociais e a psicopatologia.
No plano microssocial, tem-se estudos sobre a familia e a escola e sua relagdo com a psicopatologia.
Esses dois enfoques contribuem para o estudo do trabalho e sua relagdo com o processo de saude e
doenga mental. (SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si
mesmo cit., p. 34-35).

195 SELIGMANN-SILVA, Edith. O desgaste mental no trabalho dominado cit., p. 71.

19 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 42
e 120-121.
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1.3 Marcos tedricos no campo da SMRT

1.3.1 Os marcos teoricos como discurso

A relagdo trabalho-saude, em seu enfoque mental, ¢ objeto de diferentes
concepgoes teorico-metodologicas, razdo pela qual, para se avangar na compreensdo e
delimitagdo da SMRT, faz-se necessario analisar os principais marcos teoricos que,
contemporaneamente, se destacam no cenario brasileiro.

Este estudo permite refletir a respeito das construgdes tedricas dessa area nao
apenas na forma de uma compilagdo de conhecimentos cientificos, mas como elementos
discursivos que se relacionam a disputas que permeiam o processo trabalho-satde como
parte integrante das contradi¢des entre capital e trabalho. Mais especificamente, busca-se
identificar de que modo esses marcos tedricos articulam ou ocultam essa disputa.

Essa delimitagdo possibilita, notadamente aqueles que ndo integram o campo de
pesquisa e de atuagdo na area da satide, contextualizar determinada concepgao tedrica em
suas articulagdes com a legitimacao da racionalidade instrumental da eficiéncia produtiva
ou com o questionamento da sociabilidade capitalista e das estratégias de controle.

Em uma primeira aproximac¢do, Bendassolli e Soboll chamam a ateng¢do para as
diferentes abordagens no campo da Psicologia que tem como objeto o mundo do trabalho,
tais como a cognitivo-comportamental, a social e a clinica. Embora tenham o trabalho
como objeto, hd entre essas significativas diferencas tedricas, metodoldgicas e
deontolégicas.!’

Em linhas gerais, a matriz cognitivo-comportamental adota como objeto a
compreensdo dos mecanismos que permitem aos individuos processar informacdes
presentes no ambiente do trabalho e na propria atividade desempenhada, com énfase para
a previsdo e o controle do denominado fator humano, de forma a favorecer o desempenho
e a eficiéncia. Tem como base metodologica central o positivismo e a objetividade dos
fenomenos investigados.!'?®

A psicologia social do trabalho, por sua vez, tem como enfoque a articulagdo entre

trabalho e processos sociais, tais como representacdes sociais, identidade social,

197 BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea. Introdugdo as clinicas de trabalho: aportes tedricos,
pressupostos e aplicagdes cit., p. 59-60
198 Idem, p. 60.
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estruturas de poder e processos organizativos. Suas fontes metodologicas compreendem
o materialismo histdrico, leituras socio-histdricas e o interacionismo.'*’

A abordagem clinica, em outra vertente, propde-se a subsidiar agdes dos
trabalhadores, seja no plano individual, seja no coletivo, diante de situacdes de
vulnerabilidade no trabalho. H4 uma variabilidade significativa em seus fundamentos
metodoldgicos, ao incluir referéncias a psicandlise, a psicossociologia, a psicologia social
clinica, a psicodinamica do trabalho, a clinica da atividade, a ergonomia, a filosofia e a
antropologia.??

Tanto a psicologia social do trabalho quanto o enfoque clinico inserem-se,
preponderantemente, em uma leitura ndo positivista. Desse modo, volta-se para a
compreensao, € ndo para o controle, das vivéncias dos trabalhadores, distanciando-se de
uma leitura economico-instrumental. Pautar-se pela compreensao significa adotar como
foco a descri¢ao das razdes para os processos investigados, em uma leitura distinta da
causalidade. Essas razdes incluem a intencionalidade do sujeito, o discurso ¢ a
consciéncia. Distingue-se, portanto, do positivismo, o qual se volta para o
estabelecimento de leis, a identificacdo de regularidades, a valorizagdo da probabilidade
estatistica e de suas contribuicdes para a explicagdo, previsio e controle dos

fenomenos.?’!

1.3.2 O enfoque do estresse ocupacional

A relagdo trabalho-saide na psicologia cognitivo-comportamental tem se
embasado centralmente nas teorias sobre estresse ocupacional, as quais se apresentam
como referencial tedrico prevalecente na area da satde mental e trabalho entre
especialistas que integram a OMS e a OIT.?%?

Exemplo disso ¢ a Classificacdo Internacional das Doencas (CID-10) elaborada

no ambito da OMS, a qual utiliza reiteradamente essa categoria, bem como publicacdes

199 BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea. Introdugdo as clinicas de trabalho: aportes tedricos,
pressupostos e aplicagdes cit., p. 60.

200 Jdem, ibidem.

201 Tdem, ibidem.

202 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
124.
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técnicas da OMS e da OIT pautadas pelo conceito de estresse ocupacional.?®> Sobre a
prevaléncia desse referencial, destaca-se que, em 2016, o estresse ocupacional foi tema
escolhido para a campanha do Dia Mundial da Satude e Seguranga do Trabalho da OIT.2%

A origem das teorias do estresse ocupacional encontra-se nos anos 1930 em
investigacdes do médico endocrinologista Selye.2?> Sua proposigdo inicial ¢ pautada pelo
referencial da fisiologia em uma perspectiva médica positivista. Posteriormente, esse
enfoque ¢ ampliado por meio de desenvolvimentos teoricos na area da psicologia
cognitivo-comportamental 2%

A terminologia na lingua inglesa stress integrava originalmente o campo da Fisica
para se referir ao desgaste de materiais submetidos a excesso de peso, calor ou radiacao.
Selye passa a adotar a denominagao na area da satde para identificar uma “sindrome geral
de adaptacdo” composta pelas seguintes fases: alarme, adaptacdo e exaustdo, com énfase
para o processo neuroendocrinoldgico e as alteragdes bioquimicas no organismo como
desencadeantes, caso perdurem no tempo, de lesdes organicas.?"’

Lazarus e Folkman propdem, na década de 1980, uma aplica¢dao do conceito para
incluir a dimensao psicologica. Compreende-se como estressora, nessa leitura, a relagdo
entre a pessoa e o ambiente avaliada pelo individuo como nociva ao seu bem-estar. Essa
proposicdo caracteriza-se por ter como objeto a avaliacdo cognitiva da situagdo pelo
individuo, ou seja, as razdes da identificacdo da situagdo como estressora.
Consequentemente, formulam a categoria de coping como conjunto de estratégias
cognitivo-comportamentais que possibilitam, em um viés de adaptagdo, o enfrentamento
dos elementos estressores considerados como fatores de risco.?*®

Seligmann-Silva destaca a influéncia, a partir da década de 1980, em diversos

estudos pautados pelas teorias do estresse ocupacional na area da Psicologia, do modelo

203 STAVROULA, Leka; GRIFFITHS, Amanda; FOX, Tom. Work organization and stress: systematic
problem approaches for employers, managers and trade union representatives. Protecting workers’
health series, Geneva: OMS, n. 3, 2004; ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO.
Emerging risks and new patterns of prevention in a changing world of work, Geneva, 2010.

204 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Workplace stress: a collective challenge.
Geneva, 2016.

205 A obra central de Hans Selye sobre a tematica é Stress: a tensdo na vida, publicada em 1956.

206 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.

122-123.

JACQUES, Maria da Graga Correa. Abordagens tedrico-metodologicas em satde/doenga mental &

trabalho cit., p. 101.

208 Idem, p. 102.

207
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tridimensional do ambiente psicossocial do trabalho proposto por Karasek, pesquisador

sueco, no final dos anos 1970.%%°

Segundo esse modelo, ha trés eixos significativos para avaliar a qualidade
estressora do ambiente laboral: as exigéncias do trabalho, o apoio social e o controle do
trabalhador sobre sua atividade (latitude de decisdo). Embora o apoio social e a latitude
da decisdo sejam categorias que poderiam contribuir para a inclusdo das determinagdes
macrossociais, da organizagao do trabalho e do controle organizacional nesse referencial,
observa-se que prevalecem os estudos e as praticas de prevencdo voltadas para “o
gerenciamento individual do estresse através de mudangas cognitivas e comportamentais
e praticas de exercicios fisicos e relaxamento” na forma de programas de qualidade de

vida no trabalho (QVT), com ocultamento do debate sobre o carater nocivo estrutural da

organizagdo do trabalho e das técnicas de controle organizacional.?!”

J& em 1986 Oddone posicionou-se criticamente ao que denominou de
“recuperacdo da subjetividade”, proposta por especialistas, como estratégia para a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores por ser incompativel com o pressuposto
da ndo delegagdo, refutacdo essa que permanece atual perante as contemporaneas

estratégias de gerenciamento do estresse:*!!

Rejeitamos a “recuperacdo da subjetividade”, pois, seja quem for que a realize,
esta pressupde um sujeito externo aos homens expostos [trabalhadores] ou, de
qualquer maneira, um sujeito que ndo coincide com o grupo dos homens
expostos e portanto o exclui, as vezes raramente, ndo no momento da
recuperacdo da experiéncia, mas certamente no aspecto que mais nos interessa,
isto é, no da defini¢do dos planos para reduzir o risco e, sobretudo, na
responsabilidade das escolhas estratégicas de fundo. [...] Recuperacdo da
subjetividade quer dizer delegar, e de outro lado a recuperagdo da subjetividade
por parte dos técnicos ¢ um fato antigo, representa a propria base do
crescimento da medicina e da psicologia do trabalho. Os operarios ndo tém a
necessidade de que seja um técnico, mesmo de extrema esquerda, quem
recupere a sua subjetividade, se nunca os técnicos (mesmo os de esquerda) t€ém
necessidade de que a classe operaria recupere sua subjetividade de técnicos em
termos de escolhas de campo e em termos de escolhas diferentes dos modelos
tradicionais, para utilizarem o saber.?'?

209 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo p. 126.

210 JACQUES, Maria da Graca Correa. Abordagens tedrico-metodoldgicas em satde/doenca mental &
trabalho cit., p. 102; SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de
si mesmo cit., p. 127.

211 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da
saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 288.

212 ODDONE, lvar et al. Ambiente de trabalho: a luta dos trabalhadores pela saude. Sdo Paulo: Hucitec,
1986. p. 120.
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A revisdo de literatura sobre esse referencial conduzida por Tamoyo exemplifica
esses pressupostos predominantes nas teorias do estresse ocupacional, notadamente o

foco na adaptacdo do trabalhador ao ambiente de trabalho:

Existem diversas abordagens teoricas do estresse ocupacional. O denominador
comum de todas elas parece ser o desajustamento no trabalho e/ou as
estratégias de coping utilizadas. [...]. Os elementos ou postulados basicos
comuns a estes modelos sdo os seguintes: (1) o desajuste existente entre o
ambiente de trabalho e as caracteristicas da pessoa sdo a fonte principal do
estresse; (2) as incongruéncias ambiente-pessoa sdo essencialmente de
natureza subjetiva; (3) a génese das reacdes de estresse envolve a interagdo do
ambiente de trabalho com o individuo e fatores externos ao trabalho; ¢ (4) as
discrepancias ambiente-pessoa ¢ a conseqiiente deterioragdo do bem-estar
pessoal provocam no individuo uma reagéo de afrontamento, visando a reduzir
as divergéncias e a recuperar o bem-estar. Desta forma, o estresse ocupacional
pode ser descrito como a discrepancia negativa entre o percebido no trabalho
e o esperado pela pessoa. A intensidade do estresse depende da importancia
dada pelo individuo as discrepancias existentes. A discrepancia entre desejos
e percepgdes produz impacto negativo sobre o bem-estar fisico e psicologico
do empregado (Peird, 1993). [...] Alguns autores tém considerado que estas
reagdes bem como os proprios estressores no trabalho podem ser determinados,
em parte, por outros fatores, particularmente varidveis afetivas, tais como a
disposicao e a afetividade negativa (Brief et al., 1988; Zapf, Dormann e Frese,
1996).213

A caracterizagdo do estresse ocupacional pela OIT ¢ estruturada a partir dessas
premissas, notadamente a concep¢do mecanicista do desajuste entre exigéncias do

trabalho e capacidades do trabalhador:

Para a OIT, estresse ¢ a resposta nociva fisica e emocional causada por um
desequilibrio entre as exigé€ncias percebidas e os recursos e habilidades
percebidos pelos individuos para lidar com essas exigéncias. O estresse
ocupacional ¢ determinado pela organizacdo do trabalho, pelo design do
trabalho e pelas relagdes laborais e ocorre quando as exigéncias da fungdo ndo
sdo compativeis ou excedem as capacidades, recursos ou necessidades do
trabalhador ou quando o conhecimento ou habilidades do trabalhador, em uma
perspectiva individual ou em grupo, para lidar com as demandas ndo sdo
compativeis com as expectativas da cultura organizacional da empresa.?!4

213 AMAYO, Alvaro. Prioridades axioldgicas, atividade fisica e estresse ocupacional. Revista
Administragdo Contempordnea, Curitiba, v. 5, n. 3, p. 129, dez. 2001.

214 «“For the ILO stress is the harmful physical and emotional response caused by an imbalance between the
perceived demands and the perceived resources and abilities of individuals to cope with those demands.
Work-related stress is determined by work organization, work design and labour relations and occurs
when the demands of the job do not match or exceed the capabilities, resources, or needs of the worker,
or when the knowledge or abilities of an individual worker or group to cope are not matched with the
expectations of the organizational culture of an enterprise” (OIT. Workplace stress: a collective
challenge cit., p. 2).
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O estresse ocupacional como referencial atende aos pressupostos tedrico-
metodoldgicos da Saude Ocupacional e da PIO por sua articulagdo com conceitos como
causalidade e fatores de risco. Diante dessas caracteristicas centrais, o referencial tedrico
do estresse ocupacional, ainda que tenha contribuido para estudos epidemiologicos e,
consequentemente, para a divulgacao da emergéncia da nocividade do trabalho no plano

da saude mental, distancia-se dos pressupostos fundamentais da SMRT.

1.3.3 A perspectiva do desgaste mental

Um segundo referencial a ser examinado ¢ o do desgaste mental proposto por
Seligmann-Silva.?!> Sua formulagdo se d4 a partir da concepcio de desgaste elaborada
por Laurell e Noriega, conforme previamente contextualizado ao se analisar a Satde do
Trabalhador.?!®

O desgaste representa a “perda da capacidade potencial e/ou efetiva, corporal e
psiquica” determinada pelo processo de trabalho capitalista a partir da utilizagdo
deformada e deformante das potencialidades corporais e psiquicas.?!’

Conforme Seligmann-Silva:

[...] o desgaste ¢ visualizado como produto de uma correlacdo desigual de
poderes impostos sobre o trabalho e o trabalhador, acionando forgas que
incidem no processo biopsicossocial saude-doenca. Ou melhor, uma
correlagdo de poderes e forgas em que o executante do trabalho se torna
perdedor.?!®

Nessa leitura, a gestdo do trabalho, como problema, estrutura-se de duas formas.
Para os capitalistas, a gestdo vincula-se a organizac¢do do trabalho para a ampliagdo da
extracdao de mais valor. Para o trabalhador, por sua vez, a questdo ¢ como a gestdo, como

parte integrante do processo de trabalho, interfere no desenvolvimento de seus processos

215 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
135-155; SELIGMANN-SILVA, Edith. O desgaste mental no trabalho dominado cit.

216 Conforme item 1.1.6 supra.

217 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e saude: trabalho e desgaste
operario cit., p. 110.

218 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
135.
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vitais. Assim, “para os primeiros ¢ um problema de producdo; para os trabalhadores um
problema de reproducdo. Um problema de vida”.?"’

Os processos de adaptacao, por sua vez, sao compreendidos ndo como mecanismo
fisioldgico de protecao perante as condigdes peculiares de trabalho, mas, contrariamente,
como “destruidores da integridade corporal”. Em oposicdo as teorias do estresse de matriz
cognitivo-comportamental, a reacdo psicofisica ao estresse se constitui “no processo de
adaptacao talvez mais caracteristico da sociedade capitalista”, ou seja, como “nexo
biopsiquico historicamente especifico”, o qual “determina a conformagdo do processo de
desgaste e do perfil patoldgico de um grupo humano”.??°

As formulagdes de Laurell e Noriega ndo desenvolvem especificamente a analise
do desgaste em sua dimensdo mental, aspecto esse que passa a ser abordado,
posteriormente, por Seligmann-Silva.??! Todavia, esses autores ja indicam a negagio da
potencialidade criativa para grande parte do processo de trabalho capitalista como uma
“chave para compreender a especificidade historica dos processos psicoldgicos
humanos”.???

Uma contribuigdo central do enfoque do desgaste mental ¢ o estudo, ndo limitado
pelo individualismo metodologico, das repercussdes do modo de produgdo capitalista
sobre a saude, mais especificamente, sua potencialidade de deformagdo psiquica e
corporal dos trabalhadores.?*’

Essa contraposicdo entre a concepcdo do desgaste e a leitura individualista da

adaptacdo, presente em marcos tedricos como o do estresse, ¢ bem demarcada por Laurell

e Noriega nos seguintes termos:

O fato de os processos de adaptacdo se darem nos individuos nao obsta que as
condi¢des que os produzem sejam sociais, 8 medida que emergem do modo
especifico como os homens se apropriam da natureza por meio de uma
determinada organizag¢ao social. Vale dizer, estdo longinquos os tempos — se é
que alguma vez existiram essas “robinsonadas” — em que homens enfrentavam
sozinhos um mundo natural e sua capacidade de adaptagdo determinava sua
sobrevivéncia e um processo de selegdo dos mais “aptos”. Ha muito pois, o
“ambiente dos seres humanos ¢ antes de tudo um produto social” [...]. Decorre
dai que os “modos de andar a vida” sejam caracteristicos das coletividades e
ndo dos individuos. Ou seja, se bem se pode dar o caso isolado que “responde”

219 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e satide: trabalho e desgaste
operario cit., p. 106.

220 Idem, p. 101-102.

221 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
136.

222 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e saide: trabalho e desgaste
operario cit., p. 104.

223 Idem, p. 135.
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atipicamente diante de seu “ambiente”, isto ndo invalida em absoluto a
existéncia de um “estereétipo de adapta¢io” do grupo ao qual pertence.?*

Prevalece, assim, a no¢do de processualidade do desgaste mental, a partir de
experiéncias vivenciadas ao longo das trajetorias de vida no trabalho e fora dele. E mais,
a origem do desgaste mental vincula-se, portanto, a uma pluralidade de mediagdes
presentes no trabalho alienado, especialmente aquelas de natureza micropolitica e
cultural. Além disso, a privagdo ou ameaca premente de privagdo dos meios de
subsisténcia, notadamente em um contexto de precarizagdo objetiva das relagdes de
trabalho, ¢ uma mediacdo macrossocial com forte potencial de deformacao da vida
psiquica.?®

Esse referencial permite a Seligmann-Silva construir uma leitura integradora a
respeito das manifestacdes do desgaste, quais sejam: a) o desgaste literal ou organico,
relacionado ao substrato organico da mente, particularmente os quadros clinicos
vinculados a substancias neurotoxicas e traumatismos corporais; b) o desgaste funcional
relacionado a fadiga mental e interagdes de cargas de trabalho estressoras; c) o desgaste
da subjetividade, como consumo corrosivo dos valores e crengas que a integram. Essas
categorias sao relevantes na medida em que possibilitam investigar de forma holistica a
deformacdo no plano orgénico e “a mutilagdo da personalidade psicossocial
historicamente possivel”, ou seja, o desgaste da autoimagem, da autoestima e da
esperanga. Contempla, portanto, desde alteragdes psicologicas e fisioldgicas transitorias
ou cumulativas (fadiga mental e fadiga fisica) até a corrosdo dos valores e do carater
(desgastes que afetam a subjetividade).??¢

A ideia de desgaste, portanto, permite questionar de forma ampliada e
interdisciplinarmente, conforme os pressupostos da SMRT, as interacdes entre processos
coletivos e processos individuais em uma perspectiva de processualidade complexa e
unificada entre ambos e de compromisso ético com a classe trabalhadora.??’

Nesse universo, para o desenvolvimento desta pesquisa, destacam-se como

marcos tedricos complementares para a compreensao do processo que Seligmann-Silva

224 LAURELL, Asa Cristina; NORIEGA, Mariano. Processo de produgdo e saude: trabalho e desgaste
operario cit., p. 102.

225 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
135.

226 Idem, p. 140-147.

227 Idem, p. 148.
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denomina de desgaste mental o referencial das clinicas do trabalho, o da Psicossociologia

e o da Sociologia Clinica de matriz francesa.

1.3.4 As clinicas do trabalho

Terceira linha de referencial tedrico-metodoldgico no que diz respeito a saude
mental e trabalho sdo as clinicas do trabalho. Essa denominagdo tem sido adotada para
um conjunto de leituras ndo homogéneas, de origem francesa, que coloca como questdo
central as articulagdes entre subjetividade e trabalho, em uma perspectiva que assume o
trabalho como atividade material e simbolica constitutiva do lago social e da
subjetividade.??®

Conforme Lima, as clinicas do trabalho estruturam-se a partir de um problema
compartilhado, qual seja “como encontrar a relacdo entre atividade e subjetividade?”.
Todavia, diante de sua ndo homogeneidade, cada uma delas tem concepg¢des proprias
sobre a atividade e a subjetividade e, consequentemente, pressupostos teorico-
metodolégicos distintos.??’

O vocabulo clinica, por sua vez, tem sua origem na pratica médica tradicional, a
qual, posteriormente, se estende para o campo da satide mental por meio da atividade dos
psiquiatras e, em um segundo momento, dos psicologos. No dmbito dessa corrente, o
termo clinica tem seu campo de atuacao ampliado para se referir a compreensdao de uma
questdo por meio da observagdo direta do ser humano vivenciando uma situagao
especifica.?*? Metodologicamente, propdem o engajamento do pesquisador, distanciando-
se da mera coleta de dados.?!

Outro ponto de aproximagdo dessas concepgoes diz respeito ao objetivo, o qual

nao se limita a compreensdo da origem e das manifestacdes dos agravos a saude mental,

228 BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea. Introdugio as clinicas de trabalho: aportes tedricos,
pressupostos e aplicacdes cit., p. 18-17; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e saude
mental no trabalho. In: BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea (Org.). Clinicas do trabalho:
novas perspectivas para a compreensdo do trabalho na atualidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 228-229.

229 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satde mental no trabalho cit., p. 229.

230 Idem, p. 227.

231 BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea. Introdugdo as clinicas de trabalho: aportes tedricos,
pressupostos e aplicagdes cit., p. 18-17.
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mas se propoe a desvendar e a contribuir com os processos de enfrentamento, resisténcia
e superagao por parte dos coletivos de trabalho.

Diante dessa conformagao, distinguem-se do modelo da psicologia organizacional
de matriz cognitivo-comportamental, por ndo compartilharem do objetivo de adaptagao
do trabalhador, a partir de uma racionalidade instrumental de produtividade. Nao sdo
assimilaveis ao modelo clinico focado no individuo e em seus processos intrapsiquicos,
com a consequente redugdo ou ocultamento da teia de relagdes sociais. Tampouco,
identificam-se com leituras que se constroem sobre o pressuposto da precedéncia do
social sobre o psiquico. Caracterizam-se, portanto, como “clinicas ‘sociais’ do trabalho,
pois se equilibram no fino e té€nue limite entre psiquico e social, vendo entre eles jogos
complexos de reciprocidade e tensdo”.>3

As clinicas do trabalho tém como um de seus precursores o psiquiatra Le Guillant,
referéncia na constituicdo da psicopatologia do trabalho francesa. Ao investigar os
processos de alienacdo social em categorias profissionais como telefonistas, domésticas
e condutores de trens, o autor distancia-se da posi¢do prevalecente a época focada nos
aspectos intrapsiquicos. Por outro lado, embora reconhecesse a articulacdo entre a
subjetividade e as relagdes sociais, ndo compartilhava de uma leitura determinista em que
aquela ¢ mero resultado do social. Le Guillant, nesse sentido, estabeleceu “as bases para
uma clinica dos distarbios mentais produzidos na relagdo do sujeito com sua
atividade” 2%

[lustrativa dessa contribuicido de Le Guillant é a investigagdo sobre as
telefonistas.>** Constatou o autor que a intensifica¢do do trabalho e o controle a que essas
trabalhadoras estavam expostas poderiam resultar em uma modalidade especifica de
neurose. Vale destacar que foi observado como esse quadro ndo era um elemento

acidental ou secundério da organizacdo do trabalho, mas sim uma condi¢do necessaria

para a produtividade, inclusive com a percepcao, por parte dos gestores, de que as

232 BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lis Andrea. Introdugdo as clinicas de trabalho: aportes tedricos,
pressupostos e aplicagdes cit., p. 17.

233 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satde mental no trabalho cit., p. 223.

234 Essas interagdes entre controle, atividade e psicopatologia também estdo presentes, ainda que
mediatamente, nos estudos sobre empregadas domésticas e condutores de trens. Quanto as primeiras,
tém-se a dominagdo de carater personificado e o consequente ressentimento pelo ndo reconhecimento.
A respeito dos condutores de trens, o controle ¢ analisado na perspectiva da rigidez do trabalho e seus
desdobramentos psicopatologicos. (LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e saude
mental no trabalho cit., p. 247).
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telefonistas mais acometidas pelos sintomas eram aquelas com o maior rendimento
laboral >3

O campo especifico das clinicas do trabalho tem como primeiro referencial, em
termos temporais, a publicacio do livro Travail: usure mentale — essai de
psychopathologie du travail, de Dejours, em 1980. Nessa publicacdo, o autor articula as
interagdes entre organizacdo do trabalho, esvaziamento do sentido do trabalho,
violentacdo da economia psicossomatica e degradagdo da autoimagem do trabalhador
com o sofrimento mental e o adoecimento corporal.?*¢

Dejours distingue, assim, os impactos das condi¢cdes e da organizacdo do

trabalho sobre a integridade psicofisica dos trabalhadores. Nesse sentido, as condi¢des de
trabalho referem-se as “pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas do posto de
trabalho” e afetam, principalmente, o corpo dos trabalhadores. A organizacao do trabalho,
por outro lado, seria a categoria central de analise dos processos psiquicos e compreende
dois eixos centrais. O primeiro deles corresponde a divisdo de trabalho, ou seja, divisdo
de tarefas, ritmo de trabalho e o modo operatorio prescrito em geral. O segundo diz
respeito a divisdo de homens, mais especificamente, a reparti¢ao de responsabilidade e as
estruturas de controle.*’
A partir de estudos clinicos desenvolvidos na Franca, Dejours observa a

interagdo entre organizagao do trabalho e aparelho psiquico do trabalhador nos seguintes

termos:

A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma agdo especifica, cujo
impacto ¢ o aparelho psiquico. Em certas condi¢des emerge um sofrimento que
pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de
projetos, de esperancas ¢ de desejos e uma organizacdo do trabalho que os
ignora.?*

A terminologia inicial Psicopatologia do Trabalho ¢ modificada, em 1992, para
Psicodinamica do Trabalho. Dejours justifica essa alteracao por refletir que, no campo da

subjetividade e do trabalho, a normalidade constitui-se como verdadeiro enigma, como

235 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satide mental no trabalho cit., p. 247.

236 DEJOURS, Cristophe. 4 loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo: Cortez,
1998.

B7TDEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth. Itinerario tedrico em psicopatologia do trabalho. In:
DEJOURS, Christophe et al. (Org.). Psicodindmica do trabalho: contribui¢do da Escola Dejouriana a
analise da relag@o prazer, sofrimento e trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1994. p. 119-145.

28 DEJOURS, Cristophe. 4 loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho cit., p. 133.
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centro de gravidade da investigacdo. O adoecimento passa a ser um capitulo da
Psicodinamica do Trabalho, mas ndo seu foco central.?>°

A categoria central de investigagdo, portanto, ¢ a normalidade constituida como
uma articulagdo entre o sofrimento psiquico, prazer e os mecanismos de defesa
individuais e coletivos relacionados ao trabalho.

O sofrimento, nessa leitura, ¢ a dimensdo pré-patolégica que corresponde a
vivéncia subjetiva intermediaria entre doenca mental e bem-estar psiquico. A
compreensdo do sofrimento psiquico envolve aspectos relacionados a organizagao do
trabalho, a diferenciagdo entre trabalho prescrito e trabalho real e ao reconhecimento dos
superiores hierarquicos, dos demais trabalhadores ou dos destinatarios da atividade
laboral. Os mecanismos de defesa, por exemplo, o alcoolismo e a recusa ao uso dos
equipamentos de prote¢do individual, por sua vez, sdo estratégias que atuam como
possibilidade de sublimagdo do sofrimento e de autopreservacao. O adoecimento mental
¢ compreendido como um sofrimento de tal propor¢do que ndo pode mais ser contido
pelas estratégias defensivas.?*

Conforme observa Clot, a Psicodindmica do Trabalho dedica especial importincia

ao sofrimento psiquico na esfera publica,?*!

ou, segundo Bendassolli, o sofrimento no
trabalho ¢ discutido na perspectiva da justi¢a, mais especificamente da justi¢a social. A
contribuicdo desse marco tedrico e de sua visibilidade, que ultrapassa os debates
académicos, ¢ a contextualizacdo das contradi¢des dos novos mecanismos de gestdo como
parte da questdo social. Essa leitura garante ao sofrimento psiquico do trabalhador status
de questdo social e politica que pautaria as a¢des nos contextos de trabalho.?*?
Metodologicamente, a Psicodindmica do Trabalho, conforme proposto por
Dejours, baseia-se, a partir da demanda colocada pelos trabalhadores, na escuta, na
interpretacdo e na devolugdo por meio da entrevista coletiva. Avalia como incompativel
com 0s seus pressupostos o uso de questionarios, de estudos epidemioldgicos, bem como

observacdo do cotidiano de trabalho. A preferéncia pela entrevista coletiva, em

239 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satide mental no trabalho cit., p. 248.

240 JACQUES, Maria da Graca Correa. Abordagens tedrico-metodoldgicas em satde/doenca mental &
trabalho cit., p. 104; LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satide mental no trabalho
cit., p. 238-239.

241 CLOT, Yves. Clinica do trabalho, clinica do real. Le Journal dés Psychologues, n. 185, Mars 2001.
Tradugdo livre de Katia Santorum e Suyanna Linhales Barker.

242 BENDASSOLLI, Pedro F. Mal-estar no trabalho: do sofrimento ao poder de agir. Revista Mal-Estar e
Subjetividade, Fortaleza, v. 10, n. 1, p. 79, mar. 2011. Essa perspectiva dos mecanismos de defesa em
sua correlacdo com a questdo politica também € analisada no livro 4 banalizagdo da injustica social
(DEJOURS, Christophe. A banalizagdo da injustica social. 7. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013).
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detrimento da individual, ¢ justificada para afastar a interferéncia do passado do sujeito
individual, especialmente suas relagcdes familiares e questdes afetivas dai decorrentes,
bem como para incitar o pesquisador a nao reduzir a andlise a um conflito entre chefia-
subordinado.?*

Distancia-se, portanto, da énfase na relagdo entre dois individuos, como acontece,
exemplificativamente, na concepg¢do do assédio moral no trabalho, pautada pelo viés do
agressor ¢ da vitima. Essa chave de leitura abre caminho para uma leitura mais estrutural
sobre as transformacdes da organizagio do trabalho.>**

Sua proposta de atuagdo transformadora se da pela intercompreensao das relagdes
subjetivas de sofrimento e prazer no trabalho a partir da constru¢do de uma significacao
e mobilizagdo compartilhadas. Esse processo articularia a constituicdo de uma vontade
coletiva de agdo voltada para a saide mental no trabalho e para a transformacao das
exigéncias organizacionais.>*

Suas referéncias fundamentais sdo a ergonomia, a sociologia e, sobretudo, a
psicanalise. Esta ¢ considerada influéncia central na concep¢do de sujeito e nos
referenciais tedricos da Psicodindmica do Trabalho.?*

Lima destaca como limite da Psicodinamica do Trabalho a prevaléncia do “arranjo
mental dos conceitos”, ou seja, sua constituigdo por meio de modelos tedricos
especulativos que ordenam as evidéncias empiricas e estruturam a possibilidade de a¢3o.
Ha, assim, uma “primazia do pensamento sobre a acdo”, o que comprometeria sua
potencialidade de apreensio e de transformagdo sobre a realidade.?*’

Concepcao distinta da Psicodinamica do Trabalho é a Clinica da Atividade,
proposta a partir dos anos 1990, primordialmente por Clot. Suas influéncias tedricas
preponderantes compreendem Vygotsky, Leontiev e Bakhtin, representantes da
Psicologia Historico-Cultural, Oddone e a experiéncia do MOJI, a tradi¢cdo ergondmica

francesa e a psicopatologia do trabalho de Le Guillant.?*8

243 JACQUES, Maria da Graga Correa. Abordagens tedrico-metodoldgicas em satide/doenga mental &
trabalho cit., p. 104-105.

24 DEJOURS, Cristophe. 4 loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho cit.

245 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satide mental no trabalho cit., p. 249.

246 CODO, Wanderley. O sujeito trabalhador apesar de seu trabalho? Um exame dos escritos de Cristophe
Dejours. Saude Mental e Trabalho, ano 1, n. 1, p. 43-55, ago. 2000; SELIGMANN-SILVA, Edith.
Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p. 66; JACQUES, Maria da Graga
Correa. Abordagens tedrico-metodologicas em saude/doenga mental & trabalho cit., p. 104.

24T LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satide mental no trabalho cit., p. 249.

248 BENDASSOLLI, Pedro F. Mal-estar no trabalho: do sofrimento ao poder de agir cit., p. 81; LIMA,
Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satide mental no trabalho cit., p. 243.
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Aspecto central da Clinica da Atividade ¢ conceber o trabalho como “atividade
concreta e irredutivel”. Por conseguinte, a atividade consiste no “continente escondido da
subjetividade no trabalho”. Para esse referencial, o ponto de partida estd na compreensao
das desrealizagoes da atividade enfrentadas pelos coletivos de trabalho na

contemporaneidade:?*’

O real em situagao de trabalho, necessariamente semeado de armadilhas, ¢ um
continente abandonado pelos quadros gerenciais, cada vez mais chamados a
focalizar as preocupagdes relativas a gestdo. Se bem que o “trabalho bem
feito”, quando ele ¢é realizado, s6 o ¢ em razdo da eficacia, “apesar de tudo”
demonstrada por aqueles que trabalham, “se virando”. A prescricdo da
subjetividade, sindbnimo de engajamento de si ¢ de disponibilidade para a
empresa ou para o servigo, se faz mais freqiientemente hoje, abandonando as
preocupagdes lancinantes da organizacdo da atividade aos assalariados da
“linha de ponta”, diretamente envolvidos com um real do qual eles podem
dificilmente se subtrair.2%

Adota uma redefini¢ao do sujeito do trabalho, ao compreendé-lo como sujeito de
acdo, que se afirma perante as provas do real da atividade e que cria um contexto para
viver. O trabalho, nessa chave de leitura, consiste em atividade triplamente orientada para
0 sujeito, ou seja, para o alcance de seus objetivos, para o objeto da atividade em sua
dimensao real e para o outro, considerado atividade do outro, com o qual o sujeito interage
para realizar a sua propria atividade.>”!

No que diz respeito ao sofrimento no trabalho e as suas determinagdes, a Clinica
da Atividade diferencia-se da Psicodindmica do Trabalho ao afirmar que a origem do
sofrimento psiquico ndo esta no sujeito e em suas relagdes, mas antes no proprio trabalho
como atividade. Coloca-se, assim, o conceito de atividade impedida como “trabalho
bloqueado, incapaz de permitir o livre confronto do individuo e dos coletivos com os
riscos, os desafios, as demandas do real da atividade, ou seja, com o objeto desta
Gltima”.>?

Distintas sdo as origens da atividade impedida. Uma primeira causa estd no
bloqueio do debate sobre os critérios de um trabalho bem feito conforme a ética do oficio
(métier) por parte dos coletivos de trabalho, especialmente quando hd um descompasso

com os critérios da organizagao gerencial. Essa dinamica de prescri¢ao do trabalho pela

organizacao dissociada do debate sobre qualidade no plano dos coletivos de trabalho

2% CLOT, Yves. Clinica do trabalho, clinica do real cit.

250 CLOT, Yves. Clinica do trabalho, clinica do real cit

23 BENDASSOLLI, Pedro F. Mal-estar no trabalho: do sofrimento ao poder de agir cit., p. 81.
252 Idem, p. 82.



75

produz sentimentos de insignificancia, de perda do sentido da atividade e de bloqueio do
reconhecimento do sujeito no trabalho. Ha, portanto, uma atividade vazia sem relacao
com a iniciativa do sujeito.?>

Um segundo aspecto que leva a atividade impedida ¢ a desarticulagdo, por parte
da organizacdo gerencial, dos coletivos de trabalho, compreendidos como suporte
primordial a acdo do sujeito. Os coletivos de trabalho, nessa leitura, estruturam uma
histéria comum por meio da qual sdo construidas estratégias que subsidiam a realizagao
da atividade.?*

A partir desses elementos, Clot desenvolve sua critica a uma concepc¢ao de
sofrimento no trabalho que vem se desenvolvendo, inclusive no campo da Psicodindmica
do Trabalho, centrada em enxergar o trabalhador pela 6tica da fragilidade e da
vitimizagdo, o que, paradoxalmente, reforgaria a passividade. Isso assemelha-se a um
novo higienismo por articular um apoio psicolégico remediador e uma conivéncia com a
organizagdo gerencial, sem questionar ou transformar as razdes da atividade impedida.
Como consequéncia, o sofrimento do sujeito “que sente” obscurece o do sujeito “que faz”.
E mais, a qualidade de vida no trabalho prevalece, indevidamente, sobre a qualidade do
trabalho, aspecto esse que € o territorio essencial para a saude diante dos pressupostos
tedrico-metodolégicos da Clinica da Atividade.”>

A contraposi¢do a essa leitura do sofrimento psiquico se da pela proposta da
Clinica da Atividade de desenvolvimento do poder de agir dos trabalhadores sobre a
atividade, tendo em vista os elementos apresentados anteriormente, especialmente a
relevancia dos coletivos de trabalho. Em vez do foco no sofrimento, do que “falta” ao
sujeito e da protecdo perante os riscos psicossociais, Clot propde o debate sobre os
“recursos psicossociais para a agio nos contextos de trabalho”.>>¢

Bendassoli sintetiza a proposta da Clinica da Atividade articulada por Clot nos

seguintes termos:

Em sintese, a leitura que podemos fazer dessas ideias de Clot é de que ele
propde uma virada em favor do sujeito da acéo nas teorizagdes e intervengdes
nos contextos de trabalho. O sofrimento deixa de ser visto como um “déficit
de sujeito”. Em vez disso, ele é entendido como intimamente ligado a atividade
bloqueada, ao trabalho impedido, aos dilemas e confrontos entre o sujeito da
acdo, que se constrdi por meio de sua atividade e no contexto de um metié, e a
organizagdo do trabalho. O sofrimento esta ligado as dificuldades em se

253 BENDASSOLLI, Pedro F. Mal-estar no trabalho: do sofrimento ao poder de agir cit., p. 82
2% Idem, p. 83.

255 Idem, p. 83-84.

2% Idem, p. 85-86.
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criarem espagos genuinos para o debate acerca dos critérios e das condigdes de
um trabalho bem feito. Clot nos leva a pensar que o adoecimento decorre da
impossibilidade de trabalhar conforme o préprio desejo e os ideais do coletivo
de trabalho. Por fim, o sofrimento e o mal-estar, estdo ligados a amputagdo do
poder de agir, ao desencontro entre o sujeito e sua atividade-obra.?’

Metodologicamente, a forma de intervengao nos locais de trabalho, proposta pela
Clinica da Atividade, ndo compartilha de concepcdes pautadas pela interagdo entre
“inventario de queixas”, diagnostico do profissional e formulacdo de sugestdes de
mudanca. Seu foco € promover o poder de agir dos sujeitos em seus contextos de trabalho.
Para tanto, diferentemente da Psicodinamica do Trabalho, seu objetivo ndo ¢ modificar a
relacdo subjetiva com o trabalho, mas, antes, transformar o trabalho, uma vez que ¢ a agao
que engendra o pensamento, € ndo o contrario. Sua atuagao, portanto, envolve dois planos:
a transformacdo das atividades reais e o engajamento subjetivo dos trabalhadores.?®

A transformacado das atividades reais baseia-se na observagao, especialmente do
contraste entre atividades exteriores realizadas e as atividades psiquicas. Essa observagao,
pelo profissional, busca algar o trabalhador a condi¢ao de auto-observador e intérprete de
sua propria atividade. Assim, “a analise do trabalho pelo pesquisador ndo ¢ mais a fonte
da agdo, mas um recurso para apoiar [...] uma experiéncia de modificagdo do trabalho por
aqueles que o fazem e aqueles que o analisam”, ou seja, a observacao do psicologo € uma
“incitagdo para o trabalhador agir sobre sua propria atividade” por meio da

“reorganizagio do trabalho pelo coletivo”.>>

1.3.5 A Psicossociologia e a Sociologia Clinica

A Psicossociologia apresenta-se como campo do conhecimento que se constroi a
partir da psicologia social com referencial psicanalitico.?® Seu campo de estudo sdo os
grupos, organizacdes e comunidades como “conjuntos concretos que mediam a vida
pessoal dos individuos e sdo por esses criados, geridos e transformados”. Caracteriza-se,

assim, pela énfase na concretude, na vivéncia cotidiana e no papel social real dos sujeitos,

25T BENDASSOLLI, Pedro F. Mal-estar no trabalho: do sofrimento ao poder de agir cit. p. 86.

258 LIMA, Maria Elizabeth Antunes. Abordagens clinicas e satide mental no trabalho cit., p. 245 e 249-250.
259 1dem, p. 250-252.

260 MACHADO, Marilia Novais da Mata. Intervengio psicossociologica, método clinico de pesquisa e de
construgdo teorica. Pesquisas e Praticas Psicossociais, Sao Jodo Del-Rey, v. 5,n. 2, p. 175, ago.-dez. 2010.
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distinguindo-se da psicologia social de cardter experimental voltada para grupos
artificiais.?®!

Por meio da intervengdo psicossociologica, o psicossociologo responde a uma
demanda e adota posi¢ao de analista. Essa perspectiva proporciona o contato direto com
a vida dos grupos € 0 acesso aos processos conscientes e inconscientes e as condutas
linguisticas.?6? Essa articulacio entre pesquisa e agdo permite a construcdo de uma teoria,
“sempre inacabada”, do socius, da organizacao e do vinculo que se estabelece entre
individuos, enfim, do sujeito social.?%3

A Sociologia Clinica, por sua vez, caracteriza-se por ter como objeto as relagdes
entre o “ser do homem e o ser da sociedade”, ou seja, embora reconhega a primazia das
relacdes sociais sobre o individuo, ndo o faz de forma normativa, como maior valoragao

1 264

do socia A primazia, para a sociologia clinica, significa reconhecer a antecedéncia

das relagdes sociais perante os individuos, os quais estdo inseridos e sdo constituidos no

ambito dessas relagdes, sem, todavia, negar a recursividade, ou seja, a capacidade de

6

transformacio,*®> conforme analisa Gaulejac:

Deste modo, o que ¢ segundo, ndo ¢ secundario. Os individuos ndo sdo
integrados as relagdes sociais de maneira contingente e sim necessaria. E por
isso que considerar a forma como o individuo as vive, representa, assimila,
reproduz ou transforma ndo constitui um saber que se sintetiza como acessorio
ao conhecimento das estruturas sociais, mas antes, um saber estritamente
necessario para a compreensio das relagdes sociais.?¢

Embora a questdo central desses referenciais ndo seja, diversamente das clinicas
do trabalho, a relacdo entre trabalho e subjetividade, contribui para a compreensdo das
interacdes entre estrutura organizacional, processos de controle e seus desdobramentos

sobre o inconsciente. Nesse sentido, Gaulejac observa que:

26l MACHADO, Marilia Novais da Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de;
ROEDEL, Sonia (Org.). Prefacio. Psicossociologia, andlise social e intervengdo. Belo Horizonte:
Auténtica, 2010. p. 9.

2602 MACHADO, Marilia Novais da Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de;
ROEDEL, Sonia (Org.). Prefécio cit., p. 9.

263 Idem, p. 10.

264 A Sociologia clinica, portanto, questiona a abstracdo na Sociologia, ou seja, aquela “[...] que pensa em
termos de sistemas e de modos de produg¢do, formuladora de grandes quadros tedricos, mas, entretanto,
distanciada das situagdes concretas reais onde se ddo os fatos sociais” (MACHADO, Marilia Novais da
Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de; ROEDEL, Sonia (Org.). Prefacio
cit., p. 11).

265 GAULEJAC, Vincent. Las fuentes de la verguenza. Marmol/Izquierdo, 2008, p. 6.

266 Tdem.
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[...] preconizamos a “problematizagdo multipla” para apreender o poder nas
organizagdes. A ambicdo pode parecer desmedida: cruzar e articular
referenciais tedricos saidos de disciplinas tao diferentes quanto a economia, a
sociologia ou a psicanalise. Mas ela ¢ necessaria uma vez que as relagdes sao
estreitas entre a economia financeira € a economia libidinal, entre normas
gerencialistas e a mobilizacdo psiquica, entre a gestdo das empresas e a gestdo
de si mesmo.?’

Por esse enfoque, a Psicossociologia e a Sociologia Clinica sdo classificaveis
como parte do movimento institucionalista, o qual, “em seu sentido amplo, designa a
critica 4 naturalizaco das institui¢des”.?® Podem também ser contextualizados como
parte da “tradi¢do francesa de anélise organizacional e dos discursos sobre gestdio”. 2%
Esta se caracteriza pela reflexao da gestdo como parte integrante da tessitura de processos
sociais, culturais, institucionais e psiquicos.?’® Contrapde-se, portanto, a leitura norte-
americana pragmatica e instrumental sobre as teorias organizacionais.’’! Além disso,
distinguem-se pela multidisciplinaridade ao incluir, por exemplo, socidlogos, pedagogos,
o . 272
psiquiatras e psicologos.

Ainda que a Psicossociologia e a Sociologia Clinica tenham suas
especificidades, podem-se identificar como pontos em comum: a abordagem clinica; a
psicanalise como um referencial tedrico; a concepcao de sujeito; e a questdo da relacao

. . , . . . 273
entre interior/psiquico e exterior/social.

A abordagem clinica para a compreensao dos fendmenos sociais pressupde uma
metodologia voltada para a escuta da vivéncia dos atores sociais em situagdes concretas

e cotidianas; para o reconhecimento do consciente e inconsciente como necessarios para

o estudo das relagdes sociais e para o envolvimento do pesquisador com seu objeto de

267 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacdo
social. Sdo Paulo: Ideias & Letras, 2014. p. 37.

268 BARROS, Regina D. Benevides de. Intervengio psicossocioldgica. In: MACHADO, Marilia Novais da
Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de; ROEDEL, Sonia (Org.).
Psicossociologia, andlise social e intervengdo. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. p. 165.

269 Integram essa escola: Eugéne Enriquez, Max Pagés, Pierre Bourdieu, Cornelius Castoriadis, Jean
Dubost, Jean Pierre Le Goff (BENDASSOLLI, Pedro F. O mal-estar na sociedade da gestdo e a tentativa
de gestdo do mal-estar (Prefacio). In: GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia,
poder gerencialista e fragmentacgéo social. Sdo Paulo: Ideias & Letras, 2014. p. 23).

270 Especificamente sobre o processo € o contexto de construcdo da psicossociologia na Franga, Jean Dubost
escreve analise que percorre a experiéncia profissional comum dos autores que integram esse campo €
as influéncias e debates tedrico-metodoldgicos centrais desde a década de 1940 até 1970 (DUBOST,
Jean. Notas sobre a origem e evolugdo da intervengdo psicossocioldgica. In: MACHADO, Marilia
Novais da Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de; ROEDEL, Sonia
(Org.). Psicossociologia, andlise social e intervengdo. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. p. 171-184).

271 BENDASSOLLI, Pedro F. O mal-estar na sociedade da gestdo € a tentativa de gestdo do mal-estar
(Prefacio) cit., p. 22-23.

22 BARROS, Regina D. Benevides de. Intervengdo psicossociologica cit., p. 165 e 168.

213 MACHADO, Marilia Novais da Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de;
ROEDEL, Sonia (Org.). Prefacio, cit., p. 11.
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investigagdo.?”* O procedimento clinico, vale ressalvar, nio se resume ao tratamento
terapéutico de problemas individuais ou coletivos. Baseia-se na concepgao dos conflitos
como expressao das contradi¢cdes no ambito das relacdes sociais € da complexidade do
sujeito. Portanto, a clinica constréi-se de modo a permitir que as pessoas analisem o
conflito, construam respostas e mediacdes diante desses conflitos/contradigdes.?”®

A Psicossociologia e a Sociologia Clinica compartilham a perspectiva da
Psicanalise como campo do conhecimento, bem como de que sua aplicagao no plano
social ¢ possivel. Logo, os processos inconscientes permeiam nao apenas a pessoa, mas
também tém desdobramentos sobre grupos e institui¢des.>’¢

Gaulejac, sobre esse ponto, reputa como inafastavel o didlogo da Sociologia com
a Psicandlise. Critica o fechamento dessas disciplinas e, consequentemente, a
“sociologiza¢do” dos processos psiquicos no ambito da Sociologia e a “psicologiza¢do”
dos fendmenos sociais no campo da Psicologia.?’”’ Enriquez, por sua vez, ressalva que a
aplicagdo do referencial psicanalitico no campo social ndo pode ser uma transposi¢ao
direta de suas categorias. E necessario um retrabalho, sem, todavia, violar sua elaboracio
originaria.?’

Sdo destacados como referenciais freudianos fundamentais “Psicologia das
massas e analise do eu” e “O interesse cientifico da psicanalise”. Por meio desses, ¢
apresentado como o objeto da Psicandlise ndo se encontra apenas na exploragdo de
processos individuais e inconscientes com finalidade de tratamento, uma vez que também
envolve o papel do inconsciente nas relagdes sociais. Esse objeto serd desenvolvido,
tardiamente, nos textos freudianos considerados antropologicos ou socioldgicos, como
“Totem e tabu” e “Moisés € 0 monoteismo”, que abordam “as origens e as transformacgdes
do lago social”.2”®

Reconhecem-se, igualmente, os problemas epistemoldogicos?®” desse enfoque da

Psicanalise, todavia isso ndo significa concordar com correntes que negam a

27 GAULEJAC, Vincent. Las fuentes de la verguenza cit.

275 1dem, ibidem.

276 ENRIQUEZ, Eugéne. A psicanalise € as ciéncias sociais cit., p. 153-154.

27T GAULEJAC, Vincent. As origens da vergonha cit.

278 ENRIQUEZ, Eugéne. Imaginario social, recalcamento e repressdo na organizagdo. Revista Tempo
Brasileiro, p. 36-37, jan.-jun. 1974.

279 ENRIQUEZ, Eugeéne. A psicanalise e as ciéncias sociais cit., p. 154.

280 O problema epistemologico € assim apresentado por Enriquez: “Todavia, o interesse de Freud pela
analise do campo social ndo € suficiente para resolver os problemas epistemologicos colocados pela
aplicagdo de uma ciéncia do sujeito individual as ciéncias do coletivo (sociologia, pedagogia, mitologia),
de uma ciéncia da realidade psiquica (cujos motores sdo o desejo e a fantasia e cujo dominio ¢ aquele do
imaginario e do simbdlico) as ciéncias da realidade historica, que estdo centradas sobre os grupos e
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cientificidade dessa parte da obra freudiana. Ela ¢ mediada centralmente pelo social e tem

1281

por objetivo “compreender como se forma o lago social*®’ e permitir aos sujeitos existirem

da maneira mais autdbnoma possivel no conjunto social com o qual eles assinam
(consciente ou inconscientemente) um contrato narcisico”.?%?

O sujeito, por sua vez, coloca-se como categoria a partir do referencial
psicanalitico supraexposto. Gaulejac enfatiza que ndo se compartilha a concepgdo de
sujeito consciente, autbnomo, com livre-arbitrio € dono de seu destino, mas, antes, que
esse emerge da duvida, no ambito de multiplas contradi¢des.?®* Um dos objetos centrais
desses referenciais ¢ o conjunto de processos que “constituem a sujei¢do e as diferentes
formas em que o sujeito reage para buscar emergir”. 2%

Dialoga, portanto, com a redescoberta da subjetividade ocorrida na Franca na
década de 1970 (e nos anos 1990 no Brasil) e compreende questdes como a heteronomia
e autonomia, a dimensdo grupal da subjetividade, a constitui¢do plural do sujeito, a
diferenciagio entre individuo e sujeito e a nogdo de interioridade.?®

Um ultimo elemento caracteristico ¢ a relacdo entre interior-psiquico e exterior-
social. Trata-se do reconhecimento de que o social e o psiquico interagem
constantemente, ou seja, o pesquisador deve ser capaz de identificar os componentes
sociais € 0os componentes psiquicos para, em um segundo momento, analisar como “‘se
combinam, se influenciam, se mantém, se conectam ou se intricam”. E leitura que abrange
a interioridade do mundo social e questiona, radicalmente, o binarismo entre interior e
exterior e entre psiquico e social 2%

A Psicossociologia e a Sociologia Clinica situam-se, portanto, em um caminhar

analitico que se volta para conhecer e explicar a “natureza do vinculo que congrega os

individuos, de onde e como surge a dindmica social, com suas mudancas e rupturas”. Isso

movimentos sociais que definem conscientemente projetos, defendem causas, empreendem lutas e

constroem instituigdes (ENRIQUEZ, Eugéne. A psicanalise e as ciéncias sociais cit., p. 157).

Essa leitura que se afasta da concepgao estritamente individual da psicanalise é explicitada por Enriquez

nos seguintes termos: Assim, a psicanalise ndo ¢ apenas a ciéncia da psique individual, mas também

aquela das intera¢des entre os diversos individuos, dos processos de identificagdo, de projecdo e da
formagao de fantasias ativadas nas inter-relagdes e que desorientam a realidade psiquica dos individuos,
aquela das ‘aliangas intersubjetivas’ [...] que se atam e desatam no campo social, que lhe dao forma ou

que trabalham por sua implosdo” (ENRIQUEZ, Eugene. A psicanalise e as ciéncias sociais cit., p. 159).

282 ENRIQUEZ, Eugéne. A psicanalise € as ciéncias sociais cit., p. 158.

283 GAULEJAC, Vincent. As origens da vergonha cit.

284 Jdem, ibidem.

25 CASTRO, Eliane de Moura; ARAUJO, José¢ Newton Gardia de. Analise social e subjetividade. In:
MACHADO, Marilia Novais da Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José¢ Newton Garcia de;
ROEDEL, Sonia (Org.). Psicossociologia, andlise social e intervengdo. Belo Horizonte: Auténtica,
2010. p. 18-24.

286 GAULRJAC, Vincent. 4s origens da vergonha cit.

281
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se constroi a partir das mediagdes entre consciente e inconsciente e racionalidade e

desejos. 2’

287 MACHADO, Marilia Novais da Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de;
ROEDEL, Sonia (org.). Prefécio cit., p. 10.
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2 GESTAO POR EXCELENCIA E CONTROLE SOCIAL NAS
ORGANIZACOES

A gestao por exceléncia, especialmente seus fundamentos e particularidades de
seus dispositivos técnicos e discursivos no tocante a adesao passional dos trabalhadores
aos valores organizacionais, coloca-se como objeto de pesquisa que contribui
significativamente para a compreensdo da relacdo entre trabalho e saude e da
conformagdo do padrao de desgaste mental, conforme proposto pela SMRT. Destaca-se,
nesse contexto, a interface entre dispositivos de gestdo e controle social, a relacdo pessoa-
organizagdo € o inconsciente, os jogos de poder e de desejo especificos desse modelo

gestiondrio e sua relagdo com o tema do narcisismo.

2.1 A gestio por exceléncia

2.1.1 Denominacdo e conceito

A gestdo por exceléncia € categoria analitica que permite compreender como o
trabalhador ndo estabelece apenas lacos materiais com as organizagdes produtivas. Ha,
além desses, o campo dos desejos, das paixdes, do inconsciente, ou seja, da vida psiquica,
conforme a denominagdo de Enriquez.?*®

Esse enfoque ¢ essencial para a analise juridica que tenha por objeto o processo
trabalho-saide em uma leitura distinta do referencial individualista, mecanicista e
fundado na causalidade epidemioldgica.

A compreensdo da saude como processo biopsicossocial, mediado pelo uso
deformado e deformante do corpo como parte da materialidade do processo de trabalho,

envolve, necessariamente, o estudo dos dispositivos de controle social estruturados pela

288 ENRIQUEZ, Eugéne. Jogos de poder na empresa: sobre os processos de poder e estrutura
organizacional. Sdo Paulo: Zagodoni, 2014. p. 135.
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gestdo, sua interface com o inconsciente, bem como a transposicdo desses aspectos para
as “teorias juridicas sobre a fundamentagio do poder empresarial”.?%

A denominagdo gestdo por exceléncia ¢ adotada neste estudo com base na
pesquisa desenvolvida por Aubert e Gaulejac?*° e no expresso uso do termo por Aubert.?’!
Além dessa nomenclatura, foi observado o emprego das expressdes gestao

292 gestdo empreendedora®” e estrutura estratégica®”* para se referir a essa

gerencialista,
tematica.

O termo gestdao concerne a um campo de saberes e de praticas voltado para a
racionalizacdo e o aperfeicoamento das organizagdes produtivas em um determinado
contexto historico. Consiste em um conjunto de técnicas e de discursos que estabelecem
mediagdes entre os elementos que integram a produgdo, tais como capital, trabalho,
matéria-prima, tecnologia, procedimentos e normas,””> bem como um processo de
socializagdo da pessoa na organizacdo.?’® Em que pese sua aparéncia de neutralidade
técnica, a gestdo se constitui em “um sistema de organizac¢do do poder”.?’

A gestdo por exceléncia, como categoria de analise, refere-se a uma especifica
configuracdo dessas técnicas e discurso que tem como foco a “gestdo das paixdes”,?*® por
meio do controle sofisticado dos processos de trabalho.?”® Tem como base uma

representacdo da organizacao produtiva e das pessoas que a integram fundada nos ideais

289 MELHADO, Reginaldo. Poder e sujei¢do: os fundamentos da relagdo de poder entre capital trabalho e
o conceito de subordinagdo. Sdo Paulo: LTr, 2003. p. 26 € ss.

2% AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence. Paris: Seuil, 1991.

21 Na tradugdo brasileira do artigo foi usada a denominagdo “administra¢do por exceléncia” (AUBERT,
Nicole. A neurose profissional. Revista de Administra¢do de Empresas, Sdo Paulo, v. 33, n. 1, p. 102,
jan.-fev. 1993).

22 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacido
social cit., p. 40-41.

293 EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressdo nervosa.
Aparecida: Ideias & Letras, 2010. p. 80-86.

2% ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da estrutura estratégica. In: MOTTA, Fernando
C. Prestes; FREITAS, Maria Ester de. Vida psiquica e organizagdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2002. p. 23-40.

25 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo
social cit., p. 39-40 ¢ 43-44.

2% MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabela F. F. Gouveia; WOOD JR., Thomaz. O
controle social nas organizagdes. Revista de Administra¢do de Empresas, v. 33, n. 5. Sdo Paulo, p. 68-
87, set.-out. 1993.

27 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacao
social cit., p. 40.

28 ENRIQUEZ, Eugéne. Vida psiquica € organizagdo. In: MOTTA, Fernando C. Prestes; FREITAS, Maria
Ester de. Vida psiquica e organizagdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002. p. 11.

2 O controle sofisticado integra as fases de controle organizacional conforme classificagio de José
Henrique de Faria e se relaciona ao que se convencionou chamar de toyotismo. Essas fases e sua
contextualizagdo sdo estudadas no item 3.2.3 (FARIA, José¢ Henrique de. Economia politica do poder:
as praticas do controle nas organizag¢des. Curitiba: Jurua, 2011. v. 3, p. 62 e ss.).
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da perfeicao, da performance e da superacdo. Esses ideais sdo justificados como
condi¢des para a sobrevivéncia em face da competitividade em um contexto econdmico
de constante mutacdo e imprevisibilidade.>*

Ela ¢ conceituada por Aubert e Gaulejac como:

[...] os dispositivos que tornam possivel a convergéncia entre os objetivos de
producdo e de dominagdo da organizagao e o sistema de aspiragdo individual.
Mais precisamente [...] de que maneira as politicas de gestdo de pessoas
abarcam, capturam e canalizam os processos psiquicos.>’!

Em texto posterior, Gaulejac destaca como tragos caracteristicos desta a

mobilizagdo do engajamento individual pela idealizagao:

A gestdo gerencialista prefere a adesdo voluntaria a sangdo disciplinar; a
mobilizagdo & obrigatoriedade; a incitagdo a imposicdo, a gratificagdo a
punicdo, a responsabilidade a vigilancia. Sua forga se enraiza em um sistema
de valores que favorece o engajamento individual no qual a busca do lucro ¢
acoplada a um ideal. O trabalho deve tornar-se o lugar da realizacdo de si
mesmo.>%?

A logica da exceléncia ¢ identificada como um dos elementos estruturantes dessa
convergéncia entre o0s objetivos organizacionais € as aspiracdes pessoais dos
trabalhadores.>%?

O significado de exceléncia, nesse contexto, ndo corresponde a um atributo de
carater fixo associado ao ser. Tem a conota¢do de um patamar ascendente e infinito sobre

a capacidade de a¢do, ou seja, a crenca na possibilidade ilimitada da quebra de recordes

300 ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da estrutura estratégica cit., p. 26; FRANCO,
Tania; DRUCK, Graca; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o desgaste mental
do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado. Revista Brasileira de Saude
Ocupacional, Sao Paulo, Sdo Paulo, v. 35, n. 122, p. 229-248, dez. 2010, p. 237.

301 «[.] les dispositifs que assurent le bouclage entre les objectifs de production et de domination de
I’6rganisation et le systéme d’aspiration individuelle. Plus précisément, [...] dequel lemaniére les
politiques de gestion du personnel vien netétayer, capter, canaliser des processus psychiques”
(AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 15).

302 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagido
social cit., p. 119.

303 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 67-89 e 115-129. Maria
Ester de Freitas identifica no imaginario organizacional contemporaneo, além da exceléncia em si, os
seguintes temas: cidadania; juventude; ética e moral e comunidade. Estes reforcam e possibilitam uma
margem de ressignifica¢do constante da logica da exceléncia (FREITAS, Maria Ester de. A questdo do
imaginario e a fronteira entre cultura organizacional e psicanalise. In: ; MOTTA, Fernando C.
Vida psiquica e organizagdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002. p. 54-64).
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por parte de cada ser humano.>** Esse sentido favorece a perspectiva de que o pardmetro
de cada pessoa passa a ser, paradoxalmente, a desmedida e a ultrapassagem.’®’

Nessa logica da exceléncia, o imperativo de desempenho ¢ internalizado pelo
trabalhador como padrdo de eficacia produtiva aplicavel a qualidade e a quantidade do
trabalho. Esse ¢ constituido pela convicgdo na possibilidade de exercer suas atribui¢des
laborais com resultados maiores, melhores e mais céleres. 3%

Outro aspecto ¢ a naturalizagdo da competicao permanente e generalizada diante
da acepcao mutavel e comparativa da exceléncia. Essa competitividade abrange uma
dimensdo externa, relativa a posicdo da organizacdo perante os concorrentes, € uma
perspectiva interna, que se refere as unidades produtivas, aos setores, as equipes ¢ a cada
trabalhador em uma determinada organizagao produtiva.>®’

O sentido da exceléncia, todavia, ndo se limita a eficacia produtiva e a
competitividade. Ele passa a estabelecer o que ¢ qualificado como um “‘sistema moral que
engloba a conduta e os desejos do individuo” e se articula diretamente com a adesdo
passional aos ideais da organizagdo, outro elemento caracteristico da gestdo por
exceléncia.’®® Esse aspecto concerne a um investimento pessoal intensivo na organizagio
assemelhado a experiéncia amorosa.>”

Portanto, essa forma de gestdo abrange um campo maior que o econdmico ao
propiciar um “modelo cultural de comportamento”.*!® Ocorre um “deslocamento dos

objetivos econdmicos para o plano psicoldgico” como parte da estratégia da organizagao,

tornando possivel a construgio de um imaginario®'! em que os trabalhadores veem na

304 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 71-72.

305 Ehrenberg desenvolve a analise sobre a dimensdo social da exceléncia com énfase para o componente
da ultrapassagem e da performance ¢ sua sintese na forma do empreendedorismo que extravasa o campo
econdmico (EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressao
nervosa cit.).

306 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 127-130.

307Idem, ibidem.

308 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 131-134; FREITAS, Maria
Ester de. A questdo do imaginario e a fronteira entre cultura organizacional e psicanalise cit., p. 57-59.

309 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 131-132.

310 1dem, p. 70-72.

3110 imagindrio é conceito que remete a Castoriadis e sua leitura deste como figura necessaria para a vida
social e para as representagdes/simbolismos que dela decorrem. “Este elemento, que d4 a funcionalidade
de cada sistema institucional sua orientac¢ao especifica, que sobredetermina a escolha e as conexodes das
redes simbolicas, criagdo de cada época historica, sua singular maneira de viver, de ver e de fazer a sua
propria existéncia, seu mundo e suas relagdes com ele, esse estruturante originario, esse significado
central, fonte do que se da cada vez mais como sentido indiscutivel e indiscutido, suporte das articulagdes
e das distingdes do que importa e do que ndo importa, origem do aumento da existéncia dos objetos de
investimento pratico, afetivo e intelectual, individuais ou coletivos — esse elemento nada mais ¢ que o
imaginario da sociedade ou da época considerada” (CASTORIADIS, Cornelius. A instituigdo
imaginaria da sociedade. 4. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1995. p. 358-359).
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organizag¢do produtiva uma “oportunidade de trabalhar por um objetivo mais nobre que o
dinheiro — trabalhar para ser um vencedor”.*!?

Essa articulacao entre logica da exceléncia e adesdo passional transforma a
maneira como o controle ¢ exercido no ambito organizacional.’!> Essa alteracdo é
associada a énfase conferida ao “fator humano” na configuragdo dos dispositivos de

314

gestdo” * e, consequentemente, a transferéncia do foco sobre a dimensdo corporal para o

campo da vida psiquica e da obediéncia para o engajamento do trabalhador.?!?
Para tanto, sdo difundidos como ideais os seguintes atributos para os

trabalhadores: autonomia, inciativa, adaptabilidade, responsabilidade,’!®

0s quais sao
sintetizados como capacidade estratégica.’!”

A valorizagdo desses atributos se d4 pela prevaléncia da nocdo de estratégia
sobre a de planejamento em seu sentido tradicional. No &mbito da organizagdo produtiva,
o planejamento representa a expectativa de dominio total sobre a produ¢do, a nocao
temporal de longo prazo e a valorizacdo extremada da racionalidade, especialmente com
os campos do conhecimento relativos ao quantificavel e ao mensuravel. '8

A estratégia, por sua vez, ¢ uma concepgdo que envolve o reconhecimento da
instabilidade e da imprevisibilidade do capitalismo por parte dos gestores e,
consequentemente, da falibilidade do planejamento. Ela enfatiza a mudanga permanente
dos objetivos organizacionais ¢ do modo de produg¢do como elemento primordial, e
justifica a busca incessante da superagdo e da exceléncia como condi¢des necessarias para
fazer frente a essa realidade. Para tanto, sdo necessarias pessoas adaptdveis, com
capacidade de formagdo continuada e de atua¢io em 4reas diversas.’!”

Esses elementos caracteristicos da gestdo por exceléncia resultam em uma

configuracdo propria dos seguintes aspectos: estrutura de organizacdo, conjunto de

312 HORST, Ana Carolina; SOBOLL, Lis Andréa Pereira; CICMANEC, Edna. Pratica de gestdo e controle
da subjetividade: a ideologia do encantamento em uma empresa de varejo. Cadernos de Psicologia
Social do Trabalho, v. 16,n. 1, p. 10, 2013.

313 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagio
social cit., p. 112-118.

314 EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressio nervosa cit., p.
80.

315 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de I’excellence cit., p. 110.

316 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo
social cit., p. 195; EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a
depressdo nervosa cit., p. 77 e ss.

317 ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da estrutura estratégica cit., p. 26.

318 Jdem, ibidem.

319 Idem, ibidem.
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técnicas, sistema de representacdo e modelo de personalidade esperado das pessoas que
a integram.?°

Sobre a estrutura organizacional, a concepgao de organizagao produtiva afasta-
se de aspectos associados ao modelo tipico de burocracia weberiano,??! 3 Administragio
Cientifica do Trabalho e ao fordismo. Ela fundamenta-se, primordialmente, na interacao
entre setores, processos € pessoas € na mudanga constante como pressuposto da
organizacio excelente. 322

No que diz respeito ao conjunto de técnicas da organizacao pautada pela gestao
por exceléncia, destacam-se as tecnologias participativas de gestdo, a formacao interna,
os sistemas de avaliagdo individualizada dos trabalhadores ¢ os mecanismos de
reconhecimento. 2

Quanto as representacgoes, estas sao construidas principalmente pelo discurso e
pelos simbolos, € formam uma cultura organizacional que promove e reforca a logica de
exceléncia e a adesdo passional. O modelo de personalidade, por sua vez, pode ser
caracterizado como aquele em que prevalece o desejo individual pelo sucesso e seus
simbolos e a equivaléncia entre estes e a felicidade pessoal. Assim, a realizagdo dos
objetivos propostos por meio da organizacao passa a atribuir sentido existencial a vida do
trabalhador.?**

Portanto, a gestdo por exceléncia ¢ uma das categorias analiticas que integram o
tema da gestio da subjetividade.’*> Esse objeto de pesquisa tem como referencial a

326

materialidade do processo de trabalho®2 no contexto da producio flexivel,**’ com foco

320 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 21.

321 Sobre a concepgdo de burocracia weberiana e sua influéncia no campo das organizagdes produtivas,
destaca-se a analise de PAULA, Ana Paula Paes. Tragtenberg revisitado: as inexoraveis harmonias
administrativas e a burocracia flexivel. Revista de Administragdo Publica, v. 36, n. 1, p. 127-144, 2002.

322 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 21-22.

323 Idem, ibidem.

324 Idem, ibidem.

325 HORST, Ana Carolina; SOBOLL, Lis Andréa Pereira; CICMANEC, Edna. Pratica de gestdo e controle
da subjetividade: a ideologia do encantamento em uma empresa de varejo cit., p. 10.

326 A materialidade do processo de trabalho capitalista é elemento tedrico-metodoldgico que considera que
aquele se constitui pela logica expansionista e anarquica de valorizagdo do capital permeada pelas
metamorfoses das lutas de classes. Por meio dessa categoria, é possivel questionar como o controle sobre
o trabalho se transforma historicamente, bem como as suas media¢des com a vida psiquica (BATISTA,
Erika. A dialética da reestruturag@o produtiva: a processualidade entre fordismo, taylorismo e toyotismo.
Aurora, Marilia, v. 7, n. 2, p. 20, jan.-jun. 2014).

327 Denominagdo proposta por FARIA, José Henrique de. Gestdo participativa: relagdes de poder e de
trabalho nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p. 58
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especifico nas articulacdes entre controle e mobilizacdo da subjetividade para a
produtividade.®?

Coloca como problema a relagdo entre pessoa e organizagao produtiva na
perspectiva da vida psiquica, sem dissocia-la dos demais niveis de controle, como o
econdmico e o politico-ideologico.*?

No Direito do Trabalho, a gestdo ¢ analisada, parcialmente, por meio do conceito
de poder diretivo. Na literatura juridica, prevalece a apresentacdo desse tema como
contraface natural e normalizante da subordinacdo do trabalhador ao empregador,°.

Ha a prevaléncia da analise descritiva das normas juridicas por meio de
processos de sistematizacio e interpretacdo,®*! circunscritos aos sistemas construidos pelo
proprio discurso juridico e em conformidade com o cariter instrumental de solugdo
racional de conflitos intersubjetivos, de realizagdo da paz social e de acatamento da ordem
estabelecida.?*?

A énfase, portanto, estd nos limites do exercicio desse poder e nas consequéncias
dos possiveis abusos, em uma estrutura argumentativa predominantemente fechada aos
outros campos do conhecimento e aos debates sobre os fundamentos desse poder, sua

finalidade e sua transformacgdo historica e, especialmente, sua centralidade para a

conformac¢ao do padrao de desgaste e de nocividade da satde dos trabalhadores.

328 Esse campo da mobilizagdo da subjetividade dos trabalhadores no 4mbito do modo de produgio
capitalista é objeto de analise por uma série de autores com base em diferentes enfoques: SENNETT,
Richard. 4 corrosdo do cardter. Rio de Janeiro: Record, 2001; LAZZARATTO, Maurizio; NEGRI,
Antonio. Trabalho imaterial, formas de vida e produgdo de subjetividade. Rio de Janeiro: DP&A, 2001;
FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit.;
FARIA, José Henrique de; MENEGHETTI, Francis Kanashiro. O sequestro da subjetividade. In:
FARIA, José Henrique de (Org.). Andlise critica das teorias e praticas organizacionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2007. p. 45-67; ENRIQUEZ, Eugéne. O homem do século XXI: sujeito autdnomo ou individuo
descartavel. Revista de Administra¢do de Empresas, Sao Paulo, v. 5, n. 1, jan.-jun. 2006; ALVES,
Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo manipulatério. Sao
Paulo: Boitempo, 2011.

329 HORST, Ana Carolina; SOBOLL, Lis Andréa Pereira; CICMANEC, Edna. Prética de gestdo e controle
da subjetividade: a ideologia do encantamento em uma empresa de varejo cit., p. 10.

30 MELHADO, Reginaldo. Poder e sujeigdo: os fundamentos da relagdo de poder entre capital trabalho e
o conceito de subordinagao cit., p. 18.

331 Egsa sistematizacdo e interpretacdo sdo estruturadas por questdes como: a origem do poder diretivo por

meio das categorias da propriedade privada, do contrato de trabalho, da empresa como institui¢do e da

delegacdo do poder publico; as manifestagdes ou espécies desse poder, tais como hierarquico, diretivo e

disciplinar; a natureza juridica desse poder, com as vertentes do direito potestativo, direito subjetivo,

fendmeno hierarquico e como direito-fungdo (DELGADO, Mauricio Godinho. O poder empregaticio.

Sao Paulo: LTr, 1996).

MELHADO, Reginaldo. Poder e sujei¢do: os fundamentos da relagdo de poder entre capital trabalho e

o conceito de subordinagdo cit., p. 26-27.

332
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3.1.2 Fundamentos da gestdo por exceléncia

A gestio por exceléncia esta diretamente associada a acumulagio flexivel’* e a
reestruturacio produtiva.>3* Trés elementos sio centrais para a materialidade do processo
de trabalho nesse contexto.

O primeiro corresponde as inovagdes tecnologicas e as consequentes
transformacdes nos processos produtivos, especialmente a intensificagio do trabalho.**
O segundo sdo as inovagdes organizacionais — ou tecnologias de gestdo — aptas a tornar
possivel a gestdo das paixdes e a adesdo do trabalhador e, consequentemente, a aceitacao
da intensificagio do trabalho.**¢ O terceiro sdo as formas de precarizacio objetiva da forga
de trabalho e suas articulagdes com as inovagdes tecnoldgicas e gerenciais.®’ Essa
configuragdo do modo de producdo e da sociabilidade capitalista, conforme sintetiza
Faria, caracteriza-se pela “mercantilizacdo da alma” .33

Em um recorte especifico, voltado para os saberes e as praticas na area da

Administragdo, um dos fundamentos dessa concep¢do gestionaria ¢ a propagacdo da

tematica da exceléncia gerencial a partir dos anos 1980. Esta é apresentada como uma

333 O conceito de acumulagdo flexivel remete a Harvey. Conforme Paula, em uma andlise voltada para a
realidade organizacional, esse se refere a um padrdo de acumulagdo “[...], que combina taxas variadas
de emprego (estaveis e flexiveis), produgdo e consumo, maximizando ganhos a partir das diferentes
formas de contratagdo da mao-de-obra, de produgdo de bens e servigos e de investimentos de capital. No
campo da administracao, isto se expressa através das ‘panaceias’ radicais, apologéticas das organizagdes
enxutas e flexiveis, que ganharam espaco na midia e nas praticas empresariais nos ultimos anos:
reengenharia, downsizing, terceirizagdo, quarteiriza¢do, virtualizagdo organizacional... Na mesma
diregdo, small is beautiful, a regulagdo do mercado de bens, servigos e méo de obra, antes concretizada
pela legislagdo estatal, passa a ser um entrave a acumulag@o flexivel, de modo que a desregulamentagéo
se torna a meta e o Estado minimo, o ideal” (HARVEY, David. Condi¢do pos-moderna. 6. ed. Sdo Paulo:
Loyola, 1992; PAULA, Ana Paula Paes. Tragtenberg revisitado: as inexoraveis harmonias
administrativas e a burocracia flexivel cit., p. 134).

33 HORST, Ana Carolina; SOBOLL, Lis Andréa Pereira; CICMANEC, Edna. Pratica de gestdo e controle
da subjetividade: a ideologia do encantamento em uma empresa de varejo cit., p. 10.

35 ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatdrio cit.; FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas
organizagoes cit.

36 ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatério cit.; LAZZARATTO, Maurizio; NEGRI, Antonio. Trabalho imaterial, formas de vida e
produgdo de subjetividade cit.

37 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma cronica do salério. 7. ed. Petropolis: Vozes,
2008; ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatério cit.; LINHART, Daniele. Modernisation et précarisation de la vie au travail. Papeles del
CEIC (Centro de Estudios sobre la Identidad Colectiva), n. 49, 2009. Disponivel em:
<www.identidadecolectiva.es/pdf/43.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2010.

338 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: uma proposta tedrico-metodoldgica para o
estudo e a analise das organizagdes. Anais do Encontro de Estudos Organizacionais, 2., 2002, Recife:
Observatorio da Realidade Organizacional; PROPAD/UFPE; ANPAD, 2002. 1 CD. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ene02002-21.pdf>. Acesso em: 3 abr. 2016, [s.p.].
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contraposicdo aos sistemas de gestdo entdo praticados e estruturados pela ideia de
disciplina exterior. Inicia-se, assim, uma “especifica liturgia” nos textos voltados para a

area da gestao:

[...] os sistemas classicos de gestdo, que impunham ao pessoal uma disciplina
exterior, tendem a ser considerados como obsoletos, trazendo mais problemas
(desperdicio de tarefas, absenteismo injustificado, ma qualidade dos produtos
e servigos etc.) do que solugdes. Também € conveniente, para ser um gestor
excelente, des-hieraquizar e des-disciplinar, des-manejar, como dizem Peter e
Waterman, “a ambiguidade e o paradoxo”. Nao se exige mais do pessoal
subalterno que execute, mecanicamente, ordens ou que siga as regras, mas que
se implique comportando-se como empreendedor de sua prépria tarefa.’*

Um relatorio do setor empresarial para o Primeiro-Ministro francés Jacques
Chirac serve como exemplo de como essa narrativa da exceléncia gerencial se relacionou
a transformagdo da concepcdo de eficacia produtiva naquele periodo historico. Isso
porque o fator humano, ou seja, o engajamento integral do trabalhador, passou a ser

elemento essencial daquela:

O ato produtivo dos homens s6 ¢ eficaz e rentavel se dele se tira proveito de
todo o potencial produtivo. E, para isso, tem-se a necessidade de todo o
potencial dos homens: seu rigor, sua imagina¢do, sua motivacdo, sua
autonomia, sua responsabilidade, sua capacidade de evoluir. A capacidade de
ser obediente, de forga, de repeticdo e tudo o que segue no sentido de uma
rotina bem controlada caem em desuso. Nao se pode mais, portanto, praticar o
mesmo estilo de comando e de animagdo, nem insistir na mesma divisdo do
trabalho ou na mesma defini¢do de qualificagdes.’*’

O livro In search of excellence, de Tom Peter e Robert Waterman, publicado em
19823 ¢ considerado um emblema dessa denominada literatura de exceléncia
empresarial >** Uma ideia recorrente neste é a gestio como técnica que permitiria
“mesclar constantemente o sentimento de pertencimento a coletividade, deixando ao

empregado a possibilidade de se singularizar”>*> A obra repete reiteradamente a

339 EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressdo nervosa cit., p.
77-78 e 81.

340 RIBOUD, Antoine. Modernisation, mode d’emploi. Paris: UGE, 1987. p. 21. Disponivel em:
<https://www.futuribles.com/fr/revue/123/modernisation-mode-demploi/>. Acesso em: 13 mar. 2015.
341 Posteriormente tem-se a publicagdo de Passion for excellence de Tom Peter ¢ Nancy Austin (PETER,

Tom; WATERMAN, Robert. In search of excellence. New York: Harper Business, 2006).

32 EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressio nervosa cit., p.
77-78. No mesmo sentido, sobre o destaque desse livro para o processo de construgdo de um sentido
empresarial de exceléncia e consequentemente das transformagdes na propria gestao: AUBERT, Nicole;
GAULEJAC, Vincent de. Le cotit de [’excellence cit., p. 11-12.

343 O autor destaca esse trecho inicial do livro de Peter e Waterman: “Ele [empregado] tem a necessidade
de ser englobado numa equipe de vencedores e de ser uma vedete independente” (EHRENBERG, Alain.
O culto da performance: da aventura empreendedora a depressao nervosa cit., p. 77).
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obsolescéncia dos sistemas de gestdo pautados pela disciplina e o papel do gestor como

um agente para a transformacao do trabalhador em um parceiro e em um “empreendedor

de sua propria tarefa” por meio do “espirito de empresa”.>**

Para alcangar esses resultados, uma organizacao excelente seria aquela em que

houvesse a gestao sobre o “lado emocional da natureza humana:

O conjunto de pesquisas sobre o cérebro esquerdo e direito sugerem
simplesmente que os negocios sdo cheios (100%) de seres humanos altamente
irracionais (para os padrdes do lado esquerdo) e emocionais: pessoas que
querem desesperadamente estar em times ganhadores (“busca de
transcendéncia”); individuos que se desenvolvem na camaradagem de um
pequeno grupo efetivo ou pela colocagdo em uma unidade (“evitar o
isolamento”); criaturas que querem ser levadas a sentir que elas estdo pelo
menos com o controle parcial de seus destinos (“medo do desamparo™). Agora,
nés seriamente duvidamos de que as companhias excelentes tenham
explicitamente procedido por consideragdes sobre o cérebro direito no
desenvolvimento de suas praticas de administracdo. Mas o efeito ¢ tal que
parece que elas o fizeram, especialmente em relacdo a seus competidores. Elas
simplesmente permitiram — e tiraram vantagem do — lado emocional, mais
primitivo (bom e mau) da natureza humana. Elas proveram uma oportunidade
para ser melhor, um contexto para a busca de qualidade e exceléncia. Elas
ofereceram suporte — mais, celebrag@o; elas utilizaram unidades pequenas,
intimas (de divisdes a “skunk works” ou outros usos de equipes); ¢ elas
proveram oportunidades internas de colocagdo protegidas para se destacar.’®

Nesse referencial, o trabalhador é concebido como ser emocional em uma leitura
distinta do homus economicus, pautado por paixdes egoistas e por calculos de interesse
da Administra¢do Cientifica do Trabalho. E mais, distingue-se da perspectiva da Escola
das Relagdes Humanas, uma vez que, nesta, as ideias centrais associadas ao registro
emocional sdo a sociabilidade, o desejo por um trabalho satisfatorio e a cooperagio.>*¢

Na gestdo por exceléncia, diferentemente, a concep¢do do emocional remete ao
desejo humano mobilizado por simbolos e pelo pertencimento a uma instituigdo. Por meio
de dispositivos técnicos e praticas discursivas, o desejo ¢ direcionado para o
envolvimento com o trabalho, para lealdade com a organizacao e para a coesao interna de
modo a produzir legitimidade e consenso e, consequentemente, a redugdo de conflitos

intraorganizacionais. Por meio dessa perspectiva, passou a ser expressamente afirmado e

3% EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressdo nervosa cit., p.
77-78.

345 PETER, Tom; WATERMAN, Robert. In search of excellence cit., p. 60.

346 PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emogdes: uma historia do poder emocional sobre o
homem econdmico. 2011. Tese (Doutorado) — USP, Sao Paulo, p. 311.
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generalizado na 4area da Administragdo que o emocional pode ser adequadamente
gerido. >4’

A construcdo dessa concepgdo gestionaria focada em uma especifica
instrumentalizacdo das emog¢des dos trabalhadores pode ser contextualizada como um
desdobramento da “crise do compromisso fordista”.>*® Nessa leitura, a gestdo por
exceléncia se coloca como resposta ao questionamento do fordismo pela contracultura,
como um elemento da transformagao do modelo de acumulagao capitalista a partir dos
anos 1970 e como uma aplicagio do conceito de capital humano na area organizacional >+

A contracultura,®° entre outros aspectos, representava uma “mobilizacdo das
emocdes e dos sentimentos ontoldgicos e coletivos contra a Administragdo Cientifica do
Trabalho” como parte integrante da critica aos valores do American way of life. Eram
questionados, nessa perspectiva, o trabalho monétono, repetitivo e sem sentido, a busca
pelo sucesso, o consumo para ostenta¢io e o0 modelo familiar tradicional .*>!

A valorizagdo de elementos como “a criatividade, a autoexpressdo, a
improvisagdo, a comunicagdo, a cooperagao, o ludico, o prazer, a diversao e a liberdade”
era parte integrante da contracultura. Essa proposta indicava uma concepg¢ao positiva da
flexibilidade no trabalho como contraponto a alienagdo, ou seja, como aquele que ¢
“divertido e prazeroso, mobilizador de potencialidades humanas, como a comunicagao, a
criatividade, a iniciativa pessoal, a disposi¢ao de assumir riscos e de se responsabilizar
por eles, a cooperagdo coletiva, entre outras”.>>

Esse aspecto da contracultura articula-se com uma especifica mobilizagdo dos

trabalhadores na segunda metade dos anos 1960 nos Estados Unidos.*>>* Tem como foco

3% PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emo¢des: uma historia do poder emocional sobre o
homem econdémico cit., p. 311.

348 A denominagdo crise do compromisso fordista se refere a uma crise de legitimagdo do fordismo no
ambito produtivo e ideologico. Essa processualidade relaciona-se aos limites de produtividade dos
métodos fordistas e a contestagdo daquele por movimentos sociais nos EUA e na Europa no final da
década de 1960 (PAULA, Ana Paula Paes de. Tragtenberg revisitado: as inexoraveis harmonias
administrativas. XXIV Encontro Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Administragdo.
Floriandpolis e Rio de Janeiro: ANPAD, 2000. p. 13.

3% PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emogdes: uma historia do poder emocional sobre o
homem econdémico cit., p. 236-298.

330 O termo contracultura é usado para se referir a uma série de movimentos: beatnik, hippie; 0s movimentos

politicos estudantis e ao psicodelismo. A origem destes estd associada aos EUA com inicio nos anos

1960 (PEREIRA, Daniel. Paixodes, sentimentos morais e emogdes: uma historia do poder emocional

sobre o homem econdmico cit., p. 236-298).

PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emogées: uma historia do poder emocional sobre o

homem econdmico cit., p. 243.

32 Idem, p. 264.

353 Nesse periodo, ocorreram uma especifica mobilizagdo e greves dos trabalhadores negros contra a
niggermation. Essa denominagao representa uma forma especifica de racismo no &mbito empresarial, ou
seja, a utilizagdo desses trabalhadores em atividades mais desgastantes e com menor remuneragao.

351
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a transformacdo da organiza¢do do trabalho em uma perspectiva antidisciplinar, mais
precisamente a refutacdo da organizacgdo hierarquica, da separagdo entre planejamento e
execucdo e da intensificacdo do ritmo de trabalho.>>* Quanto a forma, essa mobilizacdo
laboral foi caracterizada pela organizacao de base, pelas greves sem participagao sindical
e pela contraposicao as estruturas sindicais, vistas como burocraticas e distantes de uma
democracia participativa.®3

Esse movimento indicava que as formas de controle caracteristicas da
Administragdo Cientifica do Trabalho e do fordismo ndo eram mais tdo eficientes.*>® A
reagdo empresarial se deu, primeiramente, por meio de aumentos salariais e de
oportunidades de ascensdo funcional com intermediacao sindical. Esta ndo produziu os
efeitos esperados em termos disciplinares, reduziu a lucratividade perante o incremento
do padrao salarial e sinalizou que o modelo sindical ndo era mais capaz de intermediar de
modo satisfatério a conflituosidade entre capital-trabalho. Nesse contexto, ha uma
demanda, ainda que implicita, para que o campo dos saberes e das praticas na area da
Administragdo estruture uma mudanga nos processos de controle.>>’

Nos anos 1970 e 1980, a essa questao da insuficiéncia do modelo disciplinar
acrescentou-se a transformacdo do modo de acumulacdo capitalista. Essas condic¢des
estimularam o interesse da teoria organizacional pelas técnicas de gestdo praticadas no
Japdo aquela época. Estas, entre outros aspectos, sdo pautadas pela ideia de exceléncia
por meio do engajamento, da autonomia, da flexibilidade e da responsabilidade pessoal,
com o uso de técnicas como os circulos de qualidade e o “zero defeito”.3*® Essa forma

gestionaria apresentava-se como uma versao que integrava aspectos demandados pelos

Houve, igualmente, a mobilizagdo de outras minorias, como mulheres e trabalhadores migrantes de
origem mexicana (PEREIRA, Daniel. Paixdes, sentimentos morais e emogdes: uma historia do poder
emocional sobre o homem econdmico cit., p. 269; DEBOUZY, Marianne. Travail et travailleurs aux
Etats-Unis. Paris: La Devouverte, 1984. p. 105-110).

353 PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emogdes: uma historia do poder emocional sobre o
homem econdmico cit., p. 268-270.

354 Idem, ibidem.

355 Também inserem-se nessa critica ao sindicalismo da época a corrupgdo dos dirigentes, o alinhamento
com interesses empresariais ou a baixa combatividade, o machismo, o racismo e o apoio & Guerra do
Vietnd (PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emog¢oes: uma histéria do poder emocional
sobre o homem econdmico cit., p. 269).

336 Qs limites desse modelo tendo como referencial a luta associada a contracultura é assim analisado:

“Estudantes, jovens, operarios e mesmo engenheiros e executivos nao respondiam da maneira esperada

diante dos aumentos salariais e de seguridade. A questdo das paixdes egoistas como motores da agao

humana, pressuposto como evidente e, por isso, sequer problematizada pela teoria da Administragdo

Cientifica, precisava ser rediscutida, ainda que em outros termos” (PEREIRA, Daniel. Paixoes,

sentimentos morais e emog¢des: uma historia do poder emocional sobre o0 homem economico cit., p. 271).

PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emog¢des: uma historia do poder emocional sobre o

homem econdmico cit., p. 270-272.

358 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 11-12.

357
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movimentos dos trabalhadores, porém em uma formata¢do adaptada aos interesses da
racionalidade organizacional. Um elemento central para essa configuragdo ¢ a
centralidade da tematica da exceléncia e sua potencialidade de instrumentalizacdo do
envolvimento do trabalhador com a organizacao.

A concepgdo de capital humano da Escola de Chicago®’ é

outro aspecto que
fundamenta a gestao por exceléncia, mais precisamente com a sua inser¢ao no discurso
dos gestores e nas teorias da Administracdo. Esse enfoque contribui para a
responsabilizacdo do trabalhador por sua trajetoria profissional e para a imagem da
relacdo pessoa-organizagdo como uma forma de parceria ou de coordenacao de interesses.

Por meio do capital humano, h4d uma analise qualitativa do trabalho focada em
capacidades, habilidades e aptiddes individuais como espécie de capital intangivel. O
trabalhador ¢ um “meio de produ¢do produzido”, ou seja, portador de capacidades que
sdo resultado de um investimento prévio de capital.*®® Esse passa, assim, a condi¢do de
um sujeito econdmico ativo que “investe em si mesmo” e o salario ¢ visto como um
rendimento desse capital especifico. E generalizada, portanto, a posi¢io de capitalista e,
consequentemente, a percep¢do do conflito capital-trabalho é limitada.>¢!

Essa leitura favorece a ruptura da separagdo entre profissional e pessoal, a
internalizacao pelo trabalhador do processo de acumulagao capitalista, a generalizagdo da

l6gica do investimento humano,*®* bem como a cultura do empreendedorismo ¢ o culto

da performance:

O fim do investimento humano, como o de qualquer investimento, sdo os
ganhos a obter a partir de uma determinada aplicagdo de tempo e recursos

359 Essa categoria conceitual é formulada, inicialmente no campo da teoria econdmica como explica¢do
para o crescimento econdomico norte-americano no pés-Segunda Guerra e, posteriormente, para a falta
de desenvolvimento de outros Estados. Em sintese, diante da insuficiéncia dos fatores de produgao da
teoria neoclassica — terra, capital e trabalho —, Theodore Shultz propde, inicialmente, uma andlise
econdmica que inclui o trabalhador — e seu trabalho — como um tipo de capital intangivel que € produto
de um investimento prévio, afastando-se da concepgdo econdmica classica pautada apenas pelas “horas
trabalhadas”. Pode-se identificar nela, além da explicagdo econdmica, que esse conceito atende a
conjuntura particular da Guerra Fria e do aumento do investimento estatal em educacdo, ciéncia e
tecnologia, bem como se constitui em discurso que mobiliza a competitividade, paixao e envolvimento
diante da transformag¢ao de uma sociedade com uma classe média composta por pequenos proprietarios
para uma sociedade de grandes corporagdes e de uma classe média de trabalhadores assalariados
(whitecollars) nos EUA (PEREIRA, Daniel. Paixoes, sentimentos morais e emog¢oes: uma historia do
poder emocional sobre o0 homem econémico cit., p. 281). Sobre esse Ultimo aspecto, ver a analise Pedro
F. Bendassolli (O mal-estar na sociedade da gestdo e a tentativa de gestdo do mal-estar (Prefacio) cit., p.
13-14).

360 PEREIRA, Daniel. Paixées, sentimentos morais e emo¢des: uma historia do poder emocional sobre o

homem econdmico cit., p. 283-285.

Idem, ibidem.

Idem, ibidem.
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financeiros — que pode resultar, para a economia nacional, num aumento de
capacidade produtiva, ou para o individuo, em melhores capacidades de renda
futura — mas ndo visam diretamente a satisfagdo de necessidades humanas por
si mesmas. O homem torna-se, entdo, o meio € ndo o fim dos investimentos,
inclusive do que ele faz em si proprio. Ao mesmo tempo, o homem ¢ também
o produto de um investimento prévio — basta lembrar que as capacidades
econdmicas do homem sdo, como afirmava ja Schultz hd muito tempo, “um
meio de producio fabricado”, um meio de producdo produzido. O homem deve
satisfazer assim as expectativas da alocagdo de recursos nele feitas cumprindo
com eficiéncia a fungdo dentro do sistema de produg@o e consumo para o qual
foi preparado-produzido.’®?

A identificacdo desses fundamentos do processo de conformagdo da gestao por
exceléncia permite contextualiza-la como uma categoria analitica que se relaciona a uma
fase de transformagao da acumulagao capitalista e seus subsequentes desdobramentos de
intensificagdo da financeirizagao e da desterritorializagao do capital, pois, em um sistema
de producdo marcado pela obsessdo pela rentabilidade financeira dos investidores, o
desempenho da organizacdo produtiva ¢ medido pelo curto prazo. Por conseguinte,
estabelece-se uma tensdo constante sobre os trabalhadores para “fazer sempre mais,
sempre melhor, sempre mais rapidamente, com os mesmos meios € até com menos
efetivos”.3%

Essa intensificagdo da tensdo sobre os trabalhadores, por sua vez, torna-se possivel
com o aperfeicoamento e com a sofisticagdo de dispositivos de gestdo voltados para a
adesdo passional do trabalhador e para a interiorizacdo da logica da exceléncia. A gestdo,

nessa concepgao, além do processo de trabalho, abrange o trabalhador em si, em sua

integralidade, de forma cada vez mais manifesta.

2.1.3 Dispositivos técnicos e discursivos da gestdo por exceléncia

A relagdo pessoa-organizacao no ambito da gestao por exceléncia demanda um
conjunto de técnicas e de representagdes discursivas apto a promocao dessa forma

particular de engajamento no trabalho.*®> Aubert e Gaulejac desenvolvem o estudo desses

363 LOPEZ-RUIZ, Osvaldo. Os executivos das transnacionais e o espirito do capitalismo: capital humano
e empreendedorismo como valores sociais. Rio de Janeiro: Azougue Editorial, 2007. p. 222.

34 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo
social cit., p. 45.

365 EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressdo nervosa cit., p.
78.
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dispositivos com énfase na sua aptiddo para a promocdao da adesdo passional do
trabalhador e para a criagdo de uma forma especifica de tensdo que mobiliza a
integralidade do trabalhador para a organizacao produtiva. Sao categorizados como
técnicas explicitas: a formagdo interna, os sistemas de avaliagdao individualizados e os
mecanismos de reconhecimento.¢®

A formagdo interna ¢ denominagdo que representa o uso de cursos, seminarios,
treinamentos, comunicagdo interna, entre outros recursos semelhantes, cujo conteudo
varia conforme o perfil especifico da organizacao e os temas que se destacam no momento
na literatura gerencial.>®’

Apesar das variagcdes em sua apresentacao, a formacao interna tem como objetivo
central a difusdo e a internalizagdo pelo trabalhador das regras da organizacao produtiva
e de sua cultura organizacional. Seu contetido abrange os procedimentos técnicos e os
valores da organizacao, tais como principios, missao e objetivos e, consequentemente, o
padrio de conduta e de personalidade esperado.’®
A titulo de exemplo, reproduz-se a comparagdo entre o discurso proferido pelo

presidente de empresa do setor de comércio, por ocasido da inauguragdo de nova filial,

com os valores expressamente enunciados pela organizacao:

Nos temos que fazer as coisas muito mais rapido, de uma forma muito mais
eficiente. Nos vamos ter que atender nas nossas lojas como nunca atendemos.
Noés vamos ter que encantar como nunca encantamos (sexo masculino,
aproximadamente 45 anos, presidente da organizagdo CRM, mais de quinze
anos de empresa).

Finalmente, como orientagdo, a organizagdo CRM tem os seguintes valores:
encantar ¢ nossa realizacdo. Nos colocamos no lugar de nossos clientes,
fazendo por eles tudo aquilo que gostariamos que fizessem por ndés. Devemos
entender seus desejos e necessidades, exceder suas expectativas e, assim,
encanta-los. Ndo somos meros trabalhadores, somos encantadores de clientes
(site da organizagio CRM).®°

Os sistemas de avaliacdo individualizados na gestdo por exceléncia tém como
caracteristica o uso de critérios quantitativos e qualitativos e, especialmente, a adocao de
parametros pautados pela superagdo constante por parte do trabalhador. Esse aspecto ¢

exemplificado pelo sistema de avaliagdo adotado pela American Express, composto pelos

366 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 121-130.

367 Idem, p. 90.

368 Idem, p. 121-122

369 HORST, Ana Carolina; SOBOLL, Lis Andréa Pereira; CICMANEC, Edna. Pratica de gestdo e controle
da subjetividade: a ideologia do encantamento em uma empresa de varejo cit., p. 16.
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critérios “A”, “B” e “C”. O critério “A” era atribuido, em média, a 1% dos avaliados. Para
obté-lo, era necessaria a demonstracio de um nivel excepcional de habilidade e de
motivacao, bem como que fossem ultrapassadas de forma extraordinaria as atribuigdes
do cargo. O critério “B” representava um desempenho acima da expectativa e superior
aquele dos trabalhadores que estdo no mesmo nivel funcional, sendo atribuido somente
para cerca de 10% dos trabalhadores. O parametro “C”, por sua vez, significava que todas
as exigéncias do cargo foram satisfeitas e que o trabalhador era motivado e possuia todas
as habilidades necessarias. Nessa sistematica, portanto, além da instrumentalizacdo da
logica da exceléncia, o atendimento integral das atribuicdes relacionadas ao cargo é
considerado apenas mediano e, implicitamente, insuficiente.?”°

Outra caracteristica observada nesses sistemas de avaliacdo € a participagdo prévia
do trabalhador na fixacdo dos objetivos a serem desenvolvidos. Esse aspecto favorece a
adesao do trabalhador ao sistema de avaliagdo, bem como estabelece um paradoxo. Isso
porque, de um lado, a pessoa se sente demandada a escolher metas desafiadoras para dar
prova de sua exceléncia e de sua ndo acomodagdo; por outro lado, caso as metas nao
sejam atendidas, a cultura organizacional prevalecente ¢ a de que o erro e o fracasso ndo
sdo tolerados. Além disso, esse elemento participativo na avaliacdo refor¢a a percepcao
de que o desempenho insuficiente ¢ de integral responsabilidade do trabalhador, ja que
este ndo teve o autoconhecimento necessario sobre suas capacidades e sobre seus limites
ao participar da fixagdo das metas.’”!

Os mecanismos de reconhecimento, por sua vez, podem ter natureza econdmica
ou apenas carater simbodlico. Os primeiros correspondem a formas como prémios,
remuneragao variavel conforme os resultados e participagdo acionaria. Aqueles de carater
simbdlico tém como elemento central a atribuicdo de uma posi¢do de destaque entre os
que exercem 0 mesmo cargo ou atuam na mesma area. Sao promovidos por meio desses
mecanismos a cultura do vencedor e o desejo de nfio estar na posicio de perdedor.’’?

Além das técnicas em si, ha um discurso caracteristico da gestdo por exceléncia
que complementa aquelas.’”> O primeiro elemento discursivo destacado ¢ a valorizagio
da capacidade de acdo e de adaptacdo dos trabalhadores de modo a garantir um bom

desempenho mesmo diante de acontecimentos imprevistos. Essa € associada como uma

370 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 123-124.
371 Idem, ibidem.

372 1dem, p. 125-126.

373 Idem, p. 91-105.
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caracteristica da personalidade das pessoas bem-sucedidas. Essa pratica discursiva, além
de integrar a logica da exceléncia, contribui para legitimar as mudangas permanentes
caracteristicas desse modelo gestionario.>’* Nesse contexto, o questionamento e a
resisténcia dos trabalhadores as mudancas organizacionais passam a ser apresentados,
ainda que implicitamente, como aspectos negativos de personalidade e como falta de
competéncia.

Outro elemento que integra o plano discursivo € o sucesso profissional como um
imperativo, sintetizado na expressao you must be a winner. Este passa a ser afirmado
como equivalente da realizag@o pessoal a ser conquistada por meio da organizacdo. Essa
representacdo ¢ relacionavel, ainda, a uma leitura positiva da concorréncia econdmica e
da competitividade como meio de prova das qualidades e da capacidade da pessoa
humana. Por meio disso, além do engajamento em si, ¢ promovida a concepcao da
organizagdo como uma parceira, ou seja, como uma instituicdo por meio da qual sdo
construidas condigdes para a pessoa manifestar sua criatividade, seu empreendedorismo
e, consequentemente, alcangar o sucesso.>”

O terceiro elemento central desse discurso encontra-se nas ideias de conciliacao e
de cooperacdo, seja entre desenvolvimento econdmico e social, seja entre interesse
pessoal e interesse da organizagdo. Com isso, ¢ refor¢ada a conotacdo de que a

contradi¢io entre capital e trabalho seria uma questio arcaica e superada.®’®

2.2 O controle social nas organizagdes produtivas

2.2.1 A Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais (EPPEQO)

Por meio da categoria analitica gestdo por exceléncia ¢ destacado o crescente
engajamento emocional por parte dos trabalhadores com a organizacao, como parte da

materialidade do processo de trabalho. Esse engajamento ¢ mediado pela organizacao

374 Analise aprofundada sobre a vinculagdo entre esse modelo gestiondrio e mudangas permanentes, tanto

no plano técnico como discursivo, foi desenvolvida por Jean-Luc Metzger (METZGER, Jean-Luc.
Mudanga permanente: fonte de penosidade no trabalho? Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sao
Paulo, v. 36, n. 123, p. 12-24,2011).

375 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 103.

376 Idem, p. 105.
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produtiva e pode ser considerado determinante para o padrdo de desgaste mental na
concep¢do da SMRT, de modo que, além dos aspectos anteriormente observados,
devemos analisa-la pela perspectiva do controle social nas organizagdes, desenvolvida
pela Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais (EPPEO).

A denominacdo Economia Politica do Poder em Estudos Organizacionais
(EPPEO) refere-se a uma linha teérico-metodologica de analise das organizacdes que, em
sua formulacdo inicial, foi denominada Teoria Critica em Estudos Organizacionais
(TCEO). Nesta pesquisa, a EPPEO ¢ adotada como referencial prevalecente para o estudo
da gestdo por exceléncia sob a perspectiva do controle social.>”’

A EPPEO “procura englobar a concepgao da Teoria Critica, dedicada aos estudos
da economia, da politica, da sociedade, da ideologia, da cultura e das institui¢des reais e
imaginarias, a concepg¢do psicossociologica do sujeito e dos grupos sociais” no campo
dos estudos organizacionais.’”® Em termos de seus fundamentos tedricos, sdo

expressamente identificados:

[...] segue os pressupostos frankfurtianos, mas ndo se esgota neles. Trata-se de

uma teoria que se baseia na dimensdo epistemologica do materialismo
histoérico e no método dialético. Isso significa dizer que a TCEO utiliza-se, ao
mesmo tempo, de referenciais do marxismo, das andlises frankfurtianas de
primeira geracdo, dos estudos sobre Estado, poder e classes sociais, da
psicologia socio-histdrica, da sociologia clinica critica (ou psicossociologia
critica) e da psicanalise freudiana. A TCEO caracteriza-se por permitir um
amplo didlogo com outras teorias, assegurado sua vinculagdo a dimensdo
fundante do materialismo histérico. Dada sua dimensdo e alcance, bem como
sua expressdo no campo empirico, tenho identificado, desde 2001, a TCEO
como uma economia politica do poder em estudos organizacionais
(EPPEO).3”

Essa linha tedrico-metodologica ¢ estruturada pela perspectiva de que o estudo
das organizac¢des ndo pode ser limitado as suas racionalidades, estratégias, instituicoes e
politicas em uma leitura funcionalista-positivista. A sua questdo central estd no

desvelamento do poder e das formas de controle social, bem como de que modo aqueles

377 Como obras centrais desse referencial: FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: uma
proposta tedrico-metodologica para o estudo e a analise das organizagdes cit.; FARIA, José Henrique de
(Org.). Andlise critica das teorias e praticas organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2007; FARIA, José
Henrique de. Economia politica do poder: fundamentos. Curitiba: Jurud, 2011. v. 1; FARIA, José
Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit.; FARIA, José
Henrique de. Teoria critica em estudos organizacionais no Brasil: o estado da arte. Cadernos Ebape.BR,
Rio de Janeiro: FGV, v. 7, n. 3, p. 510-515, set. 2009.

378 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: uma proposta tedrico-metodoldgica para o
estudo e a analise das organizagdes cit.

379 FARIA, José Henrique de. Teoria critica em estudos organizacionais no Brasil: o estado da arte cit., p.
511.
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impactam os processos de trabalho, a gestdo e as articulagdes politico-estratégicas das
organizagdes.>*’

Para a estruturagao do seu objeto de pesquisa, sdo identificadas uma instancia
obscura e uma instancia manifesta na realidade organizacional. As mediacdes entre estas
sdo centrais para a problematizacdo do controle social e, mais especificamente, a

associacao deste como o inconsciente:

Entende-se por instancias obscuras (ocultas, inominaveis), as formas de
comportamento dos sujeitos ou atitudes que o mesmo toma, baseadas no
funcionamento psiquico, nos fendmenos inconscientes e nos desejos. As
instdncias manifestas sdo aquelas que se encontram no contexto
organizacional, tais como as técnicas de gestdo, as estruturas, o processo ¢ a
organizagdo do trabalho, as estratégias ¢ os discursos (falados e escritos)
oficiais. No primeiro caso, encontram-se as relagdes imaginarias, os simbolos,
os mitos, os medos, a libido, as fantasias, as projecdes, etc. No segundo caso,
as regras, os procedimentos, a hierarquia, a autoridade, os deveres do cargo,
etc. As complexas relagdes entre estas duas instancias é que vdo dar
operacionalidade as formas de controle social ja descritas. Assim, esta proposta
teorico-metodologica segue a linha de estudos sobre organizacdo e
inconsciente.®!

Desse modo, ¢ reconhecido que o estudo das organizagdes, em especial daquelas
de finalidade produtiva, tem como objeto uma “realidade complexa e contraditéria” em
que hé a associagdo de “objetividades e de (inter)subjetividades”, as quais se relacionam,
entre outros aspectos, a uma “angtstia difusa” na relacdo pessoa-organizagio.*%?

A EPPEO justifica essa perspectiva de analise com fundamento na contribuigdo
desta para a problematizacao das organizagdes e de suas finalidades, para a ampliagcdo das
“linhas de investigacao que valorizem o sujeito coletivo mais do que as organizacdes”,
bem como para a constituicio de processos de intervengdes de matriz politicas e

psicossocioldgicas.*®3

380 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: uma proposta tedrico-metodologica para o

estudo e a analise das organizagdes cit., [s.p.].

Idem, [s.p.].

382 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
25.

383 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: uma proposta tedrico-metodolégica para o
estudo e a analise das organizagdes cit., [s.p.].

381
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Por meio dessa estruturagio, a EPPEO dialoga com o campo®* dos estudos
organizacionais criticos.*®> Sdo identificados como pressupostos centrais e convergentes
das diferentes abordagens que fazem parte desse campo: a) a gestdo como pratica social
e, consequentemente, a negacao daquela como “pratica objetiva e imparcial”, ou seja,
propde-se uma leitura desnaturalizada da propria Administragdo e das organizagdes
produtivas; b) o foco nas “tensdes existentes no processo de gestdo”, afastando-se da
producao de conhecimento como meio para a operacionalizagdo da performance da
eficiéncia e da lucratividade; c) o desvelamento e a transformagao das relagdes de poder
por meio do questionamento da dominagdo dos trabalhadores nas organizagdes
produtivas; d) a temética da emancipagio. E enfatizado que a emancipagdo atua como

386

uma linha mestra™® a todas as correntes dos estudos criticos organizacionais.

2.2.2 As organizagoes produtivas

Um referencial fundamental para concepc¢ao de organizagao produtiva no ambito
da EPPEO ¢ a conceituacdo de Pages, Bonetti, Gaulejac e Descendre. Seu elemento
central é conceber que a esséncia do fendmeno organizacional se encontra no conjunto
dindmico de mediagdes decorrentes das contradi¢des entre trabalhadores, empresa e

sistema social:

384 Campo de estudo ¢ denominacio que se refere a uma area de concentracio académica constituida pela
criagdo de uma comunidade de pesquisadores que dialogam entre si e se propdem a estabelecer um
c6digo de comunicagdo proprio por meio de pesquisas (SOUZA, Eloiso Moulin; SOUZA, Suzana
Petinelli; SILVA, Alfredo Rodrigues Leite da. O pds-estruturalismo e os estudos criticos de gestdo: da
busca pela emancipagdo a constituicdo do sujeito. Revista de Administragdo Contempordnea, Rio de
Janeiro, v. 17, n. 2, p. 198-217, mar.-abr. 2013, p. 201).

385 Segundo proposta de Faria, os estudos organizacionais criticos, como campo de estudos, é composto por
quatro abordagens distintas: a) a teoria critica frankfurtiana; b) a teoria critica em estudos
organizacionais (TCEO); ¢) os critical management studies, que se diferenciam dos anteriores por serem
“uma linha de usuarios eventuais de conceitos marxistas, aos quais faltam metodologia, epistemologia,
teoria e ontologia marxistas”; d) a analise critica em estudos organizacionais, que estuda as organizagdes
do ponto de vista das relagdes de poder com analises criticas ndo marxistas e ndo frankfurtianas, tais
como o “o pos-estruturalismo de Foucault, o pé6s-modernismo de Lyotard, as andlises institucionais de
Lourau e Lapassade, o simbolismo de Bourdieu, o imaginério de Castoriadis e a teoria da complexidade
de Morin, entre outros” (FARIA, José Henrique de. Teoria critica em estudos organizacionais no Brasil:
o estado da arte cit., p. 511-512).

386 Ainda que a emancipagdo seja identificada como aspecto modal dos estudos criticos organizacionais,
merece ser pontuado que a diversidade teorica, notadamente entre Teoria Critica frankfurtiana e
referenciais marxistas e entre o pos-estruturalismo, leva a concepgdes profundamente distintas sobre a
emancipacao que decorrem das distintas leituras da questdo do sujeito para cada um desses referenciais
teoricos (SOUZA, Eloiso Moulin; SOUZA, Suzana Petinelli; SILVA, Alfredo Rodrigues Leite da. O
pos-estruturalismo e os estudos criticos de gestdo: da busca pela emancipagdo a constitui¢do do sujeito
cit., p. 203 e ss.).
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[...] a organizagdo ndo ¢, como pretende a teoria das organizagdes, um
conjunto de dados, objetivos, capital, restrigdes, mao-de-obra, procedimentos,
etc., da qual nos limitamos a constatar a existéncia numa perspectiva
positivista, e a estudar as ligagdes sistémicas. A uma tal abordagem falta a
esséncia do fendmeno organizacional, mesmo se ela recorre aos métodos mais
sofisticados de andlise de sistemas. A organizacdo ¢ um conjunto dindmico de
mediacdes que s6 pode ser compreendido pela referéncia a mudanca nas
condic¢des da populagdo e das contradigdes entre os trabalhadores por um lado,
a empresa e o sistema social, do outro.>®’

A terminologia media¢dao tem por objeto a interacao dinamica entre coergdes €
privilégios no ambito organizacional. Por meio dessas mediacdes, busca-se “resolver” a
contradicdo a favor da organizacdo. Nessa leitura, os privilégios funcionam como
“ocultacdo das contradi¢des entre os objetivos da empresa, os do sistema capitalista (o
lucro e a dominagdo) e os objetivos dos trabalhadores”.%® Nessa chave de leitura, as
organizagdes produtivas sdo “instancias de mediagdes das relacdes de poder” em que se
destaca a finalidade de “controlar para produzir”.’®® Sdo, assim, “constru¢des sociais
complexas, dindmicas e contraditorias, nas quais convivem estruturas formais e culturais,
manifestas e ocultas, concretas e imaginarias”. Essa perspectiva considera como parte
integrante dessas relagdes de poder a mediacdo entre os interesses daqueles que fazem
parte da organizagdo e os objetivos para os quais esta foi constituida. E enfatizada, desse
modo, a organizacdo como uma construgdo socio-historica e afastada da leitura positivista
e abstrata da atividade empresarial.>*°

Com base nessa caracterizagdo, a andlise das organizagdes, sobretudo das
unidades produtivas capitalistas, dentro de um compromisso epistemologico com o real,

¢ pautada pelo reconhecimento da aparéncia e da esséncia:

Uma organizagdo ndo pode, como sugeria Marx a respeito dos sistemas
econdmicos, ser analisada pela concepcdo ou pela representacdo que tem ou
que faz de si mesma. Enriquez afirma que uma organizagdo, através de seus
sistemas de significantes e de significados, ndo é necessariamente o que
aparenta ser. Para que seja possivel apreender a realidade manifesta e oculta
das organizagdes, torna-se necessario analisa-la em sua diversidade
contraditéria ¢ ndo como um bloco monolitico, uma unidade positiva sem
contradi¢des.>!

3%7 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2006. p. 31.

388 Idem, p. 25-26.

389 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: uma proposta tedrico-metodoldgica para o
estudo e a analise das organizagdes cit., [s.p.].

390 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: fundamentos cit., p. 27.

391 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
25.
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As organizagdes produtivas, portanto, ndo devem ser reduzidas a interagdes entre
fatores de produgdo em uma leitura, ora descritiva, ora idealizada de ‘“harmonia
administrativa”.>*> Essas sdo, sobretudo, /écus para relagdes sociais — econdmicas,
politicas e ideoldgicas — que “confirmam e reforcam a estrutura social”. Nao se deve
ocultar a vinculagdo entre aquelas e o sistema econdmico em que estdo inseridas, uma
vez que sdo “conjuntos praticos voltados para a produgdo e para a reproducdo de
determinadas relagcdes sociais necessarias a manutencdo € expansdao do sistema
econdmico vigente”.>”?

Nessa perspectiva, as organizagdes produtivas, como objeto de pesquisa,
demandam reflexdes que ndo se limitam a racionalidades instrumentais, estratégias,
funcdes e instituicdes. O problema central estd, antes, no poder e nas instidncias de
“controle econdmico, juridico-politico, ideoldgico e psicossocial sobre o processo e a

divisdo do trabalho’%*

ou, ainda, em como a organizagao produtiva capitalista estrutura
o controle como mecanismo de dominagdo de base coercitiva — seja essa explicita ou sutil
— e como dispositivo de obtencdo de mais-valia.>>> Esse processo de controle social é
elemento central para a problematizacdo do processo de trabalho e da sociabilidade
capitalista.

Essa conceituacdo das organizagdes produtivas possibilita analisar, em uma

leitura singular, a tematica do poder no processo de trabalho e a gestdo por exceléncia

como uma forma contemporanea deste.

392 Denominagdo adotada por Tragtenberg para analisar como as teorias administrativas enfatizam uma
leitura positivista das relagdes sociais e, consequentemente, a negagdo ou manipulagdo dos conflitos no
ambito das organizagdes produtivas, bem como estruturam mecanismos de controle social para assegurar
a produtividade. Acrescenta-se que essas leituras administrativas positivistas sdo o referencial
prevalecente no Direito para conceituar o empresario ¢ a empresa (TRAGTENBERG, Mauricio.
Burocracia e ideologia. Sdo Paulo: Atica, 1974; PAULA, Ana Paula Paes. Tragtenberg revisitado: as
inexoraveis harmonias administrativas e a burocracia flexivel cit.; MORAES FILHO, Evaristo de. Do
contrato de trabalho como elemento da empresa. Sao Paulo: LTr, 2003; ROMITA, Arion Saydo. O
poder disciplinar do empregador. Rio de Janeiro: Freitas Barros, 1983; MAGANO, Octavio Bueno. Do
poder diretivo na empresa. Sdo Paulo: Saraiva, 1982).

3% MOTTA, Fernando Claudio Prestes. As empresas € a transmissdo da ideologia. Revista de

Administragdo de Empresas, Rio de Janeiro, v. 32, n. 5, p. 39, nov.-dez. 1992.

FARIA, José Henrique de. Teoria critica em estudos organizacionais no Brasil: o estado da arte cit., p.

512.

395 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: fundamentos cit., p. 174.

394
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2.2.3 O controle social nas organizagoes produtivas

Os estudos organizacionais tém o controle como um objeto central de pesquisa.’*®

A propria etimologia do vocabulo management indica a vinculagdo entre as teorias e as

praticas administrativas e o controle:

O verbo to manage (administrar, gerenciar), vem de manus, do latim, que
significa mao. Antigamente significava adestrar um cavalo nas suas andaduras,
para fazé-lo praticar o manege. Como um cavaleiro que utiliza rédeas, bridao,
esporas, cenoura, chicote e adestramento desde o nascimento para impor sua
vontade ao animal, o capitalista empenha-se, através da geréncia
(management), em controlar. E o controle ¢é, de fato, o conceito fundamental
de todos os sistemas gerenciais, como foi reconhecido implicita ou
explicitamente por todos os tedricos da geréncia.’®’

A posi¢io teodrica predominante®”®

quanto a essa tematica no campo da
Administracdo ¢ a organizacional-funcionalista.’*® Esse referencial apresenta como
elementos principais: a analogia entre organismo e sociedade; a leitura das instituicdes
como parte desse ser social e como essenciais para a sua sobrevivéncia e manutengao; e
a énfase na ordem, no equilibrio e na estabilidade, ou seja, na “regulagdo dos problemas

sociais”. 400

3% A respeito da temdtica controle nos estudos organizacionais destacam-se os trabalhos de: MOTTA,
Fernando C. Prestes. O controle social nas organizacdes. Revista de Administragdo de Empresas, Sdo
Paulo, v. 19, n. 3, p. 11-25, jul.-set. 1979; ETZIONI, Amitai. As organiza¢ées modernas. Sdo Paulo:
Pioneira, 1967; TANNENBAUM, Arnold S. O controle nas organizagées. Petropolis: Vozes, 1975;
FARIA, José Henrique de. O autoritarismo nas organizagoes. Curitiba: Criar Edigoes/FAE, 1985.

37 BRAVERMAN, Henry. Trabalho e capital monopolista: a degradagdo do trabalho no século XX. Rio
de Janeiro: Zahar, 1981. p. 68.

398 Serva e outros consideram o funcionalismo como a ortodoxia na teoria das organizagdes: “A ortodoxia
na teoria das organizagdes foi desenvolvida a partir de metaforas suportadas pelo paradigma
funcionalista e pelos seus pressupostos, acabando por engendrar o desenvolvimento de teorias pautadas
em fundamentos pouco questionados até os anos 1980. No ambito do paradigma funcionalista, os
tedricos das organizagdes abordam frequentemente seu objeto a partir de uma estrutura de referéncias
com base em pressupostos nao discutidos, e, na medida em que esses pressupostos sdo reforgados e
reafirmados continuamente por diversos pesquisadores, essa visdo ortodoxa de mundo passa a ser
assumida como unica e inquestionavel” (SERVA, Mauricio; DIAS, Taisa; ALPERSTEDT, Graziela
Dias. Paradigma da complexidade e teoria das organizagdes: uma reflexdo epistemoldgica. RAE —
Revista de Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 50, n. 3, p. 276-287, set. 2010, p. 277).

39 MARTINS, Fernando Ramalho. Controle: perspectivas de anélise nas organizagdes. Cadernos EBAPE.
BR, v. 4, n. 1, p. 1-2, mar. 2006; SERVA, Mauricio; DIAS, Taisa; ALPERSTEDT, Graziela Dias.
Paradigma da complexidade e teoria das organiza¢des: uma reflexdo epistemologica cit.

400 MARTINS, Fernando Ramalho. Controle: perspectivas de analise nas organizagdes cit., p. 2-3; SERVA,
Mauricio; DIAS, Taisa; ALPERSTEDT, Graziela Dias. Paradigma da complexidade e teoria das
organizagdes: uma reflexdo epistemologica cit.
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Esses pressupostos dao suporte para a concepgao da organizagdo produtiva como
um todo organico, constituido como um sistema em que o controle ocupa a posi¢ao de
um subsistema especifico. Este teria como fun¢ao garantir a racionalidade por meio da
coordenagao, da cooperacao e da conformidade entre seus membros e, consequentemente,
a manutenc¢do e a sobrevivéncia daquela por meio do processo de adaptagdo. Prevalece,
portanto, o valor positivo do controle.*"!

Essa concepgao encontra-se exemplificada pela abordagem desenvolvida por

Tannenbaum:

[...] o processo de controle ajuda a restringir o comportamento idiossincratico
¢ a manté-lo de acordo com o plano racional da organiza¢do. Compete a fungéo
de controle estabelecer a conformidade com as exigéncias organizacionais ¢
realizar os objetivos supremos da organizagdo. A coordenagdo ¢ a ordem
criadas pelos diversos interesses € comportamentos potencialmente difusos dos
membros sdo, em grande parte, uma fungio do controle. E nesse ponto que
surgem muitos dos problemas do funcionamento da organiza¢do e dos
ajustamentos individuais.*%?

Sdo problematizados trés pontos quanto ao referencial organizacional-
funcionalista do controle: a) a concep¢ao integradora, ou seja, a organizacdo como um
conjunto de agdes coordenadas que compdem um sistema; b) a visdo teleolodgica, a qual
pressupode que tais acdes sdo pautadas por objetivos compartilhados e comuns a todos os
membros da organizagao; c) a a-historicidade, que corresponde a naturalizagado e a leitura
essencialista dos processos de controle no ambito organizacional e, consequentemente,
a0 ocultamento dos seus desdobramentos sociopoliticos.**?

A EPPEO compartilha dessa leitura critica do enfoque organizacional-
funcionalista do controle. As teorias administrativas, em que pesem as variagdes em sua
aparéncia, ttm como finalidade o controle do processo de trabalho, ou seja, “o controle
do capital sobre o trabalho”.*** Nessa chave de leitura, é destacada a historicidade do
controle no modo de produc¢do, ou seja, como esse corresponde a contraface da alienacgao

do trabalhador no processo de producao, nos seguintes termos:

Torna-se portanto fundamental para o capitalista que o controle sobre o
processo de trabalho passe das maos do trabalhador para as suas
proprias. Essa transi¢do apresenta-se na histéria como a alienagdo

401 MARTINS, Fernando Ramalho. Controle: perspectivas de analise nas organizagdes cit., p. 3-4.

402 TANNENBAUM, Arnold S. O controle nas organizagdes cit., p. 16.
403 MARTINS, Fernando Ramalho. Controle: perspectivas de andlise nas organizagdes cit., p. 5
404 Idem, p. 6.
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progressiva dos processos de producdo do trabalhador; para o
capitalista, apresenta-se como o problema de geréncia.*%®

A partir da Escola das Relagdes Humanas, observa-se a tendéncia de construgao
de mecanismos de controle sutis. Para tanto, sucessivos referenciais tedricos sdo
elaborados com eixo na no¢ao de democratizacao das organizagdes. Essa democratizagao
teria por base a adocao de dispositivos de gestdo estruturados por conceitos como
lideranga, autonomia e gestao participativa.

O controle social nas organizagdes tem como fundamento a premissa de que estas
sdao ambientes de producao de “formas de comportamento e de raciocinio”, ou seja, sao
“instancias de controle a servigo de sistemas sociais maiores”. Seu objeto € “o processo
de socializacdo do individuo na organizagdo” tendo em vista que esta ¢ “sistema social
mais formalizado da sociedade, sendo, portanto, um sistema de significativas condutas
institucionalizadas”.*%°

No contexto da acumulacdo flexivel e, consequentemente, da organizacio

produtiva estruturada por uma cultura de exceléncia, o controle social se constitui por

meio da seguinte processualidade:

[...] recriar constantemente sua realidade organizacional a partir da
reinterpretagdo de significados e re-socializagdo dos individuos, mudando suas
formas de cognicdo e influenciando em sua agao, a fim de obter os padroes de
performance pretendidos através da implantagdo de um novo paradigma.*’

Paradigma, nesse contexto, diz respeito aos mecanismos cognitivos, pressupostos
e crengas aceitos como significados compartilhados por aqueles que integram a
organizacdo. Atuam como “filtros da realidade que influenciam na percep¢ao do
individuo”.4%®

O controle social, portanto, representa “um conjunto de regras [em sentido amplo,
incluindo cultura e simbolos] que codificam o campo de atividade de cada individuo, bem
como seu campo de relagdes sociais internas (estrutura hierarquica) e externas (clientes,

fornecedores e governo) a organizacao” e cuja finalidade ¢ buscar “a manuten¢do do

sistema vigente na organizag¢do”. No caso especifico das organizagdes produtivas, o

405 BRAVERMAN, Henry. Trabalho e capital monopolista: a degradagio do trabalho no século XX cit., p.
59.

406 MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabela F. F. Gouveia; WOOD JR., Thomaz. O
controle social nas organizagdes cit., p. 69-70.

407 Idem, p. 70.

408 Tdem, ibidem.
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controle social ¢ parte integrante da busca de “novas formas de expansdo do capital,
envolvendo aspectos manifestos e ocultos no ambito das relacdes de trabalho e das

2 409

relacdes de poder”,**® o que inclui suas mediagdes com o inconsciente.*!*

2.2.4 Fases e niveis de analise do controle social nas organizagoes produtivas

Uma premissa central para o estudo do controle social construido pela EPPEO ¢
a distincdo entre controle em si e formas de controle. O controle em si “refere-se ao
processo, a sua existéncia, a sua substancia”. As formas de controle, por sua vez, dizem
respeito “a sua acdo, a execu¢dao, as maneiras como o controle ¢ exercido e que
estabelecem os padrdes que o institucionalizam”. Ambos constituem uma unidade “de tal
maneira que ndo se pode analisar o controle em si sem analisar sua pratica, seus efeitos e
as relagcdes entre ambos, das quais resultam novas praticas, novos efeitos e novas
relacdes”.*!!

Hé uma correlagdo direta entre controle social e desenvolvimento das forcas
produtivas. As inovagdes tecnologicas imbricadas nas transformagdes dos processos de
trabalho e do controle social abrangem inovagdes técnicas em si, bem como os

dispositivos de gestdo.*!? Portanto, por meio da integragio entre a tecnologia fisica e a

tecnologia de gestdo, bem como das interagdes destas sobre a capacidade de resisténcia

409 HOPFER, Kaitia Regina; FARIA, José Henrique de. O controle por resultados no local de trabalho:
dissonancias entre o prescrito e o real. Revista de Administra¢do de Empresas, v. 5, n. 1, art. 5, jan.-jun.
2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-
56482006000100006>. Acesso em: 23 abr. 2016.

410 MARTINS, Fernando Ramalho. Controle: perspectivas de analise nas organizagdes cit., p. 7-8.

41 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
89.

412 Idem, p. 61.
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dos trabalhadores,*'? é possivel categorizar trés fases do controle: simples, expandido e

sofisticado.*!*

Na fase simples, o controle dirigia-se basicamente a extensdo da jornada de
trabalho, a quantidade produzida e a certos elementos da divisao técnica do trabalho, uma
vez que o conhecimento e a qualificagdo para a atividade eram de titularidade dos
trabalhadores. Isso garantia a estes o dominio sobre as tarefas e o ritmo de trabalho, bem

como condigdes especificas de resisténcia e enfrentamento:*!>

[...] devido ao conhecimento dos trabalhadores e a sua qualificagdo para
realizar o trabalho, a conclusdo da montagem dos produtos dependia quase que
inteiramente deles. Os trabalhadores ndo podiam ser imediatamente
substituidos [...]. Os trabalhadores necessariamente, tinham que conhecer cada
parte do trabalho e ajustavam-nas de acordo com os procedimentos que eles
entendiam procedentes, o que lhes permitia o controle sobre o processo € o
ritmo de trabalho, sendo praticamente impossivel ao capitalista ou ao capataz
dar comandos especificos sobre o que devia ser feito, como devia ser feito e
em que velocidade devia ser feito.*!¢

A fase expandida de controle, por sua vez, referia-se a Administragdo Cientifica
do Trabalho como discurso tedrico e como técnica de gestdo e ao fordismo como modo
de produc¢ao prevalecente. Seus elementos centrais sdo: a decomposi¢ao do trabalho em
tarefas, e, subsequentemente, destas em tempos e movimentos; a divisdo entre trabalho
manual e intelectual e o estabelecimento de uma cadeia de comando burocratica. A
decomposic¢ao do trabalho ndo era pautada apenas por uma racionalidade instrumental da
“melhor maneira de produzir”, mas também por tornar possiveis a captura do saber
operario e o estabelecimento de um padrao de avaliacdo e de maior controle sobre o

trabalhador pelos gestores.*!”

413 Essa integragdo entre tecnologias fisica e de gestdo e desenvolvimento das for¢as produtivas é assim
apresentada por Faria: “[...] a geréncia cientifica proposta por Taylor encontra sua forma plena quando
surge a linha de montagem e as grandes maquinarias. A producdo em massa e seu sistema de controle é
a expressdo do taylorismo-fordismo especialmente apds a grande depressdo dos anos 1930. As
tecnologias participativas de gestdo, baseadas em grupos e equipes de trabalho ¢ em ‘contratos
psicoldgicos’ aparecem nos anos 1950 e ganham realce em 1960/70 com a Teoria Y de McGregor e os
sistemas participativos de Likert e com a proposta de alargamento e enriquecimento do trabalho de
Herzberg e Argyris. Estas tecnologias de gestao serdo plenamente utilizadas na linha de produgao enxuta
[...] na resposta do capitalismo a crise de acumulac¢do que se inicia no final dos anos 1960 e inicio dos
anos 1970 [...]” (FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas
organizagdes cit., p. 62).

44FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
62.

415 Idem, p. 63.

416 Tdem, ibidem.

417 Idem, ibidem.
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A fase sofisticada, por sua vez, corresponde ao que ¢ denominado de toyotismo e
producdo flexivel na literatura organizacional. Abrange os dispositivos de gestdo de
envolvimento, comprometimento e identificagdo com a empresa, a exemplo da Qualidade
de Vida no Trabalho; Controle Total de Qualidade; Universidade Corporativa. Observa-
se, nessa fase, como o controle social passa a ser estruturado por uma “sttil combinacao
entre coer¢do e consentimento”,*!® e por uma énfase na motivagio para o trabalho pelo
comprometimento. Essas caracteristicas ndo significam que mecanismos caracteristicos
da fase expandida de controle deixem de ser empregados.*'® E nessa fase de controle,
portanto, que se localiza a categoria da gestao por exceléncia.

A compreensdo do controle social pela EPPEO, além das fases suparreferidas,
compreende trés niveis interdependentes de anélise: o econdmico, o politico-ideoldgico
e o psicossocial.*?°

O controle econdmico diz respeito as relagdes de producao e ao processo de
trabalho na perspectiva da propriedade e da posse. Tem por objeto a determinagdo
heterdbnoma do que deve ser feito e de como deve ser feito com base na divisao social e
técnica do trabalho.*?! Em termos de propriedade, distingue entre propriedade legal e
propriedade real. A legal refere-se a titularidade sobre o investimento, como os acionistas
e socios. A propriedade real, por sua vez, desdobra-se em propriedade econdmica, que
concerne ao controle sobre o que ¢ produzido. As relagdes de posse, por sua vez,
correspondem ao controle sobre como ¢ produzido. Na gestdo por exceléncia, esse
controle da propriedade real e das relagdes de posse (elementos econdmicos da gestdo do
processo de trabalho) € exercido prioritariamente pelos gestores, € ndo pelos proprietarios
legais.*??

A dimensao politico-ideoldgica do controle, por sua vez, abarca as relagdes de
poder que garantem a manutencdo e a institucionalizacdo das relagdes de propriedade e

de posse do controle econdomico. E composto por uma dimensdo juridico-politica,

especialmente os sistemas normativos estatais que regulamentam “a vida dos sujeitos no

418 Bssa interagdo entre consentimento e coer¢do mostra-se na seguinte dindmica: “No nivel individual,
resulta em autodisciplina, em internalizagdo das responsabilidades como membro de um grupo de
trabalho. No nivel de interagdo, se a autodisciplina falha, inicia-se um processo de pressao dos pares ou
de ajuda mutua. Se a autodisciplina e a pressdo social forem insuficientes, o lider do grupo deve controlar
diretamente a situacdo” (FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle
nas organizagdes cit., p. 74).

419 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
63-66.

420 [dem, p. 88 e ss.

421 Idem, ibidem.

422 [dem, p. 89-97.
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interior das organizagdes”, como o direito do trabalho. E, ainda, uma dimensao politico-
. ;. ~ . . . . . . 423

ideologica em que sdo inseridas as teorias administrativas.

Motta destaca a relevancia do estudo das fungdes ideologicas da gestao e de seus

desdobramentos sobre a angustia e o prazer na relagdo pessoa-organizagao:

Tudo leva a crer que o estudo sistematico das fungdes ideologicas da empresa
explique bastantes decisGes e aspectos que a primeira vista padecem de
sentido, bem como a forma pela qual os individuos vém se relacionando com
as organizagoes, desenvolvendo um tipo de personalidade, e experimentando
e lidando com novas formas de angustia e de satisfacdo. A analise de qualquer
instituicdo que ndo passe pelo nivel ideoldgico € sempre incompleta, porque se
limita ao imediatamente visivel, quando geralmente o importante estd naquilo
que permanece oculto.*?*

O controle psicossocial, como terceira instancia de analise, envolve a interface
sociomental, tanto na perspectiva individual como coletiva.*®> O marco tedrico
fundamental s3o os estudos que t€ém como foco a interagdo entre o nivel objetivo do
controle (racionalidade e normas instituidas) e o campo do inconsciente, dos desejos, das
pulsdes e da libido.*?

Ressalta-se que os niveis de analise do controle social nas organizagdes consistem
em um modelo teodrico, ou seja, ndo se afirma que estejam efetivamente presentes em toda
organizag¢do, ou, ainda, que sua configuracao seja idéntica. Entretanto, os estudos de caso
indicam a tendéncia de que o controle social se consubstancie “de forma cada vez mais
sutil e subjetiva, o que ndo significa que estejam fazendo desaparecer as expressoes
explicitas e as objetivas”.**’

Nesse contexto, as novas tecnologias de controle — entre as quais inclui-se a gestao
por exceléncia — sdo um programa de dupla mensagem, ou seja, de aprisionamento e de
seducdo na medida em que esse programa ‘“oprime, ameacga, exige, cobra € age com
violéncia a0 mesmo tempo em que elogia, agrada, age com simpatia e com preocupacao’.
O questionamento a respeito da escalada do estresse, da angustia e dos transtornos
mentais passa pelo reconhecimento da construcao de “programas gerenciais anestésicos,

aplicados em doses cada vez fortes”.*?®

423 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
97-98.

44 MOTTA, Fernando Claudio Prestes. As empresas € a transmissdo da ideologia cit., p. 47.

425 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
89.

426 [dem, p. 118-132.

427 Idem, p. 26.

48 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: fundamentos cit., p. 13.
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2.2.5 O controle social na gestdo por exceléncia

O referencial da EPPEO, especialmente a categoria analitica do controle social,
permite contextualizar a gestdo por exceléncia perante a materialidade do modo de
producdo capitalista e de seus desdobramentos sobre o processo de trabalho e sobre a
relagdo pessoa-organizacao.

Em termos de fase do controle sobre o processo de trabalho, essa ¢ categoria
associada diretamente a fase sofisticada do controle no modo de produgdo capitalista.
Aubert e Gaulejac observam como essa sofisticagdo ¢ estruturada pela prevaléncia do
cddigo da animacdo sobre o codigo da imposicdo. O cddigo da imposigdo ¢ aquele
caracteristico da fase do controle expandido e associado as técnicas de gestdo marcadas
pela externalidade por meio da hierarquia, da supervisdo direta, da padronizagdo das
fungdes e tarefas e da centralizagdo das regras e do controle. No plano das relagdes de
trabalho, a imposicdo tem como desdobramento contraprestacdes econdmicas
preestabelecidas como planos de carreira, seguridade social e regulamentacao estatal das
condicdes de trabalho tipicas do Estado Social.*?’

O codigo da animagao, por sua vez, relaciona-se a empresa reticular ou empresa-
rede e ao controle internalizado por meio da cultura organizacional e do imaginario
compartilhado. Nao se estrutura pela l6gica da ordem exterior, mas sim pela adesdo a um
projeto coletivo e pela identificacdo com a organizacdo. Denomina essa processualidade

como “sistema managinario”,*** aquele em que o imaginario se destaca como um

elemento passivel de gestdo para o aumento da produtividade.*’!

Outro ponto dessa sofisticacdo do controle social ¢ a énfase na antecipagdo dos
conflitos. Com isso, as contradi¢gdes sdo absorvidas e controladas pela organizagao.
Assim, as politicas de bem-estar dos trabalhadores, de satisfagdo dos clientes, de
responsabilidade social da empresa sdao mediacdes que “visam a reger a conduta dos

trabalhadores, dos clientes e de todos os grupos sociais com 0s quais a empresa tem

429 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 44-46.

430 O termo “managinaire” ¢ formulado por Aubert e Gaulejac por meio da justaposigdo das expressdes
“management” e “imaginaire” da lingua francesa (AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit
de ’excellence cit., p. 110).

41 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 44-46.
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relacdes, de maneira a evitar que estes se agrupem e entrem em conflito com as
finalidades da organizacdo”.**?

A autonomia controlada € uma categoria central para tornar possivel a pratica do
codigo de animacao, para a constituicdo do sistema managinario e para a estratégia de
prevencdo dos conflitos. Ela é conceituada como o ‘“desenvolvimento da iniciativa
individual, especialmente através de regras e principios que o individuo interioriza, aplica
e reproduz ele mesmo”.*** Por meio desse tipo de autonomia ¢é estabelecida, por parte da
organiza¢do, uma mediagdo entre o desejo pessoal do trabalhador de controle sobre a
atividade desempenhada e a observancia de uma politica empresarial construida de forma

434

alheia a ele,”" a qual tem desdobramentos no nivel econdmico, politico-ideologico e

psicossocial.**

A autonomia controlada representa, portanto, a “gestdo da contradi¢dao
autonomia/controle”.**¢ Essa categoria e a sua centralidade nas transformagdes do modelo
gestionario foram identificadas em pesquisa desenvolvida por Pages e equipe no final da

década de 1970,*7 especificamente sobre a relevancia da autonomia controlada para a

transformag¢ao do controle social:

Neste novo sistema, ndo ha mais quem decide e quem executa (exceto no nivel
central que subdetermina o conjunto), cada um € o sujeito de sua propria
submissdo. A hierarquia tradicional se encontra, portanto, parcialmente
esvaziada de seu conteudo, ela [a autonomia controlada] funciona como uma
cortina que impede a visdo e o questionamento da préopria regra.*3*

Essa mitigacdo aparente da hierarquia e da disciplina, ou seja, do codigo da

imposicdo, altera as técnicas gerenciais € o padrdo de eficidcia esperado dos

42 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagoes cit., p. 34.

433 Idem, p. 28.

434 Idem, ibidem.

435 Alain Ehrenberg assim se refere a relagdo entre exceléncia, autonomia e empreendedorismo como
fundamento da eficacia nessa concepgdo gerencial: “O essencial é que a disciplina ndo ¢ mais o
fundamento da eficacia do trabalho e o método principal na dire¢do das condutas. O apelo generalizado
arevolucdo gerencial nas empresas nos remete a outro sistema de representagao da eficacia, que consiste
em transformar os trabalhadores em empreendedores de suas proprias tarefas. E na figura do
empreendedor, no homem empreendedor, que se focaliza a autonomia. O espirito de empresa, a acdo de
empreender ¢ a pedra de toque da transformacao da gestdo de recursos humanos, ou seja, da gestdo das
relagdes entre a empresa e seus empregados” (O culto da performance: da aventura empreendedora a
depressao nervosa cit., p. 86).

46 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagoes cit., p. 52.

437 Idem, ibidem.

438 Idem, p. 71.
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trabalhadores**® Essa especifica mediacio entre autonomia e controle passa a ser
sindnimo de empreendedorismo e de espirito de empresa na linguagem empresarial *4
A gestao participativa se coloca como outra categoria fundamental do controle

social no ambito da gestio por exceléncia.**!

Por meio desta sdo aperfeicoados
dispositivos gerenciais ja presentes em fases anteriores com uma combinagdo de
elementos afetivos e econdomicos, podendo haver, em carater excepcional, a participacao
de fato dos trabalhadores na gestio.**?

A participagdo no plano afetivo diz respeito as adaptacdes para a melhoria da
relagdo individuo-grupo e inclui a adogdo de estilos de comando menos autoritarios. Nao
se incluem nessa dimensao, necessariamente, transformacdes reais no modo de produgao.
Inserem-se nessas adaptacdes a expansao de grupos e equipes de trabalho, a abertura para
sugestdes individuais e coletivas de aperfeicoamentos na linha produtiva e a promocao
simultanea da colabora¢do com a competitividade.**

A participagdo no campo econdmico, por sua vez, abrange programas de
participacdo nos lucros e nos resultados e, principalmente, critérios de progressdao

salariais individualizados e estruturados com base no cumprimento de objetivos. Embora

439 Os autores também se utilizam da terminologia autonomia controlada para se referirem aos mecanismos
remotos de administracdo que tornam possivel a externalizagdo da produgdo. Esse enfoque ¢
desenvolvido por Betrice Appay posteriormente. Para a autora, “L’autonomie controlée exprime um
paradoxe, un processus contradictoire entre I’accroissement d’une centralisation et le développement
d’unités pluslocalisées, autonomes et flexibles. On peut 1’observer, dans 1€s transformations de
I’organisation du travail et celles de systémes productifs, dans la maniére don’t les enterpresises se
restructurent. C’est un processus de flexibilisation individuelle e collective qui concerne aussi les
politiques éducatives et donnelieu a des évolutions rapides e foundamentales” (PAGES, Max;
BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das organizagées cit., p. 44
e ss.; APPAY, Beatrice. La dictature du succes: le paradoxe de 1’autonomie contrdlée et de la
précarisation. Paris: L’Harmattan, 2005. p. 69).

40 EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressio nervosa cit., p.
86.

441 1dem, p. 82-86.

442 A participagdo em sua vertente psicoldgica esta associada a Escola das Relagdes Humanas € as pesquisas
de Elton Mayo, ja na década de 1930. Reconhece que, além da logica econdmica, ha uma logica
emocional/moral que embasa a resisténcia dos trabalhadores a racionalidade das linhas de montagem
fordistas. A participagdo ¢ concebida como “meio de adaptagdo do tipo psicologico a organizagdo
racional da produgdo”. Na Franga, a implantagdo das dindmicas de grupo nos anos 1950 se relaciona a
essa modalidade de participac¢do. A participagdo econdmica como distribuicdo dos lucros se relaciona,
na Franca, ao governo do Presidente Charles de Gaulle, e era concebida, inicialmente, como mecanismo
de compensacdo e de reparticdo da mais-valia. H4, ainda, a participagdo institucional, referente a
representacao dos trabalhadores, a exemplo do comité paritario de empresa instituido na Franga em 1945
(EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressao nervosa cit., p.
82-86).

443 Destacam-se os anos 1970 como marco temporal para a transposi¢do e adaptagdo do toyotismo para o
Ocidente. Todavia, vale mencionar, ja nos anos 1960 tem-se nas teorias administrativas a associa¢ao
entre equipes de trabalho, bem-estar emocional e motivagdo para o trabalho, como a Teoria Y de
McGregor, os sistemas participativos de Likert e a defesa do enriquecimento do trabalho de Herzberg e
Argyris (FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: fundamentos cit., p. 62).
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a concepgao de gestdo participativa seja avaliada como a mais adequada na literatura
voltada a area organizacional desde a década de 1980, ndo pode ser generalizada como
pratica efetiva das organizacdes produtivas. H& estruturas organizacionais
contemporaneas em que prevalece o comando autoritdrio, porém com adog¢do de
mecanismos de participacdo econdmica.*

A formacdo interna, a avaliacdo individualizada e os mecanismos de
reconhecimento sdo dispositivos gerenciais que tornam possivel a aplicagdo pratica da
autonomia controlada e da gestdo participativa. Por meio destes, ¢ internalizada a
exceléncia como modelo de conduta e estimulado o engajamento afetivo com a
organizagdo. Além disso, os padrdes difundidos ndo se limitam a vida profissional e
integram aspectos classificaveis como pessoais.**> Outra finalidade desses dispositivos,
ressaltada pelos gestores entrevistados, ¢ a maior motivagdo e entusiasmo dos
trabalhadores para a consecucdo dos objetivos organizacionais a médio e longo prazo.**®

Especificamente no nivel econdmico do controle social, permanece e ¢
intensificada a determinagdo heteronoma do processo de trabalho decorrente das relagdes
de propriedade e de posse. A autonomia controlada e a gestdo participativa mobilizam o
conhecimento do oficio dos trabalhadores para os padrdoes de exceléncia e de
competitividade propostos pela organizacdo, ou seja, ha uma captura da ética profissional
e de seus referenciais de qualidade, de desempenho e de seguranca pela logica da
gestdo.*” Um exemplo dessa processualidade sdo as pesquisas sobre transformacdes
gestiondrias em hospitais € em escolas pautadas pela logica da exceléncia e seus
desdobramentos sobre a ética profissional dos trabalhadores da satude e dos professores,
respectivamente.*48

Na instancia politico-ideologica do controle, por sua vez, destacam-se dois
elementos. O primeiro € a prevaléncia da logica da precarizacdo do trabalho no plano
juridico-politico. A precarizagdo do trabalho significa, nesse contexto, a prevaléncia de

uma concepcao acentuadamente econOmica das relagdes de trabalho e embasada na

444 EHRENBERG, Alain. O culto da performance: da aventura empreendedora a depressdo nervosa cit., p.
82-86.

445 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de I’excellence cit., p. 121-122.

446 Tdem, ibidem.

4“7 METZGER, Jean-Luc; MAUGERI, Salvatore; BENEDETTO-MEYER, Marie. Predominio da gestdo e
violéncia simbolica. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sdo Paulo, v. 37, n. 126, p. 228, 2012;
BERNARDO, Marcia Hespanhol. Produtivismo e precariedade subjetiva na universidade publica: o
desgaste mental dos docentes. Psicologia & Sociedade, v. 26, p. 129-139, 2014.

48 METZGER, Jean-Luc; MAUGERI, Salvatore; BENEDETTO-MEYER, Marie. Predominio da gestdo e
violéncia simbdlica cit., p. 228.
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racionalidade instrumental em detrimento do direito como instrumento de
regulamentacdo, ou seja, de imposi¢do de limites ao mercado conforme os valores
pertinentes a justica social.**® Observam-se, como desdobramentos, um movimento
reducionista do sistema juridico de protecao aos trabalhadores e uma acentuada negagao
do valor social do trabalho.*** Esse processo costuma receber denominagdes como
desregulamentagdo, flexibilizagdo e reforma no campo do direito, as quais integram o
processo de precarizagdo social.**!

O segundo elemento, situado no campo politico-ideoldgico, ¢ a expansdao da
racionalidade instrumental da eficécia travestida de exceléncia como elemento que atribui
sentido as préticas sociais de modo generalizado.*? Essa instancia ideoldgica do controle
tem um efeito perverso sobre os trabalhadores na medida em que favorece “programas de
envolvimento entusiastico com as tarefas”, instaura a “pressao dos pares” para a alta
performance e legitima a equipe a impor “ao trabalhador desajustado praticas de
humilhac¢io com a finalidade de resgata-lo ou elimina-lo”.*>

Em sintese, pelo viés do controle social nas organizacdes, a gestdo por exceléncia
¢ uma resposta organizacional para a contradicdo entre desenvolvimento das forcas
produtivas e a necessidade de manutencao do controle. Isso porque a maior qualificagao
e envolvimento dos trabalhadores e o estimulo para o trabalho em redes de colaboracao
como condigdes para o incremento da eficacia produtiva poderiam tornar os trabalhadores
“mais livres para empreenderem, construirem e organizarem a producdo, de se

~ %

questionarem acerca das finalidades da organizac¢do e de coloca-la em questdo”. Assim,

foi fundamental reestruturar os mecanismos de controle social e “transformar os
trabalhadores no sentido desejado”.*>*

Essa processualidade indica as razdes da énfase no controle pela instincia
psicossocial ou psicoldgica em que se destaca a questdo do inconsciente na relagdo

pessoa-organizagao.

449 SUPIOT, Alain. L esprit de Philadelphie: la justice sociale face au marché total. Paris: Seuil, 2010.

49 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da destrui¢do e os
caminhos da reconstrugdo. Sao Paulo: LTr, 2006.

41 CASTEL, Robert. As metamorfoses da questdo social: uma cronica do salario cit.; ALVES, Giovanni.

Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo manipulatério cit.; LINHART,

Daniele. Modernisation et précarisation de la vie au travail cit.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes. As empresas e a transmissao da ideologia cit., p. 22.

433 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas organizagdes cit., p.
107.

454 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das

organizagaes cit., p. 35.

452
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2.3 A gestiao por exceléncia e o inconsciente

2.3.1 Mediagées psicologicas e controle social nas organizagoes

O controle social, conforme exposto, ndo se limita a mediagdes econdmicas e

politico-ideolégicas. H4 a mediagdio no Ambito psicoldgico ou psicossocial.*>> Consoante

esclarecem Pagés, Bonetti, Gaulejac e Descendre:

Ao nivel psicologico, a dupla privilégios-restrigdes (coer¢des) se transforma
em dupla prazer-angustia. A organizagdo funciona, por um lado, como uma
imensa maquina de prazer e, por outro lado, como uma imensa maquina de
angustia. A angustia provocada pela onipresenca dos controles, pelo carater
ilimitado e inatingivel das exigéncias, ¢ compensada pelos multiplos prazeres
que a organizagdo oferece, especialmente os prazeres do tipo agressivo, o
prazer de conquistar, de dominar os clientes, os colegas, de se superar e de se
autodominar. Este meio, mais seguramente que os outros, favorece a
integragdo dos trabalhadores & empresa, pois atua ao nivel inconsciente.*>

O nivel de analise do controle social em sua dimensdo psicologica ¢ estruturado

pela autonomia relativa da instancia psicoldgica e pelo reconhecimento de que as

contradigdes psiquicas ndo sdo redutiveis ao campo social. Mais precisamente, essas

contradigdes sdo decorrentes do “afrontamento do desejo e dos limites, e, principalmente,

da morte” como parte do substrato das relacdes humanas. As institui¢des sociais, entre as

quais se inserem as organizagdes produtivas, interagem com essa espécie de conflitos e

apresentam uma “resposta’ que perpassa o inconsciente

457.

[...] o individuo colabora ativamente com o poder da organizagao, e isto ndo s
pelo fato de ele ser influenciado por ela de fora, mas também por ndo afrontar
suas contradi¢des intimas. E pelo fato de cada individuo ser impotente para
afrontar suas proprias contradi¢des, por serem os trabalhadores coletivamente
impotentes para afrontar e estabelecer entre si relagdes de cooperagéo
verdadeiras, que aceitam as “solugdes” prontas da organizagdo, que introjetam
seus principios, seus tipos de prazer, a ameaca que ela faz pesar sobre eles.**

455 A EPPEO utiliza a denominag?o psicossocial. Pagés, Bonetti, Gaulejac e Descendre, por sua vez, adotam
a expressao psicologico para se referir a esse objeto.
46 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das

organizagoes cit., p. 29.
457 Idem, p. 36 € 38-40.
438 Idem, p. 40.
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3

A gestdo por exceléncia caracteriza-se, nessa leitura, como “um ciclo auto-
reprodutor em que a angustia alimenta a procura de um prazer agressivo, motor gerador
de anguistia”.*>® Desse modo, a dominagdo no ambito da relagiio pessoa-organizagio é
interdependentemente social e psicoldgica para essa linha analitica.

Por meio dessa processualidade psicossocial da dominagdo hd um duplo efeito
sobre as contradi¢des que integram a relagdo pessoa-organizagdo. O primeiro corresponde
a transformagdo das contradigdes coletivas em contradigdes individuais. O segundo diz
respeito a alteragdo do foco sobre a totalidade das contradi¢des, ou seja, das interagdes
entre niveis econdmico, politico, ideoldgico e psicologico, para “contradi¢des puramente
psicologicas”. 40

Esse nivel de andlise do controle social ressalta, como objeto de pesquisa, a
“capacidade das empresas de penetrar nas esferas até entdo consideradas ‘privadas’, as
dos ideais, dos valores, do estilo de vida e das estruturas da personalidade” por meio da
interiorizacdo das regras e principios organizacionais ¢ da normalizagdo dos
comportamentos como aspectos que integram a materialidade das relagdes de producao
de modo mais intenso a partir da década de 1970.%!

Portanto, o estudo das mediagcdes no plano psicoldgico corresponde a nao
ocultacdo desse problema, bem como a refutacdo da posicdo do primado econdmico e
ideologico sobre o psicologico, ou seja, de que os conflitos psicoldgicos sdo criados por
aqueles. 46

O argumento central dessa linha analitica ¢ o de que “a organizagdo transforma e
explora em seu proveito, a partir da totalidade das mediacdes, as contradigcdes
psicolégicas individuais”.**> Um segundo questionamento fundamental diz respeito as

razdes pelas quais os individuos “se deixam assim destituir de poder” perante as

organizagdes.*®*

49 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagaes cit.,p. 36.

460 [dem, p. 30.

461 Jdem, p. 224.

462 Idem, p. 38.

463 Jdem, p. 30-31.

464 Idem, p. 38.
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2.3.2 A relagdo pessoa-organizagdo e o inconsciente

A pesquisa de Pages, Bonetti, Gaulejac e Descendre tem como um de seus objetos

compreender como os dispositivos gerenciais reorganizam as contradigdes psicologicas

individuais*®> que integram o inconsciente.*6®

O primeiro elemento dessa reorganizacdo ¢ o deslocamento das projecdes
inconscientes da figura dos chefes para a propria organizagao. A identificagao, a projecao,

a introjecdo, ou seja, o vinculo afetivo refere-se a essa, € ndo mais a outra pessoa. A

dependéncia ¢, portanto, despersonalizada.*6’

Essa despersonalizagdo da dependéncia altera de modo significativo as

contradicoes relacionadas ao inconsciente:

As estruturas sociais tendem a modelar diretamente a personalidade, que as
assumiu, sem passar pela etapa da identificagdo com as pessoas. O educador
do homem da organizagdo ndo sdo tanto as pessoas com as quais ele se
relaciona, seus chefes, os formadores da empresa, sdo a propria organizacao,
suas regras, seus principios, suas oportunidades, suas ameacas, que estruturam
sua vida, o fazem tremer, esperar e gozar, ¢ das quais os chefes ndo passam de
servidores e intérpretes, ele proprios submetidos como todos a divindade. O
homem da organizag@o liberta-se assim da tutela estrita e mesquinha do chefe,
do educador, dos tiranos locais da empresa classica, que ama, admira, detesta,
com os quais é obrigado a se identificar para aprender a viver, para cair sob
uma tutela muito mais obscura, ameagadora e insidiosa de uma entidade
impessoal . *68

Essa alteracdo, por sua vez, estd associada a uma prevaléncia da representagao
maternal sobre a paternal. Essa vinculagdo com a imagem inconsciente da mae faz com
que a relagdo angustia-prazer seja centrada na tematica da oferta-retirada de amor, € ndo
na coergio-castra¢do.*® Essa transformagdo ¢ fundamental para a estruturagio do

controle social em uma organizagdo que quer promover e instrumentalizar a autonomia e

a iniciativa:

45 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagoes cit, p. 144 e ss.

466 O sentido do termo inconsciente na pesquisa suprarreferida ndo ¢ delimitado pelos autores. A constru¢do
textual indica que esse se refere prioritariamente, na acep¢ao de Laplanche e Pontalis, ao “conjunto de
conteudos nao presentes no campo efetivo da consciéncia, isto num sentido ‘descritivo’ e ndo ‘tdpico’,
quer dizer, sem se fazer discriminagao entre os conteudos dos sistemas pré-consciente € inconsciente”.
(LAPLANCHE, Jean; PONTALIS, Jean Bertrand. Vocabuldrio da psicandlise. 4. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2016. p. 235)

47 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagoes cit., p. 36 e 36-37.

468 Idem, p. 37.

469 Idem, ibidem.
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A liberdade de movimentagdo do homem da organizagdo, sua iniciativa,
provém do fato de que transcendeu o temor do pai, do chefe e da ameaca de
castragdo que ele representa. Mas ele s6 pode ser livre ao abrigo da
organizagdo, aderindo as suas regras e a sua filosofia. Sua liberdade tem por
contrapartida e por condi¢do uma regressdo mais profunda, uma dependéncia
em relag@o a organizacdo mae; uma demanda de amor insatisfeito pela mae e
um medo de perder seu amor, constantemente cultivado pela organizagdo.*”°

O segundo aspecto analisado dessa reorganizagdo do inconsciente tem como foco

a captacao do ideal de Ego pela organizagao. O ideal de Ego ¢ conceituado como:

Instancia de personalidade que resulta da convergéncia do narcisismo
(idealizag@o do Ego) e das identifica¢des aos pais, aos seus substitutos ¢ aos
ideais coletivos. Enquanto instancia diferenciada, o ideal de Ego se constitui
em um modelo ao qual o sujeito procura se moldar.*’!

Essa captacao do ideal de Ego pela organizagdo consiste na prevaléncia do ideal
coletivo formatado pela organizacio sobre o ideal de Ego individual*’2. Por meio desse
processo a pessoa “trata a organizagdo como seu proprio Ego, e uma parte de sua libido
narcisista ¢ transferida para a organizagdo por identificacdo”. Assim, a organizagdo ¢
amada pela perfei¢do que ela representa, e que ¢ almejada pelo individuo, bem como as
qualidades atribuidas a organizagdo sdo consideradas qualidades do individuo. A imagem
da organizacdo grandiosa e excelente ¢ associada a crenca na onipoténcia individual, ou
seja, ha a “construcdo de um ideal de Ego a imagem da finalidade capitalista”.*”?

Essa captagdo do Ideal de Ego pela organizacdo tem como primeira consequéncia
a internalizagio ou introjecio*’* pelo trabalhador das demandas organizacionais, o qual
ira canalizar toda a sua poténcia e sua energia para a organiza¢do como se fosse para sua

propria satisfagdo.*’> Nessa dindmica, o fracasso e o erro assumem um registro especifico

de culpabilidade, pois ndo representa um ato contrario as exigéncias do Superego, mas

470 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagoes cit, p. 37.

47l LAPLANCHE, Jean; PONTALIS, Jean Bertrand. Vocabuldrio da psicandlise cit., p. 222.

472 MOTTA, Fernando Claudio Prestes. As empresas e a transmissdo da ideologia cit., p. 44.

473 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagaes cit., p. 158-159.

474 Introjegdo representa o processo em que “o sujeito faz passar, de um modo fantasistico, de ‘fora’ para
‘dentro’, objetos e qualidades inerentes a esses objetos [...]. Esta estreitamente relacionada com a
identificagdo. ” (LAPLANCHE, Jean; PONTALLIS, Jean Bertrand. Vocabulario da psicandlise cit., p.
248-249).

475 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das

organizagaes cit., p. 158.
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antes um descompasso, uma falta diante do ideal, e tem como consequéncia a anglstia
relacionada a perda do amor da organizagio.*’¢

Um segundo desdobramento ¢ a conformacao ao modelo de personalidade
esperado pela organizagdo, mais precisamente, um em que prevaleca um carater
individualista e agressivo adaptavel e estruturado pelo ideal de perfei¢ao e pela busca da
superacdo da angustia.*’’

O terceiro aspecto € o significativo enfraquecimento da capacidade de critica. Se
a organizagao ¢ perfeita, boa e irrepreensivel, em caso de conflito com ela, a pessoa tende
a dirigir a agressao para si proprio. Ha, assim, a angustia, o sentimento de culpa e a propria
depressdo.*”®

Essa forma de reorganizagdo das contradigdes no dmbito do inconsciente ¢
especialmente poderosa por diminuir a possiblidade de elaboragao desses conflitos no
nivel do Ego. Diante da organizacdo idealizada, a pessoa tem menor oportunidade para
“testar o grau de realidade e irrealidade”, uma vez que as “trocas psiquicas com a
organizagdo permanecem imagindrias”. Nao se trata, assim, de um objeto real, como em
relagdo aos pais e aos chefes, com o qual a pessoa estabelece trocas e pode exercer
influéncia sobre estes. Esse resultado representa um “empobrecimento do sentimento de

identidade ou de individuacdo™:*"°

A identidade do individuo esta ligada a sua atividade e as trocas com o meio
do qual depende material e psicologicamente (os pais e as autoridades
ulteriores). A possibilidade para a crianga, e mais tarde para o adulto, de
exercer uma influéncia sobre a autoridade, de testar os limites desta, é essencial
para permitir-lhe diferenciar-se do outro, para separar o que ¢ fantasia do que
¢ realidade em suas percepgdes. [...]. Num processo de introje¢do macigo, tal
como o que descrevemos, a identidade individual ndo se constroi, ela é captada,
de uma so6 vez, e fixada no objeto social que lhe serve de suporte projetivo; é
como uma viagem sem passagem de volta. Empobrecimento do sentimento de
identidade, uniformizag¢do dos individuos e massificacdo das consequéncias
desse processo.*8?

Nessa interface da organizacdo com o inconsciente, portanto, prevalece a

ambiguidade da imagem do Ego. Ha a oscilacao entre uma imagem de onipoténcia e outra

476 pPAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagaes cit., p. 159-160.

477 Idem, p. 158.

478 Idem, p. 160.

47 Idem, p. 162.

480 Idem, ibidem.
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de impoténcia e de terror. Nao hd espago para uma imagem mais estavel, em que se

admitem o limite e a falta e que dispde de uma forca real.*8!

2.3.3 A relagdo pessoa-organizagdo e o processo de individualizagdo

A mobilizagao dos conflitos do inconsciente no ambito da relagdo pessoa-
organizag¢do institui um especifico jogo de poder e de desejo, conforme Enriquez. O
processo de individualizacdo se coloca como um pressuposto para contextualizar essa
mobilizagdo e envolve a concepgio de sujeito proposta pelo autor.*®?

A construgdo da categoria sujeito integra o discurso sobre progresso e
emancipa¢do no Ocidente no marco temporal do século XIX. No século XX, had o
desdobramento desse discurso por meio das concepgdes do sujeito historico,*®* do sujeito
de direito e, especialmente para essa tematica, do sujeito no contexto da Psicandlise*®* e,
consequentemente, os temas da clivagem, da falta e do carater de fantasia da completude
e da dominagdo, os quais permeiam o lago social.**°

Hé uma diferencga estruturante, portanto, entre o sujeito da Psicanalise e a nogao
de individuo com aptiddo para o autocontrole e para a autossuficiéncia. Essa leitura do
individuo encontra-se presente na nogdo de bem-estar originaria dos EUA. Os referenciais
teodricos da psicologia associados a essa visdo do individuo sdo preponderantemente de
natureza operacional, ou seja, de adaptacdo para a integracdo e o conformismo aos
padrdes sociais,*® os quais se assemelham, metaforicamente, a uma gindstica psiquica

em que o sucesso e a felicidade sdo o equivalente da boa forma.*®

481 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagaes cit., p. 162-163.

482 ENRIQUEZ, Eugéne. O homem do século XXI: sujeito autdnomo ou individuo descartavel cit.

483 O sujeito histoérico, para Enriquez, relaciona-se a politica e & cidadania, mais precisamente “aquele que
intervém no nivel politico, que contribui para definir a orientagdo da sociedade e que participa
diretamente das decisdes essenciais relativas a vida e a morte” (ENRIQUEZ, Eugéne. O homem do
século XXI: sujeito autdnomo ou individuo descartavel cit.).

484 ENRIQUEZ, Eugéne. O homem do século XXI: sujeito autdbnomo ou individuo descartéavel cit.

485 Idem, ibidem.

486 GODOI, Christiane Kleiniibing. As organizagdes como formagdes do inconsciente: contribuigdes da
teoria psicanalitica aos estudos organizacionais. In: III ENCONTRO DE ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS — ENEO, 2004, Atibaia. Anais do IIl Encontro de Estudos Organizacionais —
ENEO — ANPAD, 2004.

487 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 110-111.
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Sao elementos centrais para a andlise da individualiza¢do na relagdo pessoa-
organizagdo a diferenciagdo entre heteronomia e a autonomia. A heteronomia remete a
anterioridade dos processos sociais, ou seja, “todo individuo ¢ fundamentalmente
heterdbnomo, isto €, ele so existe e s6 pode funcionar no interior de um social dado, de
uma cultura particular que desenvolve suas ‘significagdes imaginarias especificas’ e que
lhe dita parte de sua conduta” %

Esse antecedente social, por sua vez, ¢ permeado por mitos, lendas, religides e
ideologias que assumem o papel de “avalistas transcendentes”. Esse avalista ¢ variavel,
seja historicamente, seja para cada ser humano diante de sua singularidade. Esse
componente transcendental atende a uma dupla necessidade: a busca por seguranca e por
coeréncia, uma vez que justifica porque aquela sociedade ou grupo existem e possibilita
uma visdo comum e partilhada.**’

Essa heteronomia relacionada a anterioridade dos processos sociais, aos avalistas
transcendentais e a centralidade das organizagdes produtivas nas relagdes sociais
contemporaneas, entretanto, ¢ somente parcial, uma vez que ha na pessoa uma
potencialidade para demonstrar “parcela de originalidade e autonomia”, retomando a
argumentacio freudiana.*”°

O reconhecimento da antecedéncia dos processos sociais, portanto, ndo equivale
a negacio da potencialidade de autonomia.*’! Essa leitura desenvolve-se sob os seguintes
argumentos. O primeiro € o reconhecimento de que, ainda que existam uma cultura e um

discurso dominante em cada sociedade, este ¢ modulado, seja por contradiscursos

organizados, seja por condutas estruturadas por valores distintos do discurso dominante.

488 ENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dindmica social. In: MACHADO, Marilia Novais
da Mata; CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de; ROEDEL, Sonia (Org.).
Psicossociologia, andlise social e intervengdo. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. p. 28.

489 ENRIQUEZ, Eugeéne. O trabalho, esséncia do homem? O que ¢ o trabalho? Cadernos de Psicologia
Social do Trabalho, v. 17, n. especial, p. 169, 2014.

40 ENRIQUEZ, Eugéne. A interioridade estd acabando? In: MACHADO, Marilia Novais da Mata;
CASTRO, Eliana de Moura; ARAUJO, Jos¢ Newton Garcia de; ROEDEL, Sonia (Org.).
Psicossociologia, andlise social e intervengdo. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. p. 51-52.

1 Nesse sentido, Enriquez refere-se diretamente a analise de Castoriadis sobre a origem do capitalismo:
“Centenas de burgueses, visitados ou ndo pelo espirito de Calvino e pela ideia de ascese intramundana,
se pdem a acumular riquezas. Milhares de artesdos arruinados e de camponeses esfaimados encontram-
se disponiveis para entrar nas fabricas. Alguém inventa uma maquina a vapor, outro um novo tear.
Filésofos e fisicos tentam pensar o universo como uma grande maquina e buscam encontrar suas leis.
Reis continuam a se subordinar e a debilitar a nobreza e criam instituigdes nacionais. Todos os individuos
e grupos em questdo perseguem fins que lhes sdo proprios. Ninguém visa a totalidade social enquanto
tal. No entanto, o resultado — o capitalismo — ¢ de uma ordem completamente diferente”
(CASTORIADIS apud ENRIQUEZ, Eugene. O papel do sujeito humano na dindmica social cit., p. 29-
30).
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Nenhuma cultura, portanto, captura por total o consciente e o inconsciente.**> O segundo
argumento ¢ o reconhecimento de uma singularidade de cada pessoa, dado que cada ser
humano ¢ estruturado de modo progressivo por meio de fungdes corporais e das interagdes

493

com pessoas e grupos que sao sempre diferentes™” ou ainda, como expde o autor:

[...] porque cada ser humano representa, como disse enfaticamente Fourier, um
“distanciamento absoluto” com relagdo a todos os outros, distancia biologica,
histdrica, psicologica, socioldgica que ele ndo é capaz de preencher — ndo
existe 0 “mesmo”, o mais semelhante sempre €, pelo menos em determinados
aspectos, dessemelhante.***

Essa dinamica entre heteronomia e autonomia ¢ ponto de partida para a analise
da individualizagdo como representagdo contemporanea do individualismo.

A individualizagdo ¢ categoria que denomina um processo de singularidade
massificado. Este se estrutura por meio da normalizacao e da conformagao aquilo que ¢
valorizado positivamente pela sociedade e indica a “producao e reproducao” de pessoas
em que prevalece a heteronomia.*> Exemplo dessa processualidade ¢ o discurso de

diretor de empresa dirigido aos gerentes sobre a questdo da criatividade:

Um diretor de pessoal de uma grande empresa dizia recentemente a seus
gerentes: “Todos vocés devem se tornar criativos”. Assim, cada um deve ser

criativo a sua maneira, mas a criatividade torna-se uma norma irrefutavel. E

esse diretor continuava: “Quero ver vocés todos como uma unica cabega”. 4%

A individualizacao tem conexao direta com a idealizacdo na forma de “doenca do
ideal” da sociedade. Essa se apresentaria como mecanismo de defesa psiquica na medida
em que libertaria do “desamparo original”, conforme o referencial freudiano, ou seja, ao

preservar a pessoa da divida e da contestagdo e ao dar um sentido as agdes pessoais. A

492 Esse trecho representa a argumentagdo de Enriquez sobre os limites da heteronomia, ou seja, de uma
captura integral do consciente e do inconsciente: “Assim, se 0s processos psicogenéticos pressupdem,
entdo, os processos sociais, como sublinha Castoriadis, estes tltimos nunca regulam completamente a
conduta individual, sempre imprevisivel, ainda mais porque nao sdo desprovidos de ambiguidade, de
ambivaléncia e de contradicao (salvo no caso da ‘horda primitiva’ ou de uma sociedade que erigiu um
Estado total, dominando os homens pelo terror e pela opressdo interiorizados)” (ENRIQUEZ, Eugene.
O papel do sujeito humano na dindmica social cit., p. 30).

493 ENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dindmica social cit., p. 29.

494 ENRIQUEZ, Eugéne. O trabalho, esséncia do homem? O que ¢é o trabalho? cit., p. 169.

495 ENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dindmica social cit., p. 30-32.

496 Idem, p. 30.
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idealizagao reforc¢a o narcisismo, uma vez que, ao fazer parte de uma sociedade ou de um

grupo admiravel, a pessoa se reconhece como admiravel.*’

Assim, por meio dessa idealizacao que integra a individualizagdo, ¢ reduzido o
espago para questionar as contradi¢cdes e sao os dogmas que atribuem sentido aos atos.
Nessa chave de leitura, o individuo individualizado ¢ marcado por uma alienacdo

crescente e por identificacdes coletivas rigidas em que € especialmente dificultado o

questionamento da normalidade dos padrdes sociais.**®

No contexto da relagdo pessoa-organizagdo, a individualizagdo perpassa o

deslocamento da centralidade do trabalho para a centralidade da empresa como

499

fornecedora de identidade,”™ ou seja, busca-se, por meio do discurso e das técnicas

gerenciais, “estabelecer com o trabalhador uma relagdo de referéncia total”.>% Para poder

atuar como esse avalista transcendente ou como sagrado laico, na terminologia de

501

Fernando Prestes Motta,”™ a organizacdo produtiva mobiliza a libido mediante a

idealizagdo e a satisfag@o narcisica ao convidar cada um a “participar da tarefa grandiosa

que representa o seu desenvolvimento continuo”.>%?

Por meio desse percurso de analise, sdo propostos o conceito de “individuo

individualizado” e sua diferenciagdo do sujeito:

O individuo individualizado (e ndo individuado, a individuagdo estando do
lado da constitui¢do do sujeito), o individuo singular, preso na massificacdo
obtida pelo apego as identidades coletivas, ndo pode ser considerado como
sujeito humano. Tal individuo s6 sabe repetir, reproduzir, recriar o
funcionamento social tal como ele ¢ (salvo a reserva ja feita — mas sobre a qual
fago questdo de insistir — de que um tal individuo, totalmente pré-formado e
definido pela sociedade, sempre tem em si mesmo os recursos para se libertar
das malhas do social).

A essa figura do individuo individualizado opde-se seu inverso: a figura do
sujeito. O sujeito humano ¢é aquele que tenta sair tanto da clausura social
quanto da clausura psiquica, bem como da tranqiiilizagdo narcisica, para se
abrir a0 mundo e para tentar transforma-lo. Quando digo que o sujeito
transforma o mundo, as relagdes sociais, as significagdes das agdes, ndo quero
identifica-lo ao grande homem que tem uma visdo globalizante, que visa a

4“7 ENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dindmica social cit., p. 32.

498 CASTRO, Eliane de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de. Analise social e subjetividade. In:
; ; MACHADO, Marilia Novais da Mata; ROEDEL, Sonia (Org.). Psicossociologia,

analise social e interven¢do. Belo Horizonte: Auténtica, 2010. p. 19.

499 ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da estrutura estratégica cit.

500 FREITAS, Maria Ester de. A questio do imagindrio e a fronteira entre cultura organizacional e

psicandlise cit., p. 54.

A relevancia dessa centralidade social das organizagdes produtivas pode ser comparada com a propria

religido, ou melhor, como uma religido laica (MOTTA, Fernando C. Prestes. A organizagdo como

religido laica. Organizagdo e Sociedade, Salvador, v. 8, n. 22, set.-dez. 2001).

ENRIQUEZ, Eugéne. Os desafios éticos nas organizagdes modernas. In: . Jogos de poder na

empresa: sobre os processos de poder e estrutura organizacional cit., p. 84.

501
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transformagdo da totalidade enquanto tal. Quero simplesmente dizer que cada
um, aceitando as determinagdes que o fizeram tal como ¢, tem como projeto
voluntario, nos lugares da vida cotidiana, em sua vida de trabalho, em suas
relagdes sociais de todos os dias, tentar introduzir uma mudanga em si mesmo
€ nos outros, por minima que seja, a respeito de qualquer tipo de problema.>%

O sujeito € uma processualidade e uma construcdo que ndo se faz fora de um
antecedente que ele “enriquece e deforma”. Contrapde-se, como categoria, a coeréncia do
individuo individualizado em que o Unico projeto ¢ “fazer funcionar a sociedade tal como
ela ¢”.°% O sujeito relaciona-se, portanto, a aceitagio da contradi¢io, dos conflitos, dos

505

medos e das transformacdes como parte das condi¢des de vida™” mediada por uma

consisténcia. Esta representa o manejo de um projeto existencial que admite davidas,
revisdes e “caminhos transversais”.>%

Outra caracteristica do sujeito ¢ a de “viver como exota”, como aquele que percebe
o diverso, a alteridade, que pode conceber o outro e que admite a dispersdo, ou seja, “que
ndo pode jamais estar colado a uma organizagdo, a um Estado, a uma identidade coletiva”.
Se o individuo individualizado est4 relacionado, marcadamente, a idealizagdo, o sujeito,
relaciona-se com a sublimacgio.>"’

Esse estudo da sublimacdo ndo se refere a formagio do vinculo social,>®® mas ao
reconhecimento e a aceitagdo da falta e da contradi¢do em si proprio e no outro e na luta
contra a idealizacdo caracteristica da individualizagdo. Nao se baseia na dominagdo do
outro, nem em relagdes que funcionem apenas como apoio para existir (“ndo sentem a
necessidade de ser consolados, tranquilizados, ndo tém a nostalgia do pai” a que se refere
Freud),>* mas, antes, em relagdes de reciprocidade, as quais nio negam, nem eliminam

a disputa e o conflito.>!°

503 ENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dindmica social cit., p. 34.

304 1dem, p. 39.

305 Idem, p. 36.

306 Enriquez remete ao trabalho cientifico de Freud e de Marx como exemplo de consisténcia em um projeto
existencial: “[...] como Freud ou Marx, remanejando continuamente suas analises e suas teorias. Mas ele
conserva 0 mesmo projeto, que ¢ um verdadeiro projeto existencial: permitir a tomada de consciéncia,
fazer advir o sujeito individual, em Freud; favorecer a tomada de consciéncia de situagdes reais, fazer
advir o sujeito coletivo, em Marx” (ENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dindmica social
cit., p. 39).

ENRIQUEZ, Eugene. O papel do sujeito humano na dindmica social cit., p. 40.

308 A sublimagio, na perspectiva da formagdo do vinculo social, diz respeito & passagem da satisfacdo de
pulsdes egoistas (prazer sexual direto) para a satisfagdo de pulsdes altruistas, valorizadas socialmente.
(ENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dindmica social cit. p. 41).

O autor refere-se especificamente ao livro de Freud O futuro de uma ilusdo (ENRIQUEZ, Eugene. O
trabalho, esséncia do homem? O que ¢ o trabalho? cit., p. 169).

510 ENRIQUEZ, Eugeéne. O papel do sujeito humano na dinimica social cit., p. 41-42.

507
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Com essa perspectiva, a pessoa pode, em certo momento, ser mais um individuo
— aquele que adere, que ndo questiona, que cede a idealizagdo e, em outro, sujeito mais
proximo da autonomia, o que compreende a capacidade de questionar a si € ao mundo e
de procurar um caminho préprio.>!!

Essa leitura da pessoa humana com fundamento na potencialidade de autonomia
se choca com uma sociedade — e suas organizacdes produtivas — que privilegia a
racionalidade instrumental e que favorece a conformacao de individuos individualizados

ou individuo de identidade compacta, conforme desenvolve Enriquez:

Os duros golpes da Psicanalise contra a no¢do de identidade coerente e
unificada e a favor de uma reflex@o sobre as identificagdes s6 podem irrita-la
profundamente. O que nossa sociedade reclama, assim como as instituigdes e
organizagdes que a compdem, é a existéncia de individuos que saibam
estabelecer uma distingdo nitida entre eles mesmos e os outros, que sejam
capazes de adaptar o mundo a sua vontade, escolhendo as mascaras sociais que
precisam, segundo as circunstincias (como o Zellig de Woody Allen) e que,
adotando estratégias flexiveis e sabendo utilizar os atalhos, estejam em
condi¢des de chegar aonde sua ambicao (ou a ambigdo de sua organizagdo) os

impele a ir. Sdo, portanto, individuos com uma “identidade compacta”.>'?

Além da andlise sobre a individualizagdo, um segundo ponto central para a relagao
pessoa-organizacao nesse referencial € a ideia de interioridade, caracterizada pelo autor

como.

O sentimento que uma pessoa experimenta de ter uma vida interior, intima,
onde ninguém tem o direito de penetrar, a ndo ser por arrombamento, o

sentimento de possuir um dentro que carrega sofrimento, alegria,

questionamentos, interrogagdes e que, para ela, ¢ “uma terra estrangeira”.>!3

Essa categoria possibilita um questionamento sobre a mediacdo entre social e
psiquico com fundamento em uma perspectiva espacial da pessoa, ou seja, o interior
difere do exterior. Isso, por sua vez, leva a uma reflexao sobre a “insercao do singular no
social e do choque das for¢as em conflito”.>!*

Esse choque envolve compreender a relagdo pessoa-organizagdo no ambito da

gestao por exceléncia ndo s6 como marcada pelo processo de individualizagao, mas como

um ataque a interioridade. Estes se desenvolvem diante da conformacdo do

SIUENRIQUEZ, Eugéne. O papel do sujeito humano na dinimica social cit, p. 42.

512 ENRIQUEZ, Eugéne. A interioridade esta acabando? cit., p. 53.

513 Idem,p. 45.

514 CASTRO, Eliane de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de. Analise social e subjetividade cit., p.
22-23.
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comportamento ¢ do pensamento do trabalhador por meio de um padrao idealizado que
valoriza a adaptabilidade, que propde a metafora do guerreiro e do esportista e da
superagao constante dos limites. Essa processualidade permite relacionar a gestao por
exceléncia com um sistema totalitario, semelhante ao fanatismo religioso.’'?

A autonomia e a interioridade sdo especial objeto de investida da gestdo por
exceléncia, por meio da estruturagdo de um especifico jogo de poder e de desejo no

ambito da relagao pessoa-organizagao.

2.3.4 Jogos de poder e de desejo nas organizagoes sob a logica da exceléncia

Um ponto central para Enriquez ¢ desconstruir a concep¢do de organizacio
produtiva como sistema operacional.’'® Esse percurso coloca como questiio reconhecer e

analisar os jogos de poder e de desejo nas organizagdes:>!’

Desse modo, se realmente quisermos compreender as organizagdes ¢
necessario admitir que a empresa esta no cruzamento dos projetos conscientes,
dos fantasmas ¢ dos desejos mais variados; que a cena da vida voluntaria e o
mais racional possivel se refere a uma parte da “verdade” do funcionamento
da empresa e que a explorag@o daquilo que Freud nomeou tdo justamente como
“a outra cena”, caracterizada pela poténcia do inconsciente (e da qual Lewis
Caroll havia tido o pressentimento no processo de explorar o que ha do outro
lado do espelho), diz-nos sobre uma outra esfera. Mais ainda: que as duas
cenas, se elas estdo talvez clivadas, estdo mais frequentemente em
interdependéncia e em complementaridade. Os interesses alimentam as
paixdes € as paixdes alimentam os interesses.>!®

Esse jogo de poder e desejo, essa “outra cena”, apresenta uma processualidade
especifica conforme a estrutura organizacional correspondente. A estrutura estratégica —
o que, para Enriquez, equivale ao que se denominou de gestao por exceléncia — representa
uma sofisticacdo do jogo de poder e de desejo. Isso porque, nesta, a libido ndo ¢ mais

investida no trabalho, mas sim na propria organizacdo.’!® O jogo de poder e desejo na

515 CASTRO, Eliane de Moura; ARAUJO, José Newton Garcia de. Analise social e subjetividade cit., p.
22-24.

516 ENRIQUEZ, Eugéne. Jogos de poder na empresa: sobre os processos de poder e estrutura
organizacional cit., p. 8.

517 Idem, p. 8 € 10.

518 Idem, p. 10.

519 Idem, p. 134-135.
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gestdo por exceléncia ¢ estruturado pelo processo de individualizacdo e de ataque a
interioridade.

O vinculo libidinal caracteristico da gestdo por exceléncia diferencia-se de
estratégias anteriores de controle social por ser dirigida para a totalidade dos
trabalhadores. Nao hd mais a matriz elitista, em que os dispositivos gerenciais
mobilizadores eram voltados fundamentalmente para o quadro dos dirigentes e para
aqueles vistos como experts na estrutura empresarial. Uma segunda caracteristica
distintiva ¢ como esse vinculo possibilita a representacdo da organizagdo como
merecedora desse afeto, independentemente da existéncia real de satisfacdes ou
recompensas materiais equivalentes.’?

O terceiro elemento destacado pelo autor ¢ a associagdo entre exceléncia e
heroismo. E mais, um “heroismo para todos”.>?! Esse chamado generalizado ao heroismo
por meio do culto da exceléncia configura um especifico nivel de controle social. No
campo do pensamento, reforca e justifica a racionalidade instrumental, uma vez que esta
seria condi¢do fundamental para a exceléncia da organizagdo. Sobre o controle do corpo
este se generaliza, ndo se limitando aos operarios e aos ritmos de trabalho. H4 o
imperativo de controle total do corpo, de se tornar e de se manter saudavel como
testemunho da capacidade de superagdo e de autocontrole. Desse modo, é construida a
seguinte formula “energia fisica = energia psiquica = aptidao para o sucesso individual =
utilidade social”.5*2

Essas caracteristicas relacionam-se a uma demanda especifica de comportamento
ou de tipo de personalidade.’?® Esse aspecto é desenvolvido com a metafora do “matador

cool” que sintetiza a representacdo do trabalhador como her6i contemporaneo, frio,

sedutor e estrategista. Ha a exacerbagdo da adaptabilidade até o ponto do silenciamento

520 ENRIQUEZ, Eugéne. Os desafios éticos nas organizagdes modernas. In: . Jogos de poder na
empresa: sobre os processos de poder e estrutura organizacional cit., p. 87.

321 Idem, p. 90.

522 ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da estrutura estratégica cit., p. 29-30;
ENRIQUEZ, Eugéne. A interioridade estd acabando? cit., p. 48.

523 Essa generalizacdo ¢ destacada por Enriquez como elemento diferenciador em comparagio a outros
modelos de estrutura organizacional. Assim, em organizagdes baseadas no modelo disciplinar, espera-
se, com exce¢do dos dirigentes, uma “massa de individuos indiferentes (que fizessem apenas o seu
trabalho), desmotivados (que cumprissem ordens sem se interrogar sobre os valores, pois ndo tinham
como referéncia nenhum valor em particular) ou rebeldes (na medida em que uma empresa tecnocratica
podia admitir uma percentagem limitada de desviantes e de rebeldes capazes de trazer novas ideias,
aproveitaveis em parte pela empresa)” (ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso na armadilha da
estrutura estratégica cit., p. 29).
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das duvidas morais e da capacidade de praticar qualquer ato compreendido como
necessario para o sucesso da organizacio.>>*

Um aspecto destacado nesse jogo de poder e de desejo e no tipo de personalidade
a ele associado ¢ a demanda pela responsabilidade dos trabalhadores em um patamar antes
ndo conhecido no campo organizacional.’?® Essa responsabilidade ¢ aplicada apenas na
dimensdo técnica, qual seja significa que a agdo do trabalhador deve favorecer o
desenvolvimento da organizagao. Nao ha espago para que a pessoa elabore e problematize
a responsabilidade politica, social, ecologica e psiquica de sua conduta na estrutura
organizacional e nas relacdes desta com os demais atores sociais. Nao se constitui,
portanto, em um elemento de verdadeira autonomia, mas apenas representa que 0s
trabalhadores serao avaliados por suas agdes e por seu desempenho e que devem aceitar
esse julgamento sem questionar a sua conduta fora do ideal construido pela
organizaco.>?¢

Esses elementos caracteristicos desse jogo de poder e de desejo reforgam a posi¢ao
da organizacdo de avalista transcendente e sinalizam a origem do estado permanente de
estresse, do esgotamento profissional e do uso de substincias excitantes ou tranquilizantes
como testemunho de cada pessoa de sua exceléncia e do medo de falhar. Além disso, essa
processualidade legitima, perante o coletivo de trabalhadores, o descarte daqueles que
nio podem atingir o parAmetro de performance.’?’

Esse referencial tedrico coloca como questdes de que modo o engajamento do
trabalhador coloca em risco sua autonomia e sua interioridade, ou seja, sua propria vida

psiquica.>?®
2.3.5 O narcisismo na gestdo por exceléncia e a pessoa managinaria
As mediagdes entre a gestdo por exceléncia e questdes afetas ao inconsciente sao

analisadas por Aubert e Gaulejac por meio do narcisismo da pessoa managindria. O

narcisismo, na delimitacdo construida por esses autores, ¢ conceito originario de

324 ENRIQUEZ, Eugéne. A interioridade estd acabando? cit., p. 46; ENRIQUEZ, Eugéne. O individuo preso
na armadilha da estrutura estratégica cit., p. 29-30.

525 ENRIQUEZ, Eugéne. Jogos de poder na empresa: sobre os processos de poder e estrutura
organizacional cit., p. 88.

526 Idem, p. 88-89.

527 ENRIQUEZ, Eugéne. O homem do século XXI: sujeito autbnomo ou individuo descartavel cit.

528 ENRIQUEZ, Eugéne. Jogos de poder na empresa: sobre os processos de poder e estrutura
organizacional cit., p. 10.
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construgdes tedricas da Psicanalise™’ e, posteriormente, da Sociologia, que tém como
problema, respectivamente, a transformacdo dos sintomas observados na clinica
psicanalitica e a mudanga na dindmica dos vinculos sociais.>*°

O marco inicial foi a identificagdo, no campo da clinica psicanalitica, de sintomas
e transtornos distintos que levam a construcdo do conceito de personalidade narcisista.
Posteriormente, o narcisismo passa a ser objeto de estudo da Sociologia, como uma
caracteristica da sociedade americana e, em um segundo momento, da sociedade
ocidental.>!

Essas analises envolvem temas como a substitui¢do de Edipo por Narciso na
constru¢dao do laco social, a crise da ordem simbdlica, o declinio da figura do pai, a
privatizacao da existéncia, entre outras. Esses elementos estruturam uma linha prépria de
debate sobre as relacdes entre sintomas, personalidade e lago social no campo da
Psicanalise e da Sociologia.>*?

Em Aubert e Gaulejac, narcisismo ¢ denominagdo adotada para designar uma
forma especifica de individualismo relacionada a gestdo por exceléncia. Nessa
concepgdo, o narcisismo tem duas caracteristicas centrais: a busca por realizagdes
pessoais como equivalente de autonomia e o papel do outro como espelho de si proprio.>*?

O narcisismo, nessa leitura, designa o desejo de realizacdo pessoal e o consequente
investimento libidinal na organizagdo produtiva diante das desconstru¢des dos demais
avalistas transcendentais. Na perspectiva empresarial, o investimento libidinal se coloca
como meio de obter maior eficacia produtiva diante de um contexto de alta
competitividade e de instabilidade econdmica. Integra o narcisismo, nessa chave de

leitura, um redirecionamento macico do investimento psiquico para a carreira

52 Em Freud, “Sobre o narcisismo: uma introducdo” de 1914 ¢ identificado como obra central a respeito
do conceito de narcisismo na teoria psicanalitica. Na reflexdo de Aubert e Gaulejac sobre esse tema,
embora ndo seja feita expressamente essa observacao, o foco reside no narcisismo secundario, ou seja,
“a libido que aflui ao ego pelas identificagdes” e ndo no narcisismo primario. Nesse sentido, para Freud,
conforme Laplanche e Pontalis, “o narcisismo secundario [...] ¢ também uma estrutura permanente do
sujeito: a) No plano econdmico, os investimentos de objeto ndo suprimem os investimentos do ego, antes
existe um verdadeiro equilibrio energético entre estas duas espécies de investimento; b) No plano topico,
o ideal do ego representa uma formacdo narcisica que nunca ¢ abandonada’. (LAPLANCHE, Jean;
PONTALIS, Jean Bertrand. Vocabulario da psicandlise cit., p. 285-290

5330 Aubert e Gaulejac referem-se nominalmente aos trabalhos de Richard Sennet e Christopher Lasch e
Gilles Lipovetzsky, no campo da Sociologia, e a Didier Anzieu, Jean Gergeret, Béla Grunberger, Otto
Kernberg e André Green, na area da Psicanalise (AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit
de I’excellence cit., p. 154).

331 EHRENBERG, Alain. Individualism and their discontents: the American self versus de French
institution. Philosophy, Psychiatry & Psychology,v.21,n. 4, p. 318, Dec. 2014.

532 Idem, p. 318.

333 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 154-160.
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profissional. Nessa processualidade, prepondera a centralidade da relagdo pessoa-
organizag¢do na busca do prazer e na luta contra a angustia. O comprometimento intensivo
com o trabalho ¢ explicavel pelo campo do desejo e ndo se resume a uma resposta a
necessidade de sobrevivéncia material do trabalhador.>**

Com base nesses elementos, ¢ apresentado o conceito de pessoa managinaria:

O homem managinario é, portanto, o resultado deste duplo movimento: um
movimento em que ele € produtor e que ele direciona para a empresa em busca
de uma resposta a angustia da vida, para projetar e buscar por meio dela sua
necessidade de crenga e de realizagdo; um movimento em que ele é produzido
e pelo qual a empresa o “trabalha” e o “modela” no plano dos valores, crengas,
projetos, ideias, imagens internas, em suma de seu imaginario.>

r

Portanto, o narcisismo é o fundamento da pessoa managinaria.’*® Uma
caracteristica central da pessoa managinaria ¢ a busca pelo absoluto em um viés narcisista.
Haveria, assim, uma légica semelhante a da ética protestante. A pessoa managinaria busca
a salvacdo pelo trabalho em uma acep¢ao de sucesso profissional. Diferentemente da ética
protestante, a salvacdo ndo estaria em uma divindade exterior, mas em um “deus em si”.
A autorrealizacdo como sindonimo de ser um permanente ganhador se apresenta como

justificativa existencial >’

Uma segunda caracteristica ¢ a injungdo para o bem-estar e
para a exclusio da davida como forma de sustentar essa busca pelo absoluto.’*® Um
terceiro elemento ¢ o repudio de uma estrutura organizacional diversa pela pessoa
managindria, em virtude da auséncia de dispositivos e recursos que possibilitem o mesmo
grau de idealizagdo, de identificacio e de reconhecimento, considerados como
fundamentais para a pessoa managinaria.>*’

Por meio desse percurso de andlise, identifica-se como as formas de gestdo
anteriores demandavam um investimento psicoldgico limitado em compara¢do com a

organizagdo em que prevalece a gestdo por exceléncia. Naquelas, a expectativa era de

334 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de I’excellence cit., p. 160-161.

535 “L’homme managérial est donc issu de ce double mouvement: um mouvement dont il est producteur et
qui le porte vers I’entreprise pour y trouver une résponse a 1’angoisse du vide, pour y projeter et y pour
suirvreses besoins de croire, de se réaliser et de s’accomplir; un mouvement dont il est le produit et par
le quel ’enterprisele ‘travaille’, 1’ ‘agit’ e le modele au niveau de ses valeurs, de ses croyances, de ses
projets, de ses idées, de ses imagens internes, bref, de son ‘imaginaire’ (AUBERT, Nicole;
GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 160).

336 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 169.

337 Idem, p. 161-164.

338 Idem, p. 164-166.

5% Idem, p. 169-171.
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respeito a ordem e a autoridade. A motivagao para o trabalho, a participacao e a adesao
aos objetivos organizacionais, ainda que presentes, tinham menor intensidade.>*

Esse menor investimento contribuia para a constru¢ao de mecanismos coletivos
de defesa, seja em face da dependéncia psiquica, seja perante os aspectos materiais da
nocividade do trabalho, tais como: separagdo entre vida profissional e vida privada,
combate a extrapolacdo da jornada contratual e a intensificacdo do trabalho, valorizagao
dos direitos sociais adquiridos e solidariedade coletiva. Esses mecanismos coletivos de
defesa possibilitam um grau maior de resisténcia ao controle social dos modelos
gestiondrios estruturados pela disciplina externa>! de oposi¢do a individualizagio e,
desse modo, mais proximo ao sentido de autonomia proposto por Enriquez.

As reflexdes desenvolvidas por esses trés referenciais esclarecem a “outra cena”
do ambiente empresarial, ou seja, os jogos de poder e de desejo que perpassam a vida
psiquica, especialmente por meio do manejo da afirmagdo narcisica pela promogao da
identificacdo com a organizacdo. H4, assim, nesse jogo, uma promessa — impossivel — de
eliminar a anglistia e de atender aos desejos e fantasias dos trabalhadores.>*?

E possivel especificar, nesse jogo, os seguintes elementos essenciais para o
controle social pela gestdo por exceléncia: colocar a pessoa em tensdo pelo narcisismo;
canalizar a energia mobilizada por essa tensdo a servigo dos objetivos organizacionais;
promover a adesdo; e mitigar a tomada de consciéncia das contradigdes.>*?

Esse enfoque contribui para a compreensdo de sintomas e de transtornos mentais

que chamam a aten¢do no contexto contemporaneo e sua relagdo com a temadtica da

violéncia psicoldgica dos dispositivos de gestdo associados a cultura da exceléncia.

340 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit.p. 170-171.
341 Idem, ibidem.

342 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 111.

34 Idem, p. 95.
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3 GESTAO POR EXCELENCIA E VIOLENCIA PSICOLOGICA

As reflexdes desenvolvidas por meio da categoria da gestdo por exceléncia
contribuem para a caracterizagdo da violéncia psicoldgica que permeia esse modelo
gestionario. Com a leitura ampliada da violéncia no processo trabalho-saude, identifica-
se a nocividade para a integridade psiquica do contrato psicoldgico narcisico entre pessoa
e organizagdo e da dependéncia psiquica que se estabelece nesse contexto. O estudo da
sindrome de burn-out, como sintoma da violéncia dessa forma de gestdo, permite
questionar como a gestdo por exceléncia esta na raiz do padrdo contemporaneo de

desgaste mental e de degradagdo do ambiente laboral.

3.1 A violéncia da exceléncia

3.1.1 Violéncia e saude

A violéncia é tema que se destaca na satude publica a partir dos anos 1980.°** A

OMS a considera um problema global e a conceitua como:

[...] o uso da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou
tenha qualquer possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolédgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo.’*

Essa concepcao de violéncia envolve, além da forca fisica, o uso do poder. Os
desdobramentos da violéncia pertinentes para a saide ndo sdo apenas lesdes e mortes.

Préticas classificaveis como ameaga, intimidagdo, negligéncia e omissdo, assim como o

344 MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Violéncia e saiide. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2006; MINAYO, Maria
Cecilia de Souza. Violéncia: um problema para a satde dos brasileiros. In: BRASIL. Ministério da
Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Impacto da violéncia na saude dos brasileiros. Brasilia, 2005.
p.- 9-42; SCHRAIBER, Lila Bilma; D’OLIVEIRA, Ana Flavia P. L; COUTO, Marcia Thereza. Violéncia
e saude: estudos cientificos recentes. Revista de Saude Publica, v. 40, n. especial, p. 112-120, 2006;
OLIVEIRA, Roberval Passos de; NUNES, Moénica de Oliveira. Violéncia relacionada ao trabalho: uma
proposta conceitual. Saude e Sociedade, v. 17, n. 4, p. 22-34, 2008.

545 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Relatério mundial sobre violéncia e satde. Brasilia:
OMS/OPAS, 2002, p. 5.
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dano psicologico, a deficiéncia de desenvolvimento e a privagdo sdo reconhecidas como
partes integrantes da violéncia. Outro ponto central ¢ a desvinculagdo conceitual entre

violéncia e ocorréncia de dano. A possibilidade de dano, seja fisico ou psicologico, ja

seria suficiente para sua caracterizagio.’*®

A OMS, em relatorio sobre essa questdo, expde as razdes e a relevancia de um
conceito de violéncia que supere o foco nos resultados de morte, adoecimento ou

incapacidade para a saude:

Essa definicdo cobre uma ampla gama de consequéncias — inclusive dano
psicologico, privacdo e deficiéncia de desenvolvimento. Ela reflete um
reconhecimento cada vez maior por parte dos pesquisadores e profissionais
acerca da necessidade de incluir a violéncia que ndo resulta necessariamente
em lesdes ou morte, mas que, contudo, oprime as pessoas, as familias, as
comunidades e os sistemas de assisténcia a saide no mundo todo. Muitas
formas de violéncia contra mulheres, criangas e idosos, por exemplo, podem
resultar em problemas fisicos, psicoldgicos e sociais que ndo necessariamente
levam a lesdes, invalidez ou morte. Essas consequéncias podem ser imediatas,
bem como latentes, ¢ podem perdurar por anos apds o abuso inicial. Portanto,
definir os resultados somente em termos de lesdes ou mortes limita a
compreensdo da totalidade do impacto da violéncia sobre as pessoas, as
comunidades e a sociedade como um todo.>*’

Minayo e Souza identificam, como pressuposto para as pesquisas que tenham
como objeto a violéncia e sua interface com a satide, o reconhecimento da “complexidade,
polissemia e controvérsia do objeto”, bem como o carater parcial dos referenciais tedricos
pertinentes.>*® Tendo em vista esse delineamento, propdem uma leitura da violéncia que

ressalta a pluricausalidade e as diferentes especificidades que integram essa categoria:

[...] a violéncia consiste em ag¢des humanas de individuos, grupos, classes,
nagdes que ocasionam a morte de outros seres humanos ou que afetam sua
integridade fisica, moral, mental ou espiritual. Na verdade, s6 se pode falar de
violéncias, pois se trata de uma realidade plural, diferenciada, cujas
especificidades necessitam ser conhecidas.’*

546 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Relatério mundial sobre violéncia e satde cit., p. 5.

347 Idem, ibidem.

348 Qs referenciais tedricos sobre a violéncia podem ser agrupados pelos seguintes enfoques: bioldgico;
social e psicologico (MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SOUZA, Edinilsa Ramos de. Violéncia e saude
como um campo interdisciplinar e de agdo coletiva. Historia, Ciéncias, Saude, Manguinhos, v. 4, n. 3,
p. 514, nov. 1997-fev. 1998; FARIA, Jos¢ Henrique de; MENEGHETTI, Francis Kanashiro. A
institui¢do da violéncia nas relagdes de trabalho. In: FARIA, José Henrique de (Org.). Andlise critica
das teorias e praticas organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p. 281).

349 MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SOUZA, Edinilsa Ramos de. Violéncia e saide como um campo
interdisciplinar e de acdo coletiva cit., p. 514.
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Nesse enfoque, sdo questionados os limites de referenciais tedricos embasados
pela concepgio de violéncia como fendmeno universal e a-histérico.>> Em contraposigio,
sao destacadas as linhas tedricas que tém por embasamento o cardter dinamico,
biopsicossocial e historico da violéncia e, consequentemente, como seu estudo envolve a
4rea da politica, da economia, da moral, do direito e da psicologia.>>!

A violéncia como questdo para a satide tem por base, portanto, o reconhecimento
de que esta repercute nocivamente sobre a qualidade e a capacidade de vida dos
individuos e dos grupos sociais. H4, assim, a necessidade de construcdo de uma
epidemiologia da violéncia, inclusive dos sintomas e transtornos mentais associados a
esta.>?

Outro desdobramento ¢ a contribuicdo desse tema para o processo de
reformulacdo da préopria concepcdo de saude para além da dimensdo curativa em uma
perspectiva ampliada de bem-estar individual e coletivo.’>® Além disso, essa expansdo
conceitual favorece o aprofundamento do didlogo com a area dos direitos humanos e dos
direitos sociais e reforca a relevancia da interseccionalidade no campo das politicas
publicas.>>*

A concepgdo de violéncia como categoria biopsicossocial e historica confronta
referenciais tedricos e politicas publicas que favorecem a ocultagdo de determinadas

manifestagdes da violéncia, sobretudo daquelas que se encontram naturalizadas, tais

como a violéncia institucional e a violéncia estatal:

Suas formas mais atrozes e mais condendveis geralmente ocultam outras
situacdes menos escandalosas, por se encontrarem prolongadas no tempo e
protegidas por ideologias ou institui¢des de aparéncia respeitavel. A violéncia
de individuos e grupos tem que ser correlacionada com a do Estado. A dos
conflitos, com a da ordem.>*

Tendo em vista o enfoque desta pesquisa, coloca-se como questao significativa a

analise das formas de violéncia ocultadas. Para tanto, uma contribuicdo central ¢ a

350S40 exemplos desses referenciais tedricos a etologia social e a biologia social (MINAYO, Maria Cecilia
de Souza; SOUZA, Edinilsa Ramos de. Violéncia e saude como um campo interdisciplinar e de agdo
coletiva cit., p. 514-516).

35 MINAYO, Maria Cecilia de Souza. A violéncia social sob a perspectiva da Satude Publica. Cadernos de
Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 10, Suplemento 1, p. 7, 1994.

352 MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SOUZA, Edinilsa Ramos de. Violéncia e satide como um campo
interdisciplinar e de agdo coletiva cit., p. 521.

553 Idem, p. 520.

354 SCHRAIBER, Lila Bilma; D’OLIVEIRA, Ana Flavia P. L; COUTO, Marcia Thereza. Violéncia e
saude: estudos cientificos recentes cit., p. 114.

555 DOMENACH, J. M. La violencia. In: UNESCO (Org.). La violencia y sus causas. Paris, 1981. p. 40.
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diferenciagdo entre fatalidade e violéncia. Nesse sentido, classifica-se como violenta a
acdo humana, inclusive aquela engendrada pelas institui¢des sociais, que tenha aptidao
para a producdo de um sofrimento evitavel, desnecessario e injusto ou ilegitimo.>*¢

A respeito dessa caracterizagdo do sofrimento, um critério fundamental ¢ a
avaliagio histérica da potencialidade e da dimensio atual de bem-estar.>” A morte de
uma pessoa em razao de tuberculose no século XVIII ndo representaria violéncia diante
de sua inevitabilidade naquele contexto. Contemporaneamente essa mesma morte seria
uma violéncia, ja que o acimulo de conhecimento e de dispositivos técnicos na area da
satide permitiria qualificd-la como evitavel, desnecessaria e injusta.’>®

Essa linha de problematizagdo da relagdo entre violéncia e satde ¢ pertinente para
a compreensao do processo trabalho-satide e sua interface com o direito a saude do
trabalhador. Sao contribuigdes centrais a relagao existente entre poder diretivo e
violéncia, a perspectiva da dimensdo coletiva, institucional e estrutural da violéncia e a

leitura ampliada da nocividade da violéncia para além dos resultados de morte ou de lesao

corporal.

3.1.2 Violéncia e o processo trabalho-saude

A violéncia se coloca também como objeto de andlise para o processo trabalho-
saude. Um primeiro ponto ¢ a diferenciacao entre os enfoques da violéncia no trabalho e
da violéncia do trabalho.>>’

A violéncia no trabalho (workplace violence) caracteriza-se por uma delimitagdo
conceitual mais restrita, com énfase na dimensdo interpessoal da violéncia. Sua questao

central sdo as agressoes fisicas e psicologicas como fatores de risco no ambiente de

trabalho, especialmente em setores especificos, tais como servigos de saude, de

336 CAMPOS, Augusto de Souza. Violéncia e trabalho. In: MENDES, R. (Org.). Patologia do trabalho.

Rio de Janeiro: Atheneu, 2003. p. 1641-1655.

GALTANG, Johan. Violence, peace, and peace research. Journal of Peace Research, v. 6,n. 3, p. 168,

1969.

358 Idem, ibidem.

359 OLIVEIRA, Roberval Passos de; NUNES, Ménica de Oliveira. Violéncia relacionada ao trabalho: uma
proposta conceitual cit., p. 29; CAMPOS, Augusto de Souza. Violéncia e trabalho cit., p. 1641-1655;
SANTOS JUNIOR, Eber Assis; DIAS, Elizabeth Costa. Violéncia no trabalho: uma revisdo da literatura.
Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 36-54, 2004.

557
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transportes e financeiros.’*® Esse enfoque das relagdes entre violéncia e trabalho tem uma
influéncia significativa de pressupostos tedrico-metodoldgicos da Satde Ocupacional.

A origem dessa concepgao ¢ associada a uma linha de pesquisa desenvolvida nos
Estados Unidos e no Canadé. Observa-se sua influéncia nas pesquisas sobre violéncia e
satide e seguranca no trabalho na OIT,*! como pode ser verificado pela definicio adotada

no Cédigo de Boas Priticas sobre a Violéncia no Setor de Servicos>®* e que foi mantida

em outros textos publicados por essa organizagio internacional:>®*

A OIT define a violéncia no trabalho como “qualquer agdo, incidente ou
comportamento em que, afastando-se da conduta razoavel, a pessoa seja
agredida, ameagada ou ferida durante o trabalho ou como resultado direto

deste”.5%4

565

O conceito de violéncia do trabalho,”® por sua vez, ¢ pautado pela violéncia

estrutural®®® associada ao exercicio do poder em sociedades de classes:

Violéncia, além de outros tantos significados, ¢ constrangimento, indugdo ou
condugdo para que o outro faca o que se quer por coacdo, necessidade,
convencimento ou ignorancia. Os meios, as formas e os niveis de violéncia e
suas consequéncias dizem respeito ao exercicio do poder e, nas sociedades de
classes, as relacdes que se estabelecem entre elas no tempo, espaco e segundo
as circunstancias.>®’

360 OLIVEIRA, Roberval Passos de; NUNES, Ménica de Oliveira. Violéncia relacionada ao trabalho: uma
proposta conceitual cit.

361 CAMPOS, Augusto de Souza. Violéncia e trabalho cit.

362 OIT. ILO code of practice: Work-related violence in services sectors and measures to combat this
phenomenon. Geneva: International Labour Office, 2004.

563 OIT. Workplace stress: a collective challenge. Geneva, 2016, p. 4, nota v. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/ _ed protect/ protrav/_safework/documents/publication/wc
ms_466547.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2016.

364 «“The ILO defines workplace violence as “any action, incident or behaviour that departs from reasonable
conduct in which a person is assaulted, threatened, harmed or injured in the course of, or as a direct result
of his or her work OIT” (OIT. ILO code of practice: Work-related violence in services sectors and
measures to combat this phenomenon cit., p. 4).

365 Em levantamento feito por Augusto de Souza Campos, as referéncias centrais para a categoria “violéncia
do trabalho” sdo Herval Pina Ribeiro, Amélia Cohn e Jorge H. M. Machado e Carlos Minayo-Gomez
(RIBEIRO, Herval Pina. 4 violéncia oculta do trabalho: as lesdes por esforgos repetitivos cit.; COHN
Amélia et al. Acidentes de trabalho. Uma forma de violéncia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985;
MACHADO, Jorge M. H.; MINAYO-GOMEZ, Carlos. Acidentes de trabalho: uma expressdo da
violéncia social. Cadernos de Saude Publica, v. 10, supl. 1, p. 74-87, 1994).

366 A terminologia violéncia estrutural remete ao papel das organizagdes e das institui¢des na conformagio

e na naturalizagdo da violéncia. Nesse sentido, para Minayo a violéncia estrutural pressupde analisar a

origem dos comportamentos violentos e da vulnerabilizagdo de certos grupos e de determinados

individuos tendo em vista as relagdes de poder caracteristicas de um determinado sistema econdmico,
politico e cultural (MINAYO, Maria Cecilia de Souza. A violéncia social sob a perspectiva da Saude

Publica cit., p. 8).

RIBEIRO, Herval Pina. Meio e violéncia do trabalho no capitalismo: dimensdes e complexidades cit.,

p. 106-107.

567
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A violéncia do trabalho, nessa perspectiva, tem por objeto a violéncia que integra
os ciclos de desenvolvimento e de crises do capitalismo. Diante dessa delimitagdo, a
violéncia do trabalho comporta um estudo mais direcionado para a organizacao do
trabalho para além de uma leitura meramente técnico-econdmica, mas como “modo de
organizagdo das relacdes de reproducdo da violéncia”.’%® Seu objetivo central é “mostrar
como a violéncia das relagdes sociais se projeta no trabalho e recorta como sombra a
morbimortalidade da classe trabalhadora”,>® tendo em vista a interface biologica e social
da satde.’’® H4, desse modo, uma proximidade tedrico-metodolégica entre esse
referencial e a Saude do Trabalhador e a SMRT.

O perfil de adoecimento e o de mortalidade dos trabalhadores e de emergéncia de
padrdes coletivos de nocividade a saude sao compreendidos, portanto, como expressao
de uma violéncia estrutural. Esta se manifesta de forma explicita, materializada pelo
acidente do trabalho e pelas doengas profissionais, ¢ de maneira oculta e ocultada, pela
deterioragdo da satde e pelo desgaste dos trabalhadores a margem da causalidade
estabelecida ou reconhecida pelo referencial politico-juridico de regulamentagdo do
trabalho.’”! A partir dessa leitura, é possivel caracterizar o meio ambiente de trabalho
nocivo ¢ a ndo observancia dos direitos trabalhistas e previdenciarios como praticas de
violéncia.’"?

Uma questdo de fundo que integra a concep¢ao de violéncia do trabalho ¢ a
desconstru¢do da naturalizacdo do desgaste vivenciado pelos trabalhadores no processo
de trabalho. Enriquece, desse modo, a problematiza¢do das mediagdes entre relacdes de
poder, especialmente do poder diretivo, e a conformacdo de um processo de trabalho
deformante das potencialidades humanas.

Ao considerarem os diferentes enfoques da violéncia no contexto do trabalho,
Oliveira e Nunes propdem o conceito de violéncia relacionada ao trabalho. Esta tem por
objeto toda a acdo humana, individual ou grupal, apta a causar danos — fisicos ou
psicoldgicos — no ambiente de trabalho, bem como toda ofensa a principios fundamentais

aplicaveis as relagdes de trabalho, aos direitos trabalhistas e aos direitos previdenciarios,

368 FARIA, José Henrique de; MENEGHETTI, Francis Kanashiro. A institui¢do da violéncia nas relagdes
de trabalho cit., p. 294.

5% RIBEIRO, Herval Pina. 4 violéncia oculta do trabalho: as lesdes por esforgos repetitivos cit., p. 16-17.

370 RIBEIRO, Herval Pina. Meio e violéncia do trabalho no capitalismo: dimensdes e complexidades cit.,
p. 106-107.

S7I RIBEIRO, Herval Pina. 4 violéncia oculta do trabalho: as lesdes por esforgos repetitivos cit., p. 16-17.

572 CAMPOS, Augusto de Souza. Violéncia e trabalho cit., p. 1645. OLIVEIRA, Roberval Passos de;
NUNES, Mbénica de Oliveira. Violéncia relacionada ao trabalho: uma proposta conceitual cit., p. 30.
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em uma perspectiva de naturalizacdo da morte, do adoecimento e do risco a saude dos
trabalhadores.’”

Por se tratar de um macroconceito, desdobra-se em subcategorias, quais sejam
violéncias nas relagdes de trabalho; violéncia na organizacao do trabalho; violéncia nas
condi¢des de trabalho; violéncia de resisténcia; violéncia de delinquéncia; e violéncia
simbolica.’”

Especificamente no ambito da SMRT, a énfase recai na associagdo entre violéncia
do trabalho e desgaste mental dos trabalhadores em suas multiplas dimensdes.’’> Nesse
campo, destaca-se como objeto de andlise a violéncia psicoldgica decorrente dos
dispositivos gerenciais pautados pela exceléncia organizacional e o direito a integridade

psiquica.

3.1.3 A violéncia psicologica nas relagoes de trabalho

J4

A dimensdo psicoldgica ¢ uma das manifestacdes da violéncia nas relagdes
laborais. Nos estudos sobre violéncia, Galtang afirma que a diferenciacio primeira se da
entre violéncia fisica e violéncia psicologica e destaca como a conceituagdo desta
contribuiu para a ampliagdo dos estudos sobre esse tema. Para esse autor, a violéncia
psicoldgica se refere a agdes como ameagas e formas variadas de convencimento,
persuasio e doutrinacio que afetem negativamente as potencialidades mentais.>”®

No ambito das relagdes de trabalho, o relatorio formulado para a OIT conceitua a

violéncia psicoldgica como:

Violéncia psicoldgica (abuso emocional) ¢ o uso intencional do poder,
inclusive a ameaga de forga fisica, contra outra pessoa ou grupo, que possa
resultar em dano para o estado ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual,
moral ou social. Ela compreende o abuso verbal, bullying/mobbing, assédio e
ameagas.>’’

373 OLIVEIRA, Roberval Passos de; NUNES, Moénica de Oliveira. Violéncia relacionada ao trabalho: uma

proposta conceitual cit., p. 30-31.

Idem, ibidem.

575 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
493; FRANCO, Tania; DRUCK, Graga; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado cit., p. 237.

576 GALTANG, Johan. Violence, peace, and peace research cit., p. 169-170.

377 “psychological violence (emotional abuse) is the intentional use of power, including the threat of
physical force, against another person or group that can result in harm to a person’s physical, mental,

574
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Essa conceituagdo destaca a origem da violéncia psicologica no uso intencional
do poder e, diferentemente de Galtung, reconhece que seus resultados nao se limitam a
uma nocividade mental, mas inclui também desdobramentos fisicos, morais e sociais.

Os estudos sobre esse objeto na OIT e nas institui¢des estatais que tém por objeto
a seguranca ¢ saude do trabalhador tém se concentrado nas formas mais visiveis de
violéncia psicolégica, como o abuso verbal, ameagas, bullying/mobbing e assédio.”’8

As diferencia¢des na catalogagdao dessas manifestagdoes da violéncia psicologica
tém por fundamento a realidade social e cultural, a formacao teodrica e a area de atuagdo
profissional dos autores.’’ Assim, em autores americanos, ingleses e naqueles
influenciados por esse referencial, hd a énfase na diferenciacdo entre assédio, bullying e
mobbing. No referencial brasileiro, por sua vez, tem se consolidado o uso das categorias
do assédio moral e do assédio organizacional, também denominado institucional ou
empresarial.

Apenas a titulo de referéncia, indica-se a diferenciacdo sistematizada por Oliveira
e Nunes pautada pelo referencial anglo-saxdo.’®® A ameaca, nessa classificacdo,
corresponde a “promessa ou insinuagao do uso ilegal de forca, visando coagir, inibir ou
constranger uma pessoa ou grupo e provocando medo de dano psicoldgico, sexual, fisico,
ou outra consequéncia negativa para a vitima”.>"!

O assédio, por sua vez, compreende a “conduta indesejada (verbal, visual ou
fisica), que afeta a dignidade da pessoa, tendo como fundamento a idade, alguma
deficiéncia, o sexo, a orientagcdo sexual, a racga, a orientacdo religiosa, politica, sindical

etc.”.>8?

Observa-se que ¢ apresentada uma caracterizacdo do assédio como
desdobramento da discriminacdo, em uma leitura distinta da que tem se tornado
referencial brasileiro, pautada pela conduta persecutoria reiterada.

A violéncia psicologica decorrente da agdo persecutoria, no referencial anglo-

saxao, ¢ associada as terminologias bullying e mobbing. Estes sdo caracterizados como:

spiritual, moral or social state or development. It includes verbal abuse, bullying/mobbing, harassment,
and threats” (OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 4).

578 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 4.

57 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral/organizacional: uma analise da organizagio do trabalho.
Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2008. p. 32.

380 OLIVEIRA, Roberval Passos de; NUNES, Monica de Oliveira. Violéncia relacionada ao trabalho: uma

proposta conceitual cit., p. 31.

Idem, ibidem.

Idem, ibidem.
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[...] tipo de assédio psicologico, que consiste em comportamentos
persecutdrios, ofensivos, com caracteristica vingativa, cruel ou maliciosa, que
visa humilhar ou desestabilizar um individuo ou grupo [...]. E realizado por
alguém (bullying) ou por um grupo (mobbing) [...].°%

Sobre o referencial brasileiro, apresenta-se, a titulo de ilustracdo, o conceito de
assédio moral de Soboll, também denominado assédio interpessoal, tendo em vista sua
sistematizacdo a partir dos elementos que integram o reconhecimento social dessa

categoria no contexto nacional:

Sem desmerecer as especificagdes reservadas para cada termo, adotamos a
expressdo “assédio moral”, terminologia ja consagrada no Brasil, a qual se
encontra em processo de reconhecimento social. Reservamos o termo assédio
moral para descrever situagdes extremas de violéncia psicoldgica no trabalho,
de natureza processual, pessoalizada, mal-intencionada e agressiva.
Entendemos que o assédio moral se configura como um conjunto articulado de
armadilhas preparadas, premeditadas, repetitivas e prolongadas. Os
comportamentos hostis ocorrem repetidas vezes e por um periodo de tempo
estendido. Sua pratica ¢ permeada de intencionalidade no sentido de querer
prejudicar, anular ou excluir um ou alguns alvos escolhidos.*%

Ramos Filho, ao analisar o assédio moral interpessoal, diferencia entre assédio
moral estratégico e assédio moral perverso. A modalidade estratégica tem por finalidade
o constrangimento do empregado de modo a que este tome a iniciativa de extinguir o
contrato de trabalho. O perverso, por sua vez, estd associado a uma inten¢do perversa de
aniquilar um ou diversos trabalhadores.*®

O assédio organizacional, por sua vez, também referido como institucional,
corporativo ou coletivo,’® é caracterizado a partir da violéncia decorrente da propria

gestdo, sem inten¢do persecutoria:

O assédio organizacional, por sua vez, ¢ um processo no qual a violéncia esta
inserida nos aparatos, nas estruturas e nas politicas organizacionais ou
gerenciais, que sdo abusivas e inadequadas. O proposito é exercer o
gerenciamento do trabalho e do grupo, visando produtividade e controle
organizacional. O assédio organizacional é também processual e agressivo —
como no moral — mas ndo ¢ pessoalizado e nem mal-intencionado (no sentido
de querer prejudicar ou destruir). O objetivo do assédio organizacional ndo é

383 OLIVEIRA, Roberval Passos de; NUNES, Moénica de Oliveira. Violéncia relacionada ao trabalho: uma
proposta conceitual cit., p. 31.

384 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral/organizacional: uma analise da organiza¢io do trabalho
cit., p. 32.

385 RAMOS FILHO, Wilson. Bem-estar nas empresas e mal-estar laboral. Revista UNIFACS — Debate
Virtual, Salvador, n. 108, p. 1, 2009.

586 Conforme levantamento elaborado por Adriana Calvo (O direito fundamental @ saiide mental no
ambiente de trabalho: o combate ao assédio moral institucional na visdo dos tribunais trabalhistas. Sdo
Paulo: LTr, 2014. p. 63).
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atingir uma pessoa em especial, mas sim controlar todo o grupo
indiscriminadamente.>®’

As praticas que tém sido preponderantemente reconhecidas como assédio
organizacional sio aquelas caracteristicas da gestdo por estresse ou straining,’® tais como
ameacas, cobrangas exageradas, exposi¢des vexatorias de resultados e premiagdes
negativas.’® Sdo contemplados, portanto, os dispositivos de gestdo que desencadeiam
medo e constrangimento nos trabalhadores. Nao ¢ usual a analise de instrumentos mais
sofisticados, voltados para o controle psicologico em si, ou seja, da mediagdo entre prazer
e angustia, da mobilizagao passional e da dedicagdo extremada a organiza¢ao por meio
da idealizacdo e da identificacdo com a organizacdo produtiva.

No Brasil, embora nao exista defini¢ao legal de violéncia psicologica nas relagdes
de trabalho, a categoria violéncia psicoldgica ¢ delimitada na Lei n.° 11.340/2006, que

tem por objeto a violéncia doméstica contra a mulher. Essa ¢ caracterizada como:

[...] qualquer conduta que lhe cause dano emocional ¢ diminui¢do da auto-
estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas agdes, comportamentos, crengas ¢ decisdes,
mediante ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento,
vigildncia  constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizagdo, exploracao e limitacao do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagio.>°

Destaca-se, nessa defini¢do, a origem da violéncia psicologica em diversas agdes
relacionadas ao poder. Nao se limita as formas mais incisivas como ameaga, humilhagao
e perseguicdo. Ha a mengdo expressa a condutas menos visiveis, como a manipulagdo, e
a finalidade de controle das agdes, comportamentos, crengas € decisoes. Além disso, ndo
se trata de uma enumeragao taxativa, conforme indica o uso da expressao “ou qualquer
outro meio”. Quanto aos efeitos dessa violéncia, reconhece-se o prejuizo psicoldgico em

si, bem como o prejuizo a autodeterminacgao.

87 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral/organizacional: uma analise da organizagio do trabalho

cit., p. 22.

O termo straining, segundo Guedes, tem origem em laudo pericial de autoria de Harald Ege em agdo

trabalhista italiana. Representa a situacdo de estresse for¢ado a que € submetido grupo de trabalhadores

de um determinado setor por meio da imposicao de grave pressdo psicolégica para aumento da taxa de

produtividade e por reprovagdes constrangedoras combinadas com a afirmagdo de “falta de interesse

pelo trabalho”, “falta de zelo” e “falta de colaboragdo” (GUEDES, Marcia Novaes. Assédio moral e

straining. Revista LTr, v. 74, n. 2, p. 74-02/165, fev. 2010).

89 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral/organizacional: uma analise da organizacdo do trabalho
cit., p. 22.

390 Art. 7.°, 11, da Lei n.° 11.340/2006.

588



145

Ha, assim, uma concepg¢do ampliada de violéncia psicoldgica que pode, com as
devidas adaptagoes, ser aplicada as relagdes de trabalho. Destaca-se, na literatura da area,
a relacdo entre essa forma de violéncia e seu uso como mecanismo de controle por meio
da manipulagdo da afetividade, o reconhecimento para sua potencialidade na producgao de
agravos a satde e o seu carater de violagdo a dignidade da pessoa humana.*"

Essa concepgdo ampliada da violéncia psicologica propicia a formulacao de
questdes subsequentes. Primeiro, a identificacdo das repercussdoes dessa forma de
violéncia sobre a saude. E, segundo, a reflexdo sobre como a gestdo por exceléncia

conforma um padrdo especifico de violéncia psicoldgica e de desgaste mental na relagdo

individuo-organizagao incompativel com a integridade psiquica do trabalhador.

3.1.4 Violéncia psicologica e deteriora¢do da saude do trabalhador

Dados coletados por meio de diferentes referenciais tedrico-metodologicos
indicam a escalada na deterioragdo da saiide mental nas relagdes de trabalho. Ainda que
ndo sejam estruturados pelo enfoque da violéncia do trabalho e do desgaste mental, essas
pesquisas sdo pertinentes a medida que contribuem para subsidiar as analises sobre os
impactos nocivos da violéncia psicoldgica e para a identificacdo da violéncia oculta no
trabalho.>? Mais do que um enfoque exclusivamente epidemioldgico, esses estudos
colaboram para o “reconhecimento social da violéncia psicologica que permeia a
organizacao do trabalho” e para o debate sobre o seu enfrentamento no campo politico e
juridico.>?

Identificam-se duas linhas gerais e ndo excludentes nas pesquisas que recobrem a

saude mental nas relagdes de trabalho. A primeira delas diz respeito a incidéncia de

1 TURTE-CAVADINHA, Samantha; TURTE-CAVAINHA Edu; LUZ, Andréa Aparecida da; FICHER,
Frida Marina. A violéncia psicoldgica no trabalho discutida a partir de vivéncias de adolescentes
trabalhadores. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sao Paulo, v. 39, n. 130, p. 211, 2014;
HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida Maria Silveira Aspectos do trabalho relacionados a satde
mental: assédio moral e violéncia psicologica. In: GLINA, Débora Miriam Raab; ROCHA, Lys Esther
(Org.). Saude mental no trabalho. Da teoria a pratica. Sdo Paulo: Rocca, 2010. p. 31-48.

392 LACAZ, Francisco Antonio de Castro. Qualidade de vida no trabalho e satide do trabalhador: uma visdo
critica cit., p. 414; RIBEIRO, Herval Pina. Meio e violéncia do trabalho no capitalismo: dimensdes e
complexidades cit., p. 105-150.

593 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral/organizacional: uma andlise da organizagio do trabalho
cit., p. 15.
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transtornos mentais relacionados ao trabalho, enquanto a segunda prioriza o estresse e 0s
riscos psicossociais, bem como seus desdobramentos sobre a saide de modo ampliado.

A constatacdo da emergéncia e da gravidade da deterioracao da satide mental no
campo das pesquisas quantitativas nas relagdes de trabalho tem como marco temporal a
década de 1980, coincidindo com a implantagdo da exceléncia gerencial pelos gestores
nas organizacdes produtivas.

Nos EUA, em 1982, levantamento do NIOSH sobre os dez principais grupos de
doencas e acidentes relacionados ao trabalho colocava, na décima posigado, categorias que
integram o rol dos transtornos mentais ¢ do comportamento, tais como neuroses,
disttirbios de personalidade e dependéncia quimica.>**

Segundo a OMS, a partir de dados compilados em 2001, 30% dos trabalhadores
ocupados apresentavam transtornos mentais menores e cerca de 5% a 10% sofriam com
transtornos mentais graves.>> No Brasil, constata-se o aumento dos beneficios
previdenciarios relacionados aos transtornos mentais a partir de 2007, tendéncia essa que
tem permanecido desde entdo.”® A partir do ano de 2010, os transtornos mentais e
comportamentais ocuparam a terceira posi¢ao entre as causas de concessao do beneficio
de auxilio-doenca do beneficio de auxilio-doenca acidentario e da aposentadoria por
invalidez,*’ e estima-se que, em 2016, seu percentual no total de afastamentos chegue a
4,67% e alcance a maior proporcio até entio registrada.’”®

Transtornos mentais, tais como depressao, sindrome do panico e burn-out, t€m
sido identificados em determinadas categorias profissionais — bancarios, professores,
policiais, atendentes de telemarketing — com incidéncia maior do que na populagdo em

geral.> O ntimero de suicidios ocorridos no local de trabalho chama a atengdo de

pesquisadores em casos como a France Télecom (Franga), Renault (Franga) e Foxcom

34 LACAZ, Francisco Antonio de Castro. Qualidade de vida no trabalho e satude do trabalhador: uma visdo
critica cit., p. 415.

35 BRASIL. Ministério da Satide. Doencas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os
Servicos de Saude cit.

39 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Acompanhamento mensal dos beneficios auxilios-doenca
acidentarios concedidos, segundo os cddigos da CID-10 — janeiro a novembro de 2009 cit.

¥7 ALVES, Natilia Cristina Ribeiro. 4 construgdo sociopolitica dos transtornos mentais e do
comportamento relacionadas ao trabalho cit., p. 265-267; BRASIL. Ministério da Previdéncia Social.
Anuario Estatistico da Previdéncia Social cit.

%8 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Anuério Estatistico da Previdéncia Social: 2010 cit.

3% BERNARDO, Marcia Hespanhol; NOGUEIRA, Francisco Ronald Capoulade; BULL, Sandra. Trabalho
e satde mental: repercussdes das formas de precariedade objetiva e subjetiva. Arquivos Brasileiros de
Psicologia, Rio de Janeiro, v. 63, n. especial, p. 83-93, 2011.
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(China).®® No Brasil, essa questio tem sido investigada, notadamente no setor
bancario.5%!

O reconhecimento dessa deterioracdo da saude mental dos trabalhadores e sua

associacao ao estresse ocupacional e as transformagdes na organizagao do trabalho foram
apresentadas em relatorio conjunto da OIT e OMS em 1984.°2 A consolidacio da
constatagdo dessa nocividade por meio de pesquisas quantitativas leva a OIT a
categorizagao do estresse ocupacional e da violéncia no trabalho como riscos graves e
emergentes no ano de 2010.°° Em 2016, relatorio dessa organizagdo internacional
apresenta uma compilacdo de pesquisas sobre o estresse ocupacional que indica a
evolucdo e o avango de um padrao especifico de nocividade e desgaste nas relacdes
laborais.®%
Desse grupo de pesquisa, estudo desenvolvido em 2009 na Unido Europeia
constatou que o estresse ocupacional seria a causa de 50% a 60% das auséncias no
trabalho e que 22% dos trabalhadores se reconheciam como estressados.®® Em 2014, por
sua vez, foi observado o agravamento do estresse ocupacional, com 25% dos
trabalhadores europeus entrevistados admitindo que o estresse ocupacional se faz
presente de forma permanente ou na maior parte da sua jornada de trabalho, e que tem
impacto negativo sobre a saude.®® Além disso, 80% dos gerentes avaliavam o estresse
como um problema significativo, com destaque para os temas da violéncia no trabalho e
do assédio. Todavia, menos de um ter¢o das organizacdes produtivas adotava
procedimentos preventivos nessa area.®’’

Em 2015, uma pesquisa nessa linha tematica identificou a relacdo entre estresse

ocupacional e intensificacdo do trabalho na Unido Europeia. Foi afirmado por 36% dos

600 DEJOURS, Christophe; BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho, o que fazer? Sio Paulo: Editora Paralelo
15, 2010.

601 FINAZZI-SANTOS, Marcelo Augusto; SIQUEIRA, Marcus Vinicius Soares. Consideragdes sobre
trabalho e suicidio: um estudo de caso. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sao Paulo, v. 36 n.
123, p. 71-83,2011; PADILHA, Valquiria. Capitalismo, modelos de gestdo e assédio moral no trabalho.
In: (Org.). Antimanual de gestdo: desconstruindo os discursos do management. Sdo Paulo: Ideias
e Letras, 2015.

602 OIT. Psychosocial factors at work: recognition and control cit., p. 3.

603 OIT. Riesgos emergentes y nuevos modelos de prevencion en un mundo de trabajo en transformacion
cit.

604 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 7.

605 EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK (EU-OSHA). OSH in figures: stress
at work — facts and figures. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2009.

606 EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK (EU-OSHA). Calculating the cost
of work-related stress and psychosocial risks European. Risk Observatory Literature Review.
Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2014.

607 Idem, ibidem.
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entrevistados que trabalhavam todo o tempo ou a maior parte do tempo sob a tensdo de
atingir metas ou padrdes de produtividade e que 30% trabalhavam no que consideravam
um ritmo ou velocidade alta. Também foi destacado no relatério que um em cada seis
trabalhadores afirmou ter sofrido violéncia no trabalho na forma de assédio sexual e
assédio moral.%%

No Canada, estudo publicado em 2012 observou que altos indices de estresse
estavam presentes em 57% dos entrevistados. Esse dado representa um aumento em
comparac¢ao com estudo de 1991 em que o indice declarado foi de 44%. Também consta
que 36% dos trabalhadores participantes da pesquisa relataram um alto padrao de
depressdo, 31% se referiram a redugdo do sono e 45% a um declinio da saude fisica.
Quanto ao nivel de bem-estar experimentado pelos trabalhadores, hda uma redugao
significativa de 45% para 23% entre as pesquisas de 1991 e de 2012. Um ultimo aspecto
destacado ¢ que 77% dos entrevistados tiveram faltas no trabalho relacionadas a saude,
destas, 45% tinham como motivo a fadiga fisica, mental ou emocional.*"

Estudos de matriz qualitativa na area da SMRT, da EPPEO e das Ciéncias Sociais,
por sua vez, indicam as interagdes entre aspectos centrais da gestdo por exceléncia e a
degradacdo da saude mental e fisica.®'® Especificamente no Brasil, com enfoque na 4rea
da SMRT, Edith Seligmann-Silva destaca pesquisas pioneiras voltadas para os setores
bancério e petroquimico e para merendeiras das escolas publicas.®!! O referencial da
EPPEO subsidia pesquisa na 4rea gestdo e subjetividade no comércio varejista,®'? e nas
Ciéncias Sociais indica-se como exemplo pesquisa sobre gestdo, precarizagao subjetiva e

penosidade no trabalho.%!?

608 EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING
CONDITIONS (Eurofound). First findings: Sixth European Working Conditions Survey. Luxembourg:
Publications Office of the European Union. 2016.

6% DUXBURY, L.; HIGGINS, C. Revisiting Work-Life Issues in Canada: the 2012 National Study on
Balancing. Ottawa, ON: Carleton University & The University of Western Ontario, 2012.

610 FORTINO, Sabine. Processo de vulnerabilizagdo e danos ao oficio: a modernizagio do trabalho em

questdo. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sao Paulo, v. 37, n. 126, p. 215, 2012.

O levantamento bibliografico sobre a tematica realizado pela autora indica as seguintes produgdes

académicas: MAENO, Maria. Novas diretrizes e praticas institucionais e interinstitucionais voltadas a

saude mental no trabalho. Conferéncia. IIl Congresso Internacional de Saude Mental no Trabalho.

Goiania. 2008; JINKINGS, N. M. T. Trabalho e resisténcia na “fonte misteriosa’: os bancérios em face

da reestruturacao capitalista. 2000. Tese (Doutorado) — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da

Universidade Estadual de Campinas, Campinas; SEGNINI, L. Mulheres no trabalho bancario. Sao

Paulo: Edusp/Fapesp, 1998; SILVA, F. S.; BRITO, J; ATHAYDE, M. Trabalho de merendeiras: relagdes

entre atividades de trabalho nas escolas e producio de saude/doenca. In: ARAUJO, A. et al (Org.)

Cenario do trabalho. Rio de Janeiro: DP&A Editora, 2004. p. 89-109.

612 HORST, Ana Carolina; SOBOLL, Lis Andréa Pereira; CICMANEC, Edna. Pratica de gestdo e controle
da subjetividade: a ideologia do encantamento em uma empresa de varejo cit.

613 FORTINO, Sabine. Processo de vulnerabilizagdo e danos ao oficio: a modernizagdo do trabalho em
questao cit., p. 215.

611



149

A partir dessa identificacdo quantitativa e qualitativa da deterioracdo da satde
mental dos trabalhadores e de uma tensdo, sofrimento e mal-estar associados ao trabalho,
coloca-se como questdo a gestao por exceléncia como vetor de violéncia psicoldgica e
seus desdobramentos sobre o processo saude-doenca. Esse enfoque contribui para a
compreensdo da materialidade, no ambito das relagdes capitalistas de producdo, das
determinagdes do processo de desgaste mental, segundo referencial tedrico proposto por

Laurell e Noriega e por Seligmann-Silva.

3.1.5 A violéncia psicologica da gestiao por exceléncia

A violéncia psicologica ¢ elemento caracteristico da gestao por exceléncia, uma
vez que essa tem como centro a mobilizac¢ao de conflitos individuais do inconsciente em
proveito da organizagdo produtiva.’'* H4 uma pressio intensiva sobre os trabalhadores®!?
que apenas ¢ possivel em virtude da imersdo destes em “um sistema de crengas, de
valores, suscetiveis de contrariar vivamente, de ferir de destruir a concepgao da boa vida
que manifestam as vitimas”.®'® O reconhecimento da violéncia como parte desses
dispositivos de gestdo reposiciona o debate sobre a origem do padrao contemporaneo de
deterioracdo da saude mental.

Gaulejac ¢ reconhecido como referéncia nos estudos sobre violéncia e gestio®!” e
identifica a existéncia de uma violéncia psicoldgica peculiar e estruturante da gestao por
exceléncia. Essa violéncia tem como ponto de partida o contrato psicoldgico narcisico
entre pessoa e organizagdo como dispositivo que direciona a libido para a
produtividade.®'® Esse arranjo estabelece uma vulnerabilidade que ultrapassa o campo

econdmico, diante da dependéncia psiquica que se estabelece pelos processos de

idealizagdo e de identificacdo com a organizacao produtiva:

614 PAGES, Max; BONETTI, Michel; GAULEJAC, Vincent; DESCENDRE, Daniel. O poder das
organizagoes cit.; FARIA, José Henrique de; MENEGHETTI, Francis Kanashiro. A instituicdo da
violéncia nas relacdes de trabalho cit., p. 287.

615 GAULEJAC, Vincent. La NGP: nouvelle gestion paradoxante. Nouvelles Pratiques Sociales, v. 22, n.
2, p. 83-98, 2010, p. 83. Disponivel em: <http://id.erudit.org/iderudit/044221ar>. Acesso em: 12 mar.
2015.

616 METZGER, Jean-Luc; MAUGERI, Salvatore; BENEDETTO-MEYER, Marie. Predominio da gestéo e
violéncia simbolica cit., p. 231.

617 Idem, p. 232.

618 GAULEJAC, Vincent. La NGP: nouvelle gestion paradoxante cit., p. 83.
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Quanto mais ele [trabalhador] “tem sucesso”, mais sua dependéncia aumenta.
Onde a empresa progride ¢ definitivamente a parte do individuo que regride.
Quanto mais ele se identifica com a empresa, mais ele perde sua propria
autonomia. E acredita estar jogando “ganhador-ganhador”, conforme a
expressdo consagrada, ao passo que o fato de ganhar o leva a sua perda. Dupla
perda, pois um dia ele sera inevitavelmente posto de lado a partir do momento
em que seus desempenhos diminuirem, e também porque ele se pde em tensao
psiquica permanente.®"’

Enfatiza-se o carater de violéncia da tensdo psiquica que decore da idealizagao,
especialmente da performance. Na gestao por exceléncia, o ideal assume o papel de norma
no contexto de trabalho. Com essa normaliza¢do, desenvolvem-se, seja no plano pessoal,
seja no plano coletivo, o imperativo do sucesso e o repudio da falha, da duvida, dos
contratempos. Nega-se que esses sejam aspectos que integram a concepgdo de
humanidade. E aumentada a distancia entre trabalho prescrito e trabalho real, ¢ é possivel
identificar uma nova categoria que ¢ tanto produto como produtora da violéncia da gestao
por exceléncia: o trabalho idealizado. Essa denominacao representa uma atividade laboral
desconectada da realidade, bem como a crengca na existéncia de um trabalhador
permanentemente nas melhores condi¢des de saude fisica e mental.®?

Outro elemento de violéncia na gestdo por exceléncia decorre do sistema de
controle estruturado por injun¢des paradoxais, responsavel por um estado de sujeicdo

621 Sua caracteristica central sdo as determinacdes incompativeis e

permanente.
inconcilidveis entre si. Desse modo, aquele a quem se direciona a injungdo paradoxal
experimenta a sensagdo de sempre estar em falta e de uma responsabilizagdo permanente,
o que dificulta a possibilidade de reagdo para romper com o controle do interlocutor.®??
Caracteriza-se como injun¢do paradoxal a fixacdo, pelos dispositivos gerenciais,
de padrdes e de prioridades em desrespeito a ética do oficio, ou seja, os valores e
caracteristicas proprias do oficio em si.®”® Nesse contexto, o trabalhador sempre

experimentara uma falta por sua resposta perante a injun¢do paradoxal, seja por

desrespeitar os padrdes gerenciais, seja por violar as regras do oficio.

819 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacdo
social cit., p. 121-122.

620 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacdo
social cit., p. 124-125.

021 GAULRJAC, Vincent. La NGP: nouvelle gestion paradoxante cit., p. 87.

622 Idem, p. 86.

23 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo
social cit., p. 75-96; METZGER, Jean-Luc; MAUGERI, Salvatore; BENEDETTO-MEYER, Marie.
Predominio da gestdo e violéncia simbodlica cit., p. 226.
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O depoimento de um trabalhador do setor financeiro indica como ¢é estruturante
essa injuncdo paradoxal para a gestdo por exceléncia, em uma fala que remete a categoria
do matador cool de Enriquez. Ele reconhece que, no ambiente corporativo atual, hé a
expectativa, ainda que aparente, de que aqueles que ocupam posicdes de lideranga tenham
capacidade de mostrar afeto e empatia por aqueles que integram sua equipe de trabalho.
Usa, como exemplo desse discurso corporativo, a metafora do grupo de alpinistas em que
o lider desiste da escalada para salvar um companheiro. Essa, segundo o discurso, seria a
conduta esperada e correta. Todavia, na pratica, a maior parte das organizagdes valoriza
e inclusive pagaria um prémio extra para o lider que decidisse por prosseguir com a
escalada, independentemente dos danos colaterais.®?*

A violéncia psicologica presente na gestdo por exceléncia, diante desses
elementos, ¢ vivenciada de forma difusa e imprecisa, e aqueles que integram a
organizagdo produtiva sentem, ambiguamente, que sdo autores e vitimas dela. Essa
dificuldade de identificacdo da origem dessa violéncia, seja no contrato narcisico, seja
nas injungdes paradoxais, produz um sentimento difuso de assédio, uma dificuldade de
identificar as causas do mal-estar, uma aceitacdo coletiva de praticas questionadas
individualmente e um sentimento de impoténcia diante dessa forma gerencial .%%°

Essa linha de anélise reconhece, como trago marcante dessa violéncia, a producao
de uma forma especifica de alienagdo, qual seja uma perda de si mesmo. Dispositivos
como cursos e treinamentos, mecanismos individualizados de avaliagdo periddica e todo
o aparato de comunicagdo interna tém por objetivo a adesdo passional e a interiorizagdo
da cultura organizacional. Como resultado, ¢ instaurada a negacao da singularidade e da

autenticidade de cada pessoa. Esse processo ¢ sintetizado por Fiori como morte subjetiva

ou suicidio programado do sujeito:

E para cobrir esse “ndo” organizacional, mensagem negativa emitida pela
organizagdo de trabalho e que o sujeito recebe como tantas outras mensagens
de desprezo, que os servigos de comunicagdo interna lhe propdem apoderar-se
de um “sim”, como uma boia de salvacdo, um assentimento polarizado,
focalizado em valores da empresa e sua reputacdo no mundo. Essas mensagens,
por meio de cartazes afixados em eventos por mensageiros internos, visam
anestesiar o sentimento de indignidade da pessoa. O “sim”, segundo os
requisitos de comunicagdo interna, pretende fazer com que o sujeito se esquega
de seu status de objeto da maquina gerencial e consiga abolir suas reticéncias,
inibi¢des, barreiras e defesas nesses ambientes. E porque o sujeito é prensado
nesse campo negativo emitido pela organizacdo do trabalho e do

624 BICKNELL, Martin; LIEFOOGHE, Andreas. The art of stress. Journal of Ocuppational and
Organizational Psychology, v. 79, p. 377-394, 2006, p. 389
625 GAULEJAC, Vincent. La NGP: nouvelle gestion paradoxante cit., p. 94.
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consentimento sem reservas, prescrito pelos servigos de comunicagdo, ao qual
ele devera conformar comportamento ¢ emog¢do, que sua singularidade ¢
abolida. Seu suicidio ja esta 14 inscrito, pois sem singularidade, onde se funda
sua dignidade, e, sem um minimo de autenticidade, o sujeito se dissipa,
desvanece, apaga.

Portanto, esse “sim” que lhe é demandado o desrealiza mais, separa-o uma
segunda vez dos valores de seu ideal proprio, para dar consisténcia a um
aquiescimento a um ideal, a condutas onde necessariamente ele ndo se
reconhece. Ele se faz entdo Outro para ele mesmo, o que propriamente
significa o termo alienagdo.®*

A gestdo por exceléncia caracterizaria, diante da combinagdo entre alienag@o
econdmica e alienacdo de sua singularidade, uma alienagdo ao quadrado.®*’” H4 uma
especial dificuldade de resisténcia individual e coletiva a essa violéncia diante do cenario
de ambiente de bem-estar emulado. Ha uma cultura de negacao do mal-estar que pode ser
interpretada como “seu sofrimento ndo existe” ou “[...] seu sofrimento ¢ um insulto ao
positivismo do ambiente”. Isso porque “dizer ndo” a cultura organizacional pautada pela
exceléncia representa uma oposi¢do aos valores comuns, um risco de segregacdo e de
represalia e um sentimento de culpa por estar rejeitando “um presente que a empresa lhe
da, o de seus valores”.%*8

Essa emulacdo do bem-estar ¢ exemplificada no hino musical composto por

trabalhadores como parte das atividades de um treinamento profissional:

Vem chegando um novo dia. Chega de magoas, tristeza, esqueca o lado
negativo, abra o seu corag@o. Nao esconda sua alegria quando supera fraquezas
e descobrir que ndo esta sozinho ndo [...]. Encantar é fazer o que ndo se espera.
Encantar € ver o que ninguém enxerga. Encantar é mostrar muita vontade.
Encantar ¢ vida com humildade. E facil de ser contagiado, lembra uma
filosofia, parece uma religido ¢ nosso jeito de atender. Encante e sera
encantado, ¢ como uma magia, trate todos como irmios, vém ver pra crer.®?

Em uma leitura semelhante, Seligmann-Silva compreende essa violéncia como

coac¢do ao fingimento:

A violéncia da exceléncia em geral é marcada pela sutileza e imposta de modo
a disfarcar a dominacgdo, [...] A imposicdo dos paradigmas da exceléncia
acontece juntamente com a imposi¢cdo do medo de discordar, ja que o dilema
¢ aderir ou ser excluido. Isso da lugar a uma verdadeira coacdo ao fingimento

626 FIORI, René. O suicidio programado do sujeito no principio da organizagdo do trabalho. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 3.¢ Regido, Belo Horizonte, v. 51, n. 81, p. 464, jan.-jun. 2010.

027 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social: ideologia, poder gerencialista e fragmentagdo
social cit., p. 124-125.

628 FIORI, René. O suicidio programado do sujeito no principio da organizagio do trabalho cit., p. 463.

629 HORST, Ana Carolina; SOBOLL, Lis Andréa Pereira; CICMANEC, Edna. Pratica de gestdo e controle
da subjetividade: a ideologia do encantamento em uma empresa de varejo cit., p. 17.
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— pois todos precisam mostrar-se excelentes, energizados para cumprir as
metas e, por conseguinte, fingir (até para si mesmos) que estas sdo sempre
alcangdveis.53°

Essa violéncia da exceléncia é produtora de padrdes especificos de desgaste
mental. A énfase na rapidez, na adaptacdo constante e no ideal de perfei¢ao sao fatores
originarios de desgaste funcional, ou seja, aquele relacionado a fadiga decorrente de
cargas de trabalho incompativeis com a integridade psicofisica. E desconstruida a
capacidade de defesa perante a intensificacao quantitativa e qualitativa do trabalho diante
da adesdo passional e do temor da perda do reconhecimento e amor da organizagdo
produtiva.53!

H4 também o desgaste da propria subjetividade, que estd associado a
generalizacdo e a maximiza¢do da competitividade e da racionalidade instrumental e de
seus desdobramentos desestruturantes para a confianga nas relagdes interpessoais, bem
como para a desconstrucao dos critérios de um trabalho bem feito na perspectiva do oficio
(métier).53?

O desgaste da subjetividade dialoga diretamente com a tematica da alienagdo de
si mesmo. H4 uma variedade de denominagdes para se referir a essa violéncia psicoldgica

633

da gestdo por exceléncia, tais como expropriagdo da subjetividade,””” prescricdo da

634 635 636

subjetividade,”" sequestro da subjetividade® e captura da subjetividade.

No referencial juridico, reconhecer o carater violento da gestdo por exceléncia
coloca como questdo sua andlise como lesdo aos direitos de personalidade, mais
especificamente ao direito a integridade psiquica. A integridade psiquica tem por objeto,
conforme Bittar, a protecdo dos “componentes identificadores da estrutura interna da
pessoa e norteadores de sua propria acao”, aspectos esses que sdo atacados pelo contrato
narcisico, pela idealizacao da performance, pelas injuncdes paradoxais e pela alienagdo

de si mesmo que conformam a violéncia psicoldgica dessa forma de gestao. Ha, portanto,

630 FRANCO, Tania; DRUCK, Graca; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relagdes de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado cit., p. 238.

61 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
497-502.

02 Idem, ibidem.

633 DORAY, Bernard. Le taylorisme, une folie rationnelle? Paris: Dunod, 1981; DORAY, Bernard. La
dignité. Paris: La Dispute, 2006.

634 LHUILIER, Dominique. Cliniques du travail. Paris: Erés, 2007.

635 FARIA, José Henrique de; MENEGHETT], Francis Kanashiro. O sequestro da subjetividade cit.

$8ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatorio cit.
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uma violagdo ao dever de ndo interferéncia no “conjunto individualizador do ser, com
suas ideias, suas concepgdes e suas convicgdes”.5’

Ao estudar a sindrome de burn-out, conforme sintoma da violéncia dessa forma
de gestdo, amplia-se a compreensdo de como a mobilizagao dos conflitos psiquicos do
inconsciente pelos dispositivos de gestdo estd na raiz do padrdo contemporaneo de

desgaste mental e de degradagdo do ambiente laboral.

3.2 Sindrome de burn-out como emblema da violéncia da gestao por exceléncia

3.2.1 A caracteriza¢do da sindrome de burn-out

A sindrome de burn-out, também denominada sindrome do esgotamento

8

profissional ou sindrome da exaustio emocional e desisténcia,®*® ¢ descrita pelo

Ministério da Saude como:

A sensagdo de estar acabado ou sindrome do esgotamento profissional ¢ um
tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos
no trabalho. Tem sido descrita como resultante da vivéncia profissional em um
contexto de relagdes sociais complexas, envolvendo a representagdo que a
pessoa tem de si e dos outros. O trabalhador que antes era muito envolvido
afetivamente com os seus clientes, com os seus pacientes ou com o trabalho
em si, desgasta-se e, em um dado momento, desiste, perde a energia ou se
“queima” completamente. O trabalhador perde o sentido de sua relagdo com o
trabalho, desinteressa-se e qualquer esforco lhe parece inutil.**

Sao elementos centrais nessa forma de caracterizagao seu desencadeamento como
resposta ao estresse ocupacional e o resultado de desgaste associado a perda do sentido

em relagdo ao trabalho.

87 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade cit., p. 182-183.

633 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. A face oculta de Sindrome do Burn-out em profissionais de Enfermagem:
uma leitura a partir da psicodinamica do trabalho. In: XXVI Encontro Nacional dos Programas de Pés-
Graduagdo em Administragdo (ANPAD), 2002, Salvador-BA. Anais do XXVI Encontro Nacional dos
Programas de Pos-Graduagdo em Administragdo (ENANPAD), 2002, [s.p.].

63 MINISTERIO DA SAUDE; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Doengas
relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servigos de saude. Brasilia, 2001, p. 191.
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/doencas relacionadas trabalhol.pdf>.
Acesso em: 24 mar. 2015.
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Sdo identificadas trés dimensdes que integram essa sindrome: a) exaustdo
emocional; b) despersonalizagdo, também referida como desumanizagdo e cinismo; c)
diminuic3o da realiza¢do pessoal no trabalho.®*’ Nesse referencial, a exaustdo emocional
diz respeito ao sentimento de fadiga e esvaziamento emocional. Seria a manifestacdo do
estresse cronico relacionado ao trabalho. A despersonalizagdo, por sua vez, diz respeito
ao interpessoal e envolve indiferenga e distanciamento excessivo, especialmente com
relagdo aos usudrios dos servigos prestados pelo trabalhador. A diminui¢do da realizagao
pessoal ¢ associada a percepcdo pelo trabalhador de desempenho profissional
insatisfatorio e do sentimento de incompeténcia.®!

Conforme o Ministério da Saude, o diagnostico da sindrome do esgotamento
profissional envolve a associagdo entre sintomas caracterizadores de sindrome depressiva
e/ou ansiosa, tais como insOnia, irritabilidade, apatia, anglstia, tremores e inquietagao,
vinculados as dimensdes de exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da
realizagio pessoal.®*

Sua inser¢do na Classificacdo Internacional de Doengas (CID-10) ocorreu em
1989 e, desde entdo, foi mantida nas revisdes posteriores. Contemporaneamente, ¢
identificada pelo codigo Z73.0 e faz parte do capitulo XXI que se refere aos problemas
relacionados com a organizagdo e seu modo de vida. No ambito previdenciario, consta
como doenga ocupacional por meio do Decreto n.° 3.048/1999, Anexo II, como parte
integrante da relacdo de transtornos mentais e de comportamento relacionados ao
trabalho %+

A titulo de contextualizagdo historica, essa sindrome comeca a ser identificada
nos anos 1970, coincidindo com fase inicial do processo de reestruturagao produtiva e de
transformagodes gerenciais. Considera-se que Freudenberguer foi o primeiro pesquisador
a usar o termo burn-out. Seu objeto de pesquisa era o processo de fadiga e de declinio da

motivacao e de comprometimento com o trabalho associado a sintomas fisicos e psiquicos

presentes em profissionais que atuavam na area de assisténcia aos dependentes de

640 MINISTERIO DA SAUDE; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Doencas
relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servicos de satude cit., p. 191.

64 TAMOYO, Mauricio Robayo. Burn-out: implicagdes das fontes organizacionais de desajuste individuo-
trabalho em profissionais da enfermagem. Psicologia: Reflexdo e Critica, v. 22, n. 3, p. 474, 2008.

62 MINISTERIO DA SAUDE; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Doengas
relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servigos de saude cit., p. 192.

643 SANTINI, Joares. Sindrome do Esgotamento Profissional: revisdo bibliografica. Movimento, v. 10, n.
1, Porto Alegre, p. 186, jan.-abr. 2004.
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substancias quimicas.®** Em 1977, o termo burn-out é usado por Maslach no Congresso
Anual da Associagdo Americana de Psicologia. A linha de pesquisa desenvolvida por essa
autora®® se torna referéncia prevalecente no ambito académico e institucional .4

Desse modo, embora existam estudos anteriores, o reconhecimento na
comunidade académica da sindrome de burn-out se consolida a partir dos anos 1980. E
possivel relacionar esse fato como parte de uma tendéncia mais ampla de identificagao de
novas enfermidades no campo da satide mental e da psicopatologia do trabalho.%*’

Para Soboll ha uma forte influéncia da concepgao interpessoal na caracterizagao
da sindrome de burn-out. A interpessoalidade, nesse contexto, refere-se a um
descompasso entre as expectativas pessoais marcadas pela idealizac¢do e a realidade das
relagdes interpessoais no trabalho. Esse enfoque reduz a problematizacao dos aspectos
organizacionais do trabalho e privilegia a capacidade de adaptacdo do individuo ao
trabalho as condi¢des de trabalho.®*®

Além da perspectiva interpessoal, a caracterizacdo da sindrome de burn-out é
pautada por uma significativa disseminacdo de andlises quantitativas. Sdo instrumentos
utilizados, a titulo de exemplo, o Maslach Burnout Inventory e o critério de avaliacao
desenvolvido por Gil-Monte. O foco desses estudos ¢ a identificacdo e a mensuracio de
variaveis relacionadas ao trabalho e de natureza pessoal, bem como dos modos de
enfrentamento individuais, o denominado coping, em face da pressdao exercida pelos
estressores organizacionais, de modo a estabelecer relagdes de causalidade.®*

Além da perspectiva da associa¢do da sindrome do burn-out com atividades que

envolvem contato direto com outras pessoas em uma dimensdo de cuidado, estudos

%44 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
523-524; SOBOLL, Lis Andrea Pereira. A face oculta de Sindrome do Burn-out em profissionais de
Enfermagem: uma leitura a partir da psicodindmica do trabalho cit., s.p.

45 Cf. MASLACH, C. Burned-out. Human Behavior, v. 5, n. 9, p. 22-26, set. 1976; MASLACH, C;
JACKSON, S. E. The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational Behavior, n. 2, p.
99- 113, 1981; MASLACH, C.; JACKSON, S. Maslach Burnout Inventory. Palo Alto: Consulting
Psychologists Press, 1986; MASLACH, C.; LEITER, M. R. The truth about burnout: how organization
cause, personal stress and what to do about it. San Francisco: Jossey-Bass, 1997, MASLACH, C;
SCHAUFELI, W. B. & LEITER, M. R. Job Burnout. Annual Review of Psychology, 52, p. 397-422,
2001.

646 TAMAYO, Mauricio Robayo. Relagdo entre a Sindrome do Burn-out e os valores organizacionais no
pessoal de enfermagem de dois hospitais publicos. 1997. Dissertagdo (Mestrado) — Instituto de
Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia; SOBOLL, Lis Andrea Pereira. A face oculta de Sindrome
do Burn-out em profissionais de Enfermagem: uma leitura a partir da psicodindmica do trabalho cit., s.p.

47 SANTINI, Joares. Sindrome do Esgotamento Profissional: revisdo bibliografica cit., p. 185.

648 SOBOLL, Lis Andrea Pereira. A face oculta de Sindrome do Burn-out em profissionais de Enfermagem:
uma leitura a partir da psicodindmica do trabalho cit., s.p.

649 CASTRO, Fernando Gastal de. Burn-out e complexidade historica. Revista Psicologia: Organizagdes e
Trabalho, Florianopolis, v. 13, n. 1, p. 49-60, abr. 2013, p. 51.
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posteriores indicam a incidéncia dessa sindrome em trabalhadores de organizacdes
produtivas marcadas por mudancas organizacionais, tais como reducdo de postos de
trabalho, demanda por polivaléncia e quantificagdo dos resultados do trabalho com
fixagdo de padrdes de produtividade como metas individuais e coletivas.®>* Esse enfoque
da sindrome do esgotamento profissional ¢ emblematico para a analise da nocividade da
relacdo pessoa-organizacdo estruturada pela gestdo por exceléncia, especialmente da

tensao decorrente da idealizagdo e da identificacdo com a organizagao produtiva.

3.2.2. A sindrome de burn-out como doenca da idealizagdo

A sindrome de burn-out pode ser contextualizada para além de uma perspectiva

interpessoal, analitico-matematica e pautada pela categoria do estresse ocupacional, como

651

um sintoma da violéncia do trabalho,™" especialmente da violéncia associada a gestdo

por exceléncia:

O grupo de distarbios psiquicos que sera examinado a seguir, além de conter
patologias que correspondem também a outras situagdes de violéncia explicita
existentes na sociedade, inclui processos que se desenvolvem a partir do
desgaste mental relacionado ao trabalho — portanto, resultam de uma violéncia
contida no proprio trabalho e mediada, na atualidade, pela precarizagdo e,
como veremos, as vezes também pela exposi¢do dos trabalhadores, de modo
direto, a violéncia social externa e a precarizacdo que atinge o meio ambiente
— nos casos em que os trabalhadores, cada vez mais, em muitos paises, se
tornam vitimas de catastrofes ambientais. Nesses quadros clinicos,
encontraremos também a expressdo da violéncia da exceléncia — isto é,
conforme foi explicitado, a violéncia contida sob a face oculta da exceléncia
falaciosa de muitas organizagdes.®>

Aubert e Gaulejac, em leitura complementar, referem-se a sindrome de burn-out

como uma doenca da idealizacdo.5>* Em texto posterior, Aubert a nomeia de neurose da

exceléncia.®*

650 SELIGMANN-SILVA, Edith. Psicopatologia no trabalho: aspectos contemporineos cit., p. 230;
MINISTERIO DA SAUDE; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Doengas
relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servigos de saude cit., p. 192.

651 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
514-515.

652 Idem, p. 515.

653 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 190.

654 AUBERT, Nicole. A neurose profissional cit.



158

A sindrome de burn-out, conforme analisado, ¢ caracteristica da psicopatologia
do trabalho de matriz anglo-saxa, estruturada pelo conceito organizador de estresse. Os
pesquisadores franceses, na area da psicopatologia do trabalho, por sua vez, diante da
influéncia do referencial psicanalitico, estruturam suas pesquisas por meio de outras
categorias.®® Nesse referencial especifico, considera-se esse fendmeno como uma
espécie de neurose profissional relacionada a gestdo por exceléncia.

Nesse contexto, o conceito de neurose profissional concerne a “uma afecgao
psicogénica persistente na qual os sintomas sdo a expressao simbodlica de um conflito
psiquico no qual o desenvolvimento estd ligado a uma situagdo organizacional ou
profissional determinada”. O conflito psiquico pode ter origem no préprio trabalho ou
representar uma reatualizacdao, pela situagdo profissional, de um conflito psiquico
infantil”.%*¢ No caso especifico da neurose de exceléncia, o conflito tem como referencial
central “a relagdo que une o individuo e a organizagdo a qual ele pertence”, especialmente
quando “o individuo ¢ conduzido a desenvolver e buscar uma imagem de si mesmo em
conformidade com os padrdes exteriores de exceléncia e de sucesso, as vezes, em
detrimento de sua personalidade real”.%>’

A neurose da exceléncia esta associada a uma especifica solicitacdo do aparelho
psiquico por meio da relagdo pessoa-organizagdo. Utilizam-se, para tanto, das categorias
do Ideal de Ego e do Ego-Ideal conforme concepcio de Laplanche.®>® O Ideal de Ego,
nesse referencial, corresponde ao que ¢ posto diante do Ego como ideal a ser atingido,
enquanto o Ego-ideal ¢ uma instancia do Ego idealizado e identificado, ainda que
parcialmente, com aqueles ideais.®>’

Essa solicitacdo do aparelho psiquico se da por meio de um desenvolvimento
gradual que envolve os seguintes elementos: a) modelo organizacional; b) contrato
narcisico; ¢) captura, d) fusio; e) ruptura; e f) colapso.®®® Nesse processo, reconhece-se a
influéncia de um “ideal organizacional” estruturado por elementos associados a
exceléncia. Estes sinalizam caracteristicas € comportamento necessarios para que a
pessoa possa fazer parte e ser bem-sucedida naquela organizagdo, como iniciativa,

adaptabilidade e responsabilidade. Esse ideal organizacional ¢ essencial para o contrato

55 AUBERT, Nicole. A neurose profissional cit.,p. 85.

63 Idem, p. 87.

57 Idem, p. 102.

3% Cf. LAPLANCHE, Jean. Moi idéal et Idéal du moi. L ‘angoisse: problematiques 1. Paris: PUF, 1981.
6% AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 190.

660 [dem, p. 191.
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narcisico e para a solicitagao do Ideal de Ego do trabalhador pela organizagdo produtiva.

Essa solicitacdo envolve um duplo movimento de captura e de identificagdo do Ego-Ideal

pelo ideal organizacional, até a fusdo e conformacao de um Ego-Ideal Organizaciona

1661

O processo toma a forma de uma clivagem do Ego: tudo se passa, com efeito,
como se, na corrida ao sucesso, uma das instancias do aparelho psiquico — o
Ideal do Ego — houvesse assumido o controle do conjunto do psiquismo e
tivesse sido levado ao superdesenvolvimento de um Ego-Ideal, isto ¢, de um
Ego elevado a sua maxima poténcia, de um Ego identificado aos ideais
elevados de sucesso e onipoténcia, em detrimento do resto do Ego, ndo
idealizado, ndo confundido com sua imagem, mas confrontado com a
realidade. Este Ego se esforca para, de algum modo, seguir o Ego Ideal 14 nas
alturas, onde este ultimo tenta arrasta-lo, gerando, tanto quanto possivel, suas
proprias exigéncias, fazendo calar as pulsoes, recalcando a angustia suscitada
pelos desafios incessantes aos quais o Ego Ideal procura permanentemente
responder para assegurar e confortar sua existéncia.*¢?

A ruptura e, posteriormente, o colapso indicam uma fissura no Ego-Ideal

Organizacional. Esta se d4 quando a pessoa deixa de receber os sinais de reconhecimento

necessarios para a preservacdo do contrato narcisico ou quando essas recompensas

deixam de ter sentido diante da constatacdo de que essa idealizag¢do é insatisfatoria.®®

Ocorre, assim, um colapso do Ego:¢*

Assim, ¢ esta clivagem que consome, pouco a pouco, toda a energia do Ego
que se esgota em guindar-se as alturas exigidas pelo Ego-Ideal. Mas quando
este ultimo, sob o impacto da realidade que, por qualquer razéo, ndo o conforta
mais, submerge e recai sobre o Ego, é entdo, a redugdo deste ultimo e sua
incapacidade temporaria de funcionar sem o motor do Ego-Ideal, que conferem
a0 processo neurdtico seu carater devastador. 5%

Essa leitura diferenciada sobre o significado do burn-out demonstra a violéncia

psicoldgica e a nocividade especifica da gestdo por exceléncia. O mal-estar relacionado

ao trabalho ndo pode ser limitado a uma “interagdo negativa entre condi¢des de trabalho

e fator humano que podem ocasionar agravos emocionais”.®®® Ele é um dos sintomas mais

expressivos do conflito psiquico que decorre de uma limitagao severa da autonomia e da

singularidade, de uma alienacdo ao quadrado, engendrada por dispositivos gerenciais que

integram o poder diretivo no ambito da relacdo pessoa-organizagao.

%! AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de I’excellence cit., p. 19-192-194.
662 AUBERT, Nicole. A neurose profissional cit., p. 102.

663 Idem, p. 103.

664 AUBERT, Nicole; GAULEJAC, Vincent de. Le coiit de [’excellence cit., p. 195-196.

665 Idem, p. 185.
666

OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 2.
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4 A LEGITIMACAO JURIDICA DA VIOLENCIA DA GESTAO
POR EXCELENCIA

Como etapa final da pesquisa sdo identificados e analisados os processos de
legitimagao juridica da violéncia psicologica caracteristica da gestao por exceléncia. Para
tanto, consideram-se os desdobramentos da ambivaléncia do Direito do Trabalho sobre o
sentido do direito a saude; a prevaléncia do modelo da gestao dos riscos psicossociais em
detrimento da promogao da saude e da constru¢do de uma regulamentagao nao mercantil
do trabalho; e, finalmente, o principio do rendimento e sua relagdo com a naturalizagao
da mobilizagao da performance laboral em patamares ascendentes desconectada da tutela

juridica da saude do trabalhador.

4.1 Direito a satde e ambivaléncia do Direito do Trabalho

A gestdo por exceléncia, como parte do controle social sofisticado dos
trabalhadores, tem por fundamento a mobilizagdo de conflitos psiquicos em proveito da
produtividade. Estruturada por dispositivos gerenciais que seduzem e causam angustia,
conforma um padrdo de violéncia psicologica e de desgaste da capacidade biopsiquica
dos trabalhadores em patamares antes nao conhecidos.

Essa compreensdo da gestdo como raiz de deterioragdes significativas no processo
trabalho-saude coloca como questdo os processos de sua legitimagdo pelo direito em
detrimento da afirmacdo discursiva da fundamentalidade social e juridica do direito a
satide.®®” Elemento central para o desenvolvimento desse argumento é a ambivaléncia do

Direito do Trabalho com parte da analise critica do direito.®¢®

667 Sobre a fundamentalidade juridica e social do direito a saude, indicam-se como referéncia as pesquisas
de Toledo e Barcellos (TOLEDO, Talita Massucci. 4 saude mental do empregado como direito
fundamental e sua eficdcia na relagdo empregaticia cit., p. 55 e ss.; BARCELLOS, Ana Paula de. 4
eficacia juridica dos principios constitucionais e o principio da dignidade da pessoa humana. 2. ed. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008).

%8 A analise critica do direito, nesse contexto, refere-se & compreensdo do direito como “especifico
instrumento politico, formal e institucional capitalista, de poder, dominagdo e exploragdo, cabendo
entender as razdes e contornos desse fendomeno”, e, consequentemente, a refutagdo das analises
estruturadas em teorias legitimadoras da ordem e restritas ao estudo técnico da norma juridica
(MASCARO, Alysson Leandro. Introdugdo ao estudo do direito. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 37).
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Caracterizar o Direito do Trabalho como ambivalente indica o reconhecimento de
que seus principios, institutos e regras juridicas ndao tém unicamente a finalidade de
protecao e de concretizacao da dignidade da pessoa humana. Ha também a funcdo de

salvaguarda e de defesa do modo de produgdo capitalista ao regulamentar e legitimar a

mercantilizagdo do trabalho e o poder diretivo:®%’

Ao mesmo tempo que o instrumento protector das relagdes capitalistas, cuja
dominagdo legaliza e reproduz, através do contrato de trabalho, o Direito do
Trabalho limita certamente a exploragdo da forca do trabalho e garante
importantes meios de luta dos trabalhadores. E, igualmente, o resultado tanto
da acgdo dos trabalhadores e das suas organizagdes contra a ordem capitalista
(direito conquistado) como o combate do empresario e do poder politico contra
a acgdo dos trabalhadores (direito concedido, funcional as relagdes de
produgio capitalistas).®”

Esse direito ¢, portanto, concomitantemente, espaco de luta dos trabalhadores,

bem como “necessidade politica, ideologica e normativa para a subsisténcia do proprio

sistema capitalista”,%’! a qual pode ser denominada como fungdo politica conservadora

do Direito do Trabalho.®”?
O enfoque da ambivaléncia refuta, portanto, o mito do bom direito ¢ a idealizagao

do principio da prote¢do como razao unica do Direito do Trabalho:

[...] é preciso, entdo, afastar o mito do “bom direito”, como se toda regra do
jogo do Direito do Trabalho estivesse voltada exclusivamente a protegdo do
trabalhador ¢ ndo também ao capital e, como se os principios reitores do
Direito do Trabalho fossem tdo sé os principios de prote¢do ao trabalho
(indisponibilidade de direitos, primazia da realidade, continuidade) e ndo
estivessem ainda presentes os principios do capital (livre iniciativa,
propriedade privada dos meios de producdo e organizacdo econdmica
capitalista). Tém-se regras juridicas laborais em detrimento dos interesses do

669 Como levantamento exemplificativo e ndo exaustivo de autores que inserem a ambivaléncia do Direito
do Trabalho como parte de suas analises: LOPEZ, Manuel Carlos Palomeque. Direito do trabalho e
ideologia. Trad. Antonio Moreira. Coimbra: Almedina, 2001; SANTOS, Ronaldo Lima. A fraude nas
relagdes de trabalho: morfologia e transcendéncia. Revista do TRT da 2.° Regido, Sao Paulo, n. 3, p. 71-
111, 2009; RAMOS FILHO, Wilson. Direito capitalista do trabalho: historia, mitos e perspectivas no
Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2012. p. 464; COUTINHO, Aldacy Rachid. Efetividade do direito do trabalho:
uma mirada no “homem sem gravidade”. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3.“ Regido, Belo
Horizonte, v. 45, n. 75, p. 93-105, jan.-jun. 2007; VIANA, Mércio Tulio. O novo papel das convengdes
coletivas de trabalho: limites, riscos e desafios. Revista do TST, Brasilia, v. 67, n. 3, p. 47-63, jul.-set.
2001; SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da; HORN, Carlos Henrique. O principio da prote¢do
e a regulacdo ndo mercantil do mercado de trabalho e das relagdes de trabalho. Revista de Direito do
Trabalho, Sao Paulo: RT, ano 34, n. 132, p. 184-205, out.-dez. 2008; CORREIA, Marcus Orione
Gongalves. Consideragdes finais: um certo olhar a envolver as relagdes individuais de trabalho. In:

; MAIOR, Jorge Souto. Curso de direito do trabalho. Sdo Paulo, LTr, 2008. v. 2, p. 301-339.

670 LOPEZ, Manuel Carlos Palomeque. Direito do trabalho e ideologia cit., p. 33.

871 SANTOS, Ronaldo Lima. A fraude nas relagdes de trabalho: morfologia e transcendéncia cit., p. 90.

672 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 10. ed. Sio Paulo: LTr, 2011. p. 61.
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trabalho, apenas para salvaguardar os interesses do capital, pois tal fato ¢
inerente ao proprio Direito do Trabalho instituido no mundo capitalista.®”

No ambito do direito a saude do trabalhador e seu correspondente regime juridico
de protecao, especialmente no que diz respeito a violéncia da tensdo psiquica associada a
gestdo por exceléncia, a compreensdo dessa ambivaléncia se mostra central por
reposicionar o debate.

Por meio dela, transfere-se o foco da andlise descritiva do regime juridico de
protecdo da satde do trabalhador, dos estudos em carater de lege ferenda e das reflexdes
sobre teorias hermenéuticas aptas a concretizagdo da saide mental como parte da
dignificagio do homem,®’* para como o “estatuto juridico do corpo do trabalhador”¢” ¢
contingenciado pela fun¢do instrumental de conservacao da sociedade de mercado e pelo
referencial juridico liberal pautado pela “fragmentagcdo conceitual entre trabalho e

personalidade do trabalhador”%’¢

, ou seja, do direito como um “remendo” das
consequéncias das alteragdes no meio ambiente do trabalho nocivas a saude, distante dos
meios juridicos de uma real prevengdo®’’.

O ponto inicial dessa linha de andlise reside na distingdo juridica entre bens e
pessoas. Com a teoria juridica do patrimdnio no século XIX, estabeleceu-se a separagdo
entre os conceitos de patrimonio e de pessoa. O primeiro integra a esfera da circulacao

econdmica, o segundo tem stafus suprapatrimonial.®’® Essa dicotomia reverbera do

seguinte modo sobre a estruturacdo do Direito do Trabalho:

Como situar o trabalho nesse sistema de conceitos? Deve ser visto como um
bem, um objeto negociavel ou, ao contrario, como um elemento da pessoa que
ndo pode ser tratado como mercadoria? Um objeto ou uma parte do sujeito? O
Direito do Trabalho deve ser considerado como um direito das coisas ou como
um direito pessoal? Dentre as formulagdes possiveis dessa Ginica ¢ mesma

673 COUTINHO, Aldacy Rachid. Efetividade do direito do trabalho: uma mirada no “homem sem
gravidade” cit., p. 95.

674 Como referéncias de estudos estruturados por esses eixos metodolégicos: TOLEDO, Talita Massucci. 4
saude mental do empregado como direito fundamental e sua eficacia na relagdo empregaticia cit.;
CALVO, Adriana. O direito fundamental a saiide mental no ambiente de trabalho: o combate ao assédio
moral institucional na visdo dos tribunais trabalhistas cit.; CATALDI, Maria José Gianella. Stress no
meio ambiente do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2015; SCHMIDT, Martha Halfeld Furtado de
Mendonga. Trabalho e satde mental na visao da OIT. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3.
Regido, Belo Horizonte, v. 51, n. 81, p. 489-526, jan.-jun. 2010.

75 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 54.

676 GEDDIEL, José Antonio Peres. A irrenunciabilidade de direitos da personalidade pelo trabalhador.
SARLET, Ingo Wolgang (Org.). Constituigdo, direitos fundamentais e direito privado. 3. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2010. p. 148.

77 RUDIGER, Dorothee Susanne. Globalizagdo e melancolia: a depressio como doenga ocupacional.
Cadernos de Direito, Piracicaba, v. 14,n. 27, p. 139-150, jul.-dez. 2014.

678 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 39-40.
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questdo, que ¢é a questdo primeira, tudo decorre e para sempre retorna o Direito
do Trabalho.®”

A prevaléncia do contrato, como forma juridica da relagdo social entre
empregador e empregado, atribui ao trabalho o carater de bem em uma transacio
econOmica e a pactuacao das condigdes de trabalho, no ato da constitui¢ao do contrato, ¢
direito subjetivo das partes. Todavia, esse ajuste de vontades ¢ sempre parcial diante da
variabilidade da atividade produtiva. Desse modo, o detalhamento do comportamento do
empregado, por meio dos dispositivos gerenciais, ¢ afirmado como direito potestativo do
empregador durante a execugio do contrato.®°

H4 uma associacdo direta entre o trabalho como um bem negociavel e a
legitimagdo do poder diretivo. Apos a celebragdo do contrato, o sujeito de direito passa a
condi¢do de empregado juridicamente subordinado. Essa enunciagdo tem por finalidade
substituir, no campo da aparéncia, “a dominagao direta daquele que trabalha, as formas
de controle, violéncia e opressao”, caracteristicas de modos de produgdo pré-capitalistas,
pela dominacdo legal.®%!

O corpo do trabalhador se torna, nessa estrutura conceitual, o objeto oculto. Isso
porque, ainda que se afirme que a prestacdo que integra a obrigacdo principal do
trabalhador seja uma obrigacao de fazer, o objeto da prestacdo € o proprio corpo, origem
da energia muscular e da energia mental indispensaveis para o cumprimento da prestagao.

,

E esse mesmo corpo o objeto submetido ao poder diretivo, o qual conforma a

normalizacdo dos comportamentos,®?

seja pelo pardmetro do trabalho prescrito, da
disciplina, da padronizacdo dos gestos e movimentos, nos moldes do modelo de produgao
taylorista-fordista, seja do trabalho idealizado, da colaboracdo, com o aparente resgaste
da autonomia e com a adesdo passional dos colaboradores, caracteristicos da gestdo por
exceléncia.

A doutrina juridica, entretanto, rejeita enfaticamente a afirmacdo do corpo como

objeto do contrato de trabalho, sob pena de admitir a pessoa como res e desconstruir o

679 “Comment situer ‘travail’ dans ce systéme de concepts? Faut-il y voir um ien une chose négociable, ou
au contraire um ¢élement de la personne qu’on ne peu traiter comme une marchandise? Um objet ou une
parte du sujet? Le dorit du travail doit-i étre considéré comme um droit des choses ou comme um droit
des personnes? Autant de formulations possibles d’une seule et méme question, qui est la question
premiére, celle d’ou tout découle et o tout revient toujours em droit du travail” (SUPIOT, Alain.
Critique du droit du travail cit., p. 40).

80 COUTINHO, Aldacy Rachid. O poder punitivo trabalhista. Sio Paulo: LTr, 1999. p. 93.

81 FONSECA, Ricardo Marcelo. Modernidade e contrato de trabalho: do sujeito de direito a sujeigdo
juridica. S@o Paulo: LTr, 2002. p. 133-134.

82 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 51-56.
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carater civilizatorio do Direito fundado na dignidade da pessoa humana.®®® A
reestruturacao conceitual para lidar com esse impasse tem como elemento central a
pessoalidade. Por meio desta, afirma-se que a relagdo juridica empregaticia tem como
prestacdo central uma obrigacao de fazer indissociavel da pessoa do trabalhador. Isso nao

significa, todavia, que o corpo esteja a disposi¢do do empregador, bem como fundamenta

uma série de limites parciais ao poder diretivo, com base nos direitos de personalidade:%*

A nosso ver, a permeabilidade acrescida do vinculo laboral & violagdo destes
direitos [direitos de personalidade] decorre da esséncia do proprio contrato de
trabalho e, designadamente, de dois dos seus tragos distintivos: a componente
dominial ou de poder; e a componente de pessoalidade. Por um lado, ¢ sabido
que, apesar do seu caracter privado, o vinculo laboral tem um componente
dominial, por forga da titularidade dos poderes directivo e disciplinar pelo
empregador, a que corresponde, da parte do trabalhador, uma posicdo de
subordinagdo. Ora, quem tem o poder pode abusar desse poder e a violagdo de
direitos de personalidade do trabalhador ¢, com frequéncia, o resultado de tal
abuso. Por outro lado, o contrato de trabalho é um vinculo complexo, que, a
par da componente obrigacional (i.e., o bindmio de troca trabalho-salario) tem
duas outras componentes: uma componente organizacional, decorrente da
insercao do trabalhador na organizacdo do empregador, que tem variadissimos
efeitos no vinculo laboral; e um componente de pessoalidade, que se revela no
envolvimento integral da personalidade do trabalhador na prestacdo e na
execucdo do seu contrato, no caracter infungivel da prestag@o de trabalho e no
caracter intuitus personae (e, em alguns casos, na natureza fiduciaria) do
contrato. Ora, no nosso entender, ¢ justamente este componente pessoal do
vinculo laboral que aumenta a probabilidade da violagdo dos direitos de
personalidade do trabalhador.%®>

Essa resposta juridica encobre a realidade do corpo como objeto da relagao
laboral, especialmente no processo trabalho-saide e reforca o carater de ficcdo da
categoria do sujeito de direito em detrimento da singularidade da pessoa real 5%

Além disso, a pessoalidade, quando compreendida como vinculo pessoal com a
empresa concebida como fertius genus®’ para além das categorias empregado e

empregador, apesar de sua aparente contribuicdo para a inser¢ao de um viés democratico,

de cidadania e de dignificacdo do trabalhador, possibilita, por outro lado, a construgao de

%3 MELHADO, Reginaldo. Poder e sujeigdo: os fundamentos da relagdo de poder entre capital trabalho e
o conceito de subordinagao cit., p. 40.

84 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 60.

%5 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tutela da personalidade e equilibrio entre interesses dos
trabalhadores e dos empregadores no contrato de trabalho. In: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA.
VI Coloquio sobre Direito do Trabalho. Lisboa, 2014, p. 3. Disponivel em:
<http://www.stj.pt/ficheiros/coloquios/coloquios STJ/V_Coloquio/int2014/prof maria rosario ramalh
0.pdf>. Acesso em: 9 nov. 2015.

686 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 60-61.

687 Sobre a analise desses referenciais tedricos, ver levantamento feito por MELHADO, Reginaldo. Poder
e sujei¢do: os fundamentos da relagdo de poder entre capital trabalho e o conceito de subordinagao cit.,
p. 75 ess.
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teses juridicas que borram o reconhecimento de limites do comprometimento do
trabalhador para com a empresa e desconstroem a separacao entre vida profissional e vida
privada e publica®®®,

Hé um paralelismo, inclusive, entre a difusao das teorias organizacionais pautadas
por dispositivos gerenciais dedicados a promog¢ao da autonomia e do engajamento do
trabalhador e a ampliag@o, no campo juridico, das analises estruturadas pela pessoalidade
do contrato de trabalho. Diante desses elementos, a pessoalidade, como categoria, nao
resolve o paradoxo entre o corpo como objeto da prestagdo do trabalho e a
suprapatrimonialidade da pessoa e, implicitamente, poderia contribuir para legitimar a
ampliagdo do controle organizacional sobre os empregados diante de sua caracterizagio
como vinculo pessoal com a empresa e como envolvimento integral da personalidade do
trabalhador na prestacio e na execugdio do seu contrato.’®

As teses juridicas de refuta¢dao do corpo como objeto na relagdo de trabalho, desse
modo, repreendem a forma de conceituagdo, a maneira de descrever a realidade, mas ndo
sdo capazes de alterar a “substancia do seu referente”, qual seja o trabalho subordinado
como “ato de alienagdo de si mesmo e de sujeicdo a um poder privado”® e,
consequentemente, a sua materialidade de desgaste da capacidade biopsiquica
determinada por uma relacdo de poder.

O regime juridico de prote¢do da satde do trabalhador ¢ demarcado por essa
afirmagdo normativa da suprapatrimonialidade da pessoa e da titularidade de direitos de

1! em um modo de

personalidade, tais como a integridade fisica, psiquica e mora
producao que ¢ materialmente estruturado pela mercantilizagdo do uso do corpo.

Esse paradoxo interfere diretamente na tecnologia juridica pertinente a saude e
seguranca do trabalho. O direito a vida e a integridade psicossomatica como aspectos
indissociaveis da dignidade humana, do valor social do trabalho, da funcdo social da
propriedade e do meio ambiente de trabalho equilibrado®®? balizam a adogio da prevengio
como categoria prioritaria nessa area. A Convencao n.° 187 da OIT refere-se a cultura da

prevencao como fundamento da politica, do sistema e do programa de satide e seguranca

%88 SUPIOT, Alain. Critique du droit du travail cit., p. 57-64.

89 Jdem, ibidem.

0 MELHADO, Reginaldo. Poder e sujei¢do: os fundamentos da relagdo de poder entre capital trabalho e
o conceito de subordinagao cit., p. 41.

1 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade cit., p. 115 € ss.

2 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. O meio ambiente do trabalho € a responsabilidade civil patronal:
reconhecendo a danosidade sistémica cit., p. 15.
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do trabalho dos Estados-Membros estruturada pelo direito a um ambiente de trabalho

seguro e saudavel e pela prevaléncia do principio da prevencao:

A expressdo cultura nacional de prevengdo em matéria de seguridade e saude
se refere a uma cultura em que o direito a um meio ambiente de trabalho seguro
e saudavel ¢ respeitada em todos os niveis, em que o governo, os empregadores
e os trabalhadores participem ativamente nas iniciativas destinadas a assegurar
um meio ambiente de trabalho seguro e saudavel mediante um sistema de
direitos, responsabilidades e deveres bem definidos, € em que se concede a
méxima prioridade ao principio da prevengio.**

Todavia, esse sistema de direitos, responsabilidades e deveres em matéria de
prevencdo ¢ estruturado pelo dever patronal de observancia de normas técnicas®** em um
modelo de gestdo dos riscos ocupacionais.®®> A integridade psicossomatica, reconhecida
como direito de personalidade,®”® tem uma gramética propria nas relacdes laborais
mediada pela nogao do risco como elemento que possibilita acomodar o uso do corpo do
trabalhador subordinado como parte da livre iniciativa e da autonomia privada do agente
econdmico e da suprapatrimonialidade da pessoa.

Na area técnica da satde e seguranga do trabalho o risco é a combinagdo entre a
probabilidade de concretizagdo de um dano associado a um agente, processo ou situagao
pertinente ao contexto de trabalho e a gravidade da lesdo a saide do trabalhador
decorrente desse dano.®” Esse passa a ser o objeto central da prevencdo, compreendida
como “conjunto das disposi¢des ou medidas tomadas ou previstas em todas as fases da

atividade da empresa, tendo em vista evitar ou diminuir os riscos profissionais”.®®

93 OIT. Convention n. 187: Promotional Framework for Occupational Safety and Health Convention, 2006.
Disponivel em: <http://www.ilo.org/dyn/normlex>. Acesso em: 30 mar. 2015.

694 Nesse sentido, veja-se a redagdo do item 1.7 da NR 1, que dispde que cabe ao empregador, “cumprir e
fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranga e medicina do trabalho”.

95 No Brasil, o modelo de gestdo dos riscos ocupacionais € a referéncia central do Programa de Prevengio
dos Riscos Ambientais (PPRA), nos termos basicos da NR 9 e de previsdes complementares dispersas
em outros instrumentos juridicos. Cf. RUIZ, Valéria Salek; ARAUJO, André Luis Lima de. Satde e
seguranca e a subjetividade no trabalho: os riscos psicossociais. Revista Brasileira de Saiide
Ocupacional,v. 37,n. 125, p. 171, 2012; SILVA, Homero Batista Mateus. Curso de direito do trabalho
aplicado cit., p. 73-81.

9 A abrangéncia da integridade psicossomatica no referencial dos direitos de personalidade ndo se limita
a vida e a integridade fisica em uma acepgdo negativa de auséncia de doencas ou de lesdes corporais:
“Como os ja mencionados direito a vida e integridade fisica, aos quais acrescenta [...] o direito a
integridade espiritual e animica, o direito a liberdade de movimentos fisicos, o direito a liberdade sexual,
os direitos sobre o cadaver e sobre 6rgaos e elementos dele destacaveis, os direitos a integridade da
imagem fisica e do carater, o direito a ndo perturbagdo das relagdes afetivo-pessoais, a dignidade
humana, a satde, a for¢a de trabalho, a forca de vontade, os sentimentos e as aspiragdoes” (SOUSA,
Rabindranath Valentino Aleixo Capelo de. O direito geral de personalidade. Coimbra: Coimbra Ed.,
1995. p. 596).

897 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

6% COMUNIDADE ECONOMICA EUROPEIA. Diretiva n. 89/391, relativa a aplicagdo de medidas
destinadas a promover a melhoria da seguranga e da saude dos trabalhadores no trabalho. Publicada em
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A gestdo preventiva dos riscos ocupacionais, por sua vez, diante desses elementos,
¢ 0 “processo sistematico mediante o qual se identificam os perigos, se analisam os riscos
€ se gerem o0s riscos € se protegem os trabalhadores”. Suas fases sdo: avaliacao de riscos,
a qual comporta a identificagao dos perigos e a estimativa dos riscos; a valorizagdo do
risco identificado em concreto perante o parametro do risco toleravel; o controle do risco,
caso seja ultrapassado o limite da tolerabilidade, com medidas de elimina¢do ou de
neutralizacdo.®”’

Esse modelo foi influenciado diretamente pelos referenciais da Medicina do
Trabalho e da Saude Ocupacional, com prevaléncia de intervengdes pontuais e isoladas
sobre riscos de maior visibilidade, de modo desconectado das relagdes economicas,
politicas e sociais que permeiam o processo trabalho-satde. As criticas construidas pela
Satude do Trabalhador, sobretudo ao uso da categoria dos riscos ocupacionais, ndo foram
incorporadas ao referencial técnico-juridico predominante nessa area.

No plano juridico, esse modelo corresponde ao dever patronal de agdo preventiva

95700

sobre o0s riscos que “sejam inerentes ao trabalho”’™ ou “estejam diretamente relacionados

com a saiude e seguranca do trabalho”,’®! usualmente identificados por critérios de
causalidade epidemiologica baseada em indicadores e dados que satisfagam o parametro
de objetividade cientifica. Satisfeita a condi¢do de caracterizagao do desgaste biopsiquico

vivenciada pelo trabalhador como risco em termos técnico-juridicos, o dever de
702

prevencao fica condicionado, ainda, & sua razoabilidade e possibilidade’™ perante o
estado da técnica’® e a viabilidade da atividade economica.”®
12 de junho de 1989. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:01989L0391-20081211&from=EN>. Acesso em 14.04.2015.

0 COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no trabalho em hospitais no
quadro da Unido Europeia. 2009. Tese (doutorado) — Universidade Fernando Pessoa, Cidade do Porto,
p. 96-97.

790 Conforme art. 7.°, XXII, da CFRB, que enuncia entre os direitos sociais dos trabalhadores a “redugdo

dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de satide, higiene e seguranga”.

Conforme o art. 3.°, letra e, da Conveng¢do n.° 155 da OIT.

702 Nesse sentido, o art. 4.°, item 2, da Convengdo n.° 155: “Essa politica tera como objetivo prevenir os
acidentes e os danos a saude que forem consequéncia do trabalho tenham relagdo com a atividade de
trabalho, ou se apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na medida que for razoavel e
possivel, as causas dos riscos inerentes ao meio ambiente de trabalho”.

703 Sobre a razoabilidade e possibilidade perante o estado da técnica, ha previsdo no item 9.3.5.4 da NR 9:
“Quando comprovado pelo empregador ou institui¢do, a inviabilidade técnica da adog¢do de medidas de
protegdo coletiva ou quando estas ndo forem suficientes ou encontrarem-se em fase de estudo,
planejamento ou implantagdo ou ainda em carater complementar ou emergencial, deverdo ser adotadas
outras medidas obedecendo-se a seguinte hierarquia:
a) medidas de carater administrativo ou de organizagao do trabalho;
b) utilizagdo de Equipamento de Protecao Individual — EPI”.

794 OLIVEIRA. Sebastido Geraldo. Protegdo juridica a savde de trabalhador cit., p. 422.

701
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Destaca-se que a prevaléncia da gestdo dos riscos ocupacionais sobre a promogao
da saude ¢ o standard na area. Esse padrao estd associado diretamente ao regime juridico

em si, conforme indica a pesquisa desenvolvida no ambito da Unido Europeia:

Verifica-se, contudo, que o paradigma dominante na pratica da saude
ocupacional continua a ser apenas o da prevengdo de riscos (identificar, avaliar
e controlar os riscos) € ndo o da promocao da satde (identificar, avaliar e
promover acc¢des de saude). As duas atividades continuam a ser vistas como
atividades distintas e separadas e ndo como atividades complementares e
integradas. Tal enviesamento parece resultar da propria lei e da pratica das
instituicdes comunitarias [...] pois sdo elas proprias, a focarem-se
predominantemente no dever legal da prevengdo de riscos deixando as
atividades de promogdo da saude apenas no dominio de boas praticas, mais
proximas da filosofia voluntarista da responsabilidade social das empresas,
como sendo um dever ultra lege.””

Essa forma de enunciagdo das regras juridicas pertinentes a tutela preventiva da
satide do trabalhador e a cultura juridica que lhe ¢ subjacente, especialmente quando a
nocividade relacionada ao trabalho ¢ difusa, incompativel com os critérios de
quantificagdo, de limites de exposicao e de causalidade direta, a exemplo da violéncia
psicologica da gestdo, favorece o distanciamento desse objeto como elemento integrante

da 4rea da salde e seguranca do trabalho, bem como dificulta a atribuicdo de

responsabilidade social e juridica ao empregador por essa nocividade.”

Como manifestacao dessa desconfianga da cultura juridica diante da nocividade
difusa associada as matérias pertinentes a satide mental ¢ ilustrativa a seguinte ressalva

feita em artigo sobre satide mental e Direito do Trabalho:

Enquanto que, para a medicina, existe uma normatividade bioldgica, no caso
da psiquiatria o que serve de fundamento é a norma social. Com efeito, é a
partir dela que se constituem os chamados transtornos mentais e do
comportamento. No terreno assim delineado, o poder determinante dos
impulsos e dos desejos tem um peso muito maior. Tentarei traduzir em palavras
uma das possibilidades que estou vislumbrando. Um transtorno mental pode
ser vivido ndo apenas como um estorvo, mas como uma estratégia pela
sobrevivéncia. Isso ¢ valido para qualquer doenga, mas, no caso do transtorno
mental, sequer existe um substrato anatdmico e fisiologico que sirva de
parametro confiavel. Onde termina o impedimento causado pela limitagdo e
pelo sofrimento, e onde comega a manobra pelo beneficio secundario (fuga do
trabalho), essa ¢ uma questdo dificil de decidir, em que pese a sua
frequéncia.”"’

795 COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no trabalho em hospitais no
quadro da Unido Europeia cit., p. 92.

796 RIBEIRO, Herval Pina. 4 violéncia oculta do trabalho: as lesdes por esforgos repetitivos cit.

707 BARRETO, Francisco Paes. O trabalho e a saide na cultura contemporinea. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 3.° Regido, Belo Horizonte, v. 51, n. 81, p. 475, jan.-jun. 2010.
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Nesse viés, o foco ¢ direcionado para a normalizagao da singularidade da dor e do
sofrimento no campo mental e ¢ limitado o debate sobre como uma verdadeira cultura de
prevengdo envolve a responsabilidade da organizacdo produtiva por seus valores
culturais, pela auséncia ou pela precariedade de apoio e pela ruptura do lago social, bem
como sobre a demanda por uma ética que repense “toda a organiza¢do implicada na
realizaco do trabalho em que os eventos adoecedores ocorrem”.”%

As razdes desse enfoque juridico restritivo, particularmente em matéria de agravos
a satide mental decorrentes da gestao, sao mais bem compreendidas quando se examina a
adesdo politica e juridica ao compromisso fordista e as subsequentes teorias
organizacionais ao longo do século XX. Essa adesdo favoreceu a despolitizacdo do
trabalho e direcionou o foco da justica social para a regulamentacdo da relacdo de
emprego, pautada pelos eixos da seguranca e saude fisica dos trabalhadores, da limitagdo
dos tempos de trabalho e da melhoria salarial.”®

Nesse recorte, a racionalizagdo do trabalho e, consequentemente, o
questionamento do uso do corpo do trabalhador por dispositivos gerenciais sdo vistos
como aspectos afetos a racionalidade tecnocientifica. Com isso, predomina a
interpretacdo de que os efeitos da racionalizagdo sobre o contetido e o sentido do trabalho,
sobre a singularidade e a autonomia dos trabalhadores integram legitimamente a atuagao
do poder diretivo, excluindo-se, a principio, a possibilidade de regulamentagdo por parte
do direito.”!?

Essas consideragdes sobre a ambivaléncia do Direito do Trabalho ¢ sua influéncia
sobre os sentidos do direito a saude do trabalhador alinham-se com a argumentacao de
que os direitos, sobretudo aqueles vinculados diretamente aos direitos humanos,
constroem seres humanos. Essa construcao da humanidade, entretanto, ndo € uniforme,
hé aqueles mais ou menos humanos, por forca da “distribuic¢do vigiada de direitos”. Desse
modo, “a participacdo da lei na constru¢do do humano ¢ altamente volatil: a subjetividade
juridica pode ser dada e tomada de volta, e ndo ha qualquer garantia de que o ‘natural’ e

o humano juridico irdo coincidir”.”!!

708 JARDIM, Silvia. Saude mental dos trabalhadores e responsabilidade social: uma questdo de lago cit., p.

241.

799 SUPIOT, Alain. Fragments d’une politique legislative du travail. Comunicagdo apresentada no
Seminario Conventions. Economix, fev. 2012. Disponivel em:
<http://economix.fr/pdf/seminaires/conventions/2012-Supiot2.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2015.

719 Idem, ibidem.

"I DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos cit., p. 375-377.
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4.2 Gestao preventiva dos riscos psicossociais e ocultaciao da violéncia psicoldgica da
exceléncia

A distribui¢do vigiada de direitos e o reconhecimento parcial da subjetividade
juridica do trabalhador na interface entre métodos de gestdo deletérios a integridade
psiquica e a area da saude e seguranga do trabalho tém sido estruturados pela gestdo
preventiva dos riscos psicossociais.’!?

A recepcao do tema da satde mental formatado pelo conceito de riscos
psicossociais como padrio a ser observado na 4rea da saude e seguranca do trabalho’!?
tem como antecedente relatorio conjunto da OIT e da OMS sobre os “fatores psicossociais
no trabalho” publicado na década de 1980.”'* Embora na literatura técnica existam
diferentes denominagdes, tais como estressores, fatores de estresse, fatores psicossociais,
fatores de risco psicossocial, predomina a terminologia riscos psicossociais.”!> Essa
adjetivagdo psicossocial remete a interface entre a pessoa e o trabalho, com especial
atencdo para a interagdo entre a esfera psiquica do individuo e a dimensdo social do

trabalho.”'®

Essa modalidade de risco ocupacional é caracterizada pela OIT como:

Diversos especialistas concordam em definir os riscos psicossociais como
aqueles relativos ao design e a organizagdo do trabalho e seus contextos sociais
e organizacionais que possam causar danos psicologicos ou fisicos. Ha um
razoavel consenso entre a comunidade cientifica a respeito da natureza dos
riscos psicossociais, entretanto deve ser ressalvado que novas formas de
trabalho e as mudangas no ambiente de trabalho podem dar origem a novos
riscos, assim, a definigdo de riscos psicossociais pode ainda ser ampliada.”!’

712 CZUBA, Céline; FRIMAT, Paul. Les risques psychosociaux: de quoi parle-t-on? L’approche francaise
du droit de la santémentale au travail. Les Cahiers de Droit, v. 54, n. 2-3, p. 413-437, 2013;
LAFLAMME, Anne-Marie. La protection de la santé mentale au travail cit.

713 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit.; CZUBA, Céline; FRIMAT, Paul. Les risques
psychosociaux: de quoi parle-t-on? L’approche frangaise du droit de la santémentale au travail cit., p.
413-437; BARUKI, Luciana Veloso. Riscos psicossociais e saude mental do trabalhador. Sao Paulo:
LTr, 2015.

14 “pgychosocial factors at work refer to interactions between and among work environment, job content,
organisational conditions and workers' capacities, needs, culture, personal extra-job considerations that
may, through perceptions and experience, influence health, work performance and job satisfaction”
(OIT. Psychosocial factors at work: recognition and control cit., p. 3).

715 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

16 LEROUGE, Loic. Les Risques Psychosociaux: identifier, prevenir, traiter. Peujeot: Lemy, 2010. p. 16.

717 ¢[...] A number of experts agree in defining psychosocial hazards as those aspects of the design and
management of work and its social and organizational contexts which have the potential for causing
psychological or physical harm. Today there is a reasonable consensus in the scientific community
regarding the nature of psychosocial hazards; however it should be noted that new forms of work and
the changing working environment give rise to new hazards; and therefore the definition of psychosocial
hazards can still evolve” (OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3).
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E prevalecente a associacio entre riscos psicossociais e o referencial tedrico do
estresse ocupacional.”'® Nos estudos sobre esse tema ¢ usual sua associagdo as
transformagoes do trabalho, notadamente aquelas pertinentes a intensifica¢ao do trabalho,
a precarizagdo, as novas formas de organizacao da atividade produtiva e as inovagdes
tecnolégicas.”' Entre os aspectos compreendidos pelos riscos psicossociais, podem-se
mencionar o conteudo das tarefas, os ritmos de trabalho, a cultura organizacional, as
perspectivas de desenvolvimento profissional, as relagdes interpessoais no trabalho e a
interface trabalho e vida familiar.”?°

Temas como estresse, depressdo, assédio moral e sexual, mal-estar ou sofrimento
no trabalho, hurn-out e suicidio sdo associados diretamente a essa categoria.””! Embora
ndo exista consenso técnico sobre a defini¢do e, principalmente, sobre a categorizacao
desses riscos, um aspecto que pode ser tido como denominador comum ¢ a degradacgao
do bem-estar psiquico e seus desdobramentos sobre a saude na forma de agravos fisicos
¢ mentais.”*?

Em conformidade com a cultura da prevenc¢ao, segundo a OIT, a prote¢do da satide
mental deve preferencialmente ser feita por meio da avaliacdo e da gestdo dos riscos
psicossociais de modo a reduzir o estresse e 0s agravos mentais associados ao trabalho.”*
Para tanto, aplica-se a metodologia da gestdo dos riscos fisicos, com as devidas
adaptacdes necessarias, para a analise de temas diretamente associados a organizacao do
trabalho e aos métodos de gestdo.’**

Em levantamento sobre os riscos psicossociais no direito interno dos Estados-
Membros da OIT foram identificadas duas formas basicas de tratamento: normas juridicas
que remetem especificamente a essa categoria ou previsoes de carater geral sobre a saude

mental e o bem-estar dos trabalhadores. Quanto as fontes juridicas, podem ser

718 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3; BARUKI, Luciana Veloso. Riscos psicossociais
e saude mental do trabalhador cit.

719 LEROUGE, Loic. Les riques psychosociaux au travail reconuus par le droit: le couple dignité-santé. In:

(Dir.). Risques psychossociaux au travail. Paris: L’Harmatan, 2009. p. 9.

720 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

21 A revisdo de literatura desenvolvida por Aguiar identifica um inventario ainda mais extenso de temas
que integram 0s riscos psicossociais: o estresse ocupacional, o assédio, a violéncia no trabalho, a
sindrome de burn-out, a adi¢do ao trabalho, a fadiga e a carga mental no trabalho; o trabalho emocional,
o tecnoestresse (COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no trabalho
em hospitais no quadro da Unido Europeia cit., p. 63-79).

722 LEROUGE, Loic. Les riques psychosociaux au travail reconuus par le droit: le couple dignité-santé cit.,
p. 9.

23 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 5.

24 COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no trabalho em hospitais no
quadro da Unido Europeia cit., p. 107.
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heteronomas ou autoénomas, tais como Codigos do Trabalho, leis e atos administrativos
sobre saude e seguranca do trabalho, cddigos de conduta e convengdes ou acordos
coletivos de trabalho. Em termos de contetido, prevalece a referéncia aos riscos
psicossociais de modo esparso, fragmentado e nfio sistematico.”®

Como precursores da transposi¢ao dos riscos psicossociais para o direito sao
mencionadas as agdes da Dinamarca, da Suécia e da Noruega, mais precisamente com a
adogdo, em 1977, de leis sobre ambiente de trabalho com énfase na promogao do bem-
estar dos trabalhadores, o que levou a abertura para questdes pertinentes ao campo
psicossocial.”?®

Ha paises que definem legalmente os riscos psicossociais, embora essa seja uma
tendéncia minoritaria. Como exemplo, ha no direito mexicano a previsao de que os riscos
psicossociais sdo os elementos relacionados as atribui¢des do cargo, duragao do trabalho,
exposi¢cdo a eventos traumaticos ou a violéncia no local de trabalho que possam resultar
em transtornos de ansiedade, transtornos do sono e condi¢des severas de estresse. Na
Estonia, por sua vez, a defini¢do legal os associa ao trabalho mono6tono, a mé organizacao
do trabalho, ao trabalho em condigdes de isolamento e outros fatores que possam
gradualmente causar alteracdes no estado mental dos trabalhadores. Essas defini¢des
costumam ter um alcance reduzido quando comparadas com o conhecimento técnico na
area de satide e seguranca do trabalho.”*’

A constru¢do de um regime juridico proprio para esses riscos ¢ ainda menos
comum. Considera-se como referéncia o direito belga, mais especificamente o Decreto
Real sobre Prevencdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho. Seu contetido abrange: a
inclusdo desse tema no sistema de gestao preventiva de riscos; as atribui¢gdes dos servigos
na area de saude e seguranca do trabalho e o direito de participacdo dos trabalhadores no
sistema de gestdo preventiva de riscos.”*

No Direito brasileiro, ndo ha previsdo legal de um sistema de gestdo preventiva
sobre os riscos psicossociais, diferentemente do que ocorre com os riscos fisicos,
quimicos e biologicos. H4 somente mengdes esparsas, em que o termo € utilizado sem a

abrangéncia da concepg¢do prevalecente na literatura técnica. E o caso da instrugdo

normativa sobre lesdes por esforcos repetitivos ou disturbios osteomusculares

725 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 12.
726 Jdem, ibidem.
27 Idem, ibidem.
728 Idem, ibidem.
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relacionados ao trabalho, que usa a terminologia fatores psicossociais como “percepcoes
subjetivas que os trabalhadores tém sobre a organizacio do trabalho”.”?® Outro exemplo
¢ a NR 33, sobre seguranca e saude para trabalhos em espacgos confinados, em que ha
mengcio aos fatores de riscos psicossociais como parte do exame médico ocupacional.’?
A NR 17, por sua vez, ao regulamentar a ergonomia no trabalho no setor de check-out,
emprega a terminologia aspectos psicossociais do trabalho antes de determinar o uso de
dispositivo de identificacdo visivel em que constem o nome do empregado e a proibi¢ao
da imposicdo patronal de vestudrio, propaganda ou maquiagem que causem
constrangimento ou atentem contra a dignidade pessoal do trabalhador.”!

Como aspectos positivos do referencial dos riscos psicossociais sd3o mencionadas
as seguintes contribui¢des para a area da saude e seguranca do trabalho: a ampliagdo da
nocao técnica de riscos para além dos aspectos fisicos, quimicos e bioldgicos; a alteragdo
do foco de um modelo biomédico de saude, pautado pela auséncia de doengas, para a
concepgao de satde integral ou de satide como bem-estar fisico, psiquico e social; a maior
participacao dos trabalhadores e a valorizagdo de suas percepgoes sobre a realidade do
trabalho na construgdo dos processos de gestdo de riscos.’*?

Entretanto, essa leitura ndo considera que a transposi¢ao de questoes afetas a saude
mental para o terreno conceitual dos riscos ocupacionais representa a passagem para o
terreno do calculo, da estatistica e da probabilidade, uma vez que sua questao fundamental
¢ a “potencialidade ou a probabilidade de que uma pessoa seja lesada ou experimente
efeitos adversos em sua saide” quando exposta aos riscos psicossociais.”*®> Essa
caracterizacdo distancia-se significativamente das contribuigdes tedrico-metodologicas
da Saude do Trabalhador e da SMRT, especialmente do desgaste mental e de sua
associagdo com a violéncia psicoldgica da exceléncia, dos questionamentos das clinicas
do trabalho sobre as relagdes entre atividade e subjetividade e da interface entre
inconsciente, controle social e violéncia da gestao desenvolvida pela Psicossociologia e

pela Sociologia Clinica de matriz francesa.

729 IN 98/2003 do INSS.

730 Jtem 33.3.4.1 da NR 33.

31 Ttem 5 do Anexo I da NR 17. Conforme o levantamento sobre a incorporacdo do termo psicossocial nas
normas técnicas da saude e seguranga do trabalho no Brasil desenvolvido por: RUIZ, Valéria Salek;
ARAUJO, André Luis Lima de. Saude e seguranca e a subjetividade no trabalho: os riscos psicossociais
cit., p. 170-180.

732 RUIZ, Valéria Salek; ARAUIJO, André Luis Lima de. Satde e seguranca e a subjetividade no trabalho:
0s riscos psicossociais cit., p. 173; OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 3.

733 “For the purpose of this report, risk is the likelihood or probability that a person will be harmed or
experience adverse health effects if exposed to a psychosocial hazard” (OIT. Workplace stress: a
collective challenge cit., p. 3).
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Ao optar pela concepgao dos riscos psicossociais, ndo se coloca em profundidade
o debate sobre a relagdo trabalho-saude como perpassada pelo exercicio do poder e por
mecanismos sofisticados de controle social. Ndo se analisa o trabalhador subordinado
inserido em uma rede de dispositivos gerenciais € em uma cultura organizacional que
articula ndo apenas os processos materiais de produ¢do, por meio de procedimentos,
normas, regulamentos, mas que igualmente mobiliza os processos psiquicos de
identificagdo e de idealizacdo para canalizar a energia libidinal em energia produtiva.’>*

O desenvolvimento de uma cultura de prevengdo para a saude mental do
trabalhador ndo deveria ser limitado as interagdes negativas entre organizagao do trabalho
e fator humano. E necessario contextualizar a origem dessas interagdes negativas nos
modelos de gestdo aptos a mobilizar o inconsciente para conformar comportamentos e
emocdes, para promover a performance laboral como algo ilimitado, para substituir a
singularidade do sujeito pelo ideal organizacional. S3o esses aspectos que constroem o
nexo biopsiquico historicamente especifico, o processo de desgaste e o perfil patologico
de um grupo humano.

A énfase no carater probabilistico dos riscos psicossociais afirma a incerteza sobre
a ocorréncia do dano. Distancia-se, assim, do conceito de violéncia psicologica e,
consequentemente, da gestdo por exceléncia como dano, como lesdo em si ao direito a
integridade psiquica, independentemente da consolidacdo de um transtorno mental
caracterizdvel como doenga ocupacional.

As praticas de gestdo permanecem, preponderantemente, como tema tabu diante

do bindmio subordinagdo-poder diretivo,’’

e ¢ reforcada a cultura juridica de
compreensdo da organizacdo do trabalho como neutralidade técnica e como legitima
manifesta¢do da livre iniciativa e de exercicio do poder diretivo. Distancia-se do didlogo
com os estudos organizacionais criticos e seus pressupostos de desnaturalizacdo da
Administragdo e das organizagdes produtivas.

O debate sobre as transformacdes nos modelos de gestdo, sobre sua natureza de
controle social que incide na integralidade do trabalhador, sofisticando e reconfigurando

o sentido da subordinag¢do por meio do controle psicologico expresso em praticas ditas

motivacionais, é substituido, conforme indica o padrdo proposto pela OIT,”® pela

3% GAULEJAC, Vincent. La NGP: nouvelle gestion paradoxante cit., p. 86.

735 FERREIRA, Mario Cesar. Qualidade de vida no trabalho (QVT): do assistencialismo a promogio
efetiva. Laboreal, v. X1, n. 2, p. 28-35, 2015.

736 OIT. Workplace stress: a collective challenge cit., p. 31.
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validagdo de mecanismos técnicos de demonstragdo objetiva de algo que ¢
intrinsecamente alheio a essa racionalidade, bem como pela formulacdo de métodos de
gestdo preventiva em matéria de saude e seguranca do trabalho pautados pelo dever de
adocao de medidas razoaveis de elimina¢ao ou redugao desses ditos novos riscos.

Em tais medidas tem prevalecido, na experiéncia concreta, em detrimento da
prevencao primaria, ou seja, da eliminacdo dos riscos, a redu¢do de danos sobre os
trabalhadores por meio de mecanismos assistencialistas de promog¢ao de qualidade de
vida no trabalho, como técnicas de enfrentamento individual do estresse ou programas de
aconselhamento terapéutico como equivalentes no fornecimento de equipamentos de
protecdo individual.”*’

Além dessa critica sobre a formulagdo parcial do problema proposta pelos riscos
psicossociais € o impedimento de uma real prevengao diante da ocultagao da mediagao
entre gestdo e violéncia psicologica, ha aspectos pontuais questionaveis. O primeiro deles
¢ o distanciamento da diferencia¢do tedrico-metodologica entre o conceito de risco,
pertinente “as propriedades materiais e mensuraveis quantitativamente dos objetos, meios
e ambientes de trabalho”, e entre o conceito de exigéncias ou de cargas de trabalho em
sua acepe¢ao de constri¢des fisioldgicas e psiquicas relacionadas a aspectos qualitativos
decorrentes da organizagao do trabalho e da atividade do trabalhador, fundamentais para
a compreensio dos processos psiquicos mobilizados pela atividade.”*®

Um segundo aspecto ¢ como o reducionismo conceitual desencadeado pela
prevaléncia do conceito de risco favorece a objetivacdo e a abstragdo do humano, ao
analisd-lo como “maquina biopsicossocial, abstrata, submetida a normalidade

estatistica”’>®

e, consequentemente, ao favorecer a acepcao individualizante do desajuste.
Esses elementos, por sua vez, associam-se a duas repercussdes. A primeira refere-se a
contribui¢do para a responsabilizagdo do trabalhador pelo desgaste mental perante o seu
desvio do padrao estatistico ou a sua incapacidade de estabelecer mecanismo de
enfrentamento e de adaptacdo diante dos denominados riscos psicossociais. A segunda

diz respeito a naturalizacdo do estresse ocupacional e dos riscos psicossociais, como

37 COELHO, Jodo Manuel Aguiar. Gestdo preventiva de riscos psicossociais no trabalho em hospitais no
quadro da Unido Europeia cit., p. 95.

738 MINAYO-GOMEZ, Carlos; THEDIM-COSTA, Sonia Maria da Fonseca. A construgdo do campo da
saude do trabalhador: percurso e dilemas cit., p. 28-29.

73 CHANLAT, Jean-Frangois Traveil e santé mentale: théories du stress et psycopathologie du travail.
Prevenir, France: Universite Grenoble II, Coopérative d’édition de la vie mutualiste, n. 20, premier
semestre, 1990.
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inerentes a vida em sociedade, e ndo como algo produzido pela materialidade das relagdes
de producio, especialmente pelas praticas e pelo discurso da gestdo.”*

Como terceiro elemento especifico de critica, a prevencao na forma de gestao dos
riscos psicossociais incorpora de modo apenas parcial a participagao dos trabalhadores,
em uma perspectiva de consulta, distinta das concepgdes de protagonismo e de ndo
delegacao da saude presente na Satide do Trabalhador. Essa consulta aos trabalhadores,
vale registrar, ¢ estruturada pela ideia de colaboragao entre empregadores e trabalhadores,
de conciliagdo entre aumento da produtividade e tutela da saude, desconsiderando a
materialidade conflitual entre capital e trabalho.

Essa perspectiva geral de colaboragdo e de conciliagdo entre tutela a saude e
incremento da produtividade indica o carater estrutural da ambivaléncia do direito do
trabalho e, consequentemente, da distribuicao vigiada de direitos e do reconhecimento
parcial da subjetividade juridica do trabalhador no campo da tutela preventiva da satde
nas relagdes de trabalho. Nesse sentido, ¢ emblematico o discurso da OIT sobre sua

capacidade de conciliar saide com aumento de produtividade:

Em tempos de transformagdes no mundo do trabalho, lidar de modo adequado
com os riscos psicossociais ¢ essencial para a protecao da satde e do bem-estar
dos trabalhadores e concomitantemente para aumentar a produtividade das
organizagoes. [...] A OIT tem uma tradi¢do histérica no desenvolvimento de
politicas nacionais e empresariais para a protecao da saude e do bem-estar dos
trabalhadores € a0 mesmo tempo de aumentar a produtividade.”!

A cultura da prevengdo resta condicionada, portanto, por essa racionalidade
gestionaria dos riscos e por uma compreensdo limitada do dever empregaticio de
eliminagdo dos riscos. Diante do direito a saude e a integridade fisica e psiquica como
direitos de personalidade, a exposi¢cdo dos trabalhadores a situacdes nocivas deveria ser
medida excepcional quando o estado da técnica ndo permitisse a eliminagao ou redugdo
daqueles a niveis seguros. Exemplificando, o trabalhador que tem contato com redes de

poténcia elétrica, diante do atual estado da técnica, estd sujeito a situagdes que podem

740 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo cit., p.
131.

741 “In times of change in the world of work coping successfully with psychosocial risks in the workplace
is essential for protecting the health and wellbeing of workers while enhancing the productivity of
organizations. [...] The ILO has a long tradition of developing national and workplace policies to protect
workers’ health and wellbeing and at the same time enhance productivity” (OIT. Workplace stress: a
collective challenge cit., p. 32).



178

acarretar agravos a saude. Justifica-se juridicamente essa exposi¢do diante do interesse
publico primario relacionado a utilidade social da energia.’”*

Nos modelos de gestao pautados pela cultura da exceléncia e pela mobilizagao do
inconsciente, hd um desgaste mental e um ataque a integridade psiquica, conforme
exposto anteriormente, que ndo decorrem das caracteristicas do oficio em si, mas da forma
como esse ¢ heteronomamente organizado para o aumento da produtividade. Nao ha,
portanto, qualquer funcao social real a legitima-lo. A técnica juridica de gestao dos riscos
psicossociais, ao se afastar desse questionamento, legitima a violéncia psicoldgica que
integra as contemporaneas técnicas de gestao.

A construcdo técnica dos riscos psicossociais € a incorporagao dessa categoria
pelo Estado representam, assim, um desvio em relagdo ao estudo da origem da degradacao
do psiquico nas rela¢des de trabalho e da valoragdo juridica dessas causas em face do
referencial do direito a satde, dos direitos de personalidade e dos limites do poder
diretivo. Por meio dessa racionalidade técnica evita-se centrar o debate na origem dos
processos de desgaste mental e seus possiveis desdobramentos de retomada da politizacao
do trabalho e de atribui¢ao de responsabilidades. Em substitui¢do, coloca-se como centro
uma categoria ordenadora, os riscos psicossociais, “um singular gramatical encarregado
de colocar ordem na variedade”. Essa ordem inclui métodos cientificamente neutros e
com comprovada confiabilidade estatistica, ja que o dever patronal de protecdo somente
pode ser exigivel perante um referencial neutro e objetivo em respeito a seguranca
juridica. Cria-se, assim, uma traducdo universal e padronizada para algo que ¢ singular
de cada pessoa,’*’ bem como se reduz o campo da regulacdo nio mercantil do mercado
de trabalho pelo Direito do Trabalho em favor da compatibilizagdo com a eficiéncia
produtiva independentemente de sua fungao social.

A reestruturacdo empresarial e suas transformacdes nos padrdes de desgaste e de
morbimortalidade dos trabalhadores coloca como indagagdo para o Direito do Trabalho
o que ¢ ser protegido no século XXI, como reafirmacdo dessa necessidade. Os riscos
psicossociais, como parametro da politica publica e da regulamentagio na area de satde
e seguranca do trabalho, distanciam-se dessa reafirmacdo da prote¢do. No ambito do

conflito entre vendedores e compradores de forca de trabalho — agora reatualizado pelo

742 PADILHA, Norma Sueli. Do meio ambiente do trabalho equilibrado. Sio Paulo: LTr, 2002;
FELICIANO, Guilherme Guimardes. Topicos avangados de direito do trabalho: abordagens
multidisciplinares. Sdo Paulo: Damasio de Jesus, 2006.

73 FIORI, René. O suicidio programado do sujeito no principio da organizagdo do trabalho cit., p. 465-467.
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gerenciamento da personalidade do trabalhador, suas aspira¢des, seus desejos, sua
concepgdo de boa vida — equiparar métodos de gestdo a riscos ocupacionais favorece a
legitimacgdo dos poderes empresariais em detrimento do carater prospectivo do Direito do
Trabalho de construcao de contrapesos, de limites a esfera de obediéncia do trabalhador,
travestida pelos dispositivos de gestdo em culto da performance, autonomia controlada e

identificacdo com os ideais da organizagdo.”*

4.3 O principio do rendimento e a naturalizacio da violéncia psicologica da
exceléncia

A reflexdo sobre a legitimacao juridica da gestdo por exceléncia também pode ser
desenvolvida tendo em vista a retomada do principio do rendimento e sua contribuigdo
para a naturalizagdo da violéncia psicoldgica presente no comprometimento integral do
empregado com a organizac¢ao produtiva.

Conforme Pla Rodriguez, a ideia basilar do principio do rendimento, em sua
formulacdo original, consistia “na afirmacdo de que ambas as partes devem realizar o
maximo esfor¢o para aumentar, incrementar € impulsionar a produg¢do nacional na parte
que dependa da empresa”.”* Dirigia-se, no plano enunciativo, ao empregado e ao
empregador, em “sentido aglutinante e unificador”, como conjugagdo de esforcos em
beneficio da comunidade e de cada individuo, uma vez que tinha por objeto o

» 746

desenvolvimento nacional e a preservacao da “fonte de trabalho e de ocupagdo”.

Fundamentava-se, desse modo, em um viés nacionalista e autoritario, do Estado como

744 SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da; HORN, Carlos Henrique. O principio da protegdo € a
regulag@o ndo mercantil do mercado de trabalho e das relagdes de trabalho cit.

745 Levantamento doutrinario desenvolvido por Pla Rodriguez sobre autores que admitem o principio do
rendimento: Pérez Botija: EI Derecho del Trabajo. Concepto. Substantividad y Relaciones con las
Restantes Disciplinas Juridicas, Madrid, 1947, p. 156, e Curso de Derecho del Trabajo, Madrid, 1948,
p. 96; Pidal Menéndez: Derecho Social Espanol, Madrid, 1952, t. I, p. 96; Hernainz Marquez: Tratado
Elemental de Derecho del Trabajo, Madrid, 1969, p. 89; Cabanellas: Introduccion al Derecho Laboral,
Buenos Aires, 1961, t. I, p. 564; Tissembaum: La constitucionalizacion y codificacion del Derecho del
Trabajo. Sus fuentes e interpretacion, no Tratado de Derecho del Trabajo, dirigido por Deveali, Buenos
Aires, 1964, t. I, p. 400; Borrajo Dacruz: Introduccion al Derecho Espariol del Trabajo, Madrid, 1969,
t. I, p. 192; Almansa Pastor: Los principios generales del derecho en las fuentes normativas del Derecho
del Trabajo. Cuadernos de la Catedra de Derecho del Trabajo, n. 3, p. 28, jun. 1972.

746 PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios do direito do trabalho. Sio Paulo: LTr, 2015. p. 415-417.
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elemento pacificador da luta de classes, em que todos “deveriam realizar 0 méaximo
esforgo para incrementar e impulsionar a producio nacional”.”*’

Os desdobramentos no campo da aplicagdo do principio do rendimento incidem,
primordialmente, sobre o trabalhador. O primeiro ¢ a atribui¢do de um nivel minimo ou
razoavel de produtividade da atividade laboral. Caso fique aquém desse limite, reputa-se
que o empregado cometeu falta contratual. O segundo ponto ¢ a legitimacao de sistemas
diversos de remuneracgdo que incentivem o trabalhador a aumentar o seu esforco.’*®

O principio do rendimento associa-se, portanto, diretamente a produtividade, ou
seja, “a que a producdo demonstre maior capacidade e eficiéncia, com a coordenacio
adequada do capital, da dire¢do e do trabalho” e consubstancia-se na afirma¢ao de que “o
homem ndo s6 tem o dever formal de trabalhar, mas sua atividade deve ser eficaz e
produtiva em beneficio do meio social em que vive”. Traz, para a linguagem dos
principios, a “maior eficiéncia no resultado da producdo, com base numa melhor
coordenacdo do elemento humano com a matéria-prima e o instrumental de trabalho”,”*
de forma a ser um “principio que rivalizaria com o principio da protecao do
trabalhador”.”*°

Observa-se o retorno parcial desses argumentos no principio da prevaléncia dos
interesses de gestdo proposto por Ramalho.”®! Este, assim como o principio da protegio
do trabalhador, s3o vertentes do principio da compensagao da posi¢ao debitéria complexa
das partes no contrato de trabalho.”>® A prevaléncia dos interesses da gestdo, em sua
acep¢ao positiva, tem como conteudo “assegurar ao empregador as condigdes necessarias
ao cumprimento dos deveres amplos que lhe incumbem e, indiretamente, viabilizar este
mesmo vinculo”.”

A leitura compensatoria do principio da protecdo, nesse referencial, tem como
base o “componente organizacional do vinculo de trabalho e a ideia de interesse da

» 754

empresa”’,’””" os quais embasariam o dever de colaboracgdo entre as partes na execucdo do

contrato de trabalho, bem como o poder diretivo e seus desdobramentos. A

747 FELICIANO, Guilherme Guimardes. Curso critico de direito do trabalho: teoria geral do direito do

trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 237-238.

8 PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios do direito do trabalho cit., p. 415-417.

74 RUPRECHT, Alfredo J. Os principios do direito do trabalho. Sao Paulo: LTr, 1995. p. 89.

730 FELICIANO, Guilherme Guimardes. Curso critico de direito do trabalho: teoria geral do direito do
trabalho cit., p. 237-238.

31 RAMALHO, Maria do Roséario Palma. Tratado de direito do trabalho — parte 1. Coimbra: Almedina,
2005. p. 498-492 e 498-501.

752 1dem, p. 509.

753 Idem, p. 536.

754 1dem, p. 542.
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fundamentagdo juridica do principio da prevaléncia dos interesses da gestdo como

contrapeso a prote¢ao do trabalhador decorreria da livre iniciativa como principio da

ordem constitucional econdmica.”>?

Nessa estruturagao conceitual, o principio da prote¢ao do trabalhador € colocado
como paritario diante do principio da prevaléncia dos interesses da gestdo. Seu
desenvolvimento tedrico e sua aplicacdo na solugcdo de conflitos podem favorecer os

argumentos de “submissao do principio de protecdo ao da salvaguarda dos interesses

99756

empresariais”’>® e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da perspectiva

flexibilizadora no campo juslaboral como tutela mediata dos interesses dos trabalhadores

ao garantir a empregabilidade.”’

Especificamente quanto aos dispositivos de gestdo e ao direito a satde do
trabalhador, observa-se a adog¢ao do principio do rendimento, expressa ou implicitamente,
como argumento de naturalizagdo da mobilizacdo da performance laboral em patamares

ascendentes continuos como integrante do bindmio poder diretivo-subordinagao:

TRT-PR-22-01-2008. Assédio moral. Necessidade de prova robusta para sua
configurag¢do. Cobranga de cumprimento de metas sem abusos por parte do
empregador. Amparo no principio do maior rendimento. Inexisténcia de
ilicitude. O assédio moral, como espécie do género dano moral, tal como este,
demanda, para seu reconhecimento, robusta prova do dano imaterial
efetivamente sofrido pelo trabalhador, ndo se sustentando somente na
impressdo subjetiva do empregado acerca de lesdo a direito insito de sua
personalidade. Assim, a mera alegag@o de persegui¢des e cobrangas de metas,
ndo enseja dever de indenizagdo. E, ainda que provado o estabelecimento de
metas a serem cumpridas e sua respectiva cobranga, a ré, ao assim proceder,
ndo incorre em qualquer ilicitude. Desde que ndo configurados abusos, a
exigéncia de maior produtividade, mensurada pelo aumento de vendas, ¢ da
propria esséncia do capitalismo, encontrando suporte até mesmo no principio
do maior rendimento (ou principio do rendimento), que também fundamenta o
direito do trabalho, em contraposi¢do aos demais principios trabalhistas com
enfoque na protegio do trabalhador. Recurso a que se nega provimento.”®

O rendimento minimo ou razodvel do trabalhador passa a ser colonizado, no

campo juridico, pela légica da performance e da exceléncia construidas pela cultura

755 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho — parte I cit., p. 542.

756 SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da; FIGUEIRA, Luis Eduardo. A prote¢do na cultura
juridica trabalhista: revisao conceitual. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v. 12,
n. 12, p. 315, jul.-dez. 2012.

757 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Curso critico de direito do trabalho: teoria geral do direito do
trabalho cit., p. 239.

758 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (9.* Regido). Recurso Ordindrio na Reclamagio Trabalhista
n.° 03692-2006-662-09-00-8. Acordao n.® 01723-2008. Relatora: Desembargadora Sueli Gil El-Rafihi,
4.2 Turma. Curitiba, 22 jan. 2008.
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organizacional e transforma-se no dever do empregado de maximo desempenho como

condi¢do de sobrevivéncia:

Nao basta, portanto, simplesmente invocar o assédio moral, devendo este ser
demonstrado de forma robusta, sob pena de banalizag¢do do instituto. Reflita-
se, ainda, que os conflitos e as cobrancas advém naturalmente da vida em
sociedade, na qual as pretensdes e as diferentes visdes de mundo encontram-
se em permanente tensdo. Ainda mais atualmente, onde a competicdo pela
exceléncia dos servigos e pela melhor produtividade é condigdo sine qua non
para a sobrevivéncia no mundo globalizado, tanto empresarial como dos
empregados.’

E emblematico dessa racionalidade trecho de decisdo judicial em que, ao julgar
improcedente a responsabilidade patronal perante a empregada submetida a metas de
produtividade e acometida de sindrome de burn-out, se declara a inevitabilidade desse
mecanismo de controle no ambiente de trabalho: “Ainda que alguma cobranga houvesse,
consigno que a Republica Federativa do Brasil exerce como economia de mercado a
forma ‘capitalista’, tornando-se inevitavel a cobranca de metas e produtividade no
ambiente de trabalho”.”

A concepcao de eficacia produtiva passa a ser estruturada pela superagao continua
como dever por parte do trabalhador, sem considerar a violéncia psicoldgica. Isso reflete-
se na decidibilidade sobre a licitude dos dispositivos de gestdo como parte do conflito
entre poder diretivo e tutela dos direitos de personalidade do trabalhador, especialmente
da integridade psiquica. Nesse contexto, invoca-se a razoabilidade como real principio
central do Direito do Trabalho, uma vez que “ndo ¢ vidvel proteger o trabalhador quando
essa prote¢do nio se mostra razoavel”.’s! Tal razoabilidade tem sido estruturada por
pardmetros como a prevaléncia dos interesses da gestdo, a empresa como espago de
colaboracdo entre trabalho e capital, o poder diretivo como necessidade técnica da
produc¢io’®? e, consequentemente, a naturalizacdo da pressdo e do estresse como fatores

que integram o campo da normalidade das relagdes de trabalho.’®

759 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (15.* Regido). Recurso Ordindrio na Reclamagdo Trabalhista
n.° 1421-2007-134-15-00-6 . Acordao n. 48521-2009. Relatora: Desembargadora Olga Aida Joaquim
Gomieri, 12.* Turma. Campinas, 7 jul. 2009.

760 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (2.* Regido). Recurso Ordindrio na Reclamagio Trabalhista
n.° 0001861-94.2012.5.02.0462. Julgado pela 1.* Turma. Sao Paulo, 28 nov. 2014.

7l NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 23. ed. Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 370.

72 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Da autonomia dogmdtica do direito do trabalho. Coimbra:
Almedina, 2000.

763 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista na Reclamagdo Trabalhista n.° 934-
86.2010.5.09.0662. Relator: Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira. 3.* Turma. Brasilia, 21
maio 2014.
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Mesmo nas decisdes judiciais que reconhecem a ilegitimidade de certas praticas
gestiondrias, o fundamento prevalecente ¢ a conduta persecutoria, humilhante e vexatoria
por parte dos superiores hierarquicos como rigor excessivo ou, ainda, a imposicao de
parametros de desempenho laboral impossiveis de serem atingidos. Nao ¢ usual um maior
desenvolvimento analitico sobre o modelo de gestdo a luz da proibicao legal de servicos
superiores as for¢as do trabalhador, seja em um viés quantitativo, seja qualitativo,
especialmente daqueles contrarios a ética do oficio’® como parte da tutela juridica
preventiva da satude do trabalhador.

Ha um distanciamento nessa naturalizagdo do rendimento maximo do trabalhador
perante o estado da técnica sobre a prevencdo dos agravos mentais, especialmente a
sindrome de burn-out. Nesse sentido, o Ministério da Satde afirma que a prevencao
“envolve mudancas na cultura da organizacao do trabalho, estabelecimento de restri¢des
a exploragdo do desempenho individual, diminui¢do da intensidade de trabalho,
diminui¢ao da competitividade, busca de metas coletivas que incluam o bem-estar de cada
um”.”®® Ou seja, a observancia da prevaléncia maxima da prevengido em matéria de direito
a saude do trabalhador ndo ¢ compativel com o principio do méximo rendimento e com a
prevaléncia dos interesses da gestdo como sinonimo de aumento ilimitado de
produtividade por meio da mobilizacdo dos conflitos psiquicos dos trabalhadores.

O desgaste mental ¢ a degradacdo da integridade psiquica ndo podem ser
compreendidos como caracteristicas inerentes do trabalho em si, nem como fatalidade.
Eles sdo consequéncias da agdo humana presente na estrutura¢do do controle social das
relagdes de trabalho por meio de técnicas e discursos gestionarios alinhados ao processo
de valorizagdo do capital. Esses desdobramentos sobre a saude dos trabalhadores
integram um padrdo de violéncia, de desconformidade entre potencialidade e dimensao
real de bem-estar passivel de ser classificado como desnecessario, evitavel e ilegitimo ao

afastar a potencialidade estruturante do trabalho da vida das pessoas.

764 Conforme o art. 483, alinea a da CLT.
765 MINISTERIO DA SAUDE; ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Doengas
relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os servigos de satude cit., p. 193-194.
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CONCLUSAO

O direito a saude do trabalhador no que diz respeito as questdes afetas a vida
psiquica nao pode ser reduzido a uma interagao negativa entre organizagao do trabalho e
fator humano, solucionavel pela ado¢ao de medidas de adaptacdo e de promocgdo da
resiliéncia dos individuos as tensdes e exigéncias de um mercado de trabalho cada vez
mais dindmico e competitivo. O discurso da qualidade de vida no trabalho, em que pese
sua aparéncia de promog¢ao do bem-estar no meio ambiente laboral, tem como prioridade
a eficiéncia da produgdo em detrimento da consolidagao de uma real cultura de prevengao
eticamente comprometida com a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho.

Os conceitos de estresse ocupacional e de riscos psicossociais, prevalecentes no
campo da saude e seguranca do trabalho, alinham-se com a perspectiva da adaptacao e da
qualidade de vida no trabalho. Desse modo, essas categorias favorecem uma leitura
instrumental da satde, pautada por objetivos como conservagdo da forga de trabalho,
incremento da produtividade e reducdo dos custos associados a morbimortalidade dos
trabalhadores. Distanciam-se, portanto, do sentido biopsicossocial da saude ao nao
superarem: a) a concepcao individualista, fisiologica e a-historica da satde; b) a
dicotomia entre individual e coletivo e entre corpo e mente; ¢) a leitura do meio ambiente
de trabalho como sindnimo de ambiente fisico; d) a analise focada no adoecimento, na
causalidade e nos fatores de risco. Além desses aspectos, destaca-se especialmente a
ocultacdo das relagdes de poder, do controle social e da sua violéncia na conformagdo do
processo de desgaste mental.

Por outro lado, ao se conceber o controle estruturado pela técnica e discurso
gerencial como um dos fatores determinantes e condicionantes da satde, em
conformidade com a leitura biopsicossocial da Saude do Trabalhador e da SMRT,
assume-se a indissociabilidade entre o desenvolvimento das forcas produtivas e das
relagdes sociais de producao e os processos de perda potencial ou efetiva da capacidade
biopsiquica dos trabalhadores. As transformagdes no modo de produgdo e a precarizagao
das relacdes de trabalho consequentemente, além de uma dimensdo econdmica, politica
e juridica, integram o campo da satide mental.

As transformacdes no plano gerencial, identificadas pela categoria da gestao por

exceléncia, promovem a convergéncia, em patamares antes nao conhecidos, entre os
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objetivos da produg¢do e da dominagdo da organizacdo e o sistema de aspiracao individual.
As praticas e os discursos da gestao se voltam para a mobilizagdo dos conflitos psiquicos
a favor da produtividade. Os seus elementos estruturantes sao a logica da exceléncia e a
adesdo passional aos ideais da organizacao pelos trabalhadores. O controle social
embasado nesse modelo gestiondrio ¢ sofisticado e sutil, com a prevaléncia do codigo da
animacao sobre o da imposicao.

A autonomia controlada e os mecanismos afetivos € econdmicos de gestdo
participativa tornam possivel a internalizacdo do controle e o trabalhador se vé como um
capitalista de si mesmo, ou, nas palavras de Pages, esse passa a ser o sujeito de sua propria
submissdo. Com essa tecnologia de gestdo, a subordinagdo do trabalhador pautada por
estruturas hierarquicas, supervisao direta e fungdes e tarefas padronizadas deixa de ser
imprescindivel para o processo de valorizagdo do capital.

As contradigdes sdo previamente antecipadas, absorvidas e resolvidas a favor da
organizagdo, diminuindo-se os conflitos e a capacidade de resisténcia, individual e
coletiva, a intensificacdo e precarizacdo do trabalho. A adesdo aos valores
organizacionais e as praticas motivacionais desse controle sofisticado, ¢ importante
destacar, ndo se limita ao campo da agdo profissional e incide sobre os projetos de vida
daqueles que integram a organizagao.

Essa forma de gestdo se coloca assim como resposta para a contradi¢do entre
desenvolvimento das forgas produtivas e necessidade da reconfiguragdo do controle. A
acumulagdo flexivel e a reestruturacdo produtiva demandam maior qualificagdo e
envolvimento dos trabalhadores como condicdo para o aumento da produtividade. Era
necessario transformar os empregados no sentido desejado e, concomitantemente,
construir mecanismos de contenc¢do para que o estimulo a autonomia, a criatividade, a
participagdo e a responsabilidade ndo favorecesse o questionamento dos objetivos
empresariais € do proprio modo de produgdo capitalista.

As pesquisas sobre a esfera do inconsciente e a reconfiguracao do controle social
demonstram como a dupla coercdo-privilégio perpassa a vida psiquica, na forma da
mobilizagdo do prazer e da angustia e de jogos de poder e de desejo. O elemento central
da gestdo por exceléncia ¢ o deslocamento das projegdes inconscientes relativas ao
vinculo afetivo da figura dos chefes para a organizacao. A relagdo angustia-prazer passa
a ser centrada na oferta-retirada de amor da organizacdo. Promove-se a crenca na
possibilidade da eliminacdo da anglstia e da satisfacdo dos desejos por meio da

instrumentalizacao do narcisismo. Ha a captagao do Ideal de Ego, em conformidade com
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a finalidade capitalista, por meio da idealizagdo da organizagdo e da identificagdo do

o~

trabalhador com sua grandiosidade, perfeicao e exceléncia. Como resultado, a libido

o~

canalizada para a organizacdo produtiva, a capacidade de critica e resisténcia
enfraquecida e a singularidade e a autonomia sao empobrecidas.

A gestdo, nesse sentido, ndo pode ser limitada a sistematizacdo técnica da
atividade produtiva. Por meio dela, dos jogos de poder e de desejo que integram o controle
social, a dependéncia psiquica ¢ despersonalizada, a singularidade massificada, a
heteronomia prevalece e, consequentemente, a alienagdo se expande como perda de si
mesmo. Logo, o comprometimento intensivo com a missdo organizacional pode ser
compreendido pelo campo do desejo, ndo se resumindo a uma necessidade de
sobrevivéncia material do trabalhador.

Essa especifica mobilizagdo dos conflitos psiquicos em proveito dos objetivos
organizacionais € caracterizavel como violéncia psicoldgica, mais precisamente como
violéncia da exceléncia, geratriz de desgaste funcional e de desgaste da subjetividade no
plano do processo trabalho-satide. Por meio do referencial da violéncia ¢ possivel
desconstruir a naturalizacdo da degradagdo da vida psiquica vivenciado pelos
trabalhadores no processo de trabalho.

Amplia-se, desse modo, a compreensdo das mediagdes entre relagdes de poder,
especialmente do poder diretivo, e a conformagdo de um processo de trabalho deformante
da saude mental. Mais precisamente, ¢ demonstrada a constru¢do de um processo
estrutural, evitavel, desnecessario e ilegitimo de violéncia constituido pela manipulagao
e controle das acdes, comportamentos, crencas e decisdes dos trabalhadores, articulado
por elementos como contrato narcisico, dependéncia psiquica, trabalho idealizado,
injungdes paradoxais, coa¢do ao fingimento, o qual conduz a uma alienagdo de si mesmo
e a perda da singularidade.

No ambito juridico, o carater violento da gestdo por exceléncia lesiona
diretamente o direito a integridade psiquica, uma vez que viola o dever de ndo
interferéncia nos atributos singulares da pessoa, como seu projeto de vida, suas
concepgdes e suas convicgdes. A categoria do assédio organizacional, ao se limitar
preponderantemente a afirmar a inadmissibilidade de dispositivos de gestdo produtores
de medo e de constrangimento para os trabalhadores, tais como ameacas, cobrancas
exageradas e exposigdes vexatorias, enfoca apenas os aspectos mais visiveis de violéncia.
Ha um distanciamento da analise da nocividade e da inadmissibilidade dessa tecnologia

de gestdo em que o trabalhador ¢ incitado a desenvolver uma imagem de si mesmo
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conformada por padroes alheios de exceléncia e de sucesso, como indica o proprio estudo
da sindrome de burn-out sob a perspectiva da neurose da exceléncia.

O sentido do direito a saide do trabalhador ¢ demarcado pela afirmacao
discursiva-normativa da prevaléncia da cultura da prevengao e do direito a integridade
psicossomatica, como aspectos indissociaveis da dignidade humana, do valor social do
trabalho, da funcdo social da propriedade e do meio ambiente de trabalho equilibrado,
paradoxalmente, em um modo de produgcdo que ¢ materialmente estruturado pela
mercantilizagdo do uso do corpo.

O carater ambivalente do Direito do Trabalho, especialmente sua fungdo
conservadora do modo de produ¢do capitalista, atua diretamente no regime juridico de
tutela do direito a saude, estruturado pela observancia de normas técnicas pautadas pelo
modelo de gestdo preventiva dos riscos ocupacionais. Nesse contexto, o sentido do direito
a saude ¢ reduzido pela no¢ao de risco, elemento voltado para a acomodacao do uso do
corpo do trabalhador como parte da livre iniciativa e da autonomia privada do agente
econdmico.

Esse modo de construcdo das regras juridicas pertinentes a tutela preventiva da
saude do trabalhador e a cultura juridica que lhe ¢ subjacente, especialmente quando a
nocividade relacionada ao trabalho ¢ difusa, incompativel com os critérios de
quantificagdo, de limites de exposicao e de causalidade direta, a exemplo da violéncia
psicologica da gestdo, favorecem a ocultagdo e a naturaliza¢do dessa tematica, bem como
bloqueiam o questionamento sobre a contribuicdo do Direito do Trabalho para a
distribuicao vigiada de direitos e, consequentemente, de como ha uma volatilidade da lei
na constru¢dao do humano.

A ocultagdo da violéncia psicologica da gestdo por exceléncia constitui-se pela
prevaléncia do modelo da gestdo preventiva dos riscos psicossociais no referencial
técnico da saude e seguranga do trabalho. Com esse modelo, o debate sobre a nocividade
em si desse modelo gestiondrio ¢ substituido pelo dever de adogao de medidas razoaveis
de eliminacdo e reducdo desses ditos novos riscos, em conformidade com uma acepgao
da organizagdo do trabalho como neutralidade técnica e legitima manifestacao da livre
iniciativa e do exercicio do poder diretivo.

Além disso, a concepg¢dao de risco psicossocial ndo ¢ compativel com a
materialidade do processo de desgaste mental associado a gestdo, favorece a leitura
individualizante do desajuste e a responsabilizagdo do individuo, naturaliza a

transformagao nos padrdes de morbimortalidade no campo da satide mental ao considera-
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la inerente a vida em sociedade e estimula o viés de conciliagdo entre aumento da
produtividade e tutela da saude, sem observar a conflitualidade entre capital e trabalho.
Por meio dessa racionalidade técnica, portanto, evita-se centrar o debate na gestdo como
origem dos processos de desgaste mental e seus possiveis desdobramentos de retomada
da politizagdo do trabalho e de atribuicdo de responsabilidade social e juridica as
organizagdes produtivas. E reduzido, portanto, o campo da regulagdo ndo mercantil pelo
Direito do Trabalho em favor da compatibilizagdo com a eficiéncia produtiva,
independentemente de um questionamento sobre a auséncia de funcdo social das
transformagoes dos dispositivos de gestdo.

Essa leitura critica a respeito da reducdo do sentido do direito a satde do
trabalhador ¢ complementada pelo estudo do principio do rendimento como mecanismo
de naturalizacdo da violéncia psicologica da gestdo por exceléncia, especialmente no
plano das decisdes judiciais que t€ém por objeto a ilicitude de dispositivos gerenciais € a
caracteriza¢do do assédio moral organizacional.

Em sua construgdo origindria, esse principio englobava o dever, por parte do
trabalhador, de laborar em conformidade com nivel minimo ou razoavel de produtividade
como parte do dever de colaboragdo entre as partes do contrato de trabalho e de
salvaguarda dos interesses da empresa.

Contemporaneamente, observa-se que essa perspectiva foi reatualizada, a
exemplo do principio da prevaléncia dos interesses da gestdo, como contrapeso ao
principio da protecdo do trabalhador e como argumento que indica a colonizagdo do
campo juridico pela légica da performance e da exceléncia, ao afirmar como legitima a
expectativa patronal de desempenho laboral em patamares ascendentes continuos por
parte dos trabalhadores, independentemente de sua nocividade para a satde e a
integridade psicofisica dos trabalhadores.

E significativo como nessa linha de argumentagdo a prevaléncia dos interesses
da gestdo, travestida de razoabilidade, ¢ apresentada como elemento que justifica a
licitude de dispositivos gestionarios em detrimento da tutela dos direitos de personalidade
do trabalhador, particularmente da integridade psiquica. E mais, mesmo em decisdes que
reconhecem a ilicitude de praticas gestionarias, a fundamentagado tende a se concentrar no
carater humilhante e vexatério das praticas ou na demonstracao da impossibilidade dos
padrdes de desempenho, distanciando-se da anélise a luz da proibicao legal de servicos

superiores as forcas do trabalhador como parte do regime juridico de tutela da satde do
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trabalhador, bem como do estado da técnica sobre as medidas de prevengdo dos agravos
mentais, notadamente o burn-out.

Constatam-se, desse modo, os limites das analises juridicas sobre a interface entre
poder diretivo e direito a saude. A esséncia da organizacdo produtiva nao ¢ a
sistematizagdo dos fatores de producdo, ndo € a leitura positivista, organica e harmdnica
da atividade empresarial, mas antes a media¢do das contradi¢cdes entre trabalhadores,
empresa e sistema social. Trata-se, portanto, de construcao social complexa e dinamica,
perpassada por contradicdes manifestas e ocultas.

A funcado dos dispositivos de gestdo € controlar para produzir, ou seja, “resolver”
as contradi¢des a favor da organiza¢do. E marcante, no campo juridico, a valoragdo
positiva do controle, na forma juridica do poder diretivo, por influéncia do referencial
organizacional-funcionalista da teoria organizacional, ou seja, o controle como
necessidade técnica para a atividade econdmica e, consequentemente, uma leitura
reduzida de seus desdobramentos sociopoliticos. E mais, uma acepgdo objetiva do
controle, dirigido para o ato laboral em si, sem refletir sobre a inseparabilidade entre
corpo, vida psiquica e atividade.

Uma real cultura de prevencao no campo do direito a saude do trabalhador ndo ¢
compativel com uma perspectiva da integridade psiquica dissociada das relagdes de poder
que permeiam a atividade produtiva, com um padrio técnico estruturado por meio da
linguagem insuficiente dos riscos psicossociais, tampouco com a afirmag¢ado da existéncia
de um dever de maximo desempenho por parte do trabalhador como condigdo de
manutenc¢ao do vinculo laboral.

A prevengdo, portanto, pressupde um regime juridico de tutela a satde do
trabalhador estruturado pelo questionamento da funcdo social do processo de valorizagao
do capital. Nessa linha, os desdobramentos da gestao por exceléncia sobre a vida psiquica
dos trabalhadores integram um padriao de violéncia, de desconformidade entre
potencialidade e dimensao real de bem-estar, os quais sdo desnecessarios, evitaveis e

ilegitimos.
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