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RESUMO

DELCHIARO, Mariana Tonolli Chiavone. O litigante ocasional hipossuficiente e 0s
casos repetitivos. 209 f. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade de
Séo Paulo, S&o Paulo, 2020.

O presente trabalho tem por objetivo central discutir as diferencas experimentadas pelos
litigantes ocasionais, em juizo, no contexto de demandas repetitivas. Valendo-se de da
classificacdo de Marc Galanter, que divide os litigantes em habituais (repeat players) e
eventuais (one-shotter), de acordo com a frequéncia com que litigam, bem como a partir do
marco tedrico de Rebecca L. Sandefur a respeito das questdes de género, cor e classe
social, o estudo consistiu na verificagio de como as diferencas de classe social
(vulnerabilidade econdmica) repercutem nas experiéncias dos litigantes eventuais em
processos repetitivos. Para tanto, buscou-se referencial tedrico a respeito da litigancia
repetitiva, suas possiveis causas e principais instrumentos processuais, cotejando-os com
no¢Oes de acesso a justica. Como segunda etapa, reuniu-se repertério sobre condicbes de
vulnerabilidade, conceito e suas espécies, em especial a questdo da vulnerabilidade
econdmica, assumida como sindnimo de hipossuficiéncia neste trabalho. Na terceira etapa,
a fim de verificar a existéncia e em que consistem tais diferencas, a pesquisa empirica, por
meio de estudo de caso, buscou confrontar as trajetérias dos conflitos de dois recursos
repetitivos afetados junto ao Superior Tribunal de Justica. Ambos os casos selecionados
abordavam o mesmo assunto: a validade da cobranca de corretagem nos contratos de
compra e venda de im6veis na planta, fator que contribuiu para o adequado confronto das
experiéncias tidas em juizo pelos litigantes eventuais em face do litigante habitual. A
pesquisa contou também com entrevistas com atores dos casos repetitivos que tramitaram
pelo STJ.

Palavras-Chave: acesso a justica, vulnerabilidade, hipossuficiéncia, litigancia repetitiva,

litigantes ocasionais, tribunais superiores, participagéo.






ABSTRACT

DELCHIARO, Mariana Tonolli Chiavone. Occasional litigants in court in the context of
repetitive demands. 209 f. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade
de Séo Paulo, S&o Paulo, 2020.

This paper aims to discuss the differences experienced by occasional litigants in court in
the context of repetitive demands. Using the classification of Marc Galanter, which divides
the litigants into repeat players and occasional one-shotter according to the frequency with
which they litigate, as well as from Rebecca L. Sandefur's theoretical framework,
regarding gender, color and social class, the study consisted in verifying how social class
differences (economic vulnerability) affect the experiences of eventual litigants in
repetitive processes. Therefore, was developed the theoretical framework about repetitive
litigation, it’s possible causes and main procedural instruments, comparing them with
notions of access to justice. As a second stage, a repertoire was gathered about conditions
of vulnerability, concept and it’s species, especially the issue of economic vulnerability,
assumed as a synonym of hyposufficiency in this work. In the third stage, in order to verify
the existence and what these differences consist of, the proposal of empirical research,
through case study, sought to confront the trajectories of the conflicts of two repetitive
resources affected by the Superior Court of Justice. Both selected cases addressed the same
subject: the validity of the brokerage charge in the real estate purchase and sale contracts at
the plant, a factor that contributed to the adequate confrontation of the experiences held by
the eventual litigants against the repetitive litigant. The research also included interviews

with some actors of the repetitive cases that were processed by the STJ.

Keywords: access to justice, vulnerability, hyposufficiency, repetitive litigation,
occasional litigants, higher courts, participation.
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INTRODUCAO

Partindo dos estudos de Marc Galanter! e Rebecca L. Sandefur?, o presente trabalho
propbe-se a analisar a posicdo do litigante ocasional hipossuficiente na resolucdo de
conflitos, pela perspectiva dos instrumentos de litigdncia repetitiva, em comparacdo com a
situacdo processual enfrentada pelo litigante ocasional ndo hipossuficiente.

Em linhas gerais, em 1970, no contexto mundial de consolidagéo dos direitos civis
e politicos, bem como dos direitos sociais e econdmicos®, Marc Galanter desenvolveu o
texto emblematico denominado “Why the ‘haves’ come ahead: speculations on the limits of
legal chance™, por meio do qual estuda a litigancia sob o enfoque subjetivo, ou seja, pela
perspectiva da natureza e condicao dos participantes envolvidos no litigio.

Tendo em vista essa perspectiva subjetiva, a tipologia desenvolvida por Marc
Galanter distingue os litigantes em tipos ideais de acordo com a sua frequéncia e
habitualidade em litigar judicialmente, sendo os litigantes ocasionais (one shotters players)
aqueles que eventualmente acessam o sistema judiciario, enquanto os litigantes habituais
(repeat players) aqueles que, por litigarem reiteradamente, auferem vantagens processuais

em detrimento do litigante ocasional®.

L GALANTER, Marc. Why the “Haves” come out ahead: speculations on the limits of legal change. Law
and Society Review, v. 9, n. 1, pp. 95-160, 1974. Disponivel em: <http://heinonline.org>.

2 SANDEFUR, Rebecca L. Access to Civil Justice and Race, Class, and Gender Inequality. Annual
Review of Sociology, Vol. 34 (2008), pp. 339-358. Disponivel em: <http://www.jstor.org/stable/29737794>.
Acesso em 02 jan. 19.

3 «“A ampliagdo dos remédios legais, a expansio da legitimidade processual, a abolicio de velhas imunidades
e a promocéo de direitos civis asseguraram a pessoas comuns novas possibilidades de utilizagdo do Judiciario
e maiores chances de sucesso quando o fizessem”. (GALANTER, Marc. Acesso a justica em um mundo de
capacidade social em expansdo. Traducdo de Jodo Eberhardt Francisco, Maria Cecilia de Aradjo Asperti e
Susana Henriques da Costa. Revista Brasileira de Sociologia do Direito, Porto Alegre, ABraSD, v. 2, n. 1, p.
37-49, jan./jun., 2015, p. 39).

4 GALANTER, Marc. Why the “Haves” come out ahead: speculations on the limits of legal change. p.
95-160.

5 “H4 os que usufruem em excesso da justica oficial, gozando as vantagens de uma mdaquina lenta,
atravancada e burocratizada. (...) Parece inquestionavel que a atual estrutura do Judiciario ndo tem sido capaz
de atender minimamente as exigéncias de um servico publico voltado para a cidadania. O atual modelo,
contudo, ndo provoca maleficios de uma forma homogénea. Ha indicios de que a morosidade e a
possibilidade de um grande ndmero de recursos, retardando uma decisdo final, tém favorecido os principais
usuarios do Judiciario”. (SADEK, Maria Teresa. Judicidrio: mudancas e reformas. Estud. av. vol.18 no.51
Sao Paulo May/Aug. 2004, Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
40142004000200005>. Disponivel em:01.05.2018).



http://www.jstor.org/stable/29737794
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O autor aponta que os litigantes habituais ndo ostentam apenas vantagens
processuais como, por exemplo, representacdo por profissionais especializados dotados de
expertise na area de atuacdo, mas também vantagens politicas e econdmicas® ‘em relagio
aqueles que pouco frequentam a arena judicial, tais como a maior capacidade de
penetracdo nos tribunais superiores e a possibilidade de leitura do cenario do litigio,
tracando de antemd@o melhores estratégias processuais e obtendo vantagens em eventuais
solucgdes consensuais.

Nesse contexto, de um lado, observa-se o litigante habitual pautado na figura dos
bancos, Poder Publico, empresas prestadoras de servico, entre outros® °; do outro lado esto
os litigantes ocasionais usualmente, pessoas fisicas ou até pequenas empresas ou
empresarios individuais®® e; por fim, na ponta da relagdo processual, no contexto de
demandas repetitivas, ha o Poder Judiciario repleto de acdes pendentes de julgamento e

sobre o qual pesam solugdes eficientistas e massificadas de gerenciamento e decisdo®!.

® Nas palavras de Capelletti e Garth, usando os conceitos desenvolvidos por Galanter: “As vantagens dos
‘habituais’, de acordo com Galanter, sdo numerosas: 1) maior experiéncia com o Direito possibilita-lhes
melhor planejamento do litigio; 2) o litigante habitual tem economia de escala, porque tem mais casos; 3) 0
litigante habitual tem oportunidades de desenvolver relagbes informais com os membros da instancia
deciséria; 4) ele pode diluir os riscos da demanda em maior nimero de casos; 5) pode testar estratégias com
determinados casos, de modo a garantir expectativa mais favordvel em relagdo a casos futuros”.
(CAPPELLETI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre. Fabris, 1988, p. 25).

" “A condigdo juridica superior dessas pessoas artificiais deriva em boa medida da escala € da continuidade
com que recorrem a servicos juridicos: elas podem planejar transagOes antecipadamente, seja empregando
servigos juridicos especializados, utilizando inteligéncia avangada, desenvolvendo expertise ou cultivando
relagbes informais facilitadoras com os incumbentes institucionais. Essas pessoas artificiais (corporacdes,
associagcbes e governos) consomem uma crescente porcdo de servicos legais, desproporcional e
continuamente providos por uma elite de profissionais.” (GALANTER, Marc. Acesso a justica em um
mundo de capacidade social em expanséo. p. 43).

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. 100 maiores litigantes. Brasiliaz CNJ, 2012. Disponivel:
http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf. ~ Acesso  em:
29.08.2016.

9 “Segundo o Relatorio 100 Maiores Litigantes de 2010, no ranking geral dos dez maiores litigantes, o setor
publico federal aparece em 1° lugar (e também o 1° na justica federal e na justica do trabalho), sendo que o
segundo lugar geral é ocupado pelos Bancos (que ocupa o 1° lugar na justica estadual e 0 2° nas justicas
federal e trabalhista). J& o ramo de telefonia aparece em 4° lugar na classificacdo geral e em 4° lugar na
justica estadual e trabalhista (ndo aparece neste ranking na justica federal). (...) J& na ocasido do Relatdrio
100 maiores litigantes de 2012, na avaliagdo dos casos novos que ingressaram até 2011, as posi¢fes do
relatério anterior se repetiram”. (SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. Processo Civil e
Litigiosidade: Para além da Jurisdigdo dos conceitos sem coisas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p.
60/61).

10 ASPERTI, Maria Cecilia de Aradjo. Acesso a justica e técnicas de julgamento de casos repetitivos. Tese
(Doutorado) — Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 2018, p. 23.

11 “Parece cada vez mais proeminente a tendéncia das mudangas mais recentes, em especial do Novo Cédigo
de Processo Civil, de buscar a eficiéncia do Judiciario e a efetividade do processo, privilegiando-se
mecanismos de padronizacgdo deciséria e julgamento por amostragem, com o intuito de racionalizar e acelerar
o0 julgamento de casos considerados repetitivos”. (ASPERTI, Maria Cecilia de Araljo. Litigiosidade
repetitiva e a padronizacdo decisOria: entre 0 acesso a justica e a eficiéncia do Judiciario, p. 233).
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Retomando a analise dos tipos ideias classificados como litigantes ocasionais (one
shotters player), na concep¢do de Marc Galanter, o fator que, a rigor, diferencia os tipos de
litigantes € a frequéncia de sua participacdo em juizo. Contudo, no grupo dos litigantes
ocasionais, é possivel vislumbrar outros fatores que contribuem e acentuam as diferencas e
situacOes de desigualdade em relacédo ao litigante habitual.

Para Rebecca L. Sandefur, questdes de género, raca e classe social refletem nos
processos judiciais e influenciam nas experiéncias destes litigantes em juizo, podendo
funcionar como reprodutor de tais desigualdades®?. Para a autora, ha poucos estudos
empiricos voltados a investigar as diferencgas entre os litigantes em juizo, especialmente no
tocante a desigualdade de classes sociais®®.

Desse modo, a pesquisa parte da hipotese de que ha aspectos de vulnerabilidade
econbmica e social capazes de interferir em sua posicdo e situacdo dos litigantes
ocasionais. Ou seja, para além da frequéncia em que litigam em juizo, € possivel explorar
outras situacOes de desigualdade que enfrentam materialmente e no processo e que
repercutem diretamente em sua experiéncia em juizo.

Para tanto, procura-se estudar comparativamente os grupos de litigantes ocasionais
em juizo, os quais, por hipétese, ndo refletem um grupo homogéneo®. Ha caracteristicas
peculiares dos litigantes ocasionais hipossuficientes que teriam o potencial de desequilibrar
ainda mais a relacdo processual, o que se busca aferir com a pesquisa a0 comparar a
situacdo dos litigantes ocasionais dotados de maior poder aquisitivo. Para Rebecca L.
Sandefur, é essencial que a pesquisa empirica voltada a testar tal hipotese seja realizada de

forma comparativa entre os grupos®®.

12 SANDEFUR, Rebecca L. Access to Civil Justice and Race, Class, and Gender Inequality, p. 346.

13 ¢(...) no caso de desigualdade de classe, porque ndo temos estudos comparando diferentes experiéncias de
grupos lidando com problemas semelhantes, ndo sabemos quéo difundidas s&o as experiéncias de frustracdo e
desvio, nem quédo particulares eles sdo para certos tipos de participantes”. (tradu¢do nossa). SANDEFUR,
Rebecca L. Access to Civil Justice and Race, Class, and Gender Inequality, p. 349

4“Trata-se de formas sociais de inexisténcia porque as realidades que elas conformam estdo apenas presentes
como obstaculos em relagdo as realidades que contam como importantes, sejam elas realidades cientificas,
avancadas, superiores, globais ou produtivas. Sdo, pois, partes desqualificadas de totalidades homogéneas
que, como tal, apenas confirmam o que existe e tal como existe. S80 0 que existe sob formas
irreversivelmente desqualificadas de existir. A producdo social destas auséncias resulta na subtracdo do
mundo e na contrac¢do do presente e, portanto, no desperdicio da experiéncia. A sociologia das auséncias
visa identificar o &mbito dessa subtraccdo e dessa contrac¢do de modo a que as experiéncias produzidas como
ausentes sejam libertadas dessas relagdes de producdo e, por essa via, se tornem presentes”. (SANTOS,
Boaventura de Sousa. Por uma sociologia das auséncias e uma sociologia das emergéncias, p. 249).

15 “Contudo, no caso de desigualdade social, uma vez que nfo temos estudos comparativos entre os diferentes
grupos e suas experiéncias ao lidar com problemas similares, ndo sabemos qudo generalizadas sdo as
experiéncias de frustacdo e desvio, tampouco as particularidades para certos tipos de participantes/litigantes.
Pouco se sabe a respeito da importancia das diferentes causas de desanimo e desigualdades, bem como de
acesso e empoderamento. Por exemplo, até que ponto esses padrdes resultam dos preconceitos de classe dos
servidores do Poder Judiciario, ou de restricdes criadas pela estrutura organizacional dos ambientes legais de
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Em virtude dos altos indices de pobreza®® e desigualdade social'’ 8 verificados no
Brasil, assume-se que ha litigantes ocasionais cujas caracteristicas de vulnerabilidade
econdmica e sociais lhes conferem condices diversas no cenario da litigancia quando
comparados com os litigantes ocasionais de classes sociais mais abastadas®®.

O presente trabalho pretende lancar luz sobre a situagdo experimentada pelos
litigantes ocasionais, verificando, dentro deste grupo, qual é a situacdo e cenério
enfrentado pelo hipossuficiente e, eventualmente, como a vulnerabilidade econémica
impactaria no processo.

Hipoteticamente, a pessoa que ndo tem acesso a bens e servigcos socialmente
relevantes?® também participara de eventual disputa judicial sob uma perspectiva peculiar
e, possivelmente, enfrentard mais dificuldades por conta de sua posi¢do social?l. As
barreiras de classe social ndo se referem apenas a dificuldade econémica de acesso a

justica ou desconhecimento de direitos, mas também a um distanciamento da realidade

trabalho ou de procedimentos de neutralidade de classe que favorecem alguns grupos em detrimento de outro.
(SANDEFUR, Rebecca L. Access to Civil Justice and Race, Class, and Gender Inequalit, traducdo
nossa, p. 349).

16 VETTORAZZO, Lucas. Total de pobres no pais cresce a 54,8 milhdes em 2017, afirma IBGE. Folha
de S&o Paulo. 5.dez.2018. Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/extrema-
pobreza-aumenta-no-pais-indica-ibge.shtml>. Acesso em: 02 jan. 2019.

17 No Brasil, desigualdade para de cair apds 15 anos e niimero de pobres cresce 11%. Economia-iG. Brasil
Econdmico. 26 nov. 2018. Disponivel em: < https://economia.ig.com.br/2018-11-26/desigualdade-social-no-
brasil.html>. Acesso em: 02 jan.2019.

18 PIRES, Breiller. Brasil despenca 19 posicdes em ranking de desigualdade social da ONU. El pais. Sdo
Paulo: 21 mar 2017. Disponivel em: <
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/03/21/politica/1490112229 963711.html> . Acesso em: 01 mai 2018.

19 Rebecca L. Sandefur destaca a auséncia de estudos empiricos e comparativos a respeito das diferentes
experiéncias de litigantes pobres frente aos mesmos problemas (ou processos) enfrentados pelos demais
litigantes de outros estratos sociais. (Access to Civil Justice and Race, Class, and Gender Inequalit,
tradugdo nossa, p. 349).

20 «“Assim, as assimetrias de renda se reproduzem e impulsionam as diferencas nos graus de escolaridade, no
acesso e qualidade de moradia e na salde, enfim, em padrdes de bem-estar social. A escolaridade
desempenha um papel fundamental, tanto como fator que opera no sentido da diminuicdo das desigualdades
sociais, quanto como motor para 0 conhecimento de direitos e como pleitea-los” (SADEK, Maria Teresa
Aina. Acesso a justica: um direito e seus obstaculos. Revista USP. Sdo Paulo, n. 101, p. 55-66,
marco/abril/maio 2014, p. 59).

2L Tradugdo livre: “A classe social e as diferencas socioecondmicas em como as pessoas experimentam
problemas e respondem a eles podem significar que o mesmo evento inicial - por exemplo, contestar o
pagamento de imposto sobre a propriedade- crie conseqiiéncias muito diferentes para aqueles em diferentes
posicdes sociais”. (SANDEFUR, Rebecca L. Access to Civil Justice and Race, Class, and Gender
Inequality, p. 347).



https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/extrema-pobreza-aumenta-no-pais-indica-ibge.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/extrema-pobreza-aumenta-no-pais-indica-ibge.shtml
https://economia.ig.com.br/2018-11-26/desigualdade-social-no-brasil.html
https://economia.ig.com.br/2018-11-26/desigualdade-social-no-brasil.html
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social do jurisdicionado??, falta de credibilidade do Judiciario como fonte adequada de
resolugdo de conflitos, entre outros.

A fim de realizar o estudo empirico comparativo, o recorte escolhido dentre os
cenarios de litigancia foi o de litigancia repetitiva a partir de seus instrumentos normativos
de julgamento por amostragem, em razdo de recente inclusdo no ordenamento juridico e
como forma de aferir as condicGes de acesso a justica de tais procedimentos.

O estudo pretende, assim, responder as seguintes indagacdes: ha diferenca entre as
condicdes experimentadas entre os litigantes ocasionais, em razdo de vulnerabilidade
econdmica, no contexto de casos repetitivos quando diante do litigante habitual? Em que
consistem essas diferengas?

Para enfrentar tais perguntas, mostrou-se necessario um breve estudo sobre o
conceito de hipossuficiéncia e a realizacdo de levantamento normativo das disposi¢des
legais voltadas ao grupo social vulneravel em seu aspecto econémico. Assumindo como
marco tedrico o conceito de hipossuficiéncia de Fernanda Tartuce?*, pretendeu-se
apresentar os conceitos de vulnerabilidades e suas espécies, das quais faz parte a faceta
econdmica. Neste ponto, pretendeu-se posicionar o litigante ocasional hipossuficiente no
ordenamento juridico brasileiro e seus critérios de definicdo legal.

A fim de robustecer a construcdo do conceito de hipossuficiente, foram estudados
os critérios adotados pelos Estados para a definicdo de hipossuficiéncia apta a ensejar
assisténcia juridica gratuita. Nesse ponto, o estudo percorreu as normativas internas das
Defensorias Publicas da Unido e Estados que regulamentaram a nocdo de hipossuficiéncia
financeira como critério de atendimento. Para fins de sistematizacdo, os dados serdo
apresentados em planilhas com os critérios de renda e suas regras de flexibilizagao.

Além disso, houve o estudo do aparato tedrico criado em torno da litigancia
repetitiva e nogdes de acesso a justica, bem como os recentes instrumentos juridicos

criados para enfrentar o tema da litigiosidade massiva.

22 “As queixas do movimento negro, do movimento dos sem-terra, do movimento indigena em relagdo ao
sistema judicial, sdo justificadas, em grande medida, pela insensibilidade que sentem em face de seus
problemas, dos seus direitos, da interpretacdo que deles o sistema faz”. (SANTOS, Boaventura de Sousa.
Para uma revolucé@o democrética da Justica, p. 101)

2 “Ignorancia, intimidagdo ou barreiras de custo podem inibir a parte de formular uma demanda, prosseguir
numa disputa ou obter ajuda legal. Além disso, a falta de recursos e de poder de permanéncia podem minar o
uso efetivo do Judiciario”. (GALANTER, Marc. Acesso a justica em um mundo de capacidade social em
expansao. p. 40).

24 TARTUCE, Fernanda. Vulnerabilidade Processual no Novo CPC. In. SOUSA, José Augusto Garcia de.
Defensoria Publica. Salvador: Juspodivm, 2015, p. 284
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Apbs a andlise tedrica da vulnerabilidade econdmica e sobre a litigiosidade
repetitiva, a dissertagdo cuidou de testar as hipoteses levantadas pelas perguntas que
gravitam em torno do presente trabalho, por meio da pesquisa empirica qualitativa
realizada por meio da avaliacdo e estudo de casos repetitivos selecionados e entrevistas
com atores que participaram destes.

Para tanto, foram escolhidos dois casos afetados como repetitivos pelo Superior
Tribunal de Justica para estudo: (i) REsp 1.601.149 (tema 960) em que se discute a
validade da cobranca da comissdo de corretagem no programa Minha Casa Minha Vida,
politica publica governamental tipicamente voltada a populagéo hipossuficiente; (ii) REsp
n° 1.599.511 — SP (Tema 938) envolvendo a discussdo acerca da validade da cobranca de
comissdo de corretagem e taxa de assessoria técnico-imobiliaria (SATI) nos contratos de
compra e venda de imdveis, cuja populacdo afetada dispde de recursos financeiros para a
aquisicao de imovel proprio.

Importante destacar que ambos 0s temas estdo relacionados a compra e venda de
imoveis, de modo que serd possivel avaliar a situacdo propria de cada categoria dos
litigantes ocasionais de modo comparativo. A tematica escolhida permite a analise de
como o0 mesmo assunto foi abordado para as diferentes categorias de litigantes ocasionais,
pelo recorte da hipossuficiéncia, analisando as diferentes trajetdrias dos conflitos,
adotando-se 0 método de pesquisa proposto por Rebecca L. Sandefur®.

A pesquisa ndo pretendeu generalizar o seu resultado para todos os litigios, uma vez
que houve o confronto de apenas casos pontuais, ndo sendo possivel extrair um resultado
abstrato e generalizdvel. O trabalho empirico comparativo realizado comparou as
diferentes posigcdes e situacGes dos litigantes ocasionais nestes casos, levando em
consideracdo o grau de vulnerabilidade econdmica de um dos litigantes ocasionais
envolvido neste processo. Com isso, 0 espago deixou margem para outras pesquisas futuras
complementares e que partam das ideias e hipGteses levantadas para verificar se 0s
resultados podem ser generalizaveis de maneira quantitativa.

A partir do acesso integral dos processos repetitivos selecionados e das entrevistas

com atores que participaram destes, a pesquisa verificou o reflexo da condigcédo de

% “Somente trabalho que é empiricamente comparativo, teoricamente informado e analitico preciso pode
revelar com precisdo relacionamentos entre justica civil e desigualdade. Tal o conhecimento sera Util ndo
apenas para soci6logos, mas também para aqueles que desejam criar procedimentos e instituicdes que séo
por algum padrio mais igual ou mais justo”. Tradugdo nossa. SANDEFUR, Rebecca L. Access to Civil
Justice and Race, Class, and Gender Inequality, p. 349.
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hipossuficiéncia dos litigantes ocasionais em cenario de litigdncia repetitiva e em
comparacao também a posicao do litigante habitual.

Para fins de desenvolvimento da dissertacdo, o capitulo I apresentou aparato tedrico
que conferiu sustentacdo a pesquisa empirica, valendo-se da exposi¢cdo dos conceitos,
dados, estudo das reformas processuais e instrumentos normativos ligados a litigancia
repetitiva, assim como o desenvolvimento da nogdo de acesso a justica em torno do tema.

Ainda neste primeiro capitulo, analisou-se a condicdo do litigante ocasional em
juizo, pela teoria de Marc Galanter e, na sequéncia, passou-se ao estudo da questdo de
classe social/renda a partir da conceituagdo da vulnerabilidade econdmica e seu
posicionamento perante o ordenamento juridico brasileiro. Tais critérios serdo de
importante valia para a afericho comparativa dos litigantes dos casos repetitivos
selecionados para estudo empirico.

O segundo capitulo foi dedicado a pesquisa empirica. Inicialmente, foi descrita a
metodologia de trabalho que ird nortear o estudo de casos e, em seguida, passou-se a
analisar separadamente o0s temas selecionados junto ao STJ para confronto, com o objetivo
de avaliar as supostas diferencas nas trajetorias dos conflitos a partir dos litigantes
envolvidos (baixa renda ou néo).

Por fim, o terceiro capitulo destinou-se a extrair conclusdes e reflexdes a partir da
pesquisa realizada, contendo também as impressdes colhidas em entrevistas com o0s atores

que participaram dos casos repetitivos selecionados.
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CONCLUSAO

Atualmente, muito se discute a exploséo da litigiosidade enquanto fendmeno de
“excesso de acesso a justica”, retrato dos estudos quantitativos a respeito da litigdncia no
Brasil. De acordo com pesquisas quantitativas a respeito da litigancia, ha milhGes de
processos em tramitagdo no Poder Judicidrio, em ndmero infinitamente superior a
possibilidade de vazéo de julgamentos por ano.

Se, de um lado, o cenario aponta para um diagnéstico de conflituosidade intrinseco
as sociedades modernas, com relacbes massificadas, de outro, estudos apontam que ha
concentracdo desta acdo de litigar nas mdos de poucos atores, deixando a margem boa
parte dos cidaddos que, por obstaculos de origens diversas, ndo possuem as mesmas
condicdes de participar das disputas em arena judicial.

No Brasil, o fenbmeno da crescente litigiosidade deu origem a reformas processuais
orientadas por valores de eficiéncia e celeridade, préprios da gestdo de acervo de processos
em detrimento da qualidade da prestagéo jurisdicional. Enquanto as reformas processuais
no periodo de redemocratizacdo do pais foram orientadas pela facilitacdo do acesso a
justica, recentemente, as reformas processuais buscaram a racionalizacdo da prestacéo
jurisdicional e a padronizacéo decisoria.

Neste contexto, surgiram os mecanismos de julgamento de demandas repetitivas em
bloco ou por amostragem, de modo que cabe aos tribunais a escolha de casos paradigmas,
que versem sobre idénticas questdes de direito, a fim de sejam julgados de forma uniforme.
Por tras do valor da seguranca juridica e do tratamento igualitario dos jurisdicionados, ha
nitido propdsito gerencial dos institutos que julgam uma série de demandas a partir da
fixacdo de uma tese juridica Unica e, em tese, aplicavel a uma multiplicidade de casos
idénticos.

Os principais instrumentos processuais voltados ao enfrentamento da litigancia
repetitiva sdo: os recursos repetitivos, inseridos no ordenamento juridico antes do advento
do Cddigo de Processo Civil de 2015 e o incidente de resolucdo de demandas repetitivas,
incorporado ao ordenamento juridico a partir da edi¢do da Lei n.° 13.105/15 (CPC/15).

Em que pese a importancia da evolucdo da legislacdo e da criacdo de solugdes

adequadas para a resolucdo dos conflitos, a primeira vista, 0S mecanismos criados com o
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objetivo de enfrentar a litigancia repetitiva parecem nédo garantir adequada participacdo das
partes e da sociedade em seus procedimentos.

Nesse sentido, ao confrontar a litigancia repetitiva com a nogdo de acesso a justica,
verificou-se que a distribui¢do do servico jurisdicional ndo € igual aos litigantes, tendo sido
observadas categorias que utilizam frequente e estrategicamente o sistema e que, em
funcédo disso, auferem vantagens em relacdo aos participantes que eventualmente figuram
em juizo. Tal constatacdo idealizada e difundida por Marc Galanter € um dos alicerces
tedricos deste trabalho e informou toda a pesquisa realizada a partir do estudo de dois
casos repetitivos junto ao STJ.

Aliada a frequéncia ao litigar e as vantagens dela decorrentes, é possivel notar que
questdes de género, raca e classe social também repercutem diretamente nas experiéncias
dos litigantes junto ao Poder Judiciario e, segundo Rebecca L. Sandefur, cuja producéo
tedrica constitui o segundo alicerce desta dissertagdo, é necessario que surjam pesquisas
empiricas comparativas que se proponham a cotejar as experiéncias havidas por
comunidades privilegiadas e desfavorecidas nesta arena.

Considerando os indices de desigualdade social suportados pelo Brasil, 0 tema da
classe social foi escolhido para estudo mais aprofundado neste trabalho. Ou seja,
pretendeu-se avaliar a situacdo experimentada pelo litigante hipossuficiente junto ao Poder
Judiciario, em cenério de litigancia repetitiva.

Sobre a litigancia repetitiva, especificamente no que diz respeito aos seus atores,
divididos entre aqueles que litigam frequentemente (litigantes repetitivos ou habituais) em
face daqueles que usualmente figuram como parte no sistema judicial (litigantes ocasionais
ou eventuais), prop6s-se voltar os olhos aos litigantes eventuais, com enfoque na
experiéncia dos litigantes que, além de frequentarem episodicamente o sistema judiciario,
padecem de vulnerabilidade econémica.

A partir do referencial teérico das vulnerabilidades, aliado a teoria de Marc
Galanter e das nocOes de acesso a justica e pesquisa empirica comparativa de Rebecca L.
Sandefur, a pesquisa realizada verificou, com base em dois casos repetitivos no STJ, como
se da a experiéncia dos litigantes eventuais nos mecanismos criados para enfrentar a
litigdncia repetitiva. Para tanto, foram selecionados dois recursos especiais repetitivos
(Temas 938 e 960), que abordavam a mesma tematica: a cobranca de comissdo de
corretagem na compra e venda de imoveis, sendo um deles geral e o outro voltado ao

Programa Minha Casa Minha Vida, cuja populacdo envolvida é de baixa renda.
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Embora os resultados ndo sejam generalizaveis de forma quantitativa, a pesquisa
revelou que ha diferencas nas trajetorias dos conflitos analisados, de modo que os litigantes
eventuais hipossuficientes e seus interesses tiveram menor debate, contraditorio e
participacdo junto ao STJ em relacdo a outra categoria social de litigantes eventuais.

A principal diferenga experimentada pelas categorias de litigantes eventuais foi a
participacdo no processo junto ao STJ.

Em primeiro lugar, foi possivel notar que a parte originaria hipossuficiente ndo
conseguiu participar e se fazer presente em Brasilia para defender seus interesses no caso
repetitivo afetado. Em instancias ordinérias, a despeito de se enquadrar no perfil de
atendimento via assisténcia juridica gratuita, contratou advogado, o que, por hipétese, pode
indicar desconhecimento de seus direitos. Em instancia extraordinaria, junto ao STJ, uma
vez afetado seu processo como representativo da controveérsia, ndo houve apresentacdo de
contrarrazdes, outras manifestacdes ou sustentacdo oral por seu advogado, vislumbrando-
se, neste ponto, que a participacdo ficou prejudicada por obstaculos econémicos para
prosseguir no litigio em Brasilia.

Além da auséncia de participacdo da parte originaria do processo afetado, a
participacdo social também se mostrou bastante diferente entre os casos. O litigante
eventual ndo hipossuficiente contou com o suporte de diversas entidades de defesa do
consumidor na condicdo de amici curiae, bem como com a realizagdo de audiéncia publica
para a discussdo do tema. De maneira oposta, ndo houve habilitacdo de interessados e
amici curiae em favor dos litigantes hipossuficientes, de modo que o Ministro Relator
determinou a intimacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, local de
origem da demanda selecionada como representativa, a fim de se manifestar e equilibrar as
forcas no processo.

Em termos de participacdo, portanto, foi observada grande diferenca nas trajetorias
dos conflitos analisados, verificando-se que ha& mais obstaculos aos litigantes
hipossuficientes para o enfrentamento dos instrumentos de litigancia repetitiva, de modo
que suas causas podem servir de objeto para futuras pesquisas, vislumbrando-se, desde ja,
obstaculos econébmicos, organizacionais, desconhecimento de direitos, dentre outros.

Muito embora tenham percorrido trajetdrias distintas, assemelham-se os resultados
dos processos analisados em que o litigante habitual foi vencedor. Os casos tinham
particularidades, porém, o resultado das demandas, em favor do litigante habitual, foi o
mesmo, ressalvando-se que o julgamento do tema relacionado aos hipossuficientes ndo foi

unanime.
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Em suma, ao que tudo indica, embora realmente existam diferentes experiéncias
para os litigantes eventuais de acordo com a classe social, nos mecanismos de
enfrentamento de litigancia repetitiva prevalecem as vantagens auferidas pelos litigantes
habituais que, ao final, sagram-se vencedores, confirmando que, nas palavras de Marc

Galanter, “quem tem sai na frente”.
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ANEXO |
CONVITE PARA A ENTREVISTA%?

Excelentissimo Sr/a. Dr/a.

Sirvo-me do presente para solicitar a Vossa Exceléncia a possibilidade de participar de
entrevista com a pesquisadora Mariana Tonolli Chiavone Delchiaro, mestranda vinculada
ao Departamento de Direito Processual Civil da Faculdade de Direito da Universidade de
Sdo Paulo (FDUSP), para tratar de estudo acerca da litigancia repetitiva e a posicdo dos
litigantes nos Temas n.° 938 e 960 julgados pelo STJ.

A pesquisa, orientada pela Exma. Professora Doutora Susana Henriques da Costa, que
integrard a dissertacdo de mestrado da pesquisadora, envolve a analise integral dos autos
dos processos mencionados, bem como o levantamento de dados aprofundados mediante
entrevistas com atores dos casos repetitivos mencionados.

Dessa forma, solicitamos a colaboracdo de VVossa Exceléncia para participar de entrevista,
a ser agendada com data e horario por vossa escolha, presencial ou virtualmente, com
previsdo de curta duracdo.

Na oportunidade, informo que é garantida a confidencialidade e sigilo, por meio de termo
de responsabilidade anexado a esta carta, com o compromisso de uso dos dados obtidos
exclusivamente para fins do estudo proposto, bem como de que ndo serdo usados dados ou
informac@es que possam identificar o entrevistado.

Aproveitamos 0 ensejo para renovar votos de mais elevada estima e consideracéao.

Sao Paulo, de 20109.

Mariana Tonolli Chiavone Delchiaro
Pesquisadora

Susana Henriques da Costa
Professsora Dra. Orientadora

462 Modelo obtido em: SHECAIRA, Fernando Muniz. Participacéo nos julgamentos de casos repetitivos.
(Mestrado) — Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 2019, p. 172.
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ANEXO 11
TERMO DE CONSENTIMENTO E SIGILO

Pesquisadora: Mariana Tonolli Chiavone Delchiaro

Titulo da pesquisa: O litigante ocasional hipossuficiente e os casos repetitivos

Objeto da pesquisa: A pesquisa empirica, desenvolvida para a elaboracéo de dissertacdo de
mestrado, na Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, objetiva analisar as
condicbes experimentadas pelos litigantes eventuais em juizo, no contexto de demandas

repetitivas, levando em consideracdo a vulnerabilidade econémica.

Do uso, termos e condi¢des da entrevista: a entrevista serd usada exclusivamente para fins
académicos, no ambito da dissertacdo de mestrado, por meio de gravacao, cujo audio sera
transcrito e armazenado, em condi¢des de sigilo, durante o tempo necessario para a
conclusdo da pesquisa. E garantido o sigilo e a confidencialidade da identidade do
entrevistado, bem como de quaisquer dados e informacgdes que possam identifica-lo. A
entrevista ndo serd publicada na integra, sendo escolhidos trechos representativos que
podem ser utilizados no texto da dissertacdo, mas ndo poderdo identificar, de qualquer
maneira, a identidade do entrevistado.*¢3A participacdo na entrevista é voluntaria, podendo
0 entrevistado se recusar a participar, desistir a qualquer momento no decorrer da

entrevista, assim como deixar de responder a qualquer das perguntas formuladas*®*.

Eu, , estou de acordo

em participar da pesquisa nos moldes mencionados.

Sao Paulo, de de 20109.

Entrevistado

463 SILVA, Alexandre Pacheco da. Um Novo Mundo de Dados — Relatério. GEPI - Grupo de Ensino e

Pesquisa em Inovacéo (FGV Direito SP). Disponivel em: <
https://direitosp.fgv.br/sites/direitosp.fgv.br/files/arquivos/unmd_relatorio _fgv.pdf>. Acesso em: 18 nov.
2019, p. 98

464 |dem.


https://direitosp.fgv.br/sites/direitosp.fgv.br/files/arquivos/unmd_relatorio_fgv.pdf
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ANEXO I11
TERMO DE CONSENTIMENTO E SIGILO

Pesquisadora: Mariana Tonolli Chiavone Delchiaro
Titulo da pesquisa: O litigante ocasional hipossuficiente.

Objeto da pesquisa: A pesquisa empirica, desenvolvida para a elaboragdo de dissertacéo de
mestrado, na Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, objetiva analisar as
condicdes experimentadas pelos litigantes eventuais em juizo, no contexto de demandas

repetitivas, levando em consideragdo a vulnerabilidade econémica.

Do uso, termos e condicdes da entrevista: a entrevista serd usada exclusivamente para fins
académicos, no ambito da dissertacdo de mestrado, por escrito, a partir de roteiro de
perguntas entregue ao entrevistado. E garantido o sigilo e a confidencialidade da
identidade do entrevistado, bem como de quaisquer dados e informacgdes que possam
identifica-lo. A entrevista ndo sera publicada na integra, sendo escolhidos trechos
representativos que podem ser utilizados no texto da dissertagdo, mas ndo poderdo
identificar, de qualquer maneira, a identidade do entrevistado.*®®A participacio na
entrevista € voluntaria, podendo o entrevistado se recusar a responder a qualquer das

perguntas formuladas*®.

Eu, , estou de acordo em participar da pesquisa nos moldes mencionados.

Sao Paulo, de de 2020.

Entrevistado

45 SILVA, Alexandre Pacheco da. Um Novo Mundo de Dados — Relatério. GEPI - Grupo de Ensino e

Pesquisa em Inovacéo (FGV Direito SP). Disponivel em: <
https://direitosp.fqv.br/sites/direitosp.fgv.br/files/arquivos/unmd relatorio fgv.pdf>. Acesso em: 18 nov.
2019, p. 98

466 |dem.


https://direitosp.fgv.br/sites/direitosp.fgv.br/files/arquivos/unmd_relatorio_fgv.pdf
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ANEXO IV
ROTEIRO (TOPICO GUIA) PARA ENTREVISTAS

Objeto de pesquisa: Averiguar as diferencas experimentadas pelos litigantes eventuais em
juizo, no contexto de demandas repetitivas, levando em consideragdo a vulnerabilidade

econOmica.

InstrucGes: Os atores entrevistados serdo incentivados a se pronunciar a respeito de 3 (trés)
temas, os quais conterdo subitens e desdobramentos, de forma livre e espontanea, ndo
tendo perguntas com formato rigido ou direcionado. A proposta € que as entrevistas
transcorram livremente sobre os temas levantados, a fim de aprofundar o estudo empirico
realizado a partir do confronto da integra dos processos envolvidos nos Temas 938 e 960
do STJ.

(1) Perfil dos litigantes originarios e de seus advogados:

i. foi possivel identificar alguma conexdo entre os litigantes — consumidores ou
incorporadoras? Havia relacdo ou estratégia conjunta a respeito do tema?

ii. os litigantes faziam parte de associa¢Ges tematicas? Na sua opinido, isso contribuiu para
0 engajamento no tema?

iii. os litigantes contavam com advogados especializados?

iv. na sua visdo, qual foi papel dos advogados na conducao dos processos repetitivos?

v. vocé identificou a participacdo das partes originarias dos casos no STJ? Como foi esta
participacao?

vi. foi possivel notar equilibrio/paridade de armas entre os litigantes durante o processo?

(2) Participacéo social no julgamento:

i. houve equilibrio nas manifestacdes e suporte de amicus curiae?

ii. as entidades e seus advogados eram especializados nos temas?

iii. as medidas de participacdo adotadas tiveram capacidade de influenciar a opinido dos
Ministros?

Iv. na sua opinido, houve adesdo social e engajamento da populacdo no debate destes

temas?
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v. existiam outras medidas de participacdo que ndo foram implementadas e poderiam ter
equilibrado o processo?

vi. qual foi o papel do Ministério Publico nos casos? E da Defensoria Publica?

(3) Resultados da participacdo e da situacao dos diferentes litigantes em juizo:

I. O litigante hipossuficiente experimentou condic¢Oes diferentes em relacdo aos litigantes
eventuais ndo hipossuficientes? — sé se aplica ao entrevistado teve acesso a ambos 0s
casos.

ii. foi possivel notar desequilibrio ou diferencas experimentadas pelos litigantes?

iii. houve alguma barreira de acesso a justica experimentada pelos litigantes ocasionais?

iv. na sua opinido, o mecanismo de julgamento por amostragem favorece algum tipo de
litigante?

v. a capacidade de engajamento dos litigantes contribui para o sucesso em julgamentos por

amostragem?



