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RESUMO

MORAES, Fernanda Rocha. Democracia colaborativa digital e seus desafios juridico-
politicos. 2018. 211 f. Dissertagdo (Mestrado) - Faculdade de Direito, Universidade de Séo Paulo,
Séao Paulo, 2016.

A presente dissertacdo tem como objetivo analisar a constru¢do de um novo arranjo
democratico a partir da incorporagao das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(NTIC): a democracia colaborativa digital. Com a disseminacdo da rede mundial de
computadores, a constituigdo de lagos sociais passa a ser potencializada por fluxos
intercomunicacionais abertos, dispersos e interativos. Neste contexto socio-digital, o
fortalecimento da democracia pressupde a redefini¢do de suas instituicdes a partir da
incorporagdo de um novo principio fundamental: a colaboragdo. Ao lado do sistema
representativo, devem ser incorporadas praticas participativas abertas € cooperativas nos
processos publicos de tomada de decisdo. Propde-se, pois, um projeto juridico-politico cuja
efetivacdo dependera de pardmetros normativos que promovam o engajamento efetivo e
plural dos cidadaos. Do ponto de vista metodologico, portanto, a dissertagdo tem um cunho
eminentemente normativo, encontrando-se no campo da deontologia. Nao ha nenhuma
garantia de que a democracia colaborativa ira realmente se materializar, ja que as resisténcias
contrarias a redistribuicao de poder s6 podem ser ultrapassadas a partir do engajamento ativo
na arena politica. Em outras palavras, a tecnologia nao leva automaticamente a radicalizagdo
da democracia, embora ela seja um elemento que catalise a mudanga. Dai a importancia do
estudo da democracia eletronica a partir da 6tica do Direito. A democracia colaborativa
digital ¢ uma hipdtese tedrica que pretende compreender a democracia a partir de um novo
paradigma comunicacional introduzido pelas novas tecnologias. Como todo processo de
constru¢do juridica, envolverd desafios, riscos, conflitos e disputas.

Palavras-chave: Sociedade em rede. Democracia Colaborativa Digital. Arranjos juridicos-
institucionais. Pluralismo.



ABSTRACT

MORAES, Fernanda Rocha de. Digital collaborative democracy and its legal and political
challenges. 2018. 211 f. Dissertation (Master) - Law School, University of Sdo Paulo, Séo Paulo,
2018.

This dissertation aims to analyze the construction of a new democratic arrangement based
on the incorporation of new information and communication technologies (NICT): the
digital collaborative democracy. The spread of the World Wide Web enhances the
constitution of social bonds by open, dispersed and interactive intercommunication flows.
In this socio-digital context, the strengthening of democracy presupposes the redefinition of
its institutions by the incorporation of a new fundamental principle: the collaboration.
Alongside the representative system, the public decision-making processes should adopt
open and cooperative participatory practices. This dissertation proposes a legal-political
project which implementation will depend on normative parameters that promote the
effective and plural engagement of citizens. From the methodological point of view, the
dissertation is eminently normative, being in the field of deontology. There is no guarantee
that collaborative democracy will actually happen, since the overcome of the resistances to
the redistribution of power depends on the active engagement in the political arena. In other
words, technology does not automatically lead to the radicalization of democracy, although
it is a catalyst for change. That is why is important to study the electronic democracy from
a perspective of the Law. Digital collaborative democracy is a theoretical hypothesis that
seeks to understand democracy from a new communication paradigm introduced by new
technologies. Like any other legal construction, it will involve challenges, risks, conflicts
and disputes.

Keywords: Network society. Digital Collaborative Democracy. Institutional and juridical
arrangements. Pluralism.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CMC: comunicagao mediada por computador

CIC: citzen-initiated campaing (campanha iniciada pelo cidadao)
FARC: For¢as Armadas Revolucionarias da Colombia

HGPE: Horério Gratuito de Propaganda Eleitoral

IP: Internet protocol

NTIC: Novas tecnologias de informagio e comunicagio®

P2P: peer to peer (par a par; pessoa a pessoa)

STF: Supremo Tribunal Federal

TIC: tecnologias de informagao e comuncagao

TSE: Tribunal Superior Eleitoral

VolIP: servigos de voz sobre o protocolo da Internet (voice on Internet protocol)

! Ao longo da dissertagdo, usaremos como sinénimo de NTIC os conceitos de midia eletronica, midia digital,
novas midias ou novas tecnologias.
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INTRODUCAO

“A crise consiste precisamente no fato de que o velho estd morrendo e o
novo ainda ndo pode nascer. Neste interregno, uma grande variedade de sintomas
morbidos aparece”, afirmou Gramsci em seus Cadernos do Carcere (1971, p. 276).
Durante a producao desta dissertagdo, foi observada a concretizagdo deste sentimento
de incerteza e receio em relagdo ao porvir. Na verdade, a constatagdo de um certo
desanimo com a democracia representativa vem desde a segunda metade do século XX
e tem se exacerbado desde a queda do muro de Berlim e a instauragdo maciga da
politica econdmica neoliberal. Estudos elaborados pelo Instituto Internacional para a
Democracia e Assisténcia Eleitoral IDEA (International Institute for Democracy and
Electoral Assistence) sobre participacio eleitoral (voter turnout)> demonstram uma
tendéncia mundial de retraimento no comparecimento as urnas desde 1990. Isto,
contudo, ndo parece estar relacionado com uma apatia politica generalizada ou com o
enfraquecimento da democracia enquanto valor. Ao contrario, denota o esgotamento
de um sistema em que o exercicio da soberania popular ¢ eminentemente indireto
(representativo) e a participacdo cidadd ativa é relegada a casos excepcionais e
marginais. Nao ¢ um problema de substancia (natureza), mas de qualidade; a
democracia, embora seja um sistema adequado para a promog¢do do bem-estar nas
sociedades contemporaneas, requer a constru¢do de canais efetivos onde os anseios

populares possam de fato ser levados em consideragao.

As relagdes sociais, por seu turno, sdo profundamente transformadas por
uma intercomunicagdo global vibrante. Enquanto a taxa de crescimento demografico
mundial diminui, a taxa de pessoas conectadas a Internet aumenta exponencialmente.
Antes da Internet, os papéis dos produtores e consumidores de informacao eram bem
definidos, desempenhados, respectivamente, por empresas oligopolizadas e
telespectadores passivos. As novas midias, ao criarem espagos de interagdo direta entre
os seres humanos torna qualquer usudrio conectado em um potencial produtor de
conteudo. Com isso, os individuos passam a se constituir coletivamente através de

estruturas em rede, alterando a forma como transacionam bens, criam lagos de

2 A participagdo eleitoral (voter turnout) é uma medida de participagdo cidadd na politica, expressa pela
quantidade de cidadaos (aptos a exercerem os direitos politicos) que de fato votaram. Ela inclui o
numero de votos brancos e nulos (IDEA, 2002, p. 75 € 2016, p. 17).
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afinidade e afeto, trabalham e se divertem. As relagdes comunitarias, antes
territorialmente localizadas, se expandem e passam a incorporar valores coletivos
como a interatividade comunicativa, a reciprocidade e a colaboragao. Tal fato pdde ser
constatado, recentemente, com as “manifestacoes da era digital” que se iniciaram com
a Primavera Arabe de 2010 e se espalharam com os Movimentos Occupy Wall Street
(OWS) nos EUA, Indignados na Espanha, as Jornadas de Junho no Brasil, entre outros.
Em todas elas, apesar dos contextos e regimes de governo distintos de cada pais, as
novas midias foram utilizadas de forma eficiente para construir um sentimento comum
entre os cidaddos, agregando as pessoas em torno de redes de insatisfagdo mais ou
menos uniformes. Isto gerava lagos de afinidade capazes de romper o isolamento dos
individuos, fazendo com que eles se mobilizassem e ocupassem os espacos publicos
fora do ambiente on-line, conforme demonstra Manuel Castells, na tese de seu livro

Redes de indignagao e esperanga (2013).

Estes movimentos ndo almejavam tomar o Estado ou apresentar novos
projetos politicos, mas sim mudar a consciéncia das pessoas, propondo “uma nova
utopia no cerne da cultura da sociedade em rede: a utopia da autonomia do sujeito em
relacdo as instituigdes da sociedade” (CASTELLS, 2013, p. 134). Por isso, raramente
eles conseguiam se organizar em torno de liderangas e programas. Para Castells, esta
caracteristica ¢ tanto a fraqueza quanto a forca destes movimentos; porque, se de um
lado eles ndo conseguem focar em um objetivo concreto, de outro, eles dificilmente
sdao cooptados por interesses externos. Foi inspirado por este contexto de esperanga
quanto ao potencial agregador da rede mundial de computadores que as pesquisas
relacionadas a esta dissertagdo se iniciaram. Estas experiéncias indicavam que a
Internet, ao alterar a comunicagdo entre os individuos, poderia ser usada para combater
as disfuncdes do sistema politico moderno, radicalizando a democracia. Afinal, a
instauracdo de um sistema politico participativo depende de um mecanismo de

circulacao de conhecimento aberto, disperso, horizontal e interativo.

Contudo, este entusiasmo inicial ndo se converteu em um projeto politico
mais solido, capaz de reconstruir as estruturas da organizac¢do social. A soberania
encarnada por um ser abstrato e hierarquicamente superior — o Estado — e exercida
através de leis e atos cujo fundamento de validade € o interesse geral, expresso tanto
pelo voto da maioria, como por valores e direitos fundamentais constitucionalmente

estabelecidos, constituem a engenharia institucional existente até hoje nas democracias
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ocidentais. Neste contexto, o povo, como titular do poder que ¢é, o exerce através de
manifestagdes individuais de vontade, quer como membro de uma sociedade fundada
por um pacto constitucional, quer como cidaddo apto a exercer seu voto e assim,
periodicamente, expressar de alguma forma sua preferéncia frente a projetos politicos
pré-definidos. Ou seja, as relagdes sociais, ainda hoje, sdo de natureza
fundamentalmente associativa, criadas a partir de vinculos fisicos e racionais
estabelecidos entre individuos, organizagdes civis € instituigdes publicas.. Por outro
lado, ainda sdo excepcionais os arranjos baseados no autogoverno comunitario;
sustentados por uma cultura compartilhada e por lagos plurais de afinidade e identidade

dispersos em redes de cooperacdo e participacao cidada ativa.

Esta dificuldade em aprofundar as relagdes interindividuais e sociais tem
como reflexo a incapacidade de radicalizacao da propria democracia. Isto faz com que
eventuais experiéncias de transformacgdo da politica percam sua substancia com o
tempo, sem contribuir para a efetiva transformacdo de comportamentos, normas e
institui¢des. Diversas sdo as razdes para este insucesso, porém o critério estrutural que
leva a este estado de coisas ¢ a ndo compreensao do elemento “colaboracdo” como
fundamental para a constru¢ao de uma democracia participativa condizente com a era
da informagdo. As tecnologias sdo incorporadas pelo poder publico, reproduzindo
praticas antigas. Perde-se, assim, a oportunidade de redesenhar as instituigdes a partir
de mecanismos que aproveitem o grande potencial oferecido pelas redes, que ¢ a
possibilidade de o conhecimento distribuido na rede poder ser coordenado e
processado de tal forma que as pessoas em pontos distintos possam trabalhar em

conjunto para resolver problemas complexos.

A colaboragdo pode ser conceituada como um processo de negociagao
entre atores com interesses diversos que, a despeito das diferencas, conseguem
alcangar consensos aproximados e assim construir coletivamente respostas que melhor
atendam aos problemas apresentados. Chantal Mouffe fala em consenso conflituoso,
diferenciando-o do racional, impossivel de ser alcangado em uma sociedade complexa,
em que os interesses e desejos sdo multiplos e fragmentados, a ndo ser pela exclusio
do adversario. Ao contrario, o desafio da comunicagdo mediada por computadores
(CMC) na construgdo de um regime democratico do Século XXI ndo ¢ o de recriar
uma comunhdo ou uma unidade a partir de pactos hegemonicos. Mas sim ser capaz de

abarcar a pluralidade conflituosa, permitindo a convivéncia simultanea do consenso e
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do dissenso. E isto s6 € possivel se a democracia for capaz de processar adequadamente
o confronto real entre diferentes posi¢des politicas a partir de condi¢des reguladas por
procedimentos democraticos e aceitas pelos adversarios. A negacao desta possibilidade
de mudanca pelo dissenso leva a apatia politica sem que, contudo, as rivalidades sejam
efetivamente extirpadas do seio da social. Elas, entdo, acabam encontrando outros
canais para se manifestar, pautados normalmente em uma visao moral simplista (bom

vSs. mau).

A ascensdo da Web 2.0, baseada na cultura do compartilhamento de
conteudo e na construcio de redes policéntricas, permitiria restaurar a relagdo entre
representantes e representados. Uma das principais experiéncias de transformacao da
relagdo entre o mundo politico e o0 mundo civico através de midias interativas foi a
campanha eleitoral de Barack Obama. Ela soube usar as midias sociais como de fato
elas foram idealizadas para ser: interativas, integrando voluntarios desde as bases
(grassroots) em um modelo de construcdo de identidade politica de baixo para cima.
De forma mais ampla, ela tinha como fundamento filos6fico também a esperanca,
espelhada no slogan “Sim, nds podemos” (“Yes we can”). Era uma campanha que
mirava para o futuro. Este otimismo em relagdo ao uso das novas tecnologias reflete-
se em outras experiéncias, como na constru¢ao de novos partidos politicos (o Podemos
na Espanha, por ex.) e, at¢é mesmo, na elaboracdo colaborativa da Constitui¢do
Islandesa. Neste periodo, vigorava a crenga de que a cibercomunidade daria aos

individuos a autonomia de eles mesmo fazerem mais por si e pela coletividade.

Contudo, o Estado ainda ndo foi capaz de transformar estas experiéncias
isoladas em préticas politicas estabilizadas. Enquanto isto, mecanismos de coleta e
tratamento de dados, inicialmente criados para otimizar a navega¢do no emaranhado
de informagdes da rede, surgem como importantes instrumentos de propaganda,
vigilancia e controle dos usudrios. Na verdade, os aspectos sociais potencialmente
negativos causados pelas redes, tais como o isolamento dos individuos, a perda de
lacos sociais reais e a alienacdo através da intensificagdo de processos de consumo ja
estavam presentes no debate desde os primdrdios da Internet. Porém, os atuais
aplicativos da rede, em especial os da Web 2.0 e Web 3.0 (cujos conceitos serdo
explicados no capitulo 1 desta dissertacdo), trouxeram novos desafios ao processo de
democratizagdo da sociedade. A possibilidade de utilizar algoritmos para

individualizar plateias, fornecendo informagdes personalizadas como se fossem
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opinido geral, tornam as novas tecnologias um mecanismo de mobilizagdo de
sentimentos e preferéncias. E possivel, como nunca antes, chegar a cada coragio e a
cada mente, direcionando a informagao para fins que podem ir do aumento de lucros
pela abertura de mercados focados até a construg¢ao de lideres populares. A partir de
noticias direcionadas, normalmente sensacionalistas, os politicos podem mobilizar os
recursos da rede de forma estratégica para insular publicos com visdes diferentes,

refor¢ando seus preconceitos.

Dessa forma, fica claro que o mero interfluxo de comunica¢ao nao ¢
suficiente para transformar a democracia. Ao contrario, pode ameacga-la, caso esta
conversagdo multidirecional seja pautada pelo desentendimento e desrespeito mutuo.
A euforia e o otimismo sdo substituidos pela desconfianca, angustia e apatia. Reflexo
disso ¢ a campanha eleitoral de Donald Trump, que, no extremo oposto de seu
antecessor, tem como pressuposto discursivo o temor em relagdo ao presente, em um
slogan que mira um resgate ao passado: “Faca a América grande de novo” (“Make
America great again”). Se as novas formas de comunica¢do podiam, ao menos em
teoria, se constituir como um instrumento de emancipagdo através da atuacgdo
autonoma dos individuos pela Web, logo a substancia dessa pretensa liberdade passou
a ser questionada. Com o tempo, nos deparamos com o fato de que a tecnologia, por
si s0, ndo sera capaz de alterar a estrutura sobre o qual se assentam as relagdes de poder
e dominacdo da nossa sociedade. Ao contrario, se ndo formos capazes de enxergar a
pratica material que sustenta a forma como estas tecnologias sao incorporadas, nao
conseguiremos transformar uma realidade em que a politica ¢ cada vez mais

subserviente ao dinheiro e apartada dos cidadaos.

E neste interim de incertezas, entre um passado que resiste e um futuro que
se apressa, que os riscos, mas também as oportunidades, sdo maiores. Neste momento
de transigdes e mudangas devemos, tal como o Deus romano Jano, nos virar
simultaneamente para o passado e para o futuro com o objetivo de contribuir para a
constru¢ao do novo. Nele moram as possibilidades, ele ¢ 0 momento das transgressoes
possiveis. A irrup¢do da crise financeira de 2008 e sua reverberagdo recente sobre
paises emergentes, como o Brasil, a crise humanitiria decorrente dos fluxos
migratérios, entre outras questdes globais graves, demonstram a preméncia da
constru¢do de estratégias capazes de lidar com problemas sociais, economicos €

politicos complexos e imprevisiveis. O setor privado ja percebeu que, dentro desta
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realidade volétil, € preciso saber mobilizar recursos que estejam fora de suas fronteiras
institucionais. A constru¢do de processos interativos entre empresa € consumidor
torna-se um fator de sucesso indispensavel. No setor publico, a implementacao
efetivamente transformadora das tecnologias a partir de experiéncias que envolvam a
participacdo ativa dos cidaddos ¢ escassa. Esta falha em captar a inteligéncia dispersa
na rede faz com que o Estado perca a chance de obter melhores resultados em suas
atividades publicas. Com isso, as taxas de confian¢a no governo decrescem, podendo

levar a uma crise de legitimidade.

Asrelagdes de poder, conforme defende Manuel Castells (2015, p. 29), sdo
constituidas a partir de elos de informagdo e comunicagdo. A Internet, ao estabelecer
formas de interagdo direta, estd aberta a ocupagdo dos cidadaos de uma forma que
nenhum outro espago comunicativo esteve. Por outro lado, ela ¢ também vulneravel a
estratégias de centralizacdo, controle e vigilancia pelos Estados e por conglomerados
econdmicos. Por isso, ela continua tendo o potencial, simultaneamente, de radicalizar
a democracia ou de concentrar o poder em torno de arranjos oligarquicos. Isto ndo
depende apenas de aspectos técnicos e tecnologicos, mas de disputas e negociagdes
politicas. Neste sentido, as visdes otimista ou pessimista da tecnologia ndo servem para
resolver este impasse. Ao invés de adotar a Internet como instrumento de revolugdo
utdpica ou rejeitd-la completamente pelo seu potencial destruidor da sociedade, ¢é
preferivel compreendé-la como ferramenta que pode ser utilizada para refinar e

ampliar a atividade civica.

O aumento da demanda por transparéncia, accountability® e participagio
no seio das democracias maduras demonstra a preméncia na constru¢do de processos
democraticos inclusivos que empoderem os cidaddos. E sob esta dtica que a “reforma
politica” deveria ser pensada. As midias sociais podem ser incorporadas a este projeto
como importantes ferramentas na constru¢cdo de uma democracia mais robusta. Para
1sso, os governos devem se tornar mais sensiveis as demandas humanas que vao além
de um agregado de dados georreferenciados, incluindo desejos, anseios e expectativas.
A diminuigdo do abismo entre a sociedade e o Estado envolve ndo s6 a adogdo de
tecnologias interativas, mas também a transformagao da forma como ela € incorporada.

Isto pressupde reconhecer que o mero aumento de trafego de informacao, embora

3 Palavra da lingua inglesa sem traducdo exata para o portugués. Equivaleria, aproximadamente, ao
termo “responsividade”.
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contribua para tornar os individuos mais bem informados, ndo os torna mais
interessados em participar da vida politica. O principal problema da democracia hoje
¢ sua incapacidade de sustentar relagdes comunicativas de mutua consideracao e
entendimento entre representantes e representados, o que so € possivel caso haja uma

institucionalidade ampla e propicia para o florescimento da agdo coletiva.

A reconfiguracdo substancial da estrutura de distribui¢do de poder através
da reconstru¢do dos fluxos comunicacionais depende da incorporacdao, pelas
institui¢des publicas, de alguns valores fundamentais que permeiam a sociedade em
rede. Coleman e Blumler (2009, p. 166) destacam que, em primeiro lugar, ¢ preciso
que as instituicdes democraticas sejam mais abertas e sensiveis aos desejos reais das
pessoas, o que envolve ndo apenas aspectos racionais, mas também emocionais. Os
governos precisam adotar instrumentos que traduzam os anseios, desejos e
necessidades dos diversos grupos sociais em um projeto politico ao mesmo tempo
comum e pluralista. Além disso, é preciso que a comunicagdo com o publico seja
constante, e ndo apenas ocasional, para que seja de fato confidvel. Em terceiro lugar,
esta interacao deve ser capaz de produzir transformagdes na realidade das pessoas; ndo
basta que a tecnologia digital crie um espaco de fala, se as pessoas nao forem também
ouvidas. Em outras palavras, a participagao deve produzir resultados politicos efetivos,
em que os participantes consigam compreender a importancia de sua contribui¢do no

resultado final. Neste contexto falamos em colaboragao.

Assim, a presente dissertagdo tem como objetivo analisar a constru¢do de
um novo arranjo democratico a partir da incorporagdo das Novas Tecnologias de
Informacao e de Comunicagdo (NTIC): a democracia colaborativa digital. Este novo
modelo democratico teria origem nos fundamentos que determinam o surgimento da
Internet, em especial a cultura de interatividade e de troca infinita e horizontal de
informacdes pelos diversos pontos conectados na rede mundial de computadores. Ao
permitirem formas de relacionamento e comunicagdo multidimensionais, simultaneas
e globais, as NTIC criam novas dindmicas de interagdo entre os mais diversos
individuos. A Internet ndo ¢ apenas uma nova tecnologia de comunicagdo e

informacao, ela ¢ um fendmeno social.

Contudo, para que a democracia seja de fato colaborativa nao basta que as
pessoas participem; € preciso que, através de uma institucionalidade adequada, isto

integre o processo de tomada de decisdo por parte das instituicdes publicas. Dai a
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importancia do estudo da democracia eletronica a partir da 6tica do Direito. A estrutura
e 0 ambiente que conformam o processo comunicativo tem um importante efeito sobre
seu conteudo. Assim, a qualidade da participagao publica depende de parametros
normativos e metodologicos na constru¢do de arranjos de engajamento on-/ine. Pode-
se resumir a hipotese do trabalho na afirmac¢do de que: a utilizagdo da Internet, como
instrumento de transformacgao dos processos democraticos de decisdo publica através
da incorporacdao de comunidades virtuais abertas, participativas e cooperativas,
depende da criacdo de uma institucionalidade adequada, embasada no Direito e no

valor da colaboracao.

Do ponto de vista metodoldgico, portanto, a dissertagdo tem um cunho
eminentemente normativo, encontrando-se, epistemologicamente, no campo da
deontologia. Nao hd nenhuma garantia de que a democracia colaborativa ir4 realmente
se materializar, j& que as resisténcias contrarias a redistribuicdo de poder s6 podem ser
ultrapassadas a partir do engajamento ativo na arena politica. Isto pressupde a
construcdo e a defesa de um projeto institucional que tenha a participacdo democratica,
transparente e aberta como norte. Nao ¢ a tecnologia que automaticamente levard a
este estado de coisas, embora ela seja um elemento que catalise a mudanga A realidade
politica atual, ao contrario, demonstra que caminhamos para a desintegragdo
democratica pelo individualismo, desinformagdo, incompreensdo reciproca,
isolamento intelectual, concentracdo dos mercados em conglomerados da Internet e
aprofundamento das desigualdades entre os que possuem € 0s que ndo possuem acesso
ao ciberespaco. O contexto ¢ mais negativo do que positivo. Mas € por compreender
que valores elevados estdo em jogo, que se propde o desafio de pensar um modelo

democratico para a era digital cujo valor fundamental seja a colaboragao.

No capitulo 1, ¢ apresentado o contexto social e econdmico criado a partir
da reconfiguragdo e dispersao dos fluxos informacionais. Para isso, apontaremos
conceitos gerais que permeiam esta nova realidade, tais como: o principio da
colaboragdo, a sociedade em rede, as tecnologias da chamada Web 2.0 (como a ideia
das plataformas wiki ou da arquitetura peer-to-peer) e a cibercomunidade. Com isso,
pretende-se estabelecer os pressupostos axioldgicos e socioldgicos que justificam a
reconfiguragdo da politica frente a um novo contexto, tal como um dia fizeram os

filosofos do iluminismo.

No capitulo 2, foca-se no conceito de democracia, tanto a partir de uma
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perspectiva moderna, como também contemporanea e digital. Inicialmente,
demonstra-se como a ideia de democracia representativa se consolidou, ao longo da
histéria, como sistema politico predominante, a despeito do aparente paradoxo entre
estes dois conceitos. Este arranjo se justificava em virtude do alto custo de
coordenacdo da participagdo direta dos cidadaos. Dai o predominio de instituigdes de
decisdo publica restritas a politicos profissionais, cabendo ao povo escolhé-los, de
tempos em tempos, por meio do voto. Hoje este modelo ¢ questionado, dentre outros
fatores, em virtude da falta de participagdo popular. A introdugdo das novas
tecnologias, que viabilizam a o engajamento ativo de cidaddos dispersos de forma
ordenada e de baixo custo, torna possivel, a0 menos em teoria, especular sobre um
novo modelo politico, ao qual se dd& o nome, nessa dissertagdo, de democracia

colaborativa digital.

No capitulo 3, sdo tratados elementos mais especificos na constru¢ao desse
novo conceito, apresentando as mudangas no arcabougo juridico-institucional que a
sociedade contemporanea engendra. Neste sentido, pode-se citar a ideia de
Constitui¢ao a partir do paradigma da sociedade aberta, a ascensao da governanga em
rede como modelo de resolugdo de problemas complexos € o surgimento da
Administragdo Publica Dialdgica em substitui¢do tanto a administragcdo burocratica,
como a gerencial. Todas essas mudancas, embora possam ser impulsionadas pela
tecnologia, sdo independentes e anteriores a disseminacdo da Web. Para a andlise da
relacdo entre Internet e poder publico propriamente dita adota-se a reflexdo
institucionalista da “tecnologia adotada” para demonstrar que os efeitos destas
mudangas dependem de um contexto mais amplo que envolve normas,
comportamentos e cultura. Em seguida, ¢ apresentada uma aplicagdo pratica da

tecnologia em institui¢des governamentais: a experiéncia do Wiki Governo.

Por fim, o Capitulo 4 trata da transformag¢do promovida pelas novas
tecnologias nas campanhas eleitorais. Isto porque elas constituem o cerne da atividade
democrética ao constituirem-se como processo comunicativo fundamental entre eleitor
e candidatos. Sdo elas que dao vida a democracia, permitindo que diferentes ideias e
programas politicos entrem em disputa pela preferéncia e, consequentemente, pela
legitimidade popular. Sdo analisados dois casos concretos que ilustram,
respectivamente, o avango e o retrocesso da democracia colaborativa digital: a

campanha eleitoral de Barack Obama em 2008 (“Yes we can!”) e a de Donald Trump
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em 2016 (“Make America great again!”). Com a primeira, mostra-se o potencial das
novas tecnologias na promoc¢ao do engajamento ativo e cooperativo dos cidadaos tanto
com os candidatos e partidos, quanto uns com os outros, em um modelo que
materializa as ideias da democracia colaborativa digital. Com a segunda, vé-se como
conexdes criadas pelas midias sociais entre os eleitores podem ser falsamente
manipuladas e controladas, aumentando a desinformagao e a polarizagado politica. Por
fim, ¢ analisado o caso do Brasil. Guardadas as diferencas e a auséncia de experiéncias
similares e de igual magnitude a americana, o pais vé-se ano apds ano cada vez mais
envolvido em um contexto de campanha eleitorais online, razao pela qual o tema foi

enfaticamente considerado na ultima reforma legislativa.

A democracia colaborativa digital ndo ¢ uma obra que se realiza de uma
hora para outra, mas sim com o tempo, a partir do fortalecimento das identidades em
um processo de aprendizagem que se retroalimenta: quanto mais a participagdo cidada
¢ exercida, mais a sociedade civica ¢ fortalecida o que resulta em mais participagao,
num circulo virtuoso. O contexto juridico-politico importa. O tipdgrafo movel, por
exemplo, j4 existia na China desde o século XI, mas s6 foi capaz de produzir mudancas
politicas profundas quatrocentos anos depois, na Europa. A constru¢do do Estado
Virtual como um espago participativo e livre ou de controle e vigilancia ainda ¢ um
processo aberto, uma arena de disputa. Como tal, devera ser cada vez mais ocupada

por pesquisadores das Ciéncias Humanas.

CAP. 1 AS TRANSFORMACOES SOCIAIS NO CONTEXTO DA
COMUNICACAO EM REDE INTERMEDIADA POR
COMPUTADORES

O uso da Internet ao redor do mundo tem crescido de forma exponencial.
Apenas nos ultimos 5 anos (2012 a 2017), 1,7 bilhdes de novos usudrios ingressaram
na rede, resultando em um aumento de 82% da populacdo conectada. Além disso, mais
de 1,3 bilhdes de pessoas passaram a integrar redes sociais, um aumento de 88%
(KEMP, 2017). Neste mesmo periodo, o aumento da populacdo mundial foi de
aproximadamente 10% (700 milhdes de habitantes a mais). Tal como a prensa de

Gutenberg no século XV* mas de forma mais veloz, a Internet transforma

4 “Gutenberg nio conseguiria ter previsto a Reforma Protestante, o iluminismo, a emergéncia do Estado-
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CONCLUSAO: entre esperanca e medo — o longo caminho da
democracia colaborativa digital

O que futuro a internet nos reserva: a subjugacao ¢ a dominacao através de
redes de vigilancia e controle ou a autonomia e a colaboragao comunitaria através de
processos comunicacionais cooperativos e interativos que potencializem as
singularidades? A rede digital, ao permitir a circulagdo irrestrita € em tempo real de
informacao, possibilita a alteragcdo da estrutura de poder, tornando-se uma arena de
intensas disputas politicas cujos resultados ainda nao estdo definidos. O desafio em
questao esta localizado entre o limiar do que conhecemos e do que ainda ¢ mero devir.
Ao trabalhar com um tema tdo atual cujas consequéncias ainda nao sdo completamente
compreensiveis, ¢ preciso estar atento com as armadilhas da anélise desonesta da
realidade; por outro lado, deve-se estar aberto para as possibilidades de construgdes e
transformag¢des sociais mais solidarias. Afinal de contas, como um dia descreveu
Eduardo Galeano®, citando Fernando Birri, a utopia ¢ o horizonte: um local
inalcangavel que nos permite caminhar. Por isso, a pergunta guia ao longo de todo o
texto foi: sera possivel utilizar as novas tecnologias para aumentar o engajamento

cidaddo ativo e fortalecer a esfera de deliberacdo publica?

Inicialmente, os criadores da internet acreditavam que ela iria
invariavelmente revolucionar a sociedade rumo a um sistema democratico radical, no
qual os individuos seriam livres e senhores de seus destinos. Hoje, contudo, hd um
verdadeiro ceticismo quanto a potencialidade libertadora das redes, cada vez mais
concentradas nas maos de uma restrita elite mundial - os gigantes da Internet, como as
“big five”: Amazon, Apple, Facebook, Alphabet (empresa que detém a Google) e
Microsoft. Nem essencialmente boa ou ruim, a verdade ¢ que 0S usos que a Internet
possibilita sdo disputados por forcas de poder e contrapoder. Os resultados dessa luta
fornecem as bases materiais que fundamentam e legitimam as instituicdes organizadas
da sociedade. Por isso, € necessario compreender que a tecnologia, enquanto
ferramenta capaz de promover o agir politico plural e democratico esta sujeita a

diversas condicionantes (educacionais, culturais, econémicas e politicas).

Prova disso sdo as pesquisas que evidenciam a tendéncia de participacdo

através do uso de ferramentas on-line restrita aquelas pessoas que ja se engajavam

147 Vide: https://www.youtube.com/watch?v=9iqiloaKvzs (acessado 05 de janeiro de 2018).
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politicamente off-line (POLAT, 2005, p 439). Neste estado de coisas, os individuos
que mais se beneficiariam da Internet sdo aqueles que ja possuem vantagens em termos
de renda, estudo e acesso aos sistemas de poder. Consequentemente, ao invés de
contribuir para a construcdo de arranjos mais democraticos, a Internet pode ser um
instrumento de aprofundamento da lacuna entre os politicamente engajados e 0s
apaticos. Com isso, ela concentraria ainda mais o poder nas mdos de uma elite
informatizada, fortalecendo novas formas de lobby perante as instancias deliberativas.
Se o problema da democracia representativa € ela ter se tornado demasiadamente
oligérquica, a introdugdo de tecnologias digitais ndo s6 ndo resolveria este problema
como poderia refor¢ca-lo (BANCO MUNDIAL, 2016, p. 16 e 18-25).

Este fato ¢ agravado pelas taticas de mercado que restringem os usuarios a
ambientes virtuais dominados por verdadeiros conglomerados. E o caso dos filtro-
bolha criados pelos algoritmos secretos destas grandes empresas, como citado na
dissertacdo. Outro exemplo s3o os chamados “jardins murados”, ou seja, locais no
ciberespaco onde o acesso € restrito a poucas empresas parceiras. Neste sentido, pode-
se citar o projeto Internet.org liderado pelo empresario dono do Facebook, Mark
Zuckerberg. Seu objetivo ¢ fornecer Internet gratuita aqueles que nao tenham recursos
para contratar o servico de pacote de dados ofertado pelas empresas provedoras de
acesso'*. O “fiee basic”, contudo, permite apenas acessar parceiros cadastrados do
Facebook, impossibilitando uma experiéncia digital integral por parte destes usuarios.
Hoje se discute a legitimidade desta medida face ao principio da neutralidade,
regulamentado no Brasil através da Lei 12.965 de 2014 (Marco Civil da Internet)
(ALMEIDA e ALMEIDA, 2016), e que estd sob ameaga em projeto de regulamentacao

nos Estados Unidos.

Outro fator de preocupacdo quanto ao impacto das novas tecnologias no
funcionamento da democracia € seu uso como instrumento para controlar e vigiar as
massas. Conforme apresentado no capitulo 3, alguns dos paises mais avangados em
termos de implementagdo de governo eletronico sdo aqueles que mais investem em
medidas deste tipo, 0 que demonstra a auséncia de uma correlagdo necessaria entre o
aprimoramento da Administragdo Publica Digital e o fortalecimento democratico. Ao
contrario, hoje ha uma tendéncia de aproximagado entre governos - através do exército

e de agéncias de inteligéncia e seguranca - e os conglomerados da Internet para a

148 Cf. nota de rodapé 21.
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criagdo de grandes mecanismos de seguranga. Esta parceria traz vantagens para ambos

0s participantes, mas ndo necessariamente para a coletividade.

De um lado, os governos que conseguem obter acesso a uma enorme
quantidade de informagdo de forma relativamente barata e bastante eficiente, ja que a
falibilidade das maquinas ¢ baixa em comparagdo com a dos seres humanos. De outro,
as grandes empresas t€m contrapartidas benéficas como a concessao de subsidios; a
aprovacao de leis de patentes que lhes sdo vantajosas; o acesso a tecnologias
desenvolvidas a partir de investimento publico, posteriormente apropriadas pelas
empresas e transformadas em produto; sem contar o recebimento direto de verbas do
orcamento militar para a realizacdo de tais atividades. Somam-se a isto leis de
ciberseguranca supostamente aprovadas para reprimir crimes de terrorismo e de
pedofilia, mas que na verdade legitimam a espionagem digital em detrimento da
privacidade dos cidaddos (McCHENEY, 2017, p. 160-163). Isto atende,
simultaneamente, aos interesses das empresas, que vendem os dados coletados a
anunciantes, como dos Estados, interessado em manter o controle sobre os cidadaos.
Esta configuracdo de dominio dos dados por grandes empresas, de um lado, e sua
correlagdo com os governos, de outro, estaria consolidando como modelo de negocios
o que Assange denomina de “capitalismo de vigilancia”, assentada em um complexo

militar-digital (McCHENEY, 2017, p. 158).

Apesar destes desafios, a rede mundial de computadores ¢ uma realidade
aparentemente inescapavel nas sociedades contemporaneas € seu impacto no sistema
politico € um fato. Por isso, precisamos pensar institucionalidades mais adequadas em
que as transformagdes produzidas (ser) estejam a servico do fortalecimento
democratico (dever ser). Conforme destacado na introdugdo, o objetivo desta
dissertagdo foi repensar e construir um conceito especifico e fortalecido de democracia
baseado no valor da colaboracgdo e na adog¢ao dos instrumentos tecnologicos digitais.
Para isto, parte-se do pressuposto que o impasse politico atual decorreria ndo de uma
inoperancia do sistema como um todo, mas sim das limitagdes do sistema
representativo: a falta de compromisso dos parlamentares e partidos politicos com a
opinido de seus eleitores e a consequente perda da confianca nesta relacdo; o dominio
do sistema econdmico nos processos decisorios em detrimento de parametros de
interesse geral; a falta de qualidade técnica na elaboragdo de leis e politicas publicas

etc. (FARIA, 2012, p. 31). Assim, o grande problema da democracia contemporanea,
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e que ocasiona a crescente descrenca no sistema eleitoral, decorre de sua incapacidade
em engendrar relacdes baseadas na responsabilidade, empatia e respeito entre os

cidadaos e os politicos.

Prova desta descrenga no sistema politico como esfera adequada para a
resolucao de conflitos é a ascensdao dos Poderes Executivo e Judiciario em detrimento
do Poder Legislativo. Sob o argumento da imparcialidade, supde-se que as questodes
politicas podem, tal como as de natureza técnica, ser mais bem resolvidas por juizes e
burocratas. Este estado de coisas pode ser atribuido, em grande parte, a inexisténcia de
uma esfera publica democratica, onde os conflitos oriundos da sociedade plural
possam ser adequadamente processados. Na sua auséncia, o sistema juridico, através
do instrumento da lei, passa a ser visto como responsavel pela organizacdo politica da
coexisténcia humana. Paralelamente, e porque este sistema ndo consegue dar vazao
aos anseios e paixdes que formam as identifica¢des coletivas, surge um vazio que passa
a ser ocupado por demagogos e fundamentalistas. As relagdes humanas passam a ser
ordenadas por agentes externos a politica, a partir de critérios de legalidade e
moralidade, como se alguém mais bem instruido pudesse reestabelecer a ordem que

nos somos incapazes de democraticamente construir.

Por outro lado, as diversas manifestagdes populares que assistimos desde
o comeco deste século demonstram que o anseio por participagdo subsiste. A
incapacidade em dar a adequada vazao a estas demandas apenas revela o descompasso
entre os avangos sociais € a politica. O potencial inovador das novas tecnologias nao
reside em sua aplicacao para a reproducao de procedimentos politicos tradicionais. Ao
fornecer um ambiente que possibilita o agir comum, elas devem ser empregadas para
transformar o fluxo de informacao entre cidaddos e instancias politicas, tornando mais
horizontais as relagdes de poder. Se o interesse da coletividade ¢ o critério a ser
perseguido, € preciso criar mecanismos que habilitem a automanifestagdo de um
publico disperso, inconstante e multiplo. A crescente descentralizacdo dos processos
de troca de informagao torna possivel o surgimento de uma democracia mais pluralista,
em comparacdo aos arranjos oligarquicos sacramentados por um sistema eleitoral
ritualistico e pouco transformador. Assim, o processo de decisdo politica deve ser
alterado pela introdugdo de ferramentas de produgdo comuns e compartilhadas. Tal
como ocorre com a producdo de softwares em cddigo-fonte aberto, em que diversos

programadores interagem para resolver problemas, ¢ possivel, ao menos em teoria,
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pensar em arranjos decisorios que possibilitem a discussdo aberta e a construgdo

cooperativa de solugdes para os problemas sociais.

Na pratica, porém, as institui¢des politicas, ao contrario da sociedade, sao
pouco alteradas pela interagdo direta dos individuos conectados na rede. Os
instrumentos colaborativos, quando de fato existem, s3o apenas marginais e
secundarios, acoplados ao processo politico tradicional. Isto torna os governos
ineficientes para enfrentar problemas sociais complexos, ndo mais restritos as
fronteiras nacionais. O consentimento abstrato auferido nas urnas a grandes projetos
politicos j& ndo ¢ suficiente para legitimar decisdes que devem produzir seus efeitos
em sociedades fragmentadas. A contemporaneidade ¢ marcada pela pluralidade. No
bojo dessas diferencas, deve ser descoberto e, sobretudo, produzido o comum através
de processos de comunicacao e colaboracao que contemplem também o embate ¢ o
dissenso. O fortalecimento e a preservagdo da democracia, enquanto sistema de
organizagdo da comunidade politica, pressupdem a adequacdo do modelo de
organizagdo politica vigente — isto ¢, da democracia representativa - ao contexto

digital.

A democracia deve ser repensada a partir do entrelacamento de forcas
dispares e dispersas, envolvendo diversos atores em diferentes territorios, o que exige
a mobilizagdo, em larga escala, de recursos, competéncias e fluxos de informagao. Isto
s0 € possivel com o uso do potencial comunicacional e interativo das novas tecnologias
em instituicoes que operem dentro de uma logica horizontalizada e colaborativa. Trata-
se, pois, de um projeto politico amplo: a resposta a denominada crise da representacao
¢ a sua transformacdo. Afinal, se ¢ correta a maxima de que a cura dos males
democraticos ¢ mais democracia, John Dewey (2008, pp. 47 e 49-50) deixa claro que
estes males ndo podem ser remediados simplesmente pela reprodugdo dos mecanismos
existentes. A democracia ¢ um conceito mutdvel e, portanto, deve ser ressignificado

frente ao paradigma da intercomunica¢ao mundial.

Enfim, a democracia colaborativa digital ¢ uma hipdtese, uma janela de
oportunidade aberta pelas midias digitais para a transformacdo do sistema politico a
partir da horizontaliza¢do da interagdo entre cidadaos e o poder publico. Para isso, ¢
preciso reconfigurar os papéis e fungdes por eles desempenhados na construcao da
comunidade politica. Neste sentido, a e-democracia colaborativa ¢ um meio € ndo um

fim no processo de reforma democratico. Quanto mais as pessoas acreditam em sua
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capacidade de influenciar no processo politico, mais elas participam e quanto mais elas
o fazem, mais elas se apropriam deste direito de participacdo como um dever civico.
Isto faz com que a agdo politica dependa mais da mobiliza¢ao continua de afinidades
e estima para uma determinada causa, do que da vitoria de um ou outro projeto politico

no processo de disputa eleitoral.

Trata-se, pois, de uma abordagem multidisciplinar que envolve a
compreensdo: dos processos comunicacionais € sociais baseados na interatividade da
rede (cap 1); dos processos politicos a partir de uma concepgao de redistribui¢do de
poder (cap. 2); por fim, dos processos juridico-institucionais de construcdo de
interfaces dialogicas entre cidadaos e poder publico (cap. 3). Ela nao se contrapde a
democracia representativa, mas propde novos instrumento e praticas capazes de
transformar o regime democratico predominantemente indireto em um que seja mais
ativo e colaborativo. Com isso, o sistema de contagem, em que os cidaddos sdo
tomados apenas pelo nimero agregado auferido nas urnas, ¢ substituido pelo sistema
de consideragdo, em que as pessoas sejam capazes de se autodeterminar politicamente,
definindo de forma autonoma como desejam viver, quem sdao ¢ como desejam ser
reconhecidas. Embora a constru¢do de um modelo politico nesse sentido pareca
distante e até utopico, alguns esforgos ja comecaram a ser postos em pratica, sobretudo

nos paises economicamente mais ricos ¢ avangados.

Citamos, no capitulo 3, o caso do projeto Peer to Patent, que possibilita a
participagdo do publico nas decisdes de concessdo de patentes nos Estados Unidos,
construindo decisdes publicas colaborativas. No capitulo 4, foi apresentado o caso da
campanha eleitoral digital colaborativa posta em pratica pelo candidato Barack Obama
no pleito de 2008. Esta experiéncia ¢ rica porque as campanhas eleitorais constituem
um momento impar de comunicagao politica entre cidaddos e politicos na democracia
representativa. Pelo mesmo motivo, porém, ela ¢ alvo dos riscos que a Internet
apresenta. Isto porque este canal comunicativo pode ser utilizado ndo s6 para engajar,
mas também para manipular coracdes e mentes, tal como aconteceu na ultima
campanha eleitoral americana e teme-se que aconteca aqui. Enfim, a inclusdo de
ferramentas digitais enquanto instrumento de democratizagdo colaborativa ainda ¢
uma possibilidade, um projeto cuja construcao dependera do engajamento de todos e,
sobretudo, das escolhas normativas e institucionais que fizermos. Ela envolvera lutas

politicas que ja estdo sendo travadas.
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