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“O perigo de verdade ndo é que computadores passem a pensar como
humanos, mas sim que humanos passem a pensar como
computadores”.

Sydney Harris, jornalista.



RESUMO

CANDEIAS, Fabio Torres das. Influéncias tecnoldgicas relevantes para o Direito
Societario e o Mercado de Capitais. 2022. Tese (Mestrado em Direito). Faculdade de
Direito da Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2022.

O presente trabalho trata a respeito da inteligéncia artificial e suas consequéncias no
Direito Comercial, principalmente no mercado de capitais. O intuito é identificar as
principais influéncias da aplicagao da inteligéncia artificial no Direito Comercial, quais
0s riscos envolvidos nessa operacionalizagdo e quais tém sido as preocupacgdes a
respeito dessa nova tecnologia. Para atingir esse objetivo foi necessario o estudo de
relevantes regulamentagbes e relatorios estrangeiros, como o White Paper e o
Artificial Inteligence Act publicados pela Comissao Europeia, o relatério publicado pela
IOSCO, a respeito da aplicagao da inteligéncia artificial no mercado de capitais, bem
como a analise da estrutura regulatoria para inteligéncia artificial que esta em
construcéo no Brasil (Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e Projeto de Lei n°
21/2020). As atividades de High Frequency Trading sao objeto de analise
pormenorizada, por gerarem efeitos e refletirem as diversas preocupacgodes referentes
a atuacdo de algoritmos no mercado de capitais. Por fim, conclui-se a respeito da
necessidade de regulamentacdo para as aplicagdes de inteligéncia artificial, sendo
determinados pardmetros fundamentais (como centralizagdo da tecnologia no ser
humano, inibigdo de vieses, respeito aos direitos fundamentais, aos dados pessoais,
a privacidade e a defesa da democracia) para que, mitigados os riscos inerentes a
sua aplicagao, a inteligéncia artificial tenha condicbes de ampliar a capacidade

humana de conhecimento e desenvolvimento e seja utilizada sempre para o bem.

Palavras-chave: Direito Comercial. Mercado de capitais. Regulamentagao.
Inteligéncia artificial. Tecnologia. High Frequency Trading (HFT). Inovagao.



ABSTRACT

CANDEIAS, Fabio Torres das. Relevant technologies influences to Corporate Law and
Capital Market. 2022. Tese (Mestrado em Direito). Faculdade de Direito da
Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2022.

The present work aims to analyze artificial intelligence and its consequences to
Commercial Law, specially to capital markets. The objective is to identify the main
influences related to the artificial intelligence application in Commercial Law, which are
the risks involved with its implementation and what are the concerning related to this
technology. To achieve this goal it has been studied the most relevant foreign
regulations and reports, such as the White Paper and the Artificial Intelligence Act both
issued by European Commission, the report issued by IOSCO, regarding artificial
intelligence application in the capital market, and also it has been analyzed the artificial
intelligence regulatory structure that has been built in Brazil (Brazilian Artificial
Intelligence Strategy and Project of Law n. 21/2020). High Frequency Trading activities
have been detailed studied, as they reflect both effects and concerning applied to
algorithms in the capital market. At last, it has been concluded about the necessity of
regulation applied to artificial intelligence, observed some fundamental requirements
(like human centralized tech, bias inhibition, respect to fundamentals rights, to personal
data privacy, to privacy e to democracy protection) in order to mitigate the risks and
enable the augmented of human knowledge and development capabilities by the

application of artificial intelligence, as it shall always be applied to do good.

Key words: Commercial law. Capital Market. Regulation. Artificial intelligence.
Technology. High Frequency Trading (HFT). Innovation.
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Introducgao

Por meio desta introducao, buscar-se-a apresentar ao leitor a relevancia do
tema a ser estudado, quais as tecnologias que sdo abordadas neste trabalho, motivos
para que o tema seja estudado pelo Direito e as consequéncias do desenvolvimento
e aplicagdo das tecnologias para a sociedade e as relagbes intersubjetivas e
comerciais.

Desde ja vale destacar que na atualidade praticamente ndo existe
companhias sem a aplicagao de tecnologia e, mais especificamente ainda, ndo existe
companhia que ndo tenha uma area de tecnologia da informacéao relevante. Nesse
contexto, diz-se que hoje em dia toda empresa’ é uma empresa de tecnologia®. Essa
afirmacgao é cada vez mais verdadeira, uma vez que os investimentos em tecnologia
sdo cada vez maiores e, empresas que antes se davam ao luxo de ndo entender dessa
matéria (pois suas atividades principais s&o de um ramo ou area totalmente diverso),
hoje investem em tecnologia de forma imperativa, sob pena de ndo s6 perderem o
mercado, mas de serem extintas.

Para conseguir navegar nesse grande e novo oceano, a sociedades precisam
entender como a tecnologia afeta seus negocios (interna e externamente — entre seus
concorrentes), como transforma sua relagdo com seus clientes, como deve ser
administrada (recursos e conhecimento necessarios) e embarcar nessa nova
jornadad. Ao menos é dessa maneira que os principais veiculos de comunicagéo
empresarial t¢m enderegado o tema da tecnologia.

Observe-se a importancia da tecnologia para o Direito Comercial, seja
agora ao se estudar as implicagbes da inteligéncia artificial, seja quando do
surgimento da internet no universo empresarial. Nesse contexto, o pensamento do
professor Newton de Lucca em relagdo ao surgimento da internet faz muito sentido,

ao questionar:

' Neste momento a palavra empresa foi utilizada no sentido de sociedade ou entidade organizada que
pratica atividade empresarial, apenas para fins didaticos, ja que é dessa forma atécnica que a maioria
dos artigos jornalisticos tratam o conceito de empresa.

2 MIMS, Christopher. Every Company Is Now a Tech Company. That's why all established businesses
need to hire a ‘technical co-founder. Wall Street Journal. Edicao de 04/12/2018. Disponivel em:
https://www.wsj.com/articles/every-company-is-now-a-tech-company-1543901207. Acesso em: 02
mar. 2022.

3 STONE, Stephanie. Why Every Company Is A Technology Company. Forbes. Edigédo de 23/01/2017.
Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2017/01/23/why-every-company-is-a-
technology-company/?sh=50c28e6c57ae. Acesso em 2 mar. 2022.




Que espécie de futuro nos reservam os prodigios da internet? Sera ele
um fendmeno meramente passageiro, sem maiores consequéncias
para esse mundo de dor e sofrimento em que vivemos, nada
interferindo sobre o constrangedor estado em que a humanidade se
encontra, ou, ao revés, tera influéncia decisiva no destino desta e
determinara profunda alteragdo nas estruturas de poder atualmente
vigentes?*

Apesar de apresentarmos algumas possiveis visbes do que a
inteligéncia artificial pode representar para o futuro, ndo se tem a pretenséo de prever
0 que a tecnologia da informac&o nos reserva, mas sim de analisar quais as
consequéncias da aplicabilidade dessa inovagao em ambientes tdo competitivos como
o Mercado de Capitais, regido pelas regras do Direito Societario. Nesse ambito, seréo
discutidas as implicagbes de algoritmos atuantes no mercado de capitais, sejam
utilizados para definigdo de estratégias de compra e venda de ativos, seja para
controles operacionais de intermediarios ou, ainda, para o desenvolvimento de
estratégias de Hight Frequency Trading (HFT), bem como devem as
responsabilidades ser atribuidas de maneira multidisciplinar, dada a complexidade
inerente dos algoritmos que se utilizam de inteligéncia artificial.

Para isso, a analise das implicagbes da tecnologia, da inovagdo, do
novo, para o Direito Comercial tem papel fundamental, como ja norteou o professor
Newton de Lucca:

(...) Fi-lo, sobretudo, na convicgdo de que a pesquisa juridica no
campo da informatica e da telematica, tanto nacional quanto
internacional — com ou sem uma disciplina normativa prépria, como
agora temos no Brasil —, exige a mais cuidadosa reflexdo sobre o
sentido e o alcance dos principios, além de ser um dos mais
apaixonantes temas do mundo pds-moderno, para usar a expressao
de Fernandez Delpech.®

Dessa maneira, o estudo do novo deve ocorrer a todo momento,
principalmente no Direito Comercial. Apesar de tarefa complexa, ndo vamos refutar o
desafio, principalmente de tratar de pontos controversos, que serdo objeto de analise

critica e imparcial, no intuito de incentivar o pensamento do estudante de Direito para

4 DE LUCCA, Newton. Aspectos Juridicos da Contratagdo Informatica e Telematica. Sao Paulo:
Saraiva, 2003. p.130.

5 DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto; LIMA, Cintia Rosa Pereira de (coords.). Direito &
Internet Ill. Tomo I: Marco Civil da Internet (Lei n 12.965/2014). Sao Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 24.
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questdes de cunho “superficialmente” tecnoldgicas (muitas vezes ignoradas pelos
estudos juridicos), mas que na verdade geram consequéncia sociologicas e s&o
responsaveis por transformar as sociedades e suas interagdes, o que € o objeto
principal do estudo do Direito. Com isso trilharemos o caminho de uma discussao
aprofundada a respeito das interacdes entre o Direito Comercial e o universo da
tecnologia, que embora muitas vezes entendido como distantes, na realidade seguem
interlacados, gerando consequéncias um no caminho do outro. Espera-se, também,
apontar solucdes ou apresentar opgdes favoraveis ao desenvolvimento da sociedade,
sempre com incentivo a inovagéo e a aplicagao da tecnologia, além de poder contribuir
para a pesquisa, para o debate e para a necessaria e cada vez mais onipresente
interconexao entre Direito e tecnologia.

Com isso, sera imprescindivel a reflexdo quanto a atual estrutura
regulatéria que vem sendo construida para aplicacdo da inteligéncia artificial,
principalmente pela UE e, mesmo que mais timidamente, também no Brasil, como
veremos na composicao do texto.

A importancia do presente estudo se apresenta, também, em poder
auxiliar a interpretacdo de diversas formas de aplicacdo da tecnologia pelo Direito
Comercial, de maneira a tentar possibilitar a aplicagdo de melhores politicas de
desenvolvimento comercial, tecnoldgico e social.

Outra relevante consideragcao remete a extrema velocidade com que as
transformagdes tecnologicas tém se desenvolvido. Apds a Segunda Grande Guerra,
principalmente, é notavel a grande transformacgao tecnoldgica ocorrida mundialmente,
que impactou o sistema financeiro, modificou a velocidade da geracéo e transmisséo
de informagao, a capacidade de armazenamento da informacéo, alterou os meios e
formas de comunicacéo, resultando em novas maneiras de interagdes pessoais, seja
ao possibilitar o acesso a pessoas em qualquer continente do mundo, seja ao criar o
relacionamento virtual por meio das redes sociais.

Nessa realidade de veloz transformagéo tecnologica, o estudo de como
a tecnologia afeta o Direito torna-se pujante, relevante e necessario. Dada a realidade
tecnologica global, em que o Direito Comercial € instado a se posicionar frente as
mudancgas radicais de comportamento econédmico, momento mais oportuno nao ha
para o desenvolvimento do aludido estudo.

Feita essa pequena explanagdo, trataremos a seguir da estrutura e
organizacéo do texto. Assim, para melhor estruturagdo logica e didatica do texto, no



11

inicio serdo abordadas as questdes técnicas e definicdes, a fim de didaticamente
contemporizar o leitor quanto a tecnologia e demonstrar os desafios para definicdo do
conceito de inteligéncia artificial; desenvolver-se-do as discussdes a respeito dos
conceitos da inteligéncia artificial, passando pela sua historicidade, que remonta a
década de 1950. Nesse capitulo, serdo apresentadas as dificuldades da definigao
técnica de inteligéncia artificial, o que se buscou no inicio do desenvolvimento dessa
pratica, o que se desenvolveu até hoje e quais algumas das suas aplicagbes
atualmente.

O Direito Comercial também ja identificou a necessidade de estudos
aprofundados para os casos de aplicagao da inteligéncia artificial, e essas analises
juridicas serao colocadas, para fundamentar o pensamento critico a respeito dessa
tecnologia.

Considerado o conteudo do capitulo anterior, o capitulo segundo apresentara
a maneira que o Direito (na Europa, principalmente) tem tratado os desafios
apresentados em raz&o da inteligéncia artificial, e quais os motivos que, cada vez
mais, tém fundamentado o caminho da regulamentagéo.

Nesse contexto, sera estudado o posicionamento europeu a respeito das
hipéteses de aplicagao da inteligéncia artificial divulgado por meio do White Paper a
respeito da matéria e como se busca que o Direito Comercial seja o condutor e
limitador para a aplicagao pratica.

ApOs essa analise do primeiro documento europeu, estudaremos com
profundidade o atual projeto para regulacdo de inteligéncia artificial da Unido
Europeia, o Artificial Intelligence Act (“Al Act’), publicado em abril de 2021 e que,
mesmo sendo ainda um projeto regulatorio, ja nasce com a ousada tarefa de se tornar
a referéncia regulatéria para IA no mundo (o que, até o momento da publicagdo do
presente trabalho, parece ter logrado éxito).

Apresentadas essas duas importantes referéncias para a regulagdo da
inteligéncia artificial, analisaremos brevemente a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial, bem como o projeto de lei que transita no Senado Federal brasileiro, a fim
de entender, comparar e poder apresentar um posicionamento a respeito, considerado
o panorama internacional ja desenvolvido.

Como pano de fundo, desenvolveremos como o Direito Comercial se relaciona
normalmente com a inovagao e quao relevante posicao é destacada ao Direito como

incentivador do desenvolvimento tecnoldgico. Para isso, sera analisada a realidade
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da regulagdo para inteligéncia artificial mediante as bases criticas da fungao do Direito
Comercial desenvolvidas pela professora Paula A. Forgioni e pelo professor Calixto
Salomao, por meio das quais o Direito Comercial devera tomar as rédeas do
descobrimento e incentivar ou coibir determinados comportamentos, em vez de
simplesmente reagir as novas realidades.

Com esses conceitos em pauta, sera analisada o relevante papel da
regulagdo para restringir ou incentivar determinados comportamentos, conforme
maléficos ou benéficos para a sociedade como um todo, e ndo apenas a uma pequena
minoria de beneficiarios.

O Mercado de Capitais ja convive ha um tempo com robés (software) que
atuam em operagdbes no mercado, realizam operacdes financeiras, indicam o
momento de compra ou venda para determinados ativos, e essa realidade demandou
e demanda o acompanhamento muito proximo das comissdes de valores mobiliarios
para cada uma dessas novas tecnologias, como sdo aplicadas e quais os efeitos
esperados e alcancados por elas.

Por exemplo, as atividades de high frequency trading (“HFT”) ser&o
analisadas de maneira pormenorizada, a fim de esclarecer o seu funcionamento,
entender quando tem sido praticada, se ha riscos envolvidos e se 0 mercado tende a
se beneficiar com essa técnica, ou se o melhor caminho para o regulador é buscar
extingui-la a todo custo. Como se trata de um estudo ndo usual para o Direito e, no
entanto, com consequéncias bastante sensiveis ao universo juridico, um capitulo
inteiro sera dedicado a esse tema, super-relevante ao trabalho como um todo.

Apesar de ndo ser matéria diretamente tratada, inevitavelmente passaremos
por alguns assuntos marginais, como a necessaria responsabilizacdo multidisciplinar
pelas atividades desenvolvidas por algoritmos, por exemplo.

Definidos os conceitos da tecnologia objeto de estudo, tendo sido apresentado
como o Direito Comercial, no Brasil e internacionalmente, tem se posicionado a
respeito e o protagonismo que o Direito Comercial precisara desempenhar na
definicdo de suas aplicagbes, os desafios éticos relacionados a inteligéncia artificial
serdo também desenvolvidos marginalmente no decorrer do trabalho, de forma a
sempre delinear os caminhos a serem seguidos nessa area de conhecimento tao
inovadora e disruptiva.

Apesar de sucintamente e de forma transversal, serdo tratados alguns dos
aspectos sociais e sociologicos da utilizagdo da inteligéncia artificial, bem como das
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justificativas para o Direito Comercial definir limites para sua aplicagéo e, se ha limites,
quais principios devem nortea-los (como sera demonstrado no transcorrer do texto,
principalmente ao se tratar das propostas para regulagdo europeias e, mesmo que
com menos énfase, brasileiras também).

Com isso, a analise do viés (racial bias, por exemplo), reconhecimento facial,
0s principios a serem considerados ao se contrapor privacidade e saude publica
(como se identificou, por exemplo, durante a pandemia causada pelo COVID-19), e o
possivel impacto da aplicagcdo da inteligéncia artificial, considerando os atuais
cenarios de protecdo aos dados pessoais e da importancia da defesa dos direitos
fundamentais e da democracia, , a fim de que seja possivel demonstrar como os
fundamentos juridicos séo relevantes para a aplicagéo da inteligéncia artificial.

Nesse contexto, as principais leis gerais de prote¢cao de dados (General Data
Protection Regulation — GDPR e Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira — LGPD,
por exemplo) tém fundamental relevancia e seus principios devem ser defendidos,
principalmente ao se considerar a realidade da aplicagao de inteligéncia artificial cada
vez em mais segmentos da atividade econdmica e de forma mais disseminada.

A abordagem deste trabalho, portanto, sera focada na realidade global, vez
que a tecnologia da informacao é aplicada universalmente, de forma cada vez mais
globalizada. E sempre que possivel, sera analisada em razdo da realidade da
sociedade e do sistema juridico brasileiros, no intuito de que a pesquisa, ao seu final,
tenha a capacidade de gerar frutos e beneficios a sociedade brasileira.

Ao final, portanto, conclui-se o trabalho com uma visao realista da maneira
como a inteligéncia artificial vem sendo aplicada (e sera ainda mais) e como o
mercado de capitais tem buscado enderecar as principais preocupag¢des inerentes a
essa nova tecnologia. Espera-se poder transmitir o senso de que a inteligéncia artificial
nao é algo necessariamente prejudicial a sociedade e ao mercado de capitais. Ao
contrario, se observados os parametros definidos na regulacdo (que esta sendo
construida), como respeito aos direitos fundamentais, a privacidade de dados
pessoais, a defesa a democracia e supressao de quaisquer formas de vieses, a
inteligéncia artificial tem o potencial de aumentar a capacidade humana de analise de
dados e, consequentemente, de seu progresso, desde que seja desenvolvida e

aplicada para o bem.
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Essas e possiveis outras consequéncias serao abordadas neste trabalho, que
nao tem como intuito a apresentacdo de uma solucdo definitiva ou de
encaminhamento absoluto das questdes referentes a inteligéncia artificial, mas ao
contrario, tem o objetivo de estimular os leitores a navegar por esses novos assuntos
que, muitas vezes, parecem velejar em diferentes mares daqueles com que o Direito
estd acostumado. E, como ficara claro no transcorrer do texto, as matérias
relacionadas a inovagao, tecnologia e inteligéncia artificial estdo intimamente ligadas
ao Direito como um todo, e, neste trabalho, veremos suas relagdes com o Direito
Comercial.

Mas além disso, o intuito € conscientizar o leitor a respeito da realidade acerca da
utilizacdo dessa tecnologia no mercado de capitais, suas consequéncias e riscos
envolvidos, para que esteja familiarizado com esses conceitos, tenha condigdo de
aplica-los na pratica e pensar criticamente a respeito do tema. Assim, o potencial de
ampliagdo do desenvolvimento humano a ser gerado pela inteligéncia artificial podera
ser atingido pela sociedade como um todo, e ndo apenas conduzido por uma minoria

privilegiada detentora do conhecimento para as aplicagdes dessa tecnologia.
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1 Definicao de IA e tradugao de seus conceitos ao campo do Direito Comercial

1.1  Conceito de Inteligéncia Artificial

Apesar da utilizagdo do termo “inteligéncia artificial” (IA) ter ganhado bastante
relevancia nos ultimos anos, principalmente na impressa e no publico em geral, o
conceito de inteligéncia artificial ndo é novo, pelo contrario, desde a década de 50 do
século XX, os especialistas em tecnologia da informacgéo ja trabalhavam sob o tema
e emitiam opinides e previsdes bastante otimistas (sendo utopicas, principalmente no
seu inicio).

O termo foi cunhado por McCarthy e adotado pelo grupo de estudantes que
participaram do seminario em Dartmouth College, no verao de 1956. Como
mencionado no livro Inteligéncia Artificial de Stuart Russell e Peter Norvig, talvez a
denominacéao “racionalidade computacional” fosse mais adequada, mas IA foi 0 nome
definitivamente adotado.

Durante os primeiros anos de pesquisa e trabalho, foram emitidas diversas
previsbes exageradamente otimistas, de que o avango tecnoldgico, por meio da
inteligéncia artificial, resolveria grandes problemas, a ponto de superar a capacidade
humana de solucionar o desconhecido em pouco tempo. Porém, essas previsdes nao
se confirmaram no futuro. Ou, ao menos, ndo no futuro tdo breve quanto o previsto
inicialmente. Isso néo significa, todavia, que a inteligéncia artificial ndo seja relevante.
Muito pelo contrario. Mas € curioso salientar que diversas previsdes foram frustradas
no decorrer das décadas.

E interessante mencionar que, inclusive, durante os anos de 1970 e 1980, as
pesquisas em inteligéncia artificial foram praticamente inexistentes; em consequéncia
da nao concretizacédo de varias previsoes iniciais, muitos pesquisadores perderam o
interesse em estudar essa area, que passou a ser considerada, por muitos, como uma
utopia apenas, algo intangivel, um assunto que na teoria pareceu brilhante, mas cuja
pratica ndo se mostrou tao vibrante assim.

Tanto isso é verdade que o famoso teste de Turing, criado em 1950 (explicado

a frente) para se estabelecer o que € a inteligéncia artificial, somente foi alcangado
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em 20146. Aqui ja se percebe, portanto, uma das grandes dificuldades em se
conceituar inteligéncia artificial.
E notdrio que ndo ha consenso quanto a definicdo de inteligéncia artificial.
Mesmo assim, € relevante apresentar os principais conceitos dispostos na literatura.
Assim, Elaine Rich, em sua obra denominada Inteligéncia Atrtificial, reconhece
a dificuldade e importancia de se buscar uma definicdo, mesmo que ndo seja

universal:

Embora a maioria das tentativas para definir com precisdo termos
complexos e de utilizagdo ampla seja exercicio de futilidade, €&
necessario delinear pelo menos uma fronteira aproximada em torno do
conceito para que se tenha uma ideia sobre a discussdo que se
seguira. Para fazer isto, propomos a seguinte definicdo, embora nao
seja ela universalmente aceita. A Inteligéncia Artificial (I.A.) € o estudo
de como fazer os computadores realizarem tarefas em que, no
momento, as pessoas sdo melhores.’

Embora tenha sido escrito em 1988, essa definicdo ainda € atual. A autora,
inclusive, explica a definicdo acima ao tratar exatamente da questdo da dificuldade
em se realizar na pratica o que se previu no inicio para a inteligéncia artificial (como

mencionado anteriormente):

E claro que esta definicdo é um tanto efémera devido ao estado atual
da arte da ciéncia da computagao. Entretanto, como sera observado
nas discussoes do restante do livro, a taxa em que o significado desta
definigdo poderia mudar ndo € nem de perto tdo grande quanto se
poderia pensar. Na verdade, o lento progresso no tocante a
computadores que pudessem realizar as tarefas “dificeis” melhor do
que as pessoas foi um dos primeiros resultados a sair da LA.
experimental. Nos primeiros dias do setor (cerca de 1960), os
especialistas previram um progresso muito mais rapido do que de fato
vem ocorrendo. Assim, esta definicdo, pelo menos nos préoximos anos,
deve fornecer um bom contorno do que constitui a inteligéncia artificial,
evitando as questdes filosoficas que dominam as tentativas de definir
o significado tanto de inteligéncia quanto de artificial ®

6 O teste de Turing foi alcangado em 2014 pelo programa denominado Eugene Goostman durante o
concurso do Teste de Turing de 2014, ocorrido na Royal Society, em Londres. Vide: UNIVERSITY OF
READING. Turing Test Success Marks Milestone In Computing History. Publicado em 08/06/2014.
Disponivel em: http://www.reading.ac.uk/news-archive/press-releases/pr583836.html. Acesso em: 17
fev. 2022.

" RICH, Elaine. Inteligéncia Artificial. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1988. p. 1.

8 RICH, Elaine. Obra citada, p. 1.
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Ressalte-se que o texto acima data de 1988 e, apesar da inteligéncia artificial
ter se desenvolvido muito desde essa época e ja poder ser aplicada em diversos
ambientes complexos, ainda é possivel afirmar, com tranquilidade, que as proje¢des
para a inteligéncia artificial ndo foram cumpridas integralmente.

Alguns dos primeiros problemas estudados em |A foram jogos e provas de
teoremas. Isso porque embora as pessoas que fossem boas nos jogos ou resolugéo
de teoremas fossem consideradas inteligentes, imaginava-se que os computadores
poderiam ser melhores simplesmente pela capacidade de analisar rapidamente uma
grande quantidade de possiblidades de solugéao e, portanto, tomar o caminho mais
adequado. Em tese, 0 processo exigia pouco conhecimento, podendo, assim, ser
facilmente programado. Mas essa suposicdo se comprovou falsa: por mais
impressionante que possa soar, ndo ha computador no mundo rapido o suficiente para
superar a explosdo combinatoéria gerada por tipo de problema.®

Outros dois autores notoriamente reconhecidos na area de tecnologia da
informagéo sao Stuart Russell e Peter Norvig, que em sua obra Inteligéncia Artificial
também reconhecem o desafio de definir IA. Em suas palavras introdutérias do livro:

Denominamos nossa espécie Homo sapiens — homem sabio — porque
nossas capacidades mentais sdo muito importantes para nés. Durante
milhares de anos, procuramos entender como pensamos; isto €, como
um mero punhado de matéria pode perceber, compreender, prever e
manipular um mundo muito maior e mais complicado que ela prépria.
O campo da inteligéncia artificial, ou IA, vai ainda mais além: ele tenta
nao apenas compreender, mas também construir entidades
inteligentes.

Apesar de nao ser o foco principal do presente trabalho, em linhas gerais vamos
apresentar as principais definicées de inteligéncia artificial selecionadas pelos autores,
que as dividiram em quatro sistemas: (i) sistemas de inteligéncia artificial que pensam
como seres humanos, (ii) sistemas que pensam racionalmente'!, (iii) sistemas que
atuam como seres humanos, e (iv) sistemas que atuam racionalmente.

Para o primeiro sistema, Haugeland (1985) e Bellman (1978), respectivamente
definem IA:

9 RICH, Elaine. Obra citada, p. 1.

19 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Inteligéncia Artificial. 8. reimpresséo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004. p. 3.

" Racionalidade ¢ definida como um conceito ideal de inteligéncia. Um sistema é racional “se faz tudo
certo”, com os dados que tem. E diferente do conceito de desempenho da inteligéncia humana.
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O novo e interessante esforco para fazer os computadores
pensarem... maquinas com mentes, no sentido total e literal.

[Automatizacdo de] atividades que associamos ao pensamento
humano, atividades como a tomada de decisbes, a resolucdo de
problemas, o aprendizado..."?

Ja os sistemas que pensam racionalmente sdo definidos por Charniak e
McDermott (1985) e por Winston (1992) como:

O estudo das faculdades mentais pelo uso de modelos
computacionais.

O estudo das computacdes que tornam possivel perceber, raciocinar
.13
e agir.

Sistemas que atuam como seres humanos foram definidos por Kurzweil, em
1990:

A arte de criar maquinas que executam fungdes que exigem
inteligéncia quando executadas por pessoas.™

E, por fim, o quarto sistema, que trata da atuacéao racional, foi definida por Poole
et al. (1998):

A Inteligéncia Computacional € o estudo do projeto de agentes
inteligentes.'

Apesar de abordarem aspectos diferentes, os quatro sistemas tém sido
estudados e, como se pode imaginar, ha uma certa rivalidade entre as abordagens
centradas no ser humano e aquelas focadas em torno da racionalidade. Como Russel
e Norvirg afirmam'®, no decorrer dos estudos, cada grupo ao mesmo tempo tem

ajudado e desacreditado o outro.

2 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Inteligéncia Artificial. 8. reimpressio. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004. p. 5.

3 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 5.

4 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 5.

'S RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 5.

6 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 5.
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Nesse contexto, para que seja possivel sistematizar os estudos e avangos
obtidos, uma abordagem centrada nos seres humanos deve ser uma ciéncia empirica,
de maneira a envolver hipoteses e eventual confirmagdo experimental. Ja uma
abordagem racionalista, por outro lado, envolve uma combinagdo de matematica e

engenharia.'”

1.1.1 Teste de Turing: agir de forma humana

Como resta claro, a dificuldade em conceituar Inteligéncia Artificial gerou
diversos debates, mas ndao necessariamente levou ao aprimoramento ou a avangos
nessa area. Por isso, um antigo, mas famoso teste sugerido por Alan Turing,
permanece relevante (mesmo que teleologicamente) até os dias atuais. Vamos,
portanto, brevemente descrevé-lo.

Alan Turing, ja em 1950, propbs um teste pratico, objetivo, e de facil aplicagéo,
a fim de definir se uma maquina realmente possui inteligéncia, se realmente pode ser
considerada como uma maquina que simula de maneira veridica 0 comportamento
humano. Como mencionado, esse teste até hoje € realizado e, inclusive, ha uma
premiagao anual para o programa computacional que obtiver o maior sucesso quando
avaliado pelo Teste de Turing™@.

Em vez de estabelecer complexas regras ou formulas, o Teste de Turing é
simples e objetivo na busca do seu alvo: a ideia esta baseada na impossibilidade de
se distinguir o comportamento de uma maquina e o de um ser humano (entidade
inegavelmente inteligente).

Para ser “aprovado” no teste, um “juiz” humano devera fazer perguntas por
escrito e receber as respostas de uma maquina e de um outro ser humano. O
computador passara no teste se o juiz ndo conseguir identificar claramente se as
respostas por escrito vém do ser humano ou do computador.

Aparentemente esse teste € bastante simples e, em raz&o dos grandes
avangos tecnolégicos que temos presenciado, € possivel presumir que € facil

programar um computador para passar nesse teste. No entanto, essa tarefa exige

" RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 4.
'8 Até o ano de 2020 foi realizado anualmente o “Loebner Prize”, que premiava o programa que
apresentasse a melhor performance no Teste de Turing.



20

muito trabalho (e até hoje ndo foi cumprida perfeitamente). Russel' explica que, no
minimo, uma maquina precisa ter as seguintes capacidades para ser aprovada no
teste de Turing:

. Processamento de linguagem natural: de maneira a permitir que o
computador tenha sucesso em se comunicar em um idioma naturalmente;

o Representagao de conhecimento: para que seja possivel armazenar
tudo o que sabe e recebe (“ouvindo”, por exemplo);

. Raciocinio automatizado: ¢é necessario saber relacionar as
informagdes recebidas e armazenadas com a finalidade de responder a pergunta
colocada;

o Aprendizado de maquinas: deve ter a capacidade de se adaptar em
novas situacoes, e poder para detectar e superar padrbes previamente estabelecidos.

Apesar de existir um teste completo de Turing, em que € necessaria a interagéo
fisica entre computador e ser humano (o que exigira outras habilidades da maquina,
como visao de computador, para perceber objetos e 0 ambiente e robética, para ter
condicbes de se movimentar e manipular os objetos), o teste de Turing exclui
propositalmente a interagao fisica, ja que, como € de se esperar, para confirmar a
inteligéncia do computador ndo ha necessidade de simulagdo fisica com seres
humanos?.

Turing realmente é bastante valorizado pela criagdo do teste que permanece
relevante para essa area apos mais de cinquenta anos, e essas caracteristicas (ou
disciplinas destacadas acima) compdem basicamente a maior parte das pesquisas
desenvolvidas no decorrer do tempo em inteligéncia artificial.

Mesmo assim, a realidade € que os pesquisadores nao tém dedicado muitos
esforgos para superar o teste de Turing, ja que normalmente os esforgos de pesquisa
estdo mais voltados para os principios basicos da inteligéncia do que a busca por
reproduzir exemplares capazes de serem aprovados no teste?'. Nesse contexto, é
interessante a analogia ocorrida no processo de desenvolvimento da aviagdo: Santos
Dumont e outros pesquisadores obtiveram sucesso com o “véo artificial” quando

deixaram de tentar imitar passaros e passaram a estudar aerodinamica. Os livros de

' RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 4.

20 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 4.

2! Apesar disso, como mencionado na nota 18, ha um prémio anual para o programa que mais se
aproxima do esperado para aprovacao no Teste de Turing.
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engenharia aerodinamica ndo definem como objetivos de seus campos de estudo criar
‘maquinas que voem exatamente como pombos a ponto de enganar até mesmo
outros pombos”.??

Apesar de n&o ser o objetivo principal do presente estudo, vamos descrever
objetivamente algumas areas de conhecimento e estudo que influenciaram e

influenciam os estudos e desenvolvimento da IA.

1.1.2 Modelagem cognitiva: pensando de forma humana

Para que seja possivel determinar se um programa “pensa” como um ser
humano, primeiramente é preciso definir como os seres humanos pensam. Para que
isso acontecga, ha dois caminhos: por meio da introspec¢ao, buscando identificar os
proprios pensamentos a medida que se desenvolvem, e por meio de experimentos
psicologicos. Definido esse conceito, com uma teoria bastante desenvolvida e precisa,
sera possivel programa-la em um computador. Portanto, se os comandos de entrada
e saida do programa corresponderem ao comportamento esperado de um ser
humano, seguindo os caminhos do pensamento humano, entdo “isso sera a evidéncia
de que alguns dos mecanismos do programa também poderiam estar operando nos
seres humanos”3. Em 1961, Allen Newell e Herbert Simon desenvolveram o “General
Problem Solver’ (“GPS”) e ndo se contentaram com seu programa resolvendo os
problemas de maneira correta, o que eles buscavam era comparar os passos das
etapas do raciocinio aos passos de um ser humano resolvendo o problema.

Essa area do conhecimento denomina-se como ciéncia cognitiva, e pode ser
definida como o campo interdisciplinar entre modelos computacionais de IA e
experimentos de psicologia, com o intuito de tentar construir teorias precisas e
comprovaveis a respeito dos processos de funcionamento do raciocinio humano. E
curioso notar que os dois campos de pesquisa, apesar de independentes, tém se
ajudado bastante no desenvolvimento conjunto, principalmente nas areas de visao e
linguagem natural, o que é bastante relevante para algumas areas de

desenvolvimento da IA.

1.1.3 “Leis do pensamento”: pensamento racional

22 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 5.
23 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 5.
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7

Aristoteles é reconhecidamente um dos primeiros a tentar construir o
‘pensamento correto”, ou seja, processos de raciocinio irrefutaveis. Esse processo é
construido por meio dos famosos silogismos, que definem uma unica concluséo
correta, considerando as premissas previamente apresentadas. Esse foi
reconhecidamente o inicio dos estudos da légica pelos seres humanos.

E incrivel notar que essas notacdes logicas foram responsaveis pelo
desenvolvimento de diversos programas computacionais e que, por volta de 1965, ja
existiam programas que poderiam, em tese, resolver qualquer problema solucionavel
descrito em notagao logica (vale a observacdo de que se nao existisse solugao, o
programa poderia nunca deixar de procurar por uma, o que muitas vezes se verificou
na pratica). No campo da IA, a “tradigao logicista” & a responsavel por desenvolver
programas para criar sistemas inteligentes, seguindo os conceitos comentados acima.

Para o estudo dessa abordagem, ha dois principais desafios: (i) ndo é simples
traduzir o conhecimento informal em termos necessarios pela notagéo logica, ainda
mais quando o conhecimento nao € integralmente correto; e (ii) existe uma grande
diferenca entre ter condicbes de, em tese, resolver um problema e efetivamente
resolver esse problema. Como mencionado anteriormente, situagdes com apenas
algumas dezenas de fatos podem consumir a capacidade computacional de um 6timo
computador, a menos que ele tenha orientacdes das etapas de raciocinio que devem
ser tratadas em primeiro lugar. Ou seja, a capacidade computacional passa a ser um
grande limitante, dado que a maquina precisa percorrer todas, exatamente todas as
possibilidades existentes (e, se ndo existir solugdo, a maquina tendera a permanecer

tentando infinitamente).

1.1.4 Acao racional: o agente racional

Para este subtema, desde o inicio é importante definir agente como aquele que
age. Um agente computacional, todavia, deve realizar mais do que simplesmente agir;
espera-se que ele opere sob controle autbnomo, tenha condi¢cées de perceber seu
ambiente, persista em determinada tarefa por um periodo longo, tenha capacidade de
se adaptar as mudangas e seja capaz de assumir metas de outros agentes. Com isso,
um agente racional € aquele que age para buscar o melhor resultado possivel ou, ao

menos, o melhor resultado esperado.
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“Todas as habilidades necessarias a realizagao do teste de Turing existem para
permitir agdes racionais”?*. Como dissemos, é preciso de habilidade para representar
o conhecimento armazenado e raciocinar com ele, se é desejada a possibilidade de
tomar boas decisdes no maior numero de situagdes possivel. A capacidade de
organizar sentencgas inteligiveis em linguagem natural € necessaria para interagir com
o mundo exterior, compartilhar o conhecimento armazenado e participar de uma
sociedade complexa. A percepgéao visual ndo é algo apenas interessante, ela permite
a verificagdo do mundo e as consequéncias no mundo em funcédo das nossas acgoes.
Aprender ndo é apenas uma questao de erudigado, “porque ter uma ideia melhor de
como o mundo funciona nos permite gerar estratégias mais efetivas para lidar com
ele.”?

Por todas essas razdes o estudo da IA como a abordagem de um agente
racional tem pelo menos duas vantagens em relagdo as demais tratadas
anteriormente: (i) em primeiro lugar, porque € mais amplo que as ‘leis do
pensamento”, ja que a inferéncia correta € apenas uma parte dentre varios
mecanismos para se atingir a racionalidade (a inferéncia correta deve ser alcangada
para se atingir as metas pretendidas, depois disso, deve ocorrer o agir para concretizar
a realizagdo da acdo); (i) em segundo lugar, essa abordagem torna o
desenvolvimento cientifico mais acessivel, “porque o padrdo de racionalidade é
definido com clareza e é completamente geral.”?

Portanto, normalmente o estudo da IA tende a se concentrar nos principios
gerais de agentes racionais e nos principais componentes necessarios para construi-

los.

1.1.5 Conceituagao para os fins deste trabalho

Apos essa breve introducdo a respeito dos conceitos e principais questdes
envolvidas nessa area do conhecimento, fica claro que diversas disciplinas
contribuiram e contribuem para o desenvolvimento da IA, seja por meio de ideias,
consideragdes, técnicas ou pensamentos; entre essas disciplinas, deve-se considerar

incondicionalmente a filosofia, a matematica, a economia, a neurociéncia, a

24 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 7.
25 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 7.
26 RUSSEL, Stuart J. NORVIG, Peter. Obra citada, p. 7.
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psicologia, a engenharia de computadores, a teoria de controle e cibernética e a
linguistica. Cada uma dessas area tem uma contribuigdo sensivel e relevante na forma
como enxergamos e estudamos a IA.

Passadas essas primeiras abordagens de como se estuda a IA, quais os
meétodos que efetivamente tém sido desenvolvidos, quais disciplinas influenciaram o
seu desenvolvimento, ja tendo conhecimento de um pouco de sua historia, e das
dificuldades em se apresentar uma definicdo clara e correta para IA, apresentamos a
seguir o conceito que sera utilizado para os fins deste trabalho. Durante esta pesquisa,
sempre que os conceitos de IA ou Machine Learning (“ML”) forem mencionados,
estaremos nos baseando nessa definigéo.

Apesar dessa necessaria conceituagéo, desde ja, refutamos a pretensao de
apresentar uma consolidada interpretagao ao termo IA, visto que diversos mestres ja
buscaram essa tarefa e concluiram, humildemente, que ndo ha como fazé-lo de
maneira universal (ao menos, até o momento da tecnologia).

Assim, para fins deste trabalho, utilizaremos o conceito apresentado pela
Comisséo Europeia, em seu projeto de regulacdo da IA (“Artificial Inteligence Act’)
que, mesmo ainda n&o estando em vigor, apresenta uma definicdo bastante util para
os sistemas de IA, e que atende as necessidades deste trabalho. Dessa forma,
consideraremos que um sistema de inteligéncia artificial (ou apenas |A), trata-se

[...] de um programa (software) desenvolvido com uma ou varias das
técnicas e abordagens enumeradas no Anexo |, capaz de, tendo em
vista um determinado conjunto de objetivos definidos por seres
humanos, criar resultados, tais como conteudos, previsdes,
recomendacdes ou decisdes, que influenciam os ambientes com os
quais interage.”’

Portanto, por meio das técnicas e abordagens de desenvolvimento e
programacao atualmente conhecidas (elencadas no Anexo | do Al Act), os softwares
que possuem capacidade para analisar dados (estruturados ou n&o) e gerar
resultados, conteudos, previsdes, recomendacdes ou decisbes deverao ser

encarados como aplica¢des de |A, ao menos para os fins deste trabalho.

27 COMISSAO EUROPEIA. Atrtificial Inteligence Act, artigo 3 (1). Disponivel em: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=EN. Acesso em: 17 fev.
2022.
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2 Como a Inteligéncia Artificial tem sido tratada pelo Direito

2.1 White Paper publicado pela Comissao Europeia em 2020

A Unido Europeia (UE) solidificou o padréo global para o tratamento de dados
pessoais, o que foi claramente consolidado com a promulgagdo da GDPR (General
Data Privacy Regulation), que passou a ser uma referéncia em critérios para protegéo
de dados pessoais ao redor do mundo. Mesmo n&o sendo a primeira legislagao a
respeito, e tendo a UE ja estabelecido diversas diretrizes de protecdo de dados
anteriormente?®, a promulgagao da GDPR consolidou definitivamente o padrio global
e muitas nagdes passaram a buscar uma regulagao adequada para protegao de dados
pessoais apenas a partir da entrada em vigor da GDPR.

O mesmo espirito de vanguarda experimentado pela UE quanto a protegao de
dados pessoais parece inspira-la para buscar a melhor maneira de enfrentar os
desafios trazidos com a “popularizagéo” da inteligéncia artificial. No intuito de buscar
o melhor pensamento e a melhor abordagem para essa nova realidade, a UE, por
meio da Comissao Europeia, emitiu durante o ano de 2020 um White Paper para tratar
dos aspectos e desafios da IA, de maneira a fomentar os paises membros a se
instrumentalizarem para as mudangas, e por entender que muitas atuais legislagbes
nao comportam adequadamente os alcances da |A.

A provocacgéo ocorre, no entanto, para estimular o desenvolvimento tecnolégico
e a inovacgao trazidos pela IA, sem permitir que as fronteiras do Direito (principalmente
direitos fundamentais) sejam superadas ou suprimidas.

Uma das preocupacdes em relacido a IA apontada pela Comissao Europeia é a
confiabilidade na tecnologia, visto que as pessoas, para que tenham interesse e
condicdes de se beneficiar dela, precisam, antes de tudo, ter confianga. E essa é uma
oportunidade para o continente, dados os seus valores e a defesa do Estado de
Direito, de se posicionar para estudar, entender e se preparar para a IA. O
reconhecimento de que o futuro, o crescimento econémico e o bem-estar social serao
moldados pelos valores extraidos dos dados disponibilizados é a base dessa

preparagdo europeia.

28 Como a Diretriz de Protegdo de Dados, oficialmente denominada Diretiva 95/46/EC, promulgada em
outubro de 1995.
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E como veremos mais adiante no trabalho, apds a publicagcao do White Paper
objeto da nossa analise neste subcapitulo, a UE ja deu o proximo passo e publicou o
projeto de lei para a inteligéncia artificial na Unido Europeia (“Al Act’), que consolida
grandes aspectos tratados no White Paper. Por isso a importancia, também, do estudo
desse instrumento.

Dessa maneira, e mesmo cientes das dificuldades praticas quanto a definicdo
de um conceito para inteligéncia artificial, a Comissao Europeia parte do entendimento
de que “a IA é um conjunto de tecnologias que combinam dados, algoritmos e
capacidade computacional®®”, e se utiliza do conceito construido pelo Grupo de Peritos
de Alto Nivel, conforme mencionado no White Paper:

[...] os sistemas de inteligéncia artificial (IA) séo sistemas de software
(e eventualmente também de hardware) concebidos por seres
humanos, que, tendo recebido um objetivo complexo, atuam na
dimenséo fisica ou digital percecionando o seu ambiente mediante a
aquisicdo de dados, interpretando os dados estruturados ou néo
estruturados recolhidos, raciocinando sobre o conhecimento ou
processando as informagdes resultantes desses dados e decidindo as
melhores agbes a adotar para atingir o objetivo estabelecido. Os
sistemas de IA podem utilizar regras simbdlicas ou aprender um
modelo numérico, bem como adaptar o seu comportamento mediante
uma analise do modo como o ambiente foi afetado pelas suas acoes
anteriores.*

Observe que esse conceito é basicamente o mesmo utilizado para os fins da
IA Act, analisado mais a frente.

Além disso, a Comissado complementa que “os progressos em computacéo e a
cada vez maior disponibilidade de dados séo, por conseguinte, os principais motores
do atual impulso da IA.”' Com isso, fica clara a compreensao europeia de que, em
razao dos progressos tecnoldgicos e da disponibilizagao de dados cada vez maior, a
IA sera cada vez mais aplicada, difundida e essencial para o desenvolvimento
econdmico e social. Estabelecido esse cenario, a Europa tem condi¢gdes de tomar
providéncias para os desafios dessa nova realidade. Esse € um dos principais intuitos
do White Paper.

29 COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco sobre a inteligéncia artificial: Uma abordagem europeia virada
para a exceléncia e a confianga. Bruxelas, 2020. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-

feb2020 pt.pdf. Acesso em 10 set. 2021.

30 COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco..., cit., p. 18.

31 COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco..., cit., p. 2.




27

Assim, por meio dessa publicacéo, a UE expressamente demonstra seu intuito
de desenvolver um ecossistema de inteligéncia artificial que unifique os beneficios da
tecnologia para que a economia e sociedades europeias, conjuntamente, tenham
condicdes de que:

(a) seus cidaddos tenham novos e melhores beneficios providos pela
tecnologia, como melhor saude, sistemas de transportes mais integrados, eficientes e
menos poluentes, eletrodomésticos com menor necessidade de manutencéo, servigcos
publicos mais adequados;

(b) as empresas se desenvolvam nesse novo cenario, principalmente nas
industrias e servicos em que a Europa tem destaque, como na industria de maquinas,
transportes, agricultura, economia verde e circular, saude, setores de valor agregado
relevante, como turismo e moda; e

(c) os servigos publicos sejam aprimorados, de forma a torna-los mais
eficientes, transparentes e com menor custo, como por exemplo nos transportes,
energia, educagao, além de desenvolver a sustentabilidade de produtos e
proporcionar melhores instrumentos as autoridades para aplicagdo das leis e
regulamentos, de forma a garantir a protegao dos cidaddos da comunidade europeia,
por meio da defesa dos direitos dos consumidores, protecdo de dados pessoais e,
principalmente, respeito aos direitos fundamentais e liberdades individuais.

Em busca de apresentar opgdes politicas que permitam o desenvolvimento
confiavel e seguro da IA na Europa, observando integralmente seus valores e os
direitos dos cidadaos, podemos indicar os seguintes dois elementos como os basilares
na construgdo do mencionado White Paper-

(a) estabelecimento de um necessario quadro politico que defina medidas
destinadas a alinhar os esforgos europeus, do ponto de vista regional e nacional, de
maneira a desenvolver a necessaria colaboragao entre setores publico e privado e
conseguir mobilizar um “ecossistema de exceléncia” em toda a cadeia de produgao,
desde pesquisa e desenvolvimento, até incentivos para a adog¢ao de solugdes que
utilizem IA, inclusive para pequenas e médias empresas;

(b) definigado dos principais elementos de uma futura estrutura regulatéria para
IA na Europa a fim de ser possivel a constituigdo de um unico “ecossistema de
confianga”. Para que seja possivel, os valores da UE devem necessariamente ser
respeitados, principalmente a garantia dos direitos fundamentais e dos direitos dos
consumidores, sendo uma preocupacao especial a utilizagcado de IA em sistemas que
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representem um alto risco (como sera definido mais a frente, sendo essa constru¢ao
consolidada no projeto do Al Act). Nesse cenario, ha clareza e um firme
posicionamento de que a abordagem deve ser centrada no ser humano, sempre se
baseando na comunicacao apresentada como meio de “aumentar a confianga numa
inteligéncia artificial centrada no ser humano”.3?

Apenas no intuito de contextualizar a emissao desse documento, a UE busca
se beneficiar da sua posi¢do nos mercados industriais e profissionais, principalmente,
para se valer do potencial da |IA, ndo sé como usuaria, mas também como
desenvolvedora e produtora da tecnologia.

Ao adotar esse comportamento, a UE posiciona-se também para aprimorar a
sua capacitagao de analisar dados em termos de aplicagdes para consumidores de
plataformas de linhas, ja que atualmente & reconhecida sua posicdo desfavoravel
nesse setor (que se tornara ainda mais relevante no futuro préximo, com a aplicagao
em maior volume da IA).

Assim, o plano para possibilitar a construgdo desse ecossistema de exceléncia
europeu a fim de apoiar o desenvolvimento e utilizagdo segura da IA devera ser
construido estruturalmente, em areas e niveis bastante amplos, conforme se
demonstra, de maneira resumida, a seguir:

(a) necessaria cooperagdo entre os Estados-Membros: foram elaboradas
propostas de até 70 (setenta) agdes conjuntas para cooperagédo mais estreita e eficaz
entre os Estados-Membros e a Comissdo, como a investigagdo, investimentos,
entrada no mercado, competéncias, talentos, dados e cooperagéo internacional (o
que, diga-se, € essencial para a eficacia da aplicabilidade do projeto);

(b) foco dos esforcos da comunidade na pesquisa e inovagéo: é preciso
construir interagc&o e sinergia entre os centros de competéncia e principais instituicoes
europeias, de forma a ter condigdes para competir no cenario global (principalmente
contra Estados Unidos e China), e reter e atrair os melhores pesquisadores e
desenvolvedores de tecnologia, especialmente focados em IA. Com isso, a UE espera
atrair investimentos e a possibilidade de se tornar uma referéncia mundial em
exceléncia em |A (um dos principais objetivos expressos em toda regulagéo ou

documento emitido pela UE a respeito da 1A);

32 COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco..., cit., p. 3.



29

(c) investimento em capacitagcdo e conhecimento: desenvolvimento das
habilidades e conhecimentos necessarios pela populagdo em geral para trabalhar e
utilizar adequadamente a |A, e se adequar as transformacdes impulsionadas por ela.
Umas das maneiras de se atingir esse objetivo é contribuir para uma melhor utilizagao
dos dados e das tecnologias baseadas em |A, por meio de aprimoramento dos
sistemas de ensino e formagao, adequando-os a era digital;

(d) incentivo as pequenas e médias empresas: imprescindiveis esforgos para
que as empresas de pequeno e médio porte fagam parte dessa transformacéo e sejam
incentivadas a utilizar e ter acesso a |IA, seja adaptando os seus processos ou
inovando para a utilizagdo da |A (interessante notar o intuito de trazer todos os agentes
da economia para a nova realidade da IA);

(e) parceria com o setor privado: o setor privado deve estar alinhado e participar
da definigdo dos planejamentos e agendas de pesquisa e inovagao, a fim de ter
condicdes (e interesse) de disponibilizar os investimentos necessarios;

(f) incentivo ao setor publico na adogao da IA: o setor publico também tera papel
relevante e ativo para que a utilizagdo de produtos e servigos baseados em |A seja
uma realidade (na condugao, por exemplo, dos hospitais, servigos de transportes,
servigos publicos, financeiros, administragdo publica em geral); com essa abordagem
integrativa e sistémica, o projeto para aplicagdo da |A na UE parece n&o ter escolha,
sendo tornar-se uma realidade;

(g) acesso seguro aos dados e infraestrutura: € fundamental aprimorar o
acesso aos dados e a gestdo de dados, pois sem dados ndo ha IA e as principais
aplicacdes da tecnologia perdem a eficacia e funcionalidade. Ao reconhecer esse
desafio e ponto a ser aprimorado, a UE consegue focar nas questdes problematicas
e endereca-las (tornar pratica a teoria);

(h) aspectos internacionais: a UE ja se posicionou de forma a liderar
globalmente a criagdo de aliangas em torno de valores comuns e na divulgacéo da
utilizacdo da IA de forma ética, inclusive influenciando trabalhos internacionais e
fundamentando posi¢cées de 6rgaos globais (os principios éticos para |IA divulgado
pela OCDE?3, por exemplo).

33 Conforme publicado pela ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO (“OCDE”). OECD Al Principles overview. Disponivel em: https://oecd.ai/en/ai-principles.
Acesso em 18 fev. 2022.
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Apresentado o cenario europeu e seu planejamento para constru¢do de um
diferenciado ecossistema para |A, devemos entender os desafios que sao
apresentados conjuntamente com essa oportunidade: ha grande receio quanto aos
impactos na defesa de direitos fundamentais, seguranga dos usuarios, assimetria das
informagdes, decisao estabelecida com base nos algoritmos e a inseguranga juridica
gerada sempre que se caminha para a aplicagdo de novas tecnologias. Entre essas
incertezas, nao é errado mencionar a falta de confianga do usuario final como o fator
essencial que impede a maior aceitagao da IA.

A fim de enderecar essa real preocupacao, a Comissao Europeia definiu a sua
estratégia para IA de forma a incentivar o investimento em pesquisa, inovagéo e
capacitacdo em |IA em toda a Europa, e esse planejamento merece algumas das
nossas paginas de estudos.

Antes, porém, de nos debrucarmos em cada um dos pilares identificados pela
Comisséo Europeia por meio do White Paper (e que, posteriormente, foram
consolidados no Al Act), vale destacar que, embora alguns desses

[...] requisitos ja estejam refletidos nos regimes juridicos ou
regulamentares em vigor, os requisitos relativos a transparéncia, a
rastreabilidade e a supervisdo humana ndo séo especificamente
abrangidos pela legislagdo em vigor em muitos setores econdmicos.>*

Nessa realidade, sem duvida que uma estrutura regulamentar europeia
reforcaria a confianga das empresas e dos consumidores na IA, além de estabelecer
um padrdo para o continente e para o mundo e, em consequéncia, aumentar a
aceitacdo, implantagdo e incremento da |A na pratica. Esse foi um dos caminhos
norteadores do projeto de regulagédo Al Act, a ser analisado mais a frente.

Sempre que se cogita tratar de regulamentacgéo da IA (e possivelmente para
demais inovagdes), ha um real sentimento de receio em se inibir a real inovagéo por
meio da regulamentagcdo, em que pese a necessidade, muitas vezes real, de se
estabelecerem controles, limites ou padrdes. Essa incerteza quanto a regulagédo ou
quanto a medida dessa regulagcdo (até que ponto ela deve definir padrbes) deve
nortear qualquer regulador que trata de tecnologia, visto que a inovagdo e novas
descobertas ndo podem ser tolhidas (ou ndo incentivadas) por medida regulamentar

nenhuma. Essa balanga, entre a regulagdo e o incentivo a inovagdo, deve ser

34 COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco..., cit., p.11.
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considerada e revista — se necessario —, mas deve existir, para que os dois conceitos
se auxiliem conjuntamente e tenham como objetivo o equilibrio satisfatorio aos dois
extremos dessa relagao.

O White Paper publicado pela Comissdo Europeia € sensivel a essa
preocupagao ao entender que “o quadro regulamentar deve deixar espacgo para fazer
face a desenvolvimentos futuros. Quaisquer alteragcdes devem ser limitadas a
problemas claramente identificados para os quais existam solugdes viaveis.”® E, dada
a rapida evolugdo da IA, surgiu a necessidade de ser desenvolvido um quadro
regulamentar unico europeu, sob pena de a Europa se fragmentar em diversas
regulagdes regionais. Nesse contexto, torna-se relevante a analise dos principais
pilares ou requisitos para essa constru¢ao regulamentar do bloco europeu que, além
de se preocupar com o incentivo as pesquisas e utilizagao da |IA na Europa, também
busca evitar as consequéncias negativas dessa nova tecnologia, como menciona o

texto:

Embora a IA possa ter muitas utilizagdes positivas, homeadamente
tornando os produtos e os processos mais seguros, também pode ter
utilizagdes negativas. Essas utilizagdes negativas podem ser materiais
(seguranga e saude das pessoas, incluindo a perda da vida, danos
materiais) e imateriais (perda de privacidade, limitagées ao direito a
liberdade de expressdo, dignidade humana, discriminagédo, por
exemplo, no acesso ao emprego) e podem estar relacionadas com
uma grande variedade de riscos. O quadro regulamentar devera incidir
na forma de minimizar os varios riscos de potenciais danos, em
especial os mais significativos.

Os principais riscos relacionados com a utilizagédo da IA dizem respeito
a aplicagao de regras destinadas a proteger os direitos fundamentais
(incluindo os dados pessoais e a protegdo da privacidade e a néo
discriminagdo), bem como questdbes de seguranga e de
responsabilidade.*®

Fica claro, portanto, que desde a publicagdo do White Paper a Europa ja
reconhece o potencial da IA, inclusive em afetar valores europeus e em possivel
violagao de direitos fundamentais, como direitos a liberdade de expresséo, a liberdade
de associagdo, a dignidade humana, a n&o discriminagao em virtude do sexo, raga,
etnia, religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual, a prote¢cao de dados

pessoais e da vida privada, ao direito judicial recursal, juizo imparcial, bem como a

35 COMISS@O EUROPEIA. Livro Branco..., cit., p. 11.
36 COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco..., cit., p. 11-12.
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protecdo aos consumidores (todos esses defendidos pelos valores europeus). Todos
esses riscos podem ser potencializados por falhas em sistemas de IA, e ainda mais
em casos de vieses ou distorgdes (por exemplo, um sistema construido ou treinado
com dados aplicaveis a homens, porém que n&o sejam tdo eficazes ou com resultados
tdo acurados quando aplicaveis as mulheres)®’.

A capacidade da IA em ler grande volume de dados possibilita o desempenho
de muitas atividades que antes eram limitadas (pela restritiva capacidade cognitiva do
ser humano). No entanto, o tratamento desses novos dados disponiveis, a maneira
como essas aplicacbes podem ser realizadas e as possibilidades de intervengao
humana nessas leituras podem efetivamente afetar direitos de liberdade de
expressao, infringir a protegdo dos dados pessoais e sensiveis, invadir a liberdade a
privacidade e transgredir liberdades politicas.

Reconhecida essa realidade ambivalente, a Comissao Europeia definiu sete
requisitos essenciais para a IA:

e iniciativa e controle efetivo por humanos;

e robustez e seguranga;

e privacidade e analise de dados;

e transparéncia;

e diversidade, nao discriminagao e equidade;

e bem-estar social e ambiental; e

e responsabilizagao.

E relevante a definigdo desses requisitos essenciais, ja que com essa estrutura

foi possivel o desenvolvimento da configuragdo regulamentar mais formal concebida

37 Como os estudos citados no Livro Branco/White Paper, ha possibilidade dos softwares gerarem (ou
ampliarem) a discriminagao racial e sexual, por exemplo: “Alguns algoritmos de IA, quando utilizados
para prever a reincidéncia criminal, podem apresentar preconceitos sexistas ou raciais, demonstrando
uma probabilidade de reincidéncia diferente entre mulheres e homens ou entre nacionais e
estrangeiros. (TOLAN S., MIRON M., GOMEZ E., CASTILLO C. Why Machine Learning May Lead to
Unfairness: Evidence from Risk Assessment for Juvenile Justice in Catalonia. Best Paper Award,
International Conference on Al and Law, ICAIL 19, June 17-21, 2019, Montreal, QC, Canada.
Disponivel em:
https://chato.cl/papers/miron_tolan_gomez_castillo_2019_machine_learning_risk_assessment_savry.
pdf. Acesso em 17 fev. 2022).

Alguns programas de |IA de reconhecimento facial apresentam preconceitos de natureza sexista e
racial, apresentando poucos erros na determinagdo do género dos homens de pele mais clara, mas
muitos erros na determinagéo do género de mulheres de pele mais escura. (BUOLAMWINI J., GEBRU
T. Gender Shades: Intersectional Accuracy Disparities in Commercial Gender Classification.
Proceedings of the 1st Conference on Fairness, Accountability and Transparency, PMLR 81:77-91,
2018. Disponivel em: https://proceedings.mir.press/v81/buolamwini18a.html. Acesso em: 18 fev. 2022).
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pela Europa até o momento, o /A Act, a ser estudado como préximo tema. E dado o
ecossistema de exceléncia para IA almejado (e que esta sendo construido) pela UE,
essa estruturacao torna-se fundamental para o desdobramento ou proximo passo
desse ecossistema de exceléncia, qual seja, a definicdo de algumas caracteristicas
essenciais para as aplicagdes de IA:

e dados dos testes

e conservagao dos registros e dos dados;

e disponibilizagado de informacdes;

e robustez e exatidao;

e supervisdo humana;

e requisitos especificos para determinadas aplicagdes de IA (riscos altos), tais
como as utilizadas para fins de identificagdo biométrica a distancia.3®

Nao vamos tratar de cada um dessas caracteristicas aqui, para nao tornar o
trabalho repetitivo, ja que s&o enderegcadas mais a frente neste trabalho, quando
falarmos do Al Act e do posicionamento da IOSCO a respeito da IA. Por esse
momento, basta listarmos essas caracteristicas consolidadas pela Comissao
Europeia.

A conclusao, portanto, de que a |IA oferece possibilidade de muitos beneficios
ao desenvolvimento econdémico, social (tantos para as companhias quanto aos
cidadaos) € uma realidade. E esses beneficios somente serdo usufruidos se houver
real aplicagao e utilizagdo da tecnologia pela sociedade (sem receios ou temores
ficticios).

No entanto, também é notorio o potencial de danos a serem causados pela IA.
Por esse motivo, parametros como o0s requisitos essenciais apresentados pela
Comissao Europeia sao fundamentais para a construgdo dessa confianca e para
agirem como fiadores dessa tecnologia. Desde que seja centrada no ser humano,
utilizada com ética, desenvolvida com principios sustentaveis e sempre com respeito
aos direitos e valores fundamentais, a IA oferece relevantes possibilidades de ganho
de eficiéncia e produtividade em praticamente todas as areas em que puder ser
aplicada, e tende a promover cada vez mais a capacidade de inovacdo em toda a
economia, sendo esses 0s principais objetivos e defesas da Comissao Europeia ao
publicar esse White Paper.

3 COMISSAO EUROPEIA. Livro Branco..., cit., p. 20.
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2.2 Artificial Intelligence Act (“Al Act”), publicado pela Comissao Europeia em
abril/2021

Em abril de 2021 a Comissao Europeia novamente deu um passo para
determinar e constituir o marco legal de referéncia para a aplicacdo da inteligéncia
artificial ao redor no mundo. Como ja comentamos acima, a Europa busca ter um
posicionamento destacado e criar uma legislagédo para referéncia global, da mesma
maneira que ja realizou com a legislacéo de protecdo de dados.

No subcapitulo anterior tratamos do White Paper publicado em 2020 pela
Comissao Europeia, que visou estabelecer os principais fundamentos para a utilizagao
da IA na Europa, no intuito de incentivar o desenvolvimento, inovagao e aplicagao
dessa tecnologia. No entanto, cientes dos grandes riscos envolvidos, a Comisséo ja
apresentou parametros (ainda que amplos ou genéricos) para que sejam respeitados
os fundamentos europeus, como respeito aos principios democraticos, privacidade de
dados, direitos fundamentais.

Em 2021, com um passo ainda mais importante nesse objetivo claro da Unido
Europeia de se destacar na aplicagao da IA, foi publicado na Europa a “Proposta para
Regulagdo para o Parlamento Europeu e o Conselho baseada em regras
harmonizadas para Inteligéncia Artificial” ou, resumidamente, Artificial Intelligence Act
(“Al Act”’) que, novamente e de maneira mais profunda, busca estabelecer com
vanguarda os parametros europeus (com grande potencial de se tornarem novamente
parametros globais) para desenvolvimento, inovagao e aplicagao da IA no continente,
com a grande preocupacgao de, primordialmente, respeitar a democracia e os direitos
fundamentais, como a privacidade e os dados pessoais dos cidadaos europeus.

Mesmo existindo uma discussao quanto a veracidade dessa declaragao, o site
da autoridade supervisora de protecdo de dados europeu declara que o Al Act € “a
primeira iniciativa global em estabelecer uma estrutura legal para inteligéncia artificial”.
Independentemente da controvérsia, a Unido Europeia assume mais uma vez o
protagonismo ao apresentar uma proposta de regulagdo para um tema inovador e
complexo como a IA.

Apesar de ainda nao ter status vinculativo, trata-se de uma proposta de
regulacdo no bloco econdmico, o que significa que os Estados Membros estarado
vinculados ao seu texto final quando aprovado pelo Parlamento Europeu
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(diferentemente de uma diretiva, que apresenta direcionamentos e objetivos que seus
Estados Membros devem atingir, sem estabelecer como tais objetivos serao
alcangados nacionalmente, ou quais leis serdo promulgadas para seu cumprimento).
Nesse contexto, o Al Act torna-se ainda mais relevante, ao “assegurar que o
desenvolvimento da |IA na UE seguira padrbes éticos, legalmente aceitaveis,
socialmente equanimes e ecologicamente sustentavel, com a visdo de que a IA deve
buscar desenvolver a economia, a sociedade e o meio ambiente™®. E a UE novamente
assume a dianteira e apresenta uma estrutura legal com grande potencial de influéncia
global (como ocorreu com o GDPR alguns anos antes).

Logicamente, por ainda ndo representar o texto final (trata-se da proposta),
havera debates, novas sugestdes de aprimoramento do texto (com inclusdes,
exclusdes e alteragdes). Todavia, o texto € robusto e a UE positiva sua ambicéo de
estruturar e criar a normativa referéncia para a aplicagao da IA.

Para analisar essa estrutura legal, vale analisar as questbes fundamentais e
filosoficas que basearam a proposta. Senédo, vejamos.

Além de se tratar de uma regulagdo, como ja mencionado acima, o Al Act
confere poderes aos individuos de maneira suficientemente clara, precisa e
incondicional, de maneira a estabelecer que os cidaddos europeus ou pessoas
juridicas terdo condi¢des de, caso tenham seus direitos violados, buscar reparagao
perante o judiciario. E, igual ao GDPR, sua aplicagdo também sera extraterritorial: o
que significa que a territorialidade da regulagdo n&do mais se aplica automaticamente
e pode ser até irrelevante, ja que, nesse caso, o que importa é se o servigo ou sistema
de IA gera algum tipo de consequéncia para os cidadaos europeus, sendo irrelevante
de onde, fisica ou legalmente, a sociedade disponibiliza a solugdo com IA.

Essa abordagem extraterritorial unifica, também, todo o continente europeu em
um unico interlocutor, com um unico conceito e aplicagdo, ndo apenas para as
questdes de protecédo de dados (por meio do GDPR), mas agora para aplicagbes de
IA. As sociedades provedoras de solugdes com |IA deverdo tratar com a UE, e ndo
individualmente com cada Estado-Membro, quando buscarem cumprir com a nova

legislacdo (que sera administrada pelo Comité Europeu de Inteligéncia Artificial —

3% FLORIDI, Luciano. The European legislation on Al: a brief analysis of its philosophical approach.
Philosophy and Technology 34 (2):215-222. Disponivel em: em: https://philarchive.org/rec/FLOTEL-2.
Acesso em 20 fev. 2022.
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EAIB, na sigla em inglés —, com intuito de auxiliar as autoridades nacionais e o poder
legislativo europeu a manter a consisténcia nas aplicages de IA).

Da mesma maneira que se experimentou durante a adequacado ao GDPR, as
sociedades provedoras da |IA ndo devem ignorar o mercado europeu, que representa
1/6 (um sexto) da economia global e, portanto, com certeza precisardo se adequar ao
Al Act. Essa realidade deve gerar o denominado “efeito Bruxelas”, ou seja, as
sociedades deverédo refletir a adequagéo a legislacdo europeia em todas as suas
aplicacdes de |A ao redor do globo, mesmo quando ndo houver essa obrigatoriedade.
Esse efeito, ja vivenciado quando da entrada em vigor da GDPR, deve ocorrer mais
uma vez ja que, operacional e tecnicamente, € muito mais dificil (em algumas
situagdes, até inviavel) a separagao entre as solu¢des destinadas para o mercado
europeu e aquelas destinadas ao restante do globo. Como se trata de solugdes com
alto nivel de padronizacao, € mais “simples” para a provedora da solu¢ao se adequar
ao “melhor” padrao existente, e refleti-lo nas demais regides, mesmo que nao haja
obrigatoriedade juridica fora da Europa.

Outra razdo relevante para a provavel implementagdo global desses
parametros € que tende a ser dificil apresentar justificativas aceitaveis para manter
boas praticas para solugdes em IA destinadas aos cidadaos europeus (nos termos do
Al Act) e ndo té-las refletidas nos outros mercados.

Claramente, portanto, o Al Act posicionara a Europa como um exemplo de
lideranga, com parametros de boa governanga para tecnologias com IA a serem
seguidos pelo demais mercados. Com isso, € possivel imaginar uma harmonizagéo
de requisitos, principalmente por aqueles paises com grande desenvolvimento nesse
mercado (como Canada, Jap&o, Coreia do Sul, Reino Unido, Israel e Singapura).
Estados Unidos e China ndo devem adotar o mesmo posicionamento europeu, mas
com certeza precisarao criar meios de colaborar com a UE quanto as aplicacdes de
|A%0,

Da perspectiva ética, o Al Act é fundamentado na protegdo da dignidade
humana e dos direitos fundamentais. E, de maneira expressa, utiliza a expressao que
define a abordagem da regulagdo como “humanamente centrada”, que significa que a

humanidade deve ser o foco de todo o desenvolvimento tecnoldgico. Interessante

40 FLORIDI, Luciano. The European legislation on Al: a brief analysis of its philosophical approach, cit., p. 3.
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notar, aqui, a observacdo que o filésofo Luciano Floridi coloca a respeito dessa

abordagem:

Isso pode ser absolutamente verdade e perigosamente ambiguo. De
um lado, € ébvio que qualquer tecnologia, IA inclusive, deve estar ao
servico da humanidade, seus valores e necessidades. Por outro lado,
deve-se considerar o meio ambiente como, também, um bem
criticamente importante, mas dizer “humanamente centrada”, parece
ser sinbnimo de “antropocéntrica”, e nés sabemos o0 quanto que o
planeta tem sofrido com a obsessao da humanidade em sua prépria
importancia e centralidade, como se tudo devesse sempre estar ao
seu servigco, incluindo todos os aspectos do mundo natural, n&o
importando os custos envolvidos e as perdas.*!

Apesar desse interessante posicionamento, Floridi concorda que o Al Act
enfatiza que a |A € uma tecnologia com grande potencial ambientalista e que promove
auxilio contra a poluicdo, mudancgas climaticas e para o desenvolvimento de
sociedades da informagdo mais sustentaveis. Nesse sentido, o Al Act reforgca o
pensamento de que a defesa do meio ambiente deve ocorrer de maneira
supranacional e transfronteirica na UE. O que faz todo o sentido!

Ainda analisando a abordagem ética, o Al Act adota o conceito de eliminag&o
ou mitigagéo de riscos envolvidos na aplicagdo da IA (como vamos explorar mais a
frente), incentiva a confianga generalizada nessas tecnologias inovadoras e busca
ampliar a adogao e o desenvolvimento da |IA na UE. Essa abordagem baseada no
risco parece bastante adequada e esta alinhada com a visao de que o comportamento
ético beneficia o mercado, e ndo o contrario.

De uma perspectiva tecnologica, deve-se exaltar a n&do contaminagdo do
projeto com expressdes ou conceitos ndo cientificos, como por exemplo “consciéncia
artificial”, originarios praticamente de ficgdes cientificas, que acabam por distrair (e
assustar) as populacdes em geral e, também, o Parlamento Europeu (expressdes
essas que foram sugeridas durante o processo de elaboragdo, mas foram extirpadas
da redacéo final do projeto). Nas palavras de Floridi “corretamente, o Al Act trata a |1A
como uma tecnologia para solugdo de problemas e realizagdo de atividades, n&o

como um tipo de Frankestein™?2.

41 FLORIDI, Luciano. The European legislation on Al: a brief analysis of its philosophical approach, cit., p. 4.
42 FLORIDI, Luciano. The European legislation on Al: a brief analysis of its philosophical approach, cit., p. 5.
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Com esse conceito bastante claro, o projeto exclui qualquer possibilidade de
constituicdo e concesséao de status de personalidade juridica para um sistema de IA,
com direitos e deveres, como a possibilidade de deter propriedades, celebrar
contratos, processar ou ser processada. A responsabilidade a respeito de qualquer
sistema de IA deve recair integralmente sobre as pessoas que o desenvolveram,
produziram, comercializaram ou dele fizeram uso. Por isso, de maneira coerente, o
projeto enfatiza a importancia da supervisdo humana durante toda a sua redagao.

Como se trata de uma proposta, claramente ha margem para grandes
discussbes e ja temos visto diversas sugestbes para aprimoramento, o que é
esperado, normal e saudavel para o aprimoramento do texto a ser promulgado. Por
exemplo, ha criticas quanto a ambiguidade de alguns conceitos, como sistemas de |IA
de alto risco, ja que podem existir sistemas de alto risco em razdo do esperado bom
funcionamento do sistema (como a diregdo autbnoma de automéveis, por exemplo),
e alto risco em razdo do uso propriamente dito, do fim antiético estabelecido para a
aplicacao (como a identificagdo biométrica em tempo real de individuos para fins de
aplicacao de lei, para supervisao constante em ambiente publicos, por exemplo).

Essas lacunas (e outras mais) devem ser debatidas e possivelmente
enderecadas até o texto final ser aprovado e vinculativo entre os Estado Membros.
Todo esse contexto torna o estudo do assunto pelo Direito ainda mais relevante, para
enriquecer o debate e aprimorar a regulagao.

Com essa nova legislacdo, a GDPR e outros marcos legais ja publicados na
UE®, fala-se em um “constitucionalismo digital™** ja em vigor no continente europeu,
por meio do qual os cidadaos passam a viver melhor e de maneira mais sustentavel e
adequada com as tecnologias que os circundam.

E Floridi novamente apresenta um pensamento relevante a esse respeito, que

vale retratar:

[...]...fica claro que o desafio ndo é mais quanto a inovagao digital, mas
a governanga do digital, e ainda a nova morfologia do poder®, e a

43 Como a Lei dos Servigos Digitais, de 15/dez/2020; a Lei dos Mercados Digitais, de 15/dez/2020; a
Lei de Governancga de Dados, de 20/nov/2020 e a proposta de lei Europeia para Dados de Saude.

44 CELESTE, E. Digital constitutionalism: a new systematic theorisation. International Review of Law,
Computers & Technology, 33, issue 1. 03/01/2019. p. 76-99; e DE GREGORIO, Giovanni. The rise of
digital constitutionalism in the European Union. 19(1) International Journal of Constitutional Law, 2020,
41-70.

45 FLORIDI, Luciano. The new grey power. Philosophy & Technology, 28(3), 2015. p. 329-332.
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formacg&o da soberania digital*®. Ao atacar esses desafios normativos,
a EU nao esta simplesmente a frente; ela ndo possui qualquer
concorréncia.*”

Relevante ressaltar que a UE mais uma vez se coloca em uma posicdo de
vanguarda estratégica quanto a regulagdo aplicavel para novas tecnologias ou
inovacdes. Esse posicionamento deve ser destacado, pois se trata de um desafio
grandioso e sem precedentes, para criar 0s proprios parametros, e como referéncias
globais para aplicagdes de IA. Mesmo com criticas e possibilidade de aprimoramento,
essa proposta deve ser valorizada e analisada em todas as regides do planeta, ja que

suas consequéncias (assim como o GDPR) serdo claramente extraterritoriais.

2.21 Al Act- Analise baseada no risco

Esclarecido esse contexto principioldgico e fundamentalista da proposta, vale,
agora, analisar alguns principais aspectos praticos do Al Act e como a Comisséo
Europeia enderecou os riscos relacionais a IA e, ao mesmo tempo, buscou n&o inibir
a inovagao por meio da regulagao.

Com o intuito claro de criar e codificar altos padrbes para aplicagcdes de IA, com
respeito aos valores europeus de democracia, direitos humanos e rule of law*é, o Al
Act estabeleceu uma estrutura baseada nos riscos envolvidos na aplicagéo da IA,
sendo dividida em quatro categorias: risco minimo, risco limitado, alto risco e risco
inaceitavel.

Assim, vamos analisar como a proposta separou e enderegcou esses riscos.
Mas, antes, vale mencionar que toda a estrutura foi desenvolvida com os objetivos de:
(i) assegurar que sistemas de |A utilizados na UE sejam seguros e respeitem a
legislacdo existente, os direitos fundamentais e os valores europeus; (ii) assegurar
segurancga juridica para incentivar investimentos e inovagao por meio da IA; (iii)
incentivar a governanga e aplicagédo das leis referentes aos direitos fundamentais e

garantir seu cumprimento por parte dos sistemas que apliquem IA; e (iv) facilitar o

46 FLORIDI, Luciano. The fight for digital sovereignty: What it is, and why it matters, especially for the
EU. Philosophy & Technology, 33(3), 2021. p. 369-378.

47 FLORIDI, Luciano. The European legislation on Al: a brief analysis of its philosophical approach, cit.,
p. 6.
48 Rule of law refere-se ao conceito de que a lei deve ser observada e cumprida por todos.
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desenvolvimento de um mercado unico para a |A, em um ambiente seguro, confiavel
e juridicamente robusto, para evitar regulagdes fragmentadas no continente.

Ao lermos esses objetivos expressos na proposta, ndo podemos deixar de notar
como as manifestagdes da UE a respeito da |A esta alinhada e com seus objetivos
bastante claros. Como analisamos um pouco antes no trabalho, por meio do White
Paper publicado em 2020, os objetivos estao direcionados e apontam para 0 mesmo
alvo, que se trata da preocupacao da UE em se posicionar, nesse momento, de forma
estratégica para se tornar um polo de desenvolvimento e aplicagédo de IA, porém sem
deixar que seus valores (direitos fundamentais, protecdo de dados pessoais,
democracia, privacidade, protegdo ao meio ambiente) sejam colocados em segundo
plano. Esse pano de fundo envolve todo o posicionamento europeu, até 0 momento,
quanto a IA. E deve ser profundamente valorizado por todos os stakeholders
envolvidos, mas principalmente pelas demais nag¢des e possiveis reguladores da IA.

Estabelecidos esses propositos, foi desenhada a proposta do Al Act com base
nos riscos que os sistemas de |A representam aos valores europeus (que devem ser
resguardamos por toda aplicagdo). Assim, essa abordagem baseada nos riscos
desenha uma piramide de criticidade, com um espectro que aumenta a regulagao ou
o rigor da regulacdo conforme o risco envolvido seja maior, chegando ao topo da
piramide que nao permite determinadas aplicagbes (que envolvem riscos
inaceitaveis).

Sistemas de IA que devem ser banidos da EU (representadas pelo topo da
piramide) sdo aqueles que possuem potencial para causar grave danos aos direitos
fundamentais defendidos pela regulagao. Nesse conceito enquadram-se sistemas que
possibilitam a manipulagdo comportamental de pessoas (seres humanos em geral) ou
de determinado grupo especifico ou de pontuagao social (social scoring) e sistemas
remotos de identificacdo biométrica em tempo real. Necessariamente ha excecdes a
esse banimento, e ele deve ser considerado em raz&o do controle sobre a tecnologia
disponivel até a atualidade. E possivel que com o desenvolvimento das aplicacdes de
IA e com seu maior uso, essas situagcdes hoje inaceitaveis, possam vir a ser
enderecadas de maneira diferente, porém até a publicacdo desse trabalho, essa € a
abordagem definida.

Sistemas de |A de alto risco, por sua vez, ndo precisam ser extintos, mas devem

ser analisados com bastante cuidado, antes, durante e apds a sua real aplicagao
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(conforme as melhores praticas atualmente reconhecidas para IA, que ja foram
mencionadas e ser&o ainda aprofundadas mais a frente neste trabalho).

A fim de garantir o seu melhor funcionamento, todos esses sistemas devem ser
previamente testados, com simulagdes em ambientes estressados, para que seja
possivel verificar o “comportamento” do algoritmo durante esses momentos
excepcionais. Ao ser aprovado previamente, o sistema podera ser lancado no
mercado, desde que haja constante supervisdo e acompanhamento humano durante
todo o seu periodo em funcionamento. Qualquer desenvolvimento ou
‘comportamento” inadequado deve ser passivel de retificagdo (inclusive, por
humanos) e, principalmente, deve existir um “botdo de péanico”, que permita a
interrupcao da aplicagdo por meio de uma agao humana.

Para materializar o que devem ser considerados sistemas de IA de alto risco,
vale citar alguns exemplos: notas de exames, que podem determinar o acesso a
educacao e curso profissional para uma pessoa; produtos ou servigos relacionados a
seguranca e medicina, como assistente autbnomo em uma cirurgia; processos de
selecdo de profissionais para determinada vaga; servigos essenciais, publicos ou
privados (como scoring de crédito); aplicagdo da legislagdo de maneira a interferir nos
direitos fundamentais da pessoa (como avaliagado da confiabilidade de uma prova, em
um processo judicial); migragao, asilo e controle de fronteiras; administragcéo da justica
e praticas democraticas; sistemas de seguranga com monitoramento biométrico ou
sistemas de reconhecimento facial.

Como se depreende dessa lista de exemplos, trata-se de situagcbes em que a
aplicacao da |A tem capacidade para gerar grandes transtornos e danos caso nao seja
utilizada de maneira controlada, com prévia e constante verificagdo dos algoritmos.
Um viés apresentado em qualquer sistema de |A utilizado para atividades como as
relacionadas no paragrafo anterior certamente gerara grandes danos aos direitos
fundamentais. Por esse motivo, na escalada da piramide de risco, tais sistemas de IA
nao precisam ser banidos, mas para serem utilizados devem seguir 0s mais rigorosos
critérios de compliance apresentados pelo Al Act.

Para que um sistema de I|A classificado como de alto risco possa ser
disponibilizado no mercado europeu, de acordo com o Al Act, deve observar os

seguintes requisitos:
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a) ao ser desenvolvido, devera ser submetido a uma avaliagédo prévia interna
por um time multidisciplinar a fim de determinar quais riscos de |A estdo envolvidos e
comprovar o cumprimento dos codigos de conduta;

b) ser aprovado e constantemente avaliado nos critérios da Al Act. Em
determinadas situag¢des, um time externo ou de auditoria terceirizada devera realizar
essa avaliacao;

c) o sistema de |A de alto risco devera ser registrado em um arquivo
especializado para esses fins da UE;

d) a declaragdo de conformidade devera ser obtida para o sistema de IA (marca
de conformidade europeia — denominada CE). Com isso, o sistema de |IA podera ser
comercializado e disponibilizado no mercado europeu.

Mesmo seguindo esses passos, deve ainda o sistema de |A ser avaliado
constantemente apds a disponibilizagdo, com monitoramento humano, além da
necessidade de informagao e transparéncia quanto a utilizacdo de sistemas de IA nas
solugdes, como, por exemplo, quando a IA é utilizada em uma conversa com cliente
(os chamados chatbots), o cliente deve ser informado da aplicagdo da IA e de como a
IA sera aplicada aquela solugao.

Considerada toda essa estrutura baseada nos riscos envolvidos na aplicagao
da IA (mister mencionar que essa regulagdo é aplicavel também aos sistemas de
machine learning), ha uma grande e relevante preocupagdo em nao gerar inibigao
para a inovagado, mas ao contrario, o intuito € estimular o desenvolvimento dessas
novas tecnologias. Porém, como mencionado diversas vezes neste trabalho, a
balanca entre regular e desestimular a inovagdo é muito sensivel e precisa ser
rebalanceada a cada nova descoberta.

A fim de assegurar o incentivo a inovacéo, o Al Act apresenta expressamente
algumas situagdes de excegao e flexibilidade para a estrutura regulamentar, inclusive
mediante a aplicacdo de “sandboxes legais”, que permitem recriar em um ambiente
seguro e controlado situagbes para testes, desenvolvimento e pesquisa
(principalmente para pequenas e médias empresas), no intuito de estimular o
desenvolvimento de novas descobertas e aprimoramento das aplicacbes para os
sistemas de IA.

O Al Act também expressamente se preocupou, como ja tratamos, com as
questdes de sustentabilidade e meio ambiente, determinando que a IA deve ser

elaborada e aplicada com “senso” ambientalista, de maneira a gerar o menor impacto
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ambiental possivel, e buscar auxiliar e gerar beneficios ao meio ambiente, sempre que
possivel.

Finalmente, vale mencionar que sistemas, produtos ou servigos que se utilizam
ou se beneficiam da |IA deverao atender aos regulamentos especificos de sua area de
atuacdo. Assim, mercados financeiros, de capitais, de equipamentos médicos e de
saude deverdo observar as regulamentagdes aplicaveis a cada um desses
segmentos. Essa abordagem esta integralmente alinhada com os posicionamentos e
manifestagbes emitidos pela I0SCO a respeito da IA aplicada aos mercados de
capitais ao redor do globo, como analisaremos mais profundamente a frente neste
trabalho.

De forma resumida, todo o intuito do A/ Act, como pudemos verificar, € permitir
a construgdo de uma estrutura regulamentar que proporcione uma IA responsavel,
confiavel, transparente, que permita a todas as partes envolvidas a ciéncia da sua
aplicacado e o modo como essa tecnologia esta sendo aplicada. O respeito aos direitos
fundamentais e a democracia € o principal dos pilares para essa construgao e
modelacao do futuro da nossa sociedade.*®

2.3 Posicionamento brasileiro para regulagao da IA

Tendo sido apresentadas as principais e mais relevantes regulagdes de |IA no
globo, ou seja, a perspectiva e projeto de regulagdo europeia para a IA, vale voltar
nossos olhos para o posicionamento nacional a respeito desse tema.

No Brasil, foi promulgada em 2021 a Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial e, temos, também, alguns outros projetos em analise e votagdo pelo
Congresso Nacional. No entanto, nossa analise se voltara a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial e ao Projeto de Lei n° 21/2020 que, apesar de ainda n&o ter sido
definitivamente aprovado, entende-se (a0 menos até o momento da publicagdo deste
trabalho), como o principal projeto a respeito do tema de regulagéo da IA no Brasil.

Vale mencionar, os dois documentos que compdéem (ou devem compor, no

futuro) a politica brasileira a respeito da inteligéncia artificial podem ser vistos como

49 KOP, Mauritz. EU Artificial Intelligence Act: The European Approach to Al. Stanford—Viena
Transatlantic Technology Law Forum, Transatlantic Antitrust and IPR Developments, Stanford
University, Issue n° 2/2021. Disponivel em: https://law.stanford.edu/publications/eu-artificial-
intelligence-act-the-european-approach-to-ai/. Acesso em 30 nov. 2021.
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passos iniciais em um campo de conhecimento extremamente novo, no qual o Brasil
esta inserido, mas ainda ndo em condi¢des de liderar quaisquer discussoes.

Assim, esses instrumentos serdo objeto da nossa analise, pois é necessario
entender como o tema esta sendo enderecado no pais. No entanto, como veremos a
frente, o posicionamento brasileiro acaba sendo tardio em alguns aspectos, e simplista
em outros, além de claramente reproduzir diversas disposigcdes de regulagdes
estrangeiras, porém sem o devido cuidado de adapta-las a realidade legislativa e
social brasileira.

Apesar dessas consideragdes, relevante ressaltar que o Brasil se posiciona a
respeito da |A e isso € um grande passo, mesmo que haja espago para melhoras e
aprimoramentos.

Nesse cenario, portanto, mister analisarmos as principais caracteristicas e
disposi¢des dos dois instrumentos, considerados, até o momento da publicagao deste
trabalho, como os principais diplomas brasileiros de regulacdo e delineamento das
politicas a respeito da IA.

2.3.1 A estratégia brasileira de Inteligéncia Artificial

Por meio da Portaria n° 4.617 de 2021 o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes publicou a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (‘EBIA”) no intuito
de estabelecer as principais consideragdes a respeito da implementacédo da IA em
diversos setores estratégicos do Brasil e buscar incentivar o desenvolvimento de
aplicacoes e sistemas de IA, bem como enderecgar a realidade da disseminac&o do
seu uso.

Ao assumir essa grande ambigéo, de estabelecer os principios e fundamentos
para o desenvolvimento no Brasil de uma tecnologia tdo disruptiva, a EBIA tenta
abarcar matérias e tematicas tdo diversas que, para alguns autores, acabou por n&o
apresentar propostas tdo concretas assim, ou com alguma falta de profundidade em
determinados momentos.

Mesmo cientes dessas dificuldades reais da EBIA, é relevante para o presente
estudo destacarmos os principais pontos desse instrumento e, quando possivel,
apresentaremos alguns comentarios para possivel aprimoramento.

Apesar das muitas criticas a EBIA, deve-se reconhecer que o Brasil ao menos
buscou se posicionar a respeito da IA e de como a |IA devera ser tratada em ambito
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nacional. Pode haver lacunas ou melhorias a serem buscadas no texto. Porém, ha de
se reconhecer que o Brasil ndo se manteve inerte nesse caso.

Assim, a EBIA representa um planejamento inicial, no intuito de tentar
estabelecer parametros ou maneiras de se estimular o desenvolvimento e uso da IA
no Brasil. Isso demonstra reconhecimento por parte do Estado brasileiro de que essa
tecnologia tem o potencial de transformar o futuro e alterar as relagbes existentes.
Para que isso ndo ocorra em total desarmonia, o Estado brasileiro movimentou-se
para desenvolver essa estratégia nacional e tentar coloca-la em pratica.

Como mencionado, € louvavel a iniciativa brasileira. No entanto, ndo deve
passar ilesa de comentarios e criticas para seu aprimoramento, conforme se destaca
a sequir.

De forma geral, a EBIA perdeu uma boa oportunidade de construir um
documento realmente aplicavel, com disposi¢cdes praticas e concretas. Isso
certamente colocaria o Brasil em um caminho mais assertivo em relagao a aplicagao
e uso da IA. Um ponto essencial seria a criagdo de uma autoridade especifica ou o
aproveitamento de estruturas ja estabelecidas, porém vé-se como necessidade a
definicdo de quem atuaria ativamente para implementacao das diretrizes e promoveria
as diversas acgoes listadas na EBIA. A falta de definigdo quanto a governanga ¢ um
dos pontos a ser melhorado no projeto.

Essa falta de elementos e estruturas gera uma sensagéo de lacuna na EBIA,
ou seja, ha falta de definicdo pratica das agdes a serem tomadas. Diversas sugestdes
sdo feitas no texto, porem de maneira imprecisa ou com expressdes genéricas e
abstratas, o que resulta em um documento sem grande aplicabilidade pratica, com
pouca efetividade e sem grandes consequéncias no mercado nacional. Infelizmente,
esse hiato ndo permite ao Brasil almejar um local de destaque no uso da IA, ou na
busca pelo seu desenvolvimento em territorio nacional (por meio da necessaria
regulagéo). Posicionamento muito diverso da UE, que se empenha em se estruturar
legal e economicamente para o mercado a ser “criado” ou transformado em razao das
aplicagdes de IA.

Ao Brasil, seria interessante apresentar agdes e atitudes concretas a serem
enderecadas na EBIA, que deveriam ser passiveis de medi¢do no decorrer do tempo
e detalhadas de maneira a permitir a sua operacionalizacéo. Infelizmente n&o foi o

que ocorreu.
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De maneira geral, é praticamente consenso entre os autores especializados
que a EBIA deixou passar uma grande oportunidade de se tornar um instrumento de
referéncia e que estimularia, na pratica, o desenvolvimento e aplicagdo da |IA no Brasil
(esperava-se isso, ainda mais apos termos experiéncias de outras regides que ja
haviam criado documentos com os mesmos fins). Ndo sendo essa a realidade, temos
um documento mais genérico, sem grandes especificagbes, mas que, a0 mesmo
tempo, denota um primeiro passo no caminho da regulacdo da IA no Brasil, e na

tentativa de estimulo a sua aplicagao e desenvolvimento.

2.3.2 O Projeto de Lei n° 21/2020 (“PL 21/2020”)

Apesar de ainda estar pendente de aprovagao pelo Senado, o Projeto de Lei n°
21/2020 (“PL 21/2020”) foi aprovado pela Céamara dos Deputados em 29 de setembro
de 2021, e define os fundamentos e principios para o desenvolvimento e a aplicagao
da IA no Brasil. No intuito de adequar a legislagao brasileira as crescentes aplicagdes
da IA, o PL 21/2020 busca regularizar o uso da |A no pais. Estamos cientes de que
ha, ainda, ao menos dois projetos para regular a IA no Brasil (PL n°® 240/2020 e o PL
n° 5691/2019), no entanto, em razdo da relevancia (a0 menos momentanea) e para
os fins do objeto deste estudo, abordaremos apenas o PL 21/2020.

De maneira objetiva, o PL 21/2020 estabelece os principais parametros para a
aplicacao da IA no Brasil. E, em conjunto com a EBIA, deverédo formar uma espécie
de “sistema juridico brasileiro” para a |A (apesar de, como ja mencionado, existir
severas criticas aos dois instrumentos).

Mesmo também sendo um texto genérico, com auséncia de detalhes e
implementagdo pratica, o PL 21/2020 acerta ao tratar dos direitos, deveres e
obrigagdes, pois promove os valores defendidos globalmente quando se trata de
regulacdo da IA: valores como a seguranga, transparéncia, centralidade no ser
humano e defesa dos principios democraticos. Ao refletir principios éticos aplicaveis
a IA internacionalmente reconhecidos, o projeto avanga no objetivo de desenvolver
um quadro juridico de confianga para aplicagdes de IA, baseado em valores e respeito
aos direitos fundamentais.

Como sempre (e ja mencionado algumas vezes no presente trabalho), ha de
se precaver quando o assunto é regulacéo de determinada matéria ou area inovadora,

no intuito de ndo extinguir os incentivos a constante inovagdo, mas ao mesmo tempo,
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permitir a defesa e protecao de principios e direitos fundamentais. Essa também foi
uma das preocupagdes do PL 21/2020 e que, ao menos até o momento e nesse
quesito, apresenta-se no caminho correto.

Para o beneficio do trabalho, vale uma apresentacéo, ainda que breve, do PL
21/2020 de maneira a demonstrar seus objetivos e principais consideragdes.

Assim, diferente do posicionamento europeu que ja foi objeto do nosso estudo
nos subcapitulos anteriores, o PL 21/2020 € muito mais conciso (atualmente contém
dezesseis artigos), porém busca tratar, mesmo que de forma muito mais superficial e
breve, de alguns dos principais assuntos enderecados pelo White Papert e Al Act. O
intuito do projeto, portanto, também é incentivar o desenvolvimento tecnologico, a
inovacéo, sempre com a garantia e defesa da livre concorréncia, respeito aos direitos
humanos (direitos fundamentais) e aos valores democraticos, além da expressa
protecao aos dados pessoais e a privacidade das pessoas.

Interessante observar que todos esses valores sdo preconizados e defendidos
como objetivos de toda “legislacdo” europeia referente a I|A. Ou seja,
independentemente da forma, e considerando que o Projeto sera aprovado com esses
atuais fundamentos, podera se dizer que o Brasil buscara defender os fundamentos
para a |IA ja difundidos internacionalmente, o que é um grande passo (retrocesso seria
se o Brasil quisesse inovar nessa abordagem).

Ademais, o projeto aborda questdes éticas que devem ser observadas em
aplicacdes de IA; ou seja, a IA deve ser desenvolvida e aplicada de forma ética, livre
de vieses e preconceitos. E espera-se que seja utilizada para aumentar a
produtividade humana, com aprimoramento dos servigos publicos disponiveis,
implementagao de crescimento inclusivo, com a constante busca pela diminuigdo de
desigualdade social e regional no Brasil.

Outros dois pontos que valem destaque e que também sao reflexos das
regulagdes propostas internacionalmente é a centralidade no ser humano e o fato da
regulagéo intentar o preparo do mercado de trabalho para a implementacéo da IA,
seja por meio de fomentar suas aplicagdes e uso, seja por tentar criar a confianga nas
aplicacdes da IA. Atualmente é pacifico, inclusive em outras regides, que a IA tem
condicbes de gerar uma grande transformagdo na sociedade, mas essa
transformacgao sera muito mais benéfica a humanidade se todos — ou grande parte da
populagdo — se beneficiarem da IA. Caso apenas uma elite passe a desenvolver e
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aplicar a IA, uma das consequéncias imediatas sera a ampliagdo da desigualdade
social, ao invés do objetivo estabelecido de reduzi-la por meio da IA.

Sem a necessidade de aprofundar muito nas interpretacdes do texto do projeto,
vale destacar a identificagdo da finalidade para a futura legislacdo, que busca
resultados benéficos para as pessoas por meio do uso da inteligéncia artificial, no
intuito de aumentar as capacidades humanas, reduzir as desigualdades sociais e
promover o desenvolvimento sustentavel.

Mesmo que, novamente, faltem algumas definigbes de aplicagdo pratica para
esses fins, os objetivos propostos estabelecem, ainda que de maneira tedrica, a real
finalidade esperada por parte da IA, que € o ponto relevante em todo o contexto de
sua regulagéo.

Por fim vale destacar no PL 21/2020 a “semelhan¢a” ou inspiragdo nos
parametros da ja em vigor LGPD, ao definir, por exemplo, agentes de desenvolvimento
de IA, agentes de operagéo da IA e partes interessadas, e estabelecer a elaboragéo
de um relatério de impacto de IA. Claramente essas “fungdes” tém inspiracdo na
maneira como foi elaborada e construida a LGPD, o que realmente faz bastante
sentido e deve ajudar na implantacdo da nova legislagdo. Com atribuigcdes e
referéncias parecidas com uma lei ja em pleno vigor, a regulagdo da IA tem maior

chance de ser publicada e posta em pratica no cenario brasileiro.

2.3.3 Posicionamento brasileiro

Dessa forma, apesar das pertinentes criticas a EBIA e ao PL 21/2020, o Brasil
ao menos se posicionou a respeito da |IA e criou uma estratégia nacional para seu
desenvolvimento, incentivo ao uso e definicdo de alguns parametros, por meio da
publicagdo da EBIA. E tenta, por meio do PL 21/2020 (ou de outro que venha a ser
aprovado), sedimentar os principios norteadores para a aplicagdo da IA no Brasil.

Nao se pode deixar de mencionar que, mais uma vez, o Brasil faz sua licao de
casa, porem de maneira torta ou incompleta, ja que os seus dois principais textos
regulamentares a respeito da IA s&o rasos, imprecisos e com diversas e relevantes
lacunas. Esse € um dos motivos, inclusive, para o Brasil ndo ser considerado no
cenario internacional de regulacdo da IA; e, de certa maneira, para os fins deste
estudo, ndo ha necessidade do aprofundamento da analise brasileira para além do
que foi desenvolvido.
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3 O uso de Inteligéncia Artificial e Machine Learning por intermediarios do
mercado de capitais e gestores de ativos

3.1 Analise do relatério de consulta publicado pela IOSCO

Em raz&o da grande relevancia e da cada vez maior utilizagdo da |A e da
tecnologia Machine Learning (“ML”) pelo mercado financeiro e em servigos
financeiros, a IOSCO (International Organization of Securities Comission®°) identificou
a necessidade de publicar um relatério n&o vinculativo (mas que deve ser utilizado
como guia) para seus membros (comissbes de valores mobiliarios ao redor do
mundo), com intuito de enderecgar as principais aplicagbes e preocupagdes referentes
a aplicagao da IA nos servigos financeiros. Esse relatério (denominado “The use of
artificial intelligence and machine learning by Market intermediaries and asset
managers™"), publicado em junho de 2020 pela OICV-IOSCO (“Relatério I0SCQO”),
traz diversas consideragdes relevantes ao objeto de estudo do presente trabalho. Por
esse motivo, vale destrinchar os seus principais pontos.

Como temos demonstrado no decorrer da pesquisa, em fungcdo do aumento
exponencial dos dados disponiveis e da capacidade computacional, a aplicacado da IA
ao mercado financeiro € uma realidade cada vez mais difundida. Essa aplicacao por
intermediarios do mercado de capitais (funcé&o exercida por grande parte dos bancos
e corretoras de valor no Brasil) e por gestores de ativos tem grande potencial de alterar
os modelos de negaocios.

Essas novas formas de tecnologia possuem capacidade de criar significativa
eficiéncia e trazer beneficios aos investidores e prestadores de servigos, como
reducao de custos e ganho de agilidade nos processos. No entanto, como vimos, essa
utilizacado pode trazer, também, riscos a eficiéncia dos mercados, causar danos aos
consumidores e prejudicar direitos fundamentais. Por essa raz&o, a utilizagéo e os
possiveis controles referentes a |IA quando aplicados ao mercado financeiro tém sido
objeto de analise e estudo de diversos 6rgaos reguladores ao redor do globo.

50 Trata-se da Organizagéo Internacional de Valores Mobiliarios.

5110SCO - International Organization of Securities Commissions. The use of artificial intelligence and
machine learning by market intermediaries and asset managers. Consultation Report. Junho 2020.
Disponivel em: https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD658.pdf. Acesso em 10 set. 2021.
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Nesse contexto, a IOSCO identificou a prioridade em analisar e apresentar
sugestbes quanto ao uso dessas tecnologias pelos intermediarios bancarios e
gestores de ativos, o que resultou na elaboragao do relatério — objeto da nossa analise
— e guia destinado aos seus membros, conforme sua especifica competéncia e
territorialidade, a fim de expressamente enderecgar os principais riscos associados ao
desenvolvimento, teste e aplicacdo da IA nos mercados de capitais e servigos
financeiros, e buscar proporcionar uma estrutura regulatéria satisfatéria para
supervisionar a aplicagdo da |A por parte dos agentes do mercado financeiro
(especialmente agentes intermediarios e gestores de ativos).

De acordo com os estudos conduzidos e apontados no Relatério IOSCO, os
riscos associados ao uso da IA pelos agentes intermediarios e gestores de ativos
estdo principalmente relacionados com o desenvolvimento, o teste e a aplicagdo da
IA. Nesse contexto, espera-se que sejam adequadamente analisados:

e governanga e supervisao;

e desenvolvimento, testes e continua monitorizagao dos algoritmos;

e qualidade e vieses dos dados;

e transparéncia e explicacao;

e terceirizagao (outsourcing); e

e utilizagdo ética.

Identificada a realidade e predominéncia desses riscos, seis medidas séo
sugeridas pela IOSCO para nortear a utilizacdo adequada, por meio de padrdes de
conduta, da IA por agentes do mercado financeiro. Vale novamente ressaltar que
essas medidas ainda ndo sdo vinculativas, mas a sua adogdo é fortemente
incentivada aos membros da IOSCO, considerando suas respectivas realidades legais
e regulatorias. Mais a frente vamos analisar cada uma dessas sugestoes.

Antes, portanto, é relevante destacar que além de buscar mitigar os riscos e
danos potenciais da aplicagdo da IA, as sugestbes apresentadas, e que seréo
analisadas neste trabalho, tém por objetivo assegurar aos agentes de mercado
condicbes de manter determinados padrdes necessarios para o adequado
funcionamento do mercado, quando da aplicacao da IA:

e governanga apropriada, controle e supervisdo das estruturas referentes ao

desenvolvimento, teste, uso e monitoramento da IA e sua performance,;



51

e colaboradores com conhecimento adequado, compondo equipes
multidisciplinares, com habilidades e experiéncia para implementar, supervisionar e
verificar os outcomes da IA;

e processos robustos, consistentes e claramente definidos para o
desenvolvimento e testes, a fim de possibilitar aos agentes de mercado previamente
identificar riscos ou dificuldades referentes a aplicagao de IA; e

e apropriada transparéncia e divulgacéo aos investidores, reguladores e outros
participantes do mercado (stakeholders) a respeito da aplicagdo da IA, e de como
devera ocorrer essa aplicagao.

Com esse panorama e apesar de ja termos investido tempo suficiente em
discutir as dificuldades de definicdo de IA, para que seja mantido fiel o contexto do
relatério em comento, cabe apresentar as definicoes de IA e ML trazidas pela IOSCO.

Dessa maneira, |A é entendida como

[...] combinagdo de dados em grande quantidade, suficiente
capacidade computacional e ML, de maneira a poder realizar tarefas
simples e repetitivas, ou pode ser mais sofisticada e, até certo ponto,
aprender e executar de maneira autbnoma, baseada em um sistema
que busca imitar as habilidades cognitivas humanas ou capacidades
humanas.*?

Machine Learning, por sua vez, refere-se a

[...] um subtema e aplicagdo de IA, que tem seu foco em
desenvolvimento de programas de computador que analisam e
procuram padrdes em grandes quantidades de dados, com o objetivo
de desenvolver conhecimento para tomar cada vez melhores decisdes
no futuro.®

Algoritmos machine learning sao diferenciados de algoritmos tradicionais por
sua habilidade de aproveitar o raciocinio indutivo. Raciocinio indutivo € normalmente
utilizado para prever futuros acontecimentos, com base nos dados ocorridos no
passado, que é aprimorado conforme ha maior quantidade de observacgdes

disponiveis e conforme a qualidade dos dados € aperfeigoada.

52 10SCO - International Organization of Securities Commissions. The use of artificial intelligence and
machine learning by market intermediaries and asset managers. Consultation Report. Junho 2020, cit.,
p. 5.
53 10SCO - International Organization of Securities Commissions. The use of artificial intelligence and
machine learning by market intermediaries and asset managers. Consultation Report. Junho 2020, cit.,
p. 5.
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Nessa realidade, podemos entender que um algoritmo ML proveitoso aprende
e evolui com o passar do tempo (desde que sejam disponibilizados cada vez mais
informagdes e dados de qualidade) e tem potencial de realizar recomendagdes e
analises do futuro que nédo eram previamente identificadas quando do recebimento
das informagdes iniciais (ou quando da criagdo do algoritmo).

Algo interessante de mencionar é que existem varias categorias de algoritmos
ML, e essas categorias sdo baseadas no nivel de intervengdo humana necessaria
para realizar o feedback ou interpretar os dados do algoritmo: aprendizado
supervisionado, aprendizado por refor¢o e aprendizado ndo supervisionado (apesar
de interessantes, ndo nos aprofundaremos nas definicbes desses conceitos, ja que
nao serdo objeto do estudo do nosso trabalho). Outro conceito relevante apresentado
no relatério em estudo é o “Deep Learning”, que se trata de uma forma computacional
de intensivo ML, com capacidade de realizar associagcbes e identificar padroes
estatisticos em cada grande gama de dados; por meio desse método os dados s&o
analisados em niveis, comeg¢ando com aprendizado de simples conceitos, para depois

aprofundar em conceitos mais complexos.

3.2 Al aplicada ao mercado financeiro

Como mencionado desde o inicio deste trabalho, é também confirmado pela
IOSCO que os agentes do mercado financeiro, principalmente intermediarios e os
gestores de ativos, tém ampliado cada vez mais a utilizagdo da |IA — seja em raz&o da
universalizagdo do uso de plataformas eletrénicas para trading®, sejam motivados
pela grande quantidade de dados disponiveis, seu relevante potencial em atividades
de trading e de consultoria —, bem como em gest&o de riscos e compliance.

Do ponto de vista pratico, a aplicagdo dessas tecnologias no mercado
financeiro permite a possibilidade de automacao de processos e consequente reducao
de custos, com melhor eficiéncia. Essa realidade gera a possibilidade de disponibilizar
recursos para atividades com maior demanda cognitiva, como desenvolvimento de
estratégias, selecdo de portfolio e ideias de investimento. Nesse sentido, tem-se
observado a aplicagao de |A pelos intermediarios bancarios nas seguintes situagoes:

e servicos de consultoria e suporte;

54 Trading: jargao utilizado no mercado financeiro e de capitais para definir operagdes de compra e
venda de ativos (a¢des, derivativos, direitos sobre ativos, dentre diversos outros).
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e gestao de risco;

e identificagdo e monitoramento dos clientes;

e selecao de algoritmos de frading;

e gestdo de ativos e analise de portfolio.

Nao é exatamente essa a mesma realidade para gestdo de ativos, que ainda
vive sua fase inicial, mais incipiente da aplicagao da IA, e normalmente aplicada para
dar suporte as decisbes humanas. Assim, nesse campo a |IA e ML tém sido utilizadas
para:

e aprimoramento da gest&o do portfélio;

e complementacado ao processo de decisdo de investimento realizado pelos
seres humanos, ao sugerir recomendacoes; e

e aprimoramento das capacidades de pesquisa, bem como para fungdes de
backoffice.

Sem a pretensdo de exaurir a analise em todas essas aplicagdes, vamos
estudar os usos principais da |IA no mercado financeiro, para que seja possivel a
compreensao dos riscos envolvidos, e de como as hipoteses de mitigagcédo
apresentadas pela I0OSCO podem fazer sentido no contexto pratico do mercado
financeiro.

Em relagdo aos servigos de consultoria financeira, alguns agentes tém se
utilizado de robds ou sistemas simples de consultoria de investimentos automatizada,
baseados em algoritmos constituidos com regras definidas para determinado padrao
de investimento (apesar de ja existirem modelos de ML que apresentem previsdes do
mercado). Quando se utiliza de aplicagbes de ML mais avangadas, a maioria das
consultorias estabelece processos manuais de intervengdo. Nesse caso, o sistema
automatizado normalmente disponibiliza material de consultoria e sugestdes para
alocacao de investimento, que serdao necessariamente revisados por um consultor. O
consultor, entdo, podera se utilizar (ou ndo) da sugestdo apresentada pelo robd,
conforme seja apropriada ao cliente, para realizar a recomendacéo de investimento
definitiva.

Em outro cenario, ML e IA tém auxiliado os intermediarios bancarios na
automacao dos seus processos de monitoramento e identificacdo de clientes,
identificacdo de fraudes, lavagem de dinheiro e monitoramento de ataques
cibernéticos. Esses procedimentos, conhecidos como Know Your Client (‘KYC”) s&o

muito mais eficazes e eficientes quando automatizados, seja para melhor identificagao
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de fotos ou reconhecimento, ou para checagem nas diversas e longas listas de
operacgoes ilicitas, aplicagdes anteriores de sangdes, deteccdo de possivel lavagem
de dinheiro, financiamento de terrorismo ou outros crimes financeiros.

Outra aplicagdo cada vez mais comum € a programacao de algoritmos para
selecionar operagdes e determinar estratégias de investimento ou de compra e venda
de ativos, conforme a situagdo do mercado e os objetivos definidos (esses software
sdo chamados de “algo wheel’). Algo wheels buscam classificar o histérico de
operacgoes, prever futuras estratégias de execugéo para os algoritmos e recomendar
o momento de utilizagdo de cada algoritmo. Essa aplicagado de algo wheels permite
ao operador humano automatizar a execucao de ordens simples e, assim, focar sua
atengao e capacidade cognitiva em operagdes mais complexas.

Além desses casos, a IA também tem sido utilizada, ha algum tempo, para a
gestdo de ativos e/ou portfolios (apesar de ainda em menor escala). O modelo de
aprendizado supervisionado tem sido utilizado para reconhecimento de padrdes em
menores escalas e em modelos de previsdo mais simples, no intuito de auxiliar
decisbes para operagdes de gestdo de ativos por intermediarios bancarios. As
pressdes competitivas e a busca de melhores margens tém gerado inovagao entre
gestoras de ativos. No intuito de ampliar e complementar a analise das informacgdes
disponiveis, gestores tém expandido suas pesquisas para outras areas nao utilizadas
tradicionalmente, como analise de midias sociais, geolocalizagdo e outros dados
disponiveis, mas ndo acessados anteriormente. Esses métodos tém sido aplicados
para auxiliar a alocacao de ativos e a precificagao, proporcionar melhor previsibilidade
de precos futuros, identificar tendéncias atuais, tudo a partir de dados histéricos
disponiveis e anteriormente n&o acessados (identificagdo de padrdes nao 6bvios).

Aplicagbes para a |IA no mercado financeiro ocorrem na verificagcdo de
compliance por parte dos agentes financeiros e seus clientes, atividades de
transferéncia e demais servigos aos clientes, por exemplo. No entanto, em beneficio
do foco deste trabalho, ndo nos ateremos profundamente ao estudo dessas ultimas

aplicacdes.

3.3 Potenciais riscos identificaveis em razao do uso da IA

Talvez uma das mais relevantes informacgdes do estudo conduzido pela IOSCO
esteja relacionada a identificagdo dos riscos envolvidos na utilizagao da IA no mercado
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de capitais. O estudo revelou que a evolugdo e aumento das aplicacdes de IA no
mercado de capitais pode causar (intencionalmente ou n&o) aumento de alguns
comportamentos preocupantes, além da necessidade de implementagdo de
governanga e supervisdo durante todas as fases de desenvolvimento, teste e
aplicacao do algoritmo, constante acompanhamento da qualidade e de eventual viés
dos dados, transparéncia, terceirizacao e preocupacoes éticas.

Nesse subcapitulo, portanto, vamos analisar mais profundamente os potenciais
riscos e preocupagdes quanto ao uso da IA para, em seguida, termos condigdes de
estudar as principais medidas de mitigacdo enxergadas atualmente.

Ao implementar o uso de IA, as empresas precisam de respaldo por meio de
processos de governanga e supervisdo, no intuito de terem condi¢des de verificar e
supervisionar o desenvolvimento do uso da tecnologia. Na maioria dos casos, a
revisdo e aprovagao de executivos seniores tem sido estabelecida como forma de
determinar a gestdo dos riscos envolvidos e para enderegar o cumprimento das
regulamentacgdes. Importante esclarecer, no entanto, que algoritmos com |IA ndo sao
muito diferentes dos algoritmos tradicionais (do ponto de vista principiolégico) e, por
esse motivo, muitas companhias atuantes no mercado financeiro ndo precisam,
necessariamente, implementar novos ou diferenciados procedimentos especificos
para IA.

As companhias participantes do estudo indicaram que as decisdes referentes
ao uso da IA geralmente sdo enderegadas pelo time executivo, que, por sua vez, é
assessorado pelos times de riscos e Tl (ou de analise de dados, por exemplo). A
consideragao relevante nesse ponto € o entendimento de que os deveres e a
responsabilidade inerentes a aplicacdo da IA deve recair sobre a lideranca executiva
da sociedade.

Em razdo do conhecimento e especificidade de cada negdcio, geralmente € a
linha de negdcios a responsavel por acompanhar e monitorar o uso da |IA, mas os
times de risco, compliance e de auditoria devem fazer parte de todo o processo de
desenvolvimento e acumulo de conhecimento aplicado ao algoritmo.

Nessa realidade, um desafio amplamente enfrentado pelos agentes de
mercado € a contratacdo de pessoal qualificado para desafiar e supervisionar
adequadamente todo o processo de desenvolvimento dos algoritmos. Considerando
que grande parte das aplicagbes dessas tecnologias ainda estdo em fase
experimental ou inicial de aplicacao, as técnicas e processos de compliance ainda sao
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limitadas e também estdo sendo aprimoradas. Esse € um dos maiores desafios para
0 acompanhamento e supervisao da aplicagao da IA em qualquer area, ainda mais no
mercado financeiro, que é tdo dindmico e apresenta riscos aos investidores e ao
mercado como um todo (risco sistémico € latente com a aplicagdo dessas novas
tecnologias, como veremos mais profundamente no capitulo que trata de HFT).

O desenvolvimento, teste e monitoramento continuo do algoritmo € desejado,
porém ndo € constante na area financeira. A realidade demonstra que na maioria dos
casos nao ha procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento de IA, o que
acaba por resultar na aplicagdo dos mesmos procedimentos de algoritmos padréo (o
que neste caso nao é desejavel), principalmente quando se trata de algoritmos que
utilizam |IA e ML para realizagdo de operagdes no mercado financeiro (para operagdes
de “trading”).

Algoritmos necessitam de dados com qualidade para gerar resultados uteis e
relevantes. Excesso de dados desorganizados (fenbmeno denominado como “noisy”)
atrapalha o funcionamento ideal do algoritmo, podendo gerar comportamento
inesperado ou desconexo com os dados, resultando no aumento do risco envolvido
na operacgao. Desenvolvimento robusto e controle nos testes sdo extremamente
relevantes para possibilitar a distingdo entre dados desorganizados e informagdes
significativas. Diferente de algoritmos tradicionais, quanto mais dados s&o
processados por um modelo de ML, mais esse modelo pode se comportar de maneira
inesperada, ja que estara exposto a novos padrdes de dados. Por isso, modelos de
ML devem ser acompanhados continuamente durante seu desenvolvimento, a fim de
assegurar (ou minimizar) comportamentos inesperados causados em pequenas
mudancgas das condi¢cdes, operagdes ou em caso de “barulho” excessivo. Em razéo
da sua capacidade e estrutura, modelos de ML precisam continuar a ser monitorados,
mesmo apds a implementagdo, para que se garanta o comportamento nos niveis
originalmente desejados.

Essa precaucdo encaminha-nos a outras preocupagdes suscitadas pela
aplicacao de IA: qualidade dos dados e viés.

A performance da IA depende diretamente da qualidade da base de dados
processada, em especial durante o desenvolvimento do modelo. Um viés apreendido
da base de dados tem o potencial de impactar futuras decisdes do algoritmo, como
resultados discriminatérios e outras consequéncias indesejadas aos participantes do

mercado. Por exemplo, perguntas formuladas de determinada maneira ou ordem
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podem gerar respostas que encaminham a vieses explicitos ou implicitos a respeito
dos dados disponibilizados. E essa base de dados, que teve um possivel viés
introduzido pelo elaborador das perguntas ou das respostas, ira irrefutavelmente
influenciar as conclusdes do algoritmo. Qualquer resultado baseado nesse tipo de viés
degradara a performance do algoritmo de maneira cada vez mais veloz, ocasionando
um provavel prejuizo ao consumidor, ao mercado e a sociedade, mesmo que nao
imediatamente.

Esse tipo de prejuizo pode ser materializado em exclusées de determinados
grupos para alcance de financiamentos ou beneficios financeiros. Por exemplo,
modelos baseados em comportamento historico dos consumidores podem permitir a
exclusdo imediata de consumidores mais jovens, por n&o possuirem historico
suficientemente bom (de acordo com a base de dados utilizada pelo algoritmo) para
se utilizar do beneficio ou financiamento diferenciado.

Vieses também podem ser introduzidos acidentalmente durante o processo de
‘limpeza dos dados” (um dos passos normalmente necessarios para aprimoramento
da qualidade dos dados). A ‘“limpeza dos dados” potencialmente aumenta a
identificac&o de sinais de noisy, permitindo interpretagdes mais significativas daquele
conjunto de dados. No entanto, a “limpeza dos dados” envolve necessariamente
decisbes subjetivas, o que novamente abre caminhos para introdugao de diferentes
vieses.

Nesse sentido, a transparéncia e esclarecimentos quanto ao desenvolvimento
e demais procedimentos relacionados ao algoritmo ganham real relevancia, tanto para
as empresas usuarias, quanto para os investidores beneficiarios e reguladores.

O uso e efetiva adogédo da IA requer algoritmos que n&o sejam apenas precisos,
mas também compreensiveis para os agentes (da linha de frente de negdcios, até o
compliance e time de riscos), para o mercado, clientes e reguladores. Enquanto o
aumento de transparéncia dos agentes quanto ao uso da |IA pode ampliar a
compreensao do publico e a confianga na tecnologia, transparéncia em excesso
também pode criar confusdo e oportunidades para exploragdo irregular ou
manipulagéo dos algoritmos. Como geralmente ocorre com diversas outras matérias,
o grau de transparéncia deve variar de acordo com o destinatario da informacé&o: se
um orgéo regulador devera ter acesso total as informagdes, se um cliente, apenas
aquelas necessarias. Todas essas consideragdes devem ser avaliadas no intuito de

manter o equilibrio das relagdes e as informagdes disponiveis.
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E relevante que as companhias beneficiarias disponibilizem claramente as
informagdes a respeito dos servigos oferecidos, para ajudar seus clientes a
entenderem a natureza e riscos dos produtos e servigos disponiveis e, dessa forma,
tomarem a decisdo de forma consciente. Simplesmente disponibilizar algoritmos de
|A para refinar estratégias de investimento e sugerir operagdes no mercado financeiro,
sem o0s devidos esclarecimentos a respeito do “robd” e de como o seu
desenvolvimento e a construgdo do portfélio ocorreram, ndo deve ser pratica
defendida.

Sem duvida, ha grande discussao a respeito de quais informagdes ou niveis de
conhecimento devem ser compartilhados com os clientes (ou demais participantes do
mercado), com diversas visdes diferentes sendo defendidas. Todavia, cada vez mais
se tem entendido que as melhores sugestdes caminham por compartilhar um modelo
de maior transparéncia possivel, principalmente quando se trata de uso de IA para
decisbes de investimento.

Outra questdo relevante para tecnologia € a terceirizagdo como forma de
contratagdo. A area de tecnologia, por ser bastante técnica e especifica, normalmente
acaba por ser terceirizada nas companhias que ndo tém como principal objetivo o
desenvolvimento de tecnologia (como agentes financeiros, por exemplo). As grandes
companhias possuem uma area robusta de tecnologia, mas mesmo nesses casos, a
realidade demonstra que a contratacdo de terceiros é uma pratica constante no
mercado financeiro e que, apesar de apresentar riscos em determinadas situagoes,
também pode aumentar a especializagdo e os padrboes ao redor do mercado,
principalmente quando se trata da realidade do mercado de capitais (com diversos
participantes envolvidos e interessados), e nas solugdes de |A aplicadas a esse
mercado.

Por fim, além de todas as consideragdes ja expostas, ha preocupagéo bastante
relevante quanto aos limites éticos para o uso da IA, e sobre quem serdo os
responsaveis por definir os padrdes para essa analise. Mesmo cientes de que esse é
um assunto complexo e que demandaria o desenvolvimento de uma tese para tratar
exclusivamente das principais questdes éticas enfrentadas na aplicacédo da IA, vale
mencionar aqui os entendimentos da IOSCO para esse relevante aspecto.

Nesse contexto, e no intuito de trazer mais materialidade ao tema,
preocupagdes éticas quanto a aplicagédo de IA, como ja previamente enderegadas nas
discussbes para regulagdo europeia, s&o justificadas, ja que os modelos
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desenvolvidos podem apresentar vieses sociais ou tém o potencial de apresentar
comportamentos inesperados ou inapropriados, como por exemplo, a “limpeza de
dados”, transformagdo dos dados ou anonimizacdo nao realizados da forma
adequada. E quando pensamos na aplicacdo da IA especifica para o mercado de
capitais, as indicacdes de investimento e trading realizadas pelos robo-advice sao
aquelas que levantam as principais preocupacdes éticas.

Enquanto prestador de servigos de consultoria no mercado financeiro, o rob6
consultor esta utilizando cada vez mais dados alternativos, como dados disponiveis
na internet e redes sociais para alimentar suas sugestbes e bancos de dados. No
entanto, esse tipo de comportamento traz consigo um grande potencial de viés
comportamental, pois o modelo pode simplesmente passar a discriminar certos
setores populacionais ou gerar decisdes e resultados injustos e enviesados.

A fim de evitar esse tipo de comportamento fortemente indesejado e que pode
causar danos irreparaveis a sociedade, a Rede de Fintech da I0OSCO® identificou e
elencou cinco principios para incentivar a utilizacéo ética da IA no mercado financeiro.
S&o eles:

a) uso para o bem (“do good”): assegurar que o modelo sera utilizado em atos

de boa-fé, no melhor interesse dos investidores e do mercado;
b) uso ndo prejudicial (“do no harm’): ter condi¢cées e expertise de entender e

interpretar as decisdes provenientes do modelo de IA, a fim de identificar quando um
comportamento inadequado esta para acontecer;
c) autonomia humana, com possibilidade de auditoria: garantia de que seres

humanos tenham prevaléncia a respeito do que o algoritmo pode ou ndo realizar;

d) justica (responsabilidade e transparéncia): garantia de que os atos

praticados ou decisbes tomadas por um algoritmo estardo sujeitos a um nivel de
executivos responsaveis; e 