CAPITULO |

1. INTRODUCAO

A economia contemporénea  caracteriza-se  pea  intendficagdo  do
desenvolvimento dos conhecimentos cientificos e tecnologicos que passaran a ser

dtamente difundidos nos Ultimos cinqlienta anos.

Segundo COLENCI JR (1992) a geracdo ea Sstematizacdo do conhecimento e
sua difusio pass’)am a ter dto dgnificado econdmico, desempenhando de maneira
destacada um papel relevante na nova economia, sendo um dos principais fatores do

ciclo producao- distribui¢do- consumo- rei ntegracéo

Esses conhecimentos desempenham um papel na economia globa comparavel ou
mesmo mais importante que outras formas tangivels de fatores de producdo. Mesmo os
paises com escassos recursos naturais, como € 0 caso do Japdo e dos paises europeus, ja
h&a muito tempo compreenderam gue o desenvolvimento tecnoldgico e, principdmente, a
inovacdo, incorporados ao processo produtivo e/ou aos produtos, sG0 essenciais para a
manutencdo da competitividade de sua economia Assm sendo, a0 s edimular a
inovacdo passase a se edimular sobremaneira a forca competitiva das empresss, fato

gue exprime uma das mais importantes agdes para 0 crescimento econdmico de um pais.

Essa percepcdo de que a inovagdo, via aquiscdo continua de conhecimento e,
especificamente, de conhecimento tecnologico, € a mola propulsora do desenvolvimento

ugtentavel de uma economia, tem sua raiz nas grandes mudancas tecnolOgicas e nos



moddos de get@o desenvolvidos nos Ultimos tempos. Vive-se assm uma era onde a
profusdo de oportunidades, usando as paavras de Schumpeter, “para levar a cabo novas
combinagbes’ de fatores produtivos € imensa, dado os avancos tecnologicos havidos

nas Ultimas décadas (SCHUMPETER, 1997).

Esses avangos tecnologicos mudaram de forma radica o ambiente competitivo e
novas forcas ® insadaram no mercado. Segundo GOLDMAN et d. (1995) vérias forcas
de mudangas est@o criando reagbes de um numero crescente de empresas. fragmentac@o
do mercado; producéo vinculada ao pedido em lotes pré-definidos, capacidade de
informagdes para tratar nassas de clientes como individuos, reducdo do tempo de vida
do produto; convergéncia de produtos fisicos e de servicos, redes de producéo global;
cooperacdo e concorréncia smulténea entre empresas, infra-estruturas de distribuicdo
para persondizacdo em messa, estimulo a reorganizacdo corporativa; e presséo no

sentido deinternalizar os vaores socias predominantes.

Com essas forgas em acdo, uma série de ameagas tanto quanto de oportunidades
apresentam-se para as empresas e, asam sendo, demandam novas aces por parte dos

agentes envolvidos com o estimulo ao desenvolvimento econbmico sustentavel.

Vantagens comparatives baseadas em poscéo na hierarquia internaciond das
regides e gpoiadas, por exemplo, em custo de méo-de-obra, estdo diminuindo, enquanto
as vantagens baseadas nas pessoas, nos aspectos culturais e tecnoldgicos estéo se
tornando cada vez mas importantes. Segundo PORTER (1998) as mudancas

tecnoldgicas que impactaram postivamente os transportes e as comunicagbes devem



diminuir o papd da locdizagd na competicdo mundia. Outras forgas, incluindo as

redes empresariais, poderdo substituir a vantagem dalocalizagéo.

Dado esse cenario, 0 que se observa hoje nas empresas € a incorporacéo cada
vez maior de conhecimento e tecnologia nas suas operacbes, em grande parte em
atendimento a uma pressdo por reducdo de custos e melhoria de qualidade de processos
e produtos. Pardeamente, observa-se também uma congtante ansiedade em busca da
inovagdo, fator essenciad para a construgdo de vantagens competitivas, que no
entendimento de PORTER (1989) deve permear todo o sistema de vaores ao qua a

empresa esta associada com sua cadeia de val ores especificos.

Alguns mecanismos tem ddo tradiciondmente usados pelas empresas para a
produgdo da inovagdo. Um deles € a cooperacdo com as universidades e centros de
pexquisas na &ea de pesguisa e desenvolvimento (P & D). Um outro tem sdo a
cooperacdo inter-empresas, desenvolvido mais acentuadamente nas Ultimas décadas, na
esteira do sucesso alcangado por outras economias que o adotaram (casos tipicos do
Japdo e Itdia) e também em funcdo da mudanca do ambiente competitivo, que induz a
necessdade de competicdo e cooperagcdo simulténeas, denominada por COHAN (1998)
de “co-opeticdo”’. Através desses dois mecanismos de cooperacdo, as empresas tem a
posshilidede de crir um sstema muito mas agil e eficaz voltado para a inovacéo

tecnoldgica e criagdo de vantagem competitiva

A cooperacdo universdade-empresa assentase huma parceria gparentemente
mas naturd, dado que as pates envolvidas ndo competem entre 9. Afind, a

universdade, com seus laboratorios de excdéncia, estdo continuamente produzindo



novos conhecimentos e tecnologia que a quaquer momento podem ser disponibilizados
& empresas. 1sso é verdade principamente quando se trata de universdades e inditutos
de pesquisas publicos, onde tradicionalmente as pesquisas sfo financiadas com recursos
publicos, 0 que faz com que os seus resultados também devam ou deveriam ser
difundidos de maneira natura a comunidade empresarid. Por outro lado, a cooperacéo
inter-empresas mostra-se  aparentemente mais  dificil, uma vez que pode, em certas
circungténcias, envolver interesses conflitantes, como é o caso quando a cooperacdo
precisa envolver empresas concorrentes atuando num mesmo mercado. Nesse caso,
ocorrem aspectos de rgeigbes naturais e muitas vezes criamse barreras importantes

para 0 processo de inovacao tecnol dgica e para a prépria competitividade das empresas.

Os ciclos de inovagéo de produtos/servigos tendem a exigir gportes de capitd
cada vez mas devados e tempos de pesquisa e desenvolvimento cada vez maiores,
tendo em contrgpartida, um ciclo de vida do produto no mercado cada vez menor.
Assim, a inovagdo cada vez mais dependerd das relagbes de cooperacdo, @ra que 0S
riscos de desenvolvimento sgam reduzidos, os custos diminuidos e a velocidade de

colocacdo dos produtos no mercado sgja aumentada.

Portanto, tanto os empreendedores quanto os agentes envolvidos na definicdo de
politicas publicas de apoio a0 processo de criacdo e desenvolvimento de empresss,
devem edar conscientes das dimensdes que definem a competitividede no mundo
moderno bem como dos mecanismos exisentes para potenciaizar dimensdes.
Dentre entre mecanismos encontram-se as cooperagdes universdade-empresas e inter-

empresas. Assm, conhecer as dimensdes da competitividade bem como os mecanismos



que a potencidizam sd0 de particular importancia para regides onde aglomeragoes de
empresas e universdades aconteceram naturdmente elou foram induzidas aravés de
politicas publicas, como € o caso do Polo Tecnoldgico de S&o Carlos. Mais importante
ainda que conhecer e estudar esses conceitos € verificar se est@ sendo aplicados e
disseminados no ambiente empresarid, 0 que, £ a resposta for pogtiva, agrega
beneficios diretos para os agentes envolvidos na atividade econbmica, com reflexos

acentuados para 0 desenvolvimento socio-econdmico locd eregiond.

O presente trabaho procura avaliar qual a percepcdo dos empreendedores,
criadores elou dirigentes de empresas industriais do Polo Tecnoldgico de S&o Carlos,
sobre 0 conceito de competitividade e, de forma mas acentuada, como esses
empreendedores avaliam 0s processos de cooperagdo universdade-empresa e inter-
empresas. Como € de se esperar, essas cooperagies devem ocorrer em grau elevado em
um ambiente de Polo Tecnoldgico, dadas as inUmeras possibilidades que esse ambiente
proporciona para a orquestracdo de agles integradas envolvendo todos os agentes

intervenientes no processo.

Neste primeiro @pitulo introduz-se a temética do trabaho bem como o problema

de pesquisa, 0s objetivos e judtificativas.

Nos capitulos dois até o capitulo cinco sdo apresentadas as contextuaizagoes
tedricas, obtidas de revisdes bibliogréficas referentes aos temas pertinentes ao objeto do
trabalho. No capitulo dois € ressdtada a importancia das pequenas empresas para O
desenvolvimento  sustentado da economia. No capitulo trés gpresentam-se  dguns

aspectos relacionados com a estruturagdo e a importéncia dos polos tecnol 6gicos visando



a criacéo e o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica No capitulo quatro é
feta uma revisio hibliogréfica sobre o conceto de competitividede, tecnologia e
inovacdo; também sio apresentadas as dimensdes da competitividade segundo diversos
autores. No capitulo cinco sdo0 apresentados 0s conceitos atudizados a respeito das
cooperacies universdade-empresa e inter-empresas, uma vez que sd0 consderadas
como dementos importantes na potencidizacdo da competitividade das empresss. O
capitulo seis apresenta a metodologia adotada para 0 presente trabalho. A apresentacdo
dos resultados obtidos da pesquisa e as andlises sGo apresentadas no capitulo sete. As

conclusdes e as contribuigdes do trabaho sdo apresentadas no capitul o dito.

1.1. Formulacdo do Problema

A competicdo pelos mercados tem tomado dimensdes jamais observadas no
mundo. De maneira gera, essa competicio vem se acderando desde a origem das
fébricas no século XI1X, quando os intermediarios de trocas (ou capitalistas) perceberam
gue o excedente de producdo seria possivel a partir do momento que o sstema de
producdo ganhasse mais eficiéncia no uso dos recursos, 0 que nd excluiu inclusve a
exploracéo vergonhosa dos trabalhadores com o uso distorcido de aguns principios
cunhados no inicio do século XX, pelos tedricos da administracdo cientifica, tendo

como base a visio do “homo economicus’! (CHIAVENATO, 1999).

! Homo economi cus — expressio que sintetizaa visio de Taylor de que amotivaggo dos trabal hadores para o trabalho era somente de
ordem econdmica.



No decorrer do século XX essa competicdo exacerbou-se  enormemente,
principadmente a partir da Segunda Grande Guerra. No Brasil, isso aconteceu a partir da
politica de indudtrializacdo adotada pelo governo Kubistchek, passando pela fase de
subgtituicdo de importagdes dos governos militares, na época do milagre brasileiro.
Entretanto, com a abertura do mercado naciond a competicdo internaciona, adotada
pelo governo Collor no inicio dos anos 90, a competicdo se ingaou e multiplicou-se no
pais de forma definitiva, colocando, de modo gerd, as empresas nacionas aé entéo

comodamente protegidas, em Situacdo de desvantagem.

Assim passase a ter um cen&io mundiad e naciona onde a competicdo encontra
S em patamares jamas vistos e, por consequéncia, as empresas lutando para aumentar

OuU mesmo preservar, fatias de mercado que as tornem viaveis.

Nesse contexto, entretanto, surgem novas questdes, do tipo: quais os concetos e
quais as ferramentas que, tanto empreendedores nacionais e Suas empresas quanto 0s
agentes de desenvolvimento econdmico devam  dominar param  manterem-se
competitivos? Além disso, estardo empresas e agentes implementando politicas
que potencidizam a sua competitividade? E no caso das empresas locdizadas em
ambientes onde a concentracdo de recursos e fatores de produgéo sgjam incentivados por
politicas publicas, como no caso dos Polos TecnolOgicos, como se da a potencidizacéo
da compstitividade? Por Ultimo, mas nd menos importante, como avdiar a

competitividade das empresas?

MARCOVITCH (1992) afirma que competitividade de uma empresa deriva da

habilidade de seus dirigentes em adminisrar a interacdo entre os vaios ambientes e



obter com isso uma participacdo expressva e estavel no comeércio internaciona de bens
e sarvigos. Segundo esse autor, a definicdo de competitividade considera trés niveis que
s completam: o estrutural, o setorial e o empresarial. O nived empresarial é a
eficiéncia interna da empresa, que combina recursos para produzir bens e servigos. No
nivel setorial, delineado pela edtrutura do setor a0 qual pertence a empresa, dase a
concorréncia especifica O equilibrio das forcas entre fornecedores e clientes, as
ameagas e oportunidades setoriais, 0 grau de articulagdo com outros setores relacionados
e de apoio, B0 dementos da edtrutura setorid que tém efeitos reconhecidos de vitd
importancia para a competitividade. O Ultimo nivel, o estrutural, refere-se & condicoes
gerais de producdo e ao ambiente macroecondmico, de responsabilidade direta dos

governcs nacionais.

Segundo COUTINHO & FERRAZ (1994) as transformagfes econdmicas dos
anos 80 e 90 ampliaram a nogcdo de competitividade. Essas autores introduzem entéo a
nocdo de “competitividade sistémica’, como modo de expressar que O desempenho
empresarid depende e é também resultado de fatores externos & empresas e da edtrutura

industrid que fazem parte, geramente de atribui¢do dos governos.

Segundo RIBAULT et d. (1995) a competitividade de uma empresa, resultante
de acles espontaneas de progresso, s80 passivels de serem agrupados em cinco itens:
eficacia, produtividade, qualidade, reatividade e novidade.

SLACK (1993) define cinco critérios competitivos da manufaiura: qualidade,

custo, velocidade, pontualidade e flexibilidade.



BONELLI et d. (1994) , em estudo sobre os indicadores microecondmicos do
desempenho compstitivo, gpontam que as dimensdbes mas citadas na literatura s&o:

custos, qualidade, confiabilidade e prazo de entrega, inovatividade e flexibilidade.

Assm, podemos depreender que, enquanto SLACK (1993), RIBAULT et
a.(1995) e BONELLI et d. (1994) enfatizam a questdo da avaiacdo da competitividade,
aravés de indicadores ou dimensdes relacionadas com a manufatura, MARCOVITCH
(1992) e COUTINHO & FERRAZ (1994) consideram que a competitividade € definida,
de forma gera, por condicbes que transcendem a visdo interna do processo de
menufatura, incluindo assm nas suas definicdes 0 ambiente concorrencid do setor ao
qua pertence a empresa e também aspectos de politicas pulblicas de agpoio a
competitividade. Na visio desses autores a competitividade € resultado das seguintes
forcas @) edtrutura e dindmica interna das empresas, b) estrutiura e dindmica dos setores

gue as empresas atuam e ¢) politicas publicas de apoio acompetitividade.

Em um polo tecnoldgico, como € o caso do Polo Tecnoldgico de Sdo Carlos,
objeto do estudo de caso do presente trabaho, dado aintensa articulacdo que se espera
ocorrer entre 0s varios agentes envolvidos com a sua estruturacdo e dinamica, é de se
consgderar que a nogdo de competitividade estga plenamente difundida e assmilada
pelos empreendedores e agentes, levando entdo a potencidizacdo da performance das

empresas nele estabelecidas.

Pesquisas que abordam o ambiente gerd e as relagbes entre os participantes do
Polo Tecnolégico de Sdo Carlos foram redlizadas na década de 90 por TORKOMIAN.

Em sua tese de doutorado, quando estudou a gestdo de tecnologia na pesquisa



académica, TORKOMIAN (1997) apresenta varios aspectos da cooperacdo
universdade-empresa sob a Otica dos pesquisadores dos grupos de pesquisas da
Universidade de Seo Paulo e da Universidade Federd de Sdo Carlos, ambas locaizadas
na cidade de Sdo Carlos e ambas pertencentes ao denominado Polo Tecnoldgico de S&o
Carlos. O resultado da pesquisa aponta para a necessidade de se estabelecer um maior
comprometimento da universdade com a sociedade e uma maor preocupacdo dos
pesquisadores com 0 aproveitamento praico de seus resultados. Conclui também que
uma maior gproximacéo das universdades com as empresas ocorre, embora exista ainda

uma s&rie de barreiras a serem transpostas.

Resta uma dlvida, entretanto, sobre qua € a visdo dos empreendedores,
principais agentes do Polo Tecnoldgico e do desenvolvimento econdmico, acerca desse
processo de cooperacdo e do ambiente do Polo Tecnoldgico, que, segundo os autores ja
mencionados, devem contribuir para a potencializacdo da competitividade das empresas.
Quais as dimensdes que os empreendedores utilizam para avdiar a competitividade? As
cooperagfes inter-empresas estd ocorrendo? Quais as principais barreiras que

dificultam as cooperagies?

Com base nessas reflexfes, este trabaho procura respostas a seguinte pergunta

Como os empreendedores avaliam a competitividade de suas empresas e
gual o estado e a contribuicdo das cooperacBes universidade-empresa e inter-
empresas para a competitividade das empresas industriais do Polo Tecnologico de

S0 Carlos?

10



A andise das respostas a esta pergunta ensgard reflexdes que, espera-se,

contribua de forma dgnificativa para que as agbes desenvolvidas no Polo Tecnoldgico

conduzam a uma peformance mehor das empresas, com reflexos postivos no

desenvolvimento sicio-econdmico loca e daregiéo.

1.2 — Objetivo

1

2)

3)

4)

Esta pesquisa tem como propdsito obter informagdes sobre:

O grau de entendimento e conscientizacdo dos empreendedores do Polo

Tecnoldgico de Sdo Carlos acerca do tema competitividade;

Quais as dimensdes de competitividade da manufatura que sGo consderadas pelos

empreendedores como as mais importantes para as suas empresss,

Qua o estado e a importancia que os empreendedores atribuem aos processos de
cooperagao universdade-empresa e inter-empresas para a competitividade de suas
empresss,

Qua a visdo dos empreendedores acerca da efetividade das agbes desenvolvidas

pelos agentes do Polo Tecnoldgico no estimulo acompetitividade das empresas.

Para que esses objetivos da pesquisa sgam atendidos sera redizado um estudo de

caso, conforme método gpresentado no capitulo seis.

1



1.3 Judtificativa

COUTINHO & FERRAZ (1994) entendem que o desempenho competitivo de

uma empresa ou nagcdo € condicionado por fatores internos & empresas, de natureza
edtrutural (do setor a0 qua pertence a empresa) e os de natureza sistémica (basicamente
de natureza de politica macroecondmica). Acrescentam ainda que, para que a
competitividade se ingade numa determinada empresa ou setor € necessia uma agéo
conjugada entre os diversos atores do processo, todos pertencentes a0 macro-ambiente
empresarid, 0s quas afetam e sfo afetados pelo processo de aumento ou diminuicdo

dessa competitividade.

Em um ambiente onde as “agbes conjugadas dos diversos atores do processo”
devem fazer parte do da-a-dia, como é o caso do ambiente dos Pdlos Tecnoldgicos, é de
e esperar que a nogdo de competitividade e agbes no sentido de sua potencidizacéo

estejam presentes de forma eficaz e duradoura.

O Polo Tecnologico de Sdo Carlos, formado através do processo de
amadurecimento de um ambiente educaciond e empresariad congtruido na segunda
metade do século XX e, formalizado em 1984, através da criacdo da Fundacdo Parque de
Alta Tecnologia de Sdo Carlos, oferece como um dos objetivos a criagdo de um
ambiente propicio a inovagdo, via integracd num Onico ambiente de universidades,
empresas tradicionais e de base tecnologica e agentes de fomento da aividade

empreendedora (TORKOMIAN, 1992).



Nesse ambiente, os empreendedores podem usufruir de infra-estrutura adequada
e ocondicdes fundamentais para o desenvolvimento de empresas de base-tecnologica
Como definido por COLENCI JR. (1992), nesse ambiente espera-se encontrar presente
trés eementos importantes para 0 sucesso empresaria: 0 conhecimento (como fazer),
originado principdmente nas univerddades e inditutos de pesquisa; 0 capitd de risco
(com que fazer), que esse ambiente deve propiciar com mais facilidade que outros, e o
empreendedor (lucrar com o saber fazer), sendo responsdvel este Ultimo peo processo

de desenvolvimento empresarid. (Figura 1).

CAPITAL DE RISCO

TECNOLOGIA/
PRODUTO

CONHECIMENTO EMPREEENDEDOR

“saber fazer” “lucrar com o saber fazer”

»
»

Figura 1: O tridngulo fundamenta para o desenvolvimento tecnoldgico
(COLENCI,1992).
Criado ese ambiente propicio a interacdo e difusio do conhecimento, a
ocorréncia da intensficacdo das cooperacBes universdade-empresa e inter-empresas €,
em esncia, 0 que mais se pode esperar de empresas, universdades e inditutos de

pesquisa localizados no contexto desse Polo Tecnoldgico. Apesar de ter sido criado em
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1984, condituindo-se num dos primeiros Polos Tecnoldégcos do Brasil, um ndmero
muito reduzido de trabalhos e artigos académicos tem estudado, sob a dtica dos seus
principais agentes — 0s empreendedores e suas empresas - as mais diversas questdes
que estéo presentes nesse ambiente, rico de oportunidades de pesquisa cientifica que é o
Polo Tecnologico de Séo Carlos. De um modo especia, o fato do Polo Tecnoldgico de
Sdo Carlos ter sido criado na primeira metade de década de oitenta traz oportunidades
inegaveis, dado o conjunto de agles e experiéncias desenvolvidos desde sua
implantacéo, orientados para 0s seus principais objetivos de criacdo de empresas de base
tecnolégica, pelo estimulo a inovagdo e a cooperacdo empresa-universidade e inter-
empresas. Entretanto, apds um periodo de intenso trabaho na divulgacdo do conceito de
Polo Tecnolégico, na derrubada das principais barreiras para que se concretizasse 0s
spin-off?> das pesquisas dos laboratérios das universidades e ingtitutos de pesquisas, no
edimulo a criacdo de empresas de base tecnoldgica no interior do polo e, de forma
complementar, na criacdo de importantes mecanismos de agpoio a aividade
empreendedora, via processo de cooperacdo entre os diversos agentes publicos e
privados participantes do processo, € natura refletir-se sobre os seus resultados. As
respostas a todas as questdes consideradas na formulacdo do problema de pesquisa sfo
de fundamental importancia para se obter a visdo dos empreendedores acerca dos temas
competitividade e cooperacdo e sobre 0 estégio atual das acBes para 0 aumento da

competitividade das empresas |localizadas no Polo Tecnoldgico.

2 Spin off — Processo de deslocamento dos resultados dos trabalhos de pesquisa das universidades para as empresas, resultando
muitas vezes, ndo sd em transferéncia de tecnologia mas de transferéncia dos proprios pesquisadores que se tornam empreendedores,
criando suas préprias empresas
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Num primero momento a intencdo era buscar resposas que permitisssm um
diagndstico profundo acerca da temética competitividade e cooperacdo. Entretanto, dada
a necessdade de se redtringir 0 campo da pesquisa para torna-la possivel dentro do
tempo disponivel, optou-se por buscar informagBes preliminares que sSirvam de base para
novos estudos mais gprofundados. Assm, pretende-se oferecer contribuicdo tratando
com mais profundidade a temética competitividade e cooperac@o, através do estudo da
cooperagao universidade-empresa e inter-empresas no processo de criagdo de vantagem
comptitiva para as empresas estabelecidas no Polo Tecnoldgico. A escolha recai sobre
essa temdtica, dada a rdevancia imediata paa o desenvolvimento das empresss e,
consequentemente do Polo Tecnoldgico. Entretanto, sem buscar as causas através de um
estudo mais agprofundado, procurase “dar voz' aos empreendedores, obtendo as suas
percepcdes sobre todas as questbes acima e, principalmente, as suas opinides sobre a
importancia do ambiente de Polo Tecnologico para 0 sucesso competitivo de suas
empresas. Pretende-se com isso dstemdizar informagbes obtides dos proprios
empreendedores  que poderdo s Uteis em edudos futuros e mesmo para
insrumentdizar tomada de decisfo por pate dos agentes envolvidos com o Polo
Tecnologico. Fazse importante a abordagem dessas questbes sob a dtica dos
empreendedores dada a aparente percepcdo de pouco envolvimento observado desses

empreendedores com relacdo ao processo de criagdo da propriainfra-estrutura do Polo
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Tecnoldgico, natural de processos top-down® como foi, e tem aparentemente sido, o de
implantacdo do Pdlo Tecnolégico de Sdo Carlos. Além disso, dado que as agles de
fomento a dividade empreendedora devem ocorrer nos planos  estrutura
(necional/estadud/municipd), setorid (onde se locdiza a empresa e seu segmento) e
empresarial (a propria empresa e 0 empreendedor) faz-se necessario avdiar a percepcéo

dos empreendedores com relacdo a essas agoes.

3 Processo top-down — processo onde as diretrizes gerais sdo determinadas pel os superiores hierarquicos ou detentores de poder
institucional sem a participacdo de outros interessados pertencentes aos niveis masbaxosdahierarquia No caso deum sstemade
apoio a atividade empreendedora, como os Pdlos Tecnol 4gicos, sem a participacdo dos empreendedores e outros agentes parceiros do

processo.
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CAPITULO Il

2. ASPEQUENASEMPRESASE A INOVACAO

Este capitulo apresenta, na sua primeira parte, alguns aspectos da importancia do papel
das pequenas empresas no desenvolvimento socio-econdmico dos paises e, na segunda

parte, aimportancia das peguenas empresas na geragcao de inovagoes.

2.1. Caracterizacdo e importancia das peguenas empresas.

Segundo TIMMONS (1990), as pequenas empresas sa0 consideradas um dos
principas agentes do desenvolvimento econdmico, sendo que entre as mas
sgnificativas contribuiches dessas empresas para esse desenvolvimento encontram-se a
geracdo de empregos mais edtavels e a criagdo de inovagdes tecnologicas. Além disso,
deve-se ressdtar que a geracdo de empregos exige menores aportes de capital quando

comparada com a geracéo de empregos pelas grandes empresas.

Segundo o SEBRAE - Servigo Brasleiro de Apoio & Micro e Pequenas

Empresas (1996), o critério para classificacdo de porte das empresas € 0 seguinte:
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Tabela 1: Critério do SEBRAE para classificagdo de empresas

PORTE INDUSTRIA COMERCIO/SERVICOS
Microempresa Faturamento anual até 120.000 reais 1 a9 empregados
Pequena Empresa 20 a 99 empregados 10 a49 empregados
Média Empresa 100 a 499 empregados 50 a 99 empregados
Grande Empresa Acimade 500 empregados Acima de 100 empregados

No Brasl, dados de pesquises redizadas peo SEBRAE indicam de forma
contundente a contribuicdo das pequenas empresas para a geracdo de empregos.
Enquanto uma indudtria tipica precisa investir US$ 70 mil para gerar um emprego, uma
pequena empresa precisa de gpenas US$ 3,8 mil; as micro e pequenas empresas
concentram 60% da mao-de-obra , 40 milhdes de empregos e 42% dos salarios pagos no
pais (SEBRAE, 1998). Outra pesquisa redizada pelo SEBRAE do Estado de S&o Paulo,
divulgada em dezembro de 1997, envolvendo apenas empresa formas, legdmente
condtituidas, agpresentam resultados que mais uma vez denotam aspectos da importancia
das peguenas empresas. AS MmICro e pequenas empresas, segundo pesquisa,
respondem por 97% dos estabelecimentos existentes no estado de S&o Paulo, sendo que
0s negocios de médio porte respondem por 2% e as grandes companhias por 1%.

(SEBRAE, 1998).
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MELLO* apud RAMOS (2000) destaca que a0 contr&rio do que se pensava antes
da 22 Guera Mumlia, a importancia das pequenas empresas para 0 desenvolvimento
equilibrado das atividades empresariais foi percebida gpds o find da Guerra, quando as
Crises que se seguiram mostraram a existéncia de um grande potencia dos pequenos

negdcios em desenvolver tecnologia.

Ainda segundo MELLO apud RAMOS (2000), na América Latina, a participacéo
das peguenas empresas € maior que nos paises indugtrializados, tanto na producéo, como
na comercidizacdo e geracdo de empregos. Ainda segundo esse autor, elas séo fator de
estabilidade politica a0 propiciarem a desconcentrardo do poder econdmico, e também
fator de digtribuicdo de renda e mobilidade socid. Ainda segundo esse autor, nos EUA
as pequenas empresas correspondem a 90% do total de empresas, oferecem 50% dos
empregos privados e sdo responsavels por 60% a 70% das novas ocupacoes criadas. No
Japdo, representam 98% do total de empreendimentos, ocupando posicéo de destaque no
comeércio exterior. Na Comunidade Européa, eas correspondem a 92% dos 16 milhes

de empresas da Comunidade.

RAMOS (2000) apresenta dados mais recentes que atetam a importancia
relativa das pequenas empresas na economia do Estado de S&o Paulo. As micro e
pequenas empresas respondem por 97% dos estabelecimentos formais existentes no

estado, sendo 84% microempresas e 13% de pequeno porte. Acrescenta o autor que, se

*MELLO, S.G. (1996). O perfil das micro e pequenas empr esas i ndustriaismecanicasdar egifo deBaur u sob o enfoqueda
gestdo de produtos: problemas e solugdes. S80 Paulo. 182p. Tese (Doutorado). Escola Politécnica de So Paulo, Universidade de
S&o Paulo, apud RAMOS, R.C.O. (2000). Perfil do pequeno empreendedor: Uma investigagdo sobre as caracteristicas
empreendedoras na pequena empresa. So Carlos. Dissertacdo de Mestrado.EESC/USP.
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forem consderadas as empresas informais, essa participacdo aumenta. Com relacéo a
geracdo de empregos, 57% das pessoas ocupadas em empresas encontram-se em
empreendimentos de micro e pequeno porte. Ainda, as pessoas que geram apenas o
proprio emprego, que trabalham por “conta propria’, representam cerca de 80% do total
dos empreendedores, enquanto os “empregadores’ representam 20% do tota de

empreendedores.

Segundo ROTHWELL & ZEGVELD (1982) existem razles de ordem politica
geral bem como de politica tecnolégica para gpoiar as pequenas empresas . Do ponto de

vistade politica gerd, os principais argumentos dos autores s2o:

- adigribuicdo do poder econdmico através do sistema de pequenas empresas conduz a
uma didribuicio de poder mas favoravel na sociedade, com efeito podtivo na

estabilidade politica e socidl.

- um ato grau de concentracéo de mercado induz a ineficiéncia econdmica. O poder de
monopdlio leva a docacdo incorreta dos recursos. Esse poder também leva a
complacéncia, que por seu turno leva ao aaixamento da taxa de progresso tecnoldgico
gue poderia de outra forma ser possived. Asim, € argumentado que as peguenas
empresss S0 um estimulo competitivo para os oligopdlios exigentes, que a existéncia
dessas empresas € uma prova que a entrada no mercado é possivel; e dai que a presenca

das peguenas empresas garante um certo dinamismo no mercado.

.- uma posicdo mas amplamente consderada € que as pequenas empresas S80 UM
complemento necessario, a0 invés de uma dternativa, para as economias de escaa

fornecida pelas grandes empresas. Além disso, para preencher mercados considerados



MUIt0 pequenos para as empresas maiores, existe a questdo do relacionamento entre
pequenas e grandes empresas. Por exemplo, 0os processos modernos de produgdo em
escala ndo podem sobreviver sem um apropriado grupo de pequenas e um tecido fabril
marcado por uma ampla rede de relagbes de subcontratacdo entre pequenas e grandes

empresas.

- outro argumento € que as pequenas empresas devem ser valorizadas mais do que a sua
fatia de mercado sugere, porque devido aos seus diversficados produtos sGo melhores
para atender as necessidades e gostos dos consumidores, num tempo em que o regime de
tecnologia dominante, ditado pela economia de escaa, tende em diregdo a0
empobrecimento culturd e a reducdo de variedade. Os autores consgderam que existem
dois aspectos nesse argumento: primeiro, € argumentado que o0s custos externos para a
sociedade no conjunto das economias de escala sdo trazidos para a equagdo econdémica,
torna-se claro que as pequenas empresas devem receber agum tipo de protecdo
governamental. O segundo aspecto desse argumento € aquele que diz que gpds mais de
duas décadas de desenvolvimento tecnoldgico caracterizado pela exploragdo de
economias de escala, certos limites tem sdo agora acangado, na aceitagéo pelos
consumidores de produtos massificados que oferecem pouco potencid para a expressao
individud e também em oportunidades técnicas para desenvolvimento. Uma mudanca
do regime tecnoldgico de producéo de baixo custo e economias de escda para qualidade

eindividuaidade ira por s oferecer boas oportunidades para pequenas empresas.

- pequenas empresas s80 dgumas vezes visas como “paré choques’ para flutuagbes no

nivel de emprego. Segundo os autores, exigtem vaios rdatdrios afirmando sobre a
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ressténecia das pequenas empresas com relagdo a0 emprego, embora esses dados ainda
sgam incompletos. Também em aguns casos argumenta-se sobre a superioridade das
pequenas empresas locais sobre divisdo ou filiais de grandes empresas, com sedes em
outros locais, em fornecer estabilidade e emprego em regides sub-indudridizadas. Esta
posicio € bascada nos resultados desgpontadores de politicas industriais de
regiondizacdo em Vv&ios paises. Enquanto favorecem guda a curto-prazo para o
desemprego local quando araidas por subsidios governamentais para locdizar-se nas
regides, as filiass de plantas indudrias sGo mas fortemente impactadas quando a
recessio acontece. E também argumentado por aguns especidistas que os governos
faiam mehor gpoiando as empresas locais devido a0 fato de possuirem um baango
mais favoravel entre empregos diretos e indiretos e o firme comprometimento dessas

empresas com os interesses locais.

- a quaidade de vida no trabaho nas pequenas empresas é muitas vezes consderado ter
mais vantagens sobre o trabdho em grandes empresss. As relagbes sG0 menos
impessoals e existe mas relacionamento direto entre os esforgos individuais e o produto

find daempresa

. pequenas e médias empresas industriais etéo em grande parte trabalhando em éreas
tradicionails que estéo sendo gradudmente colocadas em nivel competitivo com
industrias de paises em desenvolvimento. Isto tem sdo verdadeiro para os setores téxtil,
cacados, etc., mas agora também o setor metalrgico estd sendo desafiado cada vez
mais. Parece haver amplas posshilidades, entretanto, para as empresas em nagles

desenvolvidas serem mais eficientes do ponto de vista de produgéo corrente e futura.



Do ponto de vista de politica tecnoldgica, os autores gpresentam o0s argumentos
relacionados com o0 papd das pequenas empresas como fonte de novas idéias e

inovagtes. S&0 0s seguintes:

mudancas tecnoldgicas 8o melhores promovidas num sistema que utiliza o potencid
de smbiose entre pequenas e grandes empresas, que deriva do fato de que a primeira
€ adepta da inovacdo radica e a Ultima tem suficiente recursos para desenvolver com

sucesso escala de producao;

resultados de pesquisas mostrando a habilidede das pequenas empresas em produzir
inovagbes radicais tende sugerir que em certos setores indudriails, pequenas
empresas S80 responsavels por uma fatia muito maior de inovagOes radicais. Se esses
resultados sfo colocados junto com a analise de Schumpeter que a atividade
empreendedora é responsavel por criacdo de novas combinagdes tecno-econdmicas
sobre as quais 0 crescimento econdmico é baseado, 0s governos deveriam edtar
especidmente interessados nNo presente sobre 0 vigor das pequenas empresas. Sob
este ponto de vista, pequenas empresas podem s vistas como um reservatorio

genético do qua combinagdes tecno-econdmicas bem sucedidas seréo selecionadas.

0 espaco dribuido para a contribuicdo das pequenas empresas na inovacdo
tecnologica € baseado no modelo desenvolvidos por W.J. Abenathy e JM.
Utterbach, do Centro de Politicas Alternativas do MIT. Este modelo distingue entre
linhas de produtos em um estégio muito rgpido ou fluido de desenvolvimento, e
sgfores mais maduros caracterizados por tecnologias  industrials  especificas.

Empresas no estagio fluido de desenvolvimento sdo caracterizadas por dtas taxas de



inovagdo em produtos, competicdo baseada em maximizagdo da performance ao
invés de precos, tamanho pequeno, organizacdo empreendedora mais livre e 0 uso de
tecnologia de fabricacdo com fins gerais com trabdho relativamente especiaizado.
Ao contr&rio, quando a linha de produto torna-se madura, os produtos individuais
ficam mais padronizados, quase “commodities’; a mudanca de processo tende a ser
predominantes em relacdo a mudanca de produtos, competicdo € primariamente com
base na minimizagdo de custos e pequena diferenciagdo de produto; a empresa
comega a ficar maior, mais hierarquizada e com fortes divisdes, junto com linhas
fundionais, equipamentos de producdo ficam mais especidizados, e as modificagoes
de produtos mais dificeis. Para empresa maduras trabalhando em mercados
oligopalizados, as inovagbes condstem primariamente de pequenas mehorias de
processos. Um edtrutura industrial marcada pela presenca de pegquenas empresas de
base-tecnologica podem assm s condderada ser Smultaneamente a causa e a

consequiéncia de linha de produtos no estégio fluido de desenvolvimento.

clculos feitos pda NSF (National Science Foundation, dos Estados Unidos) em
1976, com base em edaisticas de P & D sugerem que, em termos de inovacéo
medida contra digpéndio em P&D, pequenas empresas tem tido muito mehor —
embora diminuindo — performance que as grandes empresas. Os argumentos acerca
da contribuicBo das pequenas empresas para a inovagdo parecem, entretanto,
requerer um andise setorid. E somente em certos setores industriais que as

inovativas pequenas empresas et em poscdo  de contribuir paa o
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desenvolvimento tecnolégico e entrar e s manter em produgdo sem encontrar

também acentuadas barreiras aentrada

2.2. As peguenas empresas e ainovagao

Segundo TIMMONS (1990) desde a Il Guerra Mundia, 50% de todas as
inovagbes e 95% de todas as radicais inovacbes tem Sido originadas em novas e
pequenas empresas. Incluemrse nessas inovagbes 0 microcomputador, 0 Mmarcapasso,
entregas de pacotes overnight®, troca répida de 6leo, fast food®, contraceptivos orais e a

méguina derao- X.

Segundo WAISSBLUTH et a. (1992), as informagOes coletadas em pesquisa que
definiu as cem empresas inovadoras na |beroamérica permite a descricdo da “empresa
inovadora tipica’, tendo em visa a mediana das respostas obtidas. Trata-se de uma
empresa que conta com 66 empregados, dos quais 31% sdo profissonais;, o faturamento
€ de US 37.000 por trabahador a0 ano; suas vendas aumentaram 37% nos Ultimos anos,
gasto com P & D de 4% das vendas, a mediana das inversdes por projeto de inovacdo foi
de US 156.000, na etapa de investigacdo, US$ 180.000 em aquisicAo de méquinas e
modificaco da linha de producdo e US$ 54.000 para o conceito de mercado; o periodo
médio entre o inicio da investigacéo e o lancamento do produto foi de pouco menos de 2
anos. Esse estudo também mostrou que as empresas inovadoras de pegueno porte
invetem proporciondmente mais em P & D, enquanto que as empresas maores

invetem mas em méguinas e equipamentos. Além disso, pequenas empresas

® Entregas Over night — entregas de encomendas em tempo reduzido (menos de 24 horas), mesmo em
disténcias intercontinentais.
5 Fast food —restaurantes que fornecem comidas preparadas em tempo muito reduzido, com servico rapido.
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inovadoras inovam em produtos e processos que ndo requerem grande inversdo inicid
em capital fixo, a0 contr&rio do que acontece com as grandes empresas inovadoras. As
empresas inovadoras pequenas investem em média US$ 400.000/ projeto, enquanto que
as grandes investem, em média, US$ 2.300.000. Ainda, afirmam os autores, a pequena
empresa inovadora é praticamente em sua totdidade uma organizacdo de P & D e a
inovagdo exitosa parece ser relacionada a pessod, qualidade, motivacdo, lideranca e
dedicacdo sstemética as atividades de P $ D. As conclusdes desse estudo sfo: &) ha uma
corrdacéo dgnificativa entre esforgco tecnoldgico, vendas, exportagdes, produtividade e
utilidade; b) as idéias inovadoras surgem dentro das empresss, orientadas por
gndizacbes do mercado; €) a edratégia empresarid resde na forca propria,
independentemente dos fatores externos, d) os fatores-chaves sfo a motivagéo, o cima
interno, a participacdo, a cultura inovadora e o esforco ssteméico € € a inovagdo

tecnol 0gica na | beroamérica se desenvolve com frequiéncia em nichos especificos.

Segundo ROTHWELL & ZEGVELD (1982) as vantagens e desvantagens das
PMEs na inovacd estd em grande parte focadas na questéo de vantagens e
desvantagens em escda Entretanto, entendem que uma andise mais detdhada requer
gue s conddere 0 setor onde as empresas atuam, uma vez que cada um tem uma série
requerimentos  tecnologicos e de mercado préprios. Além disso, a andise
Schumpeteriana do desenvolvimento econdmico impde que se considere a idade do setor
€ 0 seu estagio de desenvolvimento. Assm, a vantagens relativas em inovacdo das novas
pequenas empresas de base tecnoldgica operando com uma tecnologia emergente num

mercado fluido sfo diferentes daquelas vividas por pequenas empresas estabdecidas ha
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muito tempo operando em &eas tradicionais, como téxteis e cdcados. Igudmente, as
vantagens e problemas das peguenas empresas em um estabelecido segmento, mas
entretanto de base tecnoldgica, como por exemplo, o de equipamentos cientificos, pode
s diferente em adguma extensdo daquelas acima citadas. Entretanto, a despeito dessas

diferencas, os autores entendem que generalizagtes podem ser feitas.
Entre as vantagens congderam as seguintes.

Marketing — Peguenas empresas desenvolvem certas capacidades em certas areas
tecnoldgicas, servindo um edreito mas sofisticado mercado. Através do contato edtreito
com os dientes das mantémse proximaes das freglentes mudancas da demanda do
mercado, e S0 cgpazes de reagir imediatamente e eficientemente as demandas
tecnoldgicas e de mercado. N&o sofrem com a inércia da burocracia que freguentemente

aflige as grandes empresas.

Gerenciamento dinamico e empreendedor — Geramente sdo controladas por
empreendedores dindmicos que agem flexivelmente para potencidizar vantagens de
novas oportunidades ao contrério do que ocorre nas grandes empresas. Um segundo
ponto € os empreendedores que fundaram suas empresas em uma particular inovacéo o
talvez mais dispostos a assumir novos riscos em projetos de inovagdo do que os gerentes
de grandes empresas 0s quais SG0 geradmente controlados por contadores com averso
aos riscos. Além disso, a sdecdo forma de projetos e técnicas de avaiacdo gerdmente
empregadas para tomadas de decisdes nas grandes empresas podem conter viés contra

inovagles de ato risco.
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Comunicacao interna — o gerenciamento eficiente de uma organizacéo necessita de boa
comunicacdo interna. Peguenas empresas tem vantagem sobre as grandes sob este
aspecto tendo em vida a facilidade de organizacd da comunicacdo interna. Existe
menor necessidade de se estabelecer redes formais sofisticadas de comunicagdo em
pequenas empresas, onde a comunicacdo é mais informal e reativa, e onde, gerdmente,
ocorre rgpidas respostas aos problemas internos e na reorganizacdo para adaptar-se ao
ambiente externo. Também melhora o0 relacionamento entre os trabahadores que pode,

por seu turno, facilitar a adogéo de inovagtes em equipamentos de produco.
Entre as desvantagens, citam:

Recursos Humanos — Inovacéo e, particularmente, inovacdo radica, requer o uso de
engenheiros e cientistas quaificados. As pequenas empresas normamente ndo possuem
depatamentos de P & D e podem somente despender pequenas somas em
desenvolvimento  tecnoldgico. Assm, experimentam grandes dificuldades em atrar e
financiar a manutencdo em bases permanentes de engenheiros e cientistas. Os autores
citem trés estudos redizados no Reino Unido que confirmam que a caréncia de
trabadhadores qudificados em todos os niveis estavam impedindo inovagbes e

crescimento das pequenas empresas.

Comunicacdo externa — Para permitir que uma empresa faca um plangamento e
avdiagdo adequada da inovacdo, uma grande quantidade de informagdo € necessiria
sobre varios aspectos, como sSituacdo do mercado, novos desenvolvimentos tecnol 0gicos,
fontes de asssténcia técnica, medidas governamentais de promocdo, etc. Devido a fdta

de recursos, as peguenas empresas estdo em desvantagens em juntar e andisar
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informagbes. Os autores citam pesquisas (sem citar a obra) feitas na Alemanha que
mostraram que poucas empresas de pequeno porte desenvolvem previsio dos
desenvolvimentos tecnolégicos, sendo que a principd razéo para isso € a fdta de
recursos para contratar pessoas para desenvolver essas atividades e, dém disso, esses
profissonais ndo sA facllmente encontrados. Outra pesquisa, também redizada na
Alemanha, mosirou que as pequenas empresas tem dificuldades para juntar e andisar
informagbes Uteis para as suas necessdades especificas. Também a inexisténcia de
dados publicos sobre os desenvolvimentos do setor de pequenas empresas industriais ou
sobre mercados especificos, os quais seiam mais Uteis do que informagOes
macroecondmicas, trazem desvantagens para as pequenas empresas.  Afirmam ainda os
autores que a &ea na qua as pequenas empresas tem desvantagens em comparagdo  as
grandes empresas € em obter informacdo cientifica e tecnologica Gmo resultado disso,
as pequenas empresas podem tornar-se introgpectivas, procurando idéias principadmente

de fontes internas e perdendo consciéncia de novas tendéncias e oportunidades.

Técnicas e praticas de gerenciamento — Enquanto as pequenas empresas desfrutam a
vantagem do gerenciamento aberto e dindmico, em &ess indudrias tradicionas eas
podem ter a desvantagem da fdta de maior capacidade no uso de técnicas gerencials,

muitas vezes devido ao cardter autocrético de seus empreendedores.”

Financas — Inovagdo tem dto custo e ato risco e as pequenas empresas geramente néo
possuem recursos. Certamente poucas empresas podem  diversficar o risco

desenvolvendo varios projetos smultaneamente, ao contrério das grandes empresas.



Economias de escala e abordagem sistémica — Em adgumeas areas a economia de escda
impde uma substancid barreira a entrada de pequenas empresas (automoveis, bens de
consumo duravels). Entretanto, as pequenas empresas podem desempenhar um pape

importante no suprimento de componentes e sub-montagens para as grandes empresas.

Habilidade para trabalhar com regulamentos governamentais — Os ordenamentos
governamentais impactam sobremaneira as pequenas empresas.  Primeramente, a
propria exigéncia dos regulamentos ja dificultam. Por outro lado, o custo para cumprir
com esse regulamento € proibitivo. Além disso, as pequenas empresas podem sofrer da
fdta de competéncia para lidar com as questdes técnicas e legais impostas pelos

regulamentos.

Problema de crescimento — Durante a era pds-guerra, muitas inicidmente pequenas,
noves empresas de base tecnoldgica, cresceram  rapidamente para  importancia
internaciond. Outras empresas, freglentemente em tradicionais &eas da indudria,
permaneceram pequenas por muitos anos, e parecem ter pouca ambicdo para o
crescimento. As razdes para 0 ndo-crecimento sio muitas e variadas, variando de

fatores econdmicos para fatores sociol 6gicos.



CAPITULO III

3. POLOSTECNOLOGICOS

Este capitulo agpresenta na sua introducdo o desenvolvimento histérico e a
conceituacdo dos polos tecnoldgicos, e findiza com a apresentacdo das caracteristicas
bésicas do Polo de Tecnologia de Séo Carlos, ambiente no qua o trabalho de campo serd

desenvolvido.

3.1 Desenvolvimento histérico

Segundo TORKOMIAN (1992), “a criagdo de um ambiente favoravel a criacdo
de novas empresas de base tecnolOgica e a inducdo da inovacdo, como fator primordial
da competitividade das empresas nacionais, estiveram entre 0s principais motivos para a
criagdo dos chamados Polos Tecnoldgicos no Brasl na primeira metade da década de

80."

Segundo MEDEIROS et d. (1992) “a origem dos Polos Tecnoldgicos foram
reflexos da percepcdo de que o avanco cientifico e tecnologico havia imposto novos
padroes a0 desenvolvimento econdmico e que esse avango, materializado, por exemplo,
aravés da automagdo e flexibilizacdo do processo produtivo, tinha provocado radicais

dteracbes nas economias de escala, reduzindo o0 peso das vantagens comparativas dos
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paises de desenvolvimento tardio no que diz respeito ao uso da méao-de-obra e ao uso de

recursos naturais.”

A mudanca de paradigma também afetava os paises europeus. Na tentativa de
seguir os  exemplos de sucesso na criagdo de empresas inovadoras das regides
americanas do Vae do Silicio, na estado da Cdifornia, e da Estrada 128, em Boston,
Massachussets, 0s paises europeus iniciaram, principdmente a partir do fina da década
de 70, uma série de projetos voltados para a renovacdo do tecido empresarid, via criagdo

de pdlos de desenvolvimento tecnoldgico, conhecidos como Technopolis ou Centros de
Inovagédo

No Brasil, assm como nos paises europeus e nos EUA, para que esse ambiente
propicio a inovagdo pudesse florescer, era necessirio, entre outras agdes, aproximar as
empresas das universidades, através de processos de arcerias gque incluissem também o
proprio governo. Segundo MEDEIROS et d. (1992), “uma das formas mais eficazes
para promover 0 desenvolvimento tecnoldgico gpoia-se na parceria pesquisa-empresa
governo. Bem conduzida, ea pode facilitar 0 ingresso do pais no novo século e garantir

aqudidade de vida da maioria da populacéo e ndo gpenas de umadlite privilegiada'.

Deve ser ressdtado também que no Brasil, o processo de implantagdo dos Polos
Tecnolégicos para estimulo a geracéo endogena de tecnologia e inovagéo, tem sdo mais
uma tentativa de reversdo de um processo peverso de desenvolvimento industria muito
comum neste século. Segundo COLENCI JR. (1998) a fonte preferenciad de geracéo de

tecnologia no Brasil tem Sido de caréter exogeno (Figura 2).
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Figura 2. Fonte preferencid de geracéo de tecnologia no cenario brasileiro
(COLENCI, 1992)

Dentre 0s componentes que definem um polo de tecnologia, inclui-se, segundo
MEDEIROS et d. (1992), a existéncia de “projetos de inovacdo tecnolégica conjuntos

(empresa-universidade), usudmente estimulados peo governo dado o carder estratégico

dos desenvolvimentos a e e associados (projetos chamados mobilizadores)” .

Ainda segundo MEDEIROS et d. (1992), “os pdlos ndo se criam por projeto ou
decreto; eles surgem de pé-condigbes exisentes em determinado locd”. A existéncia de
indituiches de ensno e pesuisa;, a aglomeracdo de empresas interessadas em
desenvolvimento  tecnolégico; a exigténcia de projetos de
conjuntos (empresa-universdade) e uma edrutura organizaciond (formad ou informd)

apropriada definem um conjunto de quatro componentes necessarios para a exiséncia de

um polo tecnoldgico.

inovagdo tecnologica



No Brasil, através de um moddo desenvolvido em sua fase inicid peo CNPy,
foram implantados a patir de 1984 diversos polos tecnoldgicos.  Segundo
TORKOMIAN (1992), o Polo de Tecnologia de Sdo Carlos, criado formamente no ano
de 1984, foi um dos pioneiros. Criado através de parceria entre diversas ingdituices e
orgdos governamentais federals, esdtaduais e municipais, o Polo Tecnolégico de Séo
Carlos conta com diversos mecanisnos de apoio a dividade empreendedora e é
consderado um dos mais bem sucedidos do Brasil em fungdo do nimero de empresas de
base tecnoldgica que foram criadas a partir daguele ano, bem como pelas varias agbes
gue tem dSdo desenvolvides em favor da mehoria do reacionamento universdade
empresa e destas com 0 governo municipal. Essa avdiacdo sobre o sucesso do Polo
Tecnologico de S0 Carlos carece, entretanto, de base cientifica, pois nenhum estudo

comparativo foi feito no Brasil sobre os resultados efetivos dos Polos Tecnol gicos.

3.2 Caracteristicas.

Segundo GIBSON et a. (1990), o conceito de Technopolis, também denominado
como Centro de Tecnologia, ou Corredor de Alta Tecnologa, era relaivamente novo no
inicio da década de 90. Ainda segundo esse autor, mesmo os mas antigos PAlos
Tecnolégicos dos EUA — a Edtrada 128, em Boston, e o Vae do Silicio, na Cdiférnia,
ndo tinham recebido muito reconhecimento publico até 1970; e o préprio Vde do Silicio

somente passou assim a ser chamado a partir do ano de 1971.



Segundo DALTON (1987), um Science Park, ou Parque Tecnoldgico, € uma
inicidiva privada que:
tem ligagbes operacionais formais com uma universdade ou outras indituicdes de

ensino superior, como maiores centros de pesquisy;

€ projetado para etimular a formagdo e crescimento de empresas baseadas no

conhecimento e de outras organizagdes locals,

possui uma funcdo gerencid que eda aivamente envolvida na transferéncia de

tecnologia e habilidades de negdcios para as organizagdes locais;

Ainda segundo esse autor, o termo  Science Park ( Parque Tecnolégico ) pode ser
utilizado para incluir outros nomes, tais como, Parque de Pesguisa, Centro de Inovacéo,

Centro de Desenvolvimento de Alta Tecnologia, desde que satisfacam os critérios acima

QUINTAS et a. (1992) define Science Parks (Parques Tecnoldgicos) como
empreendimentos imobiliaios dedtinados a apoiar atividades comercias de base
tecnoldgica

Segundo BROADHURST’ apud TORKOMIAN (1997), sf0 trés as principais
fungdes dos Parques Tecnoldgicos: @ conduzir um desenvolvimento privedo vidvel; b)
assdir a transferéncia de tecnologia das universdades para as empresas ou entre

empresas, C) encorgar o crescimento de negoécios lucrativos. Ainda segundo esse autor,

" BROADHURST. T. (1988). History of science park development and the existing pattern.In: WORRAL.B. (editor). Sdting
up ascience park. UKSPA, p.5-15 apud TORKOMIAN. A. L. V. Estrutura de pdlos tecnol 6gicos. Um estudo de caso. Dissertacéo de
Mestrado. S&o Paulo. FEA/USP. 1992.



0S principais parceiros desse empreendimento sf0 as empresas privadas, interessadas nos
lucros, os inditutos de ensno superior, que dém do interesse nos lucros da inicidiva,
preocupam-se também com a promocdo da transferéncia de tecnologia; e os governos
CUjOS interesses SG0 encorgar a criacdo e 0 crescimento de empresas, aumentando o
nimero de empregos e a arecadacdo de impostos, bem com promover o

desenvolvimento tecnol dgico naciond.

Observa-se, contudo, que entre os parceiros citados ndo se encontram aqueles
gue hoje sabemos serem de grande importancia para 0 sucesso desses empreendimentos,
OuU Sga, 0s agentes ndo-governamentals, tas como as associag0es de classe, as
organizagbes ndo-governamentas interessadas no fomento do desenvolvimento locd,

entre outras.

Sobre a transferéncia de tecnologia universdade-empresa  nos Parques
Tecnologicos, QUINTAS et a. (1992) tecem severas criticas sobre o programa inglés de
gpoio a0 desenvolvimento dos Science Parks, que no entendimento desses autores estava
transferindo recursos originariamente destinados & universdades para a criacdo desses
empreendimentos. Alguns dos resultados da pesquisa redizada pelo autor sobre os
Parque Tecnologicos ingleses gpontam: o0 numero de spin off dos laboratérios
universitarios era pegqueno e havia questionamentos sobre a viabilidade do moddo do
empreendedor académico; a relacdo entre a pesquisa académica e a pesquisa industrial
com a inovacdo era improvavel de estar sendo afetada podtivamente ou negativamente
pelo fendbmeno dos Parques Tecnoldgicos, a aproximacdo geogréfica entre empresas e

universidades ndo era considerada necessaria nos casos de colaboragdo em pesquisa e



desenvolvimento; o fendmeno dos Parques Tecnoldgicos hriténicos estava baseado em
uma interpretacdo irredita da higdria indudrid americana pds Segunda Guera
Mundia. Sobre este Ultimo aspecto, 0 entendimento do autor € que O Mmacigo
investimento de recursos do governo americano (especidmente pelo Departamento de
Defesa) nas regifes do Vae do Silicio e de Boston € que viabilizaram o grande nimero
de empresas de dta tecnologia e ndo, contrariamente, um processo natural de criacdo de

spin off dos centros de pesquisa de universidades daquel as regides americanes.

Segundo PALMINTERA (1989) os parques tecnologicos europeus sG0 muito
amilares aos exigentes nos Estados Unidos e muitos s3o estruturados de acordo com o0s

mode 0s americanos, envolvendo:
sarvigos adminigtrativos compartilhados

uso das instadagfes e equipamentos das universdades, tails como computadores,

bibliotecas, |aboratorios entre outros,
programeas de viabilizac&o de capital de risco associados ao Parque

assigéncia financeira e gerencid aravés do Parque Tecnoldgico ou de consultores

privados.

Ressdlta ainda esse autor que para ser admitido no Parque Tecnolégico a empresa
necessita estar vinculada a universidade e disposta a se envolver em didogos sobre suas
atividades de pesguisa e desenvolvimento (P&D) com a universdade. Destaca ainda que
esses Parques Tecnoldgicos sBo especificamente estruturados para acomodar empresas

resultantes de spin-off das pesquisas redlizadas nas universidades.

37



GOLDSTEIN & LUGER (1991) define Parques de Pesquisa Research Parks),
0s guas €e chama dternativamente de Parques de Ciéncias ou Parques TecnolOgicos,
como entidades organizacionais que vendem ou augam lotes de terras €/ou prédios para
empresas ou outras organizagdes cujas principais aividades sgam a pexquisa basica ou
gplicada ou 0 desenvolvimento de novos produtos ou processos. Segundo o autor,
definicdo exclui os Centros de Alta Tecnologia ou Corredores, como a Estrada 128 de
Boston, ou 0 Vde do Silicio, na Cdifornia, ambos nos EUA, onde empresas de dta
tecnologia concentraram-se independentemente de organizacbes formais. Esta definicéo,
ainda segundo esse autor, também exclui os Parques Indudtriais, nos quais a fabricacéo é
o foco principal, e também os Parques de Servicos Office Parks), onde administracéo
ou vendas s20 as principais fungdes. As Incubadoras de Empresas poderdo ser incluidas
nessa definicdo se 0s negocios di desenvolvidos forem orientados para a pesquisa e
desenvolvimento. Findmente, enfatiza esse autor, ndo existem Parques de Pesquisa ou
de Tecnologia puros. Gerdmente esses parques incluem agumas empresas orientadas
para servigos (service-oriented businesses), como hotéls, restaurantes, bancos, correios,
empresas de contabilidade, creches, bem como empresas primariamente envolvidas com

fabricagdo ao invesde P & D.

A definicdo acima gpresentada deixa clara entéo a definicdo do termo Science
Park (Parque Tecnoldgico). Devem condtituir-se de propriedade imobilidria passivel de
venda pacid ou dugued onde locdizamse empreendimentos voltados principamente

paradividadesde P & D.



No Brasl a introducéo dos programas de apoio a criacdo de empresas de base
tecnologica deurse utilizando-se dessa denominagdo, ou sga, 0s Parques Tecnol6gicos.
Dado que a grande maioria desses programas ndo prevéem a cessdo pela venda ou
dugue de &reas para edificacbes de laboratdrios de P&D, ndo se congtituindo, portanto,
em programas que contam com &ea especifica paa o0 desenvolvimento do parque

tecnol 6gico, o uso da denominacdo parque ficou inadequada.

MEDEIROS e d. (1992) gpresenta uma Ssemdizacdo que torna mas clara
definicbes. Segundo esse autor, Pdlo Cientifico-tecnologico € definido por um

conjunto de quatro componentes:

1. indituigdes de ensno e peguisa que se epecidizaram em peo mencs uma

das novas tecnologias,
2. aglomerado de empresas envolvidas nesses desenvol vimentos,

3. projetos de inovacdo tecnoldgica conjuntos  (empresauniversidade),
usudmente esimulados pelo governo dado o cardter edtratégico dos

desenvolvimentos a €l e associados (projetos chamados de mobilizadores); e
4. edruturaorganizacionda apropriada (mesmo informa).

Acrescenta ainda a definicdo de empresa de base tecnologica como sendo agquelas
Que s caracterizam por incorporar 0 conhecimento cientifico-tecnolégico como seu
principal insumo de producdo e por relacionaremse intensamente entre S e com a

universdade ou indituto de pesquisa. Para 0 desenvolvimento de suas atividades



empresas  Utilizam recursos humanos, laboratdrios e equipamentos pertencentes &
ingtituigdes de ensno e pesquisa.
Para melhor definir entéo os diversos sgnificados e conceitos englobados pelo

termo polo cientifico e tecnoldgico (ou Pdlos Tecnologicos) MEDEIROS et d. (1992)

propds as seguintes configuragdes, as quais s mais relacionadas com o caso brasileiro:

1. Configuragdo Pdlo com Estrutura Informd: As empresss e indituigBes
de pesquisa estdo dispersas pela cidade. Apesar da auséncia de uma estrutura
organizaciona forma, estéo presentes acles Sistemaizadas e projetos conjuntos
que proporcionam aguma interacdo entre esses agrupamentos. Eventua mente,

pode existir umaincubadora para aorigar as empresas nascentes.

2. Configuragd PAlo com Edrutura Formd: As empresss e as
ingtituicdbes de ensno e pesquisa edtéo dispersas na cidade. Mas exite uma
entidade coordenadora, formamente condituida, encarregada de acderar a
criagdo de empresas, facilitar seu funcionamento, e promover a integracdo entre
0sS parceiros envolvidos no processo de inovacdo tecnoldgica. Eventuamente ha

uma incubadora para abrigar empresas nascentes.

3. Configuragdo Parque Tecnoldgico: As empresas eté reunidas num
mesmo local, dentro do campus universitério, ao lado deste ou em area proxima
(digéncia inferior a 5 quildmetros). Existe uma entidade coordenadora do palo,
concebida para facilitar a integracéo universdade-empresa e para gerenciar 0 uUso

das facilidades existentes no pdlo. Estéo disponiveis, para venda ou locacéo,



terrenos €/ou prédios, os quais abrigam uma incubadora ou condominio de

empresas.”

MEDEIROS et a. (1992, p.22) ainda nenciona o fato de que “os pdlos ndo se
criam por projeto ou decreto; eles surgem de pré-condigdes existentes em determinado

local.”.

Com base nessas definigdes podemos conceituar 0 Pdlo Tecnoldgico de Séo
Carlos como um Polo Tecnologico com edtrutura formd, uma vez que exige uma
entidade, a Fundacéo Parque de Alta Tecnologia de S&o Carlos criada para desempenhar

0 papel de coordenadora do Polo.

Definido o conceito de Polo Tecnologico, sfo apresentadas a seguir as

caracterigticas fundamentais do Polo Tecnoldgico de Sdo Carlos.

3.3 O Polo Tecnolégico de Sao Carlos

Segundo TORKOMIAN (1992) o conceito de Polo Tecnolégico foi introduzido
no Brasl em 1984, aravés de convénios formdizados pdo CNPg com ingituicdes
locdizadas em Joinville (SC), S Carlos (SP), Campina Grande (PB), Manaus (AM) e

SantaMaria (RS).

Em Séo Carlos, a indituicdo criada para edtruturar 0 polo tecnologico através

desse convénio com o CNPg foi a Fundagéo Parque de Alta Tecnologia de S&o Carlos,
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criada em 1984 com ese fim especifico. Fundacéo de carder privado, sem fins
lucrativos, foi indituida pdo CNPg, Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo
(CIESP) e Prefeitura Municipa de Sdo Carlos, tendo aguela época em seu Consdho
Curador, 6rgdo maximo da indituicdo, representantes da Prefeitura Municipd, SCTDE-
SP (Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico do Estado de Séo
Paulo), CNPg (Consalho Nacional de Pesquisa), CIESP (Centro das Industrias do Estado
de S&0 Paulo), UFSCAR (Universdade Federal de S&o Carlos), USP (Universidade de
S80 Paulo) e UNESP (Universdade Estadud Paulista), dém de liderancas comunité&rias
locais.

Apesaxr de condituido formamente em 1984, o conceito de Polo Tecnoldgico foi
sendo implantado ao longo dos anos, como decorréncia de agbes iniciadas no sfculo
XIX que foram sendo complementadas durante o seculo XX. Vaios investimentos na
area educaciond ao longo do século XX, a0 lado da condtituicdo de um relevante polo
industrial, dada a forte presenca de imigrantes europeus, fzeram de Séo Carlos um loca
propicio ao desenvolvimento da aividade indudtrio-comercid (TRUZZI (1986);
LORENZO (1979)). Do ponto de vista do surgimento das hoje conhecidas como
empresas de base tecnologica, a criacdo de empresas spin off de pesquisas dos
laboratorios das universidades locais, € que acabaram por dar ao polo indudtria e
educaciond previamente exisente a conotacdo hoje difundida de Polo Tecnoldgico.
Assm, o Polo Tecnoldgico ndo surgiu “por decreto” em 1984, e Sm dada as condicOes
educacionais e indudrias de excdéncia previamente exisentes na locdidade que,

somadas as agies de politica cientifica e tecnoldgica mais focadas, acabaram por colocar
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em evidéncia os mecanismos diferenciadores existentes de gpoio a0 desenvolvimento de

novas empresas de base tecnol gica.

Dentro da conceituacdo de polo tecnoldgico proposta por MEDEIROS et d.
(1992), o Polo Tecnologico de Sdo Carlos é definido como “Polo Tecnoldgico com
Egrutura Formd”, dada a existéncia de uma entidade coordenadora, no caso, a

Fundacéo Parque de Alta Tecnologia de S50 Carlos.

TORKOMIAN (1992), apresenta um modelo geral de polo tecnoldgico que pode
ser utilizado para explicar a estruturacéo do Polo Tecnolégico de Séo Carlos do ponto de

vista de seus principals agentes (Figura 3).

Como o Polo Tecnolégico de Sdo Carlos ndo se conditui um Parque
Tecnolégico, pois, segundo a classficacdo de MEDEIROS e d. (1992) nédo
disponibiliza érea para venda ou locacdo nem esté implantado em terreno pertencente a
universidades, a configuracéo acima, proposta por TORKOMIAN (1992), pode, no caso

de S8o Carlos, ser representada como mostrado nafigura 4.

Figura 3. Modelo de Polo Tecnolgico (TORKOMIAN, 1992)
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Figura 4: Polo Tecnoldgico de Sdo Carlos.

Edta representacdo contempla também os principais agente envolvidos no Polo
Tecnolégico, ampliando 0 seu ndmero. S&0 condderadas também as empresas
tradicionals, demandadoras naturais, quando ndo geradoras, de inovacOes, as associaces
de classe, representantes naturais dos principais atores, 0s empreendedores e suas
empresas, 0s sindicatos patronais e dos trabalhadores, as empresas de consultoria e
treinamento, aém dos prestadores de servigos, todos agentes importantes no gpoio ao

processo de desenvolvimento da atividade empreendedora que acontece no Polo

Tecnoldgico.

Apesar dessa representacdo gpontar 0s principais agentes envolvidos na estrutura
do Polo Tecnoldgico, isso ndo dgnifica dizer que as agfes estdo devidamente
orquestradas e conduzindo, aravés de um processo sSnégico, a mehoria da

competitividade das empresas. Essa € uma das razles que norteiam os objetivos desta



pesquisa, ou sgja, obter informagOes, através dos empreendedores, que possam trazer a
luz questBes que podem egtar dificultando uma mehor eficiéncia dessa estrutura em prol

dos objetivos paraos quais eafoi criada

TORKOMIAN (1992), em sua dissertacdo de mestrado, apontou alguns pontos
positivos e vaios problemas enfrentados pelo Polo Tecnolégico. Entre os pontos
podtivos destaca a importancia da universdade no desenvolvimento do Polo
Tecnoldgico e as agdes de divulgacdo (marketing) do Polo Tecnoldgico efetuadas pelo
0rgéo gestor, a Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Séo Carlos. Os problemas
gpontados foram: inexiséncia de adgum mecanismo, tipo “bacdo de tecnologia’, para
fadlitar a rdacdo universdade-empresa; pouca participacdo da prefeitura na
consolidacdo do Polo Tecnolégico; dificuldade do 6rgéo gestor do Polo Tecnoldgico em
cumprir 0 seu papel, aravés da implantacdo de uma gestéo profissond que contribua
efetivamente para a criagdo de novas empresas de base tecnoldgica e a consolidacdo das
ja exigentes, fatalinadequacdo de relacionamentos mas edreitos entre os diversos

agentes que congtituem a estrutura do Polo Tecnol égico.

Segundo 0 Censo Indudrid de S8 Carlos, redizado pela empresa Diedro
Conaultoria Empresarid, em 2000, exisem no municipio 498 empresas indugrias,
sendo que o ramo metalUrgico representa 34% das industrias da cidade; 3 empresas séo
responsdveis por 54% do emprego industrial gerado; 478 indUstrias tem menos de 100
empregados € 94 indudtrias (19%) ndo geram emprego, somente trabalhando os donos

ou afamilia



CAPITULO IV

4. TECNOLOGIA, INOVACAO E COMPETITIVIDADE.

A revisio hibliogréfica dos temas tecnologia, inovagdo e competitividade tem o
objetivo de propiciar as bases tedricas para a avaliacdo da contribuicdo das cooperacoes
universdade-empresa e inter-empresas na criagdo de vantagem competitiva para as
empresas, assm sendo, faz-se necessirio o0 entendimento do que vem a ser a inovagéo

tecnol dgica, dado o seu vinculo direto com conceito de competitividade.

4.1. A importancia datecnologia e dainovacéo.

Segundo TORKOMIAN (1997), a definicdo mais aceita e utilizada para tecnologia €
a de SABATO (1978), para quem a tecnologia € o conjunto ordenado de todos os

conhecimentos utilizados na producgo, distribuicdo e uso de bens e servigos.

Para ALMEIDA® agpud TORKOMIAN (1997), a tecnologia parte da universidade,
onde s desenvolve a ciéncia; no indituto de pesquisa desenvolvemse as aplicacles, a
empresa de engenharia projeta o produto e o processo; determinadas empresas fabricam
0S equipamentos e matérias-primas, outras fabrican o bem fina, usando os bens de

producdo e o projeto de seu processo; a comercializagdo entregaao consumidor find.

8 ALMEIDA, H.S. (1986). Um estudo do vinculo tecnol 6gico entre pesquisa e desenvolvimento, fabricagéo e consumo. In:
MARCOVITCH, J. CORREA M H.L.; CRUZ, H.N.; FLEURY, A.C.C. (coordenadores). Politica e gestdo em ciéncia e tecnologia
estudos multidisciplinares. Sdo Paulo, NPGCT/USP— Pioneira. 1986. p. 1-44. apud TORKOMIAN, A.L.V. (1997). Gestédo de
tecnologia na pesquisa académica: O caso de S&o Carlos. Tese de Doutorado. S&o Paulo. FEA/USP. 303p.



KUGLIANSKAS® apud TORKOMIAN (1997) define diferentes classes de
tecnologia & tecnologia embutida, ndo incorporada no homem, mas embutida nos
produtos, a qual pode ser acessada, por exemplo aravés da engenharia reversa; b)
tecnologia implicita, incorporada no homem, mas nd “embutidd’ em produtos,
caracterizando-se por ser um conhecimento a0 qual SO se pode ter acesso através das
pessoas que detém as informagBes; ) tecnologia explicita, ndo incorporada no homem
nem “embutidd’ nos produtos, mas disponivel em documentos, em base eetronica,
impressa, entre outros meios, sendo que nesse caso, em gerd, ndo consegue exprimir

todo 0 conhecimento necess&rio para um dominio profundo da tecnologia

CORTI (1997) define tecnologia como unido coerente e auto-suficiente do
necessario conhecimento técnico e organizaciond, aravés do qua quem possui esse
conhecimento, sga um individuo ou uma empresa, rediza no todo ou em pate seu
objetivo operaciond. Essa definicdo, segundo o autor, sublinha a centralidade do uso, do
saber fazer, ao invés da posse do conhecimento. Desta definicdo emerge que qualquer
empresa possui mais ou menos numerosa tecnologia sob vérias formas, a qua define o

patrimdnio tecnol égico.

LOWEX® apud CORTI (1997) define tecnologia como a unido coerente e auto-
auficiente do necessxrio conhecimento técnico e organizeciond, que mediante 0 uso de
meios ingrumentais obtém-se bens (produtos ou servigos) para colocar no mercado ou

na prépria organizacéo, na melhoria da sua eficiéncia

® KUGLIANKAS, I. (1996). Tornando a pequena e média empr esa competitiva. Sio Paulo, Ingtituto de Estudos Gerencisise
Editora, 152p. apud TORKOMIAN, A.L.V. (1997) Gestdo de tecnologia na pesquisa académica: O caso de S8 Carlos. Tese de
Doutorado. S&o Paulo. FEA/USP.

10 LOWE, P. (1995). The management of technology. London. Chapman & Hall. apud CORTI, E. Gestione dell’ innovazione.
Napoli. Edizioni Scientifiche Italiane. 1997
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Segundo CORTI (1997) a inovacdo tecnoldgica depende do resultado da mudanca
tecnoldgica Assm, mudanga tecnoldgica é qualquer variagdo do uso do conhecimento
técnico e organizaciond, isto €, da tecnologia, possuida por uma organizacdo. No caso
de ser postiva, se obtém ou através da aquisicdo de um novo conhecimento exégeno ou
mediante um melhor uso da tecnologia, j& possuida mas ndo completamente desfrutada
Se a vaiacdo resulta negetiva, sgnifica que o uso daquela tecnologia ja possuida pela
empresa diminuiu ou ndo pode ser potencializada (por exemplo se um técnico deixou a
empresa e ha dificuldade em subgitui-10). Se a variacdo da quantidade ou do uso de uma
dada tecnologia € de “quaquer modo’ findizada ha o ressurgimento de um objetivo

concreto, ocorrendo entdo a inovacao tecnol bgica.

DRUCKER (1985) define inovagcéo como 0 meio pelo qua o empreendedor ou cria
Novos recursos produtores de riqueza ou candiza recursos exisentes com mehor

potencia para criacio de riqueza.
KURATKO & HODGETTS (1989) classifica as inovagdes em quatro

tipos apresentados no tabela 2.

Tabela 2: Classificagdo dos tipos de inovagoes

TIPO DESCRICAO
Invencéo Produto, servico ou processo totalmente novo
Extensdo Uso novo ou diferente aplicagdo para um produto,
SErvigo Ou processo ja existente
Duplicacéo Replicacdo de um conceito existente
Sintese Combinagéo de conceitos e fatores existentes com

novas formulagdes ou uso




Segundo SCHUMPETER™ apud FRANCO (1999) inovagdo acontece em cinco
casos. @ introducdo de um novo produto; b) introdugdo de um novo método de
producéo; c) abertura de um novo mercado; d) a conquista de uma nova fonte de

fornecimento de matéria- prima g, €) desenvolvendo uma nova organizago.

Segundo o entendimento de FOSTER (1986) para a maioria dos estudiosos a
inovacd € um processo Solité&rio que requer cridtividade e tdento, tavez mesmo
grandeza. Asim, ndo pode s adminidrada ou previta, gpenas desgada e
eventudmente facilitada. Para ele, entretanto, o processo de inovagdo é uma disputa pelo
mercado entre inovadores ou atacantes, tentando ganhar dinheiro através da mudanca, e
defensores, protegendo os seus fluxos de caixa Ou sga, sua perspectiva é a da

“vantagem do atacante’

BERRY & TAGGART'? CELESTEY: CHAHARBAGHI & NEWMAN

HAUSCHILDT®; HARRISON*® apud FRANCO (1999) expressam a inovacdo como a

1 SCHUMPETER, J.A. (1934). The theory of economic development. Cambridge, MA. Harvard University goud FRANCO, M. J
Collaboration among firms as a mechanism for innovation: Portuguese SME’ s innovative behaviour. International Council for Small
Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom. 081. Pag. 01-21.

12 BERRY, M. M. & TAGGART, JH. Managing technology and innovation: A Review. R&D Management, Val. 24, N.4, pp.
341-353 apud FRANCO, M.J.B. Collaboration among firms as a mechanism for innovation: Portuguese SME’s innovative
behaviour. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom. 081- pags. 1-21.

13 CELESTE, R.F. (1996). Strategic alliances for innovation: emerging models of technol ogy -besed twenty-first century economic
development. Economic Development Review. winter, pp.4-8 apud FRANCO, M.J.B. Collaboration among firms as amechanismo
for innovation: Portuguese SME'’ s innovative behaviour. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD
Rom. 081- pags. 1-21

14 CHAHARBAGHI, k. & NEWMAN, V. (1996). | nnovating: towards naintegrated learning model. Management Decision. Val.
34. N. 4. Pp. 5-13 gpud FRANCO, M.J.B. Collaboration among firms as a mechanism for innovation: Portuguese SME’ s innovative
behaviour. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom. 081- pags. 1-21

5 HAUSCHILDIT, J. (1992). Exter nal acquisition of knowledge for innovations —A resserch agenda R&D Manegament.. Val.
22, N. 2. Pp. 105-110 apud FRANCO, M.J.B. Collaboration among firms as a mechanismo for innovation: Portuguese SME's
innovative behaviour. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom. 081- pags. 1-21

®* HARRISON, N.J. Trends in innovation management: A Global Perspective. Conference Proceedings in Westem Dedsion
Sciences Institute, 26™ Annual Meeting, Hawaii, March 25-29 apud FRANCO, M.J.B. Collaboration among firms as amechanismo
for innovation: Portuguese SME's innovative behaviour. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999.CD
Rom. 081- pags. 1-21
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introdugéo e disseminagdo de novos e melhorados produtos e processos na economia e
inovagdo tecnolégica como avancos em  conhecimento. Para HYVARINEN' apud
FRANCO (1999), inovacdo € uma invencdo usada em larga escda aim de ganhar

vantagens econdmicas. Uma invencdo pode levar avéarias inovages.

A importancia da tecnologia para o0 desenvolvimento econdmico faz parte dos

desenvolvimentos da humanidade.

De fao, as grandes descobertas tecnolOgicas € que inicialam as grandes
transformacbes que o0 mundo presencia desde meados do século XVIII, quando a
Inglaterra iniciou 0 seu sdto tecnoldgico que a transformou na nagdo mais importante
daguela época. A revolugdo indudtrid, iniciada com a invencdo da méguina de fiar pelo
inglés Hargreaves, em 1767, o tear hidraulico, por Arkwrigth, em 1769 e o tear
mecanico, por Cartwright, em 1785 e do descarogcador de agoddo, por Whitney, em
1792, desencadeou uma revolugdo no ambiente SOcio-econdmico aé entdo néo

conhecida pelo mundo.(CHIAVENATO, 1993).

Vieram depois outras grandes descobertas tecnolOgicas que acentuaram
mudangas, para que, findmente, com a intensficacdo do uso da micro-eetronica e do
desenvolvimento dos computadores, o mundo estga presenciando a revolugdo do

conhecimento.

Nesse ambiente de intenso uso de tecnologia, a competicéo ndo se damais ao nivel

" HYVARINEN, L. (1992). Innovativeness and itsindicatorsin small-and medium-sized industrial enterprises. Internetiondl
Small Business Journal.. V.9. n. 1. Pp 65-77 apud apud FRANCO, M.J.B. Collaboration among firms as a mechanismo for
innovation: Portuguese SME'’ s innovative behaviour. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom.
081- pags. 1-21



de uso mais raciond dos fatores de producdo, terra e trabaho. Ou sga, abundancia de
recursos minerais, grandes extensdes de solo préprio para a agricultura diversficada e
cdima favoravd e a exigéncia de médo-de-obra barata ja ndo sd0 mais consderadas
edtratégicas ou vantagens comparativas de um pais. O que torna um pais competitivo no

mundo contemporaneo é o conhecimento, principamente aquele associado atecnologia.

Segundo FRISCHTAK (1994) empresas e paises optaram pelo progresso técnico e a
inovacdo tecnoldgica como insrumento preferencid de competicdo. Assm, empresas e
governos estdo investindo cada vez mais recursos em P&D bem como para programas
que sustentam o crescimento da competitividade, como programas de reducéo de custos

e de melhoria de qualidade de produtos e servicos.

Para WEISS'® apud MARCHIORI (1998), ha hoje um reconhecimento que o
desempenho econdmico naciona, num contexto de competicdo globdizada, depende
fundamentamente do grau de utilizacdo das bases exigentes de tecnologia e de

treinamento profissiond e cientifico.

Para RANGEL (1995), a prioridade da politica de C& T devera ser a de promover a
difusfio de novas tecnologias para 0 setor industrid e outros setores da economia
neciond.

Do lado estrito da competicdo empresarid vale ressdtar os ensnamentos de Michael

Porter, um dos mais importantes profissionais da estratégia empresarial. Segundo

8 WEISS, JM. G. (1995). Ciéncia e tecnologia no contexto da globalizag&o: tendéndasintemedionsis Estratégiadeauagio pera
0 PADCVT IlI: objetivos, arranjos institucionais e alocagéo de recursos. Http:/Aww.mct.gov.br/mcthome/estudos/Html/padct.htm
(26 maio) apud MARCHIORI, M.P. Transferéncia de tecnologia universidade-empresa - A busca por mecanismos de integracdo
efetiva. Dissertac@o de Mestrado. EESC/USP. 2000.
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PORTER (1992), a transformacdo tecnolégica € um dos principais condutores da
concorréncia, uma vez que ea desempenha papel importante na mudanca estrutura da
indlstria, bem como na criacdo de novas industrias. Segundo o0 autor “de todas as coisas
que podem modificar & regras da concorréncia, a transformacdo tecnoldgica figura entre

as mais proeminentes’.

Segundo DAHAB (1995) a “inovacdo tecnoldgica € a incorporacd de novos
conhecimentos tecnoldgicos & dividades produtives. E a invengdo sendo gplicada
efdivamente na pratica. A inovacdo pode referir-se a produtos e processos produtivos.
No primeiro caso trata-se da introducdo de novos produtos no mercado, ou de ateracoes
em produtos conhecidos, a patir de um avango no conhecimento tecnologico. A
inovacdo do processo é a introducdo de novos processos produtivos, bem como de
aperfeicoamento em processos existentes, para modificar as condigbes de operacdo de
unidades produtivas ingtdadas’. Ainda segundo DAHAB (1995) o desenvolvimento de
processos e produtos tecnoldgicos audizados € um dos principais pilares para uma
empresa ganhar vantagem competitiva no cen&io globdizado, permitindo a empresa

manter-se préxima da fronteira do conhecimento.

Segundo COUTINHO & FERRAZ (1994), a importancia da inovacdo tecnolégica
para a competitividade € inequivoca, uma vez que 0 progresso econdmico da empresa
eda intimamente ligado a sua capacidade de gerar progresso técnico. Segundo esses
autores, empresas lideres e inovadoras, no contexto internaciond, ndo mais definem
edtratégias e competéncias visando exclusvamente o desenvolvimento de linhas de

produtos, mas ao contrério, visam crescentemente criar capacitacdo em  &ress

52



tecnologicas nucleares, as chamadas “competéncias essenciais’ (“core competences’),

de onde exploram oportunidades para criar e ocupar mercados.

De fao, os criadores do conceito de competéncias essenciais (core competence),
Gay Hamd e CK. Prahdad (HAMMEL & PRAHALAD, 1995), airmam que a
competicdo moderna, contrariamente a competicdo pelo mercado, € a competicdo pelas
competéncias, definindo a competéncia essencid como um conjunto de habilidedes e

tecnologias que permite a uma empresa oferecer determinado beneficios aos clientes.

Segundo RIBAULT e d. (1995) a tecnologia ndo € ciéncia, uma vez que a
investigac@o cientifica visa a aquisicdo ou reforgo de conhecimentos, enquanto a criagdo
de tecnologias visa a producdo em condicBes indudriais. Assm, a tecnologia O tem
sentido em funcdo de um resultado garantido e SO existe quando permite uma producdo
em condigbes ndo muito dificels, “ndo acrobéticas’, se bem que definidas com precisio.
Ainda segundo esse autor, a tecnologia resolve um problema e € criada porque é
indispensavel a redizacdo de um produto ou componente ou processo, dém de permitir

a sua reprodutibilidade.

Segundo RIBAULT e d. (1995) a tecnologia deve necessariamente possuir trés

componentes: 0s conhecimentos, os meios e 0 know how'®. (Figura 5)

Os conhecimentos pertencem a uma disciplina cientifica mas néo condituem uma

tecnologia; 0s meios concretizam atecnologia, mas estando sereduz agleseo know

how sem meloséuma  especializacéo, gue cai rapidamente em desuso por fatade

19 Know how — palavrainglesa que significa saber como fazer alguma coisa



CONHECIMENTO

MEIOS KNOW HOW

Figura 5: O conceito de Tecnologia (RIBAULT et ., 1995:14).

aplicacéo, ndo obtendo assm resultado. Assm, somente um ou MesSMo a associacéo de

dois desses elementos ndo basta para a conceltuacao de tecnologia.

RIBAULT e d. (1995) também andisa outras associagbes de idéias que
merecem ser andisadas, dém do bindbmio ciéncia e tecnologia: tecnologia e inovacao;
tecnologia e investimento e tecnologia e patriménio. A tecnologia € o suporte concreto
da inovacdo. Enquanto as descobertas ndo se tornam aplicagbes indudtriais, a inovacéo
permanece confinada nos laboratérios. No entanto, assim que as aplicacles se
concretizam, as tecnologias s80 necessrias para por em acéo descobertas e a

inovacdo torna-se industridl. Assim, ndo existe inovacdo até que se encontre mercado.

Com rdacdo a bindbmio tecnologiainvestimento os autores afirmam que a
tecnologia ndo se reduz ao investimento redizado para a adquirir, mas sera necessaio
investir para utilizar (ou adquirir depois da utilizacdo de outros). Findmente, s2 uma
tecnologia pode ser tranderida, €la faz parte do patriménio de uma empresa, mas pda
Sua naureza ea encontrase em diversas rubricas do baango da empresa e em grande

parte fora desse balanco, gerando entdo problemas de avaliagéo, de decisdo e gestéo.



Tratando-se de inovacdo e competitividade num ambiente competitivo cada vez
mais dindmico fazse necessario o0 entendimento de aspectos relacionados com a origem
das inovagdes tecnoldgicas, a vida das tecnologias e a sua difusdo. O que segue SG0 0s

entendimentos de RIBAULT et . (1995).

Exigem dois mecanismos cdésicos que induzem a inovacdo: puxado pea
demanda (market pull) e empurrado pela tecnologia technology push). No primeiro caso
0 processo parte de uma demanda dos consumidores, que apos avaiada a rentabilidade
pela empresa, pode provocar as inovagbes que permitiram satisfazer demanda.
Nesse procedimento, as tecnologias so tratadas como recursos e, portanto, é preciso
recondtituir incessantemente através de pesquisa orientada. No segundo procedimento, a
acd0 € no sentido de se andisar as vantagens de uma tecnologia hova em relacéo auea
gue podera ser subdituida e, em seguida, explorar Sstematicamente as utilizagBes
possiveis dessa tecnologia, criando produtos e mercados para produtos, tornando-

Sse assm atecnologia o motor da inovagéo.

Segundo os autores, a inovagd incrementa decorre mas do primero
procedimento; de um produto para 0 seguinte a tecnologia modificase para mehor
stidfazer as necessdades ou eiminar um defeito. Os autores ainda acentuam problemas
relacionados com a anti-inovagado, quando o procedimento € pervertido e a tecnologia se
torna inamovive, tornando-se smples pesquisa da mehor regulacdo da utilizacdo da
tecnologia ou quando as equipes responsavels pelo know how se recusam a coloca-lo em
competicdo. A inovacéo radica ou de ruptura oreakthrough) decorre essenciamente do

segundo  procedimento, onde uma descoberta cientifica importante viabiliza aplicagtes



tecnologicas que véo €das proprias acarretara invencdo de produtos revolucionarios.
Assm, concluem os autores que o dilema € SO retdrico, uma vez que a empresa deve
permanecer gpta a combinar os dois procedimentos, evitando a todo o custo a tentacéo
de manutencdo de uma politica de inovacdo sudentada somente num  Unico

procedimento.

Segundo CORTI (1997), citando FOSTER (1987), 0 uso de uma tecnologia de
um dado produto comporta no tempo um progressvo aumento de sua utilizagdo,
segundo uma curva denominada de “curva S da tecnologia’. (Figura 6) A curva a
esquerda na figura representa a “fronteira tecnolégica’, dividida em quadro fases; estado
embrionario, crescimento, maturidade e envelhecimento. A segunda curva na forma de
S, representa a trgjetdria da utilizacdo do mesmo produto, redizado pela empresa A, que
é de fato atrasado em relacdo a empresa lider. A terceira curva S é relativa a trgjetéria
andoga para a empresa B, que é ainda mais atrasada que a empresa lider. Com

consideragdes o autor define o conceito de distancia tecnol dgica e atraso tecnol gico.

Segundo RIBAULT et d. (1995), a vida de uma tecnologia é representada da
mesma maneira que se representa a vida de um produto, ou sgja, através do Ciclo de

Vida

As tecnologias podem viver muito tempo, ndo dgnificando o dedinio
forgosamente 0 seu desgparecimento, mas antes a substituicdo da tecnologia para 0s ®us
usoS mails macigos, ocorrendo quando uma tecnologia concorrente ganha vantagem,

através de prego inferior €/ou performances superiores. Essa substituicdo produz-se em
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Figura 6: Curva“S’ datecnologia (CORTI,1997).

favor do lancamento de novos produtos. Segundo os autores, as empresas que se auto

denominam de “dtatecnologia’ fornecem exemplos interessantes dessas aterages.

Com rdacdo a difusfio da tecnologia, vaios moddos foram propostos.
RIBAULT et a. (1995) citam os trés efeitos para andisar a fungéo, conforme proposto
por Yves Lasfargue: o0 efeito da acumulacéo, onde cada individuo tem a ver, ndo com
uma tecnologia, mas com a acumulacdo das mudangas tecnoldgicas, o efeito de ritmo,
sgnificando que a difusdo é cada vez mais rgpida e o €feto de cruzamento, significando
que as mudancas tecnolégicas tém conseqliéncias importantes em outros setores aém

dagueles onde nasceram.
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Para UTTERBARCK? e BENDER?* gpud RIBAULT et d.(1995), uma
tecnologia ganha da outra se ea trouxer ao cliente final uma diferenca de vaor postiva

(um produto ou processo).

Para RIBAULT et a. (1995) as tecnologias estdo a priori fora do mercado, uma
vez que a empresa que redizada uma nova combinacdo de conhecimentos, meios e
know how, tenta reservar esse monopdlio o maior tempo possivel. Entretanto, por
motivos diversos poderd ser interessante vendé-la ou compartilhar a sua utilizagdo com

empresas que procuram por novas tecnologias.

Segundo STONEBRAKER & LEONG? apud PEDROSO (1999) a tecnologia

pode ser classificada em cinco categorias.

1) tecnologia de processo, que aborda a pesquisa, 0 desenvolvimento e a

introducdo de novas tecnologias de processo;

2) tecnologia de materials, que conddera a pesquisa, 0 desenvolvimento e a

introducéo de novos materias;

3) tecnologia de produtos e servigos, que contempla a pesquisa, ©

desenvolvimento e a introducéo de novos produtos,

2 UTTERBARCK, JM. (1979). Technological innovation for a dynamic economy. Nova lorque Pergamon Press. apud
RIBAULT J. M., MARTINET, B., LEBIDOIS, D. A gestéo das tecnologias. Lisboa. Publicagdes Dom Quixote.
1995.

21 BENDER, H.O. (1989). Mar keting technological advanced products. In: European Management Journdl. V.7, N.2, apud
RIBAULT J. M., MARTINET, B., LEBIDOIS, D. A gestéo das tecnologias. Lisboa. Publicagdes Dom Quixote.
1995.

22 STONEBRAKER, P.W. & LEONG, G.K. (1994). Operations strategy: focusing competitive excellence. Nescham Heghts
Allyn and Bacon apud PEDROSO, M.C. Uma metodol ogia de andlise estratégica da tecnologia. In Gestéo e
producdo. S0 Carlos. UFSCAR. Abril 1999. V.6. n.1. p.61-76



4) tecnologia de informac@o, que diz respeito a pexquisa, a0 desenvolvimento e

aintroducdo de novas tecnologias de informacao;

5) tecnologia de gestdo, que consdera a pesquisa, 0 desenvolvimento e a

introducdo de novas técnicas de gestéo.

4.2 - Competitividade

Segundo  BARBOSA  (1999), “exisem muitas definigdes diferentes de
compstitividade, e competitividade dgnifica coisas diferentes para pessoas diferentes,
achar uma definicdo Unica ndo é uma taefa facil. Autores diferentes enfatizam
diferentes aspectos e dgumas vezes tém um concato totamente sngular de
competitividade. O problema é definir quais os aspectos quditativos e quantitativos
deveriam ser enfatizados. Para aguns, competitividade é uma questéo de aumentar o
padréo de vida da nacdo, para outros 0 conceito esta conectado com a habilidade de uma
empresa em Ccompetir € negociar com SUCeSS0 Seus produtos e servigos em escaa
mundid. Além de entender os faores que afetam a competitividade, é necessario
identificar indicadores, como, por exemplo, custos, precos, produtividade, lucratividade,
balanca comercid, participacdo de mercado em exportagbes e capacidade tecnoldgica,

por meio dos quais mudangas na competitividade podem ser estimuladas.”
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BUCKLEY et d.?® gpud BARBOSA (1999) questionam a validade de se usar
medidas Unicas para explicar as complexas dinamicas da competitividade e o sgnificado
do termo na presenca de incertezas. Segundo o autor, medidas devem determinar o nivel
de andise (pais, industria, empreendimento ou produto) e envolver eementos-chave,
categorizados em trés grupos. desempenho competitivo, potencid competitivo e
processo gerencid (3 Ps. performance, potential, process). Esses trés Ps descrevem
estagios diferentes no processo competitivo. O desempenho mede os resultados da
operacdo em redacdo ao percentud da manufatura no resultado total, vendas,
lucratividede, balanca comercid, eic. As medidas de potencid ddineian as entradas
dentro da operacéo em termos de tecnologia, produtividade, acesso a recursos, vantagens
comparativas e outros. Os indicadores do processo gerencid, por fim, sdo itens como
politicas governamentais, comprometimento com negocios internacionais e educagdo e
treinamento. Esses trés grupos de medidas sfo interdependentes, ou sga, 0 processo é
dindmico.

PETTIGREW & WHIPP** apud BARBOSA (1999) adotam uma abordagem
multidimensona para 0 entendimento da competitividede. Esses autores reconhecem
duas dimensdes-chave da competitividade: o nivel da andise e o demento do tempo. O
primeiro inclui trés diferentes nivels de andise empresa, setor e economia naciond e

internacional. Assm, uma capacidade competitiva ocorre quando um grupo de

Z BUCKLEY, P.J. et al. (1988). M easur es of inter national competitiveness: aaitica survey. Joumd of Marketing Management.
v.4, n.2, p.175-200 apud BARBOSA, F.V. (1999). Competitividade: conceitos gerais. In: Competitividade, Aliancas EStratégicase
Gerencia Internacional. S. Paulo. Editora Atlas. p.21.

24 PETTIGREW, A.; WHIPP, R. (1991). Managing change for competitive success. Londres : Blackwell apud BARBOSA, F.V.
(1999). Competitividade: conceitos gerais. In: Competitividade, Aliancas Estratégicas e Geréncia Internacional . Sdo Paulo. Atlas.
p.21-40



caracterigticas age em conjunto, ndo sendo, portanto, suficiente identificar gpenas as
medidas relacionadas com a posgcdo competitiva de uma empresa € Sm um
reconhecimento das medidas relacionadas com as dimensdes indudtriais e econdmicas. A
segunda  dimensio, paa completar a visio multidmensond e dindmica da
competitividede, tem relacdo com o entendimento contextuad e processud da mudanca
edratégica. Segundo os autores existe uma vinculagdo entre o desempenho competitivo
e a capacidade para se adaptar a mudangas importantes que acontecem ao longo do
tempo no ambiente da empresa. Desse modo, a capacidade da empresa competir dentro

de certaindustria ou economia sustenta- se em doi s aspectos:

- competéncia para reconhecer e compreender as forcas competitivas que estdo

atuando e como das sio modificadas de acordo com as circunstancias;

- capacidade de um negécio organizar e gerenciar todos 0S recursos

disponiveis em direcéo a um caminho competitivo escolhido.
Segundo BARBOSA (1999), podem ainda ser identificados trés conceitos

microecondmicos de competicdo: organizacdo indudtria  (Ol), Chamberlaniano e
Schumpeteriano. Esses trés conceitos, segundo o autor, ndo se refere ao nivel de
competicdo como sendo ago mas amplo que envolve mais de um ou dois niveis de
andise. O moddo Chamberlainiano enfatiza as capacidades da empresa;, 0 modelo de
Organizacdo Indudria, diferentemente, tem seu ponto centrd no relacionamento entre a
empresa e a indigria (a edtrutura da industrid define o nivel de retorno que a empresa

provavemente conseguird); o0 moddo Schumpeteriano redca a reevancia da
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ingabilidade e inceteza como fatores principas em sua visio de competicéo,
contrariamente aos dois modelos anteriores que condderam a exiséncia de um certo

nivel de estabilidade nas dindmicas competitivas & quais as empresas estéo submetidas.

Segundo MARCOVITCH (1992) a competitividade de uma empresa deriva da
habilidade de seus dirigentes em administrar a interacdo entre varios ambientes e obter
com iss0 uma paticipacdo expressva e edave no comércio internacional de bens e
sarvigos. Assm, na definicdo de competitividade esse autor considera trés nivels, que s
completam: o estrutural, o setorial e o empresarial. O nivel centrd — o nivel estrutural -
€ a dficiéncia interna da empresa, que combina recursos para produzir bens e servigos de

elevada qudidade e baixo custo. Nesse nivel 0 autor propde as seguintes diretrizes:
1. vaorizagdo da qualidade e da produtividade como eemento central da empress;

2. indugdo a0 espirito empreendedor com a adogdo de uma postura estratégica e
prospectiva;

3. promogao da cultura de inovagdo e de modernizacao tecnol égica;

4. agucamento da senshilidade quanto a dindmica dos mercados internacionals,

5. disseminagdo da consciéncia ambientd através da andise de impacto e auditoria
ambiental, em prol do bem-estar das geracoes vindouras.
Um segundo nive, é ddineado pela estrutura setorial, a qua estabelece as
caracterigticas fundamentais da concorréncia dentro do ramo especifico de atividade no

qua a empresa se insere. O equilibrio de forcas entre fornecedores e clientes, as ameacas

e oportunidades setoriais, 0 grau de articulagdo com outros setores relacionados e de
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gpoio, sfo eementos da edrutura setorid que tém  efeitos reconhecidos de vita
importancia para a compditividede. O dltimo nive (nivd empresxid) referese &
condiches gerais de producdo e a0 ambiente macroecondmico, de responsabilidade
direta dos governos nacionais. Educacdo, suporte a pexquisa, legidagbes fiscd e
trabdhida, infraestrutura de transportes, energia e comunicacdo estdo entre oS
elementos reconhecidos como importantes para a competitividede e, em larga escda, de

responsabilidade direta dos governos.

O trabaho “O Estudo da Compstitividade da Industria Braslera’, concluido em
1994 por um consorcio de 13 indituiches lideradas pela UNICAMP e pda UFRJ,
coordenados pelos professores Luciano Coutinho e Jodo Carlos Ferraz, também propicia
um entendimento da competitividade nos tempos atuais através de uma dimensdo néo
somente redtrita a empresa. Essa abordagem € importante nesta pesquisa uma vez que
um dos objetivos € verificar se as cooperagbes universdade-empresa e inter-empresas
edo efetivamente estimulando a inovagdo e, consequentemente a competitividade das

empresas.

Segundo COUTINHO & FERRAZ (1994) as visdes econdmicas tradicionais que
definiam a competitividade como uma questdo de pregos, custos e taxas de cambio estéo
Superadas. Segundo esses autores “esta concepcdo levou, no passado, a politicas
centradas na desvalorizagdo cambid, no controle de custos unitarios de méo-de-obra e
na produtividade do trabadho, com o objetivo de mehorar a competitividede das
empresas em cada pais.” Concluem ainda que paises competitivamente vitoriosos, como

0 caso de Japdo e Alemanha, foram bem sucedidos no mercado internaciond, mesmo



experimentando fortes crescimento dos custos sdarias e por longo tempo, reativa

sobrevaorizacdo cambid.

Ainda segundo COUTINHO & FERRAZ (1994), as transformagdes econdmicas
dos anos 80 e 90 ampliaram a nogéo de competitividade. Assm sendo, introduz a nogéo
de competitividade sstémica, como modo de expressar que 0 desempenho empresarid
depende e é também resultado de fatores situados fora do @mbito das empresas e da
edrutura industrial da qual fazem parte, como a ordenacd0 macroecondmica, as infra
edruturas, 0 ssema palitico indituciond e as caracteristicas Socio-econdmicas dos
mercados nacionais. Para esses autores a competitividade, do ponto de vista conceitud,
tem sido tratada sob duas correntes que a relacionam com as caracteristicas apresentadas
por uma firma ou servigo: agueles que a rdacionam ao desempenho no mercado
(especidmente o internacional) e agueles que a relacionam com a eficiéncia técnica dos
processos produtivos adotados pela empresa, aravés de indicadores que viabilizem
comparagdes com as mehores préticas verificadas na industria. O mesmo conceto é
valido quando se consderam grupos de empresas. Entretanto, ainda segundo os autores,
ambos os enfoques so0 redritivos, uma vez que abordam o temo de modo estético,
permitindo comparagbes aé um determinado momento. Assm, entendem que “se
observados dinamicamente, tanto desempenho quanto eficiéncia sfo resultados de
capacitacies acumuladas e estratégias competitivas adotadas pelas empresas, em funcéo
de suas percepcdes quanto ao processo concorrencia e ao melo ambiente econdmico em
que estdo inseridas’. Propde entdo uma definicdo de competitividade que leva em conta

a visio dindmica desse processo: “a competitividade deve ser entendida como a



capacidade da empresa de formular e implementar estratégias concorrenciais, que lhe
permitam conservar, de forma duradoura, uma poscdo sustentdvel no mercado”. E
conclui: “0 sucesso competitivo passa, assm, a depender da criacdo e da renovacéo das
vantagens competitivas por parte das empresas, em um processo que cada produtor se
esforca para obter peculiaridades que o distingam favoravelmente dos demais, como por
exemplo, cuso €ou pregco mas baixo, mehor qudidade, menor lead time maor

habilidade de servir aclientda, etc.”

Com relacdo aos faores que determinam a competitividede COUTINHO &
FERRAZ (1994) entendem que o desempenho competitivo de uma empresa ou nagéo é
condicionado por um vasto conjunto de fatores — os internos & empresas, 0s de natureza
edruturd e 0s de natureza Sstémica. Os fatores internos & empresas SG0 aqueles que
est80 na sua esfera de decisdo e através dos quais as empresas procuram se distinguir de
seus competidores. Inclui entre esses fatores a edtratégia e gestdo, a capacitacéo para a
inovagdo, a capacitacdo produtiva e 0s recursos humanos. Entre os fatores de natureza
edrutural consdera 0 mercado, a configuracdo da industria e a concorréncia. E,
findmente, entre os fatores S9é@micos, consdera 0S  Macro-econdMIcoOS, 0S
internacionais, 0s sociais, os tecnoldgicos, os infra-estruturais, os fiscais e financeiros e
0s politico-inditucionas.

Assm sendo, para que a compstitividade se ingade numa determinada empresa
Ou Setor € necessaio uma acdo conjungada entre os diversos atores do processo, todos
pertencentes a0 macro-ambiente empresarial, 0s quais afetam e sdo afetados pelo

processo de aumento ou diminui¢do dessa competitividade.



PORTER (1989) define a competitividade em termos de vantagem competitiva
da empresa em relagdo aos seus concorrentes. Para esse autor, a vantagem competitiva
de uma empresa ndo pode ser compreendida observando-se a empresa como um todo.
Asam, utiliza-se do conceito de cadeia de vaores, a qua auxilia na identificagdo das
fontes de vantagem competitiva. Na obtencdo da cadeia de vaores a empresa tem suas
aividades divididas entre atividades primé&ias e aividades de apoio. Pertencem &
aividades de gpoio a infra-edtrutura da empresa; a geréncia de recursos humanos, o
desenvolvimento de tecnologia e aquiscdo. As aividades primaias condstem de

logiticainterna; operacles, logistica externa; marketing & vendas e servicos (Figura 7)

Infraestruturadaempresa

Ger éncia de recur sos humanos 3

Desenvolvimento de Tecnologia \Q%
< l Aquisicdo

Logistica | Operagdes | Logistica] Marketing | Servigo
- Interna Interna | &
Vendas

g
3
§

Atividades primérias
Figura 7. A cadeiade vaores de PORTER.



Segundo o autor, cada uma dessas atividades pode contribuir para a posi¢éo de
custos da empresa e servir também de base para a diferenciacdo. Ainda segundo o autor
“0 modo como cada atividade € executada, combinada com sua economia, determinara
$£ uma empresa tem custo dto ou baxo em rdagd a concorréncid’. Apesar da
vantagem competitiva edtar associada a0 modo como cada atividade é executada, é
importante também, segundo o autor, considerar os €los que ocorrem dentro da cadeia de
vaores, uma vez que as aividades sfo interdependentes e ndo independentes. Esses dos
podem ocorrer no sentido vertica (fornecedores e canais) e também elos com as cadeiras
de vaores dos compradores, formando assm o que o autor denomina de Sistema de
Vaores. Assm, a vantagem compstitiva deriva do melhor desempenho de uma ou mais
aividedes de vaor, bem como da peformance gerd que se consegue obter no
desenvolvimento de todas as atividades que compdem a cadela de vaores da empresa ou

mesmo do Sstema de vaores.

Anaisando 0 aspecto tecnologia e vantagem competitiva PORTER (1989) afirma
gue de todas as coisas que podem modificar as regras da concorréncia, a transformacdo
tecnoldgica figura entre as mais proeminentes. Entretanto, afirma que “a transformacéo
tecnologica ndo é por S SO, importante, mas é importante se detar a vantagem
competitiva e a edrutura indudtrid”. Entende o autor que nem toda transformacdo
tecnoldgica € edtrategicamente benéfica, podendo até piorar a posicdo competitiva da
empresa. Afirma ainda que a tecnologia penetra na cadela de valores de uma empresa e

extrgpola as tecnologias associadas diretamente a0 produto.  Além  disso, “muitas
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inovaghes importantes para obtencdo de vantagem competitiva sS0 comuns e nao

envolvem nenhuma ruptura cientifica’.

Para 0 objetivo deste trabaho, o entendimento de que a dividade de vdor
“desenvolvimento tecnoldgico’, uma das fontes de vantagem comparativa, definido por
PORTER (1989), tem uma abrangéncia que transcende a tradiciona visdo de P & D, ou
sga, vinculada a tecnologia de produto, é de importancia significativa, uma vez que
pretende-se estudar 0 impacto das cooperagbes universdade-empresa e inter-empresas
na competitividade das empresas e ndo-somente na geracdo de inovagéo tecnoldgica de
produto. Segundo os concetos de vantagem competitiva definido por PORTER (1989),
0 desenvolvimento tecnoldgico € uma atividade de vaor que permeia toda a cadeia de
vaores, ou sga, a transformacéo tecnoldgica pode afetar a concorréncia por seu impacto

sobre quase todas as atividades.

Segundo RIBAULT et d. (1995) “o poder inovador das empresas, e, portanto, a
sua cgpacidade para congtruirem a sua competitividade, ja ndo se limitam apenas a0
dominar das tecnologias detidas pela empresa mas edtendemse a dominagéo, em termos
de aplicacdo, de todas a tecnologias acessivels cujas redizages podem dizer respeito a
uma ou a vaias ou a todas as fungbes da empresa Cada uma das “politicas
tecnoldgicas’, em cada uma das funcdes ou segmentos de valor acrescentado, responde a
uma obrigacdo fundamental da empresa a todos os riveis. 0 dominio das aplicacBes das

tecnologias’.

Ainda segundo esses autores a competitividade de uma empresa € a resultante de

ac0es voluntaristas de progresso passivel's de serem agrupados em cinco itens.



- efichcia: em particular das funcBes indiretas — do sstema de informacdo, da

rede de vendas, €tc.

- produtividade: das fungbes de producéo e dos investimentos, na maioria das

VEZES,

- qualidade: no sentido lato da qualidade, a da organizacéo, dos procedimentos,

da comunicagéo, €etc.;

-reatividade: o prazo de reacdo da empresa em matéia de distribuicdo, de

sarvicos aos clientes, de novos lancamentos, etc.;

- hovidade: a capacidade da empresa em renovar as tecnologias, em dominar as

concepcdes inovadoras, etc.

Conclui entdo o autor que “a competitividade €, por esséncia, a concretizacdo dos
esforcos de inovacdo da empresa, quer estes esforgos incidam sobre os produtos
(reponsabilidade  da  fungdo estudos e desenvolvimento), os  procedimentos
(responsabilidade da funcdo producdo), a distribuicdo (responsabilidade da funcéo

comercia) ou agestéo (responsabilidade da fungo controle e gestéo).”

Ainda segundo RIBAULT et d. (1995) a inovacdo € o resultado da aplicacéo
eficaz de uma ou mais tecnologias a0 desenvolvimento de novos produtos ou a melhoria
dos processos de producdo da empresa Assm entende que € insuficiente associar
tecnologia e competitividade por fata de ligacdo direta entre ambas. A passagem de uma
para outra se faz dravés da inovagdo, que “pode surgir como um verdadeiro

trandformador de “potenciad” (os recursos tecnoldgicos) em “bem econdmico” (oS
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produtos). Na empresa esse processo fundamentad consste em dominar tecnologias
adaptadas para gpoiar a capacidade de inovar, e seguidamente redlizar a inovagOes para
congtruir a competitividade através de aplicacbes que correspondem & necessidades da

clientdla
TECNOLOGIA ® INOVACAO ® COMPETITIVIDADE

RIBAULT e d. (1995) também goresentam os principais indicadores de

competitividade rel acionados & fungdes operacionals como sendo:
- paraafungdo comercial (vendas, distribuicdo, servigos)
- taxa de crescimento das vendas por linhas de produtos
- margem comercid
- fatias de mercado
- reatividade dos servigos aos clientes
- paraafuncao industrial (producéo, compras, investimentos)
-diversos ratios de logigtica
- ganhos de produtividade
-nivel de qudidade
- retornos sobre o investimento

- taxa de subcontratacéo
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- paraafuncao técnica (pesguisa, concepcao, desenvolvimento)
-atividade P & D/ patentes, licencas,
- cgpacidade inovadora / grau de impacto sobre o produto final
- parte das vendas destinada aP& D
- rentabilidade dos desenvolvimentos
- posi¢éo relativa comparativamente aos concorrentes.

Esses indicadores, em especid os relacionados com a funcéo técnica, serviréo de
subsidios durante as entrevistas a serem desenvolvidas pela pesguisa para que se possa
obter informagdes acerca da competitividade das empresas, em funcéo dos processos de

cooperacao universdade-empresa e inter-empresas.

SLACK (1993) entende que toda empresa deve ter um senso de diregdo
edratégica, pois € um prérequisto para 0 sucessn. Mas nenhuma empresa pode
prescindir do vigor da manufatura. Segundo o autor “ndo ha garantia melhor do sucesso
a longo prazo, nem ha melhor defesa contra os concorrentes do que simplesmente fazer
produtos melhor do que qualquer outro. Uma funcdo de manufaiura saudavel da a
organizacdo uma vantagem em manufatura Uma manufatura doente € pior do que

gpenas indiferente, €la condena a empresa amediocridade perpétua.”

Segundo SLACK (1993), “os consumidores e as concorrentes s8o ambos centrais
para uma operacdo de manufatura competitiva porque definem suas metas sucintamente:
satisfazer um e ser melhor do que o outro. Uma operacéo de manufatura de sucesso

basdia-se em trazer para dentro da fébrica a mentadidade que considere tanto o
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consumidor quanto os concorrentes.” Segundo esse autor trés s os sgnificados de se
acaitar fatos. @ a manufatura deveria ser vista como um funcdo centrd na proviséo
de competitividade, ndo a funcdo dominante, mas a proeminente — 0 motor competitivo
da organizacdo; b) as expectativas do restante da organizacdo, em relacdo a manufatura,
deveriam ser muito dtas em termos de contribuicdo para o debate estratégico; ¢) amgar
uma posicdo na qua a empresa sga melhor do que os fus concorrentes em tudo o que
for importante (“fazer as coisas mehor”). Esse “fazer as coisas mehor” para o autor
sgnifica cinco coisas @) fazer certo (vantagem de quaidade); b) fazer répido (vantagem
de velocidade); c) fazer pontudmente (vantagem de confiabilidade); d) mudar o que etéa
sendo feito (vantagem da flexibilidade); €) fazer barato (vantagem de custo). Esses &,
segundo 0 autor, 0s cinco objetivos de desempenho da manufatura. Eles sdo os
edementos basicos da competitividade da manufatura, o que dgnifica que ser mehor

nesses objetivos contribui para a competitividade como um todo.

De forma um pouco mas abrangente, essas dimensdes da competitividade da

manufatura poderiam entéo ser definidas como segue:

1) qualidade, que diz rexpeito a capacidade da empresa identificar as
necessidades e expectativas dos clientes, transforma-las em especificagoes

do produto e atender estas especificacies;

2) velocidade, que consdera a rapidez com que a empresa entrega 0 produto a

partir da solicitacéo por parte do cliente;

3) pontualidade, que contempla 0 cumprimento das datas de entrega acordadas

com o cliente;
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4) flexibilidade, que aborda a habilidede do sstema de manufaiura em se
adeptar com efickcia e dficiéncia & mudangas ndo-plangadas nos seus

ambientes interno e externo; e

5) custo, que consdera 0 volume de recursos financeiros envolvidos na

manufatura

BONELLI e da. (1994) num trabadho de revisio dos desenvolvimentos
tedricos e aplicados relacionados ao desempenho competitivo em nivel microecondmico,
apresenta dguns indicadores que vem sendo utilizados na medicdo da competitividade
em nive de firma Segundo os autores, a escolha de indicadores multidimensonais de
desempenho, e sua utilizacdo coordenada com edtratégias competitivas de diferenciacéo,
parece ser um processo em evolugdo em nivel de firmas e embora ja exista um certo
consensd a respeito das dimensdes competitivas rdevantes para edtratégias de
diferenciacéo, com relacdo aos indicadores especificos, verifica-se grande diversdade de
critérios. Conclui entdo os autores, em fungdo da revisdo da literatura, que o ided é
trabahar com um nimero de dimensdes entre trés e cinco. Por fim, concluem que as
dimensdes de desempenho em manufaiura mais utilizadas sdo: custos, qualidade,

confiabilidade e prazos de entrega, flexibilidade e inovatividade

Tendo em vida a reativa facilidade de entendimento e uso dos critérios definidos
por SLACK (1993) e BONELLI et d (1994) e também o fato de que uma andlise mais
detalhada da cadeia de valores das empresas ou a utilizacdo dos critérios definidos por
RIBAULT e d. implicaria numa demanda de tempo muito dém do disponivd para a

redizacdo desse trabaho, optou-se por adotalos, de forma conjunta, para avdiar a
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competitividade das empresass a serem entrevistadas. Também uma andise que
envolvesse as consderagbes de COUTINHO & FERRAZ (1994) e outros autores que
entendem a compeitividade como uma andise dindmica dos aspectos edtruturas,
setorias e empresariais seria de dificil redizagd num trabaho deste tipo. Entretanto,
como pretende-se andisar aspectos relacionados com o ambiente do Polo Tecnoldgico,
particularmente 0s processos de cooperagdo, pelo menos de forma superficid essas

guestdes serdo consderadas, mesmo que indiretamente.
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CAPITULOV

5. A COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA E INTER-

EMPRESAS

Neste capitulo sdo0 apresentados a importancia da cooperacdo para 0 processo de
inovacdo e competitividade das empresas e os fundamentos da cooperacdo universdade-

empresa e inter-empresas.

5.1 A importancia da cooperacdo para 0 desenvolvimento tecnol 6gico

Segundo o Novo Dicionario Basico da Lingua Portuguesa, FERREIRA (1988),
“cooperar € operar ou obrar smultaneamente; trabahar em comum; colaborar: cooperar

para o bem publico; gudar, auxiliar, colaborar”.

Segundo PLONSKI (1998) “a cooperacdo € 0 eixo estruturante para a
sustentabilidade da sociedade contemporénea, como contrgponto a competicdo, que por
vezes parece ser 0 vaor supremo da sociedade’. Afirma ainda que “a cooperacdo se
condtitui, também, num dos componentes bésicos da edtratégia das organizagbes no seu

processo de desenvolvimento ingituciond”.

PLONSKI (1998) apresenta também a sua visio sobre o significado da palavra

cooperacdo. Segundo esse autor, Vvérias palavras tem sido usadas por autores brasileiros
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para designar 0 objeto da cooperacdo, ou sga relacdo; integracdo; interacao; extensao;
tranferéncia de tecnologia e cooperacdo propriamente dita Em seu entendimento a
palavra cooperacdo € mais apropriada. Relacdo, no seu entendimento, “abrange uma
gama excessvamente extensa de possibilidades (“do amor a0 6dio”); interacd tem um
cardter anddino; vinculagdo, como se cosuma usar nos paises de idioma espanhal,
expressa uma relacdo de dependéncia indesgjave; e, colaboracdo, como se pratica nos
paises de faa inglesa, representa tdo-somente uma acdo concreta de colaborar. Ja
colaboracdo, continua o autor, “é um termo inspirado na descricdo feita por Piaget do
processo de evolucdo mentad das criangas. Evoluindo das fases indtrospectivas a um
estégio superior, a crianga gprende a perceber como operam mentamente outros seres
com 0S quas quer se relacionar, bem como a gustar 0 Sseu processo mentd
correspondentemente. Assm, os seres distintos passam a cooperar”. Acrescenta ainda o
autor que o uso do termo cooperacdo podera chamar a atencdo para a verdadeira
natureza da questdo a medida que “apenas a percepcdo da necessidade de aprendizagem
permanente e gjuste reciproco ensgardo a difusdo da cooperacdo empresa-universidade
COMO UM processo mutuamente enriquecedor, capaz de contribuir para que cada

entidade, na sua esfera, avance na busca da excdéncid’.

Do ponto de vista econdmico, a cooperacdo mostra-se cada vez mais necessaria.
Com os desenvolvimentos tecnolgicos acdlerados, a aguisicdo e manutencdo dos
diversos ativos tecnoldgicos, € 0 conhecimentos que 0S MEIMOS requerem para 0 Seu
uso, esta se tornando praticamente impossivel para uma Unica empresa ou Mesmo grupo

empresxid. Entretanto, a manutencd da vantagem competitividade da empresa
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depende do uso desses recursos tecnoldgicos e, principalmente, da correta orquestracéo

do seu uso.

Segundo MOTA (1999:18), “é a propria Organizacéo para a Cooperacdo para o
Desenvolvimento-OCDE  que, em recente documento, OCDE (1992), recomenda
processos de inovacdo e difusdo cumulativos e smbidticos envolvendo interagbes entre
0 complexo de indituigdes, de modo a acumular habilidades humanas e o capitd

intangivel do conhecimento”

Segundo COUTINHO & FERRAZ (1994), um novo formato organizacional
emergiu nos anos 80, compdibilizando grandes escdas com a posshilidade de
diferenciar e sofisicar produtos, tornando assm obsoletas as organizagbes fortemente
verticdizadas e hierarquizadas. Segundo esses autores as mudangas em curso tem no seu
€xo a cooperacdo, a qua é definida como “uma maneira inovadora de lidar com as
imperfeices de mercado: isto €, as relagcfes de mercado sd0 por esséncia, baseada nos
interesses individuais das empresas participantes e, portanto, sGo antagonicas, néo-
cooperativas. Apesar de atuarem como forma ndo-coercitiva (ndo-burocratica) de
coordenacdo econdmica, 0s mercados ndo funcionam, automaticamente, como indutores
da cooperacdo. A formacdo de redes de cooperagcdo ensgja, portanto, a possibilidade de
desenvolvimento de novas formas de organizecdo empresarid, Superiores aguelas

baseadas em hierarquias verticalizadas’ .

Ainda segundo autores, a cooperacdo auto-responsvel € superior a

Supervisdo hierarquizada, pois.



a) permite a supressio de vé&ios nivels de geréncia intermedi&ia e supervisio,
na medida em que os trabahadores assumem a responsabilidade de otimizar

fluxos de producdo e na medida em que se concretiza a descentralizagdo dos
Pprocessos deci sorios.

b) Posshilita a desverticalizagcdo de atividades produtivas e de servigos, dada a
formacdo de nexos estévei's de cooperacdo com fornecedores;

c) Viabiliza respostas mas velozes e adequadas & necessdades dos

usuarios/consumidores (reducdo de leda times);

d) Propicia a reducdo das incertezas tecnolOgicas e inovacionas e acelera o
desenvolvimento de novos processog/produtos na medida em que se
conjuguem recursos e especializagdes em torno de projetos pré-comerciais de
P&D;

€) Ensga a descentrdizacdo de responsabilidades com a participacéo e
enggamento dos trabahadores, a partir do chdo-de-fébrica, na busca de
ganhos de produtividade e quaidade;

f) Intensfica a comunicagdo horizontal com reducdo da departamentalizacéo
rigida e o incremento das relagbes entre as fungbes de marketing,
desenvolvimento, engenharia, producéo e suprimento.

Conclui os autores que esse conjunto de caracteristicas acentua a obsolescéncia do

model o de organizacdo empresarid verticdmente hierarquizado

52 Agpectos da evolugdo do pape da ciéncia e tecnologia na

industrializacdo do Bras|

As dificuldades e contradi¢es na introducéo de uma politica cientifica e tecnoldgica

no Brasl durante o sfculo XX diada a uma politica econémica que considerou, na
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maioria das vezes, a quetdo tecnoldgica como um dado exdgeno a0 processo de
indugtridizagdo do pais, nd aribuindo-lhe quaquer énfase especid, tem Sdo
considerada por vérios autores. (GUIMARAES?®; SUZIGAN?®, MOTOYAMAZ?,
NETO?® apud MARCHIORI (1998). Como conseqgiiéncia, 0 processo de industrializagéo
brasileira gpresentou, e ainda apresenta, deficiéncias que contribuiram para agravar o
araso tecnologico e manter a industria pouco competitiva, dém de manter afastada a
possibilidade de uma contribuicdo efetiva das universdades e ingtitutos de pesquisa na
viabilizacéo de inovages tecnol gicas em parceria com as empresas.

Como resultado dos sobressdtos na indudtridizagdo do pais, a grande maioria das

empresas buscaram solugdes tecnol bgicas importadas.

Entretanto, de acordo com RATTNER?® apud MARCHIORI (1998), a absorcdo de
tecnologia estrangeira € negativa do ponto de vista dos objetivos maiores de um pais

como a geracdo de emprego e o equilibrio do balanco de pagamentos, em contraposicéo

% GUIMARAES, F. C. M. S. A Interagéo entre pesquisa& desenvolvimento e producéo industrial no Brasil. EsudosArditicos
do Setor de Ciéncia e Tecnologia no Brasil. Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

http://www.mct.gov.br/INDC& T/IndicadoresC& T_Port/INDC& T97.HTM (5 maio) apud MARCHIORI, M.P. Transferénciade
tecnologia universidade-empresa— A busca por mecanismos de integracdo efetiva. Sdo Carlos. 1998. Dissertacdo de Mestrado.
EESC/USP.

% SUZIGAN, W. (1989). Estado eindustrializac&o no Brasil. In: BERNARDO , A. C. Brasil, 0 desenvolvimento ameacado
perspectivas e solugdes. S&o Paulo. Unesp. p.281-294 gpud MARCHIORI, M.P. Transferéncia de tecnol ogia universidade-empresa—
A b usca por mecanismos de integragéo efetiva. S&o Carlos. 1998. Dissertacdo de Mestrado. EESC/USP.

ZMOTOYAMA, S. et a. (1994). Novas tecnologias e o desenvolvimento industrial brasileiro.In MOTOYAMA, S Tedogia
e industrializago no Brasil. Sao Paulo: Editora da Universidade Estadual Paulista, CEETEPS. P-315-351 goud MARCHIORI, M.P.
Transferéncia de tecnol ogia universidade-empresa — A busca por mecanismos de integraggo efetiva. S50 Carlos. 1998. Dissartagdo de
Mestrado. EESC/USP.

B NETO, JA.; FLEURY, A.C.C. (1989). Politica de industrializacdo e setores prioritarios. In: Simpésio EPUSP sobre
modernizagdo tecnol dgica e politicaindustrial proposta para o Brasil dos anos 90. Sdo Paulo. EPUSP, apud MARCHIORI, M.P.
Transferéncia de tecnologia universidade-empresa — A busca por mecanismos de integracgo efetiva. S5 Carlos. 1998. Dissartacéo de
Mestrado. EESC/USP.

2 RATTNER, H (1986). A universidade e o setor produtivo. In: SCHWARTZMAN, S. Pesquisa universitéaria em questéo. Séo
Paulo. Icone. p 114-125 apud MARCHIORI, M. P. Transferéncia de tecnologia universidade-empresa—A buscapor mecanismosde
integracdo efetiva. Sdo Carlos. EESC/USP. Exame de Qualificac&o. 1998
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a0 faor de ser raciona dentro da filosofia empresarial de maximizar o vaor corrente das

empresas, via maximizagao dos retornos sobre os investimentos.

Também para AZEVEDO® apud MARCHIORI (1998), a compra ou adugued de
tecnologia estrangeira, reduz a formacdo de pessod, retarda a aquisicdo de experiéncias,
atrasa 0 processo de interacdo escola-empresa e impede a criagdo do fator “inventando
aqui”, aém de outros prejuizos que acabam, no longo prazo, gerando insatisfacdo da
sociedade e das prépriass empresas. A caréncia de desenvolvimento enddgeno de
tecnologia associada a aquiscdo externa de conjuntos de instrugbes ou de projetos
completos acabam por perpetuar 0 estado de dependéncia tecnoldgica das empresss,
impedindo assm que o pais detenha, como fator de competitividade, um dos principais
fatores de producdo, ou sga, a tecnologia Ou sga, ndo bastam as indtrugbes e 0s
desenhos; é necess&io o conhecimento. Segundo LEITE®! apud MARCHIORI (1998),
tecnologia de produto ou processo € um conjunto de conhecimentos cientificos e de
técnicas que permitem a daboragdo do projeto do referido produto ou O
desenvolvimento do processo indudtrid. Assm, na maioria dos casos a aquiscao de
tecnologia € representada por um projeto pronto, com uma s&rie de ingtrugbes para a
producéo. O resultado entdo € a aquisicdo de capacidade de producdo do referido
produto mas ndo o conjunto de conhecimentos que s definidos como tecnologia. Esse

autor também ressdta o papel negaivo das empresas multinacionais no processo de

30 AZEVEDO, I. A. (1983). A relagéo univer sidade-empresa e a pesquisa tecnol dgica. In: Adminisragio em déndaetecndlagia,
S&o Paulo. Edugard Bliicher, p.379-393 apud MARCHIORI, M. P. Transferéncia de tecnologia universi dade-empresa— A buscapor
mecanismos de integracéo efetiva. S&o Carlos. 1998. Dissertacdo de Mestrado. EESC/USP.

L LEITE, R.C.C. (1976). Tecnologia e desenvolvimento nacional. S5 Paulo. Livraria Duas Cidades. apud MARCHIORI, M. P.
Transferéncia de tecnol ogia universidade-empresa — A busca por mecanismos de integragdo efetiva. Sdo Carlos. EESC/USP. Exame
de Qualificacdo. 1998



desenvolvimento tecnoldgico, uma vez que, essas empresas importando continuamente
tecnologia da mariz diminam a concorréncia das indUdtrias necionais de nive
tecnolégico ainda incipiente e, pior anda, dificultam a implantacdo e desenvolvimento
tecnolégico em suas &ess de auacdo, uma vez esvaziada as Suas motivagtes
especificas.

Assm, resta a indudria naciond interessada na manutencdo de sua competitividade,
e mesmo a0 pais, na formulagcdo de politicas de competitividade, o aprimoramento de
mecanismos de geracdo de tecnologia enddgena, dos quais a interacdo universidade-
empresa € um dos mas importantes, dado o conhecimento cientifico-tecnolégico
possuido por indituicbes e passivels de sarem transformados em  inovacOes

tecnol 6gicas de uso econdmico.

5.3 A cooperacdo universidade-empresa

RIBAULT et d. (1995) destaca adguns pontos que sd0 muito importantes para o
vdidar a importancia do processo de cooperacd universidade-empresas  @uma
tecnologia € negocidvel e trandferivel a terceiros, b)uma tecnologia faz quase sempre

apelo avéaias disciplinas cientificas € ¢) uma tecnologia nasce, vive e morre.

Segundo CASSIOLATO & ALBUQUERQUE (1998), os custos crescentes de
P&D, os riscos elevados decorrentes do encurtamento dos ciclos de vida dos produtos e

dos processos e as vantagens da cooperacdo tecnolOgica pré-comercid sdo fatores
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passivels de fomento estatd que podem acelerar ou inibir o ritmo de inovacdo. Segundo
esse autor, 0 contexto contemporéneo esté4 impondo reflexdo e redefinicdo do papel do
estado e da questéo da relacdo da academia e a industria que atinge praticamente todos
0s paises do mundo. Segundo DOS et a.3? apud CASSIOLATO & ALBUQUERQUE
(1998), estima-se que entre 10% a 30% das inovaches provém de fontes alhelas aos

S stema produtivo, notadamente as universidades e ingtitutos de pesquisas.

Entretanto, ndo é SO nas universdades e ingditutos de pesquisas que as inovagies
ocorrem. CRUZ (1998) afirma que no Brasil € muito incipiente o entendimento de que a
pesquisa aplicada e 0 desenvolvimento tecnoldgico necessarios a criacd de inovacéo
tecnolégica e competitividade devem ocorrer nas empresas. Anda segundo esse autor o
senso comum no Brasil tende a levar a conclusdo de que as universidades deveriam fazer
isto, subgtituindo a iniciaiva privada, 0 que, no seu entender, Seria desastroso, por
desviar as universdades da tarefa que 0 das podem fazer, que é educar os profissonas
que fardo tecnologia na empresa, quando esta lhes der oportunidade para isto. Na visdo
desse autor, no Sistema Nacional de Inovacdo brasileiro, “o principd foco de atencéo no
momento precisa ser a criagdo de uma cultura de vaorizacdo da atividade de P&D na

empresa’.

Esse autor, entretanto, gpesar de concordar com 0 isolamento das universidades
brasileiras, entende que sempre ocorreu que a empresa no Brasl nunca demandou

efetivamente tecnologia em seu processo produtivo. Assm, afirma, “com certeza, a

22 Dposl, G., PAVITT, K., SOETE, L. (1990). The economics of technical change and inter national tr ade. London. Harvest
Wheatsheaf, apud CASSIOLATO, J.E. & ALBUQUERQUE, E. M. Notas sobre a relagdo universidade-empresano Bras|. Interagéo
Universidade Empresa. Brasilia. Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). 1998. Pag. 26-75
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intengficacd0 da interacdo universidade-empresa podera contribuir para devar a cultura
de pesquisa e busca de conhecimento para a empresa, mas € ilusorio considerar que
interacd0 possa a chegar subgtituir a iniciativa empresarid na redizacdo de P & D para
produzir desenvolvimento tecnoldgico”. Para corroborar com essa afirmacdo esse autor
cita, sem referenciar a obra, levantamento redizado em 1994 pela Naiond Science
Foundation, onde apenas 6,8% do volume investidos em pesquisas em todas as
universidades americanas, foram originados de projetos contratados pela industria e, do
tota investido pelas empresas em P&D, somente 1,4% o foram através de pesquisa
académica

Segundo CRUZ (1998), Edwin Mandidd, da Universdade da Pennsylvania,
redizou um estudo detadhado (referéncia ndo citada pelo autor) sobre as fontes de
inovagcdo tecnoldgica e verificou que menos de 10% dos novos produtos ou Processos
introduzidos por empresas nos Estados Unidos tiveram contribuicdo essencid direta de

pesquisas académicas — nove em cada dez inovagies nasceram em empreses.

Ainda com respeito a questdo de participacdo das universdades na pesquisa
empresarid, BRISOLLA (1998) afirma que ndo existe captacdo macica de recursos
pelas universdades, mesmo nos EUA, onde apenas 2% do dispéndio das empresas em
P& D sfo destinados a pesquisa académica e eles representam apenas 55% a 7% do
totd de recursos utilizados na pesquisa pelas universdades em 1995, incluindo-se na
pesquisa académica os centros de pesguisa universtarios financiados peo governo
federd. Ainda segundo essa autora, a multiplicacdo de spin-offs das universdades,

posshilitando a proliferacdo de empresas high tech, tem-se mostrado mecanismos outros



aravés dos quais a pexquisa académica tem —se revelado importante para o

desenvolvimento industrid e amehoria do bem estar socid.

Ainda segundo BRISOLLA (1998) ha trés versdes para explicar o fato da
sensivel modificagdo que vem ocorrendo na relacdo entre universdade e empresa nas
sociedades indudtriais. A primeira versdo entende que a novidade esta na retirada
paulatina do Estado de sua fungdo de financiamento a pesquisa, devido a crise
observando-se entéo a retomada dos contatos dos pesquisadores com as empresas, ta
como ocorria antes da Il Guerra Mundial. Outros, segundo a autora, citando WEBSTER
& ETZKOWITZ (1991), véem, na atual tendéncia de aproximacdo, uma verdadeira
ruptura no padréo anterior de comportamento nas duas ingténcias, como consequéncias
socias, culturals e inditucionals, cujas profundas modificagbes edtdo apenas e
iniciando. E findmente, exisem agueles que créem que as mudangas na universdade
tem origem em problemas internos a metodologia cientifica, que se estd abandonando a

tendéncia aespeciai zacdo para retomar concepgdes holigticas, globdizantes.

Segundo NELSON®* apud CASSIOLATTO & ALBUQUERQUE (1998) o pape
das universdades e das indituiches de pesquisa € o0 da criacd de conhecimentos
publicos. Assm, no entendimento de CASSIOLATO & ALBUQUERQUE (1998), a
aividade da comunidade cientifica pressupde um tipo de ambiente didinto do
concorrencial  existente entre as empresas, pois propicia 0 debate, a critica, a

demongtracéo publica do invento , contrariamente a forma de como o setor empresarid

%3 NELSON, R. (1982). Therole of inowledgein R & D efficiency. The Quarterly Journa of Economics, Cambridge, v.97, n.3,
p.453-471, Aug. apud CASSIOLATO, J.E. & ALBUQUERQUE, E. M. Notas sobre a relag8o universidade-empresa no Brasil.
Interacdo Universidade Empresa. Brasilia. Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). 1998. Pag. 26-75



trata invencOes e descobertas, ou sga, com segredo e a garantia da apropriacéo privada,
dém de medidas para evitar a cOpia e a imitagdo por empresas concorrentes. Entendem
assm autores que ha duas légicas que devem ser compreendidas, e 0 entendimento
exato dessas logicas, de sua complementariedade e do papel que cada uma delas exerce

No processo inovativo € fundamentd.

Sobre 0 aspecto de interesses conflitantes, BRISOLLA (1998) entende que
exigem dois mundos e duas culturas. “0 egpago académico, com sua linguagem
entérica, seus rituais, seus mecanismos de legitimacdo e reconhecimento, feitos pela
comunidade cientifica;, e o ambito empresxrid, com o pragmatismo que lhe é
caracterigtico, na limpidez dos objetivos, claramente estabelecidos, com uma ldgica
irrefutéavel, ditada pela luta pda sobrevivéncid'. Continua a autora “na producdo
cientifica, o0 método experimenta supbe a abordagem do particular munido de uma
teoria gerd e pea formulacdo de uma hipGtese, que sera comprovada ou faseada.
Fundamentd, portanto, € o conhecimento prévio da teoria e o gprendizado das técnicas
de experimentacdo. Na producdo material, ao contrario, 0 importante € utilizar e repetir

as experiéncia particulares que se mostraram funcionais’.

Com respeito a pesquisa e a inovagd nos paises em  desenvolvimento,
SAGASTI®* gpud BRISOLLA (1998) destacou quatro diferencas fundamentais que
podem Ter implicagbes no sSstema de inovacdo da America Ldina @ a maoria das

inovagdes indudriais ndo se origem em paises em desenvolvimento; b) o tamanho e as

34 SAGASTI, F. (1980). Science and technology for development, SPTI module 1: areview of schoolsof thought on science,
technology, development, and technical change. Ottawa. IDRC, 56p. apud BRISOLLA, S. N. Relacdo universidade-empresa como
seria se fosse. Interagdo Universidade-Empresa. Ingtituto Brasileiro de Informaggo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). BrasiliaDF.
1998. P.76-98



caracterigticas dos mercados desses paises sdo diferentes dagueles onde as tecnologias
foram inicidmente condruidas, ¢) a composicdo indudtria nesses paises gerdmente é
frito de indudridizacdo que seguem uma ldégica prépria de paises retardatarios,
inversamente a dos paises origem da indudtridizacdo, e as cadeias de produtos tém
muita fahas, 0 que dificulta a rgpida difusio tecnoldgica, fazendo com que inovagdes
em um setor nem sempre afetem satores relacionados, d) as empresas de paises
dependentes  redizam principdmente inovagBes incrementais €ou adaptatives &
condicles locais, e a literatura internacional sobre 0 tema se concentra nas inovagoes
radicais.

Citando o Tridngulo de Sébato, concebido por SABATO (1994), para mostrar
graficamente a interacd0 do setor cientifico e técnico e o sator econbmico e socid,
aravés da acdo governamentad, BRISOLLA (1998) &firma que nos paises em
desenvolvimento a ciéncia tende a buscar seus pares entre agueles que atuam na
frontdra do conhecimento, gerdmente nos paises mas desenvolvidos, enquanto as
empresas, no intuito de introduzir novas tecnologias, buscam informagdes na literatura
correspondente das empresas transnacionals. Assm, conclui: “sendo a ciéncia e a
tecnologia estrangeiras marco de referéncia de universidades e empresas no pais, O

politicas especificas para ainteracdo podem quebrar essalégica’.

WEBSTER & ETZKOWITZ®* apud BRISOLLA (1998) entendem que devido a

intensficacdo da interacdo universdade-empresa e também a mudanca na qudidade

% WEBSTER, A., ETZKOWITZ, H. (1991). Academic-industry relations: Thesscond academic revolution. Londres. Science
Policy Support Group, apud BRISOLLA, S. N. Relagdo universidade-empresa: como seria se fosse. Interagdo Universidade-
Empresa. Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Brasilia.DF. 1998. P.76-98



dessa interacdo, 0 que esta acontecendo de fato é uma segunda revolugcdo académica. A
primeira revolugd deurse com a entrada da pesquisa sistemdtica nas atividades
universitarias, cujo inicio deurse com a criagdo da Universdade de Berllim, em 1810.
Hoje, entende o autor, a importéncia maior é com a redizacdo de pesquisas conjuntas,
mesmo mantendo-se ainda a prestacd de servigos de consultorias e a redizacdo de
teses. Assm, um novo contraio socid entre a universdade e a sociedade deve
posshilitar 0 gpoio edtatd a medida que a pexquisa desempenhe um pape no
desenvolvimento econdmico. Segundo BRISOLLA (1998:89), “no Brasl, como em
toda a América Lating, esses processos chegam mais como resultado de imitacdo de

politicas que por fruto do desenvolvimento de uma demanda real das empresas’.

Segundo RIBAULT et d. (1995), a participacdo das universdades na inovacéo
tecnoldgica estd em ampla expansdo, ndo exisindo empresa que ndo tenha contato com
as universdades ou escolas, sga  das pequenas ou grandes empresas. Para fortalecer
essa afirmacdo, cita exemplos de empresas do sudoeste da Franga e de outras nagdes.
Ainda na Europa, segundo os autores, a colaboracéo universdade-empresa raciondiza-
s progressvamente, muitas escolas e universidades criaram cdulas de ligagdo cujo
papel predominante € o comercia, o qua ndo é ocultado. Estas cdlulas tem por principa
funcdo, encontrar temas de investigacdo financiados pela indidtria € que entrem no
campo de trabaho escolhido pela faculdade ou escola, dém de também vdorizar as
descobertas e invengbes dos pesquisadores e redizar transferéncias de tecnologia que

evitemn a pilhagem ao mesmo tempo que facilitam 0 acesso das empresas & descobertas.
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De acordo com RIBAULT et d.(1995) trabdhar com uma universdade € a
priori correr riscos, uma vez que a colaboracdo ndo oferece grandes garantias de
goropriacdo e de exclusvidade. Com respeito a exclusvidade o risco referese ao
registro da patente — a universidade quer partilhar o registro — e também ao fato de que
muitos resultados intermediarios seréo tornados publicos, através das publicacbes dos
pesquisadores, um dos meios mas tradicionas de se de avdiar o trabadho dos
pesquisadores e de suas equipes. Mesmo os contratos prevendo clausulas de segredos
edas 9o dificels de serem totamente respeitadas na prética. Portanto, a exclusvidade
ndo ocorrerd. Com relacdo a apropriagdo, o problema surge porque o pesquisador faa
muitas vezes uma lingua diferente daquela fdada pela empresa, 0 que ocorrerda em
menor grau em empresas originadas por spin off, onde todos tem origens comuns, ou
sga, a universdade. Mesmos assm, a dificuldade gparece nos casos de acolhimento por
parte das pessoas da empresa de inovagdo, por vezes radica, que colocam em causa, por
exemplo, conceitos antigos. Assm, para esses autores, “a contribuicdo universt&ia O
goreenta interesse s a empresa edtiver em  desequilibrio permanente e tiver mais
confianca no movimento do que na exploragdo duradoura dos conceitos

experimentados’.

Ainda segundo RIBAULT et d. (1995) outras formas de cooperacdo com a
universdade podem abrir oportunidades de exploracdo de variadas tecnologias
emergentes, posshilitando consolidar relagbes mais fortes e minimizar os riscos da
smples licenca de exploragdo ou investigacdo sub-contratada: criagdo de empresas

comuns entre universidade e empresa; transferéncia de pesquisadores da universidade



para a empresa — renovavel ou definitiva; colocacdo de pesquisadores a disposicdo da
empresa (méximo 3 anos); destacamento (méximo 5 anos); colocacdo a disposicéo para
edudos e investigagbes, consulta ou peritagem a titulo pessod (20% do tempo); ano
sabético.

Ainda para RIBAULT et da. (1995), a empresa deve confiar a universdade
programas de investigacdo de ruptura A universdade € lugar de questionamentos
profundos e ndo esti organizada de modo a ter ritmos rdpidos ou prazos restritos. Deve-
S entdo edtruturar com elas programas dos quais se esperam rupturas das tecnologias
auais. Ainda, a s inovagbes importantes nascem amilde de se interrelacionarem arees
cientificas ou técnicas a priori muito diferentes, explorando-se possbilidades de
snergia Paa iso a universdade estd paticularmente adaptada, tendo seus
pesquisadores menos preocupacdes do que as equipes das empresas de defenderem
capacidades de producéo. Findmente, a relacdo universdade-empresa enfrenta o dilema
market pull/technology push. Enquanto o relacionamento com as empresas permitem aos
pesquisadores  universitarios perceberem melhor as necessdades da indudria, a
universidade acaba por ser tratada pelos poderes publicos e pelas empresas, como uma

entidade que tem sede de valorizagéo.

ALVIM (1998), gponta agumas vantagens da cooperacéo universidade-empresa:
1) oportunidade para a universdade ceptar recursos (financeiros, fisicos e humanos)
adicionais e complementares para 0 desenvolvimento das pesquisas basicas e agplicadas,
mantendo a pesquisa de vanguarda em seu ambiente, dém de conservar seus quadros; 2)

vatagem paa empresss no desenvolvimento de tecnologia com menor nivel de



investimento financeiro, e em menor tempo € com menor risco, somada a capacidade de
a laboratdrios e unidades de informagdo, utilizacdo de conhecimento dos
epecididas, viabilizando audizacdo tecnoldgica permanente; 3) condicdo que propicia
para os governos de, com menor nivel de investimento na infra-estrutura e capacidade
ingtdada de PD&E, conseguir fomentar e obter melhores resultados nos seus programas

de gpoio a melhoria do bem estar da sociedade.

Ainda segundo ALVIM (1998), exisem véaias formas de cooperacdo
universdade-empresa, entre elas asssténcia ou consultoria; prestacdo de servigos
especidizados, oferta de informacdo especializada; programas de formagdo de recursos
humanos, bolsas para estudantes que pesquisam temas de interesse das empresss,
programas de educagdo continuada, financiamento de disciplinas por empresss,
intercAmbio de pessod; estégios de estudantes (programas de graduacdo); divulgacéo de
oportunidades de trabaho para adunos, organizacdo de semind&ios e reunides conjuntas,
contatos pessoals, paticipacd em consdhos de assessoria;  participagdo  de
representantes do setor produtivo em consdhos da universdade, participacdo de
representantes de empresas em comissOes de docéncia e de pesquisa; intercambio de
publicagbes, consultoria especidizada; programa de contratacdo de recém-formados;
gpoio a implantacdo de disciplinas especials, gpoio a CONCUrsoS € prémios, acesso a
equipamentos e indtdacbes especiais, apoio a pesquisa basica; grupos de interacdo
tecnologica;, desenvolvimento de centros de inovacdo tecnolOgica; escritdrios de
interacB0  universdade-empresa;  criagdo  de empresss mistas para  explorar

desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica; incubadora de empresas;, parques cientificos,



parques tecnoldgicos, sitemas nacionais de uso de tecnologia gerada na universidade;
pesquisa cooperativa; redes cooperaivas, desenvolvimento tecnolégico  conjunto,

transferéncia de tecnologia.

Para PLONSKI*® apud TORKOMIAN (1997) existem trés caracteristicas da
cooperacdo entre universdade e empresa: a antiglidade, a complexidade e a polémica
A antiglidade pelo fato de que a cooperacdo remonta 0 comego do Século XX,
aumentando significativamente no find da década de 70 pelo interesse convergente das
empresas e do governo; as universdades em busca de novos recursos dado a
insuficiéncia das fontes tradicionais e as empresas devido as dificuldades de lidarem
sozinhas com o desdafio e riscos da inovacdo. A complexidade, devido as diferencas
ubgtantivas e culturais entre universdade e empresa — vaoragdo do tempo, por
exemplo. A polémica porque a cooperacdo universidade-empresa € objeto de juizos de
vaor diversos, uns a endtecendo podtivamente em funcdo dos resultados para a
economia, 0 amadurecimento do corpo docente, etc., enquanto outros a endtecem
negativamente devido a candizacd de recursos publicos para fins privados, muitas
vezes repatidos de forma injusta, dém do conflito entre difusfo e detencdo do

conhecimento pela universdade e empresa, respectivamente.

Do ponto de vista do empreendedor, a incorporacdo dos desenvolvimentos
tecnolégicos na sua empresa € de extrema importancia para a sobrevivéncia do

empreendimento.

% PLONSKI, G.A. & AKAMATSU, J.I. (1991). A questdo ética da propriedade intelectual na universidade. InXVI Smpéso
Nacional de Pesguisa de Administragdo em Ciéncia e Tecnologia. Anais. Rio de Janeiro. V.2. p.F140-51 gpud TORKOMIAN, A. L.
V. Gestéo de tecnologia na pesquisa academica: O caso de S&o Carlos. Tese de Doutorado. S&o Paulo. FEA/USP. 1997
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Segundo BRESCIANINI e a.3” gpud CARVALHO (1999), existem véios

mecaniSMos de cooperacdo univers dade-empresa:

- participacédo de empresario(s) no consalho de administracdo da universidade;

- conselho de empresarios como fungdo consultiva;

- vidtas dos dirigentes & empresss,

- destague a empresarios que se destacam no relacionamento com a ingtitui c2o;
- mesas-redondas para discusséo curricular;

- encontros par intercambio de informagdes com recrutadores de pessod;

- dstematizacao e suporte acontratacdo de estagiarios,

- estégio de professores nas empresss,

- pesquisas tecnol bgicas em parceria;

- prestacdo de servicos de cunho tecnol 6gico;

- parceriano suporte financeiro para o desenvolvimento de teses,

- Sarvico de resposta répida de informagdo tecnol bgica- consultorias;

- implantacdo e gestdo de nlicleos de desenvolvimento de tecnologia em parceria;
- compartilhamento de equipamentos cedidos pela empresa na universidade;

- dividades com ex-aunos que estéo em atividade naindigtria;

- Utilizac8o de estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de informacOes,
- pélos, parques e incubadoras,

- programa de gestéo tecnol dgica;

37 BRESCIANINI, E, CARVALHO, H.G., LIMA, AA. (1994). Universidade e industria: parceiros em buscadaqudidede Int 22
Congresso I nternacional de Educagdo Tecnoldgica.. Curitiba Anais. Curitiba. CEFET -PR, 1994, p-99-112 g0ud CARVALHO,HG.
Cooperagao com empresas. beneficios para o ensino. Interacdo Universidade-Empresas. Instituto Brasileiro de Informecgdoem
Ciénciae Tecnologia (IBICT). Brasilia. 1999. pag.323-357
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- programa de educacdo continuada;
- CUrsos de extensao e cursos extraordinarios;

- programa de educacdo adistancia.

5.4. A cooperacdo universidade-empresa no PAlo Tecnoldgico de Séo

Carlos.

O edimulo a cooperacdo universdade-empresa, objetivando melhor ambiente
para a criacd de inovagdes tecnoldgicas, € consderado um dos principais objetivo da
criacdo de um PAlo Tecnolégico. No caso do Polo Tecnolégico de Séo Carlos
cooperacdo € consderada a responsdvel, junto com os spin off dos laboratérios
académicos, pela exiténcia de aproximadamente sessenta empresas de  base

tecnolégica

TORKOMIAN (1997) em sua tese de doutorado, apresenta alguns aspectos da
evolucdo no relacionamento universidade-empresa no ambiente do Pdlo Tecnoldgico de

Séo Carlos. Alguns resultados da pesquisa gpontam:

1. De mandra gerd, ha uma avadiacd de que houve evolucdo no relacionamento
universdade-empresa. Por parte das universidades, talvez pela reducdo de recursos;

por parte das empresas provavelmente por causa da globalizacao;

2. Alguns grupos universtéios tem buscado adotar uma postura “mais profissond”,
buscando funcionar como uma empresa, inclusve produzindo folders sobre suas
capacitacOes. 1sso modira, segundo a autora, realmente uma evolugéo dos grupos de
pesquisa, Nd0 SO no aspecto de interacdo com empresas, mas também como um
indicador de organizacdo interna e divulgacéo de suas potencialidades asociedade.



3. Segundo a autora, dguns pesquisadores ja perceberam “ndo adianta desenvolver
pesquisa que Vocé acha que as pessoas vao e interessar e depois ir tentar vender

para as empresas, 0 desenvolvimento jatem que ser conjunto”;

4. Os cans de interacdo universdade-empresa mais bem sucedidos, segundo a
percepcdo da autora, ocorrem nagueles grupos onde o inicio de trabaho ja ocorre

conjuntamente;

5. Houve, no entender da autora, um amadurecimento dos docentes no sentido de
identificar as causas das dificuldades de interacdo com empresas. Parece que muitas
vezes 0 relacionamento ndo funciona porque as empresas nNd S0 capazes de
“digerir’ os resultados apresentados pelos pesquisadores. Quando o pesquisador
percebe iss0 e investe nesse inicio de relacionamento, que consste em “formar” o
pessoal da empresa, as chances de sucesso aumentam e as pessoas da empresa

comecam a perceber que para resolver um problema é preciso conhecer sua causa.

6. Exisem grupos cuja preocupagdo com a gplicacdo industria e seus resultados de
pesquisa é fato recente, e outros que anda estéo no estagio de fazer a pesquisa que
eles julgam que sga de interesse industrid para depois procurar a interagdo com
empresas, que quase nunca acaba Se concretizando.

7. Ha um entendimento que, mesmo num departamento de engenharia, as teses de

doutorado tém que ter cardter mais académico. As de mestrado, por outro lado, tém

gerado produtos e melhorias de processo para empresas.

8. Exigem grupos, mesmo da denominada Ciéncias Bésicas, que estéo transformando
seus laboratérios em “laboratérios de tecnologia’, onde os projetos sgam redizados

por demanda, identificada antes do inicio do projeto.

9. Na engenharia, da USP, ja exisem grupos com nivel de interacdo com empresas
mas avancado, um ddes, inclusve, responsive pdo P & D de empresa
multinaciond,;

De maneira mais gerd, o trabadho da autora também apresenta entre as suas

conclusoes:



Exise um crescente comprometimento da universdade com questbes que afetam a
sociedade e uma maior preocupacdo dos pesquisadores com O aproveitamento de

seus resultados de pesquisa.

. A transferéncia de tecnologia esta evoluindo. As empresas ed0 se gproximando da
universidade, estimuladas pelos financiamentos a pesquisa que tem sido concedidos
pel os agentes financiadores,

Ndo foran anda desenvolvidas sstemdticas totdmente adequadas para tratar

diferenciadamente pesquisas contratadas, consultorias e prestacoes de servicos.

Dos poucos grupos que ndo interagem com empresas, a grande maioria € da area de
Ciéncias Basicas.

. Os docentes atribuem a universdade o despreparo para a interacdo, por fata de uma

adequada estrutura facilitadora desse rel acionamento

. A maior preocupacdo da comunidade académica na relacdo universdade-empresa é
com a prestacdo de servigos (testes, ensaios, €tc.), que supostamente ndo estaria

gerando nenhum conhecimento.

. A criagdo de empresas a partir de tecnologias desenvolvidas na universdade é um
caminho dternativo, cada vez mais naturd, para 0 aproveitamento de resultados de
pesquisa.

. O reconhecimento do P6lo Tecnoldgico gera impacto positivo sobre 0 processo de

geracdo e transferéncia de tecnologia.

5.5. A cooperacao inter-empresas

Neste item serdo apresentados na primera parte, os aspectos relacionados com a

importéncia da cooperacéo inter-empresas para a competitividade das empresas e, na
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segunda parte, condderagbes sobre algumas configuragbes estruturais  que facilitam o

processo de cooperacao inter-empresas .

5.5.1 A importancia da cooperacao inter-empresas

Segundo COUTINHO & FERRAZ (1994), desde o find da década de 70 a industria
mundid tem sofrido um vigoroso processo de mudanca estrutura, em funcdo da
crescente adaptacdo dos grupos empresariais e dos modelos de organizagéo da producdo
a um cendio competitivo internacional mais dominado pela tecnologia e globdizado.
Esse novo @nario edta trazendo para a prética das organizages a perda da importancia
das vantagens competitivas tradicionals, baseadas principdmente nas disponibilidades
de recursos naturais e energia Esse novo paradigma, diado ao agprofundamento da
integracdo financeira, trouxe repercussdes sobre os padrbes de concorréncia vigentes nas
diversas indudtrias, induzindo assm uma profunda revisdo dos conceitos de organizacdo
da producéo, principdmente em funcdo da vaorizacdo da contribuicdo das economias
de escopo na criagdo de vantagens competitivas. Assm, segundo esses autores, as
configuraches indudtrials mais adequadas para 0 enfrentamento desse novo cenaio
competitivo devem consderar os seguintes dementos. a) porte empresarid e integracdo
produtiva que permitam edtratégias competitivas agressvas, b) fortalecimento de redes

cooperativas  horizontals, ¢) intendficagdo da cooperacéo verticad para  otimizar



capacitaghes produtivas e tecnolégica nas cadeias indudriais € d) a importancia da

promogao da concorréncia

Com reacdo ao fortdecimento de redes cooperativas horizontais, assunto
diretamente vinculado a0 objetivo deste trabaho, os autores afirmam que também nos
setores de menor intensdade de cepitd a competitividade tem se dado muito mais na
incorporacdo de progresso técnico em subdituicdo & vantagens tradicionais derivadas
dos baixos custos dos fatores trabalho e recursos naturais. Como consequiéncia, € cada
vez mais comum o surgimento de formas de cooperacdo horizonta, nas configuragbes
industrias em que O pequeno porte dificulta a exploragdo das novas fontes de
competitividade. Essas novas configuragbes tem como objetivo dar maor suporte a
intensficacdo dos esforcos de P & D, dravés da implantacdo de pdlos regionais de
producdo, geradores de economias de aglomeracdo ou através da formagdo de aiangas

edtratégicas entre as empreses.

Ainda segundo esses autores, a aglutinacdo de empresas nos pdlos em torno de
projetos comuns, pode concorrer para a elevacéo da eficiéncia produtiva e gerencid e
também melhorar 0 acesso das empresas a mercados inexplorados pelas deficiéncias de
escda. Assm, a formagdo de grupos de pequenas e médias empresas organizadas em
polos tende a viabilizaa o fornecimento de grandes empresas, inclusve facilitar o
estabelecimento de verdadeiras parcerias. Os autores afirmam ainda que a formagéo de
diancas edratégicas entre as principais empresas lideres em nivel internacional € outra
tendéncia obsarvada no contexto mundid, principdmente objetivando o enfrentamento

da elevacdo dos custos de P& D derivados das mudancas tecnol Ogicas em curso.
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Com respeito a intensficagdo da cooperacéo vertical, afirmam os autores que esse
trago € marcante, dado a0 desenvolvimento de novos formas de articulacdo entre o
conjunto de agentes econdmicos atuantes nas cadeias produtives. Assm, novas
formas de cooperacdo abrem espaco para relagles intersetoriais fortemente sinérgicas,
criando condicBes adequadas para 0 incremento da competitividade de todos os agentes
envolvidos. Essas formas de cooperacd vao desde as mas smples, como as
proporcionadas por esquemas de cadastramento ou certificacdo de fornecedores até a
mais complexa como a propria reestruturacdo da cadeia de producdo através da redivisio
do trabaho inter-empresas. Como exemplo dessa cooperacdo os autores citam o0 caso da
industria automobiligtica japonesa, onde a cadela de suprimento opera com base em
vinculos verticais, em quatro niveis hierarquizados, entre empresas que desempenham

diferentes papeis na rede.

Ainda no entendimento dos autores, “aguns fatores tem se mostrado decisvo para a
condtituicdo dessas redes verticais:  primeiro € a capacidade de as empresas lideres
desenvolver relacbes de longo prazo com  seus fornecedores (poucos) baseado na
confianga e comunicagdo, ao invés do estimulo a concorréncia entre muitos fornecedores
para reduzir o prego; 0 segundo sdo 0s desenvolvimentos nas técnicas de gestéo da
producéo, que proporcionaram um grande aumento na configbilidade nas relagtes
produtor-fornecedor €, o terceiro fator, cumprindo papel na amarragdo dessas redes
vaticas € a infraedrutura tecnologica, uma vez que o aumento da intensdade das
trocas de mercadorias entre empresas vaoriza as aividades ligadas a chamada

tecnologia indudtria bésica, pois metrologia, normaizacdo e certificacdo da qudidade



sf0 extenaidades fundamentais para assegurar configbilidade nessas relagbes de
compra e venda. Além disso, a cooperacdo mais intensa envolve maior nivel de troca de

tecnologia, gerando assm maior intensdade de atuacéo das entidades tecnoldgicas’.

Trabdhando sobre o tema da competitividade edruturd da industria braslera,
COUTINHO & FERRAZ (1994) afirmam que préticas de cooperacéo horizonta, como
a formacdo de polos regionais ou outras formas de aglomeracdo geogréfica €ou
tecnologica da producdo sdo poucos freglentes no pais, dém da fdta de solidariedade
entre fornecedores e clientes. Acrescentam que é excessva a verticdizacdo da estrutura
indugtridl, o que implica em perdas de especidizacdo e ociosdade em dividades
produtivas. Assm, concluem que a intensficacdo entre fornecedores, produtos e clientes

é fundamenta para 0 aumento da competitividade da indistria brasileira

Segundo SOUZA® gpud OLAVE (1997), a intensificacd das relagbes e da
cooperacdo inter-empresas esta vinculada a uma tendéncia crescente da divisso de

trabal ho entre as empresas.

YOSHINO & RANGAN (1997) apresentam a visdo do diretor-presidente da Sony,
Akio Morita, para 0s processos de cooperacdo: “em um mundo interdependente, toda
empresa deve pensar em trabahar com as outras se quiser concorrer no mercado globa”.
E goresentam a sua definicdo para dianga acordos entre empresas, abdrangem uma
anpla gama de fungbes, que va do suprimento de componentes a pexquisa e

desenvolvimento e aproducéo e comerciaizacéo.

3 SOUZA, M. (1993). Cooper acdo inter-empresas e difusio das inovages or ganizacionais. SCTDEFFECAMPUNICAMP-IE.
apud OLAVE, M.E.L. Redes de ooperagao empresarial das pequenas e médias empresas fabricantes de componentes do setor das
telecomunicagdes. Exame de Qualificagdo. Sdo Paulo. Escola Politécnica. USP. 1997



Segundo CASAROTTO FILHO & PIRES (1998) com a globaizacdo e os avangos
tecnologicos, as mudangas dos conceitos mercadoldgicos e de producdo estéo cada vez
mais rgpidas. Assm, 0s riscos aumentaram, através da competicdo ndo mais locd mas
sm mundid. Assm, entendem que, na concepcdo dos negdcios, 0s aspectos quditativos
para determinar as edtratégias dos negdcios passam a ser mais importantes do que as
técnicas quantitativas de avaiacdo de projetos. Como resultado, quando se passa a falar
em negdcios e ndo mais em fabricas isoladas, uma forma de diminuir os riscos e ganhar
snergia € a formacdo de diancas entre empresas, especiamente as pequenas. Concluem
entdo que acabou a era da projeto da fabrica e iniciou-se aera do projeto do negécio,

onde o negdcio extrapola a empresa.
Ainda segundo esses autores, o foco estratégico deve enfatizar o como competir,
0 como desenvolver e 0 quanto invedtir.

No caso das pequenas empresas, esses autores, utilizando-se o conceito ke edtratégia
competitiva desenvolvido por PORTER (1989), desenvolvem consderagbes que
mostram possibilidades de as pequenas empresas competirem por lideranca de custos e
ndo SO por diferenciaco, as duas possbilidades de edtratégias competitivas genéricas
definidas por Porter, desde que isso ocorra através da formacdo de redes empresariais.
As conclusdes desses autores derivam do seguinte raciocinio: segundo 0 modeo
definido por Porter, denominado de curva U, as empresas teriam boa rentabilidade se
Stuadas nos extremos da curva, ou sga, empresas com grande fatia do mercado ou com
pequena fatia do mercado; aquelas Situadas no meio da curva teriam baixa rentabilidade.

(Figura8).
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»
»
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MERCADO

Figura8: Curva“U” e estratégias competitivas genéricas
(CASAROTTO FILHO & PIRES,1998).

Asim, a empresa teria que escolher entre ser pequena ou grande, competindo por
diferenciacdo ou lideranca de custos, respectivamente. No caso da diferenciacéo, tipico
das pequenas empresas, a oportunidade era de produzir produtos sob encomenda, ou
pelo menos com grande flexibilidade, sendo portanto colocada uma énfase na tecnologia
do produto. No caso da lideranca de custos, tipico das empresas com grande fatia do
mercado, implicava produzir em larga escda e de forma padronizada, enfatizando,
portanto, a énfase na tecnologia de processo. Assm, o que vale é a reacdo vaor/prego,
gue deve ser maior que um; no caso das pequenas empresas, 0 produto diferenciado cria
vaor que supera 0 Seu prego; no caso da empresas com grande fatia de mercado, os
produtos acabam ficando mais baratos do que o vaor percebido pelos clientes. As
empresas com mediana parcela do mercado, seriam muito burocratizadas para produzir

sob diferenciacd e a0 mesmo tempo sem economias de escada para posshilitarem a
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relacdo valor/prego maior do que um, o que a viabilizaria no mercado. Em fungéo desses
aspectos, a opgdo naturd das pequenas empresas deveria ser a de competir unicamente
por diferenciacdo (ficando do lado esquerdo da curva U), produzindo sob encomenda e
com a énfase na tecnologia do produto. No entanto, com 0s processos de cooperagéo
como a parceirizacdo, a terceirizacdo, a subcontratacdo, a faccdo e outras formas de
repasse de producdo, criaramse redes topdown, que viabilizan a competicdo por
liderangca de custos. Além disso, outro tipo de rede de empresas, chamada rede flexivel
de peguenas empresas, araves, por exemplo de consorcios, também passou a ter
competitividade internaciond, sendo o exemplo mais difundido o dos consorcios do
centro-norte da Itdlia Assm, os autores, eaboraram, a partir da curva origina de Porter,

um novo gréfico, o qua contempla a posshilidade de redes de empresas, ou sga,

processos cooperativos. (Figura 9)

RETORNO DO
INVESTIMENTO

REDES TOPDOWN

ENFASE
NO PRODUTO.

PRODUTOS PADRONIZADOS

Enfase no processo
Flexibilidade

Liderangade custo

»
>

Diferenciagdo

PARCELA DE
MERCADO

Figura 9: Curva“U’ e edratégias competitivas genéricas ampliadas
(CASAROTTO FILHO & PIRES,1998).

102



Dentro desse cendrio e considerando-se a nova configuracdo da curva U proposta
pelos autores, a pegquena empresa pode competir das seguintes formas. @) diferenciacéo
de produto, associado ou ndo a um nicho de mercado; b) lideranca de custo, participando
como fornecedor de uma grande rede topdown € c) flexibilidade/custo, participando de
uma rede de empresas flexivels. Por conseqiéncia, nesse novo paradigma, a empresa
ndo necessta fazer uma escolha edratégica Unica, entre lideranca de custos ou
diferenciacdo, mas pode garantir vantagens competitivas oriundas de ambas as opgdes

propostas por Porter.

Ainda segundo CASAROTTO FILHO & PIRES (1998), resta praticamente a
pequena empresa, gp0s consderadas vérias edratégias possivels, duas opgdes. ser
fornecedor numa rede topdown ou ser paticipante de uma rede flexivel de pequenas

empresas. Essas estruturas de rede serdo apresentadas no proximo capitul o.

Segundo GORANSON®*® apud AMATO NETO (1999), algumas condices sio
importantes para 0 surgimento das redes de cooperacdo na América Latina @) infra
edrutura legd — reformas nas politicas governamentais ; b) infraedtrutura fisca —
criagdo de adequada infovia ; ) infraestrutura de informagdo — desenvolvimento de
confiavd e adequado sistema de banco de dados €; d) infra-estrutura socid e culturd —
desenvolvimento da cultura empreendedora na pequenas e meédias empresas latino-

americanas.

39 GORANSON, T. Agile virtual enterprise— Best Agile Reference Base, http:/abse.amef.|ehig.edu/Ex_Proj/MAVE/Mave.html
apud AMATO NETO, J. Cultural requirements for creating small and medium size companies cooperation networks. Internacional
Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 134-1-9
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Para STAMER e d.*° apud CASAROTTO (1998), cooperacdo ainda significa
abandonar o individualismo; saber tolerar, ceder; aceitar que o concorrente é um

semelhante; banir as expressdes do tipo “cada um por s Deus por todos’.

5.5.2 Estruturas facilitadoras de processos de cooperacdo

No item precedente tratou-se de evidenciar dguns aspectos importantes sobre a
cooperacdo inter-empresas. Nesta parte serdo apresentados aspectos das estruturas
organizecionais que facilitam os processos de cooperacdo e, adiciondmente, adgumas

consideractes acerca da dindmica operaciona dessas estruturas.

Diversas edruturas, agumas formas outras informas, facilitam a cooperacéo
inter-empresas.  Essas edtruturas, conhecidas como redes empresarias, permitem o
relacionamento entre as empresas que, dém de trazer beneficios econdmicos, com
reflexos importantes na sua competitividade, permitem a criagdo de um ambiente muito
favordvel a0 desenvolvimento econdmico de regides. Assm sendo, mais do que
favorecer diretamente as empresas que a condituem, as redes empresaias S0

importantes el ementos de desenvolvimento regiond.
Importante contribuicdo didéica na definicdo dos vaios aranjos empresarias,
usualmente denominados de redes empresariais, € dada pelo prof. Afonso Fleury,

diretor-presidente da Fundacdo Vanzolini, da USP. Segundo o professor FLEURY, da

40 srAM ER, J.M. et a. (1996). Estudo sobre a competitividade sistémica em Santa Catarina. Rdadrio. Horiangpdis IAD-
FIESC, apud CASAROTTO, N. F. & PIRES, L.H. Redes de pequenas e médias empresas e desenvolvimento local - Edratégiaspaa
a conquista de competitividade global com base na experiénciaitaliana. S&o Paulo. Atlas. 1998.
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USP, citado por GOUVEIA (2000), est4 nascendo uma nova arquitetura empresarid,

montada na crescente articulacdo entre setores ou empresas — as redes.
Segundo o professor FLEURY,, as redes podem ser classificadas em:

-redes propriamente ditas — aquelas condtituidas a partir de associacBes entre empresas
sem que hga quaquer rdacéo hierdrquica entre das. Como exemplo desse tipo de
aranjo o autor cita a EMBRAER, hoje voltada principamente para o projeto de avides e
a montagem de equipamentos e componentes encomendados a empresas do Brasil e de
va&rias pates do mundo. A rede interliga pontos, nGs, e cada um dees pode ser
consderado uma empresa em rede. A formadora de rede é gerdmente uma empresa de
grande porte, que possui competéncias em marketing, operacoes e, especidmente,
produtos que a habilitan a buscar relagbes de complementaridade com outras

companhias do mesmo pefil.

-cadeias produtivas — aguelas que contém todas as competéncias distribuidas entre
multiplas empresas mas sob 0 comando de uma companhia maior, como acontece na
cadeia automobilistica. Nesse caso as empresas agregadas devem obedecer & regras
estabelecidas pela empresa lider (certificacdo 1SO, EDI, etc.). Um exemplo apresentado
pelo autor € o do Ingituto Eldorado, vinculado as empresas de telecomunicagtes, onde
estéo sendo formadas quatro cadeias, que deverdo envolver perto de cem empresas de
menor porte: de molas; de gabinetes, de fornecedores de plagticos € placas de circuitos

impressos.

-agrupamentos de empresas ou clusters — aqueles onde néo existe necessariamente uma

hierarquia ou comando. Nesse caso, dém de ndo exigtir um comando ou hierarquia, 0
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cluster pode abrigar também outras ingdituicbes, como entidades de classe, prefeituras,
escolas técnicas, etc. O objetivo da cooperacdo pode ser a davancagem das exportagies,
mediante uma plataforma comum e cooperativa, sem entretanto implicar em restrigdes a
competicio entre as empresas. Dessa edrutura, 0Ss exemplos cléssicos sG0 0s
agrupamentos de empresas do Vde do Silicio, na Cdiférnia, nos EUA, e da regido da
Emilia Romagnia, na Itdia e o agrupamento de empresas cacadistas de Novo
Hamburgo, no Rio Grande do Sul. MARTIN (1999) cita também o exemplo do Vale do
Sacramento, na Cadiférnia, EUA, onde, aravés de acdo concertada entre o governo e as
empresas e entidades privadas, desenvolvem-se agOes de incentivo para arair empresas
de trés tipos de manufaturas. processamento de aimentos, componentes eetrénicos,

gparelhos e equipamentos biomédicos.

PORTER (1998) define cluster como concentragdo geogréfica de empresas e
indtituicdes interconectadas em um sgtor paticular. O cluster indui um leque de
industrias e outras indituigdes vinculadas, importantes para a competicdo. Eles incluem,
por exemplo, fornecedores de matérias-primas outros iNSUMOS, MaguUIN&ios e Sarvicos, e
fornecedores de infraedtrutura especidizada. Também edendemse a jusante paa
canas e clientes e, laterdmente, para fabricantes de produtos complementares e para
empresas relacionadas aravés de habilidades, tecnologia e entradas (inputs) comuns.
Nesse ambiente, segundo 0 autor, competicdo pode coexistir com cooperacéo porque

das ocorrem em diferentes dimensdes e entre atores diferentes.

Ainda segundo PORTER (1998), os clusters sdo criticos para a competicdo, pois

a competicdo moderna depende de produtividade e ndo de acesso a entradas (nputs) ou
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escala de empresas individuais. Segundo esse autor, produtividade estd associada a como
as empresas competem e ndo sobre o0 campo paticular que elas competem. Assm, os
clusters afetan a competicdo de trés maneras. primeiro, aumentando a competitividade
das empresas baseadas na &ea; segundo, através do direcionamento e do passo da
inovacdo, que sugtenta futuros crescimentos da produtividade, e terceiro, aravés da
estimulacdo da formacdo de novas empresas, as quais expandem e fortaecem o préprio
cluster. Ainda, um cluster permite que cada membro se beneficie como se ee tivesse
grande escadla ou se ee tivesse se associado a outros formamente, sem o requisito do
sacrificio da sua flexibilidede. Por fim, os clusters favorecem a inovacdo, principamente
devido a presenca de compradores mais sofisticados dentro da estrutura do cluster e
também a formacdo de novas empresas, em fungdo, entre outras, de facilidades de serem
percebidas, peos individuos que atuam no cluster, perceberem vazios ao redor dos

quais eles podem criar novos negocios.

RIBAULT et d. (1995) define como rede de empresas um modo de agrupamento de
empresas destinado a favorecer a atividade de cada uma delas sem que necessariamente
edga presente agum lago financeiro entre §. Essas empresas completamse uma a
outras nos planos técnicos (melos produtivos) e comerciais (rede de digtribuicdo) e
decidem agpoiar-se mutuamente em prioridade. Também, segundo autores, a
criacdo de uma centra de compras comum & empresas pode traduzir a exigéncia de
uma rede. Assim, asociacdo € de natureza informal e deixa cada empresa

responsavel pelo seu proprio desenvolvimento.
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Segundo RIBAULT et d. (1995), ndo existe uma regra Unica a respeito das
vantagens de uma rede, dada a diversdade de formas que €a pode tomar. Também néo
exise modificacd no grau de exclusvidade que cada uma das empresas da rede tem
sobre a sua atividade ou a sua parte de atividade. Assm, as relagcOes estabelecidas entre
empresas que tém objetivo mais nitidamente comercia do que técnico, ndo vinculam as
empresas por clausulas de acessos cruzados s tecnologias ou aos processo de cada uma
deas. Segundo esses autores, as principals vantagens so as seguintes. @ cada uma das
empresas de uma rede pode aprofundar uma especidizacdo: é ao nivel do conjunto da
rede que se faz a perenidade de todos os know how da atividade; b) as empresas de uma
rede podem deste modo tornar-se o reflexo da atividade econbmica dessa rede: € uma
maneira de por em préatica 0 modelo da “cadeia de valor” de Porter; c) as empresas
escolhemse por cooptagdo — podem condituir uma rede profundamente origind
relaivamente & empresas concorrentes, conferindo a s préprias um grau eevado de
exclusvidade. Do lado dos inconvenientes, os autores colocam: @) a rede ndo
corresponde a nenhuma forma juridica precisa: SO existe pela vontade dos dirigentes das
empresas implicadas, b) existe um risco de ingtabilidade da rede a partir do momento em
gue os parceiros deixam de poder respetar entre S 0S compromissos informals de apoio
mUtuo; C) para terem éxito, as empresas devem estabelecer entre eas lagos de incitacéo
com carder contratua. Como exemplos de redes, os autores citam o0 caso da Benetton,
italiana e da francesa Club Mercure. No caso da Benetton, consderada as vezes como
uma “rede de redes’, a estrutura compreende, basicamente, no seu centro, um nicleo de
concepcdo (criacdo de modelos, escolha dos materiais e das cores, etc.) bem como a

funcdo controle de gestdo. Esta base, por outro lado, coordena e dirige diversas redes,
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entre das @rede de producdo — composta de dgumas fébricas préprias, mas apoiada
numa vasta rede de PMEs sub-contratantes que |he est@o ligadas por controle; b) rede de
venda a varejo — varias milhares de lgjas franchising no mundo todo que se beneficiam
do esforco publicitario centrd e da imagem do grupo, tem a findidade de candizar as
mercadorias para os consumidores; ¢) rede de informagdo — as encomendas das |0jas sG0
centralizadas por transmissdo dos dados através das redes publicas de telecomunicagtes,
viabilizando o monitoramento em tempo red da producdo das fabricas. Além disso a
Benetton também monitora em tempo red as tendéncias de moda no mundo inteiro,
detectadas através de uma rede de agentes bem informados introduzidos no meio da
moda.; d) rede financeira — mais recentemente, a Benetton invetimento de pesadas
somas financeras em edabdecimento de servigos financeros. No caso do Club
Mercure, ha mais de dez anos uma vintena de PMESs do setor de materiais de bricolage,
néo concorrentes entre d, cria’]am uma edrutura informa de concertacdo. A que
originou essa rede foi a necessdade de fazer frente coletivamente aos compradores das
redes de grande digtribuicdo da Franca, a fim de estabelecer com eles relagbes mais
profissonais. O processo tém-se expandido, a ponto da rede ter ido em busca de redes de
distribuicdo em paises vizinhos. Findizando, os autores ainda citam os casos de redes de
empresas a nivel de uma regido, em gerd em torno de uma atividade, “como € o caso da
regido de Oynnax que se especidizou na transformagdo de plésticos (12% do consumo
naciond de matéria-prima). Essa rede € composta por cerca de 500 empresas da regido,
que representam por S SO 70% do volume de negdcios da area, partilham os diferentes
dominios da atividade do setor e gudamse uma & outras mantendo entre S uma edtreita

rede de subcontratacdo. Este exemplo de rede econdmica esponténea, sem lacos formas
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entre as empresas, € uma ilustracdo da distribuico entre parceiros da “cadeia de vaor”

da atividade.

WILLIAMSON* gpud OLAVE (1997) aborda a rede de empresas como modelo
de organizacdo da atividade econOmica. Para ese autor a hierarquia (firma) e o mercado
S50 modos dterndivos de organizacd dmilaress. O agumento utilizado é que
“transagbes que envolvem incertezas sobre seus resultados sfo freqlientes e requerem
investimentos em ativos especificos, por isso, tenderéo a s interndizadas pela firma
(hierarquia). Ja as transagbes smples, néo-repetitivas e que ndo requerem investimento
em ativos especificos tenderdo a ocorrer através do mercado (transagBes de mercado)”.
Com a frequéncia das transages, grau de especificidade dos ativos necess&rios e o grau
sobre 0s resultados esperados, 0s custos dessas duas estruturas, mercado e hierarquia,
podem variar. Em certos casos, no entanto, duas formas de coordenacdo da
atividade econdmica ndo sfo as mas adequadas, surgindo entdo a cooperacdo, através

das redes de cooperagdo inter-firmas.

Para POWELL** apud OLAVE (1997) a minimizagi de custos de transacdo n&o
explica uma sfrie de Stuagbes que ddo origem a redes empresariais. Outros motivos,
como edratégia de acesso a conhecimentos especidizados e outros recursos criticos,

entre outros, podem ter um peso maior do que a minimizagdo de custos de transacéo.

“LWILLIAMSON, O. (1985). The Economics institutions of capitalism. TheFreePress New York gpud OLAVE, M EL. Redes
de cooperagdo empresaria das pequenas e médias empresas fabricantes de componentes do setor das telecomunicagdes. Exame de
Qualificagdo de Mestrado. Sdo Paulo. Escola Politécnica. USP. 1997

“2 POWELL, W. (1990). Neither market for hierarchy network forms of or ganization: ressarchin orgerizationd behavior. Va
12 pp 295-336. PROVAN, K.G., MILWARD, H.B. A Preliminary theory of interorganizacional newtwork effectivenes: A
comparative study of four community mental health systems. Administrative Science Quarterly. 1995. 40(1), pp. 1-33goud
VILLASALERO, M. A modern contractual approach to inter-firm flows of knowledge in industria districts among small and
medium-sized enterprises: towards na optimal structure. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD
Rom 100-1-20.
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PIHKALA e d. (1999) afirma que redes iniciadas por n&o-empreendedores
(“outsders’) tem fundamento mais fraco que aguelas originadas aravés da inicidiva dos
préprios empreendedores. Segundo esses autores, duas sd0 as razdes. a) perda de
comprometimento dos empreendedores €; b) ndo-consciéncia dos pré-requisitos para 0s
diferentes tipos de grupos cooperativos. Acrescenta ainda que, resultados experimentals
indicam muito claramente que para viabilizar cooperacdo bem sucedida os parceros

devem ter atitudes positivas em direcdo acooperacdo e aintencao rea de cooperar.

Segundo HAKKANSSON*® gpud STAMPACCHIA (1999), uma rede contém

trés e ementos basi cos:

a) dores, definido como agueles que redizam as atividades e/ou controlam os
recursos dentro de um certo setor (podem ser individuos, grupos de pessoas,

divisio de uma companhia, companhia ou grupo de companhias);

b) atividades, que sdo redizadas pelos aores. Existem duas principals categorias
de atividades. atividade de transformacéo (redlizadas dentro do controle de
um ator e caracterizada por um recurso sendo melhorado pelo uso de outro
recurso) e dividade de transacdo (conectando atividades de transformacéo e

criando relacionamento com outros atores);

C) recursos , condgindo de ativos fidcos, financeiros e humanos (maguinaria,

materid, trabaho, conhecimento, vaores e rel acionamentos)

Segundo esses autores muitas firmas buscam resolver os problemes através da
cooperacdo com clientes e vé&ias outras partes dentro da rede, mas enquanto a

cooperacédo € esencid, cetamente ndo € facil implantadla Afirmam anda que o

43 HAKKANSSON, H. (1989). Industrial technological behavior: cooperation and networks, Routledge goud STAMPACCHIA,
P., BIFULCO, F., COLORCIO, M., MAGGIORE, G. A network approach for product innovation in SMEs: evidences from Italian
shoes and packaging industries. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 163-1-26.
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desenvolvimento de um novo produto ndo pode ser objeto de um Unico ator, mas Sm

deve ser obtido através do envolvimento de diversos atores dentro de redes.

STAMPACCHIA (1999) apresenta diferentes abordagens estratégicas para
andisar asredes:
a) the nodal estrategy — decompde a rede origina em seus nés componentes,
onde o foco de andlise é a rede vista pelo ocupante do né (CLARK *4);

b) the dyadic strategy — decompGe a rede em pares de nés, com o foco de
andlise no relacionamento entre os pares (SMITH*);

c) the triadic strategy — resulta num levantamento de todas as possivels
triades da rede, com o foco de andlise sendo a composi¢cdo dessas triades
en temos dos relacionamentos conectando esses trés  nds
(ATHUAHENE-GIMA®*®).

Ainda segundo esses autores, as pesquisas correntes sobre desenvolvimento de
produtos através de redes em sua maioria empregam a dyadic strategy , embora também

considerando aspectos datriadic strategy.

VILLASALERO (1999), estudando o fluxo de conhecimento entre pequenas e

médias empresas em um digtrito industria, afirma que os estudos cujo foco € a estrutura

“ CLARK, K. B., FUIMOTO, T. (1991). Product development performance, Harvard Business Review School Press. apud
STAMPACCHIA, P., BIFULCO, F., COLORCIO, M., MAGGIORE, G. A network approach for product innovation in SMEs

evidences from Italian shoes and packaging industries. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom
163-1-26.

4 SMITH, P.G., REINERTSEN, D.G. (1991). Developing productsin half the time. Woodsworth Inc. gpud STAMPACCHIA, P,
BIFULCO, F., COLORCIO, M., MAGGIORE, G. A network approach for product innovation in SMEs: evidences from Italian
shoes and packaging industries. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 163-1-26.

4 ATHUAHENE-GIMA, K. (1993). Buying Technology for Product Development in Smaller Firms.Industrid Makeing
Management, 22. apud STAMPACCHIA, P., BIFULCO, F., COLORCIO, M., MAGGIORE, G. A network approach for product
innovation in SMEs: evidences from Italian shoes and packaging industries. International Council for Smdl Business Conference
Napoli. 1999. CD Rom 163-1-26.
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6tima das redes, ou sgja, sob a perspectiva normativa da relacdo inter-empresas, tem sido
redizado do ponto de vista tedrico e experimenta. Segundo esse autor existem dois
blocos didtintos diferenciando os trabalhos normativos sobre a competitividede das
redes. um deles preocupado com a capacidade de criacdo de vaor e o outro com a
capacidade de digribuicdo (ou coordenacdo) de valor (vaue-carrying capacity). Com
relacéo a capacidade de distribuicdo de vaor (vaue-carrying capacity), o autor gpresenta
o entendimento de alguns autores NEE*' entende que a estrutura de configuragdo de
uma rede guiada para maximizar a performance requer a presenca de normas informais
ainhadas ou casadas com normas formais de coordenacdo. KALLINIKOS®, afirma que
para um rede ser efetiva € necessrio a exigéncia de uma base cognitiva para melhorar a
coordenacdo. JONES et d.*® chama a aencdo para 0 papel-chave de mecanismos
socias de assgténcia paa que edtruturas formais de coordenacdo sgam  eficientes.
PARK (1996) destaca a necessdade de adequacdo entre condicbes econdmicas e
mecanismos de governanca para melhorar a peformance da rede. Com relagéo a
capacidade de criacdo de vaor (vaue-creating capacity) VILASSALERO (1999)

goresenta o entendimento de aguns autores HINTERHUBER & LEVIN®, introduz o

“TNEE, V. (1998). Norms and networksin economic and or ganizational perfor mance, American Economic Review. 8(2),, pp
85-89 apud VILLASALERO, M. A modern contractual approach to inter-firm fows of knowledgein indudrid digrictsamong smdll
amd nedium-sized enterprises: towards an optimal structure. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD
Rom 100-1-20.

“8 KALLINIKOS, J. (1995). Cognitive foundations of economic institutions: markets, organizationsand networksrevisited.
Scandinavian Journal of Management.. 11(2), pp.119-137 apud VILLASALERO, M. A modern contractual approach to inter-firm
flows of knowledge in industrial districts among small amd medium-sized enterprises: towards na optimal structure. International
Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 100-1-20.

49 JONES, C., HESTERLY, W.S., BORGATTI, S.P. (1997). A General theory of network governance: exchangeconditionsand
social mechanisms, Academy of Managament Review, 22(4), pp. 911-945 apud VILLASALERO, M. A modern contractual
approach to inter-firm flows of knowledge in industrial districts among small amd medium-sized enterprises: towards na.optimal
structure. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 100-1-20.

%0 HINTERHUBER, H.H., LEVIN, B.M. (1994). Strategic networ ks —theorganization of thefuture. Long Range Planning,. 27(3),
pp. 43-53 apud VILLASALERO, M. A modern contractual approach to inter-firm flowsof knowledgeinindustrid districtsamong
small amd medium-sized enterprises: towards na optimal structure. International Council for Small Business Conference. Napoli.
1999. CD Rom 100-1-20.
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conceito de “servidor” numa rede de empresas como um agente de coordenacdo que
rediza diversas tarefas redizadas por empresas separadas de maneira unitaria para
endtecer a necessdade de integracdo. PROVAN & MILWARD®! dirmam que a
integragdo numa rede é um fator-chave para a efetividade da rede. DYER®? provou que
guanto maior a especificidade em uma rede, maior a competitividade dessa rede como
um todo. HANSSEN-BAUER & SNOW®? &firma que criacgo e répida difusio de novos

conhecimentos sfo os fatores-chaves para agumas redes regionals.

Segundo VILLASALERO (1999, p.100-5), “organizacbes em rede bem sucedidas
tem uma dta cgpacidade de criagdo de vaor e também uma ata capacidade de
distribuicdo de valor, como sfo 0s casos das redes ingaladas no Vde do Slicio, nos
EUA (SAXENIAN®Y), e também agquelas aos redores da Toyota, no Japdo (DYER>?).

Caso contrario, organizages em redes fracassadas tem baixa capacidade de criacdo de

*1 PROVAN, K.G., MILWARD, H.B. (1995). A preliminary theory of interor ganizational network effectiveness acomparative
study of four community mental health systems. Administrative Science Quarterly, 40(1), pp 1-33goud VILLASALERO, M. A
modern contractual approach to inter-firm flows of knowledge in industrial districts among small amd medium-szed entaprises
towards na optimal structure. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 100-1-20.

2 DYER, JH. Specialized supplier networks as a sour ce of competitive advantage: evidncefromtheautoindusry. Srategic
Management Journal. 1996. 17(3), pp. 271-291 apud VILLASALERO, M. A modern contractual approach to inter-firmflovsof
knowledge in industrial districts among small and medium-sized enterprises: towards na optimal structure Intemationd Coundl for
Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 100-1-20.

%3 HANSSEN-BAUER, J., SNOW, C.C. (1996). Responding to hyper competition: thesrucuteand processesof aregjond leaming
network organization. Organization Science. 7(4), pp. 413-427 apud VILLASALERO, M. A modern contractua approach to inter-
firm flows of knowledge in industrial districts among small amd medium-sized enterprises: towards na optimal structure.
International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 100-1-20.

% SAXENIAN, A. (1990). Regional networks and the resurgence of Silicon Valley. CdifomiaManagement Review.. 33(1),
pp.89-112. apud VILLASALERO, M. A modern contractual approach to inter-firm flows of knowledge in indudtrid digricdsamong
small amd medium-sized enterprises: towards na optimal structure. International Council for Small Business Conference. Napoli.
1999. CD Rom 100-1-20.
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vaor e baixa capacidade de distribuicdo de vaor, como é o caso do digtrito industrid

demé de cerdmica artistica(HINTERHUBER et d.*°).

Os fundamentos das vantagens dos aglomerados indudtriais, também conhecidos
como didritos indudrias ou clusters, no fortdecimento da competitividede das
empresas podem ser encontrado no trabaho pioneiro do economista Alfred Marshd
(1842-1924). Além de dar importéncia a organizacdo industrial e do trabaho, em razéo
da geracdo de economias de escda, Marshdl enfatizou a importancia dos investimentos
em infraedtrutura, uma vez que sfo geradoras de economias externas. Essas economias
externas seriam obtidas através da concentragdo de indistrias em um mesmo locd,
favorecendo assm a diminuicdo dos custos de transportes, interdependéncia tecnoldgica
entre as empresas (dada a exploracéo de atividades samilares), troca de informagoes
entre 0s empreendedores de forma mais fécil, dada a proximidade entre eles, e criacdo
de infraestrutura que beneficiaria a todos dentro do complexo. No seu livro Principios
de Economia — Tratado Introdutdrio, encontrase a seguinte afirmacdo: (MARSHAL
1996, p.320-321)

“...Poremos de lado, no momento, esses movimentos mais amplos da localizacéo
industrial, e examinaremos 0 destino dos agrupamentos de trabalhadores

especializados que se relnem dentro dos estreitos limites de uma cidade

manufatureira, ou de uma regido industrial densamente povoada.

8 3. SHo tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissao

especializada obtém de uma vizinhanca proxima, que desde que uma industria

escolha uma localidade para se fixar, ai permanece por longo tempo. Os segredos
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da profissdo deixam de ser segredos, e, por assim dizer, ficam soltos no ar, de modo
gue as criancas absorvem inconscientemente grande numero deles. Aprecia-se
devidamente um trabalho bem feito, discutem-se imediatamente os méritos dos
inventos e melhorias na maquinaria, nos métodos e na organizacdo geral da
empresa. Se um langa uma idéia nova, ela é imediatamente adotada por outros, que
a combinam com sugestdes proprias e, assim, essa idéia torna uma fonte de outras
idéias novas. Acabam por surgir, nas proximidades desse local, atividades
subsidiarias que fornecem a industria principal instrumentos e matérias-primas,
organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe proporcionam economia de

material.

Além disso, a utilizagdo econdémica de maquinas de alto preco pode muitas vezes
ser realizada numa regido em que exista uma grande producdo conjunta da mesma
espécie, ainda que nenhuma das fabricas tenha um capital individual muito grande,
pois as industrias subsidiarias, devotando-se cada uma a um pequeno ramo do
processo da producdo e trabalhando para muitas das grandes fabricas de suas
vizinhas, podem empregar continuamente maquinas muito especializadas,
conseguindo utiliza-las rendosamente, embora o seu custo original sgja elevado e

sua depreciacdo muito rapida.

Além disso, em todos os estagios do desenvol vimento econdmico, exceto nos mais
primitivos, uma industria localizada obtém grande vantagem pelo fato de oferecer
um mercado constante para mao-de-obra especializada.... Aqui as forcas sociais

cooperam com as econémicas....

VILLASALERO (1999) classfica as diversas abordagens sobre redes em duas
caegorias. aquelas cujo enfoque € relacionado com a criacdo de vaor e aguelas cujo
enfoque € com acoordenacdo de vaor. Assm, as teorias que enfocam criacdo de valor

sd0: @) abordagem neo-institucional — onde o foco € a legitimacd como base para a
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sobrevivéncia; b) abordagem ecoldgica — cujo foco é o papel do aprendizado e
competicdo individual na competitividede e evolugdo de um didrito indudrid; c)
abordagem da rede industrial — onde a conectividade e 0 posicionamento de um distrito
industrial s8o determinantes-chaves da velocidade e difusdo do aprendizado da firma
Por outro lado, as teorias que enfocam a capacidade de criacéo de coordenacdo sfo: Q)

abordagem dos custos de transagéo; b) teoria da governanga (agency theory).

Segundo GRANDORI®® apud VILLASALERO (1999) a compensacdo dos custos de
agenciamento afim de usar as redes toma duas formas. por um lado a reducdo da
divergéncia de interesse por meio de incentivos, correta distribuicdo de direéitos de
propriedade e altas sangdes por “roubos’, entre outros. Por outro lado, remocdo de
assmetria de informacdo aravées do amento dos custos de monitoramento e

informagéo.”

VILLASALERO (1999) propde entdo 5 hipOteses baseada nas teorias neo-
ingtituciond, ecoldgica e de rede:
1) quanto maior a cultura empreendedora e a busca por redizacd em um
digtrito industrid, maior a competitividade;

2) quanto maior a visdo pragmaica do mundo da populacdo de um digtrito
industrid, maior sua competitividade;

3) quanto mas smetricamente o poder é digtribuido dentro do digtrito industrid,

mais ata a sua competitividade;

55 GRANDORI, A (1997). An organizational assessment of interfirm coor dination modes, Organization Sudies, 16(2), pp. 183

214 apud VILLASALERO, M. A modern contractual approach to inter-firm flows of knowledgein industrid districts among small
amd medium-sized enterprises: towards na optimal structure. International Council for Small Business Corference Ngpali. 1999. CD
Rom 100-1-20.
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4) quanto menor é a centrdizacdo do relacionamento em um didtrito indudtrid,

maior € sua competitividade;

5) quanto maior é a denddade de reacionamento em um digtrito indugtrid,

maior a sua competitividade;
De acordo com a abordagem do custo de transagéo e do custo de agenciamento,
VILLASALERO (1999) propde 4 hipoteses;
6) quanto maior 0 conhecimento gerd no didrito industrid sobre os que as
empresas fazem, maior a sua competitividade;

7) quanto maior a percepcdo dos empreendedores sobre o jogo cooperativo em
um ditrito indugtria, maior a competitividede;

8) quanto maor a freqiéncia de trocas num digrito indudrid, maor sua
competitividade;

9) quanto maior a rapida difusio de préticas danosas e episddios de prética
desonestas (fraudes) e roubos sobre um didrito indudtrial, maior a sua
compstitividade.

De acordo com HAKANSSON®® apud STAMPACCHIA et a. (1999), interacdes
externas com 0 objetivo de cooperacd no desenvolvimento de inovaghes podem ser
divididas em trés categorias. @) interacdo vertical — aquela que ocorre entre parceiros
pertencentes a mesma cadeia de vaores, b) interacdo horizontal — relacionada com a
cooperacao entre companhias que sdo basicamente competidores; ¢) interacéo cruzada —
nos casos onde diferentes atores de diferentes estagios da mesma ou de diferentes nés da

rede estdo envolvidos e cooperam.

% HAKKANSSON, H. (1987). Industrial technological development: anework gopraach, Croom Hdm.. goud STAMPACCHIA,
P., BIFULCO, F., COLORCIO, M., MAGGIORE, G. A network approach for product innovation in SMEs: evidencesfrom Itdian
shoes and packaging industries. International Council for Small Business Conference. Napoli. 1999. CD Rom 163-1-26.
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Com redlacdo ao direcionamento edtratégico das pequenas empresas, apos
fundamentacdo apresentada no item 6.1 deste trabalho, CASAROTTO FILHO & PIRES
(1998), entendem que resta a pequena empresa, apOs consideradas varias edtratégias
possivels, duas opgdes. ser fornecedor numa rede topdown ou ser participante de uma

rede flexivel de peguenas empresss.

No caso da rede topdown, a pequena empresa pode tornar-se fornecedora de uma

empresa-mae, ou sga, sub-fornecedora. Nesse caso o fornecedor é altamente dependente

das estratégias da empresa- mée, tendo assm pouca ou nenhumainfluéncia sobre os
destinos darede. Esse é 0 exemplo tipico das redes japoneses conhecidas como keiretsu.

(Figura 10)

EMPRESA-MAE

AN

Figura 10 — Modelo de Keiretsu

Segundo PERUSSI & ORTEGA (1999), o model o japonés de colaboracdo inter-

empresas denominado Keiretsu € considerado, junto com o subsistemade
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subcontratacdo, um dos e ementos presentes na organi zacdo da atividade empresarial
japonesa que proporcionou ao Japdo emergir como poténciaindustrial a partir da década

de 70.

Segundo WIGAND et d.>” apud PERUSSI & ORTEGA (1999:175) “0 coracio
de um grupo de keiretsu € usuamente feito de um banco, umatrading company e uma
empresaindustrid. Essas empresas, junto com 20 a 30 outros parceiros de negdcio de
véarios ramos, formam o circulo central do grupo. Aquelas empresas pertencentes ao
circulo central relinem: se em bases regulares para troca de informagdes e coordenacéo
politica de negécios. Além disso, fornecedores dessas empresas que formam o circulo
central, pertencem ao circulo externo, resultando em uma rede de até cem empresss.
Fora o relacionamento pessod, um keiretsu € amarrado através de ligages financeiras e
econdmicas. Ainda segundo o autor, apesar do investimento ser em grande parte
financiado pelas empresas do circulo central, as organizagdes que participam do keiretsu
retém sua autonomia decistriac ndo existe lideranca centra. Também, as forgas
competitivas s8o mantidas vivas. Embora casa empresa do keiretsu possa preferir
escolher um membro-parceiro como um parceiro de transagcdo, ndo existe obrigacoes
nesse sentido. Por razéo, relacionamentos de negdcio também existemn entre
empresas pertencentes a diferentes grupos de keiretsu. A posicao central dentro de um
keiretsu é preenchida pelo banco do keiretsu. O banco fornece aos membros os meios
financeiros e servigos necessarios bem como o acompanhamento para as medidas de

gustes e reestruturagtes porventura necessarias. Quando um membro experimenta

S WIGAND, R; PICOT A; REICHWALD, R. (1997). I nformation, organization and management —eqandngmakesand
corporate boundaries. West Sussex. John Wiley & Sons.
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dificuldades econdmicas, 0 banco do keiretsu fornece a garantia necesséria ao crédito.
Quando o gerenciamento da empresa em dificul dades néo € capaz de resolver os
problemas econdmicos, ele € entdo trocado, através de pressdo do banco, por um grupo

de gerenciamento de crise que é organizado somente por esse objetivo”.

Segundo PERUSSI & ORTEGA (1999) uma forma de representar a formacdo do

grupo de keiretsu, segundo as explicagbes de WIGAND et ad. acima apresentadas, pode

ser agpresentada na figura 11.

Fornecedores

Relacionamento
Pessoal:

trocam informagGes

e coordenam a politica
de negdcios

Bancoe
Trade Company

somado a20 a 30
parceirosdevarios
ramos

Circulo Externo

Resultando numa
soma de 100

empresas.

Figura 11. Representacdo esquemdticado keiretsu.(PERUSSI & ORTEGA, 1999)

No caso da rede flexivel de empresas, segundo esses autores, as empresas unem-se
por um consdrcio com objetivos amplos ou mais restritos (Figura 12). Na redidade, esse

consorcio smula a administracdo de uma grande empresa, mas tem muito mas
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flexibilidade de atendimento de pedidos diferenciados, agregando assm mais vaor que
as grandes empresss. Segundo os autores, esse é 0 sustentéaculo de economias

desenvolvidas como é o caso daregido da Emilia Romagna, na Itdia.

Os autores anda gpontam que questdes culturais dificultam a formacéo de
cooperacdo via consorcios. Assm, sua concretizacdo esta fortemente ligada aos modelos
de desenvolvimento regiond, especidmente ao tipo de acéo exercida pelas associagies
patronais de pequenas empresas. Numa cultura como a americana, segundo os autores,
citando LANDAY®® o processo é mais lento fruto da filosofia do individudismo e de
queo capitdismo € uma guerra de “todos contra todos’, reforcada pela legidacdo

antitruste,

Consoércio
(Empresa Virtual)

EMPRESAS

Figura 12: Rede flexivel de empresas exemplificando a cooperagéo de
empresas em consorcios italianos.

(CASAROTTO FILHO & PIRES,1998, p.34, adaptado de STAMER 1996).)

% L ANDAY, W. (1998). Extended enterprises spell success. In: Enterprise Reenginegring, may 96 apud CASAROTTO, N. F. &
PIRES, L.H. Redes de pequenas e médias empresas e desenvolvimento local. Estratégias para a conquisade compeiitividedeglobd
com base na experiénciaitaliana. S&o Paulo. Atlas.



CASAROTTO FILHO (1998) ainda apresenta a visdo do IAD, Ingituto Aleméo
para 0 Desenvolvimento” que gponta para as condicionantes da cooperagdo. Segundo
ese indituto, numa regido a competitividade é criada por quaro fatores 1) acdo
conjunta do Estado, empresariado e outros atores para aperfeicoar o tecido ingtituciond;
2) entrdacamento entre empresas e indituigdes de suporte; 3) entrelacamento entre
empresss € 4) competitividade ao nivel de empresa, através de flexibilidade, agilidade,

quaidade e produtividade.

Segundo esse indtituto, a cooperacd ndo demanda: @ a unido de todos atrés de uma
lideranca; b) uma acéo totamente sincronizada em conjunto; ¢) a auséncia de conflitos
entre parceiros, d) a negacdo de interesses divergentes. Assim, para o IAD, a cooperacéo
necessita de @) troca de informaghes entre varias empresas;, b) estabelecimento de um
intercAmbio de idéas ¢) desenvolvimento de uma visfo edraégica d) definicdo de
aress de atuacdo; €) andise conjunta dos problemas e solucdo em comum; f) definicdo

das contribuicdes dos parceiros.
KANTER®® apud OLAVE (1997) cita varios tipos de “diancas’:

a) diancas multi-organizacionais de servigos ou consorcios — neste tipo de aiangas,
um grupo de organizagbes (empresas) que tenham uma necessdade sSmilar
(freglientemente empresas de uma mesmo setor indudrid) juntam-se para criar
uma nova entidade que venha a preencher aguela necessidade delas todas, como

€ 0 caso dos consarcios;

b) Aliancas oportunigticas ou joint venture — onde a oportunidade para algum tipo

de vantagem competitiva deriva a condituicdo pelas empresss de um novo
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negdcio ou a ampliacdo de dgum ja exigente. Esse tipo de dianca € muito
freqUente em atividades de P & D em varios paises,

c) Aliangas de parceria, envolvendo fornecedores, consumidores e funcionarios —
onde ha o envolvimento de varios parceiros no processo de negocio em seus

diferentes estégios de criacdo de vaor.

Segundo YOSHINO & RANGAN (1997, p.4) dianca estratégica “vincula facetas
especificas das atividades-fins de duas ou mais empresss. No fundo, o €o é uma
parceria comercid que aumenta a eficacia das edtratégias competitivas das organizacOes
participantes, propiciando o intercBmbio mituo e benéfico de tecnologias, qualificacbes
ou produtos baseados nestas.  Segundo esses autores, uma aianca pode assumir diversas
formas, desde o smples contrato até a joint venture. Asim, definem a dianca
edtratégica como aguele que possui trés caracteristicas necessarias e suficientes: @) duas
OU mas empresas gque Se unem para cumprir um conjunto de metas combinadas
permanecem independentes depois da formacdo da dianga; b) as empresas parceiras
compartilham dos beneficios da dianca e controlan o desempenho das tarefas
especificadas — tdvez o trago mas didintivo das diangas e que muito dificulta a sua
gestdo; C) as empresas parceiras contribuem continuamente em uma ou mas &ess
edratégicas cruciais, por exemplo, tecnologia, produtos e assm por diante. Fusio de
empresas, joint venture, licenciamentos , licenciamento cruzedo e franquias o s
condtituem, na visdo desses autores, aliancas estratégicas, uma \ez que ndo atendem as

caacteristicas necessarias e afficientes acima condderadas. Da mesma  forma,

%9 KANTER, R. M. (1990). When giants learn cooper ative strategies. Planning Review, V. 18, N.1, JaVFeb apud OLAVE,
M.E.L. Redes de cooperacdo empresarial das peguenas e médias empresas fabricantes de componentes do setor das
telecomunicagdes. Exame de Qualificagdo. Sdo Paulo. Escola Politécnica. USP. 1997
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subsididrias estrangeiras de empresas multinacionais, mesmo quando em forma de joint

venture, ndo sdo aiangas.

Ainda segundo YOSHINO & RANGAN (1997, p.7), “ja na década de 70 a pesquisa
do professor G. B. Richardson no campo da economia industrid sugeria que a condicéo
sine qua non, para 0 &ito em um mercado competitivo formar uma rede de relacOes
com outras organizagdes.” Conclui entdo com as paavras de Richardson: “ndo podemos
pensr que a redidade tem tragos muito definidos. Defrontamo-nos com um  continuum
gue atravessa as transacies — como nos mercados organizados de commodities, onde é
minimo o eemento de cooperacdo -, passa por zonas intermedidrias onde existem elos
de conexdo tradicional e boa vontade e chega enfim aos aglomerados, grupos e diangas,
complexos e entrdacados, que.. representam a cooperacdo plena e formamente

desenvolvida”
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CAPITULO VI

6. A PESQUISA DE CAMPO: UM ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo abordados aspectos relativos a metodologia de pesquisa.
Uma revisio hibliogréfica acerca do tema metodologia de pesquisa € agpresentada,
incluindo definigdes de objetivo de pesquisa, método, insrumento de pesquisa para a
coleta de dados, as limitagbes do estudo e as judtificativas para a escolha da metodologia

adotada.

6.1 A Elaboracéo de trabalhos cientificos

A daboragdo de um trabaho cientifico é desenvolvido através de metodologias
que auxiliam a abordagem do problema, proporcionando credibilidade aos resultados da
pesquisa. Segundo VIEIRA (1998) “s6 é considerado cientifico o trabaho que € passive
de reproducdo. Mas, para que possa ser reproduzido por pesquisador de igual

competéncia, o trabaho precisa ser bem descrito”.

Segundo BASTOS et d. (1979) , o trabaho cientifico deve privilegiar “clareza,

precisdo, objetividade e consisténcid’.
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Para ANDER-EGG (1978) a pesquisa é um “procedimento reflexivo, sistemédtico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em

quaquer campo do conhecimento”.

Para LAKATOS et d. (1991) “a pexquisa € um procedimento forma, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se congtitui no
caminho para conhecer a redidade ou para descobrir verdades parciais” Ainda segundo

esses autores, 0 desenvolvimento de um projeto de pesquisa compreende sais etapas.

1.Selecéo do topico ou problema para investigacao;
2.Definicdo e diferenciacdo do problema;
3.Levantamento de hip6teses de traba ho;

4.Coleta, Sstematizacdo e classificagdo dos dados;
5.Andlise e interpretacéo dos dados.

6.Relatdrio do resultado da pesquisa.

6.2 O objetivo da pesquisa

Segundo LAKATOS et d. (1991), “toda pesquisa deve ter um objetivo

determinado para saber 0 que se vai procurar e o que se pretende acancar”.

A pesquisa deve partir, afirma ANDER-EGG® apud LAKATOS et a. (1991),
“de um objetivo limitado e claramente definido, sgam estudos formulativos, descritivos

ou de verificacdo de hipoteses’. O objetivo torna explicito o problema, aumentando os

% ANDER-EGG, E. (1978). Introduccién a las técnicas de investigacion social: paratrabgjadores sociaes. 7 ed. BuenosAires
Humanitas. p-28 apud LAKATOS, E. M., MARCONI, M. A Fundamentos de metodologia cientifica. S&o Paulo. Atlas. 3 ed. 1991.
P-155.
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conhecimentos sobre determinado assunto. Para ACKOFF (1967), “o objetivo da ciéncia
ndo € somente aumentar 0 conhecimento, mas 0 de aumentar as nossas possibilidades de

continuar aumentando o conhecimento”.

Segundo MARTINS®! apud TORKOMIAN (1997) uma pesquisa cientifica capaz

de oferecer um conhecimento novo, precisatrés requisitos.

-exigéncia de uma pergunta que se desga responder, traduzindo os objetivos da
pesquisy;

-elaboracdo de um conjunto de passos que permitam obter a informacdo necessiria para
respondé-lae

-aindicacdo do grau de confiabilidade da resposta obtida

Segundo SELLTIZ e d.%? apud TORKOMIAN (1997) os objetivos de uma

pesquisa podem ser divididos em quatro agrupamentos

1) familiariza-se com o0 fendbmeno ou conseguir nova compreensio  deste,
freqUentemente para poder formular um problema mas preciso de pesguisa ou criar
novas hipéteses,

2) gpresentar precisamente as caracteristicas de uma Stuagdo, um grupo ou um individuo
especifico (com ou sem hipdteses especificas inicias a repeito da natureza de tas

caracterigticas);

3) veificar a freqléncia do que dgo ocorre ou com que esta ligado a dguma outra

ocorréncia (gerdmente, mas ndo sempre, uma hipdtese inicia especifica); e

®L MARTINS, G. A (1995). M etodol ogias convencionais e ndo-convencionais e a pesquisa em administr agéo. Cadamode
Pesquisas em Administragéo. Programa de Pos-graduagdo em Administragao da FEA/USP. S&o Paulo, Janeiro, p-2-6 apud
TORKOMIAN, A L V. Gestéo de tecnol ogia na pesquisa académica: O caso de S8o Carlos. Tese de Doutorado. FEA/USP. Sao
Paulo. 1997.

82 SELLTIZ, C., JAHODA, M.; DEUTSCH, M.; COOK, S.W. (1974). M étodos de pesquisa nasrelagdes sociais. Trad. DeDante
de Moreira Leite. Sdo Paulo. Editora Pedagdgica Universitéria, p-59 apud TORKOMIAN, A. L. V. Gest#o de tecnologia na pesquisa
academica: O caso de S&o Carlos. T ese de Doutorado. Sdo Paulo. FEA/USP. 1997

128



4) verificar uma hipotese de relago causa entre varidves.

Os estudos pertencentes a0 primeiro grupo sdo geramente  denominados
formuladores ou exploratérios e referemse a descoberta de idéias e intuiches. Nos
estudos que possuem 0 segundo e O terceiro objetivos mencionados, a exatiddo €
condderada fundamental. Tas estudos sio denominados descritivos.  Findmente,
agqudes verificando hiplteses causas, exigem processos que permitam inferéncias a

respeito da causalidade, tais como experimentos.

6.3 Método de pesquisa

Segundo TRIPODI et d.%° apud LAKATOS et a. (1991) as pesquisa de campo
dividemse em trés grandes grupos quantitativo-descritivos, exploratdrios e

experimentals, com as respectivas subdivisies, a saber:

a) quantitativo-descritivos — condsem em investigagbes de pesquisa empirica
cuja principd findidade € o ddineamento ou andlise das caracteridticas de
fatos ou fendmenos, a avdiacdo de programas, ou o isolamento de varidveis
principais ou chave. Quaquer um desses estudos pode utilizar métodos
formas, que s agoroximam de projetos experimentals, caracterizados pela
precisdo e controle edtatisticos, com a findidade de fornecer dados para a

verificacdo de hipoteses. Todos des empregam atificios quantitativos tendo
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por objetivo a coleta ssteméica de dados sobre populagfes, programas, ou
amodras de populagbes e programas. Utilizam vérias técnicas como
entrevidas, quedtionarios, formularios, etc. e empregam procedimentos de
amogtragem. Subdividemrse em: estudos de verificacdo de hipiteses, estudos

de avaliacdo de programas e estudos de descricéo de popul acdo.

b) exploratérios — sdo investigacbes de pesquisa empirica cujo objetivo é a
formagdo de questdes ou de um problema, com tripla findidade: desenvolver
hipéteses, aumentar a familiaridade do pesguisador com um ambiente, fato
ou fenbmeno, para a redizacdo de uma pesquisa futura mas precisa ou
modificar e darificar conceitos. Empregamse geramente procedimentos
sistematicos ou para a obtencdo de observacdes empiricas ou para as andises
de dados (ou ambas, smultaneamente). Obtém-se freqlientemente descrigbes
tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto do estudo, e o investigador
deve concatuar as inter-relagtes entre as propriedades do fendmeno, fato ou
ambiente observado. Uma variedade de procedimentos de coleta de dados
pode ser utilizada, como entrevista, observacdo participante, andise de
contetido, etc., para 0 estudo reativamente intensvo de um pegqueno NUMero
de unidades, mas gerdmente sem 0 emprego de técnicas probabilisticas de
amodragem. Muitas vezes ocorre a manipulacdo de uma vaiave

independente com a findidade de descobrir seus efeitos potenciais. Dividem:

8 TRIPODI, T. et al. (1975). Anélise da pesquisa social: diretrizes parao uso dapesquisaem sarvico socid e em ciéndias sodias.
Rio de Janeiro. Francisco Alves, apud LAKATOS, E.M., MARCONI, M.A Fundamentos de metodologia cientifica. So Paulo.
Atlas. 3ed. 1991.p-187-189
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£ em edudos exploratorio-descritivo combinados, estudos  usando
procedimentos especificos para coleta de dados e estudos de manipulagéo

experimentd.

C) experimentais — condsem em investigagbes de pesquisa empirica cujo
objetivo principa é o teste de hipoteses que dizem respeito a relacBes de tipo
causa-efeito. Todos os estudos desse tipo utilizam projetos experimentais que
incluem os seguintes faores. grupos de controle (aém do experimentd),
sdecdo da amostra por técnica probabiligtica e manipulagcéo das variaves
independentes com a findidade de controlar a0 maximo os fatores
pertinentes. As técnicas rigorosas de amostragem tem o objetivo de

possibilitar a generalizacéo das descobertas a que se chega pela experiéncia

Segundo BRYMAN®* gpud OLAVE (1997), os principais métodos de pesquisa s3o:
pesquisa experimental, pesquisa de avdiacdo, estudo de caso e pesquisaacdo. A
pesquisa experimental permite fazer consideragbes sobre a causdidade entre variaveis.
Nesse caso, 0 aspecto de controle das varidveis € muito importante. A pesquisa de
avdiacdo € redizada aravés da coleta de dados através de question&rios ou de
entrevigtas estruturadas ou semi estruturadas em um ingtante Unico de tempo e em varios
lugares, com o objetivo de obter dados sobre um conjunto de variavels, para depois
discriminar modelos de associagdo. Em gerd, procurase a generdizacdo edtatitica,

sendo entdo necesskrias amodras suficientemente representativas. Na pesquisa-acdo o

% BRYMAN, A (1989). Resear ch methods and or ganization studies. London. Urwin Hyman. goud OLAVE, M.EL. Redesde
cooperagdo empresarial das pequenas e médias empresas fabricantes de componentes do setor das telecomunicagdes. Exame de
Qualificagdo. S&o Paulo. Escola Politécnica.USP. 1997
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pesquisador torna-se parte do campo de investigagdo, atuando nele junto a uma equipe
formada por membros da organizaco. A pesquisa-ac@o é redizada juntamente com uma
acao ou resolucdo de um problema, e onde os pesquisadores desempenham um pape
alivo nessa resolugdp. Este méodo € mais efetivo como técnica de construgdo ou
desenvolvimento de teorias. O Estudo de caso concentra-se na andise minuciosa de um
ou de poucos casos interpretando, sob a perspectiva dos integrantes (e ndo do
pesquisador), as relagdes entre os individuos pesguisados e 0 ambiente, assm com 0 as

relaces concernentes aos individuos entre S.

Segundo GODOY®® apud TORKOMIAN (1997) no caso de pesquisas
exploratdrias, a abordagem qualitativa € a mais adequada. Segundo esse autor, em linhas
gerals, num estudo quantitativo o pesquisador conduz seu trabaho a partir de um plano
edtabdecido a priori, com hiplteses daamente especificadas e vaiaves
operacionalmente definidas. Preocupa-se com a medicdo objetiva e a quantificacdo dos
resultados; busca a precisdo, evitando distor¢Bes na etapa de andise e interpretacéo dos
dados, garantindo assm uma margem de seguranca com relacdo & inferéncias obtidas.
De maneira diversa, a pesquisa quditativa ndo procura enumerar eou medir os eventos
estudados, nem emprega ingrumental estatistico na andise de dados;, parte de questGes
ou focos de interesses amplos, que véo se definindo a medida que o estudo se
desenvolve; envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos

interativos pelo contato direto do pesguisador com a Stuacdo estudada, procurando

5 GODOY, A S. (1995). Introduc&o a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revisade Administraggo de Empresas S50
Paulo. V.35. n.2 marco/abril, p-57-63 apud TORKOMIAN, A. L. V. Gestéo de tecnologia na pesquisa académica: O caso de Sdo
Carlos. Tese de Doutorado. Sdo Paulo. FEA/USP. 1997.
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compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou sga, dos participantes

da situacéo em estudo.

Segundo PATTON®® gpud TORKOMIAN (1997), méodos qualitativos
permitem a0 pesquisador 0 estudo de determinadas questdes em profundidade e detalhe.
A abordagem do estudo de campo sem a comparacdo com categorias pré-estabelecidas

de andises contribui para a profundidade, abertura e detalhamento dainvestigagéo.

Com relagdo as abordagens qudlitativa ou quantitativa da pesquisa, NAKANO et

d.5” apud OLAVE (1997) apresentam as distingdes apresentadas na Tabela 3.

Como o trabaho objeto da pesquisa envolve verificar a contribuicdo dos
processos de cooperacdo universidade-empresa e inter-empresas na competitividade de
uma amodtra reaivamente pequena de empresas locdizadas no Polo Tecnoldgico,

pode-se classfica-|o na abordagem quditativa.

Assm, edte trabadho de pesquisa tratase de uma pesquisa exploratéria, de
caracterigtica qualitativa. Contribui também para esta op¢do o fato de que a consulta a

um grande nUmero de empresas ou mesmo a definicéo de uma amostra probabilistica

% PATTON, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and resear ch methods. Second Edition. Newbury Park, Sage, 532p. apud
TORKOMIAN, A. L. V. Gestdo de tecnologia na pesquisa académica: O caso de S&o Carlos. Tese de Doutorado. Sao Paulo.
FEA/USP. 1997

8 NAKANO, D., FLEURY, A. (1997). Métodos de pesquisa na engenharia de produc&o. Departamento de Engenhariade
Producdo. EPUSP. 1996 apud OLAVE, M.E.L. Redes de cooperagdo empresarial das pequenas e médias empresas fabricantes de
componentes do setor das tel ecomunicagdes. Exame de Qualificagdo. Sao Paulo. Escola Politécnica. USP.
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mostra-se de dificil aplicacdo prética dada a heterogeneidade das empresas do polo —

setores de atuacdo, tamanhos e outras caracteristicas.

Tabela 3: Pesquisa quditativax pesquisa quantitativa

PESQUISA QUALITATIVA

PESQUISA QUANTITATIVA

Maior énfase na interpretacdo  entrevistado em

Menor énfase na interpretacdo do entrevistado em

relagdo apesquisa relacdo apesquisa
Maior atencdo a0 contexto da organizacdo|Menor atencdo ao contexto da organizacdo
pesquisada pesquisada

Maior proximidade do pesguisador em relagcdo aos
fendmenos estudados

Menor proximidade do pesquisador em relagdo aos
fendmenos estudados

Enfdiza-se 0 processo dos acontecimentos, a

sequéncia dos fatos ao longo do tempo

O alcance do estudo no tempo é instantaneo

Maior flexibilidade na pesquisa e a formulagdo das

hipo6teses é mais desestruturada

flexibilidade

rigorosamente definidas para serem testadas

Menor na pesquisa, hipoteses

Geralmente usamais de uma fonte de dados

Geralmente usa uma fonte de dados

O ponto de vista do entrevistados € interno a
organizacdo, permite ao pesquisador conhecer como

trabalha a organizagdo internamente.

O pesquisador observa os fatos sob a 6tica de
alguém externo a organizacdo, relaciona-se menos
do realidade

com  aspectos processo da

organizacional

Mais apropriada para desenvolver teorias, mais
aplicadas a fenébmenos de complexidade elevada e
de quantificacdo dificil

Mia apropriada para testar teorias, envolvendo uma
amostra extensa e representativa.
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Segundo GIL®® apud OLAVE (1997), estudo de caso é “um estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento, tarefa praticamente impossivd mediante os outros  delineamentos

considerados’.

Para TULL & HAMKINS®® apud OLAVE (1997), os estudos de caso s mais
gplicivels em pesguisas exploratorias ja que podem fornecer vaiosas informagdes sobre
0 comportamento no campo do fenbmeno pesguisado. Assm, seriam muito Utels para

geracao de hiplteses mais estruturadas, a serem testadas em pesqui sas subsequientes.

Segundo OLAVE (1997) as limitagGes mais citadas com relagdo ao uso do estudo
de caso sf0 as relacionadas com o fato de o estudo de caso ser um méodo de pesguisa
exploratériac baixo nivel metodoldgico; dificuldades para se fazer; auséncia de critérios
amodirais rigorosos, 0 tamanho da amostra e a natureza subjetiva do processo de

mensuracao.

% GIL, A. A (1987). Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo. Atlas. apud OLAVE, M.E.L. Redes de cooperagéo
empresarial das pequenas e médias empresas fabricantes de componentes do setor das telecomunicagdes. Exame
de Qualificagdo. Sao Paulo. Escola Politécnica USP. 1997.p.71

89 TULL, D.S., HAWKINS, D.I. (1976). Marketing resear ch: measurement and method. London. McMillan, aoud GIOVANETT],
L.S. Estudo de Casos; aplicabilidade e limitagdes do método para fins de pesguisa. Revista Economia de
Empresa. V.2, n.4 pag. 17-26, out/dez. 1995 apud OLAVE, M.E.L. Redes de cooperac@o empresarial das

peguenas e médias empresas fabricantes de componentes do setor das telecomunicagdes. Exame de Qualificagdo.
S&o Paulo. Escola Politécnica. USP. 1997
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6.4 Coleta dos dados

Segundo LAKATOS et a. (1991), a obtencdo de informagbes podem ser
redizadas de duas maneiras. aravés da observacdo direta intensva ou aravés da
observacdo direta extensva. A observagdo direta intensva € uma técnica de coleta de
dados para conseguir informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da redidade. N&o consiste apenas em ver e ouwvir, mas também em examinar
faos ou fenbmenos que se desgam estudar. Segundo o autor, “a observacdo guda o
pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre 0s quais 0s
individuos néo tem consciéncia, mas que orientam o seu comportamento”. A observacdo
direta intensva, portanto, depende do contato face-a-face do observador e observado. A
observacdo direta extensva, a0 contr&io, rediza-se através do question&io, do
formulario, de medidas de opinido e ditudes e de técnicas mercadolégicas. A
observagéo direta intensiva, segundo o autor, podem ser classficadas em: 1) observacéo
assistematica ou nao-estruturada, que consste em recolher e registrar os fatos da
redidade sem que o pesguisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer
perguntas diretas;, 2) observacdo sistemdtica ou estruturada, a qua rediza-se em
condigbes controladas, para responder a propésitos pré-edabdecidos e utiliza
instrumentos para a coleta de dados ou fendmeno observados. Nesse tipo de observacéo,
0 observador sabe 0 que procura e 0 que arece de importancia em determinada Situagao;
deve ser objetivo, reconhecer possives erros e eiminar sua influéncia sobre o que vé ou
recolhe; 3) observacdo nao-participante na qua o pesquisador toma contato com a

comunidade, grupo ou redidade estudada, mas sem integrar-se a €la. O observador
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permanece de fora, presencia o falo mas ndo participa dde, faz mais o papd de
espectador. Segundo LAKATOS et a. (1991), “dguns autores ddo a designagéo de
observacdo passiva, sendo o pesquisador apenas um elemento a mais, 4) Observacao
participante — consste na participacdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo,
confundindo-se com de e enfrentando grandes dificuldades para manter a objetividade,
pelo fato de exercer influéncia no grupo pela participagdo ativa nas suas atividades. O
objetivo inicid € ganhar a confianca do grupo e fazer os individuos compreenderem a
importancia da investigagdo, sem ocultar 0 seu objetivo ou sua missdo. Pode apresentar-
se 0b duas formas: @ natural, quando o observador pertence a mesma comunidade ou
grupo que investiga ou b) artificial, quando o observador integra-se a0 grupo com a
findidade de obter informagbes. Os outros tipos de observacdo sdo: observacgdo
individual, quando feita por um Unico pesquisador; observacdo em equipe, quando feita
por uma equipe de observadores, observacdo na vida real; observacdo em laboratcrio;

entrevista (padronizada ou estruturada; n&o estruturada; e paind .

Para LAKATOS (1991), “a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de
gue uma deles obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacio de natureza profissond. E um procedimento utilizado na investigagio
socid, para a coleta de dados ou para gudar no diagnostico ou no tratamento de um
problema socid. Ainda segundo a autora, trata-se de uma conversagéo efetuada face a
face, de maneira metddica, que proporciona a0 entrevistado, verbamente, a informacéo

necessaria e que, quando redizada por um investigador experiente. Segundo LAKATOS
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(1991) existem diferentes tipos de entrevisas padronizada ou estruturada;

despadronizada ou ndo-estruturada e painel.

NAKANO et a.”° apud OLAVE (1997) relaciona os métodos de pesquisas com

as abordagens e os instrumentos de pesquisas apresentados na tabela 4.

Tabela 4: Méodos de pesquisa

M étodo de Pesguisa Principal abordagem Instrumentos
Experimental Quantitativa Experimentos
Survey Quantitativa Questionarios
Estudo de Caso Qualitativa Entrevistas e outras Fontes
Pesquisaacdo Qualitativa Observados e Participagdo Direta

6.5 O estudo de caso

O interesse maior da pesquisa € obter informagbes acerca da quaidade do
entendimento dos empreendedores acerca do tema competitividade e também
caracterizar aspectos do estado das coooperages universidade-empresa e inter-empresas
no Polo Tecnoldgico. Assm sendo, uma pesquisa quditetiva, de cardter exploratorio,

bascada em estudo de caso judtifica-se pdo fato de propiciar um entendimento mas

" NAKANO, D.; FLEURY, A. M étodos de pesquisa na engenharia de pr oducao. Departamento de Engenhariade Produgzo.
EPUSP. 1996 apud OLAVE, M.E. L. (1997). Redes de cooperagao empresarial das pequenas e médias empresas fabricantes de
componentes do setor das tel ecomunicagdes. Qualificacdo de mestrado. Sdo Paulo. EPUSP
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claro da visdo dos empreendedores sobre o tema competitividade e sobres 0s processos

cooperativos.

ApoOs uma andise dos diversos setores indudtriais presentes no Polo Tecnoldgico,
fol sdecionada uma amostra composta de onze empresas indudtrials pertencentes aos
seguintes  ramos  indudtriais  metallrgico, detrodomégticos, eetrbnico, cosméticos e
plésticos. A amostra foi composta, na sua maioria por empresas de pequeno porte (SO
uma empresa de médio porte). Com relacdo a data da criagdo das empresas, somente
uma, a de médio porte, foi condtituida antes da criacdo forma do Polo Tecnoldgico de
Sdo Calos. A data de criacd ensga a possbilidade de se verificar, através das
entrevidas, se a cooperacdo foi ou ndo influenciada pela criacdo forma do Polo
Tecnolégico em 1984. Outra caracteristica da amodtra foi que as empresas néo
pertenciam a nenhuma das incubadoras de empresas ingtaladas na cidade, sendo que
somente uma deas havia ddo empresa incubada, tendo, entretanto, deixado a
incubadora h& mais de 10 anos. Assm, o objetivo ao se estabelecer essa amogtra foi o de
pesquisar junto a empresas que compdem o Polo Tecnoldgico, conforme a definicdo de
MEDEIROS et a. (1992), mas que ndo recebem diretamente beneficios diretos por
edarem proximas operaciondmente das universdades e inditutos de pesquisas (terem
surgidos aravés de processos de spin off , por exemplo) e também da proximidade
operaciond de um dos principais agentes do Polo Tecnoldgico, ou sga a Fundacdo
Parque de Alta Tecnologia de S&o Carlos, com 0 seu sstema de incubacéo e orientacéo
& empresas. Assm, essa amodtra permitia buscar informagdes sobre a disseminacdo ou

ndo dos beneficios do sstema Polo Tecnoldgico atodas as empresas que 0 compdem e,
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principalmente, a percepcéo dos empreendedores acerca da importancia do sistema Polo

Tecnolbgico paraa competitividade de suas empresss.

Para definicdo do porte das empresas foi adotado o critério utilizado pelo
SEBRAE-SP, que leva em consideracdo o nimero de funcionarios das empresas para a

definicdo do porte (SEBRAE, 1996). Esse critério estd apresentado na Tabela 5.

Tabela 5: Critério do SEBRAE para classificagéo de empresas.

PORTE INDUSTRIA COMERCIO/SERVICOS
Microempresa Faturamento anual até 120.000 reais 1 a9 empregados
Pequena Empresa 20 a 99 empregados 10 a49 empregados
Média Empresa 100 a499 empregados 50 a 99 empregados
Grande Empresa Acima de 500 empregados Acimade 100 empregados

A entreviga foi redizada sempre com o principa empreendedor da empresa,

seguindo-se roteiro de entrevista pré-estabel ecido, apresentado no anexo l.

O processo de vdidacdo do roteiro foi redizado aravés de duas entrevistas-
piloto, 0 que permitiu 0 seu gperfeicoamento antes do inicio da redizagdo das entrevistas

com os demais empreendedores.

Paa avdiar o grau de entendimento dos empreendedores acerca da
competitividade e suas dimensdes, foram  utilizadas as dimensdes qualidade, custo
velocidade, pontualidade e flexibilidade definidas por SLACK (1993) acrescida da
dimensdo inovatividade, consderada por BONELLI et d. (1994) como uma dimensio

adiciond ajuelas cinco definidas por SLACK (1993).
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Para avaliar a percepcdo dos empreendedores acerca do impacto das cooperagcOes
nes inovagbes tecnologicas, Uutilizanos a cdasdficacdo de tecnologia dadas por
PEDROSO (1999): tecnologia de produtos, tecnologia de processos, tecnologia de

materiais, tecnologia de informagéo e tecnologia de gestao.

6.6 Limitaghes da pesquisa

As limitaghes desta pesquisa estdo relacionadas com o méodo empregado e
também com o tamanho e composicdo da amostra A pesquisa de cardter exploratorio,
utilizando-se do método de estudo de caso € muito dependente da interpretacéo dos fatos

pelo pesquisador e, maisimportante ainda, ndo permite a generaizacdo dos resultados.

Por outro lado, a coleta de dados via entrevista, permite a possibilidade, mesmo
que cuidados sgam tomados, de influéncia do entrevistador nas respostas dadas pelos

entrevistados.

Outra limitagdo relaciona-se com o tamanho e composicao da amogtra. Tendo em
viga que este estudo tem um caréter exploratdrio e a viahilizagdo de entrevistas com um
nimero maior de empresas representativas do Polo Tecnoldgico demandaria um tempo
superior a0 permitido por esse trabalho, a peguena amosira selecionada certamente

restringiu fortemente a possibilidade de generdizacdo dos resultados obtidos.
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Além disso, a préopria complexidade do tema competitividade e cooperacdo, que
demanda critérios nem sempre universdmente aceitos, dificulta e tende a redtringir a

universalizacdo dos resultados.

Por fim, tratase de um estudo de carder restrito em um ambiente também
restrito, como é o caso do Polo Tecnoldgico de Séo Carlos. Mais uma vez, por ser um

estudo de caso, inviabilizam-se as generdizagles.
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CAPITULO VII

7. APRESENTACAO E ANALISE DOSRESULTADOS.

7.1. Composi¢do da amostra de empreendedor es entrevistados

O trabaho de pesquisa foi redizado utilizando-se do méodo de estudo de caso,
conforme descrito no capitulo VI. Para as consideragies e avaiagbes da competitividade
foram adotadas as dimensdes qualidade, custos, velocidade, flexibilidade, pontualidade
e inovatividade, conforme definidos por SLACK (1993) e BONELLI et a. (1994), cuja

conceituacdo foi apresentadano Capitulo V1.
Todas as entrevistas foram redlizadas no meses de Outubro e Novembro de 2000.

Foram entrevistados onze empreendedores, todos audmente envolvidos com a
direcdo das empresas, sendo que dez deles participaram dos processos de criacdo das
empresas. Um dos empreendedores, vinculado a uma empresa de médio porte, apesar de
ndo ter participado da criacdo da empresa, € audmente o principa dirigente e
participou ativamente do processo de modernizacdo da empresa empreendido na Ultima

década. Natabela 6 sdo apresentadas algumeas caracteristicas das empresas.
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Tabela 6 - Perfil das empresas cujos empreendedores foram entrevistados

Empresa Ramo Porte Criacéo (*) Spin For.magéo do
off erilrré\?iesrt];go

El Eletrénico pequeno Apbs 1984 N&o Téc. eletrbnica
E2 Plasticos pequeno Apobs 1984 N&o Engenharia
E3 Cosmeéticos pequeno Apobs 1984 N&o Bacharel Quimica
E4 Eletrodomésticos pequeno Apos 1984 N&o Engenharia
E5 Metaldrgico médio Antes 1984 N&o Engenharia
E6 Artigosescolares e brindes | pequeno Apos 1984 N&o Engenharia
E7 Eletrénico pequeno Apobs 1984 N&o Adm. Empresas
E8 Eletrodomésticos pequeno Apo6s 1984 N&o Engenharia
E9 MetalUrgico pequeno Apos 1984 N&o Engenharia
E10 Eletrénico pequeno Apos 1984 Sm Bacharel Fisica
Ell Metaldrgico pequeno Apbs 1984 N&o Engenharia

(*) Na coluna “Criagéo”, foi considerado o ano de 1984 por ser o ano em que foi formaizado o Polo
Tecnol bgico de Sdo Carlos, com a criagdo da Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Séo Carlos.

Os resultados e as andises seréo apresentadas considerando-se a seguinte ordem,

que foi autilizada para nortear, através de roteiro, aentrevisa

- como os empreendedores avaliam a competitividade
- como os empreendedores avaliam a cooperacdo universdade-empresa
- como os empreendedores avaliam a cooperacdo inter-empresas
- como os empreendedores avaliam as agoes redlizadas no Polo Tecnoldgico
Os percentuals representativos das respostas foram gproximados, consderando 0
Seguinte critério:
-igua ou acima de 0,05 — gproximacao para o proximo decimal

- menor que 0,05 — gproximagdo para o decimal anterior
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7.2 — Como os empreendedor es avaliam a competitividade

Sobre 0 tema competitividade foram efetuadas seis perguntas visando obter a

percepcdo e o conhecimento dos empreendedores acerca da temética competitividade.
As respostas obtidas foram:

Tabela 7 — Avdiacéo da competitividade das 11 empresas

Empresas sdo competitivas Empresas ndo competitivas Utiliza critério baseado em
dimensdes?

8 3 3

Do totad de onze empreendedores entrevistados, oitio consderam que suas
empresas B0 competitivas. Entretanto, observou-se que somente trés empreendedores
utilizanrse de critério baseado em dimensdes para avdiar a competitividade de suas
empresss. Além disso, quando utilizaram dgum tipo de critério para fundamentar suas
respostas, observou-se que o critério utilizado gerdmente considerou um nimero menor
de dimensBes do que os considerados por SLACK (1993) e BONELLI et a. (1994), ou
sga, qualidade, custos, velocidade, flexibilidade, pontualidade e inovatividade. Assm, a
maioria ou modra-se confusa quanto ao conceito de competitividade ou utiliza-se de
critério que acentua a efickcia gerd da atividade desenvolvida pela empresa, sem
consderagbes que fundamentam como essa efichkcia é atingida Foi o caso do
empreendedor do ramo de cosméicos que respondeu que “avaiamos a competitividade
de acordo com 0 espaco que ocupamos numa gondola dentro de uma loja.. 1s0
demondgtra que nossa empresa esta bastante competitiva no mercado”. Outro respondeu

gue “a empresa € competitiva pois acompanha os desenvolvimentos tecnolégicos
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ocorridos principadmente observando as agBes das empresas que atuam No Mesmo ramo
nos paises mais desenvolvidos e com isso €a estd bem posicionada no mercado”. Um
outro avaia a competitividade de sua empresa com base na participacéo relativa de seus
produtos no mercado, ou sga, a fatia de mercado que sua empresa detém frente aos
concorrentes, aguns dos quais empresas multinacionais. Acrescenta anda, como
critério, que o objetivo da empresa é “ter o produto de melhor quaidade no mercado,
ganhando o consumidor e dando garantias de nossos produtos “. Observa-se nesse caso
uma certa confusdo entre “missio empresarid” e utilizacd do critério qualidade para

medir competitividade.

Quando foram apresentadas aos entrevigtados as seis dimensdes da
competitividade definidas por SLACK (1993) e BONELLI et a.(1994) e solicitado que
escolhessem as dimensdes que julgavam serem as mas importantes para que as suas
empresas fossem competitivas (com a liberdade para consderarem somente aquelas que

julgassem relevantes para a sua empresa), obteve-se 0 seguinte resultado:

Tabela 8 — Contribuicao das dimensdes para a competitividade

Dimensbdes N° de empresas (em 11) Percentual das empresas, entre
as onze, que citaram
dimensao.

Qualidade 10 90,9
Velocidade 8 72,7
Pontualidade 7 63,6
Flexibilidade 2 18,2
Custo 4 36,4
Inovatividade 4 364
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Observa-se com essas respostas que as dimensdes consderadas como as mais
importantes para a competitividade sfo agudlas que refletem de forma mais direta o
relacionamento de atendimento & necessdades dos clientes, uma vez que as outras
dimensdes — a inovatividade, o custo e a flexibilidede, que, apesar de influenciarem o
atendimento das necessidades dos clientes, influenciam mais diretamente a operacéo e o
resultado da empresa, sGo citadas como mais importante por um ndmero menor de
empreendedores. H4 de se ressdtar agui que, dependendo o ramo de auacdo da
empresa, a importancia das dimensdes da competitividade sdo diferentes. Entretanto,
somente trés empresas que atuam em mercados onde a competicdo gparentemente € mais
acirrada, caso de produtos detrodomésticos e maquinas operatrizes, cuja competicdo
envolve inclusve empresas multinacionals, citaram a dimensdo custo entre as trés mais
importantes, e mesmo assm nd& como a principd dimensdo. Da mesma mandra a
inovatividade foi somente citada entre as trés mais importantes por 4 empresas, duas que
atuam no ramo de eetrodomésticos e duas que auam em ramos onde a tecnologia muda
muito rgpidamente, principdmente devido a0 uso intendvo nos equipamentos de

software, como € 0 caso dos ramos el etronico e opto-eetrénico.

Como a inovatividade é uma das dimensdes da compeitividade, e um dos
objetivos da pesquisa € avdiar s as cooperacles estdo potencidizando a
competitividade das empresas, foram formuladas perguntas para avdiar o0 grau de
inovacdo percebida pelos empreendedores. Faa-se aqui em “inovacdo percebida’ uma
vez que a pesquisa considerou a resposta dada pelo empreendedor, sem ter condigdes de

trabahar previamente junto a0 empreendedor o0 que € efetivamente uma inovacéo.
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Assm, o empreendedor podera ter considerado como inovagcdo dgum produto

desenvolvido pela empresa mas que, dentro de definicbes aceitas do que é inovagéo, ele

ndo se encaixa. Mesmo com esse viés, consdera-se importante obter essa “percepcao”

do empreendedor, pois poderd estar denotando melhorias em produtos ja existentes no

mercado, mas que para a empresa contribui para 0 seu trabaho em busca da

competitividade (0 que seria de certaforma uma“inovacdo de produto paraaempresa’).

O resultado obtido foi 0 seguinte:

Tabela 9 — Inovagdo de produtos .

N° de empresas

Producéo deinovagédo (em 112) %
Empresa produz inovagéo de produtos 10 90,9
Empresa ndo produz inovagdo de produtos 1 91

Com rdacdo a origem da inovacdo, se “empurrada pela tecnologia’ technology

push) ou “ puxada pelo mercado” (market pull) obteve- se as seguintes respostas.

Tabela 10 — Origem das inovagoes

Origem dasinovacdes
Empresas Technology push (%) Market pull (%)

El 30 70
B2 50 50
E3 80 20
E4 - 100
E5 30 70
E6 100 -

E7 70 30
E8 50 50
E9 - -

E10 70 30
E1l 70 30
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Observa-se que a empresa E4, que aua no ramo de detrodomésticos tem como
fonte de inovagdo somente 0 mercado, denotando assm uma empresa fortemente

“market driven’'”

. Obsarva-se também que a empresa E10, que € um spin off da
universdade, tem a inovagdo de seus produtos fortemente direcionada pela tecnologia
Pode-se também depreender que as empresas E1, E4 e E5, que S0 as empresas da

amostra que estdo com 0s processos de desenvolvimentos de suas operaghes mas

consolidados, tem na mercado a sua maior fonte de inovagéo.

Com relacéo a fonte de cooperacdo mais importante para a inovacéo de produtos,

0 resultado obtido foi 0 seguinte:

Tabela 11 — Importancia das fontes de cooperacdo para ainovacdo de produtos

Fonte maisimportante de cooper agdo para N° de empresas, entre as Percentual em
inovacao de produtos 11 entrevistadas relacdo ao total
Universidades 1 91
Empresas 7 63,4%
Universidades e Empresas 2 18,2%
Nenhuma 1 9,3%

Obsarva-s¢ que uma Unica empresa consderou a universdade como a mais
importante fonte de cooperagdo para a inovacdo de produtos. Essa empresa € um spin-off
de laboratorio de uma das universidades, o que pode significar que o relacionamento
com ese laboratdrio € mas facilmente viabilizado e operaciondizado, dado que o
principal empreendedor pertenceu, durante a redizacd de seu mestrado, ao grupo de

pesquisa.com o qua sua empresa mantém vinculos de pesguisa

"1 Market driven — empresas que tem suas agbes fortemente orientadas pelas demandas do mercado.
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Nota-se, portanto, que com respeito as inovagdes, a importancia de cooperagbes com
outras empresas tem um peso relativo muito consderavel, a despeito da impressio quase
que generdizada que a cooperacdo universdade-empresa ou mesmo a prépria
universdade € que cria as inovagdes. Este resultado parece ser consistente com o que a
literatura apresenta. Segundo CRUZ (1998) as inovacBes acontecem nas empresas em
nimero muito maior do que nas universdades. Segundo DOSI et d. (1990) apud
CASSIOLATO & ALBUQUERQUE (1998), edtima-se que entre 10% a 30% das
inovagdes provém de fontes aheias aos sstema produtivo, notadamente as universidades
e inditutos de pesguisas. Assm, a busca por relacionamentos inter-empresas tenderia a
potencidizar a capacidade de inovacdo das empresas. Este resultado pode ainda indicar a
necessdade de s edimular as cooperagOes inter-empresas e, consequentemente,
mecanismos de estimulo devem ser criados para 0 estreitamento de relacionamento entre
as empresas. Por outro lado esse resultado podera estar mostrando ineficiéncias nos
processos de cooperacéo universidade-empresa, fazendo com que as inovagdes néo
sgam potenciadizadas no processo, levando portanto a percepcéo por parte dos
empreendedores. Na andlise das respostas acerca dos processos de cooperacles, a ser

fatanos itens seguintes, este tema voltard a ser tratado com mais profundidade.

7.3 Como os empreendedor es avaliam a cooper acdo univer sdade-empresa.

Foram efetuadas dez perguntas para que os empreendedores pudessem avdiar 0s

processos de cooperacao de suas empresas com as universidades.
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Sobre possuirem ou ndo processos de cooperacdo com as universdades o

resultado foi 0 seguinte:

Tabela 12 -Empresas que possuem ou possuiram processos de cooperacdo com as

universdades
Possuem/possuiram  cooperagdo com N° empresas Per centual em relacéo ao
IR ket (entreas 11 entrevistadas) o
Sim 6 54,5%
Néo 5 455%

Com relacéo a natureza das cooperacies, o resultado é apresentado no Tabela 13.

Tabela 13-Natureza da cooperagao.

Natur eza da cooper agdo N° empr esss %
(das 6 empr esas que cooper am/
cooperaram)
Processo formais 6 100%
Processosinformais 4 66,7%

Uma resposta interessante obtida diz respeito a0 entendimento de um
empreendedor com relacdo a cooperacdo com a universidade. Apesar de sua empresa
possuir projeto PIPE, da FAPESP, e ndo consdera que esse projeto forma configura-
Se cOmo uma cooperagdo com a universdade, uma vez que o vinculo da empresa é
somente com 0 pesquisador encarregado de desenvolver a pesguisa de interesse da
empresa. Enfatiza também esse empreendedor que sua empresa “nunca cooperou com a
universdade e sm informamente com aguns pesquisadores, pois conhego muitos deles

e assim tenho acesso a informagdes e troca de experiéncias’. No entanto, quando ee
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avalia 0 processo de cooperacdo da sua empresa com a universdade ele o consdera
positivo.
Trés empreendedores citaram o0 entendimento que a prestacdo de servicos

técnicos por parte da universidade ndo se congtitui processo de cooperacdo, uma vez que

ndo existe nenhuma parceria definida previamente e a empresa Smplesmente demanda o
Servico e paga por ele.

Com relagéo aos tipos de cooperacdo mais comuns os resultados obtidos foram

0S seguintes:
Tabela 14 — Tipos de cooperagéo universidade-empresa.
Tipo de cooperacao N° de empresas Percentual em relacéo ao total
de empresas que cooperam
(entre as 6 que cooperam)
Convénio forma para des. 5 83,3%
Produtos/processos
Convénio informal para des. 4 57,1%
Produtos/processos
Consultoria 3 42,9%
Acesso ainformagdes 4 66,7%
Servicos técnicos 6 63,6%

Observa-se que, apesar dos empreendedores ndo entenderem a prestacdo de
SErVicos como processo de cooperacdo, esse ainda € 0 meio que mais coloca a empresa
em contato com a universdade. Até que ponto esse contato esta sendo potencializado
para que processos mais intensos de cooperacdo acontecam? Existem estratégias
definidas tanto pelas universdades quanto pelas empresas para que esse contato traga

rel acionamentos mais duradouros?
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Sobre 0 impacto dos processos de cooperacdo universidade-empresa na geracéo
de inovagdo tecnoldgica, do totd de sete empresas que cooperam forma ou
informamente (incluindo agui as que s utilizan de sarvigos das universdades), o

resultado obtido foi 0 seguinte:

Tabela 15 — Impacto dos processos de cooperacao universidade-empresa nas inovagoes.

Tipos deinovacao tecnoldgica N° de empresas Per centual do total
(etre as 6 que cooperam) dasgp;r;?anue
Tecnologia de processo 2 33,30%
Tecnologia de materiais 4 66,70%
Tecnologia de produtos 5 83,30%
Tecnologia de informagéo 4 66,70%
Tecnologia de gestéo 1 16,70%

Observa-se aqui a pouca contribui¢do desse tipo de cooperacéo com a geracdo de
inovacao na gestéo das empresas. Fata de demanda por este tipo de tecnologia por parte
das empresas ou mesmo o entendimento que a gestdo ndo € prioritaria na busca da
competitividade, ou ainda a auséncia de interesse das universidades em traba har nessa
area poderdo estar entre as causas desse resultado. Vae ressdtar agui o entendimento de
BARBOSA (1999) que diz respeito aimportancia da geréncia como um dos e ementos-

chave para a competitividade das empresss.

Perguntados sobre quais as trés dimensdes das sais definidas por SLACK (1993)
e BONELLI et d. (1994) que foram mais impactadas pela cooperacdo universdade-

empresa, as respostas obtidas foram as seguintes:
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Tabela 16 — Dimensdes da competitividade impactadas pel 0s processos de cooperacéo

universidade-empresa.
Dimensdes da competitividade N° de empresas Per centual do total
(em 6 que cooperam) das que cooperam
Qualidade 6 85,7%
Custo 5 714%
Flexibilidade 4 57,1%
Inovatividade 1 14,3%
Velocidade 1 14,3%
Pontualidade 0 0%

Observa-s2 que a contribuicdo da universdade para a competitividade da

empresa, na visdo dos empreendedores, se da principamente em mehorar as dimensdes

de qualidade, custo e flexibilidade. Este resultado pode estar mostrando que a

universidade auxilia a empresa a mdhorar as dimensdes mais diretamente ligadas a

tecnologia do produto ou do processo,

relacionados com as dimensdes flexibilidade e custo, aém da qualidade.

como € 0 caso principamente dos aspectos

Quando perguntados sobre como avaliam o processo de cooperacdo com as

universidades as respostas obtidas foram:

Tabela 17 — Avaliagéo do processo de cooperacdo universdade-empresa

Avaliacdo do processo de N° de empresas Per centual do
cooper agdo c/universidades (dentre as 6 que cooperam) total dasque
q P cooperam
Positiva 4 66,70%
Negativa 2 33,30%
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Entretanto, quando perguntados sobre quais as maiores dificuldades para
cooperar com as universdades, as respostas foram undnimes em apontar que existem
muitas dificuldades, muitas das quas egparava-se ndo edarem presentes em um

ambiente de Polo Tecnoldgico.

Para qudificar regppostas e mostrar 0 grau de descontentamento e
dificuldades enfrentadas pelos empreendedores, foram sdecionadas frases e reflexdes

obtidas durante as entrevistas, das quais agumas s20 gpresentadas na Tabela 18.

Observa-se, portanto, que, apesar de considerarem a cooperacdo positiva, 0s
empreendedores tecem uma Série critices & dificuldades de cooperagdo com a
universdade. Resdta-se que critica € unénime, ou sga, mesmo aqueles que nd&o
cooperam tem a percepcdo de que 0 processo ndo € nem eficiente e nem eficaz. Mesmo a
empresa entrevistada que é spin off da universdade tem severas criticas & dificuldades
para cooperar. A percepcdo que se tem € que o0 processo de cooperacdo € relativamente
doloroso para a empresa, pois, principadmente, ndo existem mecanismos que tornem esse
processo mas eficiente e l6gico. Durante as entrevistas perceberse uma certa
perplexidade dos empreendedores acerca da desorganizacdo das universidades para
cooperar com as empresas, principamente quando se considera que o Polo Tecnoldgico
fo foomdmente indituido em 1984 para que as acbes em prol do desenvolvimento
tecnologico, através da criagdo e consolidacdo de empresas de base tecnoldgica, fossem

mai's organizadas e acel eradas.
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Perguntados sobre quais seriam as solugbes para intensficar e gprimorar 0s
processos de cooperagdo universdade-empresa, 0s empreendedores apresentaram as

sugestdes constantes da tabela 19.

A Ultima pergunta referente a0 topico de cooperacdo universdade-empresa foi para
verificar s2 0s empresarios entrevistados tem sSdo convidados para participarem de
eventos promovidos pelas universdades e inditutos de pesquisas, 0 que demondraria
interesse da universdade em se aoroximé-los e, asam, facilitar didogos voltados para
inicios de processos de cooperacdo. A resposta apontou o resutado apresentado na

tabela 20.

Esse resultado pode estar demonstrando o desinteresse ou ineficiéncia dos
processos da universidade em tentar aproximar os empreendedores de suas atividades de
pesquisa e extensdo. Também confirma a percepcdo dos empreendedores de que o
ssema de informacdo da universdade € faho. Um dos empreendedores, dirigente de
uma empresa estabelecida na cidade de S&o Carlos ha mais de 30 anos, afirmou que
somente foi convidado para um ou dois eventos gp0s sua participacd em programa de
especidizacd promovido por uma das universidades. Esse resultado também pode estar
confirmando a percepcdo dos empreendedores de que 0 maor interesse das

universidades sfo as grandes empresas, a maioria localizadas fora do Polo Tecnol 6gico.
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Tabela 18 — Barreiras acooperacdo universidade-empresa, segundo os empreendedores

Barreiras acooperacdo com as
universidades

N° devezesqueotipo de
barreirafoi citado

Algumasfrasesde
empreendedores querefletem a
existénciadasbarreras

Falta/inadequacdo do sistema de
informagdes da universidade

-a universidade gera conhecimento mas ndo
transmite;

-precisa conhecer todo mundo, pois a
universidade ndo tem departamento que
cuida do relacionamento com as empresas;

-0 empresario tem que garimpar o queeles
tem para oferecer;

-a universidade precisa divulgar o que ela
faz,

-a universidade ndo tem elo de ligagcdo com
as empresas;

-para realizar trabalho conjunto depende de
amizade com os pesquisador es.

Falta/inadequacdo da estrutura
organizacional dauniversidade

-calendarios sdo diferentes. Greves
atrapalham;

-falta velocidade por parte da universidade;
-a burocracia é muito grande;

-falta parte operacional auniversidade para
operar com as empresas,

Faltalinadequacdo de didogo
universidade-empresa

-a universidade ndo ouve 0s empresarios;
-a universidade é distanciada das empresas,

-a universidade ndo conhece as necessidades
dos empresarios.

Falta de  motivagdo  dos
pesquisadores das universidades

-0 pessoal da universidade é desmotivado
para cooperar;

-tem o problema trabalho académico x
pratica, paperxsolucao de problemas;

-0S pesguisadores sentem-se superiores, néo
sd0 humildes. A universidade precisa ser
mais humilde;

-empresa que nao é“ cria’ da universidade
ndo tem vez;

-Universidade tem envolvimento maior com
as grandes empresas.

Falta de motivacg8o, de interesse e
tempo dos empresarios

-a empresa nao sabe pedir;

-falta tempo para os empreséarios.
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Tabela 19 — Sugestdes dos empreendedores para melhorar a cooperagéo universidade

Empresa

Sugestdes para  minimizar
barreiras a cooperacdo universidade-
empresa

N° devezes que
a solucdo foi
citada pelos
entrevistados

Algumas frases que exemplificam as
sugestdes

Melhorar/adequar sistema de informagfes
das universidades.

-Divulgar o que a universidade faz;
-pesquisador deve dividir onhecimento/informagéo;

-universidade deve clarificar a forma de acesso e o
interesse em cooperar;

-falta pessoas e programas de divulgagao para a
universidade.

Melhorar/adequar estrutura organizacional
da universidade parafacilitar a cooperacao

-universidade deve criar um orgdo (elo) de
ligacao/informacéo;

-universidade precisa cumprir compromissos
assumidos com empresas,

-universidade deve aumentar nimero de pessoal
técnico (ndo-académico);

-universidade deve conciliar pratica e teoria.

Melhorar o didlogo

-sentar juntos. Envolver todos os agentes;
-a universidade deve aproximar-se das empresas,

-integrar todos os agentes.

Melhorar o nivel de motivagdo dos
pesquisadores para a cooperagao

-professores com mais motivagao para cooperar;

-universidade deve estabel ecer intercambio comas
empresas e diminuir a distancia;

-deve existir uma discussdo conjunta entre os dois
lados.

Outros

-mudar o ponto de vista das empresas, pois acham
que os outros devem resolver os seus problemas;

-a empresa deve aprender a pedir.

Tabela 20 — Convite a empreendedores para participar de eventos nas universidades.

Empresarios sdo  convidados para  eventos| N°deempresas(entre | Percentual dototal
promovidos pelas univer sdades? as 11 entrevistadas)

Nao 8 72,70%

Sm 3 27,30%

158




7.4. . Como os empreendedor es avaliam a cooper acao inter-empresas

Sobre a cooperacdo inter-empresas foram redizadas nove perguntas, seguindo-se
bascamente a mesma edrutura das perguntas feitas sobre cooperacdo universidade-

empresa.

Sobre a existéncia de processos de cooperagcdo e natureza das cooperacOes O

resultado foi 0 seguinte:

Tabela 21 — Existéncia e natureza das cooperacOes com outras empresas

Possuem processo de Natur eza da cooper agéo Natur eza da cooper agéo
cooper agdo com outras
empr 5 (Formal) (Informal)
5 empresas possuem, além da
sim 11 empresas (100% do total das cooperacao formal, processos de
empresas) ~
cooperagado informal
(45,5% do total das empresas)
ndo 0 0

A formdidade das cooperaches (aqui consderadas mesmo as verbais, ndo
somente as formdizadas em documentos escritos) podem  denotar  interesses
fundamentados em edratégia, mesmo que ndo divulgada, que visa processos mas

duradouros de cooperagéo.

Ostipos de cooperactes inter-empresas mai's comuns S20 0S seguintes:
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Tabela 22 — Tipos de cooperacdo inter-empresas

Tipo de cooperacao N° de empresas (dentre as 11 que cooperam) Per centual do total
Inovacao de produto 9 81,8%
Inovacdo de processos 2 182 %
Melhoria Prod./Processos 4 36,4 %
Outrosfins 4 36,4 %

Observa-se uma forte predominancia de processos de cooperacdo voltados para a
inovagdo de produtos, vindo em seguida a mehoria de produtos/processos. Isto pode
edar dgnificando, entre outras causas, que as empresas estdo encontrando maiores
facilidades para viabilizar as cooperagOes inter-empresas em comparacd com as
cooperagies universdade-empresa e/lou necessdades de inovaghes de produtos mais
diretamente vinculadas as demandas de mercado (processos market pull), o que
implicaria em maior necessdade de gproximacéo das empresas visando partilhar a visio

de mercado e a busca de solucdes para as demandas dos clientes.

O impacto das cooperagcbes com outras empresas nos diferentes tipos de

inovagdes foi assm reportado:

Tabela 23 — Impacto da cooperacéo inter-empresas nas inovacoes

Tipo deinovagéo tecnoldgica N° de empresas (do total de 11 que Per centual dototal
cooperam)

Tecnologia de processos 6 54,5 %

Tecnologia de materiais 4 36,4 %

Tecnologia de produtos 8 72,7%

Tecnologia de informagéo 3 271,3%

Tecnologia de gestéo 1 91%
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Observa-se que a inovagdo de produtos e processos s8o0 0s maiores beneficios
originados das cooperagOes inter-empresas e sao frutos também do maior interesse das

empresas para com esse pontos, conforme resultado apresentado na tabela anterior.

Perguntados sobre quais as trés dimensdes, das s@s dimensbes da
comptitividade definidas por SLACK (1993) e BONELLI e d. (1994), que foram mais

impactadas pela cooperagao inter-empresas, as respostas obtidas foram as seguintes:

Tabela 24 — Impacto da cooperagdo inter-empresas nas dimensdes da

competitividade
Dimensdes da competitividade N° de empresas (dentre as 11 que cooper am) Per centual dototal

Custo 8 72,7%
Qualidade 8 72,7%
Velocidade 7 63,6 %
Pontualidade 5 45,4 %
Flexibilidade 4 36,3%
Inovatividade 1 9,1%

Observa-se que a dimensdo custo é a que sofre maior impacto dos processos de
cooperacdo inter-empresas, juntamente com as dimensdes qualidade e velocidade. Este
resultado pode estar mostrando que a cooperacdo inter-empresas impacta as dimensdes
da competitividade de modo semehante ao impacto provocado pela cooperacéo
universdade-empresa. Enquanto a cooperagdo inter-empresas auxilia no fortaecimento
das dimensdes qualidade, custo e velocidade, a cooperacdo universidade-empresa
potencidiza as dimensdes qualidade, custo e flexibilidade (tabela 16). Como a

qudidade é a dimensdo da competitividade considerada pelos empreendedores como a
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mas importante, conforme apresentado na tabela 8, essas cooperagfes atuam entéo
potencidizando dimensdo. Além disso, a velocidade, outra dimensdo considerada
pelos empreendedores como das mais importantes, conforme tabela 8, também recebe

uma contribui¢cdo importante dessas cooperacoes.

Sobre a avaliacdo do processo de cooperacdo inter-empresas a resposta foi
undnime em afirmar que 0 processo € postivo. Portanto, nenhum empreendedor teceu
comentarios negativos rigorosos a respeito desse tipo de cooperagdo, ocorrendo assm o

contrario do que aconteceu na avaliacéo da cooperacdo universidade-empresa.

A seguir é gpresentada uma tabela comparando o0 impacto das cooperagdes
universidade-empresa e inter-empresas nas dimensdes da competitividede. Observar-se
gue, embora 0 custo nd foi condderado como dimensio importante para a
competitividade das empresas, as duas cooperacOes fortalecem dimensdo. Além
disso, a velocidade, condgderada como dimensdo importante pelos empreendedores, €
impactada preponderantemente pela cooperacdo inter-empresas

Tabela 25 — Comparacéo entre as dimensdes da competitividade consideradas mais
Importantes e 0 impacto das cooperagdes nessas dimensoes.

Dimensdes da competitividade I mpacto da cooper agdo I mpacto da cooperagéo inter -
consideras como asmaisimpor - [ universidade-empresa nas empresas nas dimensdes da
tantes pelos empreendedor es dimensdes da competitividade competitividade

(11 empresas) (6 empr esas que cooper am) (11 empresas que cooperam)
Qualidade (90,9%) Qualidade (85,7%) Custo (72,7 %)
Velocidade (72,7%) Custo (71,4%) Qualidade (72,7,6 %)
Pontualidade (63,6%) Flexibilidade (57,1%) Velocidade (63,5 %)
Flexibilidade (18,2%) Inovatividade (14,3%) Pontualidade (45,4%)
Custo (36,4%) Velaocidade (14,3%) Flexibilidade (36,3%)
Inovatividade (36,4%) Pontualidade (0%) Inovatividade (9,1%)
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As maiores dificuldades encontradas nas cooperagbes com outras empresas estéo,

nas palavras dos proprios empreendedores, apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 — Maiores dificuldades para a cooperacdo inter-empresas, segundo os
empreendedores.

Maior es dificuldades a cooper agdo inter -empr esas.

“-descobrir o perfil e as vocacdes dos parceiros;

-problemas de descontinuidade do processo com a mudanga dos profissionais envolvidos nas parcerias;
-aspectos relacionados com as discussdes dos custos de cada parceiro;

-algumas empr esas sao fechadas — individualismo econémico;

-desconfianga mdtua entre os potenciais parceiros;

-o dialogo édificil;

-dificuldades emidentificar pontos de interesses comuns;

-dificuldades das empresas em saber o que efetivamente precisam;

-faltadeiniciativa.”

A andie das dificuldades apontadas mostra que os principais pontos estdo
centrados em duas questfes. @) inexigéncia de dstemas de informagbes e b) fdta de
didogo mas produtivo ertre as empresas. A inexigéncia de sitema de informagBes
acarreta a dificuldade das empresas conhecerem seus respectivos perfis e vocagoes e
com isso derivarem processos de cooperacdo. Além disso faha remete a questéo a
organizecdo e funcionamento das entidades representativas dos empresaios. Em larga
exaa, remete a questéo a todas as entidades envolvidas com a dindmica do Polo
Tecnoldgico, principamente aguelas que recebem recursos publicos para coordenar a
busca da eficiéncia e eficacia do processo de criagdo e desenvolvimento de empresas de
base tecnologica, aravés do incentivo a agoroximecdo de empresas e

universidade/ingtitutos de pesquisas. Estariam esses agentes cumprindo 0s seus papés de
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elementos de ligacdo e produzindo mecanismos adequados para que as cooperacOes
intendfiquemse? Edariam usando os recursos, financeros ou ndo, de forma a
maximizar e potencidizar esses procesos, importantes para a competitividade das

empresas e, indiretamente, para o fortalecimento da economicalocal e regiona?

As sugestbes apresentadas para minimizar essas dificuldades foram, nas

palavras dos proprios empreendedores, as apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 — Sugestdes dos empreendedores para melhorar a cooperacdo inter-empresas

SugestBes para melhoria da cooper acao inter-empr esas

“-Ter acesso a divulgacdes que apresentem o perfil e vocacéo das empresas;

-Cooperacao deve ser centrada nas empresas e ndo nos profissionais (que as vezes deixam as empresas e
provocam problemas na continuidade da cooperacéo);

-Criar meios para que os interesses comuns sejam discutidos;

-Divulgar relagdo de oportunidades de parcerias (bolsa de oportunidades). “ Em Sdo Carlos ninguém se
conhece” . (afirmagao de um empresario de empresa do setor metal-mecénico que atua no mercado ha
mais de 30 anos);

-Criar projeto de consorcio empresarial;

-Melhorar legislacao tributaria para facilitar os processos de cooperacéo com fins comerciais;

-Melhorar informacdes e conhecimento sobre as empresas;

-Criar entidade para fazer comprascooperadas,

-Agrupar empresas;

-sentar juntos;

-liderar o processo;

-Criar umtipo de associativismo mais focado no interesse de grupos empresariais,

-Criar incentivos para algumas area;s

-Criar centros de empresas de areas especificas, a exemplo dos centros que a FAPESP vem criando
ultimamente:

-Realizacdo de feiras que interessem as empresas e nao as que acontecem arevelia desses interesses.”

Observa-se que as sugestOes estdo, em sua maioria, relacionadas com a criagéo de
sgema de informacéo e abertura de didogo entre as partes. Com relacdo ao sstema de

informagbes, mais uma vez fica patente a importancia do trabalho de coordenacdo dos
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agentes para que a Ua criacdo sga efdtivada. Este sstema, dém de minimizar muito as
dificuldades encontradas pelos empreskios podera, de forma indireta, mehorar os

oportunidades de did ogo mais aberto entre os empreendedores.

7.5 Como os empreendedores avaliam a contribuicdo das agdes realizadas no Polo

Tecnolégico para a competitividade de suas empresas.

Esta parte da entrevista teve como objetivo obter informacfes acerca da percepcéo
que os empreendedores possuem sobre a importancia das agbes desenvolvidas no Polo

Tecnoldgico para 0 aumento da competitividade de suas empreses.

Perguntados se eles entendiam que as agbes desenvolvidas no Polo Tecnoldgico
estéo contribuindo postivamente para a competitividade das empresas nele estabelecidas

e sobre a participacdo deles na concepcdo dessas ages, as respostas foram as seguintes:

Tabela 26— Avaliacdo das aches e da participacéo dos empreendedores naformulagéo

das ages do Polo Tecnol égico.
Itensem avaliagdo Sim N&o Em termos
AcBes contribuem para a competitividade? 0 10 1(9,1%)
(0%) (90,9%)
Empresas estdo sendo ouvidas na estruturacéo das 0 11
acoes do Polo Tecnol 6gico? (0%) (100%)
A participagcdo das empresas na estruturagdo do 11 0
Polo Tecnol 6gico € importante? (100%) (0%)
Os mecanismos de apoio a atividade 5 6
fgggffar;c:ggra existentes no Polo Tecnoldgico séo (455%) (545%)
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Obsarva-s2 uma avdiagd negativa com reacdo a importancia do Polo
Tecnoldgico para a competitividade das empresas. Mais ainda, observa-se uma tota fdta
de participacd0 desses empreendedores na criacdo das acles que, em Ultima ingténcia,
deveriam ter como foco principd a consolidacdo do desenvolvimento das proprias
empresas. Plo menos € o que se deveria esperar de um ambiente que se propde a criar
mecanismos facilitadores a esse desenvolvimento e conta com indituigbes criadas para
ese fim. Esse resutado provavelmente etd muito relacionado com o faio de que os
empreendedores ndo estarem sendo ouvidos, uma vez que as agbes ndo necessariamente
s®0 aquelas que des entendem devam ser as priorizadas. Essas respostas também
confirmam a percepcdo de que o processo de implantacdo do Polo Tecnoldgico de Séo

Carlos tem sido de orientagéo top down, conforme destacado no Capitulo .

Os que responderam negativamente apresentam como explicacdo para iSO

alguns pontos, entre eles os apresentados no quadro 3.

Andisando-se as consideragbes dos empreendedores observa-se mas uma vez
um grande descontentamento com relacéo as agbes desenvolvidas no Polo Tecnoldgico.
Além disso, é grande 0 descontentamento com relacd a ndo participacdo dos
empreendedores na definicdo das acbes desenvolvides. Mas ainda, exige um clima
latente de que problemas politicos de coordenacdo e integracdo dos varios projetos e
programas que deveriam estar sendo implantados estdo atrasando o0 desenvolvimento do
Polo Tecnoldgico, o que na visio dos empreendedores, contrasta com 0 que ocorre em
outras cidades brasileiras, onde as agbes estédo sendo orquestradas para que o

desenvolvimento ganhe maior eficiéncia e velocidade.
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Quadro 3- Avdiacao daimportancia do Polo Tecnoldgico na

competitividade das empresas

existem acgdes pdésincubacao ou para ajudar consolidar asempresas’ .

-“ Existe muito marketing e pouca agao” ;

agentes do Polo Tecnol6gico” ;

empregos. Enquanto isso as outras empresas ndo sdo consideradas” ;

conceito” ;

etc.”;

-“ Tudo o que temos é disperso. Ndo existe integracdo. N&o existe férum de debates” ;

-“ Nao existe elo de ligacéo entre os agentes” ;

-“ Politicamente as coisas ndo mudaram muito. Existem mais cérebros do que estrutura. Nao

-“ Produtos sem a chamada “ tecnologia” , como é o caso da minha empresa, ndo interessam aos

-“ S0 Carlos ndo é Polo de Tecnologia. Nao é também “ Capital da Tecnologia” e sim* Capital
da Pesquisa”, pois a alta tecnologia € inexpressiva em relagédo ao faturamento e geracéo de

-“ Como pode ser Polo Tecnolégico se as empresas ndo se conhecem. Supervalorizamos 0

-“ Todas as atividades sédo direcionadas para empresas de fabricacdo em série. Nossa empresa
fabrica sob encomenda e assim esse tipo de empresa ndo interessa as universidades, aos cursos,

-“ O foco das universidades é tratar assunto de interesse das grandes empresas multinacionais” ;

-“ Da forma que esta sendo feito € muito mais uma forma de fazer um marketing esquisito das
empresas. Nao existe sinergia. Nao se cria condigdes para isso. Percebemos que existem
barreira politicas que acabam segurando as condi¢des que o Polo tem para se desenvolver” ;

Sobre qual seria o foco de atencdo dos agentes do Polo Tecnoldgico, as respostas

foram as seguintes:

Tabela 27 - Avaiaco do foco das agdes desenvolvidas pelos agentes do Polo

Tecnoldgico
Foco principal das acgles do Polo N° de empresas (entreas 11 Per centual do total
Tecnol6gico? entrevistadas)
Estimulo a criagdo de novas empresas de 9 81,8%
base tecnol dgica
Apoio a competitividade das empresas 0 0%
existentes
Nenhum foco 2 182 %

167




As respostas obtidas revelam a percepcdo dos empreendedores que a énfase
maior das agbes do Polo Tecnologico € com o estimulo a criacdo de novas empresss,
com nenhuma preocupacd com a consolidacdo das empresas existentes. Segundo um
desses empreendedores “as agles estéo voltadas para 0 mundo e ndo para as empresas
aqui estabelecidas’, fazendo uma critica severa a0 comportamento das universidades e
dos principais agentes do Polo Tecnoldgico. Outro empreendedor enfatizou: “ as acles
80 funcionam quando tem interesse de dguém do Polo”, (iso mostra que o
empreendedor tem internalizada a idéa incorreta que o Polo Tecnoldgico sfo as
empresas locdizadas nas incubadoras, gerdmente spin off de pesquisas redizadas nos
laboratérios das universdades, e que tem caracteridticas, também erroneamente
disseminada na comunidade do Polo Tecnoldgico, que as classficam como “empresas
de dta tecnologid’). Outro empreendedor foi mais enfético dizendo: “Polo ndo existe,
pois cada macaco esta no seu galho (Sc)”, denotando com iSO que 0s interesses S0
individudistas, ndo havendo necessariamente a convergéncia de intereses, 0 que
deveria acontecer com mais intensdade nesse ambiente. Outro empreendedor acentuou:
“Polo? Que polo? Aquelas empresas que trabdham com informéica |14 em frente a
Hero?’, expondo assm a sua percepcdo de que as acbes do Polo Tecnolégico séo
direcionadas para as empresas incubadas numa das incubadoras pertencente a0 sstema
Polo Tecnologico. A reflexfio natural poderia ser: @) Esta percepcio € generalizada? b) E

aredlidade do que acontece? ¢) Por que isto acontece?
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Sobre as agbes que gostariam de ver implantadas no Polo Tecnoldgico para
gpoiar a competitividade de suas empresas, as gpresentadas no Quadro 4 foram as

dtadas pelos empreendedores.

Sobre o entendimento do conceito de cluster , tendo em vida que é um
conceito que tem aguns pontos semelhantes ao conceito de Polo Tecnoldgico, conforme
gpresentado no Capitulo 5, item 5.5.2, foi obtido que somente cinco empreendedores

(45,4%) entendem de forma razoavel esse conceito.

Este resultado pode ser mais uma evidéncia de que os empreendedores do
Polo Tecnologico de So Carlos ndo tem a nogdo clara do que significa e quas as
vantagens das redes empresariais, 0 que podera inclusve edtar trazendo dificuldades
para que 0s processos de cooperacdo sgjam mais eficientes e eficazes. Sem essa nogao 0s
empreendedores poderdo também estar perdendo uma grande oportunidade de,
utilizando-se das vantagens que esse processo traz para 0 desenvolvimento locd e
regional, fazerem pressdes para que 0S processos de cooperacdo se intensfiquem e

beneficiem diretamente a competitividade de suas empreses.

Quadro 4. Agles que os empreendedores gostariam de ver
implantadas no Polo Tecnoldgico.

- “ aumentar a participacao ativa dos empreendedores no processo, ndo s do ponto de vista
politico mas também do operacional;

- acgdes para que as empresas do proprio Polo Tecnol 6gico se conhegam;
- acdes para a abertura e conquista de novos mer cados,

- aglbes para aumentar o intercambio entre as empresas,

- estruturar melhor todas as a¢g6es que sdo desenvolvidas,

- tornar o processo menos dependente de “ se conhecer as pessoas’ e mais vinculado as
institui coes,

- Estruturar melhor as a¢des, haja vista a percepgdo de desorganizagao;

169



Continuagio do Quadro 4- AgOes que 0s empreendedores gostariam de ver

implantadas no Polo Tecnol dgico.

Criar umarede para administrar as acfes do Polo Tecnol 6gico;

Criar mecanismos que permitam aos agentes conhecerem as empresas para que possam
detectar as suas necessidades;

Trabalhar “ embloco” as necessidades;
Divulgar as competéncias das varias empresas do Polo Tecnol 4gico;

Divulgar o que as universidades fazem para gerar oportunidades de cooperagdo com a
empresas,

Clarificar e desmistificar o assunto “ Capital da Tecnologia”;

Criar meiosdefacilitar o contato com as univer sidades;

Incrementar as opgoes de treinamento que efetivamente agregam valor as empresas,
Viabilizar verbas para as atividades de pesquisa e desenvol vimento;

Criar infra-estrutura adequada, pois Sao Carlos tem até problemas com energia elétrica
nosdistritosindustriais e outras obras séo necessarias;

Fazer diagnéstico da situacéo, melhorar a representacdo politica dos empresarios e
provocar agdes politicas;

Criar entidade para fazer o elo de ligacéo entre as partes;

Fazer acontecer. Ter pessoas para tanto. Nao adianta s6 promover cursos,
Resolver os problemas politicos inter nos existentes no Polo;

Criar 6rgao de ligacdo universidade-empresa;

Criar 6rgéo para fazer o que o0 SEBRAE se propde a fazer (gestéo);

Criar melhores condi¢es de financiamento e auxiliar as empresas em obté-los;

Oferecer melhor mecanismos de aperfeicoamento de pessoal técnico (cursos com contelidos
especificos e que venham ao encontro do interesse das empresas).”

A avdiagdo gerd dos empreendedores sobre a contribuicdo do Polo

Tecnoldgico de S&o Carlos para o desenvolvimento de suas empresas foi a seguinte;

Tabela 28 - Avdiacdo da importancia da empresa estar locdizada no Polo
Tecnolgico

Importancia

empr esa no Polo Tecnolégico

da localizacdo da N° de empresas Per centual do total

(entreas 11 entrevistadas)

E importante 3 27,3%
N&o é importante 7 63,6 %
Foi no passado, agorando é mais. 1 9,1%
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Um empreendedor respondeu que a sua empresa estar Stuada no Polo
Tecnoldgico foi importante a época de sua congtituicao; agora que Sua empresa Ccresceu,
foi vendida e pertence a uma multinaciond, nd € mas. Sua resposta agui transcrita

literdmente:

“Foi importante. Por causa da cooperacéo com a universidade, tecnologia, embora tenhamos
desenvolvido nossa prépria tecnologia, isso nos da créditos por estarmos aqui. O marketing da
cidade foi interessante, mas hoje a tecnologia € mais importante. Agora o verdadeiro Polo ndo
existe. Teriamos que fazer um corpo a corpo com entidades, pois a Prefeitura ndo sabe que

existimos’ .
Paa os trés empreendedores que  responderam afirmativamente, os

argumentos gpresentados foram:

“E importante na medida que existe um fluxo de pessoas, empresas e cientistas, onde gera

muita riqueza de conhecimento, que vocé pode abarcar em cima disso alguns pontos que
interessa. O Polo Tecnoldgico de S.Carlos traz uma visdo pra propria empresa diferente.
Quando vocé cita que participa do Polo Tecnol 6gico de S.Carlosvocé temoutra visibilidade
externa, porque é considerado um polo de criagdo de idéias de nivel muito alto, ajuda na

imagem da empresa” ;

“E total. E tudo da maneira informal, mas é daqui que se consegue a informag&o. Se vocé
sai daqui esta perdido. Se vocé montar a empresa em Descalvado, vocé quebra, porque a

informac&o esté aqui, mesmo que informal” ;

“Para a minha empresa € importantissimo estar em Sdo Carlos, por causa das
universidades. Se pensar em termos de mercado, ela estd localizada em lugar bom. Para

tecnologia € umlugar bom. Mao-de-obra também’” .
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Dos sete empreendedores que responderam que “ndo € importante’ sua
empresa estar locdlizada no Polo Tecnoldgico, as razles para avdiacdo

negativa foram:

- “Do ponto de vista fiscal ndo é bom negécio. Do ponto de vista de logistica seria melhor
estar mais préximo de S.Paulo. Do ponto de vista de P&D, eu diria que onde quer que
estivesse, poderia estar acessando a universidade. Hoje ela faz muito mais trabalho para
fora do que para Sao Carlos. Isto quer dizer que € um centro de pesquisa, podendo ser
acessado de qualquer lugar do mundo. Do ponto de vista politico € completamente
desatrelada e desajustada. Com os interesses industriais e tecnolégicos. Os distritos
industriais estdo mais para glebas de terras. As associacgdes de classes estdo desfocadas de

seus objetivos. Para reverter € uma questao apenas de mudar os fatos” ;

- “Nao, a nossa empresa foi montada para funcionar bem em qualquer lugar, ndo depende da
cidade. Pensei até em me mudar para Rio Preto, Uberlandia, até Aracoiaba da Serra, por
gue gosto muito. Nesse momento adquirimos uma area de 2.000 m2. N&o deixamos de

investir na cidade” .

- “Minha empresa poderia estar em qualquer outro lugar, seria melhor tratada do que aqui.
Para vocé ter uma idéia, falando em nivel municipal, fazemos de tudo para trazer empresa
de fora para Sdo Carlos, dando beneficios, isentando impostos, e para as nossas empresas

nao conseguimos nada” ;

- N&o tem que estar em S3o Carlos. Nao existe empresa similar. O importante para nés
seriam empresas que injetassem pecas para nos. Mas isso tem em toda parte...No futuro o
Polo podera até ter importancia, se tiver uma cooperacdo maior. Na minha opiniéo é
apenas um sonho. As universidades formam muitos doutores, mas para as empresas hdo

funcionam. Apenas algumas empresas foram desenvolvidas através da universidade.” ;
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Infelizmente, se tivéssemos em outro lugar seria a mesma coisa, fora a parceria que temos
com uma grande empresa daqui de Sdo Carlos. Todo o material de laboratério o qual
precisamos, as universidades possuem, mas o acesso € muito dificil. E como compramos

100% de nosso material dessa empresa, ela abre as portas para a nossa empresa.” .
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CAPITULO VIII

8. CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusdes do tabaho visando atingir os objetivos da

pesquisa e, por fim, responder ao problema que a originou.

Para facilitar a gpresentagéo e laitura, essas conclusdes serdo divididas em cinco
partes, sendo que as quatro primeiras teréo a mesma sequéncia da utilizada para a andise
dos resultados. A quinta parte ira apresentar a concluséo gera, tecer consideracBes sobre
as limitaghes da pesquisa, apresentar as contribuigdes da pesquisa para o conhecimento

e, finAmente, sugerir novos estudos para que esse conhecimento possa ser ampliado

8.1. Como os empreendedor es avaliam a competitividade das suas empr esas.

A pesquisa mostrou que o0s empreendedores tem dificuldades em entender
efetivamente 0 que vem a ser competitividade. Esse ponto ndo pode ser considerado
negativo de per s, uma vez que as dimensdes da competitividade da manufatura podem
edar sendo condderadas, mesmo que de forma intuitiva, 0 que pode estar possibilitando
0 suceso das empresas. Entretanto, o que parece ser importante redcar € que, sem
conhecer claramente quais B0 0s pilares da competitividade, como os empreendedores

poderdo implantar programas que sSustentem no tempo competitividede? Assm,
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estardo estes empreendedores conscientes de que as agles a serem desenvolvidas em
suas empresas devem, em Ultima ingténcia, priorizar dimensdes? Edte resultado
também leva a reflexéo sobre a eficacia das agbes desenvolvidas no Polo Tecnoldgico

em prol damaior capacidade competitiva das empresas nele estabel ecidas.

Com relacéo a avdiacdo gerd que fazem das importancia das dimensdes para a
competitividade, € interessante notar a baixa importancia reativa dada pelos
empreendedores as dimensdes custo e inovatividade, sabendo-se que estas dimensdes,
em ultima indancia, sf0 as mais diretamente relacionadas com a propria manutencdo das
operagOes da empresa, quer sgja pela capacidade de competir com custos mais baixos ou
mesmo pela posshilidade de, em funcéo da congante inovacdo, manter a exigténcia e
capacidade competitiva da empresa. Para aenuar ou mesmo explicar esse resultado,
poder-se-ia consgderar que, sendo a maioria empresas de base tecnoldgica e produzindo
para nichos especificos, a questd custo poderia ser menos prioritaria, uma vez que a
edratégia de competicio seria focada na diferenciacdo, segundo o modelo de edtratégia

competitiva definida por PORTER (1982).

Outro resultado relevante dessa parte da pesquisa foi 0 fato de que a fonte mais
importante de cooperagdo para a inovacdo de produtos sdo as cooperagOes inter-
empresas. Esse resultado pode ter dupla interpretacdo: ou realmente as cooperagOes
inter-empresas SB0 as mais importantes de fato, ou a importancia das cooperacdes
universdade-empresa estdo sendo prejudicadas pelos diversos problemas que esse
rdlacionamento  enfrenta, conforme amplamente relatado pelos empreendedores

entrevistados e que serd objeto de consideragdo no proximo item. Mesmo assm esse
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resultado é consistente com a literatura, pelo menos na visdo de CRUZ (1999), que
afirma que as inovaghes acontecem em maor escda nas empresas € ndo nas
universdades. Por outro lado, se consderarmos que as inovacOes observadas pelos
empreendedores ndo sdo de cardter radica (breakthrough) e sm mehoramentos de
produtos, processos ou materiais, esse resultado também é consisente com o
pensamento de RIBAULT e d. (1992) de que & cooperagdes universidade-empresa

estariam reservados projetos de criagdo de inovagOes radicais.

8.2. Como os empreendedor es avaliam a cooper acao univer sdade-empresa

O resultado da pesguisa mostra que 0 processo de cooperacdo universidade-
empresa é avdiado postivamente pelos empreendedores cujas empresas possuem
processos cooperam com a universdade. Revela também que esta cooperacdo tem
impactado pogtivamente as dimensdes da competitividade, especidmente as dimensdes
gualidade, custo e flexibilidade, contribuindo assm para 0 sucesso da empresss.
Entretanto, aponta também que, apesar dos processos de cooperacdo centrarem-se na
busca da inovacdo de produtos e processos, a dimensdo inovatividade € muito pouco
impactada. Tavez, como ja ressdtado na andise dos resultados, o impacto das
cooperagies estggam provocando inovagdes que, no entender dos empreendedores,
representam muito mais mehorias de produtos, processos e materias do que

propriamente inovagdes de produtos/processos.
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As criticas e sugestbes de mehoria aos processos de cooperacdo
universdade-empresa merecem atencdo especid. Observa-se que, apesar da avaiagéo
positiva, existe uma critica muito severa dos empreendedores sobre esses processos
(Tabela 18). Essa critica centra-se principamente nas questdes relacionadas com a fata
de edrutura organizaciond e de informacéo da universdade que permita uma maior
integracdo universdade-empresa. Nota-se que 0s empreendedores estdo perplexos como
indtituicbes de exceléncia na &ea de pesquisa, como S0 as universdades e inditutos de
pesquisa localizados no Polo Tecnoldgico, possam estar t&0 desorganizadas para tornar o
rlacionamento com as empresas um processo mas eficiente e que reamente
potencidize a competitividade das empresas e traga beneficios reciprocos aos parceiros
envolvidos na cooperacdo. Observa-se uma critica, quase que generdizada, de que fdta
& universdades e inditutos de pesquisa estrutura forma que facilite a integracd com as
empresas, bem como um Ssema de informacdo que permita que o0 processo de
cooperacéo sga profissondizado, deixando assm de ser dependente de se “garimpar”

e/ou “conhecer dguém dentro da universdade’ .

As sugestbes dos empreendedores centram-se na necessdade de se montar
edrutura que permita a integragéo profissona da universdade com as empresss, 0
que, como reflexo, ira permitir uma maior abertura de didogo empresa-universdade.
Além diso a implantagdo de Sstema de informagBes sobre o que é desenvolvido na
universdade - quem-é-quem, quem-faz-0-qué - mostra-se urgente para que a cooperacéo

possa redmente ser uma ferramenta (til para a competitividade das empresas.
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8.3— Como os empr eendedor es avaliam a cooper agao inter-empr esas

A avdiacdo dos processos de cooperacdo inter-empresas € postiva, segundo os
empreendedores. Todos 0s empreendedores reportaram que as suas empresas cooperam
com outras empresas e que essa cooperacdo impacta principamente as inovagdes de
processos, materiais e produtos. Além disso esse tipo de cooperacdo impacta
positivamente, de forma mas acentuada, as dimensdes custo, qualidade e velocidade,
entre as sais dimensdes da competitividade definidas por SLACK (1993) e BONELLI et
d. (1994). Mais uma vez observa-se que, apesar do impacto das cooperacOes inter-
empresas para as inovagdes, a dimensdo inovatividade é reportada pelos empreendedores
como pouco impactada. As razdes podem ser as mesmas ja consideradas sobre esse
mesmo fato observado no item anterior, na avaliacdo do processo de cooperagéo

universidade-empresa.

Da mesma maneira, gpesar de acentuadamente mais suave, as criticas sobre 0s
processos de cooperacdo inter-empresas centram-se nos seguinte principais pontos. @)
fdta de ssema de informacéo e b) fdta de edtrutura e de didogo que permita uma
maior gproximagdo entre as empresss. Essas criticas tdvez possam edar dirigida &5
associag0es empresariais que deveriam desenvolver as condigbes para que as empresas
pudessem trocar conhecimento umas sobre as outras e com isso facilitar 0 processo de
cooperacdo. Entretanto, h4 de se consderar que, quando da criacdo formal do Polo
Tecnologico em 1984, uma das intengdes dessa formdizacdo era de que a indituicéo

coordenadora, no caso a Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Sdo Carlos, que possui
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em sau Consgdho Curador, representantes de diversas ingdituigdes interessadas no
desenvolvimento locd, regiond e neciond, inclusve a Prefdtura Municipd e as
universdades locais, implementasse agbes nesse sentido. Nota-se entdo, pelas criticas,
Que essa acdo importantissima de estruturacdo de um siema eficaz que facilite o
relacionamento entre as empresas ndo vem sendo desenvolvida pelos agentes com maior
poder operaciona, ou sga, a Fundacéo ParqTec e as aitidades que a suportam, como a
Prefeitura Municipa, entre outras. Algumas ag0es nesse sentido tem sSdo encaminhadas
pelas associaches de empresas existentes no ambiente do Polo Tecnoldgico, o que tem
possihilitado pedo menos a miminizagdo dos efeitos da falta de estrutura plangada para a
gproximacdo das empresas. Mesmo a redizacdo de feiras locais, onde a oportunidade
para relacionamento inter-empresas € muito acentuada, nd vem tendo a magnitude que
se espera de um ambiente rico em empresas de base tecnoldgica. Ao contrario, 0 que na
redidade se observa € uma reducdo acentuada da presenca de peguenas empresas

industriais locais, de base tecnoldgica, nafeiraanuad promovida no Polo Tecnol égico.

Os resultados, em Ultima andlise, acentuam a percepcdo s empreendedores de
gue a cooperacdo inter-empresas € importante para a competitividade das empresas e
deve ser edtimulada. Entretanto, fica também claro que os empreendedores clamam por
adgum tipo de lideranca €ou gpoio & Suas associacies que permita a organizacéo do

processo de cooperagao.
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8.4 — Como os empreendedor es avaliam a contribuicéo das agoes realizadas no Polo

Tecnoldgico para a competitividade das empresas.

O resultado da pesquisa mostra que o Polo Tecnoldgico de Séo Carlos néo
estd contribuindo para 0 aumento da competitividade das empresas dos entrevistados.
Esta afirmacéo pode ser confirmado pelos resultados apresentados na Tabela 21. Muitas
s20 as criticas dos empreendedores, dgumas das quais apresentadas literamente neste
trabaho. Para os empreendedores o foco do Polo Tecnolégico tem sido o de estimular o
surgimento de novas empresas (Tabela 22), principdmente as de base tecnoldgica,
guando assim entendido, uma vez que exitem empresaios que questionam a propria
exigéncia de qualquer foco. Assm, entendem que suas empresas j4 estabelecidas ndo
tem merecido 0 apoi0 necessrio a0 seu desenvolvimento. Além disso, os resultados
gpresentados na Tabela 23 sfo ainda mais preocupantes, uma vez que a maioria das
empresas entrevistadas (63,6%) entende que ndo exise importancia dguma o fato de

estarem localizadas no Polo Tecnol ogico.

Esses resultados, quando somados as observaghes feitas pelo pesquisador
durante as entrevisas, podem revedar que exisem problemas latentes no Polo

Tecnologco. Entre ees dguns s8o mais evidentes:

1°) Os empreendedores, na sua grande maioria, ndo tem o entendimento claro
do conceito de Polo Tecnoldgico. Entendem o Polo TecnolGgico como
sendo as incubadoras de empresas vinculada & Fundagdo Parque de Alta

Tecnologia de S&o Carlos;
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3) A grande maioria dos empreendedores entende que as agdes do Polo
Tecnoldgico priorizam as empresas que atuam na &ea de informética,
pois ha o entendimento que nas incubadora exitem agpenas empresas
desse ramo. Portanto, empresas tradicionals, ndo consideradas como de
“dta tecnologia’® ndo tem merecido, segundo os empreendedores, atencdo

dos agentes envolvidos com o Polo Tecnoldgico.

4°) Apesar da Fundagéo ParqTec ter sido criada para ser a coordenadora do
Polo Tecnoldgico, a maoria dos entrevistados ndo percebe
instituicdo como coordenadora das agdes. E interessante aqui frisar que
em pesquisa redizada por TORKOMIAN (1992) percepcao ja era
observada, 0 que torna 0 resultado desta pesquisa preocupante, pois
mostra que & mudangas talvez ndo tenham acontecido como seriam de e
esperar, em beneficio do proprio desenvolvimento socid e econdmico

locd eregiond.

5°) Os empreendedores ndo sabem inclusve a quem dirigir suas criticas, uma
vez que nd tem o entendimento claro da estruturacdo do Polo
Tecnoldgico. Durante as entrevigas ficou muito daro que exise uma
critica generdizada e difusa direcionada a0 dsema e & possives
liderangas dos agentes envolvidos com o0 processo — prefeitura,
associagies de classes, Fundacdo ParqTec, universdades, politicos, etc.
Essa critica é difusa uma vez que ndo € direcionada especificamente a

nenhum dos agentes envolvidos com a dindmica do Polo Tecnoldgico.
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Criticase tudo e todos. Esse aspecto enfatiza as dificuldades por que
passa a consolidacdo definitiva do Polo Tecnoldgico de Sdo Carlos, uma
vez que a fdta de foco e entendimento por parte dos empreendedores
sobre a causa das reais dificuldades encontradas, dificulta muito a acéo
desses interessados em soluciona-las. Afind, como montar uma edtratégia
para criar trabahar na criagdo de uma infraestrutura mais adequada a
competitividade das empresss s 0 “inimigo” a s vencido é
desconhecido (quem esta efetivamente criando obstéculo para que o
sdema Polo Tecnoldgico aue em favor das empresas? Sdo as

universidades, a prefeitura, os agentes?)

Diante desses resultados, adgumas agOes poderiam ser desenvolvidas visando
iniciar um processo mais participativo de consolidagdo do Polo Tecnologico. Dado o
escopo deste trabalho, de cardter exploratdrio, apenas sdo apresentadas abaixo essas
acles, de carder gerd, sem o detadlhamento de sua operaciondizacéo, dado o amplo
espectro de possibilidades que eas possibilitam.

a) Definicdo clara do pape de cada agente pertencente a edtrutura do Polo
Tecnoldgico, com posterior incentivo e gpoio as agdes desses agentes. Aquii
deve ser entendido como agente todas aquelas organizagbes, publicas ou
privadas, que operam no Polo Tecnoldgico agum tipo de acdo de apoio ao

processo de criacdo, desenvolvimento e consolidacdo de empresas

b) Criacdo de um Foérum envolvendo todos os agentes, aravés do  qud,

politicas publicas e privadas de apoio a0 Polo Tecnolégico sgam

182



formdizades e implementadas no interesse do desenvolvimento socio-

econdmico loca e regiond.

8.5 — Conclusdes ger ais, contribuicéo da pesquisa e suas limitacgoes.

Esta pesquisa atingiu os seus objetivos, mostrando:

1)

2)

3)

4)

Que os empreendedores ndo tem um entendimento claro sobre o conceito e as

dimensdes da competitividade;

Que as dimensbes da competitividade consderadas como as mas

importantes sfo as dimensdes qualidade, vel ocidade e custo.

Que 0s processos de cooperacdo universidade-empresa, apesar de estarem
contribuindo para mdhorar a competitividade de adgumas empress,
melhorando as suas dimensdes de competitividade, gpresentam uma s&rie de
obstéculos a serem enfrentados pelas partes, principdmente, na visio dos

empresarios, por parte das universidades, para que o processo torne- s eficaz.

Que os empreendedores ndo tem um claro entendimento sobre o conceito de
Polo Tecnoldgico, mas, por outro lado, estd muito conscientes de que do
jeito que edd edruturadas as agbes, dificilmente contribuirdo para a
melhoria da competitividade de suas empresas. Entendem também que néo

est8o sendo ouvidos na estruturacéo dessas agoes.
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A contribuicdo desta pesguisa paa 0 conhecimento et no faio de que os
resultados aqui considerados refletem a percepcdo de empreendedores com empresas
estabelecidas no Polo Tecnoldgico. Assm, se as acles dos vaios agentes devem ser
orquestradas para 0 desenvolvimento sicio-econdmico da regido, uma das razdes mais
importantes para a formaizacdo do Polo Tecnolégico em 1984, esses resultados poderdo
edar indicando que medidas urgentes devem ser tomadas para reverter esse quadro de
generdizado conflito de interesses divergentes que permeam o ambiente do Polo

Tecnoldgico.

Se por um lado ese resultado mostra um quadro um tanto desanimador, as
entrevistas e as sugestdes dos empreendedores gpontam para solugdes aparentemente
muito smples e que deveriam ha muito ter Sdo implantadas, entre das. a estruturacéo
das agbes do Polo Tecnolégico através do processo participativo, 0 que passa pela
solucdo de aguns problemas politicos presentes nesse ambiente; e a urgente
necessidade de criagdo de 6rgaos de integracdo com as empresas € melhoria dos sstemas

de informagdes nas universdades locais.

As limitagBes da pesquisa estdo diretamente vinculadas a0 méodo de estudo de
can, que ndo permite generdizacbes. Além disso, o tamanho e a diversdade de
empresas presentes na amostra ndo posshilitou que os resultados pudessem  ser
condderadas como resultados setorias, 0 que permitiria uma andise mais interessante
sob 0 ponto de vista de diagnéstico setorial. Assm, outros estudos setoriais poderiam ser
redizados com o objetivo de s tracae um diagndéstico mas especifico da

competitividade das empresas.
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