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RESUMO

NOSE, M.M. (2003). Atividades profissionais do engenheiro de producdo: da formagdo
universitdria ao exercicio profissional . Sdo Carlos, 2003; Dissertagdo (Mestrado) — Escola

de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Séo Paulo.

Atualmente, o ambiente empresarial encontra-se em constante transformagéo. Muitas
das premissas consideradas ha anos ndo sdo suficientes para adequar as empresas ao novo
modelo de competitividade. Neste sentido, ao profissional também s@io impostas mudangas
relacionadas a sua atuagiio dentro da sociedade. Porém, parece que essas imposigdes néo séo
atendidas pelas instituigdes formadoras desse profissional, devido, muitas vezes, a lentiddo
na reformulagéo dos curriculos. No caso do curso de Engenharia de Produgéo, essa realidade
ndo é diferente. Assim, neste trabalho é dada énfase aos aspectos relativos a situagédo do
ensino de Engenharia de Produgéo, com o objetivo de identificar as atividades profissionais
do engenheiro de produgdo, que podem servir como referéncia para o desenvolvimento de
objetivos de ensino que contribuam para a melhoria curricular, de acordo com as reais

necessidades da sociedade.

Palavras-chave: ensino de engenharia, engenharia de produgdo, objetivos de ensino,

curriculo.
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ABSTRACT

NOSE, M.M. (2003). Professional activities of the Industrial Engineer: from superior
education to professional practice. Sio Carlos, 2003; Dissertagio (Mestrado) — Escola de

Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Séo Paulo.

The present day corporate environment is under continuous transformation. Many deep-
rooted assumptions are no longer adequate, as businesses struggle to adapt to a new
competitiveness model. Individuals must just as well conform to the changes being imposed
on their role by society. It seems, however, that these pressures are not being adequately
addressed by the institutions responsible for the education of these professionals, due to an
often slow curriculum reformulation. Such is the case for Industrial Engineering courses.
The emphasis of this work is on the identification of activities a Industrial Engineer must
typically perform, as references for the development of educational objectives aiming at

curriculum improvement and the fulfillment of society's real needs.

Keywords: engineering education, industrial engineering, educational objectives, curriculum.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Nas altimas décadas do século XX e inicio do século XXI o ambiente empresarial tem se
apresentado cada vez mais instivel e a concorréncia tem assumido dimensdes globais.
Muitas das premissas fundamentais da concorréncia industrial tornaram-se obsoletas ¢ ndo
sdo mais suficientes para garantir a empresa, capacidade para enfrentar o novo ambiente
competitivo, onde a unica certeza é a mudanga.

Essa mudanga altera o cotidiano, tanto de empresas quanto de profissionais, que correm
contra o tempo ¢ tentam se adequar aos novos paradigmas que surgem e sfo impostos.
Colenci (2000, p.43) afirma que “a medida que o panorama politico, econémico e social vai
se modificando, modificam-se também as organizagdes e conseqiientemente os papéis
desempenhados por esses agentes”. Ainda, de acordo com Muscat e Fleury (1993, p.81), “a
globalizagdo da economia e a alta competitividade imposta pelas mudangas sociais,
reforcam, de maneira inigualdvel, a necessidade de equacionamento da questdo da
capacitagiio humana no que se refere a qualificagdo profissional frente s novas exigéncias.
O ambiente, altamente mutavel, faz com que as indistrias, que antes competiam apenas por
custos, passem a considerar outros objetivos de desempenho, como qualidade, velocidade,
confiabilidade de entrega, flexibilidade de mix, de volume, de novos produtos e inovagéo”.

As conseqiiéncias desse processo podem ser observadas nas alteragoes dos papéis
desempenhados pelos profissionais envolvidos. A empresa busca, atualmente, novas
alternativas para os seus processos de negdcios e, a0 mesmo tempo, profissionais que sejam
capazes de apresentar propostas inovadoras e criativas para a solugéo de seus problemas.
Dessa forma, novos conhecimentos, habilidades e atitudes devem ser agregados ao perfil

profissional que € esperado néio s6 pelo mercado, mas pela sociedade como um todo.

A moderna atuagdo dos profissionais de engenharia exige uma grande
variedade de conhecimentos e competéncias, devido as novas fungdes
exigidas e posicionamentos profissionais. Da engenharia civil a
eletronica, da mecénica as telecomunicagdes, foi desenvolvido um

universo tecnol6gico variado, no qual o engenheiro pode exercer fungdes



de administrador ou de “manager”, ao lado de missdes tradicionais de
“designer” de objetos ou de sistemas, ou de chefe de produg#o.
(SACADURA, 1999)

Logo, os conhecimentos e habilidades exigidos desses agentes passam a ser diferentes
daqueles exigidos vinte anos atrés.

Antigamente, o profissional recém formado ndo encontrava dificuldades ao ingressar no
mercado de trabalho, tanto no que refere a disponibilidade de postos de trabalho, quanto as
habilidades exigidas. A qualidade no ensino estava longe de ser discutida. Porém, segundo
Colenci (2000), essa situagdo foi se modificando devido a varias razdes: escassez de
emprego no mercado de trabalho, excesso de conhecimento acumulado pela humanidade,
que os modelos educacionais ndo conseguem fazer com que sejam absorvidos integralmente
por seus alunos, e tecnologias para a sua distribuigéo, entre outros. Com isso, o “por qué” e
“0 qué” ensinar devem ser repensados e reformulados de acordo com o novo paradigma
mundial.

De acordo com Kury e Giorgetti (1994), quem define os objetivos educacionais ou o que
¢ esperado do aluno como resultado do ensino € o “por qué ensinar”.

Segundo Belhot (1997), por tras de cada objetivo sempre ha uma intengéo daquilo que se
espera alcangar e a sua determinagéo ¢ de questdio estratégica para o planejamento do ensino,
ja que serve de base para as demais decisdes que se sucedem. Definidos os objetivos, a
proxima etapa ¢ estabelecer o “conteido” de ensino. Geralmente, a selegdio desse
“conteudo” é realizada com base na experiéncia e conhecimento do professor, respeitando as
restrigdes de carater legal, regional, institucional e de dominio individual do conhecimento.

Assim, juntamente com a selegfio dos meios de ensino e a elaboragdo dos métodos de

avaliag#io, fecha-se o Ciclo do Planejamento do Ensino (Figura 1).

Objetivos da

Aprendizagem
Avaliagito Selegito e Organizagio
do Contetido
Meios de
Ensino

Figura 1 - O Ciclo do Planejamento de Ensino (Fonte: Belhot (1997))



Todas essas etapas do Ciclo de Planejamento do Ensino sdo a base para a formulagéo da
estrutura curricular dos cursos, tanto de nivel primario e secundério, quanto do nivel
superior.

A formagio de qualquer profissional de nivel superior esta invariavelmente fundada na
implementagfio de um curriculo. Pode-se dizer que o curriculo ¢ o caminho que ser4 trilhado
pelo ingressante no ensino superior, para se tornar um profissional preparado para enfrentar
os desafios do mercado de trabalho e para cumprir seu juramento feito na ocasido de sua
colagfio de grau (FERREIRA, 1999).

Porém, segundo Rebelatto (1999), o curriculo do profissional de nivel superior ainda ¢
apresentado sob a forma de itens de conteiido, ndo sendo capaz de esclarecer o que o
aprendiz deve estar apto a fazer apos ter sido submetido a esses contelidos ou classes de
informagdes. Ou seja, o ensino ¢ concebido como adeséo a informagdes e adogdo de praticas
e procedimentos conhecidos e difundidos, ¢ ndo como desenvolvimento de uma atuagio
transformadora da realidade.

Essa forma de conceber curriculos ndo tem se mostrado eficaz quando confrontada com
a real situagdo do profissional e as exigéncias impostas a ele pelo mercado de trabalho e pela
sociedade.

Rebelatto (1999) afirma que em relagéo ao curriculo da Engenharia de Produgdo, a sua
forma de construgio ndo foi diferente dos demais cursos de nivel superior. O processo de
formagdo profissional do engenheiro de produgéo, ao que parece, tem se mantido distanciado
das alteragdes que tém ocorrido na sociedade e isso pode ser observado a partir da maneira
como é planejada essa formagdo. Novamente, ¢ importante ressaltar que a decisdo sobre “o
qué” ensinar devera partir das necessidades da comunidade onde o engenheiro ira atuar.

A promogdo de uma agfo diferenciada do engenheiro de produgdo depende, em grande
parte, do conhecimento existente, das habilidades adquiridas no decorrer de sua formagéo
profissional, em sintese, das condi¢des de aprendizagem que lhe forem oferecidas no curso
de graduagio.

Ainda, cabe ressaltar que o processo de ensino/aprendizagem de qualquer profissional
niio se limita ao que ele aprende na universidade durante o curso de graduagdo. A educagio
continuada € de extrema importancia para que o conhecimento seja sempre renovado e que
novas fronteiras profissionais e pessoais sejam alcangadas.

Considerando tal contexto, a questdo de pesquisa que norteia este trabalho é: quais sdo
as atividades que os profissionais de engenharia de produgdo realizam, que podem ser
utilizadas para a formulagdo de objetivos de ensino, de maneira a conduzir a estruturagdo

curricular dos cursos de graduagdo?



1.1. Objetivo

O objetivo principal desta dissertagdo ¢ identificar as atividades realizadas pelos
profissionais da area de Engenharia de Produgiio no seu dia-a-dia de trabalho. Essas
atividades podem ser utilizadas na formulag#io de objetivos de ensino, de maneira a nortear a
estruturagdo curricular dos cursos de graduagéo.

Como objetivos secundarios, podem ser considerados:
1. Revisdo bibliografica a respeito da criagéio e evolugédo do curso de Engenharia de
Produgdo;

2. Revisdo bibliografica sobre metodologia de ensino, com énfase para os métodos de

elaboragdo de curriculos;

3. Proposi¢do de uma sistematizagdo para a obtengdo de informagdes de diversas

fontes ligadas ao ensino de Engenharia de Produgfo.

4. Obtengdo de informagdes relevantes ao curso de Engenharia de Produgéio que

contribuirdo para a melhoria do mesmo, relacionada aos docentes, estrutura

curricular e infra-estrutura.

1.2. Método de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado para a realizagdo deste trabalho foi o de pesquisa de
avaliagdo (survey), que, segundo Bryman apud Martins (1999), esta geralmente associado a
questionarios e a entrevistas estruturadas para a coleta de dados num niimero de unidades e
usualmente num unico instante de tempo.

A justificativa para a escolha deste método esta baseada no fato de que ele permite uma
melhor exploragio das unidades (considerados aqui como os profissionais que participaram
da pesquisa) por meio de entrevistas diretas com a pesquisadora. Essas entrevistas,
previamente estruturadas e testadas, possibilitam que muita informagdo seja captada por
meio de comentarios dos entrevistados, que podem contribuir para o enriquecimento da
pesquisa.

Ainda, a utilizagdo de questionarios que podem ser enviados por meio de servigo postal,
possibilita o alcance de profissionais em outras cidades, estados ou paises. Nesta pesquisa,
esses questiondrios foram utilizados em uma segunda etapa, para a obtengéo de dados junto
aos alunos egressos (entre os anos de 1996 a 2000) do curso de Engenharia de Produgdo
Mecinica na Escola de Engenharia de Sdo Carlos da Universidade de Séio Paulo.

A Tabela 1 resume as fontes e os instrumentos de pesquisa utilizados neste trabalho.



Tabela 1 - Fontes e instrumentos de pesquisa

Método

. Instrumento
de pesquisa

Fonte

Empresa

. Entrevista rad
(diretor ou gerente) Srvep ¥isk estutirica

Profissional de engenharia Survey Entrevista estruturada

Ex-alunos Survey Questionario

O processo para a obtengéo das atividades realizadas pelos profissionais engenheiros de
produgdo e de informagdes relevantes para uma potencial reflexéio em relagdo ao curso de
Engenharia de Produgiio Mecanica da EESC/USP foi dividido em duas etapas:

e Etapa | - Em relagdo as empresas e profissionais de engenharia;

e Etapa 2 - Em relag@o aos alunos egressos do curso de Engenharia de Produgéo da

EESC/USP.

Essas etapas serdo detalhadas no Capitulo 4.
1.3. Limitagées da pesquisa

A pesquisa foi realizada com base em dados especificos que ndo podem ser
generalizados para outros cursos de engenharia ou para outras universidades.

Apesar das facilidades ¢ do fato da pesquisa de avaliagdo permitir uma generalizagdo
estatistica dos dados para validagfio externa, Martins (1999) aponta que ela continua sendo
fraca, pois € feita num determinado instante, quando da aplicagio dos questionarios e
realizagdo das entrevistas.

Ainda, outra limitagdo estd justamente na generalizagdo estatistica, pois, para tanto, ¢
necessdria a utilizag@o de grandes amostras. No caso especifico deste trabalho, este item tem
importante relevancia, ja que, por limitagdes de informagdes e recursos, as amostras
utilizadas s#@o reduzidas. Um fator que contribuiu para essa situagdo € a de que a utilizagéo
de questionarios enviados pelo servigo postal apresenta uma baixa taxa de retorno. Nesse
caso, essa taxa aproxima-se de vinte por cento, ou seia, dos cento e dois questiondrios
enviédos, apenas vinte e um foram devidamente respondidos e devolvidos.

Considerando principalmente a limitagdo acima citada, as analises dos dados ficam
restritas ao caso especifico do curso de Engenharia de Produgdo Mecanica da Escola de

Engenharia de Sdo Carlos, da Universidade de Sdo Paulo, para o momento considerado.



Porém, a sistematizagdo proposta para a coleta dos dados pode ser considerada como

importante contribuigdo para o ensino de engenharia e de outros cursos.

1.4. Estruturagio do trabalho

A dissertagdo foi dividida em sete capitulos, apresentados a seguir:

Capitulo 1 — apresenta uma introdug#o sobre o assunto estudado, o objetivo, o método
cientifico utilizado e as limitagdes da pesquisa.

Capitulo 2 — discorre sobre a criagfo e o ensino do curso de Engenharia de Produgéo no
Brasil, assim como a necessidade de renovagdo curricular ocasionada pelas mudangas
sociais, politicas e econdmicas que afetam o mercado de trabalho.

Capitulo 3 — apresenta uma revisdo bibliografica sobre objetivos de ensino, enfatizando
a sua conceituagdo e o seu uso para a formulagdo de curriculos e para a criagfo ¢
aprimoramento de cursos de educagdo continuada. Ainda, discorre sobre as vantagens e
desvantagens da sua utilizagéo para esses fins.

Capitulo 4 — apresenta a estrutura detalhada da sistematica utilizada na pesquisa.

Capitulo 5 — discorre sobre os resultados obtidos com a pesquisa e apresenta a
formulagiio das atividades realizadas pelos engenheiros de produgdo, que poderdo servir
como base para a elaboragdo de objetivos de ensino.

Capitulo 6 — aponta as conclusdes e consideragdes finais do trabalho.



CAPITULO 2 - EVOLUCAO DO ENSINO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO

Os campos de atuagdo profissional da maioria das profissées, contemporaneamente, tém
apresentado novas delimitagdes, caracterizadas por superposigdes inéditas e abrangéncias
diferenciadas das anteriores. No caso da Engenharia de Produgdo, desde sua génese foi
possivel identificar uma séria dificuldade na defini¢do de suas fronteiras de atuagdo, ja que
essa atuagdo pode se dar onde quer que seus métodos de andlise sejam utilizéveis. Parece
existir uma certa crise de identidade, ocasionada pela maneira como ocorreu seu surgimento
e pela ténue fronteira com outras engenharias e com areas administrativas e econdmicas.

Diante dessa dificuldade, a definigdo que parece melhor se adequar aos objetivos deste
trabalho é a elaborada pela Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo — ABEPRO,
com base naquela criada pela “International Institute of Industrial Engineering — IIIE”, que é

a seguinte:

Compete a Engenharia de Produg#o o projeto, a implantagio, a operagéo,
a melhoria e a manutengiio de sistemas produtivos integrados de bens e
servigos, envolvendo homens, materiais, tecnologia, informagdo e
energia. Compete ainda especificar, prever e avaliar os resultados obtidos
destes sistemas para a sociedade ¢ o meio ambiente, recorrendo a
conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e
sociais, conjuntamente com os principios ¢ métodos de anélise e projeto
de engenharia. (ABEPRO, 1998)

Como serdio verificados neste capitulo, muitos aspectos cooperaram para as dificuldades
citadas. O curso de Engenharia de Produgfio nasceu em um ambiente de transformagdes
acentuadas dentro do cenario mundial, o que contribuiu para que essa impressio de

indefinigdes fosse prolongada até os dias de hoje.



2.1. Engenharia de Produgfio: a génese

O surgimento da Engenharia de Produgéo ocorreu entre os periodos de 1882 a 1912, nos
Estados Unidos, com o surgimento do chamado “Scientific Management”, encabegado por
Frederick W. Taylor, Frank e Lillian Gilbreth, H.L. Gantt ¢ H. Emerson. Esse movimento,
segundo Leme (1994), “incluia principios e técnicas, das quais as mais conhecidas sdo os
estudos de tempos e movimentos, os sistemas de incentivos, os graficos de barras, etc.”

Na realidade, existem relatos de que a pratica da Engenharia de Produgéo é mais antiga
do que as datas aceitas atualmente. De acordo com Elsayed (1999), Taylor, em 1874 ja havia
escrito diversos trabalhos sobre a melhoria da eficiéncia da inddstria do ago americano.
Esses trabalhos, por sua vez, podem ser considerados documentos importantes para a origem
do “Scientific Management”. Ainda, Leme (1994, p.276) afirma que a Engenharia de
Produgdo surgiu “com a cria¢do de sistemas integrados, homens, materiais e equipamentos,
isto é, contemporanea da Revolugio Industrial” e que alguns empresarios e administradores
ja empregavam, no fim do século XVIII, sistemas de custeio, pesquisa de mercado,
planejamento de instalagdes, estudo de arranjo fisico de maquinas e programagdo da
produgéo, todos caracterizados como métodos da Engenharia de Produgdo.

Outra contribui¢do importante foi proporcionada por Babbage, que, segundo Leme
(1994), escreveu o primeiro livro com temas de Engenharia de Produgdo (The Economy of
Machinery and Manufactures — 1932), no inicio do século XIX, na Inglaterra.

Desde a sua criagfo, & Engenharia de Produgéo vém sendo agregadas diversas areas de
conhecimento que foram surgindo com o passar do tempo. Entre elas, pode ser citado o
desenvolvimento de tempos elementares, predeterminados nos EUA; o aparecimento da
Ergonomia no Instituto Max Planck, na Alemanha; a criagdo do Controle Estatistico de
Qualidade por Shewhart na década de 30; o nascimento da Engenharia Econémica no
comego do século XX, tratando de problemas praticos de custo e investimentos; e a Pesquisa
Operacional, que surgiu de iniciativas dos servigos militares na Segunda Guerra Mundial, na
Grd Bretanha e nos Estados Unidos.

Em 1948 foi fundado o “Institute of Industrial Engineers (IIE)” nos Estados Unidos,
com o objetivo de definir a Engenharia de produgfio como disciplina. O instituto tem o
compromisso de reunir as informagdes sobre a Engenharia de Produgiio (“Industrial
Engineering”) e disponibilizi-las p--a os profissionais da area, as empresas e a sociedade em
geral. No mesmo ano, surge um dos primeiros cursos de Engenharia de Produgfo (“Industrial

Engineering”) nos Estados Unidos, no MIT (“Massachusetts Institute of Techonology) .



Com o interesse cada vez maior pela Engenharia de Produgdo, outras universidades
americanas desenvolveram seus cursos, com curriculos similares, porém voltados as
necessidades especificas, que cada uma considerou importante.

No Brasil, a Engenharia de Produg#o ainda demorou em apontar, devido principalmente
ao atraso da indastria manufatureira e a politica econdmica adotada pelos governos até a
década de 60. Porém, alguns sinais ja podiam ser percebidos, como sera visto no préximo

tdpico.

2.2. A Engenharia de Produg¢io no Brasil: histérico e aspectos curriculares

Os primeiros sinais da Engenharia de Produgdio no Brasil surgiram em meados da
década de vinte, com a construgdo dos quartéis do exército, por Roberto Simonsen, por
encomenda do Ministro da Guerra, Pandia Calogeras, no Governo de Epiticio Pessoa. Esse
evento pode ser considerado como a primeira aplicagdo de padronizagiio, organizagdo e
harmonizagdo do trabalho e aproveitamento da fabricagdo de larga escala, segundo Leme
(1994).

Em junho de 1931 foi criado o IDORT, Instituto de Organizagido Racional do Trabalho,
com o objetivo de melhorar o padrio de vida dos que trabalhavam em S#o Paulo e no Brasil,
por meio da introdugfo de processos de organizagdo cientifica do trabalho e da produg#o.

Segundo Leme (1994), nas décadas de trinta, quarenta e inicio da de cinqgiienta, todas as
contribuigdes no campo da organizagio cientifica do trabalho deram-se no IDORT. Ainda,
todas essas contribuigdes ainda ndo estavam em ambito industrial, caso que ocorreria
somente em meados da década de 50, com a instalagdo das multinacionais, geralmente
americanas, que ja possuiam no seu organograma, o chamado “Industrial Engineer”,
ocupando cargas nos departamentos de tempos e métodos, de planejamento e controle da
produgio, de controle de qualidade, etc.

Assim, com a chegada dessas empresas e conseqiientemente uma mudanga no mercado
de trabalho brasileiro, percebeu-se que a demanda por administradores (e outros
profissionais) ndo era devidamente atendida no que se referia a oferta de cursos superiores
existentes no pais.

O resultado dessa deficiéncia foi o convénio entre a Fundagdo Getulio Vargas e o Ponto
IV (6rgdo antecessor da U.S.A.LD. do governo americano), em. 1954, para a criagdo da
Escola de Administragdo de Empresas, em Sdo Paulo. De acordo com Leme (1994, p.279),
“os professores da missdo americana enviados para iniciar aquela Escola compreenderam
ndo bastar os administradores de empresa, se ndo houvesse “industrial engineers”

disponiveis no mercado de trabalho”.
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A decisdo seguinte a ser tomada era, entdo, criar um curso de Engenharia de Produgdo
no Brasil. Para tanto, a Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo foi contatada, mas a
primeira e grande barreira encontrada junto a Congregagdo da Escola, que, dentro de uma
tradigdo européia, ndo aceitava a “Industrial Engineering” como area da engenharia. Assim,
uma solugéo encontrada foi colocar os cursos de Engenharia de Produgfio como disciplinas
do curso de doutoramento.

Porém, a procura pelo curso por parte dos engenheiros foi tdo alta que acabou
convencendo a Congregagdo da Escola Politécnica, fazendo com que, em 1958 o curso de
Engenharia de Produgiio fosse aprovado e oferecido como uma opgfio da Engenharia
Mecéanica, sendo, em 1960, formada a primeira turma de Engenheiros de Produgéo da USP.
Segundo Leme (1994, p.280), “esta turma ndo foi, contudo, a primeira de graduados em
Engenharia de Produgdo no Brasil. J& em 1959, o Instituto Tecnologico de Aerondutica
(ITA) formava os engenheiros, opgdo Produgdo, modalidade aerovias dos cursos de
Engenharia Aerondutica. Iniciada no mesmo ano que a Politécnica, em 1959, como se
concentrava apenas no 5 ano, ja em 1959 formava sua primeira turma. Contudo, com apenas
duas disciplinas especificas de Engenharia de Produgdo, a opgdo do ITA ndo podia ser
considerada como um curso de “Industrial Engineering”. Apoés formar 6 turmas foi extinta
em 1965.”

Embora o curso de Engenharia de Produgéo tenha sido criado em 1958, somente em
1977, com base na Resolugio no. 48/76, de 27 de abril de 1976, por meio da Resolugdo
10/77, publicada no D.O.U. de 16 de maio de 1977, é que seu curriculo minimo foi
regularizado pelo Conselho Federal de Educagéio (atual CNE), 6rgéo ligado ao Ministério da
Educagdo e Cultura, e o curso considerado como uma habilitagdo de uma das cinco areas:
mecdanica, quimica, elétrica, metalurgia e civil.

Nessa Resolugdo, a Engenharia de Produgédo foi caracterizada conforme os seguintes
aspectos (BRASIL apud REBELATTO, 1999):

e A Engenharia de Produgdo é uma habilitagdo especifica que pode ter sua origem em
qualquer area do Curso de Engenharia.

e [Esta habilitagdo devera obedecer aos termos da Resolugdo 48/76, de 27/04/1976, do
Conselho Federal de Educagio, que fixa os minimos de conteudos e duragio do Curso de
Engenharia, e define suas areas e habilitagoes.

e A matéria de formagio geral Administragdo, relacionada no paragrafo tinico do artigo 4,
da Resolucio 48/76, devera ser desdobrada de forma a cobrir também Contabilidade de

Custos e Organizagdo de Sistemas de produgio envolvendo Atividade Humana.
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e A matéria de formagdo geral Economia, relacionada no paragrafo tnico do artigo 4. da
Resolugdo 48/76, devera ser desdobrada de forma a cobrir Economia Industrial (Teoria
da Produgdo, Custos e Oferta) e dar énfase a Engenharia Econdmica.

e No elenco das matérias especificas de formagdo profissional, referidas no artigo 8., da
Resolugio 48/76, deverdo ser incluidas as disciplinas referentes a Controle de Qualidade;
Métodos de Pesquisa Operacional; Estudo de Tempos e Métodos; Planejamento e

Controle de Produgdo; Projeto de Produto e da Fabrica.

Ainda, segundo Rebelatto (1999), o Curriculo Oficial ou Curriculo Minimo, determinado
pelo Ministério da Educag#io, por meio da Resolugdo 10/77, permite que cada instituigdo de
ensino desdobre o contelido contido nesse curriculo em “disciplinas”. Por meio desse
desdobramento e da adi¢do de novas disciplinas, particulares a cada institui¢do, é obtido o
“Curriculo Pleno” para o curso, em cada instituigéo.

Quanto ao Curriculo Minimo citado, o seu contetido pode ser contemplado no trabalho
de Rebelatto (1999), que faz uma reflexiio relevante quanto a sua forma de elaboragio.
Segundo a autora, “...o ponto de partida para se tomar as decisdes sobre o que deve ser
ensinado aos futuros profissionais, parece ndo ter sido sendo o conhecimento (em forma de
conteidos), existente e divulgado...”.

Essa reflexiio encontra-se de acordo com o objetivo deste trabalho, verificando a real
importancia de se repensar o curriculo ndio s6 da Engenharia de Produgdo, mas de muitos
outros cursos, guiado por objetivos que resultem na formagdo de profissionais mais
capacitados para a realidade social, politica, econdmica e ambiental mundial.

Fortalecendo ainda mais a necessidade de aprimoramento curricular, ao longo de vinte e
cinco anos, desde a publicagdo do Curriculo Minimo para a Engenharia de Produgéo por
meio da Resolugiio 10/77 de 16 de maio de 1977, ndo foram feitas outras mudangas e
propostas, por parte do MEC, no que diz respeito ao curriculo deste curso. Vale ressaltar que,
em vinte e cinco anos, ocorreram muitas transformagdes no ambiente politico, econdémico, e
social, alterando o perfil e o campo de atuagdo do engenheiro. Certamente, o engenheiro
formado atualmente encontra desafios diferentes dos enfrentados pelo engenheiro em 1977.

Somente em 1996, com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB)
(BRASIL, 1996) e com as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Engenharia do
Ministério da Educagdo e ultura, aprovada em 12 de dezembro de 2001 (SESu/MEC,
2002), é que ocorreram alteragdes significativas quanto a forma de se conceber curriculos até
entdo.

Porém, Borges e Neto (2000), em artigo publicado na Revista de Ensino de Engenharia,

fizeram uma analise detalhada de diversos aspectos do Anteprojeto de Resolugdo de 1999,
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comparando-o com uma proposta elaborada pela Associagdo Brasileira de Ensino de
Engenharia (ABENGE) em atendimento ao edital 04/97 da Secretaria de Ensino Superior
(SESu) do Ministério da Educagdo (MEC), mostrando que ainda existem incoeréncias
naquele proposto pela Comissdo de Especialistas do MEC.

Da anélise elaborada pelos autores cabe citar algumas consideragdes:

e Ambas as propostas, tanto a da Comissio de Especialistas do Ministério da Educagéo,
quanto a elaborada pela ABENGE, definem um elenco de competéncias, habilidades e
atitudes que devem necessariamente constar dos projetos curriculares para garantir que o
aluno possa desenvolver ao longo do curso o perfil definido por meio do Art. 1" no

Capitulo 1 das duas propostas, que segue:

Art. 1" - Os Curriculos dos Cursos de Engenharia deverdio dar condigdes
aos egressos para adquirir um perfil profissional compreendendo uma
solida formagdo técnico-cientifica e profissional geral que o capacite a
absorver e desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuagdo
critica e criativa na identificagdo e resolugéio de problemas, considerando
seus aspectos politicos, econémicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, em atendimento ds demandas da sociedade.
(SESwWMEC, 1999; ABENGE, 1999);

e As duas propostas requerem um projeto pedagogico que enfatize a necessidade de uma
estrutura curricular com tempo destinado as atividades complementares como: iniciagdo
cientifica, visitas técnicas, projetos multidisciplinares, trabalho em equipes, protdtipos,
monitorias entre outras; redugdio do tempo em sala de aula; busca da autonomia
intelectual progressiva do aluno e sintese e integragfio de conhecimentos;

e Em relagio a duragiio dos cursos, definidas por cada uma das propostas, elas parecem
estar de acordo, estabelecendo uma carga horaria minima de 3000 horas de atividades
didaticas;

e Existem discrepancias na regulamentagdo dos tépicos de estudo e conteidos. Segundo
Borges e Neto (2000), “os conteiidos denominados basicos, discriminados no artigo 8 da
proposta do MEC diferem e excedem aqueles listados no artigo 7 do Capitulo II da
proposta da ABENGE”. A principal diferenga se deve ao fato de que “na proposta do
MEC, além de contetidos bésicos, foram listados topicos especificos para cada contetido
— caracterizando ementas obrigatorias. Isso contraria um dos principios béasicos das

Diretrizes Curriculares, estabelecidos no documento de referéncias basicas, o parecer
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776/96 do Conselho Nacional de Educagiio (CNE) e no Edital 04/97 MEC/SESu - em
cumprimento 4 LDB — onde fica clara a extingdo do curriculo minimo.”;

o Incorrendo no mesmo erro, a proposta do MEC no seu artigo 8 estabelece que “todo
curso de engenharia, independente da modalidade, deve possuir um nicleo de conteiidos
basicos, de no minimo 35% da carga horaria minima’;

e Por iltimo e ndo menos importante esta a consideragéo dos autores Borges e Neto (2000)
no que diz respeito ao artigo 9" da proposta do MEC, que, segundo eles, incorre em trés
falhas: a primeira ¢ que muda o arcabougo correto da proposta, desvirtuando-a do
enfoque baseado nas competéncias, habilidades e atitudes, para voltar ao enfoque no
contetido; a segunda é que com a lista de 53 itens, a Comisséio pretensiosamente tenta
cobrir as possiveis areas da atuagdo do futuro profissional, acarretando em dois
problemas — a lista pode néio ser completa e o contelido ¢ um produto perecivel; ¢ a
terceira falha estad no fato de que o percentual de 15% estabelecendo os contetdos
profissionalizantes ¢ irrelevante, pois qualquer aluno que completasse com sucesso 85%

de seu curso seria um 6timo profissional. O artigo 9 segue abaixo:

Art. 9 - Todo curso e engenharia, independente da modalidade, deve
possuir em seu curriculo um nicleo de contetidos profissionalizantes, de
no minimo 15% da carga horéaria minima, versando sobre o subconjunto
coerente dos tdpicos abaixo discriminada, a ser definido pela IES.
(SESwWMEC, 1999)

(segue-se ao artigo, uma lista de 53 tdpicos das diversas édreas de

conhecimento da engenharia).

Fica claro que as mudangas que estdo sendo propostas pelo MEC ainda precisam ser
revisadas ¢ repensadas de maneira a solucionar as incoeréncias citadas acima. No que diz
respeito ao curso de Engenharia de Produgéo, algumas instituigdes fazem propostas isoladas
para o aprimoramento de seus cursos. Apesar de ndo serem aplicadas fora do ambito
institucional, ¢las apresentam uma forte e importante alternativa para que a formagdo do
profissional e cidaddo dessa drea seja cada vez mais voltado para as necessidades da
sociedade em geral (mercado de trabalho, universidades, comunidades, etc).

Entre as propostas estudadas, cabe citar a pesquisa de Lima e Normand (2000), sobre a
flexibilizagdo curricular do curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), cujo primeiro oferecimento ocorreu no ano de 2001, ja incluindo
principios de um curriculo flexivel, que procura adequar-se as diferentes bases tecnologicas

da Engenharia de Produg@o.



Outra pesquisa na area foi a de Pereira (2000), que mostra a formagdo do curriculo da
Engenharia de Produgfdio Civil da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) em 1998,
“fundamentado na necessidade do mercado de trabalho, da entidade produtiva, dos conselhos
e entidades da profissiio do engenheiro e da aceitagdo da comunidade da UNEB”. Um
aspecto importante na formagéo do curriculo desse curso foi o de considerar a participagéo
dos estudantes e dos egressos do curso de licenciatura plena em Construgdo Civil da UNEB
como principais mentores e idealizadores. Essa consideragdo apodia a proposta desta
pesquisadora, que enfatiza a importancia dos estudantes e dos egressos como fonte de
informag#o para o aprimoramento de qualquer curso, profissionalizante ou ndo.

A Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo, de acordo com Bringhenti (1995),
com o intuito de tragar o perfil dos seus ex-alunos (de todas as engenharias existentes na
instituigdo), desenvolveu uma pesquisa por meio de questiondrios preenchidos pelos proprios
egressos. Esse questionario investigava diversos pontos como: aspectos socioeconémicos e
financeiros, formagiio além da graduagio, questdes sobre os cursos realizados pelos alunos,
sua vida profissional e algumas questSes pessoais. Porém, além de tragar um perfil dos ex-
alunos, esses questionarios poderiam trazer informagdes importantes para a reformulagéo de
diversos cursos de engenharia, inclusive o de Engenharia de Produgdo.

Com outro enfoque, mais voltado para a estrutura curricular em si, Santos ef al. (1997),
publicou uma analise comparativa dos cursos de Engenharia de Produgdo existentes até
1996, onde mostra que o curso da EESC-USP possuia uma carga horaria muito acima do que
até entdo era considerado como carga minima, salientando uma real necessidade de
mudangas.

Ainda, Rebelatto (1999), propde uma metodologia baseada em objetivos de ensino,
apresentando, por meio de exemplificagio em uma area de conhecimento especifica
(Economia e Finangas), como a estrutura curricular vigente pode ser aprimorada. No caso, a
metodologia foi aplicada ao curso de Engenharia de Produgéo, mas vale considerar que ela
pode ser adaptada para outros cursos e expandida para outras areas de conhecimento.
Inclusive, essa proposta € a base para a formulagédo deste projeto de mestrado e por isso sera
explicada mais detalhadamente em outros capitulos.

Assim, da mesma maneira, este trabalho pretende, por meio de uma proposta para o
curso de Engenharia de Produgdo Mecanica da Escola de Engenharia de Sdo Carlos, da
Universidade de Sdo Paulo (EESC-USP), mostrar como o aprimoramento do curso de
engenharia (aspectos curriculares) e a criagdo de novos cursos de educagdo continuada

podem ser realizados, considerando fontes de informagdo importantes para tal processo.
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2.4. A Engenharia de Produgio Mecanica da EESC-USP

De acordo com SANTOS (2001), a Engenharia de Produgdo da EESC-USP tem como
base a antiga Catedra n°.12, denominada “Estatistica Aplicada, Matérias Econdmicas e
Administrativas”, que foi agregada a Engenharia Mecénica em novembro 1969, por decisio

da Egrégia Congregacdo da EESC. Segundo o autor:

A partir do final de 1969, os esforgos das pessoas componentes de tal
nicleo se concentraram no sentido da criagdo do curso de graduagdo em
Engenharia de Produgéio da EESC. Assim, em 22 de novembro de 1968,
na 30" Reuniio Extraordiniria da Egrégia Congregagdo da Escola de
Engenharia de S#o Carlos, era aprovada a criagfio do curso de Engenharia
de Produgdio.Na seqiiéncia do processo de criagdio do curso, em 23 de
junho de 1969, o Colendo Conselho Universitario na USP o aprova, sendo
também aprovado pelo Conselho Estadual de Educagdo, em 27 de outubro
de 1969, por ocasido da sua 278 Sessdo Plenéria. Em 05 de dezembro de
1969 era publicada no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo, a Portaria
GR-987 de 04 de dezembro de 1969, do Reitor da USP, dispondo sobre a
criagfio do curso de Engenharia de Produgéo da EESC. Finalmente, em 15
de setembro de 1971, o Presidente da Republica através do Decreto no.

69.207 autorizava o funcionamento do curso. (SANTOS, 2001)

Até inicio do ano de 2002, a Engenharia de Produgdo Mecénica encontrava-se como
uma area vinculada ao Departamento de Engenharia Mecénica. Atualmente, foi criado o
Departamento de Engenharia de Produgiio.

O atual curriculo, é resultado de recente reformulagio do Projeto Pedagdgico elaborado
pelo Prof. Dr. Fernando César Almada Santos, Coordenador de Graduagéo da Engenharia de
Produgiio da EESC, no inicio de 2001, no qual pode ser verificada uma série de mudangas
em relagio aos curriculos anteriores, considerando os seguintes objetivos, retirados do
Catalogo Online da EESC/USP para a Habilitagdo em Engenharia de Produgdo que se

encontram no site http://www.eesc.sc.usp.br/graduacao/producao.php, (em 17/07/02):

o fornecer oportunidade ao aluno de realizar um trabalho de sintese e integragdo dos
conhecimentos assimilados ao longo do curso, por meio do oferecimento das disciplinas
Trabalho de Concluséio de Curso [ e I1I;

e propiciar que o aluno curse a disciplina de Estdgio Supervisionado com a participagéo

de professor orientador no planejamento, programagdo e execugdo de estagio;



e propiciar que o aluno conclua, ao término do quarto ano do curso de graduagdo, as
disciplinas profissionalizantes em Engenharia de Produgdo Mecdnica;
e preservar o ultimo ano do curso para o oferecimento de disciplinas de aprofundamento

e extensdo, atividades complementares e estdgio.

A reformulagéo recente do Projeto Pedagogico contribuiu muito para amenizar a questéo
ressaltada anteriormente no que diz respeito as poucas mudangas curriculares ocorridas
desde a Resolugdio 10/77 de 16 de maio que 1977, considerando a Proposta de Diretrizes
Curriculares da Comissdo de Especialistas de Engenharia do Ministério da Educagdo e
Cultura, em 1999, por meio do Anteprojeto de Resolugéo de 05 de maio de 1999.

Modificagdes na estrutura curricular como a diminuigo da carga horaria, acréscimo do
Trabalho de Conclusdo de Curso e o acréscimo de disciplinas, significam uma tentativa
importante de aprimoramento do curso. Com isso, abrem-se as portas para novas propostas,
onde muitos aspectos podem ser repensados e melhorados cada vez mais.

E justamente neste ponto que este trabalho se insere, pretendendo mostrar informagdes
que possam contribuir para o processo de reformulagéo curricular, por meio da identificagéo

das atividades profissionais do engenheiro de produgéo.

2.5. Mudang¢as no Ambiente Competitivo das Empresas: reflexos na formagio

dos engenheiros de producgio

Relembrando as origens da Engenharia de Produgdo, verifica-se que ela esta
estreitamente ligada ao surgimento do modelo de produ¢édo em massa. Afinal, a necessidade
da sua criagdo vem da necessidade de profissionais direcionados para o gerenciamento das
atividades ¢ processos, do imperativo de uma produtividade cada vez maior por meio de
estudos de tempos e métodos, do surgimento da procura pelo controle da qualidade dos
produtos, etc. Além disso, a oferta, pelo sistema educacional, de profissionais com formagéo
especifica em administragdo ja ndo satisfazia as exigéncias do entdo novo paradigma
produtivo.

Com o passar do tempo, mudangas significativas foram sendo verificadas no ambiente
competitivo das empresas. Os clientes estdo mais seletivos, a tecnologia esta cada vez mais
presente, influenciando diretamente os meios produtivos, e o cenario econdémicc apresenta
uma nova dindmica ocasionada pela globalizagdo.

De acordo com Flaherty apud Straube (1999, p.93), “o movimento de investimentos em
fabricas no exterior, iniciado no final do século XVIII, acelerou-se com a revolugio

industrial, de forma que, quando a partir da década de 70 surgiram fortes concorrentes do
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Japdo e da Europa, e no final da década de 80, o rapido crescimento econémico dos paises
recentemente industrializados acirrou fortemente a concorréncia internacional, as
multinacionais j4 estavam espalhadas pelo mundo e viram-se na necessidade de melhorar sua
competitividade; para isso mudaram suas estratégias e reestruturaram-se de diversas
formas...”

No Brasil, essas mudangas comegaram a ser sentidas na década de 70, com o inicio da
modernizagio tecnolégica. Porém, segundo Salum (1999, p.107), “[...] duas caracteristicas
moldaram essa inser¢do do Brasil no mundo tecnolégico, ambas contrarias as tendéncias
observadas no mundo desenvolvido: i) falta de investimentos em ciéncia e tecnologia, € ii)
politica industrial estatizante, burocratizada e protecionista.”

Assim, apenas na década de 90, com a abertura do mercado brasileiro, ¢ que as
indfstrias do pais comegaram a sentir as influéncias da globalizagdo ¢ da alta
competitividade que ja reinava no cendrio mundial.

Diante dessa necessidade de adequagdo ao novo ambiente, muitos autores, segundo
Linsingen (2000, p.3), acreditam que a solugédo, em relagéio ao sistema produtivo, estd na
adog@o do modelo de produgdo enxuta, baseado em uma visdo tecnocéntrica, desenvolvido
no Japio pela Toyota. Dentre os principios deste modelo, podem ser citados o “trabalho em
equipe e a responsabilidade ao nivel de execugdo pela melhoria da qualidade de produtos,
permitindo autonomia no trabalho e aquisi¢io de novas qualificagdes; trabalhadores
flexiveis, polivalentes e com disponibilidade ilimitada as exigéncias da empresa; gestio pela
cultura da empresa, orientagdo para a cooperagdo, confianga e consenso.”

Porém, existem outros modelos que podem ser adotados para a adequagio das
organiza¢des dentro do ambiente mutavel ao qual pertencem. Modelos com base em uma
visdio antropocéntrica vém sendo considerados como alternativas cabiveis para a solugéio de
diversos dilemas decorrentes do cendrio exposto. De concepgdo européia, “esses modelos
fundamentam-se na utilizagdo de recursos humanos qualificados e nas tecnologias flexiveis
adaptadas a quadros organizacionais descentralizados e participativos” (LINSINGEN, 2000,
p. 3).

Segundo Kovéacs e Castilho apud Linsingen (2000, p.3), podem ser citadas como
caracteristicas do modelo antropocéntrico, “a inovagéo tecnolégica com base em objetivos
sociais, ecoldgicos e organizacionais; principios organizacionais voltados para a autonomia,
criatividade, rescentralizagdo, participagio e cooperagdo; tecnologias adaptadas as
necessidades dos usudrios, da organizagdo descentralizada e da gestdo participativa.”

Comparando o sistema de produgfio enxuta com o modelo antropocéntrico, diversos
aspectos podem ser considerados. Em relagdo aos objetivos, segundo Linsingen (2000),

ambos buscam o aumento da produtividade, da flexibilidade e qualidade dos produtos.
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Porém, o segundo modelo acrescenta uma melhoria da qualidade de vida no trabalho e a
utilidade social e ecologica dos produtos fabricados. Quanto & tecnologia, enquanto no
sistema de produgfio enxuta as pessoas devem se subordinar ao sistema técnico adotado, no
modelo antropocéntrico € a tecnologia que deve ser adaptada as necessidades humanas e da
organizagdo.

Observa-se que cada organizagiio, diante do particular contexto econdmico, social,
politico, tecnologico e cultural em que estd inserida, procura achar as solugdes para seus
problemas adotando modelos diversos, que podem ser resultados daqueles ja existentes, da
combinagiio dos mesmos, ou até mesmo da criagfio especifica voltada para determinada
realidade.

Assim, se hoje ja ndo existem modelos predominantes, os profissionais de engenharia
de produgéo, que sdo fortemente influenciados por todas essas mudangas, devem possuir a
competéncia para lidar com as diversas maneiras que as organizagdes encontram para
desenvolver seus sistemas produtivos, e acima de tudo, serem capazes de criar ou adaptar os
diversos modelos para o atendimento das necessidades que irdo surgir, decorrentes de
mudangas que certamente acontecerdo no ambiente competitivo das organizagdes.

Ainda, contribuindo para a visdo de que as competéncias do profissional de hoje sdo
bem diferentes das competéncias dos profissionais de ontem, existem as inovagdes nas
tecnologias de informagdo e telecomunicagdes, exigindo, segundo Flaherty apud Straube
(1999), maior maturidade e independéncia e iniciativa dos profissionais. Além disso, a
propria aproximagdo das operagdes de diferentes  paises, considerando clientes e
fornecedores no mundo todo, gerenciando todas as informagdes em tempo real e controlando
recursos e processos, torna que os profissionais devam conhecer diversas linguas, tenham
espirito critico e cooperativo e desenvolvam competéncias em relagdes humanas.

Listar todas as mudangas e as suas conseqiiéncias para a vida profissional dos
profissionais parece ser uma tarefa ardua, que certamente excederia o potencial deste
trabalho. Coube aqui citar as principais, de interesse direto para o engenheiro de produgo,
que conduziram a elaboragdo de um perfil deste profissional. Nesse sentido, a Associagio
Brasileira de Engenharia de Produgdo (ABEPRO), por meio de um documento elaborado em
reunides realizadas durante o XVII Encontro Nacional de Engenharia de Produgio (XVII
ENEGEP. Gramado. RS. 6 a 9 de outubro de 1997) e o Il Encontro de Coordenadores de
Cursos de Engenharia de Produgdo (Il ENCFP. Itajuba. 27 a 29 de abril de 1998), especifica

o perfil do profissional como:

Sélida formagdo cientifica e profissional geral que capacite o engenheiro

de produgio a identificar, formular e solucionar problemas ligados as
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atividades de projeto, operagdo e gerenciamento do trabalho e de sistemas
de produgiio de bens e/ou servigos, considerando seus aspectos humanos,
econdmicos, sociais e ambientais, com visdo ética ¢ humanistica, em

atendimento as demandas da sociedade. (ABEPRO, 1998)

Ainda, esse documento lista quais sfio as competéncias e habilidades necessarias aos

profissionais da area:

Competéncias do engenheiro de produgio

ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de
produzir, com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias
continuas;

ser capaz de utilizar ferramental matemadtico e estatistico para modelar sistemas de
produgdo e auxiliar na tomada de decisées;

ser capaz de projelar, implementar e aperfeicoar sistemas, produlos e processos,
levando em consideragdo os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas;
ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologia e know-how, projetando
produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;

ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo,
tanto nos seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e
processos e produzindo normas e procedimentos de controle e auditoria;

ser capaz de prever a evolugdo dos cendrios produtivos, percebendo a interagdo entre
as organizagdes e os seus impactos sobre a competitividade;

ser capaz de acompanhar os avangos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a
servigo da demanda das empresas e da sociedade;

ser capaz de compreender a inter-relagdo dos sistemas de produg¢do com o meio
ambiente, tanto no que se refere a utilizagdo de recursos escassos, quanto a disposicdo
final de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia de sustentabilidade;

ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar
a viabilidade econémica e financeira de projetos;

ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informagdo nas empresas utilizando

tecnologias adequadas

Habilidades

Compromisso com a ética profissional;

Iniciativa empreendedora,
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e Disposigdo para auto-aprendizado e educagdo continuada;

e Comunicagdo oral e escrita;

o Leitura, interpretagdo e expressdo por meios grdficos;

e Visdo critica de ordens de grandeza, dominio de técnicas computacionais;

e Dominio de lingua estrangeira;

e Conhecimento da legislagdo pertinente;

o Capacidade de trabalhar em equipes mullidisciplinares;

o Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;

o Compreensio dos problemas administrativos, sécio-econémicos e do meio ambiente;
e Responsabilidade social e ambiental;

o Pensar globalmente e agir localmente.

Uma consideragiio importante é que muitas dessas competéncias e habilidades serdo
adquiridas pelos profissionais com o passar do tempo, nio somente na sua vida académica,
mas também no dia-a-dia de seu trabalho e ainda, com um continuo processo de
aprendizagem, muitas vezes ocasionado pela volta a escola. A contribui¢do da educagio
continuada passa a ser vital, ja que o curso de graduagdo néio é mais suficiente para oferecer
todo o repertério de que o profissional necessita para a realizagiio de suas tarefas.

Por fim, uma iltima consideragéo sera feita relacionada com o mercado de trabalho. A
grande preocupagdo dos profissionais que estdo no mercado ou dos alunos que irdo se formar
é que a oferta de emprego diminui cada vez mais. Essa situagdo, que vem se agravando a
partir dos anos 90, niio ¢ representada apenas pela taxa crescente de desemprego, mas por

uma série de fatores listados por Teichler (1998, p. 320):

o Os processos que asseguram a passagei do ensino superior ao emprego lorharam-se
mais complexos e longos. A transicdo entre a educagdo e o trabalho é uma das grandes
passagens da vida e cada vez mais desdobra sua dindmica propria, feita de esperancas

suscitadas e malogradas;

o Acentuar ou reavaliar o peso do sucesso nos estudos, enfatizar os talentos particulares
que & preciso ter e as oportunidades que se apresentam em um dado momento remetem
a eterna questdo do elo entre a igualdade, o sucesso, a habilidade e a oportunidade

pura e simples;
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o  Ha um problema de adequagdo cada vez mais perceptivel em muitos paises entre certos
campos de estudos e a demanda de diplomados que correspondam a determinados
perfis. Isso poderia levar a uma situagio na qual, uma vez diplomado, seria preciso
recomegar do zero — em particular nos paises e selores profissionais em que os campos
de estudos tendem a conduzir para determinadas profissdes, enquanto, em alguns
outros, os vinculos entre os campos de estudos e o campo profissional sdo relativamente

frouxos;

e Muitos diplomados aterrizam em empregos considerados impréprios do ponto de vista
do status socioeconémico que lhes seria proprio, oferecendo poucas possibilidades de
aplicar suas competéncias correntemente utilizadas para designar pejorativamente esses
Sfenomenos. E preciso assinalar nesse contexto que a critica visando a uma oferta
excessiva de diplomados, de um lado, é muitas vezes associada, de outro, a reprimenda

de ndio terem as competéncias demandadas, dirigida a um bom niimero de diplomados;

e  Ultimo problema, mas néio o menor: o emprego é hoje menos estdvel do que no passado,
na maior parte dos paises industrializados e em pelo menos alguns setores dos paises
em desenvolvimento, e isso hd jd algumas décadas. A insegurang¢a do emprego se tornou
moeda corrente, pelo menos durante os primeiros anos apés a obtengdo do diploma, e
pode-se ver recém-diplomados obrigados a aceitar empregos em lempo parcidl,
sucessdes de pequenos confratos ou de “pequenos trabalhos” e empregos por tempo

determinado.

Todos esses problemas de falta de trabalho, associados com os reflexos das mudangas no
cendrio competitivo das empresas nas competéncias dos profissionais, intensificam ainda
mais o hiato entre a realidade do ambiente em que os engenheiros (e outros profissionais)
estio inseridos € o curriculo “ultrapassado” em que a sua formagéo é sustentada.

A intensificagdo da inseguranga trazida pelos fatores acima, faz com que o profissional
fique perdido diante de tantos problemas, que antes néo eram considerados.

A universidade, que possui papel fundamental para a formagéo dos profissionais e
cidad@os, tem como obrigagiio a diminuigéio dessa inseguranga, por meio do oferecimento de
cursos de graduagiio com qualidade e z*-rangéncia suficiente para a formagéo solida do aluno
(o que implica também uma renovagdio ¢ aprimoramento continuo dos curriculos desses
cursos para a garantia de tal situagéo), por meio de criagio de mecanismos de renovagéo do

conhecimento, os chamados cursos de educagdio continuada e, acima de tudo, pelo
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esclarecimento de questdes sociais e culturais, ampliando as fronteiras consideradas por
esses alunos.

De acordo com Teichler (1998, p.342), “espera-se do ensino superior que permita aos
estudantes melhorar sua capacidade de viver em sociedade e de comunicar-se, que os
informe sobre o mercado de trabalho e o emprego dos diplomados, que se empenhe em
reduzir as tensdes entre as abordagens universitarias ¢ a conduta centrada na resolugdo de
problemas que caracteriza a vida profissional, que ele refine a compreensdo que os
estudantes tém do contexto social do trabalho e da carreira e fortalega, assim, seu potencial
de iniciativa face ao mundo do trabalho.”

Assim, como sera visto mais adiante, uma das questdes que devem ser discutidas para
que a universidade cumpra esse papel proposto, & justamente a mudanga na forma como os
curriculos dos cursos de graduagdo sdo concebidos, voltando-se para as questOes

relacionadas com a real necessidade da sociedade.
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CAPITULO 3 — A CONTRIBUICAO DOS OBJETIVOS DE ENSINO NA
ELABORACAO DE CURRICULOS

O conceito de objetivos de ensino ndo é novo e sequer desconhecido para quem discute
o processo de ensino e aprendizagem. Segundo autores como Popham e Baker (1978, p.17),
“desde os primeiros anos da década de 60, vem se observando um desenvolvimento de alta
significagfio no que se refere a formulagiio de metas de ensino.”

Contudo, niio se sabe ao certo quando essa proposta de formulagdo de objetivos de
ensino chegou até as escolas e aos professores. Os mesmos autores acima citados fazem
reflexdes de que “talvez tenha sido um professor quem, num curso de formagdo de
professores, pronunciou uma frase classica como, sem um mapa rodovidrio néio se pode
saber onde se vai. Talvez tenha sido um diretor de escola quem exigiu a formulagéo de
objetivos previamente ao inicio do mesmo” (POPHAM & BAKER, 1978, p. 17).

Independente de onde ou quando esse assunto teve sua génese, ndo se pode deixar de
observar que durante todos os anos que cercam seu conhecimento, muitos professores e
coordenadores de curriculo ainda continuam ndo considerando os objetivos de ensino como
algo de extrema importéncia para a formagéo dos alunos.

Antes de tudo, é importante esclarecer o conceito de objetivo de ensino para que a
discussiio acerca do tema seja feita com clareza e sem falsos entendimentos.

Objetivo de ensino pode ser definido como:

o “Aquilo que gostariam os professores que os alunos fossem capazes de
fazer ao concluir os programas de ensino de suas disciplina” (BOTOME,
1987, p.100);

e “Um objetivo de ensino designa uma resposta comportamental futura que o
professor planeja promover no repertorio do aluno” (POPHAM &
BAKER, 1978, p. 19);
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e “Um objetivo é a descri¢do de um desempenho que vocé deseja que seus
alunos sejam capazes de exibir, antes de os considerar competentes. Um
objetivo descreve um resultado que se pretende alcangar com o ensino, de
preferéncia ao processo de ensino propriamente dito” (MAGER, 1978, p.
5).

Apesar das varias definigdes encontradas, Botom¢ (1987) alerta em seu trabalho que
existem muitos equivocos acerca da real defini¢do de objetivos de ensino, que causam uma
confusdo ainda maior na hora de formula-los corretamente. Ele afirma que muitos dos
problemas e criticas relacionados aos objetivos de ensino tém a sua origem no préprio
conceito dado a eles pelos autores até¢ 1981. Esses conceitos sdo considerados, pelo autor,
incompletos para a real definigdo que deveria ser considerada.

Vale citar que o autor realizou um vasto estudo na drea, apresentando uma andlise
detalhada sobre os diversos trabalhos relacionados ao assunto, apontando falhas e criticas
sobre diversos aspectos que ndo foram explicados devidamente.

Para este trabalho, sera considerada a defini¢gdo de Botomé (1987, p.199), salientado as

seguintes observacgdes do autor:

Um objetivo de ensino é comportamental quando especifica:

a) as caracteristicas da resposta (ou classe de respostas) de um
organismo (atual aprendiz), responsdveis pela obtengio de um
determinado efeito ou produto de interesse no ambiente “natural” em que
o organismo vive ou vai viver (fora da situagdio de aprendizagem ou da
escola);

b) as caracteristicas das classes de estimulos antecedentes existentes
nas situagdes onde a classe de respostas deve ocorrer e que estejam
relacionadas com essa classe de respostas;

c) as caracteristicas das classes de estimulos conseqiientes que
especificam os efeitos ou os produtos (mudangas no ambiente) resultantes
da classe de respostas, diante da situagdio caracterizada pelas classes de

estimulos antecedentes descritas. (BOTOME, 1987)

A consideragdo acima € necessaria a partir do momento que existem diversas
conceituagdes sobre o tema, cercado, porém, de uma confuséo sobre o seu significado e uso.
Tendo formulado o conceito de objetivo de ensino, surgem as seguintes perguntas: Por
que formular objetivos de ensino? Qual o papel das atividades profissionais na formulagdo

de objetivos de ensino?
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3.1. Objetivos de Ensino: relevincia e problemas

Quando se pensa em melhoria do ensino, muitos tendem a voltar seus olhos para o
contetido curricular, indagando se ele esta de acordo com as necessidades do ambiente. Essa
pode ser a primeira etapa de muitas outras que surgirdo para os professores e coordenadores
de cursos que tem por objetivo realizar um processo de mudanga na estrutura curricular.
Porém, o que se verifica é que muitas vezes esse processo de verificagiio da necessidade de
mudanga ¢ do que é preciso mudar, acaba parecendo uma tarefa drdua, em que poucos
querem se arriscar. Assim, volta-se ao conhecimento ja existente, ou seja, & andlise do
contetido com base no que ja foi escrito e considerado como solugdo satisfatoria para a
questdo da qualidade do ensino.

Como afirmam Popham e Baker (1978, p.8),

Raramente ou nunca levantam a questdo mais importante, o que acontece
aos alunos em resultado dos procedimentos empregados na sala de aula —
e esta, afinal de contas, ¢ a questdo decisiva. A tinica razdo para a
existéncia de um professor na sala de aula é modificar o comportamento

de seus alunos.

A afirmagiio acima levanta a questdo principal relacionada aos objetivos de ensino, que
¢ a sua importancia na formulagdo dos curriculos, ja que todo esse processo de ensino
devéria provocar modificagdes desejaveis nas habilidades e percepgoes do discente.

Segundo Botomé (1987, p.21), “... a educagiio deveria habilitar as pessoas a agirem de
maneira que de suas ag¢des decorressem resultados definidos e significativos para as demais
pessoas que compdem a comunidade onde vivem”. Ainda, o autor cita que para que o ensino
seja voltado para a efetiva atuagdo dos aprendizes nas situagdes em que irdo viver, é

necessario que se tenha clara as respostas as seguintes questdes:

a) O que ¢ necessério produzir como resultado das agdes dos atuais
aprendizes, quando estiverem “formados™?

b) Com que aspectos da realidade os aprendizes terfio que lidar,
quando estiverem “formados”, para producir esses resultados?

c) O que os aprendizes deverdo estar aptos a fazer para lidar com
esses aspectos da realidade de forma a produzirem os resultados que
sejam significativos para a prépria vida ¢ para os demais? (BOTOME,
1987)
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O processo de formulagdo de objetivos de ensino estd voltado para essas questdes,
tentando responder cada uma delas no decorrer do seu andamento. Com o foco em primeiro
lugar no aluno, e ndo no professor ou no contetido, Popham & Baker (1978, p.9) afirmam
que “... a mais importante vantagem da énfase na especificidade dos objetivos de ensino ¢
que ela forga o professor a considerar a questéio apropriada: O que desejo que meus alunos se
tornem?“ Com essa questdo resolvida, o professor pode desenvolver uma selegdo inicial de
atividades que levardo ao objetivo desejado, e que podem ser melhorados com o tempo.

Mager (1978, p. 5-6), cita quatro razdes para que os objetivos de ensino sejam

considerados importantes para o processo de ensino:

[...] primeiro, quando inexistem objetivos claramente formulados, ndo hé
uma base sélida para a selegdo ou o planejamento de métodos, materiais,
ou conteudos de aprendizagem. Se vocé ndo sabe onde esté indo, ¢ dificil
selecionar meios adequados para chegar la.

[...] uma segunda razdo importante para a formulagio precisa dos
objetivos estd relacionada com o saber se o objetivo, de fato, foi
alcangado. Os testes ou exames constituem os marcos ao longo da estrada
do saber, e devem informar tanto professores como alunos se foram bem
sucedidos na realizagdio dos objetivos do curso. Mas, a menos que 0s
objetivos estejam claros e firmemente definidos para ambos, os testes séo
enganosos: na pior das hipéteses sdo irrelevantes, injustos e ndo
informam,

Uma terceira vantagem em ter objetivos de ensino bem formulados ¢ o
fato de que eles fornecem aos estudantes um meio de organizar seus
préprios esforgos para alcanga-los.

[...] o esbogo dos objetivos de ensino faz com que se pense séria e
profundamente sobre o que vale a pena ensinar, que coisas vale a pena

despender tempo e esfor¢o para alcangar. E quando se delineiam objetivos

que descrevem um curso ou curriculo j4 existente, eles podem enfatizar a

validade dessa aprendizagem, e também fornecer base para a sua

melhoria.”

A parte final do trecho acima foi grifada para ressaltar a importancia do objetivo deste
trabalho, que pretende fornecer uma base para a melhoria do ensino de Engenharia de
Produgio.

Voltando a pergunta, “Por que formular objetivos de ensino?”, pode-se dizer que ela
esta resumidamente respondida. E claro que a resposta ndio é simples e nem deveria ser, ja

que o assunto é de tamanha importdncia para o ensino de engenharia. Porém, o que pode ser
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dito € que os objetivos de ensino devem ser formulados porque contribuem de maneira unica
para que o foco do ensino seja o aluno, como o resultado desse processo, e a sociedade,
como aquela que recebera os beneficios (ou prejuizos) que ele produzirad depois de formado.
E ainda, pode-se verificar que os objetivos de ensino “tornam-se critérios pelos quais sdo
selecionados materiais, se esboga o contelido, se desenvolvem procedimentos de ensino e se
preparam testes e exames” (TYLER, 1979, p.3).

Apesar de destacada a importancia dos objetivos de ensino, o que se verifica é que ainda
existem muitas falhas na formulagio dos mesmos, ocasionados, talvez, pela dificuldade de
definigdo como foi discutido no tépico anterior. Assim, torna-se necessario alertar sobre
esses problemas, para que ndo ocorram com tanta freqiiéncia e para que sejam encontrados e
eliminados dos curriculos ja existentes, contribuindo para a melhoria do ensino.

Novamente sera usado o trabalho de Botomé (1987, p.86-122), com o objetivo de
mostrar resumidamente quais podem ser os problemas relacionados com a formulagio dos

objetivos de ensino, como segue:

1. “Objetivos de ensino” sio confundidos com “itens de conteido”

O que pode ser verificado € que itens de conteiido sdo totalmente diferentes de objetivos

de ensino. Estes se referem aos meios e ndo aos resultados, que ¢ o caso dos objetivos de

ensino. Segundo o autor, “a apresentagdo de objetivos de ensino sob a forma de itens de
contetido ou topicos de informagdes reduz consideravelmente a possibilidade de enxergar o
que é feito (o que € produzido) com as atividades, ditas pedagogicas.” Ainda, o autor diz que

umas das decorréncias € “o Gbvio afastamento da realidade onde o aprendiz ira atuar.”
2. “Objetivos de ensino” siio confundidos com “inten¢ées dos professores”

Escrever objetivos de ensino como intengdes dos professores, praticamente, isenta o
professor das responsabilidades que sdo atribuidas a ele, pois suas “intengdes” foram as
melhores possiveis, mesmo quando o aluno ndo apresenta resultados satisfatérios. O autor
afirma que “o problema maior dessa forma de expressar objetivos de ensino ¢ que ndo dizem
nada (ou dizem muito pouco) a respeito do que devera ser produzido, concretamente, pelas

agdes do professor ao lidar com seus alunos.”

3. “Objetivos de ensino” sido confundidos com “as acdes ou atividades dos

professores”
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Segundo o autor, “apresentar objetivos de ensino sob a forma de agées ou atividades do
professor equivale a ter uma quase absoluta garantia de sucesso: basta fazer o que esta nos
objetivos e, mesmo que os alunos ndo fagam qualquer coisa, poder-se-a dizer que os
objetivos foram atingidos.” Porém, o que acontece € que o aluno acaba sendo excluido ou
considerado como algo passivo, situagdo contraria ao que os objetivos de ensino devem

enfatizar.

4. Descriciio de agdes (ou classes de respostas) dos aprendizes sdo insuficientes como

objetivos de ensino

E importante lembrar que a formulagio adequada de um objetivo de ensino deve
considerar o contexto em que o aluno ird desenvolver as agdes determinadas. Sem esse
contexto, ndo é possivel estabelecer qual a situagdo em que o aluno conseguira exercer
determinada tarefa e quais seréo os resultados atingidos. Segundo o autor, explicitar somente
as agdes dos aprendizes nio ¢ suficiente para classifica-los como objetivos de ensino. Para
que isso fosse possivel, seria necessario pelo menos mais dois aspectos: o contexto e os

resultados dessas agdes.
5. “Objetivos de ensino” sdo confundidos com “atividades de ensino”

O maior problema que existe entre os objetivos de ensino e as atividades de ensino € que
ambas possuem o desempenho do aluno. Porém, a primeira esta relacionada ao desempenho
do aluno como resultado do processo de ensino e a segunda diz respeito as atividades que os
alunos irfio realizar durante a sua formag#o para que, depois de formados, sejam capazes de
realizar as atividades profissionais. Novamente, meios e fins sdo confundidos, e segundo o
autor, “podem levar a supervalorizagdo do instrumento levando-o a ser um fim em si mesmo
e a confundir toda a atividade educacional”. Ainda, o resultado dessa confusfo, afirma o
autor, “é que isso faz com que se desenvolva um ritual de atividades didaticas (exigindo e
solicitando constante desempenho dos alunos) sem se saber com clareza o que eles estdo

levando em termos de aprendizagem”.
6. “Itens de conteiido” siio descritos sob a forma de “agdes dos aprendizes”

Descrever os itens de contetido sob a forma de agdes dos aprendizes, tentando-se passar

por objetivos de ensino nada mais € do que “mascarar velhos ¢ ineficazes procedimentos de
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ensino”, segundo afirma o autor. As conseqiiéncias de se fazer isso ja foram colocadas,

quando se discutiu que itens de conteiido néio séo objetivos de ensino.

7. As “acdes reais” do aluno, fora da escola, sio “objetivos de ensino”?

O autor alerta que “nfio é apenas o fazer fora ou fazer onde estfio os problemas que faz
com que as a¢des dos alunos possam ser consideradas as aprendizagens de valor (objetivos
de ensino) a serem produzidas pelos recursos e atividades de ensino. Elas podem aproximar-
se de um ensino melhor, mas ndo contém propriedades essenciais, definidoras do que deveria

ser considerado “objetivo de ensino”.

Concluindo, pode-se perceber que os objetivos de ensino tém papel fundamental para a
formulagfio de curriculos mais centrados nos reais problemas da comunidade onde o aluno
irA atuar. Porém, muitos obstaculos colocam-se a frente, tanto em relagdo a confusdo e
problemas relativos ao seu conceito e formulagdo, quanto na resisténcia de autores,
professores € coordenadores em aceitar essa abordagem como sendo uma ferramenta
importante para a melhoria do ensino.

A seguir sera visto como os objetivos de ensino podem contribuir para a melhoria do

ensino, no processo de elaboragdo dos curriculos.

3.2. O Papel dos Objetivos de Ensino na Formulagfio de Curriculos

Partindo da premissa de que a necessidade de formular os objetivos de ensino esta
esclarecida, juntamente com as suas vantagens e problemas relacionados, pode-se pensar em
como esses objetivos podem ser utilizados para a formulagéo de curriculos.

Neste sentido, existem muitos trabalhos mostrando a sistematizagio dos objetivos para a
obtengdo das unidades de ensino que irdo compor o curriculo de determinado curso. Para
este trabalho, serd considerada a proposta de Rebelatto (1999), que focada nas éreas de
Economia e Finangas para o curso de Engenharia de Produgéo, mostrou uma sistematizagdo
da formulagfio de unidades de ensino com base em objetivos de ensino. Estes altimos, por
sua vez, foram formulados a partir das atividades profissionais identificadas pela av*~ra em
uma pesquisa junto a profissionais de engenharia e empresas, representadas por diretores ou
gerentes.

Na proposta de Rebelatto (1999) ja pode ser verificada a importancia de se considerar as

fontes relevantes para a obtengdo das atividades profissionais dos engenheiros de produgdo,
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pois estas serdio a base para a formulagéo dos objetivos de ensino e conseqiientemente para
as unidades de ensino que irdo compor o curriculo da Engenharia de Produgdo. E €
justamente nesta parte que entra a necessidade de se obter atividades significativas, que
representem da melhor maneira possivel qual o contexto em que o profissional esta inserido,
quais sdo os resultados esperados pela sociedade e assim, o que ele dever4 fazer para lidar
com esse contexto e produzir esses resultados.

A verificagdio das fontes para a obtengdo das atividades profissionais e os
procedimentos de como obté-las é o objeto de estudo desta dissertagdo. Assim, a pergunta
“qual o papel das atividades profissionais na formulag@o de objetivos?” pode ser respondida
da seguinte forma: o papel do conhecimento das atividades é nortear a construgéo dos
objetivos de ensino, que servirdo para a reformulagdo curricular dos cursos de graduagdo.
Ainda, o detalhamento desses objetivos para a formulagdo e melhoria de curriculos, sera
mostrado com base no trabalho de Rebelatto (1999).

Antes, porém, algumas consideragdes relacionadas as fontes para a obtengio das

atividades profissionais serdo realizadas.

Obtengio das atividades profissionais: fontes

Nos estudos realizados com autores que escreveram sobre objetivos de ensino, pdde ser
verificado que tanto Tyler (1979), quanto Botomé (1987) e mais recentemente Rompelman
(2000), concordam que as fontes para a obtengdo de informagdes sobre as atividades que
servirdo como referéncia para a formulagiio dos objetivos séo:

e A Sociedade — de onde se obtém as reais necessidades da comunidade (visando o papel
do aluno como cidadido) e do mercado de trabalho (visando o papel do aluno como
profissional de engenharia);

e A Universidade — considerando o conhecimento acumulado durante todos esses anos,
que niio pode ser simplesmente descartado;

e Aluno — que como individuo e ser pensante, possui expectativas e interesses que

contribuem para o seu processo de aprendizagem.

Autores afirmam que essas fontes ndo podem ser consideradas de maneira isolada.
Todas representain uma “fatia” do total que ira contribuir para a formagdo do aluno capaz de

responder as expectativas criadas, como apresentado na Figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Fontes para formulagdo dos objetivos de ensino (Adaptado de ROMPELMAM, 2000)

Em concorddncia com os autores citados, para este trabalho, foram considerados alguns

atores, dentro dessas trés “fatias™:

Sociedade: relacionada mais especificamente ao mercado de trabalho onde o engenheiro
de produgdo estara atuando, foi realizada uma pesquisa junto as empresas e profissionais
de engenharia para a obtengdo de informagGes importantes que podem originar as
atividades profissionais;

Universidade: o conhecimento acumulado, representado pelo atual curriculo da
Engenharia de Produgéo pode ser usado como base tanto para a estruturagdo da pesquisa,
verificando a necessidade de mudanga e melhoria, como para a comparagdo com 0
resultado obtido no processo de reformulagio curricular ¢ a verificagdo de desvios e
falhas que devam ser corrigidos;

Aluno: neste trabalho, esta “fatia” foi representada pelos alunos egressos que poderiam
apresentar as suas expectativas de uma maneira mais clara, com consideragées e criticas
relevantes, pois passaram pelo processo de ensino e aprendizagem imposto a eles. Ainda,
esses agentes possuem uma base mais solida de comparagiio entre as suas expectativas
(que estdio mais amadurecidas) e o contexto em que atuam, com a realidade encontrada

quando sairam da universidade.

Apesar de serem identificados esses atores dentro de cada uma das fontes, o que parece ¢

que ainda podem existir outros, com papéis significativos para a pesquisa. Contudo, a

principal barreira imposta em um trabalho desta natureza ¢ que ele pode se tornar demorado

ou exaustivo. Entrar em contato com todos os atores, entrevista-los ou fazer com que

preencham questionarios para, depois, analisar todos os dados obtidos, ndo ¢ tarefa nada
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facil, principalmente quando o pesquisador encontra-se responsavel pela realizagéo de todas
as etapas do processo.

Assim, para uma contribuigdo mais eficaz, trabalhos deste género necessitam de um
grupo de professores e pesquisadores, trabalhando em forma de cooperagéo e coletando o
maior nimero de informagGes possiveis. Principalmente porque o processo seguinte a
obtengdo de informagdes sobre as atividades profissionais € a formulagio de objetivos de
ensino, na qual o papel do grupo é muito importante para o desenvolvimento adequado e
policiamento para que as confusdes, ja citadas, nio ocorram.

Esclarecida a importincia das fontes e a sua relagdo com este trabalho, resta mostrar
resumidamente como esses objetivos podem ser usados para a formulagfo (ou reformulagfo)

de curriculos.

A formulac¢do dos curriculos: elaboragio e decomposi¢io dos objetivos de

ensino

As atividades profissionais exercidas pelos alunos formados, podem ser utilizadas na
elaboragdo dos objetivos de ensino, que serdo decompostos de maneira a obter as unidades
de ensino formadoras do curriculo de um determinado curso.

Vale lembrar que, para este trabalho/ esta etapa ndo esta prevista. Porém, parece
importante registrar pelo menos um dos possiveis métodos de elaboragio de objetivos de
ensino a partir de atividades, de maneira a nortear trabalhos futuros.

Como dito anteriormente, o processo de formulagio e decomposigdo dos objetivos de
ensino apresentado neste trabalho foi apropriado de uma proposta de Rebelatto (1999).

Em seu trabalho, Rebelatto (1999) propde uma sistematica para a formulagio e

decomposig¢io dos objetivos de ensino, que pode ser resumida na Figura 3:
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Atividade 1 | |

ee0e@ ‘ Atividade n

Objetivo
Terminal
Decomposigiio
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
Intermedidrio 1| |Intermedidrio 2 Intermedidrio 3| | Intermedidriod
Agrupamento
Unidade Unidade
Ensino 1 Eusino 2

Figura 3 - Resumo da proposta de Rebelatto (1999)

A Figura 3, mostra que partindo das atividades profissionais encontradas, ¢é elaborado o
objetivo de ensino terminal correspondente a determinada area de conhecimento e esse ¢
decomposto em objetivos intermedidrios, que devem ser agrupados, considerando alguns
critérios, para a obtengdo das unidades de ensino que irfio compor o curriculo do curso.

No trabalho de Rebelatto (1999), a proposta foi aplicada as areas de Economia e
Finangas, porém, como a propria autora ressaltou, os procedimentos necessarios para a
transformag#o de uma atividade profissional em objetivos de ensino, descritos e utilizados no
seu trabalho podem contribuir para todas as dreas do curso de Engenharia de Produgéo ou
ainda, para qualquer curso de graduagio.

Assim, a proposta de Rebelatto (1999) para todo o curso de graduagéio segue os
seguintes passos (os trechos da proposta serdo retirados integralmente do trabalho da autora

para que ndo haja distor¢Ges):

1. Identificagdo das atividades profissionais do engenheiro de produgdo,
considerando-se, por exemplo, regides com caracteristicas semelhantes quanto as

exigéncias de atuagdo desse profissional;

2. Escolha, dentre as ativid-xdes identificadas, de quais sdo consideradas importantes
e, portanto, deverdo ser referéncia para o elenco de objetivos de ensino terminais
do curso de graduagdo. Essa escolha poderd ser feita, por exemplo, por um
conselho composto por professores e convidados do curso de graduagdo em estudo.

Esse procedimento permite que o conselho defina o tipo de profissional que
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pretende formar, ou seja, é a primeira etapa de decisdes sobre o projeto do

profissional que interessa para a sociedade;

Transformagdo dessas atividades profissionais, consideradas como importantes, em

objetivos terminais de ensino;

Decomposigdo dos objetivos terminais de ensino em objetivos intermedidrios, de
maneira que fique claro o que deve ser aprendido pelos estudantes, sob a forma de
comportamentos que os caracterizardo como profissionais. Para a realizagio dessa
decomposigiio, o trabalho da autora foi baseado no método proposto por Botomé
(1977), que constitui as seguintes etapas;

4.1. Registro do objetivo terminal a ser analisado,

4.2. Localizagéo do nivel a que correspondia o objetivo terminal a ser analisado,

dentre os niveis de especificidade proposto por Botomé (1977) apresentados na

Figura 4.
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Ocupagio
Geral
Ocupagiio Ocupagio Ocupacilo
Especializada Especializada Especializada

/TN /TN

atividade | [ Atvidade | [ Atividade |
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Acdes | | Acdes | | Acdes
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Imediatas Imediatas ITmediatas

ZN

Conhecimentos | [ Conhecimentos | | Conhecimentos
Imediatos Imediatos Imediatos

Habilidades
Mediatas

Habilidades| |Habilidades
Mediatas Mediatas

e ™~

Conhecimentos | | Conhecimentos | | Conhecimentos
Mediatos Mediatos Mediatos

Figura 4- Diferentes niveis de objetivos terminais

(Fonte: Adaptado de BOTOME apud REBELATTO, 1999)

Ocupagdo geral do aprendiz — quando o objetivo terminal se caracleriza como umd
-classe geral de respostas, que podem ser exercidas em muitos locais ou situagdes.
Ocupagiio “especializada” do aprendiz — quando o objetivo terminal se detém em

apenas um ou alguns aspectos do trabalho que o aprendiz deve realizar.
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o Atividades do aprendiz em uma ocupagdo especializada — caracterizadas por ser
“aquilo” que o aprendiz deveria fazer como parle de uma ocupagdio especializada.

o Tarefas do aprendiz em uma atividade — relacionadas ds “coisas” que a pessoa faz ou
deve fazer em cada uma das atividades.

o Operagies envolvidas na execugdo de uma tarefa — descrevendo o que o aprendiz
precisa ser capaz de fazer para realizar uma tarefa.

o Acdes envolvidas em cada operagdo — identificando os elementos presentes na execugdo
de cada operagdo.

o Habilidades técnicas imediatas necessarias para o desempenho de cada agdo — relativas
a descoberta de quais as aprendizagens relacionadas com cada agdo e necessdrias para
que cada agdo seja realmente aprendida.

o Conhecimentos técnicos imediatos relacionados as habilidades e agdes do aprendiz —
identificando quais os conhecimenlos necessdrios para cada habilidade ou agdo do
aprendiz.

o [Habilidades e conhecimentos mediatos para ser capaz de realizar as agdes, operagdes e
tarefas — relacionados a habilidades e conhecimentos indiretos para a execugdo de cada

umas das agoes.

A autora coloca que depois de realizar a decomposigéo de todos os objetivos terminais
relacionados a cada area de conhecimento, utilizando o processo acima proposto, sera obtido
um diagrama de decomposigio, como apresentado na Figura 5., contendo muitas

informagdes relevantes para a elaboragdo do curriculo.

5. A partir do diagrama de decomposicdo, deverdo ser feitas andlises dos objetivos
intermediarios, de forma a identificar peculiaridades como, por exemplo, objetivos

existentes em mais de um dos ramos do diagrama.

6. Ordenagdo dos objetivos intermedidrios identificados, de forma a constituir o
melhor “caminho” do ponto de vista da aprendizagem, considerando critérios

como complexidade, exigéncia de pré-requisito ou oulros.

7. Divisido da segiiéncia de comportamentos em parles, que deverdo constituir
Unidades de Ensino. O principal critério a ser considerado para essa divisdo € que
os objetivos agrupados fagam sentido como atividade de ensino, ou seja, que

constituam uma atividade com comego, meio e fim.
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8. As Unidades de Ensino identificadas poderdo agora, ser agrupadas e ordenadas,
de acordo com critérios, como por exemplo, exigéncia de pré-requisitos e grau de

complexidade de cada uma delas.

Depois de realizados todos os passos propostos, o curriculo podera ser elaborado com
base nos comportamentos profissionais, permitindo que a formagédo do aluno fique mais
proxima da sua realidade profissional e social.

Rebelatto (1999) propde, a partir do diagrama de decomposigio dos objetivos terminais
identificados no campo de atuagdio profissional do engenheiro de produgdo (Fig. 5), a
separagfio das unidades de ensino em duas categorias: unidades de ensino que compdem
disciplinas de caréter optativo ¢ unidades de ensino que compdem disciplinas seriadas e
obrigatdrias. Essa classificagdo, no entanto, pode englobar uma terceira categoria: unidades
de ensino que deverdio compor cursos de extensdo universitaria, dentro do principio da
Educagdo Continuada.

Uma grade de cursos oferecidos no ambiente da extensdo universitaria pode ter natureza
mais flexivel do que as disciplinas de graduag@io, sejam obrigatorias ou optativas. Essa
caracteristica poderd ser um facilitador para a adequagfio rapida da formagdo dos
profissionais as alteragdes das necessidades sociais, assim como podera transformar a
extensdo universitaria num importante instrumento de atualizagio e especializagdo de

profissionais ja formados.



Unidades de ensino que
compdem disciplinas
de carater optativo

Unidades de ensino que
compdem disciplinas
de carater obrigatério

U

Figura 5 - Esquema representando um diagrama de decomposicio dos principais objetivos terminais identificados no campos de atuagdo profisisonal do
engenheiro de produgio

(Fonte: adaptado de REBELATTO, 1999)
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CAPITULO 4 - OBTENCAO DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS DOS
ENGENHEIROS DE PRODUCAO: PROCEDIMENTOS

O processo de obtengdo das atividades profissionais dos engenheiros de produgéo e de
informagdes relevantes para uma potencial reflexdo em relagio ao curso de Engenharia de

Produgiio Mecanica da EESC/USP foi dividido em duas etapas que sdo detalhadas a seguir.
4.1. Etapa 1 — Em relagiio as empresas e profissionais de engenharia

Essa etapa diz respeito & coleta de dados junto s empresas da regido de Sdo Carlos - SP
e profissionais da area de Engenharia de Produgdo (formados ou ndo pela EESC/USP).

O procedimento utilizado foi elaborado por Rebelatto (1999), que identificou os
comportamentos profissionais necessarios ao repertério do engenheiro de produgéo que o
capacitem a lidar com os aspectos econdmicos ¢ financeiros dos processos produtivos, a
partir de situagdes reais presentes na atividade profissional, em especial as atribuigdes
relativas a Economia e Finangas. Para este trabalho, o método desenvolvido por Rebelatto
(1999) foi utilizado como referéncia para o estudo das exigéncias a que o engenheiro de
produgiio ¢ submetido no exercicio profissional, em todos os aspectos de atuagdo
profissional. Para tanto, algumas adaptagdes foram necessarias, ja que todas as areas de
conhecimento relacionadas ao curso de Engenharia de Produg#o serfio consideradas.

Os passos realizados foram:
Caracteriza¢io do Municipio para a coleta de dados

Os dados foram coletados na cidade de Sdo Carlos, municipio que se localiza a 230 km
da capital do Estado e possui aproximadamente 193 mil habitantes (IBGE, 2000).

'Fundada em 04 de novembro de 1857, a cidade passou pelas seguintes fases principais:
ciclo do café, industrializagdo, instalagdo de duas universidades e empresas de tecnologia

avangada.
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Em 1984 foi criado o Parque de Alta Tecnologia (ParqTec), cuja missdo é promover a
cidade como polo tecnolégico, a partir da produgdo cientifica das duas universidades locais:
Universidade de S#o Paulo (USP) e Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR). Outro
fator de destaque ¢ a presenga de dois centros de pesquisa da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa).

Além disso, a cidade conta com trés incubadoras de empresas, dois distritos industriais
com cerca de 600 indistrias e mais de 60 empresas de base tecnoldgica.

De acordo com essas caracteristicas e pelo fato do curso de Engenharia de Produgéio (da
Universidade de Sdo Paulo) em foco estar situado neste municipio, Sdo Carlos pareceu

constituir-se num local adequado para a coleta de dados da primeira etapa.

Escolha dos sujeitos: empresas e profissionais locais

Os procedimentos para identificagdo e defini¢do dos sujeitos foram:

e Identificagdo e cadastramento de empresas que empregam engenheiros de produgio na
cidade de Sio Carlos, através de dados da CIESP (Centro das Indastrias do Estado de
Sdo Paulo).

e Contato telefénico e por e-mail com os setores de recursos humanos das empresas, por
meio do qual foram obtidas informagdes sobre a vinculagdo de engenheiros de produgéo
(independente da instituigdo pela qual se graduou) em cada umas das empresas.

e Apresentagio, as empresas, do objetivo da pesquisa e solicitagdo de permissdo para a
realizagio de entrevistas com os diretores de recursos humanos - ou individuo que
exercesse fungio equivalente - e com os profissionais com formagdo em engenharia de
produgio.

e Definigiio das empresas participantes, em fungédo do interesse manifestado em participar
do trabalho, tendo sido escolhidas oito empresas (de varios setores) que atenderam a
estes critérios, dentre o total de quatorze que contavam com engenheiros de produgdo em
seus quadros funcionais.

o Selegio dos engenheiros de produgdo participantes, escolhidos pelos proprios
departamentos de recursos humanos das empresas, levando em consideragéo o objetivo
do trabalho.
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Forma de coleta de dados

Para esta ctapa foram escolhidas, como forma de coleta de dados, entrevistas
individuais com os diretores de recursos humanos e com os profissionais de engenharia de
produgiéo.

Esse tipo de coleta de dados tem como vantagem a possibilidade de didlogo e obtengdo

de informagdes que ndo estavam previstas no roteiro.

a) Defini¢fio das informacdes a obter junto aos entrevistados

e Gerentes de recursos humanos: caracterizagio da empresa, as exigéncias que a empresa
faz por ocasifio da contratagdo dos engenheiros de produgéo, a politica de atualizagdo
dos funcionarios e os aspectos do perfil do engenheiro de produgéo mais valorizados.

e Engenheiros de produgdo: formagdo, exigéncias de seu trabalho atual, agGes
empreendidas com o objetivo de complementagfo profissional, deficiéncias identificadas
em relagfio a formag#o académica, atividades realizadas em cada &rea de conhecimento
da Engenharia de Produgiio e quais os atributos, ndo técnicos, importantes para a

profisséo.

b) Formulaciio de roteiro com questdes a apresentar aos entrevistados

Num primeiro momento foram elaborados dois roteiros para a realizagio das entrevistas
com os diretores de recursos humanos e com os engenheiros de produgéo.

Esses roteiros, elaborados com base naqueles desenvolvidos por Rebelatto (1999),
foram encaminhados para o orientador e para outro pesquisador, com o intuito de verificar a
validade das questdes. Feitas as alteragdes necessarias, obteve-se a versio final dos roteiros,

que se encontram nos Anexos I e 11

Procedimento de investigacio

O contato inicial com os entrevistados foi feito por telefone ou e-mail, ou nwitas vezes
o proprio departamento de recursos humanos das empresas foi responséavel por agendar as
entrevistas com os profissionais e com os diretores.

As entrevistas foram realizadas nas diferentes empresas em que trabalhavam os

entrevistados, em sala providenciada pelos mesmos, de acordo com solicitagio do
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entrevistador para que o local fosse o mais silencioso possivel, sem fluxo de clientela ou de
outros profissionais.

No inicio das entrevistas foram apresentadas informagdes sobre os objetivos do
trabalho, tratamento previsto dos dados, garantia de sigilo das informagdes, solicitagéo para
o uso do gravador, tendo como justificativa a garantia da fidedignidade das informagdes a

serem fornecidas pelo entrevistado e apresentagéo das perguntas de acordo com a seqiiéncia

estabelecida no roteiro.

Ap6s a realizagiio das entrevistas, as respostas foram registradas em computador, de

forma literal, em arquivos individuais - um para cada diretor de recursos humanos e um para

cada engenheiro de produgiio e, em seguida, impressas.

Organizaciio e tratamento parcial dos dados coletados

Este passo baseou-se no seguinte procedimento:

a) Informacies obtidas junto aos diretores de recursos humanos

e Formulagio de categorias para a organizagdo dos dados, a partir do conjunto de

informagdes prestadas para as questdes 1, 2, 3, 4, 5, 6 ¢ 7 do roteiro (ver Anexo 1), tendo

sido propostas as categorias apresentadas na Tabela 2, para os aspectos considerados.

Tabela 2 - Aspectos considerados e categorias propostas para as informagdes obtidas

junto aos diretores

Aspectos considerados

Exemplos de categorias propostas

Porte da empresa
Areas de atuagio

Caracteristicas privilegiadas por ocasido da
selegdio de engenheiro de produgio
Habilidades especificas exigidas na
contratagdo

Deficiéncias no desempenho de engenheiros
de produgdo contratados

Necessidade de dar formagéo adicional para
o engenheiro de produgéio

Pequena, média e grande

Fabricagdo de lapis e canetas, montagem de
eletrodoméstico, consultoria, etc
Profissional generalista, profissionais que
estagiaram, etc

Fluéncia em inglés, conhecimento em
informatica, conhecimento de mercado, etc
Relacionamento interpessoal, conhecimentos
sobre administragdo, conhecimentos sobre
custos, etc

Ocorréncia (sim, nédo)

Fonte: Rebelatto (1999).



e Tabulagdo dos dados de entrevistas para cada uma das questdes.

e Calculo de valor relativo de prioridade de aspectos do perfil do engenheiro de produgiio
atribuido pelos diretores de recursos humanos entrevistados (questdo 6 do roteiro). Sera
estabelecido um sistema de “pesos™ para os diversos graus de importancia atribuidos aos
aspectos listados (cinco quando citado em primeiro lugar, quatro em segundo e assim por
diante) e ao final sera feita a soma algébrica dos “pesos” adquiridos por cada aspecto.
Desse sistema resultardA uma hierarquizagdo dos atributos em relagdo ao grau de
importéncia atribuido pelo conjunto dos entrevistados.

o Elaboragiio de tabelas com distribuigdo de ocorréncia e percentuais das caracteristicas
privilegiadas pelas empresas na contratagio de engenheiros de produgéo, das habilidades
especificas exigidas na contratagéio desses profissionais e das habilidades identificadas,

pelas empresas, como deficientes nos engenheiros de produgéo contratados.

b) Informacies obtidas junto aos engenheiros de produgiio

e Formulagdo de categorias para a organizagdo de dados obtidos, a partir de informagdes
prestadas, para as respostas correspondentes s questdes do roteiro (1,2, 3,4,9, 11 e 12
— ver Anexo II), tendo sido propostas as categorias apresentadas na Tabela 3, para os

aspectos considerados.

Tabela 3 - Aspectos considerados e categorias propostas para as informagdes obtidas

junto aos engenheiros de produgio

Aspectos considerados Exemplos de categorias propostas
Cargos exercidos Engenheiro, gerente, etc
Universidades de origem UFSCar, USP, UNIMEP, UNESP, etc
Anos de formatura 1978, .....1999
Habilitagdes em engenharia Mecénica, materiais, quimica, etc
Assuntos pouco ou ndo tratados na Psicologia no trabalho, economia, finangas,
graduagdo etc
Cursos realizados ap0s o término da Mestrado, especializagéo, etc
graduagio
Assuntos estudados por conta propria Linguas, informatica, qualidade, etc

Fonte: Rebelatto (1999).

e Tabulagdo dos dados das entrevistas para cada uma das questdes.
o Calculo de valor relativo de prioridade das areas de conhecimento da Engenharia de

Produgio atribuido pelos engenheiros entrevistados (questio 6 do roteiro). Serd
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estabelecido um sistema de “pesos” para os diversos graus de importincia atribuidos aos
aspectos listados (um quando citado em primeiro lugar, dois em segundo e assim por
diante) e ao final sera feita a soma algébrica dos “pesos” adquiridos por cada aspecto.
Desse sistemna resultara uma hierarquizagfo das areas em relagfo ao grau de importancia
atribuido pelo conjunto dos entrevistados.

e Elaboragio de tabelas com distribui¢fio de ocorréncia e percentuais das universidades de
origem dos sujeitos, anos em que ocorreram as formaturas dos sujeitos, das habilitagdes
em engenharia cursadas pelos sujeitos, dos assuntos considerados como pouco ou nio
tratados na graduagio, dos cursos realizados apos término da graduagiio, dos assuntos

estudados por conta propria e dos atuais cargos exercidos pelos sujeitos.

4.2. Etapa 2 — Em relagdo aos alunos egressos do curso de Engenharia de

Produciio da EESC/USP

Nesta etapa foram coletados dados a partir de alunos egressos do curso de Engenharia
de Produgdo da EESC/USP, completando o tripé sociedade-universidade-aluno para a
obtengdo de informagdes relevantes que possam ser usadas na reformulagdo do curso de
graduagio.

Os passos realizados nesta etapa séo:

Defini¢Ao dos participantes

Nesta segunda etapa foram definidos, como participantes, todos os alunos egressos do
curso de Engenharia de Produgiio Mecinica, da Escola de Engenharia de Sio
Carlos/Universidade de Sdo Paulo, que se formaram entre os periodos de 1996 e 2000,
totalizando 102 engenheiros de produgdo mecénica. Essa escolha foi baseada na justificativa
de que esses profissionais tiveram um primeiro contato com o mercado de trabalho
recentemente, podendo mostrar com mais clareza as reais necessidades impostas nesse
processo.

A identificaciio de todos os egressos, dos anos de 1996 até 2000, foi realizada com a
ajuda da Segéo de Alunos da Escola de Engenharia de Sdo Carlos, que foineceu as listas com
nomes e enderecos dos ex-alunos. Entretanto, essas listas encontravam-se desatualizadas,

dificultando o contato com os alunos.
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Forma de coleta de dados

Para esta etapa a forma de coleta de dados escolhida foi o questionério, constituido por
questdes abertas e de miultipla escolha.

Apesar do retorno desse tipo de pesquisa ser habitualmente muito baixo (cerca de 10%),
foi a melhor alternativa encontrada, visto que entrevistas ou outros tipos de pesquisa
envolvem um grande comprometimento de tempo e recurso, invidvel para o projeto em
questéo.

O questionario foi elaborado com base nas perguntas do roteiro de entrevistas
formuladas na primeira etapa, no trabalho de Bringhenthi (1995) e de Straube (1999).

Em seguida, foi encaminhado para o orientador e outro pesquisador para que fossem
feitas as devidas corregdes e testado com alguns alunos de pds-graduagio da universidade.

Realizadas as revisdes necessarias, a versdo final do questionario aplicado aos ex-alunos

propostos ¢ a que encontra no Anexo IIIL.

Procedimento de Investigagio

O envio do questionario, para cada ex-aluno, foi feito por meio de servigo postal ou e-
mail. A partir da data de recebimento do questionario por cada aluno egresso, foi
estabelecido que este deveria ser respondido e devolvido em um prazo maximo de trés

meses.

Organizagio e tratamento dos dados

O procedimento para a organizagiio ¢ tratamento dos dados apresenta os seguintes

passos:

e Tabulagio dos dados do questionario respondido pelos ex-alunos, para cada uma das
questoes.

e Criag#o de tabelas de ocorréncia e percentuais relacionadas as questdes 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8, 11,12, 14,17, 18,19, 20, 21, 22 e 23.

e Célculo do valor de prioridade, relativo aos mecanismos de atualizagdo considerados
pelos ex-alunos (questdo 16). Foi estabelecido um sistema de “pesos™ para os diversos
graus de importdncia atribuidos aos aspectos listados (um quando citado em primeiro

lugar, dois em segundo e assim por diante) e, ao final, feita a soma algébrica dos “pesos”
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adquiridos por cada aspecto. Desse sistema resultou uma hierarquizagdo das areas em
relagfio ao grau de importéncia atribuido pelo conjunto dos questionarios respondidos.

o Calculo de valor relativo de prioridade das areas de conhecimento da Engenharia de
Produgdio atribuido pelos ex-alunos (questdo 29). Foi estabelecido um sistema de “pesos”
para os diversos graus de importancia dados aos aspectos listados (um quando citado em
primeiro lugar, dois em segundo e assim por diante) e, ao final, feita a soma algébrica
dos “pesos” adquiridos por cada aspecto. Desse sistema resultou uma hierarquizagéo das
dreas em relagio ao grau de importincia atribuido pelo conjunto dos questiondrios

respondidos.

Considerando os objetivos do presente trabalho, o proximo passo refere-se a
identificagfo, propriamente dita, das atividades exercidas pelos profissionais engenheiros de
produgiio. Foram consideradas as entrevistas realizadas com os engenheiros de produgéo das
empresas da regido de Sdo Carlos - SP, assim como os questiondrios respondidos pelos
alunos egressos da EESC-USP - Engenharia de Produgdo. O procedimento utilizado para

esta etapa € descrito a seguir.

o Organizagiio das respostas oferecidas pelos engenheiros de produgéo sobre as atividades
desenvolvidas em cada area de conhecimento, submetidas a tratamento mais especifico,
como segue:

o Identificagdio de cada uma das atividades referidas. Se houver mais de uma numa frase,
serfo indicadas separadamente;

o Indicagdo da atividade por meio de expressdo que contenha um verbo indicativo da agio
envolvida na atividade considerada, na forma infinitiva;

e Registro de cada uma das expressdes representativas das atividades indicadas pelos
entrevistados, em seguida a cada uma das respostas dos entrevistados para que, se
necessario, seja possivel identificar o sujeito que relatou a experiéncia e conferir a
adequagdo das transcriges com as respostas originais;

o Reprodugiio das formulagdes de atividades propostas pelo pesquisador, cada uma em
uma folha, de forma a facilitar combinagdes das respostas dos diferentes entrevistados;

e Agrupamento das atividades em fungfio de caracteristicas comuns, tendo sido utilizado
como critério para agrupamenio o “assunto” envolvido na atividade, considerando-se

categorias usualmente utilizadas na descrigdo de curriculos.

Realizados os procedimentos descritos anteriormente, obteve-se uma série de

informagdes a respeito do Engenheiro de Produgdo, descritas no capitulo seguinte.
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CAPITULO 5 - EMPRESAS, ENGENHEIROS DE PRODUCAO E EX-
ALUNOS: RESULTADOS

O procedimento descrito no capitulo anterior resultou em diversas informagoes
relacionadas a qualificagdo dos engenheiros de produgdio que as empresas desejam, assim
como as expectativas e criticas dos proprios profissionais com relagdo a sua formagéo.

Neste capitulo siio apresentados os dados coletados junto aos diretores e engenheiros
das empresas da regido de Sdo Carlos (primeira etapa da pesquisa) e os resultados com os
questionarios dos ex-alunos da Engenharia de Produgéo Mecanica da EESC-USP (segunda

etapa da pesquisa).
5.1. Resultados da 1’ Etapa
Em relacio as entrevistas com diretores das empresas
As entrevistas foram realizadas em cinco empresas da cidade de Sdo Carlos. Dessas,

uma declarou ser microempresa, duas de médio porte e duas de grande porte (Tabela 4),

segundo critérios proprios, ndo especificados.

Tabela 4 - Distribui¢iio de ocorréncia e percentuais da classifica¢do das empresas

segundo o porte

Porte N° de empresas %
Microempresa 1 20
Pequena 0 0
Média 2 40
Grande 2 40
Total 5 100

A Tabela 5 mostra a 4rea de atuagdo das empresas entrevistadas, podendo ser percebido

a grande diversificagdo de ramos.



49

Tabela 5 - Classificagdo das empresas segundo a Area de atuagio

Area de Atuacio

Fabricagdo de equipamentos de saneamento basico
Fabricag#o de eletrodomésticos

Consultoria

Fabricagfio de produtos escolares e escritorios
Fabricagfio de tubos e conexdes em PVC

Sobre as caracteristicas privilegiadas pelas empresas no processo de selegdo do
engenheiro de produgdo, as empresas identificaram 13 caracteristicas, mostradas na Tabela
6, sendo que a mais citada foi a preferéncia por profissionais que saibam trabalhar em
equipe, com 15% das ocorréncias; em seguida, trés empresas falaram que cada caso ¢
avaliado especificamente de acordo com a area para o qual o engenheiro ¢ encaminhado; a
experiéncia, preferéncia por profissionais capazes de administrar mudangas e formagio em
boa universidade, tiveram uma ocorréncia de 10%; com 5% de ocorréncia tiveram as
caracteristicas relacionadas aos profissionais com espirito de lideranga, com capacidade de
negociagdo, capazes de trabalhar sobre pressdo, capazes de administrar conflitos, com

facilidade de tomar decisdes, flexiveis, que estagiaram e aqueles com iniciativa.

Tabela 6 — Distribuigfio de ocorréncia e percentuais das caracteristicas privilegiadas no

processo de sele¢dio do engenheiro de produgio (questio 3)

Caracteristicas Privilegiadas N° de referéncias %
Profissionais que trabalham em equipe 3 15
Cada caso avaliado especificamente 3 15
Experiéncia 2 10
Profissionais capazes de administrar mudangas 2 10
Formagdo em boa universidade 2 10
Profissionais com espirito de lideranga 1 5
Profissionais com capacidade de negociagéio 1 5
Profissionais capazes de trabalhar sobre pressio l 5
Profissionais capazes de administrar conflitos 1 5
Profissionais com facilidade de tomar decisdes | 5
Profissionais flexiveis 1 5
Profissionais que estagiaram 1 5
Profissionais com iniciativa 1 5

Total 20 100

Quando perguntadas sobre os conhecimentos ou habilidades especificas exigidas no
processo de selegio dos engenheiros de produgdo (Tabela 7), as empresas destacaram cinco,
sendo o mais citado, com 44% de ocorréncia, o conhecimento da lingua inglesa. Porém ¢

importante citar que tal conhecimento ndo ¢ determinante para aprovagio do candidato, pois
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as empresas o consideram como “pré-requisito” para que o engenheiro participe do processo
p g p

de selegdio. Habilidades de relacionamento, conhecimento de informatica, conhecimento da

lingua espanhola e conhecimentos em MRP e 5S tiveram 14% de ocorréncia.

Tabela 7 - Distribuiciio de ocorréncia e percentuais dos conhecimentos ou habilidades

especificas exigidas no processo de sele¢iio (questio 4)

Habilidades N° de referéncias

%

Conhecimento da lingua inglesa

Habilidades de relacionamento

Conhecimento de informatica

Conhecimento da lingua espanhola

Conhecimentos em MRP ¢ 5S
Total

3

1
1
1
1
7

44
14
14
14
14

100

As empresas identificaram seis habilidades deficientes nos engenheiros de produgiio

contratados (Tabela 8): ética, conhecimentos sobre direito, relacionamento interpessoal,

facilidade de comunicagdo, iniciativa e capacidade de tomar decisdes. Todas essas

habilidades tiveram o mesmo indice de ocorréncia de 16,67%.

Tabela 8 - Distribui¢do de ocorréncia e percentuais das habilidades identificadas pelas

empresas, como sendo deficientes nos engenheiros de producio contratados (questiio 7)

Habilidades N° de referéncias %
Etica 1 16,67
Conhecimentos sobre direito | 16,67
Relacionamento interpessoal | 16,67
Facilidade de comunicagio 1 16,67
Iniciativa 1 16,67
Capacidade de tomar decisdes 1 16,67
Total 6 100

Os aspectos que compdem o perfil do engenheiro de produgdo foram classificados

segundo a ordem de importancia. A classificagdo 1° foi considerada como mais importante,

assando por intermedidrias, chegando até a 5°, considerada a menos importante. (Tabela 9)
p £ p
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Tabela 9 - Lista de aspectos que compdem o perfil do engenheiro de produgio e seus

respectivos graus de importincia dados pelas empresas (questio 6)

Aspectos Empresal Empresa2 Empresa3 Empresad Empresa3
Etica 1° 1° 3° 1° 5°
Relacionamento interpessoal 2° 3° 5" 2" 4°
Iniciativa 2 4° 74 3° 3°
Conhecimento técnico 2? 5 1° 4° 2°

Capacidade de tomar

20 20 40 50 10
decisées

A Tabela 10 mostra a hierarquizagio dos aspectos classificados na Tabela 9. (O calculo
do valor relativo de prioridades de aspectos do perfil do engenheiro de produgéio foi
estabelecido através de um sistema de pesos, onde a importancia 1° recebeu o valor 5, a
importancia 2° recebeu o valor 4, a importincia 3° recebeu o valor 3, a importancia 4°
recebeu o valor 2 ¢ a importincia 5° recebeu o valor 1.). Como resultado tem-se que as
empresas priorizam a ética, com 19 pontos; em seguida, com 16 pontos, os aspectos como
iniciativa, conhecimento técnico e a capacidade de tomar decisGes; e¢ por fim o
relacionamento interpessoal, com 14 pontos.

Das empresas que consideram a ética como aspecto principal no perfil do profissional,

‘

destaca-se a seguinte explicagdo: “...a empresa considera ética em primeiro lugar porque
hoje nds vivemos num ambiente de muita concorréncia, de muita competitividade. Nos
precisamos enxergar isso como uma coisa boa tanto para a empresa como para nos
mesmos, e ndo s6 para mim ou so para vocé ou so para a empresa. Entdo, a capacidade de
confiar no seu colaborador, na pessoa que vocé estd contratando, tem sido muito importante
para a empresa, por causa do volume de informagdes que se tem contalo, principalmente o
engenheiro de produgdo, que conhece todo o processo produtivo e toda a estratégia em

relacdo a novos produtos ..."

Tabela 10 - Hierarquizaciio dos atributos em relag¢do ao grau de importincia atribuido

pelo conjunto de empresas

Aspectos Empl Emp2 Emp3 Emp4 Emp5 Total
Etica 5 5 3 5 1 19
Iniciativa 4 2 4 3 3 16
Conhecimento técnico 4 1 5 2 4 16
Capacidade de tomar decisdes 4 4 2 1 5 16
Relacionamento interpessoal 4 3 1 4 2 14
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Ainda, em relagio a necessidade de se dar treinamento adicional ao engenheiro
contratado, todas as empresas disseram que sempre hd, no caso dele ser recém-formado. O
motivo para isso é que muitas vezes os engenheiros ndo conhecem o trabalho que véo
realizar ou o produto com que vio trabalhar. Porém, todas elas consideram essa necessidade
de treinamento adicional uma pratica normal e disseram que, a carga tedrica e técnica, com
que esses profissionais chegam as empresas, estd muito boa. A Ginica deficiéncia é a falta de
visdio pratica desses conhecimentos. Dentre as citagSes dos diretores entrevistados destaca-se
a seguinte: ... a gente pega a formagdo dele na universidade e faz com que ele aprenda a

exercer essa feoria no nosso processo...”.

Em relagiio as entrevistas com os engenheiros

Na pesquisa foram realizadas catorze entrevistas com engenheiros de vdrias empresas
da regido de Sdo Carlos, ndo sendo necessariamente as mesmas empresas das entrevistas
com os diretores de recursos humanos.

Na Tabela 11 percebe-se que 50% dos engenheiros sdo formados na Universidade
Federal de Sdo Carlos - UFSCAR; 21,5% na Escola de Engenharia de S#o
Carlos/Universidade de Sio Paulo - EESC/USP; 14,3% na Universidade do Estado de Sio
Paulo - UNESP; ¢ 7,1% na Universidade Mogi das Cruzes - UMC e mesma ocorréncia para
a Universidade de Campinas - UNICAMP.

Tabela 11 - Distribui¢fio de ocorréncia e percentuais das universidades de origem dos

engenheiros

Universidades N’ Engenheiros %

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCAR 7 50
EESC/USP 3 21,5
UNESP 2 14,3
Universidade Mogi das Cruzes - UMC | 7,1
UNICAMP | 7,1
Total 14 100

Quanto ao ano de formatura, a Tabela 12 mostra uma distribui¢io bem variada, sendo
que 21,5% dos engenheiros se formaram em 1989; 14,3% se formaram em 1993 e os outros
nove 'engenheiros se formaram em 1976, 1977, 1979, 1981, 1982, 1984, 1990, 1992 e 1995,
apresentando cada, um indice de ocorréncia de 7,1%. Pode-se verificar que a maioria dos

profissionais que participaram da pesquisa ¢ formada entre os anos 80 ¢ 90.
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Tabela 12 - Distribui¢iio de ocorréncia e percentuais dos anos em que os profissionais se

formaram

Ano de formatura  N° Engenheiros %

1976 1 71
1977 1 7,1
1979 1 7,1
1981 1 7,1
1982 1 7,1
1984 1 7,1
1989 3 21,5
1990 1 7,1
1992 1 7,1
1993 2 14,3
1995 1 7,1
Total 14 100

Quanto aos cursos de engenharia realizados pelos entrevistados (Tabela 13), percebe-se
que quatro deles cursaram Engenharia de Produgéo de Materiais, representando 28,6% do
total; trés entrevistados cursaram Engenharia de Produgdo Mecinica, com uma representagio
de 21,4%; os cursos de Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica e Engenharia de
Materiais representam, cada uma, a ocorréncia de 14,3%, ou seja, dois engenheiros para cada
curso; e finalmente, com 7,1% de representagio esta o curso de Engenharia de Processos.

Uma observagdo importante que deve ser feita ¢ que dos catorze engenheiros
entrevistados, a metade (50%) néo teve formagdo em Engenharia de Produgio. Porém, todos
os entrevistados trabalham em areas relacionadas ao campo de atuagdio do engenheiro de
produgdo, o que caracteriza uma mudanga importante ndo sé no perfil do profissional de

engenharia de produgdo, mas também no de engenheiros com outras habilitagdes.

Tabela 13 - Distribuigio de ocorréncia e percentuais dos cursos de engenharia cursados

pelos entrevistados

Cursos N° Engenheiros %

Engenharia de produgiio de materiais 4 28,6
Engenharia de produgéio mecénica 3 21,4
Engenharia mecénica 2 14,3
Engenharia quimica 2 14,3
Engenharia de materiais 2 14,3
Engenharia de processos 1 7,1

Total 14 100

Na Tabela 14 pode-se perceber que os entrevistados ocupam, geralmente, cargos de

chefia. Com 35,7% de ocorréncia estdo os engenheiros que ocupam o cargo de chefe de
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departamento; o cargo de coordenador representa 28,6% do total; o cargo de engenheiro tem

14,3% das ocorréncias; e os cargos de gerente e diretor tiveram indice de 7,1% cada um.

Tabela 14 - Distribuiciio de ocorréncia e percentuais do cargo ocupado atualmente

pelos engenheiros entrevistados

Cargo N° Engenheiros %
Chefe de departamento 5 35,7
Coordenador 4 28,6
Engenheiro 2 14,3
Gerente 1 7,1
Diretor 1 71
Assessor 1 7,1

Total 14 100

As areas de conhecimento relacionadas pelo entrevistador foram ordenadas segundo o
grau de importdncia por cada engenheiro (Tabela 15). Nessa classificagdo, o grau de
importancia “1” significa a drea mais importante, passando por graus intermediérios, até,
finalmente, chegar no grau de importancia “8”, significando a menos importante.

No caso da pesquisa, a area de conhecimento mais importante considerada é aquela que
recebe o menor nimero de pontos no total, ja que a classificagdo esta em ordem decrescente
de importancia.

Pela pontuagdo final, tem-se que a area de conhecimento considerada mais importante
foi a Administragfo, seguida por Projeto do Produto e da Fabrica em segundo lugar; em
terceiro vem Planejamento e Controle da Produgio; em quarto lugar Economia e Finangas;
em quinto, Qualidade; a area de Ciéncias Humanas em sexto lugar; a drea de Estudos de
Tempos e Métodos em Sétimo e por fim a drea de Pesquisa Operacional, em oitavo lugar na
classificacio.

Deve-se observar que cinco entrevistados repetiram alguns graus de classificagéo,

tendo como argumento o fato de duas areas, ou mais, serem igualmente importantes para a

formag#o do profissional.
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Tabela 15 - Lista das oito dreas de conhecimento relativas a formacfio do engenheiro de

produgiio e o grau de importincia dado a cada uma delas, pelos entrevistados.

Kiag Engenheiros
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Total
A 4 S5 8 5 6 5 2 3 5 6 2 1 5 1 58
B 3 4 7 7 1 3 2 2 4 5 3 1 3 6 51
c 3 2 5 3 2 1 1 2 1 8 1 | 2 5 37
D 2 6 4 6 4 4 2 2 6 2 6 2 4 2 52
E 1 6 3 8 8 8 3 4 7 3 7 2 6 4 70
F 2 3 6 1 3 6 3 1 2 1 4 1 7 3 43
G 1 1 1 2 5 2 2 2 3 4 5 2 1 7 38
H 4 7 2 4 7 7 3 3 8 17 8 2 § 8 78

A Figura 6 apresenta uma melhor visualizagdo da hierarquizagio das éreas de

conhecimento, de acordo com o que foi especificado pelos engenheiros entrevistados.

Hlerarquizagéo das Areas de Conhecimento

Pontuagiio Final

Areas de Conhecimento

Figura 6 - Hierarquizagfio das dreas de conhecimento em relacfio ao seu grau de importéincia
Legenda das areas de conhecimento para a Tabela 15 e para a Figura 6:

A - Ciéncias Humanas

B- Economia e Finangas

C- Administragdo

D- Qualidade

E- Estudo de Tempos e Métodos
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F- Planejamento e Controle da Produgéo
G- Projeto do Produto e da Fabrica
H- Métodos de Pesquisa Operacional

A Tabela 16 apresenta 6 dreas ou assuntos sugeridos pelos entrevistados, que ndo
constavam na lista dada pelo entrevistador. Trés engenheiros indicaram Marketing,
representando 37,5% do total de area/assuntos; ainda, foram sugeridas outras areas/assuntos
como Estatistica aplicada & produgéio, Negociagio, Indicadores de desempenho, Sistemas de
informag#o e Direito trabalhista, todos com um percentual de 12,5% sobre o total.

O motivo principal indicado pelos entrevistados para a inser¢o de Marketing foi que
ele esta diretamente ligado ao processo de desenvolvimento de produto, de projeto da fabrica

¢ na andlise econdmica e de viabilidade de projetos.

Tabela 16 - Distribuig¢fio de ocorréncias e percentuais das areas de conhecimento ou

assuntos sugeridos pelos entrevistados

Areas/Assuntos Sugeridos N° Ocorréncias %
Marketing 3 37,5
Estatistica aplicada a produgéo 1 12,5
Negociagiio 1 12,5
Indicadores de desempenho | 12,5
Sistemas de informag&o 1 12,5
Direito trabalhista l 12,5

Total 8 100

Quando questionados sobre os assuntos pouco tratados ou inexistentes no curso de
graduagdo, os entrevistados indicaram 16 assuntos (Tabela 17). Os mais citados foram
Psicologia no trabalho ¢ Relacionamento universidade/empresa, ambos representando um
percentual de 15,4%.

Outra deficiéncia que os entrevistados encontraram foi a falta de atividades praticas
relacionadas a teoria dada em sala de aula. Economia e Integragio das Arcas de
Conhecimento também foram considerados assuntos pouco tratados no curso, sendo citados
por dois engenheiros.

Ainda, outros assuntos foram citados pelos entrevistados, como: Engenharia de
seguranga, Direito trabalhista, Controladoria, Custos, Finangas, Tempo para estagio,

Administragdo, Marketing, Sistemas de produgdo sob encomenda, Qualidade ¢ Ciclo de

negocios.
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Tabela 17 - Distribuiciio de ocorréncia e percentuais dos assuntos pouco tratados ou

inexistentes no curso de graduagéio

Assuntos N° Ocorréncias %

Psicologia no trabalho 4 15,4
Relacionamento universidade/empresa 4 15,4
Atividades praticas relacionadas a teoria dada 3 11,5
Economia 2 7,7
Integragéo das areas de conhecimento 2 Tyt
Engenharia de seguranga 1 3.8
Direito trabalhista | 3,8
Controladoria 1 3,8
Custos 1 3.8
Finangas | 3,8
Estagio 1 3,8
Administra¢do 1 3,8
Marketing 1 3,8
Sistemas de produgio sob encomenda l 3.8
Qualidade 1 3,8
Ciclo de negécios 1 3.8

Total 26 100

Os entrevistados indicaram 10 habilidades consideradas importantes para que o
profissional de engenharia tenha seu ingresso facilitado no mercado de trabalho (Tabela 18).
As mais citadas foram Relacionamento interpessoal e Fluéncia em linguas, ambas com
17,4% das indicagdes. Em seguida vem Flexibilidade ¢ Informatica, representando 13%,
cada, do percentual total. Com duas citagdes, vem o Perfil negociador, Postura profissional e
Compreensdo da realidade. Ainda, também foram consideradas as habilidades, Ltica, Perfil

generalista e Perfil empreendedor.

Tabela 18 - Distribui¢fio de ocorréncia e percentuais das habilidades consideradas

importantes para a inserciio do engenheiro de produ¢io no mercado de trabalho

Habilidades N? Ocorréncias %
Relacionamento interpessoal 4 17,4
Fluéncia em linguas 4 17,4
Flexibilidade 3 13,0
Informatica 3 13,0
Perfil de negociador 2 8,7
Postura profissional 2 8,7
Compreenséo da realidade 2 8,7
Etica | 4,3
Perfil generalista | 43
Perfil empreendedor 1 4.3

Total 23 100
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A Tabela 19 mostra os cursos realizados, pelos entrevistados, apos a graduagdo, com o
objetivo de complementar a sua formagdo. Considerando os 14 entrevistados, foram
realizados 23 cursos, divididos entre mestrado, cursos de especializagio, MBA (s), e outros
cursos. Pdde-se identificar que alguns engenheiros realizaram 2 ou mais mestrados ou cursos
de especializagdo. Isso indica uma necessidade, cada vez maior, de o profissional retornar a
universidade para buscar conhecimento complementar.

Ainda, a tabela mostra que a maior densidade dos cursos realizados € relativa aos cursos
de especializa¢do (30,2%), seguido por cursos de mestrado (26,0%), por cursos de MBA
(21,6%) e, finalmente, por outros cursos (21,5%).

Tabela 19 - Distribui¢fio de ocorréncias e percentuais dos cursos realizados pelos

entrevistados, apos a graduagéio

Cursos N° Ocorréncias %

Mestrado em Qualidade - UFSCAR 2 8.7
Mestrado em Materiais - UFSCAR 1 4,3
Mestrado em Engenharia de Produgéo - UFSCAR 2 8,7
Mestrado em Administragio de Empresas - USA 1 4,3
MBA em Controladoria - USP 1 4,3
MBA em Gestido Competitiva Empresarial - USP 2 8,7
MBA em Administragdo -USP 1 43
MBA em Gestio de Finangas e Controladoria - FGV 1 4,3
Especializa¢iio em Gestdo da Produgéo - UFSCAR 3 13,0
Especializagido em Gerenciamento da Produgdo - USP 1 4,3
Especializa¢iio em Gestdo da Fabrica - USP 1 43
Especializagdo em Gestdo de Manufatura - UFSCAR | 4,3
Especializagiio em Qualidade - UFSCAR 1 43
Curso de Aplicagdo do R3 1 43
Curso de Implantagio de 1SO 9000 1 43
Curso de Auditoria em Qualidade 1 43
Curso em Gestéo da Produgiio | 4,3
Curso de Contabilidade de Custos 1 43

Total 23 100

Para se manter atualizados, por conta propria, os entrevistados indicaram oito meios de
informagéo (Tabela 20). Os meios mais utilizados sdo os Cursos (23,1%), seguidos por
Livros técnicos ¢ Revistas técnicas (ambos com 19,2%), por Palestras e Feiras (ambos com
11,5%), por Jornais (7,7%) e , finalmente, por Congressos e Internet (3,8% cada).

Ainda, perguntados sobre os assuntos dos cursos mais procurados, ainda ha a

preferéncia por linguas e informatica.
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Tabela 20 - Distribui¢io de ocorréncias e percentuais dos meios de informacéio

utilizados pelos entrevistados para se manter atualizados

Assuntos N° Ocorréncias %
Cursos 6 23,1
Livros técnicos 5 19,2
Revistas técnicas 5 19,2
Palestras 3 11,5
Feiras 3 11,5
Jornais 2 1,7
Internet 1 3,8
Congressos 1 3,8

Total 26 100

5.2. Resultados da 2" Etapa

Na 2 etapa, os questionarios foram enviados para 102 ex-alunos, dos quais 21 foram
respondidos e devolvidos, 5 foram devolvidos pelo servigo postal por ndio encontrar o
destinatario no enderego indicado e 76 ndo foram devolvidos, como mostra a Tabela 21.

O que pode ser verificado € que a porcentagem de preenchimento e devolugdo dos

mesmo é de quase 21%, indicando um niimero superior 4 média apontada no capitulo 4, que
¢ de 10%.

Tabela 21 - Distribui¢fio de ocorréncias e percentuais dos questionarios enviados e

devolvidos na pesquisa

Questionarios Quantidade %
Devolvidos e Respondidos 21 20,6
Devolvidos e ndo respondidos 5 4,9
N#o devolvidos 76 74,5

Total 102 100,0

Para a apresentagdio dos dados obtidos, sio consideradas categorias que apresentam
informagdes relevantes quanto:

Ao curso de graduagio

tJ

A formagio profissional

A entrada no mercado de trabalho

F S |

Ao desempenho profissional.
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Categoria 1: Informagdes em relagdo ao curso de graduagio

Analisando as informagdes obtidas por meio do questionario (ver ANEXO III) aplicado
aos ex-alunos da Engenharia de Produgdo, pode-se verificar, pela Tabela 22, que quando
questionados sobre a relagéio ensino pratico X tedrico abordado pelo curso, 71,4% dos 21
alunos responderam que consideram o curso de graduagdo em Engenharia de Produgéo,
realizado pelos mesmos, bastante tedrico e pouco prético; 23,8% consideram-no
essencialmente tedrico e muito pouco pratico e 4,8% acreditam que foi equilibrado em

termos de teoria e pratica.

Tabela 22 — Distribuicdo de ocorréncia e percentuais da opinifio dos alunos em relagfio

a0 curso de gradua¢io em Engenharia de Produgiio

Resposta Ocorréncia %
Essencialmente tedrico e muito pouco pratico 5 23,8
Bastante teorico e pouco pratico 15 71,4
Equilibrado em termos de teoria e pratica ' 1 4,8
Pouco tedrico e bastante pratico 0 0
Muito pouco tedrico e essencialmente pratico 0 0
Total 21 100,0

Considerando, por outro lado, a opinido dos ex-alunos de como deveria ser o curso de
graduacgdo em Engenharia de Produgéio enfocando a relagdo entre ensino pratico e tedrico,
percebe-se que a atualmente proposta estd aquém das expectativas dos entrevistados. Pela
Tabela 23, 86,7% dos 21 ex-alunos opinaram que o curso deveria ser equilibrado em termos
de teoria e pratica; 9,5% acreditam que deveria ser bastante tedrico e pouco pratico e apenas

4,8% acham que o curso deveria ser pouco tedrico e bastante pratico.

Tabela 23 — Distribui¢fio de ocorréncias e percentuais da opinifio dos ex-alunos de como

deveria ser o curso de Engenharia de Produgiio

Resposta Ocorréncia %
Essencialmente tedrico e muito pouco pratico 0 0
Bastante tedrico e pouco pratico 2 0.5
Equilibrado em termos de teoria e pratica 18 85,7
Pouco tedrico e bastante pratico 1 4,8
Muito pouco tedrico e essencialmente pratico 0 0

Total 21 100,0




61

Quando questionados a respeito das principais falhas do curso de graduagdo de
Engenharia de Produgio da EESC-USP, os ex-alunos apontaram 51 (ver ANEXO IV), que
foram agrupadas de acordo com os seguintes topicos:

e Estrutura curricular;
e Corpo docente;
e Relagio universidade/empresa;

e Infra-estrutura.

Na Tabela 24, verifica-se que a grande maioria das falhas (total de 51), ou seja 70,6%,
foram atribuidas 4 estrutura curricular do curso de Engenharia de Produgdo. Dentre as
apresentadas, destacam-se aquelas relativas ao conteiido, indicado como desatualizado,
insuficiente, com proporgéo desigual entre disciplinas especificas da Engenharia Mecénica e
da Engenharia de Produg#o; a falta de aprendizado prético; a carga horéria excessiva e 4 falta
de integragdo entre disciplinas. Ainda, 17,7% das falhas apontadas séo referentes ao corpo
docente, destacando-se principalmente a falta de didatica e preparagéio para o ensino. As
falhas relacionadas a relagdo universidade/empresa e a infra-estrutura seguem com 7,8% e

3,9%, respectivamente.

Tabela 24 — Resumo das falhas apontadas pelos ex-alunos ao curso de graduacio em

Engenharia de Produgio

Falhas Ocorréncia %
Estrutura curricular 36 70,6
Corpo docente 9 17,7
Relagdo universidade/empresa 4 7.8
Infra-estrutura 2 3.9

Total 51 100,0

Em relagdo as qualidades do curso de Engenharia de Produgdo da EESC-USP, as
principais consideraram os seguintes grupos de resposta:

e Corpo docente;

e Colocagio no mercado de trabalho;

e Formagéo para atuagéio profissional;

o Infra-estrutura;

e  Grupos de pesquisa;

e Estrutura curricular.
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Todas as respostas encontram-se no Anexo V

Segundo a Tabela 25, os ex-alunos apontaram que a qualidade do curso est4 vinculada
principalmente a formagdo para a atuagéo profissional e ao conteiido curricular, com 37,8% e
21,6% respectivamente. O que se percebe ¢ que apesar das falhas apontadas na Tabela 24,
em relagdo a estrutura curricular, os ex-alunos acreditam que o curso ainda contribui muito
para uma formagéo voltada para o mercado de trabalho, ja que apresenta uma estrutura que
proporciona uma visdio da vida profissional, além de possibilitar uma atuagdo em diversas
areas. O corpo docente é terceiro grupo citado, com 16,2%, enquanto que os grupos de
pesquisa, colocagdo no mercado de trabalho e infra-estrutura apresentam 10,8%, 10,8% e

2,7% das citagdes, respectivamente.

Tabela 25 — Resumo das qualidades apontadas pelos ex-alunos do curso de Engenharia

de Produciio da EESC-USP

Qualidades Ocorréncia % ’

Formag#o para atuagéo profissional 14 37,8
Contetido curricular 8 21,6
Corpo docente 6 16,2
Grupos de pesquisa 4 10,8
Colocagdo no mercado de trabalho 4 10,8
Infra-estrutura 1 2,7

Total 37 100,0

Categoria 2: Informagies em relagiio a formagiio profissional

As informag@es obtidas com o questionario mostram que o tempo de concluséo do curso
de graduagfo (Tabela 26) para a maioria dos ex-alunos foi de 5 anos, com uma ocorréncia de
81,0%; 14,3% dos ex-alunos levaram menos de 5 anos para se graduarem e apenas 4,7% se

formaram depois de 5,5 anos de graduagéo.
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Tabela 26 — Distribuigfio de ocorréncia e percentual do tempo de conclusio do curso de

graduacio em Engenharia de Produgfio

Tempo de conclusdo  Ocorréncia %

Menos de 5 anos 3 14,3
5 anos 17 81,0
5,5 anos 1 4,7
6 anos 0 0
6,5 anos 0 0
7 anos 0 0
Mais de 7 anos 0 0
Total 21 100,0

Quanto aos estagios realizados durante o curso de graduagdo, verifica-se, pela Tabela
27, que a maioria dos ex-alunos, ou seja, 47,6%, realizaram apenas | estgio; logo em
seguida, tem-se 38,1% que realizaram dois estagios e um percentual igual a 4,8% (atribuidos

para cada caso) de ex-alunos que realizaram nenhum, 3 ou 4 estigios.

Tabela 27 — Distribui¢fio de ocorréncia e percentuais do niimero de estigios realizados

pelos ex-alunos durante o curso de Engenharia de Produgio

Estagios realizados Ocorréncia %

0 1 4,7
1 10 47,6
2 8 38,1
3 1 4,7
4 1 4,7
5 ou mais 0 0
Total 100,0

Ainda, com relagdo aos estagios, 52,4% dos alunos os consideram extremamente
importantes na formago profissional, 19,0% consideram entre razodvel e importante, € 4,7%
acham que o estagio é pouco importante. Os outros 4,7% dos ex-alunos néo fizeram nenhum
estagio (Tabela 28).

A constatagio de que os ex-alunos consideram os estagios extremamente importantes na
formagdo profissional evidencia ainda mais as falhas citadas no ANEXO IV em relagéo a
grade curricular ndo favoravel a realizagio de estagios e a falta de estrutura para orientagdo e
acompanhamento dos mesmos por parte dos docentes do curso. E importante lembrar que os
estagios sdo pecas fundamentais para o aprendizado dos alunos, pois possibilita vivéncia de

uma rotina de trabalho, visualizando o que aprenderam na sala de aula.



Tabela 28 — Distribuig¢do de ocorréncias e percentuais sobre a importincia dos estigios

realizados pelos ex-alunos na formagfio profissional

Importidncia  Ocorréncia %

Nio estagiei 1 4,7
Muito pouco 1 4,7
Pouco 0 0
Razoavelmente 4 19,0
Bastante 4 19,0
Extremamente 11 52,4
Total 37 100,0

Com relagiio aos cursos de atualizagdo ou aperfeigoamento realizados ap6s a graduagdo,
a Tabela 29 mostra que 38,1% dos ex-alunos ndo realizaram nenhum tipo de curso; o mesmo
percentual de ex-alunos, ou seja, 19,0%, fizeram | curso e 5 ou mais cursos de atualizagfio
ou aperfeicoamento, 9,5% fizeram 3 e 4 cursos (com o mesmo percentual para cada caso), e
4,7% fizeram apenas dois cursos. Considerando a formagdo recente dos ex-alunos da
pesquisa (entre os anos de 1996 e 2000) e o nimero alto de cursos de atualizagdo e
aperfeigoamento (40 cursos) realizados, pode-se verificar um possivel indicativo, que ja vem
se mostrando fregiiente, relacionado & procura dos profissionais por uma constante

atualizagéo e aprendizado.

Tabela 29 — Distribui¢do de ocorréncias e percentuais do niimero de cursos de

atualizac¢fio ou de aperfeicoamento realizados apés a graduacgio

Cursos de atualizagdo/aperfeicoamento  Ocorréncia %

0 8 38,1

1 4 19,0

2 1 4,7

3 2 9,5

4 2 9,5

5 ou mais 4 19,0
Total 21 100,0

A Tabela 30 mostra que dos 21 ex-alunos pesquisados, 71,4% néo realizaram curso de
especializagiio, enquanto 19,0% deles estd realizando e apenas 9,5% ja concluiu o curso.
Dentre seis cursos de especializagdo citados, 5 sdo de Administragdo e 1 de Marketing. A
procura por esses cursos pode ser uma alternativa encontrada pelos ex-alunos para resolver a
falha em relagiio a falta ou insuficiéncia dessas éreas de conhecimento no conteido

curricular do curso.
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Tabela 30 — Distribuicéio de ocorréncias e percentuais dos cursos de especializagio

realizados

Cursos de especializagio Ocorréncia %

N#o realizei 15 71,4
Estou realizando 4 19,0
Realizei parte 0 0
Realizei 2 9,5
Total 21 100,0

Quanto ao mestrado, a tabela 31 mostra que dos 21 ex-alunos considerados na pesquisa,
61,9% ni#o estdo realizando nenhum curso de mestrado, enquanto os 38,1% restantes estfo.
A maioria dos ex-alunos que faz mestrado é formada em 2000, o que pode ser resultado de
dois fatores: a necessidade de formagio continuada, ocasionada principalmente pela
concorréncia acirrada, faz com que os ex-alunos fagam o mestrado logo apo6s a obtengéo do
diploma de graduag@o, para sairem mais preparados para o mercado de trabalho; ou pode ser
uma alternativa para aqueles que ainda ndo conseguiram uma oportunidade de trabalho. Essa
tltima consideragdo coloca em foco a necessidade de se pensar na questiio critica de que o
diploma em uma boa universidade j4 ndo ¢ mais uma garantia de emprego para os

profissionais formados.

Tabela 31 —Distribui¢iio de ocorréncias e percentuais de mestrados realizados pelos ex-

alunos
Mestrado Ocorréncia %
Nio realizei 13 61,9
Estou realizando 8 38,1
Realizei parte 0 0
Realizei 0 0
Total 21 100,0

As Tabelas 32 e 33 mostram que dos 21 ex-alunos pesquisados, nenhum fez ou esta

fazendo doutorado e outra graduagio, respectivamente.
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Tabela 32 — Distribuigfio de ocorréncias e percentuais de doutorados realizados pelos

ex-alunos
Doutorado Ocorréncia %
Nio realizei 21 100,0
Estou realizando 0 0
Realizei parte 0 0
Realizei 0 0
Total 21 100,0

Tabela 33 — Distribui¢fio de ocorréncias e percentuais de outros cursos de graduagiio

realizados pelos ex-alunos

Outra graduagdo Ocorréncia %

Nio realizei 21 100,0
Estou realizando 0 0
Realizei parte 0 0
Realizei 0 0
Total 21 100,0

Quanto aos meios utilizados para atualizar os conhecimentos, a Tabela 34 indica que
30% dos ex-alunos pesquisados consideram os cursos de especializagdo extremamente
importantes no processo de educagdio continuada, 25% consideram muito importantes, 15%
acham que sdo importantes ¢ pouco importantes, 10% consideram razoavelmente
importantes e 5% acham insignificante. Em relagio aos cursos de
atualizagdo/aperfeigoamento, 25% dos ex-alunos os consideram razoavelmente importantes,
enquanto 60% acham extremamente importantes, muito importantes € importantes (com o
mesmo percentual de 20% para cada grau) e 15% consideram pouco importantes. Para as
revistas técnicas, 25% acham esse recurso importante e 25% acham pouco importante, 20%
consideram muito importante e 20% consideram razoavelmente importante, e somente 10%
acham que revistas técnicas sdo extremamente importantes para atualizagdo profissional. Aos
livros técnicos, 30% dos ex-alunos atribuiram extrema importancia, 25% consideram que sdo
razoavelmente importantes, 20% acham que sfio muito importantes, 15% consideram
importantes ¢ 10% consideram pouco importantes e insignificantes (5% cada caso). E por
fim, as feiras e congressos siio considerados por 40% dos ex-alunos como pouco importantes
no processo de atualizagio, 40% consideram importantes e razoavelmente importantes (com
20% cada caso), 10% acham muito importantes ¢ 10% consideram insignificantes. Em

resumo, percebe-se que os ex-alunos consideram os cursos de especializagdo e os livros
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técnicos como os principais meios de atualizagfio, seguidos pelos cursos de

atualizagdo/aperfeicoamento, revistas técnicas, feiras e congressos.

Tabela 34 — Distribui¢do de percentuais do grau de importincia atribuido aos meios de

atualizagfio profissional.

Percentual (%)

Modalidade 1 ) 3 A 5 G Total
Curso de especializagio 30 25 IS 10 15 5 100
Curso de atualizagdo/aperfeigoamento 20 20 20 25 15 0 100
Revistas técnicas 10 20 25 20 25 0 100
Livros técnicos 30 20 15 25 5 5 100
Feiras e Congressos 0 10 20 20 40 10 100
Outros 25 50 25 0 0 0 100

Legenda:

1-Extremamente importante;
2-Muito importante;
3-Importante;
4-Razoavelmente importante;
5-Pouco importante;

6-Insignificante.

Em relagdo as principais areas de conhecimento consideradas importantes para a
formagfo profissional, cada um dos ex-alunos atribuiu uma ordem de importincia para as
areas, de modo que a mais importante recebeu o grau 1 € o menos importante o grau 8.

As areas de conhecimento relacionadas no questionario foram ordenadas segundo o
grau de importéncia por cada ex-aluno, obtendo-se uma tabela parecida com a Tabela 15.

No caso da pesquisa, a drea de conhecimento mais importante considerada ¢ aquela que
recebe o menor numero de pontos no total, ja que a classificagdo esta em ordem decrescente
de importancia.

A Tabela 35 mostra um resumo da pontuagio obtida por cada uma das éreas, onde se
verifica que a considerada mais importante para a formagdo profissional do engenheiro de
produgiio ¢ a 4rea de Planejamento e Controle da Produgdo (com 39 pontos), seguida pelas
areas de Administragdo (com 62 pontos), Econoumia e Finangas (com 84 pontos), Qualidade
(com 89 pontos), Projeto do Produto e da Fabrica (com 103 pontos), Ciéncias Humanas (110
pontos), Pesquisa Operacional (114 pontos) e Estudo de Tempos e Métodos (com 130

pontos), considerada a menos importante para a formagdo profissional.
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Tabela 35 — Resumo da pontuagio das areas de conhecimento importantes para a

formacéo profissional do engenheiro de produgio

Areas de conhecimento Pontuagio
A Ciéncias Humanas 110
B  Economia e Finangas 84
C  Administragdo 62
D  Qualidade 89
E  Estudo de Tempos e Métodos 130
F  Planejamento ¢ Controle da Produgéo 39
G  Projeto do Produto e da Fabrica 103
H  Pesquisa Operacional 114

A Figura 7 ilustra de forma clara a hierarquia de importincia das éareas de

conhecimento segundo os ex-alunos.

| Areas de conhecimentos importantes para a formagéo
i profissional

; 140 |
| 120
: 100
80
60
40
20

Pontuacdo

| Areas de conhecimento

Figura 7 — Hierarquizagfio das dreas de conhecimento segundo a importincia atribuidas pelos

ex-alunos de Engenharia de Produgiio

Categoria 3: Informagdes em relagfio a entrada no mercado de trabalho

Sobre o primeiro emprego, a Tabela 36 mostra que 23,8% dos ex-alunos continuaram
no mesmo local onde estagiavam ou trabalhavam, fora da engenharia, 19,0% continuaram no
mesmo local onde estagiavam ou trabalhavam, dentro da engenharia, 14,3% comegaram a
trabalhar em local diferente daquele que estagiava, dentro da drea de engenharia e 9,5%
comegaram a trabalhar em local diferente daquele que estagiava, fora da engenharia. Dos

33,3% , ou seja 7 ex-alunos, que citaram outras atividades, 4 estdo fazendo mestrado, 1 estd
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fazendo mestrado e trabalhando com consultoria particular, 1 iniciou a carreira de docente e
1 nfio comegou a trabalhar ap6s a concluséio do curso. O que se observa € que o estigio pode
ser um catalisador para a entrada no mercado de trabalho, ja que a maioria dos ex-alunos

continuou em seu local de estagio, sendo contratado depois de formado.

Tabela 36 — Distribui¢do de ocorréncias e percentuais sobre o primeiro emprego apds a

conclusiio do curso.

Resposta Ocorréncia %
Comegou a trabalhar como auténomo ou numa empresa da familia ou 0 0
montou uma empresa propria, dentro da engenharia
Comegou a trabalhar como auténomo ou numa empresa da familia ou 0 0
montou uma empresa propria, fora da engenharia
Continuou no mesmo local onde estagiava ou trabalhava, dentro da 4 19,0
engenharia
Continuou no mesmo local onde estagiava ou trabalhava, fora da 5 23,8
engenharia
Comegou a trabalhar em local diferente daquele que estagiava, dentro 3 14,3
da engenharia
Comegou a trabalhar em local diferente daquele que estagiava, fora da 2 9.5
engenharia
Outros 7 33,3

Total 21 100,0

Em relagdo a quanto tempo depois os ex-alunos comegaram a trabalhar apés concluirem
o curso, a Tabela 37 indica que dos 16 que trabalham (5 fazem mestrado), 81,3%
conseguiram emprego em menos de 1 més de concluido o curso, 6.3% demoraram de 1 a 3
meses, 6,3% levaram de 3 a 6 meses para arrumar emprego e 6,3% conseguiram o primeiro
emprego depois de 1 ano de formado. Percebe-se que apesar da grande maioria dos ex-
alunos conseguirem emprego num tempo relativamente curto, alguns tiveram uma certa

dificuldade, levando um tempo mais longo do que 6 meses.

Tabela 37 — Distribui¢fio de ocorréncias e percentuais em relagdo ao tempo que os

alunos levaram para conseguir o primeiro emprego depois de formados

Tempo Ocorréncia %
Em menos de 1 més 13 81,3
De I a 3 meses 1 6,3
De 3 a 6 meses | 6,3
De 6 meses a 1 ano 0 0
Em mais de 1 ano 1 6,3

Total 16 100,0
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Quando questionados sobre como se sentiam em relagdo ao desempenho profissional ao
sairem da universidade (Tabela 38), 42,9% dos ex-alunos estavam razoavelmente seguros,

33,3% estavam bastante seguros, 14,3% estavam nada ou muito pouco seguros ¢ 9,5%

estavam pouco Seguros.

Tabela 38 — Distribuigfio de ocorréncias e percentuais do nivel de seguranca que os ex-

alunos sentiam ao sair da universidade

Nivel de seguranga Ocorréncia %

Muito pouco ou nada seguro 3 14,3

Pouco seguro 2 9,5
Razoavelmente seguro 9 42,9
a
0

Bastante seguro 33,3
Extremamente seguro 0
Total 21 100,0

Categoria 4: Informacdes em relagiio ao desempenho profissional

A Tabela 39 mostra quais sdo as areas de atuagéio das empresas em que trabalham os 16
ex-alunos inseridos no mercado. Pode-se verificar que 25% dos ex-alunos trabalham em
empresas de consultoria empresarial, 18,8% em empresas de tecnologia da informagéo e os
56,2 % dos ex-alunos estdo distribuidos em empresas da area financeira, manufatura e
engenharia de processos mecanicos, logistica, auto pegas, sistemas ERP, ensino superior,
fabricagdio de equipamentos de telecomunicagéo, indistria de cosméticos e consultoria em

engenharia de qualidade e processos (com 6,3% cada caso).

Tabela 39 — Distribuiciio de ocorréncia e percentuais da darea de atuagio das empresas

em que os ex-alunos trabalham

Areas de atuagio das empresas Ocorréncia %
Consultoria empresarial 4 25,0
Tecnologia da informagéo 3 18,8
Financeira 1 6,3
Manufatura e engenharia de processos mecénicos 1 6,3
Logistica 1 6,3
Auto pegas 1 6,3
Sistemas ERP 1 6,3
Ensino superior 1 6,3
Fabricagdo de equipamentos de telecomunicagio 1 6,3
Indistria de cosméticos 1 6,3
Consultoria em engenharia de qualidade e processos 1 6,3

Total 16 100,0
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Quanto ao cargo ou fungdo, a Tabela 40 mostra que 43,8% dos ex-alunos sio
consultores, enquanto os 56,2% estdo distribuidos entre os seguintes cargos ou fungdes (com
6,3% cada caso): engenheiro de qualidade, supervisor de logistica, engenheiro de assessoria
técnica pleno, professor I, engenheiro de compras, analista de negdcios, gerente de

manufatura e gerente de empresa sénior.

Tabela 40 — Distribui¢io de ocorréncias e percentuais dos cargos ou funcdes dos ex-

alunos

Cargos ou fungdes Ocorréncia %
43,8

Consultor 7
Engenheiro de qualidade 1 6,3
Supervisor de logistica 1 6,3
Engenheiro de assessoria técnica pleno 1 6,3
Professor | | 6,3
Engenheiro de compras | 6,3
Analista de negocios 1 6,3
Gerente de manufatura 1 6,3
Gerente de empresa sénior 1 6,3
Total 16 100,0

Quando questionados sobre os assuntos que néo tiveram no curso de graduagéo ou que
foram tratados superficialmente e que se mostraram importantes ou necessarios para o
desempenho profissional (Tabela 41), os ex-alunos citaram 57 assuntos, dos quais 7,0%
(cada caso) estdo relacionados com os assuntos de Tecnologia da informagéio e Marketing,
5,3% (cada caso) estdo relacionados com Finangas e Custos, 3,5% (cada caso) sfo assuntos
de Produgdo Enxuta, Gestdo de processos, Gestdo de empresas de servigos, Planejamento
estratégico, Logistica, Direito (comercial, trabalhista e do trabalho), ERP, Gestio da
qualidade, Psicologia no trabalho, Gestdo da cadeia de suprimentos e CRM. E por fim, com
1,8% atribuidos a casa assunto, estio Planejamento e controle da produgéio, Previsio de
vendas, Programagdo da fabrica, Just in time, Kanban, Kaisen, Administragio da
informagdo, Tomada de decisdo, Analise de modo e efeito de falhas, Contabilidade,
Lubrifica¢do, Motores, Gestdo de assisténcia técnica, Simulagdo, E-business, Mecéanica
aplicada, Técnicas de apresentagdio de semindrios, Gestdo do conhecimento, Business to

Business, Ergonomia e Gestdo da produtividade.
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Tabela 41 — Distribui¢io de ocorréncias e percentuais dos assuntos pouco ou néio
tratados no curso de graduagfio e que foram importantes ou necessarios para o

desempenho profissional

Assuntos pouco/ndo tratados Ocorréncia %
Tecnologia da informagéo 4 7,0
Marketing 4 7,0
Finangas 3 53
Custos 3 53
Produgdo enxuta 2 3,5
Gestdo de processos 2 3,5
Gestdo de empresas de servigos 2 3,5
Planejamento estratégico 2 3,5
Logistica 2 3,5
Direito comercial, tributario, trabalhista 2 3,5
ERP 2 3,5
Gestiio da qualidade 2 3,5
Psicologia no trabalho 2 3,5
Gestéio da cadeia de suprimentos 2 3,5
CRM 2 3,5
Planejamento e controle da produgéo 1 1,8
Previsdo de vendas 1 1,8
Programagao da fabrica | 1,8
Just in time ] 1,8
Kanban 1 1,8
Kaisen 1 1,8
Administragdo da informagéo 1 1,8
Tomada de decisédo 1 1,8
Anaélise de modo e efeito de falhas 1 1,8
Contabilidade 1 1,8
Lubrificagio 1 1,8
Motores ] 1,8
Gestdo de assisténcia técnica 1 1,8
Simulagdo 1 1,8
E-business 1 1,8
Mecinica aplicada i 1,8
Técnicas de apresentagiio de seminarios 1 1,8
Gestdo do conhecimento l 1,8
Business to business | 1,8
Ergonomia 1 1,8
Gestiio da produtividade | 1,8

Total 57 100,0

A Tabela 42 mostra a ordem de importincia de aspectos ligados a formagdo
adquirida no curso, a adquirida depois de formado (por conta ou em cursos) e & experiéncia
adquirida com o exercicio profissional (incluindo-se estagios), para o desempenho
profissional dos ex-alunos pesquisados. Verifica-se que 38,1% consideram a seguinte ordem
de importancia: primeiro a formagéo no curso, depois a experiéncia adquirida no exercicio

profissional, seguido da formagdo adquirida depois de formado. Em segundo lugar, estiio
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23,8% dos ex-alunos que acham que a experiéncia com o exercicio profissional vem em
primeiro lugar, seguido da formagfo adquirida no curso e depois de formado. Ainda, 14,3%
dos pesquisados consideram a formagdo adquirida depois de formado ¢ mais importante,
seguida da experiéncia no exercicio do profissional e por tltimo a formagio adquirida no
curso. Tem-se que 9,5% dos alunos acham que em primeiro lugar esta a formagédo adquirida
no curso, seguida da formagéo adquirida depois de formado e por dltimo a experiéncia com o
exercicio profissional. O mesmo percentual acredita ser mais importante a experiéncia com o
exercicio profissional, seguido da formagdo adquirida depois de formado ¢ da formagéio
adquirida no curso. E por fim, estdo 4,8% dos alunos que acreditam que em primeiro lugar
estd a formago adquirida depois de formado, seguida da formagéo adquirida no curso e da

experiéncia com o exercicio profissional.

Tabela 42 — Distribui¢fio de ocorréncias e percentuais da ordem de importincia em

relacgiio aos aspectos ligados ao desempenho profissional

Ordem de importancia Ocorréncia %

A>B>C 2 9,5
A>C>B 8 38,1
B>A>C 1 4,8
B>C>A 3 14,3
C>A>B 5 23,8
C>B>A 2 9,5
Total 21 100,0

Legenda:
A — Formagdo adquirida no curso
B — Formag#o adquirida depois de formado (por conta ou em cursos)

C — Experiéncia adquirida com o exercicio profissional (incluindo-se estagios)

Em relagdo aos idiomas usados no ambiente de trabalho, a Tabela 43 mostra que
daqueles listados, 90,5% dos ex-alunos usam o inglés, 23,8% usam o espanhol e 9,5% usam

o alem#o. Os idiomas, italiano, francés e japonés ndo sfo usados no ambiente de trabalho.
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Tabela 43 — Distribuicio de percentuais dos idiomas usados no ambiente de trabalho

Utilizam

Idiomas — %
Sim Nio

Inglés 90,5 9,5 100,0
Espanhol 238 76,2 100,0
Alemio 9,5 90,5 100,0
Italiano 0 100,0 100,0
Francés 0 100,0 100,0
Japonés 0 100,0 100,0

Sobre os problemas enfrentados na carreira profissional, a Tabela 44 mostra que 24,8%
dos ex-alunos encontraram problemas ligados a falta de condigdes de trabalho adequadas. O
mesmo percentual encontrou problemas relacionados a falta de ética por parte de algum
colega de trabalho ou profissdo e apenas 9,5% encontraram problemas relacionados a falta

de emprego ou trabalho.

Tabela 44 — Distribui¢fio de percentuais de problemas enfrentados na carreira

profissional
Problemas l.lespostaf %
Sim Nio
Falta de emprego ou trabalho 9.5 90,5 100,0
Falta de condigdes de trabalho adequadas 23,8 76,2 100,0

Falta de ética por parte de algum colega de

trabalho ou de profissio 238 76,2  100,0

Quando questionados a respeito de como costumam trabalhar (Tabela 45), 61,9% dos
ex-alunos responderam que costumam trabalhar sobretudo em equipe, mas também
individualmente. Apenas 23,8% responderam que trabalham sobretudo individualmente, mas
também em equipe e o mesmo percentual de pesquisados (4,8% para cada caso), trabalha so
ou quase so individualmente, s6 ou quase s6 em equipe ¢ sobretudo individualmente. O
maior percentual de ex-alunos que trabalham em equipe reforga a afirmagéo esse tipo de

comportamento deve ser cada vez mais valorizado no ambiente académico.
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Tabela 45 — Distribuigfio de ocorréncias e percentuais de como os profissionais

costumam trabalhar

Comportamento Ocorréncia %

S6 ou quase so individualmente 1 4.8

S6 ou quase s6 em equipe 1 4,8

Sobretudo individualmente | 4,8
Sobretudo em equipe, mas também individualmente 13 61,9
Sobretudo individualmente, mas também em equipe 5 23,8
Total 21 100,0

As dificuldades, no desempenho profissional, apontadas pelos ex-alunos foram
divididas em grupos relacionados aos seguintes aspectos (as respostas enconfram-se no
ANEXO VI):

e Ambiente de trabalho/empresa;
e Conhecimento/experiéncia;

e Relacionamento interpessoal.

A Tabela 46 mostra que das 22 dificuldades citadas pelos ex-alunos, 36,4% estiio
relacionadas com questdes de ambiente de trabalho ou empresa, principalmente aquelas
ligadas a cultura organizacional das empresas. Com o mesmo percentual, os aspectos
relacionados ao conhecimento/experiéncia indicam dificuldade em relagdo as habilidades
técnicas e a falta de experiéncia para se adaptar as tarefas de trabalho. E por fim, com 27,3%
estfio os aspectos relacionados ao relacionamento interpessoal, considerando, principalmente,

a dificuldades em lidar com pessoas de diferentes niveis hierarquicos.

Tabela 46 —Distribuicio de ocorréncias e percentuais das dificuldades encontradas no

desempenho profissional

Dificuldades Ocorréncia %
Ambiente de trabalho/empresa 8 36,4
Conhecimento/experiéncia 8 36,4
Relacionamento interpessoal 6 273

Total 22 100,0

Os atributos e habilidades consideradas necessarias ao engenheiro de hoje e do futuro,
apontados pelos ex-alunos pesquisados, foram relacionados na Tabela 47. Os atributos mais
citados (com 9,5% cada) foram: estar atualizado, ser flexivel e possuir facilidade de
relacionamento interpessoal. Em seguida, estio os atributos, ser pro-ativo e possuir

conhecimento técnico, com 8,1% e 5,4% respectivamente. Com 4,1% cada, estfio os
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atributos: ser lider, saber trabalhar em equipe, ter dinamismo, possuir conhecimento em
informética e ter disposi¢éo para aprender. Os outros atributos citados com 2,7% e 1,4% de
ocorréncia estdo listados na Tabela 46. Importante verificar que muitos dos atributos
relacionados abaixo ja foram citados por outros autores. Na conclusio desta dissertagdo sera

feita uma comparagéo entre os varios atributos encontrados em outros trabalhos.

Tabela 47 — Distribui¢iio de ocorréncias e percentuais dos atributos e habilidades

necessarias aos engenheiros de hoje e do futuro

Atributos Ocorréncia %
Estar atualizado 7 9.5
Flexibilidade 7 9,5
Facilidade de relacionamento interpessoal 7 9,5
Ser pro-ativo 6 8,1
Conhecimento técnico 4 5,4
Ser lider 3 4,1
Saber trabalhar em equipe 3 4,1
Ter dinamismo 3 4,1
Possuir conhecimento em informatica 3 4,1
Ter disposigdo para aprender 3 4,1
Possuir uma visdio de empresa 2 2,1
Ter habilidade de comunicagio 2 2.
Ter bom senso 2 2,7
Ser rapido na tomada de deciséo 2 2,7
Possuir habilidades gerenciais 2 2,7
Possuir visdo de negocio 2 2,7
Ser criativo 2 2.7
Possuir habilidade de raciocinio 2 2,1
Saber coordenar projetos ] 1,4
Ser multifuncional 1 1,4
Ser comprometido 1 1,4
Possuir auto-controle 1 1,4
Ter objetividade 1 1,4
Possuir habilidade para lidar com conflitos 1 1,4
Saber trabalhar sob presséio | 1,4
Possuir habilidade de negociagéio 1 1,4
Saber varios idiomas 1 1,4
Apresentagéio pessoal 1 1,4
Ter humildade e respeito 1 1,4
Ser ético | 1,4

Total 74 100,0
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5.3. Atividades profissionais dos engenheiros de produgio

As atividades identificadas nas respostas das entrevistas com os profissionais de
engenharia (Etapa 1) e dos questionarios preenchidos pelos ex-alunos da EESC —USP foram
categorizadas de acordo com a classificagdo adotada pela ABEPRO (ABEPRO, 1998) para
delimitar as areas de conhecimento que o curso de Engenharia de Produgdo abrange. A
identificagdio dessas atividades mostra-se importante para o processo de reformulagéio
curricular do curso de Engenharia de produgdo, ja que podem ser consideradas como o
produto final do processo de formagdo, dentro dos limites impostos pelas atuagbes de cada

engenheiro pesquisado. Elas sdo apresentadas abaixo:

Geréncia de Produgio

e Identificar problemas de logistica;

e Elaborar solugdes para problemas de logistica;

e Implantar softwares especificos em logistica;

e Identificar novos fornecedores;

e Implantar software de gestdo da produgio;

e Levantar necessidades da area de produgio;

e Gerenciar a performance da empresa;

e Implantar novas ferramentas de gestdo da produgéo;

e Identificar necessidade de aumento de produgéo;

e Apresentar proposta de aumento de consumo de produtos reciclados;
e Fazer a programacéo da produgiio;

e Analisar os prazos de entrega da empresa;

e Elaborar plano mestre de produgio;

e Fazer suporte (manutengéo) do plano mestre;

e Fazer planejamento do ressuprimentos de todos os materiais;
e Elaborar plano de compra;

o Elaborar estratégia de planejamento de produto;

e Decidir entre trabalhar com ou sem estoques;

e Elaborar plano de ampliagéo da fabrica.

Qualidade
e Identificar novos fornecedores;

e Analisar mudangas e melhorias no processo de suporte ao cliente;



Elaborar plano para langamento de novo produto;
Gerenciar a performance da empresa;

Fazer testes de qualidade em produtos;

Implantar novas ferramentas de gestdo da qualidade;
Implantar matriz de alta qualidade;

Fazer manutengio do sistema de qualidade;
Analisar cartas de controle estatistico de processo;
Aplicar conceitos de melhoria continua;

Analisar perdas na produg#o.

Fazer planejamento das atividades de qualidade.

Gestio Economica

Analisar crédito;

Fazer andlise de demonstragdes financeiras;

Fazer anélise de risco;

Negociar tarifas e taxas;

Fazer analise de custo e prego de venda de fornecedores;
Analisar resultados com implantagio de melhorias no processo de atendimento
cliente;

Elaborar plano para langamento de novo produto;
Gerenciar a performance da empresa;

Apresentar propostas de melhorias financeiras;

Elaborar orgamentos;

Fazer planejamento financeiro;

Elaborar estudo de viabilidade de melhorias na empresa;
Analisar custo/beneficio de solugdes propostas aos problemas da empresa;
Elaborar plano de compra de materiais;

Elaborar plano de investimento;

Analisar os custos da empresa;

Elaborar o custo-padrio;

Identificar aspectos de contabilidade de custos;

Elaborar projetos de aquisigdo de novas fabricas;
Elaborar projetos de reestruturagfio da empresa;
Elaborar projeto de fusdo de empresas;

Elaborar planos de ampliagéo de fabrica;
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Identificar custo de processo;
Analisar os gastos departamentais;

Fazer planejamento dos recursos financeiros da divisdo.

Projeto da Fabrica

Identificar melhorias no layout da empresa;

Apresentar proposta de redugiio da movimentagdo das pessoas no layout;
Fazer estruturagéio de layout;

Elaborar projetos de novas fabricas;

Elaborar plano de ampliagdo de fabrica.

Engenharia do Produto

Identificar novos fornecedores;
Elaborar plano para langamento de novo produto;
Elaborar solugdes especificas para clientes;

Elaborar novo produto.

Pesquisa Operacional

Elaborar plano para langamento de novo produto;
Fazer planejamento de projetos;
Fazer planejamento das atividades de qualidade;

Analisar caminho — critico das atividades da empresa.

Estratégia e Organizagdes

Identificar problemas de gestio que podem ser resolvidas com ferramentas
informatizadas;

Elaborar solug#o aos problemas de gestéo utilizando as ferramentas disponiveis;
Implantar softwares de logistica;

Implantar software de gestdo da produgéo;

Elaborar plano de negodcios da empresa;

Configurar sistvina de informagéo para atender as necessidades da empresa;

Treinar usuarios do sistema de informagdo;

Elaborar plano para langamento de novo produto;

Gerenciar equipe;

Analisar os processo de negocios da empresa;



80

e Identificar necessidades de mudanga na forma de organizagio da empresa;
e Identificar necessidade de mudanga cultural dentro da empresa;

e Identificar processos de negdcios que podem ser automatizados;

e Gerenciar a performance da empresa;

e Gerenciar diversas areas da empresa;

e  Apresentar novas oportunidades de desenvolvimento para a empresa;
e Motivar pessoas;

e Criar ambiente empresarial propicio para a realizagiio do trabalho;

e Elaborar estratégia de planejamento de produto;

e Identificar as diferengas gerenciais entre as empresas;

e Elaborar projetos de aquisigdo de novas fabricas;

e Elaborar projetos de reestruturagdo da empresa;

e Elaborar projetos de fuséo;

e Elaborar plano de ampliagdo de fabrica.

Processos Produtivos

e Elaborar propostas de redesenho de processos;

e Elaborar plano para langamento de novo produto;

e Apresentar proposta de redugdo de refugo dos processos de fabricagéio;
e Elaborar processos de fabricagio;

e Coordenar varios processos produtivos.

Engenharia do Trabalho

e Elaborar plano para langamento de novo produto;
e Analisar tempo de fabricagdo de pegas;

e Fazer estudo de tempos e métodos;

e [dentificar problemas de ergonomia;

e Propor novos métodos de trabalho;

e  Analisar tempo de trabalho.

Da relagdo de atividades encontradas, verifici-se que existem muitas voltadas nio
apenas ao campo de atuagdo do engenheiro de produgéo. Isso se deve ao fato de que muitos
dos ex-alunos entrevistados, estdo trabalhando em empresas de consultoria, ndo
necessariamente ligadas aos assuntos de Engenharia de Produgdo, o que pode ser

evidenciado pela Tabela 39.
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Considerando o campo de atuagdo do engenheiro de produgdo, existe uma série de
davidas quanto ao que se refere as competéncias exercidas pelos profissionais da 4rea, como
ja foi comentado no Capitulo 2 deste trabalho. Ndo ¢ dificil encontrar profissionais dessa
area trabalhando nos mais diferentes cargos e empresas. O engenheiro de produgéo pode
assumir papel de administrador ou analista financeiro, gerente de marketing ou recursos
humanos, trabalhar em bancos, hotéis, ONGs, etc. E para cada um desses cargos ou fungdes,
existem atividades relacionadas que podem ou ndo estar dentro do que € considerado do
campo de atuagéio de um engenheiro de produgdo. A ABEPRO (ABEPRO, 1998) delimita o
campo de atuagfio do profissional, enfatizando que a Engenharia de Produgdo “veicula-se
fortemente com as idéias de projetar produtos, viabilizar produtos, projetar sistemas
produtivos, viabilizar sistemas produtivos, planejar a produgfo, produzir e distribuir produtos
que a sociedade valoriza.”

Percebe-se na pesquisa que, no caso dos ex-alunos formados pela EESC-USP, um
nimero consideravel esta realizando atividades diferentes daquelas delimitada pelo
documento da ABEPRO. Apesar de ndo ser um trabalho abrangente, ele poderia ser um
indicativo de mudangas ou crescimento do campo de atuagio do engenheiro de produgdo. Ou
seja, pode ilustrar tendéncias relacionadas com as novas tecnologias, necessidades sociais e
ambientais e exigéncias de mercado e consumidores, que os profissionais atuais e futuros

terdo que lidar.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES

As conclusdes relacionadas a este trabalho estdo divididas em duas partes. A primeira
faz uma comparagdo das informagdes obtidas nas entrevistas com as empresas, 0s
profissionais de engenharia e os ex-alunos do curso de Engenharia de Produg#o, sintetizados
nos atributos e habilidades identificados por esses trés grupos, com as informagdes obtidas
em outras pesquisas e, principalmente, com o perfil do engenheiro de produgéo tragado pela
Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo (ABEPRO), com o objetivo de verificar
quais sdo os pontos comuns entre essas fontes. A segunda parte verifica, por meio de
comparagdo entre as atividades encontradas e o atual curriculo do curso de Engenharia de
Produgdo da EESC-USP, a necessidade de mudangas curriculares e propde a formulagio de
objetivos de ensino com base nas atividades encontradas como uma ferramenta para tal

tarefa,

6.1. O perfil do engenheiro de producio

Identificar as habilidades ou atributos de um determinado profissional requer cuidado
no que diz respeito a diferenciagdio desses dois termos, que muitas vezes sdo considerados
sinénimos. Considera-se habilidade a “qualidade daquele que ¢é habil. Capacidade, destreza,
agilidade. Qualidade de alguém que age com engenhosidade e inteligéncia.” (LAROUSSE,
2001)

Por outro lado atributo diz respeito ao “que € proprio, particular a um ser; propriedade,
particularidade.” (LAROUSSE, 2001). Ou seja, habilidade significa capacidade enquanto
atributo é considerado como uma caracteristica inerente a personalidade da pessoa.

Quando essas caracteristicas sdo delimitadas para um profissional, ha a necessidade de
se verificar se elas podem ser adquiridas depois de algum processo de aprendizagem ou a
pessoa ja deve ter alguma pré-disposi¢do para um determinado comportamento, pois
somente deverdo ser consideradas aquelas que podem ser ensinadas ou treinadas de maneira

a ajudar o aluno em diversas situagdes.
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Assim, diante dessas assertivas, as habilidades e atributos do engenheiro de produgéo
tratadas nesta pesquisa, sio uma evolugdo daquelas publicadas nos Anais do XXIX
Congresso de Ensino de Engenharia, intitulado “O perfil dos engenheiros segundo as
empresas” (NOSE & REBELATTO, 2001). No artigo foram usados os dados das entrevistas
com as empresas, representadas pelos diretores/gerentes de recursos humanos, realizadas na
1" etapa da pesquisa.

De acordo com os dados publicados, o perfil do engenheiro de produgdo segundo as
empresas entrevistadas considera as seguintes habilidades/atributos (NOSE &
REBELATTO, 2001):

e Ser capaz de trabalhar em equipe;

o Ser capaz de trabalhar levando sempre em consideragdo a ética;
e Ter conhecimentos técnicos s6lidos para consolidar as decises a serem tomadas;
e Ser capaz de administrar mudangas;

e Ter espiritp de lideranga;

e Ser capaz de trabalhar sobre pressdo;

e Ter capacidade de negociagéo;

e Ser capaz de tomar decisdes;

e Ser flexivel;

e Ter iniciativa e espirito empreendedor;

e Ter habilidade em trabalhar com pessoas;

e Ter conhecimento da lingua inglesa;

e Ter conhecimento de informatica.

Com os dados da 2° etapa da pesquisa (questionarios enviados aos ex-alunos), foi
possivel acrescentar algumas habilidades/atributos, para depois fazer a comparagio com 0s
perfis encontrados por outros autores.

Assim, conforme apresentado na Tabela 47 (pag. 99), ao perfil levantado pelas empresas
entrevistadas foram agregadas as seguintes habilidades/atributo (as mais citadas pelos ex-

alunos):
e Estar atualizado;
e Ser pro-ativo;
e Ter disposigdo para aprender.
Para a realizagfio da comparagdo, serdio considerados os perfis de engenheiros levantados

por diversos autores e pela ABEPRO:
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Perfil do engenheiro no trabalho de Moraes (1999)

De acordo com este trabalho, o perfil profissional ideal para o engenheiro do ano 2002

deveria conter os 17 atributos abaixo (os niimeros entre parénteses indicam a ordem de

importancia):

Individuo comprometido com a qualidade do que faz; (1)
Com habilidade para trabalhar em equipe; (1)
Com habilidade para conviver com mudangas; (2)
Com visdo clara do papel cliente consumidor; (3)
Com iniciativa para tomada de decisdes, (3)
Usudrio de ferramentas bdsicas de informatica; (3)
Com dominio do inglés; (4)

Fiel para a organizagdo em que trabalha; (5)

Que valoriza a ética profissional; (6)

Com ambigdo profissional/vontade de crescer; (6)
Capacitado para o planejamento; (7)

Com visdo das necessidades do mercado; (7)

Que valoriza a dignidade/tem honra pessoal; (8)
Com visdo do conjunto da profissdo; (9)

Com habilidades para economizar recursos; (9)
Preocupado com a seguranga no trabalho; (10)

Com habilidade para conduzir homens. (10)

Perfil do engenheiro no trabalho de Ferreira (1999)

Segundo este autor, os atributos indispensaveis aos engenheiros do ano 2000 sdo:

Ser portador de conhecimentos solidos das ciéncias basicas, para a compreensdo das
novas tecnologias;

Ser capaz de atuar em equipes multidisciplinares envolvendo especialistas tanto das
ciéncias basicas quanto das ciéncias aplicadas;

Estar convencido da realidade da educagdo continuada para acompanhar a dindmica

das novas tecnologias;

Ser capaz de projetar e conduzir experimentos e com visdo cientifica analisar e

interpretar resultados;
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Estar convencido da importdncia de atuar profissionalmente com responsabilidade e
dentro da ética;

Ser capaz de se comunicar efetivamente nas modalidades oral e escrita;

Ser capaz de antever e entender o impacto das solugbes de engenharia no contexto
social e ambiental;

Ser capaz de integrar conhecimentos técnico-cientificos no sentido da inovagdo e da
solugdo dos problemas tecnoldgicos;

Ter a iniciativa de fazer e de realizar na prdtica;

Ter tido a oportunidade de convivéncia em um ambiente cientifico e tecnologico;

Ser capaz de utilizar a informdtica como instrumento do exercicio da engenharia;

Ser capaz de analisar criticamente os modelos empregados tanto no estudo como na
pratica da engenharia;

Ser capaz de gerenciar e operar sistemas complexos de engenharia;

Ter a oportunidade de aprender sozinho e, com isso, executar sua capacidade criativa;

Ter tido a oportunidade de exercitar seu espirito empreendedor.

Perfil do engenheiro no trabalho de Salum (1999)

De acordo com a autora, os atributos necessarios ao profissional no atual mercado de

trabalho s#o:

Conhecimento cientifico e tecnologico para vencer os desafios da constante e rapida

evolugdo do conhecimento;
Conhecimento de informatica e geréncia;
Capacidade para a solugdo de problemas;

Capacidade para a aquisicdo autonoma e permanente da informagdo e do

conhecimento;

Capacidade empreendedora e de lideranga;

Capacidade para o trabalho em equipe multidisciplinar;

Capacidade de comunicagdo oral e escrita em mais de um lingua, uma delas sendo

necessariamente o inglés;

Capacidade para perceber e exercer o papel social e ambiental de engenharia.



86

Perfil do engenheire segundo o documento da ABEPRO (1998)

Em 1998, a ABEPRO finalizou o documento “Engenharia de Produgfio: grande area e
diretrizes curriculares” (ABEPRO, 1998), contendo uma apresentagfio da area, assim como
seu escopo, relevancia, perfil do engenheiro de produgéo e as diretrizes curriculares para o
curso. As habilidades ou atributos levantados por este documento foram:

e Compromisso com a ética profissional;

e [Iniciativa empreendedora;

e Disposi¢do para auto-aprendizado e educagdo continuada;
e Comunicagdo oral e escrita;

e Leitura, interpretagdo e expressdo por meio de grdficos;

e Visdo critica de ordens de grandeza;

e Dominio de técnicas computacionais;

e Dominio de lingua estrangeira;

e  Conhecimentos da legislagdo pertinente;

o Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;

o Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas;
e Compreensdo dos problemas administrativos, sdcio-econdmicos e do meio ambiente;
o Responsabilidade social e ambiental,;

e  “Pensar globalmente, agir localmente”.

Analisando os perfis levantados pelos vérios trabalhos citados, verificou-se a existéncia
de muitas habilidades/atributos comuns. Neste sentido, a Tabela 48 mostra uma comparagéio
entre os diversos trabalhos mostrados na literatura, tendo como base o perfil encontrado
nesta pesquisa.

As habilidades/atributos encontradas nas entrevistas com as empresas € com O0s
questionarios enviados aos ex-alunos de Engenharia de Produgdo proporcionaram um perfil
muito proximo dos quatro trabalhos considerados. Muitos dos principais aspectos como
capacidade de trabalhar em equipe e com pessoas, capacidade de administrar mudangas,
iniciativa e empreendedorismo, ética, conhecimentos de lingua estrangeira, informatica e
técnicos, foram citados pela maioria dos trabalhos. Porém, capacidade de lideranga, de
trabalhar sobre pressdo e de negociagio, flexibilidade e pro-atividade, ndo foram citadas por
nenhum dos trabalhos, tampouco pelo documento da ABEPRO. Cabe ressaltar que essas séio
caracteristicas importantes para o profissional no atual contexto econémico, social e politico,

muitas vezes sendo fundamentais para o sucesso. Quanto aos outros aspectos apresentados
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verifica-se que alguns foram citados por um ou outro autor, o que indica que sdo relevantes
para o estudo. Assim, considerando o que foi encontrado em relagio aos atributos e
habilidades do engenheiro de produgéo e o que ja se encontra sistematizado sobre o assunto,
verifica-se que as diferengas sdo poucas, porém existentes, podendo caracterizar uma

necessidade de revisdo do que realmente a sociedade estd demandando de seus profissionais.

Tabela 48 — Comparagio entre os varios perfis do engenheiro

Perfil Base (pesquisa) Moraes Ferreira Salum  ABEPRO

Ser capaz de trabalhar em equipe X X X X
Ser capaz de trabalhar levando sempre em X
consideragéo a ética

Ter conhecimentos técnicos sélidos

Ser capaz de administrar mudangas

Ter espirito de lideranga

Ser capaz de trabalhar sobre pressido

Ter capacidade de negociagéo

Ser capaz de tomar decisoes

Ser flexivel

Ter iniciativa e espirito empreendedor
Ter habilidade em trabalhar com pessoas
Ter conhecimento da lingua inglesa

Ter conhecimento de informatica

Estar atualizado X
Ser pro-ativo

Ter disposigio para aprender X

it
XX
> K
oo X
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E A O Rl
Koo XK X

Tomando-se como base as habilidades apresentadas pela ABEPRO, foi realizada uma
outra comparagiio para verificar mais especificamente a relagdo entre o que estd sendo
considerado como perfil do engenheiro de produgdo atualmente em relagéo ao ponto de vista
dos profissionais € empresas, complementando a conclusdo da Tabela 48. Assim, a Tabela
49 mostra quais sdo os aspectos comuns entre os levantados pela ABEPRO e por esta
pesquisa.

Percebe-se que a ABEPRO considera aspectos como comunicagio oral e escrita, leitura,
interpretagdo e expressdo por meio de graficos e visdo critica de ordens de grandeza, que ndo
sdo apontados pelas empresas e profissionais, possivelmente porque sdo questdes implicitas
no desenvolvimento de outras capacidades. O engenheiro que ndo desenvolver essas
caracteristicas, provavelmente nido sera capaz de realizar muitas outras atividades. Porém,
considerando as perspectivas educacionais € o perfil do aluno ingressante no ensino
universitario, verifica-se que essas caracteristicas sdo enfatizadas no documento da
ABEPRO, provavelmente porque atualmente alunos do curso de graduagdo possuem sérias

dificuldades no que diz respeito a escrever, ler, interpretar e se expressar por meio de
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simbolos. Diante disso, muitos cursos universitarios véem-se obrigados a trabalhar com essas
dificuldades de maneira a ndo comprometer a qualidade da formagéo profissional. Essa
preocupagfio deve-se acentuar a cada dia, caso ndo sejam realizadas reformas eficazes no
ensino secunddario e primario.

Quanto aos aspectos relacionados com o conhecimento da legislagdo pertinente,
compreensdo dos problemas administrativos, sécio-econdmicos ¢ do meio ambiente,
responsabilidade social e ambiental e “pensar globalmente, agir localmente”, néo levantados
pelas empresas e profissionais, pode ser indicativo de que ainda ndo existe uma grande
preocupagdo por parte desses agentes com essas questdes. Porém, é evidente que sdo de
extrema importdncia para a sociedade que os profissionais sejam formados conhecendo qual
o seu papel na empresa e sobretudo na sociedade e que, acima de tudo, percebam quais sdo
os impactos (sociais, econdmicos e ambientais) dos seus atos na comunidade em que vivem,
propondo solugdes simples e viaveis. Portanto, a ABEPRO, considerando essas habilidades,

garante essa visdo na formagdo dos profissionais de Engenharia de Produgdo.

Tabela 49 — Comparacio entre as habilidades citadas pela ABEPRO e as identificadas

pela pesquisa com as empresas e ex-alunos

ABEPRO PESQUISA
Compromisso com a ética profissional X
Iniciativa empreendedora X
Disposigio para auto-aprendizado e educagéio continuada X

Comunicagdo oral e escrita

Leitura, interpretagdo e expressdo por meios gréaficos
Visdo critica de ordens de grandeza

Dominio de técnicas computacionais

Dominio de lingua estrangeira

Conhecimento da legislagéo pertinente

Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares
Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas
Compreensdo dos problemas administrativos, socio-econdémicos e do meio
ambiente

Responsabilidade social e ambiental

“Pensar globalmente, agir localmente”

P S e

Concluindo, o documento da ABEPRO apresenta a maioria dos aspectos fundamentais
identificados pela pesquisa com as empresas e ex-alunos, porém seria necessaria uma reviséo
quanto aqueles ndo presentes, considerados caracteristicas importantes para o profissional da
area.

Além disso, ¢ relevante comentar qual a importancia de se identificar um perfil do

profissional de Engenharia de Produgéio e como ele pode ser usado para a implantagio de
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melhorias no curso. Primeiro, o perfil é um importante indicativo do resultado que se deseja
obter com a formagdo de determinado profissional. Assim, esta diretamente ligado ao
conceito basico de objetivos de ensino que é ter as necessidades da sociedade como ponto de
partida para o desenvolvimento do curriculo, & medida que € justamente essa fonte,
representada pelas empresas, comunidade e pelos proprios profissionais, que moldou o perfil
apresentado nesta pesquisa. Em segundo lugar, quando se desenvolve um curriculo, o
conteiido ¢ apenas uma das pegas que formam uma estrutura muito mais ampla, cheia de
conceitos e ligagdes que devem ser considerados com a mesma importincia. Ao se
identificar habilidades, competéncias e atributos de um profissional, ndo significa que devera
ser acrescentada no curriculo uma disciplina ensinando especificamente o aluno a ser um
lider ou criar nele um espirito empreendedor, mas sim, criar uma estrutura que integre
contetido, seqiienciamento de disciplinas, carga hordria, métodos de ensino, estigios,
trabalhos de conclusdo de curso e atividades extracurriculares que fagam com que o aluno
desenvolva, ao longo do curso, todas essas caracteristicas identificadas como sendo

importantes para a atuagdo profissional.

6.2. Atividades profissionais: diferengas identificadas

As atividades identificadas foram usadas para realizar uma comparagfo entre o que ¢
ensinado hoje no curso de Engenharia de Produgéo da EESC e a atuagfio dos profissionais
pesquisados. Para tanto, as trés dreas (Geréncia da Produgdo, Gestdo Econdmica e Estratégia
e Organizagdes), que apresentaram maior nimero de atividades, foram analisadas ap6s terem
sido divididas em sub-grupos, de acordo com a classificagdo da ABEPRO (ABEPRO,1998).
As atividades relacionadas a essas areas (apresentadas no capitulo 5) foram comparadas com
os programas das disciplinas do curriculo de Engenharia de Produgiio Mecénica da EESC-
USP, verificando, por meio dos itens de contetido, se elas sdo suficientes para habilitar o
futuro profissional na realizagéo das atividades apresentadas. Importante deixar claro que
essa ¢ uma comparagdo simplificada, ja que ndo séo apresentados objetivos de ensino claros
nos programas das disciplinas e nem foram elaborados objetivos de ensino para as atividades
encontradas na pesquisa.

As Tabelas 50, 51 e 52 mostram as dreas de conhecimento escolhidas, suas sub-divisGes

e as atividades relacionadas.
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Tabela 50 — Atividades profissionais relacionadas a area de Geréncia da Produgio

Area

Geréncia da
Produgio

Subgrupo Atividades
e Identificar necessidade de aumento da produgio
e Fazer programacio da produgéio
Planejamento e |® Analisar os prazos de entrega da empresa
Controleda e Elaborar plano mestre de produgéo
Produgiio e Fazer manutengédo do plano mestre
e Fazer planejamento de ressuprimento dos materiais
e Elaborar plano de compra
Logistica e e Identificar prolzlemas de' logistica -
Distribuicio e Elaborar solugGes espemﬁc?s em logistica
o Implantar softwares em logistica
e Identificar novos fornecedores
e [mplantar software de gestdo da produgéo
e Levantar necessidades da area de produgiio
Estratégiada | Gerenciar a performance da empresa
Produgio o Implantar novas ferramentas de gestdo da produgio
e Elaborar estratégia de planejamento de produto
e Decidir entre trabalhar com ou sem estoques
o Elaborar plano de ampliagiio da fbrica
Gestiio | Apresentar proposta de aumento de consumo de
Ambiental | produtos reciclados

Tabela 51 — Atividades profissionais relacionadas a drea de Gestiio Econémica

Area

Subgrupo

Atividades

Gestio
Econdomica

Engenharia
Econdomica

1
L
!

Elaborar projetos de aquisi¢fio de novas fabricas
Elaborar projetos de reestruturagdo da empresa
Elaborar projeto de fusdo de empresas

Elaborar plano de ampliagéo de fabrica

Custos da
Producio

| © © o

Fazer anilise de custo e prego de venda de
fornecedores

Elaborar plano de compra de materiais

Analisar custos da empresa

Elaborar custo-padrio

Identificar aspectos de contabilidade de custos
Identificar custo de processo
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Viabilidade
Econdmica e
Financeira

Analisar crédito

Fazer analise de demonstra¢des financeiras

Fazer analise de risco

Negociar tarifas e taxas

Analisar resultados com plantagio de melhorias no
processo de atendimento ao cliente

Elaborar plano para langamento de novo produto
Gerenciar a performance da empresa

Apresentar propostas de melhorias financeiras
Elaborar estudo de viabilidade de melhorias na
empresa

Analise de custo/beneficio de solugdes propostas aos
problemas da empresa

Elaborar plano de investimento

Elaborar orgamentos

Fazer planejamento financeiro

Analisar despesas departamentais

Fazer planejamento de recursos financeiros da
divisiio

Tabela 52 — Atividades profissionais

relacionadas a area de Estratégia e Organizacdes

Area

Sub-grupo

Atividades

Estratégia e
Organizagdes |

Planejamento
Estratégico

Elaborar plano de negécios da empresa

Elaborar plano para langamento de novo produto
Analisar os processos de negocios da empresa
Apresentar novas oportunidades de desenvolvimento
para a empresa]

Elaborar estratégia de planejamento de produto
Identificar as diferengas gerenciais entre as empresas
Elaborar projetos de aquisigdo de novas fabricas
Elaborar projetos de reestruturagio da empresa
Elaborar projetos de fusfo

Elaborar plano de ampliagéo de fabrica

Organizacio
Industrial

Gerenciar equipes

Identificar necessidades de mudanga na forma de
organizagdo da empresa

Identificar necessidade de mudanga cultural dentro
da empresa

Gerenciar a performance da empresa

Gerenciar diversas areas da empresa

Motivar pessoas

Criar ambiente empresarial propicio para a
realizagfio do trabalho
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Sistemas de
Informacéo

Identificar problemas de gestdo que podem ser
resolvidas com ferramentas informatizadas

Elaborar solugdo aos problemas de gestdo utilizando
as ferramentas disponiveis

Implantar softwares de logistica

Implantar software de gestdo da produgéo
Configurar sistema de informagdo para atender as
necessidades da empresa

Treinar usuarios de sistemas de informagéo
Identificar processos de negodcios que podem ser
automatizados

Com base no curriculo do curso de Engenharia de Produgio (ANEXO VII)

disponibilizado

no site

do

Departamento

de Engenharia de Produgdo

(http://tigre.pro.eesc.sc.usp.br/producao/index.html), acessado dia 05 de dezembro de 2002,

e ainda, tomando-se o cuidado de verificar que a classificagdo das areas de conhecimento
que envolvem o curso ¢ a mesma utilizada pela ABEPPRO, as disciplinas relacionadas

especificamente & Engenharia de Produgdo e as trés areas de conhecimento consideradas

para a comparagao, foram agregadas de acordo com a Tabela 53.

Tabela 53 — Disciplinas do curriculo da Engenharia de Produgio da EESC-USP

relacionadas as areas de conhecimento

Area i Subgrupo Disciplinas
i e Planejamento e programagio da produgéo
e Planejamento e controle da produgéo
Planejamento e |o  Sistemas de informagdo para gestdo da produgdo
Controle da (optativa)
. Produgio e Teoria das restri¢des (optativa)
I e Programagdo e controle de sistemas integrados de

Geréncia da

produgio (optativa)

Organizac¢io e

[rr——— Planejamento
§ da Manutenciio
Loghstica ¢ } ° L_oglstlca mtegrad’a . . i
s s le Sistemas e técnicas de movimentagio e
Distribuicdo v ;
armazenagem de materiais (optativa)
Estratégiada [e Teoria dos sistemas
Produgéio o Gestdo estratégica de operagdes (optativa)
Gestio e Ciéncias do ambiente para Engenharia Mecénica e
Ambiental | Produgdo
Gestio  Engenharia | . i G -
Nygiyo | . e |e Engenharia econémica e analise de viabilidade
Economica Econdmica |
Custos da : e Custos industriais e orgamento
Producgio o Gestdo de custos (optativa)
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Viabilidade ‘o Eflgenharia econdmica e analise de viabilidade
Econémicae | ° Flnangas: .
w1 Economia da produgéio [
e FEconomia da produgéo Il
Planejamento
Estratégico |
Evolugio do pensamento administrativo
Cirganiizagiio ° Administljag:ﬁo de recursos humanos aplicada a
Tisdhistital Engenharia de Produgio
e Comportamento organizacional (optativa)
o Gestdo de pequenas empresas (optativa)
Estratégiae Economia : e Economia da produgo I
Organizagdes |  Industrial e Economia da produgéo II
e Sistemas de informagio
o Sistemas de apoio a decisdo
Sistemas de  © Sistemas baseados em lconhi_acimento (optativsf)
Tufopmachio e Introdugdo a engenharia da informagéo (optativa)
e Sistemas de informagéo para gestdo da produgio
‘e Programagfio e controle de sistemas integrados de

produgdio (optativa)

De acordo com os programas elaborados para cada uma das disciplinas (ANEXO VIII)
e encontrados no site da Engenharia de Produgio da  EESC-USP:

http://tiere.prod.eesc.sc.usp.br/producao/gradua.htm, verifica-se que, no caso dos sub-grupos

Planejamento ¢ Controle da Produgdio e Logistica ¢ Distribuigdo, elas fornecem o
conhecimento necessario para a realizagdo das atividades listadas. Para o sub-grupo
Estratégia da Produgdo, verifica-se que existem muitas atividades relacionadas, porém, a
tnica disciplina encontrada no curriculo parece ndo fornecer embasamento tedrico e pratico
suficientes para que o profissional realize tais atividades, o que torna necesséria a reflexdo
quanto A esta questdo. No caso de Gestdo Ambiental, por enquanto parece ser suficiente o
que ¢ ensinado, relacionado a atividade levantada.

Em relagio a area de Gestio Econdmica, verifica-se que o curriculo da EESC-USP
considera os subgrupos Engenharia Econdmica e Viabilidade Econdmica e Financeira como
Gnico. Ainda, a classificagio da ABEPRO ndo contempla a area de Finangas, pelo menos
explicitamente. Logo, neste trabalho, as atividades relacionadas a esta ultima area foram
alocadas ao subgrupo Viabilidade Econdmica e Financeira. Da comparagdo entre as
atividades e os programas das disciplinas resultam as seguintes analises: quanto ao subgrupo
Engenharia Econdmica, parece que a disciplina relacionada forncce o conhecimento
suficiente para a realizagdo das atividades listadas; em relagdo ao subgrupo Custos de
Produgiio, os objetivos propostos pela disciplina Custos Industriais e Orgamento contemplam
os conhecimentos necessarios para a realizagdo das atividades encontradas; e por fim, as

disciplinas do sub-grupo Viabilidade Econdmica e Financeira parecem ser suficientes. O que
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deve ficar evidente nesta comparagio ¢ que ela é baseada na anilise de itens de contetdo das
disciplinas fornecidas pelos programas de cada uma delas. Se estendida para uma analise da
carga horéria e seqilenciamento das disciplinas, verificamos que quanto aos aspectos
relacionados com os subgrupos de Custos de Produgdo e Viabilidade Financeira, seria
necessario um nimero de horas/aula muito maior do que ¢ oferecido atualmente, ou talvez,
uma fragmentagdo das disciplinas em outras, objetivando uma maior abrangéncia e
profundidade do conhecimento necessario para a realizagdo das atividades profissionais.

Considerando a area de Estratégia e Organizagdes, fica evidente que a n#io existéncia de
disciplinas voltadas a questio de Planejamento Estratégico mostra uma deficiéncia no
curriculo da EESC-USP. Ainda, verifica-se que as atividades relacionadas aos subgrupos de
Organizagdo Industrial e Sistemas de Informagdo parecem receber um embasamento
suficiente dado pelas disciplinas do curriculo.

Assim, o resultado da comparagdo mostra que seria necessdrio uma reestruturagdo
curricular da area de Gestdo Econdmica e do subgrupo de Plangjamento Estratégico, ou
talvez de toda a drea de Estratégia e Organizagdes, ja que ¢ de extrema importancia para a
atuagdio profissional do Engenheiro de Produgéo.

Com isso, chega-se na seguinte questdo: Como fazer essa reestruturacgiio com base
nas atividades profissionais?

Voltando ao comego deste trabalho, verifica-se que as atividades encontradas séio o
primeiro passo para a reestruturagiio curricular. Como mostra a Figura 8, elas sio as entradas
para o processo descrito no Ciclo do Planejamento de Ensino. Por meio delas, os objetivos
de ensino sio elaborados e posteriormente subdivididos em outros objetivos secundérios até

a identificagdo de unidades de ensino, formadoras do curriculo.

Atividades

Profissionais \
Objetivos da
Aprendizagem

Avaliagdo Selegido e Organizagdo
do Conteido
Meios de
Ensino

Figura 8 — Atividades profissionais e Ciclo do planejamento de ensino
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A formulagdo dos objetivos de ensino para as areas identificadas nido faz parte do
objetivo deste trabalho. Porém, ¢ importante pontuar que o trabalho de REBELATTO
(1999), pode exemplificar como todo o processo de identificagdo, decomposi¢do ¢
estruturagdo dos objetivos de ensino, pode ser realizado. Além disso, ele também pode ser
apresentado como uma solugéo para a area de Gestdo Econdmica, pois todo o seu estudo foi
realizado justamente neste assunto.

Diante de tantas informagdes obtidas e analisadas neste trabalho, ficou evidenciada a
necessidade de melhorias tanto no documento da ABEPRO, quanto no curriculo do curso de
Engenharia de Produgéio Mecédnica da EESC-USP.

Essas mudancgas, nesses dois documentos, ndo poderfio se sustentar apenas no
levantamento realizado neste trabalho. Necessitario de estudos complementares quanto ao
perfil dos engenheiros de produgdo formados ndo sé na EESC-USP, mas em todo os cursos
do Brasil e de uma analise mais rigorosa em relagdo aos curriculos dos cursos de Engenharia
de Produgdo propostos por todos eles. Além disso, no caso especifico da EESC-USP, uma
analise mais profunda da sua estrutura curricular, do corpo docente, dos grupos de pesquisa
relacionados, da infra-estrutura do departamento, enfim de todos os aspectos ligados a
formagdo do engenheiro de produgiio desta instituigdo, deveriam ser realizados com o
objetivo de realmente verificar quais sdio as reais necessidades de mudangas, ndo s6 em
relagdo ao curriculo, mas ao curso como um todo.

Importante lembrar que todo esse estudo deve ser realizado por um grupo de
professores, pois envolve, na reestruturagdo curricular, uma série de discussdes sobre as
diversas areas de conhecimento relacionadas ao curso.

Apesar de evidenciada a necessidade de melhorias na estrutura curricular do curso de
Engenharia de Produgdo Mecanica da EESC-USP, pode-se dizer que comparando com a
estrutura de 1998, o curso tem apresentado melhorias principalmente em relagdo a carga
horaria, que segundo a pesquisa de Santos (1997) era a maior entre os cursos de Engenharia
de Produgfio existentes no Brasil. Ainda, a relagdo entre disciplinas especificas da habilitagio
de Engenharia Mecénica e de Engenharia de Produgfio parecia mostrar um certo exagero de
carga horaria para a primeira. O atual curriculo tenta corrigir esta diferenga, dando maior
énfase para as disciplinas ligadas & formag#o do engenheiro de produgéo e assim, mostrando-

se no caminho para uma formagéo profissional mais adequada as necessidades da sociedade.
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6.3. Consideracdes finais

O ensino de Engenharia de Produgdo apresenta problemas que come¢am pela sua
propria delimitagdo de campo de atuagdo e estendem-se para o resultado final do processo de
formagdo profissional que € o engenheiro de produgéo.

Na grande maioria dos curriculos, a falta de uma delimitagfo clara dos objetivos de
ensino relacionados aos cursos ou as areas de conhecimento, levanta a seguinte questéo: qual
o profissional que essa instituigdo pretende formar se ela ndo consegue delimitar os
resultados do seu processo de ensino?

A delimitagfio dos resultados esta diretamente ligada ao processo de formulagio dos
objetivos de ensino. Por meio desses objetivos, os educadores podem formular metodologias
de ensino eficientes e eficazes para formar um profissional, de acordo com as expectativas da
sociedade. E por isso a importincia de se considerarem varias fontes de informagdes para
€sSe Processo.

No trabalho, tentou-se abordar diferentes pontos de vista, como dos profissionais da
area, das empresas, representadas pelos seus diretores de recursos humanos e dos ex-alunos
da instituicdo estudada. Porém, existem outras fontes relevantes para o processo, como 0s
alunos que ainda estdo cursando a graduagiio e os proprios pesquisadores e docentes que
contribuem diariamente para a formagdo do profissional. Ambos também devem ser
consultados para a verificagdo de quais alteragdes deveriam ocorrer para a melhoria do
curso. E valido lembrar que esses docentes possuem o dominio em determinadas areas de
conhecimento, podendo propor mudangas no conteiido da estrutura curricular, quando
verificarem que novos desafios estdo por vir.

Apesar de ser muito discutida a questdo dos objetivos de ensino como uma maneira para
se conseguir delimitar de forma consistente os resultados da formagio profissional, parece
que os modelos existentes para a formulagdio desses objetivos apresentam-se como processos
lentos, requerendo a participagdo de um nimero consideravel de colaboradores. A lentiddo
muitas vezes desencoraja os coordenadores de curso, que estdo diretamente ligados ao
processo de reformulagfio curricular, em adotar estes modelos. Aliado a necessidade da
participagfio de vérios docentes, pesquisadores, alunos, profissionais formados, empresas e
sociedade, torna-se um processo platénico considerando as restrigdes encontradas nas
instituicdes de ensino. Sabe-se que nio sdo todos os docentes que estdo interessados em
ajudar nas tarefas ligadas a revisfio curricular, principalmente porque sio atividades que nio
agregam valor para a avaliagdo de sua produtividade.

Além disso, deveria existir um compromisso da instituigdo de ensino em apoiar estas

atividades. Tendo este suporte, poderia disponibilizar um grupo para esse trabalho,
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cobrando-o por resultados nesse sentido e ndo por outros que pudessem onerar o processo, ja
que, atualmente, os docentes ¢ pesquisadores sdo avaliados pela sua produtividade
académica (nimero de publicagdes) e ndo pela sua contribuigdo em todo o ciclo de ensino e
aprendizagem.

Outra questfio relevante ¢ que mesmo depois de todo esse esforgo para levantar os
objetivos de ensino, a adequagdo as novas necessidades acarreta uma série de mudangas
quanto as metodologias de ensino, ao comportamento dos alunos e a propria infraestrutura da
instituigio. Verificada a existéncia de pontos que devem ser melhorados, resta perguntar se
a universidade possui os recursos necessarios para suportar essas mudangas. E isso pode ser
respondido verificando a situagdo atual das universidades publicas, que vivem em constante
busca por agentes financiadores para suas pesquisas. Com relagfo as universidades privadas,
verifica-se que a questdo da formulagfo curricular ainda se baseia na estrutura criada pelas
universidades publicas.

Assim, conclui-se que a questdo da estruturagiio curricular deve ser abordada como um
equacionamento de varidveis que ndo dependem de um {nico esforgo e ponto de vista. Ha
uma série de condigdes burocraticas e politicas que impde determinados comportamentos aos
atores participantes do processo de ensino e que deveriam ser considerados antes de se
pensar em qualquer esforgo voltado para a mudanga, para que os resultados ndo dependam
de situagdes fora do controle de qualquer pesquisador ou coordenador. Infelizmente, algumas
barreiras dentro da realidade das instituigdes de ensino fazem com que inevitavelmente
exista um sentimento de impoténcia perante problemas que poderiam se resolvidos, caso
existisse maior envolvimento de todos. Apesar disso, o nimero crescente de publicagdes € o
surgimento de institui¢des que se preocupam com a questdo da formagédo superior, mostram
que, a cada dia, mais pesquisadores estdo se interessando pelo assunto, agregando

contribuigdes aos esforgos solitarios de muitos coordenadores de curso.

6.4. Trabalhos futuros

No decorrer do trabalho foram identificadas atividades que poderdo ser realizadas
futuramente com o objetivo de complementar a pesquisa:

e Elaborar objetivos de ensino para a area de Estratégia e Organizagbes e sua
decomposi¢do em unidades de ensino, formadoras da estrutura curricular do curso de
Engenharia de Produgéo;

e Integrar as informagdes obtidas nesta pesquisa com outras fontes ou universidades, com

o intuito de ampliar a pesquisa para o curso de Engenharia de Produgéio em geral, e ndo

somente ao da EESC-USP;
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Identificar alternativas para obtengfo de informagdes de ex-alunos, ja que a universidade
ndo mantém nenhum vinculo com seus alunos egressos. Isso seria de extrema
importincia, ja que eles sdo fundamentais para a continua melhoria do curso, como
mostrado neste trabalho;

Estender o estudo utilizando entrevistas com docentes e pesquisadores de diferentes
areas da Engenharia de Produgio;

Realizar um estudo da infra-estrutura dos cursos de Engenharia de Produgéo no Brasil e

verificar se elas estdo preparadas para as mudangas propostas.



ANEXO I - Roteiro de entrevista para coleta de dados com as empresas

99



0!

100

Nome:

Empresa:

1. Como est4 classificada sua empresa com relag#o ao porte?
___Microempresa
__Pequena
__Média

__Grande

2. Qual a 4rea de atuag#io de sua empresa? (Ex: Industria de alimentos/doces)

3. Quais a caracteristicas privilegiadas por ocasifio de um processo de selegdo de um engenheiro de
produgio?

4. Sio feitas exigéncias quanto a conhecimentos ou habilidades especificas, no processo de seleg¢éo?

5. Fale sobre a necessidade de dar formag#o adicional para o engenheiro de produgio que a empresa
confrata,

6. Ordene, pelo grau de importincia, os aspectos listados, na composigéo do perfil que a empresa

considera ser um bom engenheiro de produgdo. (apresentar lista)

Ordem i Aspectos

! Etica

i
i Conhecimento técnico
1

. Capacidade de tomar decisdes

i Relacionamento interpessoal

| Iniciativa

7. Na sua opinido, quais as habilidades que faltam ao engenheiro de produgdo para desempenhar o

trabalho na empresa, considerando a realidade atual do mercado?
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ANEXO II - Roteiro de entrevista para coleta de dados com os engenheiros de

producio
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Nome:

Empresa:

1. Em que escola vocé se formou?

2. Em que ano se formou?

3. Qual o curso de graduagdo que vocé realizou?

4, Qual o cargo que ocupa atualmente na empresa?

5. Fale sobre as principais atividades do seu cargo atual.

6. Abaixo estio relacionadas oito 4reas de conhecimento relativas a formagdo do Engenheiro de
Produgdo. Com base no que vocé considera importante para a formagdo do profissional de
engenharia de produgéo, ordene-as pelo grau de importéncia. (inclua alguma néo citada, se de seu

interesse)

Ordem | Areas de Conhecimento
¢ A. Ciéncias Humanas
B. Economia e Finangas
C. Administragdo
i D. Qualidade
E. Estudo de Tempos € Métodos
F. Planejamento ¢ Controle da Producdo
G. Projeto do Produto e da Fabrica
| H. Métodos de Pesquisa Operacional
i L. Outro:
i J. Outro:

7. Faga um breve comentario sobre os motivos que o levaram a fazer a classificagdo anterior:

Areas ' Qual a razdo dessa 4rea ter essa classificagiio?

Mais importante

Menos i
importante

Area sugerida

8. Quais sdo as atividades no seu trabalho que exigem algum conhecimento especifico nessa érea?

Areas | Atividades

- ZQEEo QW
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9. Quais foram as deficiéncias encontradas na graduagio, em relagdo a essas areas?

10. Além das habilidades técnicas, inerentes a cada habilitagfio, que outras vocé considera importantes

para que o profissional de engenharia tenha seu ingresso facilitado, no mercado de trabalho?

1 1. Fale sobre os cursos realizados ap6s a graduago.

12. O que vocé tem feito, por sua conta, para se manter atualizado?

13. Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a entrevista?



ANEXO III — Questionario para coleta de dados com ex-alunos
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1. Quantos estagios realizou durante o curso?

a) nenhum b) 1 c)2 d)3 e)d f) 5 ou mais

2. Quantos cursos de atualizagdo ou de aperfeigoamento realizou apds a graduagdo?

a) nenhum b) 1 c)2 d)3 e)4 f) 5 ou mais

Se realizou, cite o principal ou principais:

Curso:

Entidade: Ano:

3. Curso de especializagdo (minimo de 360 horas).

a) ndo realizei  b) estou realizando c) realizei parte, mas ndo conclui  d) realizei
Se b, ¢ ou d, especifique:

Curso:

Entidade: Ano:

4. Mestrado

a) ndo realizei  b) estou realizando c) realizei parte, mas nfio conclui  d) realizei
Se b, ¢ ou d, especifique:

Curso:

Entidade: Ano:

5. Doutorado

a) ndo realizei  b) estou realizando c) realizei parte, mas ndo conclui  d) realizei
Se b, ¢ ou d, especifique:

Curso:

Entidade: Ano:

6. Outra graduagio

a) ndo realizei  b) estou realizando c) realizei parte, mas ndo concluf  d) realizei

Se b, ¢ ou d, especifique:

Curso:

Entidade:

Ano:

7. Na sua opinifo, o curso de graduagfo em Engenharia de produgio foi:

a) essencialmente tedrico e muito pouco prético

b) bastante tedrico e pouco pratico

¢) equilibrado em termos de teoria e pratica

d) pouco tedrico e bastante pratico

€) muito pouco teérico e essencialmente pratico



a)
b)

<)
d)

€)

10.

1.

Vocé considera que o curso de graduagdo em Engenharia de Producdo deveria ser:

essencialmente tedrico e muito pouco pratico
bastante tedrico ¢ pouco pratico

equilibrado em termos de teoria e pratica
pouco tedrico e bastante pratico

muito pouco tedrico e essencialmente pratico
Cite as principais falhas do curso de Engenharia de Produgio que vocé fez:

Cite as principais qualidades do curso de Engenharia de Produgio que vocé fez:

Vocé fez o curso em quantos anos?

Obs: No caso de trancamento de matricula, ndo considere esse tempo.

a) menos de 5 b)5 c) 5.5 d)e e) 6,5 f7

g) mais de 7
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12. O estdgio ou os estdgios realizados durante o curso foram importantes na sua formagio

a)
b)
c)
d)
e)
f)

13.

14.

profissional?

nio estagiei

b) muito pouco

c) pouco

d) razoavelmente
e) bastante

f) extremamente

Durante o periodo em que trabalhou dentro da engenharia, que assuntos vocé nido teve no curso

ou que foram tratadas superficialmente e se mostraram importantes ou necessarios? Cite 5.

Considerando:

A: Formagdo adquirida no curso.

B: Formagdo adquirida depois de formado (por conta ou em cursos)

C: A experiéncia adquirida com o exercicio profissional (incluindo-se estagios)

A ordem de importancia desses aspectos no seu desempenho profissional foi:

a)A>B>C b) A>C>B ¢) B>A>C d) B>C>A ¢) C>A>B

15.

Idiomas estrangeiros . Enumere seguinte a classificagdo abaixo:

0 —nada | — pouco 2 — razoavelmente 3 — fluente/muito

| L& | Fala 1 Escreve ' Usa no trabalho
Espanhol i ;

[taliano
Inglés

f) C>B>A



Francés | | i i
Alemido
Japonés
Qutro:
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16. Como vocé atualiza seus conhecimentos? Coloque em ordem de preferéncia sendo “1” o mais

b)

c)
d)

g

18.

a)
b)
c)
d)

19.

a)
b)
)
d)
e)

g)

importante e assim por diante.

Ordem de preferéncia

Fazendo cursos de especializacido

Fazendo cursos de atualizagdo/aperfeigoamento

Lendo revistas técnicas

Lendo livros técnicos

Participando de feiras e congressos

Outros:

. Sobre o primeiro emprego, apés a conclusio do curso:

comegou a trabalhar como auténomo ou numa empresa da familia ou montou uma empresa

prépria, dentro da engenharia

comegou a trabalhar como auténomo ou numa empresa da familia ou montou uma empresa

propria, fora da engenharia

continuou no mesmo local onde estagiava ou trabalhava, dentro da engenharia
continuou no mesmo local onde estagiava ou trabalhava, fora da engenharia
comegou a trabalhar em local diferente daquele que estagiava, dentro da engenharia
comegou a trabalhar em local diferente daquele que estagiava, fora da engenharia

oufras:

Em quanto tempo depois de concluir o curso vocé comegou a trabalhar?
em menos de 1 més

de 1 a 3 meses

de 3 a 6 meses

de 6 meses a | ano

em mais que | ano

Como vocé conseguiu seu primeiro emprego?

comecei como auténomo; ou, comecei numa empresa de familia; ou, montei uma empresa prépria

conseqiiéncia de um estgio ou trabalho anterior
sele¢do por concurso

selecio por testes e/ou entrevistas

indicagdo de amigos ou de pessoas influentes
iniciativas de oferecer meu trabalho ao empregador

outras:
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20. Ao sair da escola vocé se sentia seguro para desempenho profissional?

a)muito pouco ou nada b) pouco c) razoavelmente d) bastante e) extremamente

21. Foi dificil para vocé se “arrumar” profissionalmente?
a) ainda ndo me “arrumei”

b) muito pouco ou nada

c) pouco

d) mais ou menos

e) bastante

f) extremamente

22. Na sua carreira profissional (dentro ou fora da engenharia) vocé enfrentou os 3 problemas

abaixo?

A) Falta de emprego ou trabalho?

0 sim 0 ndo

B) Falta de condigdes de trabalho adequadas?

O sim 0 n#o

C) Falta de ética por parte de algum colega de trabalho ou de profissio?

O sim O ndo

23. Vocé costuma trabalhar:

a) s6 ou quase so individualmente

b) s6 ou quase s6 em equipe

c) sobretudo individualmente

d) sobretudo em equipe, mas também individualmente

e) sobretudo individualmente, mas também em equipe

24, Pessoalmente, quais foram as suas maiores dificuldades no desempenho profissional?

25. Quais sio, no seu entender, os principais atributos necessérios ao engenheiro de hoje e do futuro

proximo?

26. Qual a area de atuaciio da empresa em que trabalha atualmente? Se houver mais de uma colocar.

27. Qual o seu cargo ou fung#o? Se houver mais de uma colocar.
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28. Esta questio é de EXTREMA IMPORTANCIA para a realizagio do projeto de pesquisa.

Pediriamos que seja respondida com a maxima atencfio e dedicagfo.

Descreva as atividades que vocé exerce no seu trabalho. (Exemplo: Eu trabalho com manutengéo
e elaboragio de roteiros de fabricagdo e listas técnicas de produtos, também trabalho com
desdobramento das necessidades dos clientes em requisitos e especificagdes técnicas e trabalho com

elaboragiio de projetos econdmicos para verificar a viabilidade de novos projetos)

29. Abaixo serfio relacionados oito 4reas de conhecimento relativas a formag#io do Engenheiro de
Produgfio. Com base no que vocé considera importante para a formagdo do profissional de
engenharia de produg#o, ordene-as pelo grau de importancia. (numere de 1 a 8, sendo “1” a mais

importante ¢ “8” a menos importante). Inclua alguma néo citada, se de seu interesse.

Ordem de importincia | Area de Conhecimento

| Ciéncias Humanas

| Economia e Finangas

! Administragéio

| Qualidade
| Estudo de tempos e métodos
Planejamento e controle da produgio
Projeto do produto e da fébrica
Métodos de pesquisa operacional
Outro:
Outro:

30. Facga um breve comentério sobre os motivos que o levaram a fazer a classificagdo anterior

Areas | Qual a razio dessa area ter essa classificacio?

Mais importante

Menos importante
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ANEXO IV - Falhas atribuidas pelos ex-alunos ao curso de engenharia de

produgio da EESC-USP
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Falhas relacionadas & estrutura curricular

Poucas matérias da drea (Engenharia de Producgdo);

Excesso de assuntos desatualizados;

Falta aprendizado prtico;

Deveria haver mais aulas prdticas e trabalhos de campo.

Certas disciplinas estavam em fase de adaptagdo/melhoria, assim seus contetidos ndo se
mostraram dentro do esperado.

Falta de exemplos prdticos de uso das teorias.

Poderia ser explorada a parte comercial de vendas em alguma matéria.

curso foi muito focado as aulas técnicas (mecdnica) e poderia ter sido mais focado a
administragdo.

Enfase em mecdnica totalmente desnecessdria (curso ndo deveria ter énfase em drea técnica).
Excesso e repetigio de matérias bdsicas de fisica, quimica e matemdtica.

Falta de matérias da drea de humanas e administragdo.

Muita aula e pouco tempo para dedicar a atividades extracurriculares.

Demora no inicio de matérias especificas de Engenharia de Produgdo.

Falha de integragdo entre as disciplinas.

Falta um projeto mais abrangente, de quatro anos, que integre vdrias disciplinas, como se fosse
um curso de projeto do produto e da fabrica que durasse oito semana e que tivesse todas as
outras disciplinas da produgdo como apoio.

Curriculo feito com base “naquilo que os professores sabem” e ndo com base no que o mercado
deseja.

Estdagio ndo é valorizado e nem incentivado.

Carga hordria excessiva.

Falta de trabalhos prdticos, muito tedrico.

Matérias basicas do curso, como Fisica, Cdlculo, pouco integradas com o curso de Engenharia.
Aulas basicas dadas por fisicos e matemdticos que ndo conseguem mostrar as aplicagdes dessas
matérias na engenharia. O mesmo pode ser dito das matérias de formagdo tecno-mecdnicas,
pouco integradas e desconexas.

A maior falha, a meu ver, é a “quebra ", falta de continuidade entre as matérias. Quando é do
mesmo professor, hd continuidade caso contrdrio, na maioria das vezes, ou fica "faltando” um
link entre as matérias, ou acabamos tendo que ver a mesma matéria mais de uma vez.

Algumas matérias importantes para a formacdo profissional ndo sdo ministradas
adequadamente.

Muita teoria e pouca prdtica.

A carga hordria de aulas em classe deveria ser diminuida para sobrar tempo para estudo e
trabalhos prdticos.

Falta de integragdo enire as disciplinas.
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Algumas disciplinas extremamente tedricas.

Faltou maior aprofundamento e ampliagdo das matérias relacionadas a ciéncia da Engenharia
de Produgdo.

Ficar muito preocupado com matérias do departamento da Engenharia Mecdnica e “deixar de
lado” algumas disciplinas da Engenharia de Produgdo.

As disciplinas relacionadas a Engenharia de Producdo sdo poucas (s6 a partir do 4 ano de
curso que realmente tentos wm grande enfoque na drea).

Ndo houve politica alguma para planejamento, acompanhamento e orientagdo dos esidgios.
Desequilibrio quanto a carga hordria da Produgdo com relagdo a Mecdnica.

As disciplinas sdo basicamente desenvolvidas para ensinar técnicas, que sdo aplicadas em
exercicios tedricos. Poucas vezes, ou quase nunca, esses exercicios sdo feitos num caso real
prdtico.

Excesso de matérias relacionadas a Engenharia Mecdnica, estudadas com muito rigor.

Auséncia de matérias relacionadas & administra¢do da produgdo, marketing, recursos humanos e

planejamento estratégico.

Falhas em relagfio ao corpo docente

Os professores ndo motivam os alunos.

Professores despreparados para o ensino.

Professores desatualizados e que nunca atuaram profissionalmente como engenheiros de
produgdo ou em fungdes relacionadas.

Rotatividade de professores.

Alguns professores pouco diddticos.

Muitos professores extremamente teoricos e pouco prdticos.

Falta diddtica para a maioria dos professores.

Diddtica de alguns professores deixou a desejar.

Professores desatualizados com a realidade do mercado (“muito tedricos”).

Falhas atribuidas & relag¢iio universidade/empresa

Deveria haver uma maior aproximagdo entre ambiente universitdrio e profissional, ou seja,
aproximagdo com empresas em que o engenheiro de produgdo possa a vir atuar.

Distanciamento dos requerimentos das empresas para admissdo de pessoal (a universidade
deveria dar maior atengdo a esse ponto, de forma a facilitar a rdpida absor¢do do formando pelo
mercado de trabalho).

Néo estimula/desenvolve o espirito empreendedor dos alunos.

Falta de sintonia escola-empresa.

Durante o curso houve pouca integragdo entre a universidade e as empresas. Seria interessante

intensificar essa interagdo e formaliza-lo no curso.
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Falhas em relacfio a infra-estrutura

o  Necessita de maior infra-estrutura (equipamentos, softwares atualizados para o curso).

o Material diddtico defasado.
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ANEXO V — Qualidades do curso de engenharia de produgio da EESC-USP
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Qualidades em relacfio & formagio para atuacio profissional

A diversidade de assuntos estudados o curso possibilitam um leque bastante grande de opgies
para a atuagdo profissional e as empresas realmente parecem reconhecer estas possibilidades;
Possibilitou uma visdo ampla de todos os processos envolvidos na operagdo de uma empresa;
Ainda que pouco, transmitiu aos alunos um espirito de empreendedorismo;

Disponibilidade de informagdes e visdo gerencial de empresas;

Forneceu uma visdo geral (tedrica) sobre as diversas dreas de uma empresa;

Conseguiu transmitir com qualidade o conteiido tedrico essencial a prdtica profissional;

Contato com a EESCJr;

Abre um leque maior de dreas de atuagdo profissional;

Facilita a visdo integrada dos processos de uma empresa por abordas vdrios deles (controle de
qualidade, produgdo, planejamento, P.O. Logistica e elc.);

No mercado, vi que muito do que foi dado na faculdade é aplicado, em alguns casos chegamos a
aprender o que ainda é novidade no mercado;

Contato com empresas;

Acesso @ informagdes atualizadas;

A grade do curso permite ao profissional uma ampla gama de atuagio;

Dd a opgdo de atuar em diversas dreas profissionais.

Qualidades em relagfio ao contetido curricular

Excelente curso bdsico (2 primeiros anos) nos departamentos de matemdtica e fisica. Boa
formagéo em Qualidade, Pesquisa Operacional e Engenharia Economica;

Aspectos administrativos/gerenciais que sdo fundidos com os aspectos ligados ao
raciocinio/técnicas do Engenheiro;

Participar de vdrias dreas de atuagdo (isto é, finangas, planejamento da produgdo, ...) por meio
de atividades extra curriculares;

Possibilitou um conhecimento, ainda que algumas vezes superficial, de vdrias dreas de
conhecimento;

O enfoque em disciplinas financeiras e economicas estd sendo fundamental para realizar as
vdrias atividades profissionais;

Mistura de diferentes dreas de conhecimento, forte base tedrica e técnica;

Disciplinas optativas tais como “Fungdes do Executivo”;

Boa qualidade do conteiido.

Qualidades em relagio ao corpo docente

Carisma, respeito, relagdo inter-pessoal e abertura da maioria dos professores da Produgdo;

As pessoas da drea de produgdo sempre incentivaram o crescimento e desenvolvimento dos

alunos;

Qualidade dos professores;
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e  Contato com professores;
e  Bons professores.;

o  Boa qualidade do corpo docente na maior parte das disciplinas.

Qualidades em relagéio & colocag¢do no mercado

o O curso proporcionou uma boa colocagido no mercado de trabalho;

e  Bom reconhecimento do mercado;

o  Estimular o trabalho em grupo e por ser em Sdo Carlos, uma cidade do interior, fez com que nas
dindmicas dos processos de sele¢do, nos saissemos sempre melhor;

e I um curso em evidéncia atualmente para o mercado de trabalho.

Qualidades em relagéio a pesquisa

e  Financiamento para pesquisa;

e  Atividade do tipo grupo “Pro-Produ¢do™;

e  Grupos especiais tais como “Gestdo de Servigos™;

e [niciagdo cientifica;

Qualidades em relagéio a infra-estruturada

o  [Excelente estrutura para trabalhar;
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ANEXO VI - Dificuldades enfrentadas no desempenho profissional
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Dificuldades em rela¢iio ao ambiente de trabalho/empresa

Ambiente competitivo e excesso de informagdes e trabalho;

Desenvolvimento de uma postura critica, dificultando a minha adaptagdo em ambientes/situagdes
estdticas e pouco desafiantes;

Entender as barreiras culturais das empresas, a estrutura de poder e decisdo, muitas vezes mais
politica do que técnica;

Falta de recursos;

Excesso de trabalho em conjunto com falta de pessoal;

Falta de comunicagdo entre departamentos;

Conhecer o funcionamento da empresa;

Fazer-se respeitado pelo conhecimento e propriedade sobre o assunto tratado. Na maior parte
das vezes a pouca idade é encarada como ndo conhecimento ou até ndo é aceito por uma pessoa

mais velha, que vocé tem tanto conhecimento quanto ela, sobre o assunto.

Dificuldades em relagiio a falta de conhecimento/experiéncia

Conhecimento técnico geral, porém artificial;
Falta de visdo macro das atividades empresariais;
Falta de experiéncia;

Adaptagdo com as tarefas a desempenhar;

Falta de visdo interligada;

Falta de habilidades técnicas;

Falta de diddtica;

Falta de fluéncia no idioma inglés.

Dificuldades ligadas ao relacionamento interpessoal

Dificuldades em conversar na mesma linguagem (de engenheiro de produgdo) com outras
pessoas, as quais na sua grande maioria ndo tinham formagdo ou visdo voltadas & Engenharia
de Produgdo;

Inibigéo para fazer palestras e apresentagdes em piiblico;

Liderar e lidar com pessoas de caracteristicas diferentes das minhas;

Questdes comportamentais;

Desenvolver uma rede de contatos e relacionamentos;

Desenvolver habilidades interpessoais.
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ANEXO VII - Curriculo da Engenharia de Produgio Mecéinica da EESC-USP
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1" Perfodo Créditos  Semestre | Requisitos
FCM101 —Fisica 1 06 | 1 |
FFI1180 — Laboratdrio de Fisica Geral 1 02 T 1 |
SCE103 — Introdugdio a Ciéncia da Computagiio 04 i l
SEM191 — Introdugfio 4 Engenharia de Produgiio 02 1
SMA300 — Geometria Analitica 04 ! 1 ,
SMA301 — Cilculo | 06 1
SQM1 13 — Quimica Geral e Tecnolégica 03 T 1 {
TOTAL 27 | i
2 Periodo Créditos | Semestre ' Requisitos
FCM102 — Fisica II 06 2
FF1118 — Laboratério de Fisica Geral 11 02 2
SAP126 — Humanidades e Ciéncias Sociais 02 2
SCPT‘IS 1 — Linguagens e Técnicas de Programagdo e 02 5 ]| SCE103
Aplicagdes | !
SMA302 — Célculo 11 06 ' 2 i
SMA304 — Algebra Linear 04 2
SQM 107 — Laboratério de Quimica Geral e Tecnoldgica | 03 2
SQM 1 14 — Quimica Geral e Tecnoldgica I 03 2 i
TOTAL 28 1
3 Periodo | Créditos Semestre Requisitos
SCE103
SMA301
SCE105 — Estatistica I 04 3 ou SCEI51
SMA301
SMA302
SCE103
SCE154 — Métodos Numéricos para Engenharia | 03 3 Sl\é[éé(!);’ou
SMA304
SEM341 — Evolugfio do Pensamento Administrativo 03 3 | SEM291
SEM388 — Principios de Metrologia Industrial 05 3 |
SEMS502 — Desenho Técnico Mecénico 04 3 "
SEMS513 — Sistemas de Informagio 03 : 3 ?
SET183 — Mecnica dos Solidos 1 oa 3 A
| SMA300
SMA303 — Calculo 111 04 i 3 SMA301
TOTAL 30
4 Periodo Créditos | Semestre Requisitos
SCE103
SMA301
. . SMA304 ou
SCE155 — Métodos Numéricos para Engenharia II 03 4 SCEI151
SMA301
SMA304
SEL215 — Eletricidade 1 06 4 FCM102
SEM359 — Tecnologias de Produgéo I 03 4
SEMS500 — Estitica Aplicada as Méquinas 04 i 4
SEMS503 — Desenho Técnico Mecénico 11 04 : 4 SEM502
SET184 — Mecnica dos Solidos 11 04 ' 4 SET183
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SMM 101 — Materiais de Construgdio Mecénica | 04 4
TOTAL | 28
5 Periodo i Créditos | Semestre Requisitos
SEM 104 - Mecanismos 04 . 5 SEMS500
SEM329 — Economia da Produgéo I 04 5
SEM363 — Praticas em Tecnologia de produgéio 02 . 5 SEM364C
SEM364 — Tecnologias de Produgéio 11 04 1 5 SEM388
SEM501 — Dindmica Aplicada s Méquinas 04 5 SEMS500
SEMS5 14 — Administragio de Recursos Humanos Aplicada
4 Engenharia de Producio 03 2 SEM3AL
SMA — Equagdes Diferenciais Ordinarias 04 5 gﬁggg;
SMM 102 — Tratamentos Térmicos 04 5 SMM101
TOTAL 29
6 Periodo Créditos  Semestre Requisitos
\
SEM241 — Elementos de Méquinas o5 6 : i
SEM265 — Pesquisa Operacional L 04 6 (
SEM330 — Economia da Produgo I1 ! 04 6 . SEM329
SEM360 — Fundamentos Termodinidmicos 04 ! 6 |
SEM370 — Controle de Qualidade 04 6 SCE103
SEM388
SEM387 — Planejamento e Programagéo da Produgio 04 6 SEM265C
SHS179 — Fenoémenos de Transporte para Engenharia de | 04 l 6 SEMS500
Produgdo | |
TOTAL 2
7 Perfodo Créditos | Semestre ' Requisitos
SEM202 — Projeto do Produto 04 } SEM364
SEM266 — Pesquisa Operacional 11 04 ! 7 SEM265
SEM326 — Complementos de Elementos de Mdquinas [ | 03 i 7 SEM241
SEM331 - Engenharia Econdémica e Andlise de ! ‘
Viabilidade ¢ 04 l 7 i SEM330
SEM352 — Teoria dos Sistemas 04 7 i
SEM392 — Delineamento de Experimentos 4 05 | 7 | SCEI05
SEMS515 — Projeto e Operagiio de Sistemas de Produgio 7 04 ’ 7 SEM387
SHS180 — Sistemas de Transporte de Fluidos i 02 7 | SHS179
TOTAL | 30 !
8 Periodo Créditos  Semestre  Requisitos
SEM265
SEM212 — Projeto da Fébrica 04 8 SEM364
SEM337C
SEM333 — Custos Industriais € Or¢amento 04 i 8
SEM337 — Engenharia de Métodos e Produtividade 04 | 8 SEM341
SEM393 — Gestdo e Garantia da Qualidade 03 8
SEM397 — Modelagem e Simulagiio de Sistemas Térmicos 03 8 SEM360
SEM516 — Planejamento e Controle da Produgéo 04 8 SEM387
TOTAL 22
9 Periodo | Créditos  Semestre ' Requisitos
SEM332 - Finangas ; 04 J 9 | SEM33lI




122

: ; | SEM333
SEM376 — Logistica Integrada | 03 | 9 SEMS516
SEMS517 — Estagio Supervisionado 08 | 9
SEM5 18 — Trabalho de Conclusdo de Curso | 06 9 ;
SHS176 - Ciéncias do Ambiente para Engenharia i | !
Mecénica e Produgdo e i . SH3173
TOTAL 24 |
10" Periodo Créditos  Semestre ' Requisitos
SEM210 — Sistemas de Apoio & Deciséio 04 10
SEM519 — Trabalho de Conclusiio de Curso Il 06 ! 10 SEMS518
TOTAL 29 |




123

ANEXO VIII - Programa das disciplinas consideradas na pesquisa
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Disciplina: SEP0301 - Planejamento e Programaciio da Produciio

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Semestral

Objetivos

A disciplina tem por objetivo capacitar os alunos para a modelagem dos processos bésicos do
Planejamento e Controle da Produg#o; e para o uso dos correspondentes métodos e técnicas de
solugio, a partir da estruturagdo de fluxo de informagfio e da identificagdo das decisdes ligadas a

gestdo de processos produtivos.

Programa Resumido

Anatomia de um problema. Modelagem e representagdo do conhecimento. Fluxo geral de informagio
e decisdio na gestdo da produgdio. Técnicas de previsdo de vendas. Séries temporais. Caracteristica e
tipo de estoques. Classificagio ABC. Planejamento agregado da produgdo. Modelos matematicos.
Principios da programagéio da produgdo. Programagdo reversa. Gréficos de Gantt. Sequenciamento da
produgdo.

Programa
Anatomia de um problema. Modelagem e representagdo do conhecimento. Fluxo geral de informagéo
¢ decisio na gestdo da produgdio. Técnicas de previsdo de vendas. Séries temporais. Caracteristica e
tipo de estoques. Classificagdo ABC. Planejamento agregado da produgéo. Modelos matematicos.
Principios da programagdo da produg#o. Programagdo reversa. Graficos de Gantt. Sequenciamento da
produgdo.

Método
Aulas expositivas apoiadas pela utilizagdo de softwares para previsido de vendas, de planejamento e
programagdo da produgdo. ATIVIDADES DISCENTES: Participagéio em aulas tedricas e em aulas

préticas de laboratério (Sala de Ensino Informatizado). Leitura de textos complementares.

Critério

Média ponderada das notas em provas..

Norma de Recuperagéo

Prova tnica com nota igual ou superior a 5,0.

Bibliografia

KRAJEWSKI L. J. & L. P. Ritzman, Operations Mangement: Strategy and Analysis. Addison-Wesley
Publishing Co., 1998. MOREIRA, D.A. Introdugfo a administragdo da produgiio e operagdes. Editora
Pioneira. S#o Paulo, 1998. E.S. Buffa & R.K. Sarin. Modern Production/Operations Management.
John Wiley & Sons, 1987. MONKS, J.G. Administragdo da produg¢do. McGraw-Hill, 1987. SILVER,
E.A., PETERSON, R. Decision systems for inventory management and. production planning, John



125

Wiley & Sons, 1986. RUBINSTEIN, M.F. Tool for thinking and problem solving, prentice-Hall Inc,
1986. CANDEA, D., HAX, A.C. Production an inventory management. Prentice-Hall, 1984.

Disciplina: SEP0302 - Planejamento e Controle da Produgio

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Semestral

Objetivos

A disciplina tem por objetivo fornecer aos alunos os conceitos basicos e aplicagdes das técnicas usuais
de geréncia do fluxo de materiais no processo produtivo, assim como dimensionamentos,
movimentagdes, etc. S#io apresentadas as principais técnicas de gerenciamento e controle de produgéo,

tais como: MRP, JIT (Kanbam) técnicas da Teoria das Restrigdes e elementos de Produgéio Enxuta.

Programa Resumido

Caracterizagdo do plangjamento e controle da produgdo. MRP II - Manufacturing Resources Planning.
Evolugio do MRP II. MRP - Materiais Requirement Planning. Elementos para cilculo de MRP.
Arvore de produto. Lead Time. Demanda Dependente e Independente. Plano Mestre de Produgéo.
Calculo de Necessidades de Materiais. JIT -Just in Time. Conceitos basicos. O papel dos estoques no
JIT. Focalizago na redugéo de desperdicios. Lay-out para JIT. Premissas para implantagéo. Fluxo de
produgio "puxada" - Kanban. Kanban de sinal. Kanba de | cartdo. Kanban de 2 cartdes. Comparagio
MRP X Kanban. Tambor-Pulmio-Corda - OPT. Conceito de decisdo Tambor-Pulméo-Corda.
Dimensionamento do Pulmio. Premissas para implantagdo. Leon Production. Conceitos Basicos.
Aplicagdes de Lean Production. Andlise do Fluxo de Valor. Conceito de Takt Time. Sistema

CONWIP. Heijunka box. Modelagem do Fluxo de Valor.

Programa

Caracterizacio do planegjamento e controle da produgdio. MRP II - Manufacturing Resources Planning.
Evolugdio do MRP I1. MRP - Material Requirement Planning. Elementos para célculo de MRP. Arvore
de produto. Lead Time. Demanda Dependente e Independente. Plano Mestre de Produgiio. Calculo de
Necessidades de Materiais. JIT - Just inTime. Conceitos basicos. O papel dos estoques no JIT.
Focalizagdio na redagdio de desperdicios. Lay-out para JIT. Premissas para implantagdo. Fluxo de
produgdo "puxada"- Kanban. Kanban de sinal. Kanban de 1 cartdo. Kanban de 2 cartdes. Comparagdo
MRP X KANBAN. Tambor-Pulmio-Corda - OPT. Conceito de Teoria das Restri¢des. Lote de
Transferéncia X Lote de Produgfio. Modelo de decisio Tambor-Pulm#o-Corda. Dimensionamento do
Pulm#io. Premissas para implantagdo. Lean Production. Conceitos Bésicos. Anlicagdes de Lean
Production. Anélise do Fluxo de Valor. Conceito de Takt Time. Sistema CONWIP. Heijunka box.
Modelagem do Fluxo de Valor.

Método
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Aulas expositivas tedricas. Exercicios em sala de aula. Estudo de bibliografia e de casos. Visitas a
empresas. ATIVIDADES DISCENTES: Participagdio em aulas teéricas, em aulas praticas. Elaboragdo

de exercicios. Agendamento e acompanhamento em visitas a empresas.

Critério

Média ponderada das notas em provas e relatérios.

Norma de Recuperagdo

Prova tinica com nota igual ou superior a 5,0.

Bibliografia

CALIA, C.G.; Curso Programa Jonah (apostila e notas de curso), Séo Paulo, julho de 1993.

CORREA, H.L.; GIANESI, I.G.N.: Just in Time, MRP II ¢ OPT - Um enfoque estratégico. Editora
Atlas, Sdo Paulo, 1993. DETTMER, H.W. Goldratt's Theory of Constraints: A Systems Approach to
Continuous Improvement. City Quality Press, 1997. HOPP, W.J.; SPEARMAN, M.L.: Faactory
Physics - Foundations of Manufacturing Management. McGraw-Hill, USA, 1996. ROTHER, M.;
SHOOK, J.: Learning to See - Value Stream Mapping to Add Value and Eliminate Muda. The Lean
Enterprise Institute, USA, 1998. SOUZA, F.B.: Fundamentos da Teoria das Restrigdes e uma
Aplicagio em uma Metodologia de Integragdo de Empresas. Dissertagio de Mestrado, Escola de
Engenharia de S#o Carlos, 1997. WOMACK, J.P.; JONES, D.T.: Lean Thinking - Banish Waste and
Create Wealth in Your Corporation. Simon & Schster, NY, 1996.

Disciplina: SEP0341 - Sistemas de Informagfio para Gestiio da Produgéio

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0

Tipo: Semestral

Objetivos
Com esta disciplina pretende-se que o aluno tenha os conhecimentos bésicos de informagdes ao nivel
do processo de produgfio. A objetividade e a operacionalidade dos sistemas de informagGes apoiadas

na utilizagfio de computadores e da informatica em geral constituem a preocupagdo principal do curso.

Programa Resumido
Sistemas de produg#o. Sistemas de informagdo. Operagdes industriais. Programa e controle - listas de
materiais, programagiio da produgiio, controle da produgdo. Sistemas integrados de planejamento e

controle.

Programa
Sistemas de produgdo. Sistemas de informag#o. Operagdes industriais. Programa e controle - listas de
materiais, programagdo da produgdo, controle da produgdo. Sistemas integrados de planejamento e

controle.
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Avaliagio
Método

Aulas expositivas tedricas, aulas praticas. Visitas a obras, empresas ou industrias.

Critério

Média aritmética das notas em provas escritas.

Norma de Recuperagio
CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BUFFA, E.S. Administragdo da produgo. S.Paulo, Pioneira, 1967. BURBIDGE, J.L. The principles
of production control. Mac Donal e Evans, 1974. ORLICK, J.A. Material requirements planning, New
York, McGraw Hill, 1975. VASCONCELOS, M.A. de Leitura sobre planejamento e controle da
produgdo. FGV.

Disciplina: SEP0343 - Teoria das Restri¢des

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 2

Tipo: Semestral

Objetivos
Oferecer um panorama das principais técnicas associadas aos conceitos de teoria das restrigdes. Trata-
se de um novo enfoque da administragdo de empresas que vem se propagando com grande velocidade

nas principais empresas mundiais.

Programa Resumido

Conceitos iniciais de teoria das restrigdes. Historico. Fundamentos da teoria: dreas de atuagio -
aplicagdes em PCP, aplicages na drea financeira, aplicagdes no planejamento estratégico, visdo
socratica do conhecimento empresarial. Método dos processos de raciocinio ( Thinkign process
method - TPM), fundamentos do TPM, ferramentas do TPM, 4rvore da realidade atual, diagrama de
dispersdo de niveis, arvore da realidade futura, arvore de pré-requisitos, arvore de transigdo. Aplicagio

do método.

Programa

Conceitos iniciais de teoria das restriges. Histérico. Fundamentos da teoria: dreas de atuagio -
aplicagdes em PCP, aplicagdes na area financeira, aplicagdes no planejamento estratégico, visdo
socrdtica do conhecimento empresarial. Método dos processos de raciocinio ( Thinkign process

method - TPM), fundamentos do TPM, ferramentas do TPM, arvore da realidade atual, diagrama de
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dispersdo de niveis, arvore da realidade futura, drvore de pré-requisitos, érvore de transi¢do. Aplicagéo

do método.

Avaliag¢do
Método

Aulas expositivas tedricas. Aulas praticas.

Critério
Meédia ponderada de notas em provas e relatorios.
Norma de Recuperagdo

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

GOLDRATT, E., COX, J. A meta. S.Paulo, Educator, 1993. GOLDRATT, E., FOX, R. A corrida.
S.Paulo, IMAN, 1991. GOLDRATT, E. Mais que sorte ... um processo de raciocinio. S.Paulo,
Educator, 1994,

Disciplina: SEP0342 - Programagio e Controle de Sistemas Integrados de Produgéo

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 2
Tipo: Semestral

Objetivos
Introduzir os conceitos de novos sistemas de programagfio e controle da produgéo. Detalhar aspectos

de integragiio e tornar o aluno apto a ser usuério desses sistemas.

Programa Resumido

Revisdo dos sistemas de planejamento e controle da produgio MRP, MRPII, JIT, OPT. Descri¢io dos
sistemas de programagéo e controle da produgdo, Kanbam, OPT, planejamento fino da produgéo.
Leitstand, coleta de dados. detalhamento dos sistemas de planejamento fino da produgéo e coleta de
dados - métodos de modelagem, tipologia de produgfio, formas de programagéio no sistema e sua
costumizagio, implantagdo. Exposicdio dos componentes de integragdo - modelo e base de dados,
redes e protocédlos de comunicagdo. Trabalhos em grupo junto aos sistemas para sua manipulagdo e

ambientago.

Programa
Revisio dos sistemas de planejamento e controle da produgdo MRP, MRPIL, JIT, OPT. Descrigdo dos
sistemas de programagio e controle da produgdo, Kanbam, OPT, planejamento fino da produgéo.

Leitstand, coleta de dados. detalhamento dos sistemas de planejamento fino da produgéio e coleta de
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dados - métodos de modelagem, tipologia de produgdo, formas de programagdo no sistema e sua
costumizag#o, implantagdo. Exposicdo dos componentes de integragéo - modelo e base de dados,
redes e protocolos de comunicagéo. Trabalhos em grupo junto aos sistemas para sua manipulagdo e

ambientagdo.

Avaliagdo
Métado

Aulas expositivas tedricas, aulas em laboratério. Conferéncias e palestras. Trabalhos praticos.

Critério
MF=0,35 x Pa + 0,35 x P2 + 0,3 T, onde P1=primeira provas, P2=segunda prova, P=trabalho em
grupo, S=substitutiva pela pior nota de P1 ou P2, MF * a 5.00 (cinco

Norma de Recuperagdo

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

NEDESS, C. Vonpps Zucim, Cim/Fachmann. Verlag, 1991. GEITNER, U. CIM - marktubersicht -
personal und fertigungsleitstand. Verlag, 1992. SCHEER, A.W. Enterprise - wide data modelling.
Verlag, 1989.

Disciplina: SEP0303 - Logistica Integrada

Créditos Aula: 3
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Semestral

Objetivos
Promover o aprendizado sobre Logistica Integrada, apresentando e exercitando os conceitos e técnicas

que envolvem de forma integrada os trés niveis de uma empresa: operacional, tdtico e estratégico.

Programa Resumido

Evolugio do conceito de Logistica Integrada: (histérico). Principais componentes no sistema logistico
(estatégias, taticos e operacionais). Logistica estratégica, servigo ao cliente, projeto do canal de
distribuigdio, gerenciamento de transprotes, processamento do pedido, armazenagem,movimentagfo e
embalagbem, aquisigdio, gerenciamento da tecnologia de informagdes e sistemas de gestéo, logistica e
estrutura organizacional, sistemas de medig#o de desempenho e custos logisticos. Gerenciamento na

cadeia de suprimenros. Enfoques atuais e tendéncias.

Programa
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Evolugdo do conceito de Logistica Integrada: (histérico). Principais componentes no sistema logistico
(estratégicos, titicos e operacionais). Logistica estratégica, servigo ao cliente, projeto do canal de
distribuigdio, gerenciamento de transportes, processamento do pedido, armazenagem, movimentag#o e
embalagem, aquisigiio, gerenciamento da tecnologia de informagdes e sistemas de gestdo, logistica e
estrutura organizacional, sistemas de medi¢#io de desempenho e custos logisticos. Gerenciamento na

cadeia de suprimentos. Enfoques atuais e tendéncias.

Avaliagdo
Método
Aulas tedricas expositivas, aulas de exercicio, seminérios e visitas. ATIVIDADES DISCENTES:

Aulas expositivas tedricas e de exercicios.

Critério

Média ponderada entre: provas, exercicios e semindrios.

Norma de Recuperagdo

CRITERIOS DE AVALIACAO: prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

NOVAES, A.G. Logistica aplicada: suprimentos e distribui¢do fisica. S.Paulo, Pioneira, 1994, 2a.
ed..BALLOU, R.H. Logistica emrpesarial. S.Paulo, Atlas, 1993. SLACK, N. Administragdo da
produgiio. S.Paulo, Atlas, 1997. BALLOU, R.H. Business Logistics Management: Planning,
Organizing and Controlling the Supply Chain. New Jersey. Prentice Hall, 1998. MOURA, R.A.
Manual de Logfstica (vol. I). Sistemas e técnicas de movimentagdio e armazenagem de materiais.
S.Paulo, IMAM, 1998. MOURA, R.A. Manual de Logistica (vol. 2). Armazenagem e distribui¢do
fisica. S.Paulo, IMAM, 1997. Artigos de publicagdes especializadas: Logistica Moderna,
Armazenagem e Movimentagio, RAE/FGV, RAAE/USP, Produto e Produgdo, Gestdo e Produgéo e

outras. Artigos de publicagdes comerciais: Gazeta Mercantil, Exame e outras.
Disciplina: SEP0241 - Sistemas e Técnicas de Movimentaciio e Armazenagem de Materiais

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0

Tipo: Semestral
Objetivos
Proporcionar os conhecimentos necessarios para movimentagfo ¢ armazenagem segura de materiais

na indistria mecénica.

Programa Resumido
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Introdugdo 4 movimentagdo de materiais. Principios basicos de movimentagdo de materiais.
Interrelagdes da movimentagdo de materiais. Embalagens, acondicionamento e unitizagdo.
Equipamentos de movimentagdo de materiais. Estocagem e armazenagem. Selegdo de equipamentos
de movimentagdo de materiais. Técnicas de anélise dos problemas de movimentagdo de materiais.
Dimensionamento de espagos. Custo de movimentagdo e armazenagem de materiais. Avaliagdo de

alternativas.

Programa

Introdugio 4 movimentagdo de materiais. Principios basicos de movimentagdio de materiais.
Interrelagdes da movimentagdio de materiais. Embalagens, acondicionamento e unitizagdo.
Equipamentos de movimentagio de materiais. Estocagem e armazenagem. Selegéio de equipamentos
de movimentagdio de materiais. Técnicas de anélise dos problemas de movimentagdo de materiais.
Dimensionamento de espagos. Custo de movimentagdo e armazenagem de materiais. Avaliagdo de

alternativas.

Avaliagdo

Método

Aulas expositivas tedricas, praticas, exercicios,seminarios e palestras e visitas.

ATIVIDADES DISCENTES: Ealboragio de trabalhos praticos, exercicios, pesquisas, semindrios.
Participagdo das aulas, palestras e visitas.

Critério

Provas, exercicios, pesquisas, relatérios e semindrios. Ndo hé prova substitutiva.

Norma de Recuperagio

Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

APLE, J.H. Material and design. TOMPKINS et al. Facilities Planning. John Wiley, 1996. BLACK,
J.T. O projeto da fibrica com futuro. Bookman. Porto Alegre, 1998. MOURA, R.A. Manual de
Logistica (vol. I). sistemas ¢ técnicas de movimentagdo e armazenagem de materiais. S.Paulo, IMAM,
1998. MOURA, R.A. Manual de Logistica (vol. 2). Armazenagem e distribui¢do fisica. S.Paulo,
IMAM, 1997. MOURA, R.A.; BANZATO, J.M. Manual de Logistica (vol. 3). Embalagem,
Unitizagiio e Conteinerizagdo. S.Paulo, IMAM, 1997. MOURA, R.A.; Manual de Logistica (vol. 4).
Equipamentos de Movimentagdo. S.Paulo, IMAM, 1998. MOURA, R.A.; BANZATO, E. Manual de
Logistica (vol, 5). Equipamentos de Movimentagdo e Armazenagem. S.Paulo, IMAM, 1998. BRASIL.
Leis, etc. Seguranga e medicina do trabalho. Lei 6.514, de 22/12/1977, normas regulamentadoras
(NR) aprovadas pela Portaria 3214 de 08/06/1978. http://www.mtb.gov.br/sit/nrs/
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Disciplina: SEP0503 - Tcoria dos Sistemas

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Semestral

Objetivos
Apresentar ¢ discutir, de uma forma coerente, os principais conceitos e idéias sobre a tcoria dos

sistemas, de modo a caracterizar os fundamentos intclectuais desta abordagem e sua evolugfio de

modo a viabilizar sua aplicagdo no contexto organizacional.

Programa Resumido

Conceito geral. Método analitico e método sintélico. Introdugiio ao pensamento  sistémico.
Caracterizaciio de sistemas. O enfoque sistémico. Implicagdes, organizagio dentro do enfoque
sistémico. Classes de sistemas. A ciéncia ¢ a evolugio dos sistemas. A metodologia de engenharia de
sistemas. A melodologia da andlisc de sistemas. A metodologia proposta por Checkland. Metodologia
de abordagem de problemas. Formas de coleta de dados. Técnicas de levantamento, registro ¢ andlise

de dados. Elaboragio de formuldrios, normas ¢ manuais.

Programa

Conceito geral. Método analitico ¢ método sintético. Introdugio ao pensamento sistémico.
Caracterizagiio de sistemas. O enfoque sistémico. Implicagdes, organizacio dentro do enfoque
sistémico. Classes de sistemas. A ciéncia e a evolugio dos sistemas. A metodologia de engenharia de
sistemas. A metodologia da analisc dc sistemas. A metodologia proposta por Checkland. Metodologia
de abordagem de problemas. Formas de coleta de dados. Técnicas de levantamento, registro e analise

de dados. Elaboracio de formuldrios, normas ¢ manuais.

Avaliagfio
Meétodo

Aulas expositivas tedricas. Recursos audio visuais.

Critério

Meédia aritmética das nolas em provas ¢ exercicios.

Norma de Recuperagdo

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia
ACKOFF, R.L. - Redesigning the future. John Wiley e Sons, 1974. BERTALANFFY, L.V. Tcoria
geral dos sistemas. Vozes, 1977. CHECKLAND, P.B. Systems thinking. Systems practice. John



Wiley e Sons, 1981. CHURCHMAN, C.W. Introdugfo & teoria dos sistemas. Vozes, 1972. OPEN
SYTEMS GROUP. Systems behaviour. Harper € Row, 1981 BELHOT, R.V.Introdugiio  teoria dos
sistemas. S.Carlos, EESC/USP, apostila, no.28/89. SENGE, P. A quinta disciplina. Editora Best
Seller, 1990.

Disciplina: SEP0344 - Gestio Estratégica de Operagdes

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Semestral

Obijetivos

Fornecer aos alunos conhecimento sobre a gestido de operagoes de empresas, tanto do setor industrial
como do setor de servigos, a partir de enfoque estratégico. Estimular a compreensio sistémica de
teorias, programas ¢ t¢cnicas da engenharia de produgdo ¢ da gestdo de operagdes através da
representagio de papéis estratégicos de suas sub-dreas. Proporcionar aos alunos a capacidade de

analisar e sintetizar as priticas empresariais em gestdo estratégica de operagdes.

Programa Resumido

Papel estratégico, objetivos de desempenho e prioridades competitivas da operagdes. Estratégia de
operagdes. Relacionamento cntre o projeto de produtos ¢ de servigos ¢ a estratégia dc operagdes.
Relacionamento entre o projeto da rede de operagdes produtivas ¢ a estratégia de operagocs.
Relacionamento entre arranjo fisico ¢ organizagio do trabalho e a estratégia de operagdes. Papel

estratégico dos sistemas de planejamento ¢ controle da produgdo, de manutengio e de qualidade.

Programa

Papel estratégico, objetivos de desempenho ¢ prioridades competitivas das operagdes. Estrai¢gia de
operagdes. Relacionamento cntre o projeto de produtos ¢ de servigos € a estratégia de operagoes.
Relacionamento entre o projeto da rede de operagdes produtivas e a estratégia dc operagoes.
Relacionamento entre o arranjo fisico ¢ organizagfio do trabalho e a estratégia de operagoes. Papel

estratégico dos sistemas de planejamento € controle da produgdo, dec manutengdo ¢ de qualidade.

Avaliagio
Método

Exposigiio cm aulas, conferéncias ¢ palestras, semindrios em equipe, estudo de casos. Visita técnica.

Critério
Média ponderada das notas obtidas durante o scmestre em provas, semindrios, exercicios e trabalhos

praticos.
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Norma de Recuperagio

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova {inica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BUFFA, E.S.,SHARIN, R.K. Modem production/operations management. New York, John Wiley,
1987. CASTO, A.B., POSSAS, M.L., PROENCA, A (orgs) Estratégias empresariais na industria
brasileira; discutindo mudangas. Rio de Janciro, Forense Univesitaria. GTANESL, 1.G.N,, CORREA,
H.L. Administragiio estratégica de servigos. S.Paulo, Atlas, 1994. HAMEL, G. PRAHALAD, CK.
Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o controle do seu setor e criar mercados de
amanhi. Rio de Janeiro. Campus, 1995. HAYES, RH. WEELWRIGHT, S.C. Restoring our
competitive edge: competing through manufacturing. New York, John Wiley, 1984. PIRES, S.R.IL
Gestio estratégica da produgdio. Piracicaba, UNIMEP, 1995. SLACK, N. Vantagem competiva em
manufatura; atingindo competitividade nas operagdes industriais. S.Paulo, Atlas, 1993. Manual de
implementagdo. Quality Mark. SLACK, N. et al Administragiio dsa produgdo. S.Paulo, Atlas, 1997.
WILD, R. Concepts for operations management. New York, John Wiley, 1977. WOMACK, J.P. etal

a Magquina que mudou o mundo. Rio de Janeiro, Campus, 1992.
Disciplina: SHS0176 - Ciéncias do Ambiente para Engenharia Mecinica ¢ Produgiio

Créditos Aula: 3
Créditos Trabalho: 0

Tipo: Semestral

Objetivos
Propiciar uma visdo integrada do meio ambiente e estudar as principais atividades e os impactos

ambientais ocasionados ¢ que estejam relacionados com engenharia mecinica ¢ produgdo.

Programa Resumido

Legislagfio, gestdo, plangjamento ¢ politicas ambientais. Impacto ambiental - caracterizagio ambiental
(meios fisico, biologico e antrépico), descrigio de atividades relacionadas com engenharia mecinica e
produgdo. Diagnostico ambiental, avaliagio de impacto ambiental, agdes mitigadoras ( implantacdo e

acompanhamento).

Programa

Legislagfio, gestdo, plancjamento e politicas ambientais. Impacto ambiental - caracterizagio ambiental
(meios fisico, bioldgico e antrépico), descrigiio de atividades relacionadas com engenharia mecénica ¢
produgdo. Diagnostico ambiental, avaliagdo de impacto ambiental, acGes mitigadoras ( implantacio e

acompanhamento).

Avaliacio
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Método

Aulas exposilivas e estudos dirigidos. Visita a campo.

Critério

Média ponderada das notas atribuidas ao aluno. Deve ser maior ou igual a 5.00 (cinco).

Norma de Recuperagio

Prova finica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BRANCO, S.M., ROCHA, A.A. Elementos de ciéncias do ambiente. S.Paulo, CETESB, 1987,
segunda edi¢fio. LEPSCH, LF. Solos - formagdo ¢ conservacdo. Melhoramentos, MEC, EDUSP, 1976.
POPP, J.H. Geologia geral. S.Paulo, LTC, 1987. SEWELL, G.H. Administragio ¢ controle da
qualidade ambiental. S.Paulo, EDUSP/CETESB, 1978.%**%%* Textos dc apoio distribuidos em

aula.**** Legislagdo, procedimentos ¢ diretrizes pertinentes.

Disciplina: SEP0564 - Engenharia Econdmica ¢ Analise de Viabilidade

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Semestral

Objetivos
O curso tem por finalidade disponibilizar ¢ desenvolver conceitos ¢ métodos que possibilitem ao
Engenheiro de Produgdo elaborar e avaliar projetos de investimento, tanto do ponto de vista

econdmico/financeiro como social.

Programa Resumido

Elaboragio de projetos - estudos de mercado. Engenharia ¢ aspectos (écnicos dos projetos.
Investimentos de um projeto. Financiamento do projeto. Métodos quantitativos de avaliagdo ¢ sclegio
de projctos - fluxos ¢ fontes de caixa. Tempo de retorno do capital. Valor presente liquido. taxa
interna de retorno. Custo anual equivalente. Relagio cuslos/beneficios. Avaliagiio privada c social dos
projetos - pregos sociais ¢ pregos de mercado. Inflagiio e fluxo de caixa dos projetos. Custo social da

mio de obra, do capital, das divisas.

Programa

Elaboragiio de projetos - estudos de mercado. Engenharia ¢ aspectos técnicos dos projetos.
Investimentos de um projeto. Financiamento do projeto. Meétodos quantitativos de avaliagdo ¢ selegdo
de projetos - fluxos ¢ fontes de caixa. Tempo de retorno do capital. Valor presente liquido. Taxa

interna de retorno. Custo anual equivalente. Relagdo custos/beneficios. Avaliacdio privada e social dos
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projetos - pregos sociais ¢ pregos de mercado. Inflagfio ¢ Muxo de caixa dos projetos. Custo social da

méo de obra, do capital, das divisas.

Avaliagdo

Método

Aulas expositivas teoricas, resolugdo de exercicios e desenvolvimento de projetos.

ATIVIDADES DISCENTES: Participagio em aulas tedricas, de exercicios ¢ desenvolvimento de

projetos.

Critério
Média aritmética das notas de duas provas deverd ser igual ou superior a cinco. Preenchendo ecste
requisito, a nota final scrd composta pelo somatério entre a média das provas ¢ do projeto, dividido

por dois.

Norma de Recuperacio
CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova {inica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BNDES, CDI, BADESP, SUDENE, SUDAM, EMBRATUR e outros - Rotciros de projclos.
BUARQUE, C. Avaliagiio econdmica de projetos - uma apresentagdo didatica. Campus, 1991.
HIRSCHFELD, HENRIQUE Engenharia Econdmica ¢ analise de custos. S.Paulo, Atlas, 1989.
MELNICK., J. Manual de projetos de desenvolvimento econdmico. ONU.

OLIVEIRA, JOSE ALBERTO NASCIMENTO de Engenharia Econdmica: uma abordagem as
decisdes de investimentos. S.Paulo: Makron, 1982. SAMANEZ, C. Matemadtica Financeira -

aplicagdes A analise de investimentos. S.Paulo, Makron, 1999.

Disciplina: SEP0561 - Custos Industriais e Orgamento

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Scmestral

Objctivos
Apresentar as bases da contabilidade financeira ¢ da contabilidade de custos, encaminhando o aluno a
compreeensdo da elaboragdio de orgamentos empresariais, sobretudo levando em conta a complexa

realidade inflacionaria brasileira.

Programa Resumido
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Contabilidade basica. Andlise de demonstragdes. Modelos de custos € orgamento. Elcitos da inflagio

na analise contabil. Controladoria.

Programa

Contabilidade basica. Analise de demonstragdes. Modelos de custos ¢ orgamento. Efcitos da inflagfio

na analisc contdbil. Controladoria.

Avaliagiio

Método

Aulas expositivas teoricas. Material didético (ferramentas, pegas, dispositivos, etc).

Critério

Meédia das notas atribuidas ao aluno através da observagdo do mesmo em sala de aula, andlise dos

trabalhos exccutados. Reunides das equipes, semindrios, trabalho

Norma de Recuperagio
CRITERIOS DE AVALIACAOQ: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

DEARDEN, J. Andlisc de custos ¢ orgamentos das empresas. Zahar. MARTINS, E. - Contabilidade de
custos. S.Paulo, Atlas, 1979. LI, D.H. Contabilidade de custos. Internacional, 1981. LAWRENCE,
W.B. Contabilidade de custos. Ibrwsa, John W. Ruscoinchel. FLORENTINO, A M. Custos -
principios, cilculos ¢ contabilizagdo. CAMPIGLIA, A.O. Contabilidade bisica. CEPAI. BEL,
GRANT, E. Basic accounting and cost accounting. McGraw Hill.

Disciplina: SEP0601 - Gestéio de Custos

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0

Tipo: Semestral

Objetivos

Introduzir o aluno na abordagem da gestiio estratégica dos custos industriais.

Programa Resumido
Gerenciamento estratégico dos custos. Conceilos da cadeia de valores. Ligages das analiscs de custos

¢ a cadeia de valores. Sistemas de custeio ABC. Conclusdes.

Programa
Gerenciamento estratégico dos custos. Conceitos da cadeia de valores. Ligacoes das analises de custos

e a cadeia de valores. Sistemas de custeio ABC. Conclusdes.
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Avaliagiio
Meétodo

Aulas expositivas tcoricas, aulas de exercicios. Conferéncias ¢ palestras.

Critério
Média ponderada de notas cm provas ¢ relatorios.
Norma de Recuperagio

CRITERIOS DE AVALIACAQ: Prova iinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BERCINER, C., PRIMSON, J.A. Cost management for todays advanced manufacturing - the CAM i
conceptual design. Boston, Harvard Business School, 1988. BRIMSON, J.A. Activity accounting - an
activity - based costing approach. New York, John Wiley, 1991, INNES, J., MITCHELL, F. Activity
based cost management - a casc study of development and implementation. London, The chartered

institute of management accountants, 1991.
Disciplina: SEP0565 - Finang¢as

Créditos Aula: 4
Créditos Trabalho: 0

Tipo: Semestral

Objetivos

Pretende-se fornecer ao aluno os conceitos fundamentais da administragio financeira empresarial,
enfatizando o uso de instrumentos de analise que considerem as peculiaridades da realidade
ccondmica brasileira, especialmente o fendmeno inflacionario. Por se tratar de disciplina introdutéria,
cabera ao aluno aprofundar-se a partir das informagges basicas apresentadas no curso, adequando-se
para enfrentar o mercado profissional cada vez mais exigente, onde o conhecimento financeiro ¢

necessario para todas as dreas.

Programa Resumido

Aspectos econdmicos de finangas. O calculo financeiro fundamental. Alavancagem operacional ¢
financeira: administragdo do capital de giro; administragdo do ativo ¢ passivo ndo circulante,
administragio do ativo permancnte; fontes de financiamentos, mercado de capitais; estrutura ¢

dividendos do capital; expansio e faléncias.

Programa
Aspectos cconomicos de finangas. O cilculo financeiro fundamental. Alavancagem operacional ¢

financeira: administragiio do capital de giro; administracdo do ativo ¢ passivo ndo circulante,
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administragio do ativo permancnte; fontes de financiamentos; mercado de capitais; cstrutura ¢

dividendos do capital; expansdo e faléncias.

Avaliacio
Método

Aulas expositivas teoricas. Material didatico (ferramentas, pegas, dispositivos, cic).

Critério
Média das notas atribuidas ao aluno através da observagio do mesmo em sala de aula, analise dos

trabalhos executados. Reunides das equipes, semindrios, trabalho

Norma de Recuperagiio

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

JOHNSON, R.W. Administragdo financeira. Pioneira, 2 volumes. FLINK, GRUNEWALD
Administragio financeira. S.Paulo, EDUSP, 2 volumes. DEARDE, J. - Andlise dc cuslos e orgamentos
das empresas. GITMAN, LAWRENCE J. Principios de administragio financeira. S.Paulo, Harbra,
1987.

Disciplina: SEP0562 - Economia da Produgiio I

Créditos Aula: 3
Créditos Trabalho: 1
Tipo: Semestral

Objetivos

Apresentar os principais conceitos microecondmicos, em particular as nogdes de elasticidade,
equilibrio e as fungdes de produgdo ¢ curvas de custo.

Desenvolver a analise de comprotamento do consumidor e da firma.

Apresentar as principais estruturas de mercado, os diversos arranjos cmpresariais e discutir a questdo
da competitivdade/concorréncia econdmica.

Apresentar os principais clementos da teoria da formagiio de pregos nas diferentes cstruturas de
mercado.

Analisar o impacto das formas de concorréncia ¢ da globalizagdo sobre as empresas instaladas no

Brasil.

Programa Resumido
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Principios basicos de microcconomia; tcoria do consumidor ¢ da demanda; teoria da firma ¢ da
produgiio; cstruturas de mercado; tcoria dos custos ¢ da formagdo dc pregos; concorréncia,
competitividade e globalizagdo: impacto sobre as empresas instaladas no Brasil.

Programa

Principios basicos dec microeconomia; (eoria do consumidor ¢ da demanda; tcoria da firma ¢ da
produgdo; cstruturas de mercado; teoria dos custos e da formagio dc pregos; concorréncia,

competitividade ¢ globalizagdo; impacto sobre as empresas instaladas no Brasil.

Avaliagio

Método

Aulas expositivas teoricas, discusses dirigidas, seminarios em grupo, exercicios ¢ trabalhos préticos.
ATIVIDADES DISCENTES: Participagio em aulas teoricas, discussoes dirigidas, semindrios em

grupo, exercicios ¢ trabalhos.

Critério
Nota de prova igual ou superior a cinco. Preenchendo este requisito, a nota final sera composta pela

média das notas da prova, seminério ¢ trabalho.

Norma de Recuperagiio

CRITERIOS DE AVAL[ACAO: Prova unica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BAUMAN, R. O Brasil e a economia global, Rio de Janeiro, Editora Campus, 1998. PINHO, DB. &
VASCONCELOS, M.A.S. de (org). Manual de Economia, 3a. edigio, Sdo Paulo, Editora Saraiva,
1998. ROSSETTI, J.P. Introdugdo a Economia, 18a. edigio, reestruturada, atualizada e ampliada, Sdo
Paulo, Editora Atlas, 2000. ARTIGOS E OUTROS TEXTOS A SEREM UTILIZADOS NO
DECORRER DA DISCIPLINA.

Disciplina: SEP0563 - Economia da Produciio 11

Créditos Aula: 3
Créditos Trabalho: 1
Tipo: Semestral

Objetivos
O curso objetiva a conceituagio ccondmica da macrocconomia, no sentido de possibilitar ao aluno de
Engenharia de Produgdo Mecanica, conhecer os mecanismos do desenvolvimento econdmico. Serdo

examinados também tematicas sobre a economia brawsileira no contexto macroeconémico.

Programa Resumido
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Introdugdo & macrocconomia; a economia vista com um sistema; a contabilidade nacional; demanda e
oferta agregada c suas implicagdes analiticas; o modelo IS/LM e suas implicagées sobre as politicas

macroecondmicas; a realidade da economia brasileira e seu papel na dinimica internacional.

Programa
Introdugdo & macroeconomia; a cconomia vista como um sistema; a contabilidade nacional; demanda

¢ oferta agregada c suas implicagdes analiticas; o modelo IS/LM e suas implicagdes sobre as politicas

macroecondmicas; a realidade da cconomia brasileira e seu papel na dinimica internacional.

Avaliagdo

Método

Aulas expositivas teoricas, discussdes dirigidas, semindrios em grupo, exercicios e trabalho.
ATIVIDADES DISCENTES: Participacio em aulas tedricas e discussdes dirigidas, elaboragio e

apresenta¢do de seminarios, claboragio ¢ entrega de trabalhos e exercicios.

Critério
Nota de prova igual ou superior a cinco. Preenchendo este requisito, a nota final serd composta pela

média das notas de prova, seminirio e trabalho.

Norma de Recuperagiio

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BAUMANN, R; CANUTO, O; DELORME PRADOQO, L.C.; GONCALVES, R. A nova cconomia
internacional: uma perspectiva brasileira, Rio de Janeiro, Editora Campus, 1998.

LOPES, J.C. & ROSSETTI, J.P. Economia Monetiria, 6a. edi¢fio, Sio Paulo, Atlas, 1993.

PINHO, D.B. & VASCONCELOQOS, M. A. S. de (org). Manual de Economia. 3a. edigfio, Sio Paulo,
Editora Saraiva, 1998.

SACHS, 1.D. & LARRAIN B, F. Macroeconomia, 3a. edi¢io, Sdo Paulo, Makron Books, 2000.
ROSSETTI, J.P. Introdugfio & Economia, 18a. edi¢do, reestruturada, atualizada e ampliada, Sio Paulo,
Editora Atlas, 2000.

Disciplina: SEP0501 - Evolugiio do Pensamento Administrativo
Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 1

Tipo: Semestral

Objetivos
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O objetivo principal da disciplina é de transmitir uma visio holistica do pensamento administrativo,
superando a visdo fragmentada, especialziada ¢ compartimentada das teorias administrativas. A
disciplina visa, também, mostrar a utilizagfio dos conceitos administrativos através de um modelo de

diagnostico organizacional.

Programa Resumido

O surgimento da ciéncia administrativa. O movimento da racionalizagio do trabalho. O movimento
das relagdes humanas. O movimento estruturalista/sistémico. O movimento da contingéncia.
Movimento contempordneo (Japdo, horizontalizagdo, etc). Os principais temas estudados pelos
autores administrativos. Um modelo de diagndstico organizacional com base nos (emas

administrativos. Um modelo de diagnéstico organizacional com base nos temas administrativos.

Programa

O surgimento da ciéncia administrativa. O movimento da racionalizagfio do trabalho. O movimento
das relagdes humanas. O movimento estruturalista/sistémico. O movimento da contingéncia.
Movimento contemporaneo (Japdo, horizontalizagfo, elc). Os principais lemas cstudados pelos
autores administrativos. Um modelo de  diagndstico organziacional com base nos lemas

administrativos.Um modelo de diagnéstico organizacional com base nos (emas administrativos.

Avaliagiio
Método
Aulas expositivas tcoricas. Trabalhos priticos cm equipe. Trabalhos priticos individuais. Uso de

recursos audio visuais.

Critério

Nota final - 0,6 x nota prova + 0,4 média trabalhos.

Norma de Recuperagio

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova unica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

CHIAVENATO, L. - Teoria geral da administragdo. S.Paulo, McGraw Hill, 1988. MOTTA, F.C.P. -
Teoria geral da administragdo. 9a. ed. S.Paulo, Pioneira, 1981. NADLER, D.A. et alli Arquitetura
organizacional. Rio de Janeiro, Campus, 1994. MAXIMINIANO, A.C.A. Teoria geral da
administragiio. Sdo Paulo: Atlas, 1997. PARK, K.H.; DE BONIS, D.F.; ABUD, M.R. Introdugio ao
estudo da administragdo. Siio Paulo, Pioneira, 1997. SCHERMERHORN, J.R. Administragdo. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos - LTC, 1999. DAFT, r. |. Administragdo Rio de Janeiro: LTC,
1999. STONER, J.A.; FREEMAN, R.E. Administracio. Rio de Janeiro: LTC, 1999. ROBBINS, S.;
COULTER, M. Administragfio. Rio de Janeiro: PHB, 1998.
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Disciplina: SEP0502 - Administragio de Recursos Humanos Aplicada 4 Engenharia de

Producio

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 1
Tipo: Semestral

Objetivos

O curso apresenta aos alunos os cstagios evolulivos da administragiio de recursos humanos e das
subareas da Engenharia de Produgfio (engenharia de produto e processo, logistica ¢ qualidade) e os
aspectos comuns entre estas arcas de gestao. Esta disciplina objetiva capacitar os alunos para entender
os propositos dos programas destas areas ¢ identificar o contexto organizacional em que cabe sua

aplicagdo.

Programa Resumido

Apresentagiio das atividades da drea funcional de recursos humanos ¢ scu agrupamento cm
subsistemas de provisdo, alocagiio, desenvolvimento, manutengfio e controle. Apresentagio das
atividades da arca funcional de produgdio ¢ seu agrupamento cm sub-areas de engenharia de produto e
processo, logistica ¢ qualidade. Pardmetros de dclincamento organizacional. Configuragdes
organizacionais: estrutura simples, burocracia mecanizada, burocracia profissional, forma divisionada
¢ adhocracia. Estdgios cvolutivos das organizagdes e das areas funcionais de recursos humanos e de
produgdo: iniciagio funcional, especializagdo funcional, integragdo interna e integragio externa.
Administragiio da higicne ¢ seguranga do trabalho ¢ scus estagios evolutivos. Orgdos de seguranga ¢
medicina do trabalho e scus papéis. Andlise do contexto organizacional para aplicaciio de programas
de recursos humanos e de engenharia de produgio.

Programa

Apresentagio das atividades da area funcional de recursos humanos ¢ seu agrupamento cm
subsistemas dc provisiio, alocago, desenvolvimento, manutengdo e controle. Apresentagio das
atividades da area funcional de produgdo ¢ seu agrupamento em sub-areas de engenharia de produto ¢
processo, logistica e qualidade. Parimetros de dclineamento organizacional. Configuragdes
organizacionais: cstrutura  simples, burocracia mecanizada, burocracia profissional, forma
divisionalizada e adhocracia. Estagios cvolutivos das organizagdes ¢ das dreas funcionais de recursos
humanos e de produgdo: iniciagdo funcional, especializagdo funcional, integragdo interna ¢ integragio
externa. Administragdo da higiene ¢ scguranga do trabalho ¢ seus estigios evolutivos. Orgfios de
seguranga ¢ medicina do trabalho ¢ seus papéis. Andlise do contexto organizacional para aplicagfio de

programas de recursos humanos ¢ de engenharia de produgéo.

Avaliacio
Meétodo
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Aulas expositivas tcoricas. Trabalhos praticos. Seminarios cm cquipe. Recursos audio visuais. Visilas
{écnicas. ATIVIDADES DISCENTES: Participagiio cm aulas tedricas ¢ seminarios. Elaboragdo de
exercicios, de trabalhos priticos em classe individuais. Respostas a questiondrios: Submissio a

provas.Estudo individual € em grupo da maiéria.

Critério

Provas = peso 4,0; semindrio = peso 2,0; exercicio = peso 2.,0; participagio = peso 2,0.

Norma de Recuperagio

Prova tinica com nota igual ou superior a 5,0.

Bibliografia
BRASIL. Leis, etc. Consolidagiio das Leis do Trabalho aprovada pela lei 5452, de 01/05/1943.

http://www.mtb.gov.br/se/clt/. BRASIL. Leis, ctc. Seguranga ¢ Medicina do Trabalho. lei 6514, de
22/12/1977, normas regulamentadoras (NR) aprovadas pecla Portaria 3214 de 08/06/1978.
http://www.mtb.gov.br/sit/urs/. BUSCHINELLI, J.T.P.; ROCHA, L.E.; RIGOTTO, R.M. Orgs. Isto é
trabalho de gente?: vida, doenga e trabalho no Brasil. Petropolis: Vozes, 1993. CHIAVENATO, 1.
Administragio de recursos humanos. S.Paulo, Atlas, 1994 3a. ed. FREITAS, M.E.F. Cultural

organizacional: formagdo, tipologia ¢ impactos. Siio Paulo: Makron Books, 1991. IIDA, ltiro.
Ergonomia: Projeto ¢ Produgdo. 4. cd. Sdo Paulo: Editora Edgard Bliicher, 1997. MAXIMINIANO,
C.A.A. Geréncia de trabalho de equipe. 4. cd. Sdo Paulo: Pioneira, 1993. MILKOVICH, G.T.,
BOUDREAU, J.W. Administragio de recursos humanos. S0 Paulo: Atlas, 2000. MINTZBERG, H.
Criando organizagdes eficazes: estrutruras cin cinco configuragdes. Sio Paulo: Atlas, 1995.
MORGAN, G. Imagens da organizagio. Sdo Paulo: Atlas, 1996. SANTOS, F.C.A. DimensGes
competitivas da estratégia de recursos humanos: importincia para a gestdo cstratégica de negocios em
empresas manufatureiras. Sdo Paulo. Tesc (Doutorado) - Escola de Administracio de Empresas de
Sdo Paulo, Fundagiio Getulio Vargas, 1998. SENGE, P.A quinta disciplina: arte, (coria e pratica da
organizagdo de aprendizagem. S.Paulo, Best Seller, 1992.

Disciplina: SEP0543 - Comportamento Organizacional

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 1
Tipo: Semestral

Objetivos
A disciplina visa transmitir conceitos bisicos de comportamento em empresa afim de capacitar o

engenheiro para melhor gestdo do processo produtivo.

Programa Resumido
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Motivagdio - a hicrarquia das necessidades de Maslow. Teoria da motivagio/higienc dec Herzberg. A
integrag#o individuo/organizagdo - cficiéncia individual x eficiéncia organizacional. Pseudo eficiéncia
organizacional x pseudo/saide individual. Grupo/estrutura, dindmica, organizagio informal.
Comunicagiio - processo, barreiras vertical ¢ horizontal, linguagens administrativas. Lideranga -
natureza formal e informal. Estilos - Blake e Mouton, Likert, Argyris. Cultura/concentragio externa €
interna, subculturas, utilizagio administrativa, componentes. Criatividade - importincia, inovagiio X

burocratizagdo.

Programa

Motivagiio - a hierarquia das necessidades de Maslow. Teoria da motivagao/higicne de Herzberg. A
integragio individuo/organizagio - oficiéncia individual x cficiéncia organizacional. Pscudo eficiéncia
organizacional x pseudo/saiide individual. Grupo/estrutura, dindmica, organizagio informal.
Comunicagio - processo, barreiras vertical ¢ horizontal, linguagens administrativas. Lideranga -
natureza formal e informal. Estilos - Blake e Mouton, Likert, Argyris. Cultura/concentragio externa ¢

interna, subculturas, utilizagdo administrativa, componentes. Criatividade - importincia, inovagio x

burocratizagiio.

Avaliagdo
Método

Aulas expositivas teoricas. Estudos dc casos Conferéncia ¢ palestras. Seminirios em equipe. Resumos

sobre os assuntos a serem {ratados.

Critério
Meédia ponderada das notas obtidas durante o semestre em exercicios e trabalhos praticos cm classe e

extra classe.

Norma de Recuperacio

CRITERIOS DE AVAL]ACAO: Prova unica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

HAMPTON, D.R. Administragiio - comportamento organizacional. S.Paulo, McGraw Hill, 1990.
BOWDITCH, J.L., BUONO, A.F. Elementos de comportamento organizacional. S.Paulo, Pioneira,
1992.S TONER, J.AF. Administragio. Rio de Janeiro, Prentice Hall, 1985. BALCAO, Y.F,
CORDEIRO, L.L. O comportamento humano na empresa. Rio de Janciro, FGV, 1979. SCHEIN, E.H.
Organizational culture and leadership. S.Francisco, Jossey Bars, 1991. FLEURY, M.T.L., FISCHER,
R.M. Cultura ¢ poder nas organizagdes. S.Paulo, Atlas, 1990 .CHANLAT, I.F. O individuo na
organizagdo - dimensdes esquecidas.  S.Paulo, 1992. ARGYRIS, C. A integragio
individuo/organizagio. S.Paulo, Atlas, 1975.

Disciplina: SEP0545 - Gestilo de Pequenas Empresas
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Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: |
Tipo: Semestral

Objetivos
Capacitar o aluno a identificar as especificidades estrutural ¢ de gestdo da pequena empresa; abrir

nova oportunidade profissional através da capacitagdo gerencial para pequenas empresas ou para abrir

o proprio empreendimento.

Programa Resumido

Empreendedor. O papel da pequena cmpresa. Empresa familiar. Administragio profissional na
pequena empresa. A vantagem competitiva da pequena empresa. Plano de negocios. Plano de
marketing. Administragio de Recursos Humandos. Produgiio ¢ qualidade. Administragdo financeira.
Programa

Empreendedor. O papel da pequena empresa. Empresa familiar. Administra¢io profissional na
pequena cmpresa. A vantagem competitiva da pequena cmpresa. Plano de negocios. Plano de
marketing. Administragio de Recursos Humandos. Produgiio ¢ qualidade. Administragdo financeira.
Avaliagio

Método

Aulas expositivas. Debates. Apresentagiio de experiéncias de pequenos empresarios.

Critério

Prova e trabalhos.

Norma de Recuperagio

CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

LONGENECKER, J.G., MORRE, C.W., PETTU, J.W. Administracio de pequenas empresas. Makron
Books do Brasil, 1977. SANTOS, S.A., PEREIRA, H.J. (Org.) Criando scu préprio negocio. Brasilia,
Ed. SEBARE, 1995. CHER, R. A ger6encia da pequena e média empresa. S.Paulo, Maltese, 1991.
RATTNER, H. (org.) Pequena empresa. S.Paulo, Brasilicnse, 1985, 2 vols.

Disciplina; SEP0504 - Sistemas de Informaciio
Créditos Aula: 2

Créditos Trabalho; 1
Tipo: Semestral
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Objetivos
Permitir ao aluno o conhecimento dos conceitos relacionados aos sistemas ¢ de uma metodologia para

desenvolvimento de um sistema de informagdo, visando a informatizagfio da indistria.

Programa Resumido

Sistemas: conceito, definigdes, classificagdo, tipos de sistemas. O enfoque sistémico. Sistemas
automatizados. Caracteristicas gerais: dos sistemas on-line, sistemas de informagdo, sistemas de
tempo real, sistemas de apoio a decisdo, sistemas de banco de dados ¢ sistemas baseados no
conhecimento. Sistemas de Informacio: conceito, sistemas de banco de dados, sistemas de
informagdes gerenciais - MIS, sistemas integrados de gestdo - ERP, sistemas de informacgdes
executivas - EIS. Andlise sobre o ciclo de vida de desenvolvimento de sistcmas. A metodologia de
engenharia ¢ da analisc de sistemas. Estudo de um gerenciador de Banco de Dados. Metodologia da
anlise ecstruturada (andlise essencial dc sistemas): modelagem de sistemas de informagdo.
Metodologia oricntada a objetos. Desenvolvimento do projeto de um sistema de informagio aplicado a

Engenharia de Produgdo: modelagem ¢ implementagdio de banco de dados.

Programa

Sistemas: conceito, definigdes, classificagiio, lipos de sistemas. O enfoque sistémico. Sistemas
automatizados. Caracteristicas gerais: dos sistemas on-line, sistemas de¢ informagdo, sistemas de
tempo real, sistemas de apoio a decisfio, sistemas de banco de dados ¢ sistemas bascados no
conhecimento. Sistemas dc Informagdo: conceito, sistemas de banco de dados, sistemas de
informagdes gerenciais - MIS, sistemas integrados de gestdo - ERP, sistemas de informagdes
gerenciais - MIS, sistemas integrados de gestdo - ER, sistemas de informagdes cxecutivas - EIS.
Anélise sobre o ciclo de vida e de desenvolvimento de sistemas. A metodologia de engenharia e da
analise de sistemas. Estudo de um gerenciador de Banco de Dados. Metodologia de andlise estruturada
(analise essencial de sistemas): modelagem de sistemas dc informagdo. Metodologia orientada a
objetos. Desenvolvimento do projeto de um sistema de informacdo aplicado a4 Engenharia de

Produgiio: modelagem ¢ implementacio do banco de dados.

Avaliagdo

Método

Aulas expositivas teéricas, semindrios, aulas praticas, projelo ¢ aulas em Jaboratorio. ATIVIDADES
DISCENTES: Participagio em aulas tcoricas, semindrios, aulas praticas, projeto e aulas em

laboratorio.

Critério
Média ponderada das notas obtidas em: participagiio nas aulas, seminarios, trabalhos de equipe,

resumos de artigos e projeto.
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Norma de Recuperagdo

Bibliografia

McMENAMIM, S.M.: PALMER, J.F. (1991). Analisc Essencial de Sistemas. trad. Lars Gustav Erik
Unonius. Rev. Téc. Fernando Manso. Sdo Paulo, McGraw-Hill. YOURDON, Edward. (1990). Andlise
estruturada moderna. Rio de Janeiro, Campus. STEVENS, W.P. (1986). Projeto estruturado de
sisemas. Rio de Janciro: Campus. KORTH, H.F.; SILBERSCHATZ, A. (1993). Sistemas dc Banco de
Dados, 2a. ed., Sdo Paulo, MAKRON Books. Manual Eletronico de Microsoft ACCESS.

Disciplina: SEP0505 - Sistemas de Apoio a Decisio

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 2

Tipo: Semestral

Obijetivos
Permitir ao aluno o conhecimento necessario para o uso eficiente do computador no desenvolvimento

de sistemas de apoio & decisdo.

Programa Resumido

Conceituar sistemas informatizados de apoio @ decisfio, sua arquitetura e paradigma. Introduzir o
aluno aos fundamentos da Teoria da Decisdo. Ferramentas e linguagens para desenvolvimento de
SAD. Banco de dados para SAD: Data Warchouse. Banco de modelos para SAD: OLAP, data mining.
Interface: Reunides virtuais para tomada de decisdo. Sistemas de distribuigdo de decisdes: Internet.
Automaciio de escritorios. Aplicagdes: desenvolvimento de um SAD aplicado 4 engenharia de

produgiio.

Programa

Conceituar sistemas informatizados de apoio 3 decisiio, sua arquitctura ¢ paradigma. Introduzir o
aluno a0s fundamentos da Teoria da Decisdio. Ferramentas ¢ linguagens para desenvolvimento de
SAD. Banco de dados para SAD: Data Warchouse. Banco de modelos para SAD: OLAP, data mining.
Interface: Reunides virtuais para tomada de decisdo. Sistemas de distribuigdo de decisdes: Internet.
Automacio de escritorios. Aplicagdes: desenvolvimento de um SAD aplicado a engenharia de

produgio.

Avaliagio
Método

Aulas expositivas tedricas, aulas praticas, aulas em laboratorio. Projctos.
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ATIVIDADES DISCENTES: Participagdo em aulas tedricas, aulas de laboratorio e apresentagio de
semindrios. Leitura de artigos ¢ elaboragio de resumos. Desenvolvimento de um projeto completo cm

£rupo.

Critério
Média ponderada das notas obtidas cm: participagdio nas aulas, semindrios, trabalhos de equipe,

resumos de artigos e projcto.

Norma de Recuperagio

Prova e conclusiio do projeto com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

BINDER, Fabio Vinicius (1994). Sistemas de apoio A decisdo. S.Paulo, Erica. KIMBALL, R. (1998).
Data Warchouse Toolkit; Técnicas para construgiio de data warehouses dimensionais. Trad. por
Monica Rosemberg. Sio Paulo, MAKRON Books. KORTH, H. F.; SILBERSCHATZ, A. (1993).
Sistemas de Bancos de Dados, 2a. ed., Sdo Paulo, MAKRON Books. sxdkkNanual Eletrdnico do
Microsoft ACCESS. *****Manual Elctronico do Microsoft EXCEL. SPRAGUE, R.H., WATSON,

FLJ. (1991). Sistemas de apoio a decisiio: colocando a teoria em pritica. Rio de Janeciro, Campus.
Disciplina: SEP0544 - Sistemas Baseados em Conhecimento

Créditos Aula: 3
Créditos Trabalho: 0
Tipo: Semestral

Objetivos
Apresentar as caracleristicas bascias dos sistemas computacionais baseados em conhecimento, suas

diferentes aplicagdes no ensino ¢ no treinamento, ¢ 0s diferentes softwares de desenvolvimento.

Programa Resumido

A natureza do conhecimento humano. Tipos € niveis de conhecimento. Formas de rcpresentagio.
Fontes do conhecimento. A natureza do conhecimento artificial. Evolugdes tecnolégicas. Hipertexto e
multimidia. Softwares aplicativos. Ulilizagdo do computador no ensino e no treinamento. Protétipos

desenvolvidos. Sistemas especialistas.

Programa

A natureza do conhecimento humano. Tipos ¢ niveis de conhecimento. Formas de representacdo.
Fontes do conhecimento. A natureza do conhecimento artificial. Evolugdes tecnologicas. Hiperlexto e
multimidia. Softwarcs aplicativos, Utilizagdo do computador no ensino ¢ no treinamento. Protétipos

desenvolvidos. Sistemas especialistas.
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Avaliagido
Método
Exposigdo em aulas, fixagdo através de exercicios em classe ¢ fora de classe, utilizando ou ndo

computadores. Recursos audio visuais ¢ recursos computacionais.

Critério

Média das notas atribuidas ao aluno em exercicios e média das notas atribuidas ao aluno em projetos.

Norma de Recuperagdo
CRITERIOS DE AVALIACAO: Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

G. STEVEN TUTHIL 9Ed). Knowlwdge engineering - concepts 7 practices for knowledge- based
systems. Tab Books, 1990. MOCKLER, R.J., DOLOGITE, D.G. Knowlege-based systems: an
introduction to expert systems. McMilan Publishing Co., 1992. VALENTE, J.A. (Org.) Computadores
¢ conhecimento: repensando a cducagdo. UNICAMP, 1993. FALZON, P. (Ed.) Cognile ergonomics.
Academic Press, 1990.

Disciplina: SEP0542 - Introdugiio & Engenharia da Informagio

Créditos Aula: 2
Créditos Trabalho: 2
Tipo: Semestral

Objetivos
Introduzir conceilos, ferramentas e téenicas principais A engenharia da informagio voltada para

aplicagdes em CIM.

Programa Resumido

Introdugiio & engenharia da informagdo: histérico, conceitos, tecnologia. Modelo estratégico da
informagdo. Conceitos de modelagem empresas. Modelo funcional. Modelo de dados. Metodologias ¢
{écnicas cspecificas. Laboratério de aplicagio.

Programa

Introdugio A engenharia da informagdo: historico, conceitos, tecnologia. Modelo estratégico da
informagiio. Conceitos de modelagem empresas. Modelo funcional. Modelo de dados. Metodologias e

técnicas especificas. Laboratério de aplicacdo.

Avaliagio
Método
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Aulas exposilivas tcoricas, semindrios, aulas cm laboratério. Desenvolvimento de monografia
cletrénica. ATIVIDADES DISCENTES: Participagéo cm aulas teoricas ¢ em aulas de laboratorio.

Elaboragiio de trabalhos praticos individuais ¢ de relatorios. Participagdo cm semindrios.

Critério
Média ponderada das notas obtidas em: participagiio nas aulas, semindrios, trabalhos de equipe,

resumos de artigos ¢ monografia eletronica.

Norma de Recuperagio

Prova tinica com nota maior ou igual a 5.00 (cinco).

Bibliografia

MARTIN, J. (1991). Engenharia da informagio. Rio de Janeiro, Campus. FURLAN, J.D. (1997).
Modelagem de Negocios: uma abordagem integrada de modelagem estratégica, funcional, de dados e
a orientagdo a objeto. Sdo Paulo, Macron Books. FELICIANO NETO, Acécio; FURLAN, José Davi;
HIGA, Wilson. (1988). Engenharia da Informagdo: Metodologia, Técnicas ¢ Ferramentas. 2 ed. Sdo
Paulo - SP, McGraw-Hill. McGEE, James; PRUSAK, Laurence. (1994). Gerenciamento Estratégico
da Informagfio: aumenic a competitividade e a cficiéncia de sua empresa utilizando a informagio
como uma ferramenta estratégica. Trad. Astrid Beatriz de Figueiredo. Rio de Janeiro - SP, Campus.
PIDD, Michacl. (1988). Modelagem Empresarial: ferramentas para tomada de decisfio. Trad. Gustavo
Severo de Borba et al.. Porto Alcgre - RS, Artes Médicas, Bookman.
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