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Resumo

POLI DE FIGUEIREDO, G. M. O discurso e a prdtica da Smart City:
Perspectivas criticas e aproximagoes
sistematicas no contexto de metropoles
latino-americanas

A auséncia de consenso a nivel mundial sobre o que é uma Smart City
abre margem para a apropriagao do termo por uma retérica de consumo
tecnolégico que pode ndo ter compromisso algum com melhorias
sociais e urbanas. Em um cenario em que estudos de caso e solugoes-
padrao sao amplamente utilizados, torna-se problematico o fato de que
muitos dos casos estudados na literatura foram pensados para cidades
europeias, asidticas e norte-americanas, que apresentam uma dinamica
social significativamente diferente das brasileiras e latino-americanas.
A presente pesquisa visa, portanto, contribuir com uma abordagem
critica e sistematica para o entendimento do discurso Smart City e seus
desdobramentos praticos no contexto de metropoles latino-americanas.
Por meio de um panorama geral sobre o fenémeno Smart City, é feita
uma revisao da literatura cientifica, documentos, noticias e projetos para
compreender o discurso em torno da Smart City e sua evolugao nos
ultimos vinte anos. Esse discurso é entao confrontado com as praticas e
fenomenos tipicamente encontrados nas metrépoles latino-americanas,
tendo como referéncia a Regido Metropolitana de Sao Paulo. Em seguida,
sao levantadas diversas fragilidades conceituais e fantasias em torno da
Smart City e da atribuicao da inteligéncia a cidade e outros objetos da
técnica. Parte-se para um questionamento a propria validade do termo
Smart City e coloca-se a importancia de qualificar a discussao em torno
dos cenarios urbanos futuros. Dada a propria natureza plural e complexa
do ambiente urbano, defende-se a necessidade de uma reflexao capaz de
abrir margem para novas possibilidades de discurso e pratica projetual.
Sdo elencados os pilares essenciais ao sustento de tal reflexao, assim
como algumas diretrizes e consideragoes visando a incorporagao desta
ao projetar do urbano. Por fim, sao sugeridas novas dimensoes de analise
que permitam reconhecer os aspectos problematicos levantados ao longo
deste trabalho.

Palavras-chave: Smart City, Tecnologia, Imaginario, Desigualdade



Abstract

POLI DE FIGUEIREDO, G. M. Smart City discourse and practice:
Critical perspectives and systematic
approaches in the context of Latin
American metropolises

The worldwide lack of consensus regarding what constitutes a Smart City
leaves the concept vulnerable to being seized by a rhetoric of technological
consumption, to which urban and social improvements might not be of
concern. In a scenario where case studies and off-the-shelf solutions are
widely used, a troubling fact arises: many of said cases and solutions where
designed for North-American, European and Asian cities, which have social
dynamics significantly different from the ones seen in Brazilian and Latin-
American cities. This research aims to contribute to systematic critical
approaches seeking to comprehend Smart City discourse and it’s practical
developments in the context of Latin-American metropolises. By way
of a panoramic view of the phenomena and the comparison of different
academic and non-academic sources, an attempt is made to understand
the evolution of Smart City discourse over the last twenty years. This
discourse is them compared to the practices and phenomena typically
present in Latin American metropolises, with Sao Paulo’s Metropolitan
Region as a reference.Several conceptual frailties and fantasies surrounding
the Smart City and the general attribution of knowledge to cities - or any
other technical object - are raised. The very validity of the term Smart
City is put into question and the importance of qualifying the discussion
on future urban scenarios is made evident.The plural and complex nature
of the urban environment calls for a reflection capable of producing new
possibilities of discourse and design practices.The essential pillars for such
a reflection are proposed, as well as a few directives and remarks in an
attempt to incorporate it into the design of urban spaces. Finally, new
dimensions are proposed to guide analytical attempts towards recognizing
the troublesome aspects outlined in this research.

Keywords: Smart City, Technology, Imaginarium, Inequality
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Introducao




- ROZESTRATEN, A. S. Dividas, fantasias e
delirio: smart cities, uma aproximagao
aritica. In: 1° Coloquio Internacional ICHT
2016 — Imaginrio: Construir e Habitar
a Terra, 16 a [T de maro, 2016, Sao
Paulo. Atas do I° Coldquio Internacional
ICHT. S3o Paulo: FAU/USP, pI5-30, 2016.

Este trabalho surgiu da busca por uma interseccio entre a
engenharia de sistemas eletronicos — drea de formagao do autor
— e o objeto-cidade, com seus fendmenos e dindmicas socias. A
época da elaboragao da proposta desta pesquisa, em 2015,a Smart
City — Cidade Inteligente, no portugués — parecia oferecer uma
possibilidade de tal intersecgao.

Uma busca preliminar pelos livros e artigos disponiveis, entretanto,
mostrou que ainda havia poucas abordagens criticas ao conceito e
que sequer havia consenso sobre o que seria uma Smart City. Essa
auséncia de consenso abria margem para a apropriacao do termo
por uma retorica de consumo tecnolédgico que poderia nao ter
compromisso algum com melhorias sociais e urbanas, tao urgentes
nas cidades brasileiras.

Notou-se também, na literatura cientifica, 0 amplo uso de estudos de
caso e solugoes-padrao, em geral pensados para cidades europeias,
asiaticas e norte-americanas, que apresentam uma dindmica social
significativamente diferente das brasileiras e latino-americanas.

A presente pesquisa visa, portanto, contribuir com uma abordagem
critica para o entendimento do discurso Smart City e seus
desdobramentos praticos no contexto de metropoles latino-
americanas.

No primeiro capitulo recorre-se a revisao da literatura cientifica
e do levantamento de documentos, noticias e projetos para
compor um panorama geral acerca dos discursos e praticas
globais do modelo Smart City. Apds esclarecer as circunstancias
do surgimento do termo, busca-se entender o fendmeno em suas
diversas manifestagdes como modelo de cidade por meio de uma
uma divisao em trés geragoes — ITcondominia, Smartificagao de
Cidades, e Minas de Dados — inspirada na caracterizagao em duas
fases originalmente proposta por Artur Rozestraten.' Além de
caracterizar o contexto, os elementos e os principais atores de cada
geragao, sao exploradas as circunstancias historicas, economicas,
sociais e técnicas que contribuiram para a passagem de uma geragao
a outra.

O segundo capitulo pretende oferecer uma andlise critica do
discurso da Smart City através de sua contraposicao as praticas
e fenomenos tipicamente encontrados nas metrépoles latino-
americanas. A Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) é
escolhida como referencial e é feita uma breve revisao de seu
contexto socioespacial. A regiao é descrita e sua urbanizagao nos
ultimos cem anos é colocada como ponto de apoio para entender
as dinamicas e conflitos urbanos que hoje se materializam em Sao
Paulo, assim como em outras metrépoles latino-americanas. Em
seguida, sao levantadas diversas fragilidades conceituais e fantasias
em torno da Smart City e da atribuicao da inteligéncia a cidade
e outros objetos da técnica. A medida em que se delimitam as
fragilidades inerentes a esse modelo, as supostas eficiéncia e
neutralidade da tecnologia aplicada ao territorio e a sociedade sao
postas em questao. Evidencia-se a problematica das solugoes-padrao
e da expectativa de um modelo universal frente as especificidades
manifestas nas cidades do Sul Global® e, por fim, a propria premissa
do consenso racional no projeto do espago urbano é questionada a
luz das desigualdades enfrentadas nestes territorios.

No terceiro e Ultimo capitulo parte-se para um questionamento
quanto a propria validade do termo Smart City e coloca-se a
importancia de qualificar a discussao em torno dos cenarios
urbanos futuros. Dada a proépria natureza plural e complexa do
ambiente urbano, defende-se a necessidade de uma reflexao capaz
de abrir margem para novas possibilidades de discurso e pratica
projetual. Sao elencados os pilares essenciais ao sustento de tal
reflexao, assim como algumas diretrizes e consideragoes visando
a incorporagao desta ao projetar do urbano. Por fim, sao sugeridas
dimensoes essenciais de analise que permitam reconhecer os
aspectos problematicos levantados ao longo deste trabalho.

1 - Sul Global é uma forma de se referir aos
paises ditos em desenvolvimento, e que
em geral apresentam as marcas de um
passado colonial ou neo-colonial.



Breve marco metodolégico e tedrico

Apesar do entendimento comum do termo discurso se referir ao
discurso falado, nesta pesquisa o conceito é colocado no seu sen-
tido mais rigoroso, no qual entende-se por discurso um conjunto
de representagoes — intencionais ou nao — que envolvem textos,
imagens, filmes, fotografias, simulagoes 3d, ambientes construidos,
etc. Essa definicao permite que aqui se utilize uma metodologia de
constelagoes de imagens para a andlise do discurso, trabalhando
com arranjos e rearranjos das diversas formas de representagao
de maneira a evidenciar proximidades, tensionamentos e distanci-
amentos que revelem significados nao apenas dos elementos, mas
também do conjunto discursivo como um todo. Serviram como
principais referéncias os trabalhos de Artur Rozestraten, Paula Ge-
rencer e Daniele Queiroz dos Santos.

As reflexoes acerca do papel das representagoes, do imaginario e
da tecnologia foram feitas a luz dos trabalhos de Artur Rozestraten
e das discussoes tidas no RITe - Representagoes, Imaginario e
Tecnologia, grupo de pesquisa CNPq orientado pelo mesmo, e nos
coloquios internacionais ICHT de 2016 e 2017, além das obras de
Gilbert Durand.

Foi também essencial o trabalho de Milton Santos, especialmente
para o entendimento da constituicao do espago, suas dinamicas e as
interagoes entre técnicas, espago e tempo.

Por fim, a discussao sobre cenarios urbanos futuros surge a partir
dos ricos debates realizados no grupo de estudos CUF - Cenarios
Urbanos Futuros e a abordagem da complexidade inerente a esse
contexto deriva fundamentalmente dos trabalhos sobre Metadesign
e Arquitetura Livre, de Caio Vassao.

Coloquio Internacional ICHT (I., 2016: Sao Paulo, SP). Atas do 1° Coléquio
Internacional ICHT, 16 a |7 de margo, 2016, Sdo Paulo, SP, Brasil. Imagindrio: construir
e habitar a Terra; cidades ‘inteligentes’ e poéticas urbanas. Organizagao Artur Simoes
Rozestraten, Gil Barros,Vladimir Bartalini e Karina Oliveira Leitao.Sao Paulo: FAU/
USP, 2016. 650 p. Disponivel em: <http://fau.usp.br/icht2016/Atas_ICHT_2016.
pdf>.

Coloquio Internacional ICHT (2., 2017: Lyon). Anais do 2° Coléquio Internacional
ICHT, 12 a 13 de abril, 2017, Lyon, Franga. Imagindrio: construir e habitar a Terra;
poétiques urbaines, architecture, aménagement. Lyon, 2017. 246 p. Disponivel em: <
https://icht2.sciencesconf.org/data/pages/ICHT_2017_actes_ |.pdf>.

DURAND,G. As EstruturasAntropolégicas do Imaginario:Introdugao a arquitipologia
geral. Sao Paulo: Martins Fontes. 2002.

GERENCER, P. B.; ROZESTRATEN, A. S. Constelagoes de imagens: metiforas e
ensaios. Dominios da Imagem, Londrina, v. 10, n. 19, p. 87-112, jul./dez. 2016.

ROZESTRATEN, A. S. Representacdes: Imagindrio e Tecnologia. 2017. 216 p. Tese
(Livre-docéncia) — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de
Sao Paulo. Departamento de Tecnologia da Arquitetura. Sao Paulo.

SANTOS, D. Q. ENTRE MONTAGENS E CONSTELACOES: UM ESTUDO SOBRE
A MOBILIDADE DAS IMAGENS. Dissertagdo apresentada a Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo para obtengao do titulo
de Mestre em Tecnologia da Arquitetura.

SANTOS, M. A Natureza do Espaco: Técnica e Tempo. Razdo e Emogao. 4. Ed 8.
reimpr. Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2014.

VASSAO, C.A. Metadesign: Ferramentas, estratégias e ética para a complexidade.
Sao Paulo: Blucher. 2010.






O surgimento da Smart City

Projegoes recentes da ONU mostraram que 2014 foi o ano em
que a populacao global se tornou majoritariamente urbana, com
54% das pessoas vivendo em cidades. Outro dado, porém, chama
ainda mais a atengao:a previsao de que a populagao mundial — 7,349
bilhdes em 2015 — chegaria aos 9,725 bilhdes em 2050.> Mais de
metade desse crescimento populacional — 1,3 bilhées — ocorreria
na Africa, enquanto a Asia contribuiria com um aumento de 0,9
bilhoes. Em seguida estariam, em ordem crescente, América do
Norte, América Latina e Caribe e, por fim, Oceania. A Europa foi
previsto um declinio populacional para esse mesmo periodo.

Tabela | — Projeg6es da populagao mundial para 2015,2030, 2050 e 2100

Populagio (em milhdes)
2015 2030 2050 2100
Africa 1186 1679 2478 4387
Asia 4393 4923 5267 4889
América do Norte 358 396 433 500
América Latina e Caribe | 634 721 784 721
Oceania 39 47 57 71
Europa 738 734 707 646
Mundial 7349 8501 9725 11213

Fonte: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population
Division. World Population Prospects: The 2015 Revision, Key Findings &
Advance Tables. New York: United Nations. 2015 p. |

Com esse salto,estima-se que a parcela urbana chegara a compor 66%
da populagao mundial em 2050. Apesar de 90% dessa urbanizagao
ser atribuida a Africa e a Asia,* fica evidente que o aumento da

populagao sera majoritariamente urbano e que tera impacto global.

O aumento na frota mundial de automoveis, prevista para duplicar,’
a expansao do territorio urbano de 260 a 420 milhSes de hectares®
e a previsao de que a maior causa ambiental de mortalidade seja a

3 - UNITED NATIONS. Department of

Economic and Social Affairs, Population
Division. World Urbanization Prospects:
The 2015 Revision, Key Findings &
Advance Tables. New York, 2015.

- UNITED NATIONS. Department of

Economic and Social Affairs, Population

Division. World Urbanization Prospects:

The 2014 Revision, Highlights. New York,
2014.

- IEA/OECD. Transport, Energy and (02:

Moving toward sustaintability. Paris: IEA
Publications, 2009.

- KEMP-BENEDICT, E.; HEAPS, C.; RASKIN, P.

Global Scenario Group Futures: Technical
Notes. Boston, 2002.



1 - OECD. OECD Environmental Qutlook to
2050. Paris: OECD Publishing, 2012.

8 - AIROLDI, M.; BISCARINI, L.; SARACINO,
V. The Global Infrastructure Challenge:
Top Priorities for the Public and Private
Sectors. 2010.

9 - DOSHI, V.; SCHULMAN, G.; GABALDON,
D. Lights! Water! Motion! Strategy and
Business, v.46, p1-16, 2007.

poluicdo do ar’ sio apenas alguns exemplos que apontam para a
faléncia dos atuais paradigmas de crescimento urbano, incompativeis
com a sobrevivéncia de nossa espécie e do planeta.

Compoe-se um cenario de iminente catastrofe cujo impacto s6
poderia ser mitigado — ou evitado, na visao dos otimistas — com
decisivas e céleres agdes. Eum contexto cuja gravidade s6 é superada
pela oportunidade economica que enseja — espera-se investimentos
da ordem de 40 trilhoes de dolares em infraestrutura nos proximos
208 ou 30° anos. E justamente na trilha dessa oportunidade e no
bojo da discussao sobre sustentabilidade que surge a proposta das
Smart Cities, cujos entusiastas prometem que sera a solugao para
esse cenario.

A abordagem a questao urbana, entretanto, deve considerar que
as cidades sao fundamentalmente distintas entre si — cultural,
territorial, histérica, politica e institucionalmente, dentre outras
particularidades — assim como as sociedades tém recursos
economicos diversos, de maneira que se faz necessario qualificar o
cities das Smart Cities:

A que tipo de cidade este conceito esta se referindo?
Seriam pequenos povoados ou megalopoles?
Cidades novas ou ja estabelecidas?

Em que pais ou regiao?

As projegoes populacionais deixam claro que o desafio urbanistico
sera principalmente enfrentado nas cidades da Africa e Asia,
regioes que terao o mais expressivo aumento populacional e os
mais rapidos indices de urbanizagao — quase triplicando até 2050.
A América Latina, entretanto, nao deixa de ser relevante, uma vez
que o Brasil € um dos paises mais populosos do mundo e que, assim
como o México, sofreu os efeitos de uma rapida urbanizacao em
um contexto de alta desigualdade social — justamente o cenario
previsto para Africa e Asia. As investigages e reflexdes necessarias
para melhorar a qualidade de vida das cidades latino-americanas

podem vir a agregar ao iminente processo de transformagao que
essas regioes enfrentarao.

No mundo, as cidades que apresentam maior crescimento,
atualmente, tém entre um e cinco milhoes de habitantes (Figura |) —
consideradas pela ONU como cidades medianas. E notavel também
que, nas trés regides anteriormente mencionadas, praticamente
metade da populagao urbana habita cidades de 500 mil habitantes ou
mais (Figura 2). Também é nessas regioes que se localiza a maioria
das grandes — acima de 5 milhoes de habitantes — e megacidades —
acima de 10 milhdes (Figura 3).'°
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Figura 1. Crescimento populacional global

distribuido por tamanhos de cidades.
Fonte: UNITED NATIONS. Department
of Economic and Social Affairs,
Population Division. World
Urbanization Prospects: The 2014
Revision, Highlights. New York, 2014.
p. 13. Tradugao nossa.

[ ] Megacidades (10 milhdes ou mais hab.)

B Cidades grandes (5 a 10 milhdes de hab.)

[ Cidades médias (I a 5 milhdes de hab.)

[ Cidades pequenas (500 000 a | milhio de hab.)
I Areas urbanas com < 500 000 hab.

Figura 2. Distribuigdo da populagdo urbana
mundial por tamanho de cidades e
regido (2014).
Fonte: UNITED NATIONS. Department of
Economic and Social Affairs, Population
Division. World Urbanization Prospects:
The 2014 Revision, Highlights. New York,
2014. p. 14. Tradugdo nossa.

[ | Megacidades (10 milhdes ou mais hab.)

B Cidades grandes (5 a 10 milhdes de hab.)

B Cidades médias (I a 5 milhdes de hab.)

B Cidades pequenas (500 000 a | milhdo de hab.)
[ Areas urbanas com < 500 000 hab.



Taxa de urbanizacao nacional:

M >80%

M 60% a 80%

I 40% a 60%
20% a 40%
<20%

Tamanhos de cidades:
'Megacidades (10 milhGes ou mais hab.)
Cidades grandes (5 a 10 milhdes de hab.)
©® Cidades médias (I a 5 milhdes de hab.)
Cidades pequenas (500 000 a | milhdo de hab.)

A Figura 3. Taxas de urbanizagdo nacionais e localizagao
das cidades acima de 500 000 hab.
Fonte: UNITED NATIONS. Department of
Economic and Social Affairs, Population
Division. World Urbanization Prospects: The

2014 Revision, Highlights. New York, 2014.

p. 9. Tradugdo, destaque e adaptagao
nossa.

No Brasil apenas metrépoles e regidoes metropolitanas chegam
a mais de | milhdo de habitantes.'" Esse foi, portanto, o perfil de
cidades considerado majoritariamente relevante a discussao deste
estudo. Com o objetivo de delimitar um entendimento brasileiro de
metropole, é feita uma referéncia ao 2° artigo da lei que instituiu o
Estatuto da Metropole:

metrépole: espaco urbano com continuidade
territorial que, em razdo de sua populacdo e
relevancia politica e socioeconémica, tem influéncia
nacional ou sobre uma regido que configure, no
minimo, a drea de influéncia de uma capital regional
[

[..] Os critérios para a delimitagGo da regido de
influéncia de uma capital regional [...] considerardo
os bens e servicos fornecidos pela cidade a regido,
abrangendo produtos industriais, educagdo, satide,
servicos bancarios, comércio, empregos e outros
itens pertinentes [...]."2

Na América Latina estima-se que Bogotd e Lima se tornem
megacidades até 2030, agregando ao grupo atualmente composto
por Sao Paulo, Cidade do México, Rio de Janeiro e Buenos Aires.
Sao estas, alids, as principais metropoles da regiao, cada qual com
suas particularidades sociais, territoriais e historicas. Em todas,
entretanto, essas particularidades tornam presentes alguns dos mais
graves conflitos urbanos e sociais da atualidade.

De acordo com o IBGE, em 2017
apresentavam mais de um milhdo de
habitantes apenas os municipios de
$a0 Paulo (SP), Rio de Janeiro (R]),
Brasilia (DF), Salvador (BA), Fortaleza
(CE), Belo Horizonte (BH), Manaus
(AM), Curitiba (PR), Recife (PE), Porto
Alegre (RS), Goiania (GO), Belém (PA),
Guarulhos (SP), Campinas (SP), Sao Luis
(MA), Sdo Gongalo (R]) e Maceio (AL).
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas

- DPE, Coordenagdo de Populagao e
Indicadores Sociais - COPIS.

- BRASIL. Lei 13.089/2015, de 12 de

Janeiro de 2015. Institui o Estatuto

da Metropole, altera a Lei no 10.257,
de 10 de julho de 2001, e da outras
providéncias. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 13 jan. 2015. Seao I, p. 2.
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Figura 4. Habitagdes precdrias no Jardim

Gramacho, Duque de Caixias, na
Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro. Fonte: DE PAULA, M.; GI. FOTOS:
Veja o dia a dia de quem vive no entorno
do antigo lixao de Gramacho. G/. Rio de
Janeiro, | jun. 2015, Disponivel em: <http://
gl.globo.com/rio-de-janeiro/fotos/2015/06/
fotos-veja-o-dia-dia-de-quem-vive-no-entorno-
do-antigo-lixao-de-gramacho.html>. Acesso
em 8 fev. 2018.

Figura 5. Esgoto e habitagdes precarias na

Vila Nova Jaguaré, na Zona Oeste
de 3o Paulo. Fonte: MUYLAERT, | Vinculos
sociais influenciam condicdes de vida em
favelas. Carraspana Campista. 25 jun. 2011.
Disponivel em: <http://carraspanacampista.
blogspot.com.br/2011/06/vinculos-sociais-
influenciam-condicoes.html>. Acesso em 8
fev. 2018.

Figura 6. Casas na Favela da Tribo na Zona

Norte de Sdo Paulo. Fonte: Imagem
cedida por Leo Canabarro. 2015.

Figura 7. HabitagGes e infraestrutura precaria

na comunidade Rio Claro, na Zona
Leste de Sdo Paulo. Fonte: Imagem
cedida por Hamilton Ortiz. 2015.

Figura 8. Esgoto passando ao lado de casas

na comunidade Fazendinha, em
Osasco, RMSP. Fonte: Imagem cedida
por TETO. 2016.

Figura 9.Viela na Favela da Tribo, na Zona

Norte de Sdo Paulo. Fonte: Imagem
cedida por Leo Canabarro. 2015.

Concomitantemente, essas mesmas cidades detém os melhores
recursos de seus paises. Nelas se encontram as melhores faculdades
e hospitais, os maiores or¢amentos, o maior fluxo financeiro,
a mais robusta ou avancada infraestrutura, os escritérios das
principais companhias, os maiores investimentos, etc. Considerando
tais extremos, evidencia-se o carater profundamente desigual e
heterogéneo dessas cidades.

Apesar de serem poucas as metropoles desse porte na América
Latina, essa combinagao de abundantes problemas urbanos
(oportunidades) e recursos resulta em um ambiente altamente
competitivo para capturar investimentos e iniciativas pioneiras
(pretensas solugoes), como no caso dos projetos Smart City.

Foi pensando nesse tipo de ambiente que foi feita a escolha de
tomar como referéncia no presente trabalho a regiao metropolitana
de Sao Paulo.

Entende-se que, a partir da fundamentagao conceitual e do
conhecimento da realidade urbana, seria possivel fazer uma reflexao
critica que resultasse em propostas de transformagao dessa
realidade. Somente um planejamento que incorporasse o produto
dessa reflexao prévia permitiria um projetar que contribuisse para
abordar as complexas questoes urbanas.

Como sera explicado mais detalhadamente adiante, a forma como
os problemas urbanos e sociais sao abordados pela Smart City
distancia a sua suposta contribuicdo do urgente desafio que as
cidades brasileiras tém de enfrentar.

Diversos conceitos, modelos similares

Existem diversos conceitos analogos a Smart City — Ubiquitous,
Intelligent, Sustainable, Connected, Digital, etc — mas a denominagao
Smart surge com expressividade a partir de 2009 e atualmente é
a mais utilizada na produgao académica anglofona relacionada ao

tema. O grafico a seguir (Figura 10) ilustra essa evolugao entre
1996 e 2013:"

Figura 10. Evolugao no uso de diferentes denominagdes de cidade (mengdes no Scopus)
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£ 5228888388588 8¢z%¢g3
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Fonte: JONG, M. Sustainable-smart-resilient-low carbon-eco-knowledge
cities; making sense of a multitude of concepts promoting sustainable
urbanization. Journal of Cleaner Production, Elsevier Publishing, 2015. No
Prelo, p. 5.

“Parece que ‘sustainable city [cidade
sustentavel]’ foi amplamente utilizado
desde 1996 [..]. O grafico também
mostra que ‘digital city [cidade
digital]’ decolou desde o o inicio dos
anos 2000, enquanto ‘low carbon city
[cidade de baixo carbono]’ e ‘resilient
city [cidade resiliente]” emergiram com
forca desde 2009, provavelmente em
resposta a0 debate global sobre o
dima e a discussdo associada sobre o
papel das cidades tanto na mitigagdo
da como na adaptagao frente a
mudanca climatica. O uso de ‘smart
dity [adade inteligente]” também
aumentou exponencialmente desde
2009, a ponto de em 2012 ofuscar
até mesmo ‘sustainable city’” (Tradugao
nossa).

Fonte: JONG, M. Sustainable-smart-
resilient-low carbon-eco-knowledge
cities; making sense of a multitude
of concepts promoting sustainable
urbanization. Journal of (leaner
Production, Elsevier Publishing, 2015.
No Prelo, p. 5.



Fonte: Google Trends.

©12017 Google

# Smart City

® Ubiquitous City
Intelligent City

® Digital City

® Sustainable City

- “Inteligéncia: sf I. Faculdade de

entender, pensar, raciocinar e
interpretar; entendimento, intelecto,
percepgao, quengo.”

Fonte: MICHAELIS. Moderno Dicionario
da Lingua Portuguesa. 2015.

“Esperto: adj 1. Que esta acordado;
desperto. 2. FIG Que ndo se deixa
enganar facilmente; arguto, perspicaz,
sagaz, solerte. 3. Que é cheio de
astucia; ardiloso, ladino, manhoso,
solerte.”

Fonte: MICHAELIS. Moderno Diciondrio
da Lingua Portuguesa. 2015.

- ROZESTRATEN, A. S. Dividas, fantasias e

delirio: smart cities, uma aproximagao
critica. In: 1° Coldquio Internacional
ICHT 2016 — Imaginério: Construir e
Habitar a Terra, 16 a 17 de margo,
2016, Sdo Paulo. Atas do I° Coloquio
Internacional ICHT. Sao Paulo: FAU/USP,
pl5-30, 2016.

- Milton Santos define as rugosidades

da seguinte maneira: “Chamemos de
rugosidade ao que fica do passado
como forma, espago construido,
paisagem, o que resta do processo de
supressao, acumulagao, superposi¢ao,
com que as coisas se substituem e
acumulam em todos os lugares. As
rugosidades se apresentam como
formas isoladas ou como arranjos.”
Fonte: SANTOS, M. A Natureza do
Espago: Técnica e Tempo. Razdo e
Emogao. 4. Ed 8. reimpr. Sdo Paulo:
Editora da Universidade de $3o Paulo,
2014.

O Google Trends também acusa uma prevaléncia da Smart City
nas buscas web fora da esfera académica quando se comparam os
termos por interesse de busca, como pode ser visto no grafico
(Figura I1) a seguir:

Figura [1. Relevancia nas buscas de referéncia entre os termos, de 2004 a 2017
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s 2004 it zoms Tea0rs
Cabe uma ressalva quanto a adaptagao brasileira do termo: no
portugués, o termo Smart City acabou sendo incorporado sem
tradugio ou entio como Cidade Inteligente. E importante, entretanto,
ressaltar a diferenga entre intelligent e smart: as tradugoes literais
para o portugués seriam, respectivamente, inteligente e esperto.'
Essa diferenca sera investigada ao longo do capitulo seguinte.

E conveniente, para auxiliar a percepgio de como esse fendmeno se
deu temporalmente, construir uma perspectiva historica, incomum
na literatura sobre Smart Cities. A categorizagao em duas fases
elaborada por Artur Rozestraten'® serviu de inspiragao a divisao
em trés geragoes proposta neste trabalho. Essa divisao cumpre um
proposito investigativo e didatico, porém sua aplicagao para analise
deve levar em conta as rugosidades inter-geracionais presentes tanto
no contexto mundial quando em contextos regionais e locais. Assim
como o desenvolvimento tecnologico e urbano raramente ocorre
de maneira uniforme no territorio, resultando na coexisténcia
de areas — rugosidades'® — de diferentes momentos tecnoldgicos,
também as manifestacoes de diferentes geragoes de Smart City se
intercalam e se confundem.

I* geracdo - ITcondominia'’

Na leva pioneira de Smart Cities, ocorrida por volta da primeira
década do séc. XXI, empresas de tecnologia e incorporadoras
imobiliarias se aliaram para construir provas de conceito do que
poderia vir a ser a cidade do futuro. Renomados escritérios de
arquitetura foram contratados para projetar cidades inteiramente
novas, a serem erguidas do p6 com a mais avangada tecnologia
para mostrar que a cidade 100% sustentavel nao apenas estaria sob

nosso alcance como também teria um excelente padrao de vida.

Vastos investimentos garantiriam a mais avan¢ada infraestrutura
para cumprir a premissa de plena conectividade e possibilitar a
demonstragao das propostas de servigos e ferramentas de gestao
urbana — um verdadeiro showroom de tecnologia, uma sinédoque
em tamanho real.

Essas iniciativas sao descritas por seus investidores e projetistas
como metropoles vibrantes, as cidades mais sustentaveis e
conectadas do mundo: sinteticamente, o futuro das cidades.'®
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I7 - ROZESTRATEN, A. §. Dividas, fantasias e
delirio: smart cities, uma aproximagao
aritica. In: 1° Coloquio Internacional
ICHT 2016 — Imaginario: Construir e
Habitar a Terra, 16 a |7 de margo,
2016, Sdo Paulo. Atas do I° Coloquio
Internacional ICHT. S3o Paulo: FAU/USP,
pl5-30,2016. p. 21.

18 - MASDAR. masdar.ae. 2018.

GALE INTERNATIONAL LLC. Songdo IBD.
2015.
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- GI. Abu Dhabi constroi cidade do

futuro, com tudo movido a energia
solar. Globo Repdrter. 29 abr. 2016.

PLANET THE SMART CITY. 3 exemplos
de smart cities que vocé precisa
conhecer. 27 mai. 2016.

CAINE, T. Por dentro da Cidade de
Masdar. ArchDaily. 9 jul. 2014.

BOUSKELA, M. et al. Caminho para as
smart cities: da gestao tradicional para
a cidade. BID, 2016. p. 86.

FOSTER-+PARTNERS. Masdar City. 2014.

OUROUSSOFF, N. Masdar, uma cidade
sustentavel no deserto. 0 Globo. 27
set. 2010.

GUGELMIN, F. Masdar City: bem-vindo
a cidade do futuro. Tecmundo. 2 mai.
2011.

VIDAL, J. Masdar City — a glimpse of
the future in the desert. The Guardian.
26 abr. 2011.

OUROUSSOFF, N. In Arabian Desert, a
Sustainable City Rises. The New York
Times. 25 set. 2010.

AGRELA, L. Asia constroi cidades
inteligentes ‘do zero’ ao custo de US$
102 bilhdes. Folha de S.Paulo. | jul.
2013.
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A cidade de Masdar — nos arredores de Abu Dhabi, na Arabia
Saudita — foi uma das Smart Cities pioneiras e ainda é uma
significativa representante do fenémeno.'” Pretendida como uma
cidade-monumento a sustentabilidade, Masdar foi projetada pelo
escritorio de arquitetura Foster & Partners?® em 2007 para abrigar
50 mil habitantes de maneira autossuficiente e ter pegada-zero de
carbono.

Uma das caracteristicas fundamentais de seu design € a auséncia de
carros, 0 que permitiria ruas mais estreitas e, portanto, mais frescas
e sombreadas. Para tornar isso possivel, um sistema subterraneo
de pequenos carros autonomos, juntamente com uma malha
de transporte coletivo, supriria as demandas de mobilidade. Os
deslocamentos foram dimensionados para ocorrerem também a pé:
a cidade seria relativamente compacta e caminhavel. A energia viria
inteiramente de fontes renovaveis e as construcoes economizariam
o maximo possivel de energia em sua operagao, por meio do uso
de novos materiais e tecnologias construtivas resgatadas das antigas
cidades arabes e adaptadas a nossa época. Nos primeiros anos
— entre 2007 e 2013 — o projeto repercutiu e teve significativo
destaque na midia,?’ sendo projetado globalmente como uma
promissora iniciativa no campo da sustentabilidade e algando a
posi¢ao de Smart City exemplar no imaginario popular.

Figura 12.p»>

Representagao da vista aérea do projeto de
Masdar.

Fonte: MASDAR CITY. Masdar City Masterplan. [S.I], [2013].
Disponivel em: <http://masdar.ae/assets/downloads/con-
tent/8642/masdar_city_master_plan_-_english_2.pdf>.
Acesso em: 8 fev. 2018.
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A Figura 13. Mapa e zoneamento previsto de Masdar. Fonte: MASDAR CITY. Masdar Gity Masterplan. [S.], [2013]. Disponivel em:
<http://masdar.ae/assets/downloads/content/8642/masdar_city_master_plan_-_english_2.pdf>. Acesso em: § fev. 2018.

Masdar planejada
Figuras 14 e 15.p»>

Area de 6000000m?2 Representacdes Projetuais dos ambientes
~ . : = . e sistema de transporte de Masdar.
Populagao planejada: 50000 residentes / 40000 nao residentes Fonte: FOSTEMARTNEE& Masdar City. foster +
Densidade populacional: 8333 hab/km? Partners. 2014. Disponivel em: <https://www.
Distincia da cidade mais préxima (Abu-Dhabi): 16km foterandpartners.com/projects/masdar-city/>.
. A . . 4 Acesso em: 8 fev. 2018.
Distancia da capital (Dubai): 80km

14| 15 Figuras 16, 17 ¢ 18. >
Representagdes projetuais dos ambientes
de Masdar. Fonte: POHL, E. Masdar Sustainable
l 6 | 8 City/LAVA. | de setembro, 2009. Disponiveis em:
23 17 <https://www.archdaily.com/33587/masdar-sustain-
able-city-lava>. Acesso em: 8 fev. 2018.




A Figura 19. Foto de satélite de Masdar (em destaque). i Imagem e dados de n;apa ©i0|7 Google. Destaque
Masdar realizada
Area construida: 300.000m? (5% do planejado)

Populagao: 300 residentes /2000 nao-residentes (0.6% / 5% do planejado)
Densidade populacional: 50 hab/km? (0.6% do planejado)
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nosso.

Apos quase 10 anos estao completos os edificios do Masdar Institute, os A Figuras 20 e 21. Fotografias de Masdar em

alojamentos estudantis — os estudantes do instituto compoe a maior parte
da pequena populacao de 300 pessoas — e alguns edificios comerciais. A
Siemens mantém I3 uma sede funcional, mas a maioria das outras empresas
apenas tém alocado na cidade um pequeno conjunto de funcionarios
para servir de representacao ou suporte. Hoje ndo é mais possivel o
empreendimento atingir a marca zero de emissoes de carbono —a ponto
dessa meta ter sido recentemente eliminada do escopo do projeto — e
nem o prazo de conclusiao — alterado para 2030. O modelo de cidade sem
carros também foi revisto e o sistema de transporte eliminado, dados os
avancos no carro elétrico comercial.??

2016. Fonte: Etienne Malapert. Em:
20 PURSLEY, A. An eco oasis rising up

in the Abu Dhabi? Photographing
21 the ‘City of Possibilities’. 19 de

26

Setembro de 2016. Disponivel em:
<https://edition.cnn.com/style/
article/city-of-possibilities-eti-
enne-malapert/index.html>. Acesso
em:8 fev. 2018.

22 - GOLDENBERG, S. Masdar’s zero-carbon
dream could become the world’s first
green ghost town. The Guardian. 16
fev. 2016.
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4
I
g (City: Songdo International Business District. KPF. 2018. Disponivel em:
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Songdo IBD planejada

Area total: 9300000m?
Populagao: 65000 residentes / 300000 nao-residentes
Densidade populacional: 7000 hab/km?

Fontes: BOROWIEC, S. Skyscrapers? Check. Parks? Check. People? Still needed. Los Angeles Times. 31 mai. 2016.
GALE INTERNATIONAL LLC. Songdo [BD. 2015.

GARFIELD, L. South Korea is building a $35 billion city designed to eliminate the need for cars. Business Insider. T nov. 2017.

KPF. New Songdo City: Songdo International Business District. KPF. 2018.

Outro empreendimento de consideravel destaque é o chamado
Songdo International Business District — préoximo de Seoul, na
Coréia do Sul. Langado em 2002, é um bairro construido ao custo
de 40 bilhoes de ddlares em uma parte aterrada do mar no distrito
de Icheon. Com 40% de sua area reservada a parques e areas verdes,
sistemas de trafico completamente automatizados, coleta de lixo
via tubos pneumaticos e habitacoes dotadas de painéis digitais
que mostram o consumo de agua e energia relativo aos vizinhos e
ajudam os residentes a economizarem, Songdo foi proposta como
uma cidade em que sustentabilidade seria o objetivo principal — a
ponto de ter se alocado la a sede do escritorio de desenvolvimento
sustentavel da ONU. Para atingir seus objetivos, seria usada uma
infraestrutura de telecomunicagao, automagao e controle de ultima
geragao, rendendo a Songdo um espago impar no universo das
Smart Cities:

Songdo é um exemplo a nivel mundial de uma
cidade sustentdvel baseada nos principios da satide
e bem-estar. Ela exibe uma riqueza de novas e
verdes infraestruturas, um nimero extraordindrio
de prédios com certificacdo LEED, abriga a nata
das organizagoes internacionais de sustentabilidade
e emprega solucoes tecnoldgicas de ponta para
monitorar seguranca e condigées ambientais.”
(Tradugao nossa)
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23 - NEWCITIES. Thriving Cities: The Building
Blocks of Urban Wellbeing. Songdo,
2017.p. 1



Assim como Masdar, Songdo — hoje cerca de 50% concluida —
enfrenta uma série de dificuldades para cumprir com as promessas
do projeto original, inclusive no que diz respeito a sustentabilidade.
Nas palavras de uma moradora:

[...] a eletricidade vem de uma fonte externa,
principalmente de termoelétricas, assim como em
todas as cidades da Coréia. [...] “os prédios sdo
totalmente transparentes e ndo é possivel abrir

YT R e IR AL nenhuma janela. [..] Tanto no verdo como no
' Ak Piob loab oot :ﬁ f - inverno o ar condicionado fica ligado o tempo todo.
]y ALl ok a8 Me pergunto se ndo uso ele mais do que antes”.
47! bes b ) Yo il | Ela mesma nao vé ligag@o entre smart city € 0 meio )4 MESHER, P. Songdo, ghetto for the
1Ay H"I 12 ‘ ambiente.“Para mim, é s6 digital e nesse sentido ndo affluent. Le Monde. 29 mai. 2017.
FI8 v Ay é muito diferente de Seoul”?* (Tradugao nossa)

A cidade e seus arredores contam com apenas metade de sua
ocupacao planejada, talvez devido a distancia de Seoul — [h45m
de trem — e o alto custo do mercado imobiliario. Suas ruas se
encontram frequentemente desertas e ha pouca expressao de vida
na cidade:

Ndo ha cinemas nem museus. [...] [a cidade] s6

atraiu 58 empresas internacionais. [...] E menos

cara que o centro de Seoul porém ainda ina-

cessivel para o coreano médio. [...] Estéril e sem

alma, a cidade tem uma aparéncia diferente das 5 . |id.
cidades coreanas. Ndo ha pessoas pobres, ndo ha

. . vendedores ambulantes, ndo hd idosos.? (Tradugao

WER W ; C nossa)

. a-l

%~ B .3 il o e
A Figura 24. Foto de satélite de Songdo IBD (em destaque). Fonte: Imagens ©2018 DigitalGlobe,CNES / Airbus, Dados do
mapa ©2018 SK telecom. Destaque nosso.

Songdo IBD realizada

Area construida: 4650000m? (50% do planejado)
Populagao: 36.000 residentes / 70.000 nao-residentes (55% / 23% do planejado)
Densidade populacional: 3870 hab/km? (55% do planejado)

Fontes: BOROWIEC, S. Skyscrapers? Check. Parks? Check. People? Still needed. Los Angeles Times. 31 mai. 2016.
GALE INTERNATIONAL LLC. Songdo IBD. 2015.
GARFIELD, L. South Korea is building a $35 billion city designed to eliminate the need for cars. Business Insider. T nov. 2017.
KPE. New Songdo City: Songdo International Business District. KPF. 2018.
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Songdo IBD. Fonte: JAMES, I. Songdo: No
Man’s City. Korea Exposé. 15 out. 2016.
Disponivel em: <https://www.koreaexpose.
com/songdo-no-mans-city/>. Acesso em:

8 fev. 2018.

ROZESTRATEN, A. S. Duvidas, fantasias e
delirio: smart cities, uma aproximagao
critica. In: [° Coloquio Internacional
ICHT 2016 — Imaginario: Construir e
Habitar a Terra, 16 a 17 de margo,
2016, Sdo Paulo. Atas do 1° Coléquio
Internacional ICHT. S3o Paulo: FAU/USP,
pl5-30, 2016. p. 21.

Uma rede elétrica que utiliza
informages geradas por leitores
digitais e sensores para dimensionar o
distribuimento de maneira automatiza
e, supostamente, mais eficiente.

Prédios que utilizam sensoriamento e
sistemas automatizados para otimizar a
eficiéncia energética.

Sistemas de transito conectados em
uma rede que permita que se ajustem
os tempos semafdricos dinamicamente
conforme o fluxo de veiculos/pedestres.
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Por terem sido construidas com base no imaginario empresarial,
essas smart cities acabaram por se mostrar carentes de alguns
elementos fundamentais:

ndo ha diversidade social, nem producdo de bens
de consumo, nem espagos publicos, muito menos
sedes dos poderes judicidrios ou legislativos em tais
empreendimentos. [...] Se no Gmbito do marketing
tais iniciativas de incorporagdo imobilidria pretendem
ser smart, definitivamente ndo sdo cities. [...] seria
mais apropriado renomed-las como ITcondominia.?®

A auséncia, na paisagem dessas Smart Cities, de diversos elementos
urbanisticos e sociais essenciais — que, afinal, caracterizam uma
cidade como tal — suscita algumas perguntas:

Saberiam seus idealizadores do que se trata uma metropole ou,
minimamente, uma cidade?

Seria a escolha de criar uma cidade completamente nova uma
estratégia para diminuir as variaveis exdgenas ao projeto e manter
o showroom sob controle?

Eimportante lembrar que,no breve salto temporal entre 2000 e 2010,
a tecnologia de comunicagao e controle mudou significativamente.

Esses projetos se baseavam principalmente em Smart Grids,?”” Smart
Buildings®® e sistemas de transito automatizados:*’ todas tecnologias
de larga escala de implementagao e que pressupunham uma robusta
infraestrutura de conectividade. A época, a Unica tecnologia de
rede que podia atender a essa demanda era a fibra tica — muito
mais simples de se implementar antes da ocupagao, o que explica
parcialmente a escolha por construir cidades novas.

Essa escala macro de implementagdo e o carater grandioso
dos projetos nao pode ser atribuido apenas ao afa do consumo
tecnologico e deve ser entendido em um contexto em que a
automagao e controle de cidades praticamente dependia de custosa
infraestrutura e de um potente processamento central.

Era esse o escopo possivel do Smart na época, limitado pela
necessidade de uma conexao fisica entre lagcos de rede e uma
arquitetura relativamente centralizada. Ja o City fica cada vez mais
relegado ao segundo plano a medida que a discussao sobre a
cidade, inicial e tradicionalmente de esséncia urbanistica, se desloca
para a seara da engenharia de sistemas e se afasta das questoes
propriamente urbanas.
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30 - Traduzido para o portugués como
Internet das Coisas.

31 - Voltornist, A. Mobile broadband reach
expanding globally. GSMA Intelligence.
18 dez. 2014.

Figura 29. Cobertura das redes 3G e 4G
(% da populagao).
Fonte: VOLTORNIST, A. Mobile
broadband reach expanding
globally. GSMA Intelligence. 18
dez. 2014. © GSMA Intelligence
2018
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Mudancas nos paradigmas e o declinio
do modelo de 1* Geracdo

A partir de 2007, os paradigmas de arquitetura de redes e
sistemas comecam a mudar, em decorréncia do desenvolvimento
e implementagao de algumas tecnologias-chave: as novas geragoes
de redes de telefonia movel, avancos na eletrénica embarcada e o
surgimento da Internet of Things (loT).*®

A rede de telefonia mével

As redes de telefonia movel sao usualmente denominadas de acordo
com a geragao tecnologica a qual pertencem: |G, 2G, 3G, etc. De
geragao para geragao aumenta-se significativamente a velocidade de
transmissao de dados e a estabilidade da conexao, permitindo usos
cada vez mais elaborados da rede.

Entre 2007 e 2008 vé-se um notavel avanco da infraestrutura
da geragdo 3G nas grandes metropoles,’' além do inicio do
desenvolvimento da tecnologia 4G. A crescente adogao do 3G e,
posteriormente a 2010, do 4G (Figura 29), marca a transicao do
uso da rede de telefonia movel de fazer e receber ligagoes para
consumir conteudo multimidia via dados.
100%
| {cl [Eld

80%
60%
40%

20%

0%
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Se a rede 3G é determinante a mudanga no uso da rede, o advento
do smartphone é o fendmeno responsavel por concretiza-la. E
justamente em 2007 que a Apple langa o Iphone,** que viria a moldar
nao s6 o mercado da telefonia mével como também nossa interagao
com a tecnologia.

Eletrénica embarcada, dispositivos Smart e os Things

Nos dltimos 70 anos, apds a invengao do transistor e com a
progressiva miniaturizagao e evolugao dos sistemas integrados
- os chips - obtém-se dispositivos embarcados progressivamente
mais baratos e facilmente substituiveis, a ponto de hoje poderem
ser implementados em qualquer objeto — de uma torradeira a
um semiaforo — de maneira a imbui-lo de alguma capacidade de
comunicagao e controle.

Na eletronica, em geral, projeta-se um chip —um circuito integrado —
com um compromisso entre poténcia, consumo energeético e prego.
Cada chip tem uma miriade de pequenos componentes eletronicos
elementares — transistores, diodos, resistores, indutores, etc. — que
juntos formam circuitos légicos mais complexos que, por sua vez,
formam um processador,uma memoria e os dispositivos de entrada
e saida de um sistema digital (Figura 31).

" Processador

z

32 - Um telefone de design elegante, leve,
com interface de toque e um sistema
operacional multifuncional com um
aplicativo para cada uso imaginavel.

A fFigura 30. Iphone. Fonte: APPLE. Identify
your iPhone model. Apple Support. 29 nov.
2017. Disponivel em: <https://support.
apple.com/en-us/HT201296>. Acesso em: 8
fev. 2018.

Figura 31. Mascara de litogravura do
processador Intel Ivy bridge i7 3770K. Em
seus 160mm?* ha 1,4 bilhdes de transistores.
Aqui destacam-se os principais dispositivos
do processador, como em um mapa.
(Destaque do autor)

Fonte: HOLLISTER, S. Intel launches 22nm Ivy Bridge
processors: here’s what you need to know. The Verge.
23 abr. 2012. Disponivel em: <https://www.theverge.
com/2012/4/23/2961686/intel-launches-22nm-ivy-
bridge-processors>. Acesso em: 8 fev. 2018.
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Quanto mais componentes elementares couberem no chip (Figura
33), mais circuitos logicos ele comportara e mais fungoes ou calculos
ele sera capaz de executar em um determinado espago de tempo. B Quad Gate
Acontece que esses componentes, ao serem operados, consomem
energia e geram calor. Quanto mais dispositivos em um chip de dado
tamanho, menores e mais préoximos entre si serao os componentes.
Isso implica mais gasto energético por area — tornando mais dificil g M.
seu resfriamento — e maior resolugdo exigida no processo de

fabricacdo. Quanto menores os componentes, mais avan¢ada — e
cara — sera a tecnologia necessaria para fabricar o chip.*®

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s

Silicon TTL B-bit 32-bit 32-bit 64-bit 3072-Core
Microprocessor

Microprocessor Microprocessor Microprocessor GPU

4500 275,000
Transistors Transistors

3,100,000
Transistors

592,000,000
Transistors

8,000,000,000
Transistors

Transistors

A Figura 33. Linha do tempo comparando o
ndmero de transistores por década.
Fonte: COMPUTER HISTORY MUSEUM.

Na primeira década do séc. XXI surgiram componentes de

33 - HARON, N. Z; HAMDIOUL, S. Why is comunicagao via radio, sensores e processadores ao mesmo tempo

CMOS scaling coming to an END?,
Design and Test Workshop 2008. IDT
2008. 3rd International, pp. 98-103,
2008.

poderosos, pequenos e economicos — tanto de custo como de
consumo energético — o suficiente para que coubessem todos

The Silicon Engine: A Timeline of
Semiconductors in Computers. [201-
]- Disponivel em: <http://www.
computerhistory.org/siliconengine/>.

R . . L. L .
1oum o10um1971) <GB8 Yy zl?qe a(7ogem) juntos em dispositivos portateis com poder computacional para Acesso em: 8 fov. 018,
) ) . \ B executar grande variedade de tarefas complexas. Abriu-se caminho
Figura 32. Comparativo de tecnologias de > B ~ ) ) . ]
fabricagio de semicondutores. 2 R o nao so6 para dispositivos com capacidade de coleta, processamento
. 1
Observa-se a progressiva 3 L ek b e transmissao de dados exponencialmente maiores, como também
miniaturizagdo da medida de G MU S . . .
um transistor conforme a época/ N 1 para dispositivos muito pequenos, baratos e capazes de operar
teanologia. Cada ponto ¢ ligado a NS (1982} e por longos periodos executando tarefas mais especificas ou mais
um circulo colorido que representa \ / / . L. . ..
a dimensio relativa de um 1pm ] 5) - Intél|B0B5E ; simples. Aos primeiros chamou-se de dispositivos Smart e, aos
transistor. Ha ainda alguns corpos Blijsialaioil: ! T inoe35 3 5 i & Coi
ansistor. : HENIN segundos, de Things®> — alcunhas a parte, ambos sao objetos que  35- Em portugués: Coisas.
microscopicos e comprimentos ~qOt0.Fm {1594] - Mo Z_@ﬁ',am [ (£ & ’ 3 . . parte, . : 9 portie
de onda de luz visivel, para fins [ \ \ coletam, processam e transmitem informacao enquanto conectados
; 5 1995) ! <.
comparativos. ; a internet.
(Tradugdo e adaptacao nossa) N 250/ (1998) - AMD K62
Fonte: CMGLEE. Comparison N (1898} Coppemminey
semiconductor process nodes.svg. ' ' I 23)()_:,1%93 74}7\ (@)
Wikimedia Commons. 2016. Disponivel 400K { O . . - .
em: <https://commons.wikimedia.org/ NI {2002)-MAC & Internet of Things (loT) — a tecnologia-base das geracdes posteriores de
wiki/FiIe:Comparison_semicondu'ctor_ f | l"' {2006} Core Duo o Smart City
%olc;ss_nodes.svg>. Acesso em: 8 fev. \‘.- A {2008)=Core 2 (Woldale) _
’ ¥2rm 2010) - Core i3 (Clarkdale) . L. ) A
_ _ A ideia de trivialmente ligar objetos na Internet comega a ganhar
\tg 2 MM (2012) - Core i7 (Ivy Bridge) . o . . .
\ mais relevancia nesse contexto, fortemente impulsionada por
\k_z 1 (2014) - Core M (Broadwel) abri de chi hins d | o
o | | [l \imnm(zom abricantes 'e C |ps., .compan ias de Fe ecomunicagao e em|.3res~as
1970 198 1990 2000 2010 " de tecnologia, que viriam a prover os insumos para a concretizagao
Bactéria spermatozoide Célula Vermelha Virus (H/ .
stephybesest arovs NN e sl ik desse conceito.

Atualmente os componentes podem ser menores do que um virus
(Figura 32), na escala dos 5 nanémetros.** Outros dois limitantes
significativos sao quanto tempo o dispositivo pode operar antes de
precisar recarregar as baterias e como dissipar adequadamente o
calor gerado no chip.

loT é, resumidamente, um projeto de se ligar a Internet tudo que
for possivel: carros, cafeteiras, ténis, coleiras de cachorro, vasos de
plantas, etc. A justificativa para tanto é a expectativa de que novos
usos e potenciais podem surgir nao s6 pela adicao de um sistema
eletronico a esses objetos, mas também e principalmente pelos

34 - BU, H. 5 nanometer transistors inching
their way into chips. IBM Think Blog.
5 jun. 2017.
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37 - INTEL. Comece ja com a Internet das
Coisas. Intel Software. 2018

38 - WEISER, M.; GOLD, R.; BROWN, |. §.
The origins of ubiquitous computing
research at PARC in the late 1980s.
In: IBM Systems Journal, Vol 38, No
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insights®* que podem ser gerados pela anilise da sobreposicao de
diversos fluxos continuos de dados coletados por esses objetos.
Essa expectativa fica evidente em cenarios usados para exemplificar
o conceito:

Com a ajuda de sensores, dispositivos, a nuvem e
seu cddigo, objetos corriqueiros ou “coisas” podem
ganhar novas habilidades. Plantas podem avisd-lo
quando necessitam de dgua, portas de garagem
podem ser fechadas remotamente, ou drones
podem evitar colisdes com drvores. A Internet das
coisas é o meio pelo qual esses objetos se conectam
para criar um mundo inteligente.>’

A primeira vista, o conceito de loT parece muito se aproximar
da ideia de computagao ubiqua (ubi-comp), elaborada no final
dos anos 1980 por Mark Weiser no Xerox Palo Alto Research
Center (PARC).Ambos os conceitos trabalham com a onipresenga
interconectada de dispositivos eletronicos embutidos em todos os
objetos possiveis:

[-..] a computagdo ubiqua criou um novo campo de
ciéncia da computagdo que especulava um mundo
fisico rica e invisivelmente interlacado com sensores,
atuadores, monitores e elementos computacionais
embarcados imperceptivelmente nos  objetos
do nosso dia-a-dia e conectados por uma rede
continua.®® (tradugio nossa)

Quando Mark Weiser explica a sua visao de Computagao Ubiqua,
entretanto, fica evidente a intengao do tecnélogo em trazer o foco da
relagao humano-maquina para a relagao humano-humano, tornando
a tecnologia tao integrada ao ambiente que seria essencialmente
invisivel ou imperceptivel. Weiser frequentemente usava como
exemplo o martelo para explicar que uma boa ferramenta é projetada
de maneira que ‘desapareca’ a percepgao de que a usa: o martelo,
quando balanceado, ‘some’ na mao do usuario, vira uma extensao
de seu corpo e nao demanda atengao para ser usado. Poderia-se
dizer que os things sao, em sua maioria, projetados para se fundir

ao ambiente e ‘sumir’ do campo de atengao das pessoas, porém
os dispositivos Smart — como tablets, smartphones,o gps do carro,
etc — definitivamente seguem o caminho oposto: demandam cada
vez mais atengao dos seus usudrios, a ponto de ser relevante hoje
falarmos em economia da atengao® ou viciados em smartphones e
midias sociais.*

A loT é proposta como a tecnologia fundamental da Smart City,
uma vez que seria a arquitetura de uma nova infraestrutura capaz de
ligar a internet a miriade de sensores e dispositivos embarcados que
serviriam para conferir a cidade a capacidade de agao automatizada
e reagao a determinadas situagoes, além dos aparelhos pessoais dos
cidadaos — que permitiriam a interagao democratica e a entrega de
servigos personalizados.

Novas arquiteturas (de rede)

Esses desenvolvimentos tecnolégicos e as subsequentes mudangas
em como interagimos com o meio-ambiente ao nosso redor
impactou também como projetamos as redes e os sistemas que
atenderiam a Smart City e mediariam nossa exiténcia on-line:

(i) Nao mais era necessario prover conexoes fixas entre cada
elemento da rede — efetivamente eliminando a dependéncia
da plena implementacao de redes fisicas de fibra otica até os
usuarios;

(i) Os elementos da rede puderam entao ser moveis — abrindo outra
gama de possibilidades de sensoriamento e geolocalizagao;

(iii) Pode-se embarcar um sistema de sensoriamento,
processamento e transmissao relativamente potente em
quase qualquer objeto, a baixo custo e com baixo consumo
de energia — eliminando a obrigatoriedade de processamento
centralizado e permitindo outro formato de arquitetura de
rede, distribuida.

40

39 - DAVENPORT, T. H.; BECK, ). C. The
Attention Economy: Understanding
the New Currency of Business. Boston:
Harvard Business School Press. 2001

40 - KUSS, D. J.; GRIFFITHS, M. D. Online Social
Networking and Addiction - A Review
of the Psychological Literature. In: Int.
J. Environ. Res. Public Health, v. 8 n. 9,
p. 3528-3552, 2011.



41

Essa mudanca de paradigma implica uma série de novas possibilidades,
como pode se ver nas imagens da pagina seguinte.

A rede em estrela (Figura 34A-i) é a rede totalmente centralizada.
Todos os fluxos de informagao necessariamente passam pelo nédulo
central, ndo importando quais nédulos queiram se comunicar
entre si. Tal centralizagao exige muito poder computacional
robustez do nédulo central: se ele falhar, todos os pontos da rede
ficam incomunicaveis (Figura 34B-i). Dessa forma funcionavam
tradicionalmente radios e TVs, ainda que unidirecionalmente:
os aparelhos apenas recebiam informagao e a central apenas a
transmitia.

A rede em arvore (Figura 34A-ii) também é centralizada, porém ela
tem uma centralidade principal e seis secundarias, como diversas
redes em estrela ligadas a um centro principal. Nesse caso, uma
falha no nodulo central principal faz com que os secundarios nao
consigam se comunicar entre si, porém ainda mantém possivel a
comunicagao entre os nodulos conectados a um mesmo ponto
central secundario (Figura 34B-ii). Dessa forma, alguma conexao
resta possivel, ainda que apenas dentro da rede em estrela local.
Poder-se-ia dizer que redes de distribuicao funcionam dessa forma,
com um galpao principal distribuindo os produtos para lojas e delas
para os consumidores. A propria internet — se tomada em uma
versao hipersimplificada — poderia ser considerada uma rede em
arvore: o provedor seria o nédulo central principal — que ainda
precisa ser robusto e potente — que leva a conexao até o roteador
na casa de um cliente. Dessa forma, cada aparelho conectado ao
roteador pode se comunicar com outros fora da casa, pelo provedor,
ou dentro da casa, apenas pelo roteador.

A rede em malha (Figura 34A-iii) ja nao é centralizada: é distribuida.
Mesmo que um nédulo falhe (Figura 34B-iii), ainda restam diversos
caminhos possiveis para que todos os outros pontos possam se
comunicar. A loT seria mais proxima dessa topologia de rede. A
auséncia de pontos essenciais ao funcionamento da rede faz com
que os aparelhos nao precisem ser tao poderosos e que falhas nao
prejudiquem a rede como um todo. A possibilidade de escolha de

varios caminhos poderia, inclusive, reduzir o tempo de espera para se
enviar uma informagao: tanto por possibilitar caminhos fisicamente
mais curtos como também por evitar a colisao de mensagens na
mesma via.

A rede saturada (Figura 34A-iv) seria a rede em que todos se conectam
a todos:a rede ideal e a prova de falhas (Figura 34B-iv). Essa topologia
é hoje considerada como fisicamente irrealizavel, porém nao deixa

de ser relevante se considerado o imaginario em torno da Internet:

um usuario leigo provavelmente representaria sua conexao a rede
com uma versao dessa configuragao.
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<« figura 34A. Topologias de rede. (redesenho e

adaptagao nossa) _

Baseado em: VASSAO), C. A.
Metadesign: Ferramentas, estratégias
e ética para a complexidade. S3o
Paulo: Blucher. 2010. p. 53

< Figura 34B Topologias de rede com quebras

de conexao por falha no nddulo
central representadas em vermelho.
Baseado em: VASSAQ, C. A.
Metadesign: Ferramentas, estratégias
e ética para a complexidade. Sdo
Paulo: Blucher. 2010. p. 53
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Para além da mudanca nos paradigmas tecnoldgicos,a crise de 2007-
2008 foi responsavel pelo golpe decisivo no modelo proposto pela
primeira geracao de Smart Cities: os custos de projetos e obras do
porte de Masdar ou Songdo se tornaram proibitivos e a demora e
as dificuldades de implementacao rapidamente tornaram escassos
os potenciais investidores. As empresas de tecnologia se voltaram
para uma das poucas fontes de recursos mais estavel e confiavel: o
Estado. A potencial clientela representada pelas gestoes estaduais e
municipais se tornou o novo foco dessas empresas, que atualizaram
a proposta Smart City — reordenando o campo simbdlico por
meio de novas interagoes entre textos, discursos e imagens — para
compor pacotes de servigos e produtos voltados para os gestores
publicos: a smartificacdo de cidades ja existentes.*

2* Geracdo: smartificaciao de cidades

A segunda geracao de Smart Cities é composta pelos primeiros
experimentos de smartificacao, ocorridos principalmente entre
2007 e 2014. A base sobre a qual o discurso se estrutura hoje foi
erguida sobre as experiéncias implementadas em cidades como
Barcelona, Rio de Janeiro, Londres, Amsterda, etc. Era um momento
em que as definicoes de Smart City ainda estavam em aberto e
pouco se sabia precisar sobre o conceito:

A Smart City deve possibilitar que cada cidaddo
acesse todos os servicos oferecidos, tanto publicos
como privados, da maneira mais adequada ds suas
necessidades. Ela junta infraestrutura concreta,
capital social — inclusive habilidades locais e
instituicoes comunitdrias — e tecnologias (digitais)
para  fomentar  desenvolvimento  econémico
sustentdvel e prover um ambiente atrativo para
todos.”? (traducdo nossa)

Um revestimento de informagdo urbana e tecnologia
de comunicagdo (TIC) integrado na cidade, que pode
suportar a entrega de servicos urbanos conectados
e permitir a gestdo eficiente destes servicos em
escala global [...].# (tradugdo nossa)

As definigoes eram genéricas o suficiente para que se pudesse colocar
a smartificagao ao alcance de qualquer cidade e para que quase
qualquer iniciativa pudesse ser enquadrada no discurso, de maneira
que este pode se apropriar de muitas qualidades urbanisticas, sociais
e culturais das cidades que nele investiram. A atribuicao do rotulo
de Smart City a Barcelona, ao Rio de Janeiro ou a Londres, antes
de mais nada, funcionava como uma validacao do termo: como se
o fato de serem cidades com condi¢oes urbanisticas interessantes

fosse devido a serem Smart Cities e ser Smart implicasse ser uma
boa cidade.*
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- Storytelling é uma técnica de
marketing que busca passar uma
determinada mensagem por meio de
uma histdria envolvente, promovendo
um produto ou negdcio sem que haja
necessidade de o fazer diretamente.

Chief Executive Officer. Em portugués,
Diretor Executivo.
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Relations. 6 nov. 2008.

- SODERSTROM, 0.; PAASCHE, T.; KLAUSER,
F. Smart cities as corporate storytelling.
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- “Parceria publico-privada é o

contrato administrativo de concessao,
na modalidade patrocinada ou
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Fonte: BRASIL. LEI No 11.079, DE
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normas gerais para licitagdo e
contratagdo de parceria publico-privada
no ambito da administragdo publica.
Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 31
dez 2014. Segdo I, p. 6.

Reconhecem-se ai os esforcos da International Business Machines
(IBM)* — responsavel pela iniciativa no Rio de Janeiro, por exemplo —
em se colocar como referéncia obrigatoria na area, por meio de uma
intensa campanha de storytelling® corporativo. Apos dificuldades
financeiras a empresa resolveu, em 2004, vender toda sua estrutura
de fabricagao de hardware e focar em fornecer servicos de maior
valor agregado. Foi justamente durante a crise, em 2008, que o
CEO* da IBM deu uma palestra chamada “A smarter planet: the
next leadership agenda”,*® que serviu para consolidar o interesse da
empresa em capturar uma fatia do valioso mercado da Tl na gestao
publica. No ano seguinte, a IBM entrou com um pedido de patente

sobre o termo “smarter cities”,* que acabou deferido em 201 I.

Por meio de parcerias publico-privadas (PPPs)*® com as cidades,
fornecendo pacotes de infraestrutura e plataformas de gestao
integrada, empresas da area de tecnologia da informagao — IBM,
Cisco, Oracle, Intel, etc. — encabegaram os esforgos para consolidar
o discurso e estruturam esse novo nicho de mercado em torno de
seus portfolios de projetos e solugoes.

Para melhor compreender a dinamica dessas cidades early adopters,
é conveniente estabelecer dois perfis de projetos Smart City:

Os voltados para o dominio Hard e os voltados para o dominio Soft
(Tabela 2).

Os projetos de perfil Hard, em geral, envolvem a implementagao
de infraestrutura de telecomunicagao, sensoriamento remoto,
eletronica embarcada e processamento massivo de dados, na
tentativa de permitir a cidade perceber, interpretar e reagir
de maneira dinamica a situagdes complexas. Sao projetos que
buscam aumentar a visibilidade operacional e capacidade de agao
dos gestores publicos por meio da coleta e processamento de
informagao em tempo real e subsequente automatizagao total ou
parcial do gerenciamento de recursos naturais e servicos.

Nos projetos de perfil Soft, por outro lado, os investimentos em
infraestrutura dao lugar a iniciativas relacionadas a promogao
da educagao, empreendedorismo, inovagao, inclusao social
e participagao popular, de forma a criar condigoes sociais e
institucionais melhores para o surgimento de capital humano. Sao,
em geral, solugoes menos onerosas por trabalharem com énfase em
tecnologias sociais ao invés da infraestrutura — apesar desta dltima
eventualmente figurar em um papel de suporte ou meio.

Tabela 2 —Tipos de projeto Hard/Soft

Dominio Hard Dominio Soft

Energia Educagdo e cultura

Gerenciamento de iluminagdo publica, recursos naturais e ~
) Inclusao e bem-estar social
agua

Gerenciamento de residuos Administragao Publica e governo eletrénico

Meio Ambiente Economia

Transporte, mobilidade e logistica

Prédios residenciais e comerciais

Salide

Seguranga publica

Fonte: NEIROTTI, P. et al. Current trends in Smart City iniciatives: Some stylised facts. Cities,
Elsevier Publishing, v.38, p25-36, 2014, p. 27. Adaptagdo e tradugdo nossa.

Em sua maioria, as cidades aderiram quase que exclusivamente
a uma dessas linhas de projeto, priorizando ou infraestrutura de
sensoriamento e controle, ou promogao de capital humano, e nao
compondo com ambas de maneira complementar®' Também ¢é
possivel notar tendéncias regionais de discurso e pratica: enquanto
na Europa as iniciativas penderam mais para o a linha Soft,a América
do Norte priorizou a linha Hard, tendéncia levada ao extremo na
Asia.»2

Uma vez que ainda nao havia consenso ou clareza sobre como
smartificar uma cidade, o discurso de Smart City que surge,
pretendendo abarcar manifestagoes significativamente diversas,
da margem a coexisténcia — mesmo sob a¢ao de uma Unica
municipalidade — de logicas diversas ou até diametralmente opostas.

51 - Anja Tigre e Isadora Ruiz recomendam:

“é primordial desenvolver uma
plataforma de governanga colaborativa
que estimule a integragdo entre os
movimentos bottom-up e top-down,
bem como entre os orgaos e as esferas
governamentais, assim transcendendo o
partidarismo politico e a fragmentagdo
setorial e organizacional.”

Fonte: FGY PROJETOS. Cidades
Inteligentes e Mobilidade Urbana.

Cadernos FGV Projetos, Rio de Janeiro,
n. 24,2014, p. 89.
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O Rio de Janeiro serve para explicitar como visoes conflitantes de
Smart City podem coexistir numa mesma administragao:

O Centro de Operagdes da Prefeitura, por exemplo,
trabalha com sistemas de coleta, transmissdo e
processamento de dados para conferir visibilidade
operacional e capacidade de agdo plenas aos
gestores da cidade. O LAB.Rio de participacdo
cidada, por outro lado, acredita na descentralizagcdo
do planejamento estratégico da cidade por meio
da promogdo de instdncias on-life de capacitagdo
e participacdo cidadds, e disponibilizacdo de
meios e ferramentas on-line para proposicdo
e encaminhamento de politicas publicas pela
populacdo. As iniciativas ndo sGo complementares
devido a auséncia de uma diretriz convergente por
parte da Prefeitura, de forma que ndo fica claro se
o Rio de Janeiro busca ser a cidade onisciente que
permite acdo instantdnea por parte de um grupo
gestor ou a cidade legivel, inclusiva e participativa
em sua conducdo.>

Essa indefinicao do discurso comega a ser problematizada pela
academia®* porém ainda de maneira limitada. A narrativa que
predomina na midia é a dos casos de suposto sucesso e se coloca
o status de Smart City praticamente como uma marca ou selo que
atesta a competitividade de uma cidade frente a outras. A busca
por mais investimentos faz com que essa pauta entre na agenda
dos governos locais e gera uma corrida pela smartificagcao, em geral
pretendida através de iniciativas baseadas em estudos de caso ou
projetos implementados em outras cidades, conforme oferecidos
nos portfolios das empresas.

Acompanhando a corrida pela smartificagdo surgem rankings
especializados que se propoem a definir quais sao as cidades mais
inteligentes,cada um com seu universo amostral ou metodologia. Em
geral,como na maioria dos rankings de cidades,a metodologia nao é
disponibilizada, os dados usados e a andlise feita nao sao auditaveis e
a informacao produzida nao permite conclusoes relevantes, seja por
falta de séries histéricas, por auséncia de rigor cientifico ou por nao
discernir os fenémenos observados de externalidades.>

Em se falando de cidades — seja do ponto de vista urbano ou do de
engenharia de sistemas —nao faz sentido, por exemplo, comparar uma
metropole latino-americana com uma europeia, ou uma metropole
com uma pequena cidade, pela diferenga dos fendmenos e conflitos
urbanos presentes em cada uma. Os rankings, entretanto, nao levam
em conta que os ambientes urbanos sao fundamentalmente distintos
entre si e promovem a narrativa de que toda cidade é smartificavel.

Em um momento em que é necessario difundir o discurso e através
dele cativar, frameworks e modelos siao propostos como forma
sintética — as vezes até diagramatica — de se explicar a tal Smart City.
E comum o uso de verticais para descrever as areas de interesse do
projeto, em geral formadas pela operagao Smart + : Smart
living, Smart buildings, Smart mobility, Smart citizenship, Smart
government, etc (Figura 35).

O discurso global da Smart City se reflete em suas manifestagoes
locais justamente por meio de rankings, modelos, frameworks e
premiagoes, uma vez que a competitividade por investimentos se
da na arena global, assim como a atuagao das empresas que lideram
a construgao da narrativa predominante. Na passagem para o
discurso local, entretanto, raramente se determina como se darao
as ac¢oes para algar a cidade ao status de Smart City: qual sera o
foco territorial, que populagao sera priorizada, como essas agoes
abordam — ou até mesmo se é que abordam — os ditos problemas
urbanos.

Smart
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Mixed-modal access 21 Century Education
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Integrated ICT

Inclusive society
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<« figura 35 - Diagrama Smart City. Fonte:

48

SCC. Background. Smart City
Consortium. [201-]. Disponivel em:
<https://smartcity.org.hk/index.
php/aboutus/background>. Acesso
em: 8 fev. 2018.



56 - EVANS, D. The Internet of Things: How

the Next Evolution of the Internet Is
Changing Everything. Cisco IBSG. 2011

'V Figura 36 - Cafeteira Behmor Brazen

Connected. Fonte: BROWN, N. Behmor
Unveiling ‘Connected’ Roaster and
Brewer Models. Daily Coffee News. 17
mar. 2015. Disponivel em: <https://
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Big-Data

Com o progresso da loT e das redes 3G/4G, a internet salta de 500
milhoes de dispositivos conectados em 2003, para 12,5 bilhoes em
2010, com a previsao de chegar aos 50 bilhdes em 2020.°¢ Cada um
desses dispositivos produz dados: uma cafeteira Smart (Figura 36),
por exemplo, pode memorizar e automatizar a exata dosagem de
café que o usuario prefere conforme o horario do dia, registrar o
consumo total de café para encomendar mais quando necessario,
ter um sensor que mega a temperatura ambiente para calibrar o
quao quente o café deve sair. Ao conectar-se com a internet, ela
pode registrar as informagoes de rede, inclusive o endereco fisico
atribuido a rede e quantos e quais celulares estao conectados em
cada momento. Pode ainda ter um microfone para receber comandos
de voz ou um sensor que identifica qual capsula de café esta sendo
usada. Em seu cadastro, vinculado a cafeteira para que os pedidos
possam ser realizados, estariam talvez mais enderegos, a idade, o
género e o estado civil do usudrio. Tudo para que a experiéncia do
café seja a mais prazerosa possivel, de acordo com a fabricante.

Todas essas informagoes, produzidas continuamente e armazenadas
pela empresa, permitem uma série de analises que, até a década
passada, seriam inviaveis. E possivel mapear, em tempo real, como
os usuarios reagem a um novo sabor de café, de acordo com faixa
etaria, bairro e até momento do dia. A velocidade da conexao pode
inferir faixas de renda e o enderego fisico pode determinar quais
sao empresas e quais sao residéncias para que a empresa saiba, a

cada momento, ajustar a sua marca ao perfil dos seus clientes.

Os dados sobre a temperatura ambiente podem ser vendidos a
uma empresa de ar condicionado, ou entao as informagoes sobre
modelo de celular, localizagao e perfil socioeconomico podem ser
cruzadas e compradas por empresa de celulares saiba direcionar
melhor o seu leque de produtos. Essas informagoes podem ser
produzidas em tempo real, com alta resolugio e um universo
amostral da ordem dos milhares.
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Até a década passada era necessario fazer pesquisa por amostragem,
utilizar questionarios direcionados e escolher com parcimonia

cada informagio que seria coletada — para que um estudo nio A figuras

ficasse caro ou complexo demais. Hoje se tem tamanha poténcia
na produgao de dados que a coleta é feita de maneira ostensiva.
Produz-se o maximo de informagao possivel para que dela se possa
extrair valor a partir de relagoes pensadas a posteriori. O resultado
€ um conjunto de dados tao vasto, diverso e veloz que ultrapassa
a capacidade das tradicionais ferramentas e técnicas de coleta,
armazenamento, analise e visualizacao de informacao.

Para sustentar esse novo paradigma, uma série de mudangas cruciais
ocorreram em cada etapa do ciclo de produgao dos dados. Na
aquisi¢do, a promogao da loT leva ao aumento de dispositivos com
sensores ligados a internet e passa a ser feita a captura massiva de
dados - a curadoria sobre o que coletar perde seu papel central e
da lugar a ideia de que mais, por via das duvidas, é melhor. Se em
2015 foram produzidos 10 trilhoes de gigabytes de informagao, em
2025 espera-se que a produgao seja da ordem de 180 trilhces de
gigabytes.”’

37,38 e 39 - Robd aspirador
Roomba, o aplicativo que o

comanda e um exemplo de como

a rota de um aspirador robd pode
praticamente mapear a planta de
uma casa. A iRobot, fabricante da
Roomba, confessou em 2017 que
haviam planos de vender as plantas
residenciais geradas por seus produtos
para outras empresas.

Fonte figuras 37 e 38: IROBOT. Roomba
Robot Vacuum Cleaner. iRobot. 2018.
Disponivel em: <http://www.irobot.com/
For-the-Home/Vacuuming/Roomba.aspx>.
Acesso em: 8 fev. 2018.

Fonte figura 39: PLUSKAL, ). [Q&A] Mi
Robot Vacuum Cleaner - feature request.
MIUL 8 jan. 2017. Disponivel em: <http://
en.miui.com/thread-468444-1- 1 html>.
Acesso em: 8 fev. 2018.
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O smartphone representa, na etapa da aquisicao, um ponto de
inflexao: € um aparelho capaz de produzir uma grande variedade
de dados georreferenciados. Mais do que adquirir informagao
sobre seus arredores, permite gerar dados sobre comportamento
humano. Mais ainda que portatil, ¢ um aparelho com que o usuario
deseja interagir de maneira constante onde quer que va. Sua
penetragao tem sido massiva mesmo em paises do sul global — o
Brasil, por exemplo, termina 2017 tendo ultrapassado a marca de
um smartphone ativo por habitante.?®

Na transmissdo a velocidade e alcance das conexoes permite
que se comunique um grande volume de dados continuamente,
muitas vezes em tempo real. O armazenamento de tal quantidade
de informagao, ao invés de ser feito de maneira localizada pelos
servidores de quem opera a informagao, passa a ser feito na nuvem —
uma megaestrutura de datacenters que mantém guarda redundante
e distribuida da informagao, que pode ser acessada on-line.

De maneira similar, o processamento também pode deixar de ser
realizado localmente e ser feito de maneira distribuida e virtual,
alugando-se o tempo de uso de supercomputadores disponiveis on-
line.

A distribuicao do armazenamento e do processamento permite que
se tenha acesso a um grau de poténcia e capacidade que demandaria
uma fortuna em equipamentos, manutengao e energia, por uma
fragao do preco.

Esse novo paradigma permite que se trabalhe além das ferramentas
estatisticas, por meio de sistemas de inteligéncia artificial, redes
neurais, etc.Sao métodos cuja calibragao — o aprendizado da maquina
— depende de grandes conjuntos de dados. As aplicagoes sao muitas:
mapeamento e modelagem de demandas de consumo, pesquisas
origem-destino, pesquisas eleitorais, publicidade direcionada, andlise
de crédito, vigilancia e policiamento, operagao automatica de ativos
financeiros, controle de epidemias, etc. Estima-se que o potencial
econémico desse novo paradigma, em 2017, tenha sido de 150
bilhoes de dolares — sendo que em 2020, prevé-se gastos para além
de 200 bilhdes.*’

Cientes da nova economia surgindo a partir do Big Data,as empresas
de tecnologia da informagao viram na loT o como fazer e na Smart
City a oportunidade de distribuir a tecnologia pelo territério
urbano. Se os dados sao o novo ouro — ou petréleo — as cidades
sa0 as novas minas.

It free, but they sell your information.”

« Figura 40.“E de graga, mas eles vendem
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seus dados.” Fonte: DATOR, |.

It's Free But They Sell Your
Information. New lorker. 13 abr.
2009. Disponivel em: <https://
condenaststore.com/featured/its-
free-but-they-sell-your-information-
joe-dator.html>. Acesso em: 8
fev. 2018.



Figura 41. Solugdes Smart, de acordo com o
programa Smart Cities Mission, do
governo indiano.

Fonte: MINISTRY OF HOUSING AND

URBAN AFFAIRS. What is Smart
City. Smart Cities Mission. 2017.

Disponivel em: <http://smartcities.

gov.in/upload/uploadfiles/files/
What’/20is%20Smart%20City.
pdf>. Acesso em: 8 fev. 2018.
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3* Geracdo — Minas de Dados

Conforme o modelo Smart City se consolida, ele encontra espaco
também na agenda de governos estaduais e federais: comegam a
ser estruturados planos e diretrizes nacionais e estaduais para
smartificar cidades: os portfolios das empresas e as experiéncias
realizadas até entao sao utilizados como base para fundamentar
politicas publicas, sem responder as duvidas levantadas durante a
geracao anterior.

Talvez o maior exemplo de politica estruturada a nivel nacional
seja o Smart Cities Mission, do governo indiano. Iniciado em 2015,
o programa tem como objetivo smartificar cem cidades até 2020,
promovendo infraestrutura e qualidade de vida decentes para seus
cidadaos, sustentabilidade ambiental e a aplicagao de solugoes Smart.
O proprio programa reconhece que nao ha definicao universal de
Smart City, porém fornece uma sintese infografica do que seriam as
solugoes Smart (Figura 41).

Smart Solutions
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Agora adentrando seu terceiro ano, o programa recebe candidaturas
de cidades com ideias de projetos alinhados com essa proposta e
promove financiamento para que sejam executados.

No Brasil foi criado, em 2016, o programa Minha Cidade Inteligente,
evolugao do Cidades Digitais, que propoe “modernizar a gestao das
prefeituras™® através da implementagio de redes de fibra otica
e pontos publicos de acesso a internet (como a consequéncia
esperada pode decorrer desse esforgo, ainda resta ser esclarecido).
Também se pretende promover agdes ligadas a loT, com o
proposito de obter dados para monitorar os servicos prestados
pela prefeitura. E interessante notar que essa iniciativa é encabecada
nao pelos Ministérios das Cidades ou de Ciéncia e Tecnologia, mas
pelo Ministério de Comunicagoes, que define a Smart City como:

[...] um territério que traz sistemas inovativos e TICs
dentro da mesma localidade. Uma cidade inteligente
deve combinar: (1) oferta ampla de banda larga
[-..]; (2) educagao, treinamento e forca de trabalho
eficazes para oferecer trabalho do conhecimento;(3)
politicas e programas que promovam a democracia
digital, reduzindo a exclusdo digital,[...];(4) inovagdo
nos setores publico e privado e iniciativas para criar
agrupamentos econdmicos e capital de risco para
apoiar o desenvolvimento de novos negécios; e (5)
marketing do desenvolvimento econémico efetivo
que alavanque a comunidade digital, para que ela
atraia empregados e investidores talentosos.®'

Outra iniciativa digna de nota é a criacao, em 2014, da Rede
Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH). Ligada a
Frente Nacional de Prefeitos, tem o intuito de “criar um conceito
comum e com caracteristicas brasileiras sobre o tema”,*? através
da promocao de rankings urbanos de inteligéncia e boas praticas
Smart.

54

60 - EBC. Programa “Minha Cidade
Inteligente” vai modernizar gestdes
municipais. Ciéncia e Tecnologia. |2
mai. 2016.

61 - MINISTERIO DAS COMUNICAGOES. EDITAL
N° 214/2016/SEI-MC. Brasilia, 2016.

p- 3.

62 - RBCIH. O que é a Rede?. Rede Brasileira
de Cidades Inteligentes e Humanas.
2017.



63 - RBCIH. O que é a Rede?. Rede Brasileira
de Cidades Inteligentes e Humanas.
2017.

64 - RBCIH. Brasil 2030: Cidades Inteligentes
e Humanas. 2016. p. 12.

55

Para a elaboragao do seu conjunto de indicadores,a RBCIH se valeu
principalmente nos indicadores da ISO sobre sustentabilidade. De
acordo com a RBCIH:

As Cidades Inteligentes e Humanas sdo aquelas
que se dotam de uma infraestrutura tecnolégica
interoperavel, necessdria para conectar todos 0s
hardwares, softwares e aplicacbes existentes ou
que venham a existir, de uma maneira que se
transformem em uma plataforma que funcione como
um né que conecte todas as demais plataformas,
permitindo a cidade que integre todos os dados
e informagbes gerados, para ter um sistema de
informacdes gerenciais aberto e transparente, de
uma maneira que a tecnologia sirva de apoio a
melhora da qualidade de vida das pessoas, sempre
com sua participacdo em um processo co-criativo
com o poder publico.*®

Um dos principais esforcos da RBCIH tem sido difundir a
implementacao de fibra otica por meio do instrumento da PPP de
iluminagao publica. Originalmente pensada para facilitar o acesso
dos prefeitos a verba para obras de iluminagao,a PPP acabou sendo
utilizada como oportunidade de instalar fibra otica ou pontos de
acesso via radio nos postes e cal¢adas.*

O nome Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas é sintomatico
da cristalizagao, no discurso e nas normas, de alguns preceitos da
segunda geracao de Smart Cities: enquanto a primeira geragao
foi criticada por falta de um lado humano, a segunda conseguiu
com sucesso alterar a narrativa para que esta se apropriasse da
inteligéncia urbana e social das suas cidades modelo. Na terceira, o
e humanas é anexado ao final do nome — como que para apaziguar
qualquer duvida e afirmar ‘nao, veja, agora a Smart City é humana’.
Apesar da énfase agregada ao nome, o discurso nao corresponde
com uma abordagem nova ou mais atenta aos aspectos humanos,
urbanos e sociais. Esses aspectos costumam comparecer apenas
em manifestagoes de intengao ou motivagao, que servem como
argumento para introduzir o porqué de melhorar as cidades, porém
raramente é proposto um projeto que diretamente aborde ou se
insira dentro de alguma problematica propria do urbano. Em geral,

os projetos gravitam em torno de Fablabs,®® aplicativos de celular,
redes publicas de internet ou automatizacao de atendimento ao
publico através de chatbots.®

Considerada a dimensao e complexidade dos conflitos urbanos
materializados nas cidades do Sul Global, nao se pode esperar que
surja de um aplicativo de celular uma poténcia transformadora. O
mesmo vale para redes de WiFi publicas, chatbots, Fablabs, etc.:
nenhum tem nem inten¢ao nem capacidade de abordar as causas
estruturais e sistémicas de tais conflitos urbanos. Faz-se necessario,
portanto, tensionar os discursos e praticas vistos até agora sob a
luz de um contexto local, para melhor entender seu potencial e suas
fragilidades.
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Laboratorio de Fabricagdo, equipados
com impressoras 3d, fresadoras CNC,
cortadoras laser, etc.

Programa que, por meio de respostas
pré programadas, tenta simular um
humano em uma conversa, em geral
para interagdo com uma pessoa.
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A Regido Metropolitana de Sao Paulo

Conforme explicado no capitulo anterior, escolheu-se tomar como
referéncia para esta andlise a regiao metropolitana de Sao Paulo
pensando-se na grande gama tanto de recursos quanto de conflitos
urbanos presentes em seu territorio. Formada por 39 municipios,
a RMSP é dividida administrativamente em cinco regioes: Norte,
Leste, Sudeste, Sudoeste e Oeste (Figura 42). O municipio de Sao
Paulo faz parte de todas as regices e é a principal centralidade.
Nesse territorio de 7.946,96 km? vivem pouco mais de 21,3 milhdes
de pessoas, em uma densidade populacional média de 2.691,80
hab/km? Especificamente o municipio de Sio Paulo, a titulo de
comparagio, tem |.521,1 km? cerca de 12 milhdes de habitantes
e densidade populacional de 7.959,27 hab/km? — ou seja, mais de

68 - EMPLASA. Sobre a RMSP. Regido

Metropolitana de Sao Paulo. 2018.

metade da populagao da regiao em um Unico municipio com pouco W Figura 41. Mapa da RHSP. Fonte: EMPLASA.

menos de |/5 do territorio.®
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BIDERMAN, C. Sdo Paulo Metrdpole. Sao
Paulo: Editora da Universidade de Sao
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MARICATO, E. Metrdpole na Periferia do
Capitalismo. Sao Paulo: Hucitec, 1996.

VILLACA, F. Reflexdes sobre as Cidades

Brasileiras. Sao Paulo: Nobel, 2012.

MEYER, R.M.P; GROSTEIN, M.D,;
BIDERMAN, C. Sdo Paulo Metrdpole. Sao
Paulo: Editora da Universidade de Sdo
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Estimou-se que o mercado imobilidrio
representou 9% do PIB brasileiro em
014, )

Fonte: AGENCIA CAIXA DE NOTICIAS.
Mercado imobiliario deve fechar 2014
com 9% do PIB, diz vice-presidente de
Habitagao da CAIXA. Caixa Econdmica
Federal. Brasilia, 01 Dez. 2014.
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Em Sao Paulo — assim como em outras metropoles brasileiras — boa
parte do crescimento urbano se deu a partir da industrializagao
nos anos 1930, que causou um forte movimento de migracao
para as cidades. Nessa mesma época comegou a regulamentagao
do trabalho urbano no pais e, entre outras medidas, instituiu-se
o salario minimo para que os trabalhadores tivessem condigoes
de consumir os itens necessarios a sobrevivéncia de suas familias
— e, portanto, a reprodugao da forga de trabalho. De seu cilculo,
contudo, foi omitida uma mercadoria absolutamente essencial: a
moradia. A moradia difere das outras mercadorias, nesse contexto,
pois na maior parte das vezes nao pode ser reproduzida por meio
do trabalho formal: ou seja, trabalhar, receber salario e comprar
uma moradia.*’

Essa omissao fez com que a alta migragao causada pelo crescimento
da industria implicasse uma urbanizagio de baixos salarios,” na
qual uma crescente massa de marginalizados na cidade tinha,
na autoconstrugao em terrenos irregulares e distantes, a Unica
oportunidade de habitar. Foi justamente no binomio loteamento
clandestino e 6nibus urbano que se deu o crescimento horizontal
de Sao Paulo entre os anos 1940 e 1980.”'

Em 1979 se tornou ilegal o loteamento clandestino, porém a pouca
oferta de terras regulares fez com que se mantivesse o acesso a
habitagio fora do alcance dos mais pobres.””? Nesse contexto
a ilegalidade da terra surge como principal agente da exclusao
social e ambiental, uma vez que as ocupagoes passam a compor a
cidade “informal”, invisivel ao Estado e fora do alcance ou intengao
da urbanizacdo e das politicas publicas. Nao houve, portanto,
provimento adequado de infraestrutura as areas periféricas que
eram ocupadas.

A auséncia do poder publico na condugao do processo de
desenvolvimento urbano até por volta dos anos 70 fez com que
o mercado imobilidrio se consolidasse como principal vetor desse
processo, a partir dos interesses do setor privado.”? Até hoje, dada
a expressiva participagao do mercado imobiliario na economia
brasileira,”* verifica-se uma forte influéncia de seus interesses no

planejamento urbano.”” A ldgica de produgio do espago urbano
costumava seguir um ciclo vicioso: uma area distante e desprovida
de infraestrutura era loteada e ocupada pela populagao mais pobre;
a area vazia — os vazios urbanos — entre essa ocupagao suburbana
e os setores urbanizados era apropriada pelo capital imobiliario; o
poder publico era pressionado a prover infraestrutura a ocupagao
distante e, para tanto, acabava cruzando com essa infraestrutura
os vazios urbanos que estavam no caminho, aumentando seu valor
imobilidrio; esses nao mais vazios urbanos, agora urbanizados, eram
comercializados e desenvolvidos em empreendimentos de maior
valor, aumentando a mancha urbana em sucessivas iteracoes desse
ciclo (Figura 43).

TONIE: s = tio S bane o o Mtispo LM ES ] Limite do Municipio de S&o Paulo
[1 Limite da Regido Metropolitana de S&o

FONTES BASICAS:

LOGIT, sd.; SAO . EMPLASA, 1994;
rios: SAQ PAULO (ESTADO), EMPLASA, 1994; LOGIT, s.d.; LUME, 2002;
represas: SAO PAULO (ESTADO), EMPLASA, 1994; LOGIT, s.d.; LUME,
2002; SAO PAULO (ESTADO), SMA, IPT, 2000;

srea urbanizada (1881-1924): LODI, s.d.;

srea urbanizada (1949-1992): SAO PAULO (ESTADO), EMPLASA, 1994;
4rea urbanizada 1997: SAO PAULO (ESTADO), EMPLASA, 2001.
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75 - VILLACA, . Reflexdes sobre as Cidades
Brasileiras. Sao Paulo: Nobel, 2012.

Figura 43. Evolugao da area urbanizada da
RMSP, de 1905 a 1997. Fonte: MEYER, R.M.P;
GROSTEIN, M.D.; BIDERMAN, C. S0 Paulo
Metrdpole. Sdo Paulo: Editora da Universidade
de Sao Paulo, 2004. p. 43.

EVOLUGAO DA AREA
URBANIZADA - 1905 A 1997
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Villaga define a localizagao como um
valor de uso que deriva da insercao
da terra no contexto da cidade e o
quanto ela se relaciona com outros
elementos da cidade. A localizagao
pode ser produzida por trabalho
humano externo mas nao pode ser
reproduzida por ele, se assemelhando
a uma forma de renda monopolista.
Fonte: VILLACA, F. Reflexdes sobre as Cidades
Brasileiras. S3o Paulo: Nobel, 2012.
BARBOSA, E. Infraestrutura urbana e valonizagao
imobilidria no municipio de Sao Paulo. Sa0
Paulo, 2012. 212p. Tese (Doutorado em
Engenharia) - Escola Politécnica da Universidade
de Sao Paulo, Departamento de Engenharia de
Construgdo Civil, S3o Paulo, 2012.

MEYER, R.M.P; GROSTEIN, M.D.; BIDERMAN,
(. Sao Faulo Metropole. Sao Paulo: Editora
da Universidade de Sao Paulo, 2004.

Entre 2000 e 2010, 9,9% do saldo
populacional se deu em setores que

se tornaram precérios, indicando
expansao da precariedade por
expansao territorial, enquanto 10,6%
ocorreu em setores que permaneceram
precdrios, principalmente devido a
adensamento dos niicleos habitacionais.
Fonte: CEM MARQUES, E. et al. Diagndstico dos
assentamentos precdrios nos municipios da
Macrometrdpole Paulista: Primeiro Relatorio. Sdo
Paulo: Centro de Estudos da Metropole. 2013.
MEYER, R.M.P; GROSTEIN, M.D.; BIDERMAN, C.
Sao Paulo Metropole. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de Sao Paulo, 2004. p. 50
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'V Figura 44. Rua Paissandu 93, no bairro do Flamengo, Rio de Janeiro.
Fonte: Google Street View. Captura da imagem: abr. 2017 © 2018 Google
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O setor privado contava — e ainda conta — com a iniciativa estatal
na promogao de obras publicas para capitalizar através do valor da
localizacdo’® dos imodveis. Dessa forma, conforme a cidade cresce
algumas regides deixam de ser precarias e sao “formalizadas”
ou “revitalizadas”, processo quase sempre acompanhado por
valorizagdo imobilidria’”” e subsequente expulsio dos pobres para
a nova periferia precaria que se forma, em um binomio exclusao/
espraiamento presente de forma constante nas diversas fases de
crescimento da cidade,”® inclusive nos dias atuais.”” Nas zonas
periféricas, justamente pela infraestrutura e a urbanizagao serem
posteriores a ocupagao desestruturada e precaria, € necessario que
se abra uma série de excegoes nos padroes de ocupagao do solo,
acessibilidade, desenho do viario e provisao de equipamentos e
servigos publicos, resultando em um modo de ocupagao do espago
diferente das areas mais centrais e valorizadas (Figuras 44,45 e 46) —
um padrio periférico de urbanizagdo® — que acaba por consolidar a
precariedade como caracteristica da periferia metropolitana (Figuras
47,48,49 e 50). Figura 45. Rua Honduras 174, no P>

bairro Jardim América, Sao Paulo.
Fonte: Google Street View. Captura da 45
imagem: out 2016 © 2018 Google

Figura 46. Av. Angélica, no bairro

Higiendpolis, Sao Paulo.
Fonte: Google Street View. Captura da
imagem: abr. 2017 © 2018 Google
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A Figura 47. Rua da Alegria 733, na favela da Rocinha, no Rio de Janeiro. 'V Figura 48. Rua Profa. Ana Maria Bernardes 246, em Ferraz de Vasconcelos, A Figura 49. Rua sem nome, na Zona Leste de Sao Paulo. 'V Figura 50. Rua Gen. Carneiro 748, em Cara)

picuiba, na RMSP.
Fonte: Google Street View. Captura da imagem: dez 2016 © 2018 Google na RMSP. Fonte: Google Street View. Captura da imagem: fev 2015 © 2018 Google Fonte: Google Street View. Captura da imagem: dez 2016 © 2018 Google Fonte: Google Street View. Captura da imagem: ago 2012 © 2018 Google
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MARQUES, E. et al. Diagndstico dos
assentamentos precdrios nos municipios
da Macrometrdpole Paulista: Segundo
Relatorio. S0 Paulo: Centro de Estudos
da Metropole. 2013, p. 30.

“[Se define setores precarios como]
‘espagos ocupados por moradia
precaria’, sem especificar a situagao
da ocupagao presente - favelas ou
loteamentos clandestinos e irregulares
[..]- O IBGE define os setores
subnormais como marcados por
precariedade habitacional e de infra-
estrutura, alta densidade e ocupagdo
de terrenos alheios.”

Fonte: MARQUES, E. et al. Diagndstico
dos assentamentos precdrios nos
municipios da Macrometrdpole Paulista:
Primeiro Relatorio. Sao Paulo: Centro
de Estudos da Metrdpole. 2013, p. 5-6.

E importante ressaltar que, embora
as favelas e areas residenciais
precarias dominem o imagindrio
popular como as responsaveis pela
degradagdo ambiental, esta ocorre
também em decorréncia de diversos
outros tipos de ocupagdo, inclusive
areas residenciais de alto padrdo,
clubes, dreas de comércio e produgo.
Dificilmente, entretanto, a fiscalizagdo
ou a legislagao irdo coibir ou punir
estas praticas — em geral os Gnicos
que sentem seus efeitos s30 os mais
marginalizados.

SAO PAULO (Estado), Secretaria de
Estado dos Transportes Metropolitanos.
Pesquisa Origem e Destino 2007:
Sintese das Informagdes Pesquisa
Domiciliar. S3o Paulo: STM, 2008. p 18
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Um dos efeitos desse processo de segregacao urbana € a presenca,
na regido metropolitana de Sdo Paulo, de 2,8 milhdes de pessoas®
vivendo em aglomerados subnormais ou precarios.®> Na auséncia
de uma politica habitacional adequada e dada a necessidade de
mao de obra barata para a economia da metroépole, a favelizagao
acontece de maneira sistémica e segue como porta de entrada de
familias mais pobres a metropole paulistana. Os poucos espagos
urbanos vazios em condi¢coes de habitacao costumam ser os
que estao a espera de melhores condigoes de negocio — esses,
quanto maior o valor imobilidrio, mais bem vigiados sao e menor
a chance de uma ocupacao informal acontecer. A favelizagao em
Sao Paulo acontece nos espagos de menor valor de mercado, seja
pela localidade periférica ou por restricoes construtivas — areas de
manancial e protecao ambiental, dreas de risco ou contaminadas,
areas ao longo de torres de transmissao ou de corregos, etc. —
ou em propriedades publicas ociosas. O poder publico, na medida
em que nao pode prover alternativa factivel as ocupagoes, deixa
de fiscalizar estas areas de menor valor, indiretamente permitindo
sua ocupagao e contribuindo para a degradacao dos mananciais e
aquiferos da cidade, por exemplo.®®

Como os empregos se concentram no municipio de Sao Paulo
(Figuras 51 e 52) — em 2010 a cidade era responsavel por 63%
da economia e, em 2007, por 65% dos empregos da regiao — esse
modo de urbanizagdo muitas vezes exige que pessoas dos outros
municipios que se desloquem até la para trabalhar.®

Outro efeito do espraiamento e subsequente aplicagao do padrao
periférico de urbanizagao foi a formagao de cidades dormitoérios
no entorno de Siao Paulo — municipios populosos, porém com
pouca produgao de bens e oferta de servigos, poucos empregos e,
portanto, pouca arrecadagao e condigoes de prover infraestrutura
de qualidade (Figura 53). Nestes municipios, a moradia e o proprio
morar tém praticamente extirpadas de si as qualidades do urbano.

Figura 51. Densidade populacional na RMSP }2007). Fonte: SAQ PAULO Estadt?, Secretar-
ia de Estado dos Transportes Metropolitanos. esguisa Origem e Destino 2007 Sintese das

>

Informagdes Pesquisa Domiciliar. Sao Paulo: STM, 2008. p /2.

Figura 52. Densidade de empregos na RMSP %007). Fonte: SAQ PAULO 51
(Estado), Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos. Pesquisa

Origem e Destino 2007: Sintese das Informagdes Pesquisa Domiciliar. Sdo
Paulo: STM, 2008. p 74. 52
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A Figura 53. Distribuicdo funcional dos distritos
de SP e municipios da RMSP
82007?. Fonte: NIGRIELLO, A.; DE
LIVEIRA, R. H. Regido Metropolitana
de 3o Paulo: Delimitagdo e Carac-
terizagao de Unidades Territoriais
Metrgpolitanas in: Cadernos de

Pés-Graduagdo em Arquitetura e
Urbanismo: Programa de Pds-Gradu-
aF(Eo em Arquitetura e Urbanismo
AU Mackenzie. v. 13, n. 1, 2013.
Pp 102 — 141.
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UTMs dindmicas em termos socioecondmicos,com
grande demanda e oferta de servicos publicos

GRUPO 2

UTMs dindmicas em termos econémicos, sem
caréncia marcante de servicos publicos
GRUPO 3 UTMs das em termos socioeconémi

sem caréncia marcante de servigos publicos

UTMs “areas dormitério”, sem caréncia
marcante de servicos publicos

GRUPO 4

com grande deman-
s no atendimento

GRUPO 5

GRUPO 6

configurando grande demandal

por servigos publico: arentes no atendimento

GRUPO 7 UTMs estagnadas

entes no atendimento no atendimer

A influéncia que Sao Paulo exerce nos arredores — caracteristica
tipica de metrépoles — atrai pessoas, porém as demandas
habitacionais, sociais, e infraestruturais dessas pessoas continuam
sob responsabilidade do municipio onde elas residem: as demandas
geradas no centro transbordam as divisas administrativas. A maior
parte das politicas publicas urbanas, entretanto, sao de competéncia
municipal: cada municipalidade aborda, dentro de suas fronteiras,
o que entende como suas questoes de mobilidade, habitacao, etc.
Dessa forma, cidades com pouca arrecadagao e orgamento tém
que lidar sozinhas com as questoes urbanas geradas em outros
locais. A desarticulagao de orgamentos, planos de gestao e estudos
nao apenas oculta a real dimensao dos fenomenos urbanos, como
também inviabiliza agoes eficazes, uma vez que nao se tem nem as
informagoes nem a competéncia legal e administrativa para agir na
origem dos problemas.

=
A fFigura 54.Vista do Edificio Itilia, é)
the best buildings in Brazil. The

A adjetivacido da cidade

Uma cidade é, em geral, uma sobreposicao de diversas possibilidades
de cidade concretizadas no territorio, nas maneiras de habita-lo e
nas relagoes sociais que nele se manifestam. Na vastidao de Sao
Paulo, por exemplo, convivem territorios do futuro, do presente
e do passado. Convivem distintas cidades: inteligentes e burras,
velozes e lentas, violentas e pacificas.

réxi(; 20 centro de Sao Paulo, Disponivel em: BEANLAND
uardian. 12 jun. 2014. <https://www.theguardian.com/travel/gallery/2014/jun/12/
niemeyer-| 0-of-the-best-buildings-in-brazil>. Acesso em 8 fev. 2018.
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Figura 56 - Diversas adjetivagles possiveis.

Fonte: produgdo nossa.

85 - HARVEY D. Producdo Capitalista do

Espago. Sdo Paulo: Annablume, 2005.

p. 165

86 - Gestao de marca.
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Ao anexar-se a cidade um determinante, em detrimento a uma
infinidade de possibilidades, acaba-se por limitar essa complexa e
obscura heterogeneidade. Se cidade fosse um mero signo, talvez a
escolha arbitraria desse significante nao fosse problematica. Trata-
se, porém, de um simbolo que carrega consigo, imbricado na palavra,
todo um imaginario sobre o viver e habitar humano. Em meio a
tantas caracterizagoes possiveis a cidade, parece pertinente indagar:
por que Smart? A escolha desse significante, em detrimento de
tantos outros, faz-se merecedora de uma investigagao acerca de
Como nhasce essa associagao, em que consiste e o que ela implica.

Ruthless
Violent
Smart | City
Social
Just

Se até os anos de 1970 os gestores urbanos adotavam uma postura
meramente administrativa, competindo com outros municipios em
uma escala regional ou nacional,a partir da década de 1980 a crescente
internacionalizagao do sistema financeiro e de corporagoes comega
a envolver cada vez mais cidades em processos e disputas globais
por recursos e empreendimentos. Para se manterem competitivas,
as cidades se veem obrigadas a tomar a iniciativa com relagao ao
seu desenvolvimento economico e sua produgao espacial, no que
veio a ser chamado de empreendedorismo urbano.®®

A adjetivagao da cidade busca evidenciar uma identidade — em geral
sintética de um projeto ou agenda politica — que os gestores da
cidade pretendem atribuir a ela. Na atual conjuntura,em que impera
nas cidades um modelo de gestao urbana de natureza empresarial,
a empreitada de se tornar uma Smart City &, essencialmente, um
esfor¢o de branding.®

Uma cidade que tenha conquistado tal certificagao, nessa logica,
certamente sera mais competitiva e captara mais investimentos que
as outras cidades. Um curioso trunfo da alcunha Smart City é que
ela sugere — ao menos implicitamente — outra classificagao: o que
nao for smart, s6 pode ser dumb.¥” As dumb cities — como no caso
dos dumb phones a partir do surgimento dos smartphones — surgem
como metafora dessemelhante® para servir de incentivo a “marca”
Smart: afinal, que cidade vai querer ser considerada dumb no mundo
contemporaneo!

Smart X Inteligente

Conforme visto brevemente no primeiro capitulo, intelligent e smart
sao conceitos distintos na lingua inglesa. Tradugoes literais para o
portugués seriam, respectivamente, inteligente e esperto. Enquanto
o primeiro termo diz respeito a uma faculdade do intelecto e
do raciocinio, o segundo remete as habilidades de sagacidade e
perspicacia. Convencionou-se utilizar o termo inteligente na tradugao
de Smart City para o portugués, de forma que se perderam algumas
sutilezas que as palavras antes carregavam.

Examinando a etimologia de smart, vé-se que a palavra vem do inglés
antigo smeart (adj.) ou smeortan (v.), que caracteriza algo que causa
ou sente uma abrupta dor fisica ou mental.®?* O uso de smart relativo
ao raciocinio surge por volta de 1300 para indicar raciocinio rapido,
astucia, sagacidade ou palavras cortantes, que podem ferir ou causar dor,
tendo uso similar ao inglés sharp (afiado) — raciocinio afiado, lingua
afiada, palavras afiadas, etc.”®*' Coloca-se como exemplo o ladino
ou o habilidoso negociador, alguém que saberia se valer das palavras
como se valia da espada — alguém que saberia tirar vantagem, astuto,
ardiloso, espertalhao. O uso relativo a objetos ou dispositivos €
mais recente, da década de 1970, e caracteriza algo “aparentemente
capaz de julgar e agir por conta prépria [...]”"? ou “que se comporta
como que guiado por inteligéncia (ex. smart bomb)”.”* Apesar de
serem termos distintos, revela-se na atribuicao do smart a objetos
uma expectativa de inteligéncia, de maneira que os conceitos devem
ser compreendidos também em suas ressonancias.
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Em portugués: burro

Quando a representagao direta ndo

é suficiente, o campo da imaginagao
permite que se abra margem a
dessemelhanca e as imagens negativas.
Assim como a divindade pode ser
expressa pelo bestial de forma negativa
— vide os bestiarios medievais — o
smart pode ser expresso pelo do dumb.

MCDONALD, F. The Penguin Book of
Word Histories. London: Penguin Books,
2010

HARPER, D. Smart. Online Etymology
Dictionary. 2018.

E curioso notar que smeortan

tem a mesa origem que a palavra
alema schmerzen (causar dor, cortar,
machucar): derivam do proto-indo-
europeu “smerd- (dor), que por sua
vez pode vir da raiz proto-indo-
europeia *mer- (morrer).

MCDONALD, F. The Penguin Book of
Word Histories. London: Penguin Books,
2010

HARPER, D. Smart. Online Etymology
Dictionary. 2018.



94 - Ao surgir a alcunha de smart para

determinar essa nova classe de
armamentos, as bombas precursoras
passam a serem chamadas de dumb
bombs.

Figura 57a. O missil proposto por Skinner.

Fonte: LEHMAN, §. The Pigeon-Guided

Missiles and Bat Bombs of World War

II. Gizmodo. 12 mai. 2013. Disponivel

em: <https://gizmodo.com/the-pigeon-
guided-missiles-and-bat-bombs-of-world-
war-i-1477007090>. Acesso em: 8 fev. 2018.

Figura 57b. llustragdo do funcionamento do

sistema de controle: um pombo que

bica janelas. Fonte: <https://www.

youtube.com/watch?v=mnKyOfNuSoo>.
BRITISH PATHE. Bomb With A Brain Aka
“The Tarzon” Guides Itself 1951.

W Figura 58. Imagem de abertura do video

Bomb with a Brain, sobre a bomba
Tarzon. Fonte: BRITISH PATHE. Bomb
With A Brain Aka “The Tarzon” Guides

Itself. 1952.

>

Smart +

Um dos primeiros usos da denominagao Smart associada a objetos
foi a Smart Bomb.”* Até a |l Guerra Mundial, bombardear o inimigo
implicava ter de se aproximar e, em geral, tornar-se vulneravel as
baterias antiaéreas. Esse problema deu origem a uma corrida por
bombas e misseis que pudessem ser disparados a distancias cada
vez maiores e maneiras de controla-las para garantir o acerto de
seus alvos.

Curiosamente, uma das primeiras tentativas de smart bomb foi uma
invencao do notorio psicologo behaviorista B. F Skinner. Em um
missil com trés janelas frontais colocava-se um pombo (Figura 57a)
treinado para bicar uma imagem do alvo (Figura 57b), de maneira
que o bicar do pombo em uma janela — supostamente devido a um
desvio do missil e descentralizacao do alvo — causava uma correcao
de curso naquela diregao.

Um video de 1952 usa o termo “bomb with a brain” (Figura 58)
para apresentar a bomba radio-guiada Tarzon e demonstrar o voo
até seu alvo: “[...] um alvo que a bomba busca com um entendimento
perturbador, quase humano”.” No caso, o voo era controlado por
um dos tripulantes do bombardeiro, mas o discurso tece em torno
da bomba o manto da inteligéncia.

A atribuicato de wuma qualidade
tipicamente humana a objetos parece
ser uma variacao do ato de animar o
inanimado — dar vida/alma — que figura
recorrentemente em mitos e tradigcoes
(Figuras 59, 60, 61 e 62). A criagao de
Adao, o sopro da vida, o golem judaico,
o mito de Prometeus e o conto
de Frankenstein sao apenas alguns
exemplos de como esse simbolismo se
apresenta em nossa cultura ocidental e
como pode ser ténue o limite entre o
ato de animar um objeto e o toque do
divino/profano.

Figura 59. Frankenstein observa os primeiros movimentos de sua criatura.
Gravura por W. Chevalier, de Th. von Holst, 1831. Wellcome
Collection. CC BY. Disponivel em: <https://wellcomecollection.org/works/
nqm8mjuu>.

Figura 60. A criagdo do homem, por Prometheus. Relevo em marmore.
Italia, séc. 3. Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wili/File:Cre-
ation_Prometheus _Louvre_Mad45,pg>.

Figura 61. O Golem, cena do filme Der Golem, wie
er in die Welt kam (1920). Disponive 59
em: <https://i.pinimg.com/originals/d6/0a/5d/ || 6l
d60a5d6e237h39d4772dc576646d6¢98pg>. 60

Figura 62. A criagdo de Adao. Afresco de Michelangelo,
[1511]. Disponivel em: <htps://en.wikipedia.org/ 62
wiki/File:Creaci’/s(3%/oB3n_de_Ad%(3%sAlIn_(Mi-
guel_%C3%8 Ingel)jpg>.




Para entender os smart things € importante contempla-los dentro
de um panorama historico dos objetos, no qual a humanidade
fabrica coisas. O ato de fabricar é uma caracteristica humana desde
o surgimento dos Homo faber e, por meio da historia da fabricagao,
€ possivel reconhecer a historia humana com base em quatro
periodos distintos: fabricagao com as maos, com ferramentas, com

As maquinas assumiram, na modernidade, um papel fundamental
na ciéncia e na industria. Ao se tornarem mais presentes no dia-
dia, as maquinas — e a automagao que elas permitem — acabaram
banalizadas, porém n3ao completamente esvaziadas de sua carga
simbolica. Maquinas como os automatos (Figura 64) evidenciam que,
mesmo numa sociedade cientifica, a imaginagao e a fantasia persistem.

91 - FLUSSER,Vf: 0 fzundo Codificado: maquinas e com aparelhos eletronicos.”’ Afinal, maquinas antropomorfas que desenham e escrevem poemas
por uma filosofia do design e da . L _ ,
comuicagio. S0 Paulo: Ubu Editora (Figura 65), fazem truques de magica ou rezam — construidas ao
2017.p. 33 A primeira revolucao fabril marca a época em que, por meio da longo dos ultimos 500 anos — causam assombro ainda hoje e fazem
materializagao de sua cultura e técnica em ferramentas, os homens questionar qual o limite entre a arte ou a fé e a representagao destes
98 - F'”“,eft descreve effl;i C‘L"d'Sio da puderam ir além da sua capacidade bioldgica natural. As ferramentas, por execugdo de uma rotina programada. A analogia é duplamente
seguinte maneira: um homem . . .. ~ . n . . ~
m%eado de ferramentas, isto 6, de na medida em que replicaram empiricamente as maos e o corpo do interessante: o automato impressiona tanto pela reprodugao
machados, pontas de flecha, agulhas, homem, libertaram-lhe dos limites da natureza ao mesmo tempo precisa de atos reconhecidamente humanos, quanto pela opacidade
facas, resumindo, de cultura, ja nao i . o8 ) . .
T AT 00 i s G SR em que dela o alienaram (Figura 63). e complexidade de seu funcionamento, altamente codificado.
propria casa, como ocorria por exemplo
com o homem pré-historico que . L. -
utilizava a5 mios. Ele estd alienado do D€ maneira similar, uma segunda revolugao ocorre no momento A Figura 64: 0 autdmato de Maillardet.
mundo, protegido e aprisionado pela historico em que as primeiras maquinas foram inventadas, trazendo Fonte: The Franklin Institute.
altura” . ionificati idade de fabricacio h . Disponivel em: <https://
Fonte: Ibid., p. 33 consigo significativo avango na capacidade de fabricagao humana: www fickr.com/photos/
99 - Ibid, p. 35 elas permitiram replicar mecanicamente a mao e o corpo humano, thefranklin/5641000670>. Acesso

W Figura 63.A descoberta da ferramenta,

cena do filme 2001: Uma Odisséia

no Espago, de Stanley Kubrick. Fonte:
OXFORD, L. Remembering 2001: A Space
Odyssey’. Vice. 5 dez. 2014. Disponivel em:
<https://www.vice.com/sv/article/yvgjey/2001-
a-space-odyssey-382>. Acesso em: 8 fev. 2018.

de maneira a automatizar uma série de acoes bem delimitadas.
Uma importante inversao na relagio homem-ferramenta ocorre
com surgimento das maquinas: “quando se trata de ferramenta, o
homem ¢ a constante e a ferramenta, a variavel [...]. No caso da
maquina, é ela a constante e o homem, a variavel”.”’

em: 8 fev. 2018.

« Figura 65: Composicao com os quatro

desenhos e trés poemas que o
automato de Maillardet pode
reproduzir. Fonte: The Franklin
Institute. Disponivel em: <https://
www.fi.edu/history-resources/
automaton>. Acesso em: 8 fev.
2018.
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100 - FLUSSER,V. 0 Mundo Codificado:
por uma filosofia do design e da
comunicagdo. $ao Paulo: Ubu Editora.
2017.p. 36

Com a substituicdo das maquinas por aparelhos eletronicos,
uma terceira revolugdo estd em curso: neles replica-se
neurofisiologicamente as maos e o corpo humano, permitindo
automatizar nao apenas agoes fisicas, mas também raciocinios e
tomadas de decisdo progressivamente mais complexas.'®

A cada revolucao nos modos de fabricar transforma-se também
a relagao da humanidade com suas ferramentas e como se da sua
organizagao espacial. A dimensao arquitetonica desse fendmeno é
evidenciada, por exemplo, quando surgem as primeiras ferramentas:
o homem organiza ao seu redor as ferramentas e assim delimita
seu local de trabalho. Com a invengao das maquinas outra mudancga
ocorre: a arquitetura passa a ser pensada em torno da maquina, por
ela ser mais duravel que o homem, e as cidades sao estruturadas
de maneira a atender as necessidades dessa produgao industrial. Na
era dos aparelhos eletronicos, menos duraveis e mais baratos que
as maquinas, a arquitetura se volta novamente para o ser humano,
porém nao como elemento central e sim como funcionario e
produtor de informagao, uma nova riqueza.

Os automatos causam espanto pelo seu mecanismo complexo e
alta codificagao, porém é possivel inferir pelo menos uma parte
de seu funcionamento ao se observar suas engrenagens e cabos.
Os aparelhos eletronicos, por outro lado, tém tantas camadas
de codificagao e abstragao — circuitos eletronicos, logica digital,
instrugoes, programa, interface do usuario, modo de usar, etc —
que compreender o seu funcionamento exige competéncias ainda
inacessiveis de modo geral.

Na era atual, em que os aparelhos se tornam mais complexos,
abstratos e codificados, nao é de se surpreender que persista, na
interagao com os objetos ditos inteligentes, a fantasia de estarmos
lidando com criaturas ou seres vivos. E necessario, para evitar
incorrer em misticismos ou pseudociéncias, pautar essa interagao
pela seguinte pergunta: em que consiste a qualidade Inteligéncia dos
objetos?

A Inteligéncia reduzida

Pode-se dizer que o termo é geralmente utilizado com fungao
adverbial, na medida que caracteriza uma maneira de realizar uma
acao, mas nao a agao especifica que é realizada:

Uma agdo inteligente poderia ser quase qualquer
acdo que: (a) fosse bem sucedida, seguindo critérios
especificos da tarefa; (b) representasse o exercicio
de uma determinada habilidade do individuo, isto €,
0 sucesso ndo foi fortuito, podendo ser repetido em
situacdes futuras; e (c) ocorresse em uma situagGo
envolvendo algum tipo de novidade, isto é, a acdo
ndo consistiu em simples repeticdo de uma agdo
ja desempenhada, o que, por exemplo, distinguiria

uma habilidade de um habito.'°!

A atribuicao da qualidade “inteligéncia” a uma agao depende
inteiramente do contexto de sua execugao. Disso resulta
consideravel vagueza que, apesar de nao prejudicar o uso cotidiano
do termo, se torna comprometedora na passagem ao uso cientifico
ou técnico do conceito, uma vez que dificulta a determinagao segura
da caracteristica “inteligente”. Diferentes culturas, por exemplo,
podem ter diferentes concepgoes de sucesso, que levam a outras
construgoes do conceito de inteligéncia.

A inteligéncia, quando usada para descrever uma pessoa, “funciona
como um resumo adverbial vago eamplo daforma como determinado
individuo realiza muitas e variadas a¢des”.'”? De maneira similar,
quando utilizada na descrigao de uma cidade, também produz uma
descrigao pouco precisa e bastante abrangente.

101 - Oliveira-Castro, .; Oliveira-Castro, K.
A fungdo adverbial de “inteligéncia”:
Definigdes e usos em psicologia.
Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v.
17, n. 3, p257-264, 2001. p. 259

102 - Ibid., p. 261
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103 - GARDNER, H. A multiplicity of
inteligences. Sientific American. 1998.

104 - LEW, P. As Tecnologias Da Inteligéncia:

0 Futuro do Pensamento na Era da
Informatica. S20 Paulo: editora 34.
1995

Apesar do avango da psicologia ter possibilitado novos
entendimentos sobre essa faculdade — por meio da teoria das
multiplas inteligéncias'® ou da ecologia cognitiva,'* por exemplo
— a inteligéncia é tratada em um sentido reduzido: uma capacidade
de treinamento ou automagao de um numero finito de fungoes pré-
programadas e variaveis limitadas. Ela permite agoes automatizadas
que podem ter sucesso esperado apenas dentro de cenarios
previsiveis. A inteligéncia de um sistema ou objeto nao passa, nesse
contexto, de um recorte de uma inteligéncia de quem — individual
ou coletivamente — desenha o seu contexto e suas agoes possiveis.

A busca pela eficiéncia

Apesar de haver pouco consenso em torno da definigao da
Smart City, parece unanime a expectativa de que ocorra, com sua
implementagao, um ganho de eficiéncia na gestao de recursos e
provisao de servigos. E uma expectativa cuja presenga ostensiva se
faz notar nos documentos que abordam o tema, porém raras sao as
instancias em que sao especificadas as condi¢goes de como, quando,
onde, para quem e a que custo se dara esse ganho de eficiéncia.

O conceito de eficiéncia — do latim efficio (ex + facio) — originalmente
se referia a capacidade de atingir determinado efeito, de fazer algo
resultar como pretendido. Seu uso corrente — mais simples, direto
e mensuravel — surgiu no séc. XIX no campo da engenharia:'®
em uma postulacao de 1824 que serviu de fundagao ao campo
cientifico da termodinamica, Nicolas Carnot descreve a eficiéncia
de uma maquina térmica — um motor a vapor, por exemplo —
como a quantidade de energia mecanica (trabalho) produzida
com o consumo de determinada quantidade de energia térmica.'%
Simplificando: eficiéncia é uma medida que quantifica o quanto se
produz a partir de determinado gasto.

No inicio do séc. XX esse entendimento do conceito comega a
migrar para outros campos. Em 1911 Taylor consolida a ideia de
eficiéncia como medida de desempenho organizacional em seu livro
Principios da Administragao Cientifica, onde prega que o trabalho
industrial pode ser cientificamente observado, analisado e tornado
mais eficiente por meio de medidas racionais e sistematicas que
reduzam o desperdicio de trabalho, tempo e recursos.'” A partir
de entdo o conceito se apresenta como figura central da gestao
de empresas: como maximizar a eficiéncia — e, portanto, o lucro?
O conceito de eficiéncia se consolida como um parametro a ser
observado para se obter o melhor uso dos recursos disponiveis.
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105 - SIMON, H. A.. Administrative behavior:
a study of decision-making processes
in administrative organizations. 1916.
4ed. p. 257

106 - CARNOT, S. Réflexions sur la puissance
motrice du feu et sur les machines

propres a développer cette puissance.
Paris. 1824.

107 - TAYLOR, F.W. The Principles of Scientific
Management. Mansfield Centre: Martino
Fine Books. 2014.



108 - O principio da eficiéncia foi incluido
por meio da Emenda Constitucional
19/1998.

Fonte: BRASIL. Constituicao (1988).
Emenda Constitucional N° 19, De 04
De Junho De 1998: Modifica o regime
e dispde sobre principios e normas
da Administragdo Piblica, servidores e
agentes politicos, controle de despesas
e finangas piblicas e custeio de
atividades a cargo do Distrito Federal,
e da outras providéncias.

109 - 0 conceito de eficacia sera trabalhado
em maiores detalhes no capitulo 3.

8l

A logica gerencial do setor privado, construida sobre o mantra da
eficiéncia, comega a se refletir no questionamento do modelo de
gestao burocratica do setor publico — visto a partir dos anos 1970
como rigido, hierarquico e ineficiente.

Nos anos 1990 se inicia no Brasil um movimento de privatizagoes
— nessa década foram privatizadas Usiminas, CSN, Embraer e Vale
do Rio Doce, por exemplo — que materializa a percepgao do setor
publico como sinénimo de ineficiéncia a ponto de, em 1998, uma
Emenda Constitucional instituir o principio da eficiéncia no artigo 37
da Constituicao Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...].'® (destaque nosso)

A administragao publica — inclusive as gestdoes municipais —
passa entdao a responder a esse principio. Nao é de se estranhar,
portanto, que nos projetos de Smart City a busca pela eficiéncia
seja praticamente um consenso. Eficiéncia, nesse contexto, trata-se
de produzir um determinado resultado com desperdicio minimo
de recursos — depende, portanto, do que é considerado resultado,
desperdicio e recurso. Conforme a definicao desses parametros
pode se obter um sistema mais eficiente, porém produzindo
resultados que nao atinjam os objetivos de melhorar a condicao de
vida da populagio, por exemplo — resultados ineficazes.'”

Apesar de haver ferramentas que buscam garantir o melhor
encaminhamento possivel da gestao publica a partir da participagao
popular e da discussao com a sociedade, uma série de fatores acaba
por atenuar seu alcance e eficacia: a forte pressao do setor privado,
a pressa e urgéncia por solugoes e até mesmo a falta de equipes
e gestores capacitados para contemplar as diversas dimensoes —
técnica, social, econdmica, etc. — de um projeto do campo da Smart
City.

O planejamento, nessas circunstancias, é preterido em prol daadogao

de solugoes de contengao, muitas vezes de maneira desarticulada.

No afa por mostrar algum resultado, gestores publicos acabam
priorizando “solugoes desequilibradas que atenderao tao-somente
a exigéncias legais (no melhor dos cenarios) ou aos modismos
criados para vender solugdes pontuais.”''

82

[10 - FGV PROJETOS. Cidades Inteligentes
e Mobilidade Urbana. Cadernos FGV
Projetos, Rio de Janeiro, n. 24, 2014,
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112 - ROZESTRATEN, A. S. Dividas, fantasias e
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critica. In: [° Coloquio Internacional
ICHT 2016 — Imaginario: Construir e
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O uso de solu¢cdes-padrao e estudos de caso

Nesse cenario, em que o discurso parece mais importante que a
pratica, o planejamento e os processos participativos que poderiam
responder a pergunta “o que nossa cidade fara” saem de cena. A
perguntaregente passaaser‘‘o que outras cidades fizeram”. Busca-se,
por meio da experiéncia de outras cidades e solu¢oes padronizadas,
acelerar o processo de smartificagdo da cidade, mesmo quando ha
claras “evidéncias de que a adogao de solugoes padronizadas nas
prateleiras das grandes empresas nao necessariamente atinge as

necessidades particulares da cidade e da sua populagao.”'"!

A descontextualizacdo gerada por essa pratica pode, inclusive,
agravar ainda mais os problemas urbanos, especialmente porque a
maior parte dos projetos e iniciativas analisados pela academia e
divulgados pela midia foram desenhados tendo em mente cidades
americanas, europeias e asiaticas. Cidades como Barcelona, Sao
Francisco e Amsterda sao frequentemente citadas como Smart
Cities e usadas para inspirar a ado¢ao desse modelo urbanistico,
porém ha que se considerar que seus processos historicos de
formacao, substancialmente diferentes das cidades brasileiras,
geraram diferentes formas de urbanizagao e incorreram em outros
problemas e desafios urbanos. Também é crucial lembrar que essas
cidades ja apresentavam indubitavel qualidade urbanistica antes de
serem classificadas como Smart Cities — e até mesmo antes da
invengao da internet.

Ndo é de hoje que Barcelona é considerada uma
cidade inteligente por seus habitantes, pelos turistas
e pelos urbanistas. Associar o titulo de smart city
a Barcelona pouco acrescenta a inquestiondvel
qualidade urbanistica dessa cidade, mas incrementa
e valoriza muito o modelo urbanistico smart city e a

difusdo de seu imagindrio.''?

Outras cidades latino-americanas, por outro lado, compartilham
de problematicas semelhantes as das cidades brasileiras, em
especial a elevada desigualdade economica e socioespacial e suas

consequéncias para a qualidade de vida de todos os habitantes.

Duas Smart Cities nesse contexto seriam, por exemplo, Cidade do
México e Bogota. Uma forma didatica de ilustrar essa diferenca de
contextos urbanos é utilizar indicadores que consigam, mesmo que

superficialmente, representar as questoes que se deseja evidenciar:

a titulo de exemplo, a presenga de populagao em assentamentos
precarios, o IDH'"® nacional e o coeficiente de Gini (Tabela 3)."*

Tabela 3 — Comparagdo de contextos urbanos de regides metropolitanas de Smart Cities

IDH médio do pais,
Regido Populagio Populagdo vivendo em setores Coeficiente
ajustado pela
Metropolitana Total'1s precarios ou subnormais de Gini'"”
desigualdade'®
Sdo Paulo 20.544.000 2.821.820"18 0.542 0.5
Cidade do México 20.189.000 2.078.800'1° 0.583 0.56
Bogotd 8.916.000 1.973.072120 0.521 0.6l
Barcelona 5.169.000 ND* 0.775 0.347 **
Sdo Francisco 3.684.000 ND* 0.755 0.408 **
Amsterda 1.064.000 ND* 0.854 0.309 **

* O relatorio da ONU Habitat sequer inclui as cidades da Europa ocidental em
suas medidas, fato que por si s6 evidencia a baixissima ou nula prevaléncia do
fendmeno dos assentamentos precarios nestas cidades.

** Como a Unido Europeia e os Estados Unidos nio disponibilizam o coeficiente
de Gini por cidade, nestes casos optou-se por utilizar os coeficientes dos
respectivos paises.

Considerando-se que a RM de Siao Paulo tem o equivalente a
mais de metade da populagao da RM de Barcelona — ou quase
o triplo da RM de Amsterda — habitando areas consideradas
precarias ou subnormais, percebe-se que sao realidades urbanas
significativamente diferentes que pediriam outra configuragao de
prioridades: “Enquanto nos paises do Norte Global a questao a
ser respondida é ‘como fazer igual ou melhor com menos’, no Sul

Global, o ‘como fazer’ ainda ecoa sem resposta.”'?!
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I13 - Indice de Desenvolvimento Humano:

“0 indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) é uma medida resumida do progresso
a longo prazo em trés dimensdes basicas
do desenvolvimento humano: renda,
educagdo e sadde. [..] o IDH pretende
ser uma medida geral e sintética que,
apesar de ampliar a perspectiva sobre

o desenvolvimento humano, ndo abrange
nem esgota todos os aspectos de
desenvolvimento.

Fonte: PNUD. IDH. PNUD BRASIL. 2018.
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para medir o grau de concentrag@o de
renda em determinado grupo. Ele aponta
a diferenca entre os rendimentos dos mais
pobres e dos mais ricos. Numericamente,
varia de zero a um [..]. O valor zero
representa a situagao de igualdade, ou seja,
todos tém a mesma renda. 0 valor um
[..] estd no extremo oposto, isto &, uma so
pessoa detém toda a riqueza”

Fonte: WOLFFENBUTTEL, A. O que é? - Indice de
Gini. Desafios do Desenvolvimento. | nov. 2004.
UN-HABITAT. The state of the world’s cities
report 2010/2011: Bridging the urban
divide. London: Earthscan, 2010, pl66-176.
UNDP. Human Development Report 2014:
Sustaining Human Progress: Reducing
Vulnerability and Building Resilience. New
York, 2014, p. 168-171.

Municipais: UN-HABITAT. The state of the
world’s cities report 2010/2011: Bridging
the urban divide. London: Earthscan, 2010,
pl93-194.

Nacionais: UNDP. Human Development
Report 2014: Sustaining Human Progress:
Reducing Vulnerability and Building
Resilience. New York, 2014, p. 168-171.
MARQUES, E. et al. Diagndstico dos
assentamentos precarios nos municipios da
Macrometrdpole Paulista: Segundo Relatdrio.
§20 Paulo: Centro de Estudos da Metropole.
2013, p. 30.

Estimou-se esse valor com base no nimero
médio de habitantes por vivenda precaria
e na quantidade de vivendas precdrias do
Distrito Federal. Fonte: CIDOC, SHF. Estado
Actual de la Vivienda en Mexico 2009.
México, 2009, p. 40 e 51.

SDP BOGOTA. Sinteses de la Problematica
de las Areas Desarrolladas Informalmente.
Bogota, 2007, p. 140.
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contexto brasileiro: a importancia de
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ENANPARQ, Porto Alegre, 2016. p. 9
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A expectativa da convergéncia dos esforcos

Aauséncia da resposta ao ‘como fazer’ torna dificil o planejamento ou
a definicao de uma linha de agao que oriente a escolha e priorizagao
de projetos visando a smartificacao da cidade. A titulo de exemplo
o Rio de Janeiro — conforme visto no capitulo anterior — apresenta
uma clara dissonancia em dois de seus principais projetos de Smart
City: o Centro de Operacoes do Rio e o LAB.Rio de participagao
cidada.

Observa-se o predominio de projetos “smart”
especificos em detrimento do dmbito maior do
planejamento, acompanhado da expectativa de
que esses esforcos particularizados convergiriam
naturalmente para gerar uma “smart city”, como se
ela ndo passasse de uma hiper-somatéria de “smart

projects”.'?

A expectativa da convergéncia de um conjunto de esforgos
pressupoe que haja objetivos ao menos parcialmente alinhados,
porém, como visto anteriormente, esse nao costuma ser o caso — se
nem as definicoes de Smart City nem as agendas politicas dos varios
atores envolvidos estao alinhadas entre si,nao ha motivo para supor
que os esforgos para concretiza-las estejam. Levando em conta a
diversidade e nimero de atores interessados no desenvolvimento
da cidade, a expectativa de que tal convergéncia acontega assume
ares de uma simplificagao perigosamente ingénua.

O modelo urbanistico genérico e universal

O uso de solugoes padrao e estudos de caso de maneira
desarticulada e descontextualizada tem como consequéncia um
modo atectonico'” de se produzir a Smart City, cuja sustentagio
depende intrinsecamente da expectativa de um modelo urbanistico
genérico e universal,'® que possa ser aplicado a cidade toda de
maneira uniforme —uma espécie de revestimento que traria a cidade
as capacidades necessarias para resolver os problemas urbanos e
sociais:

Um revestimento de informacao urbana
e tecnologia de comunicacao (TIC) integrado
na cidade, que pode suportar a entrega de servigos
urbanos conectados e permitir a gestdo eficiente
destes servicos em escala global [...].'% (tradugdo e
destaques nossos)

A expectativa de tal modelo urbanistico é escorada por duas crengas
fundamentais:

[) A crenca de que ja foram completamente identificados os
problemas urbanos, suficientemente entendidas as suas
interconexoes e claramente esclarecidas suas causas;

Il) A crenga de que ja dominamos a tecnologia necessaria para
solucionar tais problemas e a solugao para eles esta “logo ali”,
restando entao apenas a questao de vontade de agir.

Essas crengas induzem a um grave equivoco analitico cujo
resultado é um discurso ahistorico'” que nao considera, em sua
abordagem da cidade, a heterogeneidade do territorio urbano
ou a complexidade dos fenomenos e conflitos sociais que nele se
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123 - Sendo a tectonica compreendida aqui

124

125

como o atributo da agao técnico-
construtiva que confere ao edificio/
espago/lugar intengdes artisticas e/ou
qualidade arquitetdnica, a atectonica
seria a auséncia do referido atributo,
na qual a agdo técnica incorre em um
mero construir.

ROZESTRATEN, A. §. Dividas, fantasias e
delirio: smart cities, uma aproximagao
aitica. In: 1° Coldquio Internacional
ICHT 2016 — Imaginério: Construir e
Habitar a Terra, 16 a |7 de margo,
2016, Sao Paulo. Atas do 1° Coldquio
Internacional ICHT. Sdo Paulo: FAU/USP,
p!5-30, 2016. p. 19

(ISCO. Cisco Smart+Connected
Communities: Envisioning the Future of
Cities Now. 2014, p. 2.

126 - HAJER, M.; DASSEN, T. Smart about

Cities: Visualising the Challenge for 2Ist
Century Urbanism. Rotterdam, 2014,
p- 17.



127 - UN-HABITAT. World cities report
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materializam. Em cidades como as latino-americanas, cuja producao
espacial € marcada por fendomenos como favelizagao cronica, (i)
mobilidade, inacessibilidade e violéncia urbana, é crucial entender o
potencial nocivo dessa forma ahistérica de discurso. Os problemas
sociais e urbanos apresentam processos e ramificagoes ainda
incompreendidos, informagao incompleta ou confusa e uma miriade
de atores com valores e interesses conflitantes. A complexidade
desses fendomenos é tamanha que sequer se contemplam com
clareza suas evolugdes e inter-relagoes: trata-se de uma classe
de problemas irredutiveis. A aplicagao de um modelo urbanistico
genérico, universal e ahistérico dificilmente produzira qualquer
resultado transformador. Em um contexto em que instituigoes
formais e informais sao segregadoras,a consequéncia mais provavel
€ o agravamento de desigualdades e o refor¢o de diversos eixos de
opressao — racial, econdmica, de género, social, espacial, etc. — com
fortes prejuizos para a populagao mais vulnerabilizada:

Infraestrutura de alta qualidade, inovagdo,
investimentos, empresas conectadas, eficiéncia
energética e financeira, sdo comumente citados como
beneficios trazidos a cidade pela implementagdo
das TICs. As potenciais consequéncias dessa
implementacdo, entretanto, ainda ndo sdo bem
compreendidas. Ao se implementar TICs de maneira
desigual em cidades, pode-se criar um abismo digital
— que pode exacerbar a desigualdade, caracterizada
por bairros de alta renda bem conectados e distritos
de negdcios coexistindo com bairros de baixa renda
com acesso precdrio a servicos e conectividade.
Os abastados tendem a ter mais acesso a essas
tecnologias, e as TICs podem servir para ampliar
seu alcance e controle enquanto podando o dos
moradores socioeconomicamente marginalizados.'?’
(tradugdo nossa)

A suposta neutralidade da tecnologia

E evidente o potencial técnico do modelo urbanistico Smart City.
Tal potencial, entretanto, é repetidamente tido como neutro e
de beneficio universal — outro grave equivoco. Cabe, a titulo de
exemplificar quao problematica pode ser essa suposi¢ao quando a
tecnologia ¢ aplicada a cidade, contemplar a iniciativa denominada
Detecta,'”® implementada pela Secretaria de Seguranga Publica do
Estado de Sao Paulo.

Sua proposta ¢ integrar cameras e bancos de dados de maneira a
“[...] detectar e prevenir potenciais ameacas de crime ou impedir a
agdo criminosa [...]”.'* A ideia de prevenir os crimes antes que eles
ocorram ja mereceria um extenso debate por tratar o potencial
como certo ou por atribuir as representagoes — videos e imagens
— a concretude necessaria para privar uma pessoa de sua liberdade,
porém ha um agravante que tem especial importancia as questoes
desta pesquisa: nao se especificam os marcadores e critérios
que acusariam a tal ameaga de crime ou o que se entende por
comportamento suspeito — sequer se determina de que consiste a
eventual agio preventiva.'*

Em um contexto em que a “vigildncia policial privilegia as pessoas
negras e as reconhece como suspeitos criminais”'*' e que “as mortes
cometidas por policiais incidem predominantemente sobre a populagdo
masculina, negra e jovem”,'3? cabe refletir quais as consequéncias
de um aumento da eficiéncia e capacidade de agio das policias. E
possivel que, sem um processo de discussao e revisao dos valores
e cultura institucionais das policias, tal ganho de eficiéncia apenas
reforce o atual modus operandi e agrave a violéncia policial contra

jovens negros ou moradores da periferia.
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inteligente, implementado pelo Estado
de Sao Paulo.

Destaque nosso. PANEGHINE, R.
Secretario da Segurana Piblica
apresenta usos do Detecta. Secretaria
de Estado da Seguranga Piblica. Sao
Paulo, I8 Set. 2015

Em 2016 o Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo apontou, apos I5
meses de investigagao, que o sistema
de “video analitico” do Detecta ndo
esta funcional e que o sistema “ainda
ndo apresenta resultados efetivos para
a seguranga piiblica”.

Fonte: RIBEIRO, B.; LEITE, F. Apds 2
anos, sistema Detecta da policia nao
identifica crimes, diz TCE. 0 Estado de
$.Paulo. 13 ago 2016.

SINHORETTO, JACQUELINE; et al. A
filtragem racial na selecao policial

de suspeitos: seguranca publica e
relagdes raciais. In: Colegao Pensando

a Seguranga Piblica. Brasilia: Ministério
da Justica, Secretaria Nacional de
Seguranga Piblica (SENASP), p. 121-158,
2014. p. 132

132 - Ibid,, p. 126
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[...] muitos dos elementos que compbe a chamada
fundada suspeita remetem a um grupo social
especifico [...] que reivindica aspectos da cultura
negra, e que é,em muitos casos, também constituinte
de uma cultura “da periferia.

[...] Ainda que muitas vezes a cor da pele ndo seja
a principal caracteristica apontada pelos policiais,
este diacritico, associado com corporeidade, tipo de
vestimenta, local, hordrio, é um dos elementos que
deterioram a identidade do abordado, reiterando a
légica da suspeicdo policial, transformando o estado
de sua identidade: de cidaddo a potencial suspeito.
[...] Ndo é apenas um processo de criminalizacdo
da vestimenta, da musica, da cultura; é também
uma criminalizacdo das formas de manifestacdo
politica e cultural.'*

Quando a tecnologia — entendida como teoria e pratica — é aplicada
a cidade ou a sociedade, a definicao de cada parametro, rotina, valor
institucional, peca de hardware e foco de programa envolve uma
escolha essencialmente politica. Assumir a tecnologia como neutra
¢, em Ultima instancia, despolitiza-la, favorecendo a manutengao de
dado statu quo. Se é esperado que a Smart City tenha um papel
transformador é fundamental que a tecnologia que a sustenta
considere a heterogeneidade territorial, a complexa realidade
urbana e as graves desigualdades manifestas nas cidades de forma
que o seu potencial seja aplicado para enfrentar essas questoes, ao
invés de reforca-las.

Figura 66. Campo de glf do

Clube de Campo Sao Paulo, as margens da represa Guarapiranga, Zona Sul de Sao
Paulo. Disponivel em: <http://www.blogolfe.com/2p=2316>. Acesso em: 8 fev. 2018.

A expectativa do consenso e a despolitizacao da Pdlis

Como visto anteriormente, a falta de uma percepgao consolidada da
Smart City faz com que as tentativas de descrevé-la acabem sendo
genéricas e, muitas vezes, insuficientes:

A Smart City deve possibilitar que cada cidadédo
acesse todos os servicos oferecidos, tanto
publicos como privados, da maneira mais
adequada as suas necessidades. Ela junta
infraestrutura concreta, capital social — inclusive
habilidades locais e instituicoes comunitdrias
— e tecnologias (digitais) para fomentar
desenvolvimento  econémico  sustentdvel e
prover um ambiente atrativo para todos.'**
(traducgao e destaque nossos)

A proposicao de uma cidade em que, no presente ou em um futuro
préximo, todo cidadao tenha acesso pleno a servigos publicos e
privados e cujo ambiente seja universalmente atrativo no minimo
levanta questoes acerca de sua viabilidade. As cidades sao, historica
e essencialmente, palco de numerosos conflitos de interesse e
poder que, por si so, ja sugerem a improbabilidade de um consenso
pacifico como o descrito acima.

A Figura 6. Reintegragao de posse do terreno em
que ficava a comunidade Nelson Man-
dela, em Osasco, RMSP. Autor: Felipe
Larozza. Fonte: LOPES, D. Tristeza, Fumaga
e Fogo na Reintegracdo de Posse da
Comunidade Nelson Mandela.Vice. 10 jun.
2015. Disponivel em: <https://www.vice.
com/pt_br/artide/zn9paj/reintegracao-de-pos-
se-da-comunidade-nelson-mandela>. Acesso
em: § fev. 2018.

134 - BIS. Smart Cities: Background Paper.
Londres, 2013, p. 7.
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No entendimento liberal da politica é possivel que esse pluralismo
de interesses, perspectivas e valores componha um conjunto
racional de concessdes e compromissos harmonicos para, dessa
forma, eliminar os conflitos. Um consenso universal poderia ser
obtido por meio da racionalidade, objetividade e dialética — uma
crenga central no discurso da Smart City.

Existem na cidade, entretanto, conflitos tao graves e estruturais que
nao ha racionalidade que baste para chegar a uma solugao para
eles: sao frutos de interesses tao fundamentalmente distintos que a
realizagao de um implica a negagao total do outro. Isso faz com que
o consenso universal seja inviavel.'*

A fragilidade e o perigo da expectativa do consenso estao
justamente na sua necessidade de negar a dimensao antagonica do
campo politico tao necessaria para uma adequada compreensao
da cidade, ja que as questoes urbanas sao propriamente questoes
politicas. Ignorar essa dimensao resulta nao s6 na impoténcia frente
ao surgimento de antagonismos, mas também na despolitizagao da
Pélis: a despolitizagao da propria natureza urbana.

A Polis despolitizada e avessa ao confronto é incapaz de
transformagoes significativas justamente por sequer reconhecer a
ordem hegemonica presente nas suas articulagoes e instituigoes, que
dira questioné-la e propor novos arranjos. E no inevitavel momento
da necessidade de decidir sobre o indecidivel que esse modelo se

esgota e acaba apenas reforgando os arranjos de poder existentes.

Corre-se orisco de reproduzir as violéncias, inequidades e opressoes
que tradicionalmente atingem a populagao mais vulnerabilizada e
com menos acesso aos meios de representagao e poder.
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G FEEDS

A Figura 68. Uma composigdo com as Walking Cities - cidades caminhantes - e a Plug-in City - cidade conectavel - ambas propostas pelo coletivo Archi-
gram nos anos |960. Disponivel em: <https://nocloudinthesky.files.wordpress.com/2013/01/oxol_archigram.jpg>. Acesso em: § fev. 2018.
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A Poética

Introduziu-se ao final do capitulo anterior a ideia de Pdlis. Na
medida em que se reconhece que o ambiente urbano é o espago da
pluralidade, perde-se o sentido de um cenario urbano homogéneo
tal qual se pretende no modelo Smart City. Reconhecendo o
esvaziamento deste modelo e a sua insuficiéncia dentro do campo
de reflexdo critica acerca de cenarios urbanos futuros,'* coloca-
se aqui a Polis como ideal de natureza urbana e coletividade: esse
conceito assumira, portanto, o espago central até entao ocupado
pela Smart City neste trabalho.

A complexidade inerente a discussao sobre a Pdlis nao pode ser
superada senio com o emprego de amplas faculdades imaginativas. E
necessario um grau de reflexao capaz de promover a ressignificagdo
do imagindrio referente a cidade em torno de novas relagoes
simbdlicas: relagoes estas que definirao a disputa referente ao que,
onde, de que modo, a que custo e para quem sera a cidade do futuro.

Afinal, é no campo do imaginario que habitam as representagoes, que
constituem discursos e que sugerem os sonhos e delirios a respeito
nao sé dos cenarios urbanos futuros, mas também da proépria
Polis, da sociedade e de nés mesmos. Dessa forma, ao estimular
re-imaginar a Pdlis considerando cenarios urbanos futuros, abre-se
margem para novas possibilidades de discurso e pratica projetual
desses modelos urbanisticos: novos arranjos sociais, distribuicoes
de poder, formas de representagao politica, modos de habitar,
configuragoes espaciais, meios culturais, etc.

136 - Usa-se aqui o termo Cendrios Urbanos

Futuros em referéncia as reflexdes
que surgiram ao longo da fundagao
e coordenagdo do grupo de estudos
em Cenarios Urbanos Futuros (CUF),
sediado na FAUUSP (antigo Grupo de
Estudos em Smart Cities).

Com a proposta de analisar

cenarios urbanos futuros segundo
uma abordagem que considere

tanto seus aspectos tecnologicos
quanto seus aspectos antropoldgicos
e sdcio-econdmicos, 0 grupo
promoveu instancias de articulagao
multidisciplinar e incentivou a
produgdo de conhecimento nos
seguintes temas:

i) Cendrios urbanos futuros;

ii) Tecnologia, sociedade e o espago
urbano;

iii) Indicadores antropoldgicos e sociais
para medigao de “inteligéncia urbana”;
iv) Smart Cities.
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Considerando-se poética — termo vindo do grego poiesis — como
aquilo alusivo ao ato poético — o ato de criar algo antes inexistente
— pode-se dizer que essa ressignificagao do imaginario constitui o
ato poético fundamental as reflexoes sobre a Pdlis, especialmente
em um contexto de desigualdade e disputa como o de que Sao
Paulo partilha com as outras cidades do Brasil, da América Latina e
do Sul Global:

A poética, sendo o motor de toda agdo imaginante
e de toda agdo construtiva, € o objeto primeiro da
reflexdo critica sobre a técnica, sendo essa: saber
fazer transformador do mundo.'¥

Para orientar esse ressignificar, cabe algumas perguntas:
O que queremos para nossas cidades?
Deseja-se uma cidade que de fato seja para todos?

Deseja-se uma cidade que enfrente e erradique a pobreza, a
favelizagao urbana e a desigualdade social, economica, racial e
de género?

Deseja-se uma cidade justa e acessivel, publica e regida por
diretrizes democraticas e participativas?

Que compreenda as especificidades e singularidades dos
ambientes urbanos e seus habitantes para poder enfrentar
toda essa gama de desafios e abordar toda uma classe de
problemas que até hoje sao mal compreendidos e ignorados
pela agenda politica?

Em que cada cidadao tenha acesso as ferramentas cognitivas
necessarias para realizar todo seu potencial politico e papel
social?

Para tanto, é necessario entender como podemos exercer e
fomentar o papel poético da tecnologia para fundamentar um
processo critico de desenvolvimento urbano que possibilite, de fato,
transformagao social e politica. Disso dependera a viabilidade de
uma apropriagao critica dos cenarios urbanos futuros.

A smartificagdo da cidade brasileira pode
transformd-la em uma cidade automatizada, cheia
de sensores e robés, que utiliza de maneira mais
eficiente todos os processos e sistemas ineficazes
que temos hoje. Se imaginada e desenvolvida de
maneira diferente, ela pode ser uma importante
catalisadora da transformacdo das nossas cidades
e da redugdo da desigualdade social, abrindo
espaco para outras temporalidades e sociabilidades,
preservando liberdades e melhorando a qualidade
de vida da parcela mais oprimida da populagdo.'®
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Pilares para uma discussao poética da Polis

A Podlis — assim como a cidade — é um objeto que se materializa
fundamentalmente no espago. Para entender melhor o conceito de
espago a que aqui se refere, pode-se estabelecer um paralelo com
a ideia de paisagem:

Paisagem e espago ndo sdo sin6nimos.A paisagem
€ o conjunto de formas que, num dado momento,
exprimem as herangas que representam as
sucessivas relacoes localizadas entre homem e
natureza. O espaco sdo essas formas mais a vida
que as anima.'*®

O espago é definido mais formalmente como um conjunto de
sistemas de objetos — paisagem — e sistemas de acoes — sociedade.

De um lado, temos os objetos: todos os produtos artificiais
produzidos por meio da técnica e da agao humana. Dessa categoria
fazem parte construgoes, maquinas, estradas, fazendas, paisagens
artificiais, campos de cultivo, torres de celular, infraestruturas, etc.

A paisagem se da como um conjunto de objetos
reais-concretos. [...] Cada paisagem se caracteriza
por uma dada distribuicdo de formas-objetos,

providas por um contetdo técnico especifico.'*

De outro,temos as agoes: praticas e atos resultantes de necessidades
— naturais ou artificiais — e realizados tanto por individuos como
por instituigoes. As agoes tanto definem os objetos quanto sao
constituidas por eles: os sistemas, portanto, nao sao estanques e se
retroalimentam continuamente.

Sistemas de objetos e sistemas de agées interagem.
De um lado, os sistemas de objetos condicionam a
forma como se ddo as agdes e, de outro, o sistema
de acbes leva a criagdo de objetos novos ou se
realiza sobre objetos preexistentes. E assim que o
espago encontra a sua dindmica e se transforma.'*!

[.] o espaco resulta da intrusdo da sociedade
nessas formas-objetos. Por isso, esses objetos ndo
mudam de lugar, mas mudam de fungdo, isto €, de
significagdo, de valor sistémico.'*

7

E precisamente essa mudanca de significacao dos objetos — que,
lembrando, também conformam as agoes — o que se busca com o
carater poético da discussao sobre a Pdlis. Apesar de parecer um
processo demasiado subjetivo, todas as variagoes da subjetividade
e da individualidade nessa operagao remetem a um eixo comum —
propriamente humano — que caracteriza a estrutura antropologica
do imaginario:'*® é essa estrutura que permite o estudo cientifico
do campo e de suas operagoes.

Para sustentar a dimensao poética da discussao sobre a Pélis, sugere-
se aqui um tripé composto por trés campos de reflexao: Tecnologia,
Etica e Politica (Figura 69). Entende-se que esses campos — que
a principio deveriam estar sempre integrados'* — devem, frente a
dissociagao, ser entendidos como campos a integrar para que a
acao poética — a esséncia de uma agao humana integra e integral —
se sustente nesse contexto.

Politica\

Cabe ressaltar que é do escopo do presente trabalho apenas discutir
como se dd a interagao os pilares propostos, entretanto acaba sendo
inescapavel explorar algumas definigdes conceituais para melhor
entender cada um deles. Esse esforco é empreendido em nome do
rigor epistemoldgico, porém sem a pretensao de esgotar o que por
si s6 ja seria um vasto campo de investigagao cientifica.

141 - SANTOS, M. A Natureza do Espago:
Técnica e Tempo. Razao e Emogao. 4.
Ed 8. reimpr. S2o Paulo: Editora da
Universidade de S3o Paulo, 2014. p. 63.

142 - Ibid., p. 103.

143 - DURAND, G. As Estruturas
Antropoldgicas do Imaginario:
Introdugao a arquitipologia geral. S20
Paulo: Martins Fontes. 2002.

144 - 0 fato de a propria ideia de
tecnologia sem politica ou sem ética
— e vice-versa — ndo causar profundo
estranhamento ja denota a atual
dissociagdo dos conceitos.

< Figura 69. Diagrama dos pilares para uma
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discussao poética da Polis. Fonte:
Produgdo nossa.
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A Figura 70.Vista da praga da Igreja Matriz,
em Iguape.
Disponivel em: <http://www.
dronestagr.am/mother-church-
square-bom-jesus-de-iguape-

brazil/>. Acesso em: 8 fev. 2018.

Tecnologia

A cidade é um ambiente construido pelo homem e, portanto,
relacionado a técnica e a tecnologia. Os sistemas de objetos que
compoe o espago no qual ela se materializa, inclusive, também
sao produtos da técnica. Logo, qualquer condicao de manutengao,
feitura ou reflexao a seu respeito sera essencialmente tecnologica.

Uma das bases do discurso da Smart City é a ideia de que a cidade,
sem tecnologia, continuara sofrendo dos problemas que a afligem
— como se estes nao fossem eles mesmos frutos de arranjos
e técnicas que produziram o espago urbano — implicando que a
tecnologia se faz ausente da cidade. E nesse dipolo tecnoldgico — néo
tecnoldgico que se busca justificar a necessidade dos investimentos
em infraestrutura ou em sistemas Smart. Se, por um lado, existe
algum reconhecimento da tecnologia social/urbana nos projetos
soft, esta nao raro assume um carater quase folclorico, uma espécie
de saber que precisa ser capturado e potencializado pela tecnologia
para ser apreciado.

Conceituacao

Fundamentagao

Seria Toquio uma cidade tecnologica? Se sim, pode parecer apenas
l6gico que Iguape, uma cidade de pouco mais de trinta mil habitantes
no Vale do Ribeira, uma das regidces mais pobres do estado de Sao
Paulo, seja pouco ou nada tecnolégica. Categorizar ou adjetivar uma
cidade como sendo tecnoldgica e outra como nao, porém, € um
equivoco: toda cidade é produto das técnicas e da nossa capacidade
de refletir sobre elas: sem esse processo tecno-légico sequer haveria
o objeto cidade. Afinal, o suposto ultra tecnolégico pode ser nada
mais que o meramente técnico, como se observou no panorama do
modelo Smart City explorado no primeiro capitulo.

Uma abordagem que reconheca essa indissociabilidade entre Pélis
e tecnologia envolve uma estrutura projetual iterativa que permita
abarcar o processo de reflexao sobre a técnica e sua constante
redefinicao conforme os produtos dessa reflexao. Uma organizagao
diagramatica permite encadear algumas etapas desse processo
(Figura 72).

Conceituagio

Avaliacao Fundamentagao
Planejamento  Implementagao Planejamento  Implementagao

Projeto Projeto

Rlergason A1
A Figura 71.Vista do bairro de Shinjuku, em
Toquio.
Disponivel em: <http://5b0988595225.cdn.
sohucs.com/>. Acesso em: 8 fev. 2018.

W Figura T2. Diagrama das iteragdes de etapas
de projeto. Fonte: Produgdo nossa.

Conceituagio o 0 06—

Avaliacao Fundamentagio Avaliagao

Planejamento  Implementagao
Projeto
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Considerando a ideia de espago proposta anteriormente e a nogao
de que é no espago que se materializa a Pdlis, a poética buscada
deveria contemplar reflexdes tanto sobre sistemas de objetos
quanto sobre sistemas de agoes. Uma vez que a reflexao sobre a
técnica e seus objetos pertence ao dominio da Tecnologia, resta
ainda contemplar os sistemas de agdes: os campos da Etica — da
reflexao sobre a agcao humana — e da Politica — da reflexao sobre a
articulagao coletiva dessas agoes — sao propostos justamente para
essa finalidade.

Etica

E a agdo humana que materializa a cidade no espago, que por sua vez
também é composto por sistemas de agoes: as reflexoes deverao ter,
portanto, um componente ético. Para imaginar tal componente, é
necessario antes entender a que se refere a ética. No uso cotidiano
do termo comparecem uma série de imagens diferentes: valores,
praticas, normas, leis, costumes, etc. Talvez pela grande difusao no
meio empresarial, prevalece uma nogao achatada do termo: ética
como codigo de ética, um conjunto de condutas a serem seguidas.

Etica, entretanto, nio é meramente uma lista de acdes moralmente
corretas. E um campo da filosofia que se ocupa das reflexdes acerca
da agao e do comportamento humano. Cada individuo, a partir dos
tensionamentos e reflexoes que faz nesse campo, extrai dele o seu
recorte de valores e praticas que servirao de referéncia para o que
é justo, bom, verdadeiro, etc.

Uma discussao ética sobre a Polis deve levar em conta que esses
valores sao socialmente produzidos e garantir a reflexao ativa e
sobre qual serd o recorte ético adotado:

A ética empresarial ou a da res publica?

A ética da acumulagao ou da igualdade de direitos e oportunidades?

A ética individualista ou a do bem coletivo?

Politica

A cidade é um objeto que, além das agdes individuais, exige
coordenagio coletiva de ages para ser produzido. E a politica —
formada pelas instituicoes e praticas necessarias a organizagao da
coexisténcia humana — que cumpre esse papel.

O carater coletivo da Pdlis — fundador da propria nogao de
politica'®— faz com que seja necessaria essa componente da agao
coletiva para que se possa contemplar adequadamente esse objeto.

Como visto nos capitulos anteriores, a cidade é palco de diversos
conflitos de interesses, alguns mutuamente excludentes: nessas
condigoes, toda escolha acaba sendo politica pois ha que se decidir
sobre recursos — tempo, dinheiro, pessoas — finitos de maneira que
€ impossivel que nenhum grupo seja prejudicado caso as demandas
sejam incondicionais ou antagonicas:

[...] o dominio da politica ndo é nem pode ser o
dominio do incondicional, pois requer tomar decisoes
em um campo do indecidivel. E por isso que o tipo
de ordem que é estabelecida por meio de uma dada
configuracdo hegeménica de poder é sempre uma
ordem politica e contestdvel; ela nunca deveria ser
justificada como ditada por uma ordem maior e
apresentada como a unica configuragdo legitima.'*

(Tradugdo nossa)

Assim como nos campos da tecnologia e da ética, para que haja uma
acao transformadora — e, portanto, poética — ¢ crucial que se reflita
sobre as configuragoes de poder, as relagoes sociais, as instituigoes
formais e informais: em suma, a ordem hegemonica e as forgas
contra-hegemonicas em determinado momento e lugar. Somente
dessa maneira é possivel que surjam praticas que contestem a
ordem presente em uma tentativa de reconfigurar ou redistribuir
as forgas e recursos em novos arranjos e instituigoes.
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145 - No estudo de politicas publicas é
costume recorrer ao inglés para
diferenciar alguns conceitos derivados
de Polis: pricipalmente a triade
Politics - Policy - Polity.

Politics seria o jogo politico, a politica
propriamente.

Policy é a politica piiblica, efetivamente
o resultado do jogo politico.

Polity poderia ser qualquer tipo de
organizagdo ou ordem politica, como
um Estado ou uma nagdo, por exemplo.

146 - MOUFFE, C. Agonistics: Thinking the
World Politically. Londres: Verso. 2013.
p. 17.



147 - MOUFFE, C. Agonistics: Thinking the
World Politically. Londres: Verso. 2013
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Vale lembrar que varios arranjos dessa triade sao possiveis: alguns
democraticos, outros nao. E seguramente possivel que a agao
poética resulte em um arranjo nao democriatico sem que este

deixe de ser ético ou uma reconfiguragao da ordem hegemonica:

do encontro de uma dimensao politica, ética e tecnologica pode

muito bem surgir um cendrio autocratico religioso, por exemplo.

E precisamente na oposicio entre essa articulagio e outras — que
se apresentarao — que reside o debate politico. A cidade também
pode apresentar dentro de si diversas configuragoes possiveis, de
modo que é por meio do embate entre elas que surgem as poéticas
urbanas.

Retomando a ideia da impossibilidade de consenso na disputa
politica, vista ao final do segundo capitulo, é crucial esclarecer o
papel e os limites do embate politico aqui mencionado. Atualmente
predomina a nogao do embate antagonico: se as partes em disputa
tiverem propostas incompativeis, a diferenga de posicionamento
tende a instaurar uma relagao “ou nos ou eles”, em que a oposicao

se torna uma ameaga a nossa propria identidade politica e existéncia.

Quando esse tipo de relagao antagonica se forma, o embate
acontece entre inimigos, que buscam a destrui¢ao da oposi¢ao. No
entanto, se a dimensao politica contemplar além do embate racional/
individualista as paixoes e subjetividades envolvidas que motivam a
politica e a relagao noés/eles inerente a toda e qualquer formagao
de identidade politica — nao existe nés sem eles — se torna possivel
o reconhecimento do conflito que, uma vez legitimado, pode ser
encarado de outra maneira: o processo politico pode ativamente
mediar o conflito para que o embate nao se dé entre inimigos, e sim
entre adversdrios. Enquanto o inimigo € uma ameaca, o adversario
tem um posicionamento de oposi¢ao, porém respeita as regras
acordadas do jogo politico. Se a dimensao politica da reflexao sobre
a Polis reconhecer o conflito, a disputa se da entre adversarios e
tem-se o chamado embate agdnico,'¥ ao invés do antagénico.

Incorporando a reflexdo poético-tecnologica'®

ao projeto da Poélis

Até entao analitico, o escopo deste trabalho pretende partir para
um campo propriamente propositivo, por meio da indicagao de
uma série de diretrizes e consideragoes visando a incorporagao
da reflexao poético-tecnoldgica no ambito projetual. Para abarcar
as necessarias — e numerosas — reflexoes, o projeto da Pdlis deve
exercitar cuidado ao incorporar o que se coloca como modelo
urbanistico Smart City.

Conforme visto no primeiro capitulo, atualmente existe um
esforco no sentido de definir como serao implementadas novas
proposi¢oes urbanisticas — que se dizem tecnologicas — sem que
isso seja contemplado desde o ambito maior — em termos de
dimensionalidade e complexidade — da reflexao sobre a Pdlis: trata-
se de um esforgo de padronizagao que pode acabar se mostrando
inécuo no longo prazo.

Sinto que um dos motivos pelos quais nos debatemos
inadequadamente hoje é que avaliamos nossos
custos de modo miope demais e depois somos
soterrados pelos inesperados custos que dessa
miopia nos traz.'* (tradugdo nossa)
A ideia de logo de inicio padronizar'*® as tecnologias e propostas de
Smart City —tal qual fazem ISO e ABNT — pode ter por consequéncia
a cristalizagao de certos valores, conceitos e objetos antes que se
possa perceber diferentes reflexdes e praticas necessarias para
acumular experiéncia e identificar os padrdes'”' que poderiam
compor abstragoes mais adequadas ao projetar da Polis. Enquanto
na primeira abordagem se institui a igualdade futura pela norma, na
segunda se parte da agao experimental para perceber igualdades
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148 - 0 bindmio — e a redundancia a ele
inerente — & colocado aqui para
reforcar a ideia de que toda tecnologia
é, em si, poética, e que toda poética é,
em si, tecnologica.

149 - FULLER, R. B. Operating Manual for
Spaceship Earth. Baden: Lars Miiller
Publishers. 2008. pg 24

150 - No sentido de propor normas, do
inglés standards.

I51 - Aqui no sentido de comparar entidades,
do inglés patterns.



152 - VASSAO, C. A. Metadesign: Ferramentas,
estratégias e ética para a
complexidade. Sao Paulo: Blucher. 2010.
p. 49

153 - SIMON, H.“A Behavioral Model of
Rational Choice”, in Models of Man,
Social and Rational: Mathematical
Essays on Rational Human Behavior in
a Social Setting. New York: Wiley: 1957.

GIGERENZER, G. SELTEN, R. Bounded
Rationality: an adaptive toolbox.
Cambridge: MIT Press. 2001

[54 - Um fator emergente é um fator que
“emerge sem que tenha sido previsto,
proposto ou sequer imaginado
quando o sistema, que apresenta
tais caracteristicas, foi criado ou
implementado.” Fonte: VASSAO, C. A. op.
at., p. 10.

55 - Ibid., p. 68

que, abstraidas, podem compor um referencial para os projetos
futuros “sempre de uma maneira aproximada, aberta a interpretagdo,
apropriagdo, subversdo, re-significagdo.” '*2

E importante entender que a engenharia de sistemas depende
da padronizagao de equipamentos, protocolos de comunicagao,
formatos de dados, referenciais e medidas para que os sistemas
de diversos projetos possam ser interligados e efetivamente
“conversar” entre si: justifica-se assim a énfase dada ao esforgo de
padronizacao. Esse projetar racional e objetivo, porém, pode ser
insuficiente para lidar com um objeto complexo tal qual a cidade.

Ao lidar com a complexidade, a abordagem racional de projeto
sofre, logo de inicio, um problema capital: em um projeto, as
decisoes sao tomadas com informagao, tempo e recursos limitados.
O limitante mais significativo nesse contexto de alta complexidade,
entretanto, nao € facilmente medido ou quantificado e nao pertence
ao universo tradicionalmente associado a engenharia ou economia:
as decisdes em um projeto sao tomadas por pessoas, € pessoas
estio sujeitas a vieses.

Conforme a teoria da racionalidade limitada,'** a cognigdo humana
acaba constrangida pelas limitagoes acima, a ponto de a propria
racionalidade humana dever ser considerada limitada: uma condicao
se agrava conforme aumenta a complexidade do objeto ou sistema.

Para melhor projetar um objeto complexo, é necessario reconhecer
que a abordagem racional-positivista se esgota frente aos fatores
emergentes'>* e imprevisiveis tipicos a essa categoria. O carater
emergente e complexo do objeto-Polis coloca em xeque a
possibilidade do projeto total: “Ndo existe o controle absoluto do
processo de projeto, muito menos de seus resultados.” '**

Dadas essas limitagoes, € necessario trabalhar com ciclos de projeto
iterativos — na linguagem da engenharia, prototipagem — para que
seja possivel adaptar e incorporar os aprendizados e reflexoes que
ocorrem durante o desenho e implementagao do projeto. A pratica
do monitoramento e avaliagao constante em todas as etapas do

projeto serve como forma de receber formalmente essas reflexoes
e realizar os ajustes necessarios, desde que sejam desenhadas
levando-as em conta.

Para que o processo de projeto possa incorporar essas praticas,
é essencial investir em como entender os fendmenos urbanos e
sociais também nas areas ditas “tecnoldgicas”.

Na medida em que investiga a técnica nas suas mais
variadas expressoes atuais, histéricas e propositivas,
cabe a tecnologia dedicar-se a reflexdes sobre os
sistemas ditos inteligentes e suas convergéncias ao
modelo urbanistico [...].

A tecnologia no mundo contempordneo, tanto como
fundamentagdo cientifica das técnicas quanto como
reflexdo filoséfica sobre os desdobramentos prdticos
e tedricos de tais técnicas, ndo pode se restringir
as aplicacées devendo redlizar, essencialmente,
a critica desse campo de agbes e atuar em um
sentido epistemologico, metodoldgico e propositivo/
projetual.'>®

Fica, entao, uma questao crucial e incontornavel no ambito de um
programa de pos-graduagao em Arquitetura e Urbanismo dentro
de uma universidade publica e referencial como a USP: é possivel
discutir o projeto da Pdlis sem a transdisciplinaridade no ensino
superior?

[..] nossos fracassos sdo consequéncias de
muitos fatores, mas um dos mais importantes
€ o fato de que a sociedade opera na teoria de
que a especializacdo é a chave para o sucesso,
sem perceber que a especializagdo impede

pensamento compreensivo.'>’ (tradugdo nossa)

156 - ROZESTRATEN, A. S. Davidas, fantasias e
delirio: smart cities, uma aproximagao
aitica. In: 1° Coldquio Internacional
ICHT 2016 — Imaginario: Construir e
Habitar a Terra, 16 a 17 de margo,
2016, Sdo Paulo. Atas do 1° Coloquio
Internacional ICHT. Sao Paulo: FAU/USP,
pI5-30, 2016. pl8.

I57 - FULLER, R. B. Operating Manual for
Spaceship Earth. Baden: Lars Miiller
Publishers. 2008. p. 24.
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158 - VASSAO, C. A. Metadesign: Ferramentas,

estratégias e ética para a

complexidade. Sao Paulo: Blucher. 2010.

p. 103-104

Da maneira que o ensino e a pesquisa estao estruturados no Brasil
— vide a estrutura das agéncias de fomento a pesquisa, nas quais
uma das primeiras compartimentalizagoes € a divisao por areas de
conhecimento —segue-se a logica da especializagao, muito prejudicial
a abordagem de objetos complexos:

[...] recortes especificos e estanques, em disciplinas
profissionais que permitam que a complexidade
seja debelada pelo seu desmanche em pequenas
questoes isoladas. [...] esse reducionismo acaba por
mutilar as coisas, e ndo apenas simplific-las.'*®

Algumas areas, entretanto, se utilizam de outras abordagens mais
diversas: o urbanismo, por exemplo. Apesar de ser uma formagao
transdisciplinar, entretanto, o urbanismo como ciéncia propositiva e
organizada é muito recente. Até osanos 1940,aformagao doarquiteto
no Brasil se dava sob a forma de uma especializagao no curso de
engenharia. Mesmo apos ser instituida como curso independente,
os professores e programas das disciplinas continuavam, em grande
parte, os mesmos que antes da separagao. Foi apenas nos anos 1970
que surgiram no Brasil as primeiras disciplinas de urbanismo, sendo
que ainda nao sao todos os cursos de arquitetura que as incluem
em suas grades curriculares.

O descolamento da arquitetura da engenharia — da maneira como
ocorreu no Brasil — teve uma grave consequéncia: a teoria de
sistemas — figurante tradicional nos cursos de engenharia — acabou
deixada de fora da formagao do arquiteto urbanista, assim como
o urbanismo ficou de fora da formagao do engenheiro. Além do
urbanista nao tomar parte e nao dominar a linguagem envolvida no
projeto dos sistemas que serao aplicados a cidade, os engenheiros
que os projetam tem pouco ou nenhum conhecimento cientifico
sobre os fendmenos urbanos e sociais.

A engenharia, sem a capacidade de estabelecer uma relagao critica
ou sequer cientifica com os fendmenos que ambiciona abordar,
nao pode pretender exercer um papel tecnoldgico: a formagao do
engenheiro brasileiro resta a reprodugao das técnicas.

Uma drea ainda mais recente que esta sendo construida de maneira
transdisciplinar é a de politicas publicas. Dado que o espago urbano
tem sua construcao invariavelmente mediada pelo poder publico,
o projeto da Pdlis — assim como os de Smart Cities — pode se
beneficiar da rica literatura cientifica desse campo.'®

Um exemplo significativo € o rol de indicadores de desempenho que
o campo costuma adotar. Conforme visto no capitulo anterior, o
discurso da Smart City se baseia fortemente na nogao de eficiéncia,
a ponto de tratar a cidade como um sistema caixa-preta:'®
mede-se apenas a relagcao entre entradas e saidas desse sistema
a fim de caracterizar seu comportamento, o que acaba reduzindo
excessivamente os fendmenos urbanos e o proprio objeto-cidade.

Na andlise de politicas publicas, além da eficiéncia é de praxe
observar também a eficacia — uma dimensao de desempenho que
busca quantificar o alcance dos objetivos de determinada agao
ou projeto — e a efetividade — um parametro que busca medir o
desempenho por meio das transformagoes causadas, o impacto de
uma agao ou projeto.

Se for observada a eficacia, um programa altamente eficiente que
nao alcance os objetivos esperados podera ser discernido de um
que,a um custo um pouco maior, alcangou melhores resultados: se
eficiéncia é a capacidade de fazer ‘certo’ algo, eficacia é a capacidade
de se fazer a coisa certa.

As vezes a eficiéncia conduz a eficdcia. Em
outras organizagoes, eficiéncia e eficdcia ndo
sdo relacionadas. Uma organizagcdo pode ser
altamente eficiente e ndo conseguir seus objetivos
porque fabrica um produto para o qual ndo existe
demanda. De maneira andloga, uma organizagdo
pode alcancar suas metas de lucros, mas ser
ineficiente.'®!

159 - Para uma revisao da literatura,
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Uma caixa-preta € um sistema que
ndo se pode “abrir” para conhecer seu
funcionamento, seja por inacessibilidade
ou por se tratar de um sistema
complexo demais.

Na engenharia de sistemas é proposto
que, para determinar o comportamento
de um sistema caixa-preta, é possivel
observar estimulos ao sistema -

sinais de entrada - e as respostas
correspondentes - sinais de saida -
para aferir a fungao do sistema: seu
comportamento.

Nesse sentido, a caixa-preta opera
cognitivamente como uma abstragdo.

161 - DALF, R. L. Teoria e Projetos das

Organizagges. 6.ed. Rio de janeiro: LTC,
1999.p. 39
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Janeiro: Editora FGV, 2004. p. 175.

163 - VASSRO, C. A. Metadesign: Ferramentas,

estratégias e ética para a

complexidade. S3o Paulo: Blucher. 2010.

Ja a efetividade é voltada para aferir se determinada agao trouxe
beneficios a populagao e transformou positivamente a situagao que
se pretendia abordar:

o mais complexo dos trés conceitos, em que a
preocupacgdo central é averiguar a real necessidade
e oportunidade de determinadas agdes estatais,
deixando claro que setores sdo beneficiados e
em detrimento de que outros atores sociais. Essa
averiguacdo da necessidade e oportunidade deve
ser a mais democrdtica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a
populacdo para a implementacdo das politicas
publicas. Este conceito ndo se relaciona estritamente
com a idéia de eficiéncia, que tem uma conotagdo
econémica muito forte, haja vista que nada mais
impréprio para a administragdo publica do que
fazer com eficiéncia o que simplesmente ndo
precisa ser feito.'¢?

A busca de um arcabougo teorico multidisciplinar se faz necessaria,
como visto acima, pelo reducionismo que a légica da especializagao
impoe as areas do conhecimento e pela resultante inaptidao
destas em compreender ou projetar sobre fenomenos e sistemas
complexos como os mencionados no inicio do segundo capitulo.
Busca-se, portanto, um entendimento que permita reconhecer
diferentes aspectos dessa complexidade.

Apenas uma base tedrica adequada nao seria suficiente sem também
um ferramental que permita incorporar esse reconhecimento no
proprio projetar. Para tanto, recorre-se aqui a uma associa¢ao
entre Metadesign e Arquitetura Livre, proposta por Caio Vassdo:'¢?
uma ferramenta didatica e versatil para se trabalhar com objetos
complexos,uma vez que nao se volta apenas para o objeto projetado,
se ocupando em desenhar também o ambiente do projetar.

Na légica do Metadesign, projetar no ambito da Pdlis — ou qualquer
outra proposta de cenario urbano futuro, tal qual a Smart City —
envolve trabalhar com um objeto dotado de diversas camadas de
complexidade: a cidade. Sem o devido cuidado corre-se o risco
de simplificar o objeto além da conta, efetivamente cerceando as
possibilidades de projeto. A Arquitetura Livre contribui trazendo ao
Metadesign referéncias de projeto distribuido e ética de colaboragao
inspiradas no movimento do Software Livre,'** essencialmente
reconhecendo que nao se deve buscar a cristalizagao dos objetos
em uma versao final — justamente pela impossibilidade de concebé-
la — ao invés disso procurando ampliar “o espaco da subjetividade, a
mobilidade de conceitos, ideias, propostas, objetos”."®

Se o Metadesign, concebido inicialmente no ambito das ditas ciéncias
exatas, carrega destas os seus vicios positivistas, a Arquitetura Livre
o desembaraca destas amarras'®® e permite que ele seja aplicado
como ferramenta de projeto no contexto da Polis: aqui entendida
como espaco de pluralidade, coletividade e diversidade. E na
mutua associagao dessas abordagens que se propoe aqui abordar
a complexidade de maneira ética, politica e tecnologica, de modo
a trazer ao projetar a reflexao poético-tecnoldgica necessaria ao
ambito da Polis.

Nessa jungao de abordagens é sugerido que logo de inicio o
projetista se afaste de seu objeto — a Pdlis — para que se coloque
entre ambos um objeto intermediario, abstrato: o conjunto de regras
e ferramentas que compde o ambiente de decisdes da cidade.'¥” O
papel desse ambiente deve ser; além de mediar os conflitos para que
o embate se dé de maneira agonica, o de permitir que se opere entre
as diferentes camadas de complexidade dos objetos e sistemas, ora
escondendo e ora revelando a complexidade conforme o publico
envolvido, as demandas de projeto, etc.

164 - Para entender a Arquitetura Livre
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proposta por Caio Vassdo, pode-se
partir do entendimento sobre o que

é software livre: “Por ‘software livre’
devemos entender aquele software

que respeita a liberdade e senso de
comunidade dos usuarios. Grosso modo,
isso significa que os usudrios possuem
a liberdade de executar, copiar,
distribuir, estudar, mudar e melhorar o
software. Assim sendo, ‘software livre’ é
uma questao de liberdade [...]. Fonte:
FREE SOFTWARE FOUNDATION. O que ¢
software livre?. 0 Sistema Operacional
GNU. 2018. Disponivel em: < https://
www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.
html#mission-statement™>. Acesso em
8 de Fevereiro de 2018.

VASSAO, C. A. Metadesign: Ferramentas,
estratégias e ética para a
complexidade. 3o Paulo: Blucher. 2010.
p. 23.

166 - “Em termos filosoficos mais tradicionais,

o tema geral do Metadesign € o Ser,
como objeto estatico e estabilizado; e
o tema geral da Arquitetura Livre é o
Devir, as entidades difusas e fluidas da
vida concreta [...]” Ibid., p. 23.

167 - Ibid., p. 20.



168 - VASSAO, C. A. Metadesign: Ferramentas,
estratégias e ética para a
complexidade. S2o Paulo: Blucher. 2010.
p. 112.
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Quando se fala em ferramentas, nesse contexto, € importante
fazer um discernimento entre solugoes ferramentais e solugoes
instrumentais:

A solugdo instrumental tem sido o incremento
dos grilndes  formalistas: mais e  mais
documentagdo especializada, especializagcdo e
compartimentalizagdo dos conhecimentos em
uma miriade de disciplinas que ndo param de se
multiplicar.

[...] a solu¢do ferramental seria “abrir a caixa-
preta”, reconhecer que existem inimeros objetos
complexos no mundo contempordneo, e procurar
por meios de torna-los mais acessiveis em termos

perceptuais e cognitivos.'*® (destaque do autor)

Nesse sentido, é precisamente o cambio de solugdes instrumentais
para ferramentais que poderia promover a agao poética proposta
neste trabalho. O desenho de ferramentas cognitivas para a
participagao, se focadas no reequilibrio de representatividade
politica e no direcionamento das paixdes politicas, poderia sustentar
novas formas de projeto colaborativo na medida em que se
desfizessem as camadas de opacidade técnica — para que mais atores
pudessem refletir sobre as técnicas e agregar a agao tecnologica —
e canalizassem as paixoes e conflitos politicos por meio de uma

estrutura mediadora que visasse um desenho democratico/coletivo.

Atualmente nao se domina esse tipo de tecnologia, talvez devido
ao ja mencionado apego a especializagao e ao racionalismo, porém
existem experiéncias dignas de nota, mencionadas a seguir.

Projeto Agora Rio

Promovido pelo Lab.Rio de participagao cidada, o projeto buscou
seu nome no antigo conceito da Agora grega — espacos de debates
e reunidoes em que se discutia os assuntos da esfera publica — tao
central a ideia de Pdlis e talvez o mais arquetipico espago publico.

O Agora Rio é uma plataforma inovadora criada
para a gestdo municipal debater politicas publicas

de igual para igual com cidaddos e cidadds cariocas.

A plataforma é uma rede social gameficada, em
que secretarias, autarquias, institutos e 0rgdos
municipais tém perfis assim como os moradores e
moradoras da cidade [...].

Cada desafio temdtico [proposto na plataforma]
dura trés meses, cujo produto final é um documento
construido colaborativamente com as propostas
melhor avaliadas pelos préprios usudrios e
usudrias da plataforma, que entdo é estudado
pela Prefeitura e comentado pelo Prefeito em uma
videoconferéncia. Na ocasido, ele apresenta como
e por que as propostas recebidas serdo ou ndo
levadas adiante.'®

Inicialmente os participantes propunham projetos em uma discussao
aberta com os outros usuarios. Em um segundo momento, o Lab.
Rio realizava encontros presenciais para promover um debate entre
a populagao, técnicos e representantes do poder publico. Havia
uma série de dinamicas e um esfor¢o mediador para manter um
didlogo horizontal e garantir que todos possam ter condi¢coes —
inclusive técnicas — de debater sobre os problemas da cidade ali
discutidos. Desse encontro surgiam ideias que eram entao avaliadas
pela populagao, compondo um ranking e um documento com as
informacoes sobre as ideias mais votadas. Esse documento era
avaliado por um conselho curador de especialistas e entidades
e repassado ao prefeito, que tinha um prazo de dez dias para
comentar as ideias e prestar contas sobre quais poderiam ou nao
serem levadas adiante.

Apesar de terem tido dificuldades em promover esse tipo de
encontro em regioes de maior vulnerabilidade social e urbana —
que provavelmente teriam maior urgéncia pela atencao do poder
publico — os resultados alcangados nos encontros realizados foram
promissores no sentido do cuidado em criar um ambiente de debate
que reequilibrasse as desigualdades ali manifestas. No primeiro
desafio — que foi sobre o legado que seria deixado pelos jogos
olimpicos e paraolimpicos a populagao — mais de 1900 pessoas se
engajaram na discussao, que levou a mais de 500 propostas, das
quais 25 foram entregues ao prefeito.
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169- LAB.RIO. Projeto Agora Rio. Lab.Rio.
2015. Disponivel em: http://www.
[abrio.cc/agora.html. Acesso em 8 de
Fevereiro de 2018.



170 - PREFEITURA DE SAQ_ PAULO.
ABERTAS AS INSCRICOES PARA O
PROGRAMA “AGENTES DE GOVERNO
ABERTO - 2017”. Noticias. 20 abr.
2017. Disponivel em: <http://www.
prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
relacoes_internacionais/noticias/index.
php?p=233470>. Acesso em 8 de
Fevereiro de 2018.

[71 - SRO PAULO ABERTA. Meméria da
Iniciativa S30 Paulo Aberta. S0 Paulo,
2016.
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Apesar da estrutura e proposta do Lab.Rio ter grande potencial
tecnoldgico, a auséncia de abertura institucional dos outros 6rgaos
da prefeitura para receber esse potencial fez com que ele acabasse
subutilizado. Nao consta no site nenhuma proposta adotada, apos
dois desafios realizados entre 2014 e 2015.

Programa Agentes de Governo Aberto — Prefeitura de Sao Paulo

Com o objetivo de fortalecer o potencial de inovagao tecnologica
e a gestdo participativa, a prefeitura de Sao Paulo criou o Programa
Agentes de Governo Aberto. O programa dispunha de bolsas de mil
reais mensais a serem concedidas a pessoas que, selecionadas por
edital, se propusessem a oferecer dez horas por més de instancias
formativas e capacitagdes para cidadaos, organizagoes, gestores,
servidores publicos e conselheiros municipais nas seguintes
categorias: Transparéncia e Dados Abertos; Gestao Participativa
e Mapeamento Colaborativo; Inovagao, Tecnologia Aberta e
Colaborativa; Cultura Digital e Comunicagao.

A primeira edigao do programa, ocorrida em 2016, teve dois ciclos
de 23 oficinas cada, resultando na realizagao de oficinas para cerca
de |5 mil pessoas.'”” Houve uma série de cuidados interessantes, a
comecar pela priorizagao de candidatos que morassem em regioes
de alta vulnerabilidade social e pela escolha dos locais das oficinas,
distribuidas em rotagao para que cada uma ocorresse em todas as
regioes da cidade.

Em um momento de grande esforco institucional da parte do
poder publico para construir uma politica de transparéncia e dados
abertos, esse programa foi uma das Unicas iniciativas a promover,
além do acesso aos dados, os meios cognitivos de decodifica-los:
desde palestras e aulas sobre direitos, questoes sociais e politicas
publicas até oficinas tedricas e praticas sobre como interpretar
os dados, como utiliza-los para gera informagao util para a sua
comunidade, como utilizar ferramentas de mapeamento, quais
os meios institucionais de obter informagoes, como criar mapas
afetivos com a comunidade, etc.'” Trata-se da tentativa de oferecer
um ferramental que permita a reflexao e acao do cidadao sobre a
cidade: a propria agao poética.

Dimensoes essenciais de analise

Contempladas as necessidades relativas a base tedrica e ao
ferramental de projeto, reconhece-se que ainda seria necessario
garantir a observancia de algumas dimensoes essenciais de analise,
para que se promovam novas condigoes propositivas e se possam
compreender adequadamente projetos que contemplem cenarios
urbanos futuros, de acordo com todas as questoes elencadas até
agora. A seguir é proposto, portanto, um mapeamento preliminar
de quais poderiam ser essas dimensoes:

Dimensdo temporallhistérica

Qual é a escala de tempo que esta sendo usada na analise dos
fendmenos observados?

Sera que as dinamicas observadas sao de fato novas, ou poderiam
elas serem reflexos de fenomenos que ocorrem em uma dimensao
temporal mais longa?

Quais os acontecimentos e as condigoes que, ao longo do tempo,
resultaram no estado atual das coisas!?

Em que circunstancias uma narrativa ou relato surgiu e como isso
se sustenta quando confrontado com outras fontes?

Entende-se aqui histéria nao como o estudo ou relato do passado,
mas como a ciéncia da humanidade no tempo e de como o passado se
manifesta no presente, tal qual proposto pela Escola dos Annales:'”
coloca-se a historia como problema no qual a pergunta feita seleciona
e filtra a compreensao do passado, atribuindo diferentes graus
de importancia a relatos e documentos de momentos distantes.
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I72 - A Escola dos Annales foi fundada em
1929 por Lucien Febvre e Marc Bloch.
Foi um movimento historiografico
que tratou da incorporagdo do rigor
metodologico das ciéncias sociais na
Historia.



[73 - BLOCH, M. Apologia da Histdria ou o

oficio de historiador. Rio de Janeiro:
Tahar, 2001.
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Nenhuma fonte pode, portanto, ser tomada como absolutamente
verdadeira: sao senao vestigios com os quais se deve sempre manter
uma postura de analise critica. Os documentos e registros devem
ser confrontados com outras fontes e interrogados para que se
possa ler suas entrelinhas.'”?

Analisar a dimensao historica de um objeto ou fenédmeno ¢ situa-lo
em uma escala de tempo que permita identificar seus padroes, ciclos
e desenvolvimentos. Os aspectos conjunturais,fendomenos e técnicas
que materializam na cidade se dao de maneira lenta: para entender a
RMSP, por exemplo, foi exposto um panorama de quase um século,
no capitulo anterior. Para entender a violéncia institucional da PM
para com os jovens negros seria necessario observar pelo menos
os Ultimos duzentos anos da historia do pais. A compreensao
dos fenomenos sociais na América Latina demanda um mergulho
profundo na historia nao apenas do continente americano, mas
da humanidade. Nos trés casos a analise da dimensao historica
demanda uma escala de tempo de longa duragao: o tempo da
cultura, da sociedade, dos conflitos, do ambiente construido e dos
nossos simbolos. E com essa escala que se deve trabalhar na anilise
historica, que pode se dar na forma de uma investigagao regressiva
que busca encontrar as raizes de determinados fenémenos ou
objetos para que possam ser melhor abordados.

Dimengdo Socioespacial
O quanto o projeto reconhece e leva em conta a heterogeneidade,
tanto territorial quanto social?

Em que partes da cidade o projeto atua?

Que populagbes sao impactadas — tanto positiva quanto
negativamente — pelos resultados projetados?

Como os indicadores se comportam quando colocados sobre
um mapa!

A dimensao socioespacial busca reconhecer que os fendmenos
urbanos tém complexas distribuigoes territoriais e afetam diferentes
demografias de diferentes maneiras.

Essa dimensao de analise tem na relacao entre sociedade e territério
seu potencial. Estatisticas condensadas — que tradicionalmente sao
apresentadas para caracterizar cidades — permitem apenas um olhar
unidimensional sobre as questoes que representam: esse olhar nao
basta. E necessario trabalhar com mais dimensées: se ao invés de
um resumo da informagao forem utilizados os dados granulares
associados as suas coordenadas geograficas — resultando em trés
dimensoes, no caso — podem ser obtidos mapas que permitem
representar novos aspectos dessas questoes urbanas: aspectos
territoriais. Quando se observa as diferentes materializagcoes dessas
questoes ao longo do territério, ficam evidentes desigualdades,
dinamicas e conflitos antes mascarados nas estatisticas (Figura
73). Se for adicionada uma nova dimensao, o tempo, podem ser
observadas inclusive dindmicas urbanas e tendéncias historicas.

. Brancos

'V Figura 73. Mapas de pontos (cada ponto

representa uma pessoa) mostrando
a presenga significativamente
segregada de brancos (esq.) e
pretos (dir.) no municipio de $ao
Paulo. Dados do IBGE 2010.

Fonte: GUSMAO, H. N. B. Mapa racial

de pontos da Cidade de Sao Paulo.
Desigualdades Espaciais. 29 jun.

2016. Disponiveis em: <https://
desigualdadesespaciais.wordpress.
com/2016/06/29/mapa-racial-de-pontos-
cidade-de-sao-paulo/>. Acesso em: 8
fev. 2018.

. Pretos



[74 - Sugere-se aqui a metodologia

Project Management for Development
Professionals (PMD Pro), adaptagao do
Project Management Body of Knowledge
(PMBoK) para gestdo de projetos de
desenvolvimento social:

PM4NGOS. PMD Pro: Project
Management for Development
Professionals Guide. 2017. Disponivel
em: <http://www.pm4ngos.com/pmd-
pro-guide/>. Acesso em 8 de Fevereiro
de 2018.
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Dimensdo Politicallnstitucional

Quem foi envolvido nas diversas etapas do projeto (Desenho —
Definicao — Planejamento — Implementagao — Monitoramento e
Avaliagao)?

Como o projeto se encaixa no plano de desenvolvimento local?
Existem instrumentos para que o projeto acontegal

Quais os atores interessados e como se relacionam seus
interesses?

Nesta dimensao procura-se analisar o quanto o projeto leva em
conta as instituigoes formais e informais com as quais ele ira interagir.
E crucial considerar que a atual produgio espacial da cidade passa,
necessariamente, pelo Estado: seja por meio de parcerias publico-

privadas, normas, legislagao vigente ou planos urbanisticos.

A desconsideragao dos aspectos institucionais do projeto pode
levar a graves dificuldades de implementagao: um claro exemplo
no bojo dos cenarios urbanos futuros é o descasamento entre o
tempo da producao do espago e o tempo da tecnologia, que pode
levar ao designio de técnicas que se tornam obsoletas antes mesmo
de serem implementadas concretamente.

Aliar instrumentos de gestao de projetos sociais'”* com o ferramental
de analise de politicas publicas pode nao evitar apenas erros de
implementagdao como também erros de concepgao do projeto: o
alinhamento dos objetivos aos interesses da populagao afetada,
a articulagdo com planos de desenvolvimento local, a adequada
apropriagao e uso da tecnologia pelos usuarios, a clareza quanto
as forgas politicas em disputa e, em ultima instancia, o proprio
potencial impacto do projeto.

Dimensdo Simbélica/Discursiva
Como se estrutura o discurso do projeto?

Quais as representagoes que se fazem presentes e de onde elas
vieram?

Que abordagem e entendimento de cidade e do urbano sustentam
— ou nao — o discurso?

No projetar — nessa passagem do vir-a-ser ao ser — trabalha-
se constantemente com representagoes: fotografias, desenhos,
modelos, textos, codigos, etc. Em se tratando de cenarios urbanos
futuros — ou das proprias poéticas urbanas — a dimensao simbdlica
assume uma importancia central pois sao os tensionamentos,
interagdes e ressignificagbes dessas imagens'”> que constituem
propriamente o exercicio daimaginacdo. Compreender as operagoes
que ocorrem nesse campo € fundamental para aferir as pertinéncias,
contradigoes, paradoxos e fantasias caracteristicas as apropriagoes
no ambito do imagindrio, este constituinte da propria possibilidade
do fazer humano.

Aqui fica patente a importancia de se aplicar uma abordagem
cientifica para analisar criticamente quais as associagoes e
dissociagoes de imagens que formam e dao significado ao discurso:
tanto para entender como ele se estrutura como para analisar os
possiveis impactos do projeto na cidade e na sociedade. Para tanto,
ha uma série de vertentes e ferramentas possiveis nesse campo de
estudos.'”®

Uma das ferramentas mais consolidadas é a contraposicao do
discurso a documentos processuais, fontes primarias e estudos
cientificos. Esse processo pode ser realizado, por exemplo, através
da criagao de diagramas, modelos, ontologias e taxonomias para
organizar as e analisar as relagdes entre seus elementos.'”’
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I75 - Aqui entendidas em um sentido mais

amplo como representagdes, podendo
ser desde desenhos até misica, textos,
linguagem, etc.

176 - “0 campo de estudos do imagindrio,

aberto por Jean-Nicolas-Louis Durand
(1760-1834) em um campo da
representagao grafica da Arquitetura;
por Aby Warburg (1866-1929) em uma
vertente iconografica de reorganizagao
da historia da Arte; por Gaston
Bachelard (1884-1962) em uma
vertente poético-literaria; por Marc
Bloch (1886-1944) e Fernand Braudel
(1902-1985) na Ecole des Annales em
uma vertente de proposicao da historia
das mentalidades; por Mircea Eliade
(1907-1986) e Claude Lévi-Strauss
(1908-2009) em uma perspectiva
antropoldgica no dmbito das religides
e dos mitos, foi desdobrado e
explorado por diferentes autores
como: Ernst Cassirer (1874-1945),
Gilbert Durand (1921-2012), André
Leroi-Gourhan (1911-1986), Luigi
Pareyson (1918-1991), Edgar Morin
(1921), Joseph Rykwert (1926), Michel
Serres (1930), Christian Norberg-Schulz
(1926-2000), Juhani Pallasmaa (1936),
Jean-Jacques Wunenburger (1946),
Pedro Azara (1955) e Georges Didi-
Huberman (1953), que se dedicaram a
reconhecer, conceituar e reposicionar a
dimens3o simbdlica nas interagdes do
homem contemporaneo com a natureza
e 0 mundo antrdpico, com especial
atengdo as artes, as arquiteturas e

as cidades, enfatizando a presenca/
sobrevivéncia/persisténcia do homo
symbolicus nas agdes técnicas e nas
tecnologias atuais.”

FONTE: ROZESTRATEN, A. S.
Representagdes: Imagindrio e Tecnologia.
2017. 216 p. Tese (Livre-docéncia)

— Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Sao
Paulo. Departamento de Tecnologia da
Arquitetura. S3o Paulo. p. 27.

177 - VASSRO, C. A. Metadesign: Ferramentas,

estratégias e ética para a
complexidade. Sao Paulo: Blucher. 2010.



178 - GERENCER, P. B.; ROZESTRATEN, A. S.
Constelagdes de imagens: metaforas e
ensaios. Dominios da Imagem, Londrina,
v. 10, n. 19, p. 87-112, jul./dez. 2016.

SANTOS, D. Q. ENTRE MONTAGENS E
CONSTELACOES: UM ESTUDO SOBRE A
MOBILIDADE DAS IMAGENS. Dissertagao
apresentada a Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo daUniversidade de Sdo
Paulo para obtengdo do titulo de
Mestre em Tecnologia da Arquitetura

Figura 74. Galaxia (um conjunto de constelagdes) P
de imagens executada por Daniele
Queiroz para sua pesquisa de
mestrado. Fonte: Ibid., p. 121.

Figura 75. Esquematizagdo da galaxia de imagens P>
representando as constelagdes
(circulos) e as relagdes entre elas
(retas). Fonte: Ibid., p. 121.
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Outra, menos difundida, porém nao menos potente, é a construgao
de constelagdes de imagem (Figura 74) como proposta por Aby
Warburg: dado um conjunto de imagens, € possivel evidenciar
tensionamentos e significados (Figura 75) por meio da composicao
de arranjos — constelagoes — de imagens. A disposicao espacial
das imagens e seus agrupamentos em relagoes de tipo, contratipo
e atipico podem dar luz a novos significados tanto para o conjunto
quanto para os elementos que o compoe. A condigao do arranjo
em constelagoes € especialmente proficua pois convida ao rearranjo
continuo,a cada momento fazendo surgir novas relagoes e trazendo
a tona a mobilidade inerente as imagens.'’

-
=

Na tentativa de sistematizar visualmente o conjunto de propostas
elencadas ao longo deste capitulo, elaborou-se uma sintese, que
pode ser vista a seguir (Figura 76).

Revisdo a teoria Revisao a analise
Base tedrica transdisciplinar Dimensédo temporal/historica:

composta pela literatura cientifica de: | « Confrontacio de documentos histéricos
com outras fontes

* Escala de tempo longo
* Revela padroes, ciclos e desenvolvimentos

* Politicas Piblicas
* Metadesign+Arquitetura Livre

* Gestdo de projetos de

, Dimensao socioespacial:
desenvolvimento

* Mapas + dados georreferenciados

* Evidencia desigualdades, dindmicas e
conflitos

¢ Urbanismo

Dimensao politica/institucional:

* Ferramental de andlise de politicas
publicas e projetos de desenvolvimento

* Relaciona os aspectos institucionais e
politicos

Revisio ao método

Dimensao simbdlica/discursiva:
* Constelagoes de imagens
* Discurso vs. praticas

* Evidencia os tensionamentos e
aproximagoes de imagens que dao
significado ao discurso

Politica\

Entende-se que o conjunto resultante de diretrizes e consideragoes
compoe uma pequena base tedrica e pratica que pode incentivar a
incorporagao da reflexao poética no projetar sobre a Pdlis, porém
resta evidente a necessidade de aprofundar as investigagoes e
experimentagoes nesse campo.

<« Figura T6. Sintese das propostas elencadas ao
longo do terceiro capitulo. Fonte:
Produgdo nossa.

122



Consideracoes finais
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Crise econdmica (2007-2008)

Avanco da infraestrutura de
telefonia mével 3G/4G

Miniaturizacao de circuitos
integrados cada vez mais
versateis

Advento do Smartphone

Internet das Coisas

Big-Data: percebe-se
o valor dos dados

2000 | 2007 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

12 Geragdo: ITcondominia

Projetos de cidades inteiramente
novas, dotadas da mais avancada
tecnologia interligada por redes de
fibra dtica.

Projetos feitos por renomados
escritorios de arquitetura sob
encomenda de empresas de Tl e
incorporadoras imobiliarias.

Deslocamento da discussao sobre a
cidade da esfera do urbanismo pra
uma de engenharia de sistemas.

Carentes de elementos essenciais
ao urbano: condominios
empresariais ou cidades?

Custos altissimos.

Exemplos: Masdar, Songdo IBD.

Figura 77. Sintese diagramatica do panorama A
historico do fendmeno Smart City.
Fonte: Produgdo nossa.
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22 Geracdo: Smartificacdo de Cidades

As primeiras iniciativas de
smartificaces de cidades ja
existentes.

Definicdes de Smart City genéricas e
pouco claras.

Tecnologia de sensoriamento e
comunicagao sem fio é pulverizada
na cidade.

Projetos se dividem entre os
dominios Hard (infraestrutura) e Soft
(capital humano).

O termo Smart City ganha
credibilidade por meio de qualidades
urbanas previamente existentes nas
cidades.

Exemplos: Rio de Janeiro, Amsterda,
Barcelona, Londres.

3a Geragdo: Minas de Dados

A Smart City entra nas agendas
nacionais.

Diretrizes e politicas publicas
nacionais/regionais para coordenar
esforgos de smartificagao.

Projetos em geral se limitam a
aplicativos, fablabs e chatbots.

Ampla e irrestrita coleta de dados
para melhora da gestéo urbana,
porém sem precisar como.

O termo Smart City assume o status
de um selo de qualidade, para
captura de investimentos, surgem
diversos rankings e eventos.

Exemplos: Minha Cidade Inteligente
(Brasil), Smart Cities Mission (india).

Na tentativa de compreender o discurso Smart City, € proposta
uma caracterizagao do fenomeno em trés geragoes (Figura 77). A
primeira, dos ITcondominia, ocorreu principalmente na primeira
década do séc. XXI e é caracterizada por tentativas de se criar
cidades inteiramente novas, dotadas do que seria a mais avangada
tecnologia: Masdar e Songdo IBD sao exemplos notaveis. Por
serem projetos concebidos principalmente por empresas de TI
e incorporadoras imobiliarias, essas empreitadas pouco ou nada
tinham de diversos elementos urbanisticos e sociais fundamentais a
constituicao de cidades, lembrando mais showrooms ou condominios
empresariais: fruto do deslocamento da discussao sobre a cidade
de uma esfera urbanistica para uma de engenharia de sistemas.
A ideia de se fazer cidades do zero era parcialmente devida a
tecnologia de telecomunicagao disponivel na época: a fibra otica,
cuja implementagao a posteriori era muito custosa por demandar
uma malha de cabos abrangendo todo o territério.

Uma série de desenvolvimentos técnicos — notadamente o avanco
da infraestrutura de telefonia moével 3G, um salto expressivo na
miniaturizagao de circuitos integrados, o advento do Smartphone
e a proposta da loT — ocorridos por volta de 2007 fizeram com
que novas configuragdes de rede pudessem ser contempladas. As
conexoes sem fio permitiam a mobilidade e eliminavam parcialmente
a dependéncia de uma infraestrutura de cabos fisicos, enquanto os
processadores mais economicos e versateis fizeram surgir sistemas
de sensoriamento, processamento e transmissao distribuidos. Entre
esses avangos e a crise economica de 2007-2008, as empresas de
Tl — principalmente a IBM — redirecionaram seus esforgos para o
que viria a ser a segunda geragao de Smart Cities: a smartificagao
de cidades existentes.

A segunda geragao era composta pelas smartificacées pioneiras. As
definicoes de Smart City nesse periodo entre 2007 e 2014 eram
genéricas e as cidades costumavam optar por investir ou em projetos
Hard — mais voltados para implementagao de infraestrutura, coleta
massiva de dados, gerenciamento de servigos e recursos — ou em
projetos Soft — aqueles que visam a promogao de condigoes sociais
e institucionais condizentes com o surgimento de capital humano —
sem que houvesse muita coeréncia no discurso em geral.
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Conforme essas cidades pioneiras experimentavam com diferentes
iniciativas, ganhou forga o conceito do Big-Data e da loT. Diversos
objetos cotidianos comegaram a receber processadores, sensores
e conexao com a internet. O volume de dados gerados — muitas
vezes georreferenciados e em tempo real — por essa enorme gama
de objetos Smart se mostrou um recurso com grande potencial
de valor e surgiu a terceira geracao de Smart Cities: as minas
de dados. Nesse momento o discurso se consolidou a ponto de
entrar nas agendas nacionais e estruturam-se programas e politicas
publicas para orientar os esforcos de smartificagao. Os projetos
Smart assumem a forma de aplicativos de celular, chatbots, e Fablabs,
porém suas propostas e abordagens continuam se distanciando dos
problemas sociais e urbanos caracteristicos das cidades latino-
americanas.

Tomando a RMSP como exemplo, é possivel identificar dindmicas
e fendmenos altamente complexos como a favelizagao sistémica, a
(i)mobilidade, a violéncia urbana, a segregagao territorial, etc. Com
base nesse contexto urbano, chega-se as seguintes conclusoes:

* A operagao de adjetivagao da cidade que a Smart City propoe
nao passa de um esfor¢o de branding que se apropria da fantasia
da atribuicao de inteligéncia — caracteristica tipicamente humana
— aos objetos da técnica: o discurso Smart se refere, entretanto,
a um sentido reduzido do conceito de inteligéncia, relacionado
a automagao de tarefas pré-determinadas.

* A retdrica da eficiéncia é muito utilizada, porém existe pouca
garantia de que o aumento de eficiéncia beneficie um sistema ou
processo eficaz e nao um ineficaz.

e As cidades latino-americanas possuem conflitos urbanos e
sociais bastante particulares ao Sul Global, fazendo com que o
uso de estudos de caso ou solugoes-padrao advindos dos EUA,
Europa ou Asia necessitem de uma contextualizagio que nio
costuma ser contemplada.

* Nao ha uma linha coesa que oriente os esfor¢cos Smart, porém
ha a expectativa — fundada no desconhecimento das dindmicas
urbanas e sociais — de que esforgos convirjam naturalmente, o
que nao acontece.

* A expectativa de que um modelo urbanistico genérico e
universal — tal qual o proposto pela Smart City — possa resolver
os problemas urbanos alimenta um discurso ahistorico e
desvinculado da realidade urbana, cujo efeito mais provavel é
reforcar desigualdades e conflitos existentes, com resultados
mais graves para a populagao mais vulnerabilizada.

* A tecnologia no discurso Smart City é tomada como neutra,
porém ao ser aplicada na cidade ou na sociedade, cada escolha
de rotina, sensor ou procedimento se torna uma escolha politica.
Se se espera que a Smart City altere o statu quo, é crucial que as
questoes urbanas sejam ativamente enfrentadas.

* Algumas disputas em torno da cidade tém atores com objetivos
tao fundamentalmente contraditorios que o consenso esperado
de um processo politico racional é impossivel. A maneira pela
qual se estruturam as identidades politicas favorece a disputa
antagonica: uma disputa entre inimigos, onde se luta sob a
ameaca da anulagao ou destruicao de seus objetivos e identidade
politica. E necessario que o processo politico reconheca que
existem conflitos irreconciliaveis e busque a mediagio da
disputa para que ela assuma um carater agonico: uma disputa
entre adversarios que respeitam as regras do jogo.

Inicialmente era esperado que houvesse uma parcela desta pesquisa
dedicada a andlise de casos e exemplos de uma maneira mais
aprofundada, para que se pudesse dela extrair um conjunto de boas/
mas praticas em projetos Smart City no contexto de metropoles
latino-americanas. Ao longo do percurso deste trabalho, entretanto,
ficou evidente a natureza moével — e até mesmo efémera — do
conceito de Smart City. A consulta as bases de artigos cientificos foi
feita em 2015 e no primeiro semestre de 2016, conforme proposto
no cronograma do trabalho. Ao longo dos meses seguintes,
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entretanto, o tom da produgao académica mudou significativamente
e surgiram novas perspectivas criticas: um sinal positivo quanto a
demanda por analises mais aprofundadas nas diversas manifestagoes
do tema, porém negativo quanto a solidez do conceito. Entendeu-
se, portanto, que seria necessario dar um passo para tras e, ao invés
de analisar casos de projetos Smart City, requalificar a discussao livre
deste conceito que se mostrou mais buzzword que modelo de cidade.

Reconhecendo o ambiente urbano como o espago da pluralidade,
o cenario urbano genérico e homogéneo que a Smart City oferece
se esvazia de sentido e relevancia. Seria mais apropriado, no ambito
da reflexao sobre cenarios urbanos futuros, procurar solidez
epistemologica no conceito de Pdlis como ideal de natureza urbana
e coletividade.

E no imaginario que se trava a disputa em torno dos cenarios
urbanos futuros, ja que é nele que habitam as representagoes a
respeito deles e da Polis. O exercicio de (re)imaginar a Pdlis por
meio dos cenarios urbanos futuros se trata propriamente da
ressignificacao desse imaginario, na medida em que permite novos
arranjos, discursos, hegemonias, modos de habitar, etc. Trata-se do
papel Poético — do grego poiesis, fazer existir algo que antes nao
existia — da tecnologia.

Uma vez que a Pdlis se materializa no espago, e que o espago €
composto por um conjunto de sistemas de objetos e sistemas de
agoes, para sustentar uma discussao poética a respeito da Pdlis, sao
propostos trés pilares:

I. Tecnologia: a reflexao sobre as técnicas e objetos frutos da

técnica, como a cidade;

2. Etica: a reflexao sobre a agao humana;
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3. Politica: a reflexao sobre a organizagao da agao coletiva, tao

crucial a Polis.

Para incorporar essa revisaio metodolédgica e dimensao poética
também ao projetar, propoe-se uma revisao teorica. E crucial buscar

uma base tedrica transdisciplinar para um projeto transformador
da Polis. A literatura riquissima da analise de politicas publicas,
as poderosas ferramentas e método do Metadesign combinado
a Arquitetura Livre, as ferramentas de gestio de projetos para
desenvolvimento e o proprio urbanismo podem ser utilizados para
auxiliar no projetar. Pelas questoes discutidas ao longo do texto e a
descricio do projeto Agora (R)) e do Programa Agentes de Governo
Aberto (SP), fica patente a importancia do desenvolvimento de
ferramentas cognitivas que permitam a reflexao e agao das pessoas
sobre a cidade: a propria agao poética.

Tendo abordado questoes tedricas e projetuais, ainda resta a
necessidade de uma revisao acerca da analise de projetos e iniciativas,
sugere-se a incorporagao de quatro dimensoes essenciais de andlise:

I. Dimensao temporal/historica:baseada no método historiografico
da escola dos Annales, no qual se utiliza da interrogagao e da
confrontagao de documentos histéricos com outras fontes para
revelar suas entrelinhas, buscando situar os objetos e fendomenos
em uma escala de tempo mais longo, que permita identificar seus
padroes, ciclos e desenvolvimentos.

2. Dimensao socioespacial: pretende reconhecer as complexas

distribuigoes territoriais materializadas na cidade. Uma potente
ferramenta para tal é o uso de dados georreferenciados em
mapas para evidenciar desigualdades, dinamicas e conflitos.

3. Dimensao politica/institucional: por meio do ferramental de

andlise de politicas publicas e projetos de desenvolvimento,
procura mapear os aspectos institucionais e politicos do projetar
sobre a Podlis.

4. Dimensao simbolica/discursiva:aquia construgao de constelagoes

de imagens e a contraposigio do discurso a documentos
processuais, fontes primarias e trabalhos cientificos pretendem
evidenciar os tensionamentos e aproximagoes de imagens que
dao significado ao discurso, tanto para entender como ele se
estrutura como para avaliar seu impacto na cidade e na sociedade.
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Entende-se que esse breve conjunto de diretrizes e consideragoes
€ nada mais que uma pequena base tedrica e pratica que pode ser
utilizada para incentivar a incorporagao da reflexao poética no
projetar da Polis. Fica evidente a necessidade de se investigar como
poderia se dar esse projetar,quais as possiveis revisoes metodoldgicas
e como seriam as ferramentas cognitivas e o meta-projeto desses
sistemas tecnoldgicos que poderiam vir a requalificar os proprios
meios democraticos de representagao politica. Se for esperado de
projetos dessa seara — cidade/sociedade — qualquer resquicio de
possibilidade transformadora, esse amadurecimento metodolégico
€ imprescindivel para que se potencialize possibilidades que
rompam com as hegemonias vigentes e estimulem transformagoes
voltadas a melhoria da qualidade de vida da populagao e a redugao
da desigualdade.
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