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RESUMO

TORRES, Rui Sérgio. Estudo De Impacto Do Programa De Treinamento Comportamental
Em Empreendedorismo —- EMPRETEC, 2018. 99 p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Empreendedorismo) — Departamento de Administragdo da Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, 2018.

O empreendedorismo ¢ um tema que atrai cada vez mais interessados, por diferentes razoes,
em contextos e realidades distintos. Valorizar e apoiar esse fendmeno torna-se essencial para o
sucesso econdmico e social, nao s6 do Brasil, mas de todo o mundo. Uma das formas de apoio
¢ através de programas de educacdo empreendedora. Esse estudo visou compreender fatores
determinantes para o empreendedorismo, tendo o empreendedor como foco nessas discussoes,
bem como aspectos comportamentais envolvidos nesse processo, € a efetividade de programas
de educacao empreendedora. Talvez um dos programas mais aplicados em educagdo
empreendedora, o EMPRETEC ¢ um grande simbolo quando se trata desse assunto. Ao longo
dos seus trinta anos de existéncia, estando presente no Brasil ha vinte e cinco, mais de trezentos
e cinquenta mil pessoas passaram pelo programa, das quais duzentos e cinquenta mil somente
no Brasil. Entretanto, o programa sofreu mudangas no seu formato, conteudo e duracao. Estudos
anteriores ja haviam demonstrado a efetividade do EMPRETEC, mas ndo havia disponivel
nenhum estudo relativo a tltima mudanca, ocorrida em 2011. O presente estudo visou avaliar
o impacto desse programa, sob o ponto de vista da efetiva pratica dos comportamentos
empreendedores, e investigar como no dia a dia os empreendedores os praticam. A partir dos
dados obtidos, € possivel concluir que os participantes do EMPRETEC adotam a pratica efetiva
dos comportamentos preconizados pelo programa, e consideram que o EMPRETEC fez
diferenga em suas jornadas empreendedoras. Uma vez que a presente pesquisa tomou como
base a autopercepcao dos proprios empreendedores(as), sugere-se a continuidade de estudos
sobre este e outros programas de educacdo empreendedora que sejam capazes de avaliar a
pratica de comportamentos ¢ seu impacto nos resultados do empreendimento para além da
narrativa dos participantes

Palavras-chave: =~ Empreendedorismo.  Educacdo  Empreendedora. = Comportamentos
Empreendedores.



ABSTRACT

TORRES, Rui Sérgio. Impact study of the Behavioral Training Program in
entrepreneurship — EMPRETEC, 2018. 99 p. Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Empreendedorismo) — Departamento de Administragio da Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, 2018.

Entrepreneurship is a theme that attracts more and more interested, for different reasons, in
distinct contexts and realities. Appreciating and supporting this phenomenon is essential for
economic and social success, not only for Brazil, but for most countries of the world. One of
the ways of supporting is through entrepreneurial educational programs. This study aimed to
understand determinant factors for entrepreneurship, having the entrepreneur as a focus on these
discussions, as well as behavioral aspects involved in this process, and the effectiveness of
entrepreneurial educational programs. Perhaps one of the most famous programs in
entrepreneurial education, the EMPRETEC is a great symbol when it comes to this issue.
Throughout its thirty years of existence, being present in Brazil for twenty-five, over three-
hundred and fifty thousand people have attended the program, two-hundred and fifty thousand
from Brazil alone. However, it has undergone changes in its format, content and duration.
Previous studies had already demonstrated the effectiveness of the EMPRETEC, but no study
was available concerning the last change, which occurred in 2011. This study aimed to assess
the impact of this program, from the point of view of the effective practice of entrepreneurial
behaviors, and to investigate how in everyday life, entrepreneurs practice them. From the data
obtained, it is possible to conclude that the participants of the EMPRETEC adopt the effective
practice of the behaviors advocated by the program and consider that the EMPRETEC made a
difference in their entrepreneurial journeys. As the present research was based on the self-
perception of the entrepreneurs, future studies could evaluate the behavioral performance
throughout other methods beyond these narratives.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial Education. Entrepreneurial Behaviors
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

“A era dos Empreendedores”

Esse ¢ o titulo de um dos moddulos do programa de treinamento comportamental para
empreendedores, o EMPRETEC!, objeto desse estudo. Cada vez mais o tema
empreendedorismo € recorrente, nao s6 no Brasil, mas em todo o mundo. Embora nao seja
recente, esse fendmeno chamado empreendedorismo atrai cada vez mais interessados, sob

diferentes pontos de vista e perspectivas.

Como destaca Lopes (1999), em sua dissertacao de Mestrado, “Como uma contraofensiva ao
desemprego, notam-se esforcos tanto de governos, de agéncias e organismos internacionais,
quanto dos proprios individuos no esforgo para criar renda e empregos, com o estabelecimento

de Pequenas e Médias Empresas” (LOPES, 1999, p. 5).

Estatisticas de diversos paises apontam o crescimento de pequenos € médios empreendimentos,
em propor¢do bem superior ao crescimento das economias em geral, bem como o aumento da
importancia dos pequenos e médios empreendimentos na geracdo de empregos € no bem-estar

dos cidaddos em geral.

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, entidade que
“promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro
e pequeno porte no Brasil” (SEBRAE, 2017), apontou, em um dos diversos estudos que faz,
que o numero de micro e pequenas empresas (MPEs) cresceu 27,5% entre 2005 e 2015
(SEBRAE, 2017), e os empregos formais nas MPEs cresceram 55,3% nesse mesmo periodo

(SEBRAE, 2017).

' EMPRETEC ¢ um programa de mudanga comportamental autodirigida, aplicado em diversos paises no mundo,
aqui no Brasil com exclusividade pelo SEBRAE. Note-se de que ndo se trata de acronimo ou sigla, sendo esse o
nome do programa.
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Institui¢des como o GEM — Global Entrepreneur Monitor, um consorcio que tem como
fundadores Babson College, dos EUA, e London Business School, do Reino Unido, além de
entidades mantenedoras, como Universidad del Desarollo, do Chile, e Tecnologico de
Monterrey, do México, vém acompanhando o desenvolvimento do empreendedorismo em
diversos continentes, em inimeros paises, de diferentes culturas e nivel de desenvolvimento

econdmico, tragando com isso um amplo painel do empreendedorismo no mundo.

Segundo o SEBRAE, a relevancia dos pequenos empreendimentos ¢ cada vez maior. A
participagdo das MPEs no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro também vem apresentando

significativo aumento nos ultimos anos. Ainda de acordo com o SEBRAE,

As Micro e Pequenas empresas (doravante MPE) vém adquirindo, ao longo dos
ultimos 30 anos, uma importancia crescente no pais, sendo inquestionavel o seu
relevante papel socioeconémico desempenhado. Em estudo anteriormente publicado,
tal importancia no ambito nacional dimensiona essa afirmativa, ao constatar que as
MPE geraram, em 2011, 27% do Valor Adicionado do conjunto de atividades
pesquisadas (PIB), tendo sido observado uma eclevacdo desse percentual quando
comparado aos anos anteriores, quando representava 21% em 1985 e 23,2% em 2001
(SEBRAE, 2017).

A importancia do empreendedorismo no Brasil ¢ cada vez maior, como observado pelo GEM.
De acordo com o relatéorio Empreendedorismo no Brasil (GEM, 2015), a taxa total de
empreendedorismo (TTE) para o Brasil foi de 39,3%, observando ainda que essa taxa
apresentou aumento significativo em relagao a 2014, “intensificando a trajetéria de crescimento

observada desde 2011” (GEM, 2015, p. 9).

Este mesmo relatorio apresenta que 77,7% dos entrevistados “concordam que no Brasil a
maioria das pessoas considera que abrir um negdcio ¢ uma opcao viavel de carreira” (GEM,

2015, p. 17).
Em comparagdo com outros paises, a China apresenta um indice de 26,7%, os EUA 20%, a
India 10,2%, e a Russia 8,6%. Percebe-se, portanto, que, em diferentes paises, o tema ¢ cada

vez mais presente, estudado, analisado e debatido.

1.1.1 O que ¢ empreendedorismo
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Para entender melhor o que ¢ o empreendedorismo e o que significa empreender, € necessario
buscar conceitos e defini¢des sobre o tema. Existem diversas defini¢des, conceitos e contextos

que abrangem o empreendedorismo, sob diferentes pontos de vista.

As primeiras defini¢des de empreendedorismo e empreendedores remontam ao século XVIII.
Segundo Morales (2004, p. 24): “Em 1755, Richard Cantillon identificou o empreendedor como
sendo quem assume riscos no processo de comprar servicos ou componentes por um certo prego

com a intencao de revendé-los mais tarde por um preco incerto”.

Outra importante definicdlo de empreendedorismo ¢ apresentada pelo GEM: “O
Empreendedorismo consiste em qualquer tentativa de criagdo de um novo negocio ou novo
empreendimento, como, por exemplo: uma atividade auténoma, uma nova empresa ou a

expansdo de um empreendimento existente” (GEM, 2015, p. 7).

Uma defini¢do bastante abrangente ¢ dada por Lopes (1999):

Um empreendedor ¢ um individuo que identifica oportunidades, e para explora-la
toma a iniciativa de reunir, organizar e/ou administrar recursos na forma de uma
empresa autdbnoma, assumindo uma quantidade significativa de risco associado com
a participacdo acionaria da empresa, e envolvendo-se e comprometendo-se
pessoalmente com seus resultados (LOPES, 1999, p. 35).

Barlach (2009) entende que “o desenvolvimento de competéncias empreendedoras deve
abranger o chamado ciclo de negocios, a saber, criatividade, reconhecimento de oportunidade,
invencdo ou descoberta de um produto ou servico, avaliagdo da oportunidade de negocio,
construgdo do mercado, e do sistema de entrega, crescimento e renovacao” (BARLACH, 2009,

p. 157).

Empreendedores sdo, em sua esséncia, construtores. De sonhos, ideias, projetos, resultados,

sucesso, e realizagdo, tanto para si, quanto para os que os cercam.

Além dessas, hd inimeras outras defini¢des sobre o que ¢ empreendedorismo. Pode-se, entdo,

a partir dessas defini¢des, resumir o ato de empreender como sendo:

a) Assumir riscos;

b) Identificar oportunidades;
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c) Saber planejar;
d) Ter criatividade;
e) Ter iniciativa;

f) Comprometer-se e envolver-se

para criar um negocio ou empreendimento. Uma vez dominados esses fatores, poder-se-ia

imaginar que as chances de o empreendimento dar certo sdo altas.

Entretanto, a despeito de um avango nos numeros referentes a taxa de mortalidade das empresas
apods 2 anos de sua fundacao, segundo o SEBRAE (SEBRAE, 2017), a realidade mostra que,
apos 5 anos, 62,2% das empresas acaba fechando (IBGE, 2017).

Especialistas consultados “apontam melhoras consistentes nos ultimos anos” (GEM, 2015),
mas ainda consideram politicas publicas como “a principal condi¢do limitante ao

empreendedorismo no Brasil” (GEM, 2015, p. 18).

Ainda assim, e a despeito da falta de politicas publicas claras e duradouras, ha empreendimentos

alcangando resultados, mesmo diante de obstaculos e desafios.

Entender, portanto, porque alguns empreendimentos dao certo, prosperam, geram empregos,
lucros para seus proprietarios, enquanto outros ndo, ¢ crucial para compreender diversos
contextos e situagdes, e estabelecer politicas e programas que possam colaborar com a geragao

de mais empreendimentos no Brasil, além do aperfeicoamento na gestdo dos ja existentes.

Antes, porém, € necessario analisar fatores e elementos que determinam o empreendedorismo,

apresentando diferentes perspectivas sobre esse assunto.

1.1.2 Fatores e elementos determinantes para o empreendedorismo

Schumpeter (1949), considerado um dos mais importantes economistas da primeira metade do
século XX, e McClelland (1958), psicologo de Harvard, cujas pesquisas iniciais identificaram
que pessoas motivadas pela autorrealizacdo, “tornam-se referéncias classicas para a discussao

de distintas perspectivas sobre os determinantes do empreendedorismo” (ALVIM, 2008, p. 25).
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De um lado, analisando o aspecto economico dos empreendimentos, ¢ a realidade econdmica
na qual estavam inseridos, e atribuindo a estes fatores as razdes de sucesso (ou insucesso) dos
empreendimentos em geral (SCHUMPETER, 1949), e, de outro, teorias comportamentais, entre
as quais se destaca a de McClelland (1958), na qual o empreendedor e seu comportamento

representam papel central no sucesso (ou fracasso) de seu empreendimento.

Essas duas linhas de pensamento contrapdem aspectos externos, como realidade e
desenvolvimento econdmico de uma regido, ou mesmo de um pais, com aspectos internos, nos

quais o papel do empreendedor e suas acdes sdo causa dos seus resultados.

Como esse trabalho visa entender o impacto de um programa de treinamento que trabalha
aspectos comportamentais dos empreendedores, ¢ importante trazer o papel do empreendedor

para o centro das discussdes.

Embora ndo haja estatisticas disponiveis a esse respeito, sabe-se que os chamados
empreendedores considerados natos, aqueles que empreendem em quaisquer circunstancias ou
situacdes, representam uma pequenissima parcela da populagdo “empreendedora”. A maioria
dos empreendedores tem o desejo de empreender desencadeado por outras questdes, e toma a
decisdo de empreender em algum momento de sua vida, e por razdes e motivos distintos e

bastante contextualizados.

Barlach (2009) destaca que “os aspectos emancipatdrios do empreendedorismo estdo ligados
aos sonhos e esforgos para criar mudangas no mundo” (BARLACH, 2009, p. 161). Destaca-se
ai o empreendedorismo por oportunidade, em que o empreendedor vislumbra uma oportunidade

num determinado mercado e decide explora-la.

Existe também o empreendedorismo por necessidade, em que o candidato a empreendedor
acaba sendo levado a empreender para gerar um resultado financeiro que o permita sustentar
sua familia. Este tipo de empreendedorismo surge de maneira mais forte em momentos de crise,

quando as taxas de desemprego sdo altas, e as perspectivas econdmicas, ruins.
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O relatério do GEM (GEM, 2016) apresenta um quadro que ilustra bem a contextualizagdo de
empreendedorismo por oportunidade x por necessidade, em fun¢do da realidade econdmica do

Brasil ao longo de diversos anos.

Quadro 1 — Taxas de Empreendedorismo por oportunidade e por necessidade
Grafico 1.10 - Taxas de empreendedorismo por oportunidade e por necessidade como
proporc¢ao da taxa de empreendedorismo inicial - Brasil - 2002:2016

= QOportunidade

— Necessidade o 71 7

i3 29 29

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20010 20011 2012 20013 2014 2015 2016

Fonte: GEM, IBGE, Banco do Brasil e Ipeadata
*A soma pode ndo totalizar 100 % pelo fato de que alguns empreendimentos ndo é possivel distiguir se é por oportuni-
dade ou necessidade.

Fonte: GEM (2016).

1.1.3 O empreendedor no centro das discussdes

Sao muitas as varidveis e condi¢des que podem influenciar no sucesso (ou fracasso) de um
empreendimento. O foco desse estudo estd na questdo comportamental, ou seja, dos
comportamentos que os empreendedores praticam que podem leva-los a resultados positivos
em seus empreendimentos. O empreendedor tem, portanto, um papel fundamental nesse

Processo.

E este papel estd provavelmente relacionado a um conceito relevante na questdo do
empreendedorismo, que ¢ o locus de controle. A definicdo de l6cus de controle foi concebida

por Julian Rotter (1966):

[...] um evento observado por alguns como recompensa ou reforgo pode ser percebido
de forma diferente por outros. Um dos determinantes desta reacdo ¢ o grau pelo qual
o individuo percebe que a recompensa ocorre em fung¢do do seu préprio
comportamento e atributos, versus o grau em ele percebe que a recompensa ¢
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controlada por forgas externas a ele, e pode ocorrer independentemente de suas a¢des
(ROTTER, 1966, p. 1, tradug@o pelo autor).
Rotter (1966) definiu que quando um reforgo nao era percebido por individuo como sendo
consequéncia de suas agdes, e sim de sorte, acaso, destino ou terceiros poderosos, o lécus de
controle era externo. Quando o individuo percebia que este reforco vinha de seu

comportamento e caracteristicas, o locus de controle era interno.

Trata-se, dessa forma, de um construto importante para avaliar o empreendedor no papel central

da historia de sucesso (ou fracasso) de seu empreendimento.

Alguns trabalhos mostram uma correlagdo importante entre locus de controle e resultados.

Em sua dissertacdo de Mestrado, sobre locus de controle, Flanagan (2014) conclui que “as
evidéncias coletadas suportam as respostas aos questionarios, mostrando que o0s
empreendedores acreditavam no controle do seu proprio futuro e destino, através de trabalho
arduo e agodes. Sorte nao fazia parte deste processo” (FLANAGAN, 2014, p. 60, tradugdo

nossa).

Ao analisar o efeito do 16cus de controle sobre os comportamentos dos empreendedores, Maciel
e Camargo (2010) observaram que:” Verifica-se que um locus interno de controle conduz a
comportamentos empreendedores e, dessa forma, parece potencializar os efeitos desse

comportamento sobre o desempenho” (MACIEL; CAMARGO, 2010, p. 184).

Num trabalho que investigou a correlagdo entre locus de controle e empreendedorismo na

Russia, utilizando a escala IPC de Levenson (1972), Kaufmann et al. (1995) concluiram que

Como sugerido na hipétese 1, empreendedores russos tém l6cus de controle interno,
e essa percepgdo de controle interno se sobressaiu em relacao a influéncia de terceiros
poderosos. Isto, portanto, da suporte a nogdo que percepcdes de autossuficiéncia deve
ser condi¢do necessaria, sendo suficiente, para a atividade empreendedora
(KAUFMANN et al., 1995, p. 8, tradugdo nossa).

Isto indica, portanto, tratar-se de questdes comportamentais, ou seja, de comportamentos que
conduzem, através de sua pratica, o empreendedor que os pratica a alcancar resultados. Analisar
e avaliar como os comportamentos dos empreendedores podem auxilia-los no caminho para

resultados torna-se fundamental para apoiar e incentivar o empreendedorismo. Vale (2014)
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considera que “o conceito de empreender € central para ideologias de diferentes sociedades ao

redor do mundo”.

Diversos autores se debrugam sobre esse tema, mas um deles, David McClelland, se destacou,

como sera apresentado com maiores detalhes no Capitulo 2.

A partir de pesquisas realizadas, McClelland (1958) desenvolveu um treinamento de natureza
comportamental, denominado TMR, Treinamento de Motivagao para a Realizagdo. Ao estudar
nove edicdes do TMR, organizadas em cinco paises, Miron e McClelland (1979) concluiram
que “o treinamento resultou em significativas melhorias em volume de vendas, em

lucratividade, e outras areas” (MIRON; McCLELLAND, 1979, p. 9, tradu¢ao nossa).

Tais resultados chamaram a atencdo da USAID — Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional, que decidiu contratar uma empresa de consultoria para
aprofundar esses estudos. A empresa que venceu a concorréncia foi a consultoria MSI,
Management Systems International, de Washington, DC (EUA), contratada para desenvolver e

realizar “um estudo intercultural que duraria cinco anos” (ALVIM, 2008, p. 77).

A MSI decidiu transformar esse estudo em um projeto conjunto entre a propria MSI e a

McBer&Co, empresa de consultoria que tinha entre seus socios o proprio David McClelland.

Sandro Morales (2004) apresenta, em sua tese de Doutorado, detalhes importantes sobre este

projeto:

Em 1983, a Agéncia Internacional para o Desenvolvimento (USAID) financiou o
estudo intercultural para identificar “caracteristicas empreendedoras pessoais”, ou
seja, competéncias capazes de prever a criacao e sucesso de negocios em diferentes
culturas. O objetivo do estudo era multiplicar e estender a aplicacdo dos ultimos
estudos sobre motivacdo por realizagdo usando a metodologia de mensuragdo de
competéncias desenvolvida por Lyle Spencer e David McClelland (MORALES, 2004,
p- 80).

Foi feita uma extensa pesquisa, envolvendo empreendedores de mais de 30 paises, de culturas
diferentes e de realidades econdmicas diferentes, “ja& que uma das criticas realizadas por
diversos pesquisadores a alguns estudos realizados sobre caracteristicas dos empreendedores ¢
a falta de amostras que permitam uma analise intercultural e inter-racial” (MORALES, 2004,

p. 80).
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A partir desta pesquisa, foi feito um novo estudo, em apenas trés paises, a saber, Equador,
Malawi e India, cada um representando um continente de paises, em sua maioria ainda em
desenvolvimento, que catalogou caracteristicas de comportamento empreendedor comum a
empreendedores que alcangavam resultados (e que nao estavam presentes naqueles que nao os

atingiam).

Esses comportamentos comuns a empreendedores de sucesso foram analisados, sobreposicoes
foram eliminadas, comportamentos comuns foram agrupados, e, a partir deles, a MSI
desenvolveu um treinamento comportamental de mudanga no perfil empreendedor dos seus

participantes, com o objetivo de fomentar o empreendedorismo.

1.2 Relato da experiéncia (EMPRETEC)

O treinamento desenvolvido pela MSI ¢ conhecido como EMPRETEC. Esse programa nasceu
das pesquisas realizadas pelas empresas MSI e McBer&Co. Inicialmente, seu nome era
“Treinamento de Mudanca Comportamental Autodirigida”, e, em sua aplicacdo piloto voltada
para empreendedores de area de tecnologia da informagao, acabou ganhando o nome de

EMPRETEC, que persiste até hoje.

Desde seu inicio, em 1988, ja passaram pelo programa mais de 340 mil empreendedores, em
36 paises, em sua maioria em desenvolvimento, que conduzem o programa através de parceiros

locais, que por sua vez recorrem a quase 500 facilitadores credenciados (EMPRETEC, 2016).

O Brasil ¢ o pais que mais o aplica, através do SEBRAE, a tnica institui¢do brasileira com
autorizacdo para aplica-lo, tendo formado desde a década de 90 aproximadamente 250 mil

participantes, quase 60% do total de participantes do programa em todo o mundo.

De acordo com o relatdrio anual de 2014 (EMPRETEC, 2014), este programa ¢ o grande icone
no processo de geracdo de capacidade da Conferéncia das Nagdes Unidas em Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD, na sigla em inglés) e tem como objetivo promover o
empreendedorismo e aumentar a capacidade produtiva e competitividade internacional de

pequenas e médias empresas (PMEs) em paises em desenvolvimento e economias em transi¢ao.
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No EMPRETEC (SEBRAE, 2010), em um programa de 6 dias (60 horas), os participantes

devem reconhecer (em si e nos outros) e praticar os 30 comportamentos empreendedores

identificados na pesquisa, divididos em 10 Caracteristicas de Comportamento Empreendedor

(CCEs) e 3 conjuntos (Planejamento, Realizagao e Poder), apresentados no quadro a seguir:

Quadro 2 — Caracteristicas de Comportamento Empreendedor

Conjunto

CCE

Comportamento Empreendedor

Planejamento

Estabelecimento de Metas

Estabelece metas e objetivos que sdo
desafiantes e que tém significado pessoal

Tem visdo de longo prazo, clara e
especifica

Estabelece objetivos de curto prazo,
mensuraveis

Planejamento e Monitoramento

sistematico

Divide tarefas de grande porte em
subtarefas com prazos definidos

Constantemente revisa seus planos
levando em conta os resultados obtidos e
mudangas circunstanciais

Mantém registros financeiros e utiliza-os
para tomar decisoes

Busca de Informagoes

Dedica-se pessoalmente a obter
informacdes de clientes, fornecedores ou
concorrentes

Investiga pessoalmente como fabricar um
produto ou fornecer um servigo

Consulta especialistas para obter
assisténcia técnica ou comercial

Realizacao

Busca de Oportunidades ¢

Iniciativa

Faz as coisas antes de solicitado ou antes
de for¢ado pelas circunstancias

Age para expandir o negdcio a novas
areas, produtos ou servigos

Aproveita oportunidades fora do comum
para comegar um negocio, obter
financiamento, equipamentos, local de
trabalho ou assisténcia

Correr Riscos Calculados

Avalia alternativas e calcula riscos
deliberadamente

Age para reduzir os riscos e controlar os
resultados

Coloca-se em situagdes que implicam
desafios ou riscos moderados

Exigéncia de Qualidade e

Eficiéncia

Encontra maneiras de fazer as coisas
melhor, mais rapido ou mais barato

Age de maneira a fazer coisas que
satisfacam ou excedam padroes de
exceléncia
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Desenvolve ou utiliza procedimentos para
assegurar que o trabalho seja terminado a
tempo ou que atenda a padrdes de
qualidade previamente combinados

Persisténcia Age diante de um obstaculo significativo

Age repetidamente ou muda de estratégia
a fim de enfrentar um desafio ou superar
um obstaculo
Faz um sacrificio pessoal ou despende um
esforco extraordinario para completar
uma tarefa
Assume responsabilidade pessoal por

Comprometimento solucionar problemas que possam
prejudicar a conclusdo de um trabalho nas
condigOes estipuladas
Colabora com seus empregados ou
coloca-se no lugar deles, se necessario,
para terminar uma tarefa
Esforca-se em manter os clientes
satisfeitos e coloca a boa vontade a longo
prazo acima do lucro a curto prazo

Poder Persuasio e Rede de Contatos Utiliza estratégias deliberadas para
influenciar ou persuadir os outros
Utiliza pessoas-chave como agentes para
atingir seus proprios objetivos
Age para desenvolver ¢ manter relagdes
comerciais
Independéncia e Autoconfianca Busca autonomia em relag@o a normas e
controles de outros
Mantém seu ponto de vista mesmo diante
da oposigdo ou de resultados inicialmente
desanimadores
Expressa confianga na sua propria
capacidade de completar uma tarefa dificil
ou de enfrentar um desafio
Fonte Manual do EMPRETEC (2010).

Os principais objetivos do EMPRETEC sao:

e Mostrar a diferenga entre operar um negécio (Empresario) e gerir um empreendimento

orientado para crescimento e resultados (Empreendedor);

® Promover, entre seus participantes, mudangas comportamentais, através de diversas
dindmicas e exercicios vivenciais, de modo a que essas mudangas levem os participantes

a obter melhores resultados em seus empreendimentos.

O Portal do Sebrae (SEBRAE, 2017) apresenta pesquisa com 3.482 clientes que fizeram
EMPRETEC. A renda atual/p6s-EMPRETEC desse ptblico ¢ maior para 42% e igual para 51%
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dos entrevistados. A maior parte das empresas, ap0s a participagdo no EMPRETEC, registrou
um aumento no faturamento mensal. A satisfacdo geral com o EMPRETEC ¢ muito positiva,
com nota média de 9,1 pontos, sendo que 74% estdo muito satisfeitos (atribuiram notas 9 ou

10).

1.3 Problematica

O programa EMPRETEC sofreu alteragdes em seu formato. No inicio era um programa de duas
semanas, em dias uteis, totalizando doze dias. O programa foi entdo modificado, em funcao das
“dificuldades dos empreendedores se ausentarem por tanto tempo de suas empresas, o SEBRAE

[...] implantou a modalidade de 9 dias corridos” (LOPES, 1999, p. 177).

Lopes (1999) ainda destaca que “no programa o participante se envolve e se compromete com
as atividades e sua aprendizagem, praticamente trabalha todas as noites, e ¢ muito comum
adentrar a madrugada. Portanto ¢ um treinamento que exige tempo e concentragao integral dos
participantes.” (LOPES, 1999, p. 177). Em funcdo desse grau de exigéncia e de diversas
avaliacdes feitas pelos proprios participantes, o programa foi novamente modificado, a partir

de 2011, passando a ser um programa de 6 dias, sendo esse o formato atualmente vigente.

O autor identificou diversos trabalhos académicos, entre teses de doutorado e dissertagdes de
mestrado sobre 0 EMPRETEC. Muitos deles sdo bastante abrangentes, como o de Alvim
(2008), que sugere o forte impacto do programa, tanto em profundidade, no curto prazo, quanto
em amplitude, no longo prazo, e o de Lopes (1999), que apresentou estudos com participantes

antes e depois de sua participagdo no programa.

Entretanto, esses trabalhos académicos sdo anteriores a ultima mudanga de formato na duracao
do programa, ocorrida em 2011, portanto, ndo refletem efeitos nem consequéncias desta

modificag¢ao no efetivo aproveitamento pelo participante.

Embora as estatisticas apresentadas pelo Sebrae em seu portal (SEBRAE, 2017) referentes ao
atual formato sejam extremamente positivas, ndo ¢ possivel, a partir delas, avaliar o efetivo
grau de aproveitamento da metodologia, j& que ndo sdo apresentadas estatisticas sobre o grau

de aplicacao dos comportamentos empreendedores, carater essencial do programa.
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O autor desta dissertagdo ¢ empreendedor ha mais de 20 anos, tendo participado de diversos
empreendimentos, entre os quais importadora e distribuidora de produtos cientificos,
restaurante, ¢ posto de combustiveis, e participou do programa EMPRETEC em 2011.
Atualmente ¢ proprietario de lavanderias, também atua com treinamento empresarial, e ¢
facilitador do programa EMPRETEC, tendo atuado em mais 60 seminarios, no Estado de Sao
Paulo, em cidades como Ribeirdo Preto, Campinas, Sdo Sebastido, Santo André, Sao Bernardo
do Campo, Osasco, Guarulhos, Sao Jos¢ dos Campos, Sorocaba, Franca, e na Capital, nas

regides Oeste, Leste I, Leste II, Norte, Centro, € Sul.

Durante o periodo de aplicagao de seminarios EMPRETEC em diferentes cidades do Estado de
Sao Paulo, e diferentes regides da capital, o autor constatou uma grande heterogeneidade, dentro
de uma mesma turma, entre os perfis dos participantes, seu momento empreendedor, suas
expectativas em relagdo ao programa, suas reagcdes ao longo do semindrio e outras questdes, o
que poderia levar a um aproveitamento insatisfatorio do programa, prejudicando o desempenho
do participante e da turma, pois alguns participantes ja teriam seus projetos ou

empreendimentos, enquanto outros ainda nao tinham certeza sobre o que iriam fazer.

O EMPRETEC, em funcao de sua metodologia, ¢ um programa que o participante pode fazer
apenas uma vez. Portanto, tem que ser aproveitado de maneira muito efetiva pelos seus
participantes. Além disso, ndo existiam, até a elaboragdo desse projeto, programas similares de

complementacdo ou aprofundamento apos a participacdo no EMPRETEC.

E fundamental, portanto, verificar o retorno que o EMPRETEC traz a seus participantes, de

forma a avaliar os efetivos resultados do programa.

1.4 Problema de pesquisa

Qual o impacto do EMPRETEC, programa de treinamento em mudanca comportamental, no

comportamento dos participantes, e nos resultados de seus empreendimentos e projetos?

1.5 Objetivos da Pesquisa

1.5.1 Objetivo principal
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e Estudar o impacto do programa EMPRETEC, e sua relacio com a pratica das 10

caracteristicas de comportamento empreendedor do programa.

1.5.2 Objetivos secundarios

e Identificar o momento empreendedor dos participantes (seu projeto empreendedor, sua
motivagdo empreendedora), sua formacao, experiéncia anterior e outras questoes;

e Identificar as caracteristicas de comportamento empreendedor mais praticadas apos o
programa;

e Verificar a correlagdo entre a pratica das caracteristicas de comportamento
empreendedor, o perfil/momento empreendedor dos participantes, e os resultados
alcancados;

e A partir da avaliagdo dos resultados obtidos, identificar e propor eventuais sugestdes na

selecdo de participantes, na aplicacdo da metodologia e no formato do programa.

1.6 Estruturacao da Dissertacio

A fim de atingir os objetivos propostos, o autor propde que o trabalho seja estruturado de acordo

com a figura a seguir:



Figura 1 — Estruturagdo do projeto
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INTRODUCAO

Estudo de impacto de um programa de treinamento comportamental em empreendedorismo — EMPRETEC

Comportamentos empreendedores constituem uma série de agdes, atitudes e praticas deliberadas comuns a

empreendedores de sucesso, orientados a resultados

RELATO

Historico do EMPRETEC
e vivéncia do autor

Problematica — Aferir a
pratica efetiva dos
comportamentos
empreendedores

Questao — Qual o impacto
do EMPRETEC nos
resultados dos
empreendimentos de seus
participantes?

Objetivos — A partir das
informagdes obtidas,
avaliar o real impacto, e
propor ajustes, mudangas
ou alteragdes no
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TEORICO METODOLOGIA
- Teorias Pesquisa bibliografica
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exploratoria,

com participantes que
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EMPRETEC
ha pelo menos 1 ano,
através de questionario
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DISCUSSAO E
RELATOS

Analise dos resultados

obtidos

Propostas de ajustes,
mudangas ou alteragdes

CONCLUSOES/CONTRIBUICOES/LIMITACOES

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).
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Para executar a estruturacao do projeto, a presente dissertacao foi dividida em 5 capitulos:

1.

O primeiro capitulo apresenta a Introdugao ao tema empreendedorismo, sua importancia
no contexto nacional e mundial, e discorre sobre o relato da experiéncia, a problematica,

e as questoes e objetivos que envolvem a dissertagao.

Referencial tedrico - O capitulo 2 traz o referencial teorico utilizado para dar a devida
sustentacdo a dissertacdo, apresentando a fundamentacdo que permitiu responder aos

diversos questionamentos trazidos a tona no capitulo 1.

Procedimentos metodologicos — Este capitulo apresenta e detalha os procedimentos
metodologicos utilizados para obter respostas e tirar conclusdes sobre a problematica, e

para atender aos objetivos da pesquisa.

Andlise de dados e resultados — Os dados obtidos através dos procedimentos
metodologicos descritos no capitulo anterior sdo apresentados, sua analise efetuada, e

os resultados obtidos sdo discutidos.

Conclusdes, limitagdes e sugestdes — Neste ultimo capitulo da dissertagdo, apresenta-se
as conclusdes obtidas a partir da analise dos dados e resultados, analisa-se as limita¢des
da pesquisa, com sugestdes para estudos futuros que visem compensar as limitagdes

apresentadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Programas de Mestrado Profissional trazem a vida académica profissionais com perfis

diferentes daqueles normalmente encontrados neste ambiente.

Esta mesma diferenca pode ser também percebida nos objetivos das pesquisas normalmente
encontradas nesse tipo de programa, e que contemplam dificuldades, desafios e problemas
normalmente encontrados na gestao diaria de diferentes situagdes que ocorrem nas empresas €

no mercado.

De acordo com Fischer (2005), “a aprendizagem pela experiéncia, pela pratica ou a partir das
praticas esta no centro das discussdes na formagao de gestores, entre outros profissionais”

(FISCHER, 2005, p. 24).

Um dos intmeros desafios do Mestrado Profissional ¢ encontrar base tedrica solida e
significativa para dar sustentacdo a andlise e proposicdo de solucdes para problemas

encontrados na vivéncia dos Mestrandos que procuram esse tipo de programa.

Francesconi (2016), em sua dissertacdo de Mestrado, apresenta um conceito importante que
contribui para essa fundamentacdo: “Esta abordagem sistémica influencia a fundamentagao
tedrica para uma Pesquisa Profissional que tende a buscar conceitos consagrados e ser mais
abrangente, a contar pela multidisciplinaridade de areas da Administracdo a explorar para dar

cobertura ao problema” (FRANCESCONI, 2016, p. 35).

E preciso, dessa forma, mapear as areas de conhecimento que serdo investigadas, fazendo uso,

para isso, de uma matriz de amarracao, conforme tabela a seguir:
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Tabela 1 — Areas de conhecimento a serem investigadas

Modelo tedrico Objetivos da Hipdteses a partir | Questdes da Técnicas de
pesquisa da observacio na pesquisa analise
pratica
Teoria Identificar aspectos | A pratica de Verificar correlagdo | Pesquisa
Comportamental em |das teorias comportamentos direta entre pratica de |bibliografica
empreendedorismo | comportamentais empreendedores leva | comportamentos
aplicadas ao aqueles que os empreendedores e o0s
empreendedorismo  |aplicam a resultados |resultados alcangados
melhores e mais
efetivos
Educagdo Identificar aspectos | A educagdo Identificar programas |Pesquisa
empreendedora relevantes na forma e |empreendedora e de educagdo bibliografica
conteudo de voltada para adultos |empreendedora, seus
programas de deve seguir formatos e contetidos,
educacdo e principios distintos | e resultados
treinamento voltados |da educagio encontrados
a empreendedores pedagodgica, com
aspectos de imediata
aplicag@o e com base
na andragogia
Impacto da educacdo | Avaliar o impacto de | A reagdo dos Medir o grau de Pesquisa
empreendedorano | programas de participantes a esses |absorc¢do do que é Bibliografica
comportamento educagdo programas ¢é apresentado nos
empreendedor empreendedora nos | extremamente programas, sua Pesquisa
resultados dos positiva, mas faltam |aplicacdo efetiva, e os |qualitativa com
participantes dados para apurar sua | resultados alcangados | facilitadores
real efetividade apos o treinamento experientes do
programa e
profissionais
ligados ao
empreendedorismo
e a educacido
empreendedora
Pesquisa
quantitativa com
participantes do
EMPRETEC

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Essa matriz permite apresentar, de maneira clara, as devidas amarragdes no projeto de pesquisa,

e que serdo detalhadas no Capitulo 3, de procedimentos metodoldgicos.

Surgem, dessa matriz, trés elementos importantes na fundamentacao tedrica do projeto:

a) A andlise de teorias comportamentais sobre o empreendedorismo, uma vez que a
pesquisa estd centrada em aspectos dessa natureza, conforme apresentado no Capitulo

1;
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b) Aspectos pertinentes a8 Educacdo Empreendedora, visto que o problema de pesquisa esta
baseado no estudo de um programa de treinamento comportamental para
empreendedores;

c) A avaliacdo de impacto em programas de educacdo empreendedora, ou seja, como
estabelecer instrumentos que possam de fato avaliar o resultado desses programas e sua

contribui¢cdo para os empreendedores.

2.1 Teorias Comportamentais sobre empreendedorismo

Aspectos comportamentais relativos ao empreendedorismo t€m sido pesquisados, investigados
e analisados por diversos autores, em diferentes circunstancias, com objetivos de pesquisa

bastante distintos.

Existem trabalhos que procuraram investigar correlagdes entre os comportamentos e os tipos
psicoldgicos classicos, como o de Morales (2004), associando competéncias e tipos

psicoldgicos junguianos.

Dentro da mesma linha de analisar o empreendedorismo sob a otica da psicologia, destaca-se o
trabalho de Paulino e Rossi (2003), que conseguiram “identificar e relacionar alguns dos
pressupostos teoricos tomados como base de estudo sobre a formagao do perfil empreendedor”

(PAULINO; ROSSI, 2003, p. 205).

Neste trabalho, Paulino e Rossi (2003) procuraram “descrever caracteristicas e/ou tragos de
personalidade empreendedora e buscar identificar algumas das condigdes favoraveis ao seu

desenvolvimento” (PAULINO; ROSSI, 2003, p. 205).

Uma das conclusdes importantes as quais chegaram ¢ que “As principais criticas decorrem do
fato de muitas delas focarem apenas os atributos de personalidade, nao se referindo a formagao
de processos que levam ao entendimento de tais caracteristicas na formagdao dos

empreendedores” (PAULINO; ROSSI, 2003, p. 210).

Morales (2004), por sua vez, afirma que

A analise estatistica dos resultados obtidos mostrou uma baixa correlacdo entre as
competéncias e os tipos psicologicos de Jung. Isso pode ser interpretado da seguinte
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maneira: ¢ muito mais forte o papel dos “refor¢adores” comportamentais citados por
McClelland e Rotter no desenvolvimento das “competéncias empreendedoras” do que
de uma “pré-disposicdo” ao desenvolvimento dessas competéncias devido ao tipo
psicolégico (MORALES, 2004, pp.162-163).

Paulino e Rossi destacam também que “o trabalho pioneiro realizado acerca das caracteristicas
comportamentais dos empreendedores foi conduzido pelo Professor da Universidade de

Harvard, David McClelland” (PAULINO; ROSSI, 2003, p. 209).

Pioneiro e principal referéncia em termos de teoria comportamental aplicada ao
empreendedorismo, David McClelland (1958) desenvolve diversos trabalhos sobre lideranga,
conceitualizando uma série de capacidades empreendedoras e atribuindo a essas capacidades a
razdo do sucesso do empreendedor. E possivel perceber, a partir dai, a énfase na questio
comportamental, ou seja, quais sdo as caracteristicas comportamentais comuns a

empreendedores que atingem resultados.

Num amplo trabalho sobre aspectos motivacionais, David McClelland (1967) aborda trés tipos
de necessidades que, segundo ele, afetam a motivagdo humana, a saber: Realizagdo, Afiliagao

(ou associagdo) e Poder, apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 3 - Bases Motivacionais

Necessidade de Realizagao Necessidade de Afiliagao Necessidade de Poder
e Competir com seus e Visar estabelecer lacos e Executar agoes
proprios critérios. de amizade, ser aceito. poderosas.
e Encontrar ou superarum | ® Procurar fazer parte de e Despertar fortes reacdes
padrao de exceléncia. grupos sociais. emocionais nas outras
e Visar uma Unica e Sentir grande pessoas.
realizagdo. Usar preocupacao pelo e Estar sempre preocupado
feedback. rompimento de uma com a reputagao, status e
e Visar obter metas de relagdo interpessoal posicao social.
negocio de longo prazo positiva. e Visar sempre superar 0s
e Formular planos para e Possuir uma elevada outros.
superar obstaculos preocupacao com as
pessoais, ambientais e de pessoas na sua situacao
negocios. de trabalho.

Fonte: PAULINO e ROSSI (2003).
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De acordo com McClelland (1967), pessoas motivadas pela necessidade de realizagao tém forte
tendéncia a estabelecer e atingir objetivos e metas, a correr riscos calculados para atingi-los, e

frequentemente preferem trabalhar sozinhos.

Pessoas motivadas pela necessidade de afiliacdo (ou associa¢dao) querem fazer parte de algum
grupo, querem ser apreciadas, favorecem a colaboragdo em detrimento da competi¢do, € nao

gostam de riscos ou incerteza elevados.

Jé& as pessoas motivadas pela necessidade de poder querem controlar ou influenciar os outros,

que suas opinides prevalecam, sdo competitivas, e apreciam stafus € reconhecimento.

Essas necessidades, também conhecidas como bases motivacionais, estdo presentes em todos

os individuos, com predominancia de uma delas.

McClelland (1967) concluiu que pessoas com base motivacional de realizagcdo, em fun¢ao de
seu perfil, t€m melhores chances de alcangar resultados significativos como empreendedores:
“uma sociedade que tenha um nivel geralmente elevado de realizacdo produzird um maior
nimero de empresarios ativos, os quais, por sua vez, dardo origem a um desenvolvimento

econdmico mais rapido” (MCCLELLAND, 1967, p. 95).

Lenzi et al. (2005) comparam teorias comportamentais distintas, como as de McClelland (1967)

e John Miner, que envolvem aspectos distintos de comportamentos empreendedores.

Miner (1998) faz uma analise do empreendedor, considerando que este pode estar
enquadrado em quatro estilos ou tipos diferentes. Por meio de pesquisa, ele identificou
que cada tipo de empreendedor pode seguir uma carreira profissional especifica. Os
quatro tipos abordados por Miner sdo: o realizador, o supervendedor, o auténtico
gerente e o gerador de ideias (LENZI et al., 2005, p. 1).

E concluem que:

A relagdo apresentada no cruzamento de dados entre os dois autores, procurando uma
correlagdo entre ambos, mostra uma significativa surpresa quando se observa um
conjunto de caracteristicas de comportamento empreendedor de McClelland muito
semelhante para todos os perfis apresentados por Miner (LENZI et. al, 2005, p. 13).

Como conclusdo, podemos perceber a importancia dos aspectos comportamentais no sucesso
dos empreendimentos, ja que eles sdo os pontos coincidentes entre esses estudos, que

envolveram tipos psicologicos, atributos de personalidade, e tipos de inteligéncia, além da
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compara¢do dos comportamentos preconizados pelo trabalho iniciado por McClelland com
outros tipos de comportamentos, ¢ da percep¢do da sua pratica como determinantes para o

sucesso dos empreendimentos.

2.2 Educacio Empreendedora

As diversas defini¢des de empreendedorismo apresentadas no capitulo 1 indicam diferentes

aspectos que envolvem o ato de empreender:

e Assumir riscos;

e Identificar oportunidades;
e Saber planejar;

e Ter criatividade;

e Ter iniciativa;

e Comprometer-se e envolver-se.

A partir dai, € possivel perceber que o empreendedorismo ¢ uma area que envolve diversos

aspectos, de diferentes disciplinas do conhecimento humano.

A multidisciplinaridade no campo de estudos sobre empreendedorismo € percebida por Vale
(2014):

Mais de dois séculos separam os cervejeiros mencionados por Adam Smith (1976),
em sua obra classica, dos empreendedores de hoje. Os primeiros viviam em um
ambiente socioecondmico caracterizado por uma relativa estabilidade. Eram
detentores de oficios cujas tradicdes passavam de geracdo para geragdo. Os
empreendedores atuais, por sua vez, situam-se em um mundo completamente
diferente, caracterizado por rapidas transformacdes e grande competi¢ao e sdo vistos
como personagens multifacetados (VALE, 2014, p. 875)

Identificar as disciplinas que compdem o amplo espectro do empreendedorismo ¢ parte
importante na educacdo empreendedora. Num extenso trabalho, em que tinham como objetivo
indicar a frequéncia da pratica de comportamentos empreendedores no dia a dia dos negocios
e predizer os comportamentos mais presentes para o futuro dos empreendimentos, Kyndt e
Baert (2015) avaliaram 12 competéncias empreendedoras em mais de 3000 empreendedores,
classificados entre aspirantes, iniciantes e experientes, ¢ demonstraram quais competéncias

empreendedoras predizem o futuro do empreendimento.
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Nao s06 o trabalho de Kyndt e Baert (2015), como o de outros autores importantes, apresentou
competéncias empreendedoras necessarias para O sucesso nos negocios. Mas, essas
competéncias podem ser ensinadas? Ou ainda, podem ser aprendidas? Foi apresentado na
introducgdo que empreendedores natos representam apenas uma pequenissima parte do universo
total do empreendedorismo. Mas, ainda assim, uma questdo se fez presente: empreendedores

nascem naturalmente, ou podem ser ensinados?

McClelland (1969) afirma, de maneira bastante assertiva, que empreendedores sdo feitos, ou
seja, ndo nascem como tal, tanto assim que o titulo de um dos seus trabalhos ¢ “Empreendedores

sao feitos, ndao nascem” (Traducao nossa).

A empresa de consultoria Ernst & Young (2011) publicou um amplo estudo sobre
empreendedorismo, que envolveu entrevistas com 685 empreendedores, de mais de 30 paises,
de 25 diferentes setores da economia, e chegou a diversas conclusdes, entre as quais destaca-
se: “Lideres empreendedores sao feitos, ndo nascem” (ERNST; YOUNG, 2011, p. 7), numa

afirmacao muito similar a de McClelland (1969), feita 42 anos antes.

Percebe-se, a partir dai, uma forca empreendedora, que supera “a mera cria¢do de um negécio”

(KURATKO, 2003, p. 1, traducao nossa). Pode-se pensar numa perspectiva empreendedora,

(13

passivel de ser desenvolvida em empreendedores (ou candidatos a). Portanto, “o
empreendedorismo € um conceito integrado que permeia em negécios de individuos de uma

maneira inovadora” (KURATKO, 2003, p. 2, tradugdo nossa).

Outros autores igualmente estudaram esse tema. Moreira Tavares et al. (2013), através de um
trabalho de pesquisa bibliografica que analisou a importancia da educag¢do empreendedora para

a formacdo de novos negocios, concluiram que

A formagdo de empreendedores torna-se um importante fator para o desenvolvimento
econdmico de uma regido, [...] atratora de negdcios inovadores e formadora de capital
social com elevado nivel de conhecimento. A partir dos estudos pesquisados, pode-se
perceber a importancia da educagdo empreendedora para a transformagdo econdmica
das regides. A partir destas constatagdes, observa-se a necessidade das organizagdes
governamentais e das instituicdes de ensino aterem-se a necessidade de contemplar a
educagdo do empreendedorismo na formagdo das criangas e jovens, podendo, assim,
estabelecer um ambiente propicio ao desenvolvimento do empreendedorismo
(MOREIRA TAVARES et al., 2013, p. 6).
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Num trabalho em que avalia tendéncias e desafios para a educacdo empreendedora, Kuratko
(2003) ¢ igualmente categorico, ao afirmar que “dada a largamente aceita nog¢do de que
empreendimentos sdo a chave para inovacao, produtividade e competicdo efetiva, a questao de
se empreendedorismo pode ou ndo ser ensinado tornou-se obsoleta” (KURATKO, 2003, p. 12,

traducdo nossa).

E como acontece o aprendizado dos empreendedores? Ao propor o desenvolvimento de uma
estrutura de trabalho conceitual, Politis (2005) busca desvendar, através da revisao e sintese de
pesquisas disponiveis, o processo de aprendizagem empreendedora. E identifica nessa estrutura
trés componentes principais: “A experiéncia do empreendedor, o processo de transformacao, e
o conhecimento empreendedor em termos de lidar com a identificacdo de oportunidades, € com

as responsabilidades do novo” (POLITIS, 2005, p. 399, tradugdo nossa).

A partir dessa estrutura conceitual, Politis (2005) propoe:

a) Quanto mais experiente, mais efetivo ¢ o empreendedor em identificar
oportunidades e agir em funcdo delas, e em lidar com as responsabilidades do
novo;

b) Que a maneira de se transformar ¢ uma combinagdo entre sua experiéncia
empreendedora e o conhecimento adquirido;

¢) Que os resultados do empreendedor sofrem influéncia da sua forma de
transformar experiéncia adquirida em conhecimento, bem como fracassos ou
sucessos o ajudam a lidar com a busca de oportunidades e com a iniciativa de agir
em fungdo delas.

Numa pergunta bastante objetiva, Klein e Bullock (2006) questionam: “O que, entdo, esta sendo
ensinado?” (KLEIN; BULLOCK, 2006, p. 3, tradu¢do nossa). E observaram um “divorcio”
entre 0 que os economistas pensam ¢ o que estd sendo ensinado como empreendedorismo.
Atribuem isso a uma significativa diferenga entre pontos de vista dos economistas e suas
defini¢cdes sobre empreendedorismo, versus os educadores que ensinam esse tema nas mais

diversas institui¢des.

Nestas formulagdes, perguntas sobre o que ¢ um empreendedor, como o
empreendedorismo se manifesta na economia ou na sociedade em geral, que técnicas
sdo uteis para treinamento de individuos a se tornar empreendedores ou reconhecer
quais individuos tém talento para empreender, sdo simplesmente irrelevantes. Dai os
principais tedricos economicos do empreendedorismo oferecerem pouco de valor,
além de inspiragdo e um conjunto de citaveis autoridades cientificas, para educadores
em empreendedorismo (KLEIN; BULLOCK, 2006, p. 15, tradug@o nossa).
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E concluem com uma proposta bastante importante para o campo do empreendedorismo:
“Nosso desafio ¢ conceitualizar e articular o empreendedorismo como uma forma de pensar,
uma abordagem multidisciplinar ao processo de criar valor econdomico e social, tendo em
consideragdo a incerteza e os recursos limitados” (KLEIN; BULLOCK, 2006, p. 16, traducao

nossa).

Dentro desse desafio proposto por Klein e Bullock (2006), duas questdes se destacam: contetido
e forma, ou seja, o que ensinar aos empreendedores, de modo a capacita-los a enfrentar os
inimeros desafios que se apresentam em suas jornadas, e como ensinar, de forma que esses

ensinamentos tenham de fato impacto positivo nessas jornadas empreendedoras.

Essas questdes sdao igualmente propostas por O’Callaghan (2013): a) o que ensinar aos
empreendedores, ¢ b) como ensind-los. Num programa na Universidade de Nazarbayev,
Cazaquistdo, foram treinados, somente em 2013, 420 empreendedores, em um programa
modular, com duracdo de 5-6 meses, cujo objetivo principal era destacar capacidades para
novos negocios, além de dar suporte e apoio a empreendedores para desenvolver e fazer crescer,

de forma sustentavel, seus empreendimentos.

Alguns pontos se destacam no trabalho apresentado por O’Callaghan (2013):

a) Um programa efetivo deve mostrar aos alunos “como” se comportar, do ponto de
vista empreendedor;

b) A maior parte das escolas de negocio apresentam uma combinagdo de teoria e
pratica, frequentemente reforgada pela analise detalhada de problemas comuns
aos empreendedores;

¢) Pouca atencdo € dada aos empreendedores atuais, que ja enfrentam os desafios e
obstaculos do crescimento e desenvolvimento dos seus empreendimentos;

d) A experiéncia do estudo realizado indica que a educagdo empreendedora permite
desenvolver uma mudanca nas atitudes e comportamentos empreendedores;

e) Para quem participou do programa, novas oportunidades surgiram, recursos
foram atraidos, equipes foram treinadas e desenvolvidas;

f) Diferengas foram observadas entre educar empreendedores atuais (versus
candidatos a empreendedores): Relevancia contextual, feedback que podia ser
colocado em pratica imediatamente, e rede de relacionamento com seus pares
(outros empreendedores em situagdo semelhante).

De modo a avaliar os progressos feitos em educagdo empreendedora, Gorman et al. (1997)
fizeram um compéndio de artigos publicados sobre educagdo empreendedora, entre tedricos e

empiricos, realizando uma analise historica de 10 anos.
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Esses artigos foram separados nos seguintes topicos: propensdo ao empreendedorismo, fase

pré-empreendimento, empreendimentos em andamento, e estrutura e processo educacional.

Destacam-se alguns pontos nas conclusdes obtidas com essa extensa revisao da literatura

disponivel a época de realizacao desse estudo:

e A necessidade de distingdao entre modelos de educagdo: “de particular observagdo ¢ a
necessidade de distinguir educacdo empreendedora, empresarial, ¢ de gestdo de
pequenas e médias empresas” (GORMAN et al., 1997, p. 3, traducao nossa).

e Em educagdo empreendedora, deve haver “foco em atributos e habilidades, elementos
de experiéncia concreta, direcionado ao desenvolvimento de negocios, envolvendo a
participagdo pratica em projetos e sua consecucao” (GORMAN et al., 1997, p. 13,
traducdo nossa).

e Uma notavel auséncia de uma abordagem multidisciplinar a educagdo empreendedora,
visto que apenas trés dos 29 artigos tedricos pesquisados tratavam de outras areas do

conhecimento além da administragdo de negdcios.

Um importante fator investigado no trabalho de Elmuti et al. (2012), que sera visto com maiores
detalhes no topico seguinte, que tratard da avaliacdo do impacto de programas de treinamento,
foi a percepcao de empreendedores (tanto aqueles que ja empreendem quanto aqueles que

querem empreender) em relagao a educagao empreendedora.

Com respeito a educagdo empreendedora, a maioria, de ambos grupos, expressou
apoio a programas que incluam exemplos reais, com o processo de educagdo
empreendedora ocorrendo através da reflexdo e interagdo, ao invés de modelos
tradicionais e tipicos, que gastam a maior parte do tempo com provas, leituras e
pouquissimas discussdes (ELMUTI et al., 2012, p. 94, tradug@o nossa).

Uma segunda, e igualmente importante, conclusdo desse trabalho indica que “Primeiro, os
resultados atitudinais apresentados nesse estudo indicam que educag¢do empreendedora ainda
ofusca outros aspectos que explicam o sucesso ou fracasso de um empreendedor” (ELMUTI et

al., 2012, p. 96, tradugdo nossa).

A importancia da educagdo empreendedora fica evidente diante dos trabalhos analisados, uma
vez que empreendedores podem, sim, ser formados, que o processo de educagdao empreendedora

pode melhorar consideravelmente as chances de sucesso dos empreendimentos, em especial
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daqueles que empreendem por necessidade, e ressaltam a importincia de aspectos
multidisciplinares, atitudinais e comportamentais, e que deve ter um foco especial naqueles que

jé estao empreendendo.

2.3 Avaliacio de impacto em programas de educacio empreendedora

Alguns dos trabalhos analisados no topico anterior ja deixam claro o impacto de programas de

educacdo empreendedora nos seus participantes, em que se destacam alguns pontos:

e Ter foco em atributos, habilidades e elementos de experiéncia concreta;
e Permitir desenvolvimento e mudangas em atitudes e comportamentos;

e Propiciar o surgimento de oportunidades, atracdo de recursos, capacitacao de equipes.

O desafio passa a ser, portanto, encontrar formas e critérios para a avaliacdo do efetivo impacto

de programas de treinamento.

Num trabalho bastante amplo de andlise do impacto de treinamento como indicador de
efetividade, no qual participaram quase trés mil funcionarios de 7 diferentes organizagdes, Pilati

e Abbad (2005) testaram uma estrutura empirica de instrumento de impacto:

Figura 2 - Estrutura de impacto

Impacto do Treinamento no
Trabalho

Transferéncia de
aprendizagem

Generalizacio

Retengio
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Fonte: PILATI e ABBAD (2005).

Trata-se de um modelo conceitual, desenvolvido por Pilati e Abbad (2005), em que construtos

interdependentes sao organizados de forma hierarquica:

Aquisi¢ao: Resultado central e imediato no individuo — “Aquisi¢ao pode ser definida
como o processo basico de apreensdo de conhecimentos, habilidades e atitudes,

desenvolvidos na a¢do instrucional” (PILATI; ABBAD, 2005, p. 44);

Retengdo: Armazenamento de informagdes — “esse processo de retengdo passaria pelo
armazenamento de informagdes na memdoria de trabalho ou de curto prazo” (PILATI,

ABBAD, 2005, p. 44);

Generalizagdo: “[...] o grau com que os comportamentos obtidos por meio de
treinamentos sao exibidos pelo egresso no trabalho e aplicados a situagdes e condigdes

diferentes daquelas de treinamento” (PILATI; ABBAD, 2005, p. 44);

Transferéncia de aprendizagem: Aplicacdo eficaz dos conhecimentos — “Esse conceito
descreve um dos processos centrais de interesse dos modelos de avaliacdo de

treinamento, no nivel de comportamento no cargo” (PILATIT; ABBAD, 2005, p. 45);

Impacto do treinamento no trabalho: Influéncia do treinamento sobre o desempenho
global do participante — “fazem parte desse conceito indicadores de mudangas no
desempenho global do treinado, bem como em sua motivacao e atitudes em relagio ao

seu trabalho” (PILATI e ABBAD, 2005, p. 45).

Como conclusdo desse trabalho, afirmam “que a proposta conceitual de impacto do treinamento

no trabalho foi corroborada” (PILATI; ABBAD, 2005, p. 50), e apresentam uma importante

colaboragdo para programas de treinamento:

Dessa forma, torna-se possivel o relacionamento entre o resultado do treinamento no
trabalho e questdes substantivas do desempenho humano, auxiliando na compreensao
do comportamento humano no trabalho e a fungdo exercida pelos sistemas
organizacionais. Medidas de avaliacdo de impacto em amplitude sdo bastante uteis na
comparagdo de efeitos de treinamentos diversos sobre o comportamento dos seus
participantes, uma vez que padroniza os indicadores de avaliacdo, tornando-os
genéricos e objetivos (PILATI; ABBAD, 2005, p. 50).



47

Dessa importante colaboracdo, ¢ fundamental ressaltar o relacionamento entre o resultado do
treinamento com questdes substantivas do comportamento no trabalho e a comparagdo dos

efeitos desses diferentes treinamentos sobre o comportamento.

Em um trabalho com 170 empreendedores, Elmuti et al. (2012) procuraram examinar o impacto
de treinamento e educagdo empreendedora no desenvolvimento e aprimoramento de

habilidades empreendedoras necessarias para melhorar a efetividade dos empreendimentos.

Concluiram que “os dados demonstram que educacdo empreendedora e programas de
treinamento parecem criar abertura, confianca e confiabilidade entre os participantes desse
estudo” (ELMUTI et al., 2012, p. 83, tradu¢do nossa). Nesse estudo, Elmuti et al. (2012)

definiram o que denominaram de variaveis de sucesso:

e Competéncias empreendedoras, como intuicdo, extroversdo, atitude diante do risco,
flexibilidade e senso de independéncia;
e Habilidades gerenciais, como ter estratégia de nicho, ter um sistema efetivo de

or¢amento, € uma estrutura organizacional simples.

A pesquisa foi dividida em 4 partes:

a) Motivagoes e razdes para empreender (ou porque haviam empreendido);

b) Fatores percebidos como decisivos para o sucesso ou fracasso do empreendimento;
c) Caracteristicas demograficas dos entrevistados;

d) Indicadores de desempenho da atividade empreendedora, como performance,

adaptabilidade e satisfacdo.

Com relagdo a esses indicadores de desempenho, esse estudo demonstrou, através da analise de
regressdo multipla, correlagdo positiva entre educacdo empreendedora, performance,

adaptabilidade e satisfacdo.

E possivel perceber que a ultima etapa dos construtos verificados por Pilati e Abbad (2005)
pode ser confirmada por Elmuti et al. (2012), ou seja, o impacto do treinamento em educagao

empreendedora foi positivo no universo estudado por esses autores.
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Visto que os construtos propostos por Pilati e Abbad (2005) foram apresentados em escala
hierarquica, pode-se deduzir que os demais construtos, aquisi¢do, retencao, generalizagdo e

transferéncia, também foram atendidos.

Para auxiliar na solidificagdo desses conceitos, e apresentar alternativas importantes para a
analise de impacto de programas de treinamento em educacao empreendedora, Brown e Hanlon
(2004) desenvolveram uma escala de observagdao comportamental (Behavioural observation

scales, BOS, na sigla, em inglés) para empreendedores.

Escala semelhante fora proposta por Latham e Wexley (1977). Num trabalho que consistia em
analisar o desempenho de supervisores em uma industria madeireira, eles desenvolveram uma
escala de observagdo quantitativa através da avaliacdo de incidentes criticos. Tal escala se
mostrou melhor do que métodos anteriores, que envolviam o enquadramento de determinados
comportamentos a partir da observagao e julgamento por parte de observadores, essencialmente
qualitativos. Eles concluiram que “isto ¢ provavelmente devido ao fato de que uma escala
baseada em fatores tornou mais eficiente o uso da informag¢ao agrupada em escores compostos,
que tinham uma relacdo mais estdvel para serem usados como preditores” (LATHAM;

WEXLEY, 1977, p. 264, tradugdo nossa).

Propondo adaptar o trabalho de Latham e Wexley (1977), Brown e Hanlon (2004) trazem, como

alegagdo inicial, um fator extremamente importante para esse campo:

Se queremos desenvolver e treinar empreendedores (existentes e potenciais), €
importante entender o que os empreendedores fazem que contribui para o seu sucesso
final. Consequentemente, € necessario concentrar a nossa aten¢do nao apenas no
desempenho de novos empreendimentos, mas também no desempenho dos proprios
empreendedores. Compreender os comportamentos subjacentes que diferenciam
empreendedores eficazes de ineficazes pode facilitar o desenvolvimento e treinamento
de potenciais empreendedores e proporcionar uma base para a melhoria continua dos
empreendedores existentes & medida em que eles desenvolvem e fazem crescer seus
empreendimentos. (BROWN; HANLON, 2004, p. 104, tradugdo nossa).

Note-se ai uma preocupagdo inicial, e muito pertinente, na andlise comportamental do
empreendedor, como centro de um processo de investigagdo que pode contribuir para a
melhoria continua dos empreendimentos existentes, € para o desenvolvimento adequado de

empreendedores potenciais ou iniciantes.
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Nesse trabalho, envolvendo 34 empreendedores canadenses que haviam recebido prémio de
jovens empreendedores pelo Banco do Canadd, os autores puderam levantar 9 dimensodes de

comportamentos empreendedores, nas quais classificaram 47 comportamentos.

A escala BOS foi desenvolvida em 7 etapas, de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 2 - Etapas de elaboracdo da Escala BOS
Etapa 1

Levantamento de incidentes criticos — Nessa etapa, Brown e Hanlon (2004) solicitaram aos
respondentes trés exemplos de comportamentos, eficazes e ineficazes, por eles observados
em terceiros. Foram levantados 104 incidentes eficazes e 91 ineficazes, dos quais 10% foram

separados para validagdo posterior.

Etapa 2

Desenvolvimento dos itens comportamentais — Os incidentes criticos foram agrupados em

idénticos ou similares, resultando em 47 itens comportamentais observados.

Etapa 3

Criacdo da escala comportamental — Os 47 itens comportamentais de etapa anterior foram
agora agrupados, por similaridade, em 9 dimensdes:

(1) Conhecimento necessario para o negocio escolhido

(2) Identificagdao de Oportunidades

(3) Dedicagdo ao negdcio

(4) Capacidade de mobilizar recursos e suporte de terceiros

(5) Desenvolvimento estratégico do negocio e crescimento

(6) Habilidades de gestao financeira

(7) Gerenciamento de funcionarios

(8) Gerenciamento de relacionamento com clientes e marketing

(9) Outros

Etapa 4

Validacao do conteudo — Os 10% dos incidentes criticos separados na etapa 1 foram testados,
para verificacdo de novos itens comportamentais eventualmente ndo encontrados na etapa 2.
Esses incidentes criticos nao indicaram novos comportamentos, o que validou os ja

encontrados.

Etapa S
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Verificagdo — Especialistas, que ensinavam empreendedorismo em universidades, foram

solicitados a classificar os 47 itens comportamentais dentro das 9 dimensdes.

Etapa 6

Sintonia — Itens que apresentaram indices de correlagdo abaixo de 80% na etapa anterior
foram reclassificados. Isto aconteceu com 2 itens, e com a nona dimensao, que foi renomeada

como “Negociagdo e riscos”.

Etapa 7

Escala — Uma escala Likert foi adicionada a BOS, de Zero — Quase nunca — a Quatro — Quase

sempre.

Fonte: Brown e Hanlon (2004).

Se Gorman et al. (1997) haviam observado “uma notavel auséncia de uma abordagem
multidisciplinar & educagdo empreendedora” (GORMAN ET AL., 1997, p. 13, traducdo nossa),
Brown e Hanlon (2004) concluiram que a escala BOS “da suporte a natureza multidimensional
de comportamentos relacionados ao sucesso empreendedor” (BROWN; HANLON, 2004, p.

110, tradugdo nossa).

E complementam essa andlise: “Parece ser provavel que muito dessa diversidade deva ser
atribuida a complexidade das tarefas empreendedoras” (BROWN; HANLON, 2004, p. 111,

tradugdo nossa).

Uma parte crucial desse estudo é o cruzamento entre aspectos comportamentais e gerenciais,
como ja percebido por Elmuti et al. (2012). “Os resultados também confirmam a importancia
de comportamentos gerenciais, como gerenciamento de financas e marketing, com
comportamentos empreendedores, como identificagdo de oportunidades, e capacidade de

mobilizar recursos de terceiros” (BROWN; HANLON, 2004, p. 116, traducao nossa).

Doze anos depois, Brown e Hanlon (2016) voltaram ao tema, apresentando um estudo de
validagdo da escala BOS, através de uma pesquisa com 149 empreendedores canadenses,
comparando as 9 dimensdes identificadas no estudo de 2004 com 12 indices ndo
comportamentais de desempenho. “Neste artigo, procuramos abordar a falta de
desenvolvimento sistematico e estruturas validadas disponiveis aos programas de educagdo

empreendedora” (BROWN; HANLON, 2016, p. 399, tradu¢do nossa).



51

A escala BOS, desenvolvida por eles mesmos em 2004, foi considerada adequada para esse
estudo, ja que o critério que serviu de base foi a analise de incidentes criticos. “O método de
incidente critico € considerado saudavel, e poucas modificagdes t€ém foi proposto nos ultimos

50 anos” (BROWN; HANLON, 2016, p. 403, tradugao nossa).

Tabela 3 - Escala BOS
Dimenséo Comportamento

Conhecimento relevante para o negocio | - Tem educacdo relevante para o negécio
escolhido escolhido

- Tem conhecimento necessario da industria
antes de comegar o negdcio

- Possui conhecimento geral de negocios
Identificagdo de oportunidades - Realiza pesquisas de mercado adequadas antes
de iniciar um negocio

- Identifica um nicho de mercado adequado que
pode sustentar o negocio

- Desenvolve produtos/servigos para
corresponder as necessidades do mercado
Dedicagdo ao negdcio - Dedica longas horas para o negocio

- Esta fisicamente presente e assume a
responsabilidade pela gestdo do dia a dia do
negocio

- Demonstra uma convic¢ao de que o negdcio
dara certo

- Persevera, apesar de contratempos de negdcios
- Motiva a si mesmo

- Faz o que for preciso para realizar o trabalho

Capacidade de mobilizar suporte e recursos de | - E honesto em lidar com os principais

terceiros intervenientes

- Estabelece credibilidade no inicio do negdcio -
Adquire capital suficiente antes do start-up de
negocios

- Recebe conselhos de outros

- Pede aconselhamento de especialistas

- Contrata pessoas com as competéncias
necessarias para o o negocio

- Cobre suas fraquezas contratando pessoas com
habilidades complementares

- Constroi relacionamentos para facilitar o risco
de negocio

- Adquire o equipamento necessario para
produzir um produto/servi¢o de qualidade

Desenvolvimento estratégico do negdcio e | - Comega pequeno e gradualmente cresce o
crescimento negdcio

- Expande o negdcio, identificando novos
mercados para produtos/servigos

- Estabelece metas para o negocio

- Evita dependéncia de um ou dois clientes
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- Mantém o controle de tomada de decisdo do
negdcio

- Tem uma visédo clara de onde o negdcio esta
indo

- Continua focado no core business

- Mantém focado em prioridades empresariais-
chave

- Prontamente se adapta 8 mudanca de ambiente

Habilidades de gestdo financeira

- Demonstra as habilidades financeiras
necessarias para efetivamente executar o
negocio - Regularmente mantém o controle da
posi¢do financeira do negocio

- Mantém baixos niveis de custos fixos

- Ndo gasta quantias excessivas com itens de
luxo ou itens pessoais

- Mantém um nivel de endividamento que o
negocio pode sustentar

Gestdo de equipes

- Trata os funcionarios de forma justa
- Comunica-se regularmente com os
funcionarios

Gestdo de relacionamento com clientes
marketing

€

- Constroi relagdes eficazes com os clientes

- Vende produtos/servigos de forma pro-ativa e
agressiva

- Atende as expectativas do cliente

- Oferece servigo exemplar, excedendo as
expectativas dos clientes

- Garante um produto de alta qualidade/servigo
- Adapta servigos/ produtos para atender as
necessidades do mercado

- Anuncia e promove produtos/servigos

- Desenvolve um plano de marketing eficaz

Negociagdo e riscos

- Tem capacidade de fechar negociagoes
- Toma riscos calculados quando a oportunidade
apropriada de neg6cio surge

Fonte: Brown e Hanlon (2016, tradugao nossa).

As 9 dimensdes levantadas por Brown e Hanlon (2004) foram comparadas com 12 indicadores

de desempenho. Esses indicadores foram divididos em 4 categorias, conforme mostra a tabela

a seguir:

Tabela 4 — Indicadores de desempenho

Categoria

Indicador de desempenho

Sucesso inicial

Numero de funcionarios no primeiro ano

Vendas no primeiro ano

Desempenho financeiro

Crescimento no namero de funcionarios

Crescimento de vendas objetivas

Crescimento de vendas subjetivas
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Lucro

Fluxo de caixa

Geragao de resultados para os socios

Desempenho operacional Qualidade de servigo/produto

Satisfacdo dos funcionarios

Satisfacdo dos clientes

Indice ponderado Indice ponderado

Fonte: Brown e Hanlon (2016, tradug@o nossa).

Desses 12 indicadores, 4 foram classificados como objetivos pelos pesquisadores: a) nimero
de funcionarios ao final do primeiro ano de operacdo, b) crescimento do numero de
funcionarios, c¢) vendas no primeiro ano de operagdo, e d) crescimento de vendas. Os demais

foram considerados como indicadores subjetivos.

Brown e Hanlon (2016) relatam que “indicadores subjetivos abordam a satisfacdo dos
respondentes com esses indices, ja que o contentamento com o desempenho mostra ter alta
percentagem de divulgagdo, forte consisténcia interna, e confiabilidade relativamente alta”

(BROWN; HANLON, 2016, p. 407, traducao nossa).

De acordo com esse estudo, “Todas as 9 dimensdes bem como as pontuacdes totais na escala
BOS se correlacionaram significativamente com a maior parte dos 12 indicadores de

desempenho” (BROWN; HANLON, 2016, p. 399, tradugdo nossa).

Na média, cada dimensao se correlacionou com 7,2 indicadores de desempenho; seis das nove
dimensdes se correlacionaram em cada uma das quatro categorias dos indicadores de
desempenho, e o total da escala BOS se correlacionou com 11 dos 12 indicadores de

desempenho.

Em sua dissertacdo de Mestrado, Reis (2013), centrada no “objetivo principal de identificar as
influéncias da capacitagdo em comportamentos empreendedores na gestdo de pequenas
empresas” (REIS, 2013, p. 7), também estabelece a comparacdo entre a pratica de
comportamentos empreendedores e resultados, de acordo com o Modelo de Exceléncia da

Gestao (MEQG), preconizado pela Fundagao Nacional para a Qualidade (FNQ).
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Numa pesquisa em que entrevistou 170 empresarios, Reis (2013) correlacionou a pratica de
comportamentos empreendedores, avaliada segundo as dez CCEs do EMPRETEC, critérios e

praticas de gestdo, com resultados organizacionais, de acordo com o MEG.

De acordo com Reis (2013), hd uma integracao de critérios para um modelo de exceléncia:

A sobrevivéncia e o sucesso de uma empresa estdo diretamente relacionados a sua
capacidade de atender as necessidades e as expectativas dos CLIENTES e a atuagdo
de forma responsavel na SOCIEDADE e nas comunidades com as quais interage. De
posse dessas informagdes, a LIDERANCA formula as ESTRATEGIAS e estabelece
0s PLANOS de acdo e metas para conquistar os resultados desejados. Os planos e as
metas sdo comunicados aos colaboradores e¢ acompanhados. As PESSOAS
(colaboradores que trabalham na empresa) devem estar capacitadas e atuando em um
ambiente adequado para que os PROCESSOS sejam executados conforme o
planejado, com o controle de custos, investimentos e riscos. E importante, ainda,
aperfeicoar o relacionamento com os fornecedores, a fim de que as necessidades dos
clientes sejam entendidas por aqueles que fornecerdo os insumos necessarios para a
execucdo dos processos. Na empresa, de acordo com o MEG, sdo realizados
procedimentos para conferir e controlar o que estd sendo colocado em préatica. Para
efetivar a etapa do Controle, sdo medidos os RESULTADOS em relagéo a situagéo
econdmico-financeira, clientes e mercado, pessoas, sociedade, processos principais
do negodcio e processos de apoio ¢ fornecedores. Esses resultados, em forma de
INFORMACOES E CONHECIMENTO, retornam a toda a empresa, para que esta
aprenda com os acertos e erros cometidos, ¢ inicie novamente o planejamento,
recomegando o ciclo (REIS, 2013, p. 36).

Como resultados mais importantes, Reis (2013) destaca:

1) Que os empretecos? apresentaram maiores percentuais nas praticas de gestdo;

2) Que dos 8 critérios de gestdo avaliados, 5 sd@o mais praticadas pelo grupo de
empretecos;

3) O critério resultados, crucial para competitividade empresarial, tem praticas com
indices superiores, no grupo de empretecos;

4) A perfeita correlagdo entre comportamento e praticas de gestdo;

5) Ancorando-se na analise discriminante que demonstra a diferenciagdo entre os
grupos e assim confirma o diferencial de ter participado da capacitagdo em
comportamentos empreendedores (REIS, 2013, p. 62).

A partir dos estudos apresentados, ¢ possivel concluir que ha formas, sejam elas quantitativas
ou qualitativas, de se avaliar o impacto de programas de treinamento, em particular de educagao

empreendedora, que ¢ o objetivo principal desse estudo.

2 S0 comumente chamados de empretecos aqueles que participaram do EMPRETEC.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em um trabalho académico pode ser considerada como a base, a fundacao para a
obtengdo de resultados consistentes, que possam ajudar na explicacdo de determinados

fendmenos.

De acordo com Silva e Menezes (2005), “Pesquisar significa, de forma bem simples, procurar

respostas para indagacdes propostas” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 19).

O presente trabalho esta sendo apresentado dentro do ambito de um programa de Mestrado
Profissional. Krakauer et al. (2015) destacam que “trata-se de uma modalidade de Pos-
Graduacgao stricto sensu voltada para a capacitacdo de profissionais, nas diversas areas do
conhecimento, mediante o estudo de técnicas, processos, ou temadticas que atendam a uma
demanda no mercado de trabalho” (KRAKAUER et al., 2015, p. 2). Outro aspecto importante
em programas de Mestrado, sejam eles Académicos ou Profissionais, estd na geracdo de
conhecimento relevante, e confidvel. Desta forma, podemos considerar a pesquisa como um
conjunto de agdes e proposicdes que auxiliem na obtencdo, através de uma base solida, de
fundamentagao tedrica para problemas encontrados no dia a dia da administrag¢do, em particular

dos micro, pequenos e médios empreendimentos objetos desse estudo.

Isso se reflete diretamente nos temas pesquisados, nos procedimentos utilizados e,

principalmente, nas prioridades desses programas.

Ribeiro (2007) descreve as prioridades do Mestrado Profissional:

Em principio, sdo dois os eixos de prioridades nos mestrados profissionais. O primeiro
¢ o que agrega competitividade e produtividade a nossas empresas, publicas ou
privadas. Inserem-se aqui muitos MPs oferecidos nas engenharias e na administragao.
Segundo ¢ o que melhora a gestdo dos setores sociais do governo e, porque nao, de
ONGs e de outras organizagdes de espirito publico, ainda que ndo estatais (RIBEIRO,
2007, p. 2).

Ha, dessa forma, a énfase na existéncia de um problema pratico para o qual se quer encontrar
solucdes consistentes, com forte embasamento tedrico. Como destaca Fischer (2005), “Deve
conter a descricdo e discussdo dos resultados, conclusdes e recomendagdes de aplicagdes

praticas e serem ancoradas em um referencial teérico” (FISCHER, 2005, p. 28).
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Portanto, o objetivo principal de uma pesquisa realizada no ambito do Mestrado Profissional é
o da aplicacdo pratica. Silva e Menezes (2005) classificam a natureza deste tipo de pesquisa
como aplicada, ja que “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES,

2005, p. 20).

O que se deseja, nessa abordagem, ¢ a propositura de sugestdes que possam, se for o caso,

contribuir para uma maior eficiéncia da realidade existente, ou mesmo muda-la, se necessario.
Destaca-se a contribuicao de Krakauer et al. (2015) ao proporem um ciclo para a elaboragdo
de pesquisas, no ambito do Mestrado Profissional em Empreendedorismo da FEA-USP, para

o qual esse trabalho esta sendo submetido:

Figura 3 - Ciclo para elaborac@o de pesquisas

Relato da Experiéncia
Anadlise dos fatos
Tema da pesquisa

Avaliar a experiéncia
Sugestées Futuras

Reflexdo sobre a experiéncia
O que vivenciei?
Qual problema preciso resolver?

Contribui¢bes tedrico-praticas

Entender a teoria
Observar os achados
Relagao teoria e pratica

Fonte: Krakauer et al. (2015).

Como destaca Francesconi (2016),

A teoria remete a um ciclo que parte da experiéncia concreta, representando o fazer,
passa pela observagdo reflexiva, momento de pensar sobre a experiéncia, chega a
conceitualizag@o abstrata, quando o pesquisador passa a entender as teorias ligadas a
sua pratica e culmina na experimentacéo ativa (FRANCESCONI, 2016, p. 71).
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Nesse sentido, pode-se entender esse processo como parte de um ciclo de aprendizagem, ainda
mais amplo que o proposto por Krakauer et al. (2015), em que as diferentes experiéncias sobre
um determinado tema possam, em conjunto com a base tedrica, rever solucdes adotadas, propor
modifica¢des e analisar os seus impactos. E importante destacar que esse ciclo ndo sera
completo, na medida em que o escopo do trabalho alcanga a propositura de eventuais

modifica¢des, mas ndo podera sua eventual implanta¢do, nem mesmo os efeitos dessa.

Pode-se definir esse trabalho de pesquisa na forma do seguinte fluxo:

Figura 4 - Fluxo do trabalho de pesquisa

Identificacdo e contextualiza¢dao do problema
encontrado na pratica profissional

Revisdo da teoria existente que possa auxiliar
na solucao do problema

Intervencao, através de métodos de pesquisa,
para a coleta de dados e informacgdes

Interpretagdo de resultados

Propositura de solu¢des ou modificagdes na
realidade existente

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Tendo em vista a natureza do tema a ser pesquisado, € o que se pretende pesquisar, o objetivo
desta pesquisa ¢ exploratoério, j4 que, conforme citado por Silva e Menezes (2005), a pesquisa
exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema a fim de levantar hipoteses
sobre ele. Esta pesquisa exploratoria sera feita em diferentes etapas, conforme serd detalhado a

seguir.

3.1 Direcionamento da pesquisa

Sendo o objetivo principal dessa pesquisa o estudo do impacto do programa EMPRETEC em
seus participantes, e a real aplicacdo dos comportamentos preconizados no programa, torna-se
vital, para realiza¢do do projeto, o estabelecimento de parametros para a analise e avaliagdo das
caracteristicas de comportamento empreendedor, em termos de sua aplicagdo, e pardmetros de

medicao e analise dos resultados obtidos com a aplicagdo dos comportamentos.

Deste modo, o autor decidiu aplicar uma metodologia combinada, com pesquisa qualitativa,
seguida de pesquisa quantitativa. Flick (2009) estabelece razdes praticas para esta abordagem:
“Por fim, no cotidiano da pratica de pesquisa, fora das discussdes metodologicas
frequentemente se faz necessaria e util a ligacdo entre as duas abordagens por razodes

pragmaticas” (FLICK, 2009, p. 42).

O aspecto qualitativo da pesquisa esta na definicdo dos parametros para a avaliagdo do impacto
e da aplicacdo dos comportamentos empreendedores, que possam gerar resultados consistentes,
e passiveis de interpretagdo adequada, através da realizacdo de pesquisa com facilitadores
(aplicadores) experientes do programa EMPRETEC, além de profissionais envolvidos com o

tema do empreendedorismo e educagdo empreendedora.
Uma vez definidos esses parametros, foi realizada uma pesquisa quantitativa, envolvendo a
aplicacdo de um questionario on-line com participantes do programa EMPRETEC, cujos

detalhes serdo apresentados oportunamente.

3.2 Métodos e técnicas
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Dada a estruturagdo da pesquisa na forma de fluxo apresentada anteriormente, e tendo em vista
a complexidade do projeto de pesquisa, diferentes métodos e técnicas se tornaram necessarios

durante as varias etapas da pesquisa, a saber:

a) Pesquisa bibliografica;
b) Pesquisa Qualitativa;

c) Pesquisa Quantitativa.

3.2.1. Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica, de acordo com Lima e Mioto (2007), “implica em um conjunto
ordenado de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo” (LIMA;

MIOTO, 2007, p. 38).

Parte importante desse processo, a revisao da literatura disponivel sobre o tema objeto de um
estudo ¢ ponto crucial de seu sucesso. E o ponto de partida para uma amarragdo entre o
problema pratico encontrado, sobre o qual se deseja estudar, e a fundamentagdo tedrica que

pode ajudar a propor solugdes.

De acordo com Silva e Menezes (2005), “Uma das etapas mais importantes de um projeto de
pesquisa € a revisao de literatura. A revisdo de literatura refere-se a fundamentacao tedrica que

vocé ird adotar para tratar o tema e o problema de pesquisa” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 37).

Essa etapa do projeto visa atender a alguns requisitos importantes para dar a base necessaria ao

estudo, e foi apresentada por Luna (1997) da seguinte forma:

a) Determinacao do “estado da arte” — Aqui, procura-se saber “o estado atual de uma
dada area de pesquisa: o que ja se sabe, quais as principais lacunas, onde se encontram
os principais entraves tedricos e/ou metodologicos” (LUNA, 1997, p. 20). Foram
identificados diversos trabalhos sobre o tema desse estudo, e eventuais lacunas que

permitiram ao autor abordar esse tema, conforme j& apresentado em capitulos anteriores;

b) Revisao Tedrica — O objetivo dessa etapa ¢ “circunscrever um dado problema de

pesquisa dentro de um quadro de referéncia tedrico que pretende explica-lo” (LUNA,
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1997, p. 20). Nessa etapa, o autor buscou encontrar e apresentar bases tedricas quanto a
comportamentos empreendedores, que serviram de base para a fundamentacdo do

trabalho, a educacdo empreendedora e ao impacto de programas de treinamento;

c) Revisdo de Pesquisa Empirica — Em oposi¢cdo a revisdo teorica, e, de certo modo,
visando complementé-la, busca-se nesse momento “explicagcdo de como o problema em
questao vem sendo pesquisado, especialmente do ponto de vista metodologico, além de
fornecer dados resultantes das pesquisas analisadas” (LUNA, 1997, p. 21). A descoberta
de trabalhos semelhantes, identificados na etapa 1 descrita acima, permitiu ao autor
identificar pontos cruciais na coleta de dados e informagdes, tanto de carater qualitativo

como quantitativo, e que serdo descritos oportunamente.

3.2.2 Pesquisa qualitativa

Conforme ja apresentado em capitulos anteriores, um dos objetivos desse trabalho ¢ identificar
a pratica de comportamentos empreendedores em participantes do programa EMPRETEC. Para
1sso, havia a necessidade de se elaborar um questionario, a ser aplicado de forma on-line, no

qual os respondentes declarariam sua autopercep¢ao em relagdo a pratica dos comportamentos.

A base do programa EMPRETEC sao as dez CCEs, ja apresentadas em capitulos anteriores.
Para que o questiondrio representasse um instrumento efetivo de levantamento de informacdes,
tornou-se necessario elabora-lo de forma que pudesse apurar a real pratica dos comportamentos,
sem induzir os participantes em relagdo as CCEs, ja que esses sdo conceitos ja consagrados para

eles.

Deste modo, o autor decidiu utilizar uma etapa de pesquisa qualitativa, de forma a construir um
questionario robusto e isento de indugdes. De acordo com Dalfovo et al. (2008), a pesquisa
qualitativa “ndo ¢ traduzida em numeros, na qual pretende verificar a relagao da realidade com
o objeto de estudo, obtendo varias interpretacdes de uma analise indutiva por parte do

pesquisador” (DALFOVO et al., 2008, p. 6).

A fim de evitar quaisquer influéncias nas respostas da fase quantitativa, seria fundamental
excluir qualquer mengao as CCEs no questiondrio, pelas razdes ja apresentadas acima. Assim,

foi necessario estabelecer associagdes entre trabalhos ja existentes, e que identificaram e
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levantaram a pratica de comportamentos empreendedores, ¢ as CCEs, nucleo central do
programa EMPRETEC, para que houvesse formas de se avaliar a pratica dos comportamentos

apresentados no programa.

Dentre os diversos trabalhos avaliados, um se destacou, na visdo do autor, por sua amplitude e
ao mesmo tempo profundidade: a escala BOS de comportamentos empreendedores, catalogada

por Brown e Hanlon (2004), validada pelos mesmos autores, doze anos depois.

Nesta escala, ja apresentada em capitulos anteriores, foram levantadas 9 dimensdes e 47
comportamentos empreendedores, através de uma ampla pesquisa com empresarios

canadenses.

A fim de estabelecer uma associacdo, ainda que subjetiva, j4 que o objetivo desta etapa ¢
qualitativo, foi elaborado um questionario, apresentando no apéndice A. Neste primeiro
questionario, foram apresentadas aos respondentes as CCEs, base do programa EMPRETEC, e
foi solicitado a eles associar essas caracteristicas de comportamento empreendedor com os
comportamentos levantados na escala BOS de Brown e Hanlon (2004), através do
preenchimento de uma tabela na qual podiam associar mais de uma CCE a cada um dos 47

comportamentos da escala BOS.

O objetivo da aplicagdo deste questionario era identificar, dentro da escala BOS, os
comportamentos que mais se assemelhavam as CCEs, permitindo a avalia¢do, ainda que
indireta, da pratica dessas caracteristicas de comportamento empreendedor. Além disso, o autor
entendeu que submeter um questionario com 47 perguntas sobre comportamentos apenas (sem
contar outras perguntas que teriam que ser feitas) resultaria em muitas desisténcias no
preenchimento, e a etapa qualitativa permitiria selecionar comportamentos com maior

correlagdo com as CCEs, que seriam incluidos no segundo questionario, na etapa quantitativa.

Restava a questdo dos respondentes a esta etapa. Nicolaci da Costa (2007) menciona em seu
trabalho que a primeira fase de uma pesquisa qualitativa representa a sele¢do da amostra:
“Recrutamento dos participantes. Muitos acham que o conceito de amostra se aplica
exclusivamente as pesquisas quantitativas. Todos os métodos qualitativos sob investigacdo, no
entanto, transportam este conceito para o campo da pesquisa qualitativa” (NICOLACI DA

COSTA, 2007, p. 67).
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Em relacdo ao tamanho e perfil da amostra, Nicolaci da Costa (2007) igualmente destaca 2

pontos importantes:

[...] as pesquisas qualitativas demandam muita dedicagdo e tempo [...] Tal demanda,
por seu turno, resulta no uso generalizado de amostras pequenas, cujo recrutamento,
ao invés de randdmico, € quase sempre intencional.

[...] os procedimentos apresentados para realizar esse recrutamento siao varios e
seguem um de dois principios basicos: a heterogeneidade ou a homogeneidade de
caracteristicas chave dos participantes (NICOLACI DA COSTA, 2007, p. 67).

Utilizando esses critérios, foram selecionados, nesta etapa, por conveniéncia do autor, 8
candidatos a respondentes, sendo 2 facilitadores muito experientes do programa EMPRETEC,
um ex-facilitador, igualmente experiente, e mais 5 profissionais do campo de
empreendedorismo e educacdo empreendedora, de diferentes institui¢des. Foi enviado a cada
um deles um e-mail, explicando as razdes da pesquisa, solicitando sua participacdo e

informando o /ink para a resposta on-line ao questionario.

Dos 8 candidatos, 2 ndo responderam ao convite de participacdo, 1 se recusou a responder a
pesquisa, 1 respondeu de forma incompleta, e foram recebidas 4 respostas completas, que foram

utilizadas para a avalia¢ao dos resultados.

As respostas completas indicaram um painel muito importante na associagdo entre
comportamentos de 2 fontes diferentes. Para identificar quais comportamentos poderiam ser
incluidos no segundo questionario, da pesquisa qualitativa, o autor estabeleceu como critério
abordar o maior nimero possivel de CCEs, e escolher comportamentos que tivessem sido
associados pelos 4 respondentes, de forma unanime, com as mesmas caracteristicas de

comportamento empreendedor do EMPRETEC.

Destes critérios de selecdo, amplitude das CCEs e unanimidade nas respostas, emergiram 27
comportamentos, cobrindo as 10 caracteristicas de comportamento empreendedor. Para
aumentar o indice de respostas na fase quantitativa, o autor decidiu, de forma subjetiva, adotar
20 desses comportamentos apenas, escolhendo aqueles que lhe pareciam mais objetivos,

assertivos e simples de compreender.
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Estavam, a partir dai, escolhidos os 20 comportamentos da escala BOS de Brown e Hanlon que

fariam parte do segundo questionario, de acordo com o quadro abaixo, com a respectiva

associacao com as CCEs do programa EMPRETEC:

Tabela 5 - Comportamentos utilizados no segundo questionario

CCE

COMPORTAMENTO

Busca de Informacgoes

Possuo o conhecimento necessario no ramo escolhido

Busca de Informacgoes

Obtenho conselhos de outros

Busca de Oportunidades e Iniciativa

Desenvolvo produtos ou servigos para atender as necessidades de
mercado

Busca de Oportunidades e Iniciativa

Expando/Expandi o negécio ao identificar novos mercados para os
produtos ou servicos

Comprometimento Estou fisicamente presente e assumo responsabilidade pela gestao
diaria do negbcio
Comprometimento Dedico muitas horas ao negocio

Correr riscos calculados

Mantenho um nivel de endividamento que o negdcio pode sustentar

Estabelecimento de Metas

Estabeleco objetivos para o negocio

Estabelecimento de Metas

Tenho uma clara visdo de para onde o negdcio estd indo

Estabelecimento de Metas

Mantenho-me focado nas prioridades exigidas pelo negocio

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

Atendo as expectativas dos clientes

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

Entrego produtos ou servigos que superam as expectativas os
clientes

Independéncia e Autoconfianga

Demonstro convicgdo de que o negocio dara certo

Independéncia e Autoconfianga

Penso que sou automotivado(a)

Persisténcia

Persevero a despeito de obstaculos

Persisténcia

Rapidamente me adapto as mudangas

Persuasio e Rede de Contatos

Comunico-me de forma regular com as equipes

Persuasio e Rede de Contatos

Construo relacionamentos efetivos com os clientes

Planejamento e Monitoramento
Sistematico

Mantenho controles financeiros regulares sobre o negocio

Planejamento e Monitoramento
Sistematico

Desenvolvo planos de marketing efetivos

Fonte: Elaborado pelo autor ( 2018).

Definidas essas importantes questdes, o passo seguinte seria finalizar o questionario, e definir

parametros para a aplica¢do da etapa da pesquisa quantitativa, como serd apresentado a seguir.

3.2.3 Pesquisa quantitativa

Uma vez definidos os comportamentos empreendedores, cuja avaliagdo permitiria alcangar os

objetivos da pesquisa, tornou-se necessario estabelecer uma estratégia de obtencao de dados e

informacdes que pudesse permitir uma analise condizente com esses objetivos.
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Para isso, foi necessario o desenvolvimento de uma etapa de pesquisa quantitativa.

De uma forma geral, tal como a pesquisa experimental, os estudos de campo
quantitativos guiam-se por um modelo de pesquisa onde o pesquisador parte de
quadros conceituais de referéncia tdo bem estruturados quanto possivel, a partir dos
quais formula hipdteses sobre os fendmenos e situagdes que quer estudar. Uma lista
de consequéncias ¢ entdo deduzida das hipéteses (DALFOVO et al., 2008, p. 7).

De acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa quantitativa

[...] considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros,
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrado, coeficiente
de correlagdo, analise de regressdo, etc.) (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).

Freitas et al. (2000) consideram alguns pontos essenciais na realizagdo de pesquisas

quantitativas:

e Amostragem, processo composto pelo contexto, unidade, método da amostragem, e
pelo tamanho e selecdo da amostra;
e Instrumento de aplicaciio, em que se deve atentar para o custo, tempo e forma, a fim

de garantir uma taxa de resposta aceitavel.

3.2.3.1 Amostragem e amostra

A defini¢do da amostragem, ou seja, a escolha de selecdo de membros de uma populagdo que
possam constituir uma amostra, ¢ fundamental para o sucesso da pesquisa. Segundo Freitas et
al. (2000), “alguns aspectos devem ser fortemente considerados, como ter claramente definido
0 objetivo que se tem com a realizagdo da survey, [...] como definir objetivamente os critérios

de elegibilidade dos respondentes” (FREITAS et al., 2000, p. 106).

Tendo em vista o objetivo da pesquisa, de avaliar a pratica de comportamentos empreendedores
entre os participantes do programa EMPRETEC, e da problematica observada, ou seja, a
auséncia de trabalhos posteriores a tltima modificagao no formato do programa, ocorrida em
2011, a definigdo inicial da amostra passou por um critério bastante claro: ter participado do

programa EMPRETEC, no estado de Sdo Paulo, a partir de 2011.
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De modo a tornar a avaliagdo da aplicacdo dos comportamentos mais proveitosa, o autor decidiu
também somente aceitar respostas de participantes que tivessem feito o seminario had pelo
menos 6 meses. A aplicagdo da pesquisa quantitativa teve inicio a partir do segundo semestre

de 2017, o que definiu, de forma clara e objetiva, os critérios de elegibilidade da seguinte forma:

e Participantes do EMPRETEC no estado de Sao Paulo;
e Entre 2011 e 2016.

O programa EMPRETEC no Brasil “j& capacitou cerca de 250 mil pessoas, em mais de 10 mil
turmas, distribuidas pelos 27 estados da Federacao” (SEBRAE, 2017). Estabelecer uma amostra
probabilistica, cuja caracteristica “¢é o fato de todos os elementos da populagdo terem a mesma
chance de serem escolhidos” (FREITAS et al., 2000, p. 107), tornou-se virtualmente impossivel,
dada a complexidade em se obter acesso aos diferentes bancos de dados das unidades estaduais
do SEBRAE, além de todo o processo burocratico que envolveria o contato com cada uma

dessas unidades e as respectivas autorizagdes para €sse acesso.

Dessa forma, o autor optou em escolher uma amostra ndo probabilistica, em que “nem todos os
elementos da populacdo tém a mesma chance de ser selecionados, o que torna os resultados nao
generalizaveis” (FREITAS et al., 2000, p. 107). Complementando essa escolha, o autor decidiu

pela amostragem por conveniéncia,

[...] que acontece quando s@o explorados elementos que possuam as informagdes
necessarias ¢ que estejam mais proximos e disponiveis ao pesquisador, podendo o
mesmo ser tendencioso na sua selegdo e, por conseguinte estes podem diferir da
populagdo, contraindicando a sua generalizacdo (HAIR et al. apud FRANCESCONI,
2016, p. 114).

Estando os bancos de dados das unidades estaduais do SEBRAE inalcangaveis, devido as
inimeras questdes burocraticas que inviabilizariam o envio do questiondrio em tempo habil
para a apresentacao da pesquisa, o autor langou mao de sua rede de relacionamentos, que incluia
participantes do EMPRETEC, para os quais o autor havia aplicado o programa, além de
recorrer, informalmente, a redes semelhantes de colegas facilitadores, todos do estado de Sao

Paulo.
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Tais limitagdes diminuiram consideravelmente o tamanho da amostra. Ao final dos
levantamentos, entre cadastros proprios e de terceiros (colegas facilitadores), foram obtidos

pouco mais de 1.200 nomes.

O universo total de participantes do EMPRETEC, desde 1993, ¢ de 250 mil pessoas, o que da
uma média de 10 mil por ano, aproximadamente. O recorte da pesquisa compreende os anos de
2011 a 2016, totalizando cerca de 60 mil participantes nesse periodo, em todo o territdrio
nacional. Se levarmos em conta apenas o estado de S3o Paulo, teriamos cerca de 20 mil
participantes nesse periodo. A amostra inicial, portanto, representou cerca de 6% do universo

total compreendido no estudo.

Freitas et al. (2000) discorrem sobre o tamanho da amostra, “que se refere ao niumero de
respondentes necessarios para que os resultados sejam precisos e confidveis, e que o tamanho
da amostra diminui o erro” (FINK apud FREITAS et al., 2000, p. 109). Existe, ainda, a questao
da precisdo, em que os mesmos autores afirmam ‘“para dobrar-se a precisdo, deve-se

quadruplicar o tamanho da amostra” (FREITAS et al., 2000, p. 109).

Nao ha, entretanto, um padrao estabelecido para dimensionar a amostra, em especial se ela ¢
ndo probabilistica, mas existem algumas leituras mais simplificadas, segundo as quais “com
uma amostra inferior a 30 observacoes se tem chances de se encontrar tanto um valor erroneo
ou defasado como um valor proximo da realidade. As chances de obtencdao de valores ou
resultados alinhados com a realidade aumentam consideravelmente com 100 observagdes e sao

ainda bem melhores com 300” (FREITAS et al., 2000, p. 110).

3.2.3.2 Instrumento de avaliagdo

A importancia do instrumento de avaliagdo no processo de pesquisa se mostrou, para o autor,
desde a etapa qualitativa, cujo principio nesse projeto foi o de fornecer questoes que pudessem
atingir os objetivos, o principal e os secundarios, desse trabalho.

Entre os instrumentos de avalia¢do usuais, destacam-se, segundo Gil (2002):

¢ Questionario — Conjunto de questdes respondidas por escrito pelo pesquisado;

e Entrevista — Técnica que envolve duas pessoas numa situagdo “face a face”;
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e Formulario — Pesquisador formula questdes previamente elaboradas e anota as

respostas.

Ainda de acordo com Gil (2002), “Analisando-se cada uma das trés técnicas, pode-se verificar
que o questiondrio constitui o meio mais rapido e barato de obtencdo de informagdes”, o que
corrobora com Freitas et al. (2000), que destacam a atengdo para custo € tempo no processo de

obtencdo de informagdes.

Na elaboracgao do questionario, Gil (2002) destaca cuidados especiais, e define algumas regras

praticas:

a) as questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com alternativas
suficientemente exaustivas para abrigar a ampla gama de respostas possiveis;

b) devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao problema proposto;

¢) ndo devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser obtidas de forma
mais precisa por outros procedimentos;

d) devem-se levar em conta as implicagdes da pergunta com os procedimentos de
tabulacdo e analise dos dados;

e) devem ser evitadas perguntas que penetrem na intimidade das pessoas;

f) as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;

g) deve-se levar em consideracao o sistema de referéncia do entrevistado, bem como
seu nivel de informagao;

h) a pergunta deve possibilitar uma inica interpretagdo;

i) a pergunta ndo deve sugerir respostas;

Jj) as perguntas devem referir-se a uma unica ideia de cada vez;

1) o niimero de perguntas deve ser limitado;

m) o questionario deve ser iniciado com as perguntas mais simples e finalizado com
as mais complexas;

n) as perguntas devem ser dispersadas sempre que houver possibilidade de "contagio";
0) convém evitar as perguntas que provoquem respostas defensivas, estereotipadas ou
socialmente indesejaveis, que acabam por encobrir sua real percepgdo acerca do fato;
p) na medida do possivel, devem ser evitadas as perguntas personalizadas, diretas, que
geralmente se iniciam por expressdes do tipo "o que vocé pensa a respeito de...", "na
sua opinido..." etc., as quais tendem a provocar respostas de fuga;

q) deve ser evitada a inclusdo, nas perguntas, de palavras estereotipadas, bem como a
mencao a personalidades de destaque, que podem influenciar as respostas, tanto em
sentido positivo quanto negativo;

r) cuidados especiais devem ser tomados em relagdo a apresentagdo grafica do
questionario, tendo em vista facilitar seu preenchimento;

s) o questiondrio deve conter uma introducdo que informe acerca da entidade
patrocinadora, das razdes que determinaram a realiza¢ao da pesquisa e da importancia
das respostas para atingir seus objetivos;

t) o questionario deve conter instrugdes acerca do correto preenchimento das questdes,
preferencialmente com caracteres graficos diferenciados.

Levando em consideragdo essas regras e tendo em vista que o objetivo principal dessa pesquisa
¢ o de avaliar o impacto do programa EMPRETEC junto a seus participantes, era importante

adicionar as questdes comportamentais abordadas na etapa qualitativa formas de confrontar a
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autopercepcao dos respondentes com sua realidade cotidiana, para que se pudesse, através de
respostas indiretas, confirmar (ou negar) a efetiva pratica dos comportamentos que afirmavam

fazer.

Para isso, o autor buscou inspiracdo num trabalho similar, de Reis (2013), no qual sdo
comparadas as 10 CCEs com praticas de gestdo, dentro de perfis que correspondem ao MEG,
ja relatado em capitulo anterior. De uma forma andloga, o autor elaborou 10 questdes, cujas
repostas seriam posteriormente cruzadas com aquelas dadas em relagdo aos comportamentos

empreendedores.

Para completar o questiondrio, e extrair posteriormente comparagdes entre empreendedores de
perfil semelhante, o autor decidiu incluir também questdes que levantassem um perfil dos
respondentes, em relacdo a gé€nero, faixa etéria, escolaridade, tempo de funcionamento da
empresa, setor de atuagdo, faixa de faturamento anual, e uma questdo em particular que poderia
permitir uma analise, ainda que de forma descritiva, dos impactos do EMPRETEC nos

empreendimentos, como nimero de colaboradores antes e depois do treinamento.
O questionario foi entdo agrupado em 3 blocos:
a) Etapa 1 - Dados da empresa e do(a) empreendedor(a) — Nesta etapa, foram levantados
dados demograficos dos respondentes, bem como informagdes referentes ao

empreendimento;

b) Etapa 2 - Comportamentos Empreendedores — Nesta etapa, foram aplicadas as questoes

sobre a pratica dos 20 comportamentos definidos na pesquisa qualitativa;

c) Etapa 3 - Praticas de gestdo — Nesta etapa, foram feitas perguntas sobre praticas de
gestdo, para cruzamento posterior com as praticas dos comportamentos da etapa
anterior.

3.2.3.3 Aplicagdo do Instrumento de avaliagdo

Resolvidas as questdes relativas a amostragem e ao instrumento de avaliacdo da pesquisa

quantitativa, havia ainda a etapa de aplicagdo do questionario propriamente dito. Freitas et al.
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(2002) descrevem algumas formas de fazé-lo, como observagdo direta, face a face, telefone,
correio, multimidia e internet. “[...] as pesquisas realizadas com auxilio da Internet estao ficando
cada vez mais populares entre os pesquisadores” (MALHOTRA apud VIEIRA et al., 2010, p.
5). Ja em 2010, Vieira et al. (2010) apontam que “[...]Atualmente a Internet esta presente na

vida de uma parcela significativa de brasileiros”.

Os mesmos autores consideram ainda que “As pesquisas on-/ine podem ser consideradas muito
semelhantes metodologicamente as pesquisas realizadas utilizando questionarios auto

preenchidos ou por telefone, diferindo apenas na maneira como sdo conduzidas” (VIEIRA et

al., 2010, p. 4).

Num estudo feito com pouco mais de 200 participantes para avaliar vantagens e desvantagens

do uso de questiondrios por e-mail, Vieira et al. (2010) chegaram as seguintes conclusoes:

a) O questionario ser vinculado a um endere¢o de e-mail institucional garante mais
credibilidade a pesquisa;

b) A maneira de preencher questiondrios via e-mail ¢ mais facil que em questionarios
impressos;

c) Pesquisas por meio do e-mail economizam tempo do respondente;

d) Responder a uma pesquisa on-line agrega conforto e praticidade para o respondente;

e) Um texto bem redigido na introducdo ao questiondrio transmite confianga ao

respondente.

Com base nessas conclusdes e na facilidade e conveniéncia em utilizar a internet para o
preenchimento dos questionarios, o autor decidiu aplicar o questionario de forma on-/ine. Antes
de proceder ao envio dos e-mails, era necessario fazer um pré-teste, envolvendo alguns
respondentes, cujo contato com o autor era mais proximo, a fim de que pudessem responder a
primeira versao da pesquisa quantitativa, e apresentar sugestoes de melhorias. Gil (2002)
destaca a importancia dessa etapa: “Tao logo o questionario, ou o formuldrio, ou o roteiro da
entrevista estejam redigidos, passa-se a seu pré-teste. Muitos pesquisadores descuidam dessa
tarefa, mas somente a partir dai ¢ que tais instrumentos estardo validados para o levantamento”

(GIL, 2002, p. 119).
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Esse procedimento se mostrou extremamente importante, visto que varios pequenos detalhes,
que passaram despercebidos num primeiro instante, foram devidamente observados por esse
pequeno grupo, o que permitiu fazer as corregdes a tempo, e aplicar um questionario mais

robusto e efetivo.

O questionario final foi entdo elaborado dentro da plataforma de formularios Google®, e esta
apresentado no apéndice B. O envio foi feito em ondas, de 100 respondentes por dia, a fim de
evitar problemas de bloqueio da conta de e-mail por suspeita de envio de SPAM. Desde os
primeiros envios, houve uma série de retornos por conta de destinatirios ndo encontrados,

enderecos de e-mail inexistentes ou até caixas postais cheias.

Foram enviadas mensagens de e-mail com o convite a participagdo na pesquisa € com o link
para 0 preenchimento

(https://docs.google.com/forms/d/16IxC_PyCSKEU9]59EPbP0oeESEScczhBdE3i0O7Fuk/edi

t), para aproximadamente 1.200 enderecos de e-mail.

Ao final do primeiro envio para todos os cadastrados na lista de e-mail, foi feita uma avaliacao
do percentual de respostas, e o autor decidiu reencaminhar o envio, excluindo dessa segunda
lista de envios os que j& haviam respondido (e mencionado na resposta seu e-mail, o que era
facultativo) e os enderegos de e-mail rejeitados por diferentes motivos. Essa ¢, segundo Vieira
et al. (2010), uma das vantagens desse tipo de envio: “Os questiondrios podem ser enviados

quantas vezes forem necessarias com maior velocidade” (VIEIRA et al., 2010, p. 6).

As respostas, recebidas de 01/08 a 31/12/2017, totalizaram 307 questionarios preenchidos
completamente, o que representa um retorno de aproximadamente 25% dos convites enviados.
Deste total, houve 42 respondentes que ndo se encaixavam no recorte inicial. Embora
houvessem passado pelo programa EMPRETEC, estavam fora do periodo de 2011 a 2016,
razao pela qual foram desconsiderados para resposta, ou seja, o proprio questionario, em funcao
da data de participagdao no programa, os remetia para o final, sem que tivessem a possibilidade

de responder a nenhuma outra questao.

Tabela 6 — Percentuais de respostas
Convites enviados 1.200 100 %

Respondidos 307 25,5%
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Rejeitados 42

3,5%

Validos 265

22 %

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Restaram, portanto, 265 respostas completas, um numero considerado satisfatorio, de acordo

com Freitas et al. (2000). “As chances de obtencao de valores ou resultados alinhados com a

realidade aumentam consideravelmente com 100 observagdes e sdo ainda bem melhores com

300” (FREITAS et al., 2000, p. 110).
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
Neste capitulo, sao apresentados os resultados da pesquisa quantitativa, desenvolvida on-line a
partir de questionario realizado através dos formularios Google®, conforme ja descrito em

capitulo anterior. O questionario da pesquisa quantitativa foi dividido em trés etapas:

Quadro 4 — Etapas da pesquisa quantitativa

Etapa Dados levantados
1 Dados demograficos dos respondentes, bem como informacgdes referentes ao
empreendimento
2 Comportamentos Empreendedores — Questdes sobre a pratica dos 20

comportamentos definidos na pesquisa qualitativa

3 Praticas de gestdo, para cruzamento posterior com as praticas dos
comportamentos da etapa anterior

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

4.1 Analise dos perfis dos respondentes

Uma série de questdes foi proposta aos respondentes a fim de levantar algumas caracteristicas
importantes relativas a eles. Essas perguntas foram divididas em trés blocos principais: a data
de realizacao do programa EMPRETEC, dados sobre os empreendimentos dos respondentes, €

dados sobre os proprios respondentes. A seguir apresentamos os resultados desse levantamento:

4.1.1 Periodo de realiza¢ao do programa EMPRETEC

O objetivo dessa primeira pergunta era filtrar, e por consequéncia excluir da pesquisa,
respondentes que tivessem feito o programa antes de 2011 ou depois de 2016, que totalizaram
42, como apresentado no capitulo anterior.

Restaram, portanto, 265 respondentes, cujo perfil de respostas esta apresentado na tabela 7 e no

grafico 1 a seguir:



Tabela 7 — Ano de realizagdo do EMPRETEC
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Ano de Participacio Totais Percentuais
2011 4 1,5%
2012 2 0,8%
2013 17 6,4%
2014 26 9,8%
2015 83 31,3%
2016 133 50,2%
Total 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Grafico 1 — Ano de realizagdo do EMPRETEC

Ano de Realizacao do Empretec

2011 w2012 w2013 m2014 2015 2016

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Da lista inicial, de aproximadamente 1.200 nomes, ndo era possivel determinar o ano de

realizacdo do programa, razao pela qual ndo se pode fazer nenhuma compara¢ao quanto a essa

variavel.

Ja ¢ possivel observar, a partir dessa tabela, que metade dos respondentes participaram do

EMPRETEC em 2016, o que indica uma disposi¢do maior em responder tendo em vista o fato

de terem realizado o programa ha pouco tempo. Vale ressaltar que os bancos de dados utilizados

inicialmente visavam homogeneizar a amostra em termos de data de participa¢do no programa.

Destaca-se o fato de que os participantes de 2016 representaram metade das respostas, o que

pode indicar uma disposi¢do maior para participagdo em fun¢do de terem realizado o programa

ha pouco tempo.
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4.1.2 Dados sobre os empreendimentos dos respondentes
O objetivo desse levantamento era buscar informagdes referentes aos empreendimentos, tais
como setor de atividade econdmica, faixa de faturamento, tempo de funcionamento, nimero de

colaboradores antes e depois da participacdo no programa EMPRETEC. Estio apresentados,

abaixo, os dados obtidos referentes a esses quesitos, nas tabelas e graficos a seguir:

Tabela 8 — Setor de atividade econdmica

Setor No. de respondentes Percentuais
Comércio 63 23,8%
Servigos 181 68,3%
Indtstria 19 7.2%
Agronegocio 2 0,8%
Total 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Grafico 2 — Setor de atuacdo

Setor de Atuacao

Comércio Servicos M Industria M Agronegdcio

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O GEM (2016) apresenta uma sériec de estatisticas sobre o total de empreendedores
estabelecidos, que serdo utilizadas para comparacao com os dados obtidos na pesquisa objeto

desse trabalho.
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Quadro 5 — Empreendedores estabelecidos por setor da atividade economica

Tabela 4.2 - Distribuicdo percentual dos empreendedores estabelecidos (TEE) segundo o setor da
atividade econémica - Paises selecionados - 2016

% de empreendedores estabelecidos

. = - < = Servicos
Paises selecionados i :‘?:::; . l?:::f;:;?‘l‘l:? g?ieerr:;;lg:;s_ or:eanrt::os Total
c3o para negécio __ Fa'e o o
Brasil 2.0 42,0 4L.5 51,4 100,0
Africa do Sul 1.7 37.8 3.6 57.0 100,0
Alemanha 4.3 33,5 24 8 37.5 100,0
China 1.0 36,4 14,5 46,1 100,0
Estados Unidos b.6 28,1 35.1 31.2 100,0
india 1,4 14,1 4,2 78,3 100,0
México 2.1 18,8 2.8 76,3 100,0
Russia 1.2 40,3 14,9 3.7 100,0

Fonte: GEM Brasil (2016).

As diferengas existentes, em particular em relagdo ao baixo nimero de respondentes que tém
industrias e alto nimero dos que tém empreendimentos prestadores de servigo, podem ser
explicadas pelo fato da maior parte dos respondentes ser de Sao Paulo, capital, onde o nimero
de industrias caiu significativamente nas ultimas décadas, com o correspondente aumento de

empresas de prestagao de servigos.

Tabela 9 — Faixa de faturamento anual

Faixa de Faturamento No. de respondentes Percentuais
Até RS 60 mil 59 22,3%
De R$ 60 mil a R$ 360 mil 98 37,0%
De R$ 360 mil a R$ 1,2 milhdo 55 20.8%
De R$ 1,2 milhdo a R$ 3,6 milhdes 34 12,8%
Acima de RS 3,6 milhdes 19 7,2%
Total 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Grafico 3 — Faixa de faturamento anual

Faturamento Anual

Até RS 60 mil m De RS 60 mil a RS 360 mil m De RS 360 mil a RS 1,2 milhdo
®m De RS 1,2 milhdo a RS 3,6 milhdes ™ Acima de RS 3,6 milhdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O Sebrae apresenta em seu site (SEBRAE, 2017) a seguinte classificacdo para o enquadramento

de empresas:

Quadro 6 — Enquadramento de empresas por faixa de faturamento

Enquadramento Faixa de faturamento anual
Microempresa Até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno porte Entre R$ 360.000,00 ¢ R$ 4.800.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Embora haja diferengas entre os critérios adotados na pesquisa e o enquadramento de empresas
por faixa de faturamento sugerido pelo Sebrae, ¢ possivel observar que 60% dos respondentes
tém microempresas, € microempresas e empresas de pequeno porte somadas representam mais

de 90% do universo dos respondentes.



Tabela 10 — Numero de colaboradores — antes e depois do EMPRETEC
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No. De colaboradores Antes do EMPRETEC Depois do EMPRETEC
Respondentes Percentuais Respondentes Percentuais

Nenhum 79 29,8% 22 8,3%
1-5 113 42,6% 136 51,3%
6-10 25 9,4% 51 19,2%
11-20 15 5,7% 28 10,6%
20 ou + 33 12,5% 28 10,6%
Total 265 100,0% 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Grafico 4 — Numero de colaboradores ANTES e APOS 0 EMPRETEC

Numero de
colaboradores - Antes
do Empretec

o

Nenhum ®m1-5 m6-10 m11-20 20 0u +

Numero de
Colaboradores - Apos o
Empretec

N

Nenhum m1-5 m6-10 m11-20 20 ou +

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Surgem aqui os primeiros dados numéricos que podem indicar prosperidade nas empresas, apds
a participacao de seus proprietarios no EMPRETEC. O niimero de empresas sem funcionarios
caiu de 30% para 8% , um dado bastante significativo, o que fez crescer o nimero de empresas
de 1 a 5 funcionarios, de 43% para 51% do universo dos respondentes, e mesmo empresas com
um numero maior de funciondrios, entre 6 ¢ 10, e entre 11 e 20, tiveram seus percentuais

aumentados de 9% para 19%, e de 6% para 11%, respectivamente.
Em pequenos empreendimentos, muitos de base tecnologica baixa, o nimero de funcionarios €

um indicador de crescimento, o que indica, através da analise descritiva desses resultados, um

impacto da participacdo no EMPRETEC nos empreendimentos dos participantes.

Tabela 11 — Tempo de funcionamento da empresa

Tempo de funcionamento Respondentes Percentuais
Menos de 1 ano 12 4,5%
1-5 anos 135 50,9%
6-10 anos 49 18,5%
10 anos ou mais 69 26,0%
Total 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Grafico 5 — Tempo de funcionamento da empresa

Tempo de Funcionamento

N

Menosdelano ®1-5anos M6-10anos M 10 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

E possivel perceber, a partir desses dados, que cerca de 56% dos respondentes tém empresa ha
5 anos, ou menos. Levando em consideragdo que participaram do EMPRETEC entre 2011 e

2016, ¢ possivel perceber que decidiram participar do programa nos estagios iniciais do seu
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empreendimento, o que pode denotar uma preocupacdo em se preparar adequadamente para

conduzir uma empresa.

4.1.3 Dados demograficos dos respondentes

Os respondentes apresentaram os seguintes perfis demograficos, de acordo com as tabelas e
graficos que seguem. Em termos de género (masculino e feminino), os respondentes se

distribuiram de acordo com a tabela e o grafico a seguir:

Tabela 12 — Género dos respondentes

Género Respondentes Percentuais

Masculino 170 64,2%
Feminino 95 35,8%
Totais 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Grafico 6 — Género dos respondentes

Género

y

Masculino ™ Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

O GEM (2016) apresenta estatisticas em relacdo ao percentual de empreendedores

estabelecidos (TEE), de acordo com o género, conforme indicado no quadro a seguir:
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Quadro 7 — Percentual de empreendedores estabelecidos por género

Grafico 3.2 - Distribuicdo percentual dos empreendedores estabelecidos (TEE), segundo
genero - Brasil - 2007:2016

100
201
B8O+

—ip— Masculino

Feminino

70 CT 62,7
» &£0.0 57.8
&0 56,1 96,9 56,0 54,5 55,7 57.3
50+
EALE
£3.9 4é,0 45,1 P ]

30 (38.4 o az3 a3 42,2 42,7
20
104

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: GEM 2016

Fonte: GEM (2016).

A partir desses dados, € possivel perceber que a propor¢do encontrada na amostra nao

corresponde aquela levantada pela pesquisa do GEM (2016). Jonathan e Silva (2007)

descrevem uma situagdo que pode explicar, a0 menos em parte, essa discrepancia:

Embora nio fossem os mais frequentemente mencionados, os conflitos familia x
trabalho foram considerados os mais problematicos e dificeis de equacionar. Neste
contexto, o sentimento de culpa que ocasionalmente emergiu tendia a se vincular a
dificuldades ja superadas, sendo a culpa remetida ao passado (JONATHAN; SILVA,
2007, p. 80).

A realidade mostra a dificuldade em conciliar os conflitos familia x empreendimento, o que por

si s6 ja inibe a presenga das mulheres no empreendedorismo. Se ja ndo ¢ facil lidar com esses

conflitos, abrir mdo do empreendimento e da familia durante uma semana, bastante intensa e

demandante em termos de hordrio e comprometimento, faz com que as mulheres ainda sejam

minoria nas salas do EMPRETEC.

Tabela 13 — Faixas etarias dos respondentes

Faixa Etaria Respondentes Percentual

18 a 24 anos 1 0,4%
25 a 34 anos 73 27,5%
35 a 50 anos 145 54,7%
51 a 65 anos 45 17,0%
Acima de 65 anos 1 0,4%
Totais 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Grafico 7 — Faixa etaria dos respondentes

18a24anos M25a34anos MmM35a50anos M51a65anos Acima de 65 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Uma comparacdo desses resultados com trabalhos anteriores, como os de Reis (2013) e Alvim

(2007) nao apresentou diferencas significativas nas faixas etarias dos respondentes.

Da mesma forma que por género, ¢ possivel também comparar os dados demograficos obtidos

com os apresentados pelo GEM (2016), de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 8 — Distribui¢do dos empreendedores estabelecidos (TEE) por faixa etaria

Grafico 3.4 - Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) e estabe-
lecidos (TEE) segundo faixa etaria - Brasil- 2014

TEE 26,5 19.2

TEA

22,9 16.6 10,4

I 18 a 24 anos M 25 a 34 anos I 35 a 44 anos
45 a 54 anos 55 a 64 anos
Fonte: GEM Brasil 2015

Fonte: GEM (2016).

Embora o critério de divisao das faixas etarias ndo tenha sido o mesmo, ¢ igualmente possivel
perceber diferencas entre os dados apresentados pelo GEM (2016) e aqueles obtidos na pesquisa
objeto desse trabalho, em especial na faixa de 18 a 24 anos. Embora haja cada vez mais
empreendedores nessa faixa etaria, o que mostra a presenga de quase 20% na taxa de
empreendedores iniciais (TEA), tal proporcao nao se repete entre os respondentes. Num
trabalho sobre pedagogia empreendedora, Frederick (2007) destaca varios aspectos sobre

educacdo empreendedora para jovens, denominados no referido trabalho como “Geragdo Y™
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Revisoes “Wiki” (modo colaborativo de troca de informagdes), séries de videos, licdes de
Hollywood (aprendendo empreendedorismo através de filmes), entrevistas com
empreendedores, e estudos de caso. Ainda que a baixa presenca de jovens entre 18 e 24 anos
nao seja objeto desse estudo, ¢ importante refletir a partir dessas indicagdes, em relagao ao
programa EMPRETEC, que tem 30 anos de existéncia, e talvez ndo seja atrativo para esse perfil

de publico.

A seguir, apresentamos os dados obtidos referentes ao grau de escolaridade dos respondentes,

conforme tabela e grafico abaixo:

Tabela 14 — Grau de escolaridade dos respondentes

Grau de escolaridade Respondentes Percentual
Ensino Fundamental 2 0,8%
Ensino Médio 35 13,2%
Ensino Superior 98 37,0%
Pos-Graduagio 130 49,1%
Totais 265 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Grafico 8 — Grau de escolaridade dos respondentes

Escolaridade

N

Ensino Fundamental M Ensino Médio M Ensino Superior B P6s-Graduagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

E possivel igualmente comparar os dados relativos a escolaridade com aqueles apresentados

pelo GEM (2016), conforme quadro a seguir:

Quadro 9 — TEE por grau de escolaridade
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Grafico 3.5 - Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) e esta-
belecidos (TEE) segundo nivel de escolaridade' - Brasil - 2016

TEE 38,1 6,4
TEA A by 6,3
H EducO M Educl 1 Educz Educ3+
Fonte: GEM Brasil 20146
¥ Educl = Nenhuma educacdo formal e ensino fundamental incompleto: Educl = Ensino fundamental completo

e ensino méedio incompleto: Educ? = Ensino médio completo e superior incompleto: Educ3+ = Superior comple-
to, especializagdo incompleta e completa. mestrado incompleto e completo. doutorado incompleto e doutorado
complsto.

Fonte: GEM (2016).

Nos dados obtidos pela pesquisa, ha diferencas importantes em relagdo aqueles apresentados
pelo GEM (2016), notadamente na presenca de quase metade dos respondentes com Pos-
Graduacdo, contra pouco mais de 6% do GEM (2016), e naqueles que, segundo o GEM (2016),
tém nenhuma educacgdo formal ou ensino fundamental incompleto, e que representam quase
30%, enquanto apenas 2 respondentes indicaram ensino fundamental na pesquisa objeto desse
trabalho. A mesma diferenca ¢ apontada por Oliveira (2013), ao identificar perfis de
microempreendedores individuais. “Os individuos que fazem essa transi¢do, muitas vezes sem
alternativa, tendem a ser aqueles com mais baixa escolaridade, com menor renda e com mais
idade. Tal processo aparentemente se concentra em segmentos economicos intensivos em mao

de obra de baixa produtividade” (OLIVEIRA, 2013, p. 43).

Analisando os dados demograficos e perfis dos empreendimentos quando comparados com uma
estatistica bem mais abrangente, como a do GEM (2016), ¢ possivel perceber diversas

diferencas:

a) Jovens, em especial de 18 a 24 anos, estdo presentes, a0 menos na amostra
apresentada, numa propor¢do muito mais baixa que nas estatisticas do GEM
(2016), o que pode indicar uma baixa atratividade do programa EMPRETEC;

b) Empreendedores com baixa escolaridade representam uma altissima minoria da
amostra pesquisada, em relag@o aos dados apresentados pelo GEM (2016), o que
pode sugerir uma certa elitizagdo do programa, que talvez ocorra ainda na sua fase
de recrutamento e sele¢do dos participantes;

c) A presenca bem menor de mulheres, dentro da amostra pesquisada, quando
comparado com os dados do GEM (2016), pode indicar a dificuldade em participar
de um programa bastante intenso e demandante, em fun¢do das multiplas
atividades presentes no cotidiano feminino.
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4.2 Comportamentos Empreendedores

O objetivo principal do presente trabalho era o de estudar o impacto do programa EMPRETEC,
e sua relagdo com a pratica das 10 caracteristicas de comportamento empreendedor do

programa. Dessa forma, era necessario apurar a efetiva pratica desses comportamentos.

Para isso, foram apresentadas aos respondentes 20 questdes, nas quais foram feitas

autoavaliagdes por parte dos entrevistados, conforme j& descrito anteriormente.

A tabela 15 a seguir mostra a compilacdo geral sobre a pratica dos comportamentos

empreendedores.

Na referida tabela, sdo apresentados os comportamentos empreendedores utilizados para a
formag¢ao do questionario, sua respectiva associacdo com as CCEs do programa EMPRETEC,
as frequéncias das respostas, seus percentuais, a meédia, moda e mediana de cada

comportamento analisado.
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Tabela 15 — Tabulag@o Geral dos Comportamentos

Raramente

Usuaimente

Media

Mediana

COMPORTAMENTO Nunca As vezes Sempre Moda
|Busca de Informagfes Possuo o conhecimento necessdrio no ramo escolhido o 0,0% 5| 1.9% 14| 5,3% 9of37.4%| 147|555%| 446 5 5
Busca d= Informagiies (Obtenhe conselhos de outros 0| 0,0% Bl 3.0%]  as|i7ow|  1mslaraml  erlsaEwn| 410 4 4
|Busca de Oportunidadss & Iniciativa Desenvelvo produtos ou servigos para atender ds nacessidades de mercado 0] 0,0% 6| 2.3% 31)11,7%] 10439 23| 124|468%| 431 5 4
Busca dz Oportunidades & Iniciativa Expando/Expandi o negdcio ao identificar novos mercados para os produtos ou servigos 8f3,0% 2| 83% 51| 19,2% 96 36,2% B8|33,2%| 388 4 4
|Comprometimento Estou fisicamente presente e assumo tesponsabilidade pela gestio didria do negocio 2| 0,8% Bl 2.3% 21] 7.9% o) 24.5%)  171f645%| 450 5 5
:Comprm.uelim-mto Dedico muitas horas 3o negocio 1) 0.4% 7| 2.6% 29) 10,9% 73)275%| 155|585 441 5 5
|Cotrer Riscos Caleulados Mantenho um nivel de endividamento que o negocio pode sustentar 11) 4,2% 19| 7.2% 43 16,2% 62{23,4%| 130)49.1%] 406 5 4
|Estabelecimento dz Metas Estabelego objetives para o negocio 0| 0,0% 15] 5.7% 53] 20,09  10B]4D.2% o) 33.6%] 4m 4 4
|Estabelecimento de Metas Tenho uma clara visho de para onds o negdeio estd indo 3l11% 16| &.0% apl174%|  114]43.0% B632,5%| 400 4 4
|Estabelecimento de Matas Mantenho-me focado nas prioridades exigidas pelo negocio 0] 0,0% Bl 30|  so1sgew|  122)4e0%|  Es|32im| 407 4 4
|Exigéneia de Qualidad = Eficisncia Atendo s expectativas dos clientes 1]0,4% 5] 19% 22| 83%| 136]513%] 101)381%| 425 4 4
|Exigéneia de Qualidade = Ficitncia Entrego produtos ou servipos que superam a3 expectativas os clisntes 2| 0.8% 7| 26% 28| 10,6%])  140]52 8% BE|33.2% 415 4 4
{Independéncia & Autoconfianga Demonstro convicgio de que o negocio dard certo 0] 0.0% Bl 2.3% 19| 7.2% 71126,8%| 169|638%| 452 5 5
Independéncia e Autoconfianga Penzo que sou auto motivado(a) 2)0,8% 4 15%|  ae|174%|  10qf3g 1% 112f{423%) 420 5 4
| Persisténcia Rapidamente me adapto = mudangas 5| 1,9% 10| 3.8% 56| 21,1%|  103]38,9% 91|34,3%| 2400 4 4
Persistincia Persevero a despeito de obsticulos 1|04% 4 15%| 11| 4%  ev|azEwn|  1s2|e1lm| 453 5 5
Persuasio = Rade de Contatos Comunico-me de forma regular com a3 equipes 5| 1,8% 14] 53% 38] 14,3% o7l366%]  11i)alen| 411 5 4
|Persuasio = Rede de Contatos Construo relacionamentos sfetivos com os clientes 5| 1,9% Bl 3.0% 28|10,9%] 1o5)3s6%] 118f4asu| 422 5 4
|Plansjamento e Moritoramento Sistematicos |Mantenho controles financeiros regulares sobre o negdcio 311,1% 25| 9.4% 39] 14,7% B3|313%| 115)43.4%| 406 5 4
|Plansjamento & Monitoramento Sistematicos |Desenvolvo planos de marksting efetivos 103.8% 44) 16 6% 71 26.8%]  107)402% 33)125% 341 4 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).




A analise dos resultados apresentados foi realizada utilizando 3 diferentes medidas de tendéncia

utilizadas em estatistica:

e M¢édia — Foi feito o calculo da média ponderada, onde foram atribuidos os seguintes
pesos: 1-Nunca, 2-Raramente, 3-As vezes, 4-Usualmente e 5-Sempre;

e Moda — Esta medida indica o valor mais frequente do conjunto de dados apresentado,
ou seja, em qual posicao da escala Likert adotada as respostas mais frequentes eram
apresentadas;

e Mediana — Para o calculo da mediana, foi utilizado o total de respondentes validos, 265,
e verificado em que posi¢ao da escala Likert aparecia a resposta nimero 133, que seria

a posic¢ao central das respostas.

Quando se trata de Escala Likert e as analises estatisticas decorrentes dela, ha bastante
controvérsia envolvida. De um lado, por exemplo, Kuzon et al. (1996), que apontam que um
dos 7 pecados em andlise estatistica ¢ “utilizar estatistica paramétrica em dados ordinais”
(KUZON et al., 1996, p. 1) (Tradugdo pelo autor), caso da escala Likert, e de outro Norman
(2010), que conclui em seu trabalho que “estatistica paramétrica pode ser utilizada em escalas
Likert, com amostras de tamanho pequeno, [...], sem medo de se chegar a conclusoes erradas”

(NORMAN, 2010, p. 10, traducao nossa).

Do ponto de vista estatistico, ndo foi intuito do autor se aprofundar em analises detalhadas, mas
sim em descrever os resultados encontrados, em func¢ao da natureza dos dados obtidos, do

tamanho da amostra e do préprio objetivo principal desse estudo.

Com base nos primeiros resultados apresentados na tabela 15 acima, € possivel perceber que
moda e mediana se aproximam bastante, coincidindo em 14 dos 20 comportamentos analisados.
Entretanto, esses valores do ponto de vista descritivo nao oferecem instrumentos de comparagao
da intensidade entre as diferentes CCEs, embora evidenciem uma pratica bastante efetiva dos
comportamentos empreendedores apos a passagem pelo programa EMPRETEC, do ponto de
vista da autopercepcdo dos respondentes. Essa autopercepcao serd confrontada com 10

indicadores que serdo apresentados ainda nesse capitulo.

Em fungdo disso, o autor optou pela escolha de média ponderada para fazer uma analise

descritiva da distingdo entre as CCEs, no que se refere a intensidade da pratica dos
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comportamentos empreendedores. A tabela 16 a seguir apresenta as CCEs, ordenadas em ordem

decrescente pela média ponderada:

Tabela 16 — CCEs por média ponderada

CCE Nunca Raramente As vezes Usualmente Sempre Média
Comprometimento | 3 ] 0.6% | 13 | 2.5% | 50 | 9.4% | 138 |26,0%| 326 | 61,5% | 4,45
K‘i‘;‘;ﬁ‘:}‘;ﬁ‘:f;: e 2 |04% | 10 [ 1,9% | 65 |123%| 172 [32,5%]| 281 | 53,0% | 436
?n“ficrin (::;aes 0 00%]| 13 [25% | 59 [11,1%]| 224 [423%]| 234 | 442% | 4,28
Persisténcia 6 | L1% | 14 | 2,6% | 67 [12,6%| 190 |35,8%]| 253 | 47.7% | 4,26
Exigéncia de
Qualidade e 3 106% | 12 [23% | 50 |94% | 276 |52,1%| 189 | 35,7% | 4,20
Eficiéncia
Ic’f)rnst‘zf;" eRedede | 1o | 190, [ 20 [42% | 67 |12.6%| 202 |38,1%| 220 | 432% | 4,17
Busca de
Oportunidades e 8 1,5% | 28 | 5,3% 82 15,5% 1 200 |[37,7% | 212 | 40,0% 4,09
Iniciativa
ggfcrlflragéss“’s 11 |42% | 19 | 72% | 43 |162%| 62 |[23.4%| 130 | 49,1% | 4,06
f;z:‘;’:'e“‘me““’ de | 3 [ 04% | 39 | 49% | 149 [18,7%] 344 [433%| 260 | 32,7% | 4,03
Planejamento e
Monitoramento 13 | 2,5% | 69 |13,0%]| 110 21% 190 |[35,8% | 148 27,9% 3,74
Sistematico

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Pode-se observar que, para a amostra de 265 respondentes, de forma auto perceptiva, as trés

CCEs praticadas com mais intensidade:

e Comprometimento;
e Independéncia e Autoconfianca;

¢ Busca de Informacdes.

No extremo inferior, observa-se:

e Correr Riscos Calculados;
e Estabelecimento de Metas;

e Planejamento e Monitoramento Sistematico.

E importante ressaltar que tal analise ndo tem efeitos estatisticos, nem pode ser tomada como

qualquer tipo de conclusao para efeito de eventuais desdobramentos desse trabalho, mas tem a
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func¢do de ilustrar, a partir das respostas recebidas, como os respondentes se perceberam

praticando os comportamentos empreendedores, e com que intensidade os trabalharam.

No processo de selegdo para a participagao no programa EMPRETEC, os candidatos participam
de uma entrevista, na qual ¢ levantada a pratica das CCEs, anteriormente ao programa. Embora
nao haja qualquer conotagdo estatistica na presente analise, o autor levantou, a partir de 10
edicoes em que participou como facilitador do programa, as CCEs mais praticadas (e as menos
praticadas), a fim de fazer um paralelo entre os dados encontrados na pesquisa e aqueles
apresentados nas entrevistas de sele¢do. E foram identificadas as seguintes CCEs como as mais

praticadas:

e Persuasio e Rede de Contatos (Nao apareceu entre as 3 primeiras na pesquisa
quantitativa);
e Persisténcia (Idem);

e Busca de Informacgdes (Aparece na pesquisa, na mesma posi¢ao).

De forma analoga, as 3 menos praticadas:

e Planejamento e Monitoramento Sistematico (Aparece em ultimo na pesquisa);
e Correr Riscos Calculados (Aparece em antepenultimo);

e Estabelecimento de Metas (Aparece em penultimo).

Ainda que, do ponto de vista estatistico, nenhuma afirmacao ou conclusdo possa ser extraida
dessas informagdes, ¢ no minimo curioso perceber que as mesmas 3 CCEs levantadas nas
entrevistas prévias sejam exatamente as mesmas mostradas como as menos praticadas dentro
da amostra do presente trabalho. Esse tema sera novamente abordado no capitulo seguinte, em

que serdo apresentadas conclusdes e sugestdes de trabalhos futuros.

Um dos objetivos secundarios desse estudo era verificar a correlacdo entre a pratica das
caracteristicas de comportamento empreendedor, o perfil/momento empreendedor dos

participantes, e os resultados alcangados, o que esta apresentado a seguir:

Tabela 17 — CCEs por género

CCE Feminino Masculino Média Geral

Comprometimento 4,51 4,42 4,45
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Independéncia e Autoconfianga 441 433 4,36
Busca de Informagoes 435 4,24 428
Persisténcia 4,22 4,29 4,26
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 4,27 4,16 4,20
Persuasio e Rede de Contatos 4,22 4,14 4,17
Busca de Oportunidades e Iniciativa 4,16 4,05 4,09
Correr Riscos Calculados 4,09 4,05 4,06
Estabelecimento de Metas 3,96 4,07 4,03
Planejamento e Monitoramento Sistematico 3,70 3,76 3,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Embora esse estudo ndo tivesse como objetivo a analise estatistica dos dados obtidos, o autor

decidiu fazer uma consulta ao Centro de Estatistica Aplicada, do Instituto de Matematica e

Estatistica da USP, cujo relatério ¢ apresentado como anexo A. Nesse relatorio, foi apresentado

um teste qui-quadrado, a titulo de exemplo, para analisar eventuais diferencas nas respostas,

em fung¢do do género dos participantes. E o relatério conclui que ndo ha evidéncia amostral para

diferenga entre os géneros dos entrevistados, de acordo com a distribui¢do de frequéncias das

respostas.

Género foi a unica variavel analisada do ponto de vista estatistico, tendo em vista que ndo era

objetivo do estudo fazer esse tipo de analise.

Uma anélise descritiva desses dados indica nao haver diferengas significativas entre a pratica

dos comportamentos, de acordo com o género do participante.

Tabela 18 — CCEs por faixa etaria

25a34anos | 35a50anos | 51 a 65 anos Meédia Geral
Comprometimento 4,54 4,39 4,39 4,45
Independéncia e Autoconfianca 4,37 4,29 4,40 4,36
Busca de Informagoes 4,32 423 427 4,28
Persisténcia 4,28 424 4,29 426
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 4,25 4,14 4,14 4,20
Persuasio e Rede de Contatos 4,28 424 4,29 4,17
Busca de Oportunidades e Iniciativa 4,32 3,94 3,90 4,09
Correr Riscos Calculados 3,93 4,00 4,02 4,06
Estabelecimento de Metas 4,10 3,89 4,07 4,03
Planejamento ¢ Monitoramento Sistematico 3,74 3,51 3,69 3,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Uma andlise descritiva mostra que ndo ha indicacao de diferenca entre as faixas etarias, no que

se refere a pratica dos comportamentos empreendedores objetos desse estudo.

Tabela 19 — CCEs por grau de escolaridade

Escolaridade

CCE Até Nivel Médio [ Superior |Pds-Graduacdo [ Média Geral

Comprometimento 4,38 425 4,25 445
Independéncia e Autoconfianga 4,32 4,15 421 4,36
Busca de Informagoes 4,14 4,14 4,16 428
Persisténcia 428 4,16 4,15 4,26
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 4,22 4,11 4,11 4,20
Persuasio e Rede de Contatos 4,01 4,13 4,14 4,17
Busca de Oportunidades e Iniciativa 4,11 4,09 4,06 4,09
Correr Riscos Calculados 3,92 4,08 4,16 4,06
Estabelecimento de Metas 4,03 4,03 4,02 4,03
Planejamento e Monitoramento Sistematico 3,82 3,93 3,89 3,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Igualmente, ndo se percebe diferenca entre os niveis de escolaridade com relagao as CCEs.

Tabela 20 — CCEs por tempo de empresa

Menos de 1 1-5 6-10 10 anos ou Me¢dia

CCE ano anos anos mais Geral
Comprometimento 492 4,46 4,35 4,48 4.45
Independéncia e Autoconfianca 4,88 4,36 4,35 4,31 4,36
Busca de Informagoes 4,47 4,29 4,30 428 4,28
Persisténcia 4,75 4,29 4,27 4,17 4,26
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 4,71 4,23 4,11 4,14 4,20
Persuasdo e Rede de Contatos 4,79 4,22 4,04 4,12 4,17
Busca de Oportunidades e Iniciativa 4,79 4,06 4,19 4,06 4,09
Correr Riscos Calculados 4,58 4,07 4,22 391 4,06
Estabelecimento de Metas 4,56 4,03 3,98 3,99 4,03
Planejamento e Monitoramento

Sistematico 4,00 3,76 3,76 3,64 3,74

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Mais uma vez, ndo se apresentam diferencas entre a pratica de comportamentos

empreendedores, no que se refere ao tempo de funcionamento da empresa.

4.3 Praticas de gestiao
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Na etapa 3 do questiondrio, foram elaboradas 10 perguntas sobre a gestdo dos
empreendimentos. O objetivo dessa etapa era avaliar, de forma descritiva, a pratica cotidiana
dos comportamentos empreendedores através de agoes de gestao.

Abaixo estdo apresentados os resultados dessa etapa, por CCE.

Tabela 21 — CCE Busca de Informagoes

Como vocé consegue conhecimento para seu negocio Respostas

Fazendo cursos no meu segmento 164 62,6%
Fazendo cursos de gestdo 115 43,9%
Indo a Palestras, Workshops, Congressos ou feiras 176 67,2%
Nao sei como conseguir conhecimento sobre meu negdcio 0 0,0%
Outros 64 24,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Tabela 22 — CCE Busca de Informagdes

Para quem vocé pediu conselho nos tltimos 12 meses? Respostas

Amigos empreendedores 185 70,6%
Outros amigos 551 21,0%
Donos de negbcios similares ao meu 126 | 48,1%
Especialistas, como advogados, contadores, arquitetos, engenheiros, consultores 146 | 55,7%
Nao pedi conselhos a ninguém 12| 4,6%
Outros 15 5,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Tabela 23 — CCE Busca de Informagdes

Faz pesquisa de satisfacdo com seus clientes com que frequéncia? Respostas

Mensalmente 62| 23,7%
Bimestralmente 311 11,8%
Semestralmente 301 11,5%
Anualmente 27| 10,3%
Nao fago pesquisa de satisfagao 110] 42,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Essa CCE ficou em terceiro lugar, na etapa 2, entre as mais praticadas. A partir das respostas, €
possivel, do ponto de vista descritivo, perceber que a pratica na gestdo das empresas
entrevistadas ¢ efetiva, portanto compativel com a autopercep¢ao dos respondentes. Nenhum
dos entrevistados respondeu que ndo sabe como conseguir conhecimento sobre seu negocio, €
mais de 60% dos respondentes obtém conhecimento através de Palestras, Workshops,
Congressos ou feiras, ou ainda participando de cursos em seus segmentos de atuacdo. Além

disso, também pedem conselhos a amigos empreendedores (70%), e especialistas (55%).
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Um item que destoou dos demais foi a questdo relativa ao levantamento de informagdes sobre
os clientes, na qual 42% dos entrevistados declararam nao realizar pesquisa de satisfagdo com

seus clientes.

Tabela 24 — CCE Busca de Oportunidades e Iniciativa

Vocé aproveitou oportunidades que surgiram? Respostas

Sim, no mesmo segmento em que atuo 202 77,1%
Sim, num novo segmento 59 22,5%
Sim, num novo negocio 32 12,2%
Nao aproveitei nenhuma oportunidade nos ltimos 12 meses 14 5,3%
Outros 4 1,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Embora apenas 5% dos entrevistados tenha respondido que ndo aproveitaram oportunidades
nos ultimos 12 meses, esta CCE apareceu na pesquisa numa posicao inferior, foi apenas a sétima

em termos de autopercepg¢ao de pratica.

Para analisar essa discrepancia, ainda que descritivamente, o autor verificou que o
comportamento abordado na entrevista que fala sobre a expansao (Questao - Expando/Expandi
0 negdcio ao identificar novos mercados para os produtos ou servigos) teve uma média inferior

a média geral de todos os comportamentos, o que pode explicar a diferenga.

Tabela 25 — CCE Comprometimento

Quantas horas vocé trabalha normalmente por dia? Respostas

6 a 8 horas 84 32,1%
10 a 12 horas 146 55,7%
14 horas ou mais 32 12,2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Esta CCE foi aquela que os respondentes auto declararam como a mais praticada de todas.
Nessa etapa, mais de 67% dos respondentes afirmaram trabalhar diariamente 10 horas ou mais,
0 que demonstra uma dedicacdo aos seus negocios, o que, de forma descritiva, mostra que a

pratica cotidiana reafirma a autopercep¢ao dos entrevistados.

Tabela 26 — CCE Estabelecimento de Metas

Como estabeleceu objetivos nos ultimos 12 meses? Respostas

Em func¢do do que o mercado permite 51 19,5%
Por orientagdo ou imposicdo de outros, como sOcios ou parceiros 11 4,2%
Em fun¢fo do que eu quero deste negocio 169 64,5%
Nao estabeleci objetivos 25 9,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Tabela 27 — CCE Estabelecimento de Metas

Vocé consegue visualizar o seu negdcio daqui a 5 anos, em termos gerais? Respostas
Sim 207 | 79,0%
Nio 551 21,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Estabelecimento de metas ¢ uma das CCEs mais importantes para o sucesso de qualquer
empreendimento. A partir de metas e objetivos claramente estabelecidos, os empreendedores
tém condigdes de se planejar, mobilizar pessoas e recursos, se dispdem a correr mais riscos,

atuam com persisténcia e comprometimento a fim de alcangar seus resultados.

Descrevendo os resultados dessa CCE na etapa anterior do questionario, pode-se verificar que
ela ficou entre as 3 piores, na penultima posi¢do. Entretanto, quase 2/3 dos respondentes
afirmam estabelecer objetivos em fung¢do do que querem para o negocio, € 79% dos

entrevistados afirmaram conseguir visualizar o seu negocio daqui a 5 anos.

Uma das principais contradi¢cdes que podem ser descritas para esta CCE ¢ que a questdo da
etapa anterior que analisa a visao de futuro do empreendedor (Questao - Tenho uma clara visao
de para onde o negdcio esta indo) teve mais respostas “Usualmente” do que “Sempre”, o que

pode explicar, a0 menos em parte, essa discrepancia.

Tabela 28 — CCE Planejamento e Monitoramento Sistematico

Com que frequéncia vocé levanta informacdes financeiras sobre seu negécio,

como receitas e despesas, fluxo de caixa, demonstrativo de resultados do

exercicio, entre outros? Respostas
Diariamente 71 27,1%
Semanalmente 81 30,9%
Quinzenalmente 18 6,9%
Mensalmente 71 27,1%
Outros 21 8,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Tabela 29 — CCE Planejamento e Monitoramento Sistematico

Quais planos de marketing vocé fez no seu negécio nos ultimos 12 meses? Respostas

E-mail marketing 85| 32,4%
Panfletagem 59| 22,5%
Publicidade pela Internet 137 52,3%
Redes sociais 191 72,9%
Nao fiz planos de marketing ou divulgacdo 31 11,8%
Outros 39| 14,9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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As duas tabelas acima apresentam questdoes de gestdo cotidiana relativas a CCE de
Planejamento e Monitoramento Sistematico, a que se mostrou, na analise descritiva apresentada

na etapa anterior, como aquela que apresentou os resultados mais fracos.

Tal percepcao pode ser descrita também pelas respostas apresentadas na tabela 27, que diz
respeito ao levantamento de informacdes financeiras sobre o negodcio. Apenas 27% dos
respondentes, menos de 1/3 do total, informaram levantar tais informacdes diariamente. Outros
30% responderam levantar informagdes semanalmente, ¢ 27% ainda informaram obter

informacdes apenas de forma mensal.

Planejamento sem informacgdes atualizadas, especialmente de origem financeira, acaba por nao
funcionar, o que explica, descritivamente, os fracos resultados apresentados nesta CCE, mesmo

na autopercepcao pelos respondentes.

Tabela 30 — CCE Persuasio e Rede de Contatos

Com que frequéncia vocé se retine com sua equipe? Respostas %

Diariamente 62 23,7%
Semanalmente 95 36,3%
Quinzenalmente 20 7,6%
Mensalmente 44 16,8%
Outros 41 15,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Uma maneira importante de se conseguir resultados ¢ influenciando pessoas, e aquelas mais
proximas dos empreendedores no seu dia a dia sdo seus colaboradores, suas equipes de trabalho.
A CCE de Persuasdo e Rede de Contatos ficou numa colocacdo intermediaria, dentro da
descricdo feita na etapa anterior. Uma maioria expressiva dos respondentes afirmou se reunir
com sua equipe pelo menos uma vez por meés, o que pode ser descrito como compativel com a

autopercepcao dos participantes levantada na etapa anterior.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

O objetivo principal desse trabalho era estudar o impacto do programa EMPRETEC, e sua
relagdo com a pratica das 10 caracteristicas de comportamento empreendedor do programa
EMPRETEC, que foi elaborado a partir de detalhada e profunda observagao desses
comportamentos, e sua posterior catalogacdo. Tendo sofrido alteragdes ao longo de seus quase
30 anos de existéncia, 25 anos presente no Brasil, o autor considerou importante avaliar o real

impacto desse programa, apds sua ultima modificacdo, ocorrida em 2011.

Para isso, era necessario analisar inicialmente teorias comportamentais sobre o
empreendedorismo, ou seja, a real influéncia de comportamentos empreendedores no sucesso
daquele que os praticavam, posteriormente analisar aspectos pertinentes a Educagdo
Empreendedora, visto que o problema de pesquisa estava baseado no estudo de um programa
de treinamento comportamental para empreendedores, ¢ por ultimo avaliar o impacto de
programas de educagdo empreendedora, ou seja, estabelecer instrumentos que pudessem de fato

avaliar o resultado desses programas e sua contribuicdo para os empreendedores.

E importante ressaltar que a base do programa EMPRETEC, conforme ja apresentado, ¢
comportamental, portanto relativamente intangivel. Com base nesse contexto, os resultados

apresentados foram analisados de forma descritiva.

Dois pontos sdo importantes na conclusao desse estudo: a pratica efetiva dos comportamentos
empreendedores, seja na autopercepcao dos respondentes, seja numa confrontagdo com praticas
de gestdo que pudessem indicar a real pratica, e o impacto desses comportamentos nos

resultados dos empreendimentos daqueles que participaram do programa EMPRETEC.

Na questdo da pratica efetiva dos comportamentos, ¢ possivel estabelecer as seguintes

conclusodes:

- Os respondentes parecem ter colocado em pratica os comportamentos empreendedores
preconizados pelo programa EMPRETEC. Essa conclusao tem como base os indicadores de
média ponderada, moda e mediana, que apresentam numeros significativos, além da
confrontacdo de praticas de gestdo que, em sua maioria, atestam a pratica efetiva dos

comportamentos, traduzidos na forma de agdes cotidianas.
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- Foi possivel identificar como CCEs mais praticadas: Comprometimento, Independéncia e
Autoconfianca, ¢ Busca de Informacdes, € as menos praticadas, como Correr Riscos

Calculados, Estabelecimento de Metas e Planejamento e Monitoramento Sistematico.

- Foi igualmente possivel perceber algumas discrepancias entre as autopercepgdes € as praticas
de gestao, em especial com as CCEs de Estabelecimento de Metas e de Busca de Oportunidades
e Iniciativa. Embora se auto avaliem de uma forma positiva na pratica dessas CCEs, os

respondentes ndo mostraram praticas de gestdo condizentes com essa suposta pratica.

- Da mesma forma, as praticas de gestao serviram para ratificar as CCEs de Comprometimento
e Busca de Informagdes, que figuraram entre as mais praticadas, ¢ a CCE de Planejamento e
Monitoramento Sistematico, que ficou em ultimo lugar. Ao contrario do item anterior, aqui os
respondentes se auto avaliaram positivamente, quanto a pratica dessas CCEs, e mostraram,

através da gestdo, a efetiva pratica das mesmas.

Um ponto importante nessa conclusdo esta no debate entre comportamentos versus ferramentas.
Trazendo conceitos do CHA, conhecimento, habilidade e atitudes, pode-se avaliar que
conhecimentos e habilidades seriam as ferramentas do empreendedor, e as atitudes, os
comportamentos empreendedores. Por vezes essa questao ¢ tratada como um conflito, quando
a melhor abordagem seria analisar esses dois instrumentos como complementares, ou seja,
empreendedores sem conhecimento e habilidade (ferramentas), mas com atitude

(comportamentos), provavelmente terao dificuldade em atingir seus resultados.

E isso parece ficar bastante evidente quando se trata de Estabelecimento de Metas e de
Planejamento e Monitoramento Sistemdtico. Sem o auxilio de ferramentas, a pratica dessas
CCEs fica prejudicada, pois pode terminar sem referéncias, ou seja, os empreendedores até

desejam pratica-las, mas nao sabem exatamente como fazer.

Como conclusdo nesse aspecto, ¢ importante destacar a necessidade de agdes pos EMPRETEC,
que permitam aos participantes colocar em pratica, de forma ordenada e estrutura, essas duas
CCEs que sdao extremamente importantes na obtencdo de resultados, uma vez que uma (
Estabelecimento de Metas) orienta os empreendedores a saber onde querem chegar, e a outra
(Planejamento e Monitoramento Sistematico), a identificar os caminhos necessarios para

alcangar o destino, os resultados dos seus empreendimentos.
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Nao a toa, essas duas CCEs ficaram nas ltimas posi¢des, entre as menos praticadas. Cabe ao
Sebrae, como instituicdo responsavel pelo programa no Brasil, acompanhar os participantes, e
desenvolver programas e/ou ferramentas que os permitam efetivamente praticar os
comportamentos empreendedores, em particular aqueles nos quais os participantes apresentam

as maiores dificuldades.

Igualmente, empreendedores sem atitudes (comportamentos) mas com conhecimento e
habilidades (ferramentas), ndo saberdo o que fazer com essas ferramentas, e apresentarao
dificuldades em alcangar os resultados. A combinacdo entre conhecimento, habilidades
(ferramentas) e atitudes (comportamentos) parece ser um fator determinante para o sucesso dos

empreendimentos.

Ainda no tema dos comportamentos empreendedores, um dos objetivos secundarios desse
estudo era verificar a correlagdo entre a pratica das caracteristicas de comportamento

empreendedor e o perfil/momento empreendedor dos participantes.

Foi feita uma andlise estatistica em relagdo aos comportamentos de acordo com o género dos
respondentes, ¢ andlises descritivas para faixa etaria, tempo do empreendimento e grau de
escolaridade. Nao foi possivel perceber nenhuma diferenca significativa na pratica dos

comportamentos, de acordo com essas analises.

Uma segunda questdao importante era avaliar os impactos nos resultados dos empreendimentos
daqueles que participaram do programa EMPRETEC. Embora a resposta a essa questao tenha
ficado relativamente prejudicada por limitagdes que serdo apresentadas no capitulo seguinte, ¢
possivel perceber um impacto positivo nos empreendimentos dos participantes, a partir de um
indicador indireto, o nimero de funcionarios que as empresas tinham antes e depois de

participar do EMPRETEC.

Retomando o que foi apresentado na andlise dos resultados, o nimero de empresas sem
funcionarios caiu de 30% para 8% , um dado bastante significativo, o que fez crescer o nimero
de empresas de 1 a 5 funciondrios, de 43% para 51% do universo dos respondentes, € mesmo
empresas com um numero maior de funcionarios, entre 6 e 10, e entre 11 e 20, tiveram seus

percentuais aumentados de 9% para 19%, e de 6% para 11%, respectivamente.
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Se os empreendedores contrataram pessoas apos sua participagdo no EMPRETEC, ¢ sinal de
que houve um desenvolvimento efetivo dos seus empreendimentos. Até mesmo se os dados
estivessem se mantido estaveis nas analises pré e po6s EMPRETEC, um eventual aumento de
produtividade poderia gerar melhores resultados com a mesma quantidade de funcionarios. O
aumento em quase todos os extratos analisados nos leva a concluir que os impactos da pratica
dos comportamentos empreendedores preconizados no EMPRETEC foram bastante positivos

para seus participantes, € seus empreendimentos.

Essas andlises servem como base para ratificar, justificar e embasar a conclusdo em relagdo a
ultima pergunta do questionario, que_indagava aos respondentes se o programa EMPRETEC
havia feito diferenga em sua jornada empreendedora. Das 265 respostas consideradas validas
pelos filtros da pesquisa, 95% foram respostas “sim”, ou seja, que 0o EMPRETEC havia feito

diferengas para os seus participantes.

O altissimo percentual de respostas positivas (95%) se mostra compativel com os dados
apresentados pelo Sebrae, no qual os participantes deram nota 9,1 (de um total de 10), e indica
claramente a forga que esse programa de formagdo de empreendedores tem. Num momento em
que se fala cada vez mais sobre empreendedorismo, como apresentado no capitulo inicial, €
importante considerar a relevancia e o papel cada vez mais preponderante e protagonista que a

Educacdo Empreendedora como um todo deve ter nos dias de hoje.

O EMPRETEC ¢ talvez o programa mais iconico em Educacdo Empreendedora, e seus
resultados em 25 anos de existéncia no Brasil, apresentados através de muitos estudos e
estatisticas do proprio Sebrae, atestam que o caminho, irreversivel, num mundo que cada vez
mais fala em Empreendedorismo, ¢ educar os empreendedores e candidatos a empreendedores,
para que consigam alcancar resultados relevantes e duradouros, contribuindo assim para o

desenvolvimento do pais.

5.1 Limitacoes

Uma das maiores limitagdes desse estudo foi o acesso aos participantes do programa
EMPRETEC no estado de Sao Paulo. O autor solicitou através de mensagem de e-mail para a
Coordenagdo Estadual do programa EMPRETEC no estado de Sdo Paulo (Sebrae) o envio do

link do questionario eletronico para os participantes do EMPRETEC no estado de Sao Paulo
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que tivessem participado do programa a partir de 2012. Levando em consideracdo uma média
de 150 edigdes do EMPRETEC realizadas em média por ano (dados extraoficiais obtidos pelo
autor), com 25 participantes, em média, por edi¢cdo, seriam quase 20 mil participantes de 2012
a 2016. Esse nimero ¢ cerca de 15 vezes maior que o banco de dados que o autor conseguiu

reunir, através de diferentes fontes

Em funcdo disso, a amostra dos respondentes foi feita por conveniéncia, € muitos dos
respondentes haviam participado do programa tendo o autor como um dos facilitadores da
equipe, o que pode ter gerado um viés nas respostas, além de representar uma amostra cerca de
15 vezes menor que o numero aproximado de participantes dentro do recorte da pesquisa, o que
faz com que os resultados e conclusdes nao possam ser extrapolados para a populagdo dos

participantes do programa EMPRETEC no estado de Sao Paulo.

Outro fator limitante, em fun¢do do tempo disponivel para a realizacao da pesquisa, ¢ da nao
possibilidade de acesso aos dados de participantes, foi ndao ter sido possivel fazer um
levantamento anterior a participagdo no programa, para fins de comparacdo com os resultados

apresentados apos essa participacao.

Uma outra limitacao identificada pelo autor esta no fato de que a pratica das CCEs foi levantada
a partir da autopercepcao dos participantes, € ndo por um instrumento mais direto que pudesse

acompanhar a efetiva e real pratica auto percebida pelos respondentes.

Também nao foi possivel apresentar instrumentos que pudessem tangibilizar a efetiva pratica
dos comportamentos empreendedores, e os resultados da pratica das CCEs, ou seja, como isso

pode favorecer o empreendedor e alavancar seu sucesso.

5.2 Sugestoes para pesquisas futuras

Um trabalho bastante importante sobre esse tema foi apresentado por Lopes (1999), que, em
sua dissertacdo de Mestrado, apresentou um estudo feito com 64 participantes, através de um

estudo longitudinal, comparando indicadores pré e pos participagao no programa EMPRETEC.

Tal estudo, porém, foi feito antes da tltima modificacdo do programa. Fica a sugestdo para a
realizagdo de estudo semelhante, ou seja, coletando informagdes antes e depois da participagao

no EMPRETEC, em relagdo ao seu atual formato, de 6 dias. Para isso, entretanto, o
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envolvimento, participagdo e autorizagdo do Sebrae sdo fundamentais, sem os quais ndo sera

possivel alcangar tais objetivos.

Além disso, um dos pontos observado inicialmente foi a questdo de empreender por necessidade
versus oportunidade. Uma sugestdo seria formular uma pergunta especifica sobre esse ponto
nos questionarios, e posteriormente analisar resultados em separado, para saber se hé diferencas

significativas entre esses grupos.

Uma outra sugestao ¢ encontrar maneiras de fazer um estudo que permita analisar os resultados
dos empreendimentos dos participantes, para identificar como a pratica das CCEs pode

alavancar o sucesso desses empreendedores.

Por fim, e de forma a garantir uma maior imparcialidade na analise do programa EMPRETEC,
o autor sugere a realizag¢ao de estudos por iniciativa de pesquisadores menos envolvidos com o
programa, a fim de gerar um distanciamento muitas vezes necessario para uma melhor

estruturacdo da pesquisa, bem como na analise dos resultados.
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APENDICE A — Formulario da Pesquisa Qualitativa

Introduglio
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Questiondric
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Gonclusso
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APENDICE B — Formulario Pesquisa Quantitativa

T 2s3RO (XTI (TR AT AT

Estudo de impacto de um programa comportamental
om smpresndedorismo
Introdugdc
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Ma nagunda stepe, O questiondrio senl sobme comportamamios ampreandedonss.
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APENDICE C — CARTA AO SEBRAE

S30 Paulo, 30 de agosto de 2016

Sebrae-SP
Coordenacgdo Estadual do Programa EMPRETEC
Séo Paulo SP

At. Sra. Ana Maria de Aratljo Brasilio
Prezada Senhora

Mo inicio do ano de 2016, iniciei na Faculdade de Economia, Administrag3o e
Contabilidade da USP{FEA-USP), como aluno, o Mestrado Profissional em
Empreendedorismo, sfricfo-sensy, cujo comprovante de matricula encaminho em anexo.

Em fun¢Zo da minha experiéncia como facilitador, fui estimulado por minha orientadora a
elaborar um projeto de pesquisa sobre o EMPRETEC, o que prontamente aceitei tendo
em vista o vasto materal disponivel e as grandes oportunidades de aprendizado e

sugesties possiveis.

Mo primeiro semestre, este projeto de pesquisa foi submetido a diversas avaliagdes
técnicas, e, com diversas contribuigdes, tanto de professores como de colegas, recebeu
a vers3o atual, cuja copia encaminho em anexo.

Submeto o projeto a esta Coordenag3o, no sentido de obter apoio para a realizagdo do
mesmao, da seguinte forma:

1. Concordincia do Sebrae-SP na utilizac&o do nome da instituicdo, do nome do
programa e da publicagdo da dissertacdo final,;

2. Contribuicdes e sugestoes, na etapa da pesquisa gualitativa descrita no projeto, na
formagdo das questdes que ser3o feitas aos participantes do programa na fase
quantitativa;

3. Envio do link do enderego elefrdnico da pesquisa guantitativa a ser realizada com
paricipantes que fizeram o programa a partir de 2012.

Fico a disposig&o para esclarecimentos adicionais, e no aguardo de uma breve
deliberagao sobre o assunto.
Desde ja agradeco a atengao

wdt”

Rui Sérgio Tomes
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ANEXO A - RESPOSTA DO SEBRAE

23068 Gmall - Dissertagdes sobre o Empretes
M Gmail Rui Torres <rui sergio.torres@gmail.com>
Dissertagtes sobre o Empretec
Ana Maria de Araujo Brasilio <anamanabi@isp.sebrae com br> 3 de ouwtubro de 2018 15:42

Para: Rui Tomes <rui_sergio tomes figmail.com>

0i Rui tudo bom ?
Desculpe a demora , figuei em atividade externa e nao consegui te responder .
referante as solicitagbes dos 02 primeiros itens estao ok, autorizados .

O uso da logomarca do Empretec somente na condicao de destacar que o SEBRAE € 3 Unica insttuicao no Brasil que possui 3
exclusividade de aplicar o curso empretec _

sgbre o item 3 fornecimento & utilizagdo do mailing dos participantes no empretec , nao sera possivel disponibilizar
Rui consegue dar andamento ao projeto ?
Fico no aguardo .

At

AMA MARIA DE ARALLIO BRASILID
CULTURA BMPREENDEDORA

ESCOLA DE NEGOCIOS SEBRAE-SP / ALENCAR BURTI

SE EAE (1) 34774873
SP

.com.br

W sebracsp com br

21 fleli]cls]o!

De: Rui Torres [mailto:ruisergic.torresf@gmail.com]
Enviada em: segunda-feira, 3 de outubro de 2016 10:40

/Ml googie. COMIMEl AL Tk =12 Sa0fa27 Sview=plAE A =all A permmegid=meg- 5 341547 105026405 351 855 A5Impl=Meg-PEAA 1 5471950 12
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ANEXO B —- RELATORIO DA CONSULTA AO CEA — IME/USP

CENTRO DE ESTA'!'iSTICA APLICADA - CEA - USP
RELATORIO DE CONSULTA

TITULO: "Estudo de impacto do programa de treinamento comportamental em
empreendedorismo - EMPRETEC"

PESQUISADOR: Rui Sérgio Torres

ORIENTADORA: Prof 2 Dr? Lisete Barlach

INSTITUIGAO: Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade - FEA

FINALIDADE DO PROJETO: Mestrado

PARTICIPANTES DA CONSULTA: Adriana Marques Maia
Carlos Eduardo Barbosa Bastos da Silva
Julia Maria Pavan Soler
Mobnica Carneiro Sandoval
Rui Sérgio Torres

DATA: 06/03/2018

FINALIDADE DA CONSULTA: Responder questionamentos sobre algumas analises
ja realizadas dos dados e avaliar propostas adicionais de analise.

RELATORIO ELABORADO POR: Adriana Marques Maia
Carlos Eduardo Barbosa Bastos da Silva
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1. Introducgao
De acordo com o} Portal Sebrae (http://

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae), pode-se entender como empreendedor
aquele que inicia algo novo, que vé o que ninguém Vvé, enfim, aquele que realiza antes,
aquele que sai da area do sonho, do desejo, e parte para a agdo. Ser empreendedor
significa ser um realizador que produz novas ideias através da congruéncia entre

criatividade e imaginacéo.
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Dessa forma, para se tornar um empreendedor de sucesso basta reunir a
imaginagédo com determinacgao, habilidade de organizar, habilidade de liderar pessoas
e habilidade de conhecer tecnicamente etapas e processos. Dentro desses conceitos
temos o EMPRETEC.

O EMPRETEC & uma metodologia da Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU
- voltada para o desenvolvimento de caracteristicas de comportamento empreendedor
e para a identificacdo de novas oportunidades de negdcios e foi promovida em cerca
de 40 paises. No Brasil, a metodologia € realizada exclusivamente pelo Sebrae, que
ja capacitou cerca de 250 mil pessoas, em mais de 10 mil turmas distribuidas pelos
27 Estados da Federacao.

Como funciona essa metodologia? Sdo 60h de capacitagcdo em seis dias de
imersdo em que o participante € desafiado em atividades praticas, cientificamente
fundamentadas e que apontam como um empreendedor de sucesso age, tendo como
base 10 caracteristicas comportamentais:

1. Busca de oportunidade e iniciativa
. Persisténcia
. Correr riscos calculados
. Exigéncia de qualidade e eficiéncia
. Comprometimento
. Busca de informacgées
. Estabelecimento de metas

. Planejamento e monitoramento sistematicos

© O N O O A W N

. Persuaséo e rede de contatos

10. Independéncia e autoconfianca

Para participar, um candidato deve procurar o Sebrae do estado onde reside
ou ligar na central e inscrever-se para a selegdo. Em seguida, agendar uma
entrevista, a qual sera composta de perguntas sobre situagdes de seu cotidiano.
Somente apds, o entrevistador informara se o candidato esta apto ou néo para
participar do Seminario do EMPRETEC, podendo entdo se matricular.

Dentro do curso do EMPRETEC existem trés perfis de pessoas: as que ja
empreendem; as que querem empreender e tém projeto; e, as que querem
empreender € ndo tém um projeto. Conhecendo esses perfis, foi realizado um
questionario em que os empretecos — participantes do curso — respondem sobre eles
mesmos e seu empreendimento (etapa 1 do questionario), sobre comportamentos

empreendedores (etapa 2) e sobre gestdo do préprio empreendimento (etapa 3).
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Nesse sentido, o objetivo geral desse estudo € avaliar o impacto do programa
EMPRETEC nos seus participantes através da pratica de comportamentos
empreendedores. A finalidade desta consulta é responder questionamentos sobre
algumas analises ja realizadas dos dados e avaliar propostas adicionais de analise
comparando as etapas 1 e 2 e as etapas 2 e 3 do questionario.

2. Descricao do estudo

O questionario aplicado foi inserido no aplicativo Google Forms considerando
resultados de uma pesquisa qualitativa realizada previamente pelo pesquisador.
Depois de pronto foi disparado para aproximadamente 1200 pessoas, das quais 307
responderam. Dessas 307 respostas, 42 foram excluidas totalizando em 265
respostas validas para a analise.

O questionario (Anexo A) esta dividido em 3 partes, chamadas de etapas. A
etapa 1 consiste em coletar dados da empresa e do empreendedor e contém 6
questdes de multipla escolha — algumas com uma alternativa aberta — e 3 questdes
abertas; a etapa 2, em coletar dados sobre comportamentos empreendedores em que
os respondentes especificam seu nivel de concordancia em 20 afirmacdes. Foi
utilizada uma escala Likert de 5 pontos (1= “nunca”, 2="raramente”, 3="as vezes”,
4="usualmente” e 5="“sempre”); ja a etapa 3 coletou dados sobre praticas de gestado
contendo 10 questdes de multipla escolha sobre o assunto, mas com algumas
questdes com opcéao aberta.

Com as 265 respostas validas, o pesquisador iniciou algumas analises
descritivas dos dados, porém trouxe algumas preocupagdes que estdo sintetizadas

nas seguintes questdes:

a. ’“Na etapa 2, eu coloquei os numeros da escala Likert, de 1 a 5, ao lado das
classificacbes (Nunca, Raramente, As vezes, Usualmente e Sempre) nas
instrugbes, mas ndo coloquei na sequéncia. Isso de alguma forma invalida o

uso desses dados para uma analise quantitativa?”

b. “Usando a escala de 1 a 5, posso fazer uma média da pratica de cada
comportamento, em termos percentuais, comparando com um total Ideal (sé

respostas Sempre)?”
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c. “Dos 265 respondentes, 14 disseram que o EMPRETEC néo fez diferenca para
eles. E seus comportamentos se mostraram muito mais fracos que os demais.

Como posso usar isso estatisticamente?”

d. “Quais analises estatisticas posso fazer comparando a etapa 1, em que trago
um perfil de género, faixa etaria, escolaridade, etc, com a etapa 2, da prética
autodeclarada dos comportamentos? Ex. Diferengas entre homens e mulheres

na pratica dos comportamentos?”

e. ‘lgualmente, como posso comparar as etapas 2 e 3?7 Exemplo: O
comportamento "Dedico muitas horas ao negocio” com a questdo 13, onde

pergunto quantas horas o respondente trabalha por dia.”

3. Descrigao das variaveis

O questionario aplicado na pesquisa estda em anexo (Anexo A) a este relatorio
com a descrigdo dos 39 itens avaliados (9 itens na etapa 1, 20 na etapa 2 e 10 na
etapa 3).

4. Situagao do projeto
O projeto esta na fase de analise dos dados, sob a responsabilidade do

pesquisador.

5. Sugestoes do CEA

5.1. Questionamentos do Pesquisador

a. A escala Likert, proposta em 1932 por Reinsis Likert para medir atitudes e
opinides, € uma escala ordinal de 5 ou 7 pontos. Historicamente, ha
controvérsias sobre como esses dados devem ser analisados, isto €, se
variaveis ordinais, convertidas como numeros, podem ser analisadas como
variaveis quantitativas (calculando-se médias e variancias). Normam (2010),
abordando esse tema, apresenta evidéncias, com base em dados reais e
simulados, de que analises paramétricas sao suficientemente robustas e
podem ser aplicadas a dados ordinais tais como a escala Likert, porém

respeitando-se algumas limitagbes, principalmente, na conversdo e
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interpretacdo da escala. Por exemplo, a média de uma resposta 5 com duas
respostas 2 € 3, mas qual é o significado desse numero? Nesse sentido,
recomenda-se na analise descritiva dos dados o célculo de outras medidas de
posicao, como a moda e a mediana, além da distribuicdo de frequéncias das
classificagdes. Deste modo, levando-se em consideragao que a escala Likert
de 5 pontos foi apresentada nas Instrugdes do Questionario, estando indexadas
as classificagbes de 1=“nunca” a 5=“sempre”, os dados podem ser tratados
como variaveis quantitativas para algumas finalidades de analise, porém deve-
se levar em conta sua natureza ordinal tanto na analise descritiva, como na
construgdo e analise de tabelas de contingéncia e na interpretagdo dos

resultados.

Considerando a conversao numérica da escala ordinal Likert, sim, é possivel
fazer esse calculo e estabelecer essa comparacgao descritiva, contudo, sendo
cuidadoso na interpretacdo dos resultados. Também, para dar mais
consisténcia aos resultados, € interessante calcular outras medidas de posicao,
como a moda e a mediana, e compara-las com a resposta 5="sempre”. Além
disso, intervalos de confianga para a média (bem como para a mediana) podem
ser calculados, os quais levam em conta a variabilidade dos dados (ver, por
exemplo, Bussab e Morettin, 2017). Nesse caso, cuidados devem ser tomados
na realizacado de inferéncias para a populagdo dos Empretecos com base na
amostra coletada, pois, como o plano amostral ndo foi aleatério, a populacao
caracterizada pelos respondentes do questionario pode ser diferente da

populagao alvo do estudo.

Inicialmente, os dois grupos de respondentes (dos 14 citados e dos outros 251),
devem ser bem caracterizados por meio da analise descritiva, relativamente as
variaveis demograficas além da distribuicdo de frequéncias das cinco
categorias nas variaveis comportamentais. Além disso, pode ser indicado que,
com base nesses resultados (14/265=0,05 x 251/265=0,95), ha evidéncia
amostral de que a probabilidade de um respondente dizer que “o EMPRETEC
nao fez diferenca para ele” é significantemente menor que a probabilidade do
respondente dizer o contrario. Essa diferenca estatisticamente significante
pode ser justificada por meio de testes de hipoteses e/ou intervalos de

confianca para a probabilidade de sucesso da Binomial, porém, possiveis
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comparagoes entre esses grupos ficam prejudicadas pelo alto grau de

desbalanceamento entre eles (14 x 251 respondentes).

d. Os testes apresentados na Secéo 5.2 sdo um exemplo do tipo de analise que
pode ser feita com os dados apresentados. Em geral, busca-se verificar se
existe homogeneidade entre, por exemplo, os sexos (uma variavel da etapa 1)
na distribuicdo de frequéncias das categorias (de 1 a 5) para as questdes

apresentadas na etapa 2 ou 3.

e. E possivel comparar questdes das etapas 2 e 3 por meio da analise de tabelas
de contingéncia com as distribuicdes de frequéncias conjuntas. Testes de
associacdo ou homegeneidade, bem como analises de correspondéncia,

podem entdo ser realizados, conforme exemplo apresentado na Sec¢ao 5.3.

5.2. Testes Qui-Quadrado

As anadlises a seguir utilizam o Teste Qui-quadrado para testar a
homogeneidade entre os sexos de acordo com a distribuigdo de frequéncia das
respostas relacionadas a cada uma das questdes. Maiores detalhes sobre o uso
de testes Qui-quadrado, em estudos de homogeneidade ou associagao em tabelas
de contingéncia, podem ser obtidos em Bussab e Morettin (2017).

Na analise das tabelas de contingéncia, nos casos em que a frequéncia de mais
do que 20% das caselas € menor que cinco, utilizamos o Teste Exato de Fisher,
conforme recomendado na literatura (Freeman e Halton, 1951). A opgéo ‘Nunca’
foi agrupada com a opg¢do ‘Raramente’, pois ndo existem observagdes para a
categoria ‘Nunca’ em algumas perguntas do questionario, impossibilitando a
execucgao do teste.

A Tabela 1 apresenta a descricao das questdes de Comportamento analisadas
de acordo com o sexo dos respondentes. A seguir sdo apresentadas as tabelas de
distribuicao de frequéncias para cada uma dessas questdes com as estatisticas
do teste de homogeneidade entre os sexos e os correspondentes valores-p (niveis
descritivos do teste).

Tabela 1. Questées de Comportamento.

Comportamento Sigla
Possuo o conhecimento necessario no ramo escolhido Q1
Desenvolvo produtos ou servigos para atender as necessidades de mercado Q2
Dedico muitas horas ao negdcio Q3

Estou fisicamente presente e assumo responsabilidade pela gestdo diaria do negdcio Q4
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Demonstro convicgao de que o negdcio dara certo Q5
Persevero a despeito de obstaculos Q6
Penso que sou auto motivado (a) Q7
Obtenho conselhos de outros Q8
Expando/Expandi o negécio ao identificar novos mercados para os produtos ou servigos Q9
Tabela 2. Distribuigcdo de frequéncias de Q1 por sexo.
Respostas de Q1
Sexo 1. Nunca/Raramente 2.Asvezes 3. Usualmente 4. Sempre Total
M 4 (2%) 12 (7%) 61 (36%) 93 (565%) 170 (100%)
F 1(1%) 3 (3%) 37 (39%) 54 (57%) 95 (100%)
Total 5 (2%) 15 (6%) 98 (37%) 147(55%) 265 (100%)
Tabela 3. Distribuigcdo de frequéncias de Q2 por sexo.
Respostas de Q2
Sexo 1. Nunca/Raramente 2. As vezes 3. Usualmente 4. Sempre Total
M 6 (4%) 18 (11%) 72 (42%) 74 (44%) 170 (100%)
F 0 (0%) 13 (14%) 32 (34%) 50 (53%) 95 (100%)
Total 6 (2%) 31 (12%) 104 (39%) 124 (47%) 265 (100%)
Tabela 4. Distribuigcdo de frequéncias de Q3 por sexo.
Respostas de Q3
Sexo 1. Nunca/Raramente 2. As vezes 3. Usualmente 4. Sempre Total
M 6 (4%) 21 (12%) 41 (24%) 102 (60%) 170 (100%)
F 2 (2%) 8 (8%) 32 (34%) 53 (56%) 95 (100%)
Total 8 (3%) 29 (11%) 73 (28%) 155 (58%) 265 (100%)
Tabela 5. Distribuicdo de frequéncias de Q4 por sexo.
Respostas de Q4
Sexo 1. Nunca/Raramente 2. As vezes 3. Usualmente 4. Sempre Total
M 7 (4%) 14 (8%) 43 (25%) 106 (62%) 170 (100%)
F 1 (1%) 7 (7%) 22 (23%) 65 (68%) 95 (100%)
Total 8 (3%) 21 (8%) 65 (25%) 171 (65%) 265 (100%)
Tabela 6.Distribuicdo de frequéncias de Q5 por sexo
Respostas de Q5
Sexo 1. Nunca/Raramente 2.Asvezes 3.Usualmente 4. Sempre Total
M 6 (4%) 14 (8%) 42 (25%) 108 (64%) 170 (100%)
F 0 (0%) 5 (5%) 29 (31%) 61 (64%) 95 (100%)
Total 6 (2%) 19 (7%) 71 (27%) 169 (64%) 265 (100%)
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Tabela 7. Distribuicdo de frequéncias de Q6 por sexo
Respostas de Q6

Sexo 1. Nunca/Raramente 2.Asvezes 3. Usualmente 4.Sempre Total
M 5 (3%) 7 (4%) 55 (32%) 103 (61%) 170 (100%)
F 0 (0%) 4 (4%) 31 (33%) 60 (63%) 95 (100%)
Total 5 (2%) 11 (4%) 86 (32%) 163 (62%) 265 (100%)

Tabela 8. Distribuicdo de frequéncias de Q7 por sexo
Respostas de Q7

Sexo 1. Nunca/Raramente 2.Asvezes 3.Usualmente 4. Sempre Total
M 6 (4%) 28 (16%) 63 (37%) 73 (43%) 170 (100%)
F 0 (0%) 18 (19%) 38 (40%) 39 (41%) 95 (100%)
Total 6 (2%) 46 (17%) 101 (38%) 112 (42%) 265 (100%)

Tabela 9. Distribuicdo de frequéncias de Q8 por sexo
Respostas de Q8

Sexo 1. Nunca/Raramente 2. Asvezes 3.Usualmente 4. Sempre Total
M 7 (4%) 29 (17%) 81 (48%) 53 (31%) 170 (100%)
F 1(1%) 16 (17%) 43 (45%) 35 (37%) 95 (100%)
Total 8 (3%) 45 (17%) 124 (47%) 88 (33%) 265 (100%)

Tabela 10. Distribuicdo de frequéncias de Q9 por sexo
Respostas de Q9

Sexo 1. Nunca/Raramente 2.Asvezes 3.Usualmente 4.Sempre Total
M 21 (12%) 33 (19%) 62 (36%) 54 (32%) 170 (100%)
F 9 (9%) 18 (19%) 35 (37%) 33 (35%) 95 (100%)
Total 30 (11%) 51 (19%) 97 (37%) 87 (33%) 265 (100%)

Tabela 11. Valores — p (nivel descritivo) associados aos testes de homogeneidade para cada

questao.
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
\F;alor ) 0.5106 0.1088 0.3234 0.4908 0.1782 0.4285 0.2962 0.4643 0.892

Observagéo: Os valores-p destacados em amarelo foram gerados pelo teste exato de Fisher.

Adotando um nivel de significancia de 5%, para todas as questdes, os resultados
indicam que n&o ha evidéncia amostral para a rejeigao da hipotese de homogeneidade
entre o0s sexos, isto €, ndo ha evidéncia amostral para diferenga significante entre os
sexos relativamente ao padrdo de respostas das praticas de comportamentos
avaliados (Q1 a Q9).
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Os testes Qui-Quadrado foram executados utilizando os recursos do aplicativo
SAS, versao 9.4. O Apéndice A apresenta os comandos do procedure freq do SAS
para gerar as analises. Estes comandos podem ser usados para realizar analises

adicionais (testes Qui-quadrado de homogeneidade ou associagéo).

5.3. Tabelas de Contingéncia e Analise de Correspondéncia

A Andlise de Correspondéncia é uma técnica grafica multidimensional,
essencialmente descritiva, util na representacao do padrdo de associacdo entre as
variaveis em tabelas de contingéncia. Maiores detalhes podem ser encontrados em
Johnson e Wichern (2007).

Considerando o questionamento “e” feito pelo pesquisador (indicado na Seg¢ao
2) foi construida uma tabela de contingéncia (Tabela 12). A Analise de Associagéo
destes dados € apresentada na Tabela 13, em que, da mesma forma como aplicado
e explicado na Secéo 5.2, foi utilizado o teste exato de Fisher. As categorias “Nunca”
e “Raramente” foram unidas devido a baixa frequéncia observada. Adotando um nivel
de significancia de 5%, os resultados indicam que ha evidéncia amostral para a
rejeigao da hipotese de homogeneidade entre as faixas de horas, ou seja, ha evidéncia
amostral para diferenga significante entre as faixas de horas relativamente ao padréao
de respostas da questao (valor-p < 0,001). Adicionalmente, usando os recursos do
aplicativo R, verséao 3.4.4 , foi realizada a Analise de Correspondéncia. O Apéndice B

apresenta os comandos do R usados para gerar as analises.

Tabela 12. Distribuicao de frequéncias das respostas as afirmagbes "Dedico muitas horas ao
meu negdcio” e "Quantas horas vocé trabalha normalmente por dia".

Resposta
Horas Nunca/Raramente As vezes Usualmente Sempre Total
6-8 2(2%) 23(27%) 31(36%) 29(34%) 85(100%)
10-12 6(4%) 4(3%) 37(25%) 100(68%) 147(100%)
14+ 0(0%) 2(6%) 5(15%) 26(79%) 33(100%)

A Figura 1 mostra os resultados da Analise de Correspondéncia. Através dela
consegue-se visualizar que as faixas de horas “10-12” e “+14” tém perfis de
resposta semelhantes, pois seus pontos estdo mais préximos, e ambos tém perfis
diferentes da faixa “6-8”, ja que seus pontos estdo mais distantes. Considerando
as resposta para a escala Likert pode-se observar que as faixas “10-12” e “+14”

tendem a estar mais associadas as repostas “sempre”, pois seus pontos estao



129

mais proximos. Ja a faixa “6-12” esta mais associada com as respostas “as vezes”

e “usualmente”.

0.2

35 VvBIe

0.1

0.0

G-

Cimensao 2 {6.6%)
0.1
[ ]

-0.3
I

04

nUACLTarara iy

0.4 0.2 0.0 0.2 0.4 06 0.8 1.0

Dimensdo 1 (93.4%)

Figura 1. &nalize de Correzpondéncia

As duas dimensbes apresentadas na Figura 1 sdo as que representam os
dados. Pode-se observar que a variancia explicada pela Dimensédo 1 € de 93,4% e
que com as duas dimensdes a variabilidade total dos dados para essa tabela é
explicada.

Essa mesma analise pode ser realizada para outras variaveis entre as etapas
2e3d.

5.4. Intervalos de Confianga para Proporgoes

Com base nos resultados, ha evidéncia amostral de que a probabilidade (‘p”)
de um respondente dizer que ‘o EMPRETEC nao fez diferenca para ele” é
significantemente menor que a probabilidade do respondente dizer o contrario; o

intervalo de confiancga para “p” nao inclui o valor 0,50.

2 — h *
10(p)a95% = p£196 | PL=P) _ 0051196 /0’052—6;”95 — (0,024 0,076)
n

6. Conclusao



130

O pesquisador contatou o CEA para responder algumas questdes relacionadas
a um questionario aplicado a uma amostra dos participantes de um treinamento
voltado ao desenvolvimento de caracteristicas de comportamento empreendedor.

Os questionamentos apresentados na Sec¢éo 2 foram considerados ao longo
deste relatorio e algumas analises foram realizadas envolvendo a aplicagéo de testes
Qui-quadrado, Analise de Correspondéncia e Intervalos de Confianga para
proporcoes.

Os testes Qui-quadrado apresentados na Secdo 5.2 indicam que n&o ha
evidéncia amostral para diferengas entre os sexos dos entrevistados de acordo com
a distribuicdo de frequéncias das respostas das questdes Q1 a Q9.

A Analise de Correspondéncia apresentada na Secdo 5.3 descreve
graficamente os dados dispostos em uma tabela de contingéncia. Esta analise pode
ser aplicada para outras tabelas de contingéncia construidas entre as variaveis das
etapas 2 e 3.

Para a probabilidade de um respondente dizer que ‘o EMPRETEC néao fez
diferenca para ele”, o intervalo de confianga (a 95%) para propor¢des indicou que esta
é significantemente menor que a probabilidade do respondente dizer o contrario, isto

€, que o EMPRETEC fez diferenca para ele.
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APENDICE A — Comandos utilizados na Segéo 5.2

Comandos do procedure freq do SAS — versdo 9.4 — para gerar as analises:
proc freq data=ruitr order=internal;
tables source*sex*freq / chisq nocol norow nopercent;
exact pchi;
weight Column1;

run;

Dados da base ruitr:

Freq Sex | Source | Columnl Nunca/Rara|F  |Q16 7
Nunca/Rara| M | Q1 4 Nunca/Rara|[F | Q17 3
Nunca/Rara| M | Q2 6 Nunca/Rara|F | Q18 2
Nunca/Rara| M | Q3 6 Nunca/Rara|[F | Q19 2
Nunca/Rara| M | Q4 7 Nunca/Rara|F | Q20 18
Nunca/Rara| M | Q5 6 Sempre M [Ql 93
Nunca/Rara| M | Q6 5 Sempre M | Q2 74
Nunca/Rara| M | Q7 6 Sempre M Q3 102
Nunca/Rara| M | QS8 7 Sempre M | Q4 106
Nunca/Rara| M | Q9 21 Sempre M Q5 108
Nunca/Rara| M | Q10 9 Sempre M | Q6 103
Nunca/Rara| M | Q11 13 Sempre M | Q7 73
Nunca/Rara| M | Q12 5 Sempre M Q8 53
Nunca/Rara| M | Q13 8 Sempre M | Q9 54
Nunca/Rara| M | Q14 17 Sempre M Q10 62
Nunca/Rara| M | Q15 21 Sempre M | Q11 58
Nunca/Rara| M | Q16 12 Sempre M Q12 57
Nunca/Rara| M | Q17 10 Sempre M Q13 63
Nunca/Rara| M | Q18 4 Sempre M | Q14 78
Nunca/Rara| M | Q19 7 Sempre M Q15 86
Nunca/Rara| M | Q20 36 Sempre M | Q16 70
Nunca/Rara |[F |Ql 1 Sempre M Q17 71
Nunca/Rara |[F | Q2 0 Sempre M | Q18 59
Nunca/Rara |F  [Q3 2 Sempre M Q19 52
Nunca/Rara |F | Q4 1 Sempre M Q20 23
Nunca/Rara |[F | Q5 0 Sempre F Q1 54
Nunca/Rara |F | Q6 0 Sempre F Q2 50
Nunca/Rara |[F | Q7 0 Sempre F Q3 53
Nunca/Rara |F | Q8 1 Sempre F Q4 65
Nunca/Rara|[F | Q9 9 Sempre F Q5 61
Nunca/Rara |[F | Q10 6 Sempre F 1Q6 60
Nunca/Rara |[F | Q11 6 Sempre F Q7 39
Nunca/Rara |[F | Q12 3 Sempre F Q8 35
Nunca/Rara |F | Q13 7 Sempre F Q9 33
Nunca/Rara |[F | Q14 11 Sempre F Q10 27
Nunca/Rara |F | Q15 9 Sempre F [Qll 27




Sempre F 1QI12 29
Sempre F QI3 28
Sempre F |Ql4 37
Sempre F QIS5 45
Sempre F Q16 41
Sempre F Q17 47
Sempre F QI8 41
Sempre F Q19 36
Sempre F 10Q20 9
Usualmente | M | QI 61
Usualmente | M | Q2 72
Usualmente | M | Q3 41
Usualmente | M | Q4 43
Usualmente | M | Q5 42
Usualmente | M | Q6 55
Usualmente | M | Q7 63
Usualmente | M | QS8 81
Usualmente | M | Q9 62
Usualmente | M | Q10 70
Usualmente | M | Q11 70
Usualmente | M | Q12 81
Usualmente | M | Q13 68
Usualmente | M | Q14 51
Usualmente | M | Q15 36
Usualmente | M | Q16 60
Usualmente | M | Q17 71
Usualmente | M | Q18 92
Usualmente | M | Q19 91
Usualmente | M | Q20 66
Usualmente |[F | Q1 37
Usualmente |[F | Q2 32
Usualmente |[F | Q3 32
Usualmente |F | Q4 22
Usualmente |F | Q5 29
Usualmente |[F | Q6 31
Usualmente |[F | Q7 38
Usualmente |[F | Q8 43
Usualmente [F | Q9 35
Usualmente |[F | Q10 38
Usualmente |[F | Q11 45
Usualmente |F | Q12 40
Usualmente |[F | Q13 35
Usualmente |F | Q14 32
Usualmente |[F | Q15 25
Usualmente [F | Q16 37

Usualmente |F  [Q17 34
Usualmente |[F | Q18 45
Usualmente | F  |Q19 49
Usualmente |F | Q20 42
As vezes M Q1 12
Asvezes | M [Q2 18
Asvezes | M |Q3 21
Asvezes | M |Q4 14
Asvezes | M |Q5 14
As vezes M Q6 7
Asvezes | M |[Q7 28
As vezes M | Q8 29
Asvezes | M [Q9 33
As vezes M Q10 29
Asvezes | M |Qll 29
Asvezes | M |QI2 27
As vezes M Q13 31
Asvezes | M |Ql4 24
As vezes M Q15 27
Asvezes | M |Ql6 28
Asvezes | M |Ql17 18
As vezes M QI8 15
Asvezes | M |QI19 20
As vezes M | Q20 45
As vezes F |Q1 3
Asvezes |F [Q2 13
As vezes F Q3 8
As vezes F |Q4 7
As vezes F [Q5 5
As vezes F |Q6 4
As vezes F [Q7 18
Asvezes |F |Q8 16
As vezes F Q9 18
Asvezes |F |Ql0 24
Asvezes |F |Ql1 17
Asvezes |F [QI2 23
Asvezes |F |QIl3 25
As vezes F [Ql4 15
Asvezes |F |Ql5 16
Asvezes |F |Ql6 10
As vezes F Q17 11
Asvezes |F |QI8 7
As vezes F [Q19 8
Asvezes |F [Q20 26

133
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APENDICE B - Comandos utilizados na Sec¢3o 5.3

Com base nos dados da Tabela 12 foram utilizados os seguintes comandos no

aplicativo R — versao 3.4.4 — para executar a Analise de Correspondéncia:

dados<-matrix(c(2,6,0,23,4,2,31,37,5,29,100,26), nrow=3,ncol=4)
dados<-as.table(dados)

dados

rownames(dados)=c("6-8","10-12","+14")

" "

colnames(dados)=c("nunca/raramente”, "as vezes","usualmente”, "sempre")
dados

prop.table(dados, 1)

prop.table(dados,?2)

library(ca)

dados1 <- ca(dados)

dados1

plot(dados1, main="Figura 1. Analise de Correspondéncia”, cex.main=0.9, xlab

= "Dimenséo 1 (93.4%)", ylab = "Dimensdéo 2 (6.6%)")

As informacgdes da tabela 13 foram geradas a partir do aplicativo SAS — verséo

9.4 — com o seguinte codigo:

proc freq data=rui2 order=internal;
tables Coluna1*sex*Freq /
norow
nocol
nopercent
nocum
fisher
scores=table
alpha=0.05;

run;
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Freq Colunal
1.
Nunca/Raramente |10 a 12 horas
1.
Nunca/Raramente |10 a 12 horas
1.
Nunca/Raramente |10 a 12 horas
1.
Nunca/Raramente |10 a 12 horas
1.
Nunca/Raramente |6 a 8 horas
1.
Nunca/Raramente |10 a 12 horas
1.
Nunca/Raramente |6 a 8 horas
1.
Nunca/Raramente |10 a 12 horas
. As vezes 10 a 12 horas
. As vezes 6 a 8 horas
. As vezes 6 a 8 horas
. As vezes 6 a 8 horas
. As vezes 6 a 8 horas
. As vezes 6 a 8 horas
. As vezes 6 a 8 horas
. As vezes 6 a 8 horas

2

2

2

2

2

2

2

2

2. As vezes 10 a 12 horas
2. As vezes 10 a 12 horas
2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 10 a 12 horas
2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 14 horas ou mais
2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 14 horas ou mais
2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

2. As vezes 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 14 horas ou mais
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 14 horas ou mais
3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 10 a 12 horas
3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 6 a 8 horas

3. Usualmente 6 a 8 horas
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. Usualmente 6 a 8 horas
. Usualmente 6 a 8 horas
. Usualmente 10 a 12 horas
. Usualmente 6 a 8 horas
. Usualmente 6 a 8 horas
. Usualmente 6 a 8 horas
. Usualmente 10 a 12 horas
. Usualmente 10 a 12 horas
. Usualmente 6 a 8 horas
. Usualmente 6 a 8 horas
. Usualmente 6 a 8 horas

. Usualmente

10 a 12 horas

. Usualmente

10 a 12 horas

. Usualmente

10 a 12 horas

. Usualmente

6 a 8 horas

. Usualmente

14 horas ou mais

. Usualmente

10 a 12 horas

. Usualmente

14 horas ou mais

. Usualmente

10 a 12 horas

. Usualmente 10 a 12 horas

. Usualmente 10 a 12 horas

. Usualmente 14 horas ou mais
. Usualmente 6 a 8 horas

. Usualmente 6 a 8 horas

. Usualmente 10 a 12 horas

. Usualmente 10 a 12 horas

. Usualmente 6 a 8 horas

. Usualmente 6 a 8 horas

. Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

14 horas ou mais

Sempre

14 horas ou mais

. Sempre

10 a 12 horas

Sempre 10 a 12 horas
. Sempre 10 a 12 horas
. Sempre 10 a 12 horas
. Sempre 6 a 8 horas
. Sempre 6 a 8 horas

. Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

6 a 8 horas

. Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 6 a 8 horas




. Sempre

14 horas ou mais

Sempre

10 a 12 horas
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Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

14 horas ou mais

Sempre

6 a 8 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

6 a 8 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

14 horas ou mais

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

6 a 8 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

14 horas ou mais

Sempre

6 a 8 horas

Sempre 10 a 12 horas
Sempre 10 a 12 horas
Sempre 10 a 12 horas
Sempre 6 a 8 horas
Sempre 10 a 12 horas
Sempre 6 a 8 horas

Sempre

14 horas ou mais

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

6 a 8 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

6 a 8 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre 10 a 12 horas
Sempre 10 a 12 horas
Sempre 10 a 12 horas
Sempre 6 a 8 horas
Sempre 6 a 8 horas

Sempre

10 a 12 horas

Sempre

10 a 12 horas

. Sempre

10 a 12 horas

sa[r]r[s[r]a][R][R[R][R][R]R[R][R]R][R]R]R]R]R]R][R[R][R]R]R][R]R][R]R[R]R]R ][R ][R[R][R]R]R ][] ][ ]>]>

. Sempre

6 a 8 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 10 a 12 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 6 a 8 horas

4. Sempre 14 horas ou mais
4. Sempre 10 a 12 horas







