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RESUMO

PARINI, Franco Paolo. Empreendedorismo sustentavel segundo abordagem regenerativa
da Economia Circular: Pesquisa-A¢do focada no segmento da indastria de tintas e
vernizes no Estado de Sao Paulo. 2021. 217 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Empreendedorismo) — Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade,
Universidade de Séo Paulo, Séo Paulo, 2021.

A aceleracdo das mudancas € um dos aspectos que marcam a contemporaneidade e é
percebida na forma de consumo, na tecnologia, na inovacdo por toda parte, no modo de
comportamento e em varias dimensdes socioeconémicas. Alinhada aos principios de
economia linear ndo sustentavel, caracterizados pela crescente extracdo de recursos naturais,
transformacdo, consumo e descarte em massa, insere-se a oportunidade de consolidar o
conjunto de préaticas e principios inovadores e sustentaveis que se convencionou chamar
Economia Circular (EC), baseada na restauracdo e regeneracao de recursos. Esse tema é de
relevancia mundial e, no caso especifico dos paises emergentes, como o Brasil, onde 0
crescimento econdmico é uma necessidade crucial, a adog¢do de acdes circulares representa
potencial oportunidade empreendedora. No bojo desta discussdo, insere-se a presente pesquisa
que visou a responder a seguinte questdo: “Como estruturar um novo negdcio com base nos
conceitos de EC aplicados a cadeia da Industria de tintas e vernizes em Sao Paulo?” O
objetivo foi propor solugdes baseadas na EC visando a mitigacdo do desperdicio oriundo de
praticas lineares na cadeia produtiva de tintas. Para tanto, foi realizada uma Pesquisa-Acao
baseada em interacGes e em intervengdes com o fendmeno-problema, em uma empresa
especifica, inserida na cadeia de tintas, possibilitando achados conceituais que balizaram a
construcdo de um framework inovador, o qual descreve e integra os fatores relevantes
formadores do campo de forgas limitantes e os favoraveis para o sucesso da circularizagdo. A
pesquisa também estimula e fornece recurso cientifico para que o gestor tome decisées no
contexto pratico de estruturacdo de empreendimentos e de solucgdes sustentaveis circulares, de
forma integrada, sistémica e ampla, envolvendo os atores da cadeia ampliada e contribuindo
ndo s6 para o campo do Empreendedorismo Sustentavel, mas também para a Academia de um
modo geral. Os conceitos derivados da pesquisa possuem aplicacdo ampla, abrangendo outros

setores distintos, além do da cadeia de tintas.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Economia Circular. Empreendedorismo

Sustentavel. Framework. Mitigacdo de Desperdicio.



ABSTRACT

PARINI, Franco Paolo. Sustainable Entrepreneurship according to the regenerative
approach of the Circular Economy: Action Research focusing on mitigation or scraps
arising from linear practices in the production chain of paints and varnishes in the State
of Sdo Paulo. 2021. 217 p. Dissertation (Professional Master in Entrepreneurship) —
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Séo
Paulo, 2021.

The acceleration of changes is one of the aspects that determine contemporaneity and is
perceived in the form of consumption, in technology, in innovation everywhere, in the way of
behavior and in various socioeconomic dimensions. Aligned with the principles of an
unsustainable linear economy, characterized by the increasing extraction of natural resources,
transformation, consumption and mass disposal, there is an opportunity to consolidate the set
of innovative and sustainable practices and principles which was conventionally called
Circular Economy (EC), based on the restoration and regeneration of resources. This theme is
of worldwide relevance and, in the specific case of emerging countries such as Brazil, where
economic growth is a crucial need, the adoption of circular actions represents a potential
entrepreneurial opportunity. In the context of this discussion, this research is included, which
aimed to answer the following question: "How to structure a new business based on EC
concepts applied to the paint and varnish industry chain in Sdo Paulo?" The objective was to
propose solutions based on the EC aiming at mitigating of waste from linear practices in the
paint production chain. For that, an Action Research was carried out based on interactions and
interventions with the problem-phenomenon, in a specific company, inserted in the paint
chain, making it possible to bring conceptual findings which allowed the construction of an
innovative framework, which describes and integrates the relevant factors that form the
limiting force field and those favorable to the success of circularization. The research also
stimulates and provides a scientific resource for the manager to make decisions in the
practical context of structuring projects and sustainable circular solutions, in an integrated,
systemic and broad way, involving the actors of the extended chain and contributing not only
to the field of Entrepreneurship Sustainable, but also for the Academy in general. The
concepts derived from the research have wide application, covering other distinct sectors, in

addition to the paint chain.

Keywords: Sustainable Development. Sustainable Entrepreneurship. Circular Economy.

Framework. Waste Mitigation.



Figural—
Figura 2 —

Figura 3 —
Figura 4 —
Figura5 —
Figura 6 —
Figura7 —
Figura 8 —

Figura9 —

Figura 10 —
Figura 11 —
Figura 12 —

Figura 13 —
Figura 14 —
Figura 15 —
Figura 16 —
Figura 17 —
Figura 18 —
Figura 19 —
Figura 20 —
Figura 21 —
Figura 22 —
Figura 23 —
Figura 24 —
Figura 25 —
Figura 26 —
Figura 27 —
Figura 28 —
Figura 29 —
Figura 30 —
Figura 31 —
Figura 32 —
Figura 33 —

Figura 34 —

Figura 35 —
Figura 36 —

LISTA DE FIGURAS
Modelo de estrutura linear do processo de COMPras..........ccocvevververenierennenn.
Diagrama de Borboleta para EC...........ccccooveviiieiiene e

Cadeia linear de tintas e vernizes e fluxo de materiais...........ccocveverierennne.
Estrutura da diSSErtaCa0. .........ccuevveieeieiieieeie st se et
Alocacao dos objetivos especificos Na PESQUISA.........coererererererveieienean,
Linha do Tempo da EC.........ccoiiiiiee e
Modelo de um abrangente framework de EC..........ccooeiiiiiiiniciiieceneee

Proposta de estratégia de implantacdo de EC aplicando abordagem top-
AOWN € DOTEOM-UP. ..ttt

Matriz de @amMarraCa0.........ccceeveiieieerieeeeiee et
ProtoCol0 Para RSL........ccuiiiiiiiieic e
Processo para selecdo e exclusdo de artigos paraa RSL...........cccccvevveiieennnn,

Domestic extraction of the world in 1970-2017, by material group
[Extracdo doméstica de materiais no mundo de 1970 a 2017, por grupo de
MALETTAIS]. ..ot

Framework: Fatores e interacGes na circularizagao.............ccoocevvevveseennnnnn.
Etapas do Método Estruturado de Pesquisa-AGa0...........ccuevvrerereresereenennn,
Relacdo do saber formal e do informal na Pesquisa-Acao.............cccceevvennene
Relages entre Pesquisa-Acao, aprendizagem e avaliagao.............ccecvevveenee.
ProtoColo Para PA........c.oo ottt
Metas, envolvidos e recursos para a PA........cccccvoviierenieseene e
FASES A PA.... e
Protocolo simplificado da PA.........cccooiiiiiiee s
Caracterizagao dOS SCIAPS......ccveerveiieirieieeeiesteesteeeesteeste e e eesreeseesreesreeeeans
OFIgEM TOS SCIAPS. .. veuvevetistesiesieeieeie ettt ettt sttt e e et bbb e
Destinacao pOs-regeneracao d0S SCraPS........coveieerueererieerieeeesseesieseesseesenns
Registro das ideias manifestadas pelos partiCipantes............c.ccocervvvivnieeieenne,
Enquadramento de ideias similares em conjuntos especificos.............cc.......
Agrupamento de ideias, problemas e oportunidades............cccccoeviiveiiieennnns
Cancelamento de ideias registradas na estimulagao............cccceeverirerinnnnnn
Registro de ideias, sob a étima de multi fatores ou sistémica.......................
Quadros com dados para analise pontual e SIStEMICa..........ccccvevverieerierieennnnn
Oportunidades com focos diferenciados para experimentagéo.................
Cadeia de valor da indUstria de tintas..........cccceveierinienieieieee e
Integracdo das préticas regeneradoras da ER na cadeia de tintas..................
Framework: Fatores e interagGes na circularizagao.............ccoeevverenineneene.

Os 3 niveis de conhecimento estimulados pelo framework.............c.c..........

O GS e a interface com 0S atores da CABIA. ..........ovveeirrreeiieeee e e e eeenens
Integracéo sistémica de fatores € atores...........covveveveienciene i,

21
25

27
31
32
35
38

39
42
45
47



Tabela 1 —
Tabela 2 —

Tabela 3 -

Tabela 4 —

Tabela 5 —

Tabela 6 —
Tabela 7 —
Tabela 8 —

Tabela 9 —

Tabela 10 —
Tabela 11 —
Tabela 12 —
Tabela 13 —

LISTA DE TABELAS

Periodicos selecionados para RSL.........ccccceiveiiiie e

Dados para estratificagdo dos artigos sobre EC e respectivos anos das
PUDTICAGOES. ... ettt ettt et s te e e enaesreenaeaneenneas

Dados para estratificagio dos artigos sobre EC — Regido das
PUDTICAGOES. ... ettt ettt e s e sre et e enaenreenaeaneenneas

Dados para estratificacdo dos artigos sobre EC — Pais e ano das
PUDTICAGOES. ... veveeee ettt ettt ettt e s e ste e e sraenteesaeeneenneas

Dados para estratificacdo dos artigos sobre EC — Frequéncia dos artigos
NOS PEIHIOUICOS. ... c.veevietieiteeie ettt et be et e s e sreene e e snaeee s

Dados para estratificagdo dos artigos sobre EC — Campo de pesquisa..........
Oportunidades e fatores do framework.............cccovvevveve i,

Oportunidades com foco em multi fatores e impacto nos fatores do
FrAMEWOIK.....cvieie e

Abrangéncia de impacto nos fatores do framework, segundo Al versus

Critérios de escolha do objeto de experimentagao............cccceverveiererneneennen.
Planejamento condicdes de ensaio DOE............ccccccevieveeiciicce e
Planejamento das condigdes de ensaio DOE e Resultados...........c..ccccoveneeee.

Verificagdo do simulador matematico de viscosidade - DOE
] L0 - VUSSR

52

53

54
55
120

133

134
141
150
150



Quadro 1 -
Quadro 2 —
Quadro 3 -
Quadro 4 —
Quadro 5 -
Quadro 6 —

Quadro 7 —
Quadro 8 —
Quadro 9 —

Quadro 10 —
Quadro 11 —
Quadro 12 —

Quadro 13 -
Quadro 14 —
Quadro 15 —
Quadro 16 —
Quadro 17 —
Quadro 18 —
Quadro 19 —
Quadro 20 —

LISTA DE QUADROS

Fatores facilitadores e limitadores para EC..........c.ccocoveiiiiiiiciinennnn, 56
Evolucdo dos eventos e fases da PA.........ccccceviveveiiese e 93
RESUMO dO EVENTO L......oiiieiiiiecie e 99
RESUMO 00 EVENTOZ........coiiiiiiiieiiieeie e 101
ReSUMO dO EVENTO3........c.ooiiiieiieiec e 103
Resumo das ideias, problemas e oportunidades, com abordagem
BSPONEANEA. ...ttt bbb 116
RESUMO dO EVENTO 4......ocveiiiiiiiiieeeee e 119
ReSUMO dO EVENTO 5. 121
Oportunidades com foco inicial x Oportunidades com foco em multi

TAtOres (SISLEMICAS)......ccveeereii it 126
RESUMO dO EVENLO B......ocooiviiiiiiieiiiie e 132
RESUMO O EVENTO 7.t 136
Recorte do Quadro 6 referente ao resumo das ideias, problemas e
oportunidades, com abordagem eSpontanea ...........c.ccoovvveienenencnenenn, 137
RESUMO 0 EVENTO 8......ccveiiiiiiiieiieieiere e 139
ReSUMO dO EVENTO 9. 141
ReSUMO dO EVENO 10.......cccuiiiiiieieiesie st 147
ReSUMO dO EVENTO 11.......oooieieiieieee e 155
Al versus AM do framework: impactos praticos na ER..............c......... 157
Impactos segundo o framework — Projeto de SolugGes sob Al e AM...... 158
ReSUMO dO EVENTO 12.......cciiiiiieieieiesie e 159

Solucdo sistémica considerando o foco na industria de tintas e esfera
0101 0] 1T SO PRT 172



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Abipla Associacdo Brasileira das Inddstrias de Produtos de Higiene, Limpeza e
Saneantes

Abiquim Associagdo Brasileira da Industria Quimica

ABRAFATI Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas

Abralimp  Associacdo Brasileira do mercado de Limpeza Profissional

Al Abordagem Inicial

AM Abordagem Multi Fatores

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria

B2B Business to Business

B2C Business to Consumer

CAPES Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CBMs Circular Business Models (Modelos de Negacios Circulares)
CE Comunidade Europeia

CS Cadeia de Suprimentos

CvC Ciclo Virtuoso da Cadeia

CQ Controle de Qualidade

DOE Delineamento de Experimentos de Misturas

E Entrevista

EC Economia Circular

EEA European Environment Agency

EL Economia Linear

ER Empresa Regeneradora

ESG Environmental, Social and Governance

FAO Organizacdo das Nag6es Unidas para a Agricultura e a Alimentacao
GS Gestor Sistémico

HH High-High (muito alta)

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia
loT Internet of Things (Internet das Coisas)

JCR Journal Citation Reports

LB Levantamento Bibliogréafico

LD Levantamento Documental



LL Low Low (muito baixa)

LR Logistica Reversa

M Medium (média)

Mkt Marketing

MP Matéria-Prima

NR Nucleo Regenerador

OECD Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico
ONG Organizacdo Ndo Governamental

PA Pesquisa-Agéo

PBE Programa Brasileiro de Etiquetagem

PBD Pesquisa Bibliografica e Documental

PCP Planejamento e Controle da Producéo

PNRS Lei Nacional dos Residuos Sélidos

PP Pesquisa Participativa

PQE Pesquisa Qualitativa Exploratoria

PSS Product Service System (Sistemas de Servigos de Produtos)
RCR Resources Conservation and Recycling

ResCoM Conservacao de Recursos da Manufatura

RSL Revisdo Sistematica da Literatura

Sl Simbiose industrial

SINIR Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Solidos
Sisnama Sistema Nacional do Meio Ambiente

Sitivesp Sindicato da Industria de Tintas e Vernizes do Estado de Sdo Paulo
SNVS Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria

Suasa Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria

UE Unido Europeia

UNFCCC  United Nations Climate Change Conference

uv Ultravioleta

WWF World Wide Fund for Nature

3Rs Reducéo, Reutilizacdo e Reciclagem

4Rs Reuso, Reparo, Recondicionamento e Reciclagem


https://en.wikipedia.org/wiki/2012_United_Nations_Climate_Change_Conference

SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ottt ettt n s 19
1.1 BREVE HISTORICO DO CONSUMISMO MODERNO..........cccoveviierceieereee 20
1.1.1  Economia Linear (EL): Impactos Sociais e Limitagdes TECnicas ..................... 21
1.1.2  Dinamica do Modelo Emergente da Economia Circular (EC) ...........ccccveeeinenns 24
1.2 SITUACAO-PROBLEMA E JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA.......ccccceevevrere. 26
1.2.1  Descricdo do Problema e Motivagao da Pesquisa...........ccccveeviuveeiiiieeiiieeeiinens 26
1.3 QUESTAO E OBJETIVOS DA PESQUISA ..ot 29
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO E ALOCACAO DOS OBJETIVOS DA
PESQUISA ..ottt ettt et e a e et e st e et e e e s e e teesbeenae s 30
1.5 O PESQUISADO, AGENTE PARTICIPATIVO DO DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA ..ottt ettt et ettt e st et e e e e ae e teesbeeae s 33
2. REFERENCIAL TEORICO .....ooiiioeeeeeeeee ettt 34
2.1 PRINCIPAIS MOVIMENTOS E CONCEITOS ADVINDOS DO PROCESSO DE
PENSAR A CIRCULARIDADE ...ttt a e 34
2.2 A CADEIA DE SUPRIMENTO VERDE (GREEN SUPPLY CHAIN) EA EC....... 36
2.3 A CONSTRUCAO DA ABORDAGEM CIRCULAR E SUAS RELACOES.......... 37
2.4 O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES NA EC: EMPRESAS, PUBLICO E
GOVERNO ..ottt et e et e et nte e e reenns 38
3. METODOLOGIA DAPESQUISA ...ttt 41
3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL) ...cvovvvreeeieeeeevereeeeeenn, 43
3.1.1  ProtoCOI0 Para RSL .....ccueiiiiiiiieiie ettt 44
3.1.2  Criterios Adotados para a RSL com Enfoque em EC ...........cccooceviiiieiiennennns 47
3.1.3  Quantidade de Publicagdes, Estratificagdo e Segmentagdo ............cccceevveerunnne 50
3.1.4  Resultados e Discussdes da RSL: Fatores Facilitadores e Limitadores para a
IMPIantagao da EC .......cooiiiiiiec e 55
K300 I T O ¢ o [ Lo J o - T ] SRS 70
4. PESQUISA-ACAOD (PA).....ooeeeeeeeeeeeeeeeree et n sttt es s inannns 74
4.1 DIRETRIZES GERAIS DA PA ...ttt 74
4.1. 1 ODJEtIVOS A PA ... 74
4.1.2 A Natureza da PA e sua Aplicabilidade na Atualidade............c.ccccoovvveeeeinnnnn. 75
413 A PAeoMétodo Cientifico Tradicional...........cccceviviiiiiiiiniiieiieee e 77
4.1.4 O Método Estruturado em Fases: Fases Ciclicas da PA..........ccccooeviieiiieninnnnn, 78
4.1.5  Principios da PA, Riscos de Distorgdo e EqUIVOCOS .........cccvvvevriveeiiieesiineennnee. 79

4.1.6  Recomendacdes Praticas para Conducdo da PA ..........ccceevvieeiiiee e 81



4.1.7 A Relacdo do Método com a Aprendizagem e a Avaliacdo: o Saber Formal e o

INFOrMAl NAPA ... raees 82
4.2 ROTEIROPARA APA ..ottt 83
4.3 PROTOCOLO DE PA PARA EC APLICADO A INDUSTRIA QUIMICA........... 86
4.4 EXECUCAO DAS FASES E ETAPAS DA PA .....coooiieeeeeeeeeeeeee e, 91
4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PA ...t 159
5. CONCLUSOES ..ottt 174
5.1 CONCLUSOES DA PESQUISAL........ocooiiiieeeeeeeeeeeee ettt 174
5.2 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA PESQUISAS
FUTURAS. ..ottt ettt ettt ettt n s s st eeeeas 181
REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt s sttt ettt ea s s s s 183
APENDICES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt n st ettt et eeeas 193
APENDICE 1 — RELACAO BIBLIOGRAFIA RSL......oovivieeeceeeieeeeeee et 193
APENDICE 2 - QUESTOES SEMIESTRUTURADAS PARA ESTIMULACAO —
FRAMEWORK ..ottt ettt en e, 198
APENDICE 3 - CRITERLOS PARA ESCOLHA DE SCRAPS COMO OBJETO DE
EXPERIMENTAGAD ..ottt ettt n s 200
APENDICE 4 — ESTRATEGIA PARA O DOE MISTURA ..o, 201
APENDICE 5 — DEFINICAO DAS CONDICOES DOE...........ccooeveeeeeeeeeeeereeeeenen, 202
APENDICE 6 — SIMULADOR DE VISCOSIDADE POR DOE E VALIDACAO
EXPERIMENTAL ...ttt en e, 203
APENDICE 7 — ANALISE DE VARIANCA DOE .......oooviieceeeeeeeeeee e 204

APENDICE 8 — SLIDES: APRESENTACAO INICIAL GRUPOPA........c.ccceoevrunaee, 211



19

1. INTRODUCAO

Mudancas cada vez mais rapidas marcam a contemporaneidade e a aceleragcdo ocorre
em uma trajetoria nada sustentavel de producdo e de consumo em massa. As empresas, mais
do gue nunca, necessitam conhecer, monitorar e mitigar os impactos impostos por suas
atividades a sociedade e a biosfera na qual estdo inseridas, considerando-os objetos
prioritarios de suas estratégias de sustentabilidade.

Pauli (2014) elucida o momento atual e o carater prioritario e mandatério de buscas

por solucdes urgentes:

As realizagdes da nossa Era Industrial também trouxeram uma sobrecarga na
capacidade de recuperacdo do nosso planeta. A geracao e o consumo indiscriminado
de energia nos trouxeram coisas que ninguém quer e destruiram ou comprometeram
grande parte do que os sistemas naturais construiram por milénios. Encontramo-nos
em uma encruzilhada, na qual devemos avaliar as escolhas para o nosso futuro.
Vivemos em harmonia com a Terra e suas espécies, ou continuaremos com nossos
abusos consumistas e destrutivos? (PAULLI, 2014, p. 21).

Ao longo das ultimas décadas, muitas contribuicdes foram sendo detectadas como
tentativas de definicdo e de estruturacdo de uma nova mentalidade empreendedora alinhada
com o proposito de protecdo ambiental e com o uso renovavel dos recursos, numa escalada de
movimentos de sustentabilidade da Industria. Dentre eles destacam-se: o conceito “faga mais
com menos” (FULLER, 1971); os 4Rs (Reuso, Reparo, Recondicionamento e Reciclagem)
(STAHEL; REDAY-MULVEY, 1981); a proposta do aumento do ciclo de vida e a nova
economia orientada ao servico (STAHEL, 1982); os conceitos de “ber¢o ao bergo” em
substituicdo ao “ber¢co a cova” (MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002 e 2013); a eco
eficiéncia na chamada producdo mais limpa e com controle dos dejetos e efluentes, da gestéo
de riscos eventuais e de acidentes ambientais, da mitigacdo & agdo preventiva e sua
reversibilidade; e, mais recentemente, a Economia Circular (EC).

Cabe enfatizar que, no cenario atual, a poluicdo ambiental ndo é o Unico desafio que
estd se tornando urgente, mas também a escassez de recursos do planeta. Dado que tais
recursos sdo limitados, 0s requisitos econdmicos e populacionais ndo poderdo ser atendidos
caso ndo haja intervencdo adequada. Desta forma, as empresas industriais encontram-se numa
situacdo incerta quanto a isso. O aumento da concorréncia em acessar 0S recursos escassos ou
criticos tornou-se uma grande preocupacdo para a indastria transformadora, além do
cumprimento das obrigacdes com relacdo a legislacdo ambiental (ESPOSITO; TSE;
SOUFANI, 2015; MICHAUX, 2016; MORONE; NAVIA, 2016).
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Diante de tal cenario critico, faz-se necessario aperfeicoar e aplicar novos conceitos e
praticas regeneradoras, que fazem parte dos principios da Economia Circular (EC), em
substituicdo ao obsoleto e insustentavel modelo de Economia Linear (EL).

A tematica e, especificamente, os conceitos de EC vém ganhando relevancia e
preocupacdo ano a ano ao redor do mundo, refletindo em publicagdes académicas mundiais. A
quantidade de artigos publicados apenas nos 3 (trés) primeiros meses de 2017 superou a do
ano 2016 inteiro, que por sua vez ja tinha apresentado um crescimento de 250% em relagéo ao
ano anterior, reforcando que a tematica relacionada a circularidade ndo é um fenémeno
transitorio e sim definitivo e de interesse mundial crescente (TORRES JR; PARINI, 2017,
2019). Em contraponto a tal realidade mundial, verifica-se grande caréncia de publicacOes
académicas com interesse privado, voltadas a industria quimica nacional, representando,
entdo, grande lacuna para este importante setor econdmico produtivo e um campo a ser
desbravado.

No caso especifico do Brasil, mas que pode ser expandido para os demais paises em
desenvolvimento, nos quais o crescimento € uma necessidade crucial, somado as fortes
pressdes para a continuidade do modelo tradicional, a adocao de a¢des inovadoras circulares
apresenta grande potencialidade empreendedora em multi setores da economia (TORRES JR;
PARINI, 2017, 2019). No bojo deste cenario, no contexto pratico da industria quimica
nacional, emerge a necessidade de os empreendedores poderem se apoiar em ferramentas para
analise e estruturacdo de negocios circulares para obterem sucesso em seus empreendimentos,

considerando os campos de forcas limitantes e favoraveis a circularizacao.

1.1  BREVE HISTORICO DO CONSUMISMO MODERNO

A Revolucgdo Industrial, no séc. XVIII, mudou profundamente a relacdo e os valores
entre os individuos e 0 mundo material. A Evolugdo Tecnologica, associada as necessidades
econdmicas de criagdo e a manutencdo de mercados, fez a producéo de bens desembocar na
obsolescéncia planejada. Nela, as iniciativas empreendedoras concentraram-se na concepgao
de bens com o proposito de serem descartados apds o uso, segundo ciclos determinados de
vida util. Impulsionou-se, entdo, a era da moda de consumo e estilo, estimulando-se a
mentalidade de jogar fora depois do uso (throw away-mindset), comportamento conhecido
como ‘consumo linear’.

Do mesmo modo, a Revolucdo Industrial possibilitou a producdo em massa de bens

por novos métodos de fabricacdo, resultando em produtos com alta disponibilidade e baixos
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custos. O acelerado crescimento da atividade industrial e econOmica, associado ao
crescimento da populacdo mundial e ao consumo liderado pelo crescimento da renda e
populacional da classe média, impeliu a geracdo e a emissdo de volumes elevados de residuos
para o ambiente, deflagrando consigo problemas criticos ao planeta como a criacdo de aterros
sanitarios, a acelerada poluicdo e a degradacdo do meio ambiente, além do esgotamento dos
recursos naturais e do aquecimento global.

Sucessivamente e como consequéncia de tais problemas, os governos lideres mundiais
iniciaram programas de reducdo de residuos e de reciclagem (ELIA; GNONI; TORNESE,
2017; ESPOSITO; TSE; SOUFANI, 2015; LIEDER; RASHID, 2016; MEADOWS et al.,
1972; STEINHILPER, 1998).

1.1.1 Economia Linear (EL): Impactos Sociais e LimitacGes Técnicas

O Empreendedorismo classico do século XX tem no modelo linear de producéo e de
consumo as bases ainda praticadas majoritariamente pelas organiza¢Ges. Conhecido como
modelo linear “do ber¢o a cova” (cradle-to-grave), conforme demonstra a Figura 1,
representa 0 processo tipico de compras partindo das matérias-primas (raw materials),
definidas como entradas (inputs), seguido pela producdo do produto e a geracdo do descarte

(waste), como saidas (output) do uso do produto.

Figura 1 - Modelo de estrutura linear do processo de compras
Price
per unit

Production Delivery
—_— —_—
Raw materials Supplier Procurer Waste
e E— R E—
Technical Payment

specifications

Fonte: Adaptado de Witjes e Lozano (2016).

Neste modelo linear, a especificacdo do produto (product), da matéria-prima (raw
materials) e do descarte (waste) e definida gerando no fornecedor (supplier) a consciéncia
inadequada de que a eficiéncia de seus recursos e processos deve torna-lo apto meramente a
atender a tais especificagOes, tornando-se quesito que define e restringe a responsabilidade das

empresas em relacdo as questBes internas de eficiéncia na sua transformacdo ou na prestacédo
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de servico, sem, contudo, haver a mesma preocupagdo no que tange a disposicdo apds o
consumo e a exploragdo dos recursos naturais.

O modelo linear ndo concebe ao modelo de negdcio ou ao produto um ciclo
regenerativo de sustentacdo, ao contrario, concede-lhe um destino de disposicdo, de
terminalidade do uso. Tal modelo, ainda vigente em grande parte do mercado, demonstra a
necessidade de repensar novos conceitos e praticas pautados na necessidade eminente de
maior sustentabilidade face ao momento em que nos encontramos atualmente (WITJES;
LOZANO, 2016).

A populagdo mundial atual totaliza mais de 7 bilhdes de pessoas, devendo aumentar
em quase um bilhdo até 2025, chegando a atingir 9,8 bilhGes até 2050, conforme relatou a
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Agricultura e a Alimentacdo (FAO, 2017). Ao mesmo
tempo, grandes economias e em rapido crescimento como a China e a india, apesar do
declinio da recesséo dos ultimos anos, ainda estdo em crescimento a taxas anuais elevadas de
6,8% e 7,4%, respectivamente, o que levara ao aumento de riqueza. Um efeito importante
destas duas tendéncias sera um aumento no consumo de alimentos, de bens manufaturados e
de fontes de energia, pressionando o sistema econémico mundial e 0 meio ambiente, o que ira
impactar as questBes sociais, uma vez que 0 ecossistema em geral poderd se tornar
inadequado para a sobrevivéncia humana ou reduzird a qualidade de vida das pessoas em seu
meio. Portanto, tais impactos ambientais acabardo sendo também sociais, visto que a
degradacdo do meio acabara refletindo em alteracGes da vida social (ESPOSITO; TSE:
SOUFANI, 2015; MORONE; NAVIA, 2016).

Como limitacdo técnica, poderd haver dificuldade de continuidade na exploracéo de
varios recursos naturais de forma linear, em funcdo de seu esgotamento e também das
dificuldades de extracdo em condicGes mais severas e adversas. A tecnologia baseada em
materiais ou, mais especificamente, a hard technology baseada no desenvolvimento de novos
materiais e processos com mais eco eficiéncia se, por um lado, reduz a utilizacdo de recursos,
por outro, acaba incentivando o aumento do consumo total em funcéo, inclusive, da reducéo
de custo pelo aumento da escala necessaria para pagar o0s investimentos da nova tecnologia.
Também sdo considerados os recursos fundamentais como &gua, alimentos e energia. A
energia consumida para colocar em funcionamento carros, avifes, iluminagdo e outras
tecnologias modernas levaram bilhGes de anos para o planeta coletar e armazenar em plantas e
combustiveis fosseis. No entanto, gastamos essa energia em um ritmo muito mais rapido do
gue o planeta é capaz de produzir, de tal modo que a escassez de recursos torna-se um

problema real.
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Segundo a World Wide Fund for Nature (WWF, [s.d.]), organizacdo ndo
governamental internacional com sede na Suica que atua nas areas de conservagao,
investigacdo e recuperacdo ambiental, levando-se em consideracdo a capacidade biologica
total do planeta de produzir recursos naturais e de absorver residuos, ha necessidade de 50% a
mais de tempo para que o planeta gere os recursos que a populacdo utiliza; ou seja, ha
necessidade de um ano e meio para gerar oS recursos que a populagdo humana utiliza em
apenas um ano. Outra forma de ilustrar é o fato de ser necessario 1,6 planeta para gerar 0s
recursos consumidos atualmente, o que implica na necessidade de haver 2 planetas de
recursos por ano até 2050.

Esta estimativa esta relacionada com o crescimento da classe média global, que terd
duplicado até 2030, impulsionando a demanda por recursos intensivos, por bens como
veiculos e por outras conveniéncias contemporaneas industrializadas e desfrutadas atualmente
(ESPOSITO; TSE; SOUFANI, 2015).

O meio ambiente fornece uma base de recursos que funciona como um banco de
insumos para a economia, tanto em termos dos recursos renovaveis quanto dos esgotaveis.
Muitos recursos bioldgicos sdo renovaveis e podem ser colhidos para fins econémicos sem
impactos prejudiciais, desde que a colheita ndo exceda a sua reposi¢do natural. Problemas
surgem quando os recursos exauriveis (por exemplo, combustiveis fésseis e metais) sdo
gradualmente extraidos, consumidos e esvaziados do estoque disponivel e introduzidos no
sistema econdmico.

Tais limitacbes oferecem novos desafios aos empreendedores deste século. Se 0s
novos negdcios continuarem a ser gerados com a mentalidade linear, ndo havera alternativas a
serem estabelecidas como concorréncia as praticas atuais de linearidade. Nas melhores
situacdes, eles tém se renovado parcialmente, com medidas de mitigacdo ou de pouca
efetividade.

A passagem de um sistema linear de escoamento de “producao-consumo-descarte” de
material para um modelo circular e regenerativo desempenha um papel central no caminho
para a transicdo para um sistema econdmico mais sustentavel. Esse sistema utilizard recursos
de forma mais eficiente, reduzindo a geracdo de residuos e facilitando a sua recuperacéo,
quando forem inevitaveis como fonte de recursos para a producdo de novos produtos. E
preciso que se estabeleca um novo paradigma nas bases de concepcdo do negocio. Essa
discussdo resulta numa série de inovagGes mais radicais que configuram o modelo da
economia circular em gestagdo (ELIA; GNONI; TORNESE, 2017; ESPOSITO; TSE;
SOUFANI, 2015; GENG et al., 2014; GENOVESE et al., 2017; MORONE; NAVIA, 2016).
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1.1.2 Dinémica do Modelo Emergente da Economia Circular (EC)

O paradigma do modelo linear atual d& lugar a légica de um contraponto que
interrompe o ciclo vicioso de consumo e producdo predatorio. Como consequéncia, um
conjunto de conceitos de reciclagem, regeneracdo, reaproveitamento e reuso reine-se em um
modelo que os discute e busca relacioné-los sob o manto da circularidade em substituicdo ao
tradicional da linearidade. Originados da propria pratica de mitigacdo dos impactos
ambientais no interior do modelo linear, tais conceitos ganham em escala e questionam 0s
préprios modelos de negdcio.

De acordo com a Fundacédo Ellen Macarthur (2018a), a EC é um sistema industrial que
tem como objetivo manter produtos, componentes ou materiais em seu mais alto nivel de
utilidade e valor, preservando o capital natural. A EC possui trés principios norteadores, a
saber:

1) Preservar e aumentar o capital natural: o primeiro passo para alcangar esse objetivo é
a desmaterializacdo dos produtos e servigos. Caso exista a necessidade de utilizar os
recursos naturais, eles devem ser escolhidos considerando-se a utilizacdo de recursos
renovaveis, aliados a tecnologia e aos processos que apresentem melhor desempenho
ambiental;

2) Otimizar a produgdo de recursos: de acordo com esse principio, produtos, materiais e
componentes devem ser utilizados em seu mais alto nivel e devem circular de modo
a contribuir com a economia. A remanufatura, o reuso, o0 reparo e a reciclagem
podem ser utilizados;

3) Fomentar a eficacia do sistema: esse principio aponta para a necessidade de

identificacdo de possiveis externalidades negativas e de sua exclusdo dos projetos.

Esses principios estéo representados no Diagrama de Borboleta para EC (Figura 2),
desenvolvido pela Ellen Macarthur Foundation (2018a). O diagrama caracteriza a natureza
regenerativa da EC, representada pelos ciclos técnicos e biologicos de retro alimentacdo dos

recursos na cadeia produtiva.
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Figura 2 — Diagrama de Borboleta para EC
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Fonte: Adaptado de Ellen Macarthur Foundation (2018a).

A Economia Circular (EC) aumenta o valor de um recurso material, maximizando sua
conversdo em produtos (alto valor) e, ao fazé-lo, elimina o desperdicio (baixo valor). Um
exemplo que elucida a maximizacdo de um recurso material pode ser constatado quando um
bem é alugado e ndo vendido; o valor de propriedade da lugar ao valor de uso. Desta forma,
elimina-se o desperdicio de um bem com baixa utilizagdo ou vida util rarefeita. A vida util dos
produtos pode ser aumentada por meio de um design responsavel do produto, o que na pratica
significa fazer com que suas partes constituintes sejam reutilizadas para novos produtos.
Quando um produto chega ao fim de sua funcdo, a reutilizacéo e a reciclagem proporcionam
uma oportunidade de prolongar ainda mais a utilidade de suas partes constituintes. O valor
inerente do material incorporado ao produto proporciona o prolongamento da vida atil do
todo, reduzindo o desperdicio. Assim, a demanda por recursos finitos é reduzida.

A formagédo do conceito de EC é atribuida a uma sucessdo de conceitos, desde a
década de 1960, em uma construcado social de um novo paradigma, ainda distante de sua total
assimilacdo. Dai a importancia de estreita-lo com o Empreendedorismo.
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1.2 SITUACAO-PROBLEMA E JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

As empresas do segmento quimico nacional, que representam importante setor da
economia, em geral, desde sua origem, vém adotando as mesmas praticas lineares tradicionais
em seu modelo de negocios, baseadas na extracdo de recursos naturais, transformacéo, uso e
descarte. No entanto, isso vem se agravando em funcdo do aumento de consumo e do acesso
aos recursos naturais limitados no planeta, que ja se apresentam escassos ou em niveis
criticos, tornando-se elementos de preocupacdo e limitantes para a industria transformadora
em geral, da qual a industria quimica faz parte.

Considerando-se a industria quimica nacional, especificamente a de bens de consumo,
constata-se a manutencdo das praticas lineares e o consequente acimulo de ineficiéncias ao
longo do fluxo de materiais e de energia, 0 que caracteriza a falta de sustentabilidade
(ESPOSITO; TSE; SOUFANI, 2015; MICHAUX, 2016; MORONE; NAVIA, 2016).

O mindset® linear vigente é observado nos processos e nas praticas das empresas. Ha
inadequada consciéncia de associar a eficiéncia de recursos e de processos ao cumprimento de
especificacdo do produto, da matéria-prima e do descarte, desde a etapa de compras, passando
pelo processamento e chegando ao produto acabado, tolhendo da empresa a responsabilidade
pelas praticas regenerativas de recursos que ndo fazem parte do atendimento as especificacdes
(WITJES; LOZANO, 2016). Esta relacdo entre comprador e vendedor, que ocorre em
empresas de transformacdo, estabelece procedimentos que consolidam préticas lineares
difundidas para as varias cadeias com interesse em comum. Ao analisar a cadeia produtiva, na
qgual a empresa como um todo esta inserida, ndo se deve observar a gestdo de cadeias
localizadas e separadas do conjunto, e sim observa-la de forma integrada e mais abrangente,
por meio da ferramenta da cadeia de valor ampliada (CHOPRA; MEINDL, 2011;
HANDFIELD et al., 2002).

1.2.1 Descricdo do Problema e Motivagédo da Pesquisa

Como mencionado anteriormente, a cadeia de tintas e vernizes € um segmento de
importante representatividade econdmica, associado a diversas empresas e a cadeias

produtivas e que vem adotando o modelo linear de economia. Nesse contexto, a presente

! O autor associa 0 termo mindset & mentalidade do individuo; ao conjunto de crencas, valores e ideias que o
motivam e o norteiam (WITJES; LOZANO, 2016).
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pesquisa estd focada nos atores envolvidos com 0s recursos quimicos ao longo dessa cadeia

linear, como ilustra a Figura 3.

Figura 3 — Cadeia linear de tintas e vernizes e fluxo de materiais
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Para atender as necessidades dos recursos do setor, os atores fornecedores e 0s
fornecedores dos fornecedores produzem componentes a serem entregues e geram
desperdicios na forma de materiais indesejados e originados pelos mais diferentes motivos,
classificados e segregados do fluxo de processo regular como ‘rejeitos’ ou ‘scraps’.

Dentre as principais causas geradoras de rejeitos dentro da cadeia de tintas e vernizes
podemos elencar: erros de procedimentos operacionais; contaminagdo quimica ou microbiana
por bactérias, fungos ou leveduras; variagdo no processo produtivo em inicio de lote ou por
desvio de parametros; acidentes operacionais e desvios da especificacdo da matéria-prima, do
produto semiacabado ou acabado; e limitagdo da data de validade. Além destes, incluem-se
também os clientes e os clientes dos clientes, com rejeitos de pos-consumo e pds-venda.

Os scraps séo gerados ao longo do processo de producéo da cadeia de tintas e vernizes
e dos fornecedores e de seus fornecedores que mantém como destinacao outras cadeias além
da de tintas. Tais scraps, antes de sairem do dominio fisico da industria de origem, sdo
destinados a aterros legais ou a empresas de incineragdo. Os produtos acabados que saem da
industria de tintas e vernizes seguem para 0 mercado representado por empresas de revenda,
distribuicdo ou uso profissional e para clientes consumidores em geral. Nesta etapa,

envolvendo principalmente o publico consumidor, ha grande pulverizacdo geografica e perda
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da destinacdo correta do material, associando o agravamento ambiental em funcdo dos
componentes quimicos e da embalagem.

As questdes ambientais associadas a geracdo de residuos sdo tratadas por meio da
disposicao final por incineracdo ou para aterros regulares. Os materiais pds-venda e pos-
consumo sdo abordados pela Logistica Reversa (LR), regulada pela Politica Nacional dos
Residuos Sdélidos (PNRS) (BRASIL, 2010). A PNRS, destinada a préaticas de LR de sélidos
pGs-consumo e pds-venda, muitas vezes ndo se aplica a todos os subsegmentos da industria
guimica e nem as situacdes nas quais 0 material ndo é sélido ou ndo é oriundo de po6s-venda
ou de pds-consumo.

Sobre o0 segmento de tintas e vernizes ndo ha imposicdo das praticas de LR. O setor,
de forma proativa, vem criando e implementando regulacdes com este objetivo, focando no
retorno de pos-consumo e de pds-venda no sentido inverso ao da cadeia, isto €, do cliente a
inddstria (ABRAFATI, 2019).

A LR é uma ferramenta importante e deve ser considerada quanto ao retorno e a
revalorizacdo de componentes no sentido inverso ao da cadeia do setor (LEITE, 2003).
Porém, ela ndo basta para dirimir as necessidades de sustentabilidade atual que demandam

conceitos e principios regenerativos e amplos, reunidos no que passou a se chamar EC.

1.2.1.2 Tangibilidade do setor e do problema

O setor de tintas e vernizes no Brasil esta entre os cinco maiores do mundo e vem
crescendo anualmente. Em 2019, apresentou uma producéo total de 1,569 bilhdes de litros de
produtos. Entre 2015 e 2016, apresentou um aumento de 14,5%. No periodo de 2018 a 2019,
apresentou significativo crescimento de 1,4% em termos de volume (ABRAFATI, 2020).

No entanto, a quantidade de perdas no setor pode chegar a aproximadamente 5,4 mil
toneladas/ano, o que justifica a preocupacdo do pesquisador e que levou ao problema central
da presente pesquisa. Baseado em sua experiéncia profissional, o pesquisador detectou que as
empresas deste segmento adotam praticas lineares convencionais em seu modelo de negdcios,
acumulando ineficiéncias ao longo do fluxo de materiais e de energia, que geram, em média,
perdas de 0,35% na cadeia produtiva na forma de rejeitos, além do 6nus elevado associado a
gestdo de tais residuos, normalmente ndo reutilizados no ciclo produtivo em funcdo de
exigéncias denominadas “Boas Praticas de Fabricacao” (ANVISA, 2019), desconhecimento

técnico necessario para a “desconstru¢cdo” e “reconstru¢ao” de novos produtos baseados
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nestes residuos, ou mesmo devido a procedimentos/politicas internas da propria empresa. Tais
materiais normalmente ficam disponibilizados para incineracdo, o que implica em um custo
aproximado de até US$ 1,50/Kg, dependendo do tipo de material a ser incinerado, da
embalagem, da quantidade, do tipo de forno a ser utilizado e da distancia até o local de
incineracdo, além de colaborar para 0 aumento da quantidade de gases do efeito estufa no
meio ambiente e de gerar maior demanda de matéria-prima virgem, normalmente de origem

fossil, petroquimica.

1.3  QUESTAO E OBJETIVOS DA PESQUISA

Assim, a pergunta que suscitou a necessidade e o interesse pela pesquisa teve origem
em um processo de conhecimento e de conscientizacdo de que o futuro sustentavel exige,
inevitavelmente, um pensamento inovador e empreendedor, baseado em sistemas circulares
que envolvem os principais atores interessados, visando a integrar os sistemas ecoldgicos e 0
crescimento econdmico, por escolha ou por necessidade essencial (TORRES JR; PARINI,
2017, 2019). Deste modo, o problema da pesquisa estabelecido e o elemento motivador
envolveram a questdo do desperdicio na forma de materiais considerados scraps, oriundos da
cadeia ampliada do setor de tintas e vernizes gerados por praticas lineares. A questdo alvo foi
elucidar: “Como estruturar um novo negécio com base nos conceitos de EC aplicados a
cadeia da Indutstria de tintas e vernizes no Estado de Sdo Paulo?” O objetivo principal foi
“propor solugdes baseadas na Economia Circular visando a mitigar o desperdicio oriundo de
praticas lineares na cadeia produtiva de tintas e vernizes no Estado de Sao Paulo”.

A janela de oportunidade empreendedora residiu ndo somente na busca de solucdes
para 0 problema critico gerado pela abordagem linear que ainda caracteriza as industrias
nacionais de um modo geral, mas, principalmente, na apresentacao, estimulo e viabilizacdo da
implantacdo de framework e praticas, segundo 0 novo mindset circular. Além disso, foram
elaborados os seguintes objetivos especificos:

e Levantar particularidades e especificidades do setor relevantes para a questdo da

circularidade;

e Entender empiricamente conceitos de EC e divulgar as principais praticas
regeneradoras circulares no ambiente do pesquisado (empresa pesquisada) em
substituicdo as praticas lineares;

e Caracterizar o modelo de negdcio do pesquisado (empresa pesquisada) e as

externalidades negativas associadas as operagdes lineares;
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e Propor um modelo para orientar os empreendedores na implantacdo de solucdes

em EC;

e Propor acBes empreendedoras com base na abordagem da EC, voltadas a industria

quimica.

Cabe esclarecer que parte da pesquisa foi realizada de forma experimental e dentro da
realidade pratica de empresa inserida no segmento especifico associado a cadeia ampliada de
tintas e vernizes por se tratar de segmento no qual o pesquisador, ao longo da experiéncia e
por conhecimento profissional, vem detectando desperdicios que levaram ao seu
questionamento. Foi utilizado o processo de aprendizado e aperfeicoamento por meio da
pratica experimental vivenciada com interacdo do ator pesquisado e pelo método de Pesquisa-
Acdo, tal como conceituado por Lewin (1946) e por Thiollent e Silva (2007), detalhado no
Capitulo 4 —- PESQUISA-ACAO, visando a responder & quest&o-alvo.

A Pesquisa-Acéo foi escolhida uma vez que ndo havia casos a serem estudados em
aderéncia com o objetivo proposto e, em funcéo de que a questdo alvo implica na investigagéo
de como estruturar um novo negocio alinhado com a visdo da EC aplicada a Inddstria
Quimica. Portanto, a Pesquisa-Acao representou a melhor op¢éo para modificar a realidade na
medida em que possibilitou a reflexdo sobre as especificidades desta construcao e se projetou
com as devidas limitagdes para outros segmentos na Industria Quimica.

Entendeu-se que, por meio de uma dindmica permitida pelo método de Pesquisa-Acdo,
aplicada a um caso experimental real, seriam pivotados, com a participacdo direta do
pesquisado, modelos e agdes aderentes ao escopo da pesquisa. A participacdo do pesquisado,
descrita detalhadamente na sequéncia, e a interacdo do pesquisador, que € o autor desta
pesquisa, ambos envolvidos em situagdo real no local onde acontecia o fendmeno estudado,
foram condigdes essenciais para 0 aprendizado e para a construcdo de solucdes
empreendedoras. Deste experimento sucederam novos ciclos de aperfeicoamento de
resultados, cuja sistematica podera ser aplicada em outros subsegmentos da Industria

Quimica.

14 ESTRUTURA DA DISSERTACAO E ALOCACAO DOS OBJETIVOS DA
PESQUISA

A presente dissertacdo apresenta-se estruturada em 5 Capitulos, acrescidos das

Referéncias e dos Apéndices, conforme ilustra a Figura 4 a seguir.
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Figura 4 — Estrutura da dissertacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O Capitulo 1 — INTRODUGCAO apresenta o contexto do tema central da pesquisa,
ressaltando, de forma geral, a sua importancia, assim como a situagcdo-problema detectada
pelo pesquisador, as justificativas e motivacdo da pesquisa. Neste capitulo, o pesquisador
esclarece o objetivo geral e os especificos que o levaram ao desenvolvimento da pesquisa. O
Capitulo 2 — REFERENCIAL TEORICO reline 0s conceitos precursores e 0s atuais
associados a Economia Circular, procurando construir e fundamentar o conhecimento sobre a
tematica. O Capitulo 3 — METODOLOGIA DE PESQUISA apresenta a REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL) (item 3.1). A RSL foi adotada em aderéncia a
questdo de pesquisa e aos objetivos associados a mesma. Nesta etapa, balizou-se a producéo
cientifica mundial dos Gltimos 8 anos. A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) apresenta-
se com o proposito de responder as questdes especificas que ajudaram a atingir os objetivos
propostos. Os critérios adotados para sua execuc¢do foram claramente descritos no inicio do
capitulo. Dos resultados e conhecimentos adquiridos a partir da RSL, a pesquisa evoluir para

0 agir, articulando o conhecimento adquirido (teoria) a fim de analisar, conceitualizar e
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intervir em situagGes praticas vivenciadas junto com o grupo participativo da pesquisa em
uma empresa atuante na cadeia da industria de tintas e vernizes. Deste processo de pesquisa
seguida pela acdo em ciclos dindmicos e interativos para o aprendizado, evolui-se para testar
conceitos desenvolvidos na teoria e responder as questdes especificas balizadoras buscando
alcancar os objetivos propostos. O Capitulo 4 — PESQUISA-ACAO (PA) apresenta-se
subdivido em diversos itens. No subitem referente ao Protocolo de PA para EC Aplicado a
Inddstria Quimica PA (subitem 4.3) foi proposto e executado o protocolo para
desenvolvimento da PA, apresentando-se a evolucdo do método, seus achados e respectivos
desdobramentos (subitem 4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PA). O Capitulo 5 —
CONCLUSOES trouxe a luz as articulagdes dos conceitos e as conclusdes obtidas tanto na
pesquisa tedrica quanto na sequéncia das acOes praticas realizadas. Ao final, as
REFERENCIAS apresentam as fontes secundarias mencionadas ao longo da pesquisa e 0s
APENDICES trazem vérios documentos importantes construidos no decorrer de toda a
trajetoria da pesquisa.

A Figura 5 apresenta a estrutura da pesquisa indicando o posicionamento dos objetivos

especificos a ser atingidos e considerando as interacdes entre 0s capitulos.

Figura 5 — Alocacdo dos objetivos especificos

Capitulo 1 - Introdugéo

Objetivos Especificos ﬂ
| - Levantar particularidades e especificidades do setor, » | Capitulo 2 - Referencial
relevantes para a circularidade | Tedrico
] - Propor um modelo para orientar os empreendedores | ™ ﬂ
implantacéo d lugd EC > p .
B s Capitulo 3 — Metodologia
| ,| = Propor acbes empreendedoras com base na — ﬂ

abordagem da EC, voltadas a industria quimica

7

I_Capitulo 4 — Pesquisa-Ac¢ao
« Entender empiricamente conceitos em EC e divulgar no _R

ambiente do pesquisado ﬂ

+ Caracterizar o modelo de negocio do pesquisado e as
Ly - B N
externalidades negativas associadas as operacées -I_. Capitulo 5 — Conclusdes

lineares u

Fonte: Elaborada pelo autor.
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15 O PESQUISADO, AGENTE PARTICIPATIVO DO DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA

O pesquisador e o0 pesquisado (empresa pesquisada) interagiram diretamente ao longo
de todo o desenvolvimento da pesquisa, desde a definicdo do problema especifico até a
conclusdo. A participacdo dos envolvidos foi mantida para permitir o aprendizado reciproco e
a validacdo de solucBes construidas dentro da realidade pratica em que o fenbmeno ou
problema vinha ocorrendo, também denominado gemba?.

Por razédo de confidencialidade de dados e de imagem, o nome da empresa pesquisada
foi omitido e, quando necessario, a mesma foi ficticiamente denominada “empresa
regeneradora” (ER). Trata-se de uma empresa de pequeno porte, com sede e unidade
produtiva situadas no interior do Estado de Sdo Paulo e com um quadro de cerca de 50
colaboradores diretos. A empresa estd ha 17 anos no mercado nacional e pertencente a um
grupo com mais de 33 anos de existéncia. E uma empresa atuante na area quimica, que vem
desenvolvendo, produzindo e comercializando produtos quimicos acabados, bases e
semiacabados, difundindo as empresas clientes know-how para processos fabris e tecnologias
(formulacbes) voltadas ao segmento da industria de tintas e vernizes, cosmeética,
domissanitérios e industrial em geral. A ER movimenta anualmente 3.500 tons de produtos
quimicos (ano base 2018). Possui estrutura e capacidade fisica para preparar misturas de pés,
liquidos e pastas e realiza reagdes quimicas simples e em vaso aberto, que ndo exigem
trocadores de calor, temperatura e pressao diferentes das condi¢cdes normais.

A ER possui relacdo direta com a cadeia de tintas e vernizes no sentido que produz
tecnologias e produtos voltados para o setor e, principalmente, porque compra matérias-
primas e produtos semiacabados com limitaces de especificagdes técnicas de outras
industrias quimicas que atendem diretamente ao grande fabricante de tintas, tratadas como
scraps. Ela também possui em estoque uma elevada variedade e volumes de scraps na forma
de materiais pre-acabados que necessitam de uma solucéo alternativa a incineragdo ou ao
descarte controlado no ambiente, habilitando-a, entdo, a participar da pesquisa, por interesse

econémico, ambiental e tecnologico.

2 Gemba é uma palavra de origem japonesa utilizada para designar o “verdadeiro lugar” onde ocorre o problema
ou o fendbmeno que sera pesquisado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

] [

+ Levantar particularidades e especificidades do setor, > Capitulo 2 : BeferenCIal |
relevantes para a circularidade Tedrico [

|

O referencial tedrico foi derivado basicamente da Revisdo Sistematica da Literatura

(RSL) e foi sendo construido no decorrer da Pesquisa Acdo. A descricdo dos critérios
metodologicos adotados apresenta-se no Capitulo 3— METODOLOGIA DA PESQUISA.

2.1  PRINCIPAIS MOVIMENTOS E CONCEITOS ADVINDOS DO PROCESSO DE
PENSAR A CIRCULARIDADE

O processo de pensar a circularidade teve inicio com Boulding (1966), pioneiro na
pesquisa. Ele ilustrou o planeta Terra como uma espagonave em posse de recursos limitados,
introduzindo o foco na interacdo da economia com o meio ambiente. Fuller (1971), defensor
do conceito denominado ‘Ephemeralization’, que consiste na ideia de “faga mais com
menos”, declarou que a poluigdo é nada mais do que recursos que ndo estamos colhendo.
Stahel e Reday-Mulvey (1981) difundiram o sistema de ciclos de produtos baseado nos 4Rs
(Reuso, Reparo, Recondicionamento e Reciclagem). Stahel (1982) propds o aumento do ciclo
de vida do produto minimizando o fluxo de materiais, energia e danos ambientais. Stahel
(2010) defendeu uma economia orientada para o servigo ao invés de mercadorias. Amir
(1994) utilizou conceitos termodindmicos para relacionar aspectos econdémicos com oS
ambientais. Pauli (2010) difundiu a Economia Azul e o Empreendedorismo Social por meio
da inovagdo e da criatividade. Lyle (1996) afirmou que as estratégias para o design
regenerativo como atividades didrias sdo baseadas no valor de viver dentro dos limites dos
recursos renovaveis disponiveis sem degradagdo ambiental. McDonough e Braungart (2002 e
2013) desenvolveram o conceito e a certificacdo do “bergo ao bergo” (cradle-to-cradle), que
se trata dos fluxos industriais como metabolismos e dos residuos como nutrientes. Allwood et
al. (2011) propuseram a estratégia de design de produto como opgdo para aumentar a
eficiéncia de materiais. Rashid et al. (2013) introduziram uma radical mudanca do contexto no
sistema ciclo-fechado do produto por meio do conceito de conservacdo de recursos da
manufatura (ResCoM).

Assim como 0s conceitos apresentados, existem ainda varias outras possibilidades

para definir e caracterizar a Economia Circular (EC). Em decorréncia das contribuicdes ao
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longo dessas décadas, atingimos, no inicio desse seculo, as tentativas de definicdo de uma
nova mentalidade empreendedora em alinhamento com a prote¢cdo ambiental e com 0 uso
renovavel dos recursos. No setor industrial, ao lado de seus representantes do
desenvolvimento eco industrial, a EC é entendida como a realizacéo de fluxo de material em
ciclo fechado em todo o sistema econdmico. Em associagdo com os principios chamados 3Rs
(Redugdo, Reutilizagdo e Reciclagem), o nacleo da EC é o fluxo circular fechado, de
materiais e do uso de matérias-primas e de energia por meio de multiplas fases (YUAN; BI,
MORIGUICHI, 2006).

Levando-se em consideracdo os aspectos econdmicos, a EC também pode ser definida
como uma economia baseada em um "sistema em espiral™ que minimiza o uso da matéria, 0
fluxo de energia e a deterioracdo ambiental, sem restringir o crescimento econdémico ou 0
progresso social e técnico (STAHEL, 1982). A EC esta focada em maximizar o que ja estad em
uso ao longo de todos os pontos do ciclo de vida de um produto, desde o abastecimento ao
consumo, quando as partes remanescentes inutilizdveis de uma funcdo sdo convertidas de
volta a uma nova fonte para outra finalidade (ESPOSITO; TSE; SOUFANI, 2015).

A linha do tempo com 0s conceitos e 0s respectivos autores determinantes para a

consolidacdo dos principios de EC estéo ilustrados na Figura 6.

Figura 6 — Linha do Tempo da EC
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em suma, o objetivo da EC é preservar nosso atual estilo de vida, tornando-o
tecnicamente viavel em longo prazo, produzindo dentro de um ciclo fechado ou loop, no qual
as empresas reutilizam materiais ja& em uso por um processo de reparacao, recondicionamento

e reciclagem.
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2.2 A CADEIA DE SUPRIMENTO VERDE (GREEN SUPPLY CHAIN) E A EC

Nas Ultimas décadas, paralelamente a propagacdo de conceitos de EC, vém sendo
desenvolvidas préaticas verdes e sustentaveis de gestdo da cadeia de suprimentos, procurando
integrar as preocupacdes ambientais nas organizacGes com as praticas de mitigacdo das
consequéncias negativas involuntérias dos processos de produgdo e de consumo. A pratica
empreendedora, por sua vez, tem com a EC a oportunidade de ampliar suas fronteiras de
negocios, vinculando-a com a sustentabilidade, enfatizando a ideia de transformar os produtos
de tal forma que haja relagdes viaveis entre 0s sistemas ecoldgicos e o crescimento econdmico
(CLARK et al., 2016; ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2018b e 2018c; ESPOSITO;
TSE; SOUFANI, 2015; GENOVESE, 2017; LIEDER; RASHID, 2016).

A crescente influéncia da sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos e nas
praticas operacionais também pode ser atribuida ao fato que, além das demandas crescentes
de forte desempenho econémico, atualmente as organizacdes sdo responsabilizadas pelo
desempenho socioambiental por parte dos principais atores (stakeholders). Com isso, em uma
Cadeia de Suprimento Verde (Green Supply Chain), os empreendedores sdao chamados para
integra-la na medida em que apresentam essa vantagem competitiva de atenderem aos
requisitos dos clientes acrescidos da exigéncia de menor impacto socioambiental.

O conceito de Cadeia de Suprimento Verde estd em uma fase de evolucdo sobre as
bases da circularidade do ciclo de vida do produto e dos processos operacionais, vistos sob a
perspectiva holistica da cadeia de suprimento do produto, a qual se torna fundamental para o
estabelecimento de sistemas de producdo mais ecoldgicos e mais sustentaveis. Estes sistemas
poderdo igualmente levar a criacdo de novos modelos comerciais competitivos baseados no
paradigma do “ber¢o ao ber¢o”, incentivando o uso de matérias-primas como nutrientes
técnicos e bioldgicos. Alinhar as estratégias da Cadeia de Suprimentos Verde com o0s
principios da EC tem se tornado importante para favorecer a sustentabilidade ambiental
(MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002 e 2013; PAULLI, 2010).

Dessa forma, os principios da EC revelam a intencdo de ultrapassar as fronteiras das
praticas sustentaveis de gestdo da cadeia de suprimentos. Até o momento, as praticas da
Cadeia de Suprimentos Verde vém focando na reducdo dos impactos negativos nao
intencionais sobre o meio ambiente devido ao fluxo de material como em uma EL. O
paradigma da EC impulsionou as empresas que operam na mesma rede de abastecimento a

participarem das atividades de sustentabilidade, permitindo a adog¢do do conceito de
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Gerenciamento da Cadeia de Suprimento Verde (Reverse Supply Chain Management), como
uma adaptacao dos principios da EC.

A Cadeia de Suprimento Inverso (ou Reverso) inclui as atividades relacionadas com a
concepcao do produto, as operagdes e a gestdo da vida Util a fim de maximizar a criacdo de
valor ao longo de todo o ciclo de vida por meio da valoriza¢do dos produtos pds-consumo,
quer pelo fabricante original, quer por terceiros. As Cadeias de Suprimento Reverso sdo de
ciclo aberto ou fechado. As de ciclo aberto envolvem materiais recuperados ou produzidos
por terceiros, que ndo sdo os produtores originais, mas que sdo capazes de reutiliza-los. As de
ciclo fechado, por sua vez, envolvem produtos que séo recolhidos, retornando ao fabricante
original para a recuperacao, reutilizando todo o produto ou parte dele (CLARK et al., 2016;
ELIA; GNONI; TORNESE, 2017; ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2018a e 2018c;
ESPOSITO; TSE; SOUFANI, 2015; GENOVESE, 2017; LIEDER; RASHID, 2016).

2.3 A CONSTRUCAO DA ABORDAGEM CIRCULAR E SUAS RELACOES

Segundo Lieder (2016), as praticas empreendedoras na EC estdo focadas em trés
perspectivas: escassez de recursos, impacto ambiental e beneficios econémicos. Embora se
registre grande crescimento no interesse € no numero de estudos direcionados a EC, o
conhecimento até entdo adquirido ndo pode ser considerado completamente concluido e sim
em evolucdo. Na medida em que forem sendo identificadas novas praticas e mais
conhecimentos, tais achados auxiliardo na finalizagdo do modelo conceitual (LIEDER,;
RASHID, 2016).

As perspectivas abrangentes da EC envolvem um ambiente no qual todos os atores sao
motivados de forma igualitaria. Desta forma, as empresas individualmente, as limitagdes dos
recursos naturais, que levam a escassez frente a crescente e elevada demanda, assim como a
geracdo dos residuos e 0s aspectos ambientais sdo considerados integrantes do ambiente,
estabelecendo relagbes dindmicas entre si (LIEDER; RASHID, 2016).

O modelo de um abrangente framework de EC (Figura 7) aponta trés perspectivas de
EC e suas correlagoes:

a) Beneficios Econdmicos (Economic Benefits) na EC: cada empresa individualmente
esforga-se para obter beneficios econdmicos, com o objetivo de garantir rentabilidade

e vantagem competitiva. Para tanto, requer uma avaliacdo do modelo de negocios, do

design de produto, do design da cadeia de fornecimento e da escolha de materiais.
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b) Escassez de Recursos (Resource Scarcity) na EC: a prosperidade social depende dos
recursos advindos do planeta, os quais, sendo finitos, tornam 0 Seu uso
obrigatoriamente regenerativo para atender a EC. Neste contexto, a abordagem trata da
circularidade dos recursos, da criticidade material e da volatilidade dos recursos a luz
do namero globalmente crescente de atividades industriais.

c) Impacto Ambiental (Environmental Impact) na EC: visa a reducdo de residuos solidos,
aterros e emissdes por meio de atividades como reutilizacdo, remanufatura ou
reciclagem. O menor impacto ambiental é a condicdo para a sociedade e o desejo das

nacOes, 0rgaos governamentais e individuos ao redor do globo.

Figura 7 — Modelo de um abrangente framework de EC
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Fonte: Adaptado de Lieder e Rashid (2016, p. 45).

24 O PAPEL DOS DIFERENTES ATORES NA EC: EMPRESAS, PUBLICO E
GOVERNO

As interacOes, responsabilidades e possibilidades de atuagdo dos principais atores sao
determinantes para o sucesso do processo de EC, no qual o objetivo final € a obtencdo de uma
economia ambiental e economicamente regenerativa.

A implantacdo da EC precisa de mudancas radicais na forma como as empresas
operam e exige comprometimento da alta administracdo, assim como uma abordagem
convergente entre as Instituicbes Publicas de cima para baixo (top-down) e por meio da

indUstria de baixo para cima (bottom-up), conforme ilustra a Figura 8.
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Figura 8 — Proposta de estratégia de implantacdo de EC aplicando abordagem top-down e bottom-up
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Fonte: Lieder e Rashid (2016, p. 46).

Bottom-Up

A abordagem Top-Down envolve:
e Legislacdo e politica;
e Infraestrutura de suporte; e

e Consciéncia social.

A abordagem Bottom-Up envolve:

e Modelos de negdcios colaborativos;

Design de produto;

Cadeia de suprimentos; e

Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.

A abordagem converge para a pratica circular coletiva a partir de fluxos contrarios
envolvendo esfera pablica e privada. Os fluxos ocorrem devido a suposicdo de que existem
motivacOes diferentes entre as partes interessadas que precisam ser alinhadas e convergentes
para a EC. Orgdos governamentais e decisores politicos defendem uma consciéncia coletiva
quanto a questdes ambientais, bem como beneficios sociais em funcdo das atividades
industriais. Por outro lado, as industrias, sob pressdo da concorréncia, tendem a desconsiderar
0s impactos ambientais, uma vez que o foco principal é colocado sobre os beneficios
econbémicos e o crescimento. O fato de as empresas industriais ndo verem vantagens
econdmicas proporcionadas pela EC resulta em relutdncia quanto & adogdo de iniciativas

voltadas & mesma. Neste cenario, torna-se essencial 0 processo concomitante de convergir e



40

de comprometer os interesses das Instituicbes Publicas (top) e dos multiplos atores industriais
(bottom), com o objetivo de evitar a priorizacdo dos beneficios ambientais em detrimento da
economia e do crescimento e vice-versa.

As iniciativas publicas “top-down” colaboram com as infraestruturas de apoio,
estimulando a conversdo para a EC em atendimento as politicas e as legislagbes, nos
incentivos econdmicos por meio da reducdo de taxas circulares para produtos e para a méo de
obra proporcionais ao seu grau de circularidade e de programas educacionais para a
conscientizacao social da circularidade.

As iniciativas empresariais “botton-up” sdo focadas no desenvolvimento de novos
modelos de negdcios, incluindo remanufatura, design de projetos e implantacdo de modelo no
qual a venda e a transferéncia do bem sdo suprimidas pela prestacdo do servico que tal bem
proporciona (Product Service System — PSS), considerando novas parcerias, perspectivas de
gestdo de suprimento de recursos e gerenciamento do ciclo de vida do produto no ciclo
fechado (CLARK et al., 2016; LINDER; WILLIANDER, 2017; LIEDER; RASHID, 2016;
MATHEUS; TAN, 2016).

A conscientizacdo social é crucial para a transi¢cdo bem-sucedida da EL para a EC.
Esforcos de conscientizagdo exigem mudancas de mentalidade das pessoas, a fim de orientar
o foco no desempenho dos produtos e seu ajuste para 0 uso, ao invés de pensar em termos de
novos produtos (LIEDER; RASHID, 2016; WITJES; LOZANO, 2016).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

« Levantar particularidades e especificidades do setor,

—> ; :
relevantes para a circularidade ||
- Propor um modelo para orientar os empreendedores |
na implantac&o de solugées em EC Capitulo 3 — Metodologia
Propor agbées empreendedoras com base na |-

abordagem da EC, voltadas a industria quimica

+ Entender empiricamente conceitos em EC e divulgar no
ambiente do pesquisado

L,| + Caracterizar o modelo de negécio do pesquisado e as |~

externalidades negativas associadas as operagoes

lineares

v

O desenho da metodologia de pesquisa foi auxiliado pelo emprego da matriz de
amarragéo, proposta por Mazzon (1978 e 2018), com o objetivo de permitir ao pesquisador
visualizar e analisar de forma critica as etapas da pesquisa e, assim, verificar se estdo
concatenadas, articuladas e amarradas. Este instrumento conceitual de analise permite avaliar
a aderéncia e a compatibilidade dos elementos utilizados na pesquisa de forma sequencial,
com a criagdo de conexdes associadas a teoria e ao desenvolvimento da pesquisa, incluindo o
modelo de pesquisa, 0s métodos, 0s objetivos, as hipoteses (quando houver) e as técnicas de
analise de dados (TELLES, 2001; MAZZON, 1978 e 2018). Assim, o desenvolvimento da
pesquisa esté sistematizado conforme a Matriz de Amarracdo apresentada na Figura 9.



Figura 9 — Matriz de Amarracao

A - . o . Tipo de P isal
Etapa# Sequencia da Pesquisa Objetivos Especificos Ipo ce Fesquisa Coleta de Dados
Metodo
Objetivo: Propor solugc8es baseadas na Economia Circular visando a mitigagao do desperdicio oriundo de praticas lineares na
cadeia produtiva de Tintas e Vernizes no estado de S&o Paulo.
| L . . Y experiéncia
Deteccio e caracterizacio evantar particularidades e especificidades do -
| 1 ¢ ag setor, relevantes para a circularidade PQE/PBD/RSL proflssional o
: do problema e oportunidades LB/LD o
I Caracterizagdo e conceitos Propor um modelo para orientar os .3
I 2 associados & EC empreendedores na implantacio de solucdes RSL LB/LD ﬁ
em EC
Ir-I-'II--I-'I--I- e T T e T T " e T " " " " " " " """ """ " " " " " " " " " "l e e
| 3 Caracterizagéo de pratica de Propor agdes empreendedoras com base na
I EC abordagem da EC, voltadas & industria quimica
|
| Detecgéo especifica do Er.ltender empiric.amente conce.itos emECe o
| 4 problema: elaboragéo e divulgar no amb_lente do ;:aes.qws_.ac_io~ o
I andlise da ideagao (empresa pesquisada) em substituicdo as -
praticas lineares ‘E

| Pesquisa-acido a
: _ /PQE/PBD/RSL LB/ILD S

5 Desenvolvimento Solugdes o
| EC apoiadas no framework =

aracterizar o modelo de negécio do
| Caracteri delo de negécio d b
| ] pesquisado e as externalidades negativas o
I 6 Teste dos conceitos do associadas as operagdes lineares.
framework para gestdo de

| empreendimento em EC
|
(I

Pesquisa Qualitativa Exploratoria PQE

Levantamento Bibliografico LB

Pesquisa Bibliografica e documental PBD Revisao sistematica da literatura RSL

Levantamento informacdes documentais LD

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Mazzon (1978 e 2018).

42



43

De acordo com a Matriz de Amarracdo de Mazzon (1978 e 2018) (Figura 9), a Etapa 1
envolve a Introdugdo (CAPITULO 1) e o Referencial Tedrico (CAPITULO 2). As etapas
subsequentes, que envolvem a Revisdo Sistematica da Literatura (SUBCAPITULO 3.1) e a
Pesquisa A¢do (CAPITULO 4) apresentam-se a seguir.

3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL)

A RSL abordou a producdo académica dos ultimos 8 anos relacionada a EC e visou a
propor um modelo que orientasse 0s empreendedores na implantacdo de solugdes em EC,
permitindo, por meio do conhecimento adquirido, propor a¢gdes empreendedoras voltadas a
Industria Quimica. A RSL visou a responder a pergunta: Quais sdo os campos de forca
determinantes para a implantacdo de solucdes circulares?

Cabe esclarecer que para chegar a questdo da pesquisa (“propor solugdes baseadas na
Economia Circular visando a mitigar o desperdicio oriundo de praticas lineares na cadeia
produtiva de tintas e vernizes no Estado de Sao Paulo™), foi essencial, primeiramente,
entender e propor um esquema que ajudasse o empreendedor a adotar acOes efetivas e de
sucesso para a circularizacdo. Estudar e propor qualitativamente um campo de forca é o
conhecimento prévio para dar sustentacdo ao trabalho efetivo da pesquisa. Assim, na RSL
buscou-se resgatar e reunir os elementos que formaram o campo de forga para propor
solugdes em EC pautadas no conhecimento derivado na academia, ou seja, para propor acdes
em EC, foi feita uma imersdo na academia para, primeiramente, compreender como
funcionam os fatores que determinam o sucesso (ou fracasso) de praticas em EC (campo de
forca).

Destaca-se que o objetivo de realizacdo da RSL € possibilitar ao pesquisador resumir,
desenvolver e sintetizar o conhecimento possivel pelo mapeamento e avaliacdo do territério
intelectual existente, especificado em torno da questdo de pesquisa. Desta forma, a RSL visa a
fornecer insights coletivos pela sintese tedrica de campos e subcampos, com implicacdo para
académicos, em processos que exigem rigor metodoldgico, e para profissionais/gestores, no
desenvolvimento de uma base de conhecimento acumulado confiavel para formular decisdes e
para agir (OKOLI, 2015; TRANFIELD et al., 2003).

A RSL envolve o0 processo sistematico de busca por estudos que abordem uma questéo
de pesquisa em particular, bem como a apresentacédo sistematica e a sintese das caracteristicas

e descobertas dos resultados que resumem as evidéncias existentes, identificando lacunas na
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pesquisa atual e sugerindo um novo posicionamento para os esforcos de pesquisa (OKOLLI,
2015; SIDDAWAY, 2014).

3.1.1 Protocolo para RSL

Okoli (2015) destaca a necessidade de uma abordagem metodoldgica detalhada para a
RSL, sobretudo quando tipificada como revisdo de literatura independente, aplicada a artigos
de revistas cientificas, no qual se evidencia 0 seu rigor em comparagdo com a revisdo
tradicional. Okoli (2015) prop6s um guia detalhado com a inclusdo de abordagens de sintese e
a analise de contetdo para dirimir a necessidade de melhor conhecimento na conducéo de
uma revisdo independente de literatura de alta qualidade, com a utilizacdo de rigorosa
metodologia de RSL, tal qual aplicada a esta pesquisa, conforme as etapas preconizadas e
descritas a seguir.

O protocolo é composto por quatro etapas de acgbes principais (de A a D),

fundamentais para conduzir com rigor a RSL, conforme ilustra a Figura 10.



Figura 10 - Protocolo para RSL

1. Identificar os Objetivos
P!Eta;.}a A ;n‘ — 2. Elaborar o Protocolo de
anejamento Procedimento e Treinar
3. Realizar Triagem para Inclusao
de Artigos
Etapa B - -
Selecéo
4_Buscar as Literaturas

5. Extrair os Dados

-
guantitativo
Etapa C -

Extracdo 6. Avaliar Qualidade

—

— - *
quantitativo qualitativo

7. Sintetizar os Estudos

!

-..__*

qualitativo

="

/
U

¥

guantitativo
Etapa D - R

Execucgéo quantitative e

qualitativo

8. Redigir a Revisao

Revisdo
Sistematica

Fonte: Adaptado de Okoli (2015).
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e Etapa A — Planejamento da RSL.:
1. ldentificar os objetivos e a finalidade pretendida pela RSL;
2. Elaborar o protocolo de procedimentos a ser seguido e treinar 0s pesquisadores
(no presente caso, s6 hd um pesquisador que € proprio autor da dissertacao).

e Etapa B — Selecdo de artigos e exclusoes:

3. Realizar triagem para inclusdo de artigos. E necesséario que os pesquisadores
sejam explicitos sobre os estudos que consideraram para a RSL, assim como 0s
critérios, razbes préaticas e justificativas para as exclusoes;

4. Buscar as literaturas de forma explicita e detalhada para assegurar a

abrangéncia da busca e o alinhamento com os objetivos.

e Etapa C — Extracdo de informacdes:
5. Extrair os dados e as informac0es identificados nos estudos relevantes para a
RSL. (No presente caso so foi foram utilizadas técnicas qualitativas);
6. Avaliar a qualidade (no presente caso, nao foi feita a avaliacdo quantitativa)
dos artigos e, por meio de triagem e com critérios explicitos, excluir os artigos

por insuficiéncia de qualidade em relacdo aos propositos da RSL planejada.

e Etapa D — Execucdo da Reviséo:

7. Sintetizar os estudos por meio da andlise e combinacdes dos fatos e
informacdes obtidas pelos estudos realizados e com apoio de técnicas
quantitativas, qualitativas ou ambas, conforme o caso. (No presente estudo, s6
foram utilizadas tecnicas qualitativas);

8. Redigir a revisdo em detalhes suficientes para que outros pesquisadores possam

reproduzir os resultados da revisdo de forma independente.

Os artigos utilizados na RSL foram coletados na base de dados SCOPUS, via Portal de
Periodicos Capes, sempre vinculados a aplicacbes empresariais. A partir do levantamento
resultante, foram considerados os artigos publicados em revistas cientificas com alto valor de

impacto, enquadradas na classificacdo Qualis Al e A2°.

® Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacio da qualidade da produgéo
intelectual dos programas de pés-graduacdo. Os dois primeiros estratos de maior fator de impacto sdo Al e A2,
com valor igual ou superior a 3,800, entre 3,799 e 2,500 respectivamente (CAPES, 2019).
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3.1.2 Critérios Adotados para a RSL com Enfoque em EC

Apos o detalhamento geral do protocolo para RSL, a pesquisa com enfoque em EC
prosseguiu obedecendo as etapas planejadas, conforme especificidades e detalhes descritos a
sequir.

A Etapa A descrita no protocolo, com base em Okoli (2015), refere-se ao
planejamento da RSL. O objetivo desta RSL foi entender o campo de forcas envolvido na
circularizacdo e discutido na literatura e teve como finalidade propor um modelo para orientar
os empreendedores na implantacdo de solucdes em EC e as acGes empreendedoras com base
em EC voltada a Industria Quimica.

A Etapa B refere-se ao protocolo de procedimentos de busca e as a¢fes pertinentes a

etapa de selecdo e exclusdo de artigos. Foram realizados conforme esquema representado na

Figura 11.

Figura 11 — Processo para selecdo e excluséo de artigos para a RSL
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os artigos selecionados para a RSL englobaram a producéo cientifica de janeiro de
2012 a dezembro de 2019, totalizando 8 anos completos. O ano 2012 foi escolhido como
inicio do periodo de anélise por ser o marco de finalizacdo do primeiro periodo do acordo de
reducdo de emissbes do Protocolo de Kyoto (expirado no fim de 2012), e que deu inicio ao
segundo periodo do acordo da United Nations Climate Change Conference (UNFCCC, 2013),
no Qatar. Com este recorte no protocolo, procurou-se captar provaveis novos
desenvolvimentos de pesquisas, em funcdo do relativo fracasso do primeiro periodo,
passando-se a exigir, a partir de 2012, novas frentes de acdo ampliadas.

Os artigos foram coletados a partir da base de dados SCOPUS. A escolha deve-se pela
reconhecida e ampla indexacdo a Data-base de revistas na area de Administracdo e de
Negdcios. Uma comparacdo inicial entre o0 WEB of Science e 0 SCOPUS demonstrou que o
primeiro retornava um ndmero menor de publicaces a partir de metadados e, ainda assim,
sem diferencas significativas com relacdo as principais revistas. Decidiu-se, entdo, que a
amostra alargada no SCOPUS propiciaria uma visdo ampliada para efetuar estratificacdo na
distribuicdo dos artigos, muito embora as publicacbes principais estivessem em ambas as
bases de dados. A busca inicial totalizou o levantamento de 2.622 citacdes gerais, reduzidas a
649 depois de considerados os artigos publicados nas mais prestigiadas revistas cientificas de
Administragdo com alto valor de impacto, segundo a classificagdo do JCR (Journal Citation
Reports), sendo enquadradas com fator de impacto superior ou igual a 6,395. Cabe esclarecer
que este fator de corte foi estabelecido a partir da necessaria inclusdo das revistas e dos
periddicos mais citados na area de Gestdo Ambiental, segundo levantamento efetuado tanto
no Web of Science quanto no SCOPUS. Os periodicos selecionados foram listados na Tabela

1 a sequir.


https://en.wikipedia.org/wiki/2012_United_Nations_Climate_Change_Conference
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Tabela 1 — Periddicos selecionados para a RSL

Journal JCR

Nature Climate Change 21,722
Annual Review of Materials Research 16,816
Angewandte Chemie - International Edition 12,257
Journal of Materials Chemistry A 10,733
Renewable and Sustainable Energy Reviews 10,556
Green Chemistry 9,405
Energy Education Science and Technology Part A: Energy Science and

Research 9,333
Organization and Environment 8,500
ACS Applied Materials and Interfaces 8,456
Applied Energy 8,426
Chemical Engineering Journal 8,355
Environment International 7,943
Water Research 7,913
ChemSusChem 7,804
Journal of Hazardous Materials 7,650
Environmental Innovation and Societal Transitions 7,515
Journal of Power Sources 7,467
Energy Conversion and Management 7,181
Additive Manufacturing 7,173
Environmental Science and Technology 7,149
Resources, Conservation and Recycling 7,044
ACS Sustainable Chemistry and Engineering 6,970
Bioresource Technology 6,669
Progress in Human Geography 6,576
Journal of Cleaner Production 6,395

Fonte: Elaborada pelo autor.

Dos 649 artigos previamente selecionados, foram lidos apenas 0s resumos e, entéo,
excluidos os que ndo focavam na Ciéncia da Administracdo, 0s genericos, 0s estudos
politicos, os ndo aplicados a praticas, os relatos, os casos ou estrutura conceitual da EC e 0s
sem énfase nos fatores criticos e favoraveis a implantacdo da EC. Destes, permaneceram,
entdo, 221 artigos (a relagdo completa consta no APENDICE A).

O levantamento limitou-se as publicacdes de artigos e revisdes em pares e nao incluiu
nem livros e nem relatorios de pesquisa.

Passou-se, entdo, para a Etapa C — Extracdo das informacGes. Dos 221 artigos
selecionados pela triagem inicial, foram extraidas informagdes com o objetivo de analisar as
caracteristicas para estratificacdo, utilizando os parametros definidos a partir da leitura dos

mesmaos, tais como:
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e NuUmeros de publicagdes por pais e regides;

e Enfoque tedrico (campo de pesquisa) predominante; e

e Setor econdmico aplicado ou subsegmento da industria de transformacgdo alvo

predominante do estudo em EC.

A estratificacdo desta amostragem teve como objetivo determinar a natureza da
producdo cientifica. A classificacdo foi realizada por analise qualitativa dos artigos, por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, portanto ndo foram aplicados métodos quantitativos como
ja mencionado anteriormente.

Ainda na Etapa C, referente a extracdo de informacbes, os 221 artigos foram
submetidos a nova triagem, com abordagem nas pesquisas sobre aplicacfes em negocios e
levantamento sobre o campo de forcas, fatores facilitadores e limitadores a implantacdo da
EC, levando-se em consideracdo os critérios de exclusdo em aderéncia aos objetivos da
pesquisa, apresentados na Figura 11. Esse processo ocasionou, assim, uma reducao para 71
artigos no total, os quais foram, entdo, submetidos a leitura e anélise completa e detalhada do
conteldo para extracdo dos elementos que possibilitassem a construcdo da RSL. As
discuss@es apresentam-se no subitem 3.1.4 Resultado e Discussdes da RSL.

Esta etapa permitiu a elaboracdo do referencial teérico que fundamentou a maior parte
da presente pesquisa e permitiu integrar os autores para a RSL, estabelecendo o “dialogo”
entre os principais, o que foi realizado na etapa D a seguir.

Na Etapa D - Execucdo da Revisdo buscou-se, por meio da analise detalhada dos
artigos, estabelecer relacoes e dialogos entre os autores visando a alcancar o objetivo da RSL
de entender o campo de forc¢as envolvido na circularizacdo, conforme discutido na literatura.

Os resultados e discussdes apresentam-se a seguir.

3.1.3 Quantidade de Publicacdes, Estratificacdo e Segmentacao

A gquantidade de artigos selecionados para o escopo da pesquisa, conforme os critérios
apresentados e o respectivo ano de publicagdo, assim como a porcentagem que representam
em relacdo ao numero total de artigos utilizados foram organizados e tabelados para permitir

o levantamento e a analise dos dados, conforme demonstra a Tabela 2.
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Tabela 2 — Dados para estratificacdo dos artigos sobre EC e respectivos anos das publicacfes

Ano Publicacéo N. Publ. %
2019 97 43.9%
2018 66 29.9%
2017 30 13.6%
2016 16 7.2%
2015 2 0.9%
2014 5 2.3%
2013 2 0.9%
2012 3 1.4%
Total 221 100.0%

Fonte: Elaborada pelo autor.

A quantidade de publicacbes associadas a EC referentes a amostra de artigos
selecionados sugere um crescimento acentuado ao longo dos ultimos anos, em particular a
partir de 2016. A quantidade de publicacbes nos primeiros 4 (quatro) anos do periodo
analisado representa menos de 6% da quantidade total de artigos produzidos nos 4 anos
sucessivos. O volume de producdo foi se duplicando anualmente no periodo de 2016 a 2019.
O crescimento acentuado pode ser constatado a partir de 2016, quando 0 aumento do numero
total de publicacdes correspondeu a cerca de 800% em relacdo ao ano precedente, ou seja,
cerca de 700% de aumento relativo. Este crescimento representa forte indicio de que a
tematica relacionada com a circularidade ndo é um fendmeno transitério e sim uma tendéncia,
sobretudo a partir do segundo periodo do Protocolo de Kyoto. Embora recentemente os EUA
tenham saido do acordo, muitas companhias norte-americanas continuam com sua publicidade
sobre o tema, assim como ha o interesse mundial crescente, que caminha para consolidé-lo
cada vez mais como 4rea de elevada importancia para a Academia (UNFCC, 2013)*,

A quantidade de publicac¢Ges utilizadas para analise em relacdo ao ano de publicagdo e

a regido de origem apresenta-se na Tabela 3 a sequir.

* Exemplos emblematicos sdo as empresas produtoras de carvdo nos EUA, como a Peabody, maior produtora
mundial, as quais reivindicam junto ao governo americano que seja mantido o pacto do clima devido ao temor de
exclusao internacional. Disponivel em:
https://www.peabodyenergy.com/Peabody/media/MediaL ibrary/Investor%20Info/ Annual%20Reports/2017-
Peabody BTU-10K.pdf?ext=.pdf; https://www.dw.com/pt-br/por-que-empresas-de-carv%C3%A30-dos-eua-
guerem-manter-pacto-do-clima/a-38382262. Acesso em: jul. 2021.


https://www.peabodyenergy.com/Peabody/media/MediaLibrary/Investor%20Info/Annual%20Reports/2017-Peabody_BTU-10K.pdf?ext=.pdf
https://www.peabodyenergy.com/Peabody/media/MediaLibrary/Investor%20Info/Annual%20Reports/2017-Peabody_BTU-10K.pdf?ext=.pdf
https://www.dw.com/pt-br/por-que-empresas-de-carv%C3%A3o-dos-eua-querem-manter-pacto-do-clima/a-38382262
https://www.dw.com/pt-br/por-que-empresas-de-carv%C3%A3o-dos-eua-querem-manter-pacto-do-clima/a-38382262
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Tabela 3 — Dados para estratificacdo dos artigos sobre EC — Regido das publica¢Ges

Regido 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 Total %

AFRICA 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0.8%
AMERICA 23 17 5 1 0 0 0 2 48 13.1%
ASIA 26 17 11 2 1 2 3 2 64 17.4%
EUROPE 104 67 39 21 1 6 0 1 239  65.1%
OCEANIA 7 4 1 1 0 0 0 0 13 3.5%
TOTAL 160 108 56 25 2 8 3 5 367 100%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ao analisar a distribuicdo das publicacGes nas varias regides geograficas do planeta
(Tabela 3), verifica-se que a Asia (representada, sobretudo, pela China) vinha apresentando
maior producdo académica sobre 0 assunto desde o inicio da década de 2012 até 2016, a partir
de quando a producdo europeia comecou a crescer, superando a asiatica® (Tabela 4). A
producdo de artigos na Europa abordando o tema EC, desponta muito a frente na atualidade,
acumulando mais de 65% do total produzido globalmente. Este crescimento acentuado na
quantidade de publicacGes também se verifica nas Américas e na Oceania, principalmente a
partir de 2017. Embora a producéo de artigos nestes continentes ainda esteja muito abaixo em
comparagdo com a Europa, observa-se que no biénio 2018/2019 houve aumento a uma taxa de
praticamente 100% a cada ano, estimulado pela tomada de consciéncia do agravamento das
condicBes climéticas e pela percep¢do da potencialidade da circularidade frente ao modelo
linear.

A quantidade de publicac6es utilizadas para analise em relacdo ao ano de publicacéo e

ao pais de origem apresenta-se na Tabela 4 a seguir.

> Foi feita uma analise macro, uma vez que o objetivo foi mostrar a importancia crescente e a dinamica do
protagonismo por regio. A China, na Asia, assim como os EUA, no Continente Americano, lideram de forma
disparada como producdo por pais, mas considerando as varias unidades de Estado (pais em cada regido), a
Europa representa o grande promotor dos conceitos em EC.
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Tabela 4 — Dados para estratificacdo dos artigos sobre EC — Pais e ano das publicacdes

Country 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 Total %
Australia 6 4 1 1 0 0 0 0 12 3.3%
Austria 1 3 1 0 0 1 0 0 6 1.6%
Bangladesh 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Belgium 2 3 2 0 0 0 0 0 7 1.9%
Brazil 3 3 1 0 0 0 0 0 7 1.9%
Canada 4 3 1 0 0 0 0 0 8 2.2%
China 10 10 5 2 1 2 2 2 34 9.3%
Colombia 0 1 0 0 0 0 0 0 0.3%
Croatia 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Denmark 9 1 4 1 0 0 0 0 15 4.1%
Ecuador 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Egypt 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0.5%
Estonia 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0.5%
Finland 7 7 1 2 0 0 0 0 17 4.6%
France 5 4 0 2 0 0 0 0 11 3.0%
Georgia 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.3%
Germany 7 4 5 2 0 2 0 0 20 5.4%
Greece 0 2 0 1 0 0 0 0 3 0.8%
Hong Kong 3 2 0 0 0 0 0 0 5 1.4%
Iceland 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
India 5 0 0 0 0 0 0 0 5 1.4%
Iran 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Ireland 2 1 0 0 0 0 0 0 3 0.8%
Italy 11 6 3 3 0 0 0 0 23 6.3%
Japan 2 1 6 0 0 0 0 0 9 2.5%
Latvia 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0.5%
Lithuania 0 2 1 0 0 0 0 0 3 0.8%
Malaysia 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0.5%
Mexico 1 2 0 0 0 0 0 0 3 0.8%
Netherlands 10 8 3 3 0 2 0 0 26 7.1%
New Zealand 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Norway 2 0 1 0 0 0 0 0 3 0.8%
Pakistan 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Poland 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0.3%
Portugal 3 1 1 0 0 0 0 0 5 1.4%
Qatar 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0.5%
Serbia 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Singapore 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0.5%
South Africa 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
South Korea 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0.3%
Spain 12 6 2 0 0 0 0 0 20 5.4%
Sweden 14 9 2 4 1 0 0 0 30 8.2%
Switzerland 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.3%
Taiwan 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Trinidad and Tobago 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.3%
Turkey 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.3%
Ukraine 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.3%
United Kingdom 18 6 7 2 0 1 0 1 35 9.5%
United States 14 7 3 1 0 0 0 2 27 7.4%
TOTAL 160 108 56 25 2 8 3 5 367 100.0%

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A quantidade de publicacbes utilizadas para analise em relacdo a frequéncia dos
artigos nos periodicos apresenta-se na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 — Dados para estratificacdo dos artigos sobre EC — Frequéncia dos artigos nos Periodicos

Peri6dico 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 Total %

ACS Sustainable Chemistry And Engineering 3 2 1 1 0 0 0 0 7 32%
Bioresource Technology Reports 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.5%
Chemical Engineering Journal 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0.5%
Chemsuschem 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0.5%
Energy Conversion And Management 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0.9%
Energy Education Science And Technology 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0.5%
Environmental Science And Technology 0 2 2 0 0 1 0 1 6 2.7%
Journal Of Cleaner Production 54 35 18 13 2 2 1 2 127 57.5%
Journal Of Hazardous Materials 3 0 0 0 0 0 0 0 3 1.4%
Renewable And Sustainable Energy Reviews 3 1 0 0 0 0 0 0 4 1.8%
Resources Conservation And Recycling 30 26 8 2 0 2 0 0 68 30.8%

TOTAL 97 66 30 16 2 5 2 3 221 100.0%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto a frequéncia de artigos em periddicos internacionais de alto impacto, o Journal
of Cleaner Production (JCP) e o Resources Conservation and Recycling (RCR) representam
ao longo do periodo mais de 57% e 30%, respectivamente, da producdo mundial de artigos
relacionados com o tema EC. A JCP, embora represente o periddico lider no tema, vem
cedendo espacgo a RCR, principalmente no biénio 2018-2019.

Quanto aos segmentos da economia, observa-se que na maior parte dos artigos ndo ha
segmentacdo especifica, desenvolvendo o tema de EC de maneira independente ou abordando
muitas segmentagdes sem especificidade. Os segmentos de Eletroeletronicos e Metalurgia-
Metal representam participacdo importante em estudos sobre EC, motivados principalmente
pela escassez de recursos naturais, associados aos metais que fazem parte da composicdo do
bem. Tal fato esta diretamente associado aos beneficios econémicos obtidos na recuperacdo
desses elementos, além de representar risco crescente de dano ambiental no pos-consumo. O
segmento plastico, por sua vez, tem motivagdes principalmente associadas aos altos volumes
de geracdo de residuos e ao impacto econémico positivo com seu retorno no ciclo produtivo.

A quantidade de publicagdes utilizadas para analise em relacdo ao campo de pesquisa

dos artigos nos periodicos esta detalhada na Tabela 6 a seguir.
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Tabela 6 — Dados para estratificacdo dos artigos sobre EC — Campo de pesquisa

CAMPO DE PESQUISA 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012  Total %
Business, Management and Accounting 54 35 18 13 2 2 1 2 127 18.1%
Chemical Engineering 5 2 2 1 0 0 0 0 10 1.4%
Chemistry 1 4 3 1 0 2 0 1 12 1.7%
Economics, Econometrics and Finance 30 26 8 2 0 2 0 0 68 9.7%
Energy 63 38 20 14 2 2 2 2 143 20.4%
Engineering 55 35 18 13 2 2 1 2 128 18.2%
Environmental Science 92 65 30 16 2 5 1 3 214 30.5%

TOTAL 300 205 99 60 8 15 5 7 10 702 100.0%

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.1.4 Resultados e Discussbes da RSL: Fatores Facilitadores e Limitadores para a
Implantacdo da EC

Depois de apontadas as estratificacdes da EC, construidas com base na amostra inicial
composta por 221 artigos, dando sequéncia ao trabalho, os 71 artigos selecionados foram
submetidos a analise completa detalhada, conforme explicado na Etapa D da RSL (Capitulo 3
— METODOLOGIA DA PESQUISA, subitem 3.1.1), com o objetivo de entender o campo
de forcas envolvido na circularizacdo, na forma de fatores facilitadores e limitadores para a
implantacdo da EC. Os fatores foram detectados e listados na pesquisa, procurando
estabelecer o didlogo entre eles e os principais autores pesquisados para consolidar o
conhecimento que balizou a constru¢do do campo de forcas. Os dados foram organizados e

apresentam-se no Quadro 1.
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Quadro 1 — Fatores facilitadores e limitadores para a EC

Fatores facilitadores a Implantacdo da EC

Fatores limitadores a Implantacéo da EC

Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018)
Baldassarre et al.(2019)
Civancik-Uslu et al.(2019)
Geng et al. (2014)
Genovese et al. (2017)
Lieder e Rashid (2016)
Mathews e Tan (2016)
Paletta et al. (2019)
Sehnem et al. (2019)
Tura et al.(2019)
Witjes e Lozano (2016)

Criagéo do ciclo
virtuoso ou colaboragéo
na cadeia/ atores

Caldera et al. (2019)
Civancik-Uslu et al.(2019)

Carénciaem
tecnologias/inovacoes/
modelo negdcios

Bakker et al. (2014)
Ceglia, Abreu e Silva Filho (2017)
Chouinard et al. (2019)
Clark et al. (2016)

Elia, Gnoni e Tornese (2017)
Genovese et al. (2017)
Hofmann (2019)
Lieder e Rashid (2016)
Linder e Williander (2017)
Man e Friege (2016)
Paes et al. (2019)

Su et al. (2013)
Tukker (2015)

Witjes e Lozano (2016)

Clark et al. (2016)
Domenech et al. (2019)
Elia, Gnoni e Tornese (2017)
Esposito, Tse e Soufani (2015)
Geng et al. (2014)
Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018)
Linder e Williander (2017)
Mathews e Tan (2016)
Mattila et al. (2012)
Moktadir et al. (2018)
Morone e Navia (2016)
Ngan et al. (2019)

Paes et al. (2019)

Ranta et al. (2018)
Tukker (2015)
Tura et al.(2019)
Witjes e Lozano (2016)

Ganhos econémicos

Inadequada
colaboracéo e
comprometimento
cadeia/ atores

Ceglia, Abreu e Silva Filho (2017)
Esposito, Tse e Soufani (2015)
Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2016)
Lieder e Rashid (2016)

Man e Friege (2016)
Schraven et al. (2019)

Su et al. (2013)

Witjes e Lozano (2016)

Inadequada consciéncia
socioambiental e
resisténcia as mudancas

Caldera et al. (2019)
Cohen e Munoz (2016)
Genovese et al. (2017)

Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018)
Hofmann (2019)
Kirchherr e Piscicelli (2019)
Moktadir et al. (2018)

Ngan et al. (2019)

Paes et al. (2019)

Sehnem et al. (2019)

Tong et al. (2018)

Tura et al.(2019)

Consciéncia
socioambiental

Camacho-Otero et al. (2019)
Ceglia, Abreu e Silva Filho (2017)
Clark et al. (2016)
Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018)
Hofmann (2019)

Lieder e Rashid (2016)
Linder eWilliander (2017)
Ranta et al. (2018)
Schraven et al. (2019)

Su et al. (2013)

Tukker (2015)

Weissbrod e Bocken (2017)

Caréncia estimulo
publico-privado

Ceglia, Abreu e Silva Filho (2017)
Chouinard et al. (2019)
Domenech et al. (2019)

Elia, Gnoni e Tornese (2017)
Lieder e Rashid (2016)
Ranta et al. (2018)
Schraven et al. (2019)

Su et al. (2013)

Clark et al. (2016)
Domenech et al. (2019)
Esposito, Tse e Soufani (2015)
Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018)
Lieder e Rashid (2016)

Mitigacao
externalidades negativas

Mathews e Tan (2016)




Morone e Navia (2016)
Su et al. (2013)
Tura et al.(2019)
Witjes e Lozano (2016)

Bakker et al. (2014)
Ceglia, Abreu e Silva Filho (2017)
Clark et al. (2016)
Colombo et al. (2019)
Domenech et al. (2019)
Geng et al. (2014)
Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018)
Lieder e Rashid (2016)
Mathews e Tan (2016)
Murray et al. (2017)

Ranta et al. (2018)
Schraven et al. (2019)

Su et al. (2013)

Tong et al. (2018)

Tura et al.(2019)

Witjes e Lozano (2016)

Xue et al. (2014)

Motivacdes publico-
privadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.4.1 Fatores facilitadores a implantacdo da EC

57

Fatores facilitadores sdo aqueles que justificam e motivam as medidas de EC cuja

manutencdo e incremento consolidam sua implantacdo. Sao eles:

e Criacdo do ciclo virtuoso ou colaboracdo na cadeia de valor e seus atores;

e Ganhos econdmicos;
e Consciéncia socioambiental;
e Mitigagdo de externalidades negativas;

e MotivagOes publico-privadas.

a) Criacdo do ciclo virtuoso ou colaboracdo na cadeia de valor e seus atores

Trata-se de pesquisas cuja motivagdo € identificar a sinergia e a colaboracdo entre o0s

participantes de uma cadeia de valor e seus atores para favorecer a implantacéo da EC.

O envolvimento de atores da sociedade e a capacidade dos mesmos de criar

colaboracéo entre si € tratado por Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018) como fator que favorece

a transicdo para a EC, denominado Ciclo Virtuoso da Cadeia (CVC). Tura et al. (2019)

enfatizam tanto o desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo ao longo da cadeia,
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para obtencdo de informacdes, quanto a transparéncia como fatores de sucesso, para a
circularizacdo, ambos essenciais para a criacdo de inovacbes em EC com a colaboragdo dos
interessados. Witjes e Lozano (2016) e Lieder e Rashid (2016) reiteram neste sentido,
afirmando que o efeito do CVC com a colaboragdo entre compradores e fornecedores gera
situagdes de “ganha-ganha”, observadas pela reducdo da utilizagdo de matérias-primas e pela
geracgdo de residuos na EC.

Geng et al. (2014), Mathews e Tan (2016) e Hofmann (2019) exemplificam a base
estratégica da China utilizada para a implantacdo da EC, nos parques industriais, que
permitiram o desenvolvimento de relagfes do tipo Simbiose Industrial (SI). A Sl representa
um exemplo de interacdo coletiva entre indUstrias interessadas em criar cooperacdo para troca
de materiais, energia, agua ou subprodutos, conferindo aos participantes vantagens ambientais
associadas a gestdo de poluicdo, esgotamento de recursos naturais e residuos a serem
reaproveitados em outro ciclo produtivo. A Sl estabelece um CVC e engaja empresas de
setores distintos e isolados para cooperarem entre si, com agregacao de vantagem competitiva
(GENG et al., 2014; MATHEWS; TAN, 2016).

O CVC também é tratado de forma similar por Witjes e Lozano (2016) e por
Genovese et al. (2017) quanto as praticas verdes e sustentaveis de gestdo da cadeia de
suprimentos. O que se busca é a integracdo das preocupacfes ambientais das organizacdes e
as consequéncias negativas involuntarias dos processos de producdo e de consumo, com 0
envolvimento dos atores num CVC com objetivos em comum. Inclui-se também a cadeia de
suprimento inverso, com a finalidade de maximizar a criacao de valor ao longo de todo o ciclo
de vida por meio da valorizacdo dos produtos pds-consumo, quer pelo fabricante original,
quer por terceiros.

Sehnem et al. (2019) inferem que a EC pode melhorar o desempenho sustentavel por
meio de abordagens de exceléncia operacional ao longo da cadeia de suprimentos. Como
resposta aos desafios, as estratégias e as oportunidades para os padrdes de consumo e de
producdo de plasticos mais sustentaveis e seguros, segundo 0s principios circulares
destacados pela Comissdo Europeia (UE), em 2018 (COMISSAO EUROPEIA, 2018),
verificou-se em Paletta et al. (2019) que a cadeia de valor, quando integrada, como nos casos
estudados referentes ao plastico na Italia, proporciona vantagens econdmicas que podem ser
constatadas, inclusive, na forma de ganhos ambientais.

Ainda segundo estudos de Paletta et al. (2019), o envolvimento dos atores na cadeia de
valores catalisa de forma eficaz a circularizagdo das solugbes. De forma similar, mas com

olhar no mercado de cosmética, Civancik-Uslu et al. (2019) destacam o0 sucesso da
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conservacao de recursos viabilizada ao longo da cadeia de producdo e que foi possivel devido
a colaboragdo entre os atores. Neste estudo, o tubo cosmético do cliente, ao invés de ser
descartado em aterro ou incinerado finda sua vida util, foi projetado com o uso de material
reciclado para reduzir o consumo de insumos virgens de origem petroquimica, com menores

emissfes ambientais, mantendo o perfil técnico desejado, mas com reducdo de custos.

b) Ganhos econbémicos

Mattila et al. (2012), Clark et al. (2016), Witjes e Lozano (2016), Linder e Williander
(2017), Esposito, Tse e Soufani (2015), Elia, Gnoni e Tornese (2017), Van Fan et al. (2019) e
Paletta et al. (2019) estabelecem os ganhos econdmicos gerados com as praticas de EC como
relevante pilar que sustenta e favorece a implantagdo da EC no sentido que cria valor aos
produtos a partir de materiais j& existentes, j& pagos e, muitas vezes, ja utilizados. Neste
sentido, Esposito, Tse e Soufani (2015) afirmam que a EC esta alinhada com o paradigma de
fazer mais com menos, além de possuir natureza regenerativa, o que oferece uma solucéo para
lidar com a diminuicdo do capital natural num cenario previsivel no qual a EC podera gerar
economia de custos em materiais avaliados em US$ 1 trilhdo até 2025.

Mattila et al. (2012), Geng et al. (2014) e Mathews e Tan (2016) apresentam exemplos
de ganhos econémicos com a adocdo de praticas de EC, como em casos de S| em eco parques
industriais, com relevantes beneficios econémicos avaliados em funcdo da reducdo do
consumo de material, de energia e de servigos. No caso de Shenyang, na China, foram
registradas reduces do consumo de insumos ndo renovaveis, de insumos importados e dos
servigos associados, na ordem de 89%, 32% e 16%, respectivamente. Civancik-Uslu et al.
(2019) destacam a EC como sendo a maneira pela qual é possivel obter beneficios mais
elevados e mais rapidos combinando melhorias ambientais e econdmicas, na forma de
produtos mais valiosos, conquistando, assim, novos clientes.

Outras perspectivas deste fator facilitador sdo apresentadas por Tukker (2015),
Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018), Morone e Navia (2016), Esposito, Tse e Soufani (2015) e
Tura et al. (2019), os quais afirmam que modelos de negocios baseados nas praticas
regenerativas de EC permitem obter ganhos significativos em custos, acessibilidade maior da
populagéo e preservagdo do meio ambiente. Tais ganhos podem ser observados nos novos
modelos de consumo, como na economia compartilhada, no consumo colaborativo e nos

Sistemas de Servicos de Produtos (PSS), demonstrando que os consumidores estdo cada vez
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mais interessados em alugar e em compartilhar produtos ao invés de possui-los, permitindo
proporcionar um valor maior para 0 usuario, custos de sistema mais baixos e maiores
vantagens competitivas as empresas. Tura et al. (2019) apontam o potencial econdmico
associado a renovacdo e aos novos negocios de servicos como fatores estimulantes a
circularizacdo. Neste sentido, eles apontam oportunidades de servi¢os associadas as novas
solucdes de gerenciamento de informagOes e ao aumento da disponibilidade e da necessidade
de confiabilidade dos dados pertinentes a EC.

Civancik-Uslu et al. (2019) destacam o beneficio econémico, seja pela obtencdo de
um produto mais valioso, seja pela conquista de novos clientes como fatores motivadores para
a circularizagdo. Complementando essa ideia, Civancik-Uslu et al. (2019) apontam ganhos
relativos ao posicionamento da marca na area de cosmética, associando-os a solucdes
ambientais inovadoras.

Ranta et al. (2018) analisam modelos de negdcios circulares nos EUA, na Europa e na
China, baseados nos 3Rs, e reiteram a importancia de se obter um custo-beneficio viavel para
favorecer préticas circulares. Os autores enfatizam, inclusive, a necessidade de se considerar a
dependéncia dos atores e das partes da cadeia para a viabilizacdo econémica. Domenech et al.
(2019), ao estudarem a Sl na Europa, relatam haver beneficios econémicos e socioambientais
associados & atividade, na forma de economia de recursos, reducdo de liberacdo de CO?
economia de custos, geracdo de empregos e novos fluxos de receita. Por outro lado,
Domenech et al. (2019) também observam que a viabilidade econémica do projeto afeta
diretamente o desenvolvimento de iniciativas de Sl, as quais estdo comprometidas em funcéo
da baixa margem econdmica dos projetos, baixos incentivos econémicos, operacdo de

transporte oneroso e complexidade legislativa e administrativa em funcéo geografica.

C) Consciéncia socioambiental

O termo consciéncia socioambiental é empregado por Mendonca (2015) no sentido de
conjunto de pensamentos, comportamentos, atitudes, conhecimentos e valores das pessoas,
independentemente do local ao qual pertencam, do publico em geral, da empresa ou da esfera
publica, com relacdo as questdes socioambientais, com dependéncia direta entre si. Segundo
Mendonga (2015), o termo “socioambiental” enfatiza a sociedade como sujeito fundamental
dos processos associados aos problemas ambientais. Neste caso, o autor também inclui o

aspecto ambiental como sendo sujeito associado aos problemas sociais.
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A consciéncia socioambiental dos envolvidos ao longo da cadeia ampliada até o
consumidor final é fator essencial para estimular e favorecer a circulariza¢do no sentido que
exalta os seus ganhos e reduz as barreiras associadas ao preconceito pejorativo de praticas
circulares difundidas no enraizamento dos costumes lineares.

Os ganhos socioambientais gerados pela implantacdo de medidas de EC representam
importantes estimulos promotores da circularidade. A gestdo moderna, ao estimular a
mudanca da mentalidade exclusivamente visando ao econdmico incluindo o ambiental e o
social nos ganhos e nas andlises de investimentos, exige o envolvimento de todas as partes
como interessadas e responsaveis ao longo da cadeia de valor e insere iniciativas educacionais
e de exemplo sdcio comportamental. Sehnem et al. (2019), Ghisellini, Cialani e Ulgiati
(2018), Cohen e Munoz (2016), Witjes e Lozano (2016) e Tura et al. (2019) enfatizam a
crescente conscientizacdo da sustentabilidade como fator social essencial para a EC.

Genovese et al. (2017), com olhar além das redes organizacionais, observam que as
estruturas populacionais urbanas espalham-se por todo o planeta e com elas 0 aumento da
pressdo sobre os sistemas de infraestrutura, econémicos e ecoldgicos. A transformacéo para o
consumo e a producdo mais sustentavel é intensa. Um dos desdobramentos € a promocéo da
economia compartilhada (COHEN; MUNOZ, 2016; WITJES; LOZANO, 2016; GENOVESE
etal., 2017).

Paes et al. (2019) estudaram os aspectos fortes e fracos, as oportunidades e as ameacas
na gestdo de residuos solidos, verificando nas solucbes verdes a melhoria ambiental e a
reducdo de emissdes de gases do efeito estufa e a criacdo de empregos.

Ngan et al. (2019) afirmam que a difus&o dos conceitos de EC no setor industrial ainda
é relativamente lenta, principalmente nos paises em desenvolvimento e com elevado potencial
de consumo. Os autores realcam a importancia da iniciativa governamental para aumentar a
consciéncia do publico. Neste mesmo sentido, McMahon et al. (2019) apontam a importancia
do envolvimento da sociedade na forma de organizacbes sociais conscientes, seja para
garantir o controle, a ado¢do da legislacdo e das normas apropriadas, seja para promover
relacOes positivas e confiaveis ao longo da cadeia ou seja para obter o sucesso de préaticas em
EC.

Moktadir et al. (2018) e Kirchherr e Piscicelli (2019) destacam a necessidade de se
conhecer os principios de EC e de se conscientizar sobre sua importancia. Kirchherr e
Piscicelli (2019) desenvolveram abordagens e ferramentas educacionais para que os alunos de
graduacdo acelerassem a transi¢cdo para a EC. Hofmann (2019) ampliou a importancia da

interacdo entre os atores académicos e 0S empresariais para criarem um ambiente propicio ao
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aprendizado e a tomada de consciéncia e em condicBes para a transi¢cdo em direcdo a EC.
Desse mesmo modo, Sehnem et al. (2019) apontaram que a consciéncia, inclusive na forma de
educacdo formal da alta administracdo em sustentabilidade e estratégia de sustentabilidade, €
relevante para a adocdo de medidas circulares.

Tomando exemplos da China, estudos realizados por Tong et al. (2018) indicam que
as mudancas no comportamento do consumidor, visando ao favorecimento da implantagdo de
praticas de EC, sdo muito influenciadas pelo uso de Tecnologia da Informacao para difundir
informac@es e conceitos. Ainda neste sentido, Tong et al. (2018) destacam a importancia do
uso da midia pablica para informar e criar ambiente social favoravel a implantacao de praticas
em EC.

d) Mitigacdo de externalidades negativas

A externalidade negativa (ou custo externo negativo) estd associada a criacdo de
custos para outra unidade econémica, social ou ambiental sem que o gerador tenha pagado ou
recompensado de alguma forma pelo custo ou pelo dano gerado. A forma mais difundida e
conhecida de externalidade negativa é a limitacdo dos recursos naturais e a degradacdo ou
poluicdo ambiental, as quais coexistem com o crescimento econdémico. Neste sentido, ha a
necessidade de se buscar medidas e solucBes associadas a contingéncia do dano provocado
pela atividade econémica que ndo impliquem na renuncia de producdo (VASCONCELLOS;
GARCIA, 1998; SILVEIRA, 2006; ALMEIDA, 1998).

O fator “mitigacdo de externalidades negativas” gerado pela economia linear vigente
refere-se aos estudos detectados na RSL para identificar como tal mitigacdo acontece e €
favorecida por meio da implantacdo das medidas de EC.

Como mencionado anteriormente, segundo a Organizacdo das Nac¢bes Unidas para a
Agricultura e a Alimentagdo (FAO, 2017), a populagdo mundial atual supera 7 bilhdes de
pessoas e devera aumentar um bilhdo até 2025, totalizando 9,8 bilhdes, até 2050. Geng et al.
(2014), Mathews e Tan (2016), Witjes e Lozano (2016), Lieder e Rashid (2016), Esposito,
Tse e Soufani (2015) e Murray et al. (2017) afirmam que, de forma concomitante a este
fendmeno, as grandes nagdes intensificam e aceleram o crescimento econémico, resultando na
maior procura e no consumo de alimentos, bens manufaturados, fontes de energia e recursos

naturais de forma proporcional, 0 que se soma ainda a geracéo de residuos no meio ambiente.
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Kinnunen e Kaksonen (2019) afirmam que o gerenciamento atual de residuos de
mineracdo, baseado no pensamento linear da economia, deve dar lugar ao uso de residuos de
mineracdo, como recurso de matéria-prima, como solucdo para o suprimento limitado de
metais. Neste mesmo sentido, Tura et al. (2019) afirmam que a EC possui motivacdo na
mitigacdo da escassez de recursos criticos, como avaliado no caso da separacdo de metais
valiosos de rejeitos e na utilizagdo de subprodutos da produgdo. Outra motivacdo esta
associada ao fato de minimizar os impactos ambientais negativos como 0s gerados com a
combusto de rejeitos e consequentes emissdes de gases do efeito estufa (CO?) (TURA et al.,
2019).

Morone e Navia (2016) complementam e esclarecem que 0 meio ambiente possui a
capacidade de assimilar e reciclar determinada quantidade limitada de residuos do sistema
econémico, de tal forma que o excedente esteja associado a geracao de danos ambientais.

Cabe ressaltar que, como mencionado anteriormente, a World Wide Fund for Nature
(WWEF, [s.d.]) alerta que devido ao fato de 0 mundo estar consumindo recursos naturais 50%
mais rapido do que os mesmos podem ser produzidos, estima-se que, até 2050, sera preciso
dois planetas de recursos naturais para suprir a demanda.

Face ao uso crescente e a ineficiéncia dos recursos naturais promovidos pelo
crescimento populacional e econémico, tornam-se cada vez mais criticas as questdes
referentes a escassez de recursos e a elevada geracdo de residuos, o que faz com que a
aplicacdo de conceitos de EC seja uma solucdo ao problema urgente da degradacdo ambiental
e escassez de fontes, como a adotada na China e discutida por Mathews e Tan (2016) e por
Morone e Navia (2016).

Esposito, Tse e Soufani (2015) esclarecem que adotar a EC ndo é uma escolha e sim
uma necessidade, uma vez que ela orienta, permanentemente, quanto & reducdo da
dependéncia de recursos naturais limitados. Morone e Navia (2016) complementam,
acrescentando ser a forma que permite o retorno e a mitigacao do residuo a cadeia produtiva.
Estes conceitos também sdo compartilhados por Su et al. (2013), Ghisellini, Cialani e Ulgiati
(2018), Clark et al. (2016), Mathews e Tan (2016), Witjes e Lozano (2016), Lieder e Rashid
(2016), Kinnunen e Kaksonen (2019) e Tura et al. (2019).

A European Environment Agency (EEA, 2020) reporta 0 aumento da extragdo global
de grupos de materiais (Figura 12) e a consequente preocupagcdo com 0 acesso a matérias-
primas. Em seu relatério, ela destaca ainda a existéncia de pontos de inflexdo que sdo o0s
limites criticos da capacidade do meio ambiente de absorver alteraces, sem incorrer em

mudancas radicais e de dificil reversdo na estrutura ambiental em funcao de sua degradacéo.
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Figura 12— Domestic extraction of the world in 1970-2017, by material group
[Extracdo doméstica de materiais no mundo de 1970-2017, por grupo de materiais]
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Fonte: The material flow analysis Portal, s.d., n.p.

As fontes de externalidades negativas ndo sdo exclusividade da adocdo de praticas
lineares, mas podem estar associadas a préticas circulares. Bukhari et al. (2018) analisaram o
programa nacional francés para o gerenciamento de téxteis e roupas pos-consumo, segundo o
qual os produtos aptos ao uso tinham como destino os paises da Africa. Esta pratica que, a
principio, tinha intencdo de beneficiar os paises onde as pessoas possuiam baixa renda,
provocaram impacto nocivo a induastria local, a tal ponto que os governos locais, por exemplo,

estdo considerando proibir a importacdo para encorajar a industria local.

e) Motivacdes publico-privadas

A RSL permitiu constatar que Su et al. (2013), Xue et al. (2014), Ghisellini, Cialani e
Ulgiati (2018), Clark et al. (2016), Mathews e Tan (2016), Witjes e Lozano (2016), Lieder e
Rashid (2016), Schraven et al. (2019), Tura et al. (2019), Domenech et al. (2019) e Ceglia,
Abreu e Silva Filho (2017) definiram a colaboracéo entre o governo e o setor privado como
fator facilitador indispensavel para a transformacdo da EL por adotarem préticas circulares de
ciclo fechado para recuperagdo de recursos, quando norteado por interagcdes, cooperacoes e
regulamentagdes incentivadoras.

Segundo Schraven et al. (2019), o governo é o maior responsavel pelas mudangas
circulares por meio da elaboracdo de leis e pela coesao entre os envolvidos na cadeia de valor

para mudancas e incentivos. Os incentivos do governo a circularizacdo sdo vistos como
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criacdo de fundos de pesquisa, legislacdo para estimulo a criagdo de novos negocios e
tecnologias para melhoria da qualidade dos produtos com reflexo na criagdo de oferta e na
demanda de mercado. Witjes e Lozano (2016) defendem que, além da questdo legislativa, as
organizagOes publicas possuem elevado poder de compra e podem promover a demanda por
produtos e servigos sustentaveis. Nesse sentido, somam-se Mathews e Tan (2016), Lieder e
Rashid (2016) e Murray et al. (2017), com exemplos de politicas publicas nas quais 0s paises
incluiram a compra puablica sustentavel (de produtos e servicos) como forma de estabelecer
tendéncias para aumentar o mercado de produtos e servicos sustentaveis, inclusive, para as
demais organizagdes além da relagdo publica.

Colombo et al. (2019) evidenciam o novo mindset da EC como a oportunidade de
reformular solugcGes sustentaveis de forma sistémica e ndao incremental, como nos termos eco
inovacdo, crescimento verde e desenvolvimento sustentadvel. Segundo os autores, além do
setor publico, representado pela justica e equidade, e da iniciativa privada, pelo lucro e
eficiéncia como valores essenciais, ha também as organizagdes sociais sem viés mercantil, as
quais se destacam pelo papel relevante e complementar a circularizacéo.

Tomando como exemplo a China, a introducdo de politicas tributarias, fiscais,
tarifarias e industriais foi decisiva para favorecer a EC. Foram concedidas isencdes fiscais as
empresas do setor de reutilizacdo, assim como financiamentos para adequacdes necessarias
além de outras recompensas (SU et al., 2013; GENG et al., 2014; MATHEWS; TAN, 2016;
LIEDER; RASHID, 2016; MURRAY et al., 2017).

Ainda tendo a experiéncia na China como exemplo, Tong et al. (2018) mostraram a
importancia do governo, que se valeu do uso da midia publica e do planejamento em
infraestrutura para criar um ambiente social favoravel as praticas de EC. Os autores indicaram
a inclusdo do custo do aterro em taxas de descarte de residuos cobrados ao consumidor para
estimular as préaticas de EC.

Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018), Murray et al. (2017) e Lieder e Rashid (2016)
relacionaram as leis relevantes que favoreceram a implantacdo de praticas de EC. S&o elas: a
Lei de Utilizacdo Efetiva de Reciclaveis (Japdo, 1991); a Lei de Eliminacdo de Residuos
(Alemanha, 1976); a Diretiva 2008/98 para a EC na Comunidade Europeia, complementada
em dezembro 2015 pelo EU Action Plan for the Circular Economy e recentemente atualizado
com a publicagdo da Towards an EU Product Policy Framework contributing to
the Circular Economy (EUROPEAN COMMISSION, [s.d.]b); a Lei de Gerenciamento de

Residuos (Coreia, 2007); a Lei de Promoc¢édo da Economia de Recursos e Reciclagem (Coreia,
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2008); a Lei de Protecdo Ambiental e Gestdo Integrada de Residuos Solidos (Vietnd, 2005) e
a Lei de Promocéo da Economia Circular (Republica Popular da China, 2007).

Em 2015, a Comissao Europeia adotou o Plano de Acéo para a Transi¢do para EC na
Europa, composto por 54 acOes ja executadas e em andamento e, em 2020, adotou um novo
plano complementar, com o objetivo de mitigar a pressdo sobre 0s recursos naturais, agua
potével e ecossistemas. O novo plano visou a avaliar o ciclo de vida de produtos e de
materiais para garantir a sustentabilidade em setores com uso intensivo de recursos
(EUROPEAN COMMISSION, [s.d.]a).

3.1.4.2 Fatores limitadores a implantacéo da EC

Referem-se a fatores que limitam a difusdo, a expansao ou a adogdo de modelos ou de
praticas de EC. Referem-se a pesquisas cuja motivacao € identificar os principais fatores que
corroboram a limitacéo de praticas circulares. Sdo eles:

e Caréncia de tecnologias facilitadoras e de modelo de negdcios;
e Inadequada consciéncia socioambiental e resisténcia a mudangas;
e Baixa colaboragdo e comprometimento da cadeia de valores e atores;

e Caréncia de estimulo publico-privado.

a) Caréncia de tecnologias facilitadoras e de modelo de negécios

Por meio da RSL foi possivel verificar em Bakker et al. (2014), Witjes e Lozano
(2016), Lieder e Rashid (2016), Paes et al. (2019) e Chouinard et al. (2019) que, além da
colaboracdo entre eles, a transicdo para EC exige mudangas sistematicas em inovagéo
tecnoldgica e em modelos de negdcios inovativos e colaborativos, que representam fatores
limitantes para a implantagéo da EC, caso ndo sejam dirimidas.

Su et al. (2013), Bakker et al. (2014), Clark et al. (2016) e Elia, Gnoni e Tornese
(2017) complementam, afirmando que o atual conhecimento disponivel ainda ndo pode ser
considerado suficiente para permitir a melhor transicdo para a circularidade. Os principios de
EC exigem tecnologia avancada para o desenvolvimento e atualizagcdo de instalagbes e
equipamentos, conhecimento e desenvolvimento do design do produto como estratégia para
extensdo da vida do produto, novos modelos de negocios colaborativos, desenvolvimento de

indicadores e avaliacdes para EC.
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Tukker (2015), Bakker et al. (2014) e Lieder e Rashid (2016) apontam a criticidade
destas caréncias e associam elevados custos e riscos na transi¢do para a circularidade em
funcdo das necessidades de se desenvolver e de se adotar novas tecnologias, inovagdes e
mudancas no modelo de negdcios que representam motivo para relutancia dos tomadores de
decisdo devido ao risco elevado de investimento antes da validagédo pelo mercado.

Linder e Williander (2017) exemplificam que, ao ser adotado o modelo de negdcios
com Sistema de Servicos de Produtos (PSS), em substituicdo ao modelo linear tradicional de
produtos orientados para venda, exige-se um conjunto de reorganizacdo de habilidades
distintas do provedor com alta intensidade de trabalho, associado ao custo mais elevado,
quando comparado com o produto comprado e operado pelo consumidor. Hofmann (2019)
ainda traz a luz a necessidade de haver transparéncia e redistribuicdo de poder de forma
equitativa e justa para os atores envolvidos na cadeia de valor, para que os Modelos de
Negdcios Circulares (Circular Business Models — CBMs) tornem-se sustentaveis.

Man e Friege (2016) e Genovese et al. (2017) ampliam a criticidade e levam a
discussdo para as dificuldades tecnoldgicas em relacdo a circularizacdo associada as
limitacGes encontradas nas leis universais da termodindmica para a implantacdo da EC. Em
todos os processos de producdo ha a degradagdo de materiais, cujo retorno ao uso como em
um loop fechado demanda elevada quantidade de energia e de tempo, de tal forma que ha
impossibilidade termodinédmica para a reciclagem completa. Man e Friege (2016) e Genovese
et al. (2017) sdo contrarios a associacdo da circularidade como garantia da sustentabilidade,
uma vez que tais solucdes podem ter impactos ecoldgicos negativos e ainda piores as solucoes
ndo circulares.

Kerdlap et al. (2019) ressaltam a necessidade de desenvolver e de implementar o uso
de tecnologias 10T (Internet of Things - Internet das Coisas) e de plataformas colaborativas
em préticas de coleta inteligente de residuos, em Cingapura. O avanco e a disponibilizagdo
destas tecnologias mostraram ser um aliado importante para o sucesso de projetos de zero
geracdo de residuos em centros urbanos. Nogueira et al. (2019) destacam a limitacdo para o
sucesso em medidas circulares sob a dtica da inovagdo, quando considerada a baixa énfase

dada ao capital digital para uma abordagem dinamica do sistema.
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b) Inadequada consciéncia socioambiental e resisténcia a mudancas

A RSL permitiu constatar que, segundo Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018), Clark et
al. (2016), Schraven et al. (2019), Camacho-Otero et al. (2019) e Lieder e Rashid (2016), para
ndo inibir as préaticas de EC, ¢ exigida da sociedade em geral, na figura de consumidores e de
compradores, a associacdo do valor do produto com a fungéo desejavel oferecida, ao invés da
percepgdo unica do valor do produto em si. A inadequada conscientizagdo da sociedade com
relacdo as questdes envolvidas na adocdo de praticas aderentes a EC é aspecto crucial que
pode impedir ou retardar o processo de transicdo para a circularidade. Schraven et al. (2019)
apontam a falta de percepcdo e de interesses mutuos em varios niveis da cadeia de valor
envolvidos com o motivo da fragilidade para a circularizacéo.

Alinhados a este aspecto limitante somam-se Su et al. (2013) e Tukker (2015), que
enfatizam a necessidade de haver esforcos de conscientizacdo e de mudancas de mentalidade
das pessoas, a fim de focar no desempenho e no ajuste dos produtos para 0 uso em
substituicdo ao pensamento tradicional associado a posse e ao consumo de produtos novos. A
mentalidade tradicional que alimenta a necessidade de haver a posse do bem é fator que
dificulta a disseminacdo de modelos circulares de compartilhamento e de PSS (GHISELLINI;
CIALANI; ULGIATI, 2018; LIEDER; RASHID, 2016). Ranta et al. (2018) apoiam e
apontam as barreiras associadas as praticas distintas das usuais associadas a reciclagem.
Hofmann (2019) ainda traz & luz a necessidade de haver transparéncia e redistribuicdo de
poder entre os atores envolvidos na cadeia de valor para tornar sustentavel a implantacdo de

novos CBMs.

C) Baixa colaboragdo e comprometimento da cadeia de valor e atores

A RSL permitiu identificar a criticidade para a implantacdo da EC, associada as
dificuldades e as complexidades na cooperagédo entre os atores da cadeia. Segundo Su et al.
(2013), Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018), Schraven et al. (2019) e Lieder e Rashid (2016), a
relagdo entre as organizacGes e o ambiente no qual estdo inseridas pode ser complexa e
interdependente, na forma de um sistema no qual a abordagem holistica, o aprendizado
organizacional e o desenvolvimento de recursos humanos sdo essenciais e cuja inadequada
integracdo de interesses e de comprometimento tornam-se fatores limitadores a implantacéo
da EC.
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Nesse sentido, Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018), Man e Friege (2016), Witjes e
Lozano (2016), Lieder e Rashid (2016) e Ceglia, Abreu e Silva Filho (2017) apontam o
desenvolvimento de uma rede colaborativa na cadeia como essencial para favorecer a
implantacdo da EC e, de forma contréria, a auséncia de colaboracdo representa obstaculo
limitante a implantacdo da circularidade. Schraven et al. (2019) destacam a dificuldade em
implementar a circularidade nas cadeias de suprimentos, tomando como base de estudo a
industria de material rochoso na Holanda.

Segundo Man e Friege (2016) e Esposito, Tse e Soufani (2015), para otimizar os
sistemas de producdo, com o propdsito de permitir o fechamento de loops de material, sdo
necessarios que 0s varios processos estejam alinhados internamente e em aderéncia com as
demais empresas envolvidas e em estreita colaboracdo. Witjes e Lozano (2016) afirmam que
enguanto no modelo linear o rigor na definicdo e no cumprimento da especificacdo do produto
e da matéria-prima é considerado definidor da eficiéncia dos processos, na EC a percepcao de
eficiéncia vai além da especificacdo e visa a permitir o fechamento do loop como defendido
por Man e Friege (2016) e por Esposito, Tse e Soufani (2015). Schraven et al. (2019) apontam
a falta de engajamento dos atores ao longo da cadeia como sendo umas das principais razoes
que limitam a mudanca para a circularizacdo em uma cadeia de valor, agravando-se ainda
mais se for associada a falta de incentivos e de interesses mutuos entre os atores, as elevadas

incertezas e riscos e as percep¢des conflitantes referentes a circularizacdo na cadeia.

d) Caréncia de estimulo publico-privado

A implantagdo da EC requer mudangas radicais na forma como as empresas operam,
no comprometimento da alta administracdo e na abordagem colaborativa com envolvimento
do setor publico. A realizacdo da RSL permitiu constatar que Su et al. (2013), Lieder e Rashid
(2016), Ceglia, Abreu e Silva Filho (2017), Chouinard et al. (2019), Ranta et al. (2018) e
Gnoni e Tornese (2017) apontam a inadequada presenca do setor publico tornando
insuficientes os incentivos econdmicos, 0s regulamentos e os estimulos para a sensibilizagdo
da sociedade, a fim de favorecer a transicdo para a EC. Ha a criticidade no processo para
convergir e comprometer os interesses das instituicbes publicas e dos atores privados,
buscando evitar a priorizagdo dos beneficios ambientais em detrimento de questdes

econdmicas e de crescimento e vice-versa.
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Lieder e Rashid (2016) reiteram que este fator relevante, associado as iniciativas
politicas, tem se mostrado ausente ou inadequado no mundo todo, caracterizando-se como um
limitante a circularizacdo. Ranta et al. (2018), Schraven et al. (2019) indicam que 0 apoio
regulador as praticas circulares, embora importante, ndo basta por si s6. Eles alertam que, ao
estabelecer normas que busquem maior eficiéncia em prética de EC, incorre-se na inibi¢do do
acesso popular as praticas com pequenas rendas, podendo comprometer a legitimidade da
pratica circular nessa camada. Ranta et al. (2018) alertam para a necessidade de haver maior
incentivo publico e privado para as praticas de reutilizacdo e de reducdo de demanda de
recursos naturais, além da disseminada pratica de reciclagem para acelerar o processo de
transicdo para EC.

Kerdlap et al. (2019) apresentam o0 posicionamento do governo de paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento quanto a politica de importacao de residuos oriundos
de paises ricos, 0 que corroborou a falta de sustentabilidade de praticas lineares. A decisao da
China, no final de 2017, de proibir a entrada em seu pais de 24 categorias de residuos,
estimulou o Vietnd, a Tailandia, a india e a Malasia a adotarem uma posicdo semelhante,
aumentando a criticidade nos paises ricos de gerir seus residuos, uma vez que nao havia mais
a mesma facilidade de transferirem residuos para aqueles paises, impelindo-os a reverem as
praticas circulares em detrimento as lineares.

Embora Mathews e Tan (2016) tenham considerado o exemplo dos parques industriais
da China, caracterizados pela forte influéncia do governo numa abordagem top-down, como
capazes de reduzir o problema da circularizacdo por meio de recompensas as empresas, Su et
al. (2013) consideram que o apoio financeiro foi insuficiente e os incentivos fiscais publicos
inadequados para que as empresas inovassem em tecnologias. Ambos os fatores foram

limitadores para a ampliacdo da circularidade.

3.1.5 Conclusdo da RSL

A pergunta que motivou a RSL: “Quais sdo os campos de for¢a determinantes para a
implantacéo de solugdes circulares?” foi respondida a partir do conhecimento e dos achados,
com a identificacdo, agrupamento e interpretacdo dos fatores facilitadores e limitadores para a
aplicacdo da EC. Os fatores detectados foram combinados entre si para favorecer ou criar
barreiras a implantacdo, de forma dindmica e integrada, sintetizando o modelo ou framework

(Figura 13) para orientar os empreendedores na implantacéo de solucdes em EC.



71

Os fatores surgiram na pesquisa, muitas vezes, de forma isolada, embora, numa leitura
mais abrangente, tenham apontado para a integracdo entre si. A apresentacdo isolada serviu
para sua definicdo e caracterizacdo, sendo que para a execu¢do das acgdes, prescindiram de
dindmica de interacdo entre si. Portanto, estabeleceu-se uma imagem que ilustra esta
interagdo. Os varios fatores detectados na literatura foram classificados em blocos em fungéo
de sua natureza, representando a dindmica de interesses, as necessidades e os incentivos inter-
relacionados, cuja resultante determina a tendéncia a circularizacdo ou a manutencdo do

modelo tradicional linear, conforme demonstra o framework (Figura 13).

Figura 13 — Framework: Fatores e interacdes na circularizagédo
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Os fatores representados nos blocos da Figura 13 influenciam e sdo influenciados
pelas interagcbes representadas pelas setas. A relacdo complexa entre eles ndo permite
determinar qual (ou quais) é (sdo) a(s) determinante(s) de forma isolada. Sugere-se fazer a
analise dos mudltiplos fatores inter-relacionados para definir as acdes com o propdsito de
favorecer a implantacao da EC.

O setor publico, na figura do governo, e o setor privado surgem na pesquisa como
determinantes para criarem intera¢fes para convergirem — de modo favordvel ou ndo — a
circularizacdo. Num processo de interacdo top-down (governo-privado) ou botton-up
(privado-governo), estabelece-se as condig¢Oes essenciais para determinar o fluxo dos fatores
como detalhado a seguir.

As iniciativas publicas top-down colaboram com as infraestruturas de apoio,
estimulam a conversdo para a EC em atendimento as politicas e as legislacdes, com 0s

incentivos econdmicos, por meio da reducdo de taxas para a mdo de obra e com produtos
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proporcionais ao seu grau de circularidade e por meio de programas educacionais para
conscientizacdo social da circularidade.

As iniciativas empresariais botton-up sdo focadas no desenvolvimento de novos
modelos de negocios nos quais estdo incluidos a remanufatura, o uso intensivo da
transformacéo digital, o project design e a implantagdo do modelo no qual a venda e a
transferéncia do bem é suprimida pela prestacdo do servi¢co que tal bem proporciona (PSS),
considerado o desenvolvimento de novas parcerias e as perspectivas de gestdo de suprimento
de recursos e o gerenciamento do ciclo de vida do produto no ciclo fechado.

A tecnologia, da mesma forma que permite diagnosticar, monitorar e solucionar
questdes pertinentes & EC, também fornece o canal de comunicagdo para massificar a
conscientizacdo da sociedade. Por outro lado, a tecnologia é determinante para a adocdo de
praticas circulares e para permitir a verificacdo das vantagens associadas. Novos modelos de
negdcios, métodos produtivos, equipamentos e informagdes impulsionam a exploracdo das
vantagens da circularizagdo antes limitadas pela falta de tecnologias. Em contrapartida, aos
ganhos econémicos viabilizados pela EC, hd a necessidade de investimentos para a criacao
destas tecnologias.

Os ganhos econémicos advindos da EC estdo associados diretamente a eliminagéo ou
a mitigacdo das externalidades negativas dos modelos convencionais, as quais devem ser
consideradas como riscos com impactos econémicos, inclusive, podendo tomar dimensdes
superiores a dos ganhos. O combate as externalidades negativas é influenciado por acbes do
governo, tais como leis e multas, assim como por agbes privadas associadas a
responsabilidade civel, ambiental e & imagem da empresa.

Cada fator terd uma colaboracdo ao longo do fluxo para favorecer e determinar a
extensdo do processo para a circularizagdo. De forma contréria, cada fator poderé restringir de
forma determinante o fluxo para a circularizacdo, impedindo que o mesmo ocorra. Com a
suposicao ficticia de cenario no qual ha auséncia ampla de tecnologia, o fluxo para EC ficaria
reduzido ou interrompido pela indisponibilidade de equipamentos para processos de
regeneracdo de materiais, novas rotas de sintese e reprocessamentos ou pela auséncia de
comunica¢do em massa, necessaria para envolver a sociedade nas questbes de consumo de
bem possuido ou compartilhado.

Na auséncia de ganhos econdmicos, ndao ha motivacdo importante para o fluxo no
sentido da EC. De forma anéloga, na hipotese de auséncia de leis e san¢fes em casos de danos
ambientais, toda a cadeia deixaria de considerar as externalidades negativas oriundas da

tradicional pratica predatoria linear ou, se tais regulamentacdes ndo forem de ambito



73

internacional, elas podem migrar para mercados menos regulamentados como tem acontecido
na Africa, na Asia e em paises pobres. Tal cenario ilustra a face das desigualdades dos
estimulos governamentais que podem desequilibrar a balanca para as tecnologias mais
lineares. Muito embora tenham sido vistos (no item referente aos fatores facilitadores) bons
exemplos da Comunidade Europeia e da China, este apoio governamental ainda é pontual e
remete & necessidade de ser intensificado. Esse direcionamento é confirmado pela RSL, na
medida em que o estimulo governamental estd presente nas boas praticas e sua auséncia,
conforme demonstrado, restringe a ampliacdo de acdes circulares e pode até induzir ao

retrocesso as préaticas lineares.
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4, PESQUISA-ACAO (PA)

* Levantar particularidades e especificidades do setor,

] relevantes para a circularidade | |
.l Propor um modelo para orientar os empreendedores
na implanta¢cdo de solugées em EC 5 , . ~
P - : :E Capitulo 4 — Pesquisa-Agao
_,|+ Propor acées empreendedoras com base na _J

abordagem da EC, voltadas a industria quimica

¢ Entender empiricamente conceitos em EC e divulgar no
ambiente do pesquisado

L, ¢ Caracterizar o modelo de negocio do pesquisado e as |~

externalidades negativas associadas as operacdes

lineares

A pesquisa proposta apoia-se na estruturacdo de modelos econdémicos e nas solucdes
norteadas pelos fundamentos da EC aplicados a casos praticos. Em funcéo da propria natureza
inovadora e da escassez de conhecimentos voltados a EC no Brasil, a pesquisa esta imbuida
por intenso processo de aprendizado e consequentemente de novo reposicionamento na

medida de sua evolucdo, numa dinamica caracterizada pela Pesquisa-Acdo (PA).

41 DIRETRIZES GERAIS DA PA

A PA foi desenvolvida por meio da interacdo de um grupo de pesquisa envolvendo
profissionais atuantes na Industria Quimica, o pesquisado, empresa regeneradora inserida na

cadeia da Industria de tintas (ER), e o pesquisador coordenador.

4.1.1 Objetivos da PA

Pretendeu-se que a PA possibilitasse evoluir dos resultados da RSL para um caminho
em direcdo a resposta a pergunta inicial da investigacdo: “Como estruturar um novo negocio
com base nos conceitos de EC aplicados a cadeia da Industria de tintas e vernizes no Estado
de Sdo Paulo?” e, assim, fossem alcancados os objetivos especificos vinculados a préatica do
empreendedorismo, a saber:

e Propor acdes empreendedoras, com base na abordagem da EC, voltadas a Indudstria

Quimica.
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A partir do conhecimento adquirido na PA, envolvendo um grupo de profissionais da
Industria Quimica inserida na cadeia de tintas, foram propostas acbes empreendedoras
circulares sustentaveis.

O framework foi utilizado para analisar as acbes circulares e para avaliar a
aplicabilidade do mesmo.

Os resultados obtidos foram estendidos, dentro do possivel, para a Industria Quimica
em geral apés a analise feita pelo grupo.

Entender empiricamente os conceitos de EC e divulgar as principais préaticas
regeneradoras circulares no ambiente do pesquisado em substituicdo as préaticas
lineares.

Por meio de estudos e discussbes envolvendo profissionais da area quimica no
ambiente do pesquisado, visou-se a verificar a aderéncia das praticas adotadas pelo
pesquisado com relacdo a EC e levantar as oportunidades analisando os fatores
descritos no framework de campos de forca para a circularizacdo e avaliacdo da
aplicabilidade do mesmo.

Caracterizar o modelo de negécio do pesquisado e as externalidades negativas
associadas as operacdes lineares.

Com base nos estudos e nos achados realizados com o grupo de pesquisa, foi
caracterizada a estruturacdo do negdcio do pesquisado associando-a com as
externalidades negativas. Desta caracterizacdo e aprendizado, o grupo evoluiu em
propostas de mudancas sustentaveis no neg6cio do pesquisado, em aderéncia aos
conceitos de EC, com visdo 360 graus ou abordagem sistémica da EC. O framework
foi utilizado para analisar as propostas para a circularizagdo e a avaliacdo da

aplicabilidade do mesmo.

A Natureza da PA e sua Aplicabilidade na Atualidade

O método escolhido, a Pesquisa-Acao, esta alinhado com a natureza da proposicao que

é estudar o problema, dele participar, derivar novos conhecimentos aplicados a temaética e

criar solugdes e oportunidades relacionadas a segmentacéo in loco. Segundo Thiollent (2009,

p. 2):

A pesquisa-acdo consiste essencialmente em acoplar pesquisa e acdo em um
processo no qual os atores implicados participam junto com os pesquisadores, para
chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos, identi-
ficando problemas coletivos, buscando e experimentando solugdes em situacdo real.
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Os atores no processo de uma PA sdo os participantes ou o grupo de participantes que
possui a capacidade de tomada de acdo, podendo ser formais ou informais (discutido em
detalhes no Evento 2, item 4.4.1.1), em funcdo de como foi constituido no contexto social ou
organizacional, mas com interesse em comum para a mudanca.

O processo associado & PA parte do contexto do problema coletivo associado a
realidade dos atores nela inserida, o que pode se confundir com uma temaética socio-politica
como de fato se deu na origem de seu conceito (LEWIN, 1946; THIOLLENT, 1985). Nesta
Otica, os principios da PA foram elaborados em aderéncia a aplicabilidade na Educacdo, nos
Servicos Sociais, no Desenvolvimento Tecnoldgico, Rural, Politico e nas Organizagoes.

Os principios da PA, aplicados ao contexto profissional, associados a demandas
especificas provenientes do contexto das organizacdes foram abordados segundo Thiollent e
Silva (2007) e Thiollent (2009) e serviram como referéncia para o presente protocolo de PA
na Industria Quimica. Tais organizacdes especificas, que demandam pesquisa de natureza
socio técnica de PA, incluem as empresas de producdo de bens e servigos, administracao
publica, centros de pesquisas, associa¢fes profissionais, sindicados e outras entidades sem
fins lucrativos.

Segundo Engel (2000), a escolha pela PA surge da necessidade de superar a lacuna
entre teoria e pratica em um ambiente muito especifico e com conhecimento ainda pouco
estruturado. Procura-se intervir na pratica de modo inovador durante o decorrer do processo
de pesquisa e ndo apenas gerar, a partir da pesquisa, conclusdes e modelos tedricos que nao
foram concebidos e nem testados na pratica, mas também permitir a consolidacdo de solucdes
efetivas.

Em oposi¢do a pesquisa tradicional, considerada “independente”, “ndo reativa” e
“objetiva”, a PA ¢ um tipo de pesquisa participante, engajada, e procura unir a pesquisa a agcao
pratica, desenvolvendo o conhecimento e a compreensdo como parte da pratica (ENGEL,
2000).

Segundo Lewin (1946), Thiollent e Silva (2007) e Thiollent (2009), a PA possui um
cardter ciclico e corrobora a solugdo de problemas préaticos, por meio de uma atuagdo conjunta
e participativa envolvendo pesquisador e sujeitos da problematica, numa dindmica geradora
de conhecimentos e de solucdes aplicadas.

Ainda sobre este método, trata-se de um tipo de pesquisa balizada na investigacao
tedrica com proposito de solucdo do problema. A necessidade de resolver problemas com
enfoque social, segundo os autores supramencionados, tem implicacbes no sistema tedrico

que norteia a sua leitura e a respectiva interpretacdo. O tema na PA é a designacdo do
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problema pratico e da area de conhecimento a serem abordados nos quais ndo h& nada mais
pratico do que uma boa teoria, vinculando de forma estreita o problema teérico ao pratico
(LEWIN, 1946; THIOLLENT; SILVA, 2007; THIOLLENT, 2009).

A efetivacdo da PA caracteriza-se por um processo coletivo de mudancas. A
modificacdo é apresentada como passagem de uma situagdo-problema inicial para uma
situacdo desejada. As mudancgas imaginadas sdo coletivas e progressivamente definidas
(THIOLLENT; SILVA, 2007; THIOLLENT, 2009).

4.1.3 A PA e o Método Cientifico Tradicional

Segundo Susman e Evered (1978) e Thiollent (2009), a PA foi introduzida como um
método para se lidar com as limitacdes na geracdo de conhecimento e na resolucdo de
problemas em organizacdes e na sociedade, como aconteciam com 0s métodos cientificos
positivistas que dominavam as Ciéncias Fisicas e Sociais, apoiados em observacdes
sistematicas, medicoes, verificacdes, predicbes e compilaces de hipdteses passiveis de serem
comprovadas a partir de dados que poderiam ser diretamente experimentados e
exaustivamente verificados por observadores independentes.

Susman e Evered (1978) afirmam que a concepc¢do positivista da ciéncia é deficiente
para gerar conhecimento e resolver problemas sociais criticos e urgentes como o fascismo,
antissemitismo, pobreza e varios outros conflitos sociais abordados por Lewin (1946).
Preocupado com tal deficiéncia metodoldgica, Lewin (1946) introduziu, de forma pioneira, o
termo ‘pesquisa-acdo’ para caracterizar uma pesquisa social que combinava a geracdo de
teoria com a mudanca do sistema social por meio do pesquisador engajado na questéo social.

Susman e Evered (1978) apontam 6 aspectos que diferenciam a PA do método
positivista:

i) A PA possui a intencionalidade orientada para melhorar o futuro, uma vez que trata de
questdes praticas norteadas por metas, objetivos e ideias;

i) Na PA, é essencial o envolvimento direto do pesquisador com o sistema no qual o
pesquisado esté inserido para direcionar o processo de pesquisa;

iii) A PA estimula a capacidade de manter e de regular o processo ciclico de diagnostico
do problema, planejamento e tomada da acédo, avaliacdo e aprendizagem integrados ao

sistema no qual estdo inseridos;
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iv) Na PA, a teoria fornece um guia a ser considerado para o diagndstico e o planejamento
de acoes;
v) Na PA, o pesquisador reconhece que suas teorias e prescriches para a acdo estdo
sujeitas a reexame e a reformulacdo em funcdo de cada nova situacao de pesquisa, a
qual pode alterar, inclusive, os objetivos, o problema e 0 método;
vi) A PA é situacional, de tal forma que a relacdo entre os atores envolvidos define as
situacOes e as consequentes acdes planejadas para produzir os resultados pretendidos.
Segundo Thiollent (2009) e Susman e Evered (1978), a PA estd no contraponto dos
aspectos associados a Ciéncia Positivista, mas € legitimada como Ciéncia, fundamentada em
questdes filosoficas distintas das utilizadas na Ciéncia Positivista. A PA fornece um modo de
investigacdo para a evolucdo dos critérios da pesquisa baseados no contexto préatico
organizacional, o que facilita o desenvolvimento de ‘praticas’ que permitem ao pesquisador e
aos atores envolvidos (pesquisado) criarem o aprendizado organizacional e com ele atuarem
em situacbes ndo programadas e especificas. Por estes motivos, Susman e Evered (1978)
conferem a PA maior potencial gerador de conhecimento em detrimento a Ciéncia Positivista,
no entendimento e no gerenciamento dos assuntos das organizacdes.

Ainda conforme Thiollent (2009), uma PA bem conduzida e ideal do ponto de vista
cientifico e da objetividade ocorre quando a realidade organizacional é considerada
imparcialmente pelos atores que possam influencia-la em funcgéo de hierarquias ou de relagdes

de poder e, desta forma, viabiliza solucdes de problemas de interesse do pesquisado.

4.1.4 O Método Estruturado em Fases: Fases Ciclicas da PA

O conceito do método estruturado, segundo Lewin (1946), e discutido por Melo, Maia
Filho e Chaves (2016), é composto por um ciclo de quatro fases. Séo elas:

a) coleta de dados;

b) diagnostico;

c) implantacéo; e

d) avaliagéo.

Susman e Evered (1978) concebem a estrutura de interacdo com procedimentos em 5
fases, num processo ciclico, a saber:

a) Diagnostico para identificar o problema;

b) Planejamento de ac¢des visando a solucionar o problema;
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c) Execucéo das acGes de forma ordenada por roteiro;
d) Awvaliacéo dos resultados obtidos com as agdes; e
e) Aprendizagem do processo realizado com retorno ao ponto de partida.
A Figura 14 a seguir apresenta as etapas do método estruturado da Pesquisa-Acao
complementadas segundo as linhas conceituais preconizadas por Susman e Evered (1978),
Thiollent e Silva (2007) e Melo, Maia Filho e Chaves (2016), mas ndo os invalida e ndo os

contradiz.

Figura 14 — Etapas do Método Estruturado da Pesquisa-Agéo

1. Coleta de Dados

4 v —

2. Diagnéstico: __| A partir da situagdo-problema €& tragada a situag@o
Categorizagéo e | desejada através da definigdo de resultados esperados.
analise Dados -

Y

rAtenuag;éc da distancia entre a situagéo
—= desejada e a situagdo-problema, através da
__implementagao do planejamento.

3. Implementagéo

v (—Anélise de discrepancia
— entre a situagao desejada e
4. Avaliagéo " a obtida.

Y

Validagao e retorno ao
Loop

Fonte: Adaptado de Susman e Evered (1978), Thiollent e Silva (2007) e de Melo, Maia Filho e Chaves
(2016).

4.1.5 Principios da PA, Riscos de Distorcdo e Equivocos

A natureza participativa, democratica e de cocriagdo de conhecimento coletivo
envolvido no método de PA (THIOLLENT, 2009; GREENWOOD; WHYTE; HARKAVY,
1993, BROWN; TANDON, 1983) exige da organizacdo e do pesquisador o cuidado de estar
em conformidade com os principios essenciais listados a seguir. Tais principios, quando ndo
considerados, podem conduzir a préaticas que se distanciam de uma PA, o que é recorrente em
paises da América Latina em comparagdo com os paises industrializados.

Os conceitos de PA evoluiram e se adaptaram para serem utilizados em paises
desenvolvidos, enquanto que nos paises considerados de terceiro mundo apresentam-se na
forma que se caracterizou denominar Pesquisa Participativa (PP). A distingéo entre elas reside
principalmente no fato de que a PA busca nas organizages por solu¢bes as demandas, com
aquisicdo de conhecimento e conscientizacdo dos participantes, o que torna essencial a

objetivacdo, a divulgacdo das informacdes e a disseminacdo do conhecimento adquirido para
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os participantes. Na PP, por sua vez, embora haja a participacdo dos atores, ndo ha énfase na
evolucéo do aprendizado e nem na conscientizagao dos participantes.
Os principais principios da PA sdo os seguintes:

e O ponto de partida da PA da-se pela demanda da organizacdo e ndo por determinacéao
imposta por hierarquia de poder na organizacdo. Esta exigéncia evita comprometer a
democracia e a liberdade dos participantes;

e Constante compromisso com a etica profissional, com a verdade e com a
cientificidade;

e A PA, em funcdo de suas caracteristicas de pesquisa social e do contexto
organizacional, encontra base cientifica e objetividade na imparcialidade para retratar
0s pareceres de todos os atores envolvidos com o intuito de alcangar o consenso;

e Os resultados da PA ndo devem ser utilizados para fins e interesses particulares. Em
consonancia com os principios anteriores, em todas as etapas do método de PA deve
haver a auséncia de tendéncias motivadas por interesses pessoais em detrimento dos
da organizacéo;

e O espaco para discussdes e a geracdo do processo de participacdo dos atores deve
ocorrer de forma democratica e sem doutrinas ou premissas estabelecidas, preservando
a liberdade de expressdao em detrimento da censura ou represalias. A visdo pluralista
sobrepde-se;

e A PA deve buscar a criticidade, o aprendizado e a consciéncia dos participantes de tal
forma que ha necessidade de divulgacdo da informacdo e do conhecimento durante
todo o processo;

e Os objetivos sdo definidos com autonomia dos atores, em consonancia com a
democracia e a liberdade;

e Todos os grupos associados ao problema escolhido para a PA séo envolvidos para
participar das etapas do método;

e As acOes devem ser estabelecidas e negociadas com todos os atores participantes;

e O grupo de atores da organizacdo envolvido na PA ¢ auxiliado pelo pesquisador ou
pelo consultor externo.

A sistematizacdo do método da PA, desde sua origem, em 1946 (LEWIN, 1946), vem
passando por mudancas em funcdo das varias escolas ao redor do mundo. No entanto, sua
aplicacdo em organizagdes de paises em desenvolvimento ndo pressupBe a necessidade de

haver aderéncia especifica a determinada escola, mas sim de adaptacdo a realidade da
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organizacdo e de sua cultura. O método da PA, portanto, foi adaptado para auxiliar o

pesquisador e o participante na inser¢do de conhecimentos na pratica e, desta forma, permitiu

detectar problemas e procurar solu¢des mais apropriadas.

4.1.6 Recomendac0es Praticas para Conducédo da PA

Uma vez esclarecidos os principios para a PA e considerando-se a adaptabilidade

compulsoria para aplicacdo do método em organizagdes nacionais, torna-se necessario elencar

as recomendacOes e as caracteristicas a serem consideradas no método para a sua melhor

conducao:

A PA, por ser um método exploratorio que demanda multi participantes da
organizacdo e segue principios especificos, deve acontecer necessariamente com a
anuéncia dos membros da organizacao;

Os objetivos da PA podem ultrapassar 0s aspectos imediatos das demandas
estabelecidas;

Os objetivos da PA implicam em melhorias na organizagdo, podendo ser medidos, por
exemplo, por meio de indices de desempenho ou por mudangas que envolvem
aspectos estruturais e culturais;

O pesquisador deve estimular o processo de participacdo dos atores, sem tornar a
participacdo compulsoria, o0 que comprometeria a liberdade de expressao;

O pesquisador deve estimular a manifestacdo espontanea e livre dos participantes ao
longo de todo o processo;

Em organizacbes mais consolidadas, o pesquisador deve conduzir as demandas
normalmente associadas a aspectos imediatos e Uteis a organizacdo de tal forma a
priorizar o coaprendizado;

Deve-se evitar ao longo do método da PA a ocorréncia de interferéncias de interesses
dominantes na organizacao;

Pesquisador e participantes da PA devem utilizar linguagem passivel a compreensao
dos envolvidos;

Em funcdo da natureza exploratéria da PA, nenhum integrante pode apresentar
solucBes prévias e que ndo demandem pesquisa;

Ao longo de todo o método da PA deve-se tomar cuidado para nédo se definir aspectos

ndo exequiveis em tempo e espaco razoavel,
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e O pesquisador deve manter o equilibrio de opinides no decorrer da PA para nédo
comprometer por influéncia ou manipulacéo de determinado grupo participante;

¢ O raciocinio do pesquisador ou do participante da PA é submetido a pressdo na busca
de diagnosticos, solugbes ou conclusdes, o que os faz utilizar regras de heuristica, em

parte baseadas em experiéncias proprias.

4.1.7 A Relagdo do Método com a Aprendizagem e a Avaliagcdo: o Saber Formal e o
Informal na PA

Segundo Nunes e Infante (1996), a adocdo do método de PA em ambiente empresarial
propicia um processo de intervencdo e de mudancas a serem realizadas pelo lider da pesquisa
e ndo por um consultor estigmatizado como o possuidor do saber. Desta forma, fortalece-se a
possibilidade de implantar propostas discutidas com o coletivo, uma vez que € 0 mesmo, na
figura do profissional da organizacdo, quem assume os elementos modificadores do problema
em questéo.

Sob esta dtica, para que o0 processo obtenha sucesso, sdo demandadas acfes do
pesquisador ou do lider do processo que favorecam a motivacdo da equipe de trabalho, com
delegacdo de poder, incentivo a manifestacdo de opinifes e iniciativas, e com transparéncia
das informacdes, a fim de proporcionar a participacdo efetiva dos membros da organizagéo
(NUNES; INFANTE, 1996; THIOLLENT, 2009).

A teoria, o conhecimento formal, cujo estudo pode ser incentivado pela experiéncia
pratica, fornece base do conhecimento para estudar o problema com o propdsito de
estabelecer medidas para a solugdo e a criagdo de oportunidades avaliadas e validadas na
pratica do contexto do pesquisado, o conhecimento informal, gerando novas experiéncias
associadas a teoria, em um ciclo dindmico, complementar entre si, como o representado pela
Figura 15.

Figura 15 — Relacdo do saber formal e do informal na Pesquisa-Acéo

Estudar o Propor Criar Validacao

Problema solugdes Oportunidades Pratica

C
[ Teoria J ¢> { Pratica ]

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Neste sentido, segundo Thiollent (2009), na evolugdo da PA ocorre a aprendizagem ou
a conscientizacdo dos envolvidos, 0 que torna o processo dindmico tanto nas relagdes entre a
pesquisa e a a¢do, como entre o aprendizado e a avaliagcdo dos resultados, como demonstra a

Figura 16.

Figura 16 — Relacdes entre Pesquisa-Ag&o, aprendizagem e avaliacdo

Aprendizagem

e

AN
N

AN

N
Avaliacdo

Buscou-se, com base nos estudos dos autores supramencionados, compilar um roteiro

Fonte: Thiollent (2009, p. 46).

para melhor conducdo dos conceitos e das praticas em PA, como descrito a seguir. O roteiro
também foi apoiado nas pesquisas que usaram a mesma trilha da pesquisa acdo, conforme

Torres Junior e Battaglia (2013) e Souza e Torres Junior (2021).

4.2 ROTEIRO PARA A PA

Thiollent (2009) complementa e propde um roteiro estruturado para a execucgdo da PA.
Ele enfatiza que nédo € a Unica solucdo e, portanto, ndo associa a sua proposta a algo que deva
ser totalmente pré-definido para permitir a flexibilizacdo associada ao processo dinamico
interativo. Ha um caréter ciclico no procedimento, principalmente a partir da fase principal,
na qual na medida em que o conhecimento vai evoluindo, as outras etapas vdo sendo

aperfeicoadas de forma dindmica.

a) A Fase A, exploratdria, é essencial, pois a partir dela deriva a sequéncia das fases
seguintes da PA. E fundamental que, no inicio desta fase, os atores envolvidos, em
consonancia com o pesquisador, estejam bem informados com relagdo aos objetivos e
aos métodos da pesquisa. Apos o levantamento dos dados exploratoérios, o pesquisador,

em colaboracdo com o pesquisado, elabora o quadro conceitual das referéncias que
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julga ser relevante para o problema a ser abordado. Nesta fase exploratdria, geralmente,
ndo se finaliza o quadro de referéncia, mas se constréi um esbogo alvo de
aperfeicoamento progressivo envolvendo os atores. Em paralelo, pesquisador e
pesquisado iniciam o processo de deteccdo dos principais problemas com prazo
delimitado, com caréater de diagnéstico. O diagnostico é o momento em que, partindo
da identificacdo coletiva dos problemas de uma determinada situacdo e adotando
estratégias de dindmica dos grupos e conhecimentos especificos, estabelecem-se 0s
processos de trabalho. Nesta fase, explora-se 0 campo, registrando-se os dados
relevantes acerca dos problemas apresentados pela organizacdo pesquisada do
segmento em questdo. Estes problemas ndo sdo questionados em profundidade; a
discusséo é prioritariamente no sentido de enuncia-los de forma clara, constituindo-se
como ponto de partida para a coleta de dados e realizacdo do diagnostico. Para esta
fase, podem ser utilizadas entrevistas abertas ou semiestruturadas, discussdes em
grupos, simples conversacdes e/ou seminarios. O objetivo é detectar 5 (cinco) ou 6
(seis) problemas vivenciados pelo pesquisado, a fim de se eleger 2 ou 3 como
prioritarios. Nesta etapa inicial exploratoria, além de se estabelecer o diagnostico,
procura-se envolver e dinamizar os participantes e estruturar a PA para as etapas
seguintes.

Nesta fase exploratdria, a empresa regeneradora (pesquisado) foi descrita de forma
complementar ao apresentado no subitem 1.5 (O PESQUISADO, AGENTE
PARTICIPANTE DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA), e evoluiu por meio
de reunido com o gestor e discussbes em grupo in loco. Ndo foram realizadas

entrevistas.

A Fase B da pesquisa é a fase aprofundada ou fase principal. Apds a analise dos
resultados da fase anterior, pesquisador e pesquisado direcionam a investigacao.

Nesta fase, a pesquisa da situacdo problema é aprofundada, utilizando-se os diversos
instrumentos de coleta de dados que sdo analisados e discutidos de forma continua em
grupos permanentes de coordenacdo dos trabalhos, tais como: estudos, pesquisas,
treinamentos e propostas de acdes. Os grupos decidem sobre 0s rumos a serem tomados
para as acOes e fazem as redefinicdes necessarias em funcdo da natureza dindmica

pratica da pesquisa e das prioridades estabelecidas.
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c) A Fase C é a de acdo. Nela sdo definidas as a¢fes a serem tomadas e sdo negociados
entre os atores 0s objetivos vidveis levando-se em consideracao a pesquisa/investigacdo
em andamento e 0 conhecimento dela extraido, difundido pelo grupo de atores. Nesta
fase, ha objetivos préaticos envolvidos, tais como: difundir resultados e objetivos,
apresentar propostas e implantar acdes a serem avaliadas na fase seguinte.

Nesta fase, desenvolveu-se um experimento para validar as propostas listadas e as

executadas na ER.

d) A ultima fase, Fase D, é a de avaliacdo. As a¢des implantadas sao avaliadas em funcédo
dos objetivos para verificar sua efetividade e as consequéncias em médio e longo
prazos e obter os ensinamentos para edificar a experiéncia. As avaliacbes sao
sintetizadas em seminarios envolvendo os atores.

Para esta fase, analisou-se a luz da RSL o processo adotado e os resultados obtidos na
pesquisa com a ER.

As fases do procedimento da PA foram discutidas e complementadas com observacdes
dos autores pertinentes, em funcdo da natureza dindmica e da ndo predefinicdo das
caracteristicas deste método. Segundo Lewin (1946) e Melo, Maia Filho e Chaves (2016), o
planejamento de uma PA parte de algo como uma ideia geral, nem sempre muito clara, mas
em direcdo a um processo de esclarecimento. Desta forma, propde-se partir da indefinicdo
para a definicdo, o que denota ser um método de construcdo. O esclarecimento da demanda é
uma exigéncia metodoldgica da PA. A clareza de como atingir os objetivos € uma construgao
realizada a partir do diagnostico e por meio de um planejamento envolvendo os atores da
pesquisa.

Thiollent e Silva (2007) e Thiollent (2009) enfatizam que o tema e as questdes praticas
a serem tratadas devem ser endossados pelos participantes, de tal forma que investigador e
participantes elucidem a situacdo-problema para organizarem a busca por solugdes efetivas.

Assim, a PA ¢é organizada em torno da procura por solugdes teoricas e praticas para o
problema da investigagdo. Por conta dos achados da pesquisa de campo e da investigacdo
tedrica sobre o tema, o diagnéstico € refeito, momento em que novas informagdes séo
inseridas.

Segundo Thiollent e Silva (2007), o profissional conhece os problemas e as situagoes
gue esta vivenciando, de tal forma que, quando devidamente estimulado, seu saber espontaneo

é apropriado a situacdo da organizacdo. O saber dos pesquisadores, por sua vez, permite a
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abstracdo, a formulacdo de hipoteses e a generalizacdo, auxiliando-o na elaboracdo de novas
maneiras de fazer o que ja esté sendo feito.
Portanto, o método de PA permite estabelecer e aperfeicoar a estrutura de comunicacéo

entre o dois universos de estudo, da relacdo entre o saber formal e o informal.

43 PROTOCOLO DE PA PARA EC APLICADO A INDUSTRIA QUIMICA

Foi elaborado um protocolo de pesquisa para PA, conforme ilustragéo (Figura 17), o
qual foi adotado para o desenvolvimento dos trabalhos dentro da realidade de Inddstria
Quimica especifica, designada como empresa regeneradora (ER), sob coordenacdo do
pesquisador.

Figura 17 — Protocolo para PA

1. Levantamento Dados
Exploratérios

1.1 Objetivos e Métodos da pesquisa
1.2 Quadro Conceitual de Referéncias

2. Detecgao Principais Problemas

A) Exploratéria

3. Diagnéstico

3.1 Definir 2 a 3 Problemas

U

3.2 Definigdo Processo Trabalho

4. Pesquisa Aprofundada do
Problema

4.1 Estudos e Dados Relevantes

5. Definigao Agoes e Solugdes

6. Implantar Agoes

6.1 Medir e Controlar Agdes e Resultados

R N R e e

7 Avaliagéo das Agbes e
Resultados

7.1 Analise da Efetivacéo das AcSes

~

________________________________________________________________________________

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Thiollent (2009).

A medida que a PA foi evoluindo, conforme o protocolo, o pesquisador pode

considerar para cada uma das etapas e fases dos trabalhos as premissas de metas a serem
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alcancadas, assim como os indicativos de envolvidos no projeto e 0s recursos usuais que
poderiam ser contemplados, mesmo parcialmente, em fungdo da natureza empirica e flexivel
da PA, com base em Thiollent e Silva (2007) e em Thiollent (2009). Tais informacGes foram

organizadas e apresentam-se na Figura 18, servindo para orientagdo e ponderacdo do
pesquisador.

Figura 18 — Metas, envolvidos e recursos para a PA

Fases Metas Envolvidos  Recursos
* Formagéo equipe, . i
* Repositorio de + Membros da Discussdes
.. conhecimento empresa; seminarios, reuniées,
A) Exploratoria  tegico e prético; + Atores entrevistas e
+ Estabelecer interessados. relatorios.
objetivos pesquisa.
* Difundir resultados * Membros da Discussdes de
fase exploratoria; empresa; Resultados da fase
. * Definir 2 ou 3 « Atores exploratoria,
B) Pr mcjpa, problemas; interessados; seminarios, reunides,
* Criar grupo * Tomadores deciséo; questionérios.
permanente PA. « Grupo permanente.

« Disseminar resultados Membros d Discussdes de
de fases diagnosticas; emoros aa

. Resultados do
. « Definir objetivos empresa, jagnosti
C) A ¢do facﬁveJS'j « Atores interessados: diagnostico, Propostas

s de trabalho,
* Apresentar e definer : g\orzn ido;e:niiceﬁ;o” seminarios, reunides,
propostas trabalho;. po p - questionarios.
* Controlar efetividade ~ * Membros da . i
das agdes; empresa; Discussdes de
D) Avaliagdo ~ * Exirair conhecimento * Atores interessados; Resultados;
para ajustes das + Tomadores deciséo;; sem."ngnos €
acdes e novas + Grupo permanente; relatorios.

situagoes; * Avaliadores externo

Fonte: Elaborada pelo autor.

Segundo o protocolo proposto, baseado em Thiollent (2009) e Thiollent e Silva

(2007), as 4 fases da PA (Figura 18) foram organizadas em 7 etapas principais:

» Etapa 1 - Fazer levantamento de dados exploratoérios

Esta primeira etapa foi essencial para conceitualizar e balizar a PA para os envolvidos.

A partir dela, foram derivadas as seguintes fases:



88

i) Deixar claros os objetivos da PA e o método da pesquisa para todos 0s
envolvidos na mesma por meio de seminarios, workshops e reunifes expositivas
com o pesquisador;

i) Atualizar e complementar, gradualmente, o Quadro Conceitual de Referéncia,
que ¢ o levantamento bibliogréafico que envolve conceitos e defini¢cbes associados
ao estudo da PA, em funcédo da necessidade e da evolugéo dos trabalhos. Thiollent
e Silva (2007) e Thiollent (2009) recomendam definir um grupo que envolva o
pesquisado para amadurecer a sua concepcao. A partir deste Quadro Conceitual,
foi desenvolvida uma série de discussbes criticas envolvendo, inclusive,
especialistas e pesquisadores para se classificar o que é exequivel, considerando-
se a urgéncia e a consisténcia.

Este protocolo da PA previu, baseado em Thiollent (2009), a definicdo do grupo
de pesquisa, formado por integrantes da ER e o pesquisador, o qual acumulou as
funcbes de grupo de estudo e de trabalho permanente, para participar das
atividades de discussdo e de execucdo da PA. Este grupo foi composto por

profissionais da Industria Quimica de varios departamentos.

» Etapa 2 — Detectar os principais problemas

A partir da evolugdo do Quadro Conceitual, o grupo formado pelo pesquisador e
pesquisado evoluiu nos trabalhos para a deteccdo dos principais problemas que
nortearam a continuidade da PA.

Este protocolo previu o levantamento dos problemas e das oportunidades da ER no
que se refere a acBes empreendedoras em EC. O grupo de pesquisa utilizou o0s
conceitos de EC e o framework desenvolvido com base na RSL, apresentados pelo
pesquisador na etapa anterior, para estimular as discussdes e analisar as ideias dos
participantes. As ideias foram apresentadas livremente em reunibes participativas

coordenadas pelo pesquisador por dindmica de brainstorming.

» Etapa 3 — Fazer diagnosticos
Nesta etapa, ultima fase exploratoria do metodo, o objetivo foi realizar o diagndstico
dos dados levantados na etapa anterior com a pesquisa de campo, por meio de
reunides, seminarios e workshops. O pesquisador pode se apoiar no conjunto de

questdes semiestruturadas para utiliza-las, caso necessario, ao conduzir os trabalhos,
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com o uso do framework, conforme descritos no Quadro 2. Nesta etapa, foram

previstas as seguintes entregas:

i)

O método de PA, segundo Thiollent (2009), prevé a definicdo de 2 ou 3
problemas. Nessa etapa, foram discutidos e nomeados os problemas alvo,
detectados ao longo das discussfes nas etapas anteriores. O protocolo seguido
nessa etapa foi discutido com o grupo de pesquisa em relacdo aos problemas
prioritarios e aos critérios para assim defini-los. Nesse protocolo, a quantidade de
problemas foi flexibilizada, conforme preconizado pela natureza do método, e
associada a realidade especifica no campo do pesquisado. O grupo de pesquisa
escolheu um problema especifico e nomeou uma solucéo, conforme abordagem e
procedimento usual da ER. De forma complementar, o grupo de pesquisa,
coordenado pelo pesquisador, analisou a viabilidade de adotar uma solucdo
adicional ao mesmo problema nomeado, mas com abordagem baseada nos
conceitos organizados e estimulados pelo framework. Buscou-se, dessa forma,
permitir ao grupo analisar, por comparacéo, a adoc¢do de solucdes sob abordagens
distintas, ou seja, a usual e a pontual, nas quais se visou a adequacao da situacao
problema ao padrdo aceitavel, abordada de forma sistémica pelo framework. A
solucéo foi definida como nova oportunidade.

Segundo Thiollent (2009), o método prevé elaborar o Relatério de analise das
entrevistas, que consiste em organizar o conteudo delas extraido para apoiar e
estabelecer os problemas prioritarios, além de analisar a capacidade de acdo dos
participantes sobre o problema-chave e nomear, dentre os entrevistados, aqueles
que apresentam maior motivacdo e 0s que podem ser convidados a participar do
grupo permanente da PA. Para esta etapa exploratoria, Thiollent (2009) sugere a
adocdo de entrevistas semiestruturadas, compostas por 4 a 12 perguntas, no
méaximo, aplicadas a um grupo amostral restrito e representativo da empresa,
constituido por aproximadamente 20 pessoas.

Para este protocolo, planejamos realizar encontros, reunides e discussdes com o
grupo de pesquisa, mediados por workshop com uso de quadro e post its como
forma de realizar uma analise ndo apenas individual, mas com a interagdo do
grupo. O método de PA preconizado por Thiollent (2009) permitiu, em funcdo do
arbitrio do pesquisador e do grupo participante, nomear os recursos in loco
julgados mais adequados. As entrevistas semiestruturadas foram, ent&o,

substituidas por discussdes abertas e participativas do grupo de pesquisa.
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Esta fase exploratoria, assim como as demais do método de PA, so6 foi considerada
concluida quando foi verificado consenso suficiente por parte do grupo sobre a

viabilidade em avancar para fase seguinte.

» Etapa 4 — Fazer pesquisa aprofundada do problema
Esta etapa, primeira da fase principal da PA e sucessiva a exploratoria, € a que envolve
todos os preparativos e os aprofundamentos do conhecimento necessarios para a fase
seguinte, referente a acao.
Segundo o método, nesta etapa é recomendado estabelecer o0 grupo permanente que
gerenciard, orientard e conduzird os trabalhos de PA, atuando diretamente em estudos,
pesquisas tedricas e praticas, acompanhamento, analise, interpretacdo, discussdo e
definicdo de acdes e resultados, priorizacdo de temas e problemas, centralizacdo e
divulgacéo das informagdes. Nesse protocolo, 0 grupo permanente e o de pesquisa
devem ser 0 mesmo em funcdo das caracteristicas do pesquisado.
Os estudos e os dados relevantes envolvendo os problemas nomeados como
prioritarios na fase anterior sdo aprofundados por meio de pesquisas envolvendo
grupos de estudo e de pesquisa, caso necessario, por meio de questionarios ou
entrevistas, se possivel, com atores envolvidos no problema. Thiollent e Silva (2007)
e Thiollent (2009) sugerem um questionario abrangendo temas selecionados na fase
exploratoria, adequado a linguagem e a cultura do meio, denominado “questionério
organico”, com perguntas explicitas ao problema alvo, levantado na fase exploratoria,
organizadas de forma a agruparem o contetdo por prioridades e por relevancia para
atenderem a investigagéo da organizagéo.
Neste protocolo, o grupo de pesquisa interagiu de forma participativa e dindmica em
discussdes e workshops para se aprofundar nos problemas nomeados e nas discussdes
de solucgdes e oportunidades apoiadas nas experiéncias dos participantes na Indudstria

Quimica e no uso dos conceitos e dinamica propostos pelo framework.

» Etapa 5 - Definir AcOes e Solucdes
Apds o aprofundamento da tematica e por consenso foi definida a sequéncia de agdes
para as solucdes e oportunidades, com base nos estudos concluidos na Etapa 4, dando

inicio, entdo, a fase sucessiva de implantagdo de agdes.
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» Etapa 6 — Implantar acOes e Etapa 7 — Avaliar acdes e resultados

Thiollent (2009) preconiza a realizagdo das duas etapas sucessivas as definicdes na PA
que sdo Implantar e avaliar as agdes e resultados, nas quais as acdes sao postas em
pratica e sdo medidas e controladas para, enfim, serem avaliadas por analise critica e
profunda da efetivacdo, considerando os resultados. Assim, extrai-se 0 conhecimento
para evoluir e aperfeicoar a PA.

Neste protocolo, ndo estava previsto a realizacdo das etapas 6 e 7 de implantacéo e
avaliacdo das acdes para solucionar os problemas nomeados em funcéo de restri¢cbes
de recursos e do escopo da pesquisa. O grupo de pesquisa fez as discussdes, avaliacoes
e consideracgdes das solucbes dos problemas nomeados para criar novo projeto.

A Figura 19 ilustra o carater ciclico na PA e resume as principais atividades e entregas
envolvidas em sua execucdo, as quais serdo detalhadas sistematicamente a seguir com

a evolucdo da execucdo do protocolo da PA.

Figura 19 — Fases da PA

Fase A — Exploratéria/Diagnéstico:

Esclarecimento de objetivos e métodos;

Detecgao problemas, oportunidades e diagnosticos;
Definicao plano de trabalho;

Definicao dos problemas prioritarios.

Fase B — Principal:
Discussao e analise profunda dos problemas e oportunidades;
+ Discussao RSL;
Anélise segundo o framework.

Fase C — Agao:
+ Definicao das agdes praticas;
« Difundir objetivos e resultados;
* Propostas e planos de implantagao.

Fase D — Avaliagao:
* As agbes planejadas sao avaliadas;
+ Redefinicao de novas acdes, propostas;

Fonte: Adaptado de Thiollent (2009).

4.4  EXECUCAO DAS FASES E ETAPAS DA PA

A PA foi conduzida seguindo o protocolo apresentado na Figura 17. Em cada etapa do
protocolo foi adotada a especificidade para a pesquisa, gerando o protocolo simplificado em 4

fases, ilustrado na Figura 20.



92

Figura 20 — Protocolo simplificado da PA

Fases Etapas

1. Levantamento Dados Exploratérios para aplicagéo do
Framework Campo de forgas EC

A) Exploratéria 2. Deteccéo Principais Problemas associados ao framework
e definigao do objeto para experimentagéo
3. Diagnostico do framework e estratégias para solugdes de
suas variaveis

4. Pesquisa aprofundada do problema e objeto de
experimentacao
B) Principal

9. Definigéo Agdes e Solugdes as questdes do framework por
experimentacao

C) Agéo 6. Implantar Agdes

D) Avaliagao 7. Avaliagéo das Intervengées sobre o framework

Fonte: Elaborada pelo autor.

A PA foi realizada por meio da condugdo do pesquisador com a ER pesquisada,
utilizando-se diversos recursos de interacdo para envolver de forma participativa e
colaborativa todos os integrantes. Optou-se por eventos como reunides, palestras, discussdes
individuais e em grupo, na forma presencial (fisica) ou virtual e telefénica em funcdo da
disponibilidade e conveniéncia dos mesmos. Conviveu-se com limitacBes impostas em
detrimento do periodo de afastamento social imposto pela pandemia do Covid 19. Os eventos
foram desenvolvidos associando-os as fases do método da PA, conforme demonstra 0 Quadro
2.
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Quadro 2 — Evolucao dos eventos e fases da PA

FASE ETAPA EVENTO N. DESCRICAO EVENTO
1 Levantamento dados exploratérios para aplicagédo do framework
campo de forcas EC
1 5 Esclarecimentos dos principios para PA, objetivos da pesquisa e
a formacéo do grupo
i 3 Conceitos e discusséo sobre EC
A- EXPLORATORIA 2 4 Estimulacdo e Prospeccao de ideias
5 Classificagéo ideias sob a 6tica do framework
3 6 Nova rodada com o framework — Sob a ética sistémica
7 Discusséo do resultado da fase de Diagnostico
8 Escolha do problema e justificativas
4 9 Objeto de experimentac¢ao e justificativas
10 (A) Acdes e solugdo conforme abordagem pontual (AP) do
B - PRINCIPAL 5 problema.
10 (8) Acdes e solucdo conforme abordagem sistémica (AS) do
problema.
C - ACAO 6 11 (A Implantagdo das Agoes para abordagem pontual
11 (B) Implantagdo das A¢bes para abordagem sistémica
D - AVALIAGAO 7 12 Avaliacdo das intervengBes com o grupo, apoiadas no
framework
Fonte: Elaborado pelo autor.
4.4.1 Fase A — Exploratoria
Fases Etapas
________________________ -
| .
| |
| _ e -

A) Exploratoria

4.4.1.1 Etapa 1: Levantamento de dados exploratérios para aplicacdo do framework campo de
forcas EC

A Etapa 1 caracteriza o inicio da PA e foi conduzida seguindo o protocolo. A cada
novo evento, foram revisadas as atividades e 0s objetivos, sendo resumidos ao final do

mesmo.
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» Evento 1: Caracterizacdo da ER, seu negocio e alinhamento da pesquisa

De forma preliminar, no inicio da Etapa 1, foi realizada uma reunido presencial com o
gestor da ER para esclarecer e garantir que os principios da PA descritos no item 4.1.5
(Principios da PA, Riscos de Distor¢éo e Equivocos) fossem entendidos e respeitados para a
boa conducdo dos trabalhos. Em funcdo da natureza da empresa, caracterizada por poder
centralizado pelo gestor e fundador e pelo acimulo de fungGes por parte dos colaboradores,
foram discutidos e apresentados tais principios a fim de evitar que as relacbes de poder
pudessem comprometer 0 engajamento e a participacdo dos envolvidos. Neste sentido, para
evitar que as relagbes de poder no grupo de trabalho pudessem prejudicar a participacdo e a
livre manifestacédo de ideias, o pesquisador conduziu os trabalhos chamando a participacéo e o
envolvimento de todos.

Para esta etapa, foram detalhadas as particularidades necessarias para a compreensao
da realidade da pesquisada, empresa regeneradora, em complemento a descri¢do inicial
apresentada no item 15 (O PESQUISADO, AGENTE PARTICIPANTE DO
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA), como segue:

a) O negécio da ER

A ER possui como principal negdcio transformar recursos quimicos oriundos de varios
segmentos como o de tintas e vernizes e deslocar sua destinagcdo como rejeito em bens
destinados ao mercado, ao qual se deu sua origem ou outro distinto. A ER aproveita matéria-
prima e semiacabados proximos da validade ou com desvios em sua especificacdo, também
chamados scraps, e com baixos precos, para formuléd-los e transformé-los em produtos
acabados comercializaveis. Quando ndo ha disponibilidade suficiente de tais scraps, a ER
utiliza insumos néo alvos de regeneracdo, muitas vezes absorvendo o impacto do aumento do
custo para garantir a continuidade de disponibilidade do produto acabado comercializado.

Outro negdcio alvo da ER € a prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento de
produtos e estudos para caracterizagdo quimica e de desempenho de produtos do mercado
latino-americano voltados a area de higiene e limpeza doméstica e profissional.

A ER mantém os ganhos econdémicos como elementos fundamentais para se sustentar
no tempo e promover 0 aumento em novas iniciativas regeneradoras. Qualquer iniciativa da
ER com objetivo regenerativo possui como pardmetro fundamental para o seu sucesso 0

ganho econdémico, justificado pelo fato de ndo se beneficiar com nenhum incentivo
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econdmico publico ou privado que a torne capaz financeiramente, além dos resultados

financeiros como empresa privada.

b) Caracterizacdo dos Scraps (matérias-primas, semiacabados ou acabados)

Os scraps possuem diversas procedéncias como detalhado abaixo, e com distintos
motivos para serem enquadrados como tal, e podem sofrer mudanca ao longo do tempo e da
procedéncia do material, tornando-os uma variavel ndo controlada pela ER. Dentre os
principais motivos da geragédo dos scraps estdo (Figura 21):
e Proximidade a data de validade (40%);
e Desvio da especificacdo tais como viscosidade, pH, cor, odor, contaminacéo,
granulometria, turbidez, sabor, aspecto entre outros (30%);

¢ Danos na embalagem como rasgos, furos, amassados (15%);

e Término de projeto ou contrato comercial, no qual ha excedente de material
(10%);

e Sinistros de transporte, importagdo e exportagdo, no qual a ER arremata lotes

disponibilizados tal qual (5%).

Figura 21 — Caracterizacdo dos scraps

CARACTERIZACAO DOS SCRAPS

Sinistros: 5%

Data
Validade:
40%

Desvio
Especificacao: Danos
30% Embalagem:
15%

Fonte: Elaborada pelo autor.
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C) Principais fornecedores da ER

A quantidade média anual de scraps absorvidos pela ER para regeneracdo € de
aproximadamente 350 tons/ano, dos quais cerca de 80% sdao na forma liquida ou pastosa e
20% na forma solida de pds ou em barra.

Entre as empresas que deram origem a tais matérias-primas, semiacabados e acabados
na iminéncia de serem classificadas como rejeitos ou scraps, estdo (Figura 22):

e Industrias de bens de consumo na érea de tintas e vernizes (espessantes, dispersantes,
pigmentos) (25%), domissanitarios (tensoativos, fragrancias, dispersantes) (20%),
alimenticios (amidos, corantes, fosfatos e silicatos) (10%), farmacéuticos (corantes e
incipientes) (5%), e outros (5%);

¢ Industrias de fabricantes de matérias-primas quimicas de origem sintéticas ou naturais,
fornecedoras para multi-setores da economia (35%).

Na quase totalidade, tais fornecedores estdo situados na Regido Sudeste sendo a

maioria no Estado de Sdo Paulo.

Figura 22 — Origem dos Scraps

ORIGEM SCRAPS

Outros, 5% Tintas e

vernizes, 25%

Matéria-prima
geral, 35%

omissanitarios
, 20%

Farmacéutico ndo
ativos, 5%

Alimentos, 10%

Fonte: Elaborada pelo autor.

A ER também recebe em menor escala quimicos originados em logistica reversa pos-
venda e antes do consumo, dando destina¢do caso-a-caso em fungdo da natureza do produto,

recorréncia e volume de disponibilidade.
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d) Setores de atuacdo e canal de vendas da ER

Os produtos acabados regenerados e formulados pela ER com o0s scraps séo
comercializados de forma direta para o publico consumidor, para os 6rgdos publicos por
licitagdo e para outras empresas intermediarias, principalmente na Regido Sudeste, voltados
aos seguintes segmentos (Figura 23):

- Domissanitarios (45%) — Limpeza e higiene em geral;

- Tratamento de superficies (20%);

- Pet (10%);

- Celulose e papel (5%);

- Tintas em geral (10%); e

- Outros (10%).

Figura 23 — Destinacdo pds-regeneracao dos scraps

DESTINACAO POS REGENERACAO

Outros
10%

Tintas em geral
10%

Domissanitarios
45%

Pet
10% ___\

Tratamento
superficies
20%

Fonte: Elaborada pelo autor.

e) Posicionamento da ER no mercado

A ER busca posicionar os produtos acabados produzidos com baixo custo e mantendo
nivel de qualidade e servico aceitavel.

A qualidade, sob a Gtica da ER, esta associada a repetibilidade de lotes e a aderéncia
das caracteristicas fisico-quimicas e organolépticas dos produtos acabados de acordo com as
especificacbes apresentadas aos clientes nas negociagdes comerciais. Quanto ao nivel de

servico, 0 mesmo esta associado essencialmente aos parametros de interesse do cliente tais
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como resposta as solicitagdes, a disponibilidade de produtos e ao tempo de entrega para evitar
rupturas de fornecimento.

A ER adquire os scraps quimicos disponiveis em condi¢Ges comerciais vantajosas, 0
que favorece o posicionamento por custo. No entanto, as incertezas da disponibilidade de tais
insumos representam riscos para garantir a qualidade e o nivel de servico necessario para a

continuidade do negdcio.

f) Vantagens e riscos do negocio da ER

A principal vantagem da ER é adquirir quimicos préximos a destinacdo como
descarte, mas com condicdes comerciais favoraveis, comparadas a condi¢do normal, distantes
da destinacdo como scrap. Esta vantagem é favorecida a ER em funcéo do longo e confiavel
historico da empresa no mercado, colocando-a como apta e iddnea para desenhar formulagdes
para solu¢cfes quimicas necessarias para o reaproveitamento dos scraps.

Por outro lado, ha empresas no mercado que disputam com a ER para adquirir tais
scraps quimicos com o objetivo de revendé-los ao mercado tal qual, auferindo lucro, o que
representa enorme risco ao fabricante do quimico, expondo a marca e 0 nome do fabricante a
potenciais danos e problemas de compliance.

A ER oferece solugdo regenerativa, transformando o quimico nestas condi¢fes em
produto novo, transformado e descaracterizando o fornecedor.

Mesmo a ER oferecendo essa seguranca ao fabricante, convive com a concorréncia na
aquisicdo de scraps por parte de revendedores, o que reduz a disponibilidade e a viabilidade
econémica dos materiais, importantes para sustentar as praticas regenerativas da ER.

O risco da oscilacdo e até a falta de disponibilidade de scraps quimicos especificos é
destacado como um dos principais problemas ou ameacas no modelo de negécio, segundo a
ER.

Outro risco ndo menos importante para ER é o acumulo compulsério de scraps
quimicos que ndo sdo passiveis de regeneracdo, mas que sao recebidos juntamente com 0s
quimicos de interesse da ER. O acimulo sem destinacdo regenerativa representa potencial
passivo similar ao ato de transferéncia do problema do fabricante para a ER, 0 que geralmente

¢ aceito para ndo interromper a relacdo comercial entre as empresas.



99

9) Estrutura e departamentos da ER

A ER é uma empresa de pequeno porte, com estrutura organizacional
departamentalizada, dedicada as operacfes essenciais de suprimentos, producéo, laboratério
(desenvolvimento quimico, controle de qualidade e regulatério), vendas (e marketing) e
faturamento, totalizando cerca de 50 colaboradores diretos. Operagfes associadas a
contabilidade, a logistica, a seguranca e outras sdo terceirizadas.

O Quadro 3 apresenta o resumo do Evento 1.

Quadro 3 — Resumo do Evento 1

Atividade Objetivo alcangado Meios adotados
(Recursos)

Levantamento de dados para a Levantar dados preliminares da ER para a Discussdo verbal.
caracterizacdo da ER e de seu pesquisa.

negocio.

Discussdo dos detalhes, escopo e Alinhar, de forma preliminar com o gestor, Discussao verbal.
principios da pesquisa com o0 0s principios e a conduta para execucdo da

gestor. pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

» Evento 2: Principios para PA, objetivos da pesquisa e a formacdo do grupo

Os trabalhos envolveram o grupo inicial do pesquisado formado pelo gestor e pelos
integrantes que respondem pelas areas e pelas atividades especificas da empresa definidos
pelo gestor:

a) Gestao de pessoas;

b) Laboratorio de desenvolvimento;

C) Laboratorio de qualidade;

d) Regulatério;

e) Compras;

f) Marketing;

0) Vendas;

h) Planejamento e Controle da Producgéo (PCP);
i) Contabilidade e fiscal,

)] Seguranca do trabalhador.

H& integrantes com sobreposi¢do ou acimulo de fungdes, o que é caracteristico do
porte e da configuracdo administrativa do pesquisado.
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A abertura do evento foi realizada pelo gestor que esclareceu aos colaboradores a

relevancia do mesmo para a empresa e para 0s proprios colaboradores, uma vez que estavam

participando de um processo de aprendizado inovador para os padrfes até entdo adotados pela

empresa. O gestor destacou a importancia de se extrair novos conceitos e ideias destas

experiéncias de interacdo e de participagdo de todos ndo s6 para o crescimento profissional e

individual de cada qual como também da empresa. O gestor enfatizou e legitimou a conducéo

dos trabalhos pelo pesquisador.

Na sequéncia, e a partir de entdo com a conduc¢édo do pesquisador, foram realizadas as

seguintes atividades:

a)

b)

d)

Apresentacdo do pesquisador, de seu historico profissional e académico para o grupo
inicial, visando a transmitir seguranca quanto ao background tedrico e pratico, mas
sem criar distanciamento do grupo;

Esclarecimento sobre os conceitos e principios para garantir uma boa PA (item 4.1.3 A

PA e o Método Cientifico Tradicional e o item 4.1.5 Principios da PA, Riscos de

Distorcédo e Equivocos). Entre eles destacaram-se:

e Garantia de liberdade de ideias, expressoes e agdes dos integrantes do grupo de
pesquisa ao longo da PA, em detrimento de determinag6es da alta gestéo;

e Compromisso dos atores com a ética profissional, imparcialidade e liberdade de
ideias, com a visdo pluralista sobreposta;

e As discussoes e os resultados da PA ndo seriam motivados ou utilizados para fins e
interesses particulares em detrimento dos da ER;

e A PA devia buscar a criticidade, o aprendizado e a consciéncia dos participantes
de tal forma que houvesse a necessidade de divulgacdo da informacdo e do
conhecimento durante todo o processo;

e O pesquisador, integrante do grupo de pesquisa da PA, se responsabilizava por
conduzir a PA, orientar os integrantes do grupo e garantir a preservacdo dos
principios citados.

Esclarecimento sobre o objetivo da pesquisa com a aplicacdo do framework,

apresentado e discutido com a participagao ativa do grupo e por meio de processo de

aprendizado envolvendo etapas praticas e de pesquisa, com intervencdo do
pesquisador em método de PA,;

Levantamento prévio e participativo do conhecimento associado ao framework e a EC

pelo grupo. O levantamento prévio foi realizado de forma a incentivar o envolvimento
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dos participantes para colaborarem e, desta forma, diagnosticarem a necessidade de

incluir ou de substituir os integrantes do grupo em funcgéo do interesse e da disposi¢ao

em colaborarem com a PA;

e) Defini¢cdo do novo grupo de pesquisa para os trabalhos.

Nesta etapa dos trabalhos, e em concordancia com o gestor, foram definidos os

integrantes do grupo de pesquisa para os trabalhos.

O novo grupo de pesquisa foi composto por 5 pessoas da ER, com a participagdo dos

setores abaixo e pelo pesquisador:

a) Gestdo de pessoas, Recursos Humanos;
b) Laboratorio de desenvolvimento;
c) Laboratério de qualidade;

d) Regulatério;
e) Compras;

f) Marketing;
9) Vendas.

Os setores que deixaram de ter participacdo no grupo eram formados por terceirizados

cuja relacdo com a pesquisada era temporaria e superficial. Os setores de Laboratério de

desenvolvimento e de qualidade foram representados por um Unico integrante assim como o

de marketing e vendas.

O Quadro 4 apresenta o resumo do Evento 2.

Quadro 4 — Resumo do Evento 2

Atividade

Objetivo alcancado

Meios adotados (Recursos)

Abertura da pesquisa pelo
gestor.

Defini¢bes,  principios e
esclarecimentos da PA.
Apresentacdo e discussdo de
conceitos  associados ao
framework e a EC.

Determinar a importancia da
pesquisa top-down e de sua
conducéo pelo pesquisador.
Estabelecer os objetivos da
PA.

Verificar o grau de interesse,
conhecimento e participacdo
do grupo.

Definir o grupo de pesquisa
para os trabalhos.

Discussao verbal.

Slides e discussédo envolvendo o0s
participantes.

Slides e discussdo envolvendo os
participantes, inserindo comentérios
dos participantes em quadro com
post it.

Discussao com o gestor.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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> Evento 3: Conceitos e discussao sobre EC

O Evento 3 ocorreu com a participacdo do grupo de pesquisa, que manifestou duvidas
com relacdo a pesquisa, inclusive motivadas pelo perfil pouco habitual dos trabalhos adotados
pela ER.

Sob coordenagdo do pesquisador, 0 grupo reuniu-se e apresentou os slides que
sintetizaram os conceitos de EC, tomando como base os levantamentos obtidos por meio da
RSL. Foram desenvolvidos os topicos principais mencionados a seguir, cujos slides
encontram-se no APENDICE 8 (SLIDES: APRESENTACAO INICIAL GRUPO PA).

e Os limites da Economia Linear (EL);

e Histdrico dos conceitos circulares;

e Principios de EC;

e Principais frameworks da EC;

e A cadeia de tintas e vernizes e o fluxo de materiais no Brasil.

Na interacdo com o grupo, surgiram duvidas, perguntas e comentarios alinhados com
as experiéncias e as consideracfes dos participantes, as quais foram registradas em flip chart
ou em quadros com tdpicos anotados em post it para visualizagéo.

As principais observagdes e 0s questionamentos livres dos participantes relacionados a
EC foram listados e motivados pelo pesquisador. O pesquisador transformou os registros em
sentencas e 0s participantes as validaram, a saber:

e Como valorizar uma solugdo regenerativa no mercado, uma vez que o driver principal € o
baixo custo associado a visao do mercado de produto regenerado com qualidade inferior?

e As empresas fornecedoras de scraps buscam eliminar seus residuos de forma a minimizar
0s custos associados a incineragdo e também a evitar riscos associados a sua imagem no
mercado por destinacdo indevida de residuos.

e Como garantir a continuidade de fornecimento de scraps pelos fornecedores para uso
adequado como o adotado pela ER?

e Ha& pouco ou nenhum incentivo do governo para estimular e compensar as préaticas
regenerativas.

e Como encontrar melhores solucGes regenerativas para a maior parte dos scraps absorvidos
pela ER?
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e Conforme entendimento do grupo, a ER precisa encontrar solu¢cbes melhoradas para a

utilizacdo dos scraps que deem maior lucro a operacdo e que sejam de rapida e facil

implantacéo.

e O grupo manifestou haver, até entdo, uma visao errbnea associando a incorporacdo de

scraps como carga sem funcionalidade para produtos de linha comercializados pela ER

como pratica regenerativa. Este novo entendimento de reprocessamento de scraps como

solucéo regeneradora deve ser perseguido visando a sustentabilidade do negdcio.

Na sequéncia, e ainda como parte do Evento 3, foram discutidos e detalhados com

maior profundidade, por meio de slides, 0s conceitos e a inter-relagdo dos fatores facilitadores

e dos limitadores para a implantacdo de solucdes em EC, chamados de framework, trazidos

pelo pesquisador com base na RSL.

Os integrantes iniciaram, espontaneamente, as discussfes dos aspectos do framework

com foco em aplicagdo em problemas e em oportunidades atuais na ER. O pesquisador

orientou o grupo a retomar os trabalhos e a organizar para o evento seguinte as discusses

com maior detalhamento das opiniGes e sugestdes livres dos participantes, com base na

realidade da ER e nos fatores do framework.

O Quadro 5 apresenta o resumo do Evento 3.

Quadro 5 — Resumo do Evento 3

Atividade

Objetivo alcancado

Meios adotados (Recursos)

Realinhamento dos conceitos
de EC.

Debate sobre os conceitos de
EC alinhados a realidade da
ER.

Apresentacdo e discusséo de
conceitos  associados  ao
framework e a EC de forma
mais aprofundada.

Dirimir davidas e engajar o grupo
para continuidade dos trabalhos.
Consolidar o conhecimento do
grupo para evoluir para o
aprofundamento dos trabalhos
regenerativos da EC (Fase B).
Estimular o grupo a utilizar o
framework como ferramenta de
gestdo para solucbes em EC.
Motivar o grupo a se aprofundar
nos conceitos do framework.

Slides e discussdo envolvendo
0s participantes.

Slides e discussdo envolvendo
0s participantes e insercdo dos
comentarios dos participantes
em quadro com post it.

Slides e discussdo envolvendo
0s participantes.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4412 Etapa 2: Detecgdo dos principais problemas associados ao framework e definigao
do objeto para experimentacao

Fases Etapas

» Evento 4: Estimulacdo e Prospeccao de ideias

ApoGs as discussbes conceituais e as praticas realizadas nos eventos anteriores, 0
pesquisador reuniu os integrantes do grupo para iniciar a Etapa 2, visando a listar e a discutir
os problemas e as oportunidades reais especificas da atuacdo da ER em empreendimentos
circulares para serem discutidos e analisados sob olhar pratico do grupo e fazendo uso do
framework para avaliacdo e aperfeicoamento.

O pesquisador langou para 0 grupo a questdo inicial para estimular o inicio dos
trabalhos: “Quais os principais problemas e oportunidades em EC vivenciados na ER?”

Para auxiliar o grupo, o pesquisador esclareceu o significado dos termos segundo
Smalley (2019)° e Marconi e Lakatos (2012):

® Smalley (2019) traz em sua obra as definicdes e tipologias de problemas e enfatiza a importancia em se olhar o
problema sob varios angulos e ndo apenas um para poder se enxergar a situacdo e se obter a solugdo mais eficaz.
O autor utiliza-se do aprendizado adquirido por ter trabalhado na Toyota durante varios anos. Ele descreve
quatro tipos de problemas:

1) boas rotinas de contencéo;

2) situac6es de desvio do padréo;

3) oportunidades de melhoria da condi¢do-alvo; e

4) rotinas baseadas na inovacéo.

As categorias de contencdo e o desvio do padrao tendem a lidar de forma reativa com os fatores que provocaram
0 erro ou o desvio, visando a retornar ao padrdo desejado. Os do tipo 1, de conten¢do, estdo associados a
solucbes baseadas em contornar os sintomas indesejados, diferentemente dos de tipo 2, nos quais se buscam a
solucdo considerando-se os efeitos causais, envolvendo analise de pareto e exigindo maior envolvimento do
grupo, conhecimento e estrutura de suporte para aprofundamento. Ja os dos tipos 3 e 4 sdo baseados ndo em
desvio do padrdo, mas a intencdo de eleva-los de forma proativa. Mesmo ndo havendo problemas em si, tais
solucbes buscam por melhorias. Nos do tipo 3, embora a situagdo configure-se dentro do padrdo, eleva-se o
padréo buscando por melhoria. Nos do tipo 4, excede-se a melhoria e busca-se por inovagdo visando-se a criagao
de novos produtos, inddstria ou servigos. A medida que os problemas mudam de tipologia de contingencial a
inovativa, aumenta-se o grau de complexidade e o tempo demandado.



105

e Problema é quando ha afastamento entre a situacdo atual e a situacdo padrdo ou a
planejada e;

e Oportunidade é quando h& associacdo de melhoria com relacdo a um padrdo

planejado, implicando ou ndo em inovagao.

Os integrantes comecaram apresentando, de forma espontanea, em rodada livre e
voluntéria, os problemas e as oportunidades associados aos fatores do framework pelo ponto
de vista da ER.

Ap6s as primeiras rodadas livres, foi detectada certa dificuldade por parte dos
participantes para apresentarem mais ideias, 0 que demandou novos estimulos por parte do
pesquisador, com perguntas adicionais dispostas em flip chart e 14 mantidas para leitura dos
participantes, como:

e “Como as parcerias (na cadeia de valor) podem favorecer o negdcio?”’;

e “Quais fatores econdmicos sdo importantes para o sucesso?”’;

e “Como a consciéncia ambiental pode ajudar?”’;

e “De que forma as externalidades negativas (ex.: dano ambiental ndo previsto)
afetam?”’;

e “De que forma o governo ajuda (ou ndo) para as solucdes?”’; e

e “Como as tecnologias podem colaborar?”

O pesquisador apoiou-se em um quadro de questdes semiestruturadas previamente
elaborado (APENDICE 2 — QUESTOES SEMIESTRUTURADAS PARA ESTIMULACAO
— FRAMEWORK) para utilizar como repositorio, com foco nos fatores integrantes do
framework, elaborados com base na RSL.

O pesquisador detalhou e esclareceu cada um dos registros com informacdes e
validacdo dos participantes. As ideias manifestadas foram registradas no quadro em post-it

(Figura 24) para andlise e organizacdo das informac@es a posteriori, pelo pesquisador.
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Figura 24 — Registro das ideias manifestadas pelos participantes

Fonte: Elaborada pelo autor.

O conceito de problema foi novamente esclarecido ao grupo, como sendo uma
dificuldade encontrada pelos participantes para a missdo da ER em regenerar quimicos. Foi,
entdo, necessario encontrar uma solucdo ou oportunidade para a mudanca (SMALLEY, 2019;
MARCONI; LAKATOS, 2012).

Os principais problemas e oportunidades elencados pelo grupo foram:

1) “Contratar vendedores de outras areas” — Uma forma de aumentar as vendas e 0s
ganhos econdmicos da ER é desenvolver novos negdcios com scraps possiveis
com a colaboracdo de vendedores que detectem alternativas para a venda de
produtos acabados regenerados em setores distintos dos j& atuantes pela ER. A ER
comercializa a maior parte das solucdes regeneradas para empresas e
consumidores do segmento de higiene e limpeza, geralmente associados a margens
e pregos de venda baixos. O desenvolvimento de novos mercados para as solugdes

disponiveis € uma forma de aumentar as margens e de reter maior valor;
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“Consultoria para novas aplicagdes” — A caréncia de conhecimento quimico para
detectar solugdes viaveis pode ser suprida pela acdo de consultores externos;
“Pouco acesso a tecnologias quimicas para regeneracdo” — A ER possui restrito
acesso a tecnologias necessarias para viabilizar solucdes regeneradoras mais
complexas assim como para viabilizar processo produtivo mais eficiente. A
restricdo tecnoldgica é tratada como uma barreira as praticas regeneradoras da ER
e quase sempre esta associada a limitac6es financeiras para sua mitigacdo. A ER
entende como restricdo tecnoldgica a limitagdo dos laboratorios de controle de
qualidade e de desenvolvimento quimico, de equipamentos produtivos adequados
e de conhecimento técnico mais amplo, necessaria para o desenvolvimento técnico
e comercial de solugdes regeneradoras. A ER ndo possui acesso amplo a centros de
pesquisa tecnoldgicos e tampouco dispbe de profissionais com amplo
conhecimento técnico suficiente para detectar e viabilizar as demandas
tecnoldgicas necessérias para favorecer a ampla tomada de solucBes para a
circularizacdo. A regeneradora apoia-se no conhecimento profissional dos
integrantes da empresa pesquisada para definir solucdes regeneradoras, o que
atende em grande parte as demandas quimicas simples. Porém, tais solu¢fes nao
representam alternativas otimizadas e tampouco aplicaveis a todas as situagdes
praticas da regeneradora. Entre as principais limitagdes tecnoldgicas e de
conhecimento, o pesquisado aponta:

e Tecnologias associadas ao processo e a producdo — A limitacdo da
quantidade e configuracdo dos equipamentos produtivos, instrumentacao e
controle representam barreira tecnoldgica a solucéo circular;

e Limitagdo do conhecimento de rotas de sintese e propriedades quimicas
especificas — Grande parte das solucdes circulares obtidas tem como base a
realizacdo de misturas solidas ou de solucdes liquidas preparadas,
considerando as propriedades desejadas para a solucdo final em fungéo da
sua aplicacdo final prevista. O conhecimento de adicionais rotas de sintese
ou de mudanga de propriedades quimicas abre um leque para novas
possibilidades de solugdes sustentaveis, muitas vezes inviaveis em funcéo
do restrito conhecimento técnico;

e Acesso restrito a instrumentacdo analitica para controle e teste de aplicacédo
de produtos — A ER, embora possua diversificado conjunto de instrumentos

e recursos para realizar controles de qualidade e simular aplicagdes finais
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das solugdes obtidas, muitas vezes, ndo sdo em numero suficiente para
viabilizar o controle das caracteristicas e o desempenho funcional da
solucdo quimica final. Outra limitagdo apontada é a falta de laboratério
para sintese quimica e de planta produtiva piloto para simulacdo de
processos produtivos e operagdes unitarias fabris;

e Limitacdo do conhecimento mercadologico — As solugbes circulares
necessitam de um olhar para o mercado alvo visando a viabilizar a sua
aceitacdo. A pesquisada possui conhecimento em muitos segmentos
mercadologicos, porém, quando a solucdo regeneradora obtida possui
como destino o mercado alvo pouco conhecido, criam-se limitacGes
associadas as necessidades especificas de marketing e regulatdrias.

A limitacdo de tecnologia, segundo a regeneradora, pode ser suprida parcialmente
com o uso de recursos financeiros, muitas vezes escassos e dependentes quase que
totalmente de fontes proprias e independentes de bancos ou de incentivo publico.
No entanto, as limitagdes tecnoldgicas muitas vezes se ddo por desconhecimento
das tecnologias disponiveis, independentemente da viabilidade econémica em
adoté-las. E apontado pela regeneradora que as solucdes tecnoldgicas adequadas
limitadas colaboram para inviabilizar as solugdes circulares e 0s ganhos
econdémicos. Uma vez detectadas e implantadas novas e melhores solucGes
tecnoldgicas, entende-se que levardo a solucgdes regeneradoras aplicaveis a maior
parte dos scraps e com maior possibilidade de aumento de margens e resultados.
Citou-se 0 exemplo pratico vivenciado pela ER, no qual determinado grupo de
scrap, a principio sem solucéo circular, foi retransformado com suporte técnico de
terceiros em material de alto valor agregado e empregado na inddstria de tintas
para cura por radiacdo UV. O grupo ainda aponta que a limitagdo tecnologica
muitas vezes se da por desconhecer as tecnologias disponiveis independentemente
da viabilidade econdmica em adoté-las;

“Aumentar aplicacdes para materiais proximoS ao fim de vida” — Desenvolver
novas aplicagdes dos scraps permite & ER melhorar o aproveitamento, evitando
sobras e aumentando as vendas;

“Pouco/falta de material com uso certo” — Os scraps com destinacdo ja
estabelecida pela ER para regeneracdo muitas vezes sdo consumidos rapidamente

tornando-se limitante ao aumento da producédo de produtos acabados. Grande parte
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do restante dos scraps sem uso certo & mantida em estoque para uso como carga ou
uso futuro, ap6s o desenvolvimento de soluces especificas;

“Insuficiente confianca entre fornecedor ¢ ER” — O negocio baseado na
regeneracdo de recursos destinados originalmente ao descarte € uma iniciativa
viavel para a ER, assim como para o gerador de residuos, o fornecedor de scraps.
Haver relacdo de cooperacdo e confiancga entre regeneradora e gerador de residuos
quimicos é essencial e uma das grandes barreiras para a iniciativa regeneradora.
No entanto, ha ainda falta de confianca por parte do fornecedor de scraps em
funcdo do risco de préticas indevidas por parte de quem se propde a realizar a
regeneracao;

“O fornecedor prioriza o lucro na venda dos materiais” — O fornecedor busca, com
a venda dos scraps, recuperar maior valor possivel e ndo considera a questdo
regenerativa como fator a ser relevado na negociacdo. Deste fato, a ER passa a
competir com outras empresas que buscam o scrap com finalidade de revenda e
ndo regenerativa;

“Comprar material de revendedor” — A disponibilidade de scraps especificos
limita a fabricac&o de produtos regenerados pela ER. Uma forma de minimiza-la é
a ER adquirir scraps de revendedores;

“Desenvolver novos fornecedores” — A limitacdo ao acesso de scraps especificos
pode ser minimizada por meio do aumento do numero de fornecedores para
determinado material, por exemplo, outros fabricantes de tintas, de matéria-prima
e de outros insumos. Atualmente, a ER mantém como fornecedores de scraps
grandes e médios grupos fabricantes de quimicos, 0s quais muitas vezes ndo
direcionam preferencialmente a ER os maiores volumes de scraps. Por motivos
econbmicos, visando a ganhos superiores, os fornecedores muitas vezes dao
preferéncia a vender os scraps a empresas que ndo possuem objetivo regenerativo

do que a revenda com geracdo de lucro;

10) “Importar scraps” — A ER limita a adocdo de préticas regeneradoras a

fornecedores nacionais e proximos em funcdo, inclusive, do impacto critico dos
custos associados ao frete. Embora o custo associado a importacdo com origem na
América Latina possa ser mais elevado, a compra local pode ser compensada pela

disponibilidade e pelos pregos dos scraps;

11)“Sobra é ruim e cara — Devolver para o fornecedor” — O scrap sem solucdo

regeneradora possui custo associado ao espaco ocupado e a incineracdo do
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material antes de representar risco ambiental. A solugdo apontada é devolver o
scrap ao fornecedor;

12) “Aprovar 0 produto antes de aceitar a entrada” — A operacao da ER torna-se mais
viavel e com otimizacdo de custos com a selecdo prévia dos scraps antes de sua
aquisicdo. Atualmente, a ER adquire pacotes de scraps com grande variedade de
produtos, incluindo itens sem solucgéo regeneradora previamente estabelecida;

13) “Mudar o negbcio para prestador de servigos” — A atividade industrial
regeneradora da ER possui tributacdo complexa de uma industria de transformacao
quimica. A mudanca para prestador de servicos em tecnologia quimica para
regeneracdo dos scraps do fornecedor para novos produtos regenerados Uteis para
0 proprio fornecedor permite simplicidade e desoneracdo de impostos legais;

14) “Revender material sem uso” — Os scraps sem uso podem ser comercializados no
mercado na forma como se encontram, assim como regularmente fazem as
revendedoras de produtos;

15) “O fornecedor precisa confiar mais” — A confianca do fornecedor nas praticas
regeneradoras da ER, sem riscos de comprometer o nome e a marca do fornecedor,
é essencial para justificar a destinacdo dos scraps a ER em detrimento das
revendedoras que apenas revendem 0s scraps a outros interessados no mercado,
sem controle sobre sua destinacdo. A consolidagdo da confianca ja € realizada e
pode ser incrementada por praticas de producéo e tratamento dos scraps auditaveis
e ainda mais transparentes para o fornecedor, garantindo seguranca em nao expor
Seu nome e sua marca em praticas nao idoneas;

16) “Aumentar a quantidade de funcionarios para produg¢do” — O aumento de
funcionarios produtivos reduz o tempo de producdo e melhora a qualidade dos
produtos;

17) “Mais equipamentos produtivos” — Outra forma de aumentar a produtividade e a
qualidade dos produtos é utilizar novos equipamentos mais modernos;

18) “Cobrar 0 custo de incineragdo do fornecedor” — Os scraps sem destinagéo
regeneradora sao incinerados e tais custos devem ser repassados ao fornecedor que
Ihes deu origem;

19) “Grupo de estudo de aplicagdo e processo de novos produtos” — A ER precisa
manter um grupo permanente para explorar novas aplicacdes de produtos para
aumentar o consumo dos scraps e aumentar as vendas em moldes similares aos da
PA,
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20) “Usar embalagem reciclada ou reaproveitada por LR” — A ER utiliza embalagens
novas com plastico reciclado. O uso de embalagens reaproveitadas vindas da LR
reduz o custo importante a elas associado e esta alinhado ao escopo regenerativo
da empresa;

21) “Vender produto a granel” — A ER comercializa grande parte dos produtos
regenerados em embalagens de até 5 litros. Com a aquisic¢ao pelos maiores clientes
na forma a granel, em container retornavel de 1.000 litros, colabora para a reducéo
do custo de embalagem, frete e otimizacao de espaco e processo produtivo;

22) “Preconceito do consumidor contra produtos regenerados” — A ER vende 0s
produtos regenerados com preco baixo para atrair o publico consumidor que
considera o produto gerado por préaticas circulares de qualidade inferior. A
mentalidade ambiental e social vigente cria resisténcia por parte do consumidor
pessoa fisica ou pessoa juridica em consumir produtos gerados por iniciativa
regeneradora. H& recorrente conceito indevido de produtos de inferior qualidade e
de baixa reputacdo, o que persiste mesmo sendo contestado de forma técnica e
pratica. Outro motivo que alimenta a resisténcia ao consumo dos produtos
regenerados € a aparéncia mais simples das embalagens dos produtos acabados. A
ER, dentro de sua politica, utiliza embalagens recicladas e ndo disponibiliza
muitos recursos para elaboracédo de arte visual sofisticada;

23) “Lucro muito baixo — Venda com prego muito baixo” — A ER, para alavancar as
vendas, necessita adotar precos baixos, 0 que reduz as margens e condiciona sua
operacao a utilizacdo de insumos econémicos, scraps ou nao. Os pre¢os baixos dos
quimicos proximos a destinacdo para descarte garantem 0 posicionamento por
custo no mercado pela ER, embora associadas a baixas margens de lucratividade, o
gue compromete a sustentabilidade do negécio;

24) “O pessoal tem pouca preocupagdo com a qualidade” — A ER preocupa-se em
evitar que os colaboradores da area produtiva e comercial adotem préaticas sem
compromisso rigoroso com a qualidade em funcdo da natureza de algumas das
matérias-primas como scraps;

25) “Faltam cursos ¢ treinamentos” — Melhorar a capacitacdo e aumentar a motivagéo
dos colaboradores para desenvolver solu¢des mais eficientes;

26) “Melhorar a motivagdo com beneficios” — Melhorar a motivacdo e a participacéo

dos colaboradores;
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27) “Envolver politicos para novos negocios” — Representantes politicos de setores
econdémicos podem agir na interface para o desenvolvimento de solugdes
circulares com a ER;

28) “Altos impostos ¢ zero incentivos” — O alto peso tributario e a falta de incentivos
governamentais desestimulam ou ndo estimulam medidas circulares da ER,;

29) “Dificuldades com Orgdos ambientais” — Processos legais associados ao
armazenamento e ao processo de materiais proximos a data de validade ou outros
desvios sdo passiveis a diversas barreiras e impeditivos regulatorios associados as
tradicionais praticas lineares;

30) “Buscar socios para negocios” — A injecdo de capital para investimentos na ER e a
soma de experiéncia regeneradora para outros setores representam possibilidades
de aumento de ganhos da ER;

31) “Exportar produtos” — A ER comercializa os produtos acabados regenerados no
mercado nacional e para os clientes préximos em funcdo do impacto do custo de
frete. Promover exportacdo em periodo com grande desvalorizacdo do Real
colabora com os maiores ganhos econémicos;

32)“Venda direta ao consumidor” — A maioria dos clientes da ER é empresa —
Business to Business (B2B). O desenvolvimento do canal de venda direto ao
consumidor — Business to Consumer (B2C) — permite 0 aumento das margens e a
retencdo por parte da ER pela diminuicdo de intermediarios na cadeia de vendas;

33) “Vender em segmentos com valor agregado mais alto” — Desenvolver novas
aplicacdes de scraps voltadas a segmentos com valor agregado mais elevado para
aumentar o lucro;

34) “Imagem ou confianga dos produtos da ER pelo cliente” — Os consumidores dos
produtos acabados regenerados pela ER associam os produtos a segunda linha de
qualidade em funcéo da imagem dos produtos e das praticas circulares;

35) “Melhorar a imagem dos produtos para alavancar as vendas” — Investimentos em
melhoria da imagem dos produtos na goéndola favorecem o consumidor para
criarem melhor percepcdo de produto com qualidade superior, o que favorece a
alavancagem das vendas e 0 aumento das margens;

36) “Criar ecommerce para venda do produto acabado” — As vendas atuais da ER sé&o
realizadas por canal tradicional sem ecommerce. A introducdo do ecommerce
representa um novo canal, principalmente para o mercado B2C, para aumentar as

vendas e gerar maior lucro;
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37) “Criar ecommerce para comprar materiais” — A prospeccao de scraps € realizada
por canal tradicional com visitas presenciais e contatos com cada fornecedor. A
introducdo do ecommerce ou site interativo representa novo canal com maior
escalabilidade para aumentar a carteira de fornecedores;

38) “Pouca valorizagdo da opinido dos funcionarios” — H& maior motivacdo e
comprometimento dos colaboradores quando h& maior valorizag¢do da opinido;

39) “Participacdo em feiras” — A participacdo da ER em feiras setoriais expondo suas
praticas circulares pode ser um caminho importante para captar novos
fornecedores e criar novos setores para vendas mais lucrativas;

40) “Falta de ajuda do governo” — A ER ndo se beneficia com incentivos ou estimulos
de quaisquer naturezas provenientes da iniciativa publica. Ao contrario, a ER ndo
conta com regulamentacGes ou diretrizes para fortalecer praticas regenerativas na
area quimica dos atores envolvidos. H& a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(BRASIL, 2010), implementada nacionalmente em 2010, porém ndo ha diretrizes
que estimulem préticas regenerativas de quimicos a ndo ser questdes associadas a
logistica reversa. O pesquisado ndo realiza apenas logistica reversa, ele considera-
se agente de revalorizagéo e de regeneracdo para o novo ciclo produtivo, o que por

muitos motivos é considerado residuo, tendo o descarte como destino.

A medida que as ideias com a participacdo dos envolvidos foram evoluindo, novas
opinibes foram surgiram no processo, até o momento em que foi possivel constatar o
esgotamento do tema, quando, entdo, as ideias passaram a ser repeticbes de outras
mencionadas anteriormente, sem novos acréscimos.

A classificacdo em problemas, solugbes ou oportunidades foi confundida pelos
integrantes. Entdo, para evitar que ocasionasse desmotivagdo ou intimidagdo no momento da
exposicdo das opinides, 0 pesquisador orientou 0 grupo para que externasse qualquer opiniéo,
considerando-a valida nesta fase, sem qualquer preocupacdo sobre qual seria o
enquadramento correto, denominando-a ‘ideia’. A classificagdo seria realizada,
posteriormente, pelo pesquisador e validada pelo grupo.

Ao realizar o levantamento primario das ideias do grupo, o pesquisador percebeu que
havia muitas delas similares e passiveis de serem enquadradas em grupos especificos para

otimizacdo, sem que fossem perdidas informagdes importantes.
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Tais grupos de ideias similares foram reunidos por meio de discussdo com o grupo de
participantes, utilizando-se a mesma forma de registros do que no evento anterior, com post-

it, conforme a Figura 25.

Figura 25 — Enquadramento de ideias similares em grupos especificos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesta etapa, com as informaces e ideias de todos listadas, esclarecidas, discutidas e
agrupadas (Figura 25), o pesquisador, com a colaboracdo e validacdo dos participantes,
associou a cada grupo de ideias os problemas e as potenciais oportunidades registrando-0s no
quadro (Figura 26). Tais informacBes foram, entdo, organizadas e resumidas, conforme
demonstra o Quadro 6 a seguir.
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Figura 26 — Agrupamento de ideias, problemas e oportunidades

Fonte: Elaborada pelo autor.



Quadro 6 — Resumo das ideias, problemas e oportunidades, com abordagem espontanea

Grupo . :
Ide:)a # Ideia Problema Oportunidade
1 “Contratar vendedores de outras "
@ ” D - Vender em
31 Exportar produtos Baixo lucro nas praticas
A " . ~ L, " segmentos com valor
39 Participagdo em feiras' regeneradoras ) "
" agregado mais alto
33 Vender em segmentos com valor
2 “Consultoria para novas aplicagdes” | |, . . "Desenvolver novas
P . - . Como aproveitar mais os L
B a Aumentar aplicagdes para materiais scraps?” aplicagdo para scrap
préximo ao fim de vida” ) regenerado"
3 “Pouco acesso a tecnologias quimicas “Tecnologia para
c para regeneragdo” “Pouco acesso a tecnologias melhorar os
quimicas para regeneragio’’ resultados da
P I
19 Grupo para estudo de aplicagdo e regeneradora”
processo de novos produtos”
. Criar novas parcerias
5 “Pouco/falta material com uso certo”| ,, .
D Como aumentar oferta de com grandes
9 “Desenvolver novos fornecedores” | scraps funcionais para ER?" | geradores de scraps
10 “Importar scraps” regeneraveis”
6 “Insuficiente confianga entre e e (sl T “Aumentar projetos
E fornecedor e ER” tre f d E;,, com fornecedor
. . . entre fornecedor e .
15 “Fornecedor precisa confiar mais” parceiro
,, L “0O fornecedor prioriza o "Conscientizar
O fornecedor prioriza o lucro na
F 7 venda dos materiais” lucro na venda dos fornecedor vantagem
materiais” EC"
Sobra é ruim e caro - Devolver para o
11 Lo “Aprovar produto
fornecedor” "Como diminuir sobras de = - )
G " . " scrap antes de aceitar
Aprovar produto antes de aceitar scraps? "
12 ” entrada
entrada
“Aumentar quantidade funcionarios
- 16 e el "Como melhorar a "Melhorar recursos
) . 3 produtividade e qualidade?" produtivos ER"
17 “Mais equipamentos produtivos”
“Usar embalagem reciclada ou " . “Usar embalagem
| 20 reaproveitada por LR” S st reciclada ou
" " embalagens?" . ”
21 Vender produto granel reaproveitada por LR
59 “Preconceito do consumidor a
J produtos regenerados” "Preconceito do consumidor|"Conscientizar clientes
23 “Lucro muito baixo — Venda com a produtos regenerados" sobre beneficios EC"
prego muito baixo”
o “Pessoal tem pouca preocupagado
com a qualidade”
25 “Falta cursos e treinamentos” " . . "Conscientizar,
» . Como engajar e motivar . .
K Melhorar motivagdo com . .| capacitar e motivar
26 beneficios” mais colaboradores da ER? equipe”
3 “Pouca valorizagdo da opinido
funcionarios”
57 “Envolver politicos para novos
negocios” “Parceria com
28 “Altos impostos e zero incentivos” |,, . " associagdes para
L o .p ~ Falta de ajuda do governo , < ,p,
29 Dificuldades com orgdos estimular praticas
ambientais” regeneradoras”
40 “Falta de ajuda do governo”
34 “Imagem ou confianga dos Produtos "Melh .
: . X elhorar imagem
i da ER no cliente” "Baixa confianga nos dut &
. . rodutos para
“Melhorar imagem produtos para |Produtos da ER pelo cliente" ® . "
35 » alavancar vendas
alavancar vendas
36 “Criar ecommerce para venda
produto acabado” "Avaliar outras formas
vali u
o “Criar ecommerce para comprar "Como tornar o modelo de T .
N materiais” negdcios da ER mais melhorar os
“Mudar o negdcio para prestador de competitivo?" "
13 B resultados da ER
servigos
32 “Venda direta ao consumidor”

Fonte: Elaborado pelo autor.

116



117

Algumas ideias (Figura 27) foram eliminadas, em comum acordo com o grupo, por
serem ndo exequiveis e por isso ndo aparecem no agrupamento do Quadro 6. A justificativa
para terem sido eliminadas foram as seguintes:

Ideia n° 8 — “Comprar material de revendedor” — Justificativa para eliminacdo: A
compra de scraps de revendedores concorrentes da ER é uma prética proibitiva em funcdo do
alto custo praticado pelos revendedores, quando comparado com a absorcdo de scraps
diretamente do fornecedor gerador e por representar uma relacdo de estimulo as préaticas ndo
circulares de revenda especulativa destes concorrentes.

Ideia n°® 14 — “Revender material sem uso” — Justificativa para eliminagdo: Revender
tal qual material scrap, que ndo foi regenerado, ndo é pratica da ER, inclusive para evitar
associacOes as praticas oportunistas de revendedores de scraps no mercado. Adotar esse tipo
de prética iria descaracterizar a missdo regenerativa da ER.

Ideia n® 18 — “Cobrar 0 custo de incineragdo do fornecedor’ — Justificativa para
eliminacdo: A préatica de destinar os scraps a incineracdo ja é comumente adotada pelo
fornecedor gerador de scraps, que possui condicdes comerciais de alta escala para
incineracdo. A ER deve representar uma solucdo circular viavel e ndo cobrar custo adicional
ao fornecedor, o que desmotivaria a continuidade dos trabalhos. Além da questdo comercial e
da relacionada aos custos, ha inconvenientes legais em devolver materiais fora da
especificacdo ao fornecedor gerador de scrap podendo, inclusive, incorrer em problemas de
compliance.

Ideia n® 30 — “Buscar socios para negdcios” — Justificativa para eliminacdo: Qualquer
mudanca na governanca da ER foi vetada por se tratar de decisdo Unica do gestor, o qual ndo
possui este interesse. A ER estd aberta a novas colaboragfes e parcerias para abrir e

incrementar negdcios, mas desde que ndo haja alteracdo no quadro societario.



Figura 27 — Cancelamento de ideias registradas na estimulagéo

Fonte: Elaborado pelo autor.




O Quadro 7 a seguir apresenta o resumo do Evento 4.
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Quadro 7 — Resumo do Evento 4

Atividade Objetivo alcancado Meios adotados (Recursos)
Levantamento livre dos Envolver o grupo para Discussao envolvendo 0S
principais problemas e participar e definir os participantes, com registro de

oportunidades em EC.

Levantamento dos principais
problemas e oportunidades em
EC, com estimulo por meio de
guestdes semiestruturadas.

Classificagdo do levantamento
por grupo de ideias.

Associacdo dos grupos de
ideias, problemas e
oportunidades.

principais problemas e ideias
em EC.
Envolver o grupo para
participar e  definir o0s
principais problemas e ideias
em EC.

Homogeneizar por grupos as
ideias similares para
otimizacdo de dados.

Estabelecer para cada grupo
de ideias validadas os
correspondentes problemas e
as oportunidades para analise.

informag6es em gquadro com post it.

Discussao envolvendo 0S
participantes, com registro de
informagGes em quadro com post it
e utilizagho do questionario
semiestruturado (APENDICE 2).

Discusséo envolvendo 0S
participantes, com registro de
informac6es no quadro com post it.
Discusséo envolvendo 0S
participantes, com registro das
informag6es no quadro com post it.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.1.3 Etapa 3: Diagnostico

Fases

A) Exploratoria

Etapas

» Evento 5 - Classificacdo de ideias sob a otica do framework

Uma vez organizadas as ideias do grupo de trabalho, segregadas de forma consensual

em grupos de ideias, problemas e oportunidades, o pesquisador pode constatar que ndo havia

relacdo direta e clara entre esses grupos e os fatores do framework, para os participantes.

Portanto, no Evento 5, o pesquisador prop6s aos participantes que determinassem, para cada

grupo de ideias, quais seriam os fatores do framework que teriam impacto.
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Para estimular e guiar o evento, para cada grupo de ideias, o pesquisador utilizou a
seguinte pergunta: “Quais fatores do framework sio impactados pelos problemas e
oportunidades apontados?”

Os resultados das discussdes participativas com o grupo foram registrados pelo

pesquisador em flip chart e, em seguida, foram organizados e tratados quanto as respostas.

Esses dados foram reportados na Tabela 7.

Tabela 7 — Oportunidades e fatores do framework

IMPACTO FATORES FRAMEWORK
. MOTIVAGO| cicLo GANHOS |EXTERNALI
Grupo Oportunidade com foco .
? Problema P . ES PUB- |VIRTUOSO s:gg/s\:na szr:)?s": S|economic| DADE
Ideia Inicial PRIV | CADEIA | os NEGAT
A "Baixo lucro nas praticas |"Vender em segmentos com X
regeneradoras" valor agregado mais alto”
B "Como aproveitar mais os "Desenvolver novas X X
scraps?" aplicagdo para scrap
“Pouco acesso a tecnologias “Tecnologia para melhorar
¢ uimicas para regenera éo” CHICTIER L X X
q P 8 ¢ regeneradora”
D "Como aumentar oferta de | “Criar novas parcerias com X
scraps funcionais para ER?" |grandes geradores de scraps
£ “Insuficiente confianga “Aumentar projetos com X
entre fornecedor e ER” fornecedor parceiro"
“O fornecedor priorizao | L
Conscientizar fornecedor
F lucro na venda dos " X X X
o vantagem EC
materiais
G "Como diminuir sobras de “Aprovar produto scrap X X X
scraps?" antes de aceitar entrada”
H "Como melhorar a "Melhorar recursos .
produtividade e qualidade?" produtivos ER" 1
| "Como reduzir custos com | “Usar embalagem reciclada .
embalagens?" ou reaproveitada por LR” H
] "Preconceito do consumidor|  "Conscientizar clientes || . "
a produtos regenerados" sobre beneficios EC"
K "Como engajar e motivar | "Conscientizar, capacitar e || .
mais colaboradores da ER?" motivar equipe"
“Parceria com associagdes
L "Falta de ajuda do governo" | para estimular praticas [ X X
regeneradoras”
M "Baixa confianga nos "Melhorar imagem produtos X X
Produtos da ER pelo cliente"| para alavancar vendas"
"Como tornar o modelo de | "Avaliar outras formas de
N negacios da ER mais negdcio para melhorar os H X X
competitivo?" resultados da ER"
7% 21% 29% 29% 79% 7%

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A Tabela 7 foi apresentada, discutida e comentada pelo grupo como descrito a seguir:

e Os fatores do framework apontados foram em grande parte contemplados nos
problemas e nas oportunidades, no entanto, de forma especifica para cada caso. Cada
conjunto de problemas e de oportunidades levou em considera¢do ou impactou um ou
no maximo dois fatores presentes no framework;

e 79% dos problemas e das oportunidades possuiam enfoque visando ao ganho
econémico, caracterizando-se, entdo, como principal fator motivacional do grupo para
busca de solucGes;

e A externalidade negativa foi considerada em apenas 7% das solucBes, o que foi
justificado pelo grupo como sendo um conceito pouco usual e, normalmente, de pouca
relevancia, quando comparado com questdes urgentes de curto prazo, momento em
que predominou a rotina da ER;

e A integracdo publico-privada também foi considerada sé em 7% das solugdes, sendo
justificada pelo grupo como fator no qual a ER € passivel e subordinada as

determinacfes governamentais e com nenhum poder de acao direta.

Neste evento, de constatacdo que as solugfes possuiam abrangéncia especifica, ou
melhor, limitada para determinado fator apontado no framework, o pesquisador prop6s ao
grupo uma nova intervencao, a fim de criar novas solugdes e oportunidades com impactos
mais abrangentes em mais fatores do framework.

O grupo foi, entdo, estimulado a criar tais solugdes e oportunidades ou a considerar
multi fatores por meio da releitura e da interpretacdo conceitual do framework, o que ocorreu
no Evento 6, a seguir, quando foram mantidos 0os mesmos grupos de problemas e ideias
iniciais.

O Quadro 8 apresenta o resumo do Evento 5.

Quadro 8 — Resumo do Evento 5

Atividade Objetivo alcancado Meios adotados (Recursos)

Apontamento do impacto nos Diagnosticar a abrangéncia dos Discussdo envolvendo 0s
fatores do framework em cada problemas e das oportunidades participantes, com registro
grupo de problemas e de associadas ao framework. das informacdes em lousa.
oportunidades.

Discussdao das relevancias dos Aprofundar o diagndstico da Discussdo envolvendo 0s
apontamentos da atividade anterior atividade anterior para participantes, com registro
com justificativas. interpretacdo. das informac@es em lousa.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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» Evento 6 — Nova rodada usando estimulo a partir dos fatores do framework

Os problemas e as oportunidades apresentados no Evento 4 e classificados no Evento
5 foram, no Evento 6, reapresentados a0 mesmo grupo de participantes. Ao reapresenta-los
(Tabela 7), o pesquisador enfatizou ao grupo que as oportunidades estavam muito focadas nos
ganhos econdmicos, abrangendo poucos fatores facilitadores apontados no framework. Foi em
funcdo de tais motivos que o pesquisador estimulou os participantes a uma nova rodada de
discussOes para desenvolverem novas oportunidades para os problemas listados no Evento 4,
visando a abranger um nimero maior de fatores facilitadores a implantacdo da EC descritos
no framework. O pesquisador ndo estimulou a busca por novos problemas por parte do grupo,
tampouco a proibiu. Foram reavaliados os problemas anteriormente listados, os quais
representavam para o grupo, de forma abrangente, a realidade pratica da ER.

Para estimular e preparar os envolvidos neste evento, 0 pesquisador levou novamente
para a discussdo 0s conceitos do framework, mantendo o resumo dos fatores em flip chart
para consulta dos participantes. O pesquisador fez a pergunta guia do evento para cada grupo
de problemas listados no Evento 4, a saber: “Quais NOVAS solucdes ou oportunidades
podemos propor para impactar varios fatores facilitadores do framework?”

Embora o framework tenha sido discutido e detalhado, os principais fatores para a
implantacéo da EC foram reapresentados e resumidos para o grupo de pesquisa como segue:

e Criacgao do ciclo virtuoso na cadeia de valor — sinergia e colaboracao dos atores (e
seu efeito contrério);

e Ganhos econémicos;

e Consciéncia socioambiental — Associada a todos os envolvidos até o consumidor
final para ter a compreenséo correta de praticas regeneradoras (e seu efeito contrario);

e Mitigacdo de externalidades negativas — A regeneracdo evita danos econémicos,
sociais ou ambientais nao esperados;

e Motivagdes publico-privadas — Interagbes, cooperacdes e regulamentacbes do
governo (e seu efeito contréario);

e Caréncia em tecnologias/inovagoes.

Nessa nova rodada de trabalhos, o grupo teve muita dificuldade em manifestar
solugdes ou oportunidades de forma espontéanea. O pesquisador, para auxiliar e motivar o
grupo, adotou como estratégia a utilizacdo de um exemplo pratico discutido em eventos
anteriores, a saber:

Problema “A”: “Baixo lucro nas praticas regeneradoras".
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Oportunidade: "Vender em segmentos com valor agregado mais alto”.

Da discussdo inicial, o grupo constatou haver baixa lucratividade na venda dos
produtos regenerados em setores que a ER ja vinha praticando. O grupo apontou a solugédo de
encontrar novo segmento para vender produtos regenerados com valor agregado mais elevado
(Tabela 7). Com a abordagem considerando os vérios fatores do framework, esta solucdo de
“vender em segmentos com valor agregado mais alto” representa uma solugdo temporéria e
temeraria para o negocio da ER. A medida que a ER comeca a explorar 0s segmentos novos,
com solucdes regeneradas, como procedimento habitual, estara repetindo 0s mesmos vicios
que levaram a interpretacdo do cliente por se tratar de produtos de baixa ou duvidosa
qualidade, com potencial risco de desvalorizacdo da marca do cliente, o que diminui o valor
da solucdo regeneradora, retornando ao problema original.

O exemplo conduzido pelo pesquisador para estimular o grupo levou em consideragdo
as oportunidades que envolviam multi fatores para 0 mesmo problema. No caso, para 0
Problema “A” — “Baixo lucro nas praticas regeneradoras", a oportunidade, considerando-se
multi fatores, foi "cocriar solugcGes circulares inovadoras ao mercado™. A oportunidade estava
na cocriacdo de valores por meio de solucGes envolvendo os atores da cadeia de forma
integrada. O engajamento dos atores inseridos na cadeia permite a otimizagdo de recursos
disponiveis para cada um deles, as solucdes focadas para atender as necessidades do mercado,
envolvendo a interacdo direta com o mercado alvo, a cooperacdo tecnoldgica para novos
produtos e processos, € a maior comunicacdo com o mercado, o que viabiliza a criacéo
conjunta de solucBGes com alto valor. Conceitos neste sentido foram destacados na literatura
por Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018), Civancik-Uslu et al. (2019), Witjes e Lozano (2016),
Lieder e Rashid (2016) e Paletta et al. (2019).

A partir desta nova abordagem, a solucdo deixou de focar especificamente no ganho
econdmico e passou a focar também nas oportunidades envolvendo o processo de “ganha-
ganha” com os atores envolvidos e, assim, viabiliza a sustentacdo da solucdo ao longo do
tempo.

Seguindo na esteira desta abordagem, o grupo repensou e discutiu as oportunidades
para cada conjunto de problemas, considerando o impacto em multi fatores facilitadores do
framework, construindo novas oportunidades, as quais foram registradas pelo pesquisador em

post it (Figuras 28 e 29) e foram a seguir organizadas no Quadro 9.
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Figura 28 — Registro de ideias, sob a 6tica de multi fatores ou sistémica

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 29 — Quadros com dados para andlise pontual e sistémica

Fonte: Elaborado pelo autor.

As oportunidades criadas nesta nova rodada foram organizadas no Quadro 9 para

auxiliar a realizacdo da comparacéo.
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Quadro 9 — Oportunidades com foco inicial x Oportunidades com foco em multi fatores (sistémicas)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grupo Probl Oportunidade com foco Oportunidade com foco em
. roblema . . :
Ideia Inicial Multi Fatores
"Baixo lucro nas praticas |"Vender em segmentos com| "Co-criar solugdes circulares
A
regeneradoras" valor agregado mais alto” inovadoras ao mercado"
B "Como aproveitar mais os "Desenvolver novas "Co-criar solugdes circulares
scraps?" aplicagdo para scrap inovadoras ao mercado"
“ . “Tecnologia para melhorar | "Engajar atores para solugdes
Pouco acesso a tecnologias L .
C . = os resultados da tecnoldgicas deste a geragao
guimicas para regeneragao ” "
regeneradora do scrap
"Como aumentar oferta de | “Criar novas parcerias com | "Criar e ampliar parcerias com
D
scraps funcionais para ER?" |grandes geradores de scraps| envolvimento mais amplo dos
“Insuficiente confianca “Aumentar projetos com | "Parceria e co-criagdo de valor
E
entre fornecedor e ER” fornecedor parceiro" com cadeia ampliada"
» . "Envolver o fornecedor e
O fornecedor priorizao | .
F | da d Conscientizar fornecedor outros atores na
ucro na venda dos L
L vantagem EC" coparticipacao dos resultados
” g
materiais B
da EC
n H ~
T Engajar atores para solugdes
"Como diminuir sobras de “Aprovar produto scrap gal . P ¢ .
G " . , | tecnoldgicas deste a geragdo
scraps? antes de aceitar entrada \
do scrap
n H ~
Engajar atores para solugdes
H "Como melhorar a "Melhorar recursos ; l6gi e .
L . . ecnoldgicas deste a geragdo
produtividade e qualidade?" produtivos ER" N
do scrap
n H ~
. . Engajar atores para solugoes
"Como reduzir custos com | “Usar embalagem reciclada g2l . P ¢ ~
| - . , | tecnoldgicas deste a geragao
embalagens? ou reaproveitada por LR "
do scrap
"Conscientizar clientes,
I "Preconceito do consumidor| "Conscientizar clientes fornecedores e pubico em
a produtos regenerados" sobre beneficios EC" geral sobre beneficios e
vantagens de solugGes em EC"
"Conscientizar, capacitar e
"Como engajar e motivar | "Conscientizar, capacitar e motivar equipe para ser
K
mais colaboradores da ER?" motivar equipe" colaborativa nas varias
intefaces do framework"
" . . “Parceria com associagdes e
Parceria com associagoes ) .
" . " . L. toda a cadeia para estimular e
L Falta de ajuda do governo para estimular praticas L.
) regulamentar as praticas
regeneradoras "
regeneradoras
M "Baixa confianga nos "Melhorar imagem produtos| "Parceria e co-criagao de valor
Produtos da ER pelo cliente"| para alavancar vendas" com cadeia ampliada"
" - -
. Avaliar outras arquiteturas
"Como tornar o modelo de | "Avaliar outras formas de o q.
. . - para o negdcio visando
N negodcios da ER mais negdcio para melhorar os | . .
Srfr G " integrar ER com a cadeia para
competitivo? resultados da ER .
regeneragao.
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As oportunidades com foco em multi fatores (sistémicas) sdo detalhadas a seguir:

Ideias A e B — Oportunidade com foco em multi fatores: "Cocriar solugdes circulares
inovadoras ao mercado".

A oportunidade inspirada pelo framework e suscitada pelo grupo de pesquisa da ER
consiste na criacdo de um ciclo virtuoso envolvendo fornecedores, clientes e outros
atores. Nessa nova abordagem pelo grupo, entende-se que os atores, inclusive o
fornecedor, sejam parte integrante das solucdes regeneradoras. Esta integracdo permite
que todos os envolvidos compreendam a importancia dos ganhos em funcdo das
solugdes regeneradoras. O grupo avaliou que para haver integracdo e engajamento é
importante que haja confianga nos atores e em suas agOes. Cada qual deveria
contribuir e se posicionar com solugcfes e ganhos proporcionais a sua participacao para
0 sucesso da solucdo circular. Esses temas sdo discutidos na literatura e foram
apontados por Tura et al. (2019); Hofmann (2019) e Schraven et al. (2019). Nesta
nova abordagem mais ampla, o fornecedor de scrap, em especifico, deixaria de ser
apenas fornecedor e se tornaria agente coparticipativo da solucgéo, recebendo parte do
valor da venda do material gerado pelo scrap, além de ter a seguranca da destinacao
correta e segura do seu residuo, o que mitigaria qualquer externalidade negativa
causada pelo uso incorreto do scrap e ainda se beneficiaria com os ganhos intangiveis
associados a imagem positiva de agente ativo em praticas circulares. Desta integracdo
da cadeia, entende-se a viabilizacdo da criacdo em conjunto de solucdes inovativas de
maior valor retido pelos integrantes ao longo da cadeia, além da viabilizacdo da
utilizacdo e da otimizacdo de recursos e da gestdo efetiva dos scraps. Atores
conhecedores do mercado alvo de produtos regenerados foram estimulados a encontrar
novas aplicacbes e solugbes com maior valor, além de incluirem acbes de
comunicagdo e de conscientizacdo visando a inibir a associagdo da imagem do
material regenerado a algo pejorativo pelo consumidor. Estes assuntos sdo discutidos
na literatura e foram apontados por Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018) e por Schraven
et al. (2019).

Ideias C, G, H e | — Oportunidade com foco em multi fatores: "Engajar atores para
solucdes tecnoldgicas desde a geracao do scrap”.
Engajar os atores envolvidos na cadeia representa o entendimento do grupo a respeito

de uma forma para solucionar a limitagcdo tecnoldgica por meio de cooperacdes e de
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compartilhamento de recursos. Conceitos neste sentido foram discutidos na literatura
por Bakker et al. (2014) e por Elia, Gnoni e Tornese (2017). A industria fabricante de
quimicos, inclusive a de tintas e vernizes, geradora de scraps, é conhecedora profunda
dos materiais e é capaz de, juntamente com a ER, criar solucbes tecnoldgicas para
regeneracdo. Barreiras técnicas para solucbes regeneradoras podem ser minimizadas
ou eliminadas ainda quando o residuo estd no dominio do fabricante. A industria
geradora dos scraps pode cooperar para viabilizar a circularizacdo segregando ou pré-
tratando materiais ou desenvolvendo juntamente com a ER novas solugdes para
retornar o material ao ciclo que o gerou.

Discutiu-se com o grupo que, quando a cadeia foi observada de forma mais ampla, foi
possivel constatar possibilidades de cooperacbes envolvendo centros tecnoldgicos,
universidades, pesquisadores e terceirizadores capazes de viabilizar solucgdes
inovadoras, de qualidade e, assim, suprir recursos como conhecimento técnico, de
mercado e infraestrutura indisponiveis a ER. Estes assuntos sao discutidos na literatura
e foram apontados por Chopra e Meindl (2011) e Handfield et al. (2002).

Para o grupo, a caréncia de conhecimento mercadologico especifico foi uma lacuna
relevante para o sucesso da solucdo regeneradora da ER, e foi mitigada por meio do
engajamento de atores como associa¢des empresariais do setor, especialistas da area e
fabricantes geradores dos scraps.

A mitigacdo das externalidades negativas do gerador do residuo, assim como da ER,
foi otimizada por meio da cooperacdo entre os atores, motivados a transformar em
oportunidades o que antes representava transferéncia de risco ambiental. O grupo
entendeu, pela analise mais abrangente utilizando o framework, que a busca conjunta
dos atores por solugdes circulares viaveis e sustentdveis deveria ser somada ao
compartilhamento e a gestdo conjunta de riscos e de responsabilidades sobre o
material passivel de causar dano, ndo podendo ficar apenas ao encargo de ER, a qual
possuia a custodia fisica do material. A externalidade negativa, associada ao potencial
efeito prejudicial aos atores externos (empresas, sociedade ou meio ambiente), foi
tratada como um dos principais fatores que estimulavam e viabilizavam as atividades
da ER como mitigadora ou provedora de solucéo para questdes de gestdo de scraps em
empresas fabricantes de tintas e de quimicos em geral. Tais scraps, que sofrem
alteracOes de caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas ao longo do tempo, muitas
vezes tornam-se inviaveis de ser adequadamente regeneradas pelos recursos e pelos

conhecimentos disponiveis pela ER e, ainda, podem se transformar em produtos de
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decomposi¢do com riscos de contaminacdo do solo, do lengol fredtico ou mesmo da
atmosfera. Outros materiais podem ainda com o tempo sofrer alterac6es, tornando-se
instaveis, passiveis a inflamabilidade ou a reacGes desconhecidas, oferecendo riscos
ainda maiores. A ER, embora adote rigoroso controle e gestdo dos recursos para evitar
alteracdes dos materiais, considera o risco de externalidade negativa em mesmo grau
de importancia ou superior ao ganho econdmico, estando intrinsicamente relacionados,
demandando por solucédo sustentavel o engajamento técnico dos atores. Estes assuntos
sdo discutidos na literatura e foram apontados por Ghisellini, Cialani e Ulgiati (2018) e
por Schraven et al. (2019).

Ideias D e F — Oportunidade com foco em multi fatores: "Criar e ampliar parcerias
com envolvimento mais amplo dos fornecedores™ e "Parceria e cocriagao de valor com
cadeia ampliada”.

O grupo enfatizou que havia priorizacdo no lucro pelo empresariado gerador de
scraps, 0 que representa uma barreira detectada pela ER. A visao de lucro imediato na
venda do scrap pelo fornecedor dificulta haver um planejamento envolvendo demais
atores para perseguir solugdes compartilhadas e de maior valor cocriado. Segundo o
grupo, a mentalidade do empresariado nacional, que busca lucro rapido e exclusivo,
impede a¢des empreendedoras sustentaveis nao imediatistas e, inclusive, aquelas que
possam trazer ganhos maiores para todos os envolvidos. Uma possibilidade apontada
pelo grupo para mitigar esta caracteristica foi aumentar as atividades e a interacdo com
o fornecedor de scrap para aumentar o entrosamento e a confianca técnica e comercial
imprescindiveis para propor parceria mais ampla e participativa para a circularizagéo.
Outra possibilidade detectada pelo grupo para mudar a postura do empresariado e
ampliar a participacdo em projetos circulares foi haver determinagéo top-down da alta
direcdo com determinagdo explicita com foco em EC, tomando como exemplo e
inspiracdo os casos de empresas multinacionais, principalmente, das que perseguem
solugdes sustentaveis. O grupo ainda apontou a influéncia de associagdes setoriais
assim como determinacgdes governamentais na forma de leis, com outros atores que
poderiam corroborar a abertura do empresariado a nova visao circular em detrimento
ao aparente lucro imediato. Estes assuntos sdo discutidos na literatura e foram
apontados por Tura et al. (2019), Witjes e Lozano (2016), Lieder e Rashid (2016) e
Paletta et al. (2019).
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Ideias E e M — Oportunidade com foco em multi fatores: "Parceria e cocriacdo de
valor com cadeia ampliada”

Nas discussbes do grupo, verificou-se que para mitigar a baixa confianga dos
fornecedores na ER e a baixa confianca dos clientes na qualidade dos produtos da ER,
€ necessario, numa andlise mais profunda, detectar as causas geradoras dessa
inseguranca para entdo adotar solucdes efetivas. Nas discussdes, 0 grupo ponderou que
a mudanca da imagem dos produtos da ER para impactar a percepcdo de qualidade
pelo cliente ndo é suficiente, embora possa até colaborar com a diminuicdo da
inseguranca por parte do mesmo. Caso seja confirmado que o motivo da inseguranca
venha a ser a utilizacdo de scraps pela ER, a solucdo apontada pelo grupo sera apoiada
em esforgos para aumentar a conscientizagdo e o esclarecimento socioambiental do
cliente, destacando o valor, a importancia e as vantagens sustentaveis envolvidas em
praticas circulares para o cliente e os atores envolvidos na cadeia. O aumento da
percepcao do valor da solucdo regenerada proporciona, segundo 0 grupo, 0 aumento
de vendas e os ganhos na cadeia, estimulando novas solucGes regeneradoras e
utilizando recursos tecnoldgicos envolvendo maior numero de atores interessados no
sucesso. Estes assuntos sdo discutidos na literatura e foram apontados por Tura et al.
(2019), Witjes e Lozano (2016); Lieder e Rashid (2016) e Paletta et al. (2019).

Ideias J e K — Oportunidade com foco em multi fatores: "Conscientizar clientes,
fornecedores e publico em geral sobre os beneficios e as vantagens de solugdes em
EC" e "Conscientizar, capacitar e motivar a equipe para ser colaborativa nas varias
interfaces do framework".

O grupo, ao discutir sobre a oportunidade, inferiu que as mudangas na consciéncia ou
0 mindset associado a questdes ambientais e sociais das pessoas € um processo
continuo em que deve haver a cooperacdo tanto dos atores como das empresas, das
associagOes setoriais, das universidades e das escolas que podem incluir em seus
programas de formagdo do cidaddo conceitos ambientais e sociais corretos. Nesse
sentido, o papel do governo é importante como criador de instrucbes a serem
cascateadas nas varias esferas publicas e privadas de ensino, para a formacdo do
cidaddo. Para o grupo, o processo de mudanca de mentalidade corrobora a
disseminacdo da importancia da circularizacdo e para a valorizagdo de solucGes
circulares, o que estimula novos empreendimentos e incrementa os existentes com

foco na EC. Ac0es visando a conscientizar o consumidor final e os atores envolvidos
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ao longo da cadeia sobre a importancia da solucéo regeneradora por meio de palestras,
feiras, exposicdes e comunicacdo por midias digitais ou tradicionais, mitigam a
resisténcia a aceitacdo das solugcbes regeneradas assim como promovem o aumento da
valorizacdo da solucdo circular e dos atores envolvidos. Quando se analisa o0 ambiente
interno da prépria ER, o processo de conscientizagcdo somado a capacitacdo representa
para 0 grupo uma solugdo para motivar e engajar os colaboradores real¢cando a sua
importancia para a qualidade e o0 sucesso. Estes assuntos sao discutidos na literatura e
foram apontados por Colombo et al. (2019) e Lieder e Rashid (2016).

Ideia L — Oportunidade com foco em multi fatores: “Parceria com associa¢des ¢ toda a
cadeia para estimular e regulamentar as praticas regeneradoras”.

O grupo entendeu que desenvolver parcerias com associagfes de empresas de
determinado setor de atuacdo da ER é uma maneira de integrar a cadeia para estender
programas de LR, incluindo os de regeneracdo, e representa uma importante
oportunidade para ampliar os objetivos, incluindo os circulares. Este tipo de iniciativa
sempre foi de interesse da ER, embora nunca tenha sido viabilizada em fungéo do
baixo interesse e da disposicdo das associa¢fes que normalmente seguem diretrizes
influenciadas pelas grandes empresas do setor. A criacdo de leis especificas para EC
pode ser proposta por representantes legislativos influenciados pelos atores da cadeia
com o objetivo de regular e estimular praticas de circularizacdo, com contrapartidas e
penalidades. No Brasil, 0s grupos representativos empresariais e societais sao agentes
fundamentais para estimular a criacdo de leis especificas que motivam as praticas de
EC. Estes assuntos séo discutidos na literatura e foram apontados por McMahon et al.
(2019) e Colombo et al. (2019).

Ideia N — Oportunidade com foco em multi fatores: "Avaliar outras arquiteturas para o
negocio visando a integrar a ER com a cadeia para regeneracao”.

O grupo, apo6s discutir e evoluir nas analises segundo o proposto pelo framework,
detectou a necessidade essencial de haver um ator com habilidade e responsabilidade
para assumir o papel de gestor para circularizagdo, ou agente de integracdo da cadeia,
para efetivar a circularizacdo sustentavel em funcdo da necessidade de harmonizacgéo
de muitos atores. Nas discussdes do grupo, ficou evidente que a ER ndo pode assumir
esse papel, embora tenha sido sugerido por alguns componentes do grupo, por nédo

possuir nem estrutura € nem recursos adequados e tampouco representar ator neutro
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com relacdo aos interesses dos Vvarios outros atores da cadeia. Este ator preencheria

uma lacuna na gestdo da cadeia, importante para harmonizar o interesse de todos,

conforme apontado pelo grupo (HOFMANN, 2019).

O Quadro 10 apresenta o resumo do Evento 6.

Quadro 10 — Resumo do Evento 6

Atividade

Objetivo alcancado

Meios adotados (Recursos)

Apresentagdo ao grupo do
desenvolvimento  de  novas
oportunidades, com foco em
multi fatores para estimulo.

Desenvolvimento  de  novas
oportunidades para cada grupo de
problemas e ideias com foco em
multi fatores.

Discussdo das relevancias dos
apontamentos da  atividade
anterior com justificativas.

Estimular o grupo a
desenvolver novas
oportunidades, com foco

em multi fatores.

Criar oportunidades com
novo enfoque em multi
fatores para solucdo dos
problemas em EC.

Aprofundar o diagndstico
da atividade anterior para
interpretacao.

Discussédo envolvendo 0s
participantes, com registro das
informacbes em quadro com post it
e resumo do framework em flip
chart para consulta.

Discusséo envolvendo 0s
participantes, com registro das
informag6es em quadro com post it
e resumo do framework em flip
chart para consulta.

Discussdo envolvendo 0S
participantes, com registro das
informac0es.

Fonte: Elaborado pelo autor.

» Evento 7 — Classificacdo das oportunidades e das solu¢des da nova rodada (enfoque
em multi fatores), sob a 6tica do framework

Apobs o grupo de pesquisa ter discutido e ter desenvolvido as novas oportunidades
associadas aos grupos de ideias e aos problemas iniciais levantados no Evento 4, mas com
foco em multi fatores do framework (Quadro 9), de forma similar ao realizado no Evento 5 e
no Evento 6, o pesquisador incentivou 0 grupo a avaliar o impacto dessas novas
oportunidades sobre os fatores facilitadores para implantacdo da EC, descritos no framework.

No Evento 7, o pesquisador novamente utilizou a pergunta para 0 grupo com 0
objetivo de estimular e guiar esta avaliagdo, aplicado a cada nova oportunidade: “Quais
fatores do framework sdo impactados pelas solugfes ou oportunidades (com foco em
multi fatores)?”

Os resultados das discussdes participativas do grupo foram registrados pelo
pesquisador em flip chart. Em seguida, as respostas foram organizadas, tratadas e

relacionados na Tabela 8.
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IMPACTO FATORES FRAMEWORK
. MOTIVAGO| cicLo GANHOS |EXTERNALI
Gru?o Problema Oportunldac.:le G ES PUB- |VIRTUOSO S:g:i(;m szr;?;.'?s ECONOMIC| DADE b3
Ideia Multi Fatores PRIV CADEIA . 0s NEGAT
"Baixo lucro nas praticas | "Co-criar solugdes circulares
A " : . " X X X X X 5
regeneradoras inovadoras ao mercado
B Como aprovelte?‘r mais os C.o»crlar solugdes arcula:es X X X X X 5
scraps? inovadoras ao mercado
“Pouco acesso a tecnologias "Engajar atores para solugBes
C . g~ ,, | tecnoldgicas deste a geragdo X X X X X X 6
quimicas para regeneragao R
do scrap
D Como aurr?ente.;\r oferta d!i Criar ? ampliar p?rcerlas com X X X X X X g
scraps funcionais para ER?" | envolvimento mais amplo dos
“Insuficien nfian "Parceri -criacd valor
£ suficiente confia ci arce aeco-c aga?de"ao X X X X X 5
entre fornecedor e ER com cadeia ampliada
" L "Envolver o fornecedor e
O fornecedor prioriza o T —
F lucro na venda dos L X X X X X 5
., coparticipagdo dos resultados
materiais B
da EC
L "Engajar atores para solugdes
"Como diminuir sobras de gal L. P < ~
G " tecnoldgicas deste a geragdo X X X X X X 6
scraps? R
do scrap
"Engajar atores para solugdes
H “Como melhorar a teciojlé icas deSte a erac do X X X X X X 6
produtividade e qualidade?" s R SR
do scrap
. "Engajar atores para solugdes
"Como reduzir custos com gal L. P ¢ ~
| " tecnoldgicas deste a geragdo X X X X X X 6
embalagens? ; I
do scrap
"Conscientizar clientes,
| "Preconceito do consumidor| fornecedores e pubico em X X X X 4
a produtos regenerados" geral sobre beneficios e
vantagens de solugdes em EC"
"Conscientizar, capacitar e
"Como engajar e motivar motivar equipe para ser
K ; " . L X X X X 4
mais colaboradores da ER? colaborativa nas vdrias
intefaces do framework"
“Parceria com associagdes e
. toda a cadeia para estimular e
L "Falta de ajuda do governo" P L. H X X X X X X 6
regulamentar as praticas
regeneradoras”
M Baixa confianga nf)s . Parceria e cojcnagac? de ‘\I/alor X X X X X 5
Produtos da ER pelo cliente! com cadeia ampliada
"Avaliar outras arquiteturas
"Como tornar o modelo de ara o ne écio?/isando
N negocios da ER mais . P g ) X X X X X 5
o integrar ER com a cadeia para
competitivo? ~ u
regeneragao.
50% 100% 100% 79% 100% 100%
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados desta avaliagdo mostraram uma abrangéncia de impacto nos fatores do

framework distinta da obtida, considerando-se as oportunidades iniciais. Para evidenciar as

diferencas, o pesquisador organizou os resultados de ambas as abordagens na Tabela 9.
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Tabela 9 — Abrangéncia de impacto nos fatores do framework, segundo Al x AM

FATOR

ER
Abordagem Inicial 7% 21% 29% 29% 79% 7%
Abordagem Multi fatores 50% 100% 100% 79% 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor.

O resultado comparativo foi, entdo, apresentado. O pesquisador novamente incentivou
0 grupo a discutir e a analisar os dados obtidos para as diferentes abordagens. Para estimular o
grupo e nortear os trabalhos, o pesquisador fez a seguinte pergunta para ser aplicada a cada
fator do framework: “Quais as diferencas nos resultados obtidos quando séo
desenvolvidas as oportunidades com a abordagem inicial versus a com foco em multi
fatores do framework?”

As observacGes e os comentarios do grupo foram registrados pelo pesquisador e
apontados a seguir:

e O foco em ganho econémico é caracteristica predominante e determinante em todas as
abordagens. O fator ganho econémico foi alvo de oportunidades em 79% e 100% das
oportunidades criadas na abordagem inicial (Al) e em multi fatores, respectivamente.
Para o grupo, é essencial que qualquer iniciativa da ER tenha resultado econémico
positivo a fim de garantir sua viabilidade e existéncia como empresa;

e A externalidade negativa ndo foi alvo de importancia nas consideracdes do grupo na
Al. Apenas 7% das oportunidades pontuais incluiram impacto na externalidade
negativa, justificado por ser um conceito pouco discutido na ER. No entanto, foi
amplamente explorado (100%) na abordagem multi fatores, em fungéo da participacéo
mais abrangente de outros atores. Neste tipo de abordagem, o grupo verificou que o
envolvimento de outros atores, normalmente multinacionais engajadas na busca de
solucdes sustentaveis, possibilitou maior consciéncia socioambiental pelos demais
atores, 0 que, segundo percep¢do do grupo, colaborou para evidenciar o risco das

externalidades negativas e a importancia de sua mitigag&o;
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A importéncia da integracdo publico-privada, embora destacada pelo grupo como de
elevada importancia na Al, foi detectada apenas em uma acdo especifica,
representando 7% dos impactos abordados. J& na abordagem multi fatores, impactou
em 50% das oportunidades. Segundo o grupo, o envolvimento mais estreito dos atores
permitiu maior representatividade e peso para impactar ou influenciar o governo;

A integracdo e a colaboracdo da cadeia para criar circulo virtuoso foram apontadas em
21% das oportunidades iniciais, enquanto que na multi fatores foram apontadas em
todas as oportunidades, o que foi justificado pelo grupo pela intensa cooperacéo e
engajamento necessario entre os atores na abordagem multi fatores;

Segundo o0 grupo, 0 mesmo aconteceu quanto a mudanca da consciéncia
socioambiental, apontada pelo grupo como de alta importéncia, e presente em 100%
da abrangéncia para as oportunidades com foco em multi fatores. Quanto a Al, embora
citada em 29% das oportunidades, ndo assumiu importancia predominante associada,
segundo o grupo, pela necessidade de acGes em médio e longo prazos;

A disponibilidade tecnolégica foi outro fator fortemente pontuado, preferencialmente,
na abordagem multi fatores, em 79% dos impactos, comparativamente a Al, com 29%.
Esta caracteristica, segundo o grupo, também esta associada ao fato de a primeira
permitir o surgimento de muitas oportunidades tecnoldgicas inovadoras, viabilizadas
pelo engajamento e pelo maior envolvimento dos atores da cadeia, cada qual
contribuindo com recursos disponiveis;

O grupo verificou que a oportunidade com impacto em multi fatores representou
solucdo em muitos casos para mais de um problema especifico, 0 que numa andlise

imediata, comportou-se como multi solugdes.

Quando perguntado ao grupo se a abordagem multi fatores poderia fazer parte da

rotina empresarial da ER na busca de solucdes de problemas, o grupo pontuou:

As solugdes ou oportunidades com foco em multi fatores s&o muito complexas,
dificeis de serem entendidas por muitos; exigem muito tempo e negocia¢fes com
varios atores, muitas vezes resistentes e desconfiados para criar parcerias, sempre
focados no ganho financeiro préprio. A ER ndo possui recursos financeiros para
iniciativas em longo prazo e tampouco poder na cadeia para desenvolver parcerias
com varios outros grupos (atores). Ao maximo, atualmente, a ER desenvolve parcerias

para regeneracdo com trocas de interesses comerciais. Segundo 0 grupo, varias
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solugdes apontadas inicialmente (Evento 4) podem ser executadas, por serem mais

simples e com resultados mais rapidos, diferentemente das obtidas por abordagem

multi fatores, o que, além de complexas, exigem muito tempo ¢ possuem “poucas
chances de darem certo”.

Segundo o grupo, solu¢bes com resultados répidos e com ganhos em qualidade ou em
economia sempre foram estimuladas e fazem parte da cultura da ER.

A partir desta fase, concluida no processo da PA com 0 mapeamento e 0
aprofundamento pelo grupo sobre o entendimento dos problemas e das solu¢Ges com olhar
nos conceitos da EC e nos fatores do framework, o pesquisador propds ao grupo organizar
para 0 evento seguinte a definicdo do problema para experimentacdo na PA. O problema foi
associado ao recorte ou a segmentacdo do objeto problema experimental, isto €, relacionado
ao grupo de scraps quimicos, formados por matérias-primas, semiacabados ou acabados
quimicos destinados ao descarte por varios motivos e utilizados na industria de fabricacéo de
tintas e vernizes.

O Quadro 11 apresenta o resumo do Evento 7.

Quadro 11 — Resumo do Evento 7

Atividade Objetivo alcancado Meios adotados
(Recursos)

Diagnostico dos impactos nos fatores Diagnosticar a abrangéncia dos Discussdo envolvendo o0s
do framework em cada grupo de problemas e das oportunidades participantes, com registro
problemas e oportunidades com foco associadas ao framework. das informagdes em lousa.
em multi fatores.

Comparacdo e discussdo dos Aprofundar o diagnéstico da Discussdo envolvendo os
resultados comparativos das atividade anterior e por participantes, com registro
abordagens inicial e multi fatores e comparacéo & abordagem inicial das informag6es em lousa.
as relevancias. para interpretacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

» Evento 8 — Escolha dos problemas e justificativas

Depois de concluido o Evento 7, no qual as ideias, problemas, solucbes e
oportunidades foram listadas e analisadas a luz dos conceitos da EC e do framework, partiu-se
para a etapa seguinte dos trabalhos, que se tratava de nomear um problema para
experimentacdo, dentre os varios apresentados. Com o0s resultados comparativos das
abordagens no Evento 7, para os grupos de ideias e problemas foram desenvolvidas solucoes

ou oportunidades distintas, chamadas “oportunidades iniciais” ¢ “com foco em multiplos
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fatores do framework”, surgindo, entdo, a necessidade de se estabelecer com o grupo qual tipo
de abordagem seria escolhida para experimentacao.

O pesquisador estimulou o grupo langando as perguntas: “Qual (Quais) problema(s)
e solucdo(coes) sera (serdo) nomeado(s) para experimentag¢io na PA?” e “Qual tipo de
abordagem para a solucé@o ou oportunidade sera considerado (inicial ou multi fatores)?”

Nas discussdes, 0 grupo de pesquisa da ER manifestou interesse em evoluir com
solugdes segundo a Al, a qual estava alinhada com a forma como habitualmente a ER
procedia para a tomada de solucdes. Por outro lado, a abordagem por multi fatores
representava uma nova forma de pensar e de agir na ER. O pesquisador manifestou a
importancia como pesquisa em nédo se perder a oportunidade de analisar os resultados de
ambas as abordagens, ou seja, multi fatores e inicial, para que se pudesse estabelecer a
comparacdo, mesmo sem haver previsdo de conclui-las até a implantacdo pratica, mas
tratando-as como projeto. Foi estimulado pelo pesquisador e acordado com 0 grupo que se
desse sequéncia aos trabalhos com a dupla abordagem para que pudesse realizar a analise
comparativa.

Quanto a escolha do problema para experimentacdo, 0 pesquisador apresentou
novamente os Quadros 6 e 9, lendo cada grupo de ideias, problema e solucdo ou
oportunidade. Cada integrante do grupo nomeou um grupo como preferéncia, utilizando
critério livre, empirico de escolha e com respectiva justificativa. Todas as escolhas possuiram
como critério fundamental trés pilares fundamentais baseados na relevancia associada a
obtencdo de resultados econébmicos, senso de urgéncia associado a rapidez de retorno do
resultado e senso de viabilidade associado a disponibilidade de recursos para execucao. Tais
critérios ndo foram pré-definidos. O pesquisador estimulou a manifestacdo espontanea do
grupo. A maioria do grupo elegeu o grupo C de ideias (Quadro 12) como o problema de maior

interesse para a ER: “Pouco acesso a tecnologias quimicas para regeneracio”.

Quadro 12 — Recorte do Quadro 6 referente ao resumo das ideias, problemas e oportunidades, com
abordagem esponténea

Grupo

. # Ideia Problema Oportunidade "Inicial"
Ideia

“Pouco acesso a tecnologias quimicas
para regeneragao” “Pouco acesso a tecnologias

F )
“Grupo para estudo de aplicagdo e [dUIMIcas para regeneracao
processo de novos produtos”

“Tecnologia para melhorar
os resultados da

19 regeneradora”

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No entanto, a escolha ndo foi unanime. Outros integrantes escolheram o grupo de
ideias A e D, "Baixo lucro nas praticas regeneradoras" e "Como aumentar a oferta de scraps
funcionais para ER?", respectivamente, com foco, principalmente, na obtencdo de lucro.
Quem defendeu o grupo de ideias C argumentou que o acesso a solucBes tecnologicas
permitiria a ER mitigar os problemas associados as ideias A e D, uma vez que solugdes
tecnoldgicas viabilizam o aumento do aproveitamento dos scraps disponiveis, refletindo no
aumento do lucro.

Segundo a ER, ha grupos de scraps que sdo mantidos no estoque sem possibilidade de
serem utilizados em formulagdes de produtos acabados para regeneracdo por ndo haver
conhecimento técnico especifico e por ndo disporem de tecnologia para racionalizar o seu uso.
Estes scraps sem utilizacdo representam desperdicio, por ndo serem utilizados
adequadamente; risco de degradacdo quimica ou bioldgica, devido ao tempo longo de
armazenamento; e gastos desnecessarios com sua estocagem. A ER entende que 0 acesso a
tecnologias a habilitaria a desenvolver solugdes que trariam melhores resultados, inclusive
econdmicos.

A oportunidade associada ao problema, implicaria em desenvolver:

A) Solugdo abordagem inicial (Al) - “Tecnologia para melhorar os resultados da
regeneradora”, no sentido de detectar e implantar tecnologia para solucionar
limitacGes atuais da ER para regeneracéo de scraps.

B) Solucdo abordagem Multi Fatores (AM) - “Engajar atores para solugoes

tecnologicas desde a geracdo do scrap'.

Uma vez definidas as oportunidades para experimentagdo na forma de projeto e
ilustradas conforme a Figura 30, houve necessidade de, apontada pelo pesquisador, definir o
objeto especifico para o estudo de experimentacdo, o qual foi realizado pelo grupo seguindo
algum critério de escolha. Este aprofundamento da experimentacdo ocorreu no evento

seguinte, Evento 9.
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Figura 30 — Oportunidades com focos diferenciados para experimentacao

Pouco acesso a
tecnologias
guimicas para
regeneragao

A) Solugdo Abordagem B) Solugdo Abordagem
Inicial (Al) Multi Fatores (AM)

Fonte: Elaborada pelo autor.

O Quadro 13 apresenta o resumo do Evento 8.

Quadro 13 — Resumo do Evento 8

Escolha e justificativa do problema Definir o problema para Discussdo envolvendo  0s

para experimentacéo. experimentacao. participantes, com registro das
informacgdes em lousa.

Escolha e justificativa da abordagem Definir a abordagem da Discussdo envolvendo  0s

para adogdo da solucdo do problema oportunidade para participantes, com registro das

para experimentacéo. experimentacao. informacdes em lousa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.2 Fase B — Principal

4.4.2.1 Etapa 4: Pesquisa aprofundada do problema e do objeto de experimentacao

|

I 4. Pesquisa aprofundada do problema e objeto de
I experimentagao
|

L == d

B) Principal

9. Definigéo Agbes e Solugdes as questdes do framework por
experimentagao

Apo6s definir o problema especifico: “Pouco acesso a tecnologias quimicas para
regenera¢do”, partiu-se para os Estudos e Dados Relevantes para aprofundamento da
definicdo das agdes.
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» Evento 9 — Objeto para experimentacéo e justificativas

O grupo listou os possiveis objetos alvo de experimentacdo, com base nos problemas

associados aos scraps que eram mantidos no estoque da ER e no historico de regeneracéo,

destacando os mais relevantes, a saber:

Dispersante a base de acrilatos diluido;

Base Ester Quat em barra;

Espessantes celul6sicos;

Espessantes base acrilico;

Tensoativos niveladores para tintas;

Antiespumantes.

Cada potencial objeto de experimentacdao acima é conhecido de formas diferentes por

cada um dos participantes do grupo. Para evitar interpretacfes distorcidas, cada um dos itens

foi contextualizado e descrito de forma sucinta para os demais integrantes do grupo.

A partir desta listagem, o grupo estabeleceu os critérios para avaliar e definir o objeto

de maior prioridade para experimentacdo, pertencente ao segmento pré-estabelecido de scraps

oriundos principalmente da industria de tintas e vernizes.

O grupo da ER apontou como topico relevante para este critério de escolha de

prioridades:

a)

b)

c)

d)

f)

Potencial estoque — O objeto residuo é gerado pela industria continuamente,
tornando recorrente a necessidade de solugdo do problema especifico;

Urgéncia na solucdo — O objeto sofre alteracdo ao longo do tempo em funcéo do
efeito de intempéries, umidade e de agentes microbiolégicos;

Solugédo para mdaltiplos segmentos — O aprendizado obtido com a solucéo
tecnoldgica pode ser estendido para outros casos-problema na regeneradora;
Espaco fisico demandado — O objeto necessita ser armazenado em &rea coberta e
protegida, 0 que agrava sua permanéncia sem solucao;

Reducéo da externalidade negativa / riscos — Associada a potencial decomposicéao
e aos danos ambientais do scrap sem solugéo;

Ganhos econémicos — O quanto a solugdo encontrada adiciona de vantagem

econémica a ER depois de o investimento ter sido realizado.

Por consenso, os dois Ultimos critérios (“e” e “f”) foram abandonados pelo grupo. O

critério “e” é relevante para todos os objetos listados e, portanto, indefere do objeto. O critério
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“f”, associado aos ganhos econémicos, foi considerado inviavel de ser determinado nesta fase,
por ndo haver definicdo de possiveis solugdes e investimentos.
O grupo aplicou os critérios acima para cada objeto possivel de experimentacéo,

organizando os resultados na Tabela 10 para os 3 objetos mais relevantes.

Tabela 10 — Critérios de escolha do objeto de experimentagdo
Objeto de Experimentacao
Espessante  Espessante

LY Acrilico  Celuldsico BIEL RS

Estoque recorrente - + -
Urgéncia de solugéo + + +
Solugdo maltiplos segmentos - + -
Espaco fisico demandado + + -

Resultado 0 4+ 2-
+ favordvel
- Pouco favoravel

Fonte: Elaborado pelo autor.

O problema e 0 objeto alvo de experimentacdo prioritaria e de interesse da ER foram
nomeados pelo grupo como sendo “Pouco acesso a tecnologias quimicas para regeneragio”,
aplicados ao objeto de experimentacdo “Espessantes Celulosicos”.

O grupo, por meio de discussdes abertas e espontaneas conduzidas pelo pesquisador,
aprofundou o problema com foco no objeto de experimentacdo, seguindo a estratégia de
solugdes segundo a abordagem inicial e a abordagem multi fatores no Evento 10.

O Quadro 14 apresenta o resumo do Evento 9.

Quadro 14 — Resumo do Evento 9

Atividade Obijetivo alcancado Meios adotados (Recursos)
Escolha do objeto para Definir o objeto de Discussao envolvendo 0S
experimentacdo e  justificativa experimentagao. participantes, com registro das
segundo quais critérios. informacBes em lousa.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4.2.2 Etapa 5: Definicdo das agdes e das solucbes do framework por experimentacédo

B) Principal |~ ~ T - = L

Apos o grupo ter definido o problema: “Pouco acesso a tecnologias quimicas para
regeneracgao”, associado ao objeto de experimentagdo “Espessante celuldsico”, o pesquisador
iniciou com o grupo o Evento 10, que foi dividido em duas partes (A e B) em funcdo das
possibilidades apontadas pelo préprio grupo para solugdes, sob a ética da abordagem inicial e
da de multi fatores, respectivamente.

O objeto de experimentacdo “Espessante celuldsico” ¢ especifico do contexto da ER,
principalmente para as areas técnicas e produtivas. Para que as pessoas do grupo de vérias
areas pudessem participar e colaborar com as discussbes e com o desenvolvimento de
solucdes no Evento 10, o pesquisador estimulou o grupo, assim como realizado no evento
anterior, a descrever e a contextualizar o objeto, apresentado resumidamente como explicado
a sequir.

Os espessantes celuldsicos sdo derivados modificados quimicamente de celulose,
utilizados para aumentar a viscosidade de varios liquidos, inclusive de tintas a base de agua,
para agirem como agentes tixotrépicos e evitarem escorrimento da tinta ao serem aplicados na
parede, evitando, assim, a separacdo da formulacdo (estabilidade) e favorecendo a aparéncia
do produto final. Estes scraps celulosicos sdo apresentados normalmente na forma de pds
finos, sem odor, disponibilizados em sacos de papel e barricas, e possuem caracteristicas que
variam principalmente em funcdo da natureza quimica do espessante e da viscosidade do
material tal qual. Normalmente, séo dissolvidos em agua, com comportamento final diferente
em funcdo do tipo de celuldsico. Na ER, h& cadastrado mais de 20 tipos de scraps de

celulésicos para regeneragdo cuja disponibilidade é irregular.
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» Evento 10 A: Acdes e solucdo, conforme abordagem inicial (Al) do problema

O grupo foi estimulado pelo pesquisador a manifestar, de forma espontanea, as
possibilidades de solucdes para o problema associado, utilizando a pergunta guia: “Quais
solucdes, segundo a abordagem inicial, podem ser adotadas pela ER?”

As possibilidades foram anotadas e organizadas pelo pesquisador. Depois de listadas
as possiveis solugdes, o grupo elegeu, por votacdo, as melhores, como seguem:

1) Preparar mistura com todos os componentes celuldsicos disponiveis em agua, gerando
solucdo para utilizacdo posterior em diversos produtos fabricados pela ER. Esta
sugestdo foi eliminada em funcdo da limitacdo de recursos em equipamentos para
preparo de alto volume de solucdo em &gua e devido a problemas técnicos com 0 uso
de espessantes com amplo espectro de viscosidade ou devido ao peso molecular do
polimero celulésico;

2) Preparar uma mistura de sélidos com todos os componentes celul6sicos disponiveis a
Seco e armazenar para uso no preparo de produtos acabados. Esta sugestdo teve como
limitacdo a dificuldade de preparacdo, de forma eficiente, da mistura sélido-sélido
com o0s equipamentos disponiveis, devido a problemas técnicos, com o uso de
espessantes com amplo espectro de viscosidade ou com o peso molecular do polimero
celulésico.

Para as opcdes 1 e 2, 0 grupo detectou a inconveniéncia de representar uma solucao
restrita para o scrap disponivel em determinado momento do estoque e, portanto, uma solugéo
pontual e ndo valida para novas situacdes de composicdo de estoque. Ou seja, a partir da
inclusdo de novos scraps celulésicos, que ocorre de forma recorrente, seria necessaria nova
blendagem total do material, 0 que n&o representa ser uma solucao viavel.

Outra opgéo seria:

3) Desenvolver um procedimento que permitisse a ER planejar misturas de variados tipos
de scraps celulosicos, com o escopo de atingir um grau de viscosidade final previsivel
e reprodutivel.

A partir de discussdes, pesquisa na literatura e experiéncia do grupo em situagGes
similares, o grupo decidiu desenvolver um simulador tedrico de viscosidade, com base em
testes praticos de viscosidade dos scraps celulosicos para permitir a ER misturar diferentes
guantidades percentuais e tipos de espessantes celulésicos e atingir a viscosidade final
desejada. Desta forma, seria possivel, em fungdo da disponibilidade momentanea de scraps na

ER, utilizar a maior parte ou a totalidade dos scraps. A solucdo busca estabelecer a melhor
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combinacdo destes recursos celul6sicos sem alterar significativamente o resultado do produto
final, formulado de modo a permitir que se facam ajustes no momento da producao.

Atualmente, a ER adota a realizacdo de testes prévios em laboratorio, combinando
espessantes por tentativa e erro até obter o resultado de viscosidade desejado. Esta préatica
gera desperdicio de recursos como tempo, mdo de obra do laboratério e da producdo,
comprometimento de qualidade, retrabalho e mé aproveitamento do estoque disponivel de
scrap.

O simulador matematico idealizado € baseado em uma funcdo polinominal
estabelecida por técnica estatistica, partindo de condi¢Ges experimentais definidas por um
Delineamento de Experimentos de Misturas (DOE).

O DOE foi desenvolvido, na década de 1920, por Fisher e aperfeicoado por Box,
Hunter e Taguchi, dentre outros, e vem sendo amplamente empregado na industria quimica e
na de processos, nos EUA e na Europa, a partir da Segunda Guerra mundial (ANDERSON;
WHITCOMB, 2017; BOX; HUNTER, 1957; BOX; WILSON, 1951; MONTGOMERY,
2017).

» Evento 10 B: Acdes e solucdo, conforme abordagem Multi Fatores (AM) do problema

O grupo foi estimulado pelo pesquisador a manifestar, de forma espontanea, as
possibilidades de solucdes para o0 mesmo problema anterior, utilizando a pergunta guia:
“Quiais solugdes, segundo a abordagem multi fatores, podem ser adotadas pela ER?”

A abordagem dos problemas e das oportunidades considerando-se os multi fatores
discutidos no Evento 6 foi revista, pelo pesquisador, para cada um dos itens e reapresentada
ao grupo.

O pesquisador detectou forte resisténcia do grupo para manifestar solugdes e resolveu
motivar 0 grupo com outra pergunta em substituicdo a anterior: “Quais solugoes podemos
adotar envolvendo o maior nimero de atores e demais fatores que fazem parte do
framework?”

As possibilidades foram anotadas e organizadas pelo pesquisador. Depois de listadas,
0 grupo elegeu, por votagéo, a melhor opgdo, como segue:

1) A ER pode se posicionar no mercado como ator principal para organizar,
coordenar e promover a regeneracdo de scraps no mercado. Com esta nova
missdo, a ER pode estabelecer com outros atores acordos de parceria e de
colaboracdo e, assim, garantir solucbes mais abrangentes para o problema
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nomeado com suporte técnico de terceiros, suporte da iniciativa privada, em geral,
e do governo.

Esta possibilidade foi rechacada pela maioria por ser considerada inviavel. A ER ndo
tem poder na cadeia produtiva para ocupar tal funcdo e tampouco tem influéncia e recursos
para esta fung@o organica envolvendo multi atores com interesses muitas vezes conflitantes.
Outra opgéo seria:

2) A ER pode atuar como agente incentivador para a criacdo de chamada triplice
alianca, formada pela Inddstria de tintas, Governo e ER. A ER, como agente para
regeneracdo na cadeia de tintas, pode ocupar papel relevante no engajamento dos
atores com interface direta na cadeia para viabilizar solucfes técnicas, inclusive.
Entre os atores relevantes para este engajamento inclui-se:

e Abrafati (Associagdo Brasileira dos Fabricantes de Tintas);

e Sitivesp (Sindicato da Industria de Tintas e Vernizes do Estado de Séo Paulo);

e Abralimp (Associacdo Brasileira do Mercado de Limpeza Profissional);

e Abipla (Associacdo Brasileira das Industrias de Produtos de Higiene, Limpeza
e Saneantes);

e Anvisa (Agéncia de Vigilancia Sanitaria);

e Abiquim (Associacdo Brasileira da Industria Quimica);

e Fabricantes de tintas e vernizes;

e Fabricantes de insumos quimicos para tintas e vernizes;

e Consultores e pesquisadores (Universidades, Centros de pesquisa, autbnomos);

e ONGs socioambientais.

Os atores acima, ou parte deles, formam o grupo de interessados em interagir e
coparticipar da solucdo regeneradora e sustentavel do setor no qual a ER esté inserida.

O grupo decidiu, por votacdo da maioria, que essa segunda possibilidade teorica
(pesquisa) seria, a principio, viavel e agregaria potenciais novas solucdes originadas pela
integracdo entre os atores. Alguns componentes do grupo nédo se sentiram confortaveis em
eleger qualquer possibilidade com foco em multi fatores.

O pesquisador notou muita resisténcia por parte do grupo em pensar na pesquisa com
intervencdes diferentes de acdes focadas em ganhos econdmicos e em resultados rapidos que
dependessem apenas da ER. A AM, mesmo apds muitas discussdes, foi considerada por
varios como algo teorico, sem muito sentido préatico na realidade da ER, uma vez que nao esta

alinhada a rotina e nem as possibilidades da empresa. O pesquisador incentivou a discussao
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justificando tratar-se de uma alternativa (multi fatores) a ser considerada em comparagao com

as oportunidades com foco inicial, que poderia permitir uma visdo e resultados diferentes e

interessantes para a ER.

Com base na experiéncia profissional, o grupo tragou, com o estimulo do pesquisador,

0s possiveis cendrios, a saber:

Da interacdo com fabricantes de tintas e fabricantes de seus insumos geradores de
scraps pode-se promover a segregacdo criteriosa dos scraps desde a origem,
viabilizando novas solucdes regeneradoras, envolvendo todo o grupo de scraps pela
ER;

Destes fabricantes geradores de scraps, abre-se a oportunidade para repensar 0S
conceitos técnicos envolvidos no produto principal de forma a tornar o scrap passivel
de circularizacao dentro da cadeia que o originou ou em outra cadeia aberta;
Associacles setoriais como a de tintas e vernizes mantém programas voltados a
praticas de LR em aderéncia a Lei de Residuos Sélidos, o que abre nova oportunidade
de sinergia para acBes associadas a préaticas circulares. No processo de LR, os
materiais podem ser reclassificados e encaminhados para ER para serem submetidos a
processos de regeneracdo, em colaboragdo técnica e operacional com o setor;

Dos esforcos colaborativos destes fabricantes de matéria-prima e de itens acabados
como tintas e vernizes, novos grupos de scraps de insumos ou de tintas podem ser
concebidos com a finalidade de otimizar o ciclo circular;

Etapas do processo de circularizacdo como a formacdo de grupos de espessantes
adotados pela ER podem ser realizadas desde a origem, no fornecedor, cujos recursos
fisicos estéo disponiveis e hd amplo conhecimento técnico para garantir a continuidade
da solugéo;

O acondicionamento dos scraps pelo gerador em big bags retornaveis de 1 ton., ao
invés de sacos de 25 Kg do fabricante, representa uma solucdo para otimizar espago de
armazenamento no fabricante gerador do scrap e na ER, além de eliminar o risco de
associar o nome do fabricante original do espessante gravado em sacos de papel;

Neste processo colaborativo, muitos scraps podem ser regenerados pela ER e retornar
ao ciclo fechado que os originou;

Da interacdo colaborativa com representantes de outros setores surgem solucfes para a
regeneracdo dos scraps ndo contempladas pela ER, abrindo novas oportunidades em

ciclos abertos;
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Novos grupos de scraps podem ser adicionados nos conceitos regeneradores adotados,
0 que aumenta a consisténcia da solucéo circular e a viabilidade técnica e econdmica.
Tensoativos de alta performance, normalmente utilizados para melhorar a qualidade
do acabamento e nivelar a tinta, s&o compostos candidatos a entregarem sua
funcionalidade em produtos formulados para limpeza ou em outras aplicacdes como
empregado na ER. Insumos como sequestrantes e dispersantes utilizados em tintas, da
mesma forma, sdo promotores de acdo de desincrustracdo e limpeza para estes grupos
de produtos;

O envolvimento dos atores no processo de circularizagdo da ER representa
compartilhamento de riscos, solucbes e sucessos, essencial para a manutencdo e a
melhoria do projeto ao longo do tempo;

A experiéncia e a abertura de canais de comunicagdo dos envolvidos podem se tornar
veiculos para escalar a solucédo circular e/ou para disseminar as vantagens da solucao
circular muitas vezes ndo valorizadas pelos consumidores da solucéo;

O engajamento de representantes associados a normas e regulamentos dos varios
setores envolvidos garante que a solucdo circular adotada seja aceita do ponto de vista
legal, evitando entraves que poderiam levar ao fracasso do projeto.

O Quadro 15 apresenta o resumo do Evento 10.

Quadro 15 — Resumo do Evento 10

Atividade

Objetivo alcangado

Meios adotados
(Recursos)

Aprofundamento das discussdes e
das solucbes para o problema e do
objeto para experimentacéo,
segundo a Al.

Aprofundamento das discussdes e
das solucgbes para o problema e do
objeto para experimentacéo,
segundo a AM.

Determinar e aprofundar as acdes
para  solucionar o  problema
associado ao objeto de
experimentacdo, segundo a Al.

Determinar e aprofundar as acfes
para  solucionar o  problema
associado ao objeto de
experimentacdo, segundo a AM.

Discussédo envolvendo
0s  participantes e
registro pelo
pesquisador.

Discussédo envolvendo
0S  participantes e
registro pelo
pesquisador.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A fase seguinte ao aprofundamento consiste na implantacdo das acdes por

experimentacdo do objeto visando a solucdo dos fatores apontados no framework.
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443 Fase C—Acédo

4.4.3.1 Etapa 6: Implantar acbes

No Evento 10, o grupo discutiu e nomeou as a¢des e as solugdes a serem implantadas
com os dois enfoques quanto ao framework. A fase seguinte da PA, referente a “agdo”,
Evento 11, é mais um passo para o aprofundamento e o detalhamento para a implantagdo na
forma de projeto.

» Evento 11 A: Implantacdo das A¢des com foco na Al

Na Al espontanea (Evento 10 A), o grupo definiu a solucéo para o problema associado
ao maior aproveitamento dos scraps celulésicos na ER, por meio da criacdo de um modelo
matematico por DOE, para simular combinagdes de grupos de celulésicos. Esta solucdo
especifica para o problema pontual envolveu o consultor externo nas discussbes a fim de
definir as estratégias viaveis.

Apo6s a apresentacdo técnica dos fundamentos basicos do DOE para misturas, feita
pelo pesquisador e sob sua orientacdo, o grupo formado pelos integrantes das areas técnicas,
qualidade e processo da ER listou os inputs, as variaveis dependentes e independentes,
conforme roteiro apresentado no APENDICE 7.

A partir desta discussdo, foram listadas as condicOes e as necessidades para 0s ensaios
realizados em escala laboratorial. S&o elas:

a) Incluir como variaveis todos os celulésicos disponiveis no estoque, agrupando os lotes
similares e adotando a faixa de concentracdo até no maximo de 3% em peso de
celulosico na mistura, para garantir todas as possibilidades de mistura no simulador;

b) Utilizar como variavel apenas os lotes de celulésicos com maior volume histérico e

manter a faixa de concentracdo de até 3%.



149

A condicdo “a” foi considerada inviavel por haver dezenas de variaveis “tipos de
celulosicos” e por demandar um experimento com muitos ensaios, muitas vezes incluindo
variaveis (tipo de celulésico) ndo disponiveis no estoque da ER. A condicdo “b” representou
uma opcdo melhor do que a “a”, mas ainda tecnicamente inviavel. Em ambas as
possibilidades, o grupo verificou que a dosagem de 3% era muito elevada e ndo representava
a dosagem tipica de espessante celulésico utilizada pela ER, o que reduzia a precisdo do
modelo matematico. Com base nas discussdes, 0s integrantes técnicos do grupo votaram e
acabaram definindo a condig¢do “c” como viavel, isto é:

c) Utilizar, no ensaio DOE, 3 grupos de espessantes celulésicos segregados com distintas

faixas de viscosidade e com concentracdo de uso em faixa mais estreita e aderente a

realidade da ER de 0,6% de espessante em peso nas solugdes finais a base de agua.

Na sequéncia dos trabalhos, o pesquisador definiu, com o auxilio do suporte de
terceiros e alinhado com o grupo, o roteiro para a execu¢do do DOE apresentado a seguir.

Roteiro adotado para a execuc¢do do DOE:
1) Segregacdo dos scraps celuldsicos em 3 grupos — alta, média e baixa viscosidade:
e Grupo LL = Viscosidade muito baixa (visc < 4K cps # concentracdo a 2%);
e Grupo HH = Viscosidade muito alta (visc > 1,5K cps # concentracao a 1%);
e Grupo M = Viscosidade média (visc aprox. >4K <6K cps # concentracdo a
2%).

2) Planejamento das condi¢cdes dos ensaios praticos, conforme template DOE
Misturas, descrito na Tabela 11 a seguir, e conforme o planejamento DOE
(APENDICE 4).

3) Execucdo dos ensaios fisico-quimicos no laboratério da ER, conforme Tabela 11 a
sequir;

4) Tratamento estatistico dos resultados por analise de varianca (APENDICE 7), com
uso do software especifico (Jump);

5) Desenvolvimento do simulador de viscosidade adotando polindmio gerado pelo
tratamento estatistico (APENDICE 6) utilizando planilha Excel;

6) Validacdo do simulador por meio de testes praticos comparando os resultados

teoricos do simulador versus os resultados praticos por ensaio fisico.



Tabela 11 — Planejamento das condi¢des de ensaio DOE

Fonte: Elaborada pelo autor.

Resultados do DOE (Ensaios em laboratorio):

Condigoes
ESPESS | ESPESS | ESPESS
Teste #| ALTAV |MEDIAV | BAIXAV
(%) (%) (%)
1 0 0.6 0
2 0 0 0.6
3 0.6 0 0
4 0 0.3 0.3
5 0.3 0 0.3
6 0.3 0.3 0
7 0.2 0.2 0.2
8 0.2 0.2 0.2
9 0.2 0.2 0.2

Procedimento: Hidratar o HEC por 5
minutos a 500 rpm, elevar o pH para 9,0
a 9,5 com NaOH 5%, misturar de 10 a 20
minutos de 600 a 900 rpm até que fique
totalmente transparente e sem grumos.
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1) Os testes de viscosidade foram realizados no laboratério da ER e reportados na Tabela

12 a sequir.

Tabela 12 — Planejamento das condiges de ensaio DOE e Resultados

Condigoes Respostas
ESPESS | ESPESS | ESPESS _
Teste#| ALTAV |MEDIAV | BaXAy | ViSCCPS (24
(%) (%) (%) horas)
1 0 0.6 0 3000
2 0 0 0.6 500
3 0.6 0 0 6000
4 0 0.3 0.3 1950
5 0.3 0 0.3 2200
6 0.3 0.3 0 4000
7 0.2 0.2 0.2 2100
8 0.2 0.2 0.2 2150
= 0.2 0.2 0.2 2050

Procedimento: Hidratar o HEC por 5 minutos a 500 rpm,
elevar o pH para 9,0 a 9,5 com NaOH 5%, misturar de 10
a 20 minutos de 600 a 900 rpm até que fique totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor.

transparente e sem grumos.
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2) O tratamento estatistico foi realizado e reportado no APENDICE 7;

3) Depois da obtencdo do polindmio com o tratamento estatistico, foi desenvolvido em
planilhas do Excel (APENDICE 6) o simulador matematico de viscosidade final da
solucdo com 0,6% de espessante celulosico, permitindo a ER variar as relacdes entre
0s grupos de celulésicos LL, HH e M para obter a viscosidade final desejada;

4) O simulador matematico foi testado comparando-se os resultados ‘Previsto
Simulador” com os “Real Medido” por experimentagdo em diferentes condigdes de

misturas de grupos celulésicos, conforme Tabela 13.

Tabela 13 — Verificagdo do simulador matematico de viscosidade — DOE Mistura

Condicoes Respostas (Visc. CPS a 25 0.C)
verificasso [JAEarora el I RN N it
Simulador Medido

(%) V(%) V(%) (%)

1 0.6 0 0 5851 6000 2%

2 0.2 0.2 0.2 2075 2150 3%

3 0.15 0.25 0.2 2144 2200 3%

4 0.25 0.15 0.2 2375 2400 1%

5 0.4 0.2 0 4795 4700 -2%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme histérico da ER, a “Diferenca Relativa” associada a variacao de viscosidade
obtida, “Previsto” versus “Real”, estd compativel com as variacfes aceitaveis atuais de
aproximadamente 10% para mais ou para menos, tornando o modelo matematico simulador
valido para ser adotado na continuidade dos trabalhos futuros ao ser implantada a solugdo em

escala maior de producdo.

» Evento 11 B: Implantacdo das Ac¢des com foco na AM

As acdes com foco na AM ndo foram adotadas na pesquisa. O grupo planejou e
analisou 0s cenarios e 0s resultados esperados como projeto a ser perseguido pela ER a
posteriori, visando a engajar atores especificos envolvidos na cadeia para cocriar valores e
solugdes circulares, conforme discutido nos Eventos 6 e 7.

Segundo consenso do grupo, a ER ndo possui a missdo de ser gestora ou coordenadora
da cadeia de forma ampliada para EC, mas é importante para ela estreitar e envolver as
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empresas focais produtoras de tintas em seu negocio e criar sinergias com o poder publico,
formando uma triplice alianga: Inddstria de tintas, Governo e ER.

Pela percepcdo do grupo, a interacdo da ER com a Industria de tintas acontece
historicamente de forma especifica e restrita aos interesses comerciais de ambas com relacéo
aos scraps. Porém, a interacdo mais ampla sugerida pelo grupo, envolvendo a industria e as
associacOes do setor para criar interface com a esfera governamental, refletird em solucGes de
problemas contingenciais e novas oportunidades com efeito ‘“ganha-ganha” para os
envolvidos, em processo de cocriacdo de valor e cooperacdo. Tais caracteristicas sdo
discutidas na literatura e foram apontadas por Witjes e Lozano (2016), Lieder e Rashid
(2016), Paletta et al. (2019) e Colombo et al. (2019).

O pesquisador estimulou o grupo a discutir e a analisar a questdo com mais
profundidade, lancando a indagacdo: “De que forma a ER pode estabelecer a triplice
alianca numa abordagem multi fatores?”

O pesquisador, simultaneamente a pergunta, reapresentou para o grupo a figura
referente a Cadeia de Valor da Inddstria de Tintas e Vernizes (Figura 31) apresentada
anteriormente no inicio dos trabalhos, para revisar os principais atores e como estdo

envolvidos na Cadeia de Suprimentos (CS).

Figura 31 — Cadeia de Valor da IndUstria de Tintas e Vernizes
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relacdo a reapresentacdo da Cadeia de Valor da Industria de Tintas e Vernizes, 0
grupo demonstrou duvidas quanto ao pertencimento da ER em meio aos atores, surgindo,
entdo, algumas afirmacgdes e questionamentos. As principais ddvidas foram registradas pelo
pesquisador, a saber:

e Atua como fornecedor, uma vez que fornece material regenerado a industria de

tintas;
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e E um cliente, pois compra os scraps gerados pela indistria;
e E um prestador de servicos, uma vez que nio é fornecedor ou cliente com foco

principal no negdcio da inddstria.

A partir dessas duvidas suscitadas das discussdes, o pesquisador reformulou e somou
novas perguntas para estimular o grupo: “Dentro da cadeia, onde podemos situar a ER?” e
ainda, “De que forma a ER pode estabelecer a triplice alianca numa abordagem multi
fatores?”

Algumas vantagens da triplice alianca sdo: ao ser perseguida pela ER, viabiliza
estabelecer o alinhamento dos processos da CS com a definicdo de metas, indicadores e
praticas de gestdo harmonizadas entre os parceiros envolvidos. Como novo modelo de
arquitetura do negdcio associado a triplice alianca visa-se integrar o planejamento da CS, indo
além dos limites da empresa, incluindo desde os fornecedores dos fornecedores até os clientes
dos clientes (TORRES JR; PARINI, 2019; HOFMANN, 2019; CHOPRA; MEINDL, 2011;
HANDFIELD, 2002).

A partir da Figura 31, que ilustra a Cadeia de Valor da Inddstria de Tintas desde a
extragcdo dos recursos basicos ao consumo, o grupo idealizou uma nova relacdo com a cadeia
que teve menor resisténcia dos participantes.

Para a criagdo da triplice alianga, a ER assumiu o novo papel de “Nucleo
Regenerador” (NR) e se integrou @ CS de forma participativa, como ilustra a Figura 32.

Anteriormente, a ER possuia a funcdo de captar os scraps e de retornar, quando viavel,
o material regenerado a indUstria que o originou (ou ndo). Nesta configuracdo, o NR participa
do fluxo de informacdes e de recursos de forma reciproca e coparticipativa com a industria e
estimula a busca por solugdes e oportunidades para circularizagdo. A inser¢éo da ER em uma
nova configuracdo da CS alavanca a forca politica pela interacdo ER-Industria com as

entidades e as camaras setoriais para estabalecer o ciclo virtuoso chamado triplice alianca.
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Figura 32 — Integracdo das praticas regeneradoras da ER na cadeia de tintas
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Neste cenario, a ER representa o papel de coordenadora do processo de regeneracao.
A industria de tintas estabelece nesta integracdo a coparticipacdo estreita nas solucdes
envolvendo desde os conceitos do produto originado pela inddstria de tintas indo até o
produto acabado da ER. LimitagcOes, barreiras ou incentivos governamentais Sao
administrados com engajamento e envolvimento direto de associagdes e entidades
representativas do segmento, com o papel de criar interface com a esfera governamental.

Tais caracteristicas sdo discutidas na literatura e foram apontadas por McMahon et al.
(2019) e Schraven et al. (2019). O grupo entendeu que, de forma isolada, a ER ndo possui
representatividade suficiente comparada com a integracdo com a industria de tintas para
influenciar e estimular as a¢cdes com a interface governamental.

As limitacGes tecnologicas apontadas como problema alvo pela ER sdo mitigadas
nesta configuracdo de NR, engajando os atores sob coordenacdo da ER para solucionar as
questdes técnicas para o0 uso adequado dos scraps, desde sua origem na industria, agregando
valor superior cocriado do produto acabado da ER.
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O cenério ndo contou com o consentimento de todos do grupo. O pesquisador detectou
resisténcia por parte de participantes do grupo, justificada por se tratar de cenério que depende
da colaboracdo e aceitacdo de outros atores, o que geralmente é proibitivo pela pouca
confianca entre os envolvidos, pelos interesses econdémicos conflitantes de cada empresa, pelo
longo tempo de concluséo e pelas barreiras legais, pois envolvem recursos de empresas como
informagdes, tecnologias e materiais.

O Quadro 16 apresenta o resumo do Evento 11.

Quadro 16 — Resumo do Evento 11

Atividade Objetivo alcangado Meios adotados (Recursos)

Planejamento dos ensaios em
laboratério e elaboragdo do roteiro
de ensaios para a solucdo, segundo
Al.

Execucdo  dos  ensaios em
laboratorio, anélise dos resultados e
validagdo do simulador para
solucdo, segundo Al.

Planejar e organizar a Uso do template DOE para o
implantagdo da solucdo, planejamento de ensaios e registro
segundo Al. pelo pesquisador.

Uso da plataforma DOE, execugédo
dos ensaios em laboratério da ER,
discussdo e  registro  pelo
pesquisador.

Implantar e avaliar as
acOes para a solucdo,
segundo Al.

Planejamento e simulagdo da Planejar, simular e
solucdo e dos resultados, segundo avaliar a implantagdo da
AM. solucéo, segundo AM.

Discussdo em grupo e registro pelo
pesquisador.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.4 Fase D — Avaliacdo

4.4.4.1 Etapa 7: Avaliacédo das intervengdes com o grupo, apoiadas no framework

|
D) Avaliagao I
|

Depois da concluséo do Evento 11, de implantagcdo de ac¢des (projetos), o pesquisador
estimulou o grupo a analisar as informacgdes e a sistematiza-las em quadros comparativos
(Quadros 17 e 18), a fim de avaliar a evolucgédo dos trabalhos e realizar as modificacdes e as

intervencdes para melhorias (Evento 12).
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» Evento 12: Comparacdo dos resultados Al versus AM, segundo os fatores do
framework

O pesquisador apresentou ao grupo os principais desenvolvimentos realizados nos
Eventos 10 e 11 e o estimulou a realizar uma analise comparativa e critica de ambas as
abordagens.

Para estimular o evento, foram adotadas as seguintes perguntas: “Quais resultados a
ER pode alcancar por meio de cada uma das abordagens utilizadas (inicial e multi
fatores) e qual a abrangéncia sobre os fatores do framework?”

Os integrantes do grupo relacionaram os principais critérios relevantes e praticos na
implantacédo das solucdes. O pesquisador anotou todos na lousa de registro.

Para cada critério apontado, antes da ado¢do da solucdo, foi associada a situacdo e a
seguir, segundo a Al e AM, foram estabelecidos os critérios para a tomada de decises pelos
integrantes, os quais envolveram aspectos amplos e de interesse da ER.

Nem sempre os resultados apontados para cada critério foram unanimes. Quando
havia mais de um resultado, o grupo discutia e, ap6s a discussao, era realizada a votagao.

Poucos resultados tiveram mais de uma resposta, 0 que se justifica pelo fato de
corresponderem a critérios especificos de cada area da ER, na qual havia representantes
especificos.

O projeto da solugcdo, segundo Al, oferece vantagens perante a situacdo anterior,
indesejada pela ER padréo, principalmente associado ao aproveitamento da totalidade dos
scraps celulosicos, contra cerca de 70% anterior, 0 que representa agregar um faturamento a
ER de cerca de US$ 160M/ano, com base na experiéncia do proprio grupo.

O projeto de solucdo, segundo Al, oferece ganhos ambiental e econémico vantajosos,
qguando comparados com a situacdo original indesejada. No entanto, o projeto de solugédo
apoiado na AM agrega outros fatores de vantagens além do econdmico, como verificado no
Quadro 17.

O projeto de solucdo, segundo AM, oferece, em teoria, vantagens perante a situagédo
padrdo com destaque para:

e Aproveitamento de 100% dos scraps, contra cerca de 70%, 0 que representa um
aproveitamento correspondente a US$ 160M/ano (com base na experiéncia do grupo),

e possibilidade de incrementar maiores volumes de scraps destinados a revenda no

mercado e originados na cadeia de tintas e desenvolvimento conjunto de novas



aplicagdes, agregando ao faturamento da ER cerca de US$ 480M/ano, com base na

experiéncia do grupo;
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e Menor area necessaria para estocagem e manuseio do scrap (50%);

e Demanda menor de méo de obra;

e Maior rapidez no processo produtivo, com mesmo arranjo industrial (aumento de

produtividade);

e Maior confiabilidade dos lotes;

e Menor risco de retrabalho dos lotes devido a maior confiabilidade;

e Maior seguranca do trabalho devido ao menor manuseio de po.

Quadro 17 — Al versus AM do framework: impactos praticos na ER

Antes da Solucéo
(Padréo)

Solugdo Al

Solugdo AM

A 2
Fisico - Galpdo coberto Galpdo coberto (mﬁ{iﬁ;pgz(bisoggns e
Infraestrutura (1000 m?) (1000 m?) g bag
segregados)
Material adicionado Padréo e com maior
Equinamentos diretamente no tanque Padréo + Misturadores | simplicidade com uso de
quip de preparo de produto para pos (3 grupos) big bag em substituicao
acabado a sacos de 25 Kg
Recursos 50 4o Ob
ao de Lbra 3 funciondrios/turno 4 funcionarios/turno 2 a 3 funcionarios/turno
operacional
Padrdo + tempo para
Tempo demandado Padréo EEGTET CIZ T Maior rapidez
3 grupos de espessantes
celulésicos
Investimento Padrdo Misturador p6s adicional N&o ha
Repetibilidade x x Maior confiabilidade
Padréo Padrdo .
Lotes material segregado
LAISED RO Muito baixo em funcéo
. . . possibilidade de exigir | ' fiapilidade maior
Qualidade e Risco retrabalho Baixo ajustes produto final d
i e 0s scraps segregados
Seguranga devido a variagdo dos :
na origem
scraps
A . Inferior. Ha maior Maior seguranca com
Seguranga Média (manuseio de . . < .
x 2 manuseio de pés como | reducdo de manuseio de
operagdo pos) .
preparo de 3 grupos pos
Permite utilizar na
. totalidade os espessantes
Restrito a espessantes de N o~ ’
o . : Permite utilizar na celuldsicos pré
Abrangéncia alta viscosidade, . .
- - totalidade os espessantes segregados na origem
materiais aproximadamente 30% 2 - S
g celuldsicos combinados para diversificadas
do total de celuldsicos Lo
aplicacBes na
Viabilidade da regeneragéo
solucéo ~ . Ha uma forte dependén-
Regeneracdo parcial dos . o .
. cia da repetibilidade dos | Maior prego dos scraps
celuldsicos. Grande
S S scraps do fornecedor. pelo fornecedor o que
LimitagBes da parte do material é ~ L .
< o . AlteracOes nos materiais pode ser superior aos
solugdo utilizada como veiculo, -
. sem controle da ER ganhos auferidos pela
sem caracterizar S
x podem limitar ou ER.
regeneracéo ~
condenar a solugéo

Atores envolvidos

Pessoal interno da ER

Pessoal interno ER

Pessoal da ER +
Fornecedores dos scraps
+ Associagoes de
representantes dos
segmentos envolvidos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Concluida esta etapa, 0 pesquisador estimulou o grupo a responder a segunda parte da
anélise: “Qual é a abrangéncia sobre os fatores do framework?”

O grupo discutiu sobre cada um dos fatores do framework e apontou o impacto de
forma similar ao adotado nos Eventos 5 e 7 para os grupos de problemas e de oportunidades
inicial e multi fatores. O pesquisador anotou as observagOes relevantes e as registrou no
Quadro 18.

Quadro 18 — Impactos segundo o framework — Projeto de Solucdes sob Al e AM

Abordagem Inicial - Al Abordagem Multi Fatores - AM
(Piloto Lab - DOE) (Triplice Alianga - Planejado)
Forte integragdo com envolvimento de

MOTIVAGOES PUB- N3o ha integra¢do. Solucdo autdnoma sem
¢ . - 0 entidades de classe e associagGes da +

PRIV envolver esfera pubica-privada i dustria de tintas
CICLO VIRTUOSO  Nado ha integragdo. Solugdo autdbnoma sem 0 Forte integragdo com envolvimento de +
CADEIA envolver atores atores da cadeia de tintas
Forte impacto para aumentar a consciencia
CONSC. SOCIOAMB N3o ha impacto na mudanca da consciéncia 0 circular ao longo da cadeia ampliada e +
consumidor
TECNOLOGIA DISP. Solugdo tecnoldgica acessivel e valida para o + Abertura para detectar. e acessar novas .
escopo pontual tecnologias
GANHOS Potencial ganho em cerca de US 160M/Ano + Pcc:rin::;arlni?\:i:?/:li;egzaeiir:\ﬁssglréc:: .
ECONOMICOS com aproveitamento dos scraps

aplicagdes

Elevado potencial de mitigar riscos de
Pouca ou nenhum impacto 0 externalidades negativas com a participagdo +
dos principais atores da cadeia

EXTERNALIDADE
NEGAT

0 = Pouco ou nenhum impacto
+ = Impacto relevante
++ = Impacto muito relevante

Fonte: Elaborado pelo autor.

O projeto de solugéo, conforme abordagem inicial, DOE, teve impacto relevante nos
fatores associados a ganhos econémicos e a disponibilidade tecnoldgica facilitadora para a
circularizacdo. Por outro lado, quando adotado o projeto de solu¢cdo com foco em multi
fatores, a triplice alianca, detectamos que os resultados impactaram os mesmos fatores de Al,
mas de modo mais relevante, além de também impactarem os demais fatores facilitadores da
EC descritos no framework.

Os resultados desta andlise foram similares aos observados e discutidos nos Eventos 5
e 7, nos quais foi analisada a abrangéncia dos fatores nas distintas abordagens gerais dos
problemas e oportunidades. A diferenca foi que, nesse evento, foi realizada a analise com base

em dados especificos, discutidos com maior detalhamento e aprofundamento pelo grupo.
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Novamente, o grupo ndo foi undnime quanto aos projetos de solugdes. Houve
recorréncia da alegacao de a solugdo da triplice alianca de atores ndo ser viavel na prética, em
funcdo das dificuldades e das barreiras na gestdo de interesses e de recursos dos envolvidos.

O Quadro 19 apresenta o resumo do Evento 12.

Quadro 19 — Resumo do Evento 12

Meios adotados

Atividade Objetivo alcangado (Recursos)

Mapear e avaliar os resultados Discussdo envolvendo o
das solucbes de Al e AM para grupo e registro pelo
auxiliar o gestor. pesquisador.

Listagem e discussdo dos efeitos
(plano) das solucBes de Al e AM.

Discussdo e analise dos impactos Avaliar a abrangéncia das Discussdo envolvendo o
sobre os fatores do framework de solugdes, segundo os fatores do grupo e registro pelo
cada solucéo de Al e AM. framework. pesquisador.

Fonte: Elaborado pelo autor.

45 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PA

Concluido o Evento 12, ultima parte do protocolo da PA para a pesquisa proposta,
discutiu-se o papel que o framework exerceu sobre a intervencdo da PA e o que ele revelou na
experiéncia prética.

Com a evolucdo da PA, a experiéncia pratica com o uso do framework demonstrou
gue o mesmo foi uma ferramenta importante para que o empreendedor adotasse solucdes
circulares sustentaveis e abrangentes que impactassem grande nimero de fatores facilitadores
para implantacdo da EC, ao invés das praticas pontuais ainda predominantes. Medidas
empreendedoras em EC, aplicaveis inclusive no setor quimico, além do setor de tintas e
vernizes, exigiram esta abordagem ampla e complexa, abrangendo os fatores descritos no
framework, denominados “abordagens sistémicas”, baseadas no pensamento sistémico

descrito por Vasconcellos (2003)’.

" O pensamento sistémico surgiu no séc. XX em contraposicdo ao racionalismo cientifico, sendo considerado
como 0 seu desenvolvimento na busca de uma forma mais ampla de pensar em solu¢Bes e melhorias. A
racionalidade cientifica apoia-se no tripé fundamental dos pressupostos da simplicidade do micro onde se separa
em partes para analise do todo, o pressuposto da estabilidade do mundo descrito por principios e leis e 0
pressuposto da objetividade do conhecimento. O pensamento sistémico ndo nega a racionalidade cientifica, mas
vai além dos pressupostos, representando nova maneira de pensar que considera as inter-relagdes entre os
elementos que o constituem (VASCONCELLOS, 2003).
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451 O Framework como Guia ou Checklist para Analise do Campo de Forcas para
Circularizagéo

O pesquisador verificou que, a principio, o grupo manifestou, espontaneamente, ideias
associadas a EC entorno do fator essencialmente econdmico, pouco explorando os demais.
Com ajuda do framework, o gestor conseguiu estimular novas ideias do grupo, com olhar
inclusivo aos demais fatores descritos. Desta observacédo surgiu a primeira aplicacao direta do
framework pelo gestor de um empreendimento circular: utiliz-lo como guia para analisar 0s
fatores determinantes do campo de forca para 0 sucesso ou como barreira para a
circularizacao.

Projetos visando a circularizacdo independente do segmento ou de suas
particularidades puderam ser analisados e discutidos pelos gestores da implantacdo de
empreendimento circular considerando o conjunto de fatores reportados pelo framework.

Muito além da importancia em adotar o framework como tipo de checklist de fatores
para a circularizacdo, é interpreta-lo como ferramenta para analise dindmica dos mesmos
fatores, mas de forma sistémica, com o qual se pode analisa-los de forma inter-relacionada,

interdependente e ndo apenas isolada, como descrito a seguir.

45.2 O Framework para Gestdo da Dinamica ou Gestdo Sistémica dos Fatores Interligados
para Circularizacdo

A partir da experimentacdo com o grupo de pesquisa, foi possivel constatar que as
ideias, problemas e solugOes levantados apresentaram, numa tratativa inicial, consideracgoes
aos fatores de forma isolada, o que foi a forma habitual de o grupo pensar no problema. A
solugdo adotada, utilizando o DOE, foi eficiente para solucionar o problema especifico,
envolvendo misturas de espessantes celulosicos. No entanto, a solugdo foi considerada
pontual, pois ndo considerava na sua resolugdo a dinamica dos parametros do problema e os
demais fatores do campo de forca do framework. A solucéo perdeu efetividade, sendo passivel
de varidveis de diferente natureza: mudanca na configuracdo dos celuldsicos; aumento de
precos dos scraps; ruptura de fornecimento do gerador de scrap; presenca de contaminantes
quimicos inviabilizadores de seu uso; limitagdes no processo produtivo e aceitacdo do produto
final. Com a pratica inovadora da abordagem de varios fatores associados entre si, houve o0

aumento da abrangéncia da solucdo e a nova maneira de pensar o problema.
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Desta forma, o uso do framework permitiu ao empreendedor em EC avaliar, organizar
e criar acOes e solucbes sustentaveis para a circularizacdo de forma ampla e dindmica dos
fatores. A andlise mais abrangente dos fatores entre si passou a ser chamada “abordagem
sistémica”, segundo o proposto pelo framework, no qual os fatores estdo intimamente inter-
relacionados e cuja resultante foi determinante para converter as acgdes circulares de forma
sustentavel em detrimento a acGes associadas a fatores isolados ou pontuais. Os fatores
presentes atuaram como um campo de forcas integradas em sistema cuja resultante para a
circularizacdo possuiu origem em todas as variaveis simultaneamente. A utilizacdo do
framework implicou, portanto, em uma abordagem sistémica, em fungdo das varidveis serem
inter-relacionadas de forma complexa e ndo apenas individual. O principio do framework
prevé que qualquer alteracdo em determinado fator isoladamente pode contribuir para a
alteracdo do campo de for¢a como conjunto e convergir para a nova condicdo distinta do
previsto pela abordagem pontual.

O uso do framework permitiu ao empreendedor ponderar sobre as agfes ou
oportunidades com visdo ampla, sistémica, para viabilizar as solugdes sustentaveis, inspiradas
no framework (Figura 33). Cabe ressalta que a figura reapresentada abaixo se refere a mesma

apresentada na RSL (Figura 13).

Figura 33 — Framework: Fatores e interacdes na circularizagédo
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Considerando o aprendizado extraido da PA, em casos especificos da ER, a
abordagem sistémica ndo implica em inviabilizar a abordagem pontual ou ndo sistémica, mas
complementa e torna a solu¢do mais abrangente se comparada com a pontual e sustentavel,

uma vez que € norteada por fatores facilitadores a circularizacdo de forma ampla.
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4.5.3 O Framework como Instrumento Gerador de Conhecimento para Circularizacéo

O framework mostrou ser importante aliado na gestdo de problemas abordados de
forma contenciosa ou inovativa com foco em novas oportunidades circulares. Neste sentido, o
framework pode ser entendido como um instrumento valido para dar suporte em 3 niveis de
conhecimento de gestdo como indicado na Figura 34.

No nivel 1 — Estimulac&o, base da piramide, o gestor utiliza o framework para motivar
a exposicao de ideias do grupo de pesquisa visando a coletar 0 méaximo de inputs gerados de
forma espontanea, relacionados a questdes, ideias e problemas para EC na ER. Nesta fase, o
propdsito é entender, sob a oOtica dos envolvidos, todas as possibilidades e limitacdes, sem
utilizar nenhum filtro que possa restringir ou limitar a prospeccédo de ideias. A estimulacdo é
essencial para criar um banco de ideias brutas para aperfeicoamento posterior, representando
elementos para analise no nivel seguinte de tratamento dos dados pelo gestor ou “mineragao”.

Na PA, esta etapa foi observada nos eventos iniciais com a exposicao livre e a
estimulacdo de ideias do grupo, na forma de brainstorming, registradas em post its. Nessa
fase, as ideias foram surgindo sem o compromisso inicial do grupo de estabelecer ligacOes
entre si ou de seguir alguma estratégia de problemas e solucBes pré-estabelecida para

favorecer o ambiente criativo.

Figura 34 — Os 3 niveis de conhecimento estimulados pelo framework

Nivel 3 - Solugao

Fonte: Elaborada pelo autor.
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No Nivel 2 — Mineracdo, as ideias expostas foram aprofundadas, discutidas e
classificadas, segundo a necessidade especifica do grupo.

No caso do grupo da ER, na mineracdo as ideias foram decodificadas em seu
entendimento e agrupadas em problemas, solucdes e oportunidades e, a seguir, foram
avaliadas em iniciais ou pontuais, assim como em multi fatores ou sistémicas. Neste nivel de
mineracdo, a andlise foi realizada associando a abordagem complexa do framework com
relacdo aos fatores e suas relacBes. Deste filtro ou reorganizacdo conceitual da abordagem,
partiu-se para a priorizacdo e implantacdo da solugdo ou simplesmente “solugdo”.

No Nivel 3 — Solu¢do ou Implantacdo de acbes, o framework foi utilizado para
verificar as acdes e seus impactos de forma sistémica para a circularizagdo, visando a analisar
a aderéncia aos varios fatores do framework, assim como a resultante prevista da inter-relacdo
dos fatores para o sucesso da circularizacao sustentavel.

Todos estes niveis de geracdo de conhecimento foram suscitados e experimentados na
prética, com a evolucédo da PA.

4.5.4 O Framework e o Papel do Novo Ator Coordenador Sistémico na Cadeia

A necessidade da formacdo da triplice alianca a ser perseguida pela ER foi uma
constatacdo derivada da analise aprofundada de solugdes circulares, com enfoque sistémico
pelo grupo e viavel em funcdo do papel de nicleo ou de agente regenerador no segmento,
como exposto na Figura 34. A ER ja vinha adotando o papel de agente para regeneracéo,
porém foi percebido que a relacdo envolvendo os atores diretos geradores de scrap foi
limitada a transacGes de compra e venda para auferir lucro ou para minimizar despesas a
geradora de scrap. A ER pode se relacionar de forma mais estreita e colaborativa envolvendo
0 desenvolvimento de solucdes, a deteccdo de oportunidades e a geracdo de receitas
compartilhadas, representados pela figura do nucleo regenerador.

Porém, em andlise mais ampla e ndo restrita a ER, foi detectada a necessidade e a
oportunidade de implantar novo ator na cadeia, com a responsabilidade de assumir a
coordenacdo visando a integrar, harmonizar e criar o ciclo virtuoso, envolvendo a maior
representatividade dos atores na cadeia como um todo, defendendo a isonomia e a
imparcialidade de interesses, representados na forma de Gestor Sistémico (GS). A criagédo do
ciclo virtuoso colaborativo para cocriagcéo de valor e de solugdes foi apontada e evidenciada
pelo framework e pela literatura (ESPOSITO; TSE; SOUFANI, 2015; GHISELLINI,
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CIALANI: ULGIATI, 2018; TURA et al., 2019; WITJES; LOZANO, 2016; LIEDER;
RASHID, 2016; SCHRAVEN et al., 2019). O GS, dispenséavel em praticas lineares, assume
papel crucial de agente de gestdo sisttmica para integrar horizontalmente os interesses
associados aos fatores listados pelo framework, assim como verticalmente, integrando os
varios atores envolvidos, como ilustra a Figura 36.

O Gestor Sistémico (GS) possui 0 papel de coordenar o projeto circular, com
comprometimento para favorecer a circularidade, com olhar em todos os fatores apontados
pelo framework, para cada ator ou grupo de atores representados por cliente, fornecedores,
consultores e qualquer outro que esteja inserido na cadeia ampliada, numa abordagem

horizontal de gestdo, como ilustra a Figura 35.

Figura 35 — O GS e a interface com os atores da cadeia
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Além deste comprometimento na gestdo horizontal, o0 GS possui a responsabilidade da
gestdo verticalizada, atuando no sentido de garantir que forcas associadas aos fatores do
framework permeiem de forma habilitadora os atores envolvidos na cadeia ampliada. A
contribuicdo do GS passa a somar a gestdo sistémica dos envolvidos e os fatores inter-

relacionados para a circularizacdo, o que em funcdo da dinamica e complexidade exige
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abordagem tanto horizontal como vertical, como descrito de forma simultanea, o que resulta
numa abordagem transversal como ilustra a Figura 36.

Figura 36 — Integracao sistémica de fatores e atores
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Fonte: Elaborada pelo autor.

455 “Achados Relevantes” da PA, sob a Lente Sistémica do Framework

Com o aprendizado adquirido e aperfeicoado pelas experimentagdes na PA, muitas
observagdes do pesquisador, discussdes do grupo de pesquisa e consideragdes chamadas, de
forma geral, “achados relevantes”, foram suscitados a luz do framework.

Os achados relevantes foram listados abaixo:

e O ganho econdmico foi de forma recorrente enfatizado pelo grupo como o principal
objetivo e a motivacdo do empreendimento da ER e do empresariado em geral. Os
fornecedores de scraps, mesmo defendendo o objetivo de encontrar solugdes
ambientalmente corretas, destinando-os a circularizacdo, inclusive, pela propria ER,
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mudavam de posicionamento, quando algum outro cliente remunerava
economicamente mais por eles, independentemente de seu destino.
Essa realidade do empresariado nacional mostrou que o comprometimento para com a
sustentabilidade é almejado, mas superficial e susceptivel, em face de maiores
vantagens econdmicas imediatas. Numa visdo mais ampla do empresariado
comprometido para com as praticas sustentiveis, 0os ganhos econémicos, também
essenciais para o sucesso do empreendimento circular, foram maximizados na forma
de reducdo de perdas ou de desperdicios ao longo da cadeia, pela criacdo de nova
mentalidade e pelas praticas circulares no modelo de negdcios.
Novos produtos ou aplicacbes podem ser concebidos e derivados dos atuais, baseados
no conceito circular, desde a concepcdo ao fechamento do ciclo para o produto
regenerado (ESPOSITO; TSE; SOUFANI, 2015; CIVANCIK-USLU et al., 2019);
A necessidade de ganhos ou solugdes imediatas que norteiam o empresariado
nacional, como comentado acima, é caracteristica detectada que anda na contramao da
proposta de uma nova mentalidade ou filosofia balizada em preceitos da economia
circular. A mudanca, mesmo que gradual, de praticas lineares para circulares
sustentaveis implica necessariamente em uma analise sistémica dos problemas e de
oportunidades, o0 que demanda, como percebido na pesquisa, mudancas impactando de
forma transversal atores e praticas circulares. As acOGes imediatas perseguidas pelos
empresarios nacionais e cascateadas nos profissionais de gestdo e de operacdo ndo
favorecem mudancas sistémicas e sim ganhos pontuais e limitados;

Alguns comentérios de gestores e principalmente de profissionais operacionais durante

a pesquisa chamaram atencdo pelo contexto e por refletirem a mentalidade vigente.

Nenhum comentario foi contestado, mas, quando oportuno, foi esclarecido e discutido

pelo pesquisador, sem causar constrangimento visando a manter o andamento

harmonioso dos trabalhos. Foram eles:

1) “Isso ndo vai dar em nada” ou “E perda de tempo. Temos coisas mais importantes
para fazer” — Sobre a iniciativa de formar um grupo de estudo para discutir 0s
temas associados a EC. Justificativa: No passado, muitas ideias foram
transmitidas, mas nenhuma ou poucas evoluiram e acabaram sendo esquecidas;

2) “Vai acabar com o meu emprego” — Sobre a iniciativa de envolver pesquisador
externo. Justificativa: Discussdes envolvendo pessoa externa foram vistas como

situacGes em que a empresa aproveitava para justificar demissoes;
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3) “Vou atrasar meu servigo. Quem vai falar com meu chefe?” — Sobre o tempo
dedicado as discussfes. Justificativa: O grupo deixaria de utilizar o tempo
“produtivo” disponivel para solucionar problemas do dia a dia (producéo, analises
de Controle de Qualidade - CQ, venda e outros) para discutir questdes tedricas
“nao produtivas”;

4) “Funciona s6 para multinacional” — Sobre discutir conceitos e ideias de EC e
principalmente quanto a abordagem sistémica. Justificativa: S6 multinacional tem
tempo, pessoas e dinheiro para este tipo de trabalho;

5) “Tem que ter bala na agulha para dar certo” — Sobre solu¢bes com abordagem
sistémica. Justificativa: A ER precisa ter influéncia na cadeia e estruturacdo para
ser viavel assumir a responsabilidade de criar uma triplice alianca: Industria de
tinta — Governo — ER.

As mudancas sistémicas para a circularizacdo envolvem mudancgas radicais e

implicam, necessariamente, em determinac@es e influéncias top-down nas empresas,

permeando a partir da alta direcdo até o operacional, como percebido na pesquisa e

citado na literatura. Neste mesmo sentido, determinac¢fes ou influéncias partindo do

governo permeando as industrias e 0 mercado consumidor sdo imprescindiveis para
determinar a evolucdo da circularizacdo (LIEDER; RASHID, 2016; SCHRAVEN et
al., 2019). Baseado na experiéncia com a ER, 0 governo ainda representa um agente

limitador e criador de barreiras para circularizacdo. Tais limitacOes estdo associadas a

leis e a normas cunhadas em praticas lineares, exceto a PNRS, que € um marco

importante para LR. Neste sentido, os agentes publicos, na forma do governo, e seus
pares, na forma das ONGs, camaras e associagdes setoriais, possuem a oportunidade
de estimular e de colaborar para a circularizagdo em geral tomando a LR como
transicdo. E necessario assumir o protagonismo para a integracio estreita da cadeia
ampliada de cada setor para estimular agdes circulares como missdo dentro do
contexto circular (SCHRAVEN et al., 2019; MATHEUS; TAN, 2016; MURRAY et

al., 2017). Os agentes publicos devem assumir um papel essencial para envolver a

populacdo enquanto consumidores, e conscientiza-la da necessidade, da importancia e

dos valores das praticas circulares, em sintonia com o que descreve Colombo et al.

(2019);

Ainda neste sentido, e tomando como exemplo a adogdo de estratégias

comportamentais de paises como Australia, Alemanha, Holanda, Estados Unidos e

Reino Unido, o governo nacional, em complemento aos incentivos, as leis e a
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regulacdo aplicou intervengdes baseadas em técnicas fundamentadas na ciéncia
comportamental, com a finalidade de alterar as decisdes e os comportamentos das
empresas e das pessoas para favorecer a circularizacdo. Tais intervencGes, chamadas
nudges (ou “empurrdes” ou ainda “cutucdes”), atuaram como acgOes isoladas e,
principalmente quando combinadas com as intervengOes tradicionais, tornaram as
politicas publicas mais eficientes para migracdo das préticas de EC. Richard Thales,
vencedor do prémio Nobel de Economia de 2017, em sua teoria “Make it easy” [“faga
ser facil”, traducdo livre do autor], mostrou que para que alguém faca algo, é
necessario tornar esta decisdo facil. Um exemplo prético foi derivado desse estudo,
com o objetivo de melhorar a qualidade da alimentacdo nas escolas americanas. Um
simples nudge (ou empurrdo) na forma de servir as macas, servindo-as ja cortadas,
aumentou em mais de 60% o consumo da fruta entre as criancas nas escolas, pela
facilidade em comé-las, da mesma forma que os salgadinhos (SUNSTEIN; THALER;
LINO, 2008; OECD, 2017; BENARTZI et al., 2017).
Como intervencéo tradicional do governo ha basicamente a Lei n® 12.305, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010), com diretrizes em aderéncia
aos conceitos circulares para o Brasil e que representa uma iniciativa importante para
promover a organizacdo dos setores e para abordar a temética associada a LR, como
estabelece o Artigo 33:

S8o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante

retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo

publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes,

importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja

embalagem, apés o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de

gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas

estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas

técnicas;

Il - pilhas e baterias;

I11 - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - l[ampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;
VI - produtos eletroeletrnicos e seus componentes (BRASIL, 2010, n.p.).

Atualmente, a relacdo acima, também foram incluidas as embalagens de aco e 0s
medicamentos (SINIR, 2018);

Tais setores, embora organizados em torno de praticas em LR, podem transitar para
outras medidas de circularizacdo. A adogdo de praticas de LR pode estimular a EC

mais ampla uma vez que traz o tema sustentabilidade em discusséo na sociedade em
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geral; evidencia a responsabilidade do empresariado como pagador pela poluigéo
gerada; estimula a cooperagdo entre atores para viabilizar as préaticas de LR; estimula
novos empreendedores focados no residuo como alvo para geracdo de renda e
empregos. Esta € uma oportunidade importante para a iniciativa privada reunir agentes
para estimular e disseminar conceitos mais amplos e sistémicos da circularizacdo, na
qual a LR esta inserida;

e Por outro lado, como risco, a PNRS pode colaborar para limitar ac6es circulares. Ela
direciona e engessa a LR pds-consumo como solucdo preferencial ou Unica limitando
a abrangéncia da EC. As praticas de LR associam ao residuo uma imagem de produto
de baixo valor e de baixa qualidade, como apontado na ER, principalmente pela ndo
conscientizacdo adequada do mercado. As deficiéncias e dificuldades em
infraestrutura encontradas na LR, principalmente associadas a um pais com o tamanho
e a heterogeneidade do Brasil sdo transferidas para novos empreendimentos em EC.
Operacdo de coleta, manuseio e transformacdo de sucata pos-consumo estdo
associados a atividade com baixa especificidade profissional e de baixa renda; baixo
empenho do governo em conscientizar e disseminar o valor e a importancia de préticas
circulares incluindo LR a sociedade;

e A interacdo com a esfera governamental por meio de interface com a iniciativa
privada, a sociedade e suas organizacdes sociais representa uma forma relevante para
impulsionar acgbes visando ao aumento da sustentabilidade ambiental e ao
favorecimento de medidas em EC. Um exemplo é o do segmento de eletrodomésticos,
especificamente o de geladeiras. A geladeira nacional consome duas vezes mais
energia quando comparada com a de outros paises, segundo dados da Clasp®
(MONITOREE, 2021). Mesmo com o consumo elevado, os fabricantes disponibilizam
0os equipamentos no mercado nacional com a classificacdo “A” de alta eficiéncia
energética em aderéncia ao Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), coordenado
pelo Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia (INMETRO)
(MINISTERIO DA ECONOMIA; INMETRO, 2021). O PBE e os parametros de
classificacdo de eficiéncia energética sdo mantidos desde sua criacdo em 1984,

enquanto que mundialmente os paises vém adotando tecnologias com menor eficiéncia

8 A Clasp “é¢ uma ONG internacional que trabalha para apoiar os esforcos para melhorar o desempenho

ambiental e energético de eletrodomésticos e equipamentos. A organizacdo compartilna as melhores praticas
internacionais e realiza pesquisas e analises para ajudar a informar o desenvolvimento de politicas econdmicas
de eficiéncia energética de aparelhos” (MONITOREE, 2021. Disponivel em:
https://monitoree.org.br/estudo_clasp_traduzido. Acesso em: jun. 2021).
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energética para se adequarem as normas internas de seus paises. Neste sentido, a Rede
Kigali reine organizacBes da sociedade civil, estruturando atividades e estratégias
visando ao aumento da eficiéncia energética (REDE KIGALL, s.d.). Recentemente, em
25 de junho de 2021, a Rede Kigali organizou um documento assinado por mais de
100 especialistas da &rea, pedindo a revisdo do PBE pelo INMETRO, com metas mais
ambiciosas visando a maior eficiéncia energética dos equipamentos (REDE KIGALI,
[2021]);

As empresas privadas, principalmente aquelas que possuem envolvimento com atores
globais, buscam adotar solucdes internas balizadas em Environmental, Social and
Governance (ESG), representando mais uma motivacdo para impulsionar a EC. Esta
necessidade esta alinhada nos altimos anos com o fato de que o0 mundo vem cada vez
mais dando atencdo as questdes associadas a sustentabilidade e a crescente pressao dos
atores sobre as empresas para condutas e praticas sustentaveis, minimizando impactos
prejudiciais ao meio ambiente e a sociedade (RAIMO et al., 2021). Por isso, as
empresas vém sendo cada vez mais cobradas a divulgarem seu posicionamento a esse
respeito, tornando a ESG cada vez mais em evidéncia e alvo de cobranga;

Ainda neste sentido, as praticas consistentes de ESG colaboram para afetar
positivamente o valor da empresa. A medida que tais praticas das empresas realcam os
pontos fortes da ESG, a sua divulgacdo minimiza as assimetrias das informacdes e
reforca a imagem para os investidores. De forma contréria, situagdes chamadas green
washing, com acdes irrelevantes e apenas aparente de ESG, funcionam como agentes
de desvalorizacdo da empresa (FATEMI, 2018);

As oportunidades e as solucdes para os problemas desenvolvidos na pesquisa com
abordagem sistémica representam potencializacdo das obtidas por abordagem pontual
e relnem mais vantagens para 0s mais envolvidos no projeto de regeneracdo. Embora
aumente a complexidade, o tempo de execucdo agrega solugdes sustentaveis
comparadas as pontuais. Mesmo nitido por muitos do grupo, ndo foi a opinido de
todos. Houve resisténcia de varias pessoas em modificar a forma de trabalho e a
resolucédo de problemas. O grupo entendeu que a melhor solugéo seria sempre a que
resolvesse de forma mais rapida, com menos risco de insucesso e menor custo. A
afirmacédo é verdadeira e enraizada na cultura empresarial da ER, o que dificultou a
flexibilizacdo por parte do grupo para analisar alternativas diferentes do previsto. No
entanto, a dificuldade do grupo em ponderar e em acreditar em oportunidades mais

abrangentes ou sistémicas como viaveis foi sendo gradualmente superada por varias
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pessoas do grupo a medida que foram sendo realizadas ponderagdes de causa e efeito
envolvendo atores, beneficios e justificativas;

e As oportunidades sistémicas apontadas possuiam muitas vezes implantacdo em médio
ou longo prazos e visaram a trazer melhorias ou oportunidades acima do padréo,
resultados amplos, inovadores e sustentaveis ao longo do tempo. Ja a solucao pontual
estava associada a uma abordagem de contencao ao problema, reativa e de curto prazo.
Embora ndo tenha trazido impacto negativo perceptivel pelo grupo com relagdo aos
fatores do framework, representou solugédo parcial e limitada a eliminar o desvio da
condicdo padrdo da ER de melhor utilizar as variedades de scraps naquele momento
especifico. Este tipo de solucdo de contencdo, segundo Smalley (2019), pode
representar solugdo imediata, mas ndo provoca, na organizagdo, a elevacdo do padrao
a niveis mais altos de desempenho e de melhoria;

e A participacdo de varios atores cooperando em projetos como previsto em solugdes
sisttmicas foram evidentes. Grandes players globais em quimica fazem recentes
parcerias para solucdes circulares, incluindo atores envolvidos na cadeia com modelo
colaborativo. E o caso do projeto ChemCycling no qual a BASF, em conjunto com 0s
parceiros de tecnologia como a Mitsui Chemicals, vem implantando solugdes
circulares, convertendo residuos de plastico em 6leo de pirélise retornando a condicao
de matéria-prima para quimicos e ao proprio plastico (SPECIALCHEM, 02 jun.
2021). De forma similar, a Dow, a LyondellBasell e a Nova Chemicals estabeleceram
um fundo de investimento, o Closed Loop Circular Plastics Fund, com capital inicial
de US$ 25 MM e projecéo para US$100 MM®, para incentivar as empresas da cadeia
de valor dos plésticos a cooperarem no avango da circularizagdo na forma de
recuperacdo e de reciclagem de plasticos nos Estados Unidos e no Canada
(SPECIALCHEM, 31 maio 2021);

e O engajamento dos atores envolvidos na circularizagdo com transparéncia e confianca
na relagdo e equilibrio de interesses e sem conflitos foram algumas caracteristicas
importantes para a circularizagdo (SCHRAVEN et al., 2019; TURA et al., 2019).
Desta constatacdo derivou a necessidade de analisar o impacto da solucdo da ER

associada a triplice alianca sob o olhar dos demais atores, resumido no Quadro 20.

% Maiores informacdes podem ser obtidas em: https://corporate.dow.com/en-us/news/press-releases/closed-loop-
circular-plastics-fund.html.


https://polymer-additives.specialchem.com/selectors/s-dow?src=panews&utm_source=news&utm_medium=industry&utm_campaign=news210531
https://polymer-additives.specialchem.com/selectors/s-lyondellbasell?src=panews&utm_source=news&utm_medium=industry&utm_campaign=news210531
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Quadro 20 — Solucdo sistémica considerando o foco na industria de tintas e na esfera publica

Cadeia Ind. Tintas Agentes publicos
- Importante alinhamento das aspira¢des da
MOTIVACOES PUB- = . . ~p ¢ . Interface direta com meio publico para
cadeia ampliada do setor e ag¢des sociais e + . ] ++
PRIV L. estruturagdo normativa e legal
regulatdrias
Integragdo com medidas regulatérias e
CICLO VIRTUOSO Forte integragdo dos atores para solugdes . € ,9 . £ .
. . . o ++ incentivos para viabilizar a ampliagdo e +
CADEIA inovativas e melhoria dos padrdes de resultados L K X
consolidagdo da circularidade
Incentivo para medidas visando a
Forte impacto para consolidar consciéncia conscientizagdo e a valorizagdo popular da
CONSC. SOCIOAMB i gy iR SRR CI IR | ++
circular nos padrdes internacionais do setor circularidade e superior capacitagdo profissional
no setor
Ampla sinergia para busca da melhor solugdo Estimulo para interagdo tecnolégica em
TECNOLOGIA DISP. P glap e 40 4y SHMUP gdofecnologicaem
tecnoldgica universidades e centros publicos de pesquisa
Eliminagdo de desperdicios ao longo da cadeia e
GANHOS g . . . & ) Fortalecimento da integragdo incentivando
A possibilidade de criagdo de novas receitas ++ . . . +
ECONOMICOS L. . investimentos privados
baseadas em modelos de negdcios circulares
EXTERNALIDADE Reducio e prevencio 3 externalidade negativa  + Redugdo e prevengdo de impactos sécio +
NEGAT fdo e prevenc & ambientais

Fonte: Elaborado pelo autor.

A industria de tintas assim como, de forma mais abrangente, a industria quimica em
geral, encontra na integracdo da cadeia uma forma de viabilizar oportunidades novas
na busca de solucdes aos problemas lineares de forma disruptiva quanto a inovagdo e
resultados superiores. A ER, assim como outros atores na cadeia, fica habilitada a
somar esforcos e a criar alternativas de produtos e solucbes técnicas e de mercado
viabilizadores para longa duracdo. A cooperacao reciproca com disponibilizacdo de
recursos e de conhecimentos especificos movidos a objetivos em comum aumentam o
sucesso na implantagdo de novas oportunidades (BAKKER et al., 2014; ELIA;
GNONI; TORNESE, 2017; TURA et al., 2019);

A disponibilidade tecnoldgica na integragdo soma solugdes e otimizacOes provenientes
dos atores da cadeia, assim como de universidades e de institutos de pesquisas para
criar e viabilizar solucGes e oportunidades inovativas ou incrementais de beneficios;

A mitigacdo da externalidade negativa, muito perseguida por grupos multinacionais,
passa a ter acesso a demais atores, inclusive na esfera pablica, a qual possui especial
missdo de promover a protecdo socioambiental;

A externalidade negativa, anteriormente associada diretamente ao modelo linear, pode
estar presente tambem em situagBGes circulares. Ao engajar atores como grandes
fabricantes de tintas em solugbes circulares, aumentam-se as oportunidades e 0s
diferenciais deste grupo, podendo afetar negativamente as empresas da cadeia
ampliada de tintas de pequeno porte. Como exemplo, ha o caso da HP, que criou uma

nova variacdo para o seu modelo de negdcio, incorporando a digitalizacdo (IoT) e
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servicos, afetando diretamente os fabricantes e os revendedores locais de tinta para
cartucho de impressoras. A HP implementou o modelo inovativo “HP’s Instant Ink”
habilitando, por meio da 10T, o publico massivo de usuarios de impressoras para
gerenciar a reposicdo de cartuchos pelo correio (HP, s.d.). Com esta acdo, diversas
empresas menores, estruturadas para atender a demanda de tintas e cartuchos para
impressoras, foram prejudicadas criando margem para gerar desempregos e danos
sociais. Empreendimentos como este, quando analisados de forma sistémica,

contemplam resultantes como a externalidade detectada.
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5. CONCLUSOES

« Propor agbes empreendedoras com base na
abordagem da EC, voltadas a industria quimica

ambiente do pesquisado

Lyl + Caracterizar o modelo de negécio do pesquisado e as i .
externalidades negativas associadas as operagées — Capitulo 5 — ConclusGes
lineares

|
|
|
|
+ Entender empiricamente conceitos em EC e divulgar no I
|
|
|

As conclusfes foram organizadas em duas partes: associadas ao objetivo geral e aos
especificos da pesquisa e referentes as suas limitacdes, assim como as sugestbes para

eventuais estudos futuros.

5.1  CONCLUSOES DA PESQUISA

Em um contexto mundial em que habitos, indlstrias e o consumo em geral vém
crescendo de forma acelerada e baseada no sistema linear tradicional — “produgdo-consumo-
descarte” de material —, faz-se urgente e imperativo estimular, viabilizar e consolidar praticas
regenerativas sustentaveis apoiadas nos preceitos da EC.

No caso especifico do Brasil, assim como dos demais paises em desenvolvimento,
enfrentar o desafio do crescimento é uma necessidade crucial. De um lado, ha o forte estimulo
a manutencdo do modelo linear tradicional associado aos interesses de paises desenvolvidos e,
de outro, abrem-se oportunidades associadas a adogdo de agfes inovadoras circulares com
grande potencialidade empreendedora em multi setores da economia.

As empresas do segmento quimico nacional e, em especifico, as da cadeia da inddstria
de tintas e vernizes, representam um importante setor da economia e continuam adotando as
mesmas préaticas vigentes, associadas ao mindset linear, observadas nos processos, praticas e
modelos de negdcio. Ha a consciéncia inadequada de associar a eficiéncia de recursos e de
processos ao cumprimento da especificacdo do produto, da matéria-prima e da destinacéo
legal do descarte (scrap) gerado desde a etapa de compras, passando pelo processamento até o
produto acabado, tolhendo-lhes a responsabilidade pelas praticas regenerativas dos recursos
que ndo fazem parte do atendimento as especificacdes.

As préticas lineares levam a constatagdo do desperdicio de recursos da industria na
forma de materiais considerados scraps, oriundos da cadeia ampliada que atende ao setor de
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tintas e vernizes e foi o foco motivador associado a oportunidade empreendedora para a busca
de solucdes circulares alinhadas a questdo inicial proposta: “Como estruturar um novo
negocio com base nos conceitos de EC aplicados a cadeia da Industria de tintas e
vernizes no Estado de Sao Paulo?”

A pesquisa, motivada por tal questdo, suscitou alguns objetivos especificos que foram
alcancados e se apresentam detalhadamente descritos a seguir.

a) Levantar particularidades e especificidades do setor relevantes para a questéo da
circularidade

A indUstria de tintas e vernizes nacional representa importante setor econémico
crescente e se empenha em ficar alinhada as melhores praticas sustentaveis, caracterizadas
atualmente como de LR. Soma-se a necessidade de destinacdo correta do pos-venda ou pos-
consumo, a solugdo regeneradora aos scraps gerados ao longo da cadeia, possivel por meio
dos conceitos de EC. A auséncia de tais solucOes circulares associam os scraps a elevados
custos para incineracdo e a riscos ambientais na forma de aterros.

As particularidades e as especificidades do setor foram aprimoradas ao longo da PA e
foram tomadas com base na amostragem da ER, apoiadas no histérico, no conhecimento e na
experiéncia da ER e do pesquisador.

Cada empresa fabricante inserida no setor adota matéria-prima especifica e diferentes
formulacGes cuja natureza e diversidade quimica dificultam sua circularidade. No caso da ER,
a grande variedade quimica de scraps recebidos obriga-as a armazenar e selecionar tais
materiais caso a caso, inserindo riscos, inclusive ambientais. As solucGes regeneradoras para
cada tipo de scrap devem ser desenvolvidas pela ER, a partir do conhecimento empirico dos
colaboradores e do fundador, com restricbes ao acesso a tecnologias especificas e sem
envolvimento direto do fornecedor gerador do scrap, que busca apenas vantagens econémicas
na destinacdo do mesmo. Tais peculiaridades puderam ser constatadas pelas declaracGes
espontaneas do grupo: “Pouco acesso (da ER) a tecnologias quimicas para regeneracao”;
“Pouco/falta de material (scrap) com uso certo” e “O fornecedor prioriza o lucro na venda dos
materiais”.

Portanto, a reciclagem e a tecnologia assim usadas ndo sdo ambientalmente seguras
em todos os aspectos. Verificou-se que, atualmente, o ato de reciclar é apenas uma fonte de
lucro, um oportunismo e ndo uma politica de EC. Outra peculiaridade estd associada ao
distanciamento dos atores que se preocupam com a reciclagem diante de empresas

focais geradoras de scraps que ndo oferecem apoio ou politica a respeito, como registrado
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pelas declaragOes espontaneas do grupo de pesquisa: “Insuficiente confianga entre fornecedor
e a ER”; “Fornecedor precisa confiar mais”; “Dificuldades com 0s Orgdos ambientais” e

“Falta de ajuda do governo”.

b) Propor um modelo para orientar os empreendedores na implantacéo de soluc6es
em EC

O modelo proposto denominado “framework” foi construido a partir do conhecimento
adquirido pela RSL. O framework demonstrou atingir amplamente o objetivo de representar o
modelo de campo de forgas para auxiliar os profissionais e 0s gestores empresariais na
tomada de decisGes e nas a¢des para implantacdo dos conceitos circulares, além de agrupar 0s
fatores facilitadores e os limitadores para a implantacdo da EC e associa-los entre si de forma
sistémica com o efeito combinado de favorecer ou de criar barreiras a implantacéo da EC.

O framework inovou e inspirou, trazendo para a Academia e para o gestor do negdcio,
conceitos dinamicos e de inter-relacdo entre os fatores, determinantes para as tomadas de
decisOes assertivas em EC. Ainda neste sentido, o framework esclareceu que 0s ecossistemas
associados a EC sdo mais complexos do que os tradicionais sistemas de cadeia de valor linear,
devido a inclusdo necessaria de atores e dos processos adicionais que integram a cadeia para
criagdo de ciclos virtuosos e implantagéo de fluxos circulares de materiais. O framework foi
avaliado e testado na préatica para comprovacdo em situacdo real de uso, o que permitiu
constatar a funcionalidade adicional para resolucdo de problemas contencional ou inovador
para circularizacdo.

O aprendizado empirico obtido na PA mostrou que, de forma espontanea e sem o
framework, as acOes adotadas para EC possuiam cunho essencialmente econdmico e de curto
prazo. O empreendedor foi impelido, como na experiéncia com a ER, a adotar solugdes
pertinentes a sua realidade isolada dentro da cadeia, sem considerar a abrangéncia das acfes
envolvendo a cadeia ampliada inspirada no framework. A questdo espontanea levantada para a
EC: “Pouco acesso a tecnologias quimicas para regeneragdo”, relatada pela ER, refere-se a
visdo do grupo, restrita para o cendrio dentro da empresa, sendo ampliada com a
potencialidade de inclusdo de recursos de outros atores, como o da propria empresa focal,
geradora de scrap, numa visdo mais sistémica quando estimulada pelo framework. A ideia de
“Aumentar aplicagdes para materiais proximo ao fim de vida”, anteriormente missdo
emergencial da ER a fim de evitar desperdicio de scrap e risco ambiental associado a
estocagem indevida, passou a ser considerada potencial cocriacdo de solugfes envolvendo

atores especialistas no assunto. A realidade vigente que “O fornecedor prioriza o lucro na
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venda dos materiais (scraps)” pode ser evoluida para a proposta de criar e de reter valor de
forma compartilhada, envolvendo as empresas focais. Questfes associadas a imagem de
produtos regenerados, descritos como “Preconceito do consumidor a produtos regenerados” ¢
“Melhorar a imagem dos produtos para alavancar vendas”, espontaneamente considerados
como causadores e de responsabilidade da ER, representam, na viséo sistémica, oportunidades
para engajar a sociedade e estimular politicas de conscientizagcdo por meio de organizacgdes

publicas e privadas.

C) Propor acBes empreendedoras com base na abordagem da EC, voltadas a
indUstria quimica

Os relatos obtidos e discutidos durante a pesquisa evidenciaram que, assim como parte
do empresariado, a ER e os fornecedores de scraps priorizam a busca por solugdes para o
incremento da receita e do lucro em detrimento de acGes visando a estruturacdo de novo
padrdo de circularizacdo. Solugdes circulares implicam também em ganhos financeiros
recorrentes, mas como consequéncia de medidas amplas que corroboram o estimulo de
multiplos fatores interdependentes para a EC e ndo apenas ganhos econémicos pontuais. Esta
mudanca de mentalidade do empresariado é condigcdo imprescindivel que antecede qualquer
tentativa de reestruturacdo de empreendimento para a circularizacao sustentavel.

Neste sentido, como representado pela ER, ha uma distorcdo do conceito de
circularidade no modelo de negdcios, que se utiliza de aspectos pontuais de circularidade para
construir uma imagem da empresa propriamente circular, o que na verdade ndo o €. Medidas
isoladas, comumente encontradas nas praticas corporativas, representam uma forma de
aparentar o alinhamento a circularizacdo, caracterizando intencéo de associar e de melhorar a
imagem corporativa para criar oportunidades de ganhos, como nas praticas denominadas
Green washing. A adocdo correta dos conceitos do framework implica na necessidade de
mudangas e uma nova postura e mentalidade por parte do gestor, gerente do negocio, e se
apoia na necessidade de analisar de forma complexa o negocio, sob a Gtica sistémica das
forgas envolvidas para a circularizagéo.

As agBes empreendedoras para a circularizagdo sustentvel devem ser balizadas na
construcdo de integracéo entre os atores, para a cocriacao de valor e as solugdes permeando,
como preconizado pelo framework, de forma transversal, os interesses e a participacdo da
cadeia ampliada no dominio dos fatores do campo de forga. Por outro lado, tais mudangas
gerenciais associadas a circularizagdo encontram barreira na rotina corporativa, inibindo

novas implantacGes estratégicas, como descritas por Hamel e Prahalad (1995), ao apontarem



178

que os executivos consomem cerca de 60% de seu tempo com questdes operacionais, cerca de
30% com questdes taticas e Ihes restam apenas 10% para ac¢les estratégicas para mudanca do
futuro. Esta descricdo de Hamel e Prahalad (1995) foi constatada na evolucdo dos trabalhos da
PA, reforcando a necessidade de haver comprometimento dos envolvidos em avaliar questdes
estratégicas para a circularidade sustentavel ao invés de focarem em medidas pontuais
operacionais visando ao ganho financeiro em curto prazo. Surgem, entdo, a necessidade e a
oportunidade de empreender na criacdo de um novo ator, com o papel fundamental de
coordenar a cadeia de forma integrada e sisttémica para a circularidade, dirimindo as
limitagBes e os vicios trazidos pela tradicional forma de pensar as empresas, segundo as

préticas lineares.

d) Entender empiricamente conceitos em EC e divulgar as principais praticas
regeneradoras circulares no ambiente do pesquisado em substituicdo as préaticas
lineares
O pesquisado possui a missdo de levar ao mercado solugbes ambientalmente corretas,

baseadas no reaproveitamento e na regeneragdo de produtos quimicos, os scraps, enquadrados

como matéria-prima, ou semiacabados, classificados como ndo aptos ao uso na cadeia
produtiva, retornando de forma circular ao ciclo produtivo na mesma cadeia que lhes deu
origem ou a outra diferente.

Considerando a experiéncia e o aprendizado obtido pela PA dentro do cenério da ER,
notou-se que as empresas focais da cadeia ndo estimulam e nem adotam a¢6es para estimular
e nem para viabilizar solugdes circulares envolvendo a ER, o que é considerado critico dada a
necessidade em haver colaboragcdo e parcerias entre os atores para a circularizagdo. Dessa
forma, ainda neste sentido, as consideracGes apresentadas sdo complementadas a seguir,
relacionando-as de forma especifica com o modelo de negdcio e com as externalidades

negativas.

e) Caracterizar o modelo de negocio do pesquisado e as externalidades negativas
associadas as operac0es lineares
O pesquisado adotou um modelo de negdcio linear tradicional, mas com elementos de
praticas que se confundem como sendo circulares, associados ao uso de scraps e de sobras da
utilizagdo na fabricacdo de tintas, negociados com os fornecedores fabricantes com condigoes
comerciais favoraveis. Medidas pontuais de utilizacdo de scraps poderiam ser consideradas

circulares embora, em analise mais profunda, configurem-se como pratica para viabilizar
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competitividade por diferenciagdo por baixo custo e ndo como préticas efetivamente
circulares e sustentaveis.

Por meio das discussdes na PA, percebeu-se que na ER ha uma grande fragilidade em
se manter o modelo com praticas circulares ao longo do tempo seja pela instavel
disponibilidade de scraps devido as condi¢es comerciais irregulares, seja pelo risco de haver
acumulo de scraps sem destinacdo correta em tempo habil, aumentando o risco de a ER
incorrer em danos ambientais associados a contaminacgdes do solo, do lencol freatico, do ar e
do entorno fabril.

A PA possibilitou identificar obstaculos levantados pelos participantes ao abandonar
as praticas lineares identificadas como geradores de externalidades negativas transitorias da
circularidade, na medida em que certos atores perderam sua influéncia e posicdo na passagem
para um modelo circular. A ER, assim como os geradores e fornecedores de scraps associados
a cadeia de tintas, mantém os ganhos econdémicos como driver fundamental para viabilizar o
negdcio e tentar promover o aumento de novas iniciativas desta natureza. Qualquer iniciativa
da ER com objetivo regenerativo possui como parametro fundamental para o seu sucesso o
ganho econbmico, justificado pelo fato de ndo se beneficiar com nenhum incentivo
econdmico publico ou privado. Para a fabricante e fornecedora de scraps, a venda dos
mesmos pelo maior preco possivel visando a minimizar o prejuizo contabil ou a incrementar o
lucro representa para a geréncia uma forma de minimizar o custo da incineragdo e,
principalmente, melhorar os indices de performance financeiro e gerencial da empresa, sem
considerar indices associados a abordagem da sustentabilidade de forma ampla.

De um lado, os atores, incluindo a ER, buscam o lucro, segundo relacdo tipica
mercantil linear, mesmo a ER adotando préaticas operacionais regenerativas de scraps, 0 que
corrobora a manutencdo das relagdes na cadeia, segundo os preceitos lineares geradores de
externalidades negativas, e para as barreiras as novas rela¢des colaborativas entre os atores,
necessarias para solucdes circulares sustentaveis.

A ER n&o possui a missao e tampouco recursos para promover a integracao da cadeia
para a circularizagdo e se o fizesse poderia incorrer em conflitos de interesses com outros
atores. Neste sentido, constatou-se a importancia da ER em modificar seu modelo de negdcios
para estreitar e envolver amplamente as empresas focais produtoras de tintas em seu negocio
com abordagem sistémica e criar sinergias com o poder publico na forma de entidades e
associacOes, formando a triplice alianca: Industria de tinta — Governo — ER.

Assim sendo, pode-se afirmar que todos os objetivos especificos puderam ser

atingidos de forma satisfatoria. No que tange ao objetivo principal: “Propor solugoes
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baseadas na Economia Circular visando a mitigar o desperdicio oriundo de préticas
lineares na cadeia produtiva de tintas e vernizes no Estado de S&o Paulo”, pode-se
afirmar que o mesmo extrapolou o conhecimento e 0s conceitos trazidos pelo framework e
incluiu fatores associados ao empresariado nacional.

O poder publico, como observado mundialmente e explicito no framework, representa
um ator importante para regulamentacdo, estimulo e ndo criagdo de barreiras para a
circularizacdo, alem de ser agente que, em integracdo com o0s demais atores da cadeia
ampliada, corrobora o aumento da conscientizacdo do mercado, da disponibilizacdo de
recursos e dos estimulos econdmicos. O governo e as entidades similares, na forma de ONGs,
universidades, instituicdes e associacdes de setores, somados aos esforgos de grandes grupos
do setor, possuem importante papel para estimular, motivar e criar condi¢des favoraveis para
iniciar um ciclo virtuoso para a circularidade. Neste sentido, ha exemplos em economias
sustentaveis na Europa e na China com estimulos e regulagdo governamental para facilitar a
criacdo de préaticas regeneradoras sustentaveis, desde o estimulo ao uso de energia sustentavel,
a mecanismos de crédito de carbono e incentivos de entrosamento entre empresas para 0
fechamento de ciclos como os observados em parques de simbiose ou simplesmente
estimulando a integracao entre os atores da cadeia.

As iniciativas circulares verdadeiramente sustentaveis devem ser priorizadas e
pioneirizadas por grandes grupos do segmento quimico, inseridos no contexto internacional
de comprometimento e de preocupacdo com as questdes circulares. Os empresarios
isoladamente e, em geral, com recursos e disponibilidade limitados, encontram dificuldades e
restri¢des criticas para a circularidade.

Solucbes circulares, protagonizadas por grandes grupos quimicos, devem ser
construidas em aderéncia a realidade nacional em funcdo de caracteristicas especificas do
mercado nacional, do perfil das empresas que pertencem a cadeia ampliada do setor, habitos e
valores do empresariado e de normas e leis nacionais. A abordagem sistémica, preconizada no
framework, impele o seu uso dentro da realidade na qual a solucéo circular esta inserida.

Enfim, as solucBes sustentaveis circulares dependem da integracdo sistémica ampla e
envolvem os atores da cadeia ampliada e devem ser responsabilidade do novo ator habilitado
para evitar conflitos de interesses dos integrantes, na forma de coordenador e que transite de
forma neutra entre os varios atores, com a missdo de agente integrador ou de gestor sistémico

da cadeia ampliada.
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52  LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa obteve resultado satisfatorio, mas ndo obstante conviveu com algumas
limitagBes. A principal delas foi imposta pelo periodo de afastamento social, o que limitou a
frequéncia e a interacdo dos integrantes do grupo durante a PA. Além disso, devido a
pandemia do Covid 19, agravou-se a reducdo nas vendas da ER e a disponibilidade de
matérias-primas e de scraps, gerando maior atencdo por parte do gestor da ER e dos
colaboradores em busca de solucbes urgentes, de curto prazo, diminuindo a atencdo e a
disponibilidade para a PA.

Além disso, o grupo, sobretudo no inicio, demonstrou certa resisténcia aos trabalhos
associando a PA a algo estritamente académico, fora da realidade operacional da empresa e,
para muitos, representando perda de tempo. Esse descrédito dos integrantes do grupo foi
sendo minimizado a medida que o gestor foi esclarecendo a respeito da necessidade e da
importancia da pesquisa e, principalmente, a medida que o grupo foi relacionando o0s
conceitos e o conhecimento trazido pelo pesquisador com as situacdes reais da ER.

Outra limitacdo da pesquisa que pode, eventualmente, ter levado a certa distor¢do do
resultado foi o fato de ter envolvido apenas uma empresa, apesar de ser significativa no
mercado de tintas e vernizes e de possuir profissionais € um socio bem relacionado no setor,
com larga experiéncia. N&do foram investigados outros empreendedores que fazem parte da
cadeia do segmento e nem tampouco foram ouvidos representantes de empresas focais
geradoras de scraps, 0 que poderia levantar outros pontos de vista. Como consequéncia, uma
das sugestdes para eventuais estudos futuros, ou mesmo para a continuidade deste, é fazer
uma survey com empresas do setor, tanto recicladoras quanto focais, buscando investigar
todos os elementos elencados neste caso como um todo.

Outra limitagdo foi o fato de o framework ter sido proposto e testado com base em
apenas uma experiéncia, deixando certa lacuna sobre a extensao de sua aplicabilidade ndo s
por outras empresas, mas, inclusive, por empresa de outras areas que ndo apenas as da
industria de tintas e vernizes. Como consequéncia, outras empresas deveriam ser pesquisadas
com 0 mesmo proposito de verificagdo do framework.

Outra limitacdo, que fica como aprendizado para o futuro, foi o fato de a pesquisa néo
ter contemplado e nem analisado os aspectos internos da pesquisada quanto a cultura
empresarial e nem mesmo o perfil dos integrantes do grupo, ndo os considerando como
fatores relevantes para as discussdes e 0 sucesso da EC. Entender previamente o meio, 0

clima, as pessoas e a cultura organizacional do pesquisado é fundamental para avaliar o que
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mudou e pode refletir em maior facilidade ou dificuldade em evoluir em discussoes
participativas do grupo e, consequentemente, na geracéo de solucdes e oportunidades. Como
sugestdo, antes e mesmo durante pesquisas de tal natureza recomenda-se diagnosticar o grupo
qguanto ao conhecimento e ao perfil motivacional por meio de um roteiro de questfes
semiestruturadas, como etapa precedente e de acompanhamento a PA, e mesmo de
atualizacdo durante a evolugdo dos trabalhos em funcdo de eventuais alteracbes dos
participantes do grupo de pesquisa e, principalmente, para avaliar a necessidade de mudanca
em funcdo do grau de conhecimento, motivacdo e envolvimento do grupo propiciado pela
evolugéo dos trabalhos.

Outra sugestdo para continuidade ou complementacéo estaria relacionada com a RSL e
a ampliacdo da abordagem da EC em distintas areas do conhecimento, estudo de casos
especificos e foco em diferenciados aspectos, tais como na arquitetura dos modelos de
negdcios circulares, nos indicadores de desempenho, na gestdo sistémica da cadeia para dar
maior sustentacdo aos achados e no aprendizado obtido nesta pesquisa.

Enfim, sdo diversos e amplos os vértices de continuidade e ampliacdo do
conhecimento que tal pesquisa propicia, como € usual na Academia, visto que o conhecimento
nunca se fecha, sempre se expande. No entanto, ressalta-se que a pesquisa trouxe achados
conceituais que balizaram a construgdo de um framework inovador, que descreve e integra 0s
fatores relevantes que formam o campo de forgas limitantes e os favoraveis para o sucesso da
circularizacdo, pertencente a cadeia de producdo de tintas e vernizes ou outros segmentos
distintos, estimulando e fornecendo recurso cientifico para o gestor tomar decisGes no
contexto pratico para a estruturacdo de empreendimentos sustentaveis em EC, contribuindo,
assim, nao so para o campo do Empreendedorismo Sustentavel, mas também para a Academia

de um modo geral.
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APENDICE 2 — QUESTOES SEMIESTRUTURADAS PARA ESTIMULACAO — FRAMEWORK

Campo de Forgas EC

Exemplo de Questao

Objetivo das questdo no que se referente a empresa
regeneradora

FATORES FACILITADORES

1) Integracéo

1.a) Como as relactes com atores da cadeia de valor e cadeia ampliada da
regeneradora favorecem o negacio regenerativa (EC)?

Entender como a interacéo entre stakeholders motivam acoes
circulares

1.b) Quem sdo os envolvidos da cadeia de valor que possuem importéncia para o

Determinar quem séo os principais stakeholders e caracterizar a

Cadeia - R
ampliada sucesso de acdes em EC e como isto acontece? sua importancia
= Avaliar como aumentar a cooperacdo e interacio construtiva
Stakeholders/pri |1.c) O gue pode ser feito e como pode-se aumentar a cooperacao entre os envolvidos? S -
vado envolvendo os principais stakeholders da cadeia ampliada
- ~ Entender quais séo os fatores que motivam e impulsionam a
1.d) Quais os fatores que consolidam esta relacao positiva de cooperagdo? -
cooperacéo entre os atores
2 a) Quais fatores econdmicos sdo considerados essenciais para o sucesso de um Determinar a natureza do ganho econdmico impactantes para o
empreendimento regenerativo? sucesso de empreendimento circular
2.b) Como a questdo de ganho econdmico para os envolvidos é relevante para este Caracterizar a importidncia {peso) determinante do lucro para
2) Ganhos sucesso? suportar atividade em EC
econdmicos Caracterizar as formas de auferir lucro por parte do empreendedor

2.c) Quais as formas de vantagem econdmica séo ponderados pelos envolvidos?

emEC

2.d) O que poderia ser sugerido para que os ganhos econdmicos fossem observados e
compartilhados pelos envolvidos?

Compreender formas de estimular economicamente os atores da
cadeia de valor ampliada associado a praficas de EC

3) Consciéncia
Ambiental/Social

3.a) Como a consciencia ambiental e social favorecem as préticas de acgbes circulares?

Entender sob a ética do empreendedor em EC qual a importéncia
percebida por ele da consciéncia ambiental e social dos
stakeholders nas praticas regeneradoras

3.b) O que poderia ser realizado para colaborar no aumento da consciencia ambiental e
social dos envolvidos?

Definir acdes necessarias para aumento da consciéncia ambiental
e social ao longo da cadeia ampliada

3.c) Até que ponto o presente estado de consciéncia e abertura a mudancas circulares
pelos atores podem favorecer adogdes circulares?

Entender a criticidade do momento atual de consciéncia dos
atores para favorecer o empreendimento em EC

3.d) Quem ou quais sdo os principais agentes promotores de consciéncia e como eles se
posicionam para favorecer a consciencia circular?

Detectar e caracterizar os principais agentes responsdveis para a
disseminacéo da consciéncia ambiental e social ao longo da cadeia

4) Mitigacéo
Externalidades
MNegativas

4 a) De que forma as externalidades negativas séo identificadas e consideradas para
busca de solucgdes circulares?

Verificar quais passivos ou riscos associados a préficas lineares
sdo relevantes para favorecer acdes circulares

4.b) Quais externalidades negativas estéo mais presentes na realidade do
empreendimento circular?

Entender de forma especifica & realidade do empreendimento
circular quais passivos ou riscos séo relevantes para motivar o
projeto em EC

4.c) Como tais externalidades podem ser mitigadas por solugdes circulares?

Diagnosticar medidas EC como mitigadoras as lineares

4 d) Como € detectado e disseminado aos envolvidos da cadeia as externalidades
negativas associados ao seu negdcio linear?

Caracterizar sistematica para detectar e disseminar aos envolvidos
na cadeia ampliada os passivos associados a préticas lineares

5) Motivacéo/
Integracéo
publico-privado

5.a) De que forma o governo (politicas pablicas) estimulam a adog&o de solucgdes
circulares?

Avaliar as agbes estimuladoras por parte do governo para praticas
EC

5.b) Como a iniciativa privada vem se posicionando com relacdo as politicas piblicas
associadas a acgdes circulares?

Caracterizar a maneira com que a iniciativa privada de alinha as
politiicas plblicas regenerativas

5.¢) O que o governo vem promovendo para a circularizacdo?

Verificar gquais iniciativas governamentais séo percebidas e
relevadas pela empresa regeneradora

5.d) Como a iniciativa plblica deveria se posicionar para favorecer agdes circulares?

Listar novas medidas da iniciativa plblica vidveis para estimular a
EC

(Continua)
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(Continuag&o)

Campo de Forgas EC

Exemplo de Questao

Objetivo das questio no que se referente a empresa
regeneradora

6) Inadequada
Censciéncia e
resisténcia a
mudancas

6.a) Como a inadequada consciencia ambiental e social colaboram para restringir acées
circulares?

Avaliar como a inadequada consciencia ambiental e social pode
restringir agdes empreendedoras circulares

6.b) Até que ponto o presente estado de consciéncia e abertura a mudancas circulares
pelos atores podem restringir tais adogSes?

Caracterizar o estado de consciencia atual e seu impacto na
circularizag8o

6.c) Quem séo os principais agentes de consciéncia e como eles se posicionam para a
formagéo inadequada da consciencia circular?

Verificar quem s#o os principais agentes promotores da
conscientizagdo socio-ambiental inadequada para a circularizagéo

7) Inadequada

7.a) Como as relagdes com os atores da cadeia de valor ampliada trazem limitacGes ao

Entender como a interacdo entre stakeholders podem limitar as

Integragéo empreendimento em EC? agdes circulares
ﬁ Cadeia 7.b) Quem séo os atores relevantes e determinantes na criagéo de dificuldades ou Determinar quem séo os principais stakeholders responsaveis por
= ampliada - |limitag8es para solugdes circulares? limitar agdes circulares
< Stakeholders/pri . = o Entender quais séo os fatores que dificultam a cooperagéo entre
= — 7.c) Quais os fatores que enfraquecem a relagéo de cooperacdo? os atores
= ’ o A ’ Caracterizar a importancia de solugdes tecnolégicas e modelos de
- 8.a) Como as tecnologias acessiveis colaboram para solugdes circulares? . . A
o negécios para a circularizagdo
';'.:" 8.b) De que forma séoc detectados e desenvolvidas tecnclogias @ modelos de negécios  |Entender como o empreendedor detecta e busca solugdes
E 8) Falta de necessarios para o empreendimento em EC? tecnolégicas e modelos e negdcios para a circularizag &o
tecnologia/Model . . . . - . . . A e
E o neggécios 8.c) Como as tecnologias atuais ou novas deveriam ser disponibilizadas e até que ponto | Verificar de qual maneira/meic o empreendedor adota as solugdes
séo importantes para praticas regenerativas? tecnolégicas e modelos e negécios para a circularizag &o
i [y o ’ ' . Entender os fatores que levam a limitag&o de disponibilidade de
8.d) Por que ndo ha acesso maior as tecnologias disponiveis? )
tecnologias para EC
9.a) De c.|-ue T'Cfrma o governo (peliticas publicas) ndoc estimulam ou dificultam a adogae Avaliar as ag@es limitadoras por parte do govemno para praticas EC
9) Inadequada |de solu¢des circulares?
Motivacéo/ 9.b) Como a iniciativa privada vem se posicionando com relacéo as politicas publicas Caracterizar o posicionamento da iniciativa privada frente as
Integracdo limitantes as acdes circulares? limitantes politiicas publicas regenerativas
publico-privado . - : s Verificar de qual maneira as iniciativas publicas dificultam a
9.c) De que forma o governo promove medidas limitantes para a circularizagdo? . = e £ .
implantacdo de solucdes inovadoras circulares
Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 3 - CRITERIOS PARA ESCOLHA DE SCRAPS COMO OBJETO DE EXPERIMENTACAQ

Critérios para escolha de scraps como objeto experimentacao:
a) Potencial estoque ou recorréncia da entrada do material scrap no estoque — A solucdo circular deve ser priorizada na busca de
solugdes aonde ha a continuidade do emprego da solugéo ao longo do tempo;
b) Urgéncia na solucdo — Associado aos impactos fisicos, ambientais € econdmicos que a presenca e estocagem do scrap pode
provocar. Ha materiais que podem sofrer alteracBes bruscas em espaco de tempo curto e derivar novos residuos com maior
dificuldade em regenerar-se, o que demanda tratamento prioritario antes que represente riscos maiores;
c) Redugdo risco de danos (externalidade negativa) — De forma similar ao aspecto acima, ha situacdes aonde o scarp ja oferece
tal qual iminentes riscos de provocar danos de qualquer natureza, tais como lixiviagdo e consequente contaminagdes, riscos de
inflamabilidade, liberacdo de vapores ou decomposicao, entre outros;
d) Solugdo para multiplos segmentos além do que se deu sua origem — Prioriza-se solugdes regenerativas cujo emprego do
produto regenerado possa atender demandas em maior numero possivel de segmentos e desta forma, ampliar as possibilidades de
aceitacdo no mercado;
e) Espago fisico demandado — Ha scrap cujo espago demandado para armazenamento esta associado a elevado custo de
estocagem ou significativa ocupacao fisica comprometendo disponibilidade de espaco para outros materiais.

Os ganhos econdmicos foram apontados por todos os integrantes do grupo como elemento prioritario na escolha. Porém, nesta fase
inicial de escolha do objeto para experimentacdo ndo se ha elementos para analise econémica exceto 0s aspectos econdmicos
associados aos topicos listados acima.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE 4 - ESTRATEGIA PARA O DOE MISTURA

aI SIMULADOR VISCOSIDADE ESPESSANTE CELULOSICO I

L |
| PROPOSICAD DE UM MODELG = DOE MISTURA |
¥
| VARI{VEL DEPENDENTE U RESPOSTA = VISCOSIDADE SOLUCAD |

FRECISAO E EXATIDAD = 3% DE CONFLINGA

VARLAVEL INDEFENDENTE = PESO MOLECTLAR ESPESCANTE CELULOSICO
L
VARIAVEIS DE RUIDO = PH, TEMPERATURA, TEMPO AGITACAD

L ¥
NIVEL DAS VARIAVEIS =04 0,6% W BLOCAGEM E REPLICS =SEM BLOCAGEME COM 3 REPLICAS
¥ *
ESCOLHA D4 ESTRUTURA 0 DELINEAMENTO = MISTURA SIMPLEX CENTRGIDE

T ¥

CUIDADOS EXPERIMENTAIS = ALEATORIZACAD, IDENTIFICACAD RUY, VISCOSIMETRO BROVKFIELD SPINV 3 E 4, TERMOMETRD,
PHMETRE, CRONOMETRD

L

EXECUCAD DA EXPERIENCIA
b 1
ANALISE DOS RESULTADOS = ESTATISTICA, GRAFICOS, EXPERIMENTOS CONFIRMATORIOS
ANOVA, MODELD, COMPARACAD, DISCLSSAD = EXPERIMENTOS NOVOS VERSUS PREVISAD
L ¥
OTIMITAAD VALIDACAD
= WELHORIA = RELATORIO
b T

CONCLUSOES E EXPERIENCIAS FUTURAS

Fonte: Adaptado de OGSC Consultoria.



APENDICE 5 — DEFINICAO DAS CONDICOES DOE

Condigoes Respostas
ESPESS | ESPESS | ESPESS | _
Teste # | ALTAV |MEDIAV | BAIXA v | ViS¢ CPS (24
0 | 0 | o | "o
1 0 0.6 0 3000
2 0 0 0.6 500
3 0.6 0 0 6000
4 0 0.3 0.3 1950
5 0.3 0 0.3 2200
6 0.3 0.3 0 4000
/ 0.2 0.2 0.2 2100
8 0.2 0.2 0.2 2150
9 0.2 0.2 0.2 2050

Procedimento: Hidratar o HEC por 5 minutos a 500 rpm,
elevar o pH para 9,0 a 9,5 com NaOH 5%, misturar de 10
a 20 minutos de 600 a 900 rpm até que fique totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

transperente e sem grumos.
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APENDICE 6 - SIMULADOR DE VISCOSIDADE POR DOE E VALIDACAO

EXPERIMENTAL

Equacgao:

:HEC bV

Exp(8,67434321407648 * :HEC aV + 8,0715742745131
* :HEV Vm + 6,39903189882841 *:HEC bV)
8,67434321407648 * :HEC aV + 8,0715742745131 *

SIMULADOR

VARIAVEIS (0= 0% E 1 = 0,6%)|

. RESULTADO PREVISTO,
ALTA MEDIA BAIXA CPS
VISC VISC VISC
1 0 0 5851

Fonte: Elaborado pelo autor.



APENDICE 7 — ANALISE DE VARIANCA DOE

Fit Group
Response Log(Visce cPs 24h)

Actual by Predicted Plot
T

0
00—
400 -

on

Wise ¢Ps 24h Actual

o0

oo

1]

U 100 200 300 4k 5000 Gy 700
Vise cPs 24h Predicted RMSE=0.0692 RSq=0,99833

PY alue== 0001
Effect Summary
Source LogWorth P¥Value
HEC aVi{Mixture) 9,074 0 D00000
HEC VmiMixture) 7.758 | ~ o 0,00000
HEC bV{Mixture) 009 L | Pl 0, 00000
HEC Vm*HEC bV 1,159 | P 0,06936
Lack Of Fit
Sum of
Source DF Squares Mean Square F Ratio
Lack Of Fit 3 000605225 0002017 0,2255
Pure Error 2 001789512 0,00894% Prob=F
Total Error 5 0,02394737 08729
Max RSq
00,9958
Residual by Predicted Plot
= Olo-
EE 005 . .
a2
= é“" 0.0 v
= [ ]
2 a0 -
a0 r : ' : : :
0 100 204 300 200 5000 i 00
Vise cPs 24h Predicted
Studentized Residuals
&
3, .
ﬁ [ ] [ ]
30 - - — =
: . .
=
24
""" T T
0 2 4 i ] 10

R Mumber
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Fit Group
Response Log(Visc cPs 24h)
Studentized Residuals

Externally studentized residuals with 95% simultaneous limits { Bonferroni) in red,

individual limits in green.
Summary of Fit
R5quare
RSquare Adj
Root Mean Square Error
Mean of Response
Observations {or Sum Wgts)
Analysis of Variance

Sum of
Source DF
Model i
Error 5
L. Total &

14478249
0023947
14502196

Squares Mean Square

0,995349
0997358
0069206

407569

9

F Ratio
482608 1007644
000479 Prob=F

Tested against reduced model: Y=mean

Parameter Estimates

Term Estimate
HEC aV{Mixture) 6,5329271
HEC VmiMixture) 403127509
HEC bV{Mixture) 1, 7970878
HEC Vm*HEC bV =0,690279
Effect Tests

Source Nparm DF
HEC aV(Mixture) 1
HEC Vmi{Mixture) 1
HEC bVi{Mixture) 1
HEC Vm*HEC bV 1

Prediction Expression

FG.S 329271068 «HEC aV

Exp

Residual by Row Plot

g =
[

Std Error t Ratio Prob={t] Lower 90%

0,055559 117,58 <0001+ 6420972
0062854 64,04 0001 39046221
0062854 28,59 —.0001* 1.670434
0,299498 230 00694 =1, 293781

Sum of
Squares F Ratio Prob=F
1 66219647 13826,08
1 19.701858 4113574 <0001
1 3915261 B174720 -=0001°
1 0025442 53120 0,0694

A *

+4.,0312759183 -HEC Vm
+1,7970877872 *HEC bV

¥ HEC Vim +( HEC bV =-0,69027861 )

Reidual
=]
=]
S
L

z
=

L 10 T

Row Mumber

Upper 90% VIF
6,6448822 1,1815992
41579297 1,5122351
1.9237416 1,5122351]
0086776 18641618
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Fit Group
Response Log{Visc cPs 24h)
Residual Normal Quantile Plot

0,10
0,05 -

LRI

Vise ¢Ps 2dh Residual

EUEE

A T B ey
g o = =
Maormal Quantile

0,1-»
2
3
0ng-

Effect Details
HEC aV{Mixture)
Leverage Plot

104

A

T T T T T
oo IE 050 075 1,0k 1,15 1,50
HEC aViMixture) Leverage, P= 0001

HEC Vm{Mixture)

Leverage Plot
i

Laow{Vise ¢Ps 24h) Leverage Residuals

-1

e

Log(Vise ¢Ps 2dh) Leverage Residuals
L) T L] =2
1

1 - | T . .
o0 023 o5 073 (K0 125 1.50

HEC Wi Mixture) Leverage, P<,0001
HEC bV{Mixture)



Fit Group
Response Log(Visc cPs 24h)
Effect Details
HEC bV(Mixture)
Leverage Plot

-

5

/

2

Lo Viac ePs 24h) Leverage Residuala
E

T T
000 825 0DS0 075 LK 125 150
HEC bViMixture) Leverage, B= 0001

HEC Vm*HEC bV
Leverage Plot

[

Lom{Vise ¢Ps 24h) Leverage Reaiduals

. 1 . 1 v | .
395 4,00 405 4,10 4,15
HEC Vm*HEC bV Leverage, F=0,0a04

Prediction Profiler

% 8,115278
£ [7.31546, |
£ 9,00254]

bility

0,076051

et

(&

T
=T =N R = 1

= = = 3 = ;;' 2 :
0.0466786 0.0469971
HEC a¥ HEC Vm

T o
=

0.9063243
HEC bV

0,25
5
0,75+

Dicsirability
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Fit Group
Response Log(Visc cPs 24h)
Contour Profiler
Factor Current X

HECaV {———— | 0,0466786
HEC Vm {m————> | 0,0469971

HEC bV —————=() | 09063243
Response Contour CurrentY Lo Limit  Hi Limit

— Vise ePs 24h ——=—{ 350/ 81152781/
- .

0,73
E
-
LS
ot
=n]

\
0,25 “\;_\.
%
i‘T‘:;'.
a \‘:..-.\I
(1] 0,25 0.5 0,75 1
HEC aV

Mixture Profiler
T L R Factor CurrentX Lo Limit Hi Limit
@ OO HECaV ——— | 0,0466786 0l 1
QO®Q HECVm {————  0,0469971 0l 1
OQO® HECHY ————» | 0,9063243 0l 1

Response Contour CurrentY Lo Limit  Hi Limit

— Visc cPs 24h ——{——{ 350/ 8,1152781/
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|Fit Group
Response Log(Visc cPs 24h)
‘Mixture Profiler

A
1 0% 0.7 06

0,5 04 0,3 0,2 ol 0
HEC ¥m

0.5

‘Cube Plot

0 HEC aV 1

|Effect Screening
Using estimates standardized to have equal variances

|Using estimates orthogonalized to be uncorrele
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Fit Group
Response Log(Vise ¢cPs 24h)
Effect Screening
Lenth PSE

t-Test Scale  84,2R9243
Coded Scale  1.94444]2

Parameter Estimate Population

Orthog  Orthog
Term Estimate t Ratio Coded t-Ratio Prob>|t

HEC aVi{Mixture) 6,53293 117.5843

HEC Vmi(Mixture) 403128 64,1372

HEC bV{Mixture) 1,79709 28,5915

HEC Vm*HEC bV -0,69028  -2.3048 (0,057
Each Orthog Estimate is conditioned on the effects
before it

(), 065

Correlations of Estimates

Correlation

HEC aViMixture) 10000 02180 ~02180 00100
HEC Vm(Mixture) -0.2180  1.0000 00301 -=04677
HEC bViMixture) 021800 0,0301 10000 <0.4677
HEC VYm*HEC bV 0,000 -04677 04677 1,0000

Transformation to make uncorrelated

Transformation
HEC aViMixture) 19,5649 622518 6,22518 1,18575
HEC Vm(Mixture) 0 18,5481 447712 225988
HEC bVi{Mixture) 1] 0 17.9996 1,76663
HEC Vm*HEC bV 0 0 0 3,33592

MNormal Plot

‘Mormal Plot  w
200 -

154 - HHEC av ixtura)

Normalized Estimates (Orthog )
=

- -2 -1 0 I
Normal Quantile

)
=

Blue line has slope equal to Lenth's PSE.
Red line has slope 1.

Fonte: Adaptado de OGSC Consultoria.
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APENDICE 8 — SLIDES: APRESENTACAO INICIAL GRUPO PA

Price
per unit

Production
—
Raw materials Supplier
-
Technical

specifications

Lyle e o
Desenho
Regenerativo

Buckminste.
Mais

com
menos.

Delivery
 —

P
Payment

Waste

Wities 2016. Pag 39

Stahel e a Allwood e a
economia estratégia
orientada ao do design
Semvigo. do produto

|| 1966 | 197 | 198171982 | 1996 | 2002 | 2010 l20n0 2013 | |I> ( E )
; ! Stahel. 4Rs Paulie a Rashid e o

Boulding e a Braungart and 3 :

Lir:'rtalqgo é't'::t‘;':‘d:a e aumento McDonough e Economi Sistema  de

dos recursos logistica ciclo de vida. C2C Cradle to aAzul loop fechado

naturais. reversa. Cradle.

Elaborado pelos autores

SLIDE#1

INCREASE:
% revenues from repairs

% reused parts

% refurbished products

% recycled material used
product value after period X
% revenue from second hand
products

times of reuse of resource
technical lifetime

value of byproducts

% byproducts used
separability of resources
% toxic materials used

% products leased

Fonte: Mentink 2013

SLIDE # 2
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CICLOS BIOLOGICOS CICLOS TECNICOS

Matérias-primas
bioquimicas e
Regeneracdo (RIS oY Reciclar

Aproveitamento
em cascata

Extracdo de
matérias-primas

bioquimicas?

Fonte:Adaptado de Ellen Macarthur Foundation (2018)

SLIDE #3

Fonte: Lieder (2016, p. 45)

SLIDE # 4
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Proposta de estratégia de implementacao de EC aplicando
abordagem top-down e bottom-up.

Society g =

Legislation smssos

nallonal\
effort \

Top-Down

Policies

[ Collective nexus: Economy which is environmentally and economically regenerative = Circular Economy |

N Profitability
individual

compeny / Competitiveness \
° M/ Manufacturing industries \

Fig. 6. Proposed CE implementation strategy applying top-down and bottom-up approach.

Bottom-Up

Fonte: Adaptado de Lieder (2016, p. 46)

SLIDE #5

Residuo Municipal Tratado em 2009 por Paises e Tipos de Tratamento

100%
" —

| Belgium BE

0% Denmark DK
I Germany DE

80% Estonia EE
Finland Fi

70% - - .- B - N 4 - France FR
Greece EL

60% i B Hungary HU
Italy IT

Iceland IS

50% Latvia LV
Lithuania LT

40% Luxembourg LU
Malta MT

30% - - - . Netherlands NL
Norway NO

Austria AT

e Poland PL
Portugal PT

10% Slovenia S|
Slovakia SK

0% T Spain ES
Sﬂ‘qf‘gg,%'g:?&'\ 3{@&&”9555'}@3553555&98;5 § Czech Republic [#

I Sweden SE

W Lanann Incngration W Recycling Composting Switzerland CH

Fonte: Eurostat, 2009 Apud Mentink 2013

SLIDE # 6
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Social/ I Available I Econ

PUBLIC SECTOR INTEGRATION/GOVERNMENT

omic ' Negative
Environmental Technology Gains Externalities
Mindset . I

VALUECHAIN/ STAKEHOLDER/PRIVATESECTOR

—
Awouoag AR|NDAD

Fonte: Elaborado pelo autor

Evidenciando o problema na pratica e a Cadeia de Valor Ampliada do Setor

§
08y | I
o T =
é ‘g g g i Opercio 'EEE NS senisos
5 £ 2 N
2 2 I Ind. Tintas
Extracdo
(Berco) ’{ Transformagio |
*  MP Vencida
+  MP Danificada
+ MP Contaminada
»  SemiAcabado Off Spec . i
+  Prod.Intermediarios A Lo Pés-Consumo: Latas e
+ Cabega Lote terros Legais e ’ )
»  Residuos de lavagem m— | ' |ncineradores “ +  Pos-Venda: Proc!;.llos
»  Prod. Acabado Off Spec vencidos ou danificados

Sobras —

Prod. Acabado Danificado
Prod. Acabado
Contaminado

QOutros Rejeitos e Residuos

SLIDE #7

Tamanho do Setor
¥ 6° maior mercado mundial
v'US 3,5 Bilhdes/ano
¥ 1,5 Bilhdes litros

Descarte
Domeéstico com
pouco ou
nenhum
controle

Desperdicio (Pensamento Linear)
v Aprox. 0,35% para aterros e incineragéo
¥ 5,5 M Ton/ano Produto Descarte
v US 12 Milhées/ano Desperd. MP

¥ Desperdicios energéticos

v Gastos incinerago e aterro
¥ Impacto social e ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor

SLIDE# 8



|Extragao |

[ Transformagao l-

Consumo

-

E Fabricante MP E

:.'.'.:Jl’.'.’:.'.'*'.'.‘.'.':.’.'.".‘..'-': e

: P&D Processo e E * MPVencida

Fohiryn ' * MP Danificada

' 3 E * MP Contaminada

' » Semi Acabado Off Spec

! Procurement ; ‘ + Prod.Intermediarios

; 3 ' + Cabeca Lote —_—
; ; * Residuos de lavagem

; Fabricagdo ! » Prod. Acabado Off Spec

; 3 ; + Prod. Acabado Danificado

’ o E * Prod. Acabado Contaminado

i | Distribuicdo e Venda | + Outros Rejeitos e Residuos
B ®

: Atacadistas - PDV ; .

f-'-' ------------------ o 3 -'-'*: » Po6s-Consumo: Latas e ;

i Prestador Servigo ! Sobras AN
' : » Pés-Venda: Produtos

i Ususrio Final E vencidos ou danificados ‘

B e i Fonte: Elaborado pelos autores

Estudar o Propor

solucdes

Problema

[ Teoria

] & |

Criar
Oportunidades

Validagao

Pratica

Pratica ]

Fase A — Exploratoria/Diagnostico:

Esclarecimento de objetivos e métodos;

Detecgao problemas, oportunidades e diagnosticos;

Definigao plano de trabalho;
Definicdo dos problemas prioritarios.

Fase B — Principal:

+ Discussdo RSL;

« Discussdo e analise profunda dos problemas e oportunidades;

+ Andlise segundo o framework.

Fase C - Agao:

« Definigdo das agbes préticas;
« Difundir objetivos e resultados;
+ Propostas e planos de implantagao.

215

Aterros Legais
e Incineradores

Descarte
Doméstico com
pouco ou
nenhum
controle

SLIDE#9

Fase D - Avaliagao:

As acbes planejadas séo avaliadas;
Redefini¢gdo de novas agdes, propostas;

Slide # 10
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~
-

1. Levantamento Dados

Exploratorios
1.1 Objetivos e Métodos da pesquisa
1.2 Quadro Conceitual de Referéncias

A) Exploratéria SIS
2. Detecgao Principais Problemas

3. Diagnostico

Bttt

3.1 Definir 2 a 3 Problemas

| Ty ———

3.2 Definig@o Processo Trabalho

4. Pesquisa Aprofundada do
Problema

4.1 Estudos e Dados Relevantes
5. Definigao Agoes e Solugdes

6. Implementar Ag¢oes

6.1 Medir e Controlar AgGes e Resultados

7. Avaliagao das Agdes e
Resultados

7.1 Anélise da Efetivacdo das Acdes

7.2 Ajustes Acdes

SLIDE # 11



Fases Metas

* Formacéo equipe,

* Repositorio de
conhecimento
tedrico e prético;

» Estabelecer
objetivos pesquisa.

A) Exploratéria

* Difundir resultados
fase exploratoria;
« Definir 2 ou 3
problemas;
« Criar grupo
permanente FA.
* Disseminar resuftados
de fases diagnosticas;
* Definir objetivos
factiveis;
Apresentar e definer
propostas trabalho;.
Controlar efetividade
das agdes;
Extrair conhecimento
para ajustes das
agbes e novas
situagdes;

B) Principal

C) Agéo

D) Avaliaggo  *

Envolvidos

* Membros da
empresa;

« Afores
inferessados.

* Membros da
empresa;

« Afores
interessados;

Grupo permanente.

* Membros da
empresa;

* Atores interessados;

* Tomadores decisdo;;

* Grupo permanente.

* Membros da
empresa;

« Atores interessados;

« Tomadores decisdo;;

* Grupo permanente;
* Avaliadores externo

Tomadores decisao;
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Recursos

Discussoes
seminarios, reunioes,
entrevistas e
relatorios.

Discussoes de
Resultados da fase
exploratoria,
seminarios, reunioes,
questionarios.

Discussoes de
Resultados do
diagnéstico, Propostas
de trabalho,
seminarios, reunioes,
questionarios.

Discussées de
Resultados;
seminarios e
relatorios.

Slide # 12



