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RESUMO

SANTOS. Andrei Golfeto dos. O Impacto das Comunidades de Startups no
Ecossistema Empreendedor Brasileiro. 2023. 209f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Empreendedorismo) — Faculdade de Economia, Administragao,
Contabilidade e Atuaria, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2023.

Em 2022, o Brasil contava com mais de 20.000 startups ativas. Entretanto, apesar do
crescimento expressivo nos investimentos em startups nos ultimos 10 anos, 90%
desse volume ainda se concentra na Regido Sudeste. As comunidades de startups
surgem para fomentar novas startups e para apoiar as existentes em regidées que néo
possuem esse acesso. Nesse contexto, os objetivos dessa pesquisa foram analisar o
impacto das comunidades de startups no ecossistema empreendedor brasileiro;
definir seus principais objetivos e desafios; explorar sua atuagéo; e propor boas
praticas. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria. Os dados
primarios foram coletados por meio de entrevistas em profundidade, que se valeram
de um roteiro semiestruturado, com 13 lideres de comunidades de startups os quais
atenderam aos pré-requisitos estabelecidos, a saber: serem formados pelo programa
Falcom da ABStartups, e terem pelo menos 2 anos de experiéncia liderando
comunidades locais, de diferentes niveis e de diversos Estados brasileiros. Apesar de
haver varias pesquisas sobre o ecossistema empreendedor, ainda ha uma lacuna
tedrica especificamente com relagdo as comunidades de startups, devido a auséncia
de pesquisas sobre esta tematica. No Brasil, foram mapeadas 77 comunidades,
compostas por uma mediana de 27 startups e por pessoas interessadas em apoia-las,
as quais colaboram de maneira organica e informal. Tais comunidades de startups
tém como objetivo educar, por meio da troca de experiéncias e de negdcios e pelo
acesso a oportunidades. Elas estdo inseridas no ecossistema empreendedor e
apoiam a formacdo e a atracdo de talentos, a sensibilizacdo da cultura local, a
densidade, a educacéao sobre capital de risco e a busca por condi¢gdes mais favoraveis
no ambiente regulatério. O engajamento de voluntarios e os alinhamentos com os
demais atores sdo os grandes desafios a serem enfrentados. Como boas praticas,
foram citadas a importédncia da consisténcia das iniciativas, a proximidade e a
disponibilidade de todos os membros, internos e externos. Por fim, foi possivel gerar
um mapa conceitual, a partir das principais conclusdes da pesquisa.

Palavras-chave: Comunidades de Startups. Startups. Ecossistema Empreendedor.
Brasil.






ABSTRACT

SANTOS. Andrei Golfeto dos. The Impact of Startup Communities on the Brazilian
Entrepreneurial Ecosystem. 2023. 209p. Dissertation (Professional Master in
Entrepreneurship) — Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Atuaria,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2023.

In 2022, Brazil had over 20,000 active startups. Despite significant growth in startup
investments over the past 10 years, 90% of this funding is concentrated in the
southeastern region. Startup communities emerge to foster new startups and to
support existing ones in regions lacking access to such resources. In this context, the
objective of this research was to analyze the impact of startup communities on the
Brazilian entrepreneurial ecosystem; to define their main goals and challenges, to
explore their activities, and to propose best practices. Therefore, a qualitative and
exploratory research was carried out. The primary data were collected through in-
depth, which made use of semi-structured script, with 13 leaders of startup
communities who met the established prerequisites, namely: have participated in the
ABStartups' Falcom program, and having at least 2 years of experience leading local
communities of different levels and from different Brazilian states. Although there are
several studies on the entrepreneurial ecosystem, there is still a theoretical gap
specifically in relation to startup communities, due to the lack of research on this topic.
In Brazil, 77 communities were mapped, comprising a median of 27 startups and
people interested in supporting them, who collaborate in an organic and informal way.
Such startup communities aim to educate, through the exchange of experiences and
business and through access the opportunities. They are part of the entrepreneurial
ecosystem and support training and attracting talent, raising awareness of the local
culture, density, education about risk capital and the search for more favorable
conditions in the regulatory environment. Volunteer engagement and alignment with
other actors are the great challenges to be faced. As good practices, the importance
of consistency in initiatives, proximity and availability of all members, internal and
external, were mentioned. Finally, it was possible to generate a conceptual map,
summarizing the main research findings.

Keywords: Startups Communities. Startups. Entrepreneurial Ecosystem. Brazil.
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APRESENTAGAO

A presente dissertacéo esta inserida no contexto do Mestrado Profissional em
Empreendedorismo da Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e
Atuaria da Universidade de S&o Paulo (MPE-FEA-USP) que, de um lado, valoriza a
experiéncia profissional como norte para as pesquisas e, de outro, busca sanar
lacunas tedricas existentes, enriquecendo o campo das Ciéncias Sociais Aplicadas
(KRAKAUER; MARQUES; ALMEIDA, 2015). Assim sendo, o relato de experiéncia
profissional € importante para compreender a tematica da pesquisa.

Durante a graduagdo em Administrac&o, pela Universidade Estadual Paulista
(UNESP), o autor exerceu atividades de lideranga nas comunidades de empresas
juniores da Universidade, do Estado e do Brasil, exercendo a fungcdo de Diretor
Presidente da Empresa Junior da UNESP Campus de Tupa (Empreender Junior), do
Nucleo das Empresas Juniores da UNESP (Nucleo UNESP), da Federagdo das
Empresas Juniores do Estado de Sdo Paulo (FEJESP) e da Confederagao Brasileira
de Empresas Juniores (Brasil Junior).

Apos finalizar a graduacgéo, trabalhou em uma das principais aceleradoras de
startups do Brasil, a ACE. Ao longo de trés anos de atuacéo, foi responsavel por
diversos programas de aceleragdo, de inovagao aberta e de selecéo de startups,
conectando mais de 500 startups com 30 grandes empresas de expressao no cenario
nacional. Paralelamente a experiéncia profissional na ACE, o autor comecou a
lecionar na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), ministrando
disciplinas relacionadas as tematicas de modelos de negocios, estratégias de
crescimento, captagao de investimentos e outras, sempre relacionadas a startups.

A seguir, desempenhou um trabalho temporario no langamento do G4 Startups,
curso de empreendedorismo e startups que conta com mais de 2.000 alunos,
promovido pela startup de educagao Gestdo 4.0, fundada por empreendedores
brasileiros lideres de negocios e de startups como Easy Taxi, Singu, VTEX e Rappi.
O autor também atua como professor convidado e mentor do Tecnopuc Startups,
programa de formacéo e de incubagéao de startups da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUC-RS).
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Em outubro de 2020, o autor defendeu sua monografia no Master in Business
Administration (MBA) em Transformagé&o Digital, no Departamento de Engenharia de
Computagao e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da USP, intitulada “A atuacéo
das startups no cenario socioecondmico do Brasil: um mapeamento das startups em
relagdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030”, obtendo,
assim, o titulo de Especialista. Este estudo permitiu evidenciar o impacto que as
startups causam no cenario econdémico brasileiro, por meio da geracdo de empregos
e de renda, do aumento de competitividade das empresas, da democratizagao de
servigos e da promogao da inovagao (SANTOS, 2020).

Na sequéncia, o autor atuou como consultor de projetos sénior na area de
inovacdo aberta da BASF, na regido da América Latina, para a vertical de
agronegocio, apoiando o Agrostart, programa de conexao de startups da companhia.

Antes de chegar no Cubo ltau, em 2021, o autor integrou o time de novos
negocios do iFood, um dos maiores unicornios brasileiros, responsavel por conectar
os restaurantes da plataforma com novas solu¢des de mercado, dentre elas, mais de
20 startups que, em dois anos, implementaram parcerias com milhares de
restaurantes.

No momento de desenvolvimento desta pesquisa, o autor desempenhava a
funcdo de Head de Startups do Cubo Itau, um dos principais hubs de inovacao da
Ameérica Latina, trabalhando diretamente com mais de 400 startups, para promover
mais acesso ao mercado, ao capital, a talentos e a conhecimento. O Cubo Itau foi
criado em 2015, pelo Itau Unibanco e pela Redpoint eventures, como uma associagao
sem fins lucrativos para apoiar startups em fase de tracdo (SANTOS; CRESCITELLI,
2022).

Enfim, o autor vem atuando ha mais de 10 anos no ecossistema de
empreendedorismo brasileiro. Em 2022, foi reconhecido em duas categorias no
Startup Awards, principal premiagcdo do setor promovida pela ABStartups, como um
dos Top 10 mentores de startups e como herdi, essa ultima reconhece as pessoas
que mais contribuiram com o desenvolvimento do ecossistema empreendedor
brasileiro.

A Figura 1 apresenta a trajet6ria profissional do autor.
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Figura 1: Trajetoria profissional do autor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No entanto, ao se deparar com o desafio de como conduzir uma comunidade
de startups com diversos segmentos de mercado, diferentes modelos de negdcios e
diferentes niveis de maturidade, despertou no autor o interesse em aprofundar seu
conhecimento quanto a forma como as comunidades de startups funcionam, seus
principais objetivos, suas boas praticas e outros aspectos.

Isso posto, pode-se afirmar que a experiéncia profissional do autor se tornou a
base relevante para conduzir a presente pesquisa, dado o carater do Mestrado
Profissional, que busca aplicar experiéncias do mercado de trabalho em alguma
lacuna cientifica (KRAKAUER; MARQUES; ALMEIDA, 2015), como mencionado.
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1.  INTRODUGAO

Com os avangos tecnoldgicos e as inovagdes geradas na era da informagéo,
as startups surgiram como organizag¢des temporarias que, por meio de modelos de
negocios escalaveis e uso de tecnologia (RIES, 2017), vém resolvendo problemas
reais da sociedade, gerando a disrupg&o das empresas tradicionais estabelecidas nos
mais diversos setores econdmicos, tal como o Uber fez com os taxistas, o Airbnb com
os hotéis, o Spotify com as gravadoras de musica e outros (THIEL; MASTERS, 2014).

As startups atuam em um ambiente que pode ser comparado com o conceito
de ecossistema da Biologia ou da Fisica, composto por um conjunto de influéncias,
de fatores e de atores que contribuem com a atividade empreendedora local (CUKIER,;
KON; KRUEGER, 2015). Ecossistemas mais desenvolvidos, como o Vale do Silicio,
nos Estados Unidos, e Tel Aviv, em lIsrael, tornaram-se conhecidos pela abundancia
de talentos, capital, competitividade de mercado, politicas publicas favoraveis e outros
fatores (HWANG; HOROWITT, 2012).

A América Latina ainda possui média express&o no cenario de inovagéao global,
quando comparada com outras regides mais desenvolvidas ou subdesenvolvidas,
com caracteristicas demograficas semelhantes. Mas, pelo seu enorme mercado
consumidor e pelas diversas necessidades socioeconémicas, vem ganhando
destaque nos ultimos anos (LAVCA, 2021). O Brasil ja é o terceiro maior pais em
quantidade de unicornios, que se referem as startups que alcancaram o patamar de
um bilhdo de dolares em valor de mercado, abaixo apenas dos paises referéncias no
setor como os Estados Unidos e a China (SEBRAE, 2020).

Desde 2016, o valor anual investido em startups vem dobrando ano apds ano,
atingindo o patamar de 50 bilhdes de reais, em 2021 (DISTRITO, 2022). Segundo a
Startup Base (ABSTARTUPS, 2022), maior banco de dados publico do setor,
promovida pela Associagdo Brasileira de Startups (ABStartups), em 2022, foram
contabilizadas mais de 20.000 startups em todo o pais. Existem mais de 300 iniciativas
para apoiar as startups como hubs de inovacdo, aceleradoras, incubadoras,
programas de inovagao aberta e outros (SALLES, 2018).

Esses fatores favoraveis vém contribuindo com o desenvolvimento do

ecossistema empreendedor local. No entanto, ainda existe grande concentragéo de
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iniciativas e de programas focados nos grandes centros econdmicos brasileiros, como
os das regides Sul e Sudeste.

Segundo a consultoria Distrito (2022), estima-se que mais de 90% dos
investimentos realizados no setor sdo destinados para essas regides. O ambiente
local para o surgimento e o sucesso das startups, somado com o baixo grau de
sobrevivéncia das mesmas e com os inumeros desafios socioecondmicos, torna-se
ainda mais desafiador (MATOS; RADAELLI, 2020).

Para ajudar a reverter esse cenario e a promover mais o setor, a ABStartups,
desde 2018, vem fomentando as comunidades de startups por todo o pais. Uma
comunidade surge com o objetivo de conectar as startups de uma determinada regido
para promover a troca de experiéncias, as parcerias e a articulacdo para melhores
condigdes de se empreender. No Brasil, existem mais de 70 comunidades de startups
espalhadas por todos os Estados e, ao todo, aproximadamente 8.000 startups que
fazem parte dessas comunidades locais (ABSTARTUPS, 2022b).

1.1 QUESTAO DA PESQUISA, OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

As comunidades de startups comegaram a surgir e a se consolidar por volta de
2017. Este fendbmeno recente levou o autor a levantar o problema de pesquisa, visto
que essas comunidades surgiram para apoiar e para fomentar o ecossistema
empreendedor em todas as regides do pais. Nesse contexto, a questao da pesquisa
foi analisar qual tem sido o impacto dessas comunidades de startups no ecossistema
empreendedor, no que tange ao relacionamento e a contribuicdo entre ambos.

Assim sendo, os objetos deste estudo foram as comunidades de startups, que
se referem a um grupo de pessoas interessadas em promover melhores condigdes
para as startups no nivel local, delimitado pela esfera municipal ou regional, com
objetivos e propoésitos compartilhados, para trocar experiéncias, gerar conexdes e
demais meios que contribuam para a sobrevivéncia desses negocios (ABSTARTUPS,
2022b).

Nesse contexto, o objetivo geral do presente estudo foi analisar o impacto das
comunidades de startups no ecossistema empreendedor brasileiro.

Também foram propostos os seguintes objetivos especificos:

e Definir os principais objetivos e os desafios ao se estruturar uma

comunidade de startups;
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e Explorar a atuagdo das comunidades de startups em relagdo ao

ecossistema empreendedor;

e Propor boas praticas para as comunidades de startups.

Como hipdtese a ser validada, buscou-se confirmar se as comunidades de
startups ajudam o ecossistema empreendedor a alcangar mais capilaridade por meio
de uma atuagao alinhada e aferindo as melhores praticas de fomentar o ecossistema,
no nivel local, por meio de uma comunidade.

Assim sendo, a presente pesquisa procurou explorar a relagdo entre as
comunidades de startups, compostas, majoritariamente, por pessoas interessadas e
com o objetivo comum de ajudar as startups a obterem éxito, e a se relacionarem com
o0 ecossistema empreendedor, composto por diversos agentes e por atores

relacionados ao ambiente de inovagéo.

1.2 JUSTIFICATIVA

A literatura académica relacionada ao tema foca em diversas caracterizacbes
do ecossistema empreendedor de maneira local. No entanto, sdo poucos os trabalhos
identificados sobre as comunidades de startups, tratando-se, portanto, de uma lacuna
tedrica que esta pesquisa buscou preencher.

O presente trabalho partiu da necessidade de aumentar o entendimento dos
principais fatores de relacionamento que as comunidades de startups podem ter,
quanto ao ecossistema empreendedor brasileiro, para poder compartilhar os
aprendizados e poder estimular o fortalecimento em regiées do pais onde a atividade
empreendedora ainda ndo esta tdo consolidada, como nos grandes polos e nos
centros.

Deste modo, o tema desse projeto justificou-se pela busca em apoiar o
desenvolvimento de ecossistemas, em niveis regionais e municipais, e tornar mais
acessivel e inclusivo um setor que apresenta mais de 90% de seus respectivos
investimentos nos grandes centros econdmicos do pais (DISTRITO, 2022).

As comunidades de startups podem contribuir com o desenvolvimento do

ecossistema empreendedor brasileiro, por meio de iniciativas para formar talentos,
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estimular a cultura empreendedora, acessar o capital de risco e o mercado, articular
as politicas publicas favoraveis a busca de um melhor ambiente regulatorio e trocar
experiéncias na promog¢ao de mais densidade local (RIBEIRO, 2021).

Além disso, o ecossistema empreendedor brasileiro apresenta grandes
desafios a serem enfrentados, como: escassez de capital humano qualificado e de
profissionais de tecnologia para as startups; alto grau da taxa de mortalidade das
startups; aspectos culturais e comportamentais que tornam a cultura empreendedora
brasileira mais avessa ao risco e que desvalorizam o éxito na atividade
empreendedora; e baixa diversidade de género, raga e classe social (MATOS;
RADAELLI, 2020). Todos esses fatores fazem parte dos desafios presentes no
ecossistema empreendedor brasileiro.

Devido a importancia das startups no cenario socioecondmico para gerar
empregos, promover a inovagdo, reduzir as desigualdades e democratizar os
servigos, ainda restritos, as comunidades de startups podem contribuir para promover
condicbes mais favoraveis, buscando superar esses desafios e aumentar as
possibilidades de sucesso das startups emergentes (SANTOS, 2020).

O Grafico 1 apresenta o ranking de impacto das startups, relacionados com
cada um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que foram elaborados a partir das principais
lacunas existentes e das necessidades socioecondmicas e ambientais, com o objetivo

de direcionar politicas publicas e estratégias empresariais (ONU, 2015).
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Grafico 1: Ranking de impacto das startups por ODS

Ranking do Indice por ODS
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Fonte: Santos (2020, p. 32).

As startups representam menos de 1% do total de empresas, mas sao
responsaveis pela geragao de mais de 50% dos novos empregos, exercendo um papel
importante para o desenvolvimento social e econémico nas localidades em que atuam
(ENDEAVOR, 2018). Para dimensionar esse impacto e sua relevancia, destaca-se
que as 400 startups que faziam parte do Cubo Itau, em 2021, obtiveram os seguintes
resultados (SANTOS; CRESCITELLI, 2022):

e R$ 1,9 bilhdes de faturamento;
e RS 3 bilhdes em investimentos de capital de risco;
e 6.873 empregos gerados;

e Crescimento de 2,5 vezes em relagao ao ano interior.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo foi estruturada em 5 capitulos. No Capitulo 1 —
INTRODUCAO, foram apresentados a questdo da pesquisa, os objetivos, e a
justificativa para realizar a presente pesquisa. No Capitulo 2 — REFERENCIAL
TEORICO, foi apresentada a revisdo bibliografica sobre os temas relacionadas a
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pesquisa, a saber: startups, ecossistema empreendedor e comunidades de startups.
No Capitulo 3 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS, foram apresentados o
delineamento da pesquisa, o protocolo de campo, o perfl da amostra e os
procedimentos para coleta e andlise de dados. No Capitulo 4 — ANALISE DOS
RESULTADOS, foi apresentada a caracterizagdo das comunidades de startups no
Brasil, seu conceito, seus objetivos e relevancia, seu funcionamento, os principais
desafios por estas enfrentados e a relacdo com o ecossistema empreendedor, sob o
ponto de vista dos entrevistados. No Capitulo 5— CONSIDERACOES FINAIS, foram
apresentadas as principais conclusdes da pesquisa em relagdo aos objetivos

propostos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensao dos aspectos abordados no presente trabalho, foi
elaborado um referencial tedrico, dividido em trés partes: (1) startups — foi apresentado
o contexto historico, a definicdo de empreendedorismo, a conceituacao de startups,
seu ciclo de vida e seus estagios; (2) ecossistema empreendedor — foi apresentado o
conceito de ecossistema empreendedor e o ecossistema empreendedor brasileiro,
seu historico, desafios atuais e a caracterizagdo nao exaustiva de atores e de agentes;
e (3) as comunidades de startups — foi apresentado seu contexto, estruturagao e boas
praticas.

2.1  STARTUPS

Pelo fato de as startups serem agentes centrais de um ecossistema
empreendedor e da comunidade de startups, optou-se por iniciar o referencial tedrico
apresentando seu contexto histérico e conceituagao para facilitar o entendimento das
secoes seguintes, que expandiram em uma abordagem bottom-up, do conceito micro

para o macro.

2.1.1 Contexto Historico e Definicdo de Empreendedorismo

O termo empreendedor originou-se na Franga e representa um ator econémico
importante para ajudar a sociedade, por meio da criagdo de valor no mercado, com
produtos, negdcios e conhecimento. O empreendedor exerce um importante papel no
enriquecimento da sociedade, geralmente, apropriando-se de recursos de terceiros,
tomando risco e envolvendo demais recursos humanos (LAROUSSE, 2016).

A teoria do empreendedorismo foi se desenvolvendo ao longo do tempo, desde
o conceito central do empreendedor como pessoa encarregada de projetos de
producdo em grande escala, na Idade Média; como alguém que assume riscos de
lucro ou de prejuizo vinculado a instituigdes publicas ou privadas, no século XVII; até

as definicbes mais contemporéneas, no século XX, como a pessoa que toma iniciativa,
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assume riscos, lidera uma empresa, gera empregos, assume capital de terceiros e
maximiza oportunidades (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2013).

O economista austriaco Joseph Schumpeter (1934) apresentou o ato de
empreender, do empresario empreendedor, como razao central para desenvolver a
economia dentro do capitalismo, em que as inovagdes criadas por esse agente geram
um desequilibrio na economia, fazendo com que as empresas estabelecidas fiquem
ultrapassadas, dando espag¢o para as mais novas. Esta acdo foi denominada
“destruicao criativa” e as inovagdes que geram esse fenbmeno podem ser uma nova
forma de distribuicdo, um novo método de producido, novas matérias-primas ou
recursos, novos processos e outros (SCHUMPETER, 1934; SCHUMPETER, 2010).

A partir de 1970, com a revolugédo da tecnologia da informagao, a forma de
producéo de servigos e de bens mudou, transformando diversos modelos de negocios
e de produtos. Por meio da tecnologia, foi possivel expandir a fronteira das limitagdes
fisicas e a necessidade de ativos fisicos, como recursos produtivos para o mundo
digital. Até a década de 1990, a inovagao era marcada por longos periodos e altos
investimentos em areas de Pesquisa e Desenvolvimento. Com o surgimento das
empresas de tecnologia, nos anos 2000, que culminou na bolha da internet, surgiram
ciclos mais rapidos de desenvolvimento (FREIRE; MARUYAMA; POLLI, 2017).

A década de 2010 marcou um novo paradigma de empresas de tecnologia, que
focaram na utilizagdo dos servicos sob demanda e ndo mais na necessidade de
possuir os ativos, por exemplo, a Airbnb e a Uber que hoje séo lideres em seus
mercados. Além disso, ocorreu uma nova consolidacdo de empresas que se
adequaram as transformacgdes dos habitos do consumidor, pela democratizacéo de
servigos, anteriormente restritos, por limitagdes fisicas e tecnoldgicas, como a Netflix
e o WhatsApp (ISMAIL; MALONE; GEEST; 2019).

Grandes centros inovadores como Tel-Aviv, em Israel, e o Vale do Silicio, nos
Estados Unidos, tém influenciado toda a dindmica do mercado e tém contribuido para
a proliferagcao das startups ao redor do mundo. Esse crescente no numero de startups
também tem sido responsavel pelo maior interesse dos profissionais de mercado em
ingressarem nessas empresas ou até mesmo em abrirem suas proprias startups
(SANTOS, M., 2016).

As empresas de tecnologia mais valiosas no mundo, atualmente, comegaram
como startups e tiveram um crescimento em escala global de forma acelerada. O

ranking da Brand Finance (2020) das marcas mais valiosas, liderado pela Amazon,



35

Google, Apple e Microsoft, ilustra as empresas que comegaram em garagens
americanas, com poucas pessoas, e encontraram um modelo de negocio escalavel.
Ao analisar o ranking, € possivel constatar que as empresas do setor de tecnologia
destacam-se, sendo que, antigamente, era comum que essas posigdes de lideranca
fossem ocupadas por empresas do setor financeiro, petrolifero, alimenticio ou mesmo
do varejo. Este fato demonstra a tendéncia e a consolidagao das startups no cenario
atual (BRAND FINANCE, 2020).

Devido aos avangos tecnologicos, é possivel observar diversas mudangas nos
modelos de negodcios que transformam os setores produtivos, os empregos e a
localizac&o das atividades econémicas, dentre outros fatores, permitindo as empresas
explorarem novas alternativas e ideias. Para o desenvolvimento de novas empresas,
observa-se a redugcdo dos elementos tradicionais, como custos de entrada no
mercado, cadeia de fornecedores, infraestrutura em nuvem, acesso a talentos e
outros. Devido a abundancia de recursos, muitos negdcios surgem com
direcionamento global, o que contribui para a expansdo e para a inovagdo em
mercados tradicionais (MATOS; RADAELLI, 2020).

Segundo Blanck (2019), as startups geram tecnologias emergentes para
inventar produtos e para gerar novos modelos de negdcios, por isso, sao consideradas
fontes de inovacéo.

O préprio autor desenvolveu uma pesquisa na qual identificou os impactos das
startups no Brasil, por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), na qual ficou claro que as startups geram
emprego e renda, aumentam a competitividade das empresas, democratizam os
servigos e promovem a inovagéo (SANTOS, 2020).

Apesar do contexto histérico e dos avangos evolutivos tecnoldgicos
apresentados, as startups sé&o organizagoes volateis e que enfrentam muitos desafios.
O portal CB Insights (2022) analisou mais de 110 startups que encerram suas
operacgoes, desde 2018, e encontrou como os principais motivos de mortalidade a falta
de capital; a ndo necessidade no mercado; o surgimento de concorréncia; a
vulnerabilidade no modelo de negdcios; os desafios regulatorios e legais; as falhas na
precificagao; os problemas com o time e outros. As principais causas de mortalidade
das startups foram apresentadas no Grafico 2.
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Grafico 2: Principais causas de mortalidade das startups
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Fonte: CB Insights (2022, n.p., tradugao nossa).

Justamente por esses desafios e pelo ambiente de incerteza e de
vulnerabilidade, as starfups possuem uma alta taxa de mortalidade. Torres (2015)
afirmou que os principais riscos envolvidos em uma starfup s&o: ndo conseguir
entregar valor aos clientes; ndo apresentar viabilidade tecnologica; e ndo conseguir
sustentar um modelo de negdcio.

Apesar desses desafios, as startups mostram-se como uma das principais
fontes de inovacdo do século XXI. Elas criam novos produtos; langam novas
tecnologias; resolvem problemas reais de maneiras criativas, muitas vezes, sdo mais
eficientes e eficazes. As startups apresentam alternativas mais acessiveis e possuem
uma abordagem com o cliente no centro, que se destaca pela exceléncia e pela
qualidade dos servigos prestados ou pelo atendimento aos consumidores (RIES,
2012).

Nunca antes na histéria, tinha havido um cenario tdo favoravel para o
surgimento das startups e empreender vem se tornando uma opgao acessivel. Por
isso, é notavel o surgimento de empresas como Uber, Airbnb e Dropbox, que
ganharam uma escala global, com alto impacto em diversos setores, em um curto
espaco de tempo (THIEL; MATERS, 2014).
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2.1.2 Startup: conceito

As startups surgiram com o objetivo de criar algo novo e de resolver problemas
de formas diferentes. Por terem esse cunho inovador, o grande desafio das startups
€ conseguir aprender de forma rapida em relagdo aos seus competidores.
Constantemente, a decisao de pivotar ou de perseverar a cada experimento realizado,
seja por um produto minimo viavel, seja por novo teste de canal de aquisicdo de
clientes, faz parte do dia a dia de uma startup. Essas decisdes no dia a dia fazem com
gue se acumulem diversos aprendizados rapidos, que sdo decisivos para que a startup
se destaque no mercado (RIES, 2012).

A Figura 2 apresenta o Ciclo do Lean Startup.

Figura 2: Ciclo do Lean Startup

()]
I}
APRENDER CONSTRUIR

Ciclodo
Lean Startup

() ©

Produto

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Ries (2017).

Blank e Dorf (2014) consideraram startups como organiza¢des temporarias em
busca de um modelo escalavel de negdcios, em um ambiente de incertezas. Dessa
forma, o objetivo de uma startup n&o é permanecer para sempre como startup, o que
leva a concluir que startups sao um experimento ou um teste de hipoteses sobre um

potencial negdcio. Além disso, quando se analisa as startups sob perspectiva do
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crescimento, constata-se sua capacidade produtiva, sem precisar aumentar seus
principais ativos, ou seja, por meio da tecnologia conseguem alcangar um crescimento
acelerado de forma escalavel e, muitas vezes, replicavel.

A partir das abordagens de Blank e Dorf (2014) e de Ries (2012), pode-se
definir startups como empresas emergentes, de base tecnoldgica, com o objetivo de
construir um negocio de alta escala, por meio de uma inovagdo em um mercado
tradicional ou de um problema ndo resolvido. Com base nos mesmos autores

mencionados, é possivel atribuir as seguintes caracteristicas as startups:

e Empresas iniciantes ou recém-criadas;

e Ambiente de incerteza;

e Atuacado em inovagao de produto ou de servico;

e Perseguicédo por um modelo de negdcio escalavel e replicavel;
e Estrutura enxuta;

e Dinémica adaptativa e flexivel.

A ABStartups (2022 a, n.p.), em seu website institucional, definiu startup como
‘uma empresa que nasce a partir de um modelo de negdcio agil, capaz de gerar valor
para seu cliente resolvendo um problema real. Oferece uma solugao escalavel e usa
tecnologia como ferramenta principal”. Esta definicdo complementa e esta em linha
com as principais referéncias internacionais como Ries (2012) e Blank e Dorf (2014).

No contexto brasileiro, o SEBRAE (2022), instituicdo relevante para a
promogéo do empreendedorismo, em uma abordagem mais conversadora e analoga
aos pequenos e meédios negocios, apresentou outra definicdo, embora, ainda com

caracteristicas similares as dos autores estrangeiros supramencionados.

[...] um startup € uma empresa nova, até mesmo embriondria ou ainda em
fase de constituigdo, que conta com projetos promissores, ligados a pesquisa,
investigacéo e desenvolvimento de ideias inovadoras. Por ser jovem e estar
implantando uma ideia no mercado, outra caracteristica das starfups é
possuir risco envolvido no negdécio. Mas, apesar disso, sdo empreendimentos
com baixos custos iniciais e sdo altamente escalaveis, ou seja, possuem uma
expectativa de crescimento muito grande quando d&o certo. [...] outra palavra
que surge com frequéncia é investimento. Devido ao ambiente de incerteza
que é desenvolvido o negdcio, até que o modelo certo seja encontrado, o
investimento utilizado é de risco. Mas existe uma série de investidores que
buscam por empresas startups para investirem, por isso o empreendimento
que desenvolve um bom plano de negdécios possui mais chances de sucesso
em encontrar investidores (SEBRAE, 2022, p. 1).
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Em todas as definigbes, internacionais e nacionais, foram evidenciados os
fatores de escala, de resolugédo de problemas, de busca por um modelo de negécios,
de temporalidade e de uso da tecnologia na operagdo. Sendo assim, foram
evidenciadas as caracteristicas que configuram e que diferenciam uma startup de uma
empresa tradicional ou de outros tipos de organizagoes.

O modelo de negdcios, como elemento fundamental para uma startup bem-
sucedida, foi disseminado amplamente por Osterwalder e Pigneur (2010). Chesbrough
(2010), com base nestes autores mencionados, representou os elementos
fundamentais para um modelo de negd6cios com a criagdo, a entrega e a captura de
valor por meio de 9 elementos que vao se aperfeigoando ao longo do tempo: (1)
Proposta de valor (Value Proposition); (2) Segmentos de Mercado (Segments Client);
(3) Canais de Distribuicdo (Channels Distribution); (4) Relacionamento com clientes
(Relationships Client); (5) Atividade-chave (Key Activities); (6) Recursos-chave (Key
Resources); (7) Parcerias-chave (Network Partner); (8) Fontes de renda (Flows
Revenue); e (9) Estrutura de custos (Cost Structure).

Figura 3: Modelo de negdcios para inovagao

Atividades Relagdes com
Chave Clientes
Rede de Proposta de Segmento de
Parceiros Valor Clientes
Recursos [ Canais de
Chave \ Distribuigao
Estrutura de [ Fontes de
Custo | Receita

Fonte: Chesbrough (2010, p. 359).
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Chesbrough (2010) também propds outra definicdo de modelo de negdcios
direcionada para a inovagdo, na qual descreveu o modelo de negdcios com o0s
seguintes elementos: (1) Proposta de valor; (2) Segmento de mercado; (3) Cadeia de
valor; (4) Estrutura de custo e potencial de lucro; (5) Rede de valor; e (6) Estratégia
competitiva.

Nas duas abordagens apresentadas, nota-se a importancia da proposta de
valor e a necessidade de definir o segmento de mercado para o modelo ser bem-
sucedido. Esta caracteristica foi muito observada nos programas de aceleragdo de
startups para os empreendedores manterem o foco e saberem como se diferenciar

em relagdo aos beneficios e as vantagens de sua proposta de valor (AQUINO, 2020).

2.1.3 Ciclo de Vida e Estagios da Startup

Dada a sua caracteristica temporaria, ou seja, uma startup nao sera startup
para sempre, visto que seu objetivo é deixar de sé-lo para se tornar uma corporagéo
estabelecida, com um modelo de negdcios escalavel, € possivel definir os estagios do
seu ciclo de desenvolvimento. A metodologia Customer Development (BLANK; DORF,

2007) definiu quatro estagios, a saber:

I. Descoberta do cliente: o objetivo é identificar o cliente e saber se o

problema que se esta querendo resolver é relevante para o mesmo;

[I.  Validacdo do cliente: o objetivo é garantir que a solug¢ao, de fato, vai

resolver o problema do cliente identificado no passo anterior;

lll.  Geracdo de Demanda: o objetivo é desenvolver atividades relacionadas

a marketing e a vendas, uma vez que é recomendado escalar apenas
depois da validagao;

IV.  Estruturacdo da empresa: o objetivo, neste momento, € alavancar o

negocio e estruturar as liderangas, os processos, a governanga, a

cultura e os demais aspectos relevantes para a corporagéo.

A Figura 4 apresenta as fases de desenvolvimento de clientes, segundo Blank
e Dorf (2007).



41

Figura 4: As 4 fases desenvolvimento de clientes

Iteracdo: Aprendizagem e Descoberta | Execucdo: Crescimento e Escala

Geragdo

do Cliente

T Pivo

A Busca por um Negocio O Crescimento do Negocio

O ajuste do Produto ao Mercado

Fonte: Adaptado por Marcelo Pimenta (2012, n.p.), com base em Blank e Dorf (2007).
Disponivel em: https://www.slideshare.net/menta90/desenvolvimento-de-clientes

Em uma abordagem complementar, Ries (2012) também tratou do ciclo de vida
de uma startup, classificando-o em oito fases, a saber: (1) fase das ideias para
planejar as oportunidades iniciais; (2) fase do Minimo Produto Viavel para fazer os
primeiros testes do produto; (3) estagio semente com os investimentos iniciais; (4)
vale da morte em que a maioria das startups acabam fechando as portas; (5) fase
inicial com o produto encaminhando para ser validado; (6) fase de crescimento, com
foco nas atividades de marketing e de vendas; (7) fase de escala para estabelecimento
e consolidagao da empresa; (8) fase da saida, que pode ser tanto com uma fusdo ou
com uma aquisicdo ou mesmo com a abertura publica de capital.

O capital de risco existe como um catalisador para ajudar as startups ao longo
da sua jornada. Assim como nas definigdes iniciais de empreendedorismo, em que foi
evidenciado o risco envolvido nas atividades empreendedoras, o risco empregado
junto com o termo capital ocorre pela alta incerteza e pelos possiveis altos retornos
dessa modalidade de investimentos, que nem sempre retorna o que € esperado,
sendo que, muitas vezes, sequer retorna algum valor monetario. Mas, quando

apresenta retorno, o valor acaba compensando toda a carteira de investimentos,
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tornando-se uma modalidade atrativa pelo alto potencial lucrativo (HISRICH;
PETERS; SHEPHERD, 2013).

Em paralelo com o estagio do ciclo de vida das startups, existem diversas
modalidades de capital para apoiar os empreendedores. A consultoria Distrito (2020)
definiu quatro fases de uma startup e as relacionou com os tipos de investimentos, a
saber: (1) ideagao para investimento-anjo; (2) validagao para anjo, pre-seed e seed;
(3) crescimento para seed e serie A; e (4) escala para série B, C e respectivas.

Existem outras alternativas de capital para os empreendedores. Um mapa
elaborado pela Endeavor (2020) definiu diversas modalidades de investimentos, as
quais foram divididas em duas categorias: as que abrangem equity, quando envolvem
a contrapartida participagao societaria mediante ao valor de capital investido; e as
demais modalidades, quando se tem apenas a divida mediante ao fornecimento de
capital, por uma taxa de juros como pratica de mercado.

A Figura 5 apresenta os estagios e os tipos de investimento em startups.
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Figura 5: Estagios e tipos de investimento em startups
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Endeavor (2020).

Outros conceitos importante em relacédo ao financiamento das startups sao os
Bootstrappings, investimentos iniciais que se referem ao ato de os proprios
empreendedores financiarem a startup, com dinheiro préprio, ou com os “FFF’ ou “3
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Fs”, que significam Family, Friends & Fools, em que as startups iniciam-se com o
dinheiro de familiares, de amigos e de pessoas que acreditaram na ideia, com
estabelece o termo tolo, na traducéo literal, dado o alto risco envolvido nesse tipo de
organizagcdo (ABSTARTUPS, 2022b).

A consultoria Distrito (2020) possui uma das bases mais qualificadas de dados
sobre informagdes de investimentos de capital de risco no Brasil, intitulada Distrito
Dataminer. A consultoria ja identificou mais de 150 investidores de capital de risco
ativos no cenario nacional e dividiu os estagios de investimento em Anjo, Pré-Seed e
Seed, Série A, B e C. Vale ressaltar que muitos investidores fazem atuag&o no nicho
anjo, pré-seed e seed de forma conjunta. Além disso, alguns investidores de Série A
costumam atuar na fase seed, quando ja tém algum tipo de relacionamento com os
empreendedores (DISTRITO, 2020).

Ao longo de sua jornada, as startups passam por diferentes estagios. Em todos
eles, existem diferentes alternativas de suporte e de fomento oferecidas pelo
ecossistema, sejam financiamentos por capital de risco, sejam por programas de
aceleragao, por inovacgao aberta, por hubs de inovacgao e outras. Dessa forma, para
compreender melhor a jornada de uma startup, foi necessario explorar o ecossistema

empreendedor em que as mesmas estao inseridas.

2.2 ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR

Entendido o contexto e os conceitos centrais relacionados as startups, foram
explorados temas e conceitos relacionados ao ecossistema empreendedor, que pode

ser definido como o ambiente no qual as startups se inserem e se desenvolvem.

2.2.1 Ecossistema Empreendedor: conceito

O ambiente responsavel pelo desenvolvimento do empreendedorismo pode ser
comparado com o conceito de ecossistema da Biologia, como mencionado, em que
diferentes agentes e diferentes fatores interagem em prol de um objetivo comum
(CUKIER; KON; KRUEGER, 2015).

Sem colaboragdo, um ecossistema n&o existe. Por isso, o botanico britanico

Arthur Tansley, criador do termo, em 1935, relacionou o conceito de habitat com o
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desempenho integrado para representar um conjunto de organismos que atuam em
equilibrio, de forma integrada, no mesmo ambiente (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

O ecossistema € composto por um conjunto de agentes que colaboram e que
interagem em prol de um objetivo comum. No mundo empresarial, comecgou a ser
comparado com a Biologia, devido ao artigo de Moore (1993), que ilustrou a
competicdo, a colaboragdo e o relacionamento entre diversos agentes, como se
fossem a fauna e a flora.

Aplicado ao contexto do empreendedorismo, Isenberg (2011), um dos autores
mais referenciados com relacdo ao tema, definiu em seus estudos, seis vertentes
principais para compor um ecossistema empreendedor, a saber: (1) politicas, (2)
financeiras, (3) culturais, (4) de apoio, (5) de capital humano e (6) de mercado. O autor
destacou que as inter-relagbes sdo de grande importancia para o éxito do
ecossistema.

Em um ecossistema, existem os atores e as influéncias. Os atores, geralmente,
sdo caracterizados por instituicées, organizagdes e sociedade civil organizada, que
apoiam ou que atuam diretamente relacionadas e envolvidas com o ecossistema. As
influéncias, por sua vez, sdo os aspectos que determinam se aquele ambiente é mais,
ou menos, favoravel, como as condigdes econdmicas, os aspectos culturais, as
influéncias politicas e outros (FELD; HATHAWAY, 2020).

A Figura 6 apresenta os dominios do Ecossistema Empreendedor.
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Figura 6: Dominios do Ecossistema Empreendedor
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Isenberg (2011, p. 7, tradugéo nossa).

O SEBRAE (2020) considerou o ecossistema empreendedor como um conjunto
de atores e de fatores interdependentes, que se organizam organicamente para
possibilitar a atividade empreendedora. A atividade empreendedora, por sua vez, foi

considerada como o processo de criagdo de oportunidades de inovagao ou de geragéo

de valor.
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Nesse contexto, os empreendedores, dificiimente, terdo éxito, caso ndo tenham
acesso aos principais fatores e aos elementos bem-desenvolvidos de um
ecossistema, que se resume ao acesso a capital humano e financeiro, ambiente
regulatério favoravel, iniciativas de apoio, infraestrutura e outros (LEIPNITZ; LOSSIO,
2021).

Os ecossistemas acabam sendo grandes polos de inovagdo, devido a sua alta
densidade, a capacidade de concentrar talentos, investimentos, empresas,
instituicbes de ensino e demais atores, em um conjunto de condi¢des favoraveis como
cultura empreendedora, politicas publicas pro-empreendedorismo, infraestrutura
adequada e demais fatores. Dificiimente, um ecossistema tera todas as variaveis no
estado da arte e, por isso, torna-se dificil replica-lo, com precisdo, em outro
ecossistema (FELD; HATHAWAY, 2020).

Hwang e Horowitt (2012) esclareceram que ndo é possivel trabalhar com um
ecossistema como se fosse uma linha de produgao, com controle de tudo. Justamente
por ser um sistema complexo, torna-se imprevisivel. Os autores apontaram ainda que
a inovacéo floresce na proporgao da qualidade do solo em que é nutrida, ou seja, com
o mix de fatores e de influéncias que contribuem para que as trocas entre agentes e
atores sejam de qualidade para o sucesso de todos.

Dessa forma, os ecossistemas possuem diferentes tipos de maturidade, devido
as condigbes proporcionadas pelo diferente conjunto de fatores. O iEcosystem, do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), situado nos Estados Unidos (Figura
7), € um modelo para analisar um ecossistema e é caracterizado por quatro fases
(BUDDEN; MURRAY, 2019), a saber:

l. Instituicbes alicerces: organizagbes que criam bases para o0
desenvolvimento, que apoiam e sao fundamentais para que todo
ecossistema funcione adequadamente;

Il. Capacidade de inovacgéo (i-cap) e de empreendedorismo (e-cap): geragao
de novos negdcios e de oportunidades para criar valor, bem como éxito na
atividade empreendedora;

[I. Vantagem comparativa: pontos fortes em relagdo a outros ecossistemas,
com base na sua capacidade de inovacao e de empreendedorismo, em que
o foco precisa ser no fortalecimento, por meio das caracteristicas locais;
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V. Impacto: resultados obtidos que geram progresso econémico e social.

A Figura 7 apresenta o Modelo de analise de ecossistema iEcosystem do MIT.

Figura 7: Modelo de analise de ecossistema iEcosystem do MIT

VANTAGEM
COMPARATIVA

INSTITUIGOES DE ALICERCE

Fonte: Budden e Murray (2018); Budden, Murray e Turskaya (2019) apud SEBRAE (2020, p. 6).

O modelo proposto pelo MIT ajuda a analisar o ecossistema, por meio de uma
visdo mais integrada e direcionada para gerar valor para a sociedade. A integragéo e
o alinhamento entre os agentes sdo um aspecto fundamental para o sucesso de
qualquer ecossistema empreendedor (BUDDEN; MURRAY, 2019).

2.2.2 O Ecossistema Empreendedor Brasileiro

As atividades que consolidaram o ecossistema empreendedor atual no cenario
brasileiro sdo muito marcadas pelos seus atores e pelas instituicdes que foram

surgindo ao longo dos ultimos 30 anos. Ribeiro (2021) destacou, de forma nao
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exaustiva, os marcos relevantes relacionados ao ecossistema empreendedor

brasileiro (Figura 8).

Figura 8: Linha do tempo do ecossistema empreendedor brasileiro
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Fonte: Elaborada pelo autor, adaptada de Ribeiro (2020).

A linha do tempo do ecossistema empreendedor brasileiro destaca os seguintes

marcos:

e 1987: Criagdo da Associagao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC);

e 1990: Institucionalizagdo legal e consolidagdo do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);

e 1993: Criagdo do Programa Empretec, desenvolvido pela ONU para
fomentar o empreendedorismo;

e 1994: Regularizacdo do Capital de Risco pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e surgimento da Confrapar, um dos primeiros fundos;

e 2000: Inicio da atuacédo da Endeavor no pais;

e 2003: Criagao da Inova, agéncia de Inovacéo da Unicamp;

e 2004: Fundagdo da Artemisia para aceleragcdo de negdcios em saude,
educacao, servicos financeiros e habitacao;

e 2005: Criagao da Agéncia de Inovagao da USP (AUSPIN);

e 2008: Langamento do Microempreendedor Individual (MEI);

e 2010: Realizagao do primeiro Startup Weekend no Brasil;
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e 2011: Fundagao das primeiras aceleradoras brasileiras como a 21212, no
Rio de Janeiro, e a Startup Farm e a Aceleratech, em Sao Paulo;

e 2012: Langamento do Startup-Up Brasil pelo Governo Federal e, na
sequéncia, nascimento da primeira iniciativa de um Governo de Estado, em
Minas Gerais, o programa de apoio a startups SEED,;

e 2014: Realizagcdo da primeira Conferéncia Anual de Startups e
Empreendedorismo (CASE) pela ABStartups;

e 2015: Fundacao do Cubo Itau, em parceria com a Redpoint eventures, em
Sao Paulo, como o maior hub de inovagao da América Latina, seguido pela
fundacdo da Liga Ventures, pioneira em aceleragdo corporativa e em
inovagao aberta; e da Darwin Startups, que colocou Floriandpolis como
polo relevante do empreendedorismo brasileiro;

e 2018: Surgimento dos primeiros unicornios brasileiros, como a 99, o
Nubank e o iFood;

e 2019: Recorde de investimento em capital de risco no Brasil;

e 2020: Consolidagédo dos fundos de investimento em startups, como a
Bossanova Investimentos, iniciativas de apoio e de fomento, o Startup SC
e hubs de inovagao, como o Distrito;

e 2021: Publicagdo do Marco Legal das Startups.

O surgimento desses atores contribuiu para o fortalecimento do ecossistema
empreendedor brasileiro. Diversos atores e agentes interagem de forma organica em
busca de melhoria do ecossistema local. Em conjunto com as condi¢ées e com 0s
fatores mais favoraveis, que foram sendo perseguidos ou criados por esses agentes,
foram surgindo e se consolidando as startups (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

A fundagdo desses agentes apresentados foi fundamental para o
desenvolvimento de fatores de influéncia que fortaleceram o ecossistema
empreendedor brasileiro nas ultimas décadas. A riqueza de um ecossistema surge
justamente pela interagdo de seus atores e de seus agentes que, em maior ou menor
grau, geram influéncias no ambiente e contribuem para promover o
empreendedorismo (ISENBERG, 2011).

De forma ndo exaustiva, os principais agentes do ecossistema podem ser
definidos, conforme os seguintes autores: ANPROTEC (2019); Endeavor (2020);
Global (2014); Matos e Radaelli (2020); Ribeiro (2021) e Sebrae (2020). Alguns
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agentes relevantes no cenario nacional que podem ser apontados, s&o: startups;
scale-ups; corporagdes; empreendedores; talentos; organizagées de fomento e de
apoio; hubs de inovagao; incubadoras; parques tecnologicos; aceleradoras; venture
builders; coworkings; investidores-anjos; investidores de risco e fundos de
investimentos; instituicbes de ensino; instituicbes de defesa e entidades de
representacio; imprensa e veiculos de midia especializada; e provedores de servicos.
Cabe explicar cada um desses agentes.

Startups sao organizagdes temporarias, em busca de um modelo de negocios
escalaveis. No Brasil, existem mais de 20.000 startups atuantes. Como exemplo,
pode-se citar a Trakto, startup atuante na area de marketing (ABSTARTUPS, 2020).

Scale-ups sao organizagdes em estagio de crescimento avangado e acelerado,
com modelo de negdcios validado e em ampla expansao tanto mercadologica quanto
do seu quadro de colaboradores. Podem ser consideradas as “irmas mais velhas” das
startups, visto que quando uma startup amadurece e cresce, consolidando-se e
continuando a escalar, torna-se uma scale-up. Como exemplo, pode-se citar a Omie,
scale-up atuante na area de gestdo para micro e pequenas empresas, por meio do
modelo de software as a service (ENDEAVOR, 2020).

Corporagdes sao organizagdes estabelecidas com grande estrutura de apoio e
com canais de distribuicdo definidos, com maior tempo de atuagdo. Como exemplo,
pode-se citar a Ambev, empresa brasileira referéncia em inovagao e em conexao com
o ecossistema. Nesse contexto, trata-se de um caso emblematico de corporagao, por
ter diversos programas e iniciativas de fomento e de conexdo (100 OPEN, 2021).

Empreendedores sao fundadores de startups e lideres a frente das scale-ups,
responsaveis pela captacéo dos investimentos de risco, direcionamentos estratégicos
para a organizagao, dentre outras atividades-chave. Sdo considerados o centro do
ecossistema, por meio do desempenho da atividade empreendedora. Como exemplo,
pode-se citar o empreendedor Fabricio Bloisi, fundador da Movile, e atual CEO do
iFood (ENDEAVOR, 2020).

Talentos sao profissionais qualificados, disponiveis para trabalhar e para
desempenhar atividades que contribuem com o ecossistema, independentemente do
papel que exercem ou dos fatores que apoiam, sendo vitais para o ecossistema rodar.
Existe um grande déficit empregaticio no setor de tecnologia mundial e o Brasil
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também enfrenta desafios nesses aspectos (MATOS; RADAELLI, 2020). Como
exemplo de talento no ecossistema, dentre os milhares, pode-se citar Adrianno
Esnarriaga, egresso do Mestrado Profissional em Empreendedorismo da Faculdade
de Economia, Administragao, Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sao Paulo
(MPE-FEA-USP), que atua na area de produtos digitais em startups.

Organizagdes de fomento e de apoio possuem iniciativas de suporte para
apoiar startups, scale-ups, empreendedores e mais agentes, de forma que tenham
mais acesso a capital, a conhecimento, a parceiros, a clientes, a investidores e a
demais agentes. Segundo a ABStartups (2022a), o Brasil ja tem quase mil iniciativas
consolidadas. Como exemplo, pode-se citar a Endeavor, organizacdo n&ao-
governamental de apoio a empreendedores.

Hubs de inovacédo sao espacgos fisicos ou virtuais, que concentram grande
densidade de atores do ecossistema para promover mais conexdes e
desenvolvimentos para os membros inseridos. Podem ser liderados por organizagdes
independentes, corporagdes, atores governamentais e outros. O Brasil ja conta com
mais de 100 hubs de inovagao. Como exemplo, pode-se citar o Cubo Itau, maior hub
de inovacédo da América Latina, fundado em parceria do Banco Itau com o fundo de
investimento de risco Redpoint eventures, como mencionado (SALLES, 2018).

Incubadoras sao edificagdes, normalmente, situadas nos arredores de
instituicbes de ensino, distritos industriais, ou inseridas em parques tecnolégicos, que
abrigam organizagdes, geralmente, emergentes para apoio e suporte. Foram as
grandes responsaveis pelas iniciativas pioneiras de fomento ao ecossistema
empreendedor local. Segundo a ANPROTEC (2019), existem mais de 400
incubadoras no Brasil. Como exemplo, pode-se citar a USP/IPEN-Cietec, uma das
principais incubadoras do ecossistema nacional.

Parques tecnoldgicos sao, geralmente, atrelados a distritos industriais e contam
com incubadoras. Além de abrigarem empresas emergentes, possuem corporagdes,
centros de ensino, hubs de inovacgéao e diversos outros atores. Como exemplo, pode-
se citar o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (PqTec). Muitas vezes,
incubadoras e parques tecnoldgicos sao tratados apenas como agentes, por seus
niveis de semelhancga e pelos objetivos compartilhados (ANPROTEC, 2019).

Aceleradoras sdo organizagbes de apoio e de suporte, com o objetivo de
encurtar os caminhos de crescimento e de potencializar as startups de seus

programas, por meio de capacitagbes, conexdes, mentorias e diversas outras
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atividades. No Brasil, no inicio da década, as aceleradoras foram pioneiras no
fortalecimento do ecossistema. Como exemplo, pode-se citar a Darwin, situada em
Florianopolis, trés vezes eleita a melhor aceleradora brasileira. As aceleradoras foram
uma evolugcdo natural das incubadoras que, até entdo, focavam em pequenos e
médios negocios da economia tradicional (AQUINO, 2020).

Venture builders s&o organiza¢gdes que criam novas startups internamente;
encontram novas oportunidades de mercado; formam times de empreendedores e de
fundadores; e oferecem toda estrutura e suporte para que novas starfups sejam
fundadas. Como exemplo, pode-se citar a Fisher. Segundo Ribeiro (2021), venture
builders ainda € um modelo que pode ser mais explorado no Brasil. A diferenga em
relagdo as aceleradoras é que se internalizam e se criam negdcios, ao invés de
apenas investir ou apoiar.

Coworkings sao espacos fisicos que oferecem estagcdes de trabalho em
escritorios compartilhados e toda infraestrutura para que agentes locais e diversos
atores desempenhem suas fungdes. S&o vistos como os verdadeiros locais de
trabalho da nova economia, em ambientes compartilhados e abertos, onde as trocas
e as interagdes podem ser constantes, além das caracteristicas de horizontalidade
das organizagdes que os frequentam (SEBRAE, 2020). Como exemplo, pode-se citar
a rede de escritorios global WeWork, que possui grande presenca em territorio
nacional.

Investidores-anjos sdo pessoas fisicas que aportam investimento em estagios
iniciais, geralmente pré-operacionais, para ajudar as startups com as primeiras
versdes do produto, com as conexdes estratégicas, com as primeiras vendas e com
as demais atividades. O investimento-anjo, no Brasil, teve um papel fundamental para
fomentar as primeiras starfups que se consolidaram. A modalidade evoluiu,
atualmente, para grupos de anjos e de associagdes como a FEA Angels (ENDEAVOR,
2020). Como exemplo de anjo com ampla atuac¢do, pode-se citar o investidor Jo&do
Kepler.

Investidores de risco e fundos de investimentos atuam desde os estagios mais
iniciais até os de crescimento, seed-stage e growth stage, aportando recursos
financeiros, mediante uma porcentagem da sociedade e ajudando os

empreendedores com o0 smart-money, com a capacidade intelectual e relacional de
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apoiar as startups (ENDEAVOR, 2020). Como exemplo, pode-se citar a Astella
Investimentos.

Instituicdbes de ensino sdo centros educacionais que atuam na formacgao de
talentos, que geram méo de obra qualificada e que promovem conhecimento cientifico
para o desenvolvimento de novas tecnologias. S&o as grandes responsaveis pela
conexao entre os fundadores das startups brasileiras. Como exemplo, pode-se citar a
prépria Universidade de Sao Paulo, originadora de diversos unicornios brasileiros
como o Gympass, o iFood, 0 99 e outros (SEBRAE, 2020).

Instituicbes de defesa e entidades de representagdo sao organizagdes da
sociedade civil que representam e que buscam promover o setor de tecnologia no
cenario nacional. Como exemplo, pode-se citar a Associacao Brasileira de Startups
(ABSTARTUPS, 2022a).

Imprensa e veiculos de midia especializada s&o agentes responsaveis pela
disseminacao de informacgdes, pelo reconhecimento de avangos e pela promogao de
conhecimento sobre o mercado de startups (MATOS; RADAELLI, 2020). Como
exemplo, pode-se citar, no Brasil, o portal criado em 2020, startups.com.br que aborda
diariamente conteudos e atualizagdes sobre o mercado de startups.

Provedores de servigos sdo organizagdes que atuam como fornecedores para
startups desempenharem suas fung¢des basicas no dia a dia. Pode-se citar tipos de
organizagbes como escritorios de contabilidade e de advocacia, ferramentas ou
agéncias de marketing, provedores de computacdo em nuvem e outros. Como
exemplo, pode-se citar o escritdrio de advocacia FM/Derraik, que tem atuado em
diversas operagdes de investimento e de aquisicbes de startups do ecossistema
brasileiro (EXAME, 2021b).

A Figura 9 apresenta alguns exemplos de atores e de agentes do ecossistema

brasileiro.
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Figura 9: Exemplos de atores e de agentes do ecossistema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nota-se que, como o passar do tempo, 0 ecossistema foi evoluindo e novas
modalidades de atores foram surgindo, os quais também foram evoluindo e passando
a atuar em novas frentes. Da mesma forma que as startups possuem a estratégia de
pivotagem para explorar novas oportunidades, € comum que os agentes do
ecossistema desenvolvam novas frentes de atuacdo, como € o caso da ACE, que
comegou como aceleradora e, atualmente, atua como consultoria de inovagao e
venture builder (EXAME, 2019).

Além dos atores e dos agentes, também s&o igualmente importantes os fatores
e as variaveis influentes de um ecossistema que compdem, principalmente, as

condicbes para tornar viavel a atividade empreendedora em um ecossistema.
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Seguindo o modelo proposto por Isenberg (2011), ao analisar os aspectos e os fatores
politicos, financeiros, culturais, de suporte, de capital humano e mercadoldgicos,
levantou-se uma contextualizagdo ndo exaustiva sobre a realidade do ecossistema
empreendedor brasileiro.

Na tentativa de contribuir com as startups, surgiram, no Brasil, as politicas

publicas, responsaveis pelo amadurecimento do ecossistema empreendedor local.

No Brasil, a partir dos anos 2000, algumas ac¢des tém sido implementadas
pelo Governo para estimular o crescimento de empresas inovadoras, com o
intuito de elevar a inovagao e tecnologia, como por exemplo a Lei da Inovagao
(Lei no 10.973/2004), Lei do Bem (Lei no 11.196/2005) e Novo Marco Legal
da Inovagéo (Lei no 13.243/2016), as quais além de trazer mais beneficios
para os empreendedores, também estimulam o desenvolvimento de
incubadoras, aceleradoras de startups, programas de incentivo e outros tipos
de investimentos para startups (BLANCK, 2019, p. 2).

O indice elaborado pela Endeavor Brasil, em 2020, analisou os 100 maiores
ecossistemas locais de empreendedorismo em atividade no ambito municipal, e
identificou fatores relacionados com o ecossistema empreendedor. Este indice
permitiu identificar oportunidades de melhoria para cada regido analisada e concluiu
que o pais esta evoluindo em relagdo ao fomento do empreendedorismo, seja por
politicas publicas de incentivo, seja por educagcdo empreendedora e outros.

Em 2021, entrou em vigor o Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador, com o objetivo de desburocratizar e de estimular o setor para facilitar novos
negocios e investimentos (EXAME, 2021a). Apesar disso, sdo evidentes as barreiras
legais para as startups no Brasil, como o tempo de abertura da empresa; a alta carga
tributaria; a morosidade na legislagéo trabalhista; a instabilidade econémica, como
fatores cambiais que podem inibir as startups com atuagao internacional; e outros
(ENDEAVOR, 2020).

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em 2017, existiam, no
Brasil, quase 50 milhées de empreendedores na faixa etaria entre 18 e 64 anos, sendo
que 60% deles empreenderam pela oportunidade e 40%, pela necessidade, devido
ao desemprego ou a busca por renda (GEM, 2017).

Os brasileiros tém maior propensao a empreender, quando comparados com
as demais nacionalidades, mas, divergem bastante em relagdo aos paises mais
desenvolvidos, ndo s6 quanto ao tipo de empreendedorismo, como também pelo fato

de, no Brasil, existir grande lacuna educacional e grande diferenga entre o
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empreendedorismo na maioria das empresas brasileiras, quando comparado com os
negocios digitais (MATOS; RADAELLI, 2020).
A Figura 10 compara as startups com os negocios tradicionais.

Figura 10: Comparagéo entre startups e negécios tradicionais
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Fonte: Matos e Radaelli (2020, p. 23).

Ao analisar o mercado de startups brasileiro, constatou-se que, em 2015,
existiam aproximadamente 4.000 startups. Em 2021, esta quantidade subiu para mais
de 15.000 startups, apresentando, portanto, um crescimento de quase quatro vezes,
além de, desde entdo, os valores de investimento na industria estarem praticamente
dobrando ano apds ano. O Brasil partiu de nenhum unicérnio, em 2015, para mais de
20, atualmente. O mercado de startups ja emprega mais de 100.000 profissionais e
gera mais de 20 bilhdes de dolares em investimentos e receitas (ABSTARTUPS,
2022a).

Freire, Maruyama e Polli (2017) afirmaram que ainda ha muito para se avangar
guanto ao estimulo e ao fomento as startups e ao empreendedorismo, pelo alto risco
relacionado e pelos desafios quanto as peculiaridades brasileiras, como taxas de
juros, carga tributaria, regulagdes, mao de obra qualificada e outros. Apesar das
crescentes iniciativas de apoio, por parte da esfera publica e privada, a taxa de
mortalidade das startups, assim como sua vulnerabilidade, ainda é alta.
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Salles (2018) estudou mais de 130 programas de conexdo com startups, em
diferentes modelos como investimento direto, parcerias, eventos e outros e concluiu
que o crescimento e a relevancia das startups tém chamado a atencdo do setor
privado, além de que tém se aproximado de grandes empresas, como Itau, Braskem,
Telefénica e outras, o que é uma tendéncia, em fungdo do surgimento de novos
programas ou de iniciativas desse tipo. No mesmo estudo, o autor identificou que as
grandes empresas e as corporagoes lideres de seu segmento possuem estratégias
de investimento direto ou aquisi¢des de startups.

Diversas iniciativas privadas também contribuem para o desenvolvimento do
ecossistema brasileiro de startups, como o Hub de Inovagao Cubo do Banco Itau e a
Endeavor, que, recentemente, também tem atuado como influenciadora quanto a
aspectos legais e regulatérios, para fomentar as politicas publicas mais favoraveis ao
empreendedorismo no Brasil. Essa colaboragao e o complemento do setor publico e
do privado sio fatores criticos de sucesso para um ecossistema empreendedor.

Outro fator peculiar no Brasil, que ganhou alto volume de iniciativas, nas ultimas
décadas, foram as organizagdes de apoio, como aceleradoras e incubadoras, que
representam um papel importante para fomentar as startups e as demais atividades
empreendedoras. Segundo a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), em estudo realizado em 2019, o Brasil
contava com mais de 57 aceleradoras e 363 incubadoras, ajudando e contribuindo
diretamente com o desenvolvimento das atividades empreendedoras (ANPROTEC,
2019).

Além disso, um dos principais desafios enfrentados pelas startups no Brasil
ainda é a qualificagdo da mao de obra. No entanto, apesar dos diversos desafios,
pode-se constatar o surgimento de unicornios, empresas com valor acima de um
bilhdo de dolares de mercado, como a Nubank, a 99 e a Stone, como mencionado
(MATOS; RADAELLI, 2022).

Segundo M. Santos (2016), além das aceleradoras que se consolidaram no
mercado nacional, como a ACE e a WoW, o crescimento do numero de startups, no
Brasil, justifica-se também pela aparicdo de investidores; pela criacdo de fundos
brasileiros, como o Monashees e o Confrapar; e pela chegada no Brasil de fundos
internacionais, como a Redpoint eventures e a Kaszek, além de varios outros que

formam os mais de 100 investidores de capital de risco.
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Destaca-se que os investidores de capital de risco exercem um papel
importante, ao apoiarem as startups ao longo de sua jornada, buscando, futuramente,
maximizar seus retornos, enquanto as startups crescem e se desenvolvem no
mercado. A Figura 11 apresenta o Mapa de investidores em startups no Brasil.

Mesmo com essa evolugdo do mercado de startups e com o surgimento dos
unicornios brasileiros, Matos e Radaelli (2020) consideraram que, no Brasil, ainda
existe um numero pequeno de unicornios, em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB),
quando comparado com os demais paises emergentes. Os autores afirmaram:
‘entendemos que ha dois grandes desafios estruturais a serem enfrentados:
modernizar a regulagao e formar pessoas qualificadas e preparadas para um mundo
em transformacéo digital” (MATOS; RADAELLI, 2020, p. 55).

Por meio de um estudo de caracterizagao do ecossistema de startups no Brasil,
Matos e Radaelli conseguiram obter uma visao geral da evolugéo e das perspectivas
futuras.

Os dados mostram que o ecossistema brasileiro de startups cresceu muito
nos ultimos anos e esse crescimento vem se acelerando ainda mais, com o
aumento do numero de startups, iniciativas de apoio, capital disponivel,

elementos promotores da cultura empreendedora e casos de sucesso, como
as chamadas empresas unicornios (MATOS; RADAELLI, 2020, p. 55).

Vale ressaltar que tanto pelo estudo da Endeavor (2017), quanto pelo da
ANPROTEC (2019), existe grande concentragao das atividades de apoio as startups
e ao empreendedorismo nas regides Sul e Sudeste do Brasil.

Segundo dados do Startup Base (2020), 70% das startups brasileiras estao
concentradas na Regido Sudeste. Para mostrar a vulnerabilidade das startups, 82%
delas ainda ndo captaram investimento; menos da metade possui faturamento e
receita; e 80% delas possuem um time com dez ou menos colaboradores
(ABSTARTUPS, 2020).
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Um dos fatores que ganhou destaque foi o0 aumento do capital disponivel para
investimento. Segundo o relatorio publicado pela The Association for Private Capital
Investment in Latin America, 0 ecossistema empreendedor brasileiro esta se
destacando na América Latina e, um dos fatores foi o Brasil ter sido responsavel, em
2020, por metade dos investimentos realizados em startups na regido, com cerca de
5 bilhdes de dolares em mais de 300 investimentos (LAVCA, 2021).

O Grafico 3 apresenta os investimentos em startups brasileiras, nos ultimos
anos.

Grafico 3: Investimentos em startups brasileiras, nos ultimos anos
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Fonte: Distrito (2021, p. 9).

Segundo dados da consultoria Distrito (2021), somente em 2021, foram
investidos 50 bilhdes de reais, em quase 800 startups brasileiras, valores que superam
o dobro dos ultimos anos. No entanto, o acesso ao investimento para startups ainda
€ pouco acessivel e limitado. Mesmo assim, estdo surgindo diversas iniciativas para

apoiar as startups brasileiras ao longo de sua jornada no investimento anjo, capital
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semente e capital de risco, que estdo incentivando o desenvolvimento do setor
(LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

Apesar de, desde o primeiro semestre de 2021 e em 2022, ter ocorrido uma
queda de quase 40% no volume de investimentos, comparado com os periodos
anteriores, o Brasil ainda conta com mais de 18 bilhdes de reais a serem investidos
em startups, considerando mais de 200 tipos de investidores disponiveis (SNAQ,
2022; JUPTER, 2023).

2.3 COMUNIDADES DE STARTUPS

Para concluir o referencial teorico, as comunidades de startups foram
contextualizadas, buscando compreender sua insergao no ecossistema, assim como

as boas praticas para sua estruturagao e conducéo.

2.3.1 Contexto das Comunidades de Startups

Segundo Feld e Hathaway (2020), a organizagdo em grupos com demais
individuos que colaboram para promover a sobrevivéncia faz parte da histéria
humana, desde as origens das civilizagdes.

No entanto, a cultura de colaboracdo, no contexto empresarial brasileiro,
fortaleceu-se gragas ao associativismo, que sempre visou obter ganhos em escala e
explorar sinergias em busca de maiores beneficios e de vantagens para os membros.
No século passado, o associativismo acompanhou diversos ciclos econdmicos, que
deram origem a centenas de cooperativas, associagbes comerciais e demais atores
da sociedade civil organizada (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021). Apesar da formalizagéo
dessas organizagdes, todas possuem em sua esséncia o conceito de comunidade,
que envolve colaboragao.

Diversos elementos foram favoraveis ao florescimento das comunidades de
startups no mercado brasileiro, como a promocédo das dezenas de edi¢cbes dos
eventos Startup Weekend, realizados em todo o territorio nacional. Esta atuagao foi
capilarizada pelo Sebrae, criada pela Associagado Brasileira de Startups e pela
Conferéncia Anual de Empreendedorismo e Startups (CASE) e se consolidou como o
principal evento anual do setor, dentre outros aspectos (MATOS; RADAELLI, 2020).
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Além disso, o mercado brasileiro tem sido lider no consumo de tecnologia. Os
maiores aplicativos e as redes sociais sdo adotados com grande adesdo pelos
brasileiros, dentre eles, os que constam nas primeiras colocagdes nacionais do
ranking: Uber, YouTube, Instagram, TikTok e outros (DISTRITO, 2021).

Esse contexto fez com que as comunidades de startups surgissem como pegas
importantes dos ecossistemas locais, sendo Floriandpolis, a cidade com maior numero
de startups por habitante, local onde, inclusive, surgiram a Resultados Digitais e a
Neoway, e Belo Horizonte, chamada San Pedro Valley, que gerou a Méliuz, a Sympla,
a MaxMilhas e outras (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

Ribeiro (2021, p. 20) explicou que comunidade é “um grupo de pessoas que
se reunem em fungdo de um objetivo em comum”. Assim sendo, pode-se conceituar
comunidade de startups como:

um grupo de pessoas que - por meio de suas interacdes, atitudes, interesses,
objetivos, senso de propésito, identidade compartilhada, companheirismo,
responsabilidade coletiva e administragédo do lugar - estdo fundamentalmente

comprometidas em ajudar os empreendedores a ter sucesso (FELD;
HATHWAY, 2020, p. 78).

A comunidade de startups € uma conexdo entre agentes e autores. Feld e
Hathway (2020) pontuaram que a comunidade de startups é o que da vida as
atividades do ecossistema, por ser um grupo de pessoas que, informalmente,
colaboram e interagem para obter éxito. Os autores ilustraram que a comunidade é o
coragdo do ecossistema e que possui uma identificagcdo propria, proposito
compartilhado, valores comuns e, acima de tudo, foco em ajudar os empreendedores.
Dessa forma, o ecossistema precisa da comunidade para ser mais favoravel. Assim
sendo, apesar da diferenga estrutural, os agentes e os atores possuem ingredientes
semelhantes como elementos, conexdes e proposito.

Em linha com os conceitos de Feld e Hathway (2020), Ribeiro (2021) reforgou
que o objetivo primordial de uma comunidade é fazer com que os empreendedores
obtenham sucesso. A ABStartups (2022a) reforgou este propdsito.

A Figura 12 apresenta o ambiente das comunidades de startups.
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Figura 12: Ambiente das comunidades de startups
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Fonte: Feld e Hathaway (2020, p. 81).

As comunidades de startups estdo diretamente relacionadas com os
ecossistemas empreendedores por estarem neles inseridas (Figura 12). Uma vez que
o objetivo principal de um ecossistema empreendedor € ajudar a atividade
empreendedora a suceder, uma comunidade de startups, que tem como objetivo
principal ajudar no sucesso das startups, nada mais é do que um grupo de
empreendedores, geralmente a frente de suas startups, que interagem, compartilham
informacdes e geram negécios entre si e o ecossistema local (FELD; HATHAWAY,
2020).

Um conceito que reforga essa integragéo entre as diferentes camadas do
ecossistema e sua relagdo com a sociedade, no aspecto mais geral, € o da triplice
hélice da inovacédo, que mostra que a inovagao ndo pode ser centrada apenas na
industria, mas deve se apoiar também em outros elementos inter-relacionados como
as universidades e o governo, além das empresas (ETZKOWITZ, 2002).

Em um modelo evolutivo, em que as relagdes evoluem em diversas fases, as

universidades podem se destacar como centros de exceléncia, por meio do suporte
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de empresas e do governo. As empresas, por meio da inovagdo produzida pelas
universidades e pelos beneficios oferecidos pelo governo, podem ser mais
competitivas. O governo, por sua vez, ao melhorar o ambiente para as universidades
e para as empresas, contribuiu com duas areas essenciais de sua atuacao: educagao
e economia (ETZKOWITZ; DZISAH, 2008).

Uma das principais iniciativas que as comunidades de startups promovem € o
evento Startup Weekend, criado pela aceleradora global Techstars. Este evento
proporciona as pessoas comuns a experiéncia de vivenciarem, na pratica, como é
criar e trabalhar com o modus operandi de uma startup durante um final de semana.
O evento ja teve milhares de edi¢des promovidas em todo o mundo e tem sido uma

das principais formas de promover o setor (GLOBAL, 2014).

2.3.2 Estruturacao e Boas Praticas

Em uma abordagem complementar a visdo de ecossistema desenvolvida por
Isenberg (2011), Feld e Hathaway (2020) definiram sete recursos fundamentais para
uma comunidade em diferentes formas de capital:

1. Capital Intelectual: ideias, informagdes, tecnologias, historias, atividades
educacionais;

2. Capital Humano: talentos, conhecimento, habilidades, experiéncias,
diversidades;

3. Capital Financeiro: faturamento, divida, investimentos, créditos, apoios
financeiros;
Capital de Rede: conexdes, relacionamentos, parcerias;
Capital Cultural: atitudes, pensamentos, crengas, valores, historia,
inclusdo, amor pelo lugar;
Capital Fisico: densidade, qualidade do lugar, fluidez, infraestrutura;
Capital Institucional: sistema de leis, funcionamento do setor publico,
mercados, estabilidade.

A Figura 13 apresenta os recursos necessarios para uma comunidade. Uma
vez definidos tais recursos, uma metodologia amplamente utilizada pelas
comunidades de startups para apoiar sua estruturagao e sua condug¢ao é o Community

Canvas (Figura 14).
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Figura 13: Recursos necessarios para uma comunidade
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Figura 14: Community Canvas
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A metodologia Community Canvas (Figura 14), criada em 2017, por Pfortmdaller,

Luchsinger e Mombartz, apresenta uma série de questionamentos estruturantes,

divididos em trés secdes (identidade, experiéncia e estrutura), que abordam 17 temas,

e ajudam a alinhar as pessoas que participam de qualquer comunidade, a construi-la

e a administra-la quanto aos seguintes aspectos:

e |dentidade: Quem somos nds e em que acreditamos?

O

O

O

O

O

Propdsito: Por que a comunidade existe?

Identidade do membro: Para quem é a comunidade?

Valores: O que € importante para nés enquanto comunidade?
Definicdo de sucesso: Como a comunidade define sucesso?
Marca: Como a comunidade se expressa?

e Experiéncia: O que acontece na comunidade e como isso cria valor para os

seus membros?

O

O

O

O

Selecdo: Como as pessoas se juntam na comunidade?

Transicdo: Como os membros saem da comunidade?

Experiéncias compartilhadas: Quais experiéncias 0s membros
compartilham?

Rituais: Quais rituais acontecem regularmente?

Conteudo: Quais conteudos criam valor para os seus membros?
Acordos: Quais sdo os acordos da comunidade?

Papéis: Quais papéis os membros podem exercer?

e Estrutura: O que nos da sustentabilidade no longo prazo?

O

O

Organizagao: Quem administra a comunidade?

Governanga: Como as decisdes sdo tomadas na comunidade?
Financiamento: Qual é o plano da comunidade para ser
financeiramente sustentavel?

Canais e plataformas: Quais canais a comunidade usa para se
comunicar e se reunir?

Gestao da informagao: Como a comunidade gerencia as informagdes

de seus membros?
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Segundo Pfortmuller, Luchsinger e Mombartz (2017), a compreensao do
conceito de comunidade pode variar de pessoa para pessoa, mas o certo € que elas
precisam estar alinhadas, o que € o maior desafio ao estruturar e ao conduzir uma
comunidade. O Community Canvas permite alinhar diversos aspectos fundamentais
nos mais diversos tipos de comunidade.

Para potencializar uma comunidade de startups, Feld e Hathaway (2020), por
meio de um benchmark global das comunidades de maior sucesso, definiram os
principios que podem ser adotados para ajudar na conducdo de atividades,

alinhamentos, comportamentos e outros aspectos. As recomendacdes foram:

e Empreendedores devem liderar a comunidade;

e As liderangas devem ter um comprometimento de longo prazo;

e As comunidades de startups, por serem sistemas complexos adaptativos,
evoluem a partir das interagdes dos membros;

e As comunidades de startups podem ser guiadas e influenciadas, mas nao
controladas;

e Cada comunidade é unica e nao pode ser replicada;

e As comunidades devem ser organizadas por meio de redes de confianga e
nao por hierarquia;

e A comunidade precisa ser inclusiva para todos os que querem dela
participar;

e Abertura, apoio e colaboragdo sao comportamentos criticos na
comunidade;

e A comunidade deve ter atividades continuas que realmente engajem todo
0 ecossistema empreendedor;

e Ascomunidades de startups devem evitar a armadilha de querer medir tudo
e ter apenas metas de volume. Muitas vezes, a qualidade das interacbes é
mais importante do que a quantidade em si;

e Dar antes de receber e ter amor intenso pela regido devem ser valores
essenciais para a comunidade, partindo dos préprios fundadores;

e As comunidades de startups sao medidas pelo sucesso de seus
empreendedores que geram cases de sucesso e reciclam os recursos para

a proxima geragao;
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e As melhores comunidades de startups conectam-se com outras;
e O objetivo primario de uma comunidade de starfup € ajudar os

empreendedores a obter sucesso e éxito.

No contexto brasileiro, as comunidades usam nomes caracteristicos da cultura
local ou fazem analogias a demais ecossistemas internacionais ou a elementos do
mercado de startups. Algumas comunidades sdo mais informais e organicas,
enquanto outras preferem se formalizar para institucionalizar o apoio em ecossistemas
menos maduros. Geralmente, quando existe uma boa densidade no ecossistema, as
comunidades sao lideradas pelos empreendedores. Mas, quando o ecossistema ainda
nao é maduro o suficiente, pode ser necessario que algum agente ou algum ator do
ecossistema assuma essa posigao (RIBEIRO, 2021).

A ABStartups criou, em 2018, o time de comunidades para promover o
desenvolvimento das mesmas; aumentar o crescimento dos ecossistemas; formar
liderangas locais; e permitir a troca de experiéncias nas mais diversas regides de todo
o Brasil. Sua atuacao ainda envolve mapeamento, pesquisas, promog¢ao de eventos
locais e programas de formacgao para as liderangas das comunidades (ABSTARTUPS,
2022a).

A ABStartups (2022a) ressaltou que as comunidades de startups devem ter os
préprios empreendedores como lideres e devem ser abertas para qualquer agente e
qualquer ator do ecossistema local que queiram a elas se engajar. Como boas
praticas, foram elencados os seguintes aspectos:

e A presenca e o apoio do SEBRAE, dos demais atores e dos agentes do

ecossistema, como universidades, hubs, governo etc.;

e O foco das startups deve ser ajudar e promover um melhor ambiente para

elas crescerem,;

e Eventos de formagao para capacitagdo, geragcao de negocios, conexao e

compartilhamento de experiéncias;

e Voluntarios engajados, liderangas e seguidores dispostos a serem abertos

para o compartilhamento de ideias e give-back.

Apesar dessas boas praticas compartilhadas, cada comunidade de startups é
unica e possui suas proprias caracteristicas locais. Pela alta densidade do

ecossistema dos principais centros econémicos, as comunidades de startups, no
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Brasil, possuem uma grande diversidade em seu nivel de maturidade (RIBEIRO,
2021). O Startup Genome definiu quatro estagios de maturidade para uma
comunidade: emergente, ativa, integrada e madura (GEM, 2017), conforme demonstra
a Figura 15.

Os estagios de maturidade sao utilizados para facilitar a troca de experiéncias
e as prioridades de cada comunidade de startup no Brasil. Eles servem como um norte
para o trabalho da ABStartups (2022b).

As comunidades de startups ainda promovem uma série de eventos, rodadas
de negocios, capacitagdes e oportunidades para troca de experiéncia. Os demais
atores e agentes, como Instituicbes de Ensino, Coworkings, Grandes Empresas da
regiao, Imprensa, Prestadores de Servigo e outros, exercem um papel importante para
conectar todo o ecossistema. Vale ressaltar que eles também podem fazer parte da
comunidade de startups, como seguidores (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

Para apoiar as liderangas dessas comunidades, existe o programa de formacéo
Falcom, que capacita e compartiiha as boas praticas além de conectar os
representantes das comunidades de startups espalhadas por todo o Brasil.

Ribeiro (2021) explicou que o Falcom & um programa de formagdo de
liderangas para comunidades de startups que, por meio de imersao intensa de
capacitagcdes sobre o ecossistema empreendedor, troca experiéncias e demais
nivelamentos necessarios como capital de risco, inovagao aberta e outros, buscando
preparar essas liderangas para fomentarem suas respectivas regides a fim de terem
um ambiente melhor para as startups. O programa anual reune de uma a duas
liderangas locais de comunidades de todas as regides do Brasil para passarem uma
semana recebendo diversas capacitagdes e trocarem experiéncias (RIBEIRO, 2021).



Figura 15: Niveis de maturidade de uma comunidade de startups
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em ABStartups (2020 e 2021) e em GEM (2017).
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Segundo a ABStartups (2018, n.p.), o Falcom “acontece anualmente com o
proposito de auxiliar o repertério dos lideres locais para desenvolver comunidades
mais fortes”, sendo possivel:

e Conhecer a realidade das startups;

e Conectar sua comunidade com os pilares do ecossistema,;

e Executar o planejamento anual da comunidade;

e Conhecer o que outras comunidades estado fazendo.

Cabe ressaltar que entre os anos 2021 e 2022, devido a pandemia do novo
coronavirus, as comunidades de startups enfrentaram uma série de desafios. Foi
necessario que elas se adaptassem a um modelo de trabalho remoto, fato que pode
ter contribuido para um certo desaquecimento das relagdes e das conexdes locais, da
troca de liderangas, de uma maior conex&o nacional e de atividades em escala, dentre
outras mudancas decorrentes (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos que nortearam esta pesquisa em busca dos
objetivos pretendidos foram divididos em quatro seg¢bes principais, a saber:
delineamento da pesquisa (3.1); protocolo de campo (3.2); perfil da amostra (3.3); e
procedimentos para coleta e analise dos resultados (3.4). Estas sec¢des representam

0 agrupamento originario das oito etapas utilizadas (Figura 16).

Figura 16: Passo a passo da pesquisa
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V. Elaboracgao do
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semiestruturado

VI. Entrevistas em IV. Definigao do

perfil da amostra

profundidade

VII. Coleta, analise e
discussao dos
resultados

VIil. Elaboragao do
mapa conceitual

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A Figura 17 apresenta o contexto e o delineamento desta pesquisa por critérios

comuns.
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Figura 17: Contexto e delineamento da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o método adotado na pesquisa cientifica é

a soma de atividades sistematicas e racionais que permitem alcangar os objetivos
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definidos, contando com a economia de esforgo, recursos e seguranga em sua
condugéo.

Assim sendo, com base nos elementos que compdem a presente pesquisa, 0
autor elaborou a caracterizagdo da metodologia, segundo critérios comumente
utilizados em demais pesquisas cientificas. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
com abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos exploratorios.

Given (2008) explicou que a abordagem qualitativa busca investigar
determinado assunto com experiéncias individuais e diversas visdes, sob perspectiva
humana, em variaveis que ndo podem ser medidas, mas observadas.

A relevancia desse estudo esta no registro das percep¢des das pessoas que
representam as comunidades de startups e que atuam ativamente no ecossistema
empreendedor. Elas possuem visdes unicas e diferentes em relagdo a esse ambiente
e a sua forma de atuagcdo no mesmo. Por esse carater pessoal e individual, a avaliagao
quantitativa tornou-se menos apropriada (WAINER, 2007).

A pesquisa exploratoria, por sua vez, assegura o entendimento de um tema
ainda nao muito explorado, como é o caso dessa pesquisa, por meio de um
levantamento bibliografico (GASQUE, 2007) e também de entrevistas. A pesquisa
exploratdria foi necessaria para levantar os dados bibliograficos que, inclusive foram
a base para elaborar o questionario de entrevistas, buscando contextualizar os
principais pilares de atuagdo de uma comunidade de starfups no ecossistema
empreendedor brasileiro.

Deste modo, foi realizada uma pesquisa bibliografica e empirica. Os dados
secundarios foram coletados em fontes académicas (livros, artigos, teses etc.), sites,
revistas e outras fontes, que permitiram maior entendimento sobre a relagdo das
comunidades de startups com o ecossistema empreendedor (MARCONI; LAKATOS,
2003). A consulta ao portal da ABStartups (2022) foi fundamental para caracterizar as
comunidades de startups no Brasil e seus representantes, visto que a ABStartups
(2022) fez o levantamento da quantidade e quais eram as comunidades de startups,
identificando-as nominalmente, assim como mencionou o Estado e as Cidades em
que estas atuam.

Os dados primarios foram coletados por meio de uma pesquisa de campo,

realizando-se entrevistas em profundidade, diretamente nas fontes, ou seja, com as
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liderangas das comunidades de startups brasileiras. Para tanto, como instrumento de

coleta valeu-se de um questionario semiestruturado.

3.2 PROTOCOLO DE CAMPO

Pelo fato de haver, por um lado, baixo volume de pesquisas sobre as
comunidades de startups e, por outro, abundancia de pesquisas sobre o0 ecossistema
empreendedor, para coletar dados primarios, buscou-se entrevistar liderancas das
comunidades de startups em relagao ao ecossistema empreendedor brasileiro.

Como protocolo, foram selecionados 13 lideres de comunidades de startups
dentre as 77 mapeadas pela ABStartups, visto que a partir da 102 entrevista acreditou-
se ter chegado a saturagéo, pois ndo eram mais obtidos novos dados.

Estabeleceu-se como pré-requisito para sele¢cao dos possiveis entrevistados,
que os mesmos deveriam ter pelo menos dois anos de experiéncia liderando
comunidades locais e deveriam ter participado do programa de formac¢do anual da
Falcom, promovido pela ABStartups. Como mencionado, este treinamento tem como
objetivo formar liderangas de comunidade de startups. Estes critérios de selegéo
justificaram-se pelo fato de se ter buscado uma visdo mais profunda e qualificada
sobre o contexto de cada comunidade.

O tempo de experiéncia do lider foi verificado pela rede social profissional
LinkedIn e se considerou possivel ter um ano de pratica e um ano de revisao, a partir
do nivelamento do programa de formag&do, ou vice-versa. A confirmagédo de
participagdo no programa Falcom foi feita mediante verificagdo na lista nominal de
liderangas de comunidades, disponibilizadas por Ribeiro (2021), que nominou os
participantes das turmas do Falcom entre os anos de 2018 até 2021.

O convite para as entrevistas foi enviado pela rede social profissional LinkedIn.
Ap0s aceito, as entrevistas foram agendadas pela ferramenta Google Calendar, foram
realizadas de forma remota por meio do Google Meets e tiveram duragao prevista de
aproximadamente uma hora. As informagdes levantadas durante as entrevistas foram
compiladas por meio da ferramenta elaborada pelo autor no Google Sheets.

A Figura 18 apresenta o Protocolo de campo utilizado nesta pesquisa.
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Figura 18: Protocolo de campo utilizado na pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

3.3 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Como mencionado, os entrevistados selecionados deveriam ser lideres de
comunidades de startups brasileiras; deveriam ter participado do programa “ Falcom”,
e deveriam ter atuado, pelo menos durante dois anos, como lideres locais.

A selecdo dos entrevistados foi definida de forma ndo probabilistica e por
conveniéncia, valendo-se do mapeamento feito pela ABStartups (2022), dado o
fendbmeno recente das comunidades, o baixo volume estatistico e a concentracao das
comunidades na Regido Sudeste. Tal abordagem n&o probabilistica é pertinente em
pesquisas exploratdrias com essas caracteristicas qualitativas (GIL, 2002).

Entretanto, ao selecionar os entrevistados, buscou-se obter a maior
representatividade possivel de diferentes regides do pais, de diferentes niveis de
maturidade, perfil da lideranga (como idade e género) e outros aspectos.

Como mencionado, foram entrevistados 13 lideres de diferentes niveis de
comunidades de startups de diversos Estados brasileiros, de diferentes géneros,
faixas etarias e tempo de lideranca, conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1: Perfil da amostra de entrevistados

Entrevistado Género Idade (anos) Estado Regido Lideranga (anos) Maturidade Comunidade

1 Masculino 37 CE NE 5 Nivel 1 - Comunidade Emergente
2 Feminino 30 RJ SE 3 Nivel 2 - Comunidade Ativa

3 Feminino 32 PB NE 4 Nivel 1 - Comunidade Emergente
4 Masculino 40 RO N 4 Nivel 1 - Comunidade Emergente
5 Feminino 31 PR SE 5 Nivel 3 - Comunidade Integrada
6 Masculino 35 MT (of0] 5 Nivel 2 - Comunidade Ativa

7 Feminino 43 PR SE 5 Nivel 2 - Comunidade Ativa

8 Masculino 45 BA NE 5 Nivel 3 - Comunidade Integrada
9 Feminino 32 GO CO 4 Nivel 1 - Comunidade Emergente
10 Masculino 31 RS S 3 Nivel 4 - Comunidade Madura
11 Masculino 40 RS S 5 Nivel 2 - Comunidade Ativa

12 Feminino 28 PA N 3 Nivel 2 - Comunidade Ativa

13 Masculino 29 MG SE 2 Nivel 4 - Comunidade Madura

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Cabe esclarecer que, para manter a confidencialidade dos dados e a
privacidade dos entrevistados, os nomes dos mesmos foram ocultados, sendo ao
mesmos mencionados apenas como Entrevistados E1, E2, E3 e assim por diante até
o E13. Além disso, para unificar as informagdes, todos eles foram mencionados como

se fossem do género masculino.

3.3.1 Tempo Médio dos Entrevistados na Lideranga das Comunidades

No que tange ao tempo médio na lideranga da comunidade, os dados
apresentados na Tabela 1 permitem constatar que a média foi de quatro anos.

3.3.2 I|dade dos Lideres das Comunidades

No que tange a idade dos lideres das comunidades entrevistados, os dados
apresentados na Tabela 1 permitem constatar que a média foi de 35 anos, sendo a

menor, 28 anos, e a maior, 45 anos.
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3.3.3 Género dos Lideres Entrevistados

No que tange ao género dos lideres entrevistados, 53,8% declararam-se

masculino e 46,2%, feminino (Grafico 4).

Gréafico 4: Género dos entrevistados

Feminino
46,2%

Masculino
53,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados dos entrevistados (2023).

3.3.4 Regido dos Entrevistados

No que tange a regido dos entrevistados, segundo dados dos proprios lideres,
eles eram representantes de todas as regides brasileiras, sendo a maioria da Regiédo
Sudeste, 30,8% dos entrevistados (Grafico 5). Destaca-se que a proporgao nao reflete
a concentracdo das startups e nem a densidade do ecossistema empreendedor
brasileiro, visto que o objetivo foi obter uma visao ampla de todo territério nacional e,
justamente, das diferentes realidades e perspectivas sobre as comunidades de

startups de todo o Brasil.
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Grafico 5: Regido dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados dos entrevistados (2023).

3.3.5 Nivel de Maturidade das Comunidades dos Entrevistados

No que tange ao nivel de maturidade das comunidades dos entrevistados, mais
da metade pertencia a comunidades de startups iniciantes, do nivel 1 (comunidade
emergente) ou do nivel 2 (comunidade ativa), segundo a classificagdo da ABStartups
(2020, 2021) (Grafico 6). Nesse aspecto, a pesquisa retratou a proporgdo das
comunidades de startups, conforme seu nivel de maturidade no ecossistema

empreendedor brasileiro.

Gréfico 6: Nivel de maturidade das comunidades dos entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para coletar os dados primarios, foi elaborado um roteiro de perguntas

semiestruturado, com base na bibliografia levantada. Este roteiro foi dividido em trés

pilares (comunidades, startups e ecossistema) (APENDICE A), buscando explorar e

comparar os aspectos das liderangas de comunidade e compreender o impacto destas

no ecossistema empreendedor:

Comunidades: explorar o conceito, sua relevancia e os principais desafios;

Pergunta 1: O que é uma comunidade de startups? (RIBEIRO, 2021);
Pergunta 2: Qual a importancia e os objetivos de uma comunidade de
startups? (ABSTARTUPS, 2022);

Pergunta 3: Como é o funcionamento de uma comunidade de
startups? (ABSTARTUPS, 2022);

Pergunta 4: Quais s&o os desafios enfrentados ao se estruturar uma
comunidade de startups? (FELD; HATHAWAY, 2020);

Pergunta 5: Quais sdo as boas praticas para uma comunidade ter
éxito? (FELD; HATHAWAY, 2020).

Startups: entender como as comunidades ajudam as startups no contexto

do ecossistema empreendedor;

Pergunta 6: Quais sédo os principais desafios e as necessidades das
startups e como a comunidade atua em cada um dos seguintes
pilares? (ISENBERG, 2011).

o 6.1 Talentos (UP GLOBAL, 2014);

o 6.2 Cultura (UP GLOBAL, 2014);

o 6.3 Densidade (UP GLOBAL, 2014);

o 6.4 Capital (UP GLOBAL, 2014);

o 6.5 Ambiente regulatério (UP GLOBAL, 2014).

Ecossistema: explorar a relacdo e o papel das comunidades de startups no

ecossistema empreendedor;

Pergunta 7: Qual a relagdo da comunidade de startups com o
ecossistema empreendedor? (FELD; HATHAWAY, 2021);
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° Pergunta 8: Como sua comunidade ajuda o ecossistema
empreendedor? (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021);

° Pergunta 9: Quais sdo as boas praticas para sua comunidade ajudar
mais o ecossistema empreendedor? (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

As entrevistas foram transcritas e foram salientados os pontos mais relevantes.
O material coletado foi agrupado em categorias e foi comparado de forma a evidenciar
as diferencas e as similaridades, interpretadas com base nas referéncias tedricas
relacionadas ao ecossistema e adaptadas sob a éptica das comunidades de startups
(SILVA; FOSSA, 2015) e foram analisados por meio da técnica de analise de conteudo
(BARDIN, 2016). A comparagéo e o agrupamento das principais similaridades e das
diferencas permitiram concluir os principais aprendizados, baseados nas ocorréncias
apresentadas.

O modelo de analise para entender o impacto das comunidades no
ecossistema foi o da Up Global (2014), por ser o mais utilizado no mercado do
ecossistema empreendedor brasileiro (RIBEIRO, 2021). Feld e Hathaway (2020)
ressaltaram que usam esse mesmo conceito para diferenciar uma comunidade dentro
do contexto do ecossistema. A Up Global € uma organizagdo sem fins lucrativos,
dedicada a construir e a ajudar as comunidades de startups. Esta organizagéo faz
parte da Techstars, uma das maiores aceleradoras do mundo, responsavel por
iniciativas como o Startup Weekend.

No APENDICE B, foram apresentados alguns exemplos de dados coletados
nas entrevistas com os 13 lideres selecionados e no APENDICE C, foram compiladas
todas as respostas. Cabe mencionar que todos os entrevistados foram identificados
para realizar a analise, mas para efeito de apresentacédo nos apéndices deste trabalho,
foram omitidos para evitar a associacédo das respostas com 0s mesmos.

Ap0Gs os dados terem sido coletados e ter sido realizada a analise do conteudo,
foi possivel elaborar tabelas, conforme exemplificado na Tabela 2, buscando verificar
a quantidade de ocorréncias e as principais conclusées encontradas em relagcéo a
cada uma das perguntas, ou seja, para cada um dos temas levantados, foi elaborada
uma tabela resumo contendo os principais resultados. Para facilitar a analise dos
resultados, as tabelas apresentam as ocorréncias em ordem decrescente, priorizando
os aspectos mais comuns. Ao término, foi possivel elaborar um mapa conceitual

(Figura 23), que contemplou todos os objetivos propostos pela presente pesquisa
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buscando apoiar o fomento de novas comunidades e gerar aprendizados para as

comunidades de startups ja existentes.
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Tabela 2: Exemplo das tabelas de compilagdo das ocorréncias das entrevistas
Pessoas nleressadas com abjeliva em comum 0 O 11 |85%
Apoiar as startups existentes e fomentar o surgimento de novas startups U@ o & OE oo U 6 [46%
Comunidade est4 inserida do ecossistema IR IRY AN AN AN AN 5 [38%
Conceituagao Geragdo e desenvolvimentode negdcios g ooojoioE o JIU] 4 (3%
Comunidade de Objetivo em comum: transformar a regido por meio do empreendedorismo JEg|o|g|o|ojo|jo(g|ojo|o]jof 3 |23%
St Composta por voluntarios e surge organicamente, mas precisa ser estimulado OO JICof{a] 3 [23%
(4.2 - Pergunta 1) Regides com menos maturidade, pode ter interessados além de empreendedores IR IR AN ANT R AR ARR AN AN 3 (23%
Troca de experiéncias BN INL AN ANY ANY ANY ANY AN JID] 2 |15%
Organizagdo informal horizontal, sem hierarquia JiCjE (O OO @ OO )OO O] 2 |15%
Ajuda na sobrevivéncia das startups IRRYANYERY NY AN Y AN R AN O 2 |15%
Educacédo g@u@u@o) @ e @) @ uul o8 |62%
Conectar todo mercado local, atuagdo regional JiQ oo E | oE oo Ul 5 |38%
Fomentar novos negécios Ji@Ooju(E o @ oo Ue] 4 [31%
Conectar pessoas JiE (OO U jE OO O E O Oy U 3 [23%
Objetivos e relevincia Conexdes e geragao de negécios ERNYANYRRE LA ANE ANY AN AR AN U 3 |23%
de uma comunidade  |Rede de apoio (OO O L L JIO 3 |123%
Identificar os gaps e necessidades locais O OO DO o O IO 2 |15%
(3 -Pergunte ) Colnrar o fnunder na centrn da eaminidade Alofnininininininliemlclni=l o (48

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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4, ANALISE DOS RESULTADOS

Para apresentar os resultados da presente pesquisa, primeiramente, foi
realizada a caracterizagdo das comunidades de startups no Brasil (Sec¢éo 4.1), por
meio de dados disponibilizados no portal da ABStartups (2022). Tal caracterizagao foi
importante como ponto de partida para elaborar um panorama geral das comunidades
de startups no Brasil.

Posteriormente, foram apresentadas diversas secdes nas quais foram
exploradas diferentes questdes, a saber:

'] Na Secéao 4.2, foi abordado o conceito de comunidades de startups no Brasil,
explorado por meio das respostas dos entrevistados a pergunta 1 do
questionario (APENDICE E);

[l Na Secéao 4.3, foram abordados os objetivos e a relevancia das comunidades
de startups, explorados por meio das respostas dos entrevistados a pergunta 2
do questionario (APENDICE F);

[l Na Secéao 4.4, foi abordado o funcionamento das comunidades de startups,
explorado por meio das respostas dos entrevistados a pergunta 3 do
questionario (APENDICE G);

] Na Secéao 4.5, foram abordados os principais desafios, explorados por meio
das respostas dos entrevistados & pergunta 4 do questionario (APENDICE H);

] Na Secao 4.6, foi abordada a relagdao das comunidades de startups com o
ecossistema empreendedor, explorada por meio das respostas dos
entrevistados & pergunta 7 do questionario (APENDICE 1). Na Sec&o 4.6.1,
foram aprofundados os pilares do ecossistema, segundo a metodologia da Up
Global (2014) sobre talentos (APENDICE K), cultura (APENDICE L), densidade
(APENDICE M), capital (APENDICE N) e ambiente regulatério (APENDICE O),
explorados por meio das respostas dos entrevistados a pergunta 8 do
questionario (APENDICE J);

[J Na Secao 4.7, foram abordadas as boas praticas para a propria comunidade e
em sua relagdo com O ecossistema, exploradas, respectivamente, nas
respostas dos entrevistados as perguntas 5 e 9 (APENDICES P e Q,

respectivamente).
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Como forma de demonstrar os resultados, em cada sec¢ao, foi apresentada uma
tabela de compilagdo das ocorréncias, elaborado em ordem decrescente, a qual teve
origem a partir da analise dos resultados das entrevistas em profundidade com os
lideres das comunidades de startups. Em cada se¢ao, também foi apresentada uma
figura resumindo os itens abordados. Estes dados compilados foram fundamentais

para originar o Mapa Conceitual, apresentado nas Consideragdes Finais.

41 CARACTERIZACAO COMUNIDADES DE STARTUPS NO BRASIL

Em complementagéo ao trabalho de formacao de liderangas de comunidades
de startups, por meio do Falcom, a ABStartups, desde 2018, vem realizando uma série
de atividades de apoio, como mapeamentos, estudos, guias de boas praticas e outras.
As informagdes disponibilizadas no Startup Base (2018) foram utilizadas como base
para tragcar o panorama das comunidades de startups, no contexto brasileiro,

conforme resumo apresentado na Figura 19.

Figura 19: Resumo das comunidades das startups no Brasil

Comunidades de startups no Brasil

Mediana de 27

comunidade
Todos os Estados Nomes remetem a Organizagoes
e regidées foram aspectos da informais e trabalho
representados cultura local voluntario

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Startup Base (2018).

No portal da ABStartups (2022), foi possivel encontrar 77 comunidades de
startups espalhadas em todos os Estados brasileiros. Ao todo, 7.927 startups fazem
parte dessas comunidades, as quais possuem uma média de 102 startups e mediana
de 27, por comunidade. O Startup Base (2018) mapeou cerca de 15.000 startups no
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Brasil, em 2018, sendo que, destas, metade esta inserida em alguma comunidade
local, o que mostra a relevancia desse tipo de organizagdo para o ecossistema
(RIBEIRO, 2021). A Figura 20 apresenta a densidade das comunidades de startups

brasileiras.

Figura 20: Densidade das comunidades de startups brasileiras
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Startup Base (2018).

Apesar de 90% do financiamento de capital de risco estar concentrado na
Regido Sudeste (DISTRITO, 2022), quando observada a distribuicdo das
comunidades de startups no territorio nacional (Figura 20), pode-se constatar uma
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importante capilarizagdo, que nao reflete a mesma densidade dos investimentos
realizados em startups. Essa capilarizagado das comunidades tem um importante papel
no desenvolvimento de todo ecossistema empreendedor brasileiro, conforme
ressaltaram Matos e Radaelli (2020). O Grafico 7 apresenta a quantidade de

comunidades de startups por regiao.

Grafico 7: Quantidade de comunidades de startups por regiao
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Startup Base (2018).

Como se pode constatar, a Regiao Sudeste possui 25 comunidades de
startups, representando 32,5% de todas as comunidades brasileiras mapeadas,
seguida pela Regiao Sul, que possui 20 comunidades, representando 26%.

Quando analisada a quantidade de startups por regides, as Regides Sul e
Sudeste representam 80% de todas as startups que fazem parte de comunidades no
Brasil (Grafico 8).
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Grafico 8: Quantidade total de startups por regido brasileira

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Startup Base (2018).

Apesar de aproximadamente 80% das startups estarem concentradas nas
Regides Sudeste e Sul, ao analisar a quantidade de comunidades em outras regides,
totalizando 32 comunidades de startups, representando quase metade de todas as do
Brasil, pode-se constatar que 16 estdo na Regido Nordeste; 10, na Norte; e 6, na
Centro-oeste. Deste modo, ressalta-se, novamente, a importadncia que essas
organizacdes exercem para democratizar o acesso a investimentos e a conhecimento,
conforme ressaltou Ribeiro (2021).

A mediana foi o parametro utilizado para se obter uma analise real dos valores,
uma vez que exclui os atipicos, os destaques e os ofensores numéricos com impactos
representativos no intervalo (GIVEN, 2008). O Grafico 9 apresenta a mediana da

quantidade de startups, por comunidade e por regiéo.
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Grafico 9: Mediana da quantidade de starfups por comunidade e por regido
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Startup Base (2018).

Ao analisar a mediana da quantidade de startups que compdem uma
comunidade no recorte regional, foi possivel constatar que a Regido Centro-Oeste
possui 0 maior valor, com 65 startups que fazem parte de uma comunidade, uma vez
que possui a melhor proporcdo entre a quantidade de startups em relagdo a
quantidade de comunidades. Portanto, representa quase o dobro da mediana de uma
comunidade brasileira, que possui 27 startups. A Regido Sudeste, por sua vez, possui
40 startups por comunidade, sendo 32,5% superior a mediana. A Regido Norte
apresenta praticamente metade do valor atribuido, com 13 startups. A regiao mais
proxima da mediana foi a Sul, com 26 startups.

Vale ressaltar que ndo necessariamente uma comunidade com poucas startups
€ menor que uma com maior numero delas, dado que em ecossistemas com menos
maturidade, outras pessoas interessadas, atores e agentes do ecossistema local,
podem participar e se engajar com a comunidade (GEM, 2017), ou ainda, a que possui
menor numero de engajamento, visto que a composi¢ao por ser majoritariamente por
pessoas interessadas no sucesso das startups da regidao. Quanto menos densidade
houver no ecossistema, maiores serdo as oportunidades de contribuicdo e de
relevancia do papel da comunidade (FELD; HATHAWAY, 2020).
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No Brasil, as comunidades usam nomes caracteristicos da cultura local ou
fazem analogias a demais ecossistemas internacionais ou a elementos do mercado
de startups.

Algumas comunidades sdo mais informais e orgéanicas; enquanto outras
preferem se formalizar para institucionalizar o apoio em ecossistemas menos
maduros. Geralmente, quando existe uma boa densidade no ecossistema, as
comunidades sé&o lideradas pelos empreendedores, mas, pode ser necessario que
algum agente ou algum ator do ecossistema assuma essa posigao, quando o
ecossistema ainda ndo estiver suficientemente maduro (RIBEIRO, 2021).

No APENDICE D foi apresentada a relacdo de todas as comunidades de
startups mapeadas pela ABStartups, por meio do banco de dados Startup Base
(2018), que reuniu o nome da comunidade, a Cidade, o Estado, a Regido e o numero
de startups, assim como a porcentagem de startup que aquela comunidade possui,

em relacdo a quantidade total de startups que fazem parte das comunidades.

4.2 CONCEITO DE COMUNIDADE DE STARTUPS

A pergunta 1 do questionario (APENDICE E) buscou explorar o que é uma
comunidade de startups. As principais conclusdes foram apresentadas na Tabela 3.

Conforme afirmaram 85% dos entrevistados (E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9,
E10, E12 e E13), comunidade de startups € um grupo de pessoas interessadas, com
um objetivo comum, que pode ser apoiar as startups existentes ou fomentar o
surgimento de novas, conforme afirmaram 46% dos entrevistados (E2, E4, E6, E9,
E10 e E11), ou também podem transformar a regido por meio do empreendedorismo,
conforme afirmaram 23% dos entrevistados (E2, E4 e E9).

Segundo o entrevistado E10, uma comunidade existe para “potencializar
negocios e pessoas’. O papel de fomento de uma comunidade foi ressaltado por
Ribeiro (2021). No entanto, Feld e Hathaway (2020) retrataram uma realidade mais
madura de ecossistema do mercado americano, mais focado na ajuda das startups

atuais.
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Em relacdo a composicdo das comunidades de startups, 23% afirmaram que
estas sdo compostas por voluntarios e surgem organicamente, mas precisam ser
estimuladas (E6, E8 e E9) e “devem possuir alto indice de give-back ou give-first’
(E10).

Outra caracteristica destacada foi em relagdo a configuragdo da comunidade
como uma organizagao informal e horizontal que n&do possui hierarquia, conforme
relataram os entrevistados E3 e E7. Além disso, “religido, cor, raca, partida e time de
futebol sdo indiferentes para a comunidade” (E10), que precisa ser um ambiente
“acessivel, acolhedor e amigavel para todos” (E11). Essas caracteristicas s&o
potencializadas na realidade cultural brasileira e estdo explicitas em comunidades
mais maduras como as de Florianépolis (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

Os entrevistados E1, E3, E9 e E11 afirmaram que as comunidades tém como
foco gerar e desenvolver negocios, devendo “representar oportunidades de mercado
para negocios ou investimentos” (E12). Segundo os entrevistados E11 e E13, as
comunidades existem também para fomentar a troca de experiéncias entre seus
membros, em um “ambiente de aprendizado” (E10). Educagdo empreendedora e
geracéo de negocios sdo duas importantes alavancas para o desenvolvimento de um
ecossistema empreendedor (MATOS; RADAELLI, 2020).

Segundo os entrevistados, comunidade € “uma rede de apoio para fomento ao
empreendedorismo” (E4), exercendo um importante papel no ecossistema, em
relagdo a ajuda da sobrevivéncia das startups (E11 e E13). Isto se torna ainda mais
importante para as regides que nao possuem tanta densidade (RIBEIRO, 2021).

Por fim, cinco entrevistados afirmaram que as comunidades est&o inseridas no
ecossistema e ndo podem ser vistas como algo isolado (E1, E9, E11, E12 e E13). Em
locais com o ecossistema menos maduro, as comunidades podem contar com
interessados além de empreendedores (E1, E8 e E13). Feld e Hathaway (2020)
ressaltaram essa vis&o da insergdo da comunidade no ecossistema empreendedor.

A Tabela 4 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta
1 — conceituacao de comunidade de startups.



Constructos

Conceituagao
Comunidade de
Startups

(Pergunta 1)

Tabela 3: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 1 — conceituagdo de comunidade de startups
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Conclusdes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Pessoas interessadas com objetivo em comum O O 1 |85%
3;;?:3; :s startups existentes e fomentar o surgimento de novas 0O 0O 0 00 Ol 6 |46%
Comunidade esta inserida do ecossistema Oi0igaoogalo O 5 |38%
Geragao e desenvolvimentode negécios O Oi10iaaonn;m O O 4 |31%
Srl:‘j:rt;?ng;ndgc:irsnmugw: transformar a regiao por meio do 0 0O ml=](=]= Olololol 3 |23%
gsu%pu?::jaopor voluntarios e surge organicamente, mas precisa ser ml=]=ll=ll= 0 Olololol 3 |23%
eR;%irc';isngzr;\orrr;Znos maturidade, pode ter interessados além de O00onlonlo Ol0lolo 3 |23%
Troca de experiéncias 010 O gggioio - Oal 2 |15%
Organizagéo informal horizontal, sem hierarquia 0140 0|19|10 Onagigigigl 2 |15%
Ajuda na sobrevivéncia das startups O1ggoogogoogooo o O 2 [15%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 21 apresenta o conceito de comunidade de startups elaborado pelo

autor, com base nas respostas dos entrevistados.

Figura 21: Conceito de comunidade de startups

Conceito

Uma comunidade de startups é um grupo voluntario de pessoas interessadas, com
o objetivo comum de se apoiarem mutuamente por meio da troca de experiéncias e
de desenvolvimento de negécios, além de fomentarem o surgimento de novas
startups, para transformarem a regiao por meio do empreendedorismo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas respostas dos entrevistados (2023).

4.3 OBJETIVOS E RELEVANCIA DAS COMUNIDADE DE STARTUPS

As respostas dos entrevistados a pergunta 2 (APENDICE F) permitiu explorar
os objetivos e a relevancia de uma comunidade. Foi possivel definir os elementos mais
importantes relacionados as comunidades de startups,

As respostas das entrevistas permitiram evidenciar a importancia de uma
comunidade para aumentar as chances de sucesso das startups. Esta visdo foi
ressaltada por Ribeiro (2021) em relagdo a realidade brasileira. Feld e Hathaway
(2020) destacaram o crescimento da importéncia das startups na realidade americana.

A forma mais citada foi por meio da educacédo, mencionada por 62% dos
entrevistados (E1, E2, E4, E6, E8, E9, E10 e E11). Segundo o entrevistado E1, o
objetivo de uma comunidade é “tornar acessivel os conhecimentos do universo de
startups, fazendo os conceitos serem praticos e uteis no dia a dia para aquela regiao”.

O entrevistado E10 pontuou que a comunidade ajuda as startups a “aprendem
com erros mais comuns, aumentarem suas chances de sucesso, diminuirem a
mortalidade, fazerem com que os membros executem mais rapido porque irdo
conhecer os outros”. Nessa linha, a troca de experiéncias foi citada como algo
relevante para as comunidades (E10 e E11).

Mostrar os cases de sucesso e as grandes referéncias pode ser uma das
principais alavancas para inspirar e para facilitar a jornada empreendedora
(ENDEAVOR, 2018).
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Para os entrevistados E2, E6 e E10, a comunidade exerce um papel importante
de conectar as pessoas, de “mostrar que os empreendedores ndo estdo sozinhos”
(E4) e de “incentivar as pessoas que estavam solitarias na jornada empreendedora”
(E3). Dessa forma, a comunidade também é util como motivadora para aqueles que
estdo empreendendo, atuando como uma rede de apoio (E7, E10 e E11). “Por ser um
movimento voluntario, as pessoas em sua esséncia acabam sendo mais
colaborativas” (E3).

A geragdo de negocios, por meio de conexdes, foi destacada pelos
entrevistados E5, E11 e E13, sendo importante identificar as principais necessidades
locais, conforme comentaram os entrevistados E9 e E11, ou para “dar mais acesso a
oportunidades que ndo chegam na regido” (E12).

Outra caracteristica importante destacada foi a atuagdo regional, sendo o
segundo aspecto mais citado pelos entrevistados. Segundo 36% deles, o papel de
uma comunidade é, justamente, conectar todo mercado local, tendo uma atuagéo
regional. O entrevistado E12 complementou que € “dar mais acesso a oportunidades
que ndo chegam na regido”. Feld e Hathaway (2020) destacaram esse recurso como
capital de rede responsavel pelas conexdes, pelos relacionamentos e pelas parcerias
em uma comunidade.

A Tabela 4 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta

2 —relevancia e objetivos de uma comunidade de startups.
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Tabela 4: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 2 — relevancia e objetivos de uma comunidade de startups

Constructos

Objetivos e
relevancia de uma
comunidade

(Pergunta 2)

Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Educag&o BE0O80&B08 %3 &4 &8 00| 8 2%
Conectar todo mercado local, atuagéo regional 010100 O O1g (]| 5 |38%
Fomentar novos negécios O 01010 O O|gigigl 4 (31%
Conectar pessoas O 01010 O1a|0 Oig|igl 3 (23%
Conexdes e geragdo de negécios 010100 Oggog O 3 |23%
Rede de apoio O00000®00| & &8 00| 3 |23%
Identificar os gaps e necessidades locais Ooingaongoioin O Oal 2 |15%
Colocar o founder no centro da comunidade O01g0igngoigoio Og 2 [15%
Sobrevivéncia, aumentar as chances de sucesso Oi0ogongalon Og 2 [15%
Troca de experiéncias 010 0ngnogoio OO0 2 |15%
Dar mais acesso O O g ooooogoogo (] 2 [15%
Mostrar que as pessoas néo estio sozinhas 000 a0 Onoggigigal 2 (15%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 22 apresenta os objetivos e a importancia de uma comunidade de

startups.

Figura 22: Objetivos e importancia de uma comunidade de startups

Importancia e Objetivos

Aumentar as chances de sucesso das startups da
comunidade

Conectar Gerar
mercado novos
local negocios

Conectar
pessoas

Promover
Educacéo

Troca de Proporci-
Experién- onar
cias acesso

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).

4.4  FUNCIONAMENTO DAS COMUNIDADES DE STARTUPS

A resposta dos entrevistados & pergunta 3 (APENDICE G) permitiu explorar
como € o funcionamento de uma comunidade de startups na pratica.

Em 77% das respostas dos entrevistados ficou evidente que, no dia a dia de
uma comunidade, a organizagdo de eventos € uma das principais atividades. Os
eventos ocorrem com determinada periodicidade e suas caracteristicas variam de
acordo com o nivel de maturidade da comunidade. “No comecgo, 0 mais basico &
engajar voluntarios para promover eventos, depois vocé pode evoluir até para
conectar as startups com grandes empresas da regiao” (E5). Um dos eventos mais
importantes nesse contexto é o Startup Weekend (RIBEIRO, 2021).
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Entre os eventos, a troca de experiéncia entre os membros para compartilhar
conhecimento foi a atividade que apareceu em 62% das respostas dos entrevistados
(E2, ES3, E4, E6, E7, E10, E11 e E12) e, provavelmente, acontece em meio a grupos
de WhatsApp (E2 e E9). Além dessa, a comunicacgéo é outra atividade importante para
o funcionamento de uma comunidade, conforme destacaram os entrevistados E5, E8
e E11.

O papel de marketing, que engloba a comunicagdo por meio de midias
especializadas, é importante para aumentar a relevancia das startups e de todo o
ecossistema perante o mercado e a sociedade em geral. No Brasil, ja é possivel
observar diversos atores desse segmento especializados na cobertura de startups
(MATOS; RADAELLI, 2020).

As atividades sao executadas por voluntarios que precisam ser engajados e ter
uma mentalidade colaborativa e acessivel, conforme destacaram 46% dos
entrevistados (E4, E7, E9, E10, E11 e E12). “Quando a comunidade é mais orgénica,
horizontal e acessivel, se evita o conflito de interesses e conseguimos ter mais
vulnerabilidade para ajudar as startups” (E7). Complementar ao fator orgénico, é
importante ter uma visdo de longo prazo para engajamento e comprometimento com
a comunidade (FELD; HATHAWAY, 2020).

Outras atividades destacadas em uma comunidade foram:

e Fomentar e apoiar as startups (E1, E2, E9, E10, E11 e E12), por meio de
educacédo e de conexdes, conforme concluido nos objetivos e nos papéis
de uma comunidade;

e Promover conexdes, networking (E1, E2, E3, E10, E11, E12 e E13), para
conseguir gerar mais acesso as startups e fomentar a troca de
experiéncias;

e [Estabelecer parcerias e articulagdo com atores e agentes locais (E1, E2,
E3, E5 e E11) para representar e dar visibilidade as startups (E3 e E4);

e Entender as necessidades e as expectativas locais (E3, E8 e E11) para
conseguir embasar e atuar de forma mais assertiva.

O entrevistado E12 ressaltou que “um aspecto fundamental para a
sustentabilidade da comunidade é olhar com cuidado para a gestao financeira e a
viabilidade das iniciativas”.

Pelo fato de as comunidades serem organizagbes informais, organicas,

voluntarias e, muitas vezes, sem hierarquias claras na definicdo de papéis e de
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responsabilidades, muitas acabam n&o se estruturando em diversos aspectos. A
metodologia Community Canvas (2017) pode ser um importante guia para alinhar
todos os envolvidos com a comunidade (PFORTMULLER; LUCHSINGER;
MOMBARTZ, 2017).

Dentre os recursos necessarios para uma comunidade, segundo Feld e
Hathaway (2020), o capital intelectual e humano, a rede, a cultura e o institucional
mostraram-se como pontos fortes na realidade brasileira, tendo ainda oportunidades
para o capital financeiro e fisico.

Por fim, durante as entrevistas, mais da metade dos entrevistados destacou os
elementos importantes que compdéem uma comunidade, sendo organizagdes, como o
Sebrae e a ABStartups, e eventos, como o Startup Weekend e o CASE. As principais
referéncias foram a Triplice Hélice, o Community Canvas (2017) e o guia da Up Global
(2014).

A Tabela 5 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta

3 — funcionamento de uma comunidade de startups.
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Tabela 5: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 3 — funcionamento de uma comunidade de startups

Constructos

Funcionamento da
comunidade

(Pergunta 3)

Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Organizagéo de eventos O O O 10 |77%
Troca de experiéncias, compartilhar conhecimento O O 00 (]| 8 [62%
Desenvolvimento, fomentar e apoiar startups O10ga|o;ola O 6 |46%
Trabalho voluntério, gerar engajamento 000 O O (]| 6 [46%
Promover conexdes O1gaiag a0 O [(J| 5 |38%
Networking 0&R0O000KO0|&E| &8 0| & 5 |38%
Rede de apoio OO00U&R0R0&R00 (&8 0|48 5 |38%
Parcerias Q20208200000 0& 0] 4 |31%
Articulaggo, alinhamento entre os atores e agentes O O Oiaagao g Ol 4 |31%
Geragao de negécios O 010 Oi0gao g | 4 [31%
Entendimento das necessidades e expectativas locais 010 Ogaigoog O ]| 4 [|31%
Comunicag&o O000®R00&E0|0[&80|0)] 3 |23%
Grupos de WhatsApp OROI0I000™™O0|0|I00[ 2 |15%
Representar e dar visibilidade para as startups 0O1a Oigaigiongagigigigl 2 1%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 23 apresenta o funcionamento de uma comunidade de startups.

Figura 23: Funcionamento de uma comunidade de startups
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).

4.5 PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS COMUNIDADES DE
STARTUPS

A resposta dos entrevistados & pergunta 4 (APENDICE H) permitiu identificar
os 15 principais desafios enfrentados por uma comunidade de startups em seu
desenvolvimento.

O aspecto que ficou mais evidente, destacado por 69% dos entrevistados (E3,
E4, E6, E7, E8, E9, E10, E12 e E13), foi 0 engajamento de voluntarios tanto para
liderar as atividades, quanto para participar de acbes promovidas pela comunidade.
O programa Falcom de formagédo de liderangas de comunidades foca em como
capacitar e em como trocar boas praticas entre as liderangas justamente em relagéo
a esse aspecto (ABSTARTUPS, 2022).

Outros aspectos fundamentais relatados por mais da metade dos entrevistados
foram a formagéo e a passagem de bastdo para novas liderangas. A lideranga da
comunidade foi um desafio que apareceu em 46% das entrevistas (E3, E7, E8, E10,
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E12 e E13). O entrevistado E7 destacou que “as liderangas precisam rotacionar o
protagonismo para estimular a formagao de novas liderangas”.

O entrevistado E1 introduziu o proximo desafio, “saber dialogar e alinhar todas
as esferas e atores locais”. Este fato foi comentado em mais da metade das
entrevistas como desalinhamento entre as iniciativas que podem estar acontecendo
ou ainda os conflitos de interesses envolvidos. “A comunidade ndo pode ser o clube
do Bolinha. Se alguém liderar apenas para ter visibilidade, vai acabar afastando outras
pessoas e, por isso, o ego € um desafio” (E11). Assim, ter uma rede colaborativa
proveniente de um movimento orgénico ajuda nesse processo (E5, E7, E10 e E11).

Se uma comunidade possuir muita hierarquia e controle, pode gerar
desengajamento dos membros, conforme pontuaram os entrevistados E3 e E9. O
alinhamento entre diversos atores e agentes, submetidos aos mesmos fatores de
influéncia de um ecossistema, € um dos aspectos mais importantes para o sucesso
de um ecossistema (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

A governanga da comunidade, que envolve definicdo de papéis e de
responsabilidades, clareza de atuacdo e de proposta de valor foi citada pelos
entrevistados E4, E5, E8, E9 e E11. Para levar a comunidade a atuar, a comunicagao
precisa ser clara e bem disseminada (E7 e E11).

No aspecto local, a comunidade precisa entender as necessidades do lugar (E3
e E7), para gerar boas conexdes e estimular um ambiente favoravel (E5, E7 e E10), e
ir além de sensibilizar e de conscientizar todo o mercado local sobre o ecossistema
empreendedor (E8, E10, E12 e E13). “Algo que ajuda na sensibilizacao é ter cases de
sucesso locais que vao inspirar outros a verem que € possivel chegar 18" (E13).

Por fim, gerar conexdes de qualidade, que resultem em negdcios para os
membros, é um grande fator de sustentagdo da comunidade, conforme afirmaram os
entrevistados E10 e E11. A maioria dos desafios leva tempo para ser superado e, por
isso, a consisténcia foi citada pelos entrevistados E7, E8 e E10 como algo
fundamental.

A Tabela 6 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta
4 — desafios enfrentados por uma comunidade de startups.



Tabela 6: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 4 — desafios enfrentados por uma comunidade de startups

Constructos

Desafios de uma
comunidade

(Pergunta 4)
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Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Engajamento de voluntarios e pessoas 010 O O 9 |69%
Alinhamento entre agentes e atores Oi0ialo O ) 7 |54%
Conflito de interesses, ego O 0110 O (| 7 |54%
Formagao e passagem de bastao para novas liderangas O O O O Og 7 |54%
Lideranga da comunidade 010 0104a O O 6 |46%
Stﬁ\;i;n:gg:r,o%zf;rt\;ggg Sael grapéiseresponsabilidades, clareza da 0Ol0lo 0lo 0 0Ol 5 |38%
Criar uma rede colaborativa e movimento organico O01g|0ga O a0 Oal 4 |131%
Sensibilizagéo e conscientizagdo do mercado local O1gagaiggiooia O O 4 (31%
Desenvolver um ambiente favoravel, que gere boas conexdes O1a|0g O a0 Oaigl s |23%
Consisténcia O1gaooinaio O Oaigl s |23%
Ser acessivel Oigoooog g Oal 3 |23%
Entendimento das necessidades locais 0140 01910 Ogaigigigigl 2 |15%
Hierarquizagao e muito controle 0140 O1gaialg Ogaigigigl 2 (15%
Comunicagéo O00000&00/0[&0|10] 2 |15%
Geragéo de conexdes de qualidade, como negécios O g oogoooogono Oal 2 |15%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 24 apresenta os principais desafios enfrentados pelas comunidades
de startups.

Figura 24: Desafios enfrentados pelas comunidades de startups
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

46 RELACAO DA COMUNIDADE DE STARTUPS COM O ECOSSISTEMA
EMPREENDEDOR

Para entender a relacdo de uma comunidade com o ecossistema
empreendedor, foram exploradas duas perguntas: a numero 7, que abordou a relagao
da comunidade de startups com o ecossistema empreendedor (APENDICE |), e a
namero 8, que aprofundou a forma como a comunidade apoia o ecossistema
(APENDICE J).

Para 54% dos entrevistados (E1, E2, E3, E9, E10, E11 e E12), 0 ecossistema
€ composto pela jungao de todas as comunidades com os demais atores e influéncias.
A comunidade esta inserida no ecossistema, conforme afirmaram os entrevistados E1,
E7, E8 e E10. Esta visao foi ressaltada por Feld e Hathway (2020).

A comunidade tem mais interessados em assuntos relacionados a startups,
uma vez que o ecossistema é composto por tudo o que tange ao empreendedorismo
e a inovagao (E9, E11 e E12). O entrevistado E7 afirmou que “as comunidades estao
mais relacionadas aos CPFs e o ecossistema aos CNPJs”. Esta visdo foi
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complementada pelos entrevistados E8 e E9, que relataram a composicdao da
comunidade por pessoas e 0 ecossistema por agentes, mas ambos sujeitos aos
fatores de influéncia.

A relagdo entre comunidade e ecossistema € informal, com alinhamentos e
trocas de aprendizado buscando atingir o mesmo objetivo (E2, E5 e E9). O
entrevistado E3 acrescentou que, em locais com o ecossistema menos maduro, a
comunidade assume um importante papel de protagonismo local. “A comunidade € a
porta de entrada para o ecossistema” (EG). Ribeiro (2021) ressaltou a importancia das
comunidades nesse trabalho de base e de fomento na ponta do ecossistema.

Nesse contexto de capilaridade e de desdobramento, a comunidade exerce um
papel importante, de grande profundidade local (E5, E9 e E10), visto ser a base para
o ecossistema funcionar melhor (E5 e E9). Segundo o entrevistado ES5, “na relagéo
comunidade e ecossistema, apesar da autonomia, um depende do outro”.

A Tabela 7 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta

7 — relagdo da comunidade com o ecossistema.
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Constructos

Relagao
comunidades e
ecossistema

(Pergunta 7)

Tabela 7: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 7 — relagdo da comunidade com o ecossistema

Conclusodes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
((j)etranc;zs;s;;?:saeéi:ﬂj:gggg ;Je todas as comunidades junto com os ololololo Ol 7 |54%
gcgcsxs)issisrtgnaémais amplo, a comunidade esta inserida no ololololo 0 Olol & la
Eal:;ns ::Lasﬁg Lngjoertriczl com alinhamentos e trocas de aprendizados D D D D D D D B D D 4 |23%
cossistema s composto pelo todo sobre empreendededorsmoe | J|3|0|0|0|0(0|0|®@| 0 0| 3 |23%
Ilc\) é::lmunidade tem um poder de capilaridade maior pela profundidade D D D D D D D D |:| D 3 |o3%
Se?acso‘s)zlss;i:sait:t::z;lsssggr:posto pelos agentes, e a comunidade olololololo olololol s |z%
Existe uma forte relagao entre a comunidade e o ecossistema D D [:] D E] D D D D D D 2 115%
A comunidade é a base para o ecossistema funcionar melhor O1ai0lo 01010 Olalgalgal 2 |15%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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4.6.1 Apoio da Comunidade no Ecossitema

Como mencionado, para entender como a comunidade apoia o ecossistema
empreendedor, foram exploradas as respostas dos entrevistados a pergunta 8
(APENDICE J).

Para continuar explorando o papel da comunidade em relagdo ao ecossistema,
foi aprofundada a forma como a comunidade o apoia, por meio dessa relacio.

A comunidade atua em nivel local, conseguindo sensibilizagdo e articulagéo,
conforme relataram 54% dos entrevistados (E1, E2, E3, E5, E7, E9 e E11);
desdobramento de agdes, conforme 38% (E1, E4, E6, E9 e E11); colaboracéo,
conforme 23% (E8, E10 e E11); e divulgagdo das oportunidades, conforme 15% (E8
e E10), o que contribui para tornar o ambiente local mais favoravel para as startups,
conforme relataram 46% dos entrevistados (E1, E2, E3, E9, E10 e E11).

Os entrevistados E7, E9 e E11 destacaram que o principal papel da
comunidade em relagdo ao ecossistema €& a colaboracdo, que pode ocorrer
justamente pelo alinhamento, pelo apoio e pelo desdobramento das iniciativas. Essa
capacidade de colaboragéo entre diferentes agentes e atores é vital para o sucesso
de um ecossistema (LEIPNITZ; LOSSIO, 2021).

O entrevistado E1 afirmou que “a partir do entendimento das necessidades
locais, a comunidade vai trazer as melhores oportunidades do ecossistema para
aquela regido”. Essa conclusao foi ressaltada pelos entrevistados E1, E4, E6 e E9
como o papel de representacéo das startups. Para o entrevistado E10, “a comunidade
tem um importante papel na geragdo de deal-flow para diversas iniciativas do
ecossistema”. Cabe esclarecer que deal-flow € um termo utilizado por investidores
que significa o fluxo de potenciais novos investimentos ou de novos negocios
(ENDEAVOR, 2020).

Com relacédo a forma como a comunidade de startups apoia 0 ecossistema
empreendedor, foram encontrados os pilares: talentos, cultura, densidade, capital e
ambiente regulatorio.

A Tabela 8 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta
8 — apoio da comunidade no ecossistema.
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Constructos

Apoio comunidade
no ecossistema

(Pergunta 8)

Tabela 8: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 8 — apoio da comunidade no ecossistema

Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Sensibilizagéo e articulagéo local O O O ) O 7 |54%
Trazendo o ecossistema para a ponta O0 O|gaig|gl e [46%
Tornando o ambiente local mais favoravel O0igao. (J1[J| 6 [46%
Representando as necessidades locais e desdobrando as agdes 010 O 010 O (| 5 |38%
Colaborag&o O000000%R0 & &8 00| 3 |23%
Divulgagdo de oportunidades Oi0gaoongio O Oialgal 2 |15%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 25 apresenta a relacdo da comunidade com o ecossistema

empreendedor.

Figura 25: Relagdo da comunidade com o ecossistema empreendedor
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4.6.1.1 Talentos

Ambos
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No que tange ao pilar de talentos no ecossistema empreendedor (APENDICE

K), o maior papel de uma comunidade esta relacionado com a ajuda por meio da

educagao, pelo conhecimento e pela formagéo de talentos (E2, E7, E8, E9 e E11).

Outro pilar para ajudar as startups da regiao é encontrar talentos qualificados (E1, E2,
E10, E11 e E12) ou atrair talentos para a regiao (E1, E10 e E11).
O entrevistado E1 ressaltou que “o papel da comunidade no ecossistema nesse

pilar de talentos é justamente valorizar os talentos locais e servir como uma porta de

entrada deles para o ecossistema”. O entrevistado E13, por sua vez, explicou que “a
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comunidade pode ajudar a atrair profissionais de empresas tradicionais para as vagas
de negocios das startups como CS, Growth, Sales, PM, Tech Recruiting etc.”. CS € a
sigla de Customer Success (Sucesso do Cliente) e engloba profissionais que
trabalham com atendimento e experiéncia dos clientes; Growth envolve os
profissionais que trabalham com aquisicéo, crescimento, retencao e demais atividades
que podem estar relacionadas a marketing; PM é a sigla de Product Manager (Gerente
de Produtos) e refere-se a profissionais que trabalham com a validagdo, construgéo e
analise de resultados de produtos digitais; e Tech Recruiting refere-se a profissionais
que trabalham com a aquisicdo de talentos focados em vagas de tecnologia
(TORRES, 2015).

A formacdo dos talentos também pode ocorrer por meio da troca de
experiéncias, algo que é central na atuagado de uma comunidade de startups (E5, EG,
E7 e E12). Quanto a formacgéo, foi possivel perceber o destaque para questdes de
mindset, soft skills e lideranga, mais relacionadas com o perfil empreendedor (E2, E3,
E4 e E13). Mindset € um termo cunhado por Carol S. Dweck (2017), que representa
o conjunto de crengas, valores e atividades de uma pessoa em relagdo aos
acontecimentos aos quais esta submetida.

Os entrevistados E10 e E11 ressaltaram que a comunidade precisa despertar
o interesse de talentos para com eles se envolver, uma vez que um dos grandes
desafios a ser enfrentado é o engajamento de voluntarios. Por fim, os entrevistados
E2 e E12 destacaram o apoio e a importancia da proximidade com as universidades,
gue acaba sendo um dos elementos mais importantes do ecossistema empreendedor,
no pilar de capital humano (ISENBERG, 2011).

A Tabela 9 apresenta o compilado das respostas dos entrevistados a pergunta
6.1 — apoio da comunidade em relagao a talentos.
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Tabela 9: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 6.1 — apoio da comunidade em relagao a talentos

Constructos Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Educagéo, conhecimento e formagéo de talentos O Oagaiglio O O3l 5 |38%
Buscar e encontrar talentos para as startups 010 O10a (]| 5 |(38%
Atuar na dor da escassez da mao de obra qualificada para posi¢oes

Talentos Formagao de soft-skills, como mindset e lideranga O 010 00oggogig 4 (31%

(Pergunta 6.1) Gerar aprendizados por meio da troca de experiéncias O1aag Ong g g ] 4 [|31%
Atrair talentos para regido Oiagaonioiaiono O 3 |23%
Despertar o interesse de talentos para se envolver com a
Despeitarg P olo|o|o|o|olo|o|olg|g|a|a] 2 %
Estar préximo e apoiar as universidades O Ongaigogoo oo O] 2 |15%

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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A Figura 26 apresenta o apoio da comunidade de startups em relagédo a

talentos.

Figura 26: Apoio da comunidade em relagdo a talentos
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).

4 6.1.2 Cultura

No que tange ao pilar de cultura, relacionado a comportamentos, crengas,
conjunto de valores e demais aspectos que refletem o jeito de fazer as coisas da
comunidade local, explorados por meio da pergunta 6.2, foram identificados os
principais aspectos de como a comunidade pode ajudar (APENDICE L).

Para 46% dos entrevistados, o principal apoio que uma comunidade pode dar
em relagao a cultura é trabalhar a forma de pensar, buscando atingir uma mentalidade
de crescimento e de colaboracao (E3, E6, E7, E10, E12 e E13). O entrevistado E7
ressaltou: “além de estimular o give-back e give-first, expressdes utilizadas por
empreendedores como forma de retribuir todas as oportunidades que tiverem acesso

para outras pessoas sucederem ou simplesmente ajudar os outros sem



113

necessariamente esperar algo em troca”. Ribeiro (2021) ressaltou a importancia de
mostrar para as pessoas que elas precisam se ajudar e se fizerem isso, € possivel
chegar la.

Incentivar mais pessoas a empreenderem foi ressaltado pelos entrevistados
E1, E4 e E5 como algo importante para o sucesso da comunidade na regido, assim
‘como trazer cases para mostrar que € uma opg¢ao interessante de carreira” (E12).

Feld e Hathway (2020) ressaltaram que atitudes, interesses, objetivos comuns,
senso de propdsito, valores compartiihados e outros sdo os elementos mais
importantes para gerar real engajamento e colaboragédo organica entre os membros
de uma comunidade.

Outro aspecto importante da atuagado da comunidade é a sensibilizagao local,
ou seja, mostrar para a regido a importancia que as startups possuem no mercado e
como todos podem se beneficiar caso elas obtenham éxito (E2, E4, E5, E9 e E12).
Quando a sensibilizagdo € bem-feita, ela atrai mais interessados para apoiarem e,
voluntariamente, ajudarem a comunidade a realizar suas atividades (E2, E4, E11 e
E12).

A Tabela 10 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta

6.2 — apoio da comunidade em relagao a cultura.
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Constructos

Cultura

(Pergunta 6.2)

Tabela 10: Compilado de respostas dos entrevistados a pergunta 6.2 — apoio da comunidade em relagéo a cultura

Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Il:?tzarx;hgg %o rrlmai‘rt;g?:;g:s startups, mentalidade de crescimento, 00 00 00 0 6 |46%
Sensibilizagéo local O O O1aig O g [J| 5 |38%
Atrair interessados O O Oigaigoigagl g J| 4 |31%
Educagéo O000&2&K000|0(&8 &[0 4 |31%
Estimular e encorajar as pessoas a empreenderem 010 Oiggaogiagligigl s (23«
Gerar confiangar e mostrar que empreender é possivel Oi0ngoogoo oo Ol 2 |15%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 27 apresenta o apoio da comunidade em relagéo a cultura.

Figura 27: Apoio da comunidade em relagdo a cultura
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).

4.6.1.3 Densidade

No que tange ao aspecto de densidade, explorado por meio da pergunta 6.3
(APENDICE M), foi possivel analisar a ajuda da comunidade.

Concentrar os atores para gerar mais negocios e conexdes foi a principal
conclusdo, citada por 46% dos entrevistados (E5, E6, E9, E10, E12 e E13). O
entrevistado E3 complementou que a comunidade precisa “fazer as pessoas se
conhecerem e ver como podem ajudar umas as outras”.

Alinhar todos os atores e os agentes locais para que tenham sinergia, explorem
melhor as oportunidades e se complementem, também foi ressaltado pelos
entrevistados E2, E3 e E9. Para tal, é importante assegurar uma boa comunicagéo
com todos (E1 e E8); apoiar iniciativas; articular novas oportunidades (E2, E3 e E9);
e explorar parcerias (E6 e E9).
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Os entrevistados E3 e E7 destacaram a importancia de conhecer as pessoas
envolvidas na comunidade e no mercado local. “Fazer as pessoas se conhecerem e
ver como podem ajudar umas as outras, ja vai ser meio caminho andado” (E3).

A densidade ainda € um grande desafio para todo o ecossistema brasileiro que
possui alta concentragao de financiamento de capital de risco nas regides Sudeste e
Sul (DISTRITO, 2021). No entanto, as comunidades de startups possuem uma o6tima
distribuicdo em todo o territério nacional, que pode ser melhorada, mas ja exercem
um importante papel ao fortalecer a densidade do ecossistema nas mais diferentes
regides (ABSTARTUPS, 2022).

A Tabela 11 apresenta o compilado de respostas dos entrevistados a pergunta

6.3 — apoio da comunidade em relagao a densidade.



Constructos

Densidade

(Pergunta 6.3)

Tabela 11: Compilado de respostas dos entrevistados a pergunta 6.3 — apoio da comunidade em relagéo a densidade

117

Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Concentrar os atores para gerar mais negdcios e conexdes Oginaio Ola O 6 [46%
Alinhar as agdes locais O 010 O1aalig Ol 4 |31%
Reunir todos os agentes e atores O Oi0igaionn; Oiglgigl s |23%
Articulag&o U822 00000&0|00|0 3 |23%
Comunicagao Q00000000000 2 |15%
ﬁzgrecimento das pessoas envolvidas com a comunidade e mercado 0lo 0Ol0lo olololololol 2 [15%
Parcerias O 00000080000 2 |15%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 23 apresenta o apoio da comunidade em relagdo a densidade.

Figura 28: Apoio da comunidade em relagéo a densidade
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

4.6.1.4 Capital

No que tange ao aspecto relacionado a investimentos e a financiamento das
startups que compdem o pilar de capital do ecossistema, explorado por meio da
pergunta 6.4 (APENDICE N), foi possivel chegar a poucas conclusdes, pelo fato de a
maioria das atividades de capital de risco concentrar-se na cidade de Sao Paulo e
poucas liderangas de comunidade terem familiaridade com o assunto (DISTRITO,
2022).

Para 69% dos entrevistados (E2, E3, E5, E6, E7, E8, E10, E11 e E12), a
comunidade precisa ajudar principalmente por meio de educagao e do conhecimento
sobre capital de risco, que € um tema ainda de pouca familiaridade fora dos grandes
centros econdémicos do pais. O entrevistado E2 afirmou que “dinheiro para investir
existe, mas faltam bons projetos. Entdo, a comunidade precisa ajudar a preparar as
startups da regiao”. Este fato é relevante dado que o principal motivo de mortalidade
das startups € nao conseguir levantar uma rodada de investimentos (CBINSIGHTS,
2022).
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Promover acesso a capital para uma comunidade ocorre, principalmente, por
meio dessa preparacgédo e da divulgagao de consecutivas oportunidades, como afirmou
quase metade dos entrevistados. Essa preparacgéao refere-se, sobretudo, a ajudar as
startups no processo de validagdo. O entrevistado E13 afirmou: “o apoio ao pilar de
capital € mais indireto, se a comunidade cria densidade para atrair capital e ajuda
nesse preparo das startups no inicio, naturalmente vai atrair investidores”.

Posteriormente a preparagao das startups locais, os entrevistados E3, E4, E11
e E12 ressaltaram a divulgagédo das oportunidades que geralmente ndo chegam. O
entrevistado E9 ainda ressaltou outro papel importante, ao relatar que “as melhores
introdugdes para investidores sdo de empreendedores para empreendedores, logo,
se a comunidade se conhece, e se ajuda, fica mais facil chegar aos investidores”.

Por fim, além do aspecto educacional de apoiar as startups nas principais
necessidades locais, como mencionaram os entrevistados E1, E4, E5 e E9, é preciso
também atuar em um aspecto cultural, ressaltado pelo entrevistado E13: “0 senso
comum é de que precisa de investimento para comecgar uma startup. Temos que
ensinar as pessoas a fazerem o caminho oposto para investimento ser uma alavanca,
nao uma restricdo”. O evento Startup Weekend tem justamente esse objetivo de
mostrar para as pessoas como € possivel criar uma startup sem grandes recursos e
com poucos investimentos (FELD; HATHAWAY, 2020).

A Tabela 12 apresenta o compilado das respostas dos entrevistados a pergunta

6.4 — apoio da comunidade em relagao a capital.
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Constructos

Capital

(Pergunta 6.4)

Tabela 12: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 6.4 — apoio da comunidade em relagéo a capital

Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Educacéo e promogéo de conhecimento sobre capital de risco O O O (]| 9 [69%
Promover acesso a capital O O Oaan O 6 [46%
Ajuda na validagao das startups 0100 O Oiald| e [46%
Divulgagao de oportunidades 010 O1000agal g (]| 4 |31%
Atuar nas necessidades locais 00 01alo Oigigigl 4 (31%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 29 apresenta o apoio da comunidade em relagao ao capital.

Figura 29: Apoio comunidade em relagéo ao capital
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).

4.6.1.5 Ambiente regulatoério

No que tange ao pilar ambiente regulatério, explorado pela pergunta 6.5
(APENDICE 0), foi possivel chegar as principais conclusées da comunidade, visto
que o mesmo foi apontado como uma das principais caréncias do ecossistema
empreendedor brasileiro (MATOS; RADAELLI, 2020).

Para 54% dos entrevistados (E1, E4, E5, E8, E9, E11 e E12), é preciso ter
representantes do setor publico na comunidade, pois somente assim sera possivel
atuar nos principais gargalos locais. O entrevistado E1 afirmou: “O setor publico tem
qgue ser envolvido desde o comego com representantes tanto para serem capacitados
e entenderem melhor o ecossistema, quanto apoiarem nos desafios que aparecerem”.

Os entrevistados E1, E2 e E4 ressaltaram essa importancia da preparagao dos
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representantes da esfera publica. A integragao entre o setor publico, as universidades
e o mercado € fundamental para o desenvolvimento do ecossistema (ETZKOWITZ;
DZISAH, 2008).

Tornar o ambiente mais favoravel foi citado por 46% dos entrevistados (E1, E2,
E3, E6, E9 e E11). O ponto de partida € entender as principais necessidades das
startups da regiao, por diferentes maneiras, conforme mencionado pelos entrevistados
E9, E11 e E13. Outros entrevistados abordaram aspectos complementares, como:

e Elaborar politicas publicas pro-empreendedorismo (E4, E5, E7, EQ e E11);

e Estimular menos burocracia (E1, E10 e E11);

e Mapear legislagbes ndo adequadas (E1, E10 e E11);

e Conceder incentivos fiscais (E2 e E11).

Além dos diversos aspectos ja mencionados, a partir do entendimento das
dores e das necessidades locais, também foi destacada a preparacdo dos
representantes, mencionada pelos entrevistados E9, E11 e E13 e também pelos
entrevistados E2 e E6 que afirmaram que o poder publico precisa ter o mesmo objetivo
de fomento para startups da regiao.

A Tabela 13 apresenta o compilado das respostas dos entrevistados a pergunta

6.5 — apoio da comunidade em relagdo ao ambiente regulatorio.



Tabela 13: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 6.5 — apoio da comunidade em relagéo ao ambiente regulatoério

Constructos

Ambiente
regulatério

(Pergunta 6.5)
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Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Ter representantes do setor publico na comunidade 01a 01a O | 7 |54%
Tornar 0 ambiente mais favoravel 01a 014a O (]| 6 [46%
Politicas publicas pro-empreendedorismo 01008 | O | (3101 5 [38%
Estimular menos burocracia O10gnogogo Oial 3 (23%
Mapear legislagdes ndo adequadas O10noogoono (! 3 [23%
Ajudar no preparo dos representantes da esfera publica O O0igagnogigmigigl s |23%
Entendimento das dores e necessidades locais Ooingomnoigoo O O 3 [23%
Poder publico precisa ter o mesmo objetivo de fomento a Oaig Ogigigigigigl 2 |1s%
Incentivos fiscais O Oi0gogo.lig Oial 2 (15%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 30 apresenta o apoio da comunidade em relagdo ao ambiente

regulatorio.

Figura 30: Apoio comunidade em relagéo ao ambiente regulatorio

Ambiente regulatério

Ter repre- Politicas
sentantes Tornar o publicas
do setor ambiente pro-
publico na IETS empreen
comuni- favoravel dedoris-
dade mo

Estimu-
lar
menos
buro-
cracia

Capacitar Poder
Mapear represen- publico
legisla- tantes do com
¢bes nao setor pu- mesmo
adequa- blico objetivo
das sobre de
startups fomento

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).

4.7 BOAS PRATICAS PARA COMUNIDADES DE STARTUPS

Para ajudar a estruturar novas comunidades, melhorar as atuais e fazer com
que obtenham sucesso, foi destacada uma série de boas praticas, tanto em sua
propria atuacdo, explorada pela pergunta 5 (APENDICE H), como em relagéo ao
ecossistema, explorado pela pergunta 9 (APENDICE Q).

O primeiro aspecto reforgado por 46% dos entrevistados (E1, E3, E5, E6, E11
e E12) foi que a comunidade precisa se relacionar e se alinhar com os demais atores.
O entrevistado E10 mencionou: “ter um propdsito compartilhado para uma grande
necessidade ou vantagem daquela regido é um bom comecgo para engajar todo
mundo”. Outros aspectos fundamentais destacados foram o fato de a comunidade ser
um ambiente inclusivo e acessivel para todos, conforme mencionaram os

entrevistados E1, E2, E4, E7 e E13, sempre pensar no coletivo e evitar conflito de



125

interesses que é uma das maiores ameagas de uma comunidade, conforme
mencionaram os entrevistados E1 e ES.

Para que a comunidade obtenha éxito também €& fundamental o alto
engajamento e a contribuicdo de voluntarios (E4, E7 e E13). Outras boas praticas
relacionadas as pessoas citadas foram a rotagao no protagonismo das atividades (E6
e E13) e o planejamento de uma boa passagem de bast&o da lideranga (E4, E6 e E7).

A consisténcia no dia a dia, por meio de eventos com periodicidade e
planejamento, abordando temas relevantes, foi ressaltada por 38% dos entrevistados
(E1, E7, E8, E10 e E13), assim como a mesma porcentagem abordou a importéancia
de se ter planejamentos para o curto, médio e longo prazos (E2, E3, E8, E11 e E13).

Um aspecto ressaltado pelos entrevistados E1, E3, E4 e E12 foi a conexao das
dores das empresas tradicionais com as solugcdes das startups para fortalecer a
regido. Para tanto, € importante mapear as startups e as principais necessidades
locais (E3; E10; E11), além de estar presente e disponivel no dia a dia das startups
(E1, E4 e E11).

Para atrair mais interessados, € fundamental estimular novas startups, ter uma
boa comunicagdo das atividades da comunidade (E1, E11 e E12) e compartilhar os
cases de sucesso (E3, E10 e E12), sobretudo quando estes retornam os aprendizados
para a comunidade (E3, E7 e E10). Complementando o papel educacional das
comunidades por meio da troca de experiéncias e de conexdes (E6 e E9), foi
destacada a importancia das mentorias (E3 e E11).

A Tabela 14 apresenta o compilado das respostas dos entrevistados a pergunta

5 — boas praticas para as comunidades de startups.
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Tabela 14: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 5 — boas praticas para as comunidades de starfups

Constructos

Boas praticas para
sucesso da
comunidade

(Pergunta 5)

Conclusdes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Ter relacionamento e alinhamento com os demais atores O [ Olgaig g 1] & |46%
Ser acessivel e promover um ambiente inclusivo [ O1a Ongoigaig 5 |38%
Promover eventos periodicamente Oogigla [ Ola 5 |38%
Consisténcia e rituais bem definidos O Ongiglia O1a O 5 |38%
Fl?fl::ce,jareestruturar as iniciativas de forma em curto, médio e longo 0 Olololo OlO 0 5 |38%
Conectar as dores de mercado com as solugdes das startups O Onggigliongal o ] 4 |31%
Ter uma boa comunicagao Olgigmgoomnaigolgo . ] 3 |23%
Dar luz aos cases de sucesso O Onoggigan;a o O ] 3 |23%
Estimular o give-first e give-back O oo OO0 (1 3 |23%
Ser presente e disponivel [ Ogigigoigan;al g (0] 3 [23%
Colaboragao O0xMO000000(= &8 0| 3 |28%
Mapear as startups e levantar dores e necesisdades locais 010 Ogigligolong (0] 3 [23%
Alto engajamento de voluntérios O Oa Onggogiog 3 |23%
Passagem de bast&o da lideranga O O Ongigiialigoligal 3 |23»
Papéis e responsabilidades bem definidas entre as liderangas [ Olgigins O 111 3 [23%
Promover mentorias OO0 Ogigigigaomn;al g ) 2 [15%
Pensar no coletivo, evitar conflitos de interesses pessoais O1a Ogigigoioigaglgligaogl 2 |15%
Ter iniciativas de educagao e capacitagao Ogigioi;.aia O Ogigaiga) 2 |15%
Rotacionar o protagonismo entre as liderangas nas iniciativas Ooigiglon; Ongogaig 2 [15%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 31 apresenta as boas praticas para uma comunidade de startups.

Figura 31: Boas praticas para uma comunidade de startups
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).

4.7.1 Boas Praticas para a Comunidade no Ecossistema

Algumas boas praticas destacadas por Feld e Hathaway (2020) e que néao
foram citadas foram que as comunidades devem ser lideradas por empreendedores e
€ necessario que essas liderangas se comprometam a longo prazo. Sob o ponto de
vista dos autores, a comunidade esta inserida no ecossistema. As respostas dos
entrevistados & pergunta 9 (APENDICE Q) permitiram compilar as boas praticas para
uma comunidade contribuir mais com o ecossistema.

O entrevistado E1 relatou: “precisa tomar cuidado para nao reinventar a roda,
ja existem diversas iniciativas no ecossistema, é desdobrar e alinhar os objetivos para
evitar retrabalho”. Esta afirmagao foi ressaltada por 54% dos entrevistados (E1, E3,

E5, E6, E9, E10 e E11) sobre a importancia de a comunidade desdobrar as diretrizes
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do ecossistema e capilarizar sua atuacao. Para tanto, € preciso ter proximidade com
0 ecossistema, participar e também apoiar as principais iniciativas. Nesse
relacionamento da comunidade com o ecossistema, além da colaboragdo, foi
ressaltada a importancia de se ter empatia para entender ambos os lados (E1, E4, E9,
E10 e E12).

Cerca de 46% dos entrevistados (E1, E4, E8, E11, E12 e E13) ressaltaram
novamente a importancia de se ter conhecimento profundo para representar bem as
necessidades e as dores locais, visando divulgar as oportunidades mais aderentes ou
desenvolver iniciativas que atuem nessas lacunas da regiéo.

Por fim, conforme ressaltado pelos entrevistados E2, E3, E10 e E12, no
relacionamento da comunidade com o ecossistema, o compartilhamento e a troca de
experiéncias pode contribuir para tornar mais favoraveis as condi¢gdes para os
empreendedores.

A Tabela 15 apresenta o compilado das respostas dos entrevistados a pergunta

9 — boas praticas para a comunidade no ecossistema.



Tabela 15: Compilado das respostas dos entrevistados a pergunta 9 — boas praticas para a comunidade no ecossistema

Constructos

Boas praticas para
comunidade no
ecossistema

(Pergunta 9)
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Conclusdes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 E12 E13 Total %
Desdobrar as diretrizes do ecossistema, capilarizar a atuagéo ] J Ol0 110 7 |54%
Proximidade O g 7 |54%
zzgir;ecimento profundo e representar bem as necessidades e dores 0l0 0Ol0l0 0l0 6 |46%
Alinhamento com as grandes iniciativas estratégicas do ecossistema ] 00 O [l (I 6 |46%
Ter empatia e ouvir os dois lados O Oogaioimn; O ]| 5 |38%
Colaboragéo O0&E0&00 &880 &8 0|0 5 (38%
Compartilhar e trocar experiéncias O Ongigalon;ig H ]| 4 [31%
Participagéo ativa em iniciativas do ecossistema O Oa1galo 00 ({0 3 |23%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas entrevistas (2023).
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A Figura 32 apresenta as boas praticas para as comunidades no ecossistema.

Figura 32: Boas praticas para as comunidades no ecossistema
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Brasil conta com mais de 20.000 startups (ABSTARTUPS, 2022) e um
ecossistema em constante evolugdo, com centenas de iniciativas, programas,
eventos, agentes e atores que interagem entre si e resultam em condigbes mais
favoraveis a cada ano (MATOS; RADAELLI, 2020).

As comunidades de startups estao inseridas no ecossistema empreendedor e
sdo compostas sobretudo por pessoas interessadas em startups, enquanto o
ecossistema é composto sobretudo pelo conjunto de atores e de agentes
interessados, de forma mais ampla, nas tematicas de empreendedorismo e de
inovacdo. No entanto, ambos estdo sujeitos as mesmas influéncias, visto que a
comunidade apoia o ecossistema por meio da colaboragdo, representando as
startups, a articulagao e a sensibilizagdo em comum, enquanto o ecossistema precisa
da comunidade para ter engajamento em suas iniciativas.

Apesar de mais de 90% dos investimentos realizados em startups estarem
concentrados nas regides Sudeste e Sul do pais (DISTRITO, 2022), as comunidades
de startups espalhadas por todo territério nacional possuem um papel importante no
desenvolvimento do ecossistema empreendedor brasileiro, ao promoverem mais
acesso aos empreendedores dessas regides (RIBEIRO, 2021).

Quando as startups crescem e mesmo quando novas surgem, s&o observados
efeitos positivos, como a geragado de empregos, a promogao de inovagéo, o aumento
de competitividade e outros. Por isso, desenvolver o ecossistema empreendedor €
uma das principais alavancas para o desenvolvimento socioecondmico (ISENBERG,
2011). Com essa visao, a partir de 2018, as comunidades de startups passaram a ser
fomentadas pela ABStartups.

Entretanto, apesar da vasta bibliografia sobre o ecossistema empreendedor
brasileiro e seus mais diferentes tipos de componentes e influéncias, ainda ha poucos
estudos relacionados, especificamente, com essas comunidades de startups, o que
levou o autor a desenvolver o presente estudo, complementar a sua atuacao
profissional em um dos mais relevantes hubs de inovacdo da América Latina, o que o

leva a enfrentar o desafio de gerir e de desenvolver uma comunidade de startups.
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Assim sendo, a presente pesquisa teve como objetivo analisar o impacto das
comunidades de startups no ecossistema empreendedor brasileiro.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria e foram
entrevistados 13 lideres de comunidades das mais diferentes regides do pais, em
diferentes niveis de maturidade e demais elementos, dentre as liderangas das 77
comunidades de startups mapeadas em todo o Brasil, que abrangeram um total de
7.927 startups, com uma mediana de 27 startups, com caracteristicas de organizagdes
informais, trabalho voluntario e nomes que remetem a aspectos da cultura local.

Pelo fato de, por um lado, haver baixo volume de pesquisas sobre as
comunidades de startups e, por outro, abundancia de pesquisas sobre o0 ecossistema
empreendedor, o autor da presente pesquisa optou por apresentar o ponto de vista
das liderangas das comunidades de startups em relagdo ao ecossistema
empreendedor brasileiro. Esta opg&o, permitiu-lhe atingir os objetivos propostos, no
entanto, levou a algumas limitagdes, dentre elas, o fato de a analise ter considerado
apenas o ponto de vista da lideranga das comunidades, o que pode ter sido um fator
limitador relevante, por ndo ter envolvido a prépria visdo dos empreendedores
fundadores de startups, por exemplo, e a dos demais agentes ou atores.

Além disso, o protocolo de campo estabeleceu que seriam entrevistados lideres
com no minimo dois anos de experiéncia para que fosse possivel obter mais qualidade
nas informagdes coletadas. No entanto, a atuacdo da maioria deles antecedeu ao
periodo da pandemia, o que influenciou bastante a dinamica das atividades das
comunidades.

Dessa forma, como afirmaram Matos e Radaelli (2020), para dar luz a mais
pesquisas académicas é util que mais estudos consigam usar as mesmas informagdes
como aspecto relevante no cenario de um ecossistema empreendedor. Assim sendo,
futuras pesquisas poderéo, eventualmente, vir a abordar tanto a visdo de diferentes
atores, quanto as atualizagcdes durante e apds a pandemia do coronavirus. Ademais,
ainda é possivel explorar melhor as boas praticas e as ligdes aprendidas em cada pilar
do ecossistema, assim como utilizar outros modelos de analise do ecossistema, para
identificar o nivel de maturidade das comunidades no Brasil, comparando-as tanto
com as de diversos outros Estados quanto com as de outros paises.

O produto final desta dissertagdo foi o mapa conceitual sobre o papel das

comunidades de startups no ecossistema empreendedor brasileiro, contendo um
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conjunto de recomendagdes das principais conclusdes obtidas, conforme apresentado
na Figura 23.

Figura 33: Mapa conceitual das comunidades de startups no ecossistema empreendedor
brasileiro

Comunidades de Startups G Ecossistema Empreendedor

Fom—m - Como as comunidades ajudam ------

77 comunidades em todo Brasil
Total de 7927 startups
Mediana de 27 startups

Nomes remetem a cultura local
Organizagoes informais
Trabalho voluntario

Talentos Capital

Formacgao Validagao
Atragao Divulgacéo
Apoio Universidades Introdugées

Objetivos Desafios Densidade Cultura

Educagéo Engajamento
Negocios Alinhamento
Lideranca

Articulacao Mindset
Mapeamento Sensibilizagao

) Ambiente Regulatério
Funcionamento

Envolver e capacitar representantes

Eventos; Conexdes; Comunicacao e : . P ;
Estimular ambiente mais favoravel

Parcerias

Boas praticas para comunidades Boas praticas no ecossistema

Consisténcia Desdobrar atuagéo

Representatividade
Colaboragéo e Participacao ativa
Trocar experiéncias

Ser acessivel
Conhecer dores locais
Mapeamento
Rotacionar liderancas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Foi possivel concluir que as comunidades possuem dois grandes objetivos: um
relacionado a educagao, principalmente por meio da troca de experiéncias; e outro
relacionado a negocios, para ter mais acesso a oportunidades, por meio de eventos,
comunicagao e parcerias. Para obter éxito, uma comunidade precisa entender muito

bem a realidade das necessidades locais.
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Em regides em que o ecossistema possui menos maturidade, as comunidades
contam com pessoas que vao além de empreendedores, mas que possuem interesse
e vontade de ajudar. Nesses lugares, ainda ha um papel de fomento importante a ser
realizado, que até entdo vem sendo bastante desempenhado por meio da promogao
de edi¢des do evento Startup Weekend.

Em cada um dos pilares de atuagdo do ecossistema, as comunidades apoiam
da seguinte forma:

e Talentos: formam talentos na regido; geram aprendizado por meio da troca
de experiéncias; apoiam a busca por talentos para as startups; atraem
talentos do mercado tradicional; despertam o interesse para as atividades
da comunidade; atraem talentos para a regido; e buscam apoio e
proximidade com as universidades;

e Cultura: fomentam o mindset de crescimento, de colaboragcdo e de
sensibilizagdo local; atraem interessados; estimulam as pessoas a
empreenderem; e geram confianga de que é possivel empreender;

e Densidade: reunem atores e agentes; alinham agdes locais; promovem
articulacdo, comunicacdo e parcerias; e buscam conhecer pessoas
envolvidas da regiao;

e (Capital: educam sobre o capital de risco; ajudam na validagao das startups;
divulgam as oportunidades; atuam nas necessidades locais; e fazem com
que a comunidade se apoie para introducoes;

e Ambiente regulatério: tém representantes no setor publico na comunidade;
tornam o ambiente mais favoravel; elaboram politicas publicas pro-
empreendedorismo; estimulam menos burocracia; mapeiam legislagbes
nao adequadas; capacitam representantes do setor publico sobre startups;
e fazem com que o poder publico tenha o0 mesmo objetivo de fomento.

Os principais desafios ao se estruturar e conduzir uma comunidade de startups
sdo: engajar os voluntarios; alinhar os mais diversos atores e os agentes do
ecossistema; resolver conflitos de interesses; sensibilizar o mercado local; e ter
consisténcia sobre as a¢des e sobre a qualidade das conexdes.

Como boas praticas, € possivel citar a importancia de ter proximidade e
alinhamento com os demais atores; ser acessivel e disponivel para todos; ter
periodicidade de eventos relevantes; elaborar planejamento de curto, médio e longo
prazos; conectar dores locais das empresas com as das startups; mapear startups da
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regido; ter uma boa comunicacgao; rotacionar a lideranga nas iniciativas; e estimular
alto engajamento de voluntarios.

Em relacdo as boas praticas no ecossistema empreendedor, é possivel
destacar: desdobrar diretrizes e capilarizar atuacio; representar as necessidades da
regido; ter empatia e colaboragdo; compartilhar e trocar experiéncias; e participar
ativamente de iniciativas do ecossistema.

Ao fortalecer as comunidades existentes com as boas praticas identificadas e
fomentar o surgimento de novas comunidades, € possivel aumentar o impacto das
startups no desenvolvimento socioecondmico do Brasil. Assim sendo, espera-se que
o presente estudo venha a contribuir com o mercado e com a sociedade em geral, ao
avancar nesta tematica, assim como com a Academia, ao avangar nas pesquisas
ainda novas e pouco discutidas sob o ponto de vista de outros agentes do ecossistema
como universidades, empreendedores, dentro outros, sobre a relagcao, papel e demais
aspectos sobre as comunidades de startups com o ecossistema empreendedor

brasileiro.
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APENDICES

APENDICE A: OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS E PERGUNTAS DO
QUESTIONARIO

Objetivo Geral

Objetivos especificos

Comunidades: para explorar o conceito, sua
relevancia e desafios

Analisar o
impacto das
comunidades de
startups no
ecossistema
empreendedor
brasileiro

Definir os principais objetivos e
desafios ao se estruturar uma
comunidade de startups;

Explorar a atuagdo das
comunidades em relagdo ao
ecossistema;

Propor boas praticas para as
comunidades de startups.

Pergunta 1: O que é uma comunidade de startups?

Pergunta 2: Qual a importancia e os objetivos de uma
comunidade de startups?

Pergunta 3: Como é o funcionamento de uma
comunidade?

Pergunta 4: Quais sdo os desafios enfrentados ao se
estruturar uma comunidade de startups?

Pergunta 5: Quais sdo as boas praticas para uma
comunidade ter éxito?

Startups: para entender como as comunidades

ajudam as startups dentro do contexto do
ecossistema

Pergunta 6: Quais sdo os principais desafios e
necessidades das startups e como a comunidade atua
em cada um dos seguintes pilares?

6.1 Talentos;

6.2 Cultura;

6.3 Densidade;

6.4 Capital;

6.5 Ambiente regulatorio;

Ecossistema: para explorar a relagao e o papel

das comunidades em relagao ao ecossistema

Pergunta 7: Qual a relagdo da comunidade de startups
com o ecossistema empreendedor?;

Pergunta 8: Como sua comunidade ajuda o ecossistema?

Pergunta 9: Quais sdo as boas praticas para sua
comunidade ajudar mais o ecossistema?
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APENDICE B: EXEMPLOS DE COMO FORAM COMPILADAS AS RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Pergunta

Entrevistado #

Entrevistado #

Entrevistado #

1) Comunidades: para explorar o conceito, sua relevancia e desafios

Pergunta 1: O
que € uma
comunidade de
startups?

Grupo de pessoas com 0 mesmo
objetivo e interesse que ndo tenham
nenhum interesse por tras ou pessoal, e
que busque incentivar, motivar e
fomentar o empreendedorismo.

Sao pessoas que estdo conectada em torno de
um propodsito em comum, que nesse caso é
apoiar e fomentar surgimento de novas startups
ou as que estdo no ecossistema.

E um grupo de pessoas unida por um mesmo
propésito para transformar a regido por meio
do empreendedorismo.

Propésito de transformar a realidade de
Rondénia por meio do empreendedorismo,
inovagéo e startups.

Uma rede de apoio para fomentar o
empreendedorismo.

O dia a dia se inspirou em comunidades
religiosas (Budismo).

Pergunta 2: Qual
a importancia e
0s objetivos de
uma comunidade
de startups?

Fomentar negécios inovadores.
Disseminar conceitos de inovagao para
todas as pessoas interessadas. Tornar
acessivel os conhecimentos do universo
de startups.

Conectar todo ecossistema local e
principais setores locais.

Tonar pratico os conceitos no dia a dia.

Fomentar esses assuntos na regido.

Trazer contelido que apenas na capital tinha
acesso.

Catalisar as iniciativas e pessoas.

Conectar as pessoas da regido, reunir as
liderancas das outras cidades.

Mostrar que os empreendedores n&o estao
sozinhos.

Se sentir util e pertencido.

Conscientizagéo sobre startups e inovagao.

Pergunta 3:
Como éo
funcionamento
de uma
comunidade?

Organizagéo de encontros.
Excursdes para regides do
ecossistema.

Comunicagao.

Promovendo conexdes.

Acesso a mentores, parcerias, etc.
As comunidades s&o o elo de
desenvolvimento.

Apoiando principalmente conectando
local e globalmente.

Depende muito do nivel de maturidade local.
Precisa ter um time dedicado.

Olharia mais isso como negdcio.
Comunicagéao.

Planejamento estratégico para onde a
comunidade quer ir.

Relacionamento com os atores.
Parcerias.

Geragao de negdcios.

Inovagéo aberta.

Investimentos

Trabalho em parceria e proximidade com
demais atores.

Alinhamento entre os atores para ter mais
sinergia no ecossistema local.

Entendimento das caracteristicas e
peculiaridades locais.

Realizacao de eventos e agbes para troca de
experiéncias.

Troca e experiéncias, aprendizados




Pergunta

Pergunta 4:
Quais séo os
desafios
enfrentados ao
se estruturar
uma comunidade
de startups?

Entrevistado #

Atender as diferentes areas de atuagao
das startups.

Criagdo da proposta de valor.

Definigéo de objetivos.

Ter uma rede colaborativa.

Construir um ambiente favoravel.

Entrevistado #

Engajamento das pessoas ¢ algo dificil.
Passagem de bast&o da lideranca.

Depende do estagio que a comunidade esta.
Conseguir passar o bastdo para novas
liderancas.

Longevidade.

"Muitos"
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Entrevistado #

O desafio é pensar no nivel de maturidade do
ecossistema, entender as necessidades locais,
desenvolver a capacidade e mentalidade
empreendedora.

N&ao tem ecossistema sem lideranga, mas se
depender apenas das liderangas elas ndo
fazem o desenvolvimento do ecossistema.
Tem um fomento muito institucional, mas nao
tdo organico como deveria ser.

Isso sobrepde a importancia que os
empreendedores podem ter.

Se tiver hierarquia e alguém querendo
controlar muito pode atrapalhar os objetivos da
comunidade.

Ter uma boa passagem de bastéo,
comecar a fomentar a proxima geragéo

Pensar bem na sucessao.
Sempre ter gente nova.

Tornar acessivel o mundo das startups.
Quebrar as barreiras.

giggrggosés de Iide[angas. _ Unir fqrgas com as cidades vizjnhas locais. ' Ig?orgooc\:gi?/;ﬁtggtnslggcfrgzoforma de conexdo.
boas préticas Cone)_<oes e r(lalaculana.\mento com o Rotacionar os eventos_ entre dlfere_ntes locais. Abrir a comunidade para todos os setores e
para uma ecoss_lstema € muito |mportante com os : Fazer todos os envolvidos se sentirem para quem quiser.
comunidade ter demais atores do gcgsmstema. pertenpent~es. ~ Relagdes com a academia e demais
SUCESSO? Errarle aprender rgpldo. Capamta_gao e educagaq. _ instituicoes.
Ir atras e ser proativo. Compartilhar o protagonismo, rotacionar os Conectar dores do mercado com solugdes das
Nao ficar botando ou procurando culpa. | papeis.
startups.
Pergunta 6:
" g = Quais s&o 0s
g g 38 ‘ principais , _
Q g T ¢ ¢ desafios e Desenvolvedores € o maior gap. Principalmente em educag&o para mostrar como
28385 gecestsgades gabllld?tdes d?[ I|deran?fg|. funciona uma startup. Aprendizados por meio da troca de
~E 3 k 3‘. as startups e ompo Zmden 0s e Fl)e. ! tart Aprender a aprender. experiéncia.
88 :g é comoa empreendedores.valofizam as Stafups - pesenvolvimento de habilidades..
® @ 5 & « comunidade atua da regido.
=53 g ® em cada um dos
S & seguintes

pilares?




146

Pergunta

6.1: Talentos.

Entrevistado #

Entrevistado #

Entrevistado #

Pergunta 6:
Quais sdo os
principais
desafios e
necessidades
das startups e
como a
comunidade atua
em cada um dos
seguintes
pilares?

6.2: Cultura.

Sensibilizacédo e educagéo.

Com base nas iteragdes, mentorias, e afins as
pessoas vao absorvendo a mentalidade, abrindo
a mente e tendo novas referéncias.

Give-first
Give-back
Troca genuina sem interesse secundario

Pergunta 6:
Quais sdo os
principais
desafios e
necessidades
das startups e
como a
comunidade atua
em cada um dos
seguintes
pilares?

6.3: Densidade.

As acdes ndo conseguem ser
pulverizadas porque perdem forgca e
precisam ser mais concentradas.

O entorno dos centros econémicos
onde focam as atividades ainda ndo
possuem acesso a essas atividades.

A comunicagéo ainda ndo é muito
fluida.

Conseguir orquestrar que todos os atores
conversem e estejam alinhados.

Concentragao de atores para mais geragéo de
negdcios.

Pergunta 6:
Quais sdo os
principais
desafios e
necessidades
das startups e
como a
comunidade atua
em cada um dos
seguintes
pilares?

Fomento em apoio em toda a jornada
empreendedora.

As startups locais ndo tem acesso a
investimento, ainda estdo em etapa de ideacao e
nenhuma recebeu investimento.

As startups ainda sdo pequenas.

O mercado local ainda ndo tem maturidade.

Falta de conhecimento das oportunidades e
falta de preparo para aplicagéo.

Negdcios sem maturidade suficiente.
Percebe que tem capital e tinha startups, mas
as duas partes ndo conseguiam se preparar.
Estar com maturidade para ter o capital.




Pergunta

Entrevistado #

Entrevistado #
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Entrevistado #

6.4: Capital.

Pergunta 6:
Quais sdo os
principais
desafios e
necessidades
das startups e
como a
comunidade atua
em cada um dos

Tem alguns exemplos locais de
algumas cidades que poderiam ser
aplicadas em outras cidades para
ajudar e apoiar mais o ecossistema.

Falta maturidade da maioria dos 6rgaos
regulatérios enxergarem que as empresas de
base tecnoldgica tem necessidades diferentes.

Incentivos fiscais.

seguintes Esses atores precisam ter o mesmo objetivo de
pilares? fomentar.

6.5: Ambiente

regulatorio.

Esta se fortalecendo bastante e o poder
publico agora ja tem olhado mais para esse
aspecto.

Entdo o ambiente n&o esta inibindo tanto.

Ill) Ecossistema: para explorar a relagao e o
papel das comunidades em relagao ao

ecossistema

Pergunta 7: Qual
arelacdo da
comunidade de
startups com o

Bem proxima por ser uma cidade
pequena, todo mundo se conhecia.
Relagéo de apoio, ajuda e colaboragéo

E uma 6tima relagao, porque as liderangas de
ambas partes quiseram se conectar para
conversar sobre licbes aprendidas.

E uma relagdo informal de trocas e aprendizados
para usar cases de sucesso para aprender na
pratica coisas que ja deram certas em outras

Ainda enxerga um distanciamento para os
ecossistemas que ndo sdo maduros entre
aqueles sdo

ecossistema com demais atores.
? lugares.
empreendedor?
Ver que muitos desafios dali também teve em
outros lugares.
Sensibilizando.
Trazendo o ecossistema para perto da - L
. : para p S = A E um brago para desdobrar as diretrizes do
Pergunta 8: ponta, necessidades locais. Ter iniciativas que s&o organicas e que tenham ecossisterna
Como sua Startups resolvem os principais objetivo genuino para ajudar a regido. ’
muni roblem istema. . . .
gpud: Odade ggrbn?eniss %?Jr%cc?z\fgoee saendo mais Trazendo o melhor de cada agente e melhor de Os demais atores do ecossistema precisam
y . ; 9 colaborar em fomentar as comunidades mais
ecossistema? acessivel. cada um.

As acdes do ecossistema gerarem mais
impacto no mercado, mais conectado

incipientes..
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Pergunta

Entrevistado #

Entrevistado #

Entrevistado #

com a realidade.
Ecossistema pode conectar mais
atores.

Aprendizados
gerais

Se sentir apoiado.

A jornada € muito interessante e vale
bastante a pena o engajamento. Ajudou
se inserir no mercado local as
atividades de comunidades.

ajudar.

Pergunta 9: . . . Ter proximidade e colaboragao

gunta Levar as necessidades dos Parceria e alinhamento. P ¢
Quals s&0 as empreendedores
boas praticas P ) . . Ajudar na disseminagéo de tecnologia.
para sua Evitar ter sobreposicdes e retrabalho.

. Ajudar os diferentes tipos de O ecossistema as vezes quer ter muito ~ . . .
comunidade judar P : : q Nem sempre ac¢des do ecossistema nacional &
aiudar mais o maturidade. protagonismo e tira espago de quem realmente a prioridade para alicar no mercado local

; . > Estar préoximo. importa que séo as startups. P P: P )
ecossistema Exemplo Capital Empreendedor.
Artefatos que geram identificagéo Trabalhava no Sebrae.
Outros cultural s&o aspectos importantes para Qual envolvimento do SEBRAE na trajetéria
comentarios gerar senso de pertencimento da dos lideres de comunidade?
muni local em moment A . Inserir competénci mpreen r
g Conclusdes ) Criagdo de uma estrutura na comunidade para P

Dicas para quem vai assumir: entender a
comunidade, contexto, qual vai ser o papel, o
que a comunidade precisa e como voceé vai
ajudar?

Referencias globais e internacionalizagéo




APENDICE C: EXEMPLO DE COMO FORAM COMPILADAS AS RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Constructos

Conclusodes

E E
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 10 11

E
12

E
13

Total
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%

Conceituagao
Comunidade de
Startups

(Pergunta 1)

Pessoas interessadas com objetivo em comum

Apoiar as startups existentes e fomentar o
surgimento de novas startups

Comunidade esta inserida do ecossistema

Geragao e desenvolvimento de negécios

Objetivo em comum: transformar a regido por meio
do empreendedorismo

w |~ O

Composta por voluntarios e surge organicamente,
mas precisa ser estimulado

w

Regides com menos maturidade, pode ter
interessados além de empreendedores

Troca de experiéncias

Organizagéo informal horizontal, sem hierarquia

Ajuda na sobrevivéncia das startups

NININ| W

Objetivos e relevancia
de uma comunidade

(Pergunta 2)

Educacao

Conectar todo mercado local, atuagao regional

Fomentar novos negécios

Conectar pessoas

Conexdes e geragao de negocios

Rede de apoio

Identificar os gaps e necessidades locais

Colocar o founder no centro da comunidade

Sobrevivéncia, aumentar as chances de sucesso

NININDNWW(Ww|~|lor|oo
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Constructos Conclusoes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 ﬁ) 1E1 1Ez 1% Total %
Troca de experiéncias 2
Dar mais acesso 2
Mostrar que as pessoas nao estdo sozinhas 2
Organizagéo de eventos 10
Troca de experiéncias, compartilhar conhecimento 8
Desenvolvimento, fomentar e apoiar startups 6
Trabalho voluntéario, gerar engajamento 6
Promover conexdes 5
. Networking 5

Funclo_namento da Rede de apoio 5

comunidade :
Parcerias 4

(Pergunta 3) Articulagéo, alinhamento entre os atores e agentes 4
Geragéao de negocios 4
Entendimento das necessidades e expectativas 4
locais
Comunicacao 3
Grupos de WhatsApp 2
Representar e dar visibilidade para as startups 2
Engajamento de voluntéarios e pessoas 9
Alinhamento entre agentes e atores 7

Desafios de uma Conflito de interesses, ego 7

comunidade Formacéo e passagem de bast&o para novas 4
liderangas

(Pergunta 4) Lideranca da comunidade 6
Governanca, definicdo de papéis e
responsabilidades, clareza da atuagéo e proposta 5
de valor




Constructos

Conclusodes

Criar uma rede colaborativa e movimento organico

E E
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 10 11

E
12

E
13

Total

N
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%

Sensibilizagao e conscientizagdo do mercado local

Desenvolver um ambiente favoravel, que gere boas
conexodes

Consisténcia

Ser acessivel

Entendimento das necessidades locais

Hierarquizag&o e muito controle

Comunicacao

Geragéao de conexdes de qualidade, como negdcios

NININDNINWWw| w | b

Relagdo comunidades
e ecossistema

(Pergunta 7)

O ecossistema ¢é a jungdo de todas as
comunidades junto com os demais atores e
influéncias

O ecossistema é mais amplo, a comunidade esta
inserida no ecossistema

E uma relagéo informal com alinhamentos e trocas
de aprendizados para o0 mesmo objetivo

A comunidade tem mais os interessados em
startups, ja o ecossistema é composto pelo todo
sobre empreendedorismo e inovagao

A comunidade tem um poder de capilaridade maior
pela profundidade local

O ecossistema é mais composto pelos agentes, € a
comunidade pelas pessoas interessadas

Existe uma forte relagdo entre a comunidade e o
ecossistema

A comunidade ¢ a base para o ecossistema
funcionar melhor
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Constructos Conclusdes E1 E2 E3 EAE5 E6 E7 es g9 & E E E

10 11 12 13 Total %

Sensibilizagao e articulagao local

Trazendo o ecossistema para a ponta

Apoio comunidade no

. Tornando o ambiente local mais favoravel
ecossistema

Representando as necessidades locais e

(Pergunta 8) desdobrando as agbes

Colaboracgao

NfwWw| o0 [ &o|o N

Divulgacéo de oportunidades

Educagéao, conhecimento e formagao de talentos

Buscar e encontrar talentos para as startups

Atuar na dor da escassez da mao de obra
qualificada para posigdes de tecnologia

Talentos Formacgao de soft-skills, como mindset e lideranga

Gerar aprendizados por meio da troca de
(Pergunta 6.1) experiéncias

Atrair talentos para regiao

Despertar o interesse de talentos para se envolver
com a comunidade

NI N |W & | A OO

Estar proximo e apoiar as universidades

Trabalhar o mindset das startups, mentalidade de
crescimento, cultura de colaboracgao

Sensibilizagao local

Cultura Atrair interessados

(Pergunta 6.2) Educagao
Estimular e encorajar as pessoas a empreenderem

Gerar confianga e mostrar que empreender é
possivel

N Wbl O

Concentrar os atores para gerar mais negocios e
conexodes
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Constructos Conclusodes E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 =N NEN = E Total %

10 11 12 13
Alinhar as agdes locais 4
Reunir todos os agentes e atores

Densidade Articulagéo
Comunicagao

(Pergunta 6.3) Conhecimento das pessoas envolvidas com a

comunidade e mercado local

N[ N [NWw|w

Parcerias

Educacao e promocéao de conhecimento sobre
capital de risco

Capital Promover acesso a capital
Ajuda na validagao das startups
Divulgacao de oportunidades
Atuar nas necessidades locais

(Pergunta 6.4)

AlbhlO|O| ©

Ter representantes do setor publico na comunidade
Tornar o ambiente mais favoravel

Politicas publicas pro-empreendedorismo

Estimular menos burocracia

Ambiente regulatorio | Mapear legislagbes ndo adequadas

Ajudar no preparo dos representantes da esfera
publica

Entendimento das dores e necessidades locais

Poder publico precisa ter o mesmo objetivo de
fomento

Incentivos fiscais

(Pergunta 6.5)

NI N [W] W  wwuo|o |

Boas praticas para Ter relacionamento e alinhamento com os demais 6
sucesso da atores
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Constructos

comunidade

(Pergunta 5)

Conclusodes

Ser acessivel e promover um ambiente inclusivo

E E
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 10 11

E
12

E
13

Total
5

%

Promover eventos periodicamente

Consisténcia e rituais bem definidos

Planejar e estruturar as iniciativas de forma em
curto, médio e longo prazo

o ||,

Conectar as dores de mercado com as solucdes
das startups

Ter uma boa comunicacgao

Dar luz aos cases de sucesso

Estimular o give-first e give-back

Ser presente e disponivel

Colaboracgao

Mapear as startups e levantar dores e
necessidades locais

Alto engajamento de voluntarios

Passagem de bastdo da lideranca

Papéis e responsabilidades bem definidas entre as
liderangas

Promover mentorias

Pensar no coletivo, evitar conflitos de interesses
pessoais

Ter iniciativas de educagao e capacitacao

Rotacionar o protagonismo entre as liderangas nas
iniciativas

N (NN N WO [WW W  Wwww(w|

Boas praticas para
comunidade no
ecossistema

(Pergunta 9)

Desdobrar as diretrizes do ecossistema, capilarizar
a atuagao

~

Proximidade

Conhecimento profundo e representar bem as
necessidades e dores locais

Alinhamento com as grandes iniciativas
estratégicas do ecossistema
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Constructos Conclusées E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 2 %
Ter empatia e ouvir os dois lados 5
Colaboracgao 5
Compartilhar e trocar experiéncias 4
Participagéo ativa em iniciativas do ecossistema 3

44 48 42 33 27 25 41 29 46 47 63 41 29
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APENDICE D: MAPEAMENTO DAS COMUNIDADES DE STARTUPS BRASILEIRAS

Numero de
Comunidade Cidade Estado Regiao Startups
ZeroOnze Séo Paulo SP SE 2560 32,29%
Cariocas Rio de Janeiro RJ SE 693 8,74%
San Pedro Valley Belo Horizonte MG SE 581 7,33%
ComunidadeRS Porto Alegre RS S 529 6,67%
Vale do Pinh&o Curitiba PR 355 4,48%
Startup SC Florianopolis SC S 242 3,05%
Comunidade Brasilia Brasilia DF CcO 201 2,54%
All Saints Bay Salvador BA NE 195 2,46%
Manguezal Recife PE NE 177 2,23%
Rapadura Valley Fortaleza CE NE 157 1,98%
Campinas Startups Campinas SP SE 138 1,74%
StartupGo Goiania GO CO 134 1,69%
UberHub Uberlandia MG SE 121 1,53%
ABC Valley Sé&o Paulo SP SE 111 1,40%
Sé&o José dos

Parahyba Valley Campos SP SE 94 1,19%
Ecossistema Capixaba  |Vitoria ES SE 78 0,98%
Joinville Startups Joinville SC S 73 0,92%
StartupMS Campo Grande MS CO 72 0,91%
Jaraqui Valley Manaus AM N 71 0,90%
Zero40 Juiz de Fora MG SE 66 0,83%
RedFoot Londrina Londrina PR S 65 0,82%
Comunidade Joao

Pessoa Jodo Pessoa PB NE 64 0,81%
StartupMT Cuiaba MT CcO 58 0,73%
Comunidade Ribeirdo

Preto Ribeirdo Preto SP SE 57 0,72%
Jerimum Valley Natal RN NE 56 0,71%
Comunidade Sorocaba  [Sorocaba SP SE 55 0,69%
Comunidade Blumenau |Blumenau SC S 52 0,66%
Cajuina Valley Teresina Pl NE 51 0,64%
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Numero de
Comunidade Cidade Estado | Regiao Startups

RedFoot Maringa Maringa PR S 47 0,59%
ComunidadeRS #Serra  |Caxias do Sul RS S 46 0,58%
Sanca Hub Séo Carlos SP SE 43 0,54%
Acai Valley Belém PA N 41 0,52%
Sururu Valley Maceio AL SE 40 0,50%
ComunidadeRS

#SantaMaria Santa Maria RS S 40 0,50%
SolLuises Séao Luis MA NE 37 0,47%
Arariboia Valley Niteroi RJ SE 35 0,44%
ZebuValley Uberaba MG SE 33 0,42%
Startup Tocantis Palmas TO N 27 0,34%
ComunidadeRS #Pelotas |Pelotas RS 27 0,34%
Iguassu Valley Cascavel PR S 25 0,32%
Sandwich Valley Bauru SP SE 23 0,29%
Carnauba Valley Parnaiba PI NE 21 0,26%
Desbravalley Chapeco SC 21 0,26%
Campos Valley Ponta Grossa PR S 21 0,26%
ComunidadeRS

#ValeDosSinos Canoas RS S 20 0,25%
Starttopeiros Campina Grande PB NE 20 0,25%
Aquiri Valley Rio Branco AC N 19 0,24%
Alto Tieté Valley Mogi das Cruzes SP SE 18 0,23%
Comunidade de Criciuma |Criciuma SC 17 0,21%
Sudo Valley Pato Branco PR S 15 0,19%
Caju Valley Aracaju SE NE 15 0,19%
Costa Valley Balneario Camboriu SC S 14 0,18%
Tucuju Valley Macapa AP N 14 0,18%
Santana Valley Feira de Santana BA NE 13 0,16%
Tambaki Valley Porto Velho RO N 12 0,15%

Santa Rita do

Vale da Eletrénica Sapucai MG SE 12 0,15%
Comunidade Foz do

Iguacgu Foz do Iguagu PR S 11 0,14%
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Numero de
Comunidade Cidade Estado Regiao Startups

RioSul Valley Volta Redonda RJ SE 11 0,14%
Hubnorte Sinop MT CcO 9 0,11%
ComunidadeRS

#TaquariValley Lajeado RS S 9 0,11%
Libertas Valley Itauna MG SE 7 0,09%
Santa Helena Valley Sete Lagoas MG SE 6 0,08%
Chambary Valley Araguaina TO N 6 0,08%
Comunidade Ji-Parana |Ji-Parana RO N 6 0,08%

Campos dos

Comunidade de Campos |Goytacazes RJ SE 0,05%
Comunidade Jatai Jatai GO CO 0,05%
ComunidadeRS

#Gramado Gramado RS S 4 0,05%
Buriti Valley Boa Vista RO N 4 0,05%
Vale dos Inconfidentes Ouro Preto MG SE 4 0,05%
Carranca Valley Petrolina PE NE 4 0,05%
Comunidade Quixada Quixada CE NE 3 0,04%
Kariri Valley Juazeiro do Norte CE NE 3 0,04%
Vale do Conhecimento Itabira MG SE 3 0,04%
Sete Colinas Garanhuns PE NE 2 0,03%
Comunidade Sobral Sobral CE NE 2 0,03%
Bruto Valley Barretos SP SE 2 0,03%
153 Valley Gurupi TO N 1 0,01%

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Startup Base (2018).
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APENDICE E: RESPOSTAS DA PERGUNTA 1: O QUE E UMA COMUNIDADE DE STARTUPS?

Entre-
vistado

Pergunta 1: O que é uma comunidade de startups?

A unido ndo apenas de negdcios de tecnologia e startups, mas todo entorno que
envolvem esses tipos de negécios.

O conceito startups ainda ndo chegou em todos os lugares do Brasil, entdo acaba
sendo melhor definindo como a jungéo de pessoas interessadas no tema dos mais
diversos estagios e de negdcios inovadores.

Sao0 pessoas que estdo conectada em torno de um propdsito em comum, que nesse
caso é apoiar e fomentar surgimento de novas startups ou as que estdo no
ecossistema.

Um ambiente de desenvolvimento de negdcios, todos estagios, desde fomento até
crescimento. Ambiente de aprendizado. Onde as pessoas podem trocar experiéncias,
aprender e compartilhar aprendizados e gerar negécios para suas startups. De ideal
que seja auto gerenciavel, sem hierarquia.

E um grupo de pessoas unida por um mesmo propdsito para transformar a regido por
meio do empreendedorismo.

Propésito de transformar a realidade de Rondénia por meio do empreendedorismo,
inovagéo e startups.

Uma rede de apoio para fomentar o empreendedorismo.

O dia a dia se inspirou em comunidades religiosas (Budismo).

Grupo de pessoas que se ajudam para alcangar um objetivo em comum.

Existe uma comunidade para cada momento da nossa vida, e ai precisamos saber qual
é a melhor.

As startups participam da comunidade para se alavancar e gerar resultados para todas
as partes.

Grupo de pessoas com 0 mesmo objetivo e interesse que nao tenham nenhum
interesse por tras ou pessoal, e que busque incentivar, motivar e fomentar o
empreendedorismo.

Organizagéao horizontal de pessoas com o mesmo interesse em startups e area de
inovagéo e tecnologia. Quando se iniciou a comunidade n&o existiam comunidades.

Categorizagao

Pessoas interessadas
Objetivo em comum: transformar a regido por meio
do empreendedorismo

Geragao e desenvolvimento de negdécios
Troca de experiéncias

Composto por voluntarios e surge organicamente,
mas precisa ser estimulado

Comunidade esta inserida do ecossistema
Apoiar as startups existentes e fomentar o
surgimento de novas startups
Organizagao horizontal, sem hierarquia

Regides com menos maturidade, pode ter
interessados além de empreendedores
Ajuda na sobrevivéncia das startups
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Pergunta 1: O que é uma comunidade de startups?

Sao voluntarios que tem o proposito de ajudar as startups.
N&o precisa ser necessariamente apenas os empreendedores.
Pessoas comprometidas e engajadas com a causa.

Elas se formam organicamente.

Comunidade € um grupo de pessoas que nasce e se desenvolve organicamente,
embora tenha liderancas, de pessoas que tenham interesses em comum.

De startups, agentes do ecossistema em prol do empreendedorismo em uma regido.

Atua em comunidade quando coloca em perspectiva um propésito em comum.
Propdsito sempre ajudar as startups atingirem seu potencial.

Comunidade de pessoas unidas para potencializar negdcios e pessoas.

Todo mundo ajuda todo mundo, alto indice de give-back, pessoas contribuindo bastante
e estdo engajadas.

Pessoas unidas querendo transformar e ajudar alguma coisa.

Independe de estado, regido, cor, raga, etc.

A comunidade de startups esta inserida no ecossistema empreendedor.

E um ambiente amigavel que proporciona conexdes de negdcios.

Tem diferentes agentes que véo trocar experiéncias e para crescimento de todos.
Como tem alto risco de incerteza, alto risco e baixo volume de recursos, a comunidade
ajuda na sobrevivéncia.

Rede de apoio para validar e crescer negocios ho menor espago de tempo possivel.
Sempre numa logica de negocios.

Promover mais acessos e fomento.

A comunidade ajuda na promog¢ao do conhecimento.

Comunidade é o que tem no espago local e como as pessoas se ajudam. Como
trabalhar junto para crescer, principalmente me locais com menos maturidade, ela se
mistura com o ecossistema local.

A comunidade ajuda representar todos a oportunidades, investidores e mercado.

Uma comunidade € um grupo de pessoas que tem um objetivo em comum que elas
entendem que podem se beneficiar em conjunto.

No contexto de startups, para ajudar negécios a sobreviverem.

Surge de forma organica.

Unido de pessoas que passam pelo mesmo problema.

Grupo de pessoas que acaba se unindo por uma necessidade.

Categorizagao

Citagoes

"Potencializar negécios e pessoas”
"Ambiente de aprendizado"
"Independente de regido, cor, raga, religido, partido

Alto indice de give-back
"Acessivel, ambiente amigavel"

"Rede de apoio para fomento empreendedorismo"

"Representar oportunidades de mercado para
negocios ou investimentos"
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APENDICE F: RESPOSTAS DA PERGUNTA 2: QUAL A IMPORTANCIA E OS OBJETIVOS DE UMA COMUNIDADE DE
STARTUPS?

Entre- Pergunta 2: Qual a importancia e os objetivos de uma

vistado comunidade de startups?

Destaques

Fomentar negdcios inovadores. Disseminar conceitos de inovagao
para todas as pessoas interessadas. Tornar acessivel os
conhecimentos do universo de startups.

Conectar todo ecossistema local e principais setores locais.

Tonar pratico os conceitos no dia a dia.

Fomentar esses assuntos na regido.

Trazer conteudo que apenas na capital tinha acesso.

Catalisar as iniciativas e pessoas.

Conectar as pessoas da regido, reunir as liderangas das outras
cidades.

Aumentar a chance de surgirem as startups e um ambiente de
negocios mais favoravel. Apesar de ter geralmente entidades fortes,
a Comunidade com esses atores mais descentralizados e
colaborativos, tem um interesse mais sustentavel e alinhado no
processo. Quase metade do sucesso do ecossistema tem esse
peso.

Mostrar que os empreendedores nao estao sozinhos.
Se sentir (til e pertencido.
Conscientizagao sobre startups e inovagao.

Conexdes e geracéo de negocios.

Muitas pessoas ndo possuem referéncias sobre empreendedorismo
tecnoldgico ou inovagéo.

A base para iniciar uma startup pode ser a comunidade.

De 12k pessoas que impactaram, 1k foram mais presentes, 500
ativas, 100 tinham startups e 10 geraram startups de fato.

Fomentar o desenvolvimento de novos negdcios e incentivar as
pessoas que estavam solitarias na jornada empreendedora.

Foi importante porque estimulou o surgimento de novas startups e
muitas pessoas interessadas em apoiar ou contribuir com o
ecossistema local quando nada existia.

Conectar todo mercado local, atuagao regional
Educacao
Fomentar novos negdcios
Conectar pessoas Conexdes e geragao de negocios
Identificar os gaps e necessidades locais

Colocar o founder no centro da comunidade

Sobrevivéncia, aumentar as chances de sucesso
Troca de experiéncias

Rede de apoio
Dar mais acesso

Mostrar que as pessoas néo estdo sozinhas




162

Pergunta 2: Qual a importancia e os objetivos de uma

comunidade de startups?

Conhecimento.
"é bom ter uma comunidade forte e unida, porque o CNPJ quebra,
mas o CPF nao"

Fomentar o ecossistema. Identificar e focar nos gaps que existem
no ecossistema local dado aqueles pilares. Importante ser
regionalizada para ter essa capilaridade. Trazer para a regido o que
é esse mundo das startups, principalmente em relagéo ao
empreendedorismo.

Colocar o founder no centro da comunidade. Sob essa perspectiva,
a startup que esta no centro pode ser diferente, e ai precisa ter
diferentes pessoas para ajudar e apoiar.

Comunidade ser um grupo de pessoas com pessoas de expertises
diversas, experiéncias profissionais diferentes para que elas
possam ajudar o maximo as startups que participam.

A importancia elas enxergarem uma forma de serem ajudadas de
diferentes formas com smart-money.

Para as startups vai ajudar aprender com os erros dos outros. Vai
encurtar caminhos. Aumentar chances de sucesso.

Fazer as startups executarem mais rapido, com mais qualidade e
aumentar as chances de sucesso.

Negocios.
Conhecimento.

Troca de experiéncias.
Rede de apoio.

Como dar mais capacidade de decisao para o fundador de startup
da regido.

Dar mais acesso a oportunidades que ndo chegam na ponta.
Educar e empoderar as pessoas locais.

Dar uma viséo de longo-prazo.

Unir forgas.

Sobrevivéncia.
Desenvolvimento de negdcios.
Geragéao de negocios.

Destaques

Citagoes

"Tornar acessivel os conhecimentos do universo de startups, tornar esses
principais conceitos praticos no dia a dia para aquela regiao"

"Dar mais acesso a oportunidades que ndo chegam na regiao

"Apesar das entidades do ecossistema serem mais fortes e
institucionalizadas, a comunidade acaba sendo mais descentralizada e
colaborativa, o que torna as atividades do dia a dia mais sustentaveis a
longo-prazo por conta do engajamento voluntario"

"Mostrar que os empreendedores nao estao sozinhos"
"Incentivar pessoas que estavam solitarias na jornada empreendedora”

"E bom ter uma comunidade forte e unida, porque o CNPJ quebra, mas o
CPF nao"

"Para as startups vai ajudar aprender com os erros dos outros. Vai
encurtar caminhos. Aumentar chances de sucesso. Fazer as startups
executarem mais rapido, com mais qualidade e aumentar as chances de
sucesso."

"Dar mais capacidade de deciséo para o fundador de startup da regido."
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APENDICE G: RESPOSTAS DA PERGUNTA 3: COMO E O FUNCIONAMENTO DE UMA COMUNIDADE DE STARTUPS?

Destaques

Entre-

vistado Pergunta 3: Como é o funcionamento de uma comunidade de startups?

Organizagéo de encontros.
Excursbes para regides do ecossistema.

Comunicagéo.

Promovendo conexdes.

Acesso a mentores, parcerias, etc.

As comunidades s&o o elo de desenvolvimento.
Apoiando principalmente conectando local e globalmente.

Eventos.

Grupos de WhatsApp.

Promocéo de troca de experiéncias.

O foco nédo é s6 as startups.

Articulacéao.

Conexao. Networking. Geragao de negdcios. Indicagdes de pessoas
estratégicas para abrir portas no mercado.
Ambiente seguro para levar suas dores e desafios.
Compartilhar conhecimento, troca de conteudo.
Ajuda mutua.

Local de crescimento.

Trabalho em parceria e proximidade com demais atores.

Alinhamento entre os atores para ter mais sinergia no ecossistema local.
Entendimento das caracteristicas e peculiaridades locais.

Realizacao de eventos e acdes para troca de experiéncias.

Troca e experiéncias, aprendizados

OKRs - Visibilidade, Engajamento e Relevancia.

Trabalho voluntario.

Formatacao de programas como trilha de conhecimento de educacéo, eventos,
e afins.

Operacgao.

Tinham 5 liderancas estratégicas e chamavam demais pessoas para participar

Organizagao de eventos
Promover conexdes
Parcerias
Desenvolvimento, fomentar e apoiar startups

Grupos de WhatsApp
Troca de experiéncias, compartilhar conhecimento
Articulagéo, alinhamento entre os atores e agentes

Networking

Geragao de negocios
Entendimento das necessidades e expectativas locais
Trabalho voluntario, gerar engajamento
Rede de apoio

Representar e dar visibilidade para as startups

Comunicacéao
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Entre-
vistado

Pergunta 3: Como é o funcionamento de uma comunidade de startups?

das iniciativas.
Rede de apoio. Visibilidade. Se beneficiar em participar da comunidade.

Depende muito do nivel de maturidade local.

Precisa ter um time dedicado.

Olharia mais isso como negdcio.

Comunicagéo.

Planejamento estratégico para onde a comunidade quer ir.
Relacionamento com os atores.

Parcerias.

Geragéao de negocios.

Inovacgao aberta.

Investimentos.

Eventos (meetups, hackathon).
Visitas para sensibilizagéo.
Rede de apoio.

Teve um primeiro presidente, mas depois mudaram o modelo para ser mais
horizontal.

Reunides dos voluntarios dedicados, 4 pessoas mais engajadas que estavam
puxando as coisas.

Organizagéo de eventos - meetups, sempre em lugares diferentes para
estimular conexdes com diferentes ambientes.

Eventos atraiam gente porque tinham cerveja.

Foram 15 a 20 eventos em um periodo de dois anos.

Preparo e visédo global sobre o que é uma startup.

Desenvolvimento de sfotskills.

Aprendizado.

Conexdes.

Networking.

Grupo de comunicagéo.
Colaboracéo.

Eventos.

Rede de apoio.

Fomento as iniciativas.

Buscar, participar e organizar de eventos.
Marketing dos eventos.

Gestao da comunidade.

Engajamento dos voluntarios.

Destaques

Citagoes

"Organizagao de imersdes para eventos maiores € nacionais
do ecossistema, como o CASE da ABSTARTUPS"

"Ambiente seguro para levar suas dores e desafios" (E2)
"A comunidade precisa representar as peculiaridades locais"

"Nossos objetivos eram: visibilidade, engajamento e
relevancia"

"Em comunidades mais maduras ja sdo possiveis observar
movimentos organicos com o objetivo de gerar mais
inovagao aberta, conectando startups com grandes
empresas, e geragédo de mais investimentos, conectando as
startups com investidores"

"Quando a comunidade € mais organica, horizontal e
acessivel, contando com engajamento e contribuicdo
voluntéria dos participantes, se evita o conflito de interesses"
"Um aspecto fundamental para sustentabilidade da
comunidade € um olhar com cuidado para a gestao




Entre-
vistado

Pergunta 3: Como é o funcionamento de uma comunidade de startups?

Se relacionar, e estar préximo dos membros.
Gestao de projetos.
Apoio e fomento.

Gerar conexoes.

Sao comunidades mais organicas com eventos e agdes mais pontuais,
planejamentos maiores para o ano e contando com a lideranga de voluntérios.
Startup Weekend.

Eventos.

Participagdo em eventos do ecossistema.

Organizar encontros entre os membros.

Treinamentos e capacitagdes.

Eventos de networking.

Encurtar os caminhos.
Gerar aprendizados.
Educacéao.

Dia a dia faz bastante acompanhamento das startups e gera agdes de suporte.

Gerar rede de contatos e networking.

Conquistar o engajamento de voluntarios.

Ter programas para apoiar e fomentar as startups.
Eventos.

Parcerias.

Comunicar agdes do ecossistema.

Negocios.

Conhecimento.

Troca de experiéncias.

Rede de apoio.

Tem dois momentos, um que era mais livre e organico onde as pessoas iam
atras, propunham as coisas e se engajava conforme o que surge.

Quando nao tem alguém liderando e organizando, criando uma agenda, as
coisas podem perder o foco e ndo gerar tdo impacto.

Ouvir e priorizar o que vai ser bom para as necessidades locais.
Engajamento de voluntarios.

Divisdo de responsabilidades: eventos, marketing, financeiro, parcerias.
Momento dois foi quando a comunidade virou uma associacao que
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Destaques

financeira e viabilidade das iniciativas"

"Os papéis da comunidade vao evoluindo conforme sua
maturidade, no comeco o mais basico é organicamente
engajar voluntarios para conduzir os eventos, e conforme vai
avangando se tem iniciativas com maior profundidade e
estruturagao"
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Entre-

vistado

Pergunta 3: Como é o funcionamento de uma comunidade de startups?

profissionalizou mais.
Trabalhar viséo de longo-prazo.
Conexoes.

Auxilio.

Trazer oportunidades.

Troca entre os pares.

Iniciativas de apoio.

Incentivar bastante troca entre os membros.
Eventos, encontros, meetups.

Rede apoio

Destaques




167

APENDICE H: RESPOSTAS DA PERGUNTA 4: QUAL A IMPORTANCIA E OS OBJETIVOS DE UMA COMUNIDADE DE

STARTUPS?

Entre- Pergunta 4: Quais sao os desafios enfrentados ao se
estruturar uma comunidade de startups?

Saber dialogar com todas as esferas.

Tem sempre que pensar na tripla alianga: setor privado /

publico / académico.

O maior desafio é unir os trés setores.

Tem os desafios de "ego", interesses politicos e outros que

nao sdo focados em ajudar a comunidade, o tal do

"egossistema".

vistado

Antes de fomentar a cultura de startups, teve que fomentar
sobre inovagao e empreendedores porque o local € maduro.
A comunidade ndo foca apenas em startups.

Principal desafio é estruturar, entender que n&o é um
ambiente de wpp apenas, alinhar todo grupo de pessoas
interessadas.

N&o ser uma panela.

Divergéncia de interesses.

Conseguir passar o bastao para novas liderangas.
Longevidade.

"Muitos"

O desafio é pensar no nivel de maturidade do ecossistema,
entender as necessidades locais, desenvolver a capacidade
e mentalidade empreendedora.

Nao tem ecossistema sem lideranga, mas se depender
apenas das liderangas elas ndo fazem o desenvolvimento do
ecossistema.

Tem um fomento muito institucional, mas nao tao organico
como deveria ser.

Isso sobrepde a importancia que os empreendedores podem
ter.

Alinhamento entre agentes e atores
Conflito de interesses, ego
Formacgao e passagem de bastdo para novas liderancas
Entendimento das necessidades locais
Engajamento de voluntérios e pessoas
Lideranga da comunidade

Hierarquizag&o e muito controle

Governanga, definicdo de papéis e responsabilidades, clareza da atuagéo e
proposta de valor

Criar uma rede colaborativa e movimento organico
Desenvolver um ambiente favoravel, que gere boas conexdes
Sensibilizagao e conscientizagdo do mercado local
Consisténcia
Comunicacao

Geragao de conexdes de qualidade, como negocios

Ser acessivel
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Entre- Pergunta 4: Quais sao os desafios enfrentados ao se

vistado estruturar uma comunidade de startups?
Se tiver hierarquia e alguém querendo controlar muito pode
atrapalhar os objetivos da comunidade.

Governanga.

Pensaram em até virar uma associagéo para formalizar,
fizeram todos os tramites. Sé faltou publicar no diario oficial,
no final resolveu declinar, porque as liderancgas ficaram com
receio dos riscos que eles ndo queriam assumir.

Conflito de interesse entre as liderangas.

Interesses politicos e pessoas acima dos da comunidade.
Nao conseguiu formar novos lideres e passar o bastéo para
pessoas futuras assumir.

Desafio de dedicacéo de tempo.

Atender as diferentes areas de atuacao das startups.
Criagao da proposta de valor.

Definigdo de objetivos.

Ter uma rede colaborativa.

Construir um ambiente favoravel.

Engajamento das pessoas € algo dificil.
Passagem de bastdo da liderancga.
Depende do estagio que a comunidade esta.

Primeiro é fazer o mapeamento de todas as pessoas
envolvidas, entender quem poderia ajudar, as entidades,
instituicbes de ensino, entidades de classe.

Desafio depois foi estabelecer a conexao entre elas.
Entender a necessidade de cada um para eles se ajudarem
depois.

S6 funcionou e deu certo porque algumas pessoas puxaram
e tiveram iniciativa para engajar todas as pessoas.
Comecgaram a trazer agdes e eventos para criar um
ambiente em que as coisas fossem mais organicas depois.
Sucessao da lideranga, precisa sempre renovar quem ta a
frente.

Precisa sempre de gente nova participando.




Pergunta 4: Quais sao os desafios enfrentados ao se

estruturar uma comunidade de startups?
Educacao.
Gestéo.
Continuidade.
Pessoas dedicadas.
Falta de comprometimento.
Pessoa criticando muito e ndo ajudando.
"engenheiro de obras prontas”
Dependéncia de pessoas conforme o nivel de maturidade
daquela comunidade.
O cara tem uma visibilidade muito grande e ndo consegue
ficar muito tempo.
N&o tem uma lideranga que toca uma comunidade, no
maximo 4 anos.

Passagem de bastdo das liderancgas.

Engajamento das pessoas.

N&o pode ser uma anarquia, mas nao pode ter tanta
hierarquia. Tem que ter alguma organizagéo e alinhamento.
Alinhamento dos interesses de todas as partes.

Manter a comunidade ativa.

O principal desafio é o engajamento.

Conseguir atender as diferentes necessidades de diferentes
atores.

Ter um ponto de encontro.

Consolidar o sentimento de pertencimento.

Conseguir voluntarios para apoiar.

Qualificar as conexdes e introdugdes.

Fazer as pessoas se sentirem importantes e que elas podem
ajudar.
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Citagoes

"Saber dialogar e alinhar todas as esferas, o setor privado, publico e
académico, a tripla alianga"

"O maior fator de mortalidade de uma comunidade, além da falta de
engajamento, nao passagem de bastdo das liderangas, € o ego, conflito de
interesses pessoais, ai vem a expressao 'egossistema™

"Se for algo muito formalizado, institucional e controlador ou hierarquico, as
pessoas dificilmente vao se engajar
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Entre- Pergunta 4: Quais sao os desafios enfrentados ao se

vistado estruturar uma comunidade de startups?
Comunicagao de forma melhor o valor que geramos para a
qualidade e a entrega de valor dos agentes.

Focar em gerar mais negdcios e "nédo apenas festa".

Ser acessivel e "ndo um clube da bolinha".

Conflitos de interesses pessoais, disputa por poder.

Ter clareza da proposta de valor e atuacéo.

Educacao do mercado local.

Retencao de talentos: Quem cresce na comunidade nao fica
la.

Engajamento de pessoas.

Proximidade com os demais entes do mercado e
ecossistema.

Ajudar a fomentar o comego.

Hoje falta founder.

Infelizmente virou até profissao "Lider de Comunidade”.

Ter cases de sucesso, precisa ter os exemplos para iniciar o
trabalho.

Rotagéo organica.

Formacao de pessoas com visdo de comunidade.

"A comunidade sempre precisa de gente nova participando, e com o tempo,
as liderangas precisam rotacionar e essa passagem precisa ser bem feita para
nao ter uma quebra na continuidade das a¢des ou perder engajamento da
comunidade"

"Quando se entender as diferentes necessidades locais, € possivel fazer
conexdes de melhor qualidade, assim as pessoas se engajam mais porque
tem valor fazer parte da comunidade™

"A comunidade precisa ser acessivel, ndo pode ser uma 'panelinha’ ou 'clube
do bolinha', por que se ndo as pessoas nao vao se sentir pertencidas e
dificilmente vocé vai conseguir engajar outras pessoas que seriam
importantes.

"Algo que ajuda muito uma comunidade é ter cases de sucesso, assim as
pessoas ganham facilmente uma referéncia e inspiragéo, um alvo a ser
perseguido”
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APENDICE I: RESPOSTAS DA PERGUNTA 7: QUAL A RELACAO DA COMUNIDADE DE STARTUPS COM O ECOSSISTEMA
EMPREENDEDOR?

Entre-  Pergunta 7: Qual a relagio da comunidade de startups
. ; estaques

vistado com o ecossistema empreendedor?

Acha uma relagéo forte, porque muitas vezes o ecossistema

empreendedor se resume nas comunidades de startups.

Por exemplo, os proprios nomes das comunidades sao

usados para representar as comunidades.

O ecossistema pode ser mais amplo, mas as comunidades

que ndo tem muita maturidade, usam elementos do Existe uma forte relagédo entre a comunidade e o ecossistema

ecossistema para apoiar as comunidades localmente.

A forga do ecossistema € mapear as startups que podem O ecossistema é a jungdo de todas as comunidades junto com os demais

fazer parte das comunidades. atores e influéncias

E uma 6tima relacao, porque as liderancas de ambas partes

quiseram se conectar para conversar sobre licoes O ecossistema € mais amplo, a comunidade esta inserida no ecossistema

aprendidas.

E uma relagéo informal de trocas e aprendizados para usar E uma relagéo informal com alinhamentos e trocas de aprendizados para o

cases de sucesso para aprender na pratica coisas que ja mesmo objetivo

deram certas em outras lugares.

Ver que muitos desafios dali também teve em outros A comunidade tem mais os interessados em startups, ja o ecossistema é

lugares. composto pelo todo sobre empreendedorismo e inovagéo

Ainda enxerga um distanciamento para os ecossistemas

que ndo sao maduros entre aqueles sao A comunidade tem um poder de capilaridade maior pela profundidade local

Bem proxima por ser uma cidade pequena, todo mundo se

conhecia. A comunidade € a base para o ecossistema funcionar melhor

Relacdo de apoio, ajuda e colaboracdo com demais atores.

Uma depende do outro, e precisam ser integradas. O ecossistema & mais composto pelos agentes, e a comunidade pelas

Ecossistema precisa olhar para as comunidades como pessoas interessadas

recursos.

E a porta de entrada.

E a fonte de talentos para geragéo de novas startups e

liderancas da comunidade local.

E a base para o restante da engrenagem rodar bem.
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Entre- Pergunta 7: Qual a relagdao da comunidade de startups

vistado com o ecossistema empreendedor?
Comunidade ligado as pessoas e CPFs, quem esta a frente
independentemente do lugar que esta e posi¢cdo que ocupa.
Ecossistema é mais a conexao que existe entre as
entidades.

Por vezes o ecossistema nao envolvia a comunidade porque
0s membros ndo envolviam nenhum CNPJ.

Muita gente acha que é a mesma coisa e isso gera uma
confuséo.

Comunidade s&o mais os CPFs.

Comunidade ajuda no engajamento das agbes do
ecossistema.

Comunidades mais focada em pessoas com 0 mesmo
interesse.

O ecossistema é algo maior, varias comunidades formam
um ecossistema.

Ecossistema ja é algo mais formalizado e institucionalizado.
O relacionamento € justamente a troca, unido e
colaboragédo, demais localidades, iniciativas, agentes e
atores.

A comunidade faz rodar o ecossistema empreendedor a
nivel local.

Ecossistema ¢é a jungdo de varias comunidades que séo
autdbnomas e independentes. E varias delas compartilham
de membros em comum, e s&o interdependentes porque
uma geralmente precisa de algo da outra.

Apoiar as startups localmente.

Diagra de ven, e que ela faz parte e esta inserida.
Ecossistema é mais amplo e maior, a comunidade é mais
focada nas startups. E ambos s&o empreendimentos.
"Tem muito empreendedor que tem fit pra ser empresa
tradicional de startups e de startup querendo ser empresa"
vice versa.

Ecossistema s&o todos atores que envolvem inovagéo (tripla
hélice).
A comunidade é quem faz as trocas.

Ecossistema é da biologia.
As comunidades s&o varios grupinhos.

Destaques

Citagoes

"E uma relagao forte e inevitavel, queira ou ndo, a comunidade esta inserida
no ecossistema e o ecossistema so6 a uniao de todas as comunidades junto
com todos atores, agentes, influéncias e fatores"

"A comunidade ¢é a porta de entrada para o ecossistema"

"O ecossistema sao todos os atores que envolvem inovagao, representada
muito bem pela tripla hélice"

"Na relagdo comunidade e ecossistema, um depende do outro"

"As comunidades sao autbnomas e independentes, mas a unido de todos os
objetivos em comum, fortalecem o ecossistema"

"As comunidades estdo mais relacionadas ao CPF e o ecossistema aos
CNPJs"

"Em locais com o ecossistema menos maduro, a comunidade assume um
importante papel de protagonismo local"
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Entre- Pergunta 7: Qual a relagdao da comunidade de startups

. . Destaques
vistado com o ecossistema empreendedor? q

O ecossistema é a jungao de todos.
- Um é a visdo macro, de todos.
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APENDICE J: RESPOSTAS DA PERGUNTA 8: COMO SUA COMUNIDADE AJUDA O ECOSSISTEMA?

Entre-
vistado

Pergunta 8: Como sua comunidade ajuda o ecossistema?

Sensibilizando.

Trazendo o ecossistema para perto da ponta, necessidades locais.

Startups resolvem os principais problemas do ecossistema.

Ser menos burocratico e sendo mais acessivel.

As agbes do ecossistema gerarem mais impacto no mercado, mais conectado
com a realidade.

Ecossistema pode conectar mais atores.

Tornar mais favoravel os fatores do ecossistema local.

Ajuda gerando estimulos para as pessoas saberem mais sobre startups e
inovacao.

Despertar o interesse.

Fomenta o mercado local.

Abraca interessados que ndo necessariamente sdo atores ou startups.
Empoderar pessoas para entrarem no ecossistema de inovagéo.
Interconex&o de atores de outras regides.

Dar voz para as comunidades.

Sendo um brago, atuando como um agente que atua na capilarizagéo
Trazer pessoas que estdo participando a primeira vez.
Desenvolvimento de tecnologia.

Levando mentalidade de inovacao, agilidade e aprendizado.

Fazer articulacdo entre as empresas e comunidades empreendedoras.

Ajudar representar e apoiar o empreendedorismo local.
A participagao no Case em 2018 fez muita diferenga, porque organizaram uma
caravana e isso uniu os empreendedores locais.

E um brago para desdobrar as diretrizes do ecossistema.
Os demais atores do ecossistema precisam colaborar em fomentar as
comunidades mais incipientes.

Desdobrando as agoes.
Entendendo e alinhando as expectativas.

Ter iniciativas que s&o organicas e que tenham objetivo genuino para ajudar a
regido.
Trazendo o melhor de cada agente e melhor de cada um.

Destaques

Sensibilizagao e articulagao local
Trazendo o ecossistema para a ponta
Representando as necessidades locais e desdobrando as
acoes

Tornando o ambiente local mais favoravel
Colaboragao

Divulgacgéo de oportunidades

Citagoes




Pergunta 8: Como sua comunidade ajuda o ecossistema?

Divulgacgoes.

Tem mais colaboracéo.

Ajuda ter mais endosso.

Ter mais iniciativas e programas.

Muitas vezes ndo tem mindset de colaboragao.
O nascimento é meio desgovernado.

E um brago do ecossistema, mais a reunido das pessoas.

Sem as comunidades, ndo existe o ecossistema. Nao enxergar como coisas
separadas.

Ecossistema é formado a partir da unido de todos os atores e agentes.

Dar mais profundidade no trabalho.

Gerar deal flow para a comunidade de vice-versa.

Abrir os horizontes, fazer conexdes com demais comunidades.
Ajudar a ter mais conexdes, capilarizar o trabalho.

Aprender com as boas praticas e referéncias.

Desdobrar a atuagéo do ecossistemas e capilarizar a atuagdo do ecossistema.

Representar o setor para condi¢des regulatérias melhores.
Trabalhar junto.

Conhecer as dores e necessidades de cada engrenagem.

Ter a proposta de valor mais clara de cada agente do ecossistema.

Compartilhar objetivos.
Trocar boas préticas.
Unir os interesses das comunidades.

Traz as necessidades e demanda.
Os mesmos desafios das comunidades, mas numa escala maior.
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Destaques

"A comunidade traz novas pessoas interessadas no assunto"

"A partir do entendimento das necessidades locais, a
comunidade vai representar e trazer as melhores
oportunidades do ecossistema para aquela regiao"

"A comunidade tem um importante papel de geragao de deal-
flow para diversas iniciativas do ecossistema"
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APENDICE K: RESPOSTAS DA PERGUNTA 6.1 TALENTOS — QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS E NECESSIDADES DAS
STARTUPS E COMO A COMUNIDADE ATUA EM CADA UM DOS SEGUINTES PILARES?

Entre- Pergunta 6.1 Talentos - Quais sao os principais
vistado desafios e necessidades das startups e como a Destaques
comunidade atua em cada um dos seguintes pilares?

Aumentar alcance e conhecimento das acgdes da
comunidade em relagao aos talentos locais.

Valorizar os talentos locais.

Busca de talentos em outros grandes centros.

Os talentos locais nao valorizam as startups da regido.

Falta da mao de obra tecnolégica. Educagéao, conhecimento e formagao de talentos

Fomentar cursos e formagbes em areas que as startups

estdo precisando. Buscar e encontrar talentos para as startups

Academia precisa virar essa chave para trazer trabalhos : »

mais praticos para desenvolver mais pensamento Atrair talentos para regigo

empreendedor. Ndo formar apenas na parte técnica. : :
Desenvolvimento de mais soft-stills. Despertar o interesse de talentcN)s para se envql\_/er com a comt_Jrlldade
Desenvolvedores é o maior gap. Atuar na dor da escassez da r'rtmggncz:laoz?ara qualificada para posi¢des de

Habilidades de lideranca.
Comportamentos e perfil empreendedores.

Formacéao de liderangas.

Formacgao de soft-skills, como mindset e lideranga

Gerar aprendizados por meio da troca de experiéncias

Aprendizados por meio da troca de experiéncia.

P Estar proximo e apoiar as universidades
Aprender com outras pessoas e referéncias. P P

Principalmente em educagao para mostrar como funciona
uma startup.

Aprender a aprender.

Desenvolvimento de habilidades.

E o mais importante de ser fomentado.

Bem focado na formacgéo e educacdo das pessoas. "O papel da comunidade no ecossistema nesse pilar de talentos é justamente
A maior dor é a contratacdo, acertar as primeiras valorizar os talentos locais e servir como uma porta de entrada para o
contratacdes. ecossistema"

Onde encontrar os talentos, e conseguir encontrar os

perfis certos. "A comunidade pode ajudar atrair profissionais que trabalham em empresas

Acelerar e entrada de talentos.
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Pergunta 6.1 Talentos - Quais sao os principais
desafios e necessidades das startups e como a
comunidade atua em cada um dos seguintes pilares?
Centralizar e divulgar as vagas e posigdes aberto das tradicionais para as vagas de negocios das startups, como Customer Success,

startups. Growth, Sales, Product Management, Tech Recruting etc."

Entender os segmentos das startups, mapeamento.
Para esses segmentos, quais sdo os pools de
profissionais que sdo necessarios.

As liderancas da comunidade precisam estar proximos
das startups para gerar confianga.

Ajudar na atragao de profissionais qualificados para as
startups.

Ajudar na educacéo das startups.

Aproximar relacionamento com as universidades para
conexao com talentos.

Compartilhar bases de profissionais qualificados para as
startups.

Desenvolvimento de lideranga e soft-stills.

Entre-

Destaques

vistado
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APENDICE L: RESPOSTAS DA PERGUNTA 6.2 - CULTURA: QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS E NECESSIDADES DAS
STATURS E COMO A COMUNIDADE ATUA EM CADA UM DOS SEGUINTES PILARES?

Entre- Pergunta 6.2 Cultura: Quais sao os principais desafios e
vistado necessidades das startups e como a comunidade atua Destaques
em cada um dos seguintes pilares?

Pelo mundo das startups n&o ser acessivel, muitas vezes as
pessoas ndo aceitam.

Criam barreira que startup ndo é para eles porque é muito
dificil, acham que precisam ser muito grandes.

A dificuldade ¢ a diversidade de pensamentos e abertura
sobre a opinido do outro.

Entendeu que ndo adiantava falar sé de startups. Teve que
envolver todos os demais atores e agentes locais que

também incluiam o ecossistema. Sensibilizagdo local

Entender as necessidades locais e adaptar para o que eles o

precisam. Atrair interessados

As agbes tem que ir sendo feita aos poucos e dar pequenos i . .
passos para as pessoas conseguirem absorverem. Gerar confianga e mostrar que empreender € possivel

Mentalidade de aprendizado rapido e do modelo agil.

As vezes o que atrapalha é a pessoa ndo querer validar, ja
acha que esta tudo certo.

Falta de interagcdo com mercado, cultura de mais do néo sei
e preciso aprender com isso.

Cultura da colaboracdo e compartilhamento.

Estimular o empreendedorismo.

Logo no comego é importante estimular a cultura forte da
comunidade, valores e despertar senso de pertencimento.
Sensibilizagdo e educagéo.

Com base nas iteragbes, mentorias, e afins as pessoas vao
absorvendo a mentalidade, abrindo a mente e tendo novas
referéncias.

Give-first

Give-back

Troca genuina sem interesse secundario

Estimular e encorajar as pessoas a empreenderem

Trabalhar o mindset das startups, mentalidade de crescimento, cultura de
colaboracéao

Educacao

Ter mais eventos para ajudar. "Tornar o mercado de startups que as pessoas ndo entendem ou acham
Mudar o jeito de pensar. distante, acessivel para a realidade daquela regido. Nesse sentido ressaltar a




Pergunta 6.2 Cultura: Quais sao os principais desafios e
necessidades das startups e como a comunidade atua

em cada um dos seguintes pilares?
Abrir a cabega com novos horizontes e referéncias.

A proposta de valor de uma comunidade precisa partir dai,
de fomentar a cultura de inovagéo.
Promocéo de eventos.

A comunidade quando esta bem relacionada tem o papel de :

nortear as boas praticas e fomentar a cultura de give-back e
give-first. Dos e don'ts.

Deixar claro os padrdes de sucesso, bons modelos mentais.
Educacéo por meio de cultura, regras do jogo.

Evangelizar o mercado local.

Desenvolvimento de lideranga e soft-stills.
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Destaques

importancia e gerar estimulos a diversidade ganha relevancia "

"O mais importante no aspecto da cultura é estimular o give-back, give-first,
cultura da colaboracdo e mentalidade de crescimento”
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APENDICE M: RESPOSTAS DA PERGUNTA 6.3 - DENSIDADE: QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS E NECESSIDADES
DAS STARTUPS E COMO A COMUNIDADE ATUAL EM CADA UM DOS SEGUINTES PILARES?

Destaques

Pergunta 6.3 Densidade: Quais sao os principais
desafios e necessidades das startups e como a
comunidade atua em cada um dos seguintes pilares?
As agdes ndo conseguem ser pulverizadas porque perdem
forga e precisam ser mais concentradas.
O entorno dos centros econémicos onde focam as
atividades ainda ndo possuem acesso a essas atividades.
A comunicacgdo ainda ndo é muito fluida.

Entre-

vistado

Reunir todos os agentes e atores

Conseguir orquestrar que todos os atores conversem e Alinhar as acdes locais
estejam alinhados. . ~
] Articulagéo
As pessoas se conhecerem, saber como cada uma pode Comunicagao
ajudar e o que cada uma precisa. Quais séo as potencias, ) ) )
as necessidades, etc. quando tem isso bem fotografado, fica Conhecimento das pessoas envolvidas com a comunidade e mercado local

mais facil ter sinergia e um foco coletivo.

Concentrar os atores para gerar mais negocios e conexdes
Relacionamento com todos atores. Parcerias

Concentragdo de atores para mais geragdo de negocios.

Mais conexdes, parceria e apoio.

Serendipidade.

Pelos eventos ajudavam muito e tinham um papel
importante.

Grupo de wpp era o0 mais ativo e que funcionava muito para
troca.

Dos grupos maiores comecaram a ter subgrupos.

Citagoes

Eventos para unir as pessoas. T . . "
Divulgagao. Unir forgas para ir mais longe

"Conseguir orquestrar que todos os atores e conversem e estejam alinhados"

Aumentar as conexdes, interagdes e mais proximidade entre ) .
os atores. "Fazer as pessoas se conhecerem e ver como podem ajudar umas as outras"
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Entre- Pergunta 6.3 Densidade: Quais sao os principais

vistado

desafios e necessidades das startups e como a Destaques
comunidade atua em cada um dos seguintes pilares?

Promover o maior numero de conexdes possivel.

Alinhar as diferentes iniciativas.

Trazer mais gente interessada para fazer parte da
comunidade.
Atracéo de talentos.

Gerar conexdes.
Fortalecer para atrair negdcios, capital e talentos.
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APENDICE N: RESPOSTAS DA PERGUNTA 6.4 — CAPITAL: QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS E NECESSIDADES DAS

STARTUPS E COMO A COMUNIDADE ATUA EM CADA UM DOS SEGUINTES PILARES?

Entre-

vistado

Pergunta 6.4 Capital: Quais sao os principais desafios e
necessidades das startups e como a comunidade atua em cada
um dos seguintes pilares?

As startups locais ndo tem acesso a investimento, ainda estdo em
etapa de ideacdo e nenhuma recebeu investimento.

As startups ainda sdo pequenas.

O mercado local ainda nao tem maturidade.

Preparar as startups para chegar nesse momento de captar
investimentos.

Apoiar startups nesse processo, mentorar e trocar boas praticas.
Ajudar os empreendedores a se prepararem melhor.

Dinheiro tem no mercado, o que falta s&o startups preparadas para
conseguir investimentos.

Falta de conhecimento das oportunidades e falta de preparo para
aplicacgéo.

Negocios sem maturidade suficiente.

Percebe que tem capital e tinha startups, mas as duas partes ndo
conseguiam se preparar.

Estar com maturidade para ter o capital.

Atrair atencao para investidores locais.

Fomento em apoio em toda a jornada empreendedora.

A maioria das startups n&o entende investimentos ou para o que
serve. Tem muita media e historia que de fato ndo acontece. A
comunidade pode educar e mostra a realidade para ajudar as
startups se preparem para captar investimento.

As pessoas acham que precisam de investimento para tirar a ideia
do papel, mas ndo conhecem o caminho que geralmente as startups
fazem.

Preparacgao para entender o modelo de startup e formas de acesso a
capital.

As comunidades de startups deveriam se concentrar em ideacéo e
early-stage.
Apoio em educacao.

Destaques

Promover acesso a capital
Educacéo e promogéao de conhecimento sobre capital de risco
Ajuda na validacao das startups

Divulgacgéo de oportunidades
Atuar nas necessidades locais

Citagoes

"Dinheiro disponivel no mercado para investir existe, o que falta séo
boas startups. A comunidade pode ter esse papel de preparo das

startups locais e depois na promogao de acesso a capital"




Pergunta 6.4 Capital: Quais sao os principais desafios e
necessidades das startups e como a comunidade atua em cada
um dos seguintes pilares?

Geralmente € o pilar mais deficiente.

Desenvolver o ecossistema para que ele alcance a maturidade de ter
acesso a esse pilar.

Desenvolver e preparar as startups.

Entre-

vistado

Antes do PMF é mostrar que a startup tem um desafio real a ser
resolvido e vai conseguir chegar a um numero relevante de clientes
em um mercado grande.

Algumas ja conseguem brekivar aqui € ndo vao precisar de capital
intenso.

Depois véao precisar iniciar o relacionamento com os fundos, se
preparar para capitar, arrumar todas as informagbes e mostrar o
porqué faz sentido.

Essa falta visdo de como funciona a dindmica € um grade desafio.
Geralmente o founder que lidera a rodada precisa sair da operagéo.
Pode ser que a startup ande de lado porque teve essa saida da
operacao.

Ajudar dando informagao para saber como acessar capital.
Comunidade como mentor.

Educacao.

Compartilhar as boas praticas, dos e don’ts, dar as pedras do
caminho.

Educacéo para comunidade local.
Trazer as oportunidades.
Entregar cases

Apoia mais de forma indireta.
Criar densidade para atrair capital e investidores passarem a olhar.
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Destaques

"O senso comum é de que vocé precisa de investimento para comegar
a tirar uma ideia do papel, por isso a comunidade precisa mostrar os
caminhos sobre como fazer uma boa validagao de negdcio e nao
necessariamente comegcar ja falando sobre captagéo de investimento"

"O apoio nesse pilar de capital € mais indireto, se a comunidade cria
densidade para atrair capital e ajuda no preparo das startups no inicio,
naturalmente se vai atrair investidores"




184

APENDICE O: RESPOSTAS DA PERGUNTA 6.5 — AMBIENTE REGULATORIO: QUAIS SAO OS PRINCIPAIS DESAFIOS E
NECESSIDADES DAS STARTUPS E COMO A COMUNIDADE ATUA EM CADA UM DOS SEGUINTES PILARES?

Pergunta 6.5 Ambiente Regulatorio: Quais sdo os principais desafios e
necessidades das startups e como a comunidade atua em cada um dos
seguintes pilares?

O setor publico precisa ser envolvido desde o comego.

Os representantes da esfera municipal, estadual e federal, precisam participar
dessas comunidades para que eles possam ter conhecimentos basicos
necessarios e atender as necessidades.

Maior necessidade é a quebra de burocracia.

Falta de entendimento de todas as regras do jogo.

Entre-

vistado

As legislacdes ndo estdo adequados a realidade nova das startups. Ter representantes do setor publico na comunidade
Falta maturidade da maioria dos érgaos regulatérios enxergarem que as Estimular menos burocracia

empresas de base tecnologica tem necessidades diferentes.

Incentivos fiscais. Mapear legislagdes ndo adequadas

Esses atores precisam ter o mesmo objetivo de fomentar.

Esta se fortalecendo bastante e o poder publico agora ja tem olhado mais Tornar o ambiente mais favoravel

para esse aspecto.

Entdo o ambiente ndo esta inibindo tanto. Politicas publicas pro-empreendedorismo

As liderangas da comunidade local de Ia eram da prefeitura e depois do Ajudar no preparo dos representantes da esfera publica
governo, o tema ainda era muito incipiente, haviam outras prioridades, mas Poder publico precisa ter o mesmo objetivo de fomento
ajudaram a educar mais o poder publica para comecar a pensar em novas Incentivos fiscais

politicas publicas para apoiar o empreendedorismo.

E fundamental ter um representante da esfera publica na comunidade como Entendimento das dores e necessidades locais
uma boa pratica para melhorar as leis, tributagéo, regulacéo e demais

aspectos.

Ajudar facilitar para ter o bem em comum, ter mais empreendedores e ajudar
mais no sucesso deles.

Tem alguns exemplos locais de algumas cidades que poderiam ser aplicadas
em outras cidades para ajudar e apoiar mais o ecossistema.

Nao exploraram muito essa frente.

Mas recentemente surgiu uma secretaria de tecnologia para ajudar o
ambiente de inovagao.

Depende muito de quem ta na lideranca estabelecer esse didlogo e procurar "O setor publico precisa ser envolvido desde o comego e os
alguma sinergia para tornar as condicdes melhores para as startups. seus representantes precisam ser capacitados sobre os
Tornar o ambiente mais favoraveis. conhecimentos basicos do mercado de startups"

Levar voz e representar as necessidades e dores das startups.




Pergunta 6.5 Ambiente Regulatorio: Quais sdo os principais desafios e
necessidades das startups e como a comunidade atua em cada um dos
seguintes pilares?

S6 olham para ver como atrapalhar o menos possivel.
Contam com 6timos parceiros para ajudar nisso.

D&o mentoria para encurtar os caminhos.

A propria comunidade se ajuda em como superar os desafios.

Entre-

vistado

"Ser tipo vereador"

Ajudar a representar e buscar condigbes mais favoraveis para facilitar o
ambiente de negdcios.

Ter voz para influenciar em prol das startups.

Precisa reunir as informagdes, entender as dores das comunidades.
Incentivos fiscais.

Lider tem que ter esse papel presente e entender quais sdo as dores
regulatérias da comunidade dele para conseguir levar na mesa a discusséo.

Ter uma boa relagdo com o governo.
Ter pessoas do governo participando da comunidade.

O papel tem que ser mais das entidades representativas como a ABS.
A comunidade tem que trazer as demandas e necessidades.

185

Destaques

"A comunidade tem que deixar claro as necessidades e
dores das startups para que a esfera publica fomente
condi¢des mais favoraveis "
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APENDICE P: RESPOSTAS DA PERGUNTA 5: QUAIS SAO AS BOAS PRATICAS PARA UMA COMUNIDADE TER SUCESSO?

Entre- Pergunta 5: Quais sao as boas praticas para uma

vistado comunidade ter sucesso?

Tornar acessivel o mundo das startups.

Quebrar as barreiras.

Democratizar a comunicagao.

Promover eventos, sdo uma forma de conexao.

Abrir a comunidade para todos os setores e para quem
quiser.

Rela¢des com a academia e demais institui¢cdes.
Conectar dores do mercado com solucdes das startups.

Ter rituais bem definidos.

Promover um ambiente inclusivo.

Estruturacéao.

Trazer os cases de sucesso para dar um "give-back" e
retribuir com a comunidade local.

Conhecer bem as fraquezas, oportunidades, pontos fortes e
ameagcgas do mercado local.

Trazer cases de referéncias para inspirar os demais.

Estar presente e disponivel.

Colaboracéo.

Reconhecimento, mapeamento e dar visibilidade para todos
0s agentes do ecossistema.

Saber como cada um pode contribuir.

Ser proativo para organizar as coisas.

Pegar as referéncias para dar mentorias.

Entendimento do coletivo e pensar que a comunidade ser
maior do que as pessoas.

E as comunidades perdem forga depois que as liderancas
saem.

Evitar conflitos de interesses pessoais.

Nao fazer propagandas de cunho politico.

Tomar cuidado para ndo virar uma entidade de classe.
Nao usar a comunidade para autopromocao.

Ser aberto para envolver o maximo de pessoas que puder.

Ter alinhamento dos objetivos.

Ser acessivel e promover um ambiente inclusivo
Ter uma boa comunicagao
Promover eventos periodicamente
Ter relacionamento e alinhamento com os demais atores
Conectar as dores de mercado com as solugdes das startups
Consisténcia e rituais bem definidos
Planejar e estruturar as iniciativas de forma em curto, médio e longo prazo

Dar luz aos cases de sucesso

Estimular o give-first e give-back
Ser presente e disponivel

Colaboragéao
Mapear as startups e levantar dores e necessidades locais
Promover mentorias
Alto engajamento de voluntarios
Passagem de bastao da liderancga
Pensar no coletivo, evitar conflitos de interesses pessoais
Ter iniciativas de educacgéao e capacitacao

Papéis e responsabilidades bem definidas entre as liderangas




Entre- Pergunta 5: Quais sao as boas praticas para uma

vistado comunidade ter sucesso?

Ter uma boa passagem de bastdo, comegar a fomentar a
préxima geracgéo de liderancgas.

Conexdes e relacionamento com o ecossistema é muito
importante com os demais atores do ecossistema.

Errar e aprender rapido.

Ir atrés e ser proativo.

Nao ficar botando ou procurando culpa.

Pensar bem na sucesséao.

Sempre ter gente nova.

Unir forgas com as cidades vizinhas locais.

Rotacionar os eventos entre diferentes locais.

Fazer todos os envolvidos se sentirem pertencentes.
Capacitagao e educagao.

Compartilhar o protagonismo, rotacionar os papeis.
Give-first e give-back

Ter continuidade, ter conhecimento.

Visdo e comprometimento de longo-prazo.

Ter papéis bem definidos. Como leva conhecimento.

Conhecer as startups.

Promover os encontros e eventos.

Ter um propésito compartilhado.

Trazer referéncias.

Comunicar melhor.

Alinhar iniciativas.

Mapear gaps

Ser préximo da comunidade

Comunicagao clara entre as partes.
Priorizagc&o das atividades que geram valor para as
necessidades locais.

Report mensal ou newsletter de oportunidades.
Reconhecer os cases de sucesso.
Colaboragéo entre os agentes.
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Rotacionar o protagonismo entre as liderangas nas iniciativas

Citagoes

"A comunidade ndo pode ser o clube do bolinha, aguela mesma panelinha de
sempre, precisa ouvir e incluir todo mundo, ser aberta"

"Uma grande ameaca para a comunidade s&o o0s interesses pessoais, por isso
precisa ser evitado coisas de cunho politico. Tomar cuidado para nao virar
uma entidade de classe. Nao pode virar uma plataforma de autopromogao das
liderangas"

"No final € sempre sobre pessoas, ter voluntarios participativos e liderancas
que consigam formar bem os préximos lideres para fazer essa sucessao bem
feita, € o que faz a diferenga. Também ¢é importante rotacionar o protagonismo
entre os voluntarios que lideram as iniciativas” (




188

Entre- Pergunta 5: Quais sao as boas praticas para uma D
. ) estaques
vistado comunidade ter sucesso?
Rotagao dos eventos e alternar protagonistas das agendas. "Ter um propésito compartilhado para uma grande necessidade ou dor
Ter uma agenda de eventos e calendario organizado, com daquela regido pode ser um bom comecgo para comecgar engajar pessoas"

periodicidade pré-definida.
Deixar tudo mais aberto, acessivel e gratuito possivel.
Engajamento de voluntarios.




189

APENDICE Q: RESPOSTAS DA PERGUNTA 9: QUAIS SAO AS BOAS PRATICAS PARA A SUA COMUNIDADE AJUDAR MAIS O
ECOSSISTEMA?

Entre-

Pergunta 9: Quais sao as boas praticas para a sua

vistado

comunidade ajudar mais o ecossistema?
Tem que vir dos dois lados.
Nas comunidades de startups, saber os pontos fortes locais
para conseguir se conectar com as oportunidades
nacionais.
Se manter alinhado com as grandes estratégias do
ecossistema, desdobrar para tornar mais acessivel.
Apresentar os problemas que existem no ecossistema para
as startups da comunidade resolverem.
Evitar que projetos fiquem na gaveta.
Dialogo aberto.
Ser acessivel.
Deixar claro os problemas da economia local para as
startups da comunidade conseguirem absorver e gerar
impacto local.

Compartilhar e trocar experiéncias.

Participar de eventos em nivel nacional.

N&o subestimar que uma comunidade organica e voluntaria,
precisa de uma estrutura.

Estar atento e conseguir as comunidades para os
encontros.

Dar voz.

Dar reconhecimento.

Compartilhar boas praticas.

Ter proximidade e colaboracao

Ajudar na disseminacao de tecnologia.

Nem sempre agdes do ecossistema nacional € a prioridade
para aplicar no mercado local. Exemplo Capital
Empreendedor.

Destaques

Ter empatia e ouvir os dois lados
Conhecimento profundo e representar bem as necessidades e dores locais

Alinhamento com as grandes iniciativas estratégicas do ecossistema
Desdobrar as diretrizes do ecossistema, capilarizar a atuagéo
Compartilhar e trocar experiéncias

Participagéo ativa em iniciativas do ecossistema

Proximidade
Colaboragao
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Pergunta 9: Quais sao as boas praticas para a sua

comunidade ajudar mais o ecossistema?
Levar as necessidades dos empreendedores.
Ajudar os diferentes tipos de maturidade.
Estar préximo.

Ter um planejamento estratégico.
Apoiar, fomentar e colaborar com as comunidades.

Parceria e alinhamento.

Evitar ter sobreposic¢des e retrabalho.

O ecossistema as vezes quer ter muito protagonismo e tira
espaco de quem realmente importa que sdo as startups.

Engajar as pessoas em participar em iniciativas do
ecossistema.

Envolver a comunidade.

Aproximar os atores e dar mais valor e importancia nas
acdes que as comunidades fazem.

Continuidade.

Gerar conexdes.

Colaborar.

Maior volume de iniciativas.

Ouvir e estar perto das necessidades e demandas.

Unido e colaboracéo.

Seguir as diretrizes.

Complementar as estratégias.

Ter empatia.

Aceitar a colaboragao e trabalho em conjunto das
comunidades.

Apoiar novas iniciativas.

Ter sempre 0 ganha-ganha.
Dar mais visibilidade.
Acompanhar as boas praticas.

Ter voluntarios com alta qualificagdo profissional.
Capacitagéo das startups.

Profissionalizagéo. Elevar o nivel de servigos para acesso a
mercado, geracao de negdcios, apoio em recursos
humanos, capacitagéo.

Tornar o ecossistema acessivel para aquela comunidade.
Entender os seus gaps e atuar para resolver. Mapeamento
de recursos para aquela comunidade.

Destaques

Citagoes

"O que nunca se pode perder de vista € que o grande protagonista tem que
ser os empreendedores”

"Precisa tomar cuidado para ndo reinventar a roda, ja existem diversas
iniciativas na comunidade e no ecossistema, € alinhar, desdobrar, se ajudar
para evitar o retrabalho"




Proximidade das startups. As liderangas precisam estar
préoximas e serem bem relacionadas com a comunidade.
Alinhar os objetivos e papéis de cada agente do
ecossistema.

Ter mais vontade de cooperar.

N&o reinventar a roda, ja tem coisas existentes.

Conseguir representar as dores das startups para conseguir
condic¢des regulatérias melhor para as startups.

Entender as dores que os lideres de comunidades passam.

Saber ouvir o que cada um esta precisando.

Conseguir uma frequéncia de eventos que sejam legais e
tragam coisas novas.

Fomentar troca entre os fundadores.

Entender as demandas das necessidades.

Criar cases de sucesso.

Ficar atento e ter proximidade com a sua comunidade.
Simplificar as coisas.
Ver formas de entender melhor e mais facil as demandas.
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