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“Pouco conhecimento faz com que as pessoas se sintam orgulhosas.
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*“... 0 paradoxo do conhecimento historico. Conhecimento que ndo muda o comportamento €
indtil. Mas agquele que muda o comportamento perde rapidamente a relevancia.”

(Yuval Noah Harari)






RESUMO

O acance de desempenho em Sustentabilidade parece ocupar cada vez mais as agendas
estratégicas das organizagOes. Mas, estariam as organizagdes investindo em suas agendas
estratégicas nas 3 dimensdes desta Sustentabilidade? Este desempenho em Sustentabilidade
(Ambiental, Social e Econdmico) seria favorecido pelo desenvolvimento de Capacidades
dindmicas em inovacdo (Sensing, Seizing, Transforming) de forma prolongada? A literatura
existente traz resultados de pesquisas focando em uma destas dimensdes de sustentabilidade,
em uma combinacdo destas, ou ainda, trazem resultados inconclusivos. O objetivo destatese é
analisar o efeito das capacidades dinamicas em inovagdo no desempenho em Sustentabilidade
(Ambiental, Social e Econdémico). A hipétese que adotamos € que o desenvolvimento de
Capacidades dindmicas (Sensing, Seizing, Transforming) inovativas favorecam o desempenho
em Sustentabilidade ao longo do tempo. Para tanto, usamos uma andlise de regressao linear
multiplalongitudinal de dados da Pesquisade Inovagéo no Brasil (PINTEC), para o periodo de
2003-2014, com amostra de 48 setores produtivos (industria extrativista, transformacdo e
servigos) e 244 observacdes. Como principais achados da pesquisa destacamos que as
capacidades de Sensing e Saizing favorecem o desempenho em Sustentabilidade Econbmica e
0 Seizing favorecem o desempenho em Sustentabilidade Social, 0 mesmo ndo acontecendo para
a Sustentabilidade Ambiental. Também, que a CD Transforming ndo mostrou resultados
absolutos sobre quaisguer uma das dimensdes da Sustentabilidade, mostrando associacéo de
forma parcial para a Sustentabilidade Econémica, Ambienta e Social. Para a dimensio
econdmica, as Capacidades dindmicas inovativas favorecem a Sustentabilidade e portanto,
nossos achados confirmam que o mindset econdmico ainda é preval ecente.

Palavras-chaves. Capacidades dindmicas. Desempenho em Sustentabilidade. Dados de

Inovag&o. Economia emergente. multisetores produtivos.






ABSTRACT

Achieving sustainability performance seems to increasingly occupy the strategic agendas of
organizations. But, are organizations investing in their strategic agendasin the 3 dimensions of
this Sustainability? Would this Sustainability performance (Environmental, Social and
Economic) be favored by the development of innovative dynamic Capabilities (Sensing,
Seizing, Transforming) in a prolonged way? The existing literature brings results of researches
focusing on another one of these dimensions, in a combination of these, or even, they bring
inconclusive results. The main of this research is to analyze the effect of innovative dynamic
capabilities on Sustainability performance (Environmental, Social and Economic). The
hypothesis we have adopted is that the development of innovative dynamic capabilities
(Sensing, Seizing, Transforming) favor Sustainability performance over time. For that, we used
alongitudinal multiplelinear regression analysis of datafrom the Innovation Research in Brazil
(PINTEC), for the period 2003-2014, with a sample of 48 productive sectors (extractive,
transformation and services industry) and 244 observations. As main research findings, we
highlight that Sensing and Seizing capabilities favor Economic Sustainability performance and
Seizing favor in Socia Sustainability, the same not true for Environmental Sustainability. Also,
the Transforming capability did not show absolute results on any of the dimensions of
Sustainability, showing partia association for Economic, Environmental and Social
Sustainability. For the economic dimension, innovative dynamic capabilities favor

Sustainability and therefore, our findings confirm that the economic mindset is still prevalent.

Keywords: Dynamic capabilities. Sustainability Performance. Innovation Data. Emerging

economy. Productive sectors.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contexto e problematizacao

A Sustentabilidade € um assunto que vem ganhando cada vez mais espaco nas agendas tanto de
gestores quanto de académicos, uma vez que se trata de um assunto bastante complexo e de
relevancia, onde seus efeitos sdo sentidos do curto ao longo prazos. No campo das organi zagoes,
a Sustentabilidade, considerada como um desafio/oportunidade do ambiente de negdcios da
empresa, tem se tornado cada vez mais estratégica pois atender aos requisitos regul atorios ou a
declaracdo de ser sustentéavel ndo parecem mais serem suficientes para que as empresas se
mantenham na arena competitiva. A capacidade de determinadas empresas em atingir um
desempenho em Sustentabilidade e manter-se ao longo do tempo instiga investigagoes, pois
algumas parecem ter maior facilidade para lidar com este desafio do que outras e este aspecto
desperta o interesse no campo da estratégia, considerando que as capacidades organizacionais
desenvolvidas podem influenciar o alcance desta Sustentabilidade (Annunziata et al., 2018;
Amui et al., 2017). Compreende-se Sustentabilidade como a capacidade de uma organizacdo
de atingir seus objetivos organizacionais, considerando todas as partes interessadas envolvidas,
sem lhes causar danos, primando pelo equilibrio ambiental, equidade social e prosperidade
econdmica (Bansal,2005;Campbell,2007;Elkington,1997).

O estudo do comportamento de empresas despertou a atencao que em algumas, 0 que
quer que fizessem (implantacdo de sistemas de gestéo, plangjamento estratégico, dentre outros),
ndo conseguiam acancar os resultados pretendidos. Enquanto em outras poucas, tudo
funcionava, alcancando os resultados pretendidos e seu desempenho era cada vez melhor. Este
fendbmeno empresaria p6de ser melhor compreendido pelo conhecimento de Capacidades
Dinadmicas (CD)- que seriam as competéncias e habilidades que as empresas desenvolvem ao
longo do tempo, que as possibilitam reconfigurar seus recursos e enfrentar os desafios de seu
ambiente competitivo (Teece,2007)- trazendo uma melhor compreensdo quanto a
heterogeneidade das empresas no enfrentamento destes desafios e na conversido de
oportunidades em desempenho. Também, a compreensdo da ldgica de path-dependent para
explicar os diferentes niveis em relagéo a adaptacdo, expansdo e transformacao de capacidades
dindmicas de inovagdo entre as empresas (Inigo & Albareda, 2019).

Reconhecer e desenvolver as CD internamente ao longo do tempo, como estimulo do
dinamismo do ambiente externo, em consonancia com sua estratégia e que favorecam a

Sustentabilidade das empresas, € um tema que vem recebendo a devida atencéo na literatura.
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Entretanto, se o desenvol vimento de Capacidades dinamicas favorece o a cance de desempenho
em Sustentabilidade; e se este desempenho é obtido por capacidades inovativas de forma
prolongada séo 0s interesses desta pesquisa.

Uma forma de avaliar o efeito destas Capacidades dinamicas inovativas sobre a
Sustentabilidade de forma prolongada € pela utilizacdo dos dados da Pesquisa de Inovagéo
(PINTEC), redlizada a cada 3 anos, desde o ano 2000 aqui no Brasil e que retrata o
comportamento de setores produtivos, englobando os setores extrativista, de transformacéo e
servigos. Os dados disponibilizados pela PINTEC oportunizam observar a evolugdo do
comportamento das CD inovativas sobre a Sustentabilidade uma vez que ambas s&o
desenvolvidas e obtidas no longo prazo. Realizar estainvestigagcdo com dados de umaeconomia
emergente como o Brasil, que se destaca por suas reservas naturais, mostra-se pertinente para
a compreensdo de como seus setores produtivos estariam lidando com os aspectos ligados a
Sustentabilidade e se estas CD inovativas estariam se convertendo em Sustentabilidade nas

dimensdes ambiental, social e econdmica

1.2 Justificativa e questéo de pesquisa

Ha pouco mais de 2 décadas, Teece e parceiros de pesquisa contribuiram com a extensdo do
conhecimento da Visdo Baseada em Recursos (VBR) e cunharam o termo Capacidades
dinmicas para justificar aquelas firmas que se distinguiam das demais pelo fato de
desenvolverem habilidades para transformar recursos e competéncias a fim de lidar de forma
bem-sucedida com os desafios de seu ambiente competitivo. Em 2007 Teece extende o
conhecimento de CD e oferece os seus microfundamentos com seu quadro tripartite (Sensing,
Seizing, Transforming) para melhor compreensdo e avangos neste campo de pesguisa
Paralelamente, Elkington (1997) cunha o termo Triple Bottom Line (TBL) parareferir-seauma
nova conduta das organizacfes que deveriam priorizar ndo somente o desempenho econdmico,
como também o ambiental e o social. De la pra ca, aguns esforcos de pesquisa vém sendo
empreendidos no sentido de relacionar estes dois campos.

A Sustentabilidade ambiental vem sendo intensamente pesquisada, principa mente de
forma isolada (Singh, Del Giudice, Chierici, & Graziano, 2020; Da Giau et al., 2019; Singh,
Chen, Del Giudice, & El-Kassar, 2019; Hartmann & Vachon, 2018; Wang et a., 2018; Watson
et a., 2018) sendo que o pilar socia, separado do pilar ambiental, foi 0 menos explorado
(Bezerra, Gohr, & Morioka, 2020). Mas existem artigos pesquisando conjuntamente os pilares
ambiental e social (Dubey et a., 2019; Inigo & Albareda, 2019; Li, Li, Tsai, Lee, & Lee, 2019;
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Kumar, Subramanian, & Arputham, 2018); ambiental com o pilar econémico (Cezarino, Alves,
Caldana, & Liboni, 2019; Ramanathan, He, Black, Ghobadian, & Gallear, 2017) ou ainda o
pilar socia com o econémico (Mathivathanam et a., 2017). O pilar econdmico também é
considerado de forma individual em algumas pesquisas (Annunziata et al., 2018; Dangelico,
Pujari, & Pontrandolfo, 2017).

A investigagao das capacidades dinamicas para a Sustentabilidade vem se concentrando
principalmente: nas capacidades de cooperacdo (Shang et a., 2019; Annunziata et al., 2018;
Behnam, Cagliano, & Grijalvo, 2018; Hong, Zhang, & Ding, 2018; Kumar et al., 2018;
Dangelico et a., 2017, Watson et a., 2018); nas capacidades relacionadas a absor¢éo de
conhecimento/aprendizado (Demirel & Kesidou, 2019; Cezarino et al., 2019; Annunziataet al.,
2018; Hong et a., 2018; Bhupendra & Sangle, 2017; Dangelico et al., 2017; R. Ramanathan,
U. Ramanathan, & Bentley, 2018); capacidades de inovacéo/tecnologia (Cezarino et al., 2019;
Annunziata et al., 2018; Hong et al., 2018; Dangelico et a., 2017; Ramanathan et a., 2018);
capacidades relacionadas ao alinhamento/motivagdo para a sustentabilidade (Cezarino et al.,
2019; Chang, 2017); capacidades relacionadas a0 marketing/comunicacéo externa (Shang et
al., 2019; Hong et a., 2018; Bhupendra & Sangle, 2015; Wong, 2013); capacidades
relacionadas a flexibilidade/adaptacdo (Hong et a., 2018; Dangelico et al., 2017; Eltantawy,
2016); e capacidades relacionadas a gestdo de operagBes sustentévels (Bag, Wood, Xu,
Dhamija, & Kayikci, 2020; Chowdhury, Agarwal, & Quaddus, 2019; Hong et al., 2018;
Dangelico et a., 2017; Mathivathanam et al., 2017).

A literatura que explora as capacidades dinamicas usando o Sensing, Seizing e
Transforming (Teece, 2007) parece ter despertado pouco interesse pois, poucas se debrucaram
nas trés componentes do quadro tripartite (DaGiau et al., 2019; Mousavi et a., 2018a; M ousavi
et a., 2018b), sendo estes predominantemente estudos qualitativos. Também, encontramos
poucas pesquisas que investigaram se 0 desenvolvimento de Capacidades dinamicas favorece
0 desempenho em Sustentabilidade considerando simultaneamente as trés dimensdes
(Ambiental, Social e Econdbmica) (Eikelenboom & de Jong, 2019; Shang et a., 2019;
Chowdhury et al., 2019; Hong et al., 2018). Liboni, Jabbour, L opes de Sousa Jabbour e Kannan
(2017) chamam a atencédo para a necessidade de construcéo de capacidades para o acance da
Sustentabilidade, 0 que requer pesquisas com foco em Sustentabilidade baseadas em CD’s. No
entanto, considerando a literatura j& existente, nenhum estudo teve como objetivo construir
empiricamente 0 modelo baseado nas capacidades dindmicas de Sensing, Seizing e

Transforming paraobter o desempenho em Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdémico).
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Ademais, se este desempenho em Sustentabilidade é obtido por acdes inovativas de
forma prolongada, ainda ha que se pesguisar. As pesquisas pouco enfatizam como as empresas
poderiam manter praticas de Sustentabilidade ao longo do tempo (Chakrabarty & Wang, 2012),
sendo novas pesquisas hecessarias para entender como alcancar e manter desempenho em
Sustentabilidade no longo prazo, via desenvolvimento de Capacidades dinamicas. Um estudo
longitudinal em painel, acreditamos, ser um método apropriado para capturar a natureza dos
constructos CD’s e desempenho em Sustentabilidade pois a medida que capacidades se
desenvolvem/mudam ao longo do tempo em resposta as demandas de Sustentabilidade, um
conjunto de dados longitudinais ofereceria insights adicionais sobre dados transversais
(Demirel & Kesidou, 2019). As pesquisas redlizadas tém privilegiado estudos empiricos
transversais (Bezerraet a., 2020; Bag et al., 2020; Demirel & Kesidou, 2019; Inigo & Albareda,
2019; Kumar et a., 2018), o que oferece cobertura histérica limitada.

O entendimento e implementacéo de préticas de Sustentabilidade gjuda a obter melhor
desempenho de forma consistente, sem prejuizo aos stakeholders (Kumar et al., 2018) eisto
parece ser questao prioritaria aos paises emergentes, em funcédo do rapido crescimento de suas
economias industriais e consequente pressao sobre 0 meio e 0s recursos naturais. Pesquisas
empiricas relacionando capacidades dindmicas e Sustentabilidade sdo predominantemente
realizadas em economias desenvolvidas (Bezerra et a., 2020; Saim, Ab Rahman, & Abd
Wahab, 2019; Amui et al., 2017). Portanto, tal constatagdo demanda que mais pesquisas sgjam
desenvolvidas relacionando CD e Sustentabilidade, sobretudo em economias emergentes,
corroborando com nossa proposta de pesquisa em realizar estudo empirico usando dados de
uma economia emergente: o Brasil.

Devido a estas lacunas, apresentamos a questdo que motivou a realizagdo da presente
pesquisa: 0 desenvolvimento de capacidades dinémicas (Sensing, Seizing, Transforming)
favorece o desempenho em Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmico) ao longo do
tempo?

A presente pesquisa, portanto, demonstra-se importante para os seguintes publicos de
interesse:

a) Académicos: i) contribuindo para 0 avango do conhecimento tedrico da Visdo
Baseada em Recursos (VBR) e CD, no tocante a seu poder de predicéo; ii)
fornecendo contribuicdo empirica para o conhecimento de CD e Sustentabilidade;
iii) utilizando o método longitudinal em painel para a anaise de dois constructos
gue se desenvolvem no longo prazo; iv) investigando dados multisetores de uma

economia emergente como o Brasil;
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b) Gestores: i) explicitando 0 que as empresas precisam fazer para desenvolverem o
conjunto de Capacidades dindmicas necess&rias a obtencdo e manutencdo de
resultados em Sustentabilidade; i) o desenvolvimento de Capacidades dinamicas
especificas pode gjudar as empresas i nteressadas em implementar a Sustentabilidade
asuperar desvantagens possivei s associ adas a este processo; iii) auxiliando gestores/
colaboradores das empresas no processo de implementacdo de agdes comprovadas
(relacionadas as CD e variaveis testadas nesta tese), fazendo com que otimizem
recursos paraao a cance de desempenho em Sustentabilidade; iv) com padrdes para
0 a cance de desempenho em Sustentabilidade reconhecidos, mais empresas poderdo
adoté-los o que favorecera ndo somente as empresas, mas a sociedade como um

todo.

1.3 Objetivo da pesquisa

O objetivo desta tese foi analisar o efeito das Capacidades dindmicas em inovagao (Sensing,
Seizing e Transforming) no desempenho em Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmico)
ao longo do tempo. Intencionamos contribuir com asteorias daVBR e Capacidades Dinamicas,
relacionando as CD”s em inovagao e 0 desempenho em Sustentabilidade. Paratanto, realizamos
um estudo longitudina em paing para os anos de 2003-2014, considerando o0s setores
extrativos, de transformagdo e servicos, atuantes em uma economia emergente e participantes
da PINTEC (Pesguisa de Inovagéo no Brasil). O controle foi para o Enquadramento em
regulacdes e normas padréo, setor de atividade econdémica, tamanho do setor e para cada ano
de dados utilizados da PINTEC (2003, 2005, 2008, 2011 e 2014). Compreendemos
Capacidades dindmicas (variavel independente) como o conjunto de habilidades e
competéncias das empresas para combinar, melhorar, integrar, construir e reconfigurar seus
recursos para lidar com a dinamica de seu ambiente de negécios. A Sustentabilidade (variavel
dependente), como a capacidade de uma organizacdo de atingir seus objetivos/resultados,
considerando todas as partes interessadas envolvidas, sem |lhes causar danos, primando pelo
equilibrio ambiental, equidade social e prosperidade econdmica.
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14 Estruturado Trabalho

A presente tese estd estruturada em cinco capitulos distribuidos da seguinte forma: i)
introducdo: onde € apresentada a questao de pesquisa, justificativa pararealizacdo damesmae
seu objetivo; ii) revisdo daliteratura, compreendendo revisdo daVBR, Capacidades dinamicas,
sustentabilidade e o posicionamento tedrico e modelo tedrico da pesquisa; iii) Hipdteses; iv)
procedimentos metodol 6gicos onde apresentamos a estratégia de investigacéo, populacéo e
amostrae coleta e analise de dados; v) Apresentacao e discussao dos resultados; vi) Conclusdes,

limitagdes e perspectivas futuras de pesquisa. Ainda, apresentamos as referéncias utilizadas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo trata da revisdo daliteratura e esta dividido em quatro subtépicos, quais sejam: i)
revisdo daliteraturapertinenteaVBR,; ii) e as Capacidades dindmicas; iii) literaturarel acionada
a Sustentabilidade; e iv) sintese do capitulo com o posicionamento tedrico e 0 modelo tedrico

da pesquisa.

2.1 A Visdo Baseada em Recursos (VBR): origem, desenvolvimento e contribuigdes

211 FundamentosdaVBR

Os primeiros trabal hos sobre VBR surgiram na da década de 80 com os trabal hos de Wernerfelt
(1984) e Barney (1986) contribuindo com uma nova abordagem para os estudos de estratégia.
Duas referéncias podem ser destacadas nesta abordagem: i) ateoriado limite dafirmade Edith
Penrose (1959) em que a empresa utiliza recursos de forma inovativa, num processo evolutivo
e path-dependent; ii) o enfoque no campo estratégico, onde Chandler (1962) aponta a
importancia e a especificidade em nivel da empresa das estratégias organizacionais frente a
mudangas estruturais.

A VBR e seus desdobramentos analiticos tém tido importancia crescente nos estudos
sobre comportamento, gestdo e estratégia das firmas e, por conseguinte, vem sendo apontada
por alguns autores como uma das teorias de gestdo estratégica mais amplamente aceitas e
preeminentes (Powell, 2001; Priem & Butler, 2001a; Lockett et al., 2009).

Como principio geral daVBR asfirmas passam a ser compreendidas como um conjunto
derecursos (Wernefelt, 1984) ou como colecionadoras de insumos/recursos cuja copia € custosa
(Conner, 1991). Sendo estes recursos diferentes entre as firmas, podem configurar como fonte
de vantagem competitiva sustentavel pois aumentam as barreiras a entrada e/ou mobilidade de
outras firmas. Para tanto, é importante que estes recursos sejam valiosos, raros, inimitaveis e
insubstituivels (Barney, 1991), como condic¢édo para manutencédo da firmano mercado.

Wernefelt (1984) definiu recursos como qualquer coisa que designe forca ou fragueza
de uma determinada firma, como os ativos (tangivels e intangivels) pertencentes a uma firma
em um dado momento. Alguns destes recursos ndo sdo facilmente transmitidos de uma firma
para outra e sdo utilizados pelas firmas para escolher e implementar suas estratégias (Barney,
1991; 2001). As estratégias, portanto, devem equilibrar a exploragdo dos recursos existentes e

0 desenvolvimento e aquisicao de Novos recursos para se alcangar as vantagens competitivas
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dafirma Quanto aaguisic¢éo, focalizando os ganhos em recursos raros, afirma pode maximizar
estaimperfeicéo (Wernefelt, 1984; Barney, 1991).

Alguns autores incluem as competéncias dentro do conceito de recursos (Wernefelt,
1984; Barney, 1991; Peteraf, 1993), incluindo, ainda, processos organizacionais, atributos da
firma, informagdo e conhecimento (Barney, 1991). JA Amit e Schoemaker (1993), argumentam
gue recursos consistem em conhecimento que pode ser comercializado, ativos financeiros,
fisicos e recursos humanos, e competéncias seriam a “habilidade que as firmas tém de implantar
seus recursos” (Amit & Schoemaker, 1993, p. 35).

Algumas variagOes da definicdo de competéncias seriam: a habilidade das firmas de
realizar uma determinada tarefa ou atividade, ou ainda, a habilidade que estas tém de usar seus
recursos a fim de gerar vantagens competitivas (Barney, 2001). As competéncias sd0
desenvolvidas ao longo do tempo por meio de interagdes complexas entre os recursos da firma
(Amit & Schoemaker, 1993).

As competéncias apresentam especificidades relacionadas ao contexto em que estéo
inseridas, 0 que interfere na percepcao de seu valor e significado. Além disso, nem todas as
competéncias fornecem a mesma contribuicéo ao desempenho da firma e, considerando que
diferentes competéncias apresentam diferentes custos e beneficios associados a0 seu
desenvolvimento ou aquisicdo, € importante estar atento aos trade-offs relacionados ao
investimento em novas competéncias (Ethirg et al., 2005).

Prahalad e Hamel (1990) introduziram o conceito de “core competence” ou competéncia
essencial, que seria 0 aprendizado coletivo da organizacdo, a competéncia responsavel pela
alimentac&o, sustentagéo e estabilidade da firma. Tendo este conceito como ponto de partida,
0s autores argumentam a importanciadas firmas se concentrarem naguilo que realmente sabem
fazer e a partir dai investir em diferentes produtos e/ou unidades de negocio que estejam
baseados em sua competéncia essencial.

As competéncias podem ser operacionais ou dindmicas (Teece et a., 1997).
Competéncias operacionais permitem as organizacfes gerar seu “sustento” no presente (Winter,
2003). Ja as Capacidades dinamicas estdo relacionadas a mudanca. Neste caso, a énfase € dada
a capacidade de se criar novas competéncias, ao invés da exploragcdo das competéncias ja
existentes (Teece et a., 1997).

Sendo o trabalho de Penrose (1959) uma das bases centrais da VBR, é inegavel seu
carater schumpeteriano e, portanto, evolucionario (Peteraf, 1993). Penrose (1959) enfatiza que
nenhuma firma é imune a competicéo e a0 empreendedorismo schumpeterianos. Logo, sua

abordagem de recursos destaca a importancia da experimentacéo estratégica na diversificagdo
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da firma por meio de respostas adaptativas e criativas dos gestores. Além disso, sua teoria do
crescimento da firma engloba o carater dinamico, especifico e de dependéncia do caminho dos
processos de desenvolvimento e diversificacdo de recursos e do aprendizado organizacional —
ou sgja, daevolucdo dafirma (Kor & Mahoney, 2004; Lockett & Thompson, 2004).

A abordagem de Penrose, preocupa-se com questfes rel ativas a €ficiéncia, mecanismos
de diferenciacéo, vantagem competitiva e crescimento rentavel, sendo que estes sdo os pilares
de uma visdo de gestéo estratégica baseada em recursos (Kor & Mahoney, 2004; Lockett &
Thompson, 2004). Afinal, segundo Barney (1991), a principal contribuicdo da VBR € a
habilidade de especificar as condi¢des sob as quais as firmas conseguem obter vantagens
competitivas sustentavels. possuir recursos valiosos, raros e que sgam também dificeis de
imitar.

Ainda, Barney (1991) destacou fortemente o carater histérico das firmas como um dos
fundamentos da VBR. O autor argumentou que o desenvolvimento de recursos inimitéveis é
possibilitado pela histéria e a experiéncia proprias de cada firma, pela complexidade socia das
relacdes construidas no ambiente da firma e a ambiguidade causal de seus recursos (Barney,
1991), estando este conceito muito proximo ao de path-dependence.

Onivel deandlisedaVBR éafirma. No entanto, elapode ser analisada sob aperspectiva
de diferentes teorias econdmicas e de gestéo estratégica que compartilhem os pressupostos de
gue algumas firmas apresentam desempenho superior ao de outras, de que recursos e
competéncias podem ser diferentemente distribuidos entre as firmas e de que essas diferencas
podem ter longa duracgéo (Barney, 1991; 2001).

Schulze (1994), Mahoney (1995), Foss (1998), Lado et a. (2006) e Foss e Stieglitz
(2010) destacam a existéncia de duas correntes dentro da VBR, denominadas de alto e baixo
clero. A primeira corrente foca em como as firmas ganham e sustentam seus ganhos langcando
ma&o de seus recursos valiosos, raros e dispendiosos para imitar e substituir (quadro VRIN de
Barney, 1991), posicionando-os como uma espécie de barreira a entrada. Os principais autores
desta perspectiva seriam Barney (1986, 1991) e Wernerfelt (1984), destacando-se também os
trabal hos seminais de Lippman e Rumelt (1982) e Rumelt (1984) sem os quais a VBR ndo se
estabel eceria no campo da estratégia (Foss & Stieglitz, 2010).

Ja a segunda corrente assume um processo dinamico e foca em como estoques de ativos
sd0 acumulados, mobilizados, e desenvolvidos a0 longo do tempo para gerar vantagem
competitiva sustentavel, abordando fendmenos evoluciond&rios como aprendizagem,
desenvolvimento de competéncias, capacidades, Capacidades dinamicas e rotinas (Dierickx &
Cool, 1989; Prahalad & Hamel, 1990; Teece et a., 1997). Estas duas correntes se



desenvolveram dentro da VBR, mas a perspectiva evolucionista bem como a énfase nas
empresas como conjunto de recursos heterogéneos (Foss & Stieglitz, 2010) vém predominando.

Estudos mais recentes utilizam a teoria da VBR contribuindo para seu avango, sga
combinando com ateoria das capaci dades dinamicas e focando na ética ambiental, treinamento
ambiental, desempenho ambiental e vantagem competitivadaempresa(Singh et a., 2019), sgja
para entender e explicar 0 que causa inovacdo verde e desempenho ambiental das empresas
(Singh et a., 2020) ou ainda para analisar o papel dos recursos, competéncias e capacidades
dinadmicas como determinantes dos diferentes tipos de ecoinovacéo (Kiefer, Del Rio Gonzélez,
& Carrillo-Hermosilla, 2019).

212 AvangoseimplicagdesdaVBR

Apesar das contribui¢des que a VBR trouxe para a melhor compreensdo da heterogeneidade
das firmas e aformacomo lidam com seu ambiente competitivo, hacriticasavalidade daVBR,
tais como: i) é tautoldgica (Priem & Butler, 2001a, 2001b; Arend & Bromiley, 2009; Lockett
et a., 2009); ii) desconsidera que diferentes combinagdes de recursos podem trazer 0 mesmo
valor para as firmas e, portanto, ndo gerar vantagens competitivas (Priem & Butler, 20013,
2001b); iii) ndo desenvolve o valor do mercado (de produtos) em seu argumento (Priem &
Butler, 2001a, 2001b; Foss, 1998); iv) possui implicagdes prescritivas limitadas (Priem &
Butler, 2001a, 2001b; Lockett et a., 2009; Arend & Bromiley, 2009); e v) indeterminismo
(Helfat & Peteraf, 2003; Salvato, 2003; Felin & Foss, 2005; Arend & Bromiley, 2009).

Ante esta discussao, parece ser consenso que a abordagem da VBR de que a posse de
recursos e competéncias valiosos, raros, inimitaveis einsubstituivei s € condi céo necessaria, mas
n&o Unica para que a firma al cance vantagens competitivas. Demonstrar habilidades em moldar
estes recursos e competéncias de modo a explorar todo seu potencial (Newbert, 2007), ou sgja,
desenvolver e implementar processos de criagdo de novos recursos e competéncias (Foss,
1998), faz parte do conjunto de requisitos que a firma precisa demonstrar. Adicionalmente,
autores como Barney (1997), Eisenhardt e Martin (2000) e Winter (1995) sugeriram que um
recurso sO pode atingir seu fim quando ainhado a capacidade dindmica e ao contexto
organizacional apropriados (Newbert, 2007).

A questdo de como 0s hovos recursos e capacidades sdo desenvolvidos tornou-se um
temacomum naVBR (Foss & Stieglitz, 2010) eimpul sionou pesquisas para o desenvolvimento
dateoria das Capacidades dindmicas (Teece & Pisano, 1994; Teece et a., 1997; Eisenhardt &
Martin, 2000; Zollo & Winter, 2002; Winter, 2003; Zahraet al., 2006; Helfat et a ., 2007; Teece,
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2007; Helfat & Peteraf, 2015) bem como vem instigando pesquisas que relacionem as CD com
teméticas também de cunho estratégico como a Sustentabilidade (Inigo & Albareda, 2019;
Shang et a., 2019; Cezarino et a ., 2019; Chowdhury et a., 2019; Eikeleboom & de Jong, 2019;
Lynch, 2019; Behnam & Cagliano, 2019; Kumar et al., 2018; Mousavi et al., 2018b;
Annunziatta et al., 2018; Dangelico et a., 2017), com o desafio de compreender como as
empresas devem ser conduzidas de tal sorte que consigam criar vantagens temporarias
sucessivas em resposta as constantes mudancas advindas do ambiente competitivo. Naproxima
secdo, discutiremos as particularidades das Capacidades dindmicas e como elas se adinham a

esta pesquisa.

2.2 Capacidades Dinamicas

Desde a publicacdo do artigo Dynamic capabilities and strategic management, quando Teece
et a. (1997) apresentaram o termo Capacidades dindmicas, este vem sendo discutido e
desenvolvido por muitos autores como demonstrado por Barreto (2010) em que pelo menos
1.534 artigos (base de dados do ABI/INFORM) usaram o conceito de Capacidades dinamicas
de 1997 a 2007, ndo somente no campo origina e nagestdo estratégica, mastambém namaioria
das principais areas de administracdo de empresas.

Teece trabalha a firma considerando a racionalidade limitada dos atores, a histériae a
experiéncia das firmas, a heterogeneidade de suas competéncias e os custos de se implementar
mudancas (Chesbrough et al., 2006). Os trabalhos de Teece tem-se destacado para o
desenvolvimento da VBR uma vez que assumiram seu carater evolucionario, também porque
reconheceu que as competéncias sd0, ho minimo, parcialmente dependentes da trgjetéria da
firmae gque as empresas estdo sempre limitadas por suas competéncias, num primeiro momento.

Ainda, explorou 0 aspecto de como a firma deve continuamente gerar e manter
vantagens competitivas ao longo do tempo, tentando explicar como diferentes combinagdes de
competéncias e recursos podem ser desenvolvidas, implementadas e protegidas (Teece et a.,
1997).

Nas secOes a seguir vamos explorar a compreensdo do conceito de CD e o que as

caracteriza, bem como de que formas esta abordagem € (til para esta pesquisa.

2.2.1 O que sdo Capacidades dinamicas

Segundo Teece et a. (1997), Capacidades dinamicas consistem na:
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...habilidade da firma de integrar, desenvolver e reconfigurar competéncias internas
e externas a fim de lidar com ambientes em rapida mudanca. Assim, as capacidades
dindmicas refletem a habilidade da organizacdo de alcancar formas inéditas e
inovativas de vantagem competitiva considerando-se path dependencies e posi¢cBes de
mercado. (p. 516)

Esta definicdo enfatiza dois aspectos. primeiramente, ela considera o carater temporal e
mutéavel do ambiente de competicdo e a importancia de CD para lidar com esta mutagéo.
Também, enfatiza o papel central da gestéo estratégica no processo de adaptacdo, integracéo e
reconfiguragcdo de recursos e competéncias, 0s quais podem ser tanto internos quanto externos
(Teece & Pisano, 1998).

Na compreensdo de Teece et a. (1997), as Capacidades dindmicas estdo diretamente
associadas a vantagem competitiva e que trés aspectos determinam estarelacéo, quais sgjam: i)
processos (rotinas ou padrdes de préti cas correntes e aprendizado); ii) posi¢des (ativos, estrutura
de governanca, base de consumidores e relagdes externas com fornecedores e parceiros); eiii)
trajetdria (histérico de decisdes e oportunidades tecnol 6gicas e de mercado).

A crencade que as CD conduzem avantagem competitivafoi seguida por alguns autores
como Makadok (2001) que conceituou CD como um mecanismo causal pelo qual as empresas
criam rendas econdémicas ou lucros econdmicos, argumentou ainda que as empresas devem,
prioritariamente, possuir recursos em que as CD podem atuar. Zollo e Winter (2002) também
declararam uma ligacdo direta entre CD e vantagem competitiva ao afirmar que, quando
alteradas as condiches ambientais, tanto a superioridade quanto a viabilidade estariam
ameagadas para uma organizacao que ndo estivesse dotada de Capacidades dinamicas.

Teece (2007, p. 1320) reiterou que "a ambicao da estrutura de Capacidades dinamicas é
nada menos do que explicar as fontes de vantagem competitiva em nivel da empresa ao longo
do tempo" e que "as Capacidades dinmicas sdo o nicleo do sucesso empresaria (e falha)".
Peteraf et al. (2013) concluiram que as Capacidades dinamicas podem permitir que as empresas
obtenham uma vantagem competitiva sustentdvel em certos casos condicionais,
independentemente do nivel de dinamismo do mercado ou da natureza das Capacidades
dindmicas, variaveis analisadas em seu trabal ho.

JA outros pesquisadores ndo foram téo confiantes quanto a esta relagdo direta de
causalidade entre CD e desempenho. Eisenhardt e Martin (2000) ja alegavam que CD eram
condigdes necessarias, mas ndo suficientes, para alcancar vantagem competitiva. Para estes
autores, a vantagem competitiva alongo prazo néo depende das Capacidades dinamicas em g,
mas sim das configuragdes de recursos resultantes destas CD e do uso antecipado e de forma

mais astuta e fortuita do que a concorréncia (Eisenhardt & Martin, 2000). Rindova e Kotha



37

(2001) contribuiram para esta discusséo afirmando que a vantagem competitiva s pode ser
aproveitada por um curto periodo de tempo em ambientes hipercompetitivos. Ja a contribuicdo
de Zott (2003) residiu nadefesa de que as Capaci dades dinamicas ndo estdo diretamente ligadas
ao desempenho da empresa e que as empresas com Capacidades dinamicas idénticas podem
realmente criar diferentes pacotes de recursos e, conseqlientemente, ter nivels de desempenho
diferenciados.

Helfat et al. (2007, p. 140) também desconectaram anogao de CD e desempenho quando
argumentaram que "as capacidades dindmicas ndo conduzem necessariamente a vantagem
competitiva'. Os autores explicaram que, apesar de que as Capacidades dindmicas pudessem
mudar abase de recursos, 0 novo conjunto poderia apenas oferecer paridade competitivaou ser
irrelevante para o0 mercado.

Eisenhardt e Martin (2000) reforcam o cardter evolucionario das CD e também
consideram a sua ocorréncia ndo apenas em ambientes em rgpida mudanga, mas também em
mercados moderadamente dindmicos, definindo-as como “... as rotinas organizacionais e
estratégicas pelas quais as firmas a cangcam novas configuragdes de seus recursos a medida que
novos mercados emergem, entram em conflito, se partem, evoluem e morrem” (Eisenhardt &
Martin, 2000, p. 1107).

Zollo e Winter (2002) afirmaram que existem empresas que integram, constroem e
reconfiguram suas competéncias mesmo em ambientes pouco dindmicos e com baixas taxas de
mudanca. Corroborando com esta discusséo Zahra et a. (2006, p. 922) afirmaram que "um
ambiente voléil ou em mudanca nd € um componente necessario de uma capacidade
dindmica"' e Winter (2003) acrescenta que o importante, na fundamentacdo de Capacidades
din@micas, é a existéncia de mecanismos rotineiros que permitam a reconfiguracdo das
capacidades das empresas.

Portanto, a existéncia das Capaci dades dinamicas, ndo deve ser compreendida como um
privilégio somente de firmas inseridas em ambientes altamente dinamicos, como na defini¢do
inicial de Teece. O dinamismo do ambiente ndo sera condi¢cdo determinante como também
deve-se considerar a existéncia de rotinas que fagam com gque a empresa reconfigure suas
capacidades. Logo, na visdo de alguns autores de CD, néo basta mudar e/ou inovar (aspecto
relacionado ao dinamismo do ambiente), é preciso que a mudanca seja sistematica e repetitiva,
baseada em processos e ou rotinas (Eisenhardt & Martin, 2000; Winter, 2003; Zollo & Winter,
2002).

A vantagem competitiva sustentavel, segundo Eisenhardt e Martin (2000), é

consequénciando das CD em si, mas de como osrecursos dafirmasao configurados, utilizando-
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se destas capacidades. Estes autores pontuaram, ainda, que a evolucéo das CD é guiada por
mecanismos de aprendizagem e path dependence.

Segundo Winter (2003), quando uma organizacdo utiliza uma capacidade de forma
repetida e confiavel, ao invés de utilizar para uma finalidade especifica (quando acontece,
reage), considera que a capacidade em questdo é uma CD. Uma capacidade dindmica é “um
padrdo aprendido e estavel de atividade coletiva por meio da qua a organizacéo
sistematicamente gera e modifica suas rotinas operacionais buscando melhorar sua eficacia”
(Zollo & Winter, 2002, p. 340). Na visdo destes autores, a capacidade dindmica de uma
organizacao € baseada em mecanismos de aprendizagem que permitem a constante evolucdo
do conhecimento organizacional, uma dedicacéo sistemética aos processos de melhorias.

Helfat et a. (2007) contribuem com a definicdo de CD ao enfatizar que quando a
organizacao cria, estende ou modifica sua base de recursos de forma proposital, estariamos
diante de Capacidades dindmicas. Os autores incluem trés fungdes as CD nesta definigdo: i)
identificagdo de necessidades ou oportunidades de mudanga; ii) formulacdo de respostas
adeguadas para essas necessidades ou oportunidades; eiii) desenvolvimento de cursos de acéo.
Quando estes autores enfatizam o carater proposital/intencional da existéncia das Capacidades
dindmicas, colocam a definicdo de CD em dire¢do oposta a do campo do acaso.

Também na perspectiva da mudanca de recursos e construcao de capacidades de forma
sistematica, Wang e Ahmed (2007) acreditam gque quando a organizagdo esté sistematicamente
orientada para integracdo, reconfiguragcdo, renovacdo e recriagd0 de Seus recursos e
capacidades, objetivando melhorar e reconstruir suas capaci dades-chave mediante as mudancas
do ambiente, para atingir e sustentar a vantagem competitiva, estamos diante de Capacidades
dinémicas. Ainda, acreditam que as CD sdo as capacidades organizacionais definitivas que séo
propicias ao desempenho no longo prazo.

Teece (2007) propde um quadro com trés Capacidades dinamicas: i) capacidade de
sentir oportunidades do ambiente (Sensing); ii) capacidade de apreender as oportunidades
(Seizing); eiii) capacidade de gerir ameagas e transformacdes (Transforming).

Para McKelvie e Davidson (2009) as CD também estdo associadas a exploragéo de
oportunidades, considerando-as como um agrupamento de outras capacidades. Os autores
destacam a capacidade de introducéo de rupturas de formaa criar dinamismo no mercado pela
sua capacidade de desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos inovadores e
superiores em relacdo aos concorrentes.

Quanto ao aspecto da heterogeneidade das CD, autores como Teece et a. (1997) e

Makadok (2001) assumem que sdo essencialmente especificas e exclusivas, ainhados aos
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principios de dependéncia do caminho. Contrariamente, Eisenhardt e Martin (2000) afirmaram
gue as empresas apresentam similaridades na configuragdo de suas Capacidades dindmicas e
gue esta ocorréncia € o resultado da existéncia de formas multiplas e efetivas de executar a
tarefa atribuida a CD. Entretanto, estes autores também observaram que ndo existe uma
capacidade dindmica absolutamente similar entre empresas porque apesar de apresentarem
caracteristicas comuns, ainda sdo especificas em seus deta hes.

Podemos destacar, ainda, que as Capacidades dinamicas sdo construidas internamente
em vez de adquiridas no mercado (Makadok, 2001), estdo incorporadas na empresa (Eisenhardt
& Martin, 2000), que Sa0 processos organizacionais no sentido mais geral e que seu papel é
mudar a base de recursos da empresa (Ambrosini & Bowman, 2009) e que séo " as habilidades
para reconfigurar 0s recursos e rotinas de uma empresa da maneira prevista e considerada
apropriada pelo seu principal tomador de decisdes’ (Zahra et al., 2006, p. 918).

E importante também considerar o que n&o tem relagio com as CD. Zahra et al. (2006)
e Hdfat et a. (2007) destacam que o uso de Capacidades dindmicas é intencional, deliberado e
gue a sorte ndo constitui uma capacidade dindmica. Zollo e Winter (2002, p. 340) afirmam que
as Capacidades dindmicas sdo persistentes e que "uma organizacdo que se adapta de forma
criativa, mas desarticulada a uma sucesséo de crises, ndo esta exercendo uma capacidade
dindmica’.

Winter (2003), Helfat et a. (2007) e Schreydgg e Kliesch-Eberl (2007) afirmam que
uma capacidade dinamica ndo é um evento ad hoc de resolucéo de problemas ou uma reacéo
esponténea e sim, deve conter algum elemento padronizado, isto €, deve ser repetitivo.
Ambrosini e Bowman (2009) pontuam que as CD s&o um tipo de mudanca intenciona da base
de recursos.

Compreendemos, portanto, que as Capacidades dinamicas s um conjunto de
habilidades e competéncias das empresas para aprender, melhorar, integrar, construir e
reconfigurar seus recursos para lidar com a dindmica de seu ambiente de negocios. Mas quais
fatores que possibilitam o desenvolvimento das CD’"s? Faremos esta discussao na proxima

Sessao.
2.2.2 Fatores que favorecem as Capacidades dindmicas

E possivel identificar naliteratura al guns fatores que favorecem (ou ndo) o desenvolvimento de
CD. Teeceet d. (1997) explicaram que as Capaci dades dinamicas sdo processos mol dados por

posicdes e caminhos. Para Ambrosini e Bowman (2009) posicfes e caminhos séo as forgcas
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internas e externas que permitem e restringem Capaci dades dinamicas. Os autores afirmam que
"posi¢es’ atuam tanto interna quanto externamente. A posi¢ao internarefere-se aos ativos da
empresa, Ou sga, seu estoque de ativos tecnologicos, complementares, financeiros,
reputacionais e estruturais e a posicao externa refere-se a empresa vis-a-vis seu ambiente

institucional e seus mercados.

2221 Fatores externos

Teece et ad. (1997) apontam que as Capacidades dinamicas sd0 necessarias para lidar com
ambientes em rapida mudanca. No entanto, Eisenhardt e Martin (2000) argumentaram que elas
também poderiam ser utilizadas em ambientes de mudanca moderada. Significando, portanto,
gue as Capacidades dinamicas podem variar com nivels de dinamismo no ambiente externo
(Ambrosini & Bowman, 2009). Aragon-Correa e Sharma (2003) reconhecem que
caracteristicas ambientais como incerteza, complexidade e munificéncia influenciam a
implantagcdo de Capacidades dindmicas e que fatores exdgenos af etam cada empresa de forma
diferente, pois sGo moderados por percepcdes gerenciais. Winter (2003) afirma que o ritmo de
mudanca em uma industria atua como um fator de contingéncia na deciséo de desenvolver e
implantar Capacidades dinamicas.

Também, a dependéncia do caminho é um fenbmeno importante na perspectiva de
capacidade dinamica, segundo Madhoc e Osegowitsch (2000). Os autores afirmam gue o pais
de origem das empresas é um fator que molda sua historia, seus caminhos e posi¢oes e, como
resultado, o impacto nas Capacidades dinamicas que elas aplicam. Demonstram que fatores
contextuais presentes no surgimento da industria de biotecnologia nos Estados Unidos e que,
ndo estavam presentes na mesma medida em outros paises, pode ser explicado por fortes elos
entre universidades e industrias, empreendedorismo, disponibilidade de capital derisco e apoio

governamental.

2.2.2.2 Fatoresinternos

Estudos apontam a importancia do papel dos gestores na consecucdo das capacidades
dinémicas. Teece (2007, p. 1346) atribui que as CD estdo em grande medida com a equipe de
gestéo superior da empresa ", mas, devido a dependéncia do caminho, essas Capacidades
dindmicas sdo afetadas pelos processos, sistemas e estruturas organizacionais criados pela

empresa para gerenciar seu negdocio no passado”.
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Harreld et d. (2007) argumentam que 0s gerentes precisam ser capazes de detectar com
precisdo as mudangas em seu ambiente competitivo, incluindo potenciais mudangas na
tecnologia, concorréncia, clientes e regulacéo e que, também, devem ser capazes de atuar sobre
essas oportunidades e ameagas, aproveitando-as e reconfigurando ativos tangiveis e intangivel's
como forma de enfrentar novos desafios. Corroborando, Helfat & Peteraf (2015) tratam das
capacidades cognitivas gerenciais que nada mais sao que a percepcao e atencdo, capacidade de
solucionar problemas e raciocinio, linguagem e comunicagao e cogni¢do social.

O enfoque no papel dos gerentes também significa que o0 que os gerentes percebem
como 0 seu meio ambiente (Adner & Helfat, 2003; Aragon-Correa & Sharma, 2003), sua
perspicécia (Conner, 2007) e suas motivacdo, habilidades e experiéncias (Zahra et al., 2006)
sdo fatores criticos para entender por que e como as Capacidades dindmicas séo implantadas.
Ambrosini e Bowman (2009) argumentam que tanto o ambiente real como a percepcdo dos
gerentes sdo importantes ao tentar entender se e como as Capacidades dindmicas sdo
implantadas.

A aprendizagem e o conjunto de recursos existentes sdo dois outros aspectos discutidos
como tendo papéis criticos na implantacéo efetiva de Capacidades dindmicas. Eisenhardt e
Martin (2000) explicam que os mecanismos de aprendizagem dependentes do caminho moldam
a criagdo e o desenvolvimento de Capacidades dinamicas, especificamente a importancia da
prética e experiéncia naevolucdo das CD. Zollo e Winter (2002) acrescentam que um "ciclo de
evolucdo do conhecimento™ permite que as empresas mudem a maneira como fazem as coisas,
propondo que as CD sdo resultado da co-evolugdo dos processos de acumul acéo de experiéncias
tacitas combinadas as atividades explicitas de articulagéo e codificacdo do conhecimento.

Com base no principio de Teece et a. (1997) de que o passado e o presente influenciam
e limitam o futuro, Lavie (2006) afirma que 0s recursos existentes de uma empresa e quéao
complexos, causalmente ambiguos, incorporados e interdependentes que sdo influenciaréo os
tipos de Capacidades dinamicas que podem ser implantadas e a sua eficécia.

Outros fatoresinternos foram discutidos paraimpactar o uso de Capacidades dinamicas
tais como: capital social, lideranca e confianca. Blyler e Coff (2003) sustentaram que o capital
sociad e os valiosos lagos sociais internos e externos dos individuos permitem o
compartilhamento de informagdes, ainovagao e as novas formas de pensar, 0 que, por suavez,
gjuda os administradores a compreender a aquisi¢ao, integracao e langcamento de recursos.

Relacionado ao papel dos gerentes e suas percepcdes, Rosenbloom (2000) demonstrou
que alideranca, a capacidade de assumir e quebrar COmpromissos, assumir riscos e criar uma

cultura de aprendizagem organizacional foram facilitadores de Capacidades dindmicas. Salvato
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(2003) também concluiu que a lideranga desempenhou um papel critico na evolucdo das
empresas e suas Capacidades dinamicas. Pablo et a. (2007) oferecem algumas evidéncias de
gue, aém da lideranca, a confianca é um facilitador de Capacidades dinamicas. Eles afirmam
gue alideranca e a confianca sdo essenciais na criacdo de um clima organizacional propicio a

aprendizagem, ao uso de Capacidades dindmicas e a criagdo de recursos em geral.

2.2.3 Microfundamentos das Capacidades dindmicas

O modelo proposto por Teeceet a. (1997) tinhacomo elementos centrai stréstipos de processos
organizacionais. coordenacao/integracdo, aprendizado e reconfiguracdo. Teece (2007) trouxe
avancos, detalhando os elementos que compdem o seu quadro tripartite. Nesta nova versao, os
processos anteriores foram incorporados a trés Capacidades dindmicas, denominadas de i)
percepcao (sentir e moldar) de oportunidades (e ameacas); ii) apreensdo (internalizar,
aproveitar) de oportunidades; e iii) gestdo de ameacas/transformacéo (ativos). Associadas a
estas CD estdo competéncias dificeis de imitar e necessérias a adaptacdo da firma a mudancas
e oportunidades.

A CD de percepcao ou Sensing (Teece, 2007) refere-se a deteccéo de oportunidades, a
capacidade de sentir o contexto do ambiente no qual a empresa opera e esta relacionada néo so
com aidentificagdo de oportunidades em potencial, mas com sistemas analiticos (e capacidades
individuais) para aprender, entender, filtrar, moldar e calibrar oportunidades. Os elementos que
compdem esta CD, segundo Teece (2007) sdo: i) atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) interno e selecdo de novas tecnologias; i) processos para aproveitar desenvol vimentos
em ciéncia e tecnol ogia exogenas; iii) identificagcdo de segmentos de mercado alvo, damudanca
de necessidades e inovagdo do cliente; e iv) processos para aproveitar a inovagdo de
fornecedores e complementadores (Teece, 2007).

Wang e Ahmed (2007) apontam trés fatores que compdem as CD, quais sgam: i)
capacidade adaptativa; ii) capacidade absortiva; e iii) capacidade de inovacdo. A capacidade
adaptativa refere-se a capacidade de uma empresa se adaptar de forma oportuna flexibilizando
Seus recursos internos e ainhando recursos e capacidades com mudangas ambientais. A
capacidade de absorcdo refere-se aimportancia de obter conhecimento externo, combina-lo ao
conhecimento interno e internalizar esta combinagdo internamente. A capacidade de inovagdo
esta relacionada a capacidade de inovagdo inerente de uma empresa a efetiva obtencdo de
vantagem competitiva em termos de novos produtos e/ou mercados. Estas trés capacidades
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componentes das CD apontadas pelos autores corroboram com os elementos componentes da
CD de percepcao de oportunidades componentes do quadro de Teece (2007).

A segunda CD de apreender oportunidades ou Seizing (Teece, 2007) constitui-se das
estruturas empresariais, procedimentos, projetos e incentivos para internalizar oportunidades,
pois uma vez identificada deve ser tratada e materializada na oferta de novos produtos,
processos e/ou servigos. Segundo o autor, esta CD envolve: i) processos para delinear solucoes
para clientes e 0 modelo de negdcios; ii) processos para selecéo de protocolos de tomada de
decisdes; iii) processos para selecionar os limites da empresa para gerenciar plataformas de
complementos e de controle; e iv) rotinas de construcdo de lealdade e comprometimento. A
capacidade adaptativa apontada por Wang e Ahmed (2007) reforca a CD de apreensdo de
oportunidades de Teece (2007).

A terceira categoria de CD, de gestédo de ameagas/transformacdo ou Transforming
(Teece, 2007) consiste em manter acompetitividade ao aprimorar, combinar, proteger e, quando
necessario, reconfigurar os ativos intangiveis e tangiveis da empresa a medida que mercados e
tecnologias mudam e evoluem. Para o autor, esta CD pode ser operacionalizadavia: i) processo
de descentralizar decisbes por meio da decomposicdo de estruturas organizacionas; ii)
processos de gestéo da combinagdo de ativos (coespecializagcdo); iii) processos de governanga;
e iv) processos de gestdo do conhecimento. As capacidades adaptativa, absortiva e inovadora
de Wang e Ahmed (2007) reforcam a CD de gestao de ameagas/transformagao de Teece (2007).

Pesqui sas realizadas corroboram os elementos do quadro tripartite de Teece (2007) para
cada uma das trés CD constituintes (percepcdo de oportunidade, apreensdo de oportunidade e

gest&o de ameagas/transformacao), conforme sumarizados no Quadro 1.



Quadro 1 - Variave's pesquisadas a partir das Capacidades dinamicas de Teece (2007)

(continua)

Microfundamentos das CD

Csr)r?grlriacda? (prohc :ﬁﬁ? j&rj(;gnas, Varidveisrelacionadas as CD’s
(Teece, 2007) comportamentos) Pesguisadas por diversos autores
(Teece, 2007)
Percepcéo de atividades de pesquisa e dominio persistente do equilibrio entre
oportunidades desenvolvimento internoe  exploration e exploitation; (Dos et al.,
selecdo de novas 2000)
tecnologias
processos para aproveitar habilidade em identificar e capitalizar

Apreensdo de
oportunidades

desenvolvimentos em
ciéncia e tecnologia
exogenas

identificacéo de segmentos
de mercado alvo, da
mudanca de necessidades e
inovacdo do cliente

Processos para aproveitar a
inovacdo de fornecedores e
de complementadores

Processos e rotinas para
delinear solucdes para
clientes com o respectivo
modelo de negdcios

processos para selecionar 0s
limites da empresa para
gerenciar plataformas de
complementos e de controle

as oportunidades emergentes de
mercado (Wang & Ahmed, 2007);

posicdo da empresa na cadeiade valor e
relagbes com fornecedores e clientes;
(Dosi et a., 2000)

capacidade de geracéo deideias,
capacidade de introduc&o de rupturas
no mercado; Capacidade de
desenvolvimento de novos produtos e
servigo inovadores; e capacidade de
desenvolvimento de novos processos
(McKelvie & Davidson, 2009);
habilidade da empresa em desenvolver
novos produtos e mercados (Wang &
Ahmed, 2007);

capacidade de busca e selecdo das
modificagOes a serem realizadas
(deliberagéo) (Helfat et a., 2007);

habilidade da empresa em reconhecer 0
valor de novas informagdes externas,
assimil&-las e aplica-las
comerciamente; (Wang & Ahmed,
2007);
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(conclusao)

Capacidades
Dinamicas
(Teece, 2007)

Microfundamentos das CD
(processos, rotinas,
habilidades,
comportamentos)

(Teece, 2007)

Variaveisrelacionadasas CD’s
pesquisadas por diversos autores

Gestéo de
ameacas/
transformacéo

rotinas de construgdo de
lealdade e
comprometimento

processos de gestéo da
combinacdo de ativos

(coespecializacdn)

processos de Gestdo do
conhecimento

capacidade de mudanca organizacional
(desenvolvimento de habilidades ndo
especificas, |ealdade das pessoas as
mudancas e aos mecani Smos
organizacionais facilitadores dos
processos de mudancga) (Andreeva &
Chaika, 2006);

habilidade para aterar abase de
recursos, capacidade de atuar de forma
recorrente para modificagéo da base de
recursos (Helfat et al., 2007);
processos de integragao,
reconfiguracdo, renovacao e recriacéo
de recursos (Wang & Ahmed, 2007);
processos ou rotinas organizacionais e
estratégicas pelas quais a organizacéo
alcanga novas configuragoes de
recursos (Eisenhardt & Martin, 2000)

reconfiguracéo de linhas de produtos
como uma forma de mudanca de
recursos (Karim & Mitchell, 2000)

comprometimento de longo prazo de
recursos especializados; (Winter,
2003);

conhecimento prévio significativo;
unidades de processamento de
conhecimento; redes de conexdo das
unidades de processos; estruturas de
conhecimento; processos de ativagdo
(Bygdas, 2006);

investimentos em aprendizagem
(Winter, 2003);

processos de acumulagéo de
experiéncias; articulagéo de
conhecimento; codificacdo de
conhecimento (Zollo & Winter, 2002);
desenvolvimento de conhecimento
complementar gracas ao dominio
prévio em P&D em uma dada
tecnologia (Helfat, 1997)

Fonte: elaborado pela autora.
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Portanto, compreendemos Capacidades dinamicas como o conjunto de habilidades e
competéncias das empresas para combinar, melhorar, integrar, construir e reconfigurar seus
recursos, desenvolvidas no longo prazo e de forma intencional para lidar com a dinamica de

seu ambiente de negdcios e trazer-lhe vantagem competitiva.

2.3 Sustentabilidade nas empresas

2.3.1 Origem e Definicbes

Os debates e desafios impostos a humanidade acerca dos limites de recursos naturais e a
necessidade de uma nova forma de desenvolvimento remonta ao século XVII (Lenzi, 2005),
entretanto, € em 1987, com apublicagdo do Relatério Brundtland no livro Our Common Future
(elaborado pela World Commission on Environment and Development - WCED) que o termo
Desenvolvimento Sustentavel (DS) ficou conhecido e é considerado documento de referéncia
no assunto (Lamming et a., 1999).

A repercussdo mundia do DS como o desenvolvimento que procura satisfazer as
necessidades da geracdo atual sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades (WCED, 1987) veio 5 anos mais tarde com a
elaboracdo da Agenda 21, pela Comissdo Mundia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
com o intuito de fornecer orientagdo detalhada para 0 impasse da coexisténcia entre progresso
tecnolégico e aumento da pobreza (Clapp, 2005). Desde entdo, esfor¢os vém sendo
empreendidos em nivel mundial para debater e encaminhar as questfes relativas aos desafios
socioambientai s da modernidade bem como namelhor defini¢do do termo e suas derivagoes.

Apesar de muito préximos, os termos Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel
ndo sdo sinbnimos. Sustentabilidade refere-se a capacidade de manter algo em um estado
continuo ao passo que 0 DS envolve processos integrativos que objetivam a manutencdo do
balanco dinamico de um sistema complexo no longo prazo (Weingaertner & Moberg, 2014).

O DS no ambito da Administragcdo compreende umacomplexidade de exigéncias sociais
concebidas para manter o desenvolvimento econdmico ao longo de geragOes, objetivando
promover 0 uso responsavel e eficiente dos recursos naturais, protecdo do meio ambiente e o
progresso social, baseado nos principios dos direitos humanos (Ransburg & Véagasi, 2007).
Quando considerada no contexto organizacional, a Sustentabilidade refere-se a capacidade de
manter a empresa em estado de equilibrio do ponto de vista ambiental, econdmico e social ao
longo do tempo, seja direta ou indiretamente a area geogréfica de influéncia.
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Apesar das empresas serem responsaveis pela ocorréncia de problemas ambientais e
sociais elas também devem protagoni zar muitas das solucdes para estes problemas. Entretanto,
faz-se necessario quebrar o paradigmado desenvol vimento apenas do ponto de vistaecondmico
e estas empresas visumbrarem o DS. Bazerman & Hoffman (1999) apontam que as empresas
acumulam poder, recursos e conhecimentos sistémicos para influenciar ndo sO aspectos
econdmicos, mas também os sociais e 0s ambientais e que, também podem se beneficiar com a
criacdo de inovacles que satisfacam as preferéncias da sociedade em relacdo a produtos e
servigos que resolvam problemas sociais e ambientais.

A Sustentabilidade esta associada a obtencdo, por parte das empresas de resultados
positivos ndo somente em termos econdmi cos como também nos aspectos sociais e ambientais.
O termo Triple Bottom Line (TBL) refere-se auma nova conduta por parte das organizages em
que teriam que priorizar ndo somente o0 desempenho econdmico dos negdcios, como também o
sociad e ambiental, sendo este Ultimo a marca registrada do primeiro uso do termo
Desenvolvimento Sustentavel (Elkington, 1997). As organizagdes que buscam a
sustentabilidade tomam deci sbes com base em trés critérios: de integridade ambiental, equidade
socia e prosperidade econdémica (Bansal, 2005). Logo, se a Sustentabilidade é suportada por
trés aspectos-chave (econdmico, ambiental e social), segundo a abordagem TBL, entdo pode-
se compreender que nestes termos a Sustentabilidade organizacional pode ser sustentada e
viabilizada pela: Sustentabilidade Econdmica (SE), Sustentabilidade Ambienta (SA) e
Sustentabilidade Socia (SS).

A SE de uma organizacdo indica que ela é capaz de cumprir seus objetivos, de forma
responsavel, com lucratividade sem a qual ela ndo se perpetuaria (Dyllick & Hockerts, 2002).
Esta sustentabilidade € peca centra do Desenvolvimento Sustentével, pois, a partir de seus
resultados financeiros positivos, as empresas geram empregos, por meio dos quas é
proporcionada a comunidade a possibilidade de alcancar melhores condi¢bes de vida
(Azapagic, 2003). A prosperidade econdmica sustenta que a sustentabilidade deve levar ao
sucesso econémico, além de melhorar a reputacdo da empresa e a capacidade de gerar lealdade
das partes interessadas (Bansal, 2005). A SE de uma empresa tem diversos desdobramentos
para agueles que se relacionam e dependem da mesma como seus funcionarios com a garantia
damanutencao de seus empregos e pagamento de seus sal &rios, fornecedores com amanutencéo
de seus contratos e parcerias, com 6rgédos do governo pela arrecadacdo de impostos e acionistas
pelo pagamento de seus dividendos.

A SA refere-se arelacao responsavel da empresa com relacdo ao meio natural, seja na

utilizagdo equilibrada de recursos naturais em seus processos produtivos sga na devolugdo de
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residuos ao meio natural resultantes destes processos. A SA aplica-se a integridade ambiental
gue implica uma organizagdo equilibrada e completa que aborda as interfaces econdémicas e
sociais dentro do ambiente natural (Bansal, 2005). E necessario que a organi zago, observando
0s impactos de suas operacdes e produtos sobre 0s sistemas naturai s vivos e ndo vivos, procure
minimizar os efeitos negativos e amplificar os positivos, tanto em processos de entrada quanto
de saida (Krajnc & Glavic, 2005). A responsabilidade sobre o meio natural abrange mais do
gue cumprimentos legais ou iniciativas como reciclagem ou uso eficiente de recursos
energéticos. Envolve, antes, uma abordagem compreensiva sobre as operacdes organizacionais
(Jamali, 2006) que identifique quais seus pontos de maior impacto (geracdo de residuos, por
exemplo) e buscando alternativas de atuacdo que mitiguem tais impactos, que podem envolver
disrupturastecnol 0gicas. Paraacompreensdo da SA importa o conceito de producéo sustentavel
gue € a criagéo de bens usando processos e sistemas ndo poluentes, que conservam energia e
recursos naturais de maneiras economicamente viaveis, seguras e saudaveis para funcionérios,
comunidades e consumidores e que sgiam socia e criativamente gratificantes para todos os
envolvidos no curto e longo prazo (University of Massachusetts Lowell [USA], Lowell Center
for Sustainable Production, 2019).

A SS refere-se as atitudes organizacionais em relacdo aos funciondrios, fornecedores,
comunidade e consumidores, além de impactos na sociedade em geral, para aém de seus
dominios (Krgjinc & Glavic, 2005). Resume-se & preocupacdo e acdo das empresas em relacao
aons impactos sociais por el as causados nas comunidades humanas dentro e fora da organi zagéo,
tails como 0 desemprego, a exclusdo social, a pobreza, a diversidade organizacional etc.
(Barbieri et al., 2010). Bonn e Fischer (2011) apontam o conceito de justica social como ponto
central para a nog&o da Sustentabilidade Social. A SS aplica-se o critério de equidade social,
implicando que as empresas ndo devem conscientemente fazer nada para prejudicar nenhum de
seus stakeholders (Campbell, 2007).

ParaPava(2007), o TBL representaumanovavisao paraos negocios, reforcando aideia
de que aatuagdo e o desempenho organizaciona s&o multidimensionais. Hegevold et al. (2015)
complementam que esta abordagem representa uma inspiragdo para a pratica da
sustentabilidade nas organizacfes, pois carrega uma visao sistémica sobre a sustentabilidade
em trés dimensdes interdependentes, sugerindo que sua operacionalizagdo seja simultanea e
interativa.

Apesar da definicéo de Sustentabilidade ter sido apresentada de forma desmembrada, as

trés sustentabilidades (SE, SA e SS) devem acontecer de forma articulada para a realizacéo
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tanto da Sustentabilidade na organizagdo quanto para um Desenvolvimento Sustentdvel mais
amplo (Hansmann et al., 2012).

Ehnert (2009) considera que se as empresas se esforcam para recuperar e desenvolver
0S recursos gue consomem hoje e no futuro, isso pode ser considerado Sustentabilidade.
Corroborando com aassimilagéo da Sustentabilidade no ambito daempresa, Amui et al. (2017)
acreditam que ela seria uma forma de equilibrar o consumo e a regeneracéo dos recursos de
umaempresa e apontam que ela precisa ser parte daestratégia, precisaser dindmicaeinovadora
para se tornar um fator competitivo alinhada a adaptacdo e resiliéncia.

As praticas de Sustentabilidade gjudam as empresas a desenvolver oportunidades e
gerenciar os riscos econdmicos, ambientais e sociais, criando valor alongo prazo (Chakrabarty
& Wang, 2012). ParaAnnunziataet a. (2018) as empresas orientadas a Sustentabilidade devem
identificar e desenvolver capacidades especificas enraizadas na organizagéo paraimplementar
préticas que sdo uma fonte de vantagem competitiva. Sustentabilidade da empresa, portanto,
significa que ela possua estratégia, agdes que privilegiem tanto os objetivos/resultados
econdmicos como 0s ambientai s e sociais em sua atuacao.

Migrar de uma abordagem (modelo de negdcio/estratégia) que converta esforcos
somente para os resultados econdmicos para outra abordagem que privilegie tanto resultados
ambientais, sociais quanto econdmicos requer mudangas organizacionais de longo prazo tais
como: o desenvolvimento de Capacidades dindmicas, capacidades particulares, habilidades,
competéncias e alinhamento/realinhamento de recursos (internos e externos).

Distinguir que capacidades e recursos sd0 necessarios para que a empresa tenha uma
atuacdo sustentavel bem como saber como desenvolvé-los, constitui-se de desafio primordial,
sobretudo para empresas cuja atuagdo causam grande impacto ao meio natural. Como afirmam
Glavas e Mish (2014), ja ndo se discute se as organizagdes iréo incorporar a Sustentabilidade
ou 0 TBL, mas intenta-se compreender as razdes e 0os modos como irdo fazé-lo.

Portanto, para esta tese, compreendemos a Sustentabilidade como a capacidade de uma
organizacdo de atingir seus objetivos/resultados organizacionals, considerando todas as partes
interessadas envolvidas, sem Ihes causar danos, primando pelo equilibrio ambiental, equidade

socia e prosperidade econémica.

2.3.2 A relagdo entre as Capacidades dinamicas e a Sustentabilidade

Para que as empresas fagcam a transicdo de uma atuagdo que privilegia prioritariamente os

objetivos econdmicos para uma atuacdo orientada para a Sustentabilidade, precisa-se investir
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no desenvolvimento de capacidades e recursos que permitam alinhamento a este paradigmade
desenvolvimento. Algumas pesquisas vém sendo realizadas no intuito de compreender a
Sustentabilidade, suas relacbes e 0 que a favorece. Hart e Dowell (2011) sustentaram que a
adocao da perspectiva da CD para estudar a Sustentabilidade oferece uma compreensdo mais
detal hada dos processos pel os quais as empresas desenvolvem estratégias de Desenvolvimento
Sustentavel. Assim, as capacidades dindmicas de sustentabilidade (CDS's) compreendem as
capacidades da empresa de atender as expectativas das partesinteressadas (em rapida evolucéo)
em relacdo a Sustentabilidade (Shang et al., 2019; Bhupendra & Sangle, 2015; Hart & Dowsell,
2011).

Shang et al. (2019) adiciona as CDS's trés subcapacidades distintas, mas rel acionadas:
i) monitoramento - que permite as empresas escanear um ambiente em mudanca paramonitorar
efetivamente os requisitos emergentes de sustentabilidade de diferentes partes interessadas; ii)
apreensdo- usada para obter oportunidades de sustentabilidade baseadas em mudangas rapidas
nas expectativas das partes interessadas; e iii) reconfiguragdo- consiste em reconfigurar
programas e praticas funcionais se se tornarem recursos insustentavels de sustentabilidade
econdmica. Estas capaci dades dinamicas de sustentabilidade sdo derivadas do quadro tripartite
de Teece (2007).

O quadro tripartite apresentado por Teece (2007) representa a natureza das Capaci dades
dinamicas e elementos gue as compdem (microfundamentos) e traduzem gue as empresas n&o
se adaptam apenas aos ecossistemas empresarial's, mas também os moldam através dainovagao
e através da colaboracdo com outras empresas, entidades e instituicdes (Teece, 2007). As trés
CD’s apontadas pelo autor de percepcdo de oportunidades, apreensdo de oportunidades e de
transformacao, tratadas no item 2.2.2 deste capitul o, serdo aqui tratadas com o objetivo-foco da
Sustentabilidade. Trazemos pesguisas realizadas em Sustentabilidade e relacionamos as
Capacidades dinamicas do quadro de Teece (2007).

Quando se trata da CD de percepcdo de oportunidades podemos observar publicactes
com interesses em Desenvolvimento colaborativo, inteligéncia de mercado, intensidade de
Pesquisa e Desenvolvimento (P& D) e internacionalizacdo (Glavas & Mish, 2014; Chakrabarty
& Wang, 2012) como variaveis de interesse.

Glavas e Mish (2014) revelaram que as empresas TBL desenvolvem um conjunto
diferente de capacidades que |hes permitem moldar o mercado tais como: inteligéncia de
mercado e desenvolvimento colaborativo. Rashid, Jabar, Y ahyae Samer (2015) e Rashid, Jabar,
Y ahya e Shami (2015) apontaram a colaboracéo tecnol 6gica como Capaci dades dinamicas para

a inovacgdo ecoldgica. O trabaho de Luzzini et a. (2015) encontrou forte suporte entre as
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capacidades colaborativas inter- empresas e o desempenho ambiental, socia e de custos e
Annunziata et a. (2018) comprovaram que a colaboracdo entre parceiros-fornecedores
promovem a implementacdo de préticas socioambientais proativas e que estas praticas sao
mediadoras para 0 desempenho econdmico. A colaboracdo entre empresas pressupde a
integracdo de stakeholders externos, como enfatizado por Peters et a. (2011). Ja Chakrabarty
e Wang (2012) argumentam que as multinacionais que buscam simultaneamente maior
intensidade de P&D e maior internacionalizagdo sdo mais capazes de desenvolver e manter
préticas de Sustentabilidade.

Beske (2012) e Beske et a. (2014) empreenderam esforcos de pesquisa para identificar
as CD’s e sua relagdo com a Sustentabilidade empresarial nas cadeias de suprimentos
sustentavels. Beske (2012) propdem um framework que relaciona 4 Capacidades dindmicas a
gestéo da cadeia de suprimentos sustentavel: Co-evolucéo, Avaliacdo de conhecimento, Re-
conceitualizagdo da cadeia de suprimento, desenvolvimento de parceiro da cadela de
suprimento. Beske et al. (2014) avancam este framework e descrevem como as préticas de
gestéo da cadeia de suprimentos sustentavel permitem gue as empresas mantenham o controle
sobre sua cadeia e obtenham uma vantagem competitiva com aimplementacéo de Capacidades
dindmicas apontando a busca, selegcdo e integracéo de parceiros e gestdo de relacionamentos
como complemento ao framework inicial.

A capacidade inovadora (comportamental, mercado, produto, processo e estratégica) é
uma CD muito pesquisada quando relacionada a implementacéo de solucbes sustentaveis
(Annunziata et a., 2018; Bhupendra & Sangle, 2015; Rashid, Jabar, Yahya, & Samer, 2015;
Schrettle et a., 2014; Hofmann et a., 2012; Benitez-Amado et a., 2010). Annunziata et al.
(2018) comprovaram gue a capacidade de inovagdo de produtos promove a implementacéo de
préticas socioambientais proativas e que estas praticas séo mediadoras para o desempenho
econdémico. Dangelico et al. (2017) também confirmaram a capaci dade de inovacéo verde como
mediadora para o desempenho econdmico. Bhupendra e Sangle (2015) em seu estudo focaram
acompreensao das capacidades necessarias paraimplementar estratégias ambientais pré-ativas
como astecnologias limpas, onde sdo necessarias todas as capaci dades de inovagao: de produto,
de processo, de mercado e estratégica. Hofmann et a. (2012) identificam aadocéo detecnologia
avancada e capacidade de inovacdo de produtos como capaci dades que apo6iam os esforcos das
empresas para se tornarem mais "verdes'. Benitez-Amado et a. (2010) concluem que a
inovacdo é uma capacidade essencia que guda a empresa a desenvolver capacidades de gestéo
verde. Para Schrettle et al. (2014) um movimento de sustentabilidade pode conter iniciativas

gue enfatizem a ado¢do de novas tecnologias de fabricagdo e o desenvolvimento de novos
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produtos sustentaveis. Hong et a. (2018) consideraram a capacidade de inovagao e a percepcao
orientada para 0 mercado como variaveis componentes da capacidade dindmica da cadeia de
suprimentos sustentavel. Cezarino et a. (2019) revelaram em estudo de caso Unico que a
organizacao desenvolveu novas maneiras de mudar e se adaptar em um ambiente perturbador,
integrando a sustentabilidade através de rotinas organizacionais para a inovagdo como novos
processos e produtos verdes e parcerias/ aliangas e gestdo do conhecimento.

Compreendemos que estas variaveis de interesse em estudos diversos estdo associadas
a capacidade de Percepcéo de oportunidades constante do quadro de Teece (2007) pois
demonstram a existéncia de: processos para direcionar P&D interno e selecionar novas
tecnologias; processos para aproveitar ainovagao de fornecedores e parceiros; processos para
aproveitar o desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia (C&T) fora da empresa; e processos
para identificar segmentos de mercado-alvo, mudanca nas necessidades dos clientes e

inovagOes do cliente. Estas relagdes estéo sumarizadas no Quadro 2.

Pesquisas focalizando variaveis como Estabel ecimento e cumprimento de padrées como
Sistemas de Gestéo da Qualidade (SGQ’s) e Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA”s) (Glavas
& Mish, 2014; Wiengarten & Pagell, 2012; Cuervaet al., 2014; Zhu et a ., 2013; Russo, 2009),
Engajamento/envolvimento de stakeholders (Eccles et al., 2011; Crittenden et al., 2011; Peters
et a., 2011), Criacdo de novo produto com proposta de valor sustentével para o mercado (Iles
e Martin, 2013) e visao sustentavel compartilhada (Leonidou et al., 2015) relacionam-se a CD
de internalizacdo de oportunidades (Teece, 2007).

Quadro 2 - Classificacdo das variavei s pesquisadas segundo a CD de Percepcédo de
Oportunidades (Teece, 2007) e que favorecem a Sustentabilidade

(continua)

Fundamentos das Varlave's esiudadas

CD’s CD’s (Teece, 2007) (habi Ildadre(ft,icr;‘(;gpetenu as, Referéncias

atividadesde P&D  adocéo de novastecnologiasde  Schrettle et al.
interno e selecéo de  fabricagéo e desenvolvimento de  (2014);

novastecnologias  novos produtos sustentavels, Annunziata et al.

(2018)

adocdo de tecnologiaavangcadae Hofmann et al.

capacidade de inovacdo de (2012)

produtos;

capacidade de inovagdo de Bhupendra &

produto e processo; Sangle (2015)
Hong et al.

(2018); Cezarino
et a. (2019)
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(conclusao)
Fundamentos das \/gri avels &etudadas. ,
CD’s CD’s (Teece, 2007) (habili dades,_competenu as, Referéncias
rotinas)
inovacdo de produtos Dangelico et al.
ecol dgicos; (2017); Rashid,
Jabar, Yahyae
Samer (2015);
Benitez-Amado
et a. (2010);
processos para colaboracao tecnol 6gica; Rashid, Jabar,
aproveitar Y ahya e Samer
desenvolvimentos (2015); Rashid,
em ciénciae Jabar, Yahyae
tecnologia Shami (2015);
exogenas Cezarino et al.
(2019)
1-Percepcéo busca por maior intensidadede  Chakrabarty e
de P&D; Wang (2012)
oportunidades experiéncias com relagdesinter-  Hofmann et al.
firmas, (2012)
processos para aintegracéo de préaticas Schrettle et al.
aproveitar a ecoldgicas na cadeia de (2014); Peters et
inovacéo de suprimentos; al. (2011)
fomecedoresede 5 selechio eintegragiode Beskeet dl.
complementadores  parceiros e gestéo de (2014)
relacionamentos na cadeia de
suprimentos,
avaliacdo de conhecimento e Beske (2012)
desenvolvimento de parceiro na
cadeia de suprimento;
capacidades colaborativasinter-  Luzzini et al.
firmas; (2015);
Annunziataet a.
(2018)
identificacéo de inteligéncia de mercado; Glavas e Mish,
segmentos de (2014); Hong et
mercado avo, da a. (2018)
mudanca de busca por maior Chakrabarty e
necessidades e internacionalizagao; Wang (2012)

inovacdo do cliente

Fonte: elaborado pela autora.

Wiengarten e Pagell (2012) identificaram gque as empresas obtém maiores beneficios de

desempenho em termos de custo, flexibilidade e de entrega quando as praticas de gestéo

ambienta estdo na presencade altos niveisdeinvestimentos em préticas de gestdo de qualidade.



Cuerva et a. (2014) constataram que a implementacdo de SGQ e diferenciacéo explicam a
adocdo de atividades inovadoras verdes. Zhu et a. (2013) levantam que aimplementacdo bem-
sucedida da 1SO 9000 pode levar a implementacdo bem-sucedida de SGA e Russo (2009)
baseia-se no modelo de capacidade dinamica para explorar como os padrdes de processo
baseados nas normas de gest&o ambiental 1SO 14001 influenciam a capacidade das instal acbes
de fabricacéo para melhorar o desempenho ambiental, reduzindo as emissdes toxicas. Demirel
& Kesidou (2019) sugeriram que capacidades de autorregulacdo incorporadas no SGA
aumentam a ecoinovacao do produto ou processo apenas quando a empresa se comprometer
profundamente e a longo prazo com a ecoinovagdo nos niveis dos tomadores de decisdo
(executivos).

O Engajamento/envolvimento de stakeholders também vém sendo pesquisado como
elemento necessario ao desenvolvimento de CD relacionado a Sustentabilidade. Eccles et al.
(2011) constataram que as empresas de alta sustentabilidade sGo mais propensas ater processos
estabel ecidos para 0 engajamento das partes interessadas, a serem mais orientadas para o longo
prazo e a exibir maiores medicdes e divulgacéo de informagtes ndo-financeiras. Peters et al.
(2011) também identificaram capacidades que permitem a criacdo e 0 estabelecimento de
iniciativas de sustentabilidade voluntaria dirigidas pela empresa como aintegragdo externa de
stakeholders. Crittenden et al. (2011) apontaram o envolvimento das partes interessadas como
um dos constructos, ao incorporar a sustentabilidade na orientagdo para 0 mercado. Watson et
al. (2018) defenderam que ainovacao para a Sustentabilidade Ambiental exige que as empresas
se envolvam com stakeholders externos para acessar conhecimentos especializados, resolver
problemas complexos e ganhar legitimidade social .

A criagdo de novo produto com proposta de valor sustentavel para o mercado foi a
variavel escolhida por Iles e Martin (2013) que examinaram 0s negocios bioplasticos para
entender como as empresas plang aram model os de negdcios para enfrentar os desafios de fazer
negdcios sustentaveis. Jao interesse de Hofmann et al. (2012) esta focado nas experiéncias com
relagdes inter-firmas como capacidade que apoia os esfor¢os das empresas para se tornarem
mais"verdes' e Leonidou et al. (2015) revelaram que avisdo compartilhada € propiciaacriacéo
de uma vantagem competitiva verde.

Com foco na cadeia de suprimentos sustentavel (CSS), Bag et a. (2020) defendem que
as capacidades dindmicas de andlise de big data (técnicas e de gestdo) influenciam no
desenvolvimento inovador de produtos verdes e no desempenho CSS. Mathivathanam et a.
(2017) relacionaram 40 capaci dades dinamicas a medidas de desempenho sustentavel na CSS,

dentre as quais 0 Seizing, a flexibilidade (organizaciona, de mercado, dos sistemas de
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operacOes, de informagdes e logisticos) e responsividade na gestéo do relacionamento com o
cliente. Outras varidveis também pesquisadas, referem-se: & criagdo de produtos como
recursos/insumos para a proxima geracéo de produtos (Borland et al., 2014), lideranca (Strauss
et a., 2017) e compromisso ambiental (Wang et al., 2018).

Estas varidvels de interesse em estudos diversos estéo associadas a capacidade de
apreensdo de oportunidades constante do quadro de Teece (2007) pois demonstram a existéncia
de procedimentos, estruturae projetos que possibilitam o delineamento da solucéo parao cliente

e 0 modelo de negocio mais apropriado de forma a reter a oportunidade percebida em relacéo

a Sustentabilidade. No Quadro 3 sumarizamos estas relagoes.

Quadro 3 - Classificagdo das variavei s pesquisadas segundo a CD de Apreensdo de
Oportunidades (Teece, 2007) e que favorecem a Sustentabilidade

(continua)
, Fundamentos  Variaveis estudadas (habilidades, o
CD’s . n i Referéncias
dasCD’s competéncias, rotinas)
processos e capacidades de inovacdo: de Bhupendrae
rotinas para produto, de processo, de mercado e  Sangle (2015);
delinear estratégica para desenvol vimento Benitéz-Amado et
solugbes para  de solugdes sustentéveis, al. (2010)
clientescomo - jmplementagzo de diferenciagio; ~ Cuervaetal.
respectivo (2014) ;
nme%%ili?)s © responsividade na gestdo do Mathivathanam et
relacionamento com o cliente al. (2017)
inteligéncia de mercado; Glavase Mish
2-Apreensido (2014)
de criagdo de novo produto com lles e Martin
oportunidades proposta de valor sustentavel; (2013)
criagdo de produtos e processos Borland et al.
COMO iNsuMog/ recursos paraa (2014)
proxima geracéo de produtos,
rocessos, Servicos,
processos para altos niveis de investimentos em Wiengarten e
definicéo e préticas de gestdo de qualidade; Pagell (2012)
uso rotineiro  implementaco de SGQ; Cuervaet al.
de protocol os (2014); Bag et al.
de tomadade (2020);
decisbes

Implementacdo bem-sucedida da
SO 9000;

processo baseados nas normas de
gestéo ambiental 1SO 14001,
Sistemas de Gestdo Ambiental;

Zhu et d. (2013)
Russo (2009);

Demirel e Kesidou
(2019);
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(conclusdo)
cD’ Fundamentos  Variavels estudadas (habilidades, .
S dasCD’s competéncias, rotinas) Referéncias
P :
processos para experiénciasinterfirmas Hofmann et al.
selecionar 0s (2012)
limites da
empresa para
gerenciar
plataformas
de
complementos
e de controle
rotinas de engajamento/envolvimento de Eccleset al.
construcdo de  stakeholders (2011); Peterset al.
lealdade e (2011); Crittenden
comprome- et a. (2011);
timento Watson et al.
(2018)
visdo compartilhada; Leonidou et a.
(2015)
lideranca; Strauss et al.
(2017)
compromisso ambiental; Wang et a. (2018)
cultura aberta, envolvimento daata Veldhuizen et al.
administragéo e visdo de (2013); Rashid,
sustentabilidade Jabar, Yahyae
Samer (2015)

Fonte: elaborado pela autora.

Outras pesquisas estdo relacionadas a CD de gestdo de ameacas/transformacdo (Teece,
2007) como as interessadas em Governanga (Eccles et al., 2011), em processos de gestdo da
combinacdo de ativos (Strauss et a., 2017; Wang et al., 2018; Alonso-Almeida et al., 2017,
Eltantawy, 2016) e em processos de gestdo do conhecimento (Demirel & Kesidou, 2019;
Dooley, 2017; Leonidou et al., 2015; Glavas & Mish, 2014).

Tomando como objeto os niveis de decisdo, Eccles et a. (2011) constataram que 0s
incentivos de remuneracdo dos principais executivos (engajamento de stakeholders internos)
S80 mais propensos a ser uma funcao das métricas de Sustentabilidade. Também considerando
nivel de decisdo, agora gerencia, Alonso-Almeida et a. (2017) analisaram a existéncia de
relacdo entre as capacidades dindmicas individuais dos gerentes e 0 compromisso social e

ambiental para a Sustentabilidade do negocio.
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Focalizando as pessoas da organizagéo, Strauss et a. (2017) considerou o contexto
(industria, setor) nainvestigacdo de como os comportamentos dos funcionérios podem afetar a
Sustentabilidade no nivel organizacional. Wang et al. (2018) investigaram a disponibilidade de
recursos como variavel que moderou a propensdo das empresas para implementar préticas de
gestdo ambiental. Eltantawy (2016) propOs uma estrutura que explora a necessidade de
desenvolver e utilizar a capacidade de adaptacdo e transformagdo de ativos para melhorar a
resiliéncia da gestéo de suprimentos dafirma.

Leonidou et al. (2015) trazem seu modelo de capacidades organizacionais e apontam
que a aprendizagem organizacional € propicia a criagdo de uma vantagem competitiva verde.
Glavas e Mish (2014) revelaram que atransparéncia e educacéo sao capacidades das empresas
TBL que lhes permitem moldar o mercado. Dooley (2017) defendeu que as capacidades de
coordenacéo e integracdo do conhecimento sdo necessarias para aimplementacdo de inovacoes
sistémicas. Demirel & Kesidou (2019) comprovaram que as capacidades tecnoldgicas
incorporadas na eco-P&D estimulam a ecoinovagdo do produto e do processo. Behnam e
Cagliano (2019) observaram que o desafio das capacidades de exploration e explotation da
inovacdo orientada para a sustentabilidade pode ser enfrentado gracas a esforcos cooperativos
externos de diversas fontes. Annunziata et al. (2018) constataram que a colaboracdo com
parceiros-fornecedores favorecem o desempenho econdmico através da implementacdo de
préticas socioambientais proativas. Dangelico et al. (2017) destacaram que as col aboragdes com
fornecedores a fim de integrar conhecimentos e competéncias no impacto ambiental de
componentes, materiais ou dos processos de producao e com atacadistas/varejistas parareduzir
0 impacto ambiental dos produtos, desempenham um papel critico para a inovagdo de novos
produtos.

Quando comparadas a0 quadro de Teece (2007), estas variavels estdo associadas a
capacidade de gestdo de ameacas/transformacéo pois estdo relacionadas a governanca,
processos de gestdo da combinago de ativos e processos de gestdo do conhecimento. O Quadro
4 resume estas relacoes.
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Quadro 4 - Classificagdo das variaveis pesguisadas segundo a CD de Gestéo de

ameacas/transformacao (Teece, 2007) e que favorecem a Sustentabilidade

CD's Fundamentos Varidveis estudadas (habilidades, Referéncias
dasCD’s competéncias, rotinas)
governanca incentivos de remuneracéo dos Eccleset a.
principais executivos, (2011)
processos de capacidade de adaptacdo e Eltantawy
gestéo da transformac&o dos ativos daempresa;  (2016)
combinagéo de  comportamentos de adaptabilidadee  Strausset al.
3 Gestio =~ AIVOS proatividade dos funciondriosparaa  (2017)
deameacas) (COEPecidi- g gtentabilidede;
transtor- 28620) disponibilidade de recursos; Wang et al.
magao (2018)
Capacidades dindmicas individuais Alonso-Almeida
dos gestores; et a. (2017)
processos de desenvolvimento colaborativo; Glavase Mish
gestdo do (2014);
conhecimento Annunziataet al.
(2018)
Dangelico et al.
(2017)
aprendizagem organizacional; Leonidou et al.
(2015)
coordenacdo e integracéo do Dooley (2017)
conhecimento para aimplementacdo Behnam e
de inovagdes sistémicas Cagliano (2019)
capacidades tecnoldgicas incorporadas Demird &
na eco-P&D Kesidou (2019)

Fonte: elaborado pela autora.

Em um esforco de classificar as variaveis de pesquisas em CD e Sustentabilidade ao

guadro de Teece (2007), para compreender 0 panorama das pesquisas que relacionam estes

constructos, desenhamos os quadros 2, 3 e 4 apresentados anteriormente.

A pesquisas, maj oritariamente preocuparam-se em estudar a existénciade variaveis de

capacidades dindmicas favoraveis aresultados de Sustentabilidade Ambiental e Econémica, ao

passo que as vertentes Social ou a Sustentabilidade de forma global (Ambiental, Socia e

Econdmica) ainda caminham de forma timida neste campo de pesquisa (Eikelenboom & de
Jong, 2019; Mekhum, 2019; Mousavi et a., 2018b). A constatacdo deste gap corrobora com o

propdsito deste projeto em investigar se o desenvolvimento de Capacidades dindmicas favorece

0 alcance do desempenho em Sustentabilidade.
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Ainda, nesta literatura constatamos que ha uma predominancia na realizacdo de
pesquisas em paises desenvolvidos (Demirel & Kesidou, 2019; Eikelenboom & de Jong, 2019;
Behnam & Cagliano, 2019; Kiefer et al., 2019; Inigo & Abareda, 2019; Mousavi et al., 2018b;
Ramanathan et al., 2017; Leonidou et al., 2015; Rauer & Kaufmann, 2015; Glavas & Mish,
2014; Beske et al., 2014; Longoni et a., 2014; Zollo et al., 2013; Illes & Martin, 2013; Zhu et
a., 2013; Hofmann et a., 2012; Chakrabarty & Wang, 2012; Wiengarten & Pagell, 2012,
Eccles et a., 2011; Critenden et a., 2011; Peters et a., 2011; Foerstl et al., 2010; Benitéz-
Amado et al., 2010) e que as pesquisas em economias em desenvolvimento/emergentes séo
maisrecentes (Cezarino et a., 2019; Chowdhury et a., 2019; Dubey et a., 2019; Li et a., 2019;
Shang et a., 2019; Mekhum, 2019; Kumar et al., 2018; Ramanathan et al., 2017), o que se
configura, também, como uma lacuna de pesquisa. A realizacdo de uma pesquisa focando o
contexto de um pais emergente como o Brasil, pode trazer contribuicdes importantes para o
conhecimento de CD e Sustentabilidade como também para a prética gerencial de empresas em
paises emergentes.

Ademais, destacamos que o foco de realizacdo destas pesquisas, quando empiricas,
tratam de setores especificos e eminentemente ligados a manufatura como multisetores
(Hartmann & Vachon, 2018; Wang et a., 2018; Dangelico et a., 2017), automobilistico
(Rashid, Jabar, Yahya, & Samer, 2015), quimicos (llles & Martin, 2013; Foerstl et al., 2010;
Reuter et al., 2010), fabricantes de tecnologia verde (Rauer & Kaufmann, 2015; Wong et dl.,
2012), alimentos/bebidas (Annunziatta et al., 2018; Dooley, 2017; Cuerva et al., 2014,
Veldhuizen et al., 2013; Aragon-Correa & Rubio-Lopez, 2007), eletronicos (Russo, 2009) e
vestuério (Dooley, 2017). Hatambém pesquisas nos setores de construcdo (Luzzini et a., 2015;
Pinkse & Dommisse, 2009), servicos (Leonidou et a., 2015; Luzzini et a., 2015; Glavas &
Mish, 2014) e setores ligados a extracdo e beneficiamento de recursos naturais como a
mineracéo (Bag et al., 2020).

2.3.3 Outrasvariaveis que interferem narelagdo CD’s e Sustentabilidade

Observamos na literatura algumas variaveis que podem interferir na investigacéo da relacéo

entre CD’s e Sustentabilidade, quai s sggam: normas e regulamentacdes, tipo deindustriaao qual

pertenca a empresa, o tamanho desta industria e o tempo em que as CD’s sdo desenvolvidas.
Demirel & Kesidou (2019) revelaram que as ecoinovagdes S8o mais provaveis de surgir

quando as empresas constroem capacidades a partir de auto-regulacéo voluntaria (tais como
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sistema de gestéo ambiental orientado a executivos e responsabilidade social corporativa), uma
Vez que essas capacidades organizacionais permitem gue elas enfrentem pressdes regul atérias
crescentes. Kiefer et a. (2019) concluiram que as certificagdes ecol 6gicas 1SO ndo incentivam
as ecoinovacoes sistémicas/radicais em comparacéo com a referéncia. Os achados de Demirel
et a. (2018) mostraram que a protegdo ambiental eficaz implica a colaboragdo entre a
regulamentacéo ambiental do estado e a adogdo interna do SGA e que a certificagdo externa
deste SGA substitui a regulamentacéo ambiental estadual, preenchendo o vazio resultante da
fragilidade da regulamentacdo estadual. Ramanathan et al. (2017) mostraram que, dependendo
dos recursos e capacidades das empresas, aquel as que adotam uma abordagem mais dinédmica
para responder as regulamentagcdes ambientais de forma inovadora e adotam uma abordagem
proativa para gerenciar seu desempenho ambiental geramente tém melhores condicbes de
colher os beneficios da sustentabilidade.

A literatura converge nos resultados quanto ao tipo de industria ao qual a empresa faca
parte. Para Hong et a. (2018) o nivel de implementacéo das préticas da gestdo da cadeia de
suprimentos sustentavel é diferente dependendo do setor ao qual a empresa pertenca. Mousavi
et a. (2018b) também comprovaram gue dependendo do setor ap qual a empresa pertenca
influencia na implantagéo de inovag&o para um maior grau de sustentabilidade. Referente a
industria de transformacéo as empresas pertencentes a esta industria demonstraram uma
resposta rapida as questdes de sustentabilidade ambiental (Dangelico, Pontrandolfo, & Puijari,
2013) e podem ter uma maior propensao ainovacdo em relacdo as empresas de servigos (Gilli,
Mancinelli, & Mazzanti, 2014).

A literatura tem focado no tamanho das empresas como uma caracteristica estrutural
gue pode influenciar os resultados das variaveis principais as quais estgjam analisando
(Eikelenboom & de Jong, 2019; Shang et al., 2019; Demirel & Kesidou, 2019; Kiefer et al.,
2019; Hong et al., 2018; Mousavi et al., 2018b). O tamanho do setor como uma variavel que
pode afetar a relacdo do desenvolvimento de CD’s inovativas para a Sustentabilidade n&o foi
utilizado como parametro de controle. De formaana oga ao tamanho da empresa, o tamanho da
industria pode ter alguma influéncia no desenvolvimento de capacidades uma vez que se uma
empresa tiver dentro de sua indastria uma maior variedade e quantidade de possibilidades de
colaboracéo e fontes de informagbes para inovagéo (fornecedores, concorrentes, clientes,
consultorias) estas podem melhorar as chances do desenvolvimento de CD’ s para o desempenho
em Sustentabilidade. O que pretendemos investigar nesta tese. Para tanto, usaremos a receita

liquida de vendas das empresas para representar esta variavel de tamanho do setor, de modo
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gue setores mais produtivos devem apresentar um maior nUmero de empresas com propensao a
desenvolver Capacidades dinamicas.

Quanto a variavel temporal, a literatura de capacidades dinamicas afirmaram que séo
desenvolvidas no longo prazo (Zollo & Winter, 2002; Teece, 2007), de forma intencional
(Helfat et al., 2007), com o intuito de trazer vantagens competitivas paraafirma(Teece et d.,
1997; Makadok, 2001; Zollo & Winter, 2002; Teece, 2007). Portanto, fazer uma investigacéo
longitudinal quanto a influéncia das CD’s sobre o desempenho em Sustentabilidade trara
informagdes historicas e mais apropriadas pois entre o desenvolvimento e o resultado ha um

certo delay, que conseguira ser capturado com esta andlise em painel.

2.4 Sintese do capitulo: posicionamento

Acreditamos que as Capacidades dindmicas constituem-se de processos, resultantes de rotinas
ou de padrdes de praticas correntes e aprendizado (Teece et a., 1997; Eisenhardt & Martin,
2000; Zollo & Winter, 2002; Winter, 2003; Ambrosini & Bowman, 2009), desenvolvidas no
longo prazo (Zollo & Winter, 2002; Teece, 2007), de forma intencional (Helfat et al., 2007),
com ointuito de trazer vantagens competitivas paraafirma(Teeceet a., 1997; Makadok, 2001,
Zollo & Winter, 2002; Teece, 2007) e que dependem de um estreito alinhamento com a
estratégia da firma no intuito de aterar a base de seus recursos (Teece & Pisano, 1998;
Eisenhardt & Martin, 2000; Winter, 2003) em resposta as mudancas ocorridas em seu ambiente
de competicéo (Dos et a., 2000; Teece & Pisano, 1994; Teece et d., 1997; Eisenhardt &
Martin, 2000; Zollo & Winter, 2002; Wang & Ahmed, 2007).

Consideramos a Sustentabilidade como a capaci dade de uma organizacéo de atingir seus
obj etivos/resultados organi zacionai s, considerando todas as partes interessadas envolvidas, sem
Ihes causar danos, primando pelo equilibrio ambiental (Bansal, 2005; Krajnc & Glavic, 2005),
equidade socia (Kraginc & Glavic, 2005; Bonn & Fischer, 2011) e prosperidade econémica
(Bansal, 2005).

Acreditamos que as Capacidades dindmicas sgam desenvolvidas a partir de um
conjunto de acdes e processos direcionados a percepcdo e internalizagdo de oportunidades e
gestédo de ameacas/transformacdo (Teece, 2007) e que, uma vez que estas Capacidades
dindmicas se desenvol vem, favorecem a Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmica) nas

organizagOes. Portanto, apresentamos 0 modelo da pesquisa, conforme mostrado na Figura 1.
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Figural - Model o tedrico da pesquisa
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Fonte: elaborado pela autora.
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3 HIPOTESES

Na revisdo da literatura, foi possivel identificar variaveis para os constructos de Capacidades
dindmicas e Sustentabilidade. Neste capitul 0, apresentamos as hipoteses que embasam estatese

bem como o model o tedrico com indicativo de cada uma destas hipoteses.

3.1 Capacidadesdinamicase Sustentabilidade

Inevitavelmente, as organizagOes utilizam-se de recursos para realizar suas atividades, sgjam
estes retirados direta ou indiretamente da natureza e, portanto, precisam fazer um melhor uso
destes recursos para que tragam beneficios econdmicos como também sgjam ambiental e
sociamente sustentéveis. Paratanto, os recursos precisam ser utilizados de formamais eficiente
e que se promovam melhorias nos processos produtivos.
Porter e Van Der Linde (1995) apontaram a inovagdo como forma de promocéo da
racionalidade no uso de recursos, relacionando-a a produtividade de recursos e de que a
inovagdo se configura como uma forma de as empresas aumentarem sua capacidade de
melhorar 0 uso dos recursos e responder a regulamentacdo ambiental de forma positiva,
trazendo-lhes beneficios. Pesquisa mais recente corrobora com este direcionamento mas
condiciona que dependendo dos recursos e capaci dades das empresas, aguel as que adotam uma
abordagem mais din@mica para responder as regulamentagdes ambientais de forma inovadora
e adotam uma abordagem proativa para gerenciar seu desempenho ambiental geralmente tém
mel hores condi¢des de colher os beneficios da sustentabilidade (Ramanathan et al., 2017).
Recursos sdo desperdicados quando o resultado de processos produtivos ainda contenha
materials, componentes, matérias-primas ainda utilizaveis que sdo descartados, perdendo-se a
oportunidade de agregacdo de valor aos mesmos, de conversao em receitas e de diminuicdo da
necessidade de retirar mais recursos do meio. Para tanto, empresas vém buscando inovagoes
para seus processos e produtos, de forma a utilizar otimizada e continuamente 0S recursos e
desta forma, reduzir a pressdo sobre 0s recursos naturais € como resposta as pressdes de seu
ambiente competitivo. Por meio de inovagdes, que estejam conectadas a responsabilidade
ambiental, socia e econémica e que reduzam cada vez mais 0s impactos de sua atividade, as
empresas vém sendo desafiadas a realizar um movimento, onde as capacidades de percepcdo e
apreensdo de oportunidades e transformagao de seus recursos (Teece, 2007) sgjam naturalmente

incorporadas as suas préticas de negécios.



Quando as organizagdes desenvolvem capacidades para perceber e capturar as
oportunidades existentes em seu ambiente competitivo e reconfigurar seus ativos, respondendo
aos desafios de seu ambiente de atuacéo, €la se habilita a enfrentar os desafios impostos por
este ambiente. A Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmica) é aqui considerada como
um desafio as organizagdes, onde precisam se reinventar internamente para atender as
exigéncias regulatérias e normativas do seu ambiente externo. Para Teece (2007) as atividades
de P&D, Inovacao de fornecedores e clientese C& T externos sdo atividades centrais no sistema
analitico desenvolvido por uma organizagao para aprender, perceber, filtrar, moldar e calibrar
oportunidades. 0 Sensing. De forma a capturar estas oportunidades sdo necessdrias estruturas
internas, procedimentos e projetos (Teece, 2007) tais como aumento da capacidade e
flexibilidade produtiva, projetos industriais e introducéo das inovagdes no mercado: 0 Seizing.
Como alinhamento e realinhamento continuos de ativos tangiveis e intangivels especificos
(Teece, 2007), por exemplo, as empresas podem remanegjar seus recursos financeiros para suas
atividades inovativas (P&D interno, adquirir P& D externo etc.), ampliar a gama de produtos

ofertados e cooperar com seus stakeholders: o Transforming.

3.2 Capacidadesdinamicas e Sustentabilidade Ambiental

Nidumolu et a. (2009) destacam que a sustentabilidade é o fildo organizaciona mas as
inovacOes tecnoldgicas € que trazem retornos, o que faz todo o sentido pois quando uma
inovacdo é utilizada para enfrentar o cumprimento de regulamentactes ambientais, identificam-
se oportunidades de as empresas vislumbrarem novas formas de lidar com desperdicios, rejeitos
e de identificar possibilidades de capturar valor com 0 que, até entdo, tratava-se como
disposi¢do de um passivo.

Pesquisas destacam a importancia da inovacéo tanto para as Capacidades dinamicas
(Singh et al., 2020; Inigo & Albareda, 2019; Singh et a., 2019; Behnam & Cagliano, 2019;
Mousavi et a., 2018b) quanto para a Sustentabilidade (Singh et al., 2020; Inigo & Albareda,
2019; Singh et a., 2019; Watson et ., 2018; Bhupendra& Sangle, 2015; Rashid, Jabar, Y ahya,
& Samer, 2015; Schrettle et al., 2014; Chakrabarty & Wang, 2012; Hofmann et al., 2012,
Benitez-Amado et a., 2010). Como a inovacdo € um microfundamento de Capacidades
dindmicas (Teece, 2007), entdo a prética de atividades de inovagdo nas empresas pressupde
esforcos de desenvolvimento de Capacidades dinamicas.

Os esforgcos de inovagdo podem estar intencionalmente direcionados para a

Sustentabilidade. Behnam e Cagliano (2019) observaram gue as inovacdes orientadas para a
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sustentabilidade exigem, em particular, que as empresas estabel ecam processos adicionais de
P&D orientados para a sustentabilidade. No caso em que as multinacionais buscam maior
intensidade de P&D, também sd0 mais capazes de desenvolver e manter praticas de
Sustentabilidade (Chakrabarty & Wang, 2012), quando ainovagdo € uma capaci dade essencial
gue guda a empresa a desenvolver capacidades de gestéo verde (Benitez-Amado et a., 2010)
ou ainda quando a adoc&o de tecnologia avancada e capacidade de inovagdo de produtos sejam
capacidades que apodiam os esfor¢os das empresas para se tornarem mais verdes (Hofmann et
al., 2012). Ademais, um movimento de sustentabilidade pode conter iniciativas que enfatizem
a adocdo de novas tecnologias de fabricacdo e o desenvolvimento de novos produtos
sustentavels (Schrettle et al., 2014), que para implementar tecnologias limpas séo necessarias
capacidades de inovagao de produto, de processo e de marketing (Bhupendra & Sangle, 2015)
e que ainovagdo de produtos ecol 6gicos desempenham um papel importante na elaboracéo de
iniciativas de Sustentabilidade (Rashid, Jabar, Y ahya, & Samer, 2015).

As capacidades, tecnologias e conhecimentos verdes foram positivamente
correlacionadas com o desempenho de inovacdo de processo verde tais como reducéo de
consumo de agua, eletricidade e uso de matérias-primas (Chen, 2008). De forma contréria as
inovagOes de processos verdes ndo desempenham um papel de mediagdo para alcance de
vantagem competitiva como qualidade do produto e capacidade de P& D (Chang, 2011).

Também como atividade pré-inovacdo e sustentabilidade estd o treinamento de
funcionérios tanto para o desenvolvimento quanto para aimplementacéo das inovagdes. Singh
et al. (2019) sugeriram que o treinamento ambiental desempenhapapel significativo natentativa
da organizagcdo de reduzir a poluicdo, melhorar a qualidade do produto/servico, reduzir os
custos operacionais gerais e melhorar a reputacdo da empresa, também, sugeriram que o
treinamento ambiental tenha como objetivo desenvolver as capacidades ambientais dos
funcionérios e sirva como fonte de path-dependence para melhorar o desempenho ambiental e
a vantagem competitiva. Singh et al. (2020) acrescentaram que a lideranca transformacional
verde, diretaeindiretamente, através de préti cas verdes de gestéo de recursos humanos (sel ecéo,
treinamento, retencéo) afetam a inovacdo verde tanto de processos quanto de produtos e,
consequentemente o desempenho ambiental. Shang et a. (2019) considerou o treinamento de
funcion&rios e fornecedores como capacidade de reconstrucdo, e portanto ligada ao
Transforming. Nesta tese, 0 Treinamento de funcion&rios foi testada como uma varidvel do
constructo Sensing.

O Sensing é um conjunto de Capacidades dinamicas que envolvem a obtencéo de

conhecimento sobre o ambiente de negdcios externo e interno paratomar decisdes estratégicas
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sobre futuros caminhos de desenvolvimento (Feiler & Teece, 2014).Como as praticas de
inovagdo, tais como desenvolvimento e implantagdo de produtos e processos inovadores,
aquisicoes de P&D, de méaquinas e equipamentos, de outros conhecimentos externos, de
atividades internas de P&D e de treinamento constituem-se de microfundamentos para as
Capacidades dinamicas de percepcdo e quando estas préticas estéo alinhadas para o a cance de
impactos positivos de Sustentabilidade Ambiental, tais como redugdo do consumo de matéria-
prima (MP), de agua e de energia, argumentamos que:

H1: O desenvolvimento de Capacidades dinamicas esta positivamente associado aos impactos
de Sustentabilidade Ambiental (SA)

Hla: O desenvolvimento de Sensing esta positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Ambiental (SA);

A apreensdo é um conjunto de atividades para traduzir as oportunidades detectadas em
NOvoS produtos, processos Ou Servigos, 0 que requer investimentos em atividades de
implementagdo e comerciadizagdo (Teece, 2007) tais como introducéo das inovagbes no
mercado, projeto industrial e outras preparacOes técnicas, aumento da capacidade e da
flexibilidade produtiva. Mousavi et a. (2018b) identificaram as atividades de introducdo da
inovagdo no mercado como atividades ligadas a0 Seizing. Os altos niveis de investimentos em
préticas de gestéo de qualidade (Wiengarten & Pagell, 2012), implementacéo de SGQ (Cuerva
et a., 2014) e a implementacdo bem-sucedida da 1SO 9000 (Zhu et al., 2013) refletem as
préticas de producao e distribui¢céo necessarias (projeto industrial e outras preparacdes técnicas)
paraefetivar aimplementacdo de inovagdes de produto ou processo.

O aumento da capacidade produtiva e da flexibilidade foram testadas como variaveis
ligadas ao desempenho econémico (Aboelmaged, 2018; Garcia-Piqueres & Garcia-Ramos,
2019; Zhao et d., 2019). Diferentemente, em nossa tese usamos 0 aumento da capacidade
produtiva e de flexibilidade como variaveis do Seizing juntamente com a introducdo de
inovacBes no mercado e projeto industrial e outras preparactes técnicas. Estas varidvels quando
alinhadas para o alcance de impactos positivos de Sustentabilidade Ambiental, tais como
reducdo do consumo de matéria-prima (MP), de &gua e de energia, argumentamos que:

Hlb: O desenvolvimento de Seizing estd positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Ambiental;

As capacidades de reconfiguragcdo incluem atividades para alavancar ou adaptar os
recursos e competéncias da empresa, a fim de criar um melhor "gjuste” com o ambiente em
mudanca (Teece, 2007) tais como: as fontes de informagdo para a inovagao utilizadas pela

organizacdo tais como internas (P& D) como externas (fornecedores, concorrentes e clientes),
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bem como com quem a empresa coopera para a obtencéo desta informacéo (fornecedores,
concorrentes e clientes) e os dispéndios em atividades inovativas (desenvol vimento interno de
P& D, aquisicéo externa de P& D, de outros conhecimentos, de méaquinas e equipamentos e de
treinamento).

A cooperacdo entre stakeholders aparece como uma capacidade que favorece o
desempenho ambiental (Luzzini et al., 2015) pois as relagdes colaborativas interfirmas
permitem que a empresa explore o conhecimento e a experiéncia de outras empresas, levando
amelhorias significativas no desempenho. Nesta linha, Rashid, Jabar, Y ahya e Shami (2015)
apontam a colaboragdo tecnol 6gica como Capacidades dinamicas para ainovagéo ecoldgica e
que esta colaboragdo tecnoldgica estd positivamente relacionada ao Desenvolvimento
Sustentavel (Rashid, Jabar, Yahya, & Samer, 2015). A inovacdo para a Sustentabilidade
Ambiental pressupde que as empresas se envolvam com stakeholders externos tanto para
acessar conhecimentos especializados quanto para resolver problemas complexos e ganhar
legitimidade social (Watson et al., 2018). Shang et a. (2019) também corroboram para o
entendimento de que a cooperacao entre stakehol der sfavorece o desempenho ambiental quando
confirmam que o estabel ecimento de canais de comunicagdo formais e informais com as partes
interessadas externas, 0 envolvimento em um didl ogo ativo com as partes i nteressadas externas
sobre questdes de sustentabilidade, por meio de reunides, conferéncias e boletins, a atualizagcéo
constante da base de conhecimento de novas informagdes ambientai s col etadas de fora e 0 uso
das informagdes sobre as preferéncias emergentes dos clientes para orientar o desenvolvimento
da estratégia de mercado verde séo capacidades de monitoramento, e portanto, relacionadas ao
Sensing. Entretanto, em nosso model o consideramos que tanto as fontes de informagdo para a
inovagdo utilizadas pela organizagdo como com quais stakeholders a empresa coopera para a
obtencdo desta informagdo sgjam componentes da CD Transforming, e que tanto estas quanto
os dispéndios em atividades inovativas, favorecem o acance de impactos positivos de
Sustentabilidade Ambiental, tais como reducdo do consumo de matéria-prima (MP), de &gua e
de energia. Portanto, argumentamos que:

Hlc: O desenvolvimento de Transforming esta positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Ambiental;

3.3 Capacidadesdinamicas e Sustentabilidade Social

O critério de equidade socia implica que as empresas ndo devem conscientemente fazer nada

para prejudicar nenhum de seus stakeholders (Campbell, 2007) e sendo os funcionarios de uma
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organizacdo uma das partes interessadas, zelar pela sua integridade, promovendo agdes que
favorecam a sallde e seguranga dos mesmos, constitui-se de agdes empreendidas pel as empresas
no ambito da Sustentabilidade Socia. Eccles et al. (2011) constataram que as empresas de alta
sustentabilidade sGo mais propensas ater processos estabel ecidos para o engajamento das partes
interessadas. Os autores estudaram que incentivos de remuneragdo dos principais executivos
s80 mais propensos a ser uma funcdo das métricas de sustentabilidade. Se estas métricas estéo
atreladas ao al cance de resultados positivos no que se referem a salide e seguranca da forca de
trabalho é provavel que acdes para expansao dos controles bem como parareducéo do impacto
negativo em salide e seguranca, sejam prioridades. Alonso Almeida et a. (2017) confirmaram
gue as Capacidades dindmicas individuais de gestores estéo correlacionadas positivamente a
Sustentabilidade Social da empresa referente a manutencdo de empregos e bom ambiente de
trabalho. Também, um ambiente de trabalho seguro e que favoreca a saide do trabalhador,
enquadra-se em um bom ambiente de trabal ho.

Trabalhos como de Luzzini et a. (2015) também investigam a Sustentabilidade Social,
mas com énfase em fornecedores. Nossa pesquisa enfatiza um stakeholder interno, os
colaboradores e areducdo de impactos negativos em aspectos de salide e seguranca.

Se as inovagbes empreendidas pelas empresas estdo intencionamente (ou néo)
promovendo o bem-estar de seus funciondrios no tocante a salide e seguranca (Sustentabilidade
Social) e se as Capacidades dinamicas envolvidas estdo conseguindo promover beneficios desta
natureza € umaindagacao que pretendemos responder com as seguintes hipdteses:

H2: O desenvolvimento de Capacidades dinamicas esta positivamente associado aos impactos
de Sustentabilidade Socia (SS)

Na literatura ndo ha consenso quanto a capacidade de inovacdo de produto favorecer a
Sustentabilidade Social, pois Annunziata et al. (2018) comprovaram seu efeito mediador em
promover aimplementacdo de préticas socioambientais proativas mas Zhao et al. (2019) ndo
confirmaram este efeito mediador da capacidade de inovagéo entre a RSC e o desempenho
financeiro e mercadol6gico. Pretendemos investigar a relacdo direta entre as Capacidades
dinadmicas de Sensing e a Sustentabilidade Social, portanto, propomos que:

H2a: O desenvolvimento de Sensing esta positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Socia (SS);

Na literatura o bom ambiente de trabalho para os funcionérios e atencdo a sua salde
como componente da RSC mediado pelas Capacidades dindmicas de aprendizagem
organizaciona e integracdo de recursos estédo positiva e significativamente relacionadas a
lucratividade e aumento de participagdo no mercado (Zhao et al., 2019). Mousavi et a. (2018b)
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evidenciou que as atividades ligadas a introducéo da inovagdo no mercado estéo vinculadas ao
Seizing e que se relaciona com a Sustentabilidade Ambiental e, portanto, pretendemos
investigar se esta relacdo se confirma, também para a Sustentabilidade Social. Para tanto,
propomos:

H2b: O desenvolvimento de Seizing estd positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Socia (SS);

Na literatura encontramos que aintegracéo de recursos e aprendizagem organizacional
via cooperagao com parceiros externos, medeiam arelacéo entre um bom ambiente de trabalho
(salde e seguranca) e desempenho financeiro e mercadol6gico (Zhao et a., 2019) e que a
colaboragdo com parceiros-fornecedores promove a implementagdo de praticas
socioambientais proativas (Annunziata et a., 2018). As CD’s juntamente com a colaboragéo,
sdo facilitadores para al cancar um desempenho sustentado em todaa TBL (Kumar et a., 2018).
Também encontramos que a associagdo da capacidade de transformagdo referente as
capacidades, tecnol ogias ou conhecimentos estdo ligadas a dimensdo ambiental (Chen, 2008) e
ainteligéncia de mercado paraempresas TBL (Glavas & Mish, 2014) e portanto, pretendemos
investigar se esta relacdo se confirma, também para a Sustentabilidade Social. Para tanto,
propomos:

H2c: O desenvolvimento de Transforming esta positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Socia (SS);

Os DCs influenciam o desempenho do TBL, direta e indiretamente. Representa uma condicéo
essencia para alcancar um desempenho sustentavel, uma vez que a colaboracdo baseada em
RBV tem capacidade limitada para alcancar um desempenho sustentado em toda a TBL nos
mercados dindmicos e globalizados de hoje. Ao manter o SCP tradicional, alcancar a
sustentabilidade social e ambiental é a necessidade da hora. Os DCs, juntamente com a

colaboracdo, sdo facilitadores nesse empreendi mento.

3.4 Capacidadesdinamicas e Sustentabilidade Econdmica

A prosperidade econdmica sustenta que a Sustentabilidade deve levar ao sucesso econdémico,
aém de mehorar a reputacdo da empresa e a capacidade de gerar lealdade das partes
interessadas (Bansal 2005). Quando as empresas decidem pela adogdo de inovagdes seja pelo
desenvolvimento interno, adquirindo externamente e/ou cooperando em sua cadeia de valor,
devem fazé-la em resposta a estimul os externos e alinhadas a suas estratégias de negécios. Os
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investimentos feitos em inovagao intencionam obter resultados que justifiquem os esforcos da
empresa, por exemplo, econdmicos mas que reguerem uma serie de capaci dades.

Os resultados econdmicos, ou o0 alcance da Sustentabilidade Econbmica tais como
reducdo de custos de producdo e do trabalho (Wiengarten & Pagell, 2012) e melhoria da
gualidade do produto necessitam o desenvol vimento de capacidades de Sensing como inovagéo
de produto verde (Chang, 2011), P& D interno e aguisi¢do externa de conhecimento, de Seizing
como projeto industrial compativel e aumento de produtividade e flexibilidade (Wiengarten &
Pagell, 2012) e de Transforming como investimentos em atividades inovativas, ampliacdo na
oferta de produtos, cooperacdo (Glavas & Mish, 2014) e diversificacdo nas fontes de
informagdes para ainovacao.

Glavas e Mish (2014) revelaram que empresas TBL desenvolvem capacidades
diferentes como o desenvolvimento colaborativo e que esta colaboracdo com entes da cadeia
de valor e de seu setor criam novos mercados. Rashid, Jabar, Y ahya e Shami (2015) também
destacam a colaboracdo tecnoldgica como capacidade dinamica para o alcance de inovactes
ecologicas. A capacidade deintegracéo de partes interessadas as estratégias de Sustentabilidade
(Shang et a., 2019; Peters et a., 2011) relacionam um conjunto de capacidades tais como:
identificar o parceiro mais adequado; avaliar e selecionar 0 parceiro por recursos
complementares como conhecimento, imagem e credibilidade; resolver o problema em
conjunto com 0 parceiro estratégico; estabelecer didlogo com os parceiros;, compartilhar
conhecimento com parceiros estratégicos e manter colaboragéo e comunicacdo frequentes com
parceiros de negocios (Peters et al., 2011). Estas capacidades séo essenciais quando o objeto da
cooperacdo trata do desenvolvimento de inovagdes pois necessitam identificar as fontes de
informacfes (parceiros estratégicos) empregadas para o desenvolvimento destas inovagdes e a
carga de informacdes e conhecimentos que serdo intercambiadas, 0 que se constitui na gestdo
deste conhecimento necessario e uma capacidade dinamica de reconfigurar recursos, no caso 0
conhecimento resultante (Teece, 2007), impulsionando resultados econémicos (Luzzini et al.,
2015) uma vez que venham ampliar a oferta de produtos no mercado pela empresa como
também ampliar sua participacéo, melhorar aqualidade do produto e reduzir custos de producdo
e do trabalho. Behnam et al. (2018) identificaram que um foco muito alto no envolvimento de
funcion&rios e departamentos aumentaria a exposicdo a novas ideias por meio de
relacionamentos informais e fortes com parceiros externos, principalmente clientes,
fornecedores e parceiros industriais, mas também com partes interessadas indiretas, por
exemplo, principalmente universidades, centros ou laboratorios de pesquisa nacionais, ONGs,

empresas prestadoras de servicos, consultores, especialistas técnicos e fornecedores para
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aquisicdo de know-how. Entretanto, Hong et a. (2018) concluiram que as capacidades
dinamicas da cadei a de suprimentos af etam apenas positivamente o desempenho ambiental, ndo
afetando os desempenhos econdémico e social.

Se as inovagbes empreendidas pelas empresas estdo intencionalmente (ou nao)
promovendo a Sustentabilidade Econdmica e se as Capacidades dinamicas envolvidas estéo
conseguindo promover beneficios desta natureza € uma indagacdo que pretendemos responder
com as seguintes hipoteses:

H3: O desenvolvimento de Capacidades dinamicas esta positivamente associado aos impactos
de Sustentabilidade Econdmica (SE).

As capacidades de inovagdo de produto e processo na literatura tém se mostrado
significativas para alcancar um melhor desempenho financeiro (Xie et a., 2019) quando
enfrentam regulamentacfes ambientais mais flexiveis (Ramanathan et al., 2018) e tanto com
efeito direto quanto mediadas por préticas socioambientais proativas (Annunziatta, 2018) mas
ndo se confirmaram como mediadoras da relagdo entre a RSC e desempenho financeiro e
mercadologico (Zhao et al., 2019). A inovacdo de processos pode ndo somente evitar
desempenho ambiental dispendioso como também reduzir as despesas com recursos e custos
(Orsato, 2006). Diante 0 exposto, propomos:

H3a: O desenvolvimento de Sensing esta positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Econdmica (SE);

Na literatura, Wiengarten e Pagell (2012) identificaram que uma empresa pode obter
maiores beneficios de custos e flexibilidade por meio de investimentos ambientais quando
combinados por atos niveis de investimentos em préticas de gestdo da qualidade.
Corroborando, Zhu et al. (2013) confirmaram que aimplementacdo bem-sucedida de sistemas
de gestdo da qualidade baseado na 1SO 9000 podem levar & implementacdo bem-sucedida de
Sistemade Gestdo Ambiental (SGA). Os padrdes estabel ecidos em sistemas de qualidade atuam
namel horia continua do processo onde as técnicas empregadas impul sionam inovagdes radicais
e incrementais, o que pode levar a ganhos substanciais de desempenho (Hart, 1995) como os
de ordem econdmica. O gjuste do processo produtivo com a manutencao da flexibilidade como
componente da capacidade dinadmica de integracéo de recursos medeia a relacéo entre RSC e
lucratividade e aumento de participagdo no mercado (Zhao et ., 2019). A relacdo entre praticas
de manufatura sustentavel e capacidades de flexibilidade de producdo e de qualidade foram
confirmadas nos achados da pesquisa de Aboelmaged (2018), entretanto nossa pesguisa
intenciona verificar a relacéo entre o aumento da flexibilidade e capacidade de producéo e as

dimensdes de sustentabilidade. Mousavi et al. (2018b) evidenciou que as atividades ligadas a
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introducdo da inovagdo no mercado estdo vinculadas ao Seizing e que se relaciona com a
Sustentabilidade Ambiental, e portanto, pretendemos investigar se esta relagdo se confirma,
também para a Sustentabilidade Econémica. Para tanto, propomos:

H3b: O desenvolvimento de Seizing estd positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Econdmica (SE);

Na literatura a construcdo e reconfiguragcdo de recursos mostra-se positivamente
relacionada a desempenho econdmico tais como crescimento do lucro, de receitas e de vendas
de produtos verdes (Dangelico, 2017). A colaboracdo com parceiros também, mostra-se
positivamente rel acionada com o desempenho econdmico (Eikelenboom & de Jong, 2019; Zhao
et al., 2019; Luzzini, 2015; Glavas & Mish, 2014) tanto direta quanto mediada por préticas
socioambientais (Annunziatta, 2018). Para Wang et a. (2018) empresas com recursos
suficientes dardo mais énfase a legitimidade social e sucumbirdo as pressdes normativas,
implementando préticas de gestdo ambiental . Portanto, recursos financeiros para dispéndios em
atividades de inovacdo, sejam internas (P& D interno e treinamentos) ou externas (aquisi¢coes
de P& D, de méaquinas e equipamentos e outros conhecimentos externos) Sao necessarios para
combinar estes recursos e transformalos em ativos ambientais tangiveis e intangiveis
(Transforming). Também, consideramos que as fontes de informacfes diversas para
desenvolvimento de inovacdo também sdo obtidas via cooperacBes com parceiros e Chen
(2008) associa capacidades e conhecimentos somente a Sustentabilidade Ambiental,
pretendemos investigar se esta relagdo se confirma, também para a Sustentabilidade
Econdmica. Paratanto, propomos:

H3c: O desenvolvimento de Transforming esta positivamente associado aos impactos de
Sustentabilidade Econdmica (SE);

3.5 Modeoteodrico evariaves da pesquisa

A Figura 2 retrata 0 Modelo tedrico da pesquisa, representando os constructos CD (Sensing,
Seizing, Transforming) e Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmica) e as varidveis
componentes de cada constructo. Também, apresenta as hipdteses propostas nas secdes 3.2 a
3.4.
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4 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

4.1 Naturezaedesenho da pesquisa

O objetivo datesefoi analisar o efeito das Capacidades dinamicas em inovacao no desempenho
em Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econémica) ao longo do tempo. Para a consecucéo
deste objetivo, optamos por uma pesquisa quantitativa pois propde-se a testar teorias objetivas
(VBR), examinando arelagdo entre as variaveis (Capacidades dinémicas e Sustentabiliadade),
sendo estas, medidas por instrumentos (questionario da PINTEC) e que possam ser analisadas
por procedimentos estatisticos (Andlise de regressdo linear multipla para dados longitudinais)
(Creswell, 2010). Configura-se como uma pesquisa dedutiva pois € um estudo no qual uma
estrutura conceitual e tedrica foi desenvolvida (modelo tedrico e hipbteses da tese) e
subsegquentemente, testada pela observacdo empirica (dados da PINTEC) (Collis & Hussey,
2005). Optamos pela pesquisa quantitativa pois a literatura indica que as Capacidades
dindmicas se desenvolvem no longo prazo (Zollo & Winter, 2002; Teece, 2007) e pela
disponibilidade de dados histéricos da PINTEC (2003-2014), capazes de proporcionar aanalise
pretendida.

A pesguisa foi desenhada em 5 etapas e retratadas na Figura 3, detalhadas nas secdes
seguintes deste capitulo.
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4.2 Estratégiadeinvestigacdo: LEVANTAMENTO

A fim deresponder aguestdo de pesquisa, realizamos um levantamento longitudinal, com dados
secundarios, extraidos da Pesquisa de Inovacéo (PINTEC), realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), seguindo as diretrizes do Manual de Oslo (OECD, Eurostat,
FINEP, 2005). A PINTEC é redlizada a cada 3 anos e sua primeira pesguisa publicada, a
PINTEC 2000, refere-se ao triénio 1998-2000, seguidas da PINTEC 2003 (2001-2003),
PINTEC 2005 (2003-2005), PINTEC 2008 (2006-2008), PINTEC 2011 (2009-2011) e
PINTEC 2014 (2012-2014) (IBGE, 2014), sendo esta a versdo mais atual disponivel até o
fechamento da andlise de dados desta tese. Utilizamos, portanto, os dados disponiveis das
PINTEC 2003, 2005, 2008, 2011 e 2014. Optamos pelo levantamento longitudinal paramelhor
compreensdo das variaveis envolvidas, trazendo informagtes historicas e mais apropriadas pois
entre o desenvolvimento de CD’s e 0 desempenho de Sustentabilidade ha um certo delay, que

conseguira ser capturado com esta analise em painel. Acreditamos, ainda, que um recorte
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transversal ndo seria suficiente para capturar a especificidade dos constructos envolvidos e
constituir-se-iaem uma limitagdo da pesquisa (Mousavi et al., 2018b).

Ademais, a PINTEC traz informacOes de varidveis que compdem os constructos tanto
de CD quanto de Sustentabilidade uma vez que a Inovagdo € um microfundamento de
Capacidades dinamicas (Inigo & Albareda, 2019; Lynch, 2019; Behnam & Cagliano, 2019;
Mousavi et al., 2018b; Teece, 2007) e preditora para a Sustentabilidade (Inigo & Albareda,
2019; Lynch, 2019; Watson et al., 2018; Bhupendra & Sangle, 2015; Rashid, Jabar, Yahya, &
Samer, 2015).

Como principais vantagens para a escolha do levantamento estéo a identificacéo dos
atributos da populagédo estudada (setores produtivos de um pais emergente como o Brasil) a
partir de uma amostra desta populacéo (setores participantes da PINTEC) e rapido processo na
coleta de dados, por se tratarem de dados secundarios ja disponiveis em base de dados publica
(Creswell, 2010). A unidade de andlise foi 0 setor econdmico segundo a Classificacdo Naciona
de Atividades Econdmicas (CNAE).

Nos ultimos anos a utilizagdo dos dados da PINTEC vem despertando grande interesse
de pesquisas académicas sgja para avaliar as relagdes cooperativas entre o setor produtivo e
universidades e institui¢des de pesquisa (Paranhos, Perin, Mercadante, & Soares, 2019; Silva,
Lucas, & Vonortas, 2020; Bastos & Britto, 2017); avaliar legislacdo e aumento de gastos em
P& D (Rocha, 2019; Brigante, 2017); relacionar aintroducéo deinovagdes e internacionalizacdo
(Esteban-Jardim & Urraca-Ruiz, 2018); avaliar padroes de inovacdo entre diferentes setores
econdémicos (Costa, Cabral, Forte, & Costa, 2016); entender como as atividades de inovacéo
geram beneficios na industria brasileira (Frank, Cortimiglia, Ribeiro, & Oliveira, 2016);
associar inovacdo e diversificagdo (Kretzer, 2018); identificar os principais obstaculos a
inovacdo na industria brasileira (Silva Filho, Braga, & Reboucas, 2017; Maia & Silva Filho,
2016); mudancas organizacionais de empresas multinacionais para a consecucao da inovacao
(Pereira & Dathein, 2016); localizagcdo de parceiros para desenvolvimento de inovagdo de
processo (Pereira, Borini, & OliveiraJr, 2019);e relacionar fatores de ecoinovagdo e estratégia
de cooperacéo (Rabélo & Melo, 2019). Devido a utilidade e confiabilidade de seus dados, esta
pesqguisa também elegeu os dados da PINTEC como estratégia de pesquisa.

4.3 Populacéo e amostra

A populacdo pretendida da pesquisa é o conjunto de atividades econdmicas de um pais

emergente: 0 Brasil. Como amostra tomamos 48 setores desta economia emergente que



78

participaram da PINTEC para os anos de 2003, 2005, 2008, 2011 e 2014. No Apéndice A
encontram-se rel acionados estes setores participantes da pesquisa.

A PINTEC tem como bases de referéncia conceitual e metodol6gica a terceira edicéo
do Manua de Oslo (OECD, Eurostat, FINEP, 2005) e o modelo proposto pelo Gabinete
Estatistico da Unido Europeia (Eurostat), consubstanciados nas versdes 2008, 2010 e 2012 da
Community Innovation Survey (CIS). Portanto, asinformagdes concentram-se nasinovagoes de
produto e processo, porém sdo incorporadas em seu escopo as inovaghes de natureza
organizaciona e de marketing. A pesquisa adota a abordagem do agente inovador, sendo a
empresa o sujeito da pesquisa, ou sgia, as informagdes obtidas sdo rel ativas ao comportamento,
atividades empreendidas, impactos, incentivos, obstacul os e demais fatores relativos a empresa
como um todo. Entretanto, como os dados disponibilizados pelo IBGE sdo dados agregados,
por setores econdmicos, nossa amostra esta relacionada aos setores econdmicos e ndo as
empresas.

A estrutura l6gica do contelido do questionario segue uma divisdo por 16 blocos, nos
guais os temas da pesquisa estdo organizados como segue: Caracteristicas daempresa; Tipo de
inovagdo (produto ou processo); Descricdo dainovacdo; Atividadesinovativas, Financiamento;
Compra de P&D; P&D interno; Impactos; Fontes de Informagdo; Cooperacéo; Apoio do
Governo; Métodos de protecdo ndo-formais; Problemas e obstéculos, InovagBes
organizacionais e de marketing; Uso de biotecnol ogia e nanotecnologia.

A PINTEC segue arecomendacéo do Manual de Oslo, no qua ainovacéo de produto e
processo é definida pelaimplementacdo de produtos (bens ou servigos) ou processos NoVos ou
substancialmente aprimorados. A implementacdo da inovagdo ocorre quando o produto €
introduzido no mercado ou quando o processo passa a ser operado pela empresa.

O cadastro basico de selecdo da amostrada PINTEC é o Cadastro Central de Empresas
(CEMPRE), do IBGE, delimitado pelo ambito da pesquisa definido anteriormente. As fontes
principais de dados que atualizam anualmente 0 CEMPRE s&o as pesquisas econdomicas do
IBGE e o0s registros administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego, em particular a
Relacdo Anual de Informacbes Sociais (RAIS) e o Cadastro Gera de Empregados e
Desempregados (CAGED).

A hipétese central na qual se baseia 0 desenho amostral da PINTEC é a de que a
inovacdo é um fendémeno raro, em relagdo ao qual a adogdo de desenhos tradicionais poderia
resultar em amostras que ndo representassem adequadamente a fracdo da populacéo de
empresas gque implementaram inovacfes. Logo, identificou-se previamente, no cadastro de

selecdo, as empresas que possuem maior probabilidade de serem inovadoras e de aumentar a
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fracdo amostral para este subconjunto. Os critérios e procedimentos para a realizagdo da
PINTEC sdo descritos na publicacgo “Pesquisa de inovacdo: 2014” do IBGE (acessivel em
http://www.pintec.ibge.gov.br/downl oads/PUBL I CA CA O/PUBL I CA%C3%87%C3%830%2
OPINTEC%202014.pdf).

44 Coletadedados

Como se trata de levantamento de dados secundarios, os mesmos foram coletados da base de
dados on line Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica (SIDRA). Esta coleta compreendeu o
periodo de setembro e outubro/2019, sendo o0 ano de 2014 o dado mais recente disponibilizado
no SIDRA. Para tanto, consideramos 0s seguintes procedimentos que foram preliminares a
extracao dos dados propriamente dita:

a) ldentificacdo dasvariaveisdaPINTEC quefossem variaveisdosconstructosde

CD e Sustentabilidade: ha inimeras variaveis na PINTEC para serem analisadas,
entretanto nem todas sdo do interesse desta tese e como procedimento preliminar,
identificamos quais variaveis poderiam ser utilizadas sendo, preliminarmente, 56
variavels selecionadas. Estas variaveis estdo integradas nos quadros 5,6 e 7, da secéo
45.1,

b) Correspondéncia dos setores da PINTEC: a classificacéo de atividades na
PINTEC é o CNAE. Os dados disponiveis desta pesguisa sdo para 0s anos de 2003,
2005, 2008, 2011 e 2014. Para os anos de 2000,2003 e 2005 o CNAE vigente erao
CNAE 1.0 e a partir de 2008 passou a utilizar a classificacdo CNAE 2.0. Esta
mudanca trouxe alteracdes em termos de divisdes e agregacdes de grupos de
atividades e para possibilitar a utilizagdo das séries disponiveis sem que houvesse
incompatibilidades das atividades, necessitou-se fazer uma correspondénciaentre as
classificacOes.

A partir das etapas preliminares concluidas, fizemos a extracdo das informacdes
pertinentes do SIDRA. Com os dados extraidos, procedemos a limpeza da base de dados que
consistiu de: i) reavaiacdo dos dados extraidos, uma vez que para alguns anos, sobretudo os
iniciais, havia dados indisponivels; ii) reavaiacdo se utilizariamos ou ndo todas as series
disponiveis e optamos por desconsiderar 0 ano 2000, umavez que para muitos setores os dados
estavam faltando; iii) reavaliacdo das variaveisiniciais identificadas, pois algumas ndo tinham
dados para todos os anos disponiveis. Finalizamos com um total de 47 variaveis (vide quadros
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5, 6 e 7 nasecdo 4.5.1) utilizadas no modelo e aandlise em painel para os anos de 2003-2014,
totalizando 244 observacoes.

45 Analisedosdados

45.1 Rastreabilidade da pesquisa

Com base narevisdo daliteratura, partindo do quadro tripartite de Teece (2007), identificamos
as variave's ja pesquisadas e relacionadas aos constructos de CD e Sustentabilidade. Com os
dados disponiveis na PINTEC e o questionario utilizado na referida pesquisa de inovagao,
selecionamos as variaveis para composi¢ao dos constructos CD, Sustentabilidade e variaveis
de controle, constante do Apéndice B.

No Quadro 5 apresentamos as 3 variaveisindependentes do model o e cddigos, com suas
respectivas variaveis componentes (extraidas da PINTEC), referéncias tedricas,
operacionalizacéo e fonte (localizacdo no SIDRA/PINTEC). Cada variavel utilizada foi

normalizada, utilizando-se o procedimento descrito no campo operacionalizagéo.

Quadro 5 - Variaveis independentes do modelo: Sensing, Seizing, Transforming

(continua)
Vaiwe e
Indeec;:)ée;%eonte (extraidas da Referéncias Operacionalizacéo Fonte
PINTEC)
total de empresas que Tabelas
implantaram inovagéo 5453 e 6432
Implantacio dividido pelo tot_al de daPINTEC
de inovacio empresas entrevi stgdas de dosanosde
cada setor, multiplicado 2003, 2005,
por cem paraobtencdo de 2008, 2011
Capacidade um valor entre 0 e 100 e 2014
dinamicade  Desenvolvi- Total de empresas que
Sensing mento de ggﬁg?gglz) desenvolveram sozinhas ~ Tabelas
(FIPERCEP  inovagio de OU COM Parceiros, a 5461 e 6434
CAOQ) produto inovag&o de produto ou daPINTEC
processo dividido pelo dos anos de
total de empresas 2003, 2005,
Desenv. de entrevistadas de cada 2008, 2011
inovacdo de setor, multiplicado por e 2014
processo cem para obtencdo de um

vaor entre 0 e 100
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(continuacdo)

. Variavels
| (;/arla\éelt componentes Referénci 0 onalizaca Font
n eegéegi eon e (extraidas da eréncias peracionalizacéo onte
9 PINTEC)
Aquisicéo Chakrabarty e  Total de empresas que Tabelas
externade Wang (2012) adquiriram externamente: 5463 e 6435
P&D P&D, méag. e equip. ou daPINTEC
Schrettleet . Outros conhecimentos, dos anos de
Aquisicio de  (2014); dividido pelo tOt.a| de 2003, 2005,
még. eequip. Annunziataet empresasentrevistadasde 2008, 2011
a. (2018) cada setor, mul tt)l pllc:i\dod e 2014
Aquisicdo de Chakrabarty e E(r)r: \(j;rgrp:rr]zg Ot infgg ©
outros Wang
conhecimen-  (2012);Shang
tosexternos et a. (2019)
Total de empresas que
desenvolveram
. internamente P& D,
Atividade - Hofmannetal. ./ ido pelo total de
interna de (2012); Zhao :
P&.D et dl. (2019) empresas entrevi stgdas de
cada setor, multiplicado
por cem para obtencéo de
um valor entre 0 e 100
Total de empresas que
realizaram treinamento
referente &s atividades de
Singh et al. inovacdo, dividido pelo
Treinamento  (2019); Shang  total de empresas
et a. (2019) entrevistadas de cada
setor, multiplicado por
cem para obtencéo de um
valor entre0 e 100
: Total de empresas que
\F/,Va;eg??gg&? realizaram projeto Tabelas
Capacidade Projeto Cuervaet a industria e outras 5463 e 6435
dindmicade industria e (2014) ' preparacoes técnicas, daPINTEC
Seizing outras dividido pelo total de dos anos de
(F2APREEN  preparacoes Zhuetd. empresas entrevistadasde 2003, 2005,
SAO) técnicas (2013); RUSSO s setor, multiplicado 2008, 2011
(2009); Shang o cem parachtencio de e 2014
etal. (2019) um valor entre 0 e 100
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(continuacado)
v Vs
Independente (extloal' das da Referéncias Operacionalizacéo Fonte
e codigo PINTEC)
Total de empresas que
Mousavi et al. introduzi ram_lr?ovac;(”)es no
Introducso (2018b); mercado, dividido pelo
) ~ - total de empresas
dasinovacdes GlavaseMish trevictadas de cad
nomercado  (2014) entrévistadas de cada
setor, multiplicado por
cem para obtencéo de um
valor entre0 e 100
: Total de empresas que
Wiengarten e
Pagell 2012)  Obtiveramaumenioda (XS
Cuervaet a flexibilidade, dividido pelo 4aPINTEC
Aumento da (2014) ' total de empresas dos anos de
flexibilidade entrevistadas de cada
Zhu et al. . 2003, 2005,
setor, multiplicado por
(2013); Russo btenczo d 2008, 2011
2009) cem para obtencdo de um 2014
( valor entre0 e 100
Total de empresas que
obtiveram aumento da
capacidade produtiva,
f“rgggfdga dividido pelo total de
?g dutiva empresas entrevistadas de
b cada setor, multiplicado
por cem para obtencéo de
um valor entre 0 e 100
Dispéndio
?%?g - externa Total de empresas que
_ realizaram dispéndios em:
Disp. em aquisicéo externade P&D,

. aquis. mag. e aguis. de még. e equip., Tabelas
g?]palaﬁ : gﬁjee equipamentos outros conhecimentos 5464 e 6436
Transformin Disp. em Kiefer et a. externos, em atividades daPINTEC
(F3, F4, F5 9 aquis. de (2019); Wang  internasde P&D; eem dos anos de
F6T,RA,N SI': outros et a. (2018) treinamento, dividido pelo 2003, 2005,
ORMING) conhec. total de empresas 2008, 2011

externos entrevistadas de cada e 2014
Disp. ativ. setor, multiplicado por

Internas P& D cem para obtencdo de um

Disp. em valor entre0 e 100

treinamento
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(continuacdo)

. Variaveis
| (;/arla\éel i componentes Referénci 0 ionalizaca Font
nee(|?ée(;1i geon e (extraidas da eréncias peracionalizacéo onte
PINTEC)
Fontes de Total de empresas que
informagéo da obtiveram informacéo
Inovagdo (FII): dainovagéo pelo:
departamento de depto. de P&D, de
P&D outras areas da
FIl: outras areas da empresa, de centros de
empresa capac. profissional e

FIlI: centros de
capac. Profissiond
e assisténcia
técnica

FllI: clientes ou
consumidores

Fl1: concorrentes
FII: Fornecedores
FII: Conferéncias,
encontros e
publicactes
especializadas

FII: Consultorias
FIl: Felrase
exposicoes

FII: outras
empresas do grupo
Fll: redes
informatizadas de
informacéo

FIlI: Institutos de
testes, ensaios e
certificacOes
Cooperagdo com
centros de
capacitacéo
profissiona e
assisténciatécnica

Dooley
(2017);
Zhao et al.
(2019);
Chen
(2008)

Shang et al.
(2019)

assist. técnica; de
clientesou
consumidores; de

concorrentes; de Tabelas
fornecedores de 5643 e 6487

Ancias. daPINTEC
conferéncias, encontros
e pub. especidizada; de dos anos de
consultorias; defeirase 200> 2005
exposicdes; deoutras 2000 2011

' e 2014

empresas do grupo; de
redes informatizadas de
inf.;deinst. de testes,
ensaios e certificacoes,
dividido pelo total de
empresas entrevistadas
de cada setor,
multiplicado por cem
para obtencdo de um
valor entre 0 e 100



(conclusdo)
Vaiwe e
Inciesée(lj}d?te (extraidas da Referéncias Operacionalizagéo Fonte
9 PINTEC)
Coop. com
clientese
consumidores
c Total de empresas que
0op. COT cooperaram com: centros
concorrentes de capac. profissional e
Coop. com . assist. técnica; clientese
empresasde  C aveseM IS onsumi dores; Tabelas
consultoria  (2014); concorrentes; empresas de 5923 e 6491
Annunziata et g . daPINTEC
Coop. com al. (2018); consultoria; fornecedor&,. dos anos de
fomecedores  7pag ey,  OUrasempresasdogrupo;  ,ap5 oggg
Coop.com  (2019); Shang .00 o f;;?;”m 2008, 2011
outras et d. (2019) pelo ol e2014
empresas do empresas entrevi stgdas de
grupo cada setor, multiplicado
por cem para obtencéo de
Coop. com um valor entre 0 e 100
Univ. ou
Institutos de
pesquisa

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 6 apresentamos as 3 variaveis dependentes do modelo e codigos, com suas

respectivas variaveis componentes (extraidas da PINTEC),

referéncias

tedricas,

operacionalizacdo e fonte (localizacdo no SIDRA/PINTEC). Cada variave utilizada foi

normalizada, utilizando-se o procedimento descrito no campo operacionalizagao.
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Quadro 6 - Variaveis dependentes do modelo: Sustentabilidade Ambiental, Social e

Econdmica
(continua)
- Variaveis
DV a;?jveﬁte (extraidasda Referéncias Operacionalizagdo Fonte
P PINTEC)
Redugéo total de empresas que
consumo de %%eoréet d. reduziram o consumo de: Tabelas
MP g:hen ): MP, 4gua e energia 5614 e 6458
Sustentabilidade ~ Reducdo de (2008): dividido pelo total de daPINTEC
Ambiental consumo de Zhao e’t al empresas entrevistadas dos anos de
(SAMBIENTAL) energia (2019). de ca_\da} setor, 2003, 2005,
Redug#t0do  Shang et d multiplicado por cem 2008, 2011
consumo de " paraobtencdo de um e 2014
A (2019) valor entre0 e 100
agua
Total de empresas que
Reduczo do reduziram o impacto em .- 94
N impactoem  Zhaoetal, 2Pedtosligadosasalde o on\rEc
Sustentabilidade ectos (2019): " eseguranca, dividido dos anos de
Socid asp R ’ pelo total de empresas
ligados a Shang et al. . 2003, 2005,
(SSOCIAL) . entrevistadas de cada
salde e (2019) ltinlicad 2008, 2011
uranca setor, multiplicado por 02014
=g cem para obtencéo de um
valor entre0 e 100
Total de empresas cuja
Participacdo participacéo foi mais de
de 40% dos 40% dos produtos novos  Tabelas
produtos Za;lnanathan ou substancialmente 5618 e 6486
novos ou (2018)' aprimoradosno total das  daPINTEC
substancial- Zhao et al vendas, dividido pelo dos anos de
mente (2019) " total de empresas 2003, 2005,
aprimorados entrevistadas de cada 2008, 2011
no total das setor, multiplicado por e 2014
vendas cem para obtencéo de um
Sustentabilidade valor entre 0 e 100
Econdmica Redugdo dos Barney
(SECONOMICA) custosde (1991); Total de empresas que
produicao \F;o arr:eée? reduziram os custos de Tabelas
Linde producéo e do trabalho, 5614 e 6458
(1995); dividido pelo total de daPINTEC
Shang et o €mpresas entrevistadas dos anos de
(2019) " de cada setor, 2003, 2005,
Chang multiplicado por cem 2008, 2011
i o), PR e
custos do Zhao et al.
trabalho

(2019)
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(conclusdo)
Variavel Vari'élveis . T
Dependente (extraidasda Referéncias Operacionalizagéo Fonte
PINTEC)
Total de empresas que
melhoraram a qualidade
Mehoriada do produto, dividido pelo
qualidade do total de empresas
produto entre\/lstad_as_de cada
setor, multiplicado por
cem para obtencéo de um
valor entre0 e 100
Total de empresas que
ampliaram a ofertade
Ampliagcdo da produtos, dividido pelo
gamade Eltantawy  total de empresas
produtos (2016) entrevistadas de cada
ofertados setor, multiplicado por
cem para obtencéo de um
valor entre0 e 100

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 7 apresentamos as 4 variavels de controle do modelo com seus cddigos,
operacionalizacdo e fonte (localizacd no SIDRA). Cada variavel utilizada foi normalizada,
utilizando-se o procedimento descrito no campo operacionalizagao.

O Enquadramento em regulaces e normas foi uma das varidveis de controle
selecionadas, pois apesar de as Capacidades dindmicas terem componentes internos e externos
a organizacdo, a pesquisa deteve-se a verificar as relagBes dos constructos com varidvels
internas a organizagdo. Portanto, estavariavel foi usadacom o intuito de suavizar tal limitag&o.

A ReceitaLiquidade Vendasfoi avariavel selecionadacomo controle, pararepresentar
uma variavel de tamanho do setor/indlstria de modo que setores mais produtivos devem
apresentar um maior nUmero de empresas com propensdo a desenvolver Capacidades
dindmicas. Também usamos o tipo de indUstria/setor de atividades (extrativa, transformagdo e

servigos) e avariavel temporal como variaveis de controle.
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Constructo Variaveis Referéncias Operacionalizagéo Fonte
Total de empresas
que realizaram
Demirel & enquadramento em Tabelas
Kesidou (2019); regulacbesenormas 5614 e 6458
Variaveis rE”q”adfame”to M Kieferetal. padr3o, dividido pelo  daPINTEC
egulacbes e .
de normas padr&o (2019); Demirel  total de empresas dos anos de
Controle ContEnauad et a. (2018); entrevistadasdecada 2003, 2005,
(ContEnquad) Ramanathan et  setor, multiplicado 2008, 2011
a. (2017) por cem para e 2014
obtencdo de um valor
entre 0 e 100
Eikelenboom e : Tabelas
dedong (2019); -ogaitmonaurd do 5y 0 0 gaag
Shang et d Total dareceita daPINTEC
Tamanho do Setor o liquida de vendas de
(2019); Hong et dos anos de
(TamanhoSetor) 4 o018, empresasque 5003 o005,
Mousavi et al. Leoa'sjezt%rf‘m INOVEGOSS 2008, 2011
(2018b) e 2014
Setor deatividade  Mousavi etdl.  setor Extrativista:
1 (dummyExt) (2018b); Hong
Setor de atividade et a. (2018); Setor de Tabelas
2 Gilli et al. Transformacio- utilizadas
(dummyTransform) (2014); a0 daPINTEC
Setor deatividade ~ Dangelicoetal. .
3 (dummyServ) (2013) Setor de Servicos -
Tempora 1 Ano deredizacéo da
(dummy2003) pesquisa
Tempora 2 Ano deredizacéo da
(dummy2005) pesquisa
Tempora 3 Anoderedizacagoda
(dummy2008) pesquisa
Temporal 4 Ano deredizacéo da
(dummy2011) pesquisa
Tempora 5 Ano deredizacéo da
(dummy2014) pesquisa

Fonte: elaborado pela autora.

452 Escolhado modeo

Para a andlise dos dados, como as observacfes se constituem em um conjunto de individuos

(setores) ao longo do tempo (edi¢cdes da PINTEC 2003-2014), adotamos a técnica de regressao

com dados em painel. Logo, foram estimadas trés regressdes para cada variavel dependente,
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SAMBIENTAL, SSOCIAL e SECONOMICA referentes as técnicas (a) regresso em painel
longitudina (Pooled OLS), (b) regressdo em painel longitudinal com efeitos fixos e (c)
regressao em painel longitudinal com efeitos aleatorios (Favero, 2015). Consideramos, para a
escolha do melhor modelo de guste de dados em painel, os seguintes testes. teste do
multiplicador de Lagrange de Breusch-Pagan, teste F de Chow e teste de Hausman (Favero,
2015).

O Teste do multiplicador de Lagrange de Breusch-Pagan permite comparar 0s
estimadores obtidos por efeitos aleatdrios e por Pooled OLS. Este teste analisa se a variancia
entre individuos € igua a zero, ou segja, se ndo existem diferencas significativas entre os
individuos (Ho = Pooled OLS é preferivel), ou por outro lado, se ocorrem diferencas
estatisticamente diferentes entre os individuos (H1 = efeitos aleatorios é preferivel), a um
determinado nivel de significancia (Favero, 2015). O teste F de Chow € outro teste que permite
confirmar que amodel agem em painel € amais apropriada, permitindo comparar os estimadores
obtidos por efeitos fixos (H1 = efeitos fixos é preferivel) e por Pooled OLS (Ho = Pooled OLS
e preferivel) (Favero, 2015). Ja o teste de Hausman permite comparar se os estimadores dos
model os de efeitos fixos e de model os a eatdrios ndo diferem substancialmente (Ho = efeitos
aleatdrios € preferivel). Se a hipétese nula for rejeitada, a um dado nivel de significancia, a
conclusdo é que o modelo de efeitos aleatdrios ndo é adequado, sendo preferivel 0 modelo de
efeitos fixos (Favero, 2015).

Como testes complementares, realizamos os testes de Shapiro-Francia e Skewness para
a normalidade e Breusch-Pagan/CookWeisberg para a homocedasticidade dos residuos, a um
nivel de significancia de 5%. Também, verificamos a matriz de correlacdo e o Variance
Inflation Factor (VIF) dasvaridveis, de modo que parao VIF, o esperado sdo valoresinferiores
a 10, pois superioresaessevalor haindicativos de multicolinearidade (Gujarati & Porter, 2011).

O modelo de regressdo adotado foi 0 modelo de regressdo linear multipla pois
objetivamos analisar como se comportam as relagbes entre um conjunto de variaveis
explicativas métricas ou dummies (Capacidades dinamicas) e umavariavel dependente métrica
(Sustentabilidade) (Favero, 2015).Paratanto, realizamos a padronizacdo dos dados dabase, pois
se referiam a quantidade de empresas de cada setor que realizaram ou ndo as respectivas
atividadesinovativas constantes do questionario da PINTEC (conforme descrito nos quadros 5,
6 e 7 dasecdo 4.5.1). O software utilizado na pesquisafoi o StatafMP 13.1.
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453 AndiseFatoria

Como os constructos CD’s e Sustentabilidade foram representados na literatura existente por
umadiversidade de variaveig/itens e como os dados disponiveis da PINTEC paraainvestigacao
das relagbes entre estes constructos também apresentaram mais de uma variavel/item,
resolvemos utilizar a andlise fatorial como forma de extrair fatores a partir destas variaveis
originais (Favero & Belfiore, 2015) para serem testadas como varidveis explicativas e
dependentes no modelo. A Tabela 1 sumariza os constructos, variaveigitens, fatores extraidos

e variancia compartilhada.

Tabela 1 - Resumo dos itens resultantes da Andlise fatorial

Constructos No deitens No defatores com;/a?{: ﬁ?;g (%)
CD Sensing 8 1 62,42
CD Szing 4 1 69,78
CD Transforming 24 4 73,49
Sustentabilidade Ambiental 3 1 71,79
Sustentabilidade Econémica 5 1 62,58

Fonte: elaborado pela autora.

Para a Sustentabilidade Social ndo foi necessario o procedimento de extracéo de fatores
umavez que este constructo apresentou apenas umavariavel/item disponivel paraasfinalidades
desta pesguisa. Como forma de verificar a adequacdo global da andlise fatorial, para todos os
constructos foram verificadas a estatistica KMO e o teste de esfericidade de Bartlett, em que
ambas apresentaram resultados satisfatérios para considerar adequada a analise fatoria para
cada um dos constructos. O critério da raiz latente foi o critério utilizado para escolha da
quantidade de fatores, considerando apenas os fatores correspondentes a autoval ores maiores
que 1 (Favero & Bedfiore, 2015). A excegdo do constructo de CD Transforming, que foram
extraidos 4 fatores, os demais constructos foram extraidos apenas um fator. Na extracéo dos 4
fatores para CD Transforming, forautilizado o método Varimax de rotacdo dos fatores (Favero
& Belfiore, 2015).

45.4 Andise de confiabilidade (Alpha de Cronbach)

Utilizamos o Alpha de Cronbach para avaliar a consisténciainterna das variaveis utilizadas no
banco de dados desta pesquisa, ou sgja, para medir o grau de confiabilidade que determinada
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escala, adotada para a defini¢éo das variaveis originais, produz resultados consistentes sobre a
relacdo dessas varidveis (Favero & Belfiore, 2015). Sumarizamos na Tabela 2 os resultados

para o Alpha de Cronbach.

Tabela 2 - Determinacdo da consisténciainterna das variaveis originais pelo Alpha de
Cronbach

Constructos No defatores érlgrr\]t?aiﬁ Situacéo
CD Sensing 1 0,9111 Aceito
CD Seizing 1 0,8526 Aceito
CD Transforming 4 0,9542 Aceito
Sustentabilidade Ambiental 1 0,8526 Aceito
Sustentabilidade Econdmica 1 0,8435 Aceito

Fonte: elaborado pela autora.

Apesar de ndo haver consenso naliteratura sobre o valor de Alphaa partir do qual exista
consisténciainterna das variaveis do banco de dados, € interessante que o resultado obtido sgja
maior que 0,6 quando da aplicacdo de técnicas exploratorias (Favero & Belfiore, 2015).
Conforme apresentado na Tabela 2, esta condi¢cdo fora atendida para todos os constructos
apresentados. Observamos, no entanto, que apesar da confiabilidade do Alphaparao constructo
CD Transforming ter sido bastante elevada, via de regra o Alpha de Cronbach é mais
recomendado para a andise de banco de dados que compartilhem um Unico fator (Favero &
Belfiore, 2015), o que ndo € o caso para este constructo que foram extraidos 4 fatores e portanto
seu Alpha de Cronbach seria mais baixo.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESULTADOS
5.1 Estatisticadescritiva

Consideramos 48 setores da economia brasileira que participaram da PINTEC entre os anos de
2003 e 2014, como amostra da pesquisa, dentre os quais: 1 setor da industria extrativa, 5 do
setor de servicos e 42 setores da industria de transformagdo. Como os dados utilizados sdo da
PINTEC, caracterizaremos nossa amostra do ponto de vista do objeto da referida pesquisa, ou
sgja, dainovacdo. Também, utilizaremos as informagdes da pesquisa mais recente disponivel:
0 ano de 2014. A fonte destas informagdes foram da publicacdo Pesquisa de Inovacéo 2014
(IBGE, 2014).

Do total de empresas pertencentes aos setores acima mencionados, 36% realizaram
algum tipo deinovacdo. A inovagdo de processo foi ague predominou paraaindustria(18,2%).
Para os servicos, foram a inovacdo de processo e produto (15,9%). O investimento em
atividades inovativas foi de R$ 81,5 bilhdes, representando 2,54% da receita liquida total de
vendas, sendo que o P&D interno foi a atividade inovativa com maior investimento: R$ 24,7
bilhdes (30,3%).

As atividades consideradas mais importantes para viabilizar as inovacfes na industria
foram: aquisicdo de méquinas e equipamentos (73,8% das empresas inovadoras); treinamento
(61,7%) e aquisicdo de software (31,7%). Para 0s servicos, destacaram-se: treinamento
(67,5%), aquisicdo de maquinas e equipamentos (60,8%) e aquisi¢do de software (52,6%).

Como fonte de informacfes mais importante para a inovagéo na industria estdo os
clientes (73,3%) e fornecedores (70,7%). Como principal cana para obtencéo de informactes
para inovar estdo as redes digitais com 78,8% para a industria e 89,3% para 0s servigos. A
cooperacdo na industria com pelo menos um de seus parceiros decresceu, ficando em 14,3%,
contra 15,9% em 2011.

Os principais impactos das inovacdes na industria foram a capacidade de manutencéo
da participacéo daempresano mercado (81,5%) e melhoriana qualidade dos produtos (80,1%).
Para os servicos, a melhoria na qualidade de produtos foi o principal impacto (87,8%). Os
impactos menos relevantes foram ligados ao meio ambiente como o consumo de égua (19,5%),
de energia (28,4%), e de matérias primas (34,1%).

Osrecursos préprios sdo aprincipal fonte do financiamento dasinovagdes, sendo o P& D
interno responsavel por consumir 84,0% destes recursos contra 87% no ano de 2011. No

entanto, o0 apoio do governo para inovar vem aumentando e como principal apoio esta o
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financiamento para compra de maguinas e equi pamentos com 29,9% em 2014 contra 25,6% em
2011. Osincentivosfiscais a P& D einovagdo tecnol 6gica também se intensificaram com 3,5%
em 2014 e 2,7% em 2011. As compras publicas de produtos inovadores se beneficiaram com
2,0% do total das empresas inovadoras e 1,4% para asindustriais.

Os principais obstaculos ainovagdo continuam sendo os econdémicos, e paraaindustria
destacam-se o elevado custo, (86,0%), riscos (82,1%) e escassez de fontes de financiamento

(68,8%). Para 0s servigos, 0s custos sdo apontados como o mais relevante (88,5%).

5.2 Apresentacdo dosresultados

Apresentamos a matriz de correlacdo na Tabela 3 como forma de analisar o problema da
multicolinearidade. A maioria das correlagdes apresentaram-se significativas e com valores
elevados, afastando indicios de multicolinearidade. Também, analisamos o Variance Inflation
Factor (VIF) das variaveis, detalhado na secéo 5.2, onde os resultados confirmam a auséncia
de multicolinearidade. Ainda nesta Tabela 3, apresentamos os val ores damédia e desvio padrao
dasvariaveis.

Na Tabela 4 apresentamos os resultados dos model os para as variavei s dependentes da
pequisa: Sustentabilidade Ambiental (SAMBIENTAL), Sustentabilidade Social (SSOCIAL) e
Sustentabilidade Econdmica (SECONOMICA) que serdo discutidos nas segdes 5.2.1a5.2.3. A
selecdo do model o mai s apropriado paracadavariavel dependente, dentre os seguintes model os:
modelo de regresséo longitudinal Pooled OLS, modelo de regresséo longitudinal com efeitos
fixos e modelo de regressdo longitudinal com efeitos aeatdrios, seguiu a aplicacdo dos
seguintes testes: teste do multiplicador de Lagrange de Breusch-Pagan, teste F de Chow eteste

de Hausman (Favero, 2015).
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Tabela4 - Resultados dos Model os

(continua)
o SAMBIENTAL (a) SSOCIAL (b) SECONOMICA (b)
Variavels
independentes Coef. Coef. Coef.
(Erro padréo) (Erro padréo) (Erro padréo)
0.237 2.462 0.196*
FIPERCEPCAO
(0.274) (2.407) (0.060)
0.144 2.074* 0.387*
F2APREENSAO
(0.113) (0.439) (0.053)
-0.102 -2.801 0.073*
F3TRANSFORM
(0.086) (1.296) (0.089)
0.244* -1.622 0.209*
FATRANSFORM
(0.095) (1.312) (0.042)
-0.276 -0.504 0.220*
FSTRANSFORM
(0.118) (0.944) (0.041)
0.165* 0.870* 0.094*
FETRANSFORM
(0.094) (0.350) (0.026)
0.032* 0.509* 0.009*
ContEnquad.
(0.012) (0.046) (0.004)
-0.023 0.183 -0.019
TamanhoSetor
(0.049) (0.757) (0.052)
-0.143 -4.064 -0.224*
dummy2003
(0.874) (1.466) (0.069)
-0.232 -4.024* -0.031
dummy2005
(0.317) (0.822) (0.080)
0.175 3.483 0.003
dummy2008
(0.281) (1.251) (0.065)
-0.212 2.855 0.151*
dummy2011
(0.130) (1.375) (0.058)
dummy2014 omitida omitida omitida
-1.489 . -
dummyExt omitida omitida

(1.142)
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(conclusao)
o SAMBIENTAL (a) SSOCIAL (b) SECONOMICA (b)
Variavels Coef Coef Coef
independentes 0 . 0 . 0 .
(Erro padréo) (Erro padréo) (Erro padréo)
0.191 . -
dummyTransform omitida omitida
(0.523)
dummyServ omitida omitida omitida
-1.458* 9.374* -0.285*
CONSTANTE
(0.598) (0.627) (0.058)
N 244 244 244
R? 0.2931 0.6611 0.8801
F 21.32* 63.96*
Wald x2 212.89*

Fonte: elaborado pela autora.

Nota: valores em negrito apontam valores significativos ao nivel de significancia indicado: +p<0,10; *p<0,05;
* %
p<0,01.

(a) Modelo longitudinal por efeitos al eatérios;

(b) Modelo longitudinal por efeitos fixos; omitida= quando o modelo acusa a colinearidade da variavel.

Como testes complementares para verificacdo de adequacdo dos modelos estimados,
realizamos os testes de Shapiro-Francia e Skewness para a normalidade e Breusch-
Pagan/CookWei sherg paraa heterocedasti cidade dos residuos, onde sumarizamos os resultados
na Tabelab.

Tabela 5 - Testes Complementares para os modelos

Modelo Teste S-Francia Teste Homocedast Teste Skewness
SAMBIENTAL RegeitadaHo Rejeitada Ho Né&o rgeitadaHo
SSOCIAL RegeitadaHo Rejeitada Ho RegeitadaHo
SECONOMICA ReeitadaHo Rejeitada Ho ReeitadaHo

Fonte: elaborado pela autora.

L ogo, os pressupostos para 0 model o de normalidade e homocedasticidade dos residuos
nado foram atendidos para nenhum dos model os. Somente parao modelo SAMBIENTAL o teste
skewness ndo rejeitou 0 pressuposto da Normalidade. Portanto, entendemos tais resultados
como limitagbes dos modelos gerados. Hoffman et a. (2012) relataram que os erros padréo

resultantes de suas andlises foram robustos a heterocedasti cidade.
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5.2.1 Resultados para a Sustentabilidade Ambiental

Para a variavel SAMBIENTAL, quanto a andlise de multicolinearidade entre as variavels
independentes, identificamos que os valores de VIF sdo baixos, sendo o VIF médio de 1.34,
confirmando a auséncia de multicolinearidade, hgja vista a referéncia de valores de VIF
inferioresa 10 (Gujarati & Porter, 2011). Paraavaridvel dependente SAMBIENTAL o modelo
mais apropriado foi o longitudinal com efeitos a eatdrios pelo teste de Hausman (Prob>chi2 =
0.4592), ao nivel de significancia de 5%. Para o referido modelo, foi verificado um gjuste geral,
F significativo ao nivel de significancia de 5%, com R2 de 29,31%. Para as variaveis
FIPERCEPCAO e F2APREENSAO n&0 apresentaram uma associacdo estatisticamente
significante e, portanto, ndo suportando as hipoteses Hla e Hlb. JA as variaves
FATRANSFORM e F6TRANSFORM apresentaram uma relacdo significativa e positiva,
entretanto asvariaveis FSTRANSFORM e F5STRANSFORM néo apresentaram umaassoci agéo
estatisticamente significante, e portanto, suportando parcialmente a Hlc. Portanto, o
desenvolvimento de Capacidades dinamicas de percepcdo e apreensdo ndo estéo associ ados aos
impactos de Sustentabilidade Ambiental enquanto que as Capacidades dindmicas de
transformacdo estéo parciamente associados aos impactos de Sustentabilidade Ambiental,
suportando parcialmenteaH1 (Tabela6). Em relacéo as varidvel s de control e, apenas avariavel
ContEnquad foi considerada significativa e positivamente relacionada a Sustentabilidade
Ambiental. Quanto a andlise longitudinal no tempo e andlise setorial, nenhuma variével
apresentou associacao estatisticamente significante. As variaveis dummy2014 e dummyServ

foram excluidas do Modelo por apresentarem colinearidade.

Tabela 6 - Resumo dos resultados para a variavel Sustentabilidade Ambiental

Variavel Hiptese  Sinal esper. Ost;trll SIO p-value Resultado
FIPERCEPCAO Hla + + 0.584 Refutada
F2APREENSAO Hib + + 0.276 Refutada
F3TRANSFORM Hic + - 0.236 Refutada
FATRANSFORM Hic + + 0.000  Verificada
F5TRANSFORM Hic + - 0.098 Refutada
F6TRANSFORM Hic + + 0.000  Verificada

Fonte: elaborado pela autora.

Como teste complementares e em funcéo de 3 das 6 variaveis explicativas terem sido

excluidas do modelo pelo procedimento stepwise, aplicamos o teste RESET (Regression
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Soecification Error Test), para 0 qual a hipétese nula ndo foi rejeitada. Logo, apesar das
exclusdes destas 3 varidveis, 0 model 0 ndo apresenta omissdo de variavel explicativarelevante.
Também, realizamos o linktest para o qual a hipotese nula também ndo forarejeitada, logo, a

formafuncional do modelo foi especificada corretamente.
5.2.2 Resultados paraavariavel Sustentabilidade Social

Para a varidvel SSOCIAL, quanto a andlise de multicolinearidade entre as variaveis
independentes, identificamos que os valores de VIF sdo baixos, sendo o VIF médio de 1.51,
confirmando a auséncia de multicolinearidade, hgja vista a referéncia de valores de VIF
inferioresa 10 (Gujarati & Porter, 2011). Paraavariavel dependente SSOCIAL o modelo mais
apropriado foi o longitudinal com efeitos fixos pelo teste de Hausman (Prob>chi2 =0.0023), ao
nivel de significancia de 5%. Para o referido modelo, foi verificado um guste gera, F
significativo ao nivel de significancia de 5%, com R2? de 66,11%. Para as variaveis
FlPERCEPQAO, FSTRANSFORM, FATRANSFORM F5TRANSFORM n&o apresentaram
uma associagado estatisticamente significante e, portanto, ndo suportando as hipoteses H2a e
H2c. Ja as variaveis F2APREENSAO e F6TRANSFORM apresentaram uma relacio
significativa e positiva, portanto, suportam H2b e parciadmente a H2c. Portanto, o
desenvolvimento de Capacidades dinamicas de percepcao ndo estdo associados aos impactos
de Sustentabilidade Social, enquanto que as Capacidades dindmicas de apreensdo estéo
associadas aos impactos de Sustentabilidade Social e as Capacidades dindmicas de
transformacéo estdo parcidmente associadas a Sustentabilidade Social, suportando
parciadlmente a H2 (Tabela 7). Em relagdo as varidveis de controle, apenas a variavel
ContEnquad foi considerada significativa e positivamente relacionada a Sustentabilidade
Social. Quanto a andlise longitudinal no tempo e setoria, verificamos nenhuma associacéo
significante. As variaveis dummy2014, dummyExt, dummyTransform e dummyServ foram

excluidas do Modelo por apresentarem colinearidade.
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Tabela 7 - Resumo dos resultados para a variavel Sustentabilidade Social

Variave Hipotese  Sinal esper. osk;tr: SIO p-value Resultado
F1IPERCEPCAO H2a + + 0.688 Refutada
F2APREENSAO H2b + + 0.000 Verificada
F3TRANSFORM H2c + - 0.703 Refutada
FATRANSFORM H2c + - 0.572 Refutada
F5TRANSFORM H2c + - 0.955 Refutada
F6TRANSFORM H2c + + 0.014  Vaerificada

Fonte: elaborado pela autora.

Como testes complementares e em fungdo de 4 das 6 variaveis explicativas terem sido
excluidas do modelo pelo stepwise, aplicamos o teste RESET (Regression Specification Error
Test), para 0 qua a hip6tese nula ndo foi regeitada. Logo, apesar das exclusdes destas 4
variavels, 0 modelo ndo apresenta omissdo de varidvel explicativa relevante. Também,
realizamos o linktest para 0 qual a hipdtese nula também néo fora rejeitada, logo, a forma

funcional do modelo foi especificada corretamente.
5.2.3 Resultados para a Sustentabilidade Econémica

Para a varidvel SECONOMICA, quanto & andlise de multicolinearidade entre as variaveis
independentes, identificamos que os valores de VIF sdo baixos, sendo o VIF médio de 3.33,
confirmando a auséncia de multicolinearidade, hgja vista a referéncia de valores de VIF
inferiores a 10 (Gujarati & Porter, 2011). Para esta variavel 0 modelo mais apropriado foi o
longitudinal com efeitos fixos pelo teste de Hausman (Prob>chi2 =0.0216), ao nivel de
significancia de 5%. Para o referido modelo, foi verificado um gjuste geral, F significativo ao
nivel de significancia de 5%, com R2 de 88.01%. A variavel FSTRANSFORM foi a Unica que
ndo apresentou uma associacdo estatisticamente significante e, portanto, ndo suportando
parcialmente a hipétese H3c. Ja as outras 5 varidveis explicativas FIPERCEPCAO,
F2APREENSAO, FATRANSFORM, FSTRANSFORM e F6TRANSFORM apresentaram uma
relacdo significativa e positiva, portanto, suportando as hipéteses H3a e H3b e de forma parcial
aH3c. Portanto, o desenvolvimento de Capacidades dinamicas de percepcdo e apreensao estéo
associadas aos impactos de Sustentabilidade Econdmica enquanto que as Capacidades
dindmicas de transformacdo estdo parcialmente associadas aos impactos de Sustentabilidade

Econdmica, suportando quase que integralmente a H3 (Tabela 8). Em relacdo as variaveis de



99

controle, somente foi considerada significativa e positiva a variavel ContEnquad a
Sustentabilidade Econdmica. Quanto a andlise longitudina no tempo, verificamos uma
associacdo positiva e significativa para a variavel dummy2011 e significativa e negativa paraa
dummy2003.

Asvaridveis dummy2014, dummyExt, dummyTransform e dummyServ foram excluidas
do Modelo por apresentarem colinearidade.

Tabela 8 - Resumo dos resultados para avariavel Sustentabilidade Econémica

Variavel Hiptese  Sinal esper. Osb{i‘ Slo p-value Resultado
FIPERCEPCAO H3a + + 0.001  Verificada
F2APREENSAO H3b + 0.000 Verificada
F3TRANSFORM H3c + + 0.811 Refutada
FATRANSFORM H3c + + 0.000  Verificada
FSTRANSFORM H3c + + 0.000  Verificada
F6TRANSFORM H3c + + 0.000  Verificada

Fonte: elaborado pela autora.

Como teste complementares, aplicamos o teste RESET, para o qual a hipétese nula ndo
foi rgjeitada, logo, apesar da exclusdo de uma variavel pelo stepwise, 0 modelo ndo apresenta
omissdo de variavel explicativarelevante. Também, realizamos o linktest para o qual a hipétese

nulanéo forarejeitada, logo, aformafuncional do modelo foi especificada corretamente.

5.3 Discussdo dosresultados

Como principais achados da pesqui sa destacamos que as capaci dades de percepcao e apreensao
de oportunidades favorecem o desempenho em Sustentabilidade Econdmica e a
Sustentabilidade, 0 mesmo ndo acontecendo para as Sustentabilidades Ambiental e Social. A
capacidade de transformagdo ndo mostrou resultados absolutos sobre quaisguer uma das
dimensdes da Sustentabilidade, mostrando associagdo de forma parcial para a Sustentabilidade
Econbmica e Sustentabilidade. A discussdo destes achados sera detalhada nos subitens

seguintes.
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5.3.1 Discussdo dos resultados para a Sustentabilidade Ambiental

A capacidade dinamica de percepcdo de oportunidades ndo se mostrou significante aos
impactos de Sustentabilidade Ambiental, resultado contrario a0 que propomos em nossa
hipétese Hla. A capacidade de inovagdo de produtos, tem sido verificada na literatura como
associada a iniciativas pro-sustentaveis (Chen, 2008; Hofmann et al., 2012; Bhupendra &
Sangle, 2015; Rashid, Jabar, Y ahya, & Samer, 2015; Xieet a., 2019) assim como a capacidade
de inovagdo de processo (Chen, 2008; Bhupendra & Sangle, 2015) e adocéo de tecnologias
avancadas (Hofmann et al., 2012). Desenvolver sua préopria P&D (Helfat, 1999) bem como
obté-la externamente sdo capacidades que credenciam as empresas a desenvolver e manter
préticas de sustentabilidade no longo prazo (Chakrabarty & Wang, 2012). Hong et al. (2018)
concluiram que as capacidades dinamicas da cadeia de suprimentos (habilidade de inovacdo e
percepcao orientada para o mercado) afetam positivamente o desempenho ambiental.
Entretanto, apesar de resultados empiricos mostrarem que as capacidades de desenvolvimento
de produto e processo, adocdo de tecnologias e desenvolvimento de P& D serem favoraveis a
préaticas de Sustentabilidade, nossos achados ndo se confirmaram quando relacionados a
dimensdo Ambiental. Portanto, as Capacidades dinamicas de percepcdo de oportunidades ndo
esté@o associadas a Sustentabilidade Ambiental.

Deformaand oga, acapacidade dinamica de apreensdo de oportunidades ndo se mostrou
significante aos impactos de Sustentabilidade Ambiental, resultado contrério ao que propomos
em nossa hipotese H1b. A introducéo da inovacdo no mercado foi verificada como ligada ao
Seizing em estudo qualitativo empreendido por Mousavi et a. (2018b). A literatura aponta que
os atos niveis de investimentos em préaticas de gestdo de qualidade, como implementacéo de
SGQ edalSO 9000 favorecem o desempenho de custos e flexibilidade bem como de processos
verdes (Russo, 2009; Wiengarten & Pagell, 2012; Zhu et al., 2013; Cuerva et a., 2014). Hong
et a. (2018) concluiram que as capacidades dindmicas da cadeia de suprimentos (aquisicéo de
conhecimento e capacidade de absorgcdo) afetam positivamente o desempenho ambiental
Analisamos o0 aumento da capacidade de producéo e flexibilidade e outras preparacoes para a
producdo e distribuicdo (tais como projeto industrial, Tecnologia Industrial Bésica,
procedimentos de producdo e controle de qualidade e ensaios e testes) como variavels
componentes da capacidade de apreensdo por acreditarmos que estas variaveis estejam ligadas
as agles de gestdo da qualidade. De formadiferente, aliteratura considerou tais variaveis como
ligadas a desempenho econdémico (Aboelmaged, 2018; Garcia-Piqueres & Garcia-Ramos,
2019; Zhao et d., 2019). Também, estudo anterior encontrou que praticas de Sustentabilidade
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Ambiental tais como reducdo de energia, de MP e de agua estdo associadas a flexibilidade de
producdo (Aboelmaged, 2018).Entretanto, nosso estudo testa a flexibilidade produtiva, como
umadas variaveis do constructo de capacidade dindmica de apreenséo de oportunidades, como
sendo associada a sustentabilidade e, para tanto, ndo encontramos estudos que testassem tal
relacdo. Apesar de resultados empiricos mostrarem que as capacidades de gestdo da qualidade
serem favoraveis a processos verdes e que a introducdo da inovagdo do mercado esteja ligada
a0 Seizing, nossos achados ndo se confirmaram quando relacionados a Sustentabilidade
Ambiental, e portanto, as Capacidades dinamicas de apreensdo de oportunidades ndo estéo
associadas a Sustentabilidade Ambiental.

A capacidade dinamica de Transformagdo mostrou-se parcialmente associada aos
impactos de Sustentabilidade Ambiental (F4 e FETRANSFORM), resultado que corrobora em
parte ao que propomos em nossa hipotese H1c. Asrelagdes colaborativas interfirmas permitem
gue aempresa explore o conhecimento e a experiéncia de outras empresas e parceiros, levando
amelhorias no desempenho ambiental. Estas habilidades em se relacionar com parceiros tem
sido verificada na literatura como uma capacidade colaborativa que estd associada ao
desempenho ambiental (Luzzini et a., 2015) e mais especificamente, quando a colaboragao for
de cunho tecnoldgico esta relacionada a Sustentabilidade (Rashid, Jabar, Yahya, & Samer,
2015). As cooperagdes visando ainovagdo para a Sustentabilidade tanto permitem as empresas
acessar conhecimentos especializados quanto para resolver problemas complexos (Watson et
al., 2018). Hong et al. (2018) concluiram que as capacidades dindmicas da cadeia de
suprimentos (habilidade de reconstrucdo interna e de relacionamento em rede) afetam
positivamente 0 desempenho ambiental. Entretanto, apesar de a literatura apontar que a
cooperacado entre parceiros esteja associada a Sustentabilidade, a cooperagdo com parceiros
diversos consideradas na varidvel F3STRANSFORM néo se verificou em nossos achados. No
entanto, as fontes de informagdes apontadas para desenvolvimento de produto ou processo
inovador com consultorias especializadas, fornecedores, centros de capacitacéo e assisténcia
técnica e com concorrentes, (consideradas nas variaveis F4 e F6BTRANSFORM) e que também
s80 obtidas via cooperacdes com estes parceiros foram verificadas como pré-Sustentabilidade
Ambiental. Os dispéndios redlizados em atividades de inovacdo considerados na variavel
FSTRANSFORM nédo foram verificadas para a Sustentabilidade Ambiental apesar de que a
disponibilidade de recursos tenha sido confirmada como uma varidvel moderadora da gestéo
ambiental (Wang et a., 2018). Também, outras fontes de informacdo verificadas para
desenvolvimento de produto ou processo inovador como em feiras e exposi ¢coes considerada na

variavel F5TRANSFORM néo foram verificadas para a SA como também ndo encontramos
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estudos que verificassem tal relagdo. Logo, nossos achados confirmam parcialmente que as
Capacidades dinamicas de transformagao estdo associadas ao desempenho de Sustentabilidade
Ambiental.

5.3.2 Discussdo dos resultados para a Sustentabilidade Social

A capacidade dinamica de percepcdo de oportunidades ndo se mostrou significante aos
impactos de Sustentabilidade Social, resultado contrario ao que propomos em nossa hipétese
H2a. Na literatura ndo ha consenso quanto a capacidade de inovacdo de produto favorecer a
Sustentabilidade Social, pois Annunziata et al. (2018) comprovou seu efeito mediador em
promover aimplementacdo de préticas socioambientais proativas mas Zhao et a. (2019) ndo
confirmou este efeito mediador da capacidade de inovagéo entre a RSC e o desempenho
financeiro e mercadol 6gico assim como Hong et al. (2018) ndo encontraram associagao positiva
e significante entre a capacidade de inovagéo e a percepcao orientada para 0 mercado na cadeia
de suprimentos e a sustentabilidade social. Nossos achados se propunham ainvestigar o efeito
direto entre capacidades de percepcao de oportunidades como capacidades de desenvol vimento
e implantacéo da inovagéo e a Sustentabilidade Social, pois uma vez que exista movimento da
firmaparainovacao isto refletiriaem mudancas nos processos de fabri cagdo, nos procedi mentos
operacionais e consequentemente nos padroes referentes a salde e seguranca da forca de
trabalho, o que ndo se confirmou, e portanto, acreditamos contribuir com o conhecimento desta
relacdo. Logo, nossos achados confirmam que as Capacidades dinamicas de Percepcdo de
oportunidades ndo estdo associadas ao desempenho de Sustentabilidade Social.

A capacidade dinamica de apreensdo de oportunidades se relaciona positivamente aos
impactos de Sustentabilidade Social, resultado que corrobora nossa hipétese H2b. Nalliteratura
0 bom ambiente de trabalho para os funcionarios e aten¢do a sua sallde como componente da
RSC mediado pelas Capacidades dinamicas de aprendizagem organizacional e integracéo de
recursos estéo positiva e significativamente relacionadas a lucratividade e aumento de
participagdo no mercado (Zhao et al., 2019). Mousavi et a. (2018b) evidenciou que as
atividades ligadas a introdugdo da inovag&o no mercado estdo vinculadas ao Seizing e que se
relaciona com a Sustentabilidade Ambiental. Hong et al. (2018) n&o encontraram associagao
positiva e significante entre as CD"s na cadeia de suprimentos (aquisicdo de conhecimento e
capacidade de absor¢do) e a sustentabilidade social. Nossos achados conseguem ampliar a
literatura, uma vez que evidenciam que a capacidade de apreensdo de oportunidades também

esta relacionada a Sustentabilidade Social, quando se trata de acOes focadas na salde e
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seguranca da forca de trabalho. Em nossa pesquisa, também consideramos que as atividades
ligadas a gestdo da qualidade tais como aumento da capacidade produtiva e da flexibilidade e
outras preparacdes para a producdo e distribuicdo favorecem a Sustentabilidade Social,
especificamente na reducéo do impacto em aspectos ligados a salde e seguranca da forca de
trabalho. De fato, quando ha processos sistematizados, com procedimentos de plangjamento,
controle e garantia da qualidade, ou sgja, condigdes controladas, também ha padronizacéo de
procedimentos relacionados ao bem-estar de funcionarios, sobretudo a salde e seguranca.
Portanto, nossos achados confirmam que as Capacidades dindmicas de apreensdo de
oportunidades estéo associadas ap desempenho de Sustentabilidade Social.

A capacidade dinamica de Transformagdo mostrou-se parcialmente associada aos
impactos de Sustentabilidade Social (FGTRANSFORM), resultado que corrobora em parte
nossa hipétese H2c. Na literatura encontramos a associagéo da capacidade de transformacéo
referente as capacidades, tecnologias ou conhecimentos ligados a dimensdo ambiental (Chen,
2008) e a inteligéncia de mercado para empresas TBL (Glavas & Mish, 2014).Em nossa
pesquisa relacionamos a capacidade dindmica de transformacéo as fontes de informagtes
utilizadas para o desenvolvimento das inovagdes, especificamente a F6TRANSFORM,
consideramos fontes de informagdes relacionadas a consultorias, fornecedores e centros de
capacitacéo profissional. Nossos achados confirmam que tais fontes de informagdes estéo
associadas a Sustentabilidade Social e portanto, acreditamos ampliar a literatura que associa
capacidades e conhecimentos somente a dimensdo ambiental (Chen, 2008). Por outro lado, as
variaveis F3, F4 e FSTRANSFORM néo se confirmaram para a Sustentabilidade Social. A
variavel FSTRANSFORM naqual consideramos os dispéndios em atividadesinovativas, fontes
de informagdes utilizadas para o desenvolvimento das inovagdes e cooperagcao com parceiros
ndo mostrou relacdo significativa com o desempenho de Sustentabilidade Socia corroborando
os achados de Hong et a. (2018) que ndo encontraram associacdo positiva e significante entre
as CD’s na cadeia de suprimentos (habilidades de relacionamento em rede e reconstrucéo
interna) e a sustentabilidade social. Apesar de que a integracéo de recursos e aprendizagem
organizacional via cooperacao com parceiros externos mediarem a relagdo entre um bom
ambiente de trabalho (sallde e seguranca) e desempenho financeiro e mercadol 6gico (Zhao et
al., 2019) e que a colaboragdo com parceiros-fornecedores promove a implementacdo de
préticas socioambientais proativas (Annunziata et a., 2018). Dentre as fontes de informactes
utilizadas para o desenvolvimento de inovacéo estdo as informagdes da concorrénciae defeiras
e exposicies (F4 e FSTRANSFORM), de fornecedores e de outras empresas do grupo
(FATRANSFORM) e as informagdes encontradas em centros de capacitacdo profissional
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(F5TRANSFORM), que também ndo se mostraram significativas para a Sustentabilidade
Social. Portanto, nossos achados confirmam que as Capacidades dinamicas de Transformagédo

estdo parcialmente associadas ao desempenho de Sustentabilidade Social.

5.3.3 Discussdo dos resultados para a Sustentabilidade Econémica

A capacidade dinamica de percepcdo de oportunidades se rel aciona positivamente aos impactos
de Sustentabilidade Econdmica, resultado que corrobora nossa hipotese H3a. O
desenvolvimento de capacidades de inovacéo de produto e processo bem como aquisicdo de
maguinas e equipamentos, aquisicdo de licengas para exploracdo de patentes, know-how e
outros conhecimentos técnicos e atividades internas de P& D sfo atividades predecessoras para
gue as empresas consigam acompanhar as mudancgas tecnol ogicas e de mercado, conseguindo
transformar seus ativos para a melhoria da qualidade de seus produtos. As capacidades de
inovacdo de produto e processo na literatura tém se mostrado significativas para alcancar um
melhor desempenho financeiro (Xie et al., 2019) quando enfrentam regulamentacOes
ambientais mais flexiveis (Ramanathan et a., 2018) e quando mediadas por préticas
socioambientais proativas (Annunziatta, 2018) mas ndo se confirmaram como mediadoras da
relacdo entre a RSC e desempenho financeiro e mercadol 6gico (Zhao et a., 2019). A inovacéo
de processos pode ndo somente evitar desempenho ambiental dispendioso como também
reduzir as despesas com recursos e custos (Orsato, 2006) e com estas reducdes de custos, de
producdo e do trabalho, possibilitar o acance de desempenho econdémico favoravel. Portanto,
nossos achados mostram que as Capacidades dindmicas de percepcdo de oportunidades de
desenvolvimento e implantacéo de inovacOes estéo associadas a Sustentabilidade Econdmica,
corroborando com achados empiricos prévios (Xie et a., 2019; Ramanathan et al., 2018;
Annunziatta, 2018) mas contrariando Hong et al. (2018) que ndo encontraram associacéo
positiva e significante entre as CD’s de inovagao na cadeia de suprimentos e a sustentabilidade
econdmica

A capacidade dindmica de apreensdo de oportunidades se relaciona positivamente aos
impactos de Sustentabilidade Econémica, resultado que corrobora nossa hipétese H3b. Na
literatura o gjuste do processo produtivo com a manutencdo da flexibilidade como componente
da capacidade dinamica de integracdo de recursos medeia a relacéo entre RSC e lucratividade
e aumento de participagd no mercado (Zhao et al., 2019). A relagcdo entre préticas de
manufatura sustentavel e capacidades de flexibilidade de producéo e de qualidade foram

confirmadas nos achados da pesquisa de Aboelmaged (2018), entretanto nossa pesguisa
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intencionou verificar arelacéo entre o aumento da flexibilidade e capacidade de producéo e as
dimensdes de sustentabilidade, o que confirmamos para a Sustentabilidade Econdmica.
Mousavi et al. (2018b) evidenciou que as atividades ligadas a introducéo da inovagdo no
mercado estdo vinculadas ao Seizing e que se relaciona com a Sustentabilidade Ambiental.
Nossos achados conseguem ampliar aliteratura, umavez que evidenciam que a capacidade de
apreensdo de oportunidades também esta rel acionada a Sustentabilidade Econdmica, quando se
tratade atividades (internas ou externas) de comercializagao, diretamenteligadas ao lancamento
de inovagdes. Quando ha condigdes controladas, onde agles voltadas para a qualidade de
produtos e processos estejam sistematizadas, ha uma reducdo de custos com recursos e com
resultados fora da conformidade, também quando aliados a0 aumento de capacidade e
flexibilidade produtiva e de capacidades para a introducdo das inovagdes no mercado podem
possibilitar o alcance de resultados econdémicos favoraveis. Portanto, nossos achados
confirmam que as Capacidades dindmicas de apreensdo de oportunidades estdo associadas ao
desempenho de Sustentabilidade Econdmica.

A capacidade dinamica de Transformacdo mostrou-se parcialmente associada aos
impactos de Sustentabilidade Econémica (F4, F5 e F6TRANSFORM), resultado que corrobora
em parte ao gue propomos em nossa hipétese H3c. A gestdo do conhecimento na forma como
as empresas buscam informagdes para a inovagdo tais como em centros de capacitagdo, em
consultorias, em eventos, junto a concorrentes e fornecedores constitui-se de fontes de
construcdo e reconfiguracdo de recursos. Na literatura a construcéo e reconfiguracdo de
recursos mostra-se positivamente rel acionada a desempenho econdmico tais como crescimento
do lucro, de receitas e de vendas de produtos verdes (Dangelico, 2017). A colaboragdo com
parceiros também, mostra-se positivamente relacionada com o desempenho econdmico
(Luzzini, 2015) quando mediada por praticas socioambientais (Annunziatta, 2018). Entretanto,
apesar de a literatura apontar que a cooperacdo entre parceiros esteja associada a desempenho
econdémico (Glavas & Mish, 2014; Zhao et al., 2019), a cooperagdo com parceiros diversos
consideradas na varidvel FSTRANSFORM néo se verificou em nossos achados, confirmando
os achados de Hong et a. (2018) que ndo encontraram relacdo entre as CD” s de rel acionamento
em rede na cadeia de suprimentos e a sustentabilidade econdbmica. No entanto, as fontes de
informagdes diversas para desenvolvimento de inovagdo com consultorias especializadas,
fornecedores, centros de capacitacao e assi sténciatécnica e com concorrentes (consideradas nas
variaveis F4, F5 e F6BTRANSFORM) e que também sdo obtidas via cooperagoes com estes
parceiros foram verificadas como favoraveis a Sustentabilidade Econémica. Nossos achados

confirmam que tais fontes de informagdes estdo associadas a Sustentabilidade Econdmica e,
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portanto, acreditamos ampliar aliteratura que associa capacidades e conhecimentos somente a
dimensdo ambiental (Chen, 2008). Logo, nossos achados confirmam parcialmente que as
Capacidades dinamicas de Transformagdo estdo associadas ao desempenho de Sustentabilidade

Econdmica

5.3.4 Discussdo dos resultados para as variaveis de controle

A varidvel de controle Enquadramento em regulacfes e normas padrédo (ContEnquad) foi a
Unica variavel de controle que se mostrou positiva e significante para as trés dimensdes da
Sustentabilidade, confirmando sua influéncia sobre os constructos testados. De fato, a
construcdo de capacidades dindmicas pelas empresas, a partir de adesdo volunt&ria aos
regramentos e normas (Demirel & Kesidou, 2019) ou se combinadamente (regulamentacéo
ambiental do estado e a adocdo internade SGA) (Demirel et a., 2018) permitem que alcancem
desempenho em Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econdmico). Isto implicague najornada
de desenvolvimento de CD’s rumo a Sustentabilidade, o atendimento e a antecipacdo ao
cumprimento de regulamentos e normas, constitui-se de fator que deve ser considerado.

A varidvel de controle temporal, mostrou-se significante e positiva somente para a
Sustentabilidade Econémica umavez que com o passar dos anos 0 desempenho econémico foi
favorecido, haja vista que no ano de 2003 a relagdo se mostrou negativa e em 2011, positiva,
corroborando com a literatura prévia (Teece, 2007; Helfat et al., 2007; Zollo & Winter, 2002;
Makadok, 2001). De fato, o desenvolvimento de habilidades, competéncias e capacidades sO se
refletiréo dentro de um periodo de tempo, demonstrando seus impactos com um certo delay.

As variavels tamanho do setor e tipo de industria ndo se mostraram estatisticamente
significantes para influenciar o desempenho em Sustentabilidade. Portanto, isto implica que
independente do tipo de industria ou tamanho do mesmo a relagéo entre desenvolvimento de
CD’sinovativas e Sustentabilidade n&o serdo afetadas. Estes resultados contrariam a literatura
existente, que defendem que dependendo da industria, os resultados relacionados a
sustentabilidade séo diferentes (Hong et a., 2018; Mousavi et a., 2018b; Gilli et a., 2014,
Dangelico et al., 2013).
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa propos que as Capacidades dinamicas de percepcdo de oportunidades, apreensao
de oportunidades e Transformagdo estavam positivamente associadas a Sustentabilidade
(Ambiental, Social e Econdmica). Usando dados longitudinais de 48 setores das industrias
Extrativa, de Transformacéo e Servigos da economia brasileira, compreendidos pela PINTEC
entre os anos de 2003-2014. Nossos achados confirmaram que as CD’s Sensing, Seizing e
Transforming estdo parcidmente associadas a Sustentabilidade (Ambiental, Socia e
Econdmica). Portanto, destacamos as contribui¢cdes do estudo tanto no campo tedrico quanto

no gerencial como apontamos as limitagdes e futuras pesquisas.

6.1 Contribuigdes no campo teorico

Primeiramente, destacamos a andlise da associacdo entre Sustentabilidade nas trés dimensbes
(Ambiental, Econdmica e Social) e CD’s da perspectiva do Sensing, Seizing e Transforming.
Na literatura encontramos apenas duas pesquisas empiricas que trataram as CD"s do ponto de
vista dos microfundamentos (Mousavi et al., 2018a; Mousavi et a., 2018b), cujo objeto de
investigacdo foraainovacdo paraa sustentabilidade. No entanto, 0 como e o grau que o Sensing,
Seizing e Transforming afetam o desempenho de sustentabilidade nas dimensdes ambiental,
socia e econdmica, ainda ndo tinha sido explorado empiricamente na literatura. Portanto,
contribuimos para ateoriada VBR e CD e aliteratura sobre sustentabilidade, oferecendo uma
visdo origina sobre o efeito das capacidades dindmicas na sustentabilidade, investigando e
priorizando 0 Sensing, Seizing e Transforming e como estas capaci dades se relacionam com as
particularidades do desempenho em Sustentabilidade (Econdmica, Social e Ambiental) da
industria de uma economia emergente como o Brasil.

Segundo, nossos achados sugerem que as CD’s (Sensing Seizing e Transforming) estéo
positivamente associadas ao desempenho em Sustentabilidade Econdmica. Isto significaque as
CD’s podem gudar as organizacdes a melhorar seu desempenho em sustentabilidade
econdmica. Portanto, o desenvolvimento de capacidades em mapeamento, desenvolvimento e
implementacdo das inovagdes (Sensing e Seizing) contribuem para que se acance resultados
econémicos de forma indubitével, tais como reducéo de custos e melhoria da qualidade do
produto. A capacidade dindmica de transformacdo, mostrou-se parcialmente associada a
Sustentabilidade Econdmica. Logo, o desenvolvimento de capacidades em cooperagéo para a
Inovagdo, que envolvem combinagdo de novos conhecimentos, habilidades e competéncias aos
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jA existentes se complementam as capacidades de Sensing e Seizing, para favorecer a
Sustentabilidade Econdmica. Uma possivel explicacdo para estes achados seria que, de forma
prioritaria, as empresas ainda refletem um mindset de alcance de desempenho econémico em
detrimento a0 desempenho ambiental e social. Sendo o desempenho econdmico um dos
objetivos de existéncia das empresas, naturamente que objetivos e metas relacionados a esta
dimensdo estejam presentes de forma estratégica. E, para aquel as empresas gue reconhecem a
importancia de observarem as mudangas no seu ambiente de competicdo (Sensing),
internalizarem os conhecimentos apreendidos deste ambiente (Seizing), combinando-os e
transformando-os em novos ativos (Transforming), cabera o desenvolvimento de habilidades,
competéncias e capaci dades dinamicas apropriadas que as credenciem emular sgjaquais forem
as novas regras da arena competitiva.

Terceiro, nossos resultados foram contraditorios a relacdo que propusemos entre CD’s
e Sustentabilidade Ambiental, pois esta relagdo mostrou-se parcia mente associada somente a
capacidade dindmica Transforming, conforme evidenciado na literatura (Wang et al., 2018;
Watson et a., 2018). Estes resultados, além de contrarios as nossas hipoteses (H1a, H1b)
também contrariam aliteratura prévia que é unanime quanto ao desenvolvimento de CD’"s estar
associado ao desempenho ambiental (Singh et al., 2020; Singh et a., 2019; Shang et al., 2019;
Eikelenboom & de Jong, 2019; Mousavi et al., 2018b; Hong et al., 2018; Kumar et a., 2018).
De forma andloga, nossos resultados também ndo confirmaram nossas hipoteses (H2a e H2c)
relacionadas as CD’s e Sustentabilidade Social, contrariando a literatura prévia (Eikelenboom
& de Jong, 2019; Shang et al., 2019; Kumar et al., 2018; Mathivathanam et a., 2017). No
entanto, nossos resultados confirmaram a associagéo do Seizing com a Sustentabilidade Social
(H2b) e desta forma, contribuimos com a extensdo da literatura (Mousavi et al., 2018b) que ja
tinha confirmado a associacdo do Seizing a Sustentabilidade Ambiental e com nossos
resultados, confirmamos a associagao do Seizing a Sustentabilidade Social e Econdmica.

Também destacamos, que a pesquisa se propds a fazer um estudo longitudinal para
melhor avaliar a relacdo de construcdo das CD’s inovativas sobre o desempenho em
Sustentabilidade ao longo do tempo, umavez que existe uma diferenca entre aimplantacdo das
CD’s e o desempenho em Sustentabilidade, que pode ser melhor capturada pelaanalise de dados
longitudinais (Shang et al., 2019; Mousavi et a., 2018b). Nossos achados confirmaram para a
Sustentabilidade Econdmica que com o passar dos anos esta relagéo foi favorecida, hgja vista
gue no decurso de 11 anos avariavel que eranegativa (2003) passou a ser positiva (2011). Este
resultado ndo somente corrobora as pesquisas anteriores que afirmam que as CD sdo

desenvolvidas no longo prazo (Zollo & Winter, 2002; Teece, 2007), de forma intenciond
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(Helfat et d., 2007) e com o intuito de trazer vantagens competitivas para a firma (Makadok,
2001; Zollo & Winter, 2002; Teece, 2007), ou atende a um déficit de pesquisas com dados
longitudinais (Bezerra et al., 2020), como também trazem uma contribui¢do metodol 6gica ao
confirmar empiricamente que o desenvolvimento das CD’s sobre o desempenho em
Sustentabilidade é favorecido ao longo do tempo para aindistria de um pais emergente.

Por ultimo e ndo menos importante, consideramos dados de um pais emergente focando
em suas 3 industrias componentes:. extrativa, transformacao e de servicos. Esta abordagem em
multisetores favorece a generalizacdo dos resultados para a economia brasileiraumavez que 0s
dados analisados ndo se restringiram a uma so indastria e sim, as trés industrias que compdem
a economia deste pais emergente. Dado o alcance das economias emergentes na producéo e
fornecimento de bens de consumo e a consequente pressao deste avanco sobre recursos naturais
e consequéncias paraa sociedade, é essencia que essas economias operem dentro das premissas
da sustentabilidade (Kumar et a., 2018). Ter como objeto de estudo multisetores de uma
economia emergente usando dados da PINTEC nos guda a compreender que, apesar de os
esforcos que vém sendo empreendidos rumo a inovacdo e dos resultados de desempenho de
sustentabilidade econémico advindos das CD’s sugeridos por esta pesquisa, ainda ha que se
empreender esforcos para o desenvolvimento de CD’s especificas e direcionadas aos
desempenhos ambiental e socia desta economia emergente, que parecem, ainda, nao
conquistaram a agenda das empresas, enquanto parte de umaindustria.

6.2 Contribui¢cdes no campo gerencial

No campo gerencial nossos achados apontam trés contribuices. Primeiramente, nossos
resultados sugerem que se umaempresa se comprometer no desenvolvimento de CD”s(Sensing,
Seizing, Transforming), al cancararesultados de desempenho econdémico de forma consequente.
Este desenvolvimento de CD” s requer uma série de agcGes combinadas e ndo isoladas, tais como
atividades de inovacéo internas como P& D parainovacdes de produtos e processos, cooperacao
com parceiros diversos para 0 desenvolvimento destas inovagdes, buscar informactes
externamente de fontes diversas bem como saber combinéa-las ao conhecimento ja existente
para criacd de novos ativos com vaor reconhecido pelo mercado. As acles testadas e
anali sadas nesta pesquisa podem orientar a empresa, nas decisdes estratégicas, apriorizar o que
comprovadamente leva a resultados de sustentabilidade. Com a integracéo destas agOes e
desempenho de sustentabilidade a estratégia, as empresas podem aprender que sua capacidade

de integrar sustentabilidade e CD’s tem grande potencial para alcancar um desempenho
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aprimorado (Shang et a., 2019) e consequentemente, obter o nivel de vantagem competitiva
intencionado.

Segundo, apesar de 0s setores estudados realizarem esforgos de inovacao, os resultados
destes esforcos mostram-se majoritariamente no campo da Sustentabilidade Econdmica,
mostrando que ainda, h4 agdes a se empreender para que resultados ambientais e sociais sgjam
mais expressivos. Os impactos menos relevantes observados nas empresas inovadoras pela
PINTEC 2014 foram ligados ao meio ambiente como o consumo de agua (19,5%), de energia
(28,4%), e de matérias primas (34,1%) (IBGE, 2014), sendo esta andlise alinhada aos nossos
achados. Como a PINTEC é um instrumento de estimulo, pois € um termdmetro da inovagéo,
esta poderia protagonizar um papel de difusdo, ampliando e atualizando sua pesquisa e
considerando aspectos relacionados as dimensdes ambientais e sociais em suas proximas
edicdes. Destacamos que os dados rel acionados as questdes sociais sdo, ainda, muito timidos,
pois restringem-se aos funciondrios (seguranca e salide, destacadamente e questdes de género).
Poderiam ampliar esta dimensdo social com a coleta de dados mais amplos, considerando a
sociedade em geral, como as comunidades diretamente rel acionadas as operacfes da empresa
guestionando aspectos como direitos humanos, seguranca, investimentos, envolvimento com/
desenvolvimento da comunidade, dentre outros. Apesar de as empresas serem impulsionadas
pelo/para o lucro, as que estiverem atentas para o impacto do desenvolvimento combinado das
CD’s(Sensing, Seizing, Transforming) na Sustentabilidade, visualizar&o que no longo prazo, o
foco na sociedade em geral oferecera um vaor extraordindrio em termos de relacionamento
socia, confianca e lealdade (Kumar, et a., 2018).

Por fim, nossos achados mostraram que as relagdes significativas identificadas ndo
dependem do tamanho ou tipo de indUstria. Ou sgja, indicam que para alcangar sustentabilidade
econdmica pelo desenvolvimento de CD’s (Sensing, Seizing, Transforming) independe se a
empresa pertence aindustria extrativa, de transformacao ou de servico, ou se pertence amaior
ou menor industria. Portanto, implica gue o mesmo raciocinio pode ser aplicado a todas as
empresas dos setores estudados, independentemente da escala de investimento produtivo ou

caracteristicas dos negocios.

6.3 Limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras

Apesar das contribui¢bes da pesquisa, estando estalivre de limitagdes. Destacamos alimitacdo
do recorte adotado de analisar os efeitos das Capacidades dindmicas sobre a Sustentabilidade

do ponto de vista interno da firma. Como forma de suavizar tal limitagdo consideramos como
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varidvel de controle o Enquadramento em regulagfes e normas, mostrando-se significante e
positiva para todos os modelos testados. Apontamos a limitagdo quanto aos resultados
estatisticos para os model os obtidos, onde os mesmos rej eitaram a hipétese nuladanormalidade
e homocedasti cidade dos residuos. Quanto a disponibilidade, apontamos a dificul dade de dados
relacionados ao aspecto socia da PINTEC o que restringiu nossa andlise a apenas umavariavel
para a Sustentabilidade Social. Acreditamos que poderia ser ago a ser considerado nas
proximas edicdes da referida pesquisa, uma vez que ha a necessidade de adocéo e ampliacéo
por parte das empresas dos paises emergentes de aspectos ligados a Sustentabilidade Social,
dada a crescente valorizagdo desta dimensdo no ambito global como também, pelo
protagonismo gque a PINTEC vem exercendo sobre as pesquisas académicas com a crescente
utilizacdo de sua base de dados. Também, apontamos que pelo fato de utilizarmos dados
somente do Brasil (economia emergente), isto dificulta a generalizacdo para as demais
economias emergentes.

Como sugestdes para futuras pesguisas sugerimos a replicacéo da pesguisa em outros
contextos de paises emergentes, utilizando-se de dados proveni entes de pesquisas equivalentes
ao agui utilizados, para que se tenha um espectro mais amplo dos resultados encontrados e
poder redizar andlises comparativas e generalizacbes das relagbes entre CD's e
Sustentabilidade neste contexto. Também, realizar estudos comparativos destes achados (paises
emergentes) com resultados de paises desenvolvidos, para identificagdo de padroes e

assimetrias, com o intuito de melhor compreensao dos fenémenos e contextos envolvidos.
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APENDICE A - Setores da economia brasileira participantes da PINTEC (IBGE) para
os anos de 2003, 2005, 2008, 2011 e 2014

(continua)

Atividades das indUstrias extrativas e de transformacéo, do setor de eletricidade e gés e de

servigos selecionados

B Industrias extrativas

10 FABRICACAO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS

11 FABRICACAO DE BEBIDAS

12 FABRICACAO DE PRODUTOS DO FUMO

13 FABRICACAO DE PRODUTOS TEXTEIS

14 CONFECCAO DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS

15 PREPARACAO DE COUROS E FABRICACAO DE ARTEFATOS DE COURO,
ARTIGOS PARA VIAGEM E CALCADOS

16 FABRICACAO DE PRODUTOS DE MADEIRA

17.1 Fabricagdo de celulose e outras pastas para a fabricagdo de papel

17.D Fabricacéo de papel, embal agens e artefatos de papel (17.2e17.3e17.4)
18 IMPRESSAO E REPRODUCAO DE GRAVACOES

19.D Fabricacdo de coque e biocombustiveis (alcool e outros) (19.1 e 19.3)
19.2 Fabricacdo de produtos derivados do petréleo

20.1 Fabricacdo de produtos quimicos inorganicos

20.2 Fabricacéo de produtos quimicos organicos

20.A Fabricagéo de resinas e elastdmeros, fibras artificiais e sintéticas, defensivos agricolas
e desinfestantes domissanitérios (20.3 € 20.4 e 20.5)

20.6 Fabricagdo de sables, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoa

20.D Fabricacdo de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins e de produtos diversos
(20.7 €20.9)

21.1 Fabricacéo de produtos farmoquimicos

21.2 Fabricagdo de produtos farmacéuticos

22 FABRICACAO DE PRODUTOS DE BORRACHA E DE MATERIAL PLASTICO
23 FABRICACAO DE PRODUTOS DE MINERAISNAO-METALICOS



130

(continuagao)
Atividades das industrias extrativas e de transformacéo, do setor de eletricidade e gas e de

servigos selecionados

24.A Produtos siderlrgicos (24.1 e 24.2 e 24.3)
24.D Metaurgia de metais ndo-ferrosos e fundi¢éo (24.4 e 24.5)

25 FABRICACAO DE PRODUTOS DE METAL, EXCETO MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

26.1 Fabricacdo de componentes el etronicos

26.2 Fabricacdo de equipamentos de informética e periféricos

26.A Fabricacéo de equipamentos de comunicacdo (26.3 e 26.4)

26.6 Fabricacao de aparel hos el etromédi cos e el etroterapéuti cos e equipamentos deirradiagdo
26.D Fabricacéo de outros produtos e etronicos e opticos (26.5 e 26.7 e 26.8)

27.A Fabricagdo de geradores, transformadores e equipamentos para distribui¢cdo de energia
elétrica (27.1 e 27.3)

27.5 Fabricacdo de el etrodomeésticos

27.D Fabricacao de pilhas, |ampadas e outros aparelhos elétricos (27.2 e 27.4 € 27.9)

28.1 Fabricagdo de motores, bombas, compressores e equi pamentos de transmissao

28.3 Fabricagdo de tratores e de méaquinas e equipamentos para a agricultura e pecuéria
28.5 Fabricacdo de méaquinas e equipamentos de uso na extracéo mineral e na construgdo
28.D Outras maquinas e equipamentos (28.2 e 28.4 e 28.6)

29.A Fabricacéo de automoveis, caminhonetas e utilitarios, caminhdes e 6nibus (29.1 € 29.2)
29..4 Fabricagéo de pecgas e acessorios para veicul os automotores

29.D Fabricagdo de cabines, carrocerias, rebogues e recondicionamento de motores (29.3 e
29.5)

30 FABRICACAO DE OUTROS EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE, EXCETO
VEICULOS AUTOMOTORES

31 FABRICACAO DE MOVEIS
32.5 Fabricacdo de instrumentos e materiais para uso médico e odontoldgico e de artigos
Opticos

32.D Outros produtos diversos (32.1 e 32.2e32.3e 32.4 e 32.9)
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(conclusao)

Atividades das indUstrias extrativas e de transformacao, do setor de eletricidade e gas e de

servicgos selecionados

33 MANUTENCAO, REPARACAO E INSTALACAO DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

58A Atividades de edicdo e edicdo integrada aimpressdo, e de gravacdo de som e edi¢cdo de
musica (58+59.2)

62.D Outros servicos de tecnologia da informacéo (62.04 e 62.09)

63.1 Tratamento de dados, hospedagem nainternet e outras atividades relacionadas

72 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Coordenacéo de Industria (2016, Quadro 1, p. 15,
adaptado pela autora com base nas tabel as de dados disponibilizados no SIDRA).
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ANEXO A - Formulério para a Pesquisa de I novacéo 2014 (PINTEC)

e PROPOSITO DA PESQUISA - As informagbes fornecidas por sua empresa sdo essenciais para o
..‘ IBGE conhecimento das atividades inovativas da indistria, do setor de eletricidade e gas e dos servigos de
. - e telecomunicagdes, informdtica, engenharia, arquiletura, testes e analises lécnicas, e pesquisa e
il Orhalint 15 Higiie:o Fulitiey desenvolvimento brasileiros. Os resultados agregados da pesguisa poderdio ser usados pelas empresas
Diretoria de Pesquisas para andlise de mercado, pelas associagies de classe para estudos sobre desempenho e outras
Coordenagéo de Industria caracteristicas de seus sefores, e pelog para d politicas nacionais e regionais.

OBRIGATORIED ADE E SIGILO DAS INFORM AQGES - Alegislacio vigente mantém o carater obrigatorio
e confidencial atribuido as informagdes coletadas pelo IBGE, as quais se destinam, exclusivamente, a fins

P ESQU I SA D E | N OVAGAO estatisticos e ndo poderdo ser objeto de certiddo e nem terdo eficacia juridica como meio de prova.

20 1 4 0O TERMO PRODUTO, neste questionario, se utiliza para designar tanto bens como servigos.
0 IBGE AGRADECE A SUA COLABORAGAO

Identificagao do questionario

OZ-DatadaooFetatl | M | |f| L1 |

Identificagdo da empresa

o1 CNPy Lot e -

02 - RAZAO SOCIAL:

03 - UNIDADE DA FEDERAGAO: 04 - MUNICIPIO:

L1

Informagoes adicionais

01 - Nome do entrevistado:

02 - Cargo do entrevistado:

03 - Telefone do entrevistado:

04 - E-mail do entrevistado:

Situagao de coleta

LL] 01 - Em operagao / em implantagao
02 - Extinta / paralisada com informagao
03 - Extinta / paralisada sem informagao
04 - Extinta até dezembro de 2013, por fusao tolal, ciséo total ou incorporagao
05 - N&o exerce atividade no ambito da pesquisa
06 - Mudanga para enderego ignorado ou enderego inexistente
07 - Impossibilitada de prestar informagdes

08 - Recusa total
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Caracteristicas da empresa

Aunidade de investigagao da pesquisa & a empresa, definida como sendo a unidade juridica caracterizada por uma firma ou razéo social, que engloba o conjunto de atividades
econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais e que responde pelo capilal investido nestas atividades.

Capital controlador & aquele que & titular de uma participagio no capital social que Ihe assegura a maioria dos volos e que, portanto, possui direitos permanentes de eleger os
administradores e de preponderar nas deliberagbes sociais, ainda que na G te direito, a tand das ias ou nelas se ip de votar.

Origem do capital controlador - O capital controlador é nacional quando esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas residentes e domiciliadas no pais.
O capital controlador & estrangeiro quando esta sob titularidade direta ou indireta de pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas fora do pais.

1 - Origem do capital controlador da empresa:

‘] Macional 2 Estrangeiro 3 Nacional e Estrangeiro

2 - No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagio?

1 Mercosul 4 Outros paises da América 7 Oceania ou Africa
2 Estados Unidos 5 Asia
3 Canads e México 6 Etropa

3 - Sua empresa é:

1 Independente 2 Parte de um grupo

4. Onde se localiza a empresa matriz do grupo?
1 Brasil 3 Estados Unidos 5 Asia

2 Mercosul 4 Europa 6 Qutros Paises

5 - Qual o principal mercado da empresa entre 2012 e 20147

1 Estadual 4 Mercosul 7 Asia
<) Regional 5 Estados Unidos 8 Outros Paises
3 Nacional 6 Europa

6 - Breve descricio do produto (bem ou servigo) mais importante da sua empresa em termos de faturamento:

8 - Qual era o numero de pessoas ocupadas na sua empresa em 31/12/2014?

9 - Qual a receita liquida de vendas (declarada no bal da ou no simples, se for o caso) da sua empresa no ano de 20147
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Produtos e processos novos ou aprimorados

Nesta p isa, uma i cao de p

novo ou significativamente melhorado.

oup @éaimpl ao de um produto (bem ou servigo) novo ou signifi ou um pr

Alinovacao se refere a pmduto efou processo novo (ou subszancaalmenle apﬁmr.uradc) para a empresa, nao sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuagéo,
podendo ter sido d pela emp ou por outra emp

Ainovagdo pode resultar de noves desenvolvimentos tecnoldgicos, de novas combinagdes de tecnologias existentes ou da utilizacdo de outros conhecimentos adquiridos pela
empresa.

Inovagéo de produto

Produto novo (bem ou servigo) & um produto cujas caracteristicas fundamentais (especificagies técnicas, componentes e materiais, software incorporado, user friendliness,
fungdes ou usos pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela empresa.

Significativo aperfei de | {bem ou servigo) refere-se & um produto previamente existente, cujo « o foi st al |
aperfeigoado. Um produlo simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor desempenho ou um menor custo) através da utilizagdo de matérias-primas ou
componantes de maior rendimento. Um produto complexo, com vanﬂs componentes ou subsistamas integrados, pode ser aperfeig ) via iais em um dos

componentes ou subsistemas. Um servigo pode ser sut i aperfeigoado por meio da adigdo de nova funcio ou de mudangas nas caraclerisncas de como ele
éoferecido, que resultem em maior eficiéncia, velocidade ou facilidade de uso do produto, porexemplo.

Nio sdo incluidas: as mudangas puramente estéticas ou de estilo e a comercializagio de produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra empresa.

10-Entre 2012 & 2014, a empresa introduziu produto (bam ou servigo) novo ou significativamenta aperfeigoado para a empresa, mas ja no d i 7

1 Sim 2 Nao

11 - Entre 2012 @ 2014, a empresa introduziu produto (bem ou servigo) novo ou significativamente aperfeigoado para o mercado nacional?

1 Sim Z Nao
12 - Descreva brevemente o principal produto (bem ou servigo) novo ou sub ial aperfeigoado, langado por sua empresa no mercado
entre 2012 e 2014

13 - Este produto &:

2 Novo para a empresa, mas ja existente no mercado nacional
< Novo para o mercado nacional, mas ja existente no mercado mundial
4 Novo para o mercado mundial

13.1 - Em termos técnicos este produto &:

1 Aprimoramento de um ja existente

2 Compl novo para a emp

14 - Quem desenvolveu esta inovagao e onde se localiza?

Brasil (UF) Exterior
1 PR BV EITIIER R TRWITEIGEL (5 215/ o = v vw ! P b b 3007419 0 514 0 4 8 b A S A 3 o4 T A i) A ‘ | | | |
2 PHOCIDBIMBte QUL M PrOBa g0 BIUDO - v s s i s ol fw w38 B 0 i AT M A R R ‘ | | | |
3 Principalmente a emy em cooperagdo com outras empresas ou institutos .. ............ . { I ‘ | |

4 Principalmente outras empresas cu institutos . ......co.ooviiiiiiies T P l | ‘
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Inovagao de processo

Processo novo ou substanci apri do envolve a introdugdo de tecnologia de produgio nova ou si goada, de métodos para oferta de
servicos ou para manuseio e entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, como também de eguipamentos e soffwares novos ou significativamente
aperfeigoados em atividades de suporte a produgao.

O resultado da adogéo de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos do aumento da qualidade do produto {hsrnfaamw} ou da diminuigéo
docusto unitério de produgio & entrega. Amtroducau deste processa pode ter por objetivo a produgéo ou entrega de produtos novos ou substar aprimorados, que nao
possam ulilizar 0s processos previ xistentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da produgao e da entrega de produtos ja existentes,

Nio sao incluidas: mudangas pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes e puramente ou organizacionais.

15 - Entre 2012 e 2014, a empresa introduziu;

1 Método de fabricagdo ou de produgao de bens ou servigos novo ou significativamente aperfaigoado? ... oo 1 Sim 2 Nao
2 Sistema logistico ou método de ga novo ou significati ite aperfeicoado para seus insumos, bens ou servigos?. ... ...l 1 Sim 2 MNao
3 Equip it ft e técni novas ou slgnlﬁtalwarnsnte aperfelwadas em atividades de apoio a produgéo, tais comao:

planejamento e controle da produgao, ' de ho, da gqualidade, compra, manutengido ou

SO P O T OGRS T -« - o ooy i s 1 e 5 i A4 5 o o o S i Sim 2 MNao

16 - Pelo menos uma inovagdo de processo introduzida por sua emprasa entre 2012 e 2014, ja existia no setor no Brasil?

;| Sim 2 Nao

17 - Pelo menos uma inovagao de processo introduzida por sua empresa entre 2012 e 2014, era nova para o setor no Brasil?
1 Sim 2 Nao

18 - Descreva b e o principal navo ou sub i perfeigoado introduzido por sua empresa entre 2012 e 2014:

19 - Este processo é:
2 Novo para a empresa, mas ja existente no setor no Brasil 4 Novo para o setor em termos mundiais

3 Novo para o setor no Brasil, mas ja exi em outro(s) ]

19.1 - Em termos técnicos este processo &:

1 Aprimoramento de um j& existente 2 Completamente nove para a empresa

20 - Quem desenvolveu esta inovagdo e onde se localiza? Brasil (UF) Exterior

1 P PRI B AR o L S e e e R S m

2 Principalmente outra empresadogrupo. .. ........... e L l | ‘ | |
3 Principalmente a empresa em cooperagio com outras emprasas ou institulos. .. .......... ..o | |
4 Principalmente oulras empresas ou instutos <+« oo v e | |

Projetos incompletos ou abandonados

22 - No final de 2014, a empresa tinha algum projeto ainda incompleto para desenvolver ou introduzir produto ou processo nove ou aprimorado?
1 Sim 2 Nao tinha

22.1 - Descreva os projetos incompletos.

23 - Durante o periodo entre 2012 e 2014, a empresa realizou algum projeto para Iver ou introduzir produto ou p novo ou apri o, mas que foi
abandonado?
1 Sim 2 Nao realizou
ATENGAO!
Caso a empresa nao tenha introduzido al juto, ndo tenha algum projeto incompleto ou (respondeu NAO nas questdes 10,

11,16, 17,22 e 23) passe para aquestio 175 'F‘(ob!emas eObstacqusa Inovagdo”.
Caso contrério, preencha as questdes a seguir,
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Atividades inovativas

Atividades inovativas - sao atividades representativas dos esforgos da empresa voltados para a mslhona do seu acervo tecnoldgico e, conseqientemente, para o
desenvolvimento e implementagio de produtos (bens ou servigos) ou processos novos ou signifi igoados.

Assinale a importancia das atividades desenvolvidas pela emp . para a impl a0 de produtos e/ou p novos ou significati te aperfeigoados, no periodo
entre 2012 e 2014. Informe & seguir o valor dos dispéndios relacionados s atividades inovativas desenvolvidas em 2014,

Pesquisa e D Ivi (P&D)
Compreende o trabalho criativo, empreendido de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos para desenvolver
novas aplicagbes, lais como produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados. O desenho, a construgdo e o teste de protdtipos e de instalagdes pilolo constituem

muitas vezes a fase mais importante das atividades de P&D. Inclui tambémo d i to de software, desde que este envolva um avango tecnoldgico ou cientifico,

24 - Qual a importancia da atividade de P&D realizada entre 2012 & 20147 31 - Valor dos dispéndios em 2014 (RS 1)

1 Ata 2 Média 3 Baixa 4 No desenvolveu ‘ 1L L ‘ 00
24.1 - Dv b ite a atividade INTERNA de P&D realizada entre 2012 e 2014:

Aquisicdo externa de Pesquisa e D Ivi (P&D)

As atividades de P&D (descritas acima) realizadas por outra organizagao (empresas ou inslituigdes tecnoldgicas) e adquiridas pela empresa.

25 - Qual a importancia da aquisigio externa de P&D realizada entre 2012 e 20147 32 - Valor dos dispéndios em 2014 (R5 1)

1 Ata 2 Média 3 Baxa 4 Néo desenvalveu ‘ UL ‘ 00
25.1 - Dn b te a atividade EXTERNA de P&D adquirida por sua empresa entre 2012 e 2014:

Aquisigio de oulﬂn heci externos, exclusi

Acordos de fi ia de t logia originados da compra de licenga de direitos de exploragio de patentes e uso de marcas, aquisicio de know how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa desenvolva ou implemente inovagdes. Entretanto, se a aguisicio desses conhecimentos tiver sido
prepond para a realizagao de atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D (itlens 24 e 31)

26 - Qual a importancia da aquisigio de outros conheci 15 realizada entre 2012 e 20147 33 - Valor dos dispéndios em 2014 (RS 1)

1 Alta 2 Méadia 3 Baixa 4 Ni&o desanvolveu ‘ | | | | | | | | ‘ .00
Aquisigdo de software

Aquisicdo de software (de desenho, engenharia, de prc to e tr issdo de dados, voz, graficos, videos, para autc izagdo de pr s, elc.), especifi

comprados para a implemenlagao de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeicoados. Nao incluir aqueles registrados no P&D (item 24).Entretanto, se a
aquisigo de software tiver sido preponderantemente para a realizagdo das atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D
(itens 24 e 31).

26.1 - Qual a importancia da aguisigio de software realizada entre 2012 e 20147 33.1 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)
1 Ala 2 Média 3 Baixa 4 Nao desenvolveu ‘ L] ‘ 00
Aquisigio de maquinas e equij
Aquisicio de maquinas, equipamentos, hardware, especificamente comprados para a implementagao de produtos ou processos novos ou substancialmente aperfeicoados.
Entretanto, se a aquisigao dessas maguinas e equip s foi prepond te para a realizagéo de atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio,
davem ser considerados em P&D (itens 24 & 31),
27 - Qual a importancia da aquisi¢io de maqui @ equipamentos realizada entre 2012 e 20147 34 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)
1 Ata 2 Média 3 Baixa 4 Niio desenvolveu ‘ BEERERER ‘ 00
Treinamento
Treinamento orientado ao d lvimento de produtos/p s novos ou significativamente aperfeigoados e relacionados as atividades ir ivas da emp , podendo
mcluu' aquisicao de sachs técnicos especializados externos. E 1, e esse treinamento tiver sido preponderantemente para a realizagéo das atividades de P&D, tanto sua

portancia, quanto seu dispéndio, devem ser iderados em P&D (itens 24 8 31).
28 - Qual a importancia do treinamento realizado entre 2012 e 20147 35 - Valor dos dispéndios em 2014 (RS 1)
1 Ata 2 Média 3 Baxa 4 N3o desenvolveu ‘ 1L ‘ 00

¢do das i G légicas no mercado

Atividades (intermas ou ) de comercializagéo, dir ligadas ac langamento de um produto novo ou aperfeigoado, podendo incluir: pesq de teste
de mercado e publicidade para o langamento. Exclui a construgio de redes de distribuigao de mercado para as inovagoes.
29 - Qual a importancia da introdugéo das inovagdes tecnolégicas no mercado entre 2012 e 20147 36 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)
1 Alta 2 Média 3 Baixa 4 N&o desenvolveu ‘ | | | | | | | | ‘ 00

Outras preparagoes para a producio e distribuigio

Procedimentos e preparagies técnicas para efetivar a imph dodeir gdes de produto ou processo, ndo incluidos em itens anteriores. Referem-se, por exemplo, ‘a

plantas e desenhos’ orientados para definir procedi il ificagbes técnicas e icas operacionais arias a impl tagdo de inovacbes de processo

ou de produto; ‘a mud. ' nos procedi de produgéo e ocn trole de qualidads, métodos e padrées de trabalho e d Ivi ingiro de sofy rsquaridos para

a implementagio de produtos ou processos novos ou aperfeigoados. Assim como as atividades de t logia ind | basica (i ia, normalizagdo e a _de

conformidade), os ensaios e testes (que ndo s&o incluidos em P&D) para registro final do produto e para o inicio efetivo da produgdo. Entretanto, se essas oulras preparagoes
sido prepond; t te para a realizagdo das atividades de P&D, tanto sua importancia, quanto seu dispéndio, devem ser considerados em P&D (itens 24 @ 31).

30 - Qual a importancia das outras preparagies para a produgdo e distribuigio realizada entre 2012 & 20147 37 - Valor dos dispéndios em 2014 (R$ 1)

1 Ata 2 Média 3 Baixa 4 Néo desenvolveu ‘ [ L] ‘ 00
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Fontes de financiamento das atividades inovativas

Distribua percentualmente o valor dos dispéndios de acordo com as fontes de financiamento utilizadas para atividades internas de P&D.

Fontes de financiamento P&D interno

Financiamento da propria empresa

Fundos praprios (inclusive empréstimos) .. . ... 38 %
Fi it to de outras emp br

De empresas estatais (ex: Petrobrds, Eletrobras, ete.). . .......coiiviiiiiiiiiinn, 36.1? %
De empresas privadas, de instituicies de pesquisa, centros tecnologicos

BUNIVErsIdades PIVAOOS . .. ... ittt e e e 39 %
Financiamento publico

De instituigbes fi i is (FINEP, BNDES, BB, BND, BASA}............. 40.1 ‘ %
De outros organi da ac ¢do publica (administragdo direta, FAP's,

instituigbes de pesquisa centros tecnologicos, universidades e empresas como

EMBRAPABINY - -l s miv s s s e s i e v S £ S e 4 R 40.2 ‘ %
Fi i p dente do exterior

De empresas do mesmo grupo, de outras empresas, de governos, de universidades,

deorganismos INtamacioNAI8, 816, .. . .. .. ..o viiiisiseninrerasssiesr i assaanas 40.3‘ %

31 RS S N S S 100%
Distribua perc i o valor dos dispéndios de acordo com as fontes de financiamento utilizadas para outras atividades i ivas, exceto atividades i
P&D.
Fontes de financiamento para outras atividades inovativas (%) Outras atividades (inclusi isicdo ext de P&D)
Financiamento da propria empresa .............oociiiiiii i e 41 %
Fi : fodle 2
L e e e e s s e e e S e O e P 42‘||‘%=|||‘%+ |I‘%
42.1 Nacional  42.2 Estrangeiro
Publico (FINEP, BNDES, SEBRAE, BB, €1C.) ... ...eoiiiniiriiiiiiaiiiiean, 43| | | |% - | | ‘ %l | | ‘ w
43.1 Nacional ~ 43.2 Estrangeiro
TORRN . yn v ataie-a o ik o e iy 8w 8 b R W B A WA A N R e e e W e Al 100%

Compra de servigos de pesquisa & desenvolvimento

Distribua percentualmente o valor do dispéndio informado no item 32 - Aquisigio externa de P&D, segundo o tipo de organizagio realizadora do servigo de P&D

Tipo de organizagio realizadora do servigo

P&D externo

No Brasil

De emp privadas e estatais e de instiluigdes de pesquisa e centros tecnoldgicos
L L
Deunharsidades DIVAOEE - 0. o s i s s s i e
De universidades pablicas, .. .. ... .

De outros argani da administragio poblica (administragio direta, FAP's,
instituiges de pesquisas e cantros tecnoldgicos e empresas como EMBRAPA, etc.), .
No exterior

De empresas do mesmo grupo, de outras empresas, de governos, de universidades,
de organi i e LA e e

100%
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Atividades internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

44 - As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, realizadas no
periodo entre 2012 e 2014, foram:

45 - Indique a localizagao do Departamento de P&D da empresa ou, no caso de nig
haver uma unidade formal cu existir mais de uma, onde se concentram
predominantemente as atividades de P&D daempresa.

1 Continuas 2 Ocasionais Unidade da Federagao:
Informe o nimero de pessoas, do quadro da emp n ocupadas nas atividades de P&D em 2014, segundo o nivel de qualificaciio e o tempo de dedicagéo a
estas atividades.
Per tual médio de dedicaga
Ocupagao segundo nivel de Nimero de pessoas em Numero de pessoas em (apenas para as pessoas em
qualificagio dedicagio exclusiva dedicagio parcial dedicagio parcial)
%
Pesquisadores
Doutores .......cooiverirenniiran s 46 | I 51 56
L B e 47 | I 52 57
Braduaddng o s T 48 | l 53 58
Nivel médio ou fundamental. ............. 481 | I 53.1 581 |
Técnicos
Graduados .o riies s s 491 | 54.1 | | 59.1
Nivel médio ou fundamental. ............. 49.2 | | 542 | | 59.2
Auxiliares
Outros trabalhadores de suporte, como
deaacrtbein, abe-, L O e 50 | | 55 | 60
60.2 - Sobre o total de pessoas ocupadas como p isad informe o p 1al de mulh p isad em 2014 %

Impactos das inovagdes

Distribua percentualmente o valor das vendas e das exportagbes de 2014, segundo o grau de novidade das inovagdes de produto (bem ou servigo), implementadas entre

2012 e 2014
Vendas liquidas
Produtos keriak Exportagdes
Produto novo ou signifi 1ente apri para a emp
85 | 89 |
mas j& existente no mercado NAcioNaL . ... iiii it i % %
Produto novo ou signi 1ente apri para o mercado nacional, mas ja
existente no mercado mundial ... ... ... -] | % 80 | %
Produto novo para o mercado mundial, ... ... ..o e a7 [ | % 91 | %
Produtos que ndo foram alterados ou foram modificados apenas marginalmente......... 88 | % 92 | Yo
D kv A A R YA A A e B A e AT 100% 100%

Indique a importancia dos impactos das inovagoes de produto (bem ou servigo) e processo, implementadas durante o periodo entre 2012 & 2014.

Importancia

Impactos

Alta Média Baixa N&o relevante

Produto
93 - Melhorou a qualidade dos bens ou SBIVIGOS. ... ..o ooiieeiie s

94 - Ampliou a gama de bens ou servigos ofertados . .. ... . e

Mercado
95 - Permitiu manter a participag8o da empresa no mercado. .. ...

96 - Ampliou a participacio da empresanomercado. .. ..., ... ...

97 - Permitiu abrir NOVOS MEICAd0S .. .. ... .c.ovioiiirincavainiaansreinarienin

Processo
98 - Aumentou a capacidade de produgdo ou de prestagao de servigos. . .. ......

99-A a flexibilidad

da produg&o ou da prestaco de servigos. ., ,......

100 - Reduziu os custos de produgdo ou dos servigos prestados

101 - Reduziu os custos do trabalho

102 - Reduziu 0 consumo de Matenas-PrimMas .. ... oovoiorevereiiaiinioias
103 -~ Reduzhio consumo deenegla. .. ... s s e

104 - Reduziu o consumo de agua

QOutros impactos
105 - Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente. . ..........oocevvinnien

106 - Permitiu controlar aspectos ligados & salde e sequranga..................

107 - Enquadramentc em regulagbes e normas padrao relativas
80 MErcado INtEMO OU BXIBIMO. « . .. oo v teieiiiiieiia it iiesaiainsarasns
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Fontes de informagao

Indique a importancia atribuida a cada categoria de fonte de informagio empregada entre 2012 e 2014, para o d Ivi to de prod (bens ou servigos) e/ou processos
novos ou substancialmente aprimorados.

Importancia

Fontes
Alta Média Baixa Néo relevante

Fontes Internas a empresa

108 - Departamento de P&D. ... ccooiriinniiuiiiisistnininisnssiiiiinis

Fontes externas a empresa
10~ Oubra empresa do gropo ..« ol s L L L L

111 - Fomecadores de maquinas, equipamentos, materiais,
COMPONBITIES DU SOMWEMBS ... ovoiiiisss e v s besbinsisssinassn s visssises

112 - Clientes ou consumidores

113 CONCOMBMIRS s o) faninr b v ss s s i b m s s S S e R

114 - Empresas de consultoria e consultores independentes .. .. ... ... ...

Centros ed jonais e de p i

115 - Universidades ou outros centros de ensino SUpenion ............ooiiiaies

16 - Institutos de pesquisa ou centros tecnalGQIcos .. .. ....oovoii i iiiiiia

117 - Centros de itagdo p i e assi T

118 - Instituigbes de testes, ensaios e certificagdes .............ccovviiiininnn

Outras fontes de informagéao
119 - Conferéncias, encontros e publicagbes especializadas .. .. ..............
120 - Foiras @ BXPOSIGBES - ..o v e

121 - Redes de infc oes infl i ( E t, Intranet, etc.). . ..

Qual a localizagdo da fonte de informagdo, para cada categoria de fonte empregada entre 2012 e 20147 Se assinalado no Brasil (1) e no Exterior (2), descreva na coluna
“principal” o nimero correspondente a localizagdo da principal fonte de informagio.

Localizagdo

Fontes
Brasil (1) Exterior (2) Principal

Fontes externas a empresa
122 = Oulra SIPIRasE B0 QYD - = v e s o rn e e s v i i e i o e e e e

123 - Fornecedores de maquinas, equipamentos, materiais, componentes ou softwares .. ... ..., .,
124 - Cliontes ok CONSUMMMMINEE , - v« 5. s v s o e e o s mia e e e bl ayes 0 s 4 s i s
I E b g ] g R A e S B i O S S P S ST B e S e S

126 - Empresas de consulloria e consultores independents . ... ........c.ooviveniniiaroninariarainnas

Pant 4 ionais e de p i

127 - Universidades ou outros centros de ensino SUPErIOr. .. ........oviviniiimmnamnioiriiiisinnenens

128 - Institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos ........ R e e R P e b

128 - Centros de capacitagio profissional e assisténcia técnica ............

130 - Instituigies de tesles, ensaios @ CRrtifICACHES | ... .. ... ..uoiiioiiaiiiinn st as s

Dutras fontes de informacgao

131 - Conferénci tros & publicactes BITARas . .

182 Falren e B OB Ces & e L S R S R e R R

133 - Redes de informagdes informatizadas .............
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Cooperagao

C gdo paral ¢ao significa a participacao ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovacio com outra organizacdo (empresa ou instituicdo). Isto ndo

lmpllca. necessariamente, que as partes envolvidas obtém beneficios comerciais imediatos. A simples contratagao de servigos de oulra organizagao, sem a sua colaboragao
ativa, ndo & considerada cooperagao.

134 - Entre 2012 & 2014, a empresa esteve envolvida em arranjos cooperativos com oulra (s) organizagdo (6es) com vistas a desanvolver atividades inovativas?
d Sim 2 Nao

Indique a importancia de cada calegoria de parceiro e a sua localizagdo. Se assinalada mais de uma localizagao, ds na coluna "principal” o nimero comespondente
@ localizagdo do principal parceiro,

Importincia Localizagao
) | = &
§ = 8| 3 € | W g| E
= el L 2 £ -
Parceiro s i é % Eg §§ g | 8 g 3| ¢ é $ %
& 2
8 3 -% 2 WE o og £
=
Clientes ou consumidores ............... 135 142
Fornecedores ... 136 143
137 144
Outra empresa do grupo ................. 138 145
Empresas de consultoria . ................ | 139 146
Uni idades ou insti dep isa ... | 140 147
Centros de capacilagdo profissional
assisténciatéenica.....................00 141 148
Instituigoes de testes, ensaios
acartficages: -\ b TN R s 141.1 148.1

Para as categorias de parceiro que manteve cooperagdo, indique o objeto da cooperagdo estabelecida.

Objeto da cooperagao
3 % B Eu s
parceir g | £2 | b | &8 | g3 | M
o - £ 4 £ a8
§§ 3 (=5 EEE’ %g

149 - Clientes ou CONSUMIBONES ... ......c.cvieeecneernnieninaneseonennnss

L R T i Bt i o e e o et et

ST = G OMCOITOIMR - oo v s sl mit b mone e e B W

152 = Qutra mpress dO QRUPD . .. v vevas s i e i sratasses in vt i sanes

163 - EMpresas de GONSURONE .\ i ivy iuis vinainiia i vasas s b s taine s

154 - Universidades e institutos depesquisa. ...............ooiviiiiininns

155 - Centros de capacitaco profissional e assisténcia téenica................

155.1 - Instituigbes de testes, ensaios e certificages. .. ..................00
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Apoio do governo

Entra 2012 @ 2014, a empresa utilizou algum dos programas, relacionados a seguir, de apoio do govemo para as suas atividades inovativas?

156 - Incentivos fiscais 4 P&D e inovagao tecnologica (Lein® 8.661 e Cap. lllda Lein® 11.198) . .....ocvoiiiviiiiiiir i e e s aias
157 - Incentivo fiscal Lei de Informatica (Lei n® 10.884, Lein® 11.077) .. ... iiiiuuie i in it atin iinat e tasasmiesianisiainiiesesemninierasns
157.1 - Subvencdo econdmica 4 P&D e & insercio de pesquisadores (Lei n® 10.973 e Art. 21 da Lei n® 11.196)

158 - Financiamento a projetos de P&D e inovagdo tecnoldgica:

1-Semp ia com universidades ou insti de pesq ek e R A ek T e Ry R
2 - Em parceria com universidades ou inSHlUtos de pESQUISE ... ..oy e i i isenassstin s israsaie st sesasasnss e sy ias e v
158 - Financiamento exclusivo para a compra de maquinas e equipamentos utilizados parainovar, ... .. .......ooiiioii i it e

160 — Bolsas oferecidas pelas fundagbes de amparo & pesquisa e RHAE/ CNPg para pesquisadores @m empresas . ..............ocoooviiioiians

161 —Aporte de capital de risco . ...

161.1 — Compras publicas (contrato de aquisicao, junto a empr . de bens ou servigos inovadores, por parte do Setor Piblico, incluindo Orgéos
da Administragio Direta, Fundagbes, Autarquias, Sistema «S» e Emp Estatais; e excluindo ONG's)

L Ve T L B eV o O O e P S

Métodos de protecao estratégicos (ndao formais)

Entre 2012 e 2014, a empresa utilizou algum dos métodos, descritos a sequir, para proteger as inovagdes de produtos e/ou processo desenvolvidas?

158.= Complosidace N deosnie (O PIOTMED: 5 /s veieiui vs e iaie sl Fiaaies 35 o wa s 85 e s A AR H o s 3 R k00 e e S 08
= e A B e L e e e R o e e ey
170 ~ Tempo de lideranga sobre os e
171 — Outros (favor descrever Abaic0) « . vt e e e e
Problemas e obstaculos a inovagao

Para as empresas que desenvolveram algum projeto entre 2012 e 2014
174 - No periodo entre 2012 e 2014, a empresa encontrou dificuldades ou obstaculos que podem ter tornado mais lenta a impl tagdo de d inados projetos ou que
os lenha inviabilizado?
1 Sim
2 Nao

ATENGAO!

Se a resposta for Nao, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing”, questao 188.
Se a resposta for Sim, passe para a questao 176

Para as empresas que NAO desenvolveram algum projeto entre 2012 e 2014

175 - Qual das razoes, listadas a seguir, justifica o fato da empresa nao ter realizado nenhuma atividade inovativa durante o periodo entre 2012 e 20147

1 Nao itou, devido as ir goes prévias

2 Nao i devido as dighes de mercado

3 Outros fatores impedi od ivi ta, i tacdo de ir ¢ao0
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ATENGAO!

Caso tenha assinalado 3, passe para a questdo 176,
Caso contrario, passe para o bloco "Inovagdes organizacionais e de marketing", questio 188.

Assinale a importancia dos fatores que prejudi as atividades inovativas da empresa.

Importancia
Alta Média Baixa Nao relevante

Fatores

186 - E

178 - Escassez de fontes

179 - Rigidez organizacional

176 - RiSCOS @CONGMICOS BXCASSIVOS . .. v i vouuinns s viaisiaiaiaiaiaerioinis

177 - Elevados custos da INOVAGCRI0 . .. .ohcviiiiivau i s ivasesianiuasavasan il

180 - Falta de pessoal QUafICATD . ... .covuiiiiniiieisinorasvmetiiniaris
181 - Falta de informagdo sobre tecnologia .. .......ovvvt e Tty et
182 - Falta de informagao sobre mercados
183 - Escassas possibilidades de cooperagio com outras empresas/instituigbes
184 - Dificuldade para se adequar a padroes, normas e regulamentacoes .. ...

185 - Fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos . ............

de igo

187 - Centralizagdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo .......

adenuedon:.ihnn i sl

Inovagdes organizacionais e de marketing

Inovagdo organizacional compreende a implementagio de novas lécnicas de gestdo ou de significativas mudangas na organizagao do trabalho e nas relagbes externas da
empresa, com vistas a melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a gualidade dos bens ou servigos. Deve ser resultado de decistes estratégicas
tomadas pela diregao e constituir novidade organizativa para a empresa.

Nao sdoincluidas: fusbes e aguisigies, mesmo sendo a primeira vez.

lnu\m;so du marlmtmg @ a implementagao de novas estratégias ou conceitos de marketing que diferem significativamente dos usados previamente pela empresa. Supoe

no desenho ou

oude uso do pmduto Visam abrir novos msrcados ou reposicionar o produto no mercado.
Nao sao incluidas: as mudangas regulares ou similares nos métodos de marketing.

gem do amduto nos seus canais de venda, em sua promogac ou na fixagio de precos, sem modificar as caracteristicas funcionais

Durante o periodo entre 2012 e 2014, a empresa implementou alguma das atividades relacionadas a seguir? 1-Sim 2-Nao

188 - Novas l&cnicas de gestdo para melhorar rolinas e praticas de trabalho, assim como o uso e a troca de lnroﬂ'naqabes de oonhecm'meanln @
habibdades dentro da empresa. Por exemplo: Mngmhana dos processos de negdcio, gestdo do cor i da
total, i

de formacgac

189 - Novas técnicas de gestao

190 - Novos métodos de organizagao do trabalho para melhor distribuir respor bilidades e poder de decisao, como por exempio o

L SIG de informagoes gerenciais), ERP { planejamento dos recwsos do neg‘noj etc. -

| para de &ff redugdio de residuos, de CO,, etc ...

180.1 - Mudangas significativas nas relagbes com outras empresas ou hsntuuoﬁes pabhc.ase sem fins | tivos, tais como o belecimento
pela primeira vez de aliangas, parcerias, terceirizagio ou sub- G T ——

191 - Mudangas significativas nos conceitos/est jias de fing, como por exemplo novas midias ou técnicas para a promogao de
produtos; novas formas para colocagho de produtos no mercado ou canais de venda; ou novos métodos de fixagao de pregos para a
DR O e DO B SBIVIOON . i atis s i e i e e e s AR M o e b A 3 e B e e s

182 - Mudancas significativas na estética, desenho ou outras mudancas subjetivas em pelo menosumdos produtos .. ..o oo

to do

equipe, a ou integrac; p MO s R oy SR B

Uso da biotecnologia e da nanotecnologia

A Biotecnologia é a aplicacio da ciéncia e da tecnologia acs organismos vivos, assim como a suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo ou inerte, com a
finalidade de produzir conhecimentos, bens elou servigos.

183 - Em 2014, a sua empresa realizou alguma atividade que empregou ou continha células vivas (leveduras, bactérias, cultura de tecidos) ou alguma de suas partes ativas
(proteinas, enzimas, moléculas biolégicas)?

Em caso

193.1

193.2

193.3

193.4

Sim

2 Nao

ivo, assinale abaixo a(s) ia(s) gue melhor expressa(m) o modo de uso de bi logia na sua empresa (admite miltiplas
Usudrio final (simples compra ou aquisicio de produto acabado que emprega biotecnologia)
Usuério integrador de insumo(s) ou processo(s) biotecnologicos
Predutor de insuma(s), produto(s) ou processol(s) biotecnoldgicos

Pesquisa e Desenvolvimento de m:dulo(s] ) ou pre (s) bi logicos - neste caso, técnicas de biotecnologia séo estudadas (pesquisa basica ou

aplicada) efou d

i

P b

(daser p )
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A Nanotecnologia é um conjunto de técnicas usadas para manipular a matéria até os limites do &tomo, com vistas a incory materiais nar os ou nanoparticulas
am produtos existentes para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e desenvolver novos produtos.

195 - Em 2014 a sua empresa realizou alguma atividade (produgao, P&D) relaci {a com a nanotecnologia?

1 Sim 2 Nao

Em caso afirmativo, assinale abaixo a(s) categoria(s) que melhor expressa(m) o modo de uso de bi gia na sua emp (admite mltiplas resp

195.1 Usudrio final (simples compra ou aquisicio de produto acabado que emprega nanotecnologia)

195.2 Usuario integrador de insumol(s) ou processo(s) nanctecnolagicos

195.3 Produtor de insumo(s), produto(s) ou p ) logicos

1954 Pesqu:s? e‘DeHssmquimenln de produto(s), insumofs) ou pr::oessu{s} nanotecnolégicos - neste caso, Wcnicas de bi logia s30 dadas (pesquisa basica ou
o Jvidas (d vimentio exp :

Observagoes

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Coordenagéo de Industria (2016, Anexo 2)



