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destacadas as diversas contribui¢des do estudo, bem como sio apresentadas suas limitagdes e

possibilidades de pesquisas futuras encerrando-se com uma pequena reflexio.
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5 estigio: OrganizagGes em tempo real — as empresas comegam a integrar compradores e

vendedores em um espago virtual para entender necessidades e entregar valor em tempo real;

6 estagio. Comunidades — a Internet passa a ajudar as empresas a criar comunidades de

interesse que retine parceiros de uma mesma cadeia de valor.

2.2.2.1 Conclusio — por Manuel Castells

Em aula inaugural do programa de doutorado sobre a sociedade da informagio e do

conhecimento (UOC- Espanha), Castells (2001a) conclui a sua fala da seguinte forma:

3

“A Imernet é a sociedade, expressa nos processos sociais, nos
interesses sociais, nos valores sociais, nas instituicées sociais. Qual é
a especificidade da Internet. serd a sociedade? A especificidade
constitui a base material e tecnolégica da sociedade em rede, é a
infra-estrutura tecnologica e o meio organizacional que permite o
desenvolvimento de uma série de novas formas de rela¢ées sociais
que ndo possuem sua origem na Internet, que sdo fruto de uma série
de mansformagées hisioricas, mas que ndo poderiam ter sido
desenvolvidas sem a Internet. Essa sociedade em rede é a sociedade
que en analiso como uma sociedade cuja estrutura social estd
constriida em torno de redes de informacdo. com base na tecnologia
de informa¢ao estruturada na Internet. Mas a Internet, nesse sentido.
ndo ¢ simplesmente uma tecnologia; € um meio de comunicacdo que
coustitui a forma organizacional de nossas sociedades, é equivalente
ao que a fibrica era na era industrial ou o que uma grande
corpora¢do era na era indusirial. A Internet é o coracdo de um novo
paradigma socio-técnico que constitui, na realidade, uma base
material de nossas vidas e de nossas formas de relacionamento,
trabaifte e comunicagdo. O que a Internet faz é processar a
virtualidade e transforma-fa em nossa realidade, constituindo a
soctedade em rede. que é a sociedade em que vivemos™ (Manuel
Custells, 2001 qy.

COMPREENDENDO O CONTEXTO BRASILEIRO

Com o objetivo de prover suporte a discussdio em torno das iniciativas de inclusdo digital no

Brasil € necessério rever alguns aspectos sécio-politicos relacionados ao contexto brasileiro.

Primeiramente ....
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como o PT que até o final de 2004 estardo governando 17 dos 62 maiores municipios

brasileiros.

Este cenario ndo € somente resuitado de um longo caminho de trabalho de base com as
comunidades locais que iniciou antes de 1988, mas também demonstra como a opinido

publica pode ser influenciada por experéncias prévias concretas.

O Instituto Florestan Fermandes (IFF) tem como seu objetivo principal alavancar a economia,
o desenvolvimento social e cultural de comunidades utilizando para isso as TICs. Preparar
politicas publicas para alcangar estes objetivos também ¢ um de seus objetivos. Com isto em
mente, o IFF articulou alguns parceiros para langar o Projeto Sampa.org. O principal objetivo
foi criar um projeto de referencia com diferentes parceiros (publicos, privados e ONGs)
relacionados com TICs e democratizagdo das relagdes soctais. Outro importante objetivo
deste projeto foi apresentar propostas de politicas publicas para as elei¢gdes municipais de
2000.

Quando o PT assumiu a prefeitura municipal de Sao Paulo, em janeiro de 2001, sob a
lideranga de Marta Suplicy (ex-presidente do IFF), Sérgio Amadeu da Silveira tornou-se o
primeiro coordenador do Governo Eletrénico. Ele também participou do grupo do IFF que

criou o projeto sampa.org.

Enquanto o PT estava assumindo a prefeitura de Sao Paulo, Luiz Inacio Lula da Silva (Lula),
iniciava a sua campanha para disputar o governo federal. A cidade de Sdo Paulo e outras
administracdes petistas (estaduais e municipais) comegaram a tomar-se “modelos” para as
eleicdes federais’ que ocorreram e Outubro-Novembro de 2002. Reconhecendo este
tmportante aspecto € pensando no futuro {(uma politica nacional de TICs) Sérgio Amadeu da
Silveira e sua equipe decidiu iniciar a implementagdo de Software Livre nos telecentros da
cidade de Sao Paulo.
Enquanto isso Lula assumia a presidéncia da repiiblica em janeiro de 2003 e Sérgio A.da
Silveira tomava-se presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio. Rodrigo

Ortiz D’ Avila Assumpgio (ex-coordenador do sampa.org) assumia a posi¢do de assistente do

? As clei¢des para o governo federal ocorreram em Outubro-Novembro de 2002 ¢ em 1° de janeiro de 2003 Luiz
Inacio Lula da Silva assumiu a presidéncia da republica.
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software livre. Ao mesmo tempo, 0 governo federal esta trabalhando em uma nova politica de
impostos para o desenvolvimento de sistemas utilizando o software livre. Além disso, o Finep
tem aprovado algumas propostas que objetivam o desenvolvimento ¢ aprimoramento de
aplicativos que utilizem software livre. Ao aplicar estas politicas, o govemno pretende

aumentar a quantidade de software sendo exportado. O governo espera alcangar 2 bilhdes de

délares em 2007.

CHAHIN, A.. et al. E-gov.br: a préxima revolugao brasileira: eficiéncia, qualidade e

democracia: o governo eletronico no Brasil e no mundo., Siao Paulo, Prentice Hall, 2004.

SOUZA, C. Building Municipal Capacity for Finance and Budgeting in Brazil. 2003.
Disponivel em: < http://www.municipal-finance.org/downloads/Engkars%20Brazil.pdf >

Acesso em: jan 2004,

WEERAWARANA, S.; WEERATUNGE, J. The role of open-source in e-Sri Lanka. In: 22a
National IT Conference, 2003, Colombo, S Lanka, Anais. Colombo, Sri Lanka, 2003.

INCLUSAO DIGITAL
A subseciao anterior demonstra que a expressao “inclusao digital” possui diversos

significados, dependendo do foco de analise que se quer empregar. Neste projeto serd adotada

a seguinte definigao de Inclusdo Digital:

“Conjunio dv esfor¢os. agoes ¢ empreendimentos que possibilitam o acesso regular as TiCs,
pelas populagdes carentes das periferias das grandes cidades ou de dreas rurais. Pressupée
rambém que os cidaddos que acessam essas redes de informagdo e comunicacdo sabem
utilizar suas ferramentas, com o minimo de proficiéncia, independentemente de sua situacdo
econdmica

Fonte: elaborado pela autora

A elaboragdo desta definigdo advém da analise de um conjunto de publica¢ées, nacionais e

intemacionais (académicas e ndo académicas), as quais seriio descritas sucintamente a seguir,
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4.1.1 Telecentros possibilitando o acesso universal

Os telecentros tém sido considerados, por uma parcela significativa da sociedade, como uma
forte e possivel tendéncia de aumentar a inclusdo digital em paises em desenvolvimento com
o Brasil. Na literatura pesquisa n3o existe um consenso quanto a defini¢do do que vem a ser
um telecentro. Existem algumas caracteristicas comuns, ¢ o conceito de Gomez et al. (1999)
nos parece ser o mais adequado para o desenvolvimento de projeto de tese, por isso serd o

adotado. Os autores definem telecentro da seguinte forma:

“Espago fisico que prové acesso publico {e compartilhado] as TICs para pessoas que tém
potica ou nenhuma oportunidade de usar ou aprender a usar essas tecnologias

A este conceito agrega-se a idéia de que os telecentros encontram-se, especialmente,

localizados nas periferias dos grandes centros urbanos ou em dreas rurais mais distantes.
Outros termos usados como sindénimos ou como designagdes em outros idiomas tém sido:
telecottage, centro comunitario de tecnologia, teletienda, oficina comunitaria de comunicagio,
centro de aprendizagem em rede, telecentro comunitario de uso miltiplo, clube digital, cabine

ptblica, infocentro, espace numérise, telestuben, centros de acesso comunitario, etc.

No Brasil. o termo “telecentro™ é o normalmente adotado. pois indica especificamente este tipo de atividade com
fins comunitarios, uma vez que os badalados Cibers Cafés, por exemplo, que cobram pelo acesso ¢ estio
localizados em regides nobres das grandes cidades. Apesar do Brasil possuir praticamente a metade dos
internautas latino-americanos. temos apenas poucas centenas de tetecentros s¢ dimensionadas as necessidades
existentes. Calcula-se que necessitamos de pelo menos 4.300 telecentros a serem espalhados por todo o territério
nacional. Mesmo em quantidade de Cibers Cafés. o Brasil ainda é bastante carente. Algumas cidades latino-
americanas. com PIB menor que o brasileiro, possuem mais Cibers Cafés que o Brasil (Silveira, 2001 e Salvador
etal., 2003).

4.1.2 Tipologias de Telecentros

Gomez et al. (1999) admitindo a dificuldade de conceituar telecentro, e por consequéncia criar
tipologias, adotaram a classificagio utilizada pelo IDRC (Intemational Development Research
Centre — http://www.idrc.ca) que tem realizado trabalhos na América Latina, Africa e Asia.
Este centro de pesquisa identificou pelo menos seis “tipos” (experiéncias/modelos) de

telecentros.

1. Telecentro Basico

2. Telecentro Franquia
3. Telecentro Civico
4. Cyber Café
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5. Telecentro Comunitario Multipropdsito

6. Phone shop

Contudo advertem que esses modelos nao siao exclusivos, alguns telecentros de fato possuem
versdes hibridas de dois ou trés diferentes tipos. O modelo de telecentro a ser utilizado vai
depender da natureza e do habitat social de seus usuarios. Para estes autores *“...é o contexto e

o conteudo, ao invés da tecnologia, que vai determinar o seu uso™(p.3).

Proenza et al. (2001), em seu relatério executivo denominado “Telecenters for Socioeconomic
and Rural Development in Latin Amerca and the Caribbean™ (FAQ-ITU- IADB) também

apresentam uma tipologia de telecentros, a saber:

. Telecentro comercial

N

Franquia comercial

-

Telecentro municipal
. Telecentro umversitario
Telecentro escola

. Telecentro apoiado por ONG

- SV I N

.

Telecentro multipropésito

4.1.3 Problemas e Obstaculos que os Telecentros enfrentam

Na literatura pesquisa, especialmente das expenéncias relatadas pelo IDRC e pelo
Somos(@telecentros’, verificou-se que existem diversos problemas e obstaculos comuns
(independentemente do tipo de telecentro). A seguir sido relatados de forma sucinta os

principais obstaculos relatados:

Sustemabilidade - Fundos (funding) — os telecentros, principalmente na América Latina,
recebem poucos recursos governamentais e internacionais. Em geral os telecentros sio
fundados por iniciativas privadas locais ou por comunidades e ONGs locais (GOMEZ et al.,

1999 e HUNT, 2001, STOLL, 2003}.

? Somos Telecentros ¢ uma rede de telecentros que promove o aprendizagem coletivo, 0 apoio ¢ o trabalho em
rede entre experiéncias de telecentros na América Latina ¢ Caribe. Recebe o apoi do CIID e da Fundacién
CasquiNet no Equador. que s¢ encarrega da coordenagio (htp://www.tele-centros.org).
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6 ALIANCAS ESTRATEGICAS

O uso frequente da expressdo Aliangas Estratégicas no meio empresarial esta fortemente
relacionado a chamadas organiza¢des em rede, e em Wdltima instincia a sociedade em rede
descrita por Manuel Castells (Castells, 1999). A nogdo de parceria, também relacionada a este
contexto, tem sido utilizada para designar situag¢des tdo diversas - de uma simples cooperagao
em um determinado evento a transferéncia frequente de recursos — que muitas vezes estas
terminologias se confundem devido a utilizag@o indevida. (Lorange e Roos, 1992), definem
aliangas estratégicas através de um continuum que por um lado estdo as transagdes em um

mercado livre (“mercado™) e do outro lado uma total intemalizagao (“hierarquico™).

6.1 Diferentes Perspectivas de Aliangas Estratégicas

A proliferacdo de aliangas estratégicas € um fato corrente na vida organizacional. As
motiva¢des mais frequentes por tras da formagao de aliangas estratégicas é a necessidade de
recursos, principalmente dinheiro, habilidades ¢ mao-de-obra (Faulkner, 1995). (Speakman et
al.. 1998) conceituam alianga estratégica utilizando a seguinte frase: “...um acordo préximo,
de longo prazo, mutuamente benéfico entre dois ou mais parceiros no qual sdo compartilhados
recursos, conhecimento, e capacidades com o objetivo de aumentar a posigio competitiva de
cada parceiro”. Da mesma forma, (Gulati, 1998) define aliangas estratégicas como “acordos
voluntarios entre empresas que envolvem (rocas, compartilhamento ou desenvolvimento

conjunto de produtos, tecnologias, ou servigos”.

(Speakman et al.,, 1998) criticam a literatura de aliangas estratégicas por concentrar o foco
principalmente em questdes relacionadas com a formagio de aliangas e os motivos pelos quais
as empresas formam essas parcerias. Eles sugerem que ¢ necessario entender os problemas do
gerenciamento de aliangas ao invés de focar a natureza da alianca estratégica. Ao mesmo
tempo, os autores reivindicaram terem concentrado o debate nos problemas do gerenciamento
de aliancas e na sua implementacdo. Levando isso em considerag@o, eles introduziram
algumas questdes ilustrativas, tais como: As necessidades da alianga se modificam com o

tempo? Qual é o papel do administrador da alianga? Qual ¢ a interag3o entre o negdcio da












42

interdisciplinar do desenho, usos ¢ consequéncias das tecnologias da informagéo que leva em

conta sua interagdo com contextos institucionais e culturais™ (Kling, 1999).

A definigio da informatica social contribui para salientar uma idéia chave: as TICs ndo
existem em isolamento social ou tecnolégico. Seus “contextos institucionais e culturais”
influenciam as diferentes formas de se desenvolverem, os tipos de possiveis configuragdes
propostas, como s3o implementadas e utilizadas, e o alcance das consequéncias que ocorrem
para organizagdes e outros grupos sociais (Kling et al., 2000). A pesquisa da informatica
social envolve orientagdes de carater normativo, analitico e critico, embora essas abordagens

podem ser combinadas em qualquer estudo especifico:

A orientac3o normativa se refere a pesquisa cujo objetivo é o de recomendar alternativas para
profissionais que desenham, implementam, usam ou fazem politicas relacionadas com as

TICs.

A orientagdo analitica se refere a estudos que desenvolvem teorias sobre as TICs em
contextos institucionais ou culturais, ou para estudos empiricos organizados para contribuir

para essa teorizacio.

A orientagao critica se refere ao exame das TICs a partir de perspectivas que ndo aceitam, de
forma automatica ¢ i1senta de criticas, os objetivos dos grupos que encomendam, desenham ou

implementam TICs especificas.

O uso da rede sdcio-técnica para o estudar o uso da TIC se assenta em trds correntes
pnncipais: (1) a andlise da rede social; (2) as redes sdcio-técnicas de interagio; e (3) ANT
(Lamb et al., 2000). Neste capitulo focaliza-se no uso da ANT, levando em consideragido a
visdo da sociedade em rede (Castells, 1999), e, principalmente, a abordagem da Rede Social

para organizag¢des sociais.

6.2.2 Rede Social

Com o objetivo de estudar aliangas estratégicas (Gulati, 1998) introduziu a perspectiva da
rede social. O autor aspira a ir além do nivel dual para atingir a rede mais ampla onde as
aliangas se inserem. O autor também considera ser necessario entender a influéncia do

contexto social no qual as empresas estdo inseridas, no comportamento ¢ no desempenho das
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A Nova Concorréncia: 0 qué diferencia as caracteristicas organizacionais da chamada “Nova
Competigao™ da mais antiga? O modo de organizagio “em rede™ caracteristico da Nova

Competigdo representa o novo modelo da organizagao?

Considerando esses motivos, o autor criou uma agenda para o desenvolvimento da perspectiva
de rede. Entretanto, nao é o objetivo deste trabalho aprofundar a discussio dessa agenda mas
apenas tomar conhecimento da sua existéncia. Um ponto interessante tratado nessa agenda € a
necessidade de desenvolver *“...melhores teorias de como as redes evoluem e mudam ao longo
do tempo” (Nohria, 1992). Os estudos de (Gulati, 1998) ¢ os de (Speakman et al., 1998), em
particular seguem essa sugestdo quando propdem nma mudanga de foco no estudo de
aliancas. Porém, considera-se importante entender primeiro a estratégia cooperativa e suas

diferentes perspectivas, ja que a alianga estratégica € uma forma de cooperagao estratégica.

6.2.2.1 Estratégia Cooperativa

De acordo com (Child e Faulkner, 1998) a estratégica cooperativa é *... a tentativa das
organizagdes de realizar seus objetivos através da cooperagio com outras organizagdes, ao
invés de competir com elas”. Os autores também fazem a distingdo entre estratégia
competitiva e estratégia cooperativa. A primeira esta preocupada com a questio de como a
empresa pode ganhar vantagem sobre seus concorrentes; a segunda esta relacionada com
alcangar um acordo € um plano de trabatho conjunto, sem ter que dar ordens através de uma

hierarquia.

6.2.2.1.1 Diferentes Perspectivas da Estratégia Cooperativa

Reconhecendo a inexisténcia de uma teoria unificada para entender a estratégia cooperativa
(Child e Faulkner, 1998) apresentam quatro perspectivas principais na economia que
contribuemn para a compreensao da estratégia cooperativa. Elas sZo (1) a teoria do poder de
mercado (MPT); (2) a economia dos custos de transagao (TCE); (3) a teoria da agéncia, e (4)
a teoria dos retomos crescentes. Além disso, 0s autores examinam outras trés perspectivas: a
teoria dos jogos, a teoria da gestdo estratégica e a teoria organizacional. Esta ultima oferece
.diferentes insights para a compreensio da estratégia cooperativa como, por exemplo, a

perspectiva da dependéncia de recursos; varias formas para que as aliangas sejam organizadas
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6.3.1 Classificacio de Aliancas

A literatura apresenta tantas formas diferentes de classificar as aliangas estratégicas que €
dificil decidir qual é a mais 1itil para a analise do tema. (Faulkner, 1995) ilustra algumas ¢

oferece sua propria classificagdo. De acordo com o autor, as seguintes sdo uma selegio das

mais conhecidas:

aliancas estratégicas horizontais e verticais, conforme Garrette € Dussauge (1990);

aliangas diagonais, conforme Bronder ¢ Pritzl (1992);

aliancas para a mudanga tecnoldgica, co-produgio e acordos de OEM, vinculos de vendas ¢
de distribuigio, programas de desenvolvimento conjunto de produtos, joint ventures,
conforme Pucik (1988);

consorcios de servigos multi-empresa, joint ventures, aliangas de acionistas, conforrne Kanter
(1989);

(Faulkner. 1993) classifica os tipos de aliangas em trés eixos, como segue:

O alcance da ahanga, 1.e., focado ou complexo

A criacdo de uma nova entidade legal corporativa, i.e., uma joinr venture ou uma colaboragio

mais flexivel

O numero de parceiros da alianga, 1.e., dois parceiros ou um consorcio.

Portanto, a taxonomia pode ser representada por trés eixos, onde o alcance é representado em
um continuum focado/complexo; a entidade legal corporativa aparece em uma dimensao joint

venture/coltaboragdo; e o numero de parceiros ¢ mostrado no eixo de dois parceiros/consércio.

6.3.1.1 Joint-ventures

Uma joint venture envolve a criagdo de uma empresa legalmente separada da qual os
parceiros da alianga normalmente s3o os acionistas fundadores. Os parceiros via de regra
proporcionam recursos financeiros e outros recursos de apoio, tais como funcionérios, até que
0 empreendinmento possa desenvolver os préprios. Em ultima instancia, o objetivo da joint

venture, tipicamente, € conseguir qué a nova empresa possa se transformar em uma entidade
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em alguns comentarios coletados em sua pesquisa de modo a evitar colocar em risco uma

alian¢a bem sucedida:

Futuros conflitos devido a agendas diferenciadas dos parceiros;
Conexio inadequada entre os parceiros levando a mal-entendidos;

O temor, durante a transferéncia de tecnologia, de que estd sendo criado um futuro

competidor;
Incompatibilidade cultural;

Falta de compromisso por parte dos parceiros na medida em que os funcionarios sio

indicados por dois anos e depois revezados.

6.3.2.3.1 Desempenho das Aliangas

Apesar de que varios estudos assinalaram uma taxa elevada de fracasso de aliangas, o
desempenho das aliangas tem recebido menos atengdo do que outras areas (Gulati, 1998). A
causa principal desse fato pode ser atribuida as dificuldades de avaliagZo e aos desafios
logisticos de coletar a informagao para fazé-lo. Para poder avaliar as aliangas alguns aspectos
podem ser observados, tais como: flexibilidade na administragdio da alianga; construir a
confianga com o0s parceiros; froca de informagoes com o0s parceiros, regularmente;
administragdo construtiva do conflito; continuidade do pessoal de fronteira responsavel pela

interface entre a empresa e a alianga; administragao das expectativas do parceiro (Child e

Faulkner, 1998; Gulati, 1998).

O fim de uma alian¢a poderia ser examinado através de alguns fatores-chave, tais como:
condigdes duais (por exemplo, concentragdo e taxas de crescimento); a presencga dos vinculos
correntes; assimetria entre os parceiros; a dependéncia da idade ou a duragdo da alianga ¢ a
sobreposigdo competitiva entre os parceiros. Em relagdo a esse ponto (Gulati, 1998)
reconhece que poucos esforgos consideraram o impacto das redes socials nas quais as
empresas estdo inseridas no desempenho relativo das aliangas das quais fazem parte. Além
disso, ele considera que uma vez que a multiplicidade de redes sociais seja reconhecida,

grande parte do reducionismo dual que atinge a maioria das aliangas sera superado. Contudo,
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aliangas em uma orientag¢o de longo prazo de tal forma que permitisse um acesso equilibrado
as TICs.
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7 TEORIA DA REDE DE ATORES

A Teoria da Rede de Atores, conhecida como Actor-Network Theory (ANT) ¢ um enfoque
altermativo para SCOT (Social Construction of Technology) que possibilita conceitualizar o

papel da tecnologia em micro-estudos (Walsham, 2001).

(Callon, 1986; Latour, 1992)fizeram uso da ANT para enfatizar a inter-relag3o e o carater
heterogéneo de todos os componentes (sociais € técnicos). ANT focaliza seus esforcos,
principalmente. em pesquisar questdes sociais e técnicas relacionadas a tecnologia. Esta teoria
assume que os fatores sociais e técnicos sdo desassociados. Isto significa que pessoas e

artefatos devem ser analisados dentro da mesma estrutura conceitual e de contexto.

Walsham (1997 e 2001), ao analisar os trabalhos de Latour e Callon, conclui que a ANT
examina a inovagio tecnoldgica como uma tentativa de construir € estabilizar um sistema
difuso composto de aliangas entre entidades humanas e nao humanas. A idéia central da ANT
refere-se a nogao de que o desenvolvimento tecnolégico envolve a construgido de redes de
aliangas entre atores humanos e nao humanos. De acordo com este autor nenhum projeto €
puramente técnico nem puramente social. ANT propde o uso da inter-relagéo através de redes
entre os atores humanos e ndo humanos os quais moldam ¢ modo de pensar como “‘rede de

atores”,

A Teoria da Rede de Atores. adverte Walsham (1997, p.468) “..nio é um corpo de
conhecimento estavel que pode ser utilizado por pesquisadores sem nenhum problema, ¢é
preciso revisar freqlientemente os elementos envolvidos”. Contudo, existem alguns conceitos
basicos da ANT que podem ser considerados relativamente estaveis. Walsham (1997 e 2001),
tendo se baseado no ponto de vista de Latour apresenta alguns conceitos chaves desta teoria
{vide tabela X X).

Conceito Descrigao

Alor ou atuante {Actor or actani) | Seres humanos ¢ atores ndo humanos tais como artefactos tecnolégicos.

Rede de Atores (Actor-network) | Rede heterogénea com interesses alinhados que inclui pessoas, organizagdes
¢ padrdes.

Associacio (Enrolment)) Criagio de um corpo de aliangas, humano ¢ ndo humano através do processo
de tradugio de seus interesses para estaremn alinhados com a rede de atores.

Delegagio ¢ Inscrigio {Delegats | Sio atores que se "posicionam e falam por’ um ponto de vista particular do
and insc¢ription) qual estio inscritos neles.

Irevesibilidade (Irreversibility) | O grau pelo qual é impossivel retornar ao ponto onde possiveis alternativas
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empregados na alianga, e instituigdes do pais onde se encontram as operagdes da alianga

(...) o conflito decorre das diferengas nas expectativas que nela se depositam” (Child e

Faulkner, 1998).

7. “Para que uma alianga seja efetiva, as metas e os objetivos de longo prazo dos parceiros
nio devem ser conflitantes. Mesmo quando existem divergéncias entre algumas metas no

curto prazo, eles devem perceber um beneficio mituo consideravel decorrente da

cooperagio no longo prazo” (Child e Faulkner, 1998).

8. Os fatores mais importantes necessarios para o desenvolvimento de uma alianga bem
sucedida pareceriam estar contidos no conceito de um relacionamento entre os parceiros,
ou seja: flexibilidade, confianca e atitudes comprometidas em relagao ao outro” (Child ¢
Faulkner, 1998; Speakman et al., 1998). Adicionalmente (Speakiman et al., 1998) sugerem

“compromisso” e “influéncia” como termos-chave operacionais.

9. “A esséncia de uma alianca bem sucedida deve ser a de aprender com o parceiro, € nao
apenas usar as habilidades do parceiro para substituir as propnas deficiéncias™ (Child e

Faulkner, 1998).

10.“.. as capacidades que as empresas poderio necessitar para administrar uma
multiplicidade de alian¢as sao itens importantes de uma agenda de pesquisas futuras”

(Gulati. 1998).

I1. “aprender através das redes™ (Powell et al., 1996) e “interesse comum no aprendizado™

{Child e Faulkner, 1998).

CALLON, M. Some Elements of a Sociology of Translation: Domestication of the Scallops
and the Fishermen of St Brieuc Bay. In: LAW, J. (Org.). Power, Action and Belief: A New
Sociology of Knowledge? London: Routledge and Kegan Paul. 1986.
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METODOLOGIA DE PESQUISA
O método de pesquisa adotado para o desenvolvimento da tese € o qualitativo, e a estratégia

de estudos de caso miultiplos (Sdo Paulo e Porto Alegre) foi utilizada. A perspectiva
interpretativista, através da visiao hermenéutica, foi a base para coleta e analise das evidéncias
advindas destes casos e de outros também incorporados de forma ilustrativa. Para tanto foram
utilizados trés niveis de analise: nivel macro (contexto), nivel intermediario (gestio) e nivel

micro (atores sociais).

8.2 Pressupostos Metodoldgicos e selecio da estratégia de pesquisa
Avalia-se que o objeto de pesquisa deste projeto, € as diversas motivagdes que o envolvem,

em especial o contexto da problematica, optou-se pela utilizagdo do método de pesquisa
qualitative, uma vez que este parece ser o mais adequado para se atingir os objetivos
propostos. Isto se deve ao fato deste método ser desenhado para auxiliar ao pesquisador a

compreender as relagdes que envolvem as pessoas, 0 contexto social e cultural que estdo

envolvidas.

Markus (1997, p.14) apresenta diferentes tipos de pesquisa qualitativa os quais se diferenciam

em termos filosoficos, técnicos e de resultados. A autora destaca quatro diferentes estratégias,

a saber: (1) estudo de caso; (2) etnografico; (3) pesquisa-agio; e (4) teoria social critica.

A estratégia de pesquisa escolhida para o desenvolvimento deste projeto de tese o Estudo de
Casos Multiplos em profundidade (YIN, 1994). Para Walsham (1993, p.14) os estudos de
caso sdo ... o principal veiculo de pesquisa na tradigdo interpretativista”. A estratégia de
estudo de caso tem sido sustentada por ser particularmente util para problemas praticos, onde

aexperiéncia dos atores é importante e o contexto de agdo € critico (LEE, 1989).

Partindo-se do pressuposto de que os métodos utilizados pelas ciéncias naturais sio
inadequados para estudar a realidade social, que € o objeto de anilise das ciéncias sociais (e
desta tese). a perspectiva metodologica assumida nesta pesquisa baseia-se na interpretativista
(WALSHAM, 1993 e 2001). Pessoas, e artefatos fisicos e sociais criados por elas, sio
fundamentalmente diferentes das realidades fisicas examinadas pelas ciéncias naturais (Lee,

1991).

Conforme Walsham (1993, p. 6) nesta visdo *“...ndo existem teorias corretas ou incorretas, mas

existern modos mais ou menos interessantes de ver o mundo”. Ou seja, adota-se a posi¢io de
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A terceira fase refere-se a concepgdo da estrutura de referéncia, objetivo principal desta

pesquisa.
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piblicos tomam-se cada vez mais escassos. Neste sentido os recursos do Fust®
poderiam vir a suprir parte desta demanda de sustentabilidade que, como se veri
posteriormente, nio ¢ exclusivamente financeira. Contudo, a discussao a cerca da

polémica do Fust ainda continua'’ (Cesar, 2004; Torquato, 2004)

A seguir sdo apresentadas, de forma ilustrativa, algumas das principais iniciativas de
inclusdo digital que estdo sendo desenvolvidas no Brasil. Para a realizagio deste capitulo
foram utilizadas diversas fontes de informag#o, tais como: sites de noticias e das préprias
iniciativas, artigos de jornais e revistas coletados nos ultimos anos, material de
divulgacio das iniciativas, relatérios institucionais, publica¢des e relaténos que enfocam
essas experiéncias (Inclusao Digital, 2002; Chahin et al., 2004; Cruz, 2004; Dias, 2003;
Ferrer e Santos, 2004; Silveira e Cassino, 2003) Impde-se destacar que também foram
realizadas visitas em algumas dessas iniciativas'®, bem como entrevistas com alguns
participantes desses projetos (Acessa SP, CDI Nacional, CDISP e Garagem Digital). Por
isso, essas iniciativas encontram-se mais detalhadas que as demais. As experiéncias
foram divididas de acordo com o perfil de seu iniciador (terceiro setor, setor publico e
setor privado) e apresentadas em ordem alfabética e ndo de importancia ou abrangéncia.

Ao final do capitulo, as principais informagfes sdo apresentadas através de uma tabela

em forma de resumo.

“vVer capitulo 3 sobre polémica a cerca do (Fust) Fundo de Universalizagiio dos Servigos de

Telecomumcagdes.
" Até 0 momento. outubro de 2004, n3o ha nenhuma deciso oficial sobre o tema.

As ltimas visitas foram realizadas em entre Agosto e Setembro de 2003.
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Xerox, Fundagéo EDS e Politec. O CDI também promove campanhas permanentes de

doagio de computadores e conta com uma atuante equipe de voluntanos.

9.1.2 CDISP - Comité para Democratiza¢io da Informaitica

de Sio Paulo

O Comité para Democratizagio da Informitica de Sdo Paulo, da mesma forma que o CDI
Nacional, possui origem no projeto “Ag¢do da Cidadania”. Durante os seis primeiros
meses ambos programas estavam vinculados. Contudo, as diferengas na abordagem do
tema inclusdo digital toraram-se evidentes logo em seguida ¢ em 1995 o CDISP
desvinculou-se do CDI Nacional. Assim, existem em S3o Paulo dois programas com
origens semelhantes, mas com atua¢des totalmente diferenciadas. O primeiro, vinculado
a0 CDI Nacional denominado CDI-SP**, possui 56 EICs na cidade de Sao Paulo e segue
a metodologia e as orientagSes do CDI Nacional. J4 o segundo programa, intitulado
CDISP?', envolve agdes estratégicas diferenciadas do CDI Nacional e a formagio de
“Espagos de Informatica e Cidadania™ (que também utilizam a sigla EICs). Possui cerca
70 EiCs na capital paulistana, além de apoiar os projetos N@Escola e Mov@di, em Santo

André-SP e em Diadema-SP respectivamente™.

De acordo com Ricardo Kobashi, presidente do CDISP até dezembro de 2003, e atual
presidente do conselho, as principais criticas ao CDI Nacional referem-se a utilizago de
um “modelo fixo de franguia™ Se por um lado permitiu multiplicar rapidamente a

quantidade de EICs, por outro lado ndo permitiu um crescimento qualitativo, ja que a

~ www . edisaopaulo.org.br

www . edisp.org.br

O Projeto N escola é empreendido pela Secretaria Municipal de Educagio de Santo André-SP que
objetiva a abertura de 37 Laboratornios Pedagogicos de Informatica nas escolas municipais 4 comunidade de
entomo (o site da prefeitura de Santo André — www,santoandre.sp.gov.br - registirava 19 laboratorios em
funcionamento). Ja o Projeto Mov( di constitui-se em sete nicleos de informatica (meta de 36 laboratérios
até o final de 2004) localizados em bairros de baixa renda da cidade de Diadema-SP, tendo como foco as
favelas da cidade. E um projeto da Fundagio Florestan Fernandes (articulador dos movimentos sociais) e
da Preteitura de Diadema, mas coordenado pelo CDISP que atua como intermedianio nas agdes de
computadores,
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noruegués Odd Presno que atua em vérios paises e tem como objetivo principal

orientar criangas e professores quanto ao uso de TICs.

No Brasil o projeto iniciou na Fundagio Padre Leonel Franca, na PUC-Rio, onde foi
instalada primeira KHouse que adaptou as necessidades brasileiras ¢ modelo Kidlink ¢
atualmente se espalhou pelo Brasil. As KHouses sdo apoiadas por institui¢Ses (publicas
ou particulares) que recebem, em seus laboratérios, ¢riangas que ndc tém acesso a
computadores na escola ou em casa, numa tentativa de democratizagio da Intemnet.
Existern 33 KHouses Kids funcionando em 07 Estados (R}, SP, BA, DF, PB, PE e CE) e

06 KHouses Familia no Brasil que beneficia adultos e idosos.

9.1.8 Porto Digital

O Porto Digital*? articula a cooperagdo entre universidade, empresas, ONGs ¢ govemo,
em um unico ambiente localizado junto ao centro histérico de Recife-PE. Este polo de
desenvolvimento tecnoldgico sustentivel, criado em dezembro de 2000, sob a
denominacido Nucleo de Gestdo do Porto Digital, possibilitou a criagdo de um Sistema
Local de Inovag¢do (SLI), sendo um importante diferencial competitivo para os negécios

desenvolvidos no Estado e na regido (Dias, 2003; Sola, 2004).

Para estabelecer uma politica de desenvolvimento sustentavel no final de 2001 foi criado
o Instituto Porto Digital para Inclusdo Social, organizagdo sem fins lucrativos qualificada
como uma organizagdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP). Além de
negdcios, empreendedorismo, inovagio e tecnologia o Porto Digital possui uma vertente
de inclusdo social, que em parceria com empresas ¢ ONGs, realiza trabalhos de
integragao digital junto & comunidade mais carente. Desde sua criagdo, o Instituto Porto

. Digital vem desenvolvendo projetos de inclusio social usando as TICs como ferramenta.

44 . s
wwaw portodigital.org
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Malta, que busca identificar quem precisa de capacitagido em informatica para exercer

suas atividades profissionais (Cruz, 2004).

9.2.1.5 Philips

Desde 2002 o CDI Nacional também possui parcena com a Philips” na criagdo de suas
EICs dentro das instalagdes da empresa. Seus préprios funcionarios sdo voluntirios para,
utilizando a metodologia do CDI, ministrar cursos para colaboradores e seus familiares,
bem como para a comunidade em tomo da empresa. A pnmeira EIC a entrar em
atividade, foi na unidade Philips de Sdo Paulo. Posteriommente foram abertas asEICs nas
unidades de Manaus, Recife e Maua. O projeto foi estendido para Aménica Latina, e hoje

existe uma EIC Philips também no Chile (Cruz, 2004).

9,2.1.6 Sadia

Em Junho de 200! foi inaugurada em Sido Paulo a primeira EIC da Sadia™) em parcena
com o CDI. da Sadia. Membros da equipe de funcionanos da empresa foram treinados
pelo CDI para trabalharem como voluntirios na capacitagio de jovens. Desde entdo,
foram criadas mais cinco: Toledo (PR), Duque de Caxias (RJ), Chapecd e Concéordia
(SC). e Paranagua (PR). As unidades sdo localizadas préximas das fabricas da empresa, e

melade das vagas € para funcionarios de menor renda ou seus filhos e o restante para a

comunidade préxima (Cruz, 2004).

o www philips.com.be/social
hup:/Avwiw.sadia.com.br/brrempreswresponsabilidadesocial.asp
























117

Como resultado destas atividades em meados de 2004 comegou a funcionar a Usina

do Trabalho em Rio Claro (SP), que consiste em wma cooperativa que presta servigos de
panificagio e confeitaria, lavanderia, reformas de roupas e breché para a comunidade da
regido, a baixo custo. No local cedido pela Prefeitura Municipal ha espagos para a venda

de produtos e prestagio de servigos, uma lanchonete e um ponto de comércio solidario.

9.2.3.2 EU-Cidadio - UNISINOS

A UNISINOS (Universidade do Vale do Rio dos Sinos)'®, localizada em S@o Leopoldo,

na regido metropolitana de Porto Alegre-RS, desde julho de 2003 desenvolve seu

» . - . .
12 a partir do movimento Unicidade'®,

programa de inclusio digital, o EU-Cidadéo
Objetivando contribuir para o processo de inclusio digital de forma integradora na
regido, envolvendo a construgdo do conhecimento e o desenvolvimento da pessoa, o
programa procura criar uma rede de recursos materiais € de voluntariado para o

funcionamento iniciativas de inclusdo digital.

Até outubro de 2004 foram destinados 300 computadores a diversas instituicSes da
regido. como Sociedade dos Surdos do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, que tem a
parceria da ONG Moradia e Cidadania, criada por funcionarios da Caixa Econdmica
Federal: o 16° telecentro, no bairro Belém Novo, do Projeto Telecentros da Prefeitura de
Porto Alegre'™ e escolas publicas da regido. O programa EU-Cidaddo possui o apoio de
varias institui¢des, como os governos estadual e federal, o Banco do Brasil, a Fiergs'®, a

Procempa'"®. O Pélo de Informatica de Sdo Leopoldo, a AssesproRS', a GVT, a HSS

101 P
WAV _UNISINos.br

102
o ¥% w.eu-cidadao.com.br/ ‘ _ ‘ .

“E uma proposta da universidade que busca contnbuir para o desenvolvimento integral das
comunidades da regiio. a partir do entendimento de necessidades claramente identificadas ¢ da concepgio
de agdes convergentes, que integrem institui¢des e organizagdes parceiras, comprometidas com a formagio
do ser humano sohdano e o crescimento das atividades econdmicas”™ (www.unisinos.br/unicidade).

ver segao 10.2
(03 Federa¢do das Industrias do Rio Grande do Sul.
foe Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre.
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Informatica e a GloboLinux.org. O programa também mantém vinculo com a Cidade

do Conhecimento da USP'® em seu projeto Spin.

9.2.3.3 Garagem Digital ~ HP Brasil e Fundagao Abring

1109 em

O programa Garagem Digital € empreendido pela Hewlett-Packard (HP) Brasi
parceria com a Fundagio Abring''’. O programa objetiva capacitar jovens brasileiros de
14 a 24 anos por meio de um projeto educacional que estimule o desenvolvimento da
habilidade de interagir socialmente, de produzir, criar e propor solugdes. Apesar da
iniciativa ter partido de uma diretriz mundial da HP, o programa esta sendo desenvolvido
inicialmente no Brasil com poss:bilidades de em breve ser replicado na matriz Califémia,

EUA onde, literalmente, a HP nasceu em uma garagem (Cruz, 2004).

O programa consiste de um laboratério de experimentagdo de metodologias de inclusdo
digital que visa a democratizagdo do acesso € 0 uso otimizado das TICs no processo
educacional dos jovens. Além de abordar conteudos técnicos (aplicativos do pacote
Oftice da Microsoft ¢ programas como DreamWeaver, PhotoShop, Flash, FireWorks), o
curriculo aborda informacdes ligadas as ciéncias sociais, comunica¢do, administragéo,
design e arte. Estes temas sdo apresentados transversalmente a demais temas que
penmeiam a proposta pedagdgica do programa. o qual envolve assuntos como ética,

educagio ambiental, sexuahidade. saude e pluralidade cultural (Dias, 2003). Dessa forma

Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagiio, Software e Internet - Regional/RS.
Ver subse¢io 9.3.3

'™ www.hp.com.br

I www.fundabring.org.br - A Fundagic Abring pelos Direitos da Crianga e do Adolescente é uma

entidade sem [ins lucrativos. de Utilidade Publica Federal, que tem como missio promover a defesa dos
direitos ¢ o exercicio da cidadania da ¢rianga e do adolescente. Sua estralégia € a de articular ¢ mobilizar a
sociedade civil e o poder publico para transformar a cnanga e o adolescente em prioridade, além de
promover e dar visibilidade a politicas e agdes bem-sucedidas que possam ser sistemmatizadas e depois

reeditadas em outras localidades.
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0 programa consegue oferecer uma formagdo aos jovens por meio de um projeto
educacional dinamico e interativo, cujo objetivo maior é o desenvolvimento da
capacidade de interagir socialmente, de produzir, de criar € propor solugdes a realidade

vivida.

Sendo considerada a experiéncia piloto do programa, a Garagem Digital localizada na
Associagdao Meninos do Morumbi, em Sdo Paulo, foi inaugurada em setembro de 2001.
Nesta, os iniciadores do programa também contaram com o apoio pedagogico da Cidade
Escola Aprendiz'" que desenvolveu a metodologia e coordenou sua aplicagdo. Definida
como um “laboratério de construgdo de metodologias de inclusdo digital”, o programa
Garagem Digital pretende apoiar a formulagdo e implementagio de politicas publicas.
Neste sentido, alguns Estados ¢ vanos municipios tém tido acesso e tém participado de

discussdes a respeito da experiéncia do Garagem Digital (Cruz, 2004),

As salas do programa sao equipadas com computadores de ultima geragdo, impressoras,
softwares e conexdo a Intermet, simulando um ambiente de trabalho jd que um dos
objetivos € preparar esses jovens para o mercado de trabalho. A Garagem Digital é
sempre instalada em uma QNG que ja esteja realizando um trabalho significativo com
Jovens carentes. A seleg@o do local e as potencialidades sdo avaliadas crteriosamente. A
segunda unidade criada pelo programa funciona, desde abril de 2003, no Centro de
Profissionalizacio de Adolescentes Padre José Bello dos Santos (CPA) e localizase no

Jardim Sao Gongalo, distrito do Jardim Iguatemi, na Zona Leste da Cidade de Sio Paulo.

Conforme conversas realizadas com coordenadores do programa no CPA, em setembro
de 2003, cada unidade lan¢a uma edi¢io anual com 120 jovens atendidos. No caso do
CPA, muitos eram jovens que ja participavam das oficinas e cursos profissionalizantes do
CPA. Este grupo é dividido em quatro turmas de 30 alunos e devem, durante os dez
meses do curso (duas vezes por semana e cerca de quatro horas por dia) desenvolver um

projeto conjunto. Para que o programa continue dentro da ONG que o acolheu € preciso

ver subsecio 9.1.4
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9.2.3.6 MclInternet - McDonald’s

O McDonald’s estd oferecendo em suas lojas um servigo de acesso rdpido A Internet, o
Mclnternet'?', onde o cliente pode encontrar informagdes, banco online, contetidos
educativos e entretenimento. Mesmo que o objetivo inicial fosse o de afrecer uma
“experiéncia Unica” aos seus clientes de modo a aumentar o nimero de clientes em suas
lojas (Sacchi et al., 2003), para muitos clientes ¢ uma forma de ter acesso as TICs.
Independente do valor consumido, qualquer cliente ao apresentar o tiquete de caixa
podera ter acesso — entre 15 e 30 minutos - aos equipamentos disponiveis na loja. A fase
piloto do projeto iniciou em 2001, em 30 lojas de Sdo Paulo ¢ 20 do Rio de Janeiro e
durante 9 meses o projeto foi sendo aperfeigoado de modo que, em 2004, o McInternet

esta presente em mais de 400 lojas brasileiras.

O programa Mclnternet estid sendo viabilizado através das parcenas firmadas com a
AQL, o Banco [taiu e a HP, que est3o investindo recursos financeiros para disponibilizar
equipamentos e oferecer seus servigos e conteudos aos clientes que visitam as lojas
Atalmente, um dos principais objetivos da McInternet é contribuir para o processo de
inclusdo digital no Brasil, possibilitando a todos os clientes. ¢ também aos funcionarios, a
oportunidade de usar o computador e as ferramentas da Internet e de ter acesso a todos os

recursos de comunicagdo, educagio e lazer da rede mundial, sobretudo aqueles que nio

tém computador em casa (Sacchi et al., 2003).

O programa também desenvolve cursos para os clientes que frequentam as lojas. Os
temas abordados vio desde questdes basicas, como ligdes que ensinam o usuario a ligar
um computador, até aulas mais elaboradas, que dao dicas para a otimizagéo do tempo na
rede e a utilizagdo adequada de ferramentas conio e-mail e comunicador instantineo. Para
assegurar maior aproveitamento dos cursos, hd os McHostess, atendentes treinados para

orientar todas as etapas da navegagao.

wwiw.mcdonalds.com.br/mcintemet/pag004301 | 1 09index.shuml
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9.2.3.8 Telecentro de Informacido e Negécios — Sebrae

O Sebrae'?®, em parceria com o CDI Nacional, estd disponibilizando um modelo hibrido
de Telecentro de Informagio e Negécios (TIN) e Escola de Informatica e Cidadania
(EIC), os TinEic. Esta iniciativa consiste, basicamente, em disponibilizar infra-estrutura
de equipamentos de informadtica, contelidos pedagogicos de alfabetizagdo digital,
conteudos de empreendedorismo e mecanismos de acompanhamento e gerenciamento

dos cursos para as entidades e organizagSes empresariais selecionadas via edital Sebrae

(Cruz, 2004).

Das 108 unidades previstas pelo Sebrae a serem instaladas no Brasil, 45 estio em
operagio utilizando a metodologia do CDI Nacional que foi formulada em parceria com

as Unidades de Orientagio Empresarial e de Educagdo ¢ Desenvolvimento da Cultura

Empreendedora do Sebrae Nacional'’.

9.3 Iniciador: Setor Piblico

9.3.1 Acessa SP- Gov. do Estado de Sao Paulo

O Programa Acessa Sp'38, que foi iniciou suas operagdes em meados de 2001, é uma
iniciativa do Governo do Estado de Sio Paulo e tem como objetivo combater a exclusio
digital. levando os recursos gratuitas de Intemet e outras TICs & populagdo de baixa
renda, estimulando o desenvolvimento das comunidades. Contudo, ¢ projeto piloto foi
implantado um ano antes na Casa de Cultura ¢ Educagio Jardim Sio Luis, na Cidade de

S3o Paulo. Os espagos com acesso gratuito @ TICs sdo chamados de Infocentros, € em

120
www.sebrae.com.br

"7 www.sebrae.com.br/br/programaseprojetos/programaseprojetos_|930.asp
Wwww acessasaopaulo.sp.gov.br
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9.3.2 Cidadao Digital e Via Piiblica— Procergs/RS

A Procergs'? coordena o andamento de dois programas de inclusdo digital no estado do
Rio Grande do Sul: o “Via Piblica™* ¢ o “Cidaddo Digital”. O primeiro programa
refere-se ao acesso gratuito a Internet pela populagio de municipios com diferentes
caracteristicas. O servigo, muito utilizado por estudantes em busca de um local para
realizar suas pesquisas na web, esta em funcionamento desde setembro de 2000 com 14

pontos de presenga em 11 municipios gaichos (Mazoni, 2003).

O segundo programa, Cidadao Digital, ¢ uma parceria com a Dell Computadores e o
governo do Estado do RGS, que tem como objetivo ensinar alunos da rede do ensino
puiblico a utilizar o computador. Para tanto foram criadas as ETIs (Escolas Técnicas de
Informatica) que sdo instaladas em locais cedidos pelas comunidades, equipados com 6
computadores com acesso a Internet, uma impressora, um videocassete e um televisor 20
polegadas. O projeto iniciou em 2002 e atualmente sdo cinco ETIs na regido
metropolitana de Porto Alegre. Nessa parceria a Dell oferece os computadores e o
mobilidrio e a Procergs entra com o software, o hardware de comunicagdo ¢ a conexdo

Intemet. Os treinamentos sao realizados pela Fundagio Pensamento Digital”s (Dtas,

2003).

Outro projeto desenvoivido pela Procergs, que também tem o objetivo de promover a

1 A implementagdo

inclusido digital da populagdo menos favorecida, sdo os Telecentros
do Telecentro Vida, o primeiro e tnico até o momento, foi coordenada pela Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia. As atividades iniciaram em dezembro de 2001, em Porto Alegre, e
tiveram o apoio da ONG Cidadania e Moradia. No local foram instalados 16

computadores da Procergs e uma impressora.

Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul (www.procergs.rs.gov.bs).
www.viapublica.rs.gov.br
* hitp://fpd.lec.ufrgs.br/portal/Default.php
'* www.telecentros.rs.gov.br
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9.3.3 Cidade do Conhecimento - IEA/USP

A Cidade do Conhecimento'’’ é um programa do Instituto de Estudos Avangados da
Universidade de Sdo Paulo (IEA/USP)  que desde 2001 promove a criagdo, a incubagio
e o desenvolvimento de projetos por meio de redes digitais colaborativas. A Cidade do
Conhecimento serd detalhada no capitulo 10, jd que é ator importante para o Projeto E-

cidadania.

9.3.4 Digitando o Futuro ~ Pref. Munic. de Curitiba/PR

O Programa Digitando o Futuro' " foi idealizado pela Prefeitura Municipal de Curitiba e
desenvolvido pelo ICI (Instituto Curitiba de Informatica) em parceria com o CDI-PR, que
oferece a metodologia, a Microsoft apdia através das licencas ¢ a Brasil Telecom
disponibilizando conexdo via ADSL. O programa, que iniciou em junho de 2000, ¢ uma
das primeiras iniciativas publicas de oferecer gratuitamente acesso as TICs a populagio
de baixa renda no Brasil. Até outubro de 2004, cinquenta Fardis do Saber'® foram
contemplados pelo programa. Também estdo disponiveis outros trés pontos de acesso, um

na Rua 24 horas e os outros dois nas Ruas da Cidadania (do Pinheirinho ¢ do Boqueirdo).

De modo a disponibilizar acesso a portadores de necessidades especiais o Farol do Saber
localizado no centro da cidade fo1 adaptado para possibilitar o uso das TICs por este
publico especifico através da aquisi¢do de equipamentos especiais de informatica em trés
computadores desse Farol. Também ha pouco tempo estd rodando na cidade de Curitiba
o “Inter Clique™ que ¢ uma plataforma mével de acesso a Internet que atende diversos
pontos da cidade. Nos dias de semana atende as ruas da cidadania e pragas centrais € nos

finais de semana os parques e eventos (Inclusdo Digital, 2002; Cruz, 2004; Dias, 2003).

' www.cidade.usp.br

1 www.usp.br/iea

' www digitandoofuturo.org.br

" Si0 bibliotecas comunitanas locatizadas em escolas municipais ou fogradouros publicos
(www celepar.brrcuntiba/farol.html).
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9.3.5 Escola do Futaro— USP

A Escola do Futuro da Universidade de Sio Paulo'' é um micleo transdisciplinar de
pesquisa que focaliza o impacto das TICs sobre o ensino e a aprendizagem, assim como a
poténcia inovadora do uso dessas tecnologias em todos os niveis de educagio. Iniciada
em 1989, como um laboratério departamental na Escola de Comunicagdes ¢ Artes da
USP, na época em que as TICs comegavam a ser utilizadas na universidade. Em 1993,
foi transferida para o ambito da Pré-Reitoria de Pesquisa onde ainda permanece e é
financeiramente auto-sustentavel, guiada por uma “...filosofia humanista, pré-ativa e pré-
cooperativa, com atividades que procuram reunir a universidade, a escola, a empresa, 2

sociedade civil e as agéncias govermamentais’.

Dentro da Escola do Futuro existe o Centro de Inclus3o Digital e Educagdo Comunitaria
da Escola do Futuro da USP (CIDEC)W, que € “..um espago de pesquisa, projetos e
construgdo de conhecimento”. Atualmente sdo desenvolvidos trés projetos: Inclusdo
Digital, Grupo de Pesquisa e Software Livre. Em 2003, quando da realizagdo de
entrevista com um dos participantes da EF, o Cidec iniciava pesquisa junto ao governo
federal para oferecer apoio as suas agdes de inclusdo digital. O Cidec estd envolvido,
oferecendo suporte e pesquisa, aos seguintes programas: Acessa SP, CDI Nacional,
CDISP. Sampa.org, Consulado da Mulher, Projeto Navegar, ComUnidade Brasil'*?, Rede

135

Jovem'*, Instituto Informatica na Comunidade'*, Programa de Inclusio Digital —

Colégio Bialik.

No programa Acessa SP'*® a Escola do Futuro participa de diversas formas como
capacitando monitores das comunidades onde os Infocentros estio localizados e

coordenacio da atividade “Rede de Projetos™. De modo a estimular a cria¢do de contetdo

141
www futuro.usp.br

** www.cidec.futuro.usp.br
" ver subsegdes 9.3.1,9.1.1,9.1.2,9.1.11,9.2.3.1.9.3.9 € 9.3.11, respectivamente.
s www.redejovem.org.br
. Programa ligado a FGV-EAESP.
Ver subsegio 9.3.1
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por parte da comunidade, a Escola do Futuro desenvolveu para o programa Acessa SP

147 . L .
"% cursos a distincia de curta duracio e facil

produtos como os “MiniCursos
. »ld . .

entendimento; o “Fala SP™'*3, um sistema de enquetes atualizadas semanalmente para que

0S usuarios possam opinar sobre questdes relevantes ao governo estadual; dez “Cademos

w149

Eletronicos cujos temas foram desenvolvidos para aprimorar os conhecimentos em

Internet e Informatica de usuarios e monitores do Infocentros.

A Escola do Futuro também esta envolvida no programa Telemar Educagio e no projeto

150

do Laboratorio Didatico Virtual patrocinado pela Fundagdo Telefénica °°, em ambos ela

capacita professores, alunos e integrantes das comunidades envolvidas nos programas.

9.3.6 Iihas Digitais - CED/Gov.do Estado do Ceara

Em 2001 o Centro de Estratégias de Desenvolvimento (CED), drgio filiado & Secretaria
de Planejamento do govemo estadual do Ceara, iniciou o programa Ilhas Digitats.
Atwalmente a Secretaria Estadual de Quvidoria-Geral ¢ Meio Ambiente (SOMA)"'
coordena © programa e os parceiros, além de fornecer os equipamentos. Contudo o
governo estadual ndo se responsabiliza pelo custeio do programa, por esse motivo 0
acesso € cobrado (entre RS 0,50 e RS 1,00 por hora). Cada unidade possui em média 5
computadores. uma impressora e conexdo via radio. Atualmente sdo 21 ilhas distribuidas
peta periferia de Fortaleza e alguns municipios. Também existe uma estagdo movel com
10 micros que se desloca, através de um dnibus cedido pelo Sebrae/CE, para varios

municipios para atender a demanda.

7 www,cidec.futuro.usp.br/minicursos

** wavw falasp. futuro.usp.br

" www cidec.futura.usp.br/icadernos

'3 ver subsecdes 9.2.2.3 ¢ 9.2.2.1, respectivamente
" \www.soma.ce.gov.br

J
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iniciativas-piloto de inciusao digital. A ComUnidade Brasil'®

chegou a instalar no

Mato Grosso cinco telecentros, mas por falta de recursos o programa acabou sendo
interrompido e os telecentros serdo assumidos pelo programa Gesac (Dias, 2003). O
governo Lula demonstra querer dar continuidade a esses programas, ampliando inclusive
a sua forma de atuagdo. Por exemplo, os totens do Ministério das Comunicagdes com
banda estreita, interconectados a Intemet via satélite, onde os cidaddos poderiam
consultar, gratuitamente, apenas sites .gov, chegam com uma proposta diferenciada e

ampliada pelo Gesac.

Contudo, existem duas grandes questdes relacionadas a este tema: recursos financeiros €
gestao integrada desses programas. A primeira parece estar se encaminhando para uma
solugdo definitiva através da designagio do FUST como fonte de recursos para

]|6|

programas de inclusdo digital™', J4 a segunda questdo, a coordenagiio governamental, é

ainda mais complexa uma vez que envolve questdes politico-partidarias.

9.3.11.1 CorreiosNet - ECT e Ministério das Comunicacdes

Os Correios tém como missido interconectar pessoas ¢ organiza¢des no Brasil € no
mundo. garantindo o atendimento de suvas necessidades de servigos de correios. Em
meados de 2000 a ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) instalou, de forma
piloto, 120 “Terminais de Acesso Publice™ utilizando o Totem CorreiosNet em agéncias
dos Correios dos Estados de Sio Paulo e Rio de Janero. O objetivo, conforme
(Braquehais, 2004a, 2004b), ¢ levar os beneficios da Intemet a um ndmero maior de
pessoas ¢ organizagies na era digital. A idéia ¢ de que estes terminais de acesso publico a
Intemet possam atuar também como um portal dos servigos governamentais. Também
estdo sendo disponibilizados. gratuitamente, enderecos eletronicos permanentes“’z. E para

as empresas, um ambiente para a operagio de lojas virtuais esta sendo disponibilizado, o

190 www .communidade-brasil.net

6V ver capitulo 3
192 www.correios.com.br/endercoeleteronico
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“Shopping Virtual™'®®. Estes trés servigos do programa CorreiosNet recentemente

estao sendo integrados ao Gesac.

9.3.11.2 Governo Eletronico: Servico de Atendimento ao

Cidadao (Gesac) - Ministério das Comunicagdes

Através de diversas parcerias estabelecidas desde julho/2003, o programa denominado
“Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidaddo” (GESAC)'® estabeleceu
conexio a Internet, via satélite, em aproximadamente 3.200 localidades em mais de 2.500
municipios brasileiros. Um programa do Ministério das Comunicagdes inicialmente
concebido no governo FHC foi transformado e adaptado as diretrizes do govemo
eletronico do Govemo Lula e talvez seja um dos sucessos deste Governo. Constrdi
estradas digitais no espago que conectam a populacio de regides remotas do Brasil com o

governo, com a economia do conhecimento, com o mundo globalizado {Knight, 2004)

Mais da metade desse nimero, 1.800, sdo escolas participantes do programa PROINFO
do Ministério da Educagio'®. Também participam do Gesac érgaos do Governo Federal,
tais como o Ministério das Comunicagdes, o Ministério do Planejamento, ¢ Ministério da
Defesa, o Instituto de Tecnologia da Informagdo, a Eletronorte, a Serpro e outros.
Algumas ONGs, tais como a RITS, a Casa de Cuitura Taind, a Rede Gemas da Terra ¢

outras; e os governos estaduais e municipais também foram beneficiados através deste

programa.

O Programa Fome Zero também se tomou parceiro do Gesac e pretende instalar

telecentros com acesso banda larga via satélite, bem se beneficiar da parcena estabelecida

(L} ]
www._correlos.com.br/shopping

www.gesac.gov.br

Programa Nacional de Informatica na Educagio (PROINFO), que é gerenciado pelas secretarias
estaduais ¢ municipais de educagdo, recebem a infra-estrutura para montar salas-ambiente de informatica
nas escolas da rede publica de ensino bisico e fundamental, utilizando o computador como ferramenta de
ensino (\www.proinfo.mec.gov.br).
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com a Caixa Econdmica Federal e 0 Banco do Brasil que estido doando computadores
usados'®®, além de instalar correspondentes bancérios nos telecentros das localidades
onde nido ha agéncias do banco. A idéia é de que o beneficiario do Fome Zero, bem como

toda a populagdo, possam sacar seus beneficios e realizar transacdes bancarias nesses
locais {Dias, 2003).

Sem os recursos do Fust, que ainda ndo foram liberados, os programas deinclusdo digital

do Govemo Federal tém sido viabilizados, ainda que lentamente, através de parcerias

como as acima mencionadas. E, principalmente, aproveitando as tecnologias de software

livre disponiveis € ja testadas através de iniciativas anteriores.

9.3.11.3 Telecentro para apoio a Inclusio Digital, Social,

Capacitagio e Empreendedorismo - MDIC

O Ministério do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior (MDIC)'®?, além de

incentivar a criagdo de Telecentros de Negocios em parceria com o Sebrae e o CDI

’

langou em meados de 2004 um edital'® que objetiva selecionar entidades/instituigdes

para a instalacio de Telecentros para apoio a inclusdo digital, social, capacitagdo e

empreendedorismo:

“Q objetivo a ser alcan¢ado com a instalacdo de Telecentros
para apoio a inclusdo digital, social, capacitagdo e
empreendedorismo esti vinculado aos conteudos dos Telecentos
de Informacdo e Negocios, especialmente na aplica¢do de cursos
e {ireinamentos no uso das ferramentas de Tecnologia da
Informagdo, dentre outros. Os Telecemros para apoio a inclusdo
digital, soctul, capacitagio e empreendedorismo  sdo

*** Em reportagem disponivel em http://www.an.com.br/2004/jun/16/0inf.htm, Rodrigo Assumpgao diz
que o Banco do Brasil e a Caixa Economica Federal estio realizando doagdes de 50 mil € 27 mil
computadores respectivamente.

'* wwiv.desenvolvimento.gov.br

"% ver subsecio 9.2.3.8

149 \www.desenvolvimento.gov.br/arquivo/publicacoes/sti‘editais/edital_mdic_sti_012004.doc
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direcionados para: a promog¢do e exercicio da cidadania;
educacdo e  capacitagdo  profissional;  articula¢do:
desenvolvimento da consciéncia e da cidadania; desenvolvimento
local; empreendedorismo; envolvimento com a comunidade;
inclusdo digital; fonte de informagdo e conhecimento; parcerias;
acesso a Internet; desenvolvimento de pdginas web;
empreendedorismo e uso de softwares especificos. Serdo
instalados em dreas de baixa inclusdo digital, sempre que
necessdario, e devem buscar a convergéncia de conteudos e
integragdo aos diferentes modelos de lelecentros sociais onde uns
suprem as necessidades dos outros

As entidades/instituigdes selecionadas receberdo 10 microcomputadores usados, doados
pelo Banco do Brasil S.A. em perfeitas condigdes de uso, contudo sem garantia. Os
mesmos tém capacidade de processamento entre 66 ¢ 350 mhz. As entidades/institui¢des
selecionadas ainda deverdo providenciar: (i) a aquisicio de microcomputador com
configuragdo adequada para operar como Servidor de Rede do Telecentro; (ii) a aquisigdo
dos demais equipamentos, tais como: impressoras, modems, hubs, roteadores, fax, cimera
fotogrifica digital, scanner, ar condicionado; e, (iii) quaisquer outros equipamentos que
se fizerem necessarios para o funcionamento do Telecentro para apoio a inclusdo digital,

social. capacitagdo e empreendedorismo.

Ainda, de acordo com o edital, as entidades/instituicbes deverdo utilizar,
preferencialmente, plataforma de software livre. No entanto, a cntério da
entidade/instituigdo, podera ser utilizada plataforma de software proprictario desde que
comprovada a aquisi¢do legal desse produto. Os telecentros a serem instalados pelas
entidades/institui¢des ficardo vinculados a Rede Telecentros de Informagio e Negdcios e
de outras Redes de Telecentros para apoio a inclusdo digital, social, capacitagdo e

empreendedorismo.
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9.3.11.4 Topawa Ka’a — Rede Floresta de Inclusio Digital

O programa Rede Floresta de Inclusio Digital — Topawa Ka’a'’’, iniciado pela

171

Eletronorte '’ no inicio de 2003, em parcerta com o ITI (Instituto Nacional de Tecnologia

da Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica)'”?, que recentemente recebeu o apoio do

Gesac'™

, € um programa que pretende instalar Telecentros — Centros de Inclusdo Digital
- em pelo menos 20 localidades da regido Norte do pais, onde a matha de fibras Oticas da

Eletronorte ja esta presente (Chahin et al., 2004).

A previsao € atender as seguintes cidades: Belém - Tucurui - Altamira - Vitoria do Xingu
- Vila do Conde - Maraba e ltupiranga, no Para; Sio Luis - Presidente Dutra e Imperatriz
no Maranhdo; Macapa - Tartarugalzinho e Ferreira Gomes no Amapa; Miracema ¢
Colinas no Tocantins, Porto Velho em Ronddnia; Boa Vista e Aldeia Sao Marcos em
Roraima; Rio Branco no Acre; Manaus em Amazonas; Cuiaba no Mato Grosso; Breu
Branco - Noveo Repartimento - Goianésia do Pard - Jacunda e Nova Ipixuna no Entormo

da Usina de Tucurui.

Essas localidades foram sclecionadas de acordo com os seus baixos indices de
Desenvolvimento (IDH), que apontam caréncia de servicos e infra-estrutura basicos; por
estarem proximas a instalagdes da Eletronorte e por estarem ao lado de comunidades
indigenas. Cada 1elecentro terd de dez a 20 computadores conectados a Internet através de
banda larga e utilizario parte da malha de fibra optica da Eletronorte ou, caso seja

necessario, a conexao sera via satélite disponivel no programa Gesac {Dias, 2003)

' Topawa significa REDE. Ka'a ¢ FLORESTA ou mata. Sdo palavras da lingua akwawa, dialeto
parakani. familia tupi-guarani, tronco linguistico tupi, que incluem as linguas Asurini e Surui do Tocantins
{www 1opawa-kaa.gov.br)
"l www eletronorte.gov.br
' www iti.gov.br

Fonte: hup://www.idbrasil.gov.brinoticias/News_Item.2004-06-04.2236/view - Acesso em: 04-6-04
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Y consiste em destinar

Os Pontos de Cultura, proposta do Ministério da Cultura (MC
recursos € equipamentos para a produgdo cultural, viabilizando também a capacitagio,
nas periferias de centros urbanos, &reas rurais, quilombolas, aldeias indigenas, entre
outros. A previs3o é de beneficiar, inicialmente, cerca de 1 milhdo de pessoas, residentes
em areas carentes de todo o territdrio nacional. Cada ponto tera um kit multimidia, com
cdmera de video digital, microfones, amplificador para gravagdo e dois computadores que
vdo funcionar como ilha de edi¢do. O sistema adotado pelo programa ¢ o software livre, o
qual sera usado para formar uma rede entre pontos conectados pela Internet. Os
equipamentos serdo disponibilizados a partir de janeiro de 2005. A parceria com o

Ministério do Trabalho viabiliza a capacitagdo de 50 jovens, por meio do programa

Primeiro Emprego, em cada ponto.

QOutro programa do Govemo Federal é o Programa de Inuclusao Digital de Pescadores
iniciado pela Secretaria Nacional de Aquicultura ¢ Pesca (SEAP). A idéia é levar
telecentros de inclusdo digital as comunidades de pescadores em regides ribeirinhas. Dos
27 telecentros previsto, 20 ja estdo definidos a2 localizagdo, a idéia € instalar pelo menos
um Telecentro de Inclusdo Digital em cada Estado brasileiro até o final de 2005.
Conforme (Estrella, 2004) foram instaladas cinco unidades do programa, uma em Laguna
(SC). trés em Lagos (MS) e uma em Belém (PA) sendo que em breve Cabo Frio (RJ)
também sera contemplada pelo programa. De modo a operacionalizar a instalagdo desses
telecentros € preciso que a comunidade solicitante disponibilize o local, o mobilidric e a
instalagdio elétrica. A SEAP fornece o equipamento de informatica ¢ a conexdo, mas a
comunidade deve formar um conselho gestor para dar continuidade ao projeto (Projeto
de inclusio digital para pescadores deve atingir todos os Estados até o final do ano,

29/07:2004).

(71
www. cultura.gov.br
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Por fim, a tabela XX a seguir apresenta de forma resumida as principais

caracteristicas das iniciativas de inclusdo digital brasileiras presentes neste capitulo. No
proximo capitulo, sdo apresentados em profundidade dois estudos de caso de rede de
telecentros brasileiras, os quais foram rapidamente mencionados no presente capitulo.
Posteriormente os mesmos serdo analisados, auxiliando na elaboragiio das contribuigdes

da presente pesquisa
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10 REDE DE TELECENTROS: ESTUDOS DE CASO

O desenvolvimento do e-gov no Brasil tem demonstrado as suas potencialidades, oferecendo
produtos e servigos de referéncia em nivel internacional. O tema da inclusdo digital esta,
reconhecidamente, atrelado a formagdo de uma sociedade democratica e cidadi. Nao pode,
portanto, ser dissociado das agdes de inclusio social de um pais e de suas politicas publicas.
Como pode ser observado no capitulo anterior, nem todas as iniciativas de inclusio digital no
Brasil possuem como objetivo principal o desenvolvimento social com o uso das TICs. Nem
sempre 1sso € possivel, as vezes pela localizagdo da iniciativa, como os POPAIs do Acessa
SP, em que os frequentadores nido vivem em uma comunidade, mas sao advindas de diversase
o local de acesso as TICs acaba sendo um simples ponto de acesso rapido e gratuito. Outras
iniciativas, como ¢ Mcintemet, tampouco podem ser consideradas como um telecentro
comunitario, pois apesar de estar conectada em rede e possibilitar um unico cadastro ndo
existe uma comunidade local que lhe oferega sustentabilidade social e nem tampouco estd
ligado a uma idéia de inclusio social. Neste caso tampouco era o objetivo, ja que 0 acesso
gratuito surgiu como uma forma de alavancar as vendas e cativar o cliente — o que de fato
ocorreu.

A bidirecionalidade de tecnologias como a Intemet, podem ser usadas como ferramentas de
desenvolvimento econdmico e social. Iniciativas que oferecessem este tipo de enfoque,
possibilitando o intercambio de informagdes, conhecimentos e democratizando o acesso,
foram analisadas e escolhidas para a realizag2o deste estudo. Ser uma rede de telecentros era
um dos requisitos, ¢ que ndo necessariamente implica “'estar conectado em rede”. A descrigdo
metodoldgica apresentada no capitulo XX ofereceu base para desenvolvimento do presente

capitulo.

10.1 Telecentros Sao Paulo: Projeto E-Cidadania

O Projeto E-cidadania esté localizado no 4 maior conglomerado urbano do p]aneta'” (United

Nations, 1999), onde em 2002 estimava-se que cerca de 18,4 milhdes de pessoas estivessem

177 Esta colocacio se refere a regido metropolitana, se desconsiderarmos a regiao da Grande S@o Paulo a cidade

de Sio Paulo ¢ a 8 mais populosa do mundo. com aproximadamente 10,5 milhdes de habitantes
(hnp://en.wikipedia.org/wiki'Thirty_most_populous_cities_in_the_world).
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residindo na Regido Metropolitana de Sio Paulo e 20% da populag3o brasileira no Estado de
Sio Paulo. Com uma populagio de quase 11 milhdes de pessoas distribuidas em 1.523 km?
(Ibge, 2003), S3o Paulo enfrenta os grandes problemas sociais que uma grande metrépole

localizada em um pais em desenvolvimento normalmente se defronta.

Em 2001, ao assumir o governo da Prefeitura Municipal de S3o Paulo, Marta Suplicy, do
Partido dos Trabalhadores, criou a Coordenadoria do Governo Eletronico (CGE) subordinada
a Secretaria de Comunicagio Social e de Informagio da Prefeitura. As principais
responsabilidades atribuidas 4 CGE foram: (1) a atualizagdo do Portal da Prefeitura de Séo
Paulo de modo a unificar os diversos sites existentes de secretarias ¢ entidades municipais em
um tnico portal'’®; (2) disseminagio do uso do Software Livre nas atividades executadas pela
administragido publica; e (3) desenvolvimento ¢ implementacio de um Plano de Inclusio
Digital. De acordo com este plano a CGE deve buscar oferecer acesso as TICs para a
popula¢do pobre da cidade de modo que ela possa usufruir das vantagens dos servigos de e-
gov que estio sendo oferecidos e a0 mesmo tempo promover a inclusdo social. Outro objetivo
expresso no Plano de Inclusdo Digital é a necessidade de qualificar o espago do entorno da

unidade, através do aumento do fluxo de pessoas nas ruas da regido e estimulando atividades

comerciais e de prestagao de servigo.

Ao chamar a si a responsabilidade de combater a exclusdo digital como parte de uma politica
publica a ser implementada pelo governo municipal a CGE criou o Projeto E-cidadania que

tem como principal agdo a instalagio de telecentros nas areas de maior exclusio social da

cidade.

De modo a facilitar a compreensio e a analise dos diferentes aspectos envolvidos no estudo de
caso dos Telecentros de SP a descricdo do Projeto E-Cidadania foi dividido em trés distintas
fases: a primeira fase foi denominada “Inicial” e compreende o periodo de janeiro a dezembro
de 2000. J4 a segunda fase, intitulada “Implementagio™, abrange o pertodo de janeiro de 2001
a dezembro de 2002. Considera-se que a fase de “Consolidagao™, iniciada em janeiro de 2003,
ainda nao esta encerrada e talvez leve alguns anos para que isso ocorra. Contudo, no presente
estudo, a descrigdo desta fase é encerrada em dezembro de 2003. Todavia, em certas

situagdes, algumas informagdes obtidas até outubro de 2004 foram utilizadas neste

178 X . . .. ) .
Aproximadamente 13 diferentes sifes existiam quando o govemno de Marta Suplicy assumiu a prefeitura.
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10.1.2 Parceiros dos Telecentros da Cidade de Sdo Paulo

O grupo de parceiros participantes do projeto e-cidadania possui perfil bastante diversificado,
sendo composto por instituigdes publicas, privadas e também por organiza¢gdes da sociedade

civil. Identificar € reconhecer o papel de cada um deles é o objetivo desta subsegio.

10.1.2.1 Rits - Rede de Informagdes para o Terceiro Setor

Buscando oferecer as organizagdes da sociedade civil, movimentos sociais e cidaddos, como
um todo, condigdes para usar as TICs de forma efetiva, com autonomia de forma a promover
o desenvolvimento humano e social é que a Rits'®® foi constituida em 1997. Fruto de
interagdes prévias dentro do Ibase, o AlterNex'®® e as relagdes com a APC'®, participantes

destas instituigdes deram inicio a Rits.

Para alcangar seus objetivos, a Rits produz e dissemina informagao, elabora estratégias para
articulag@o de redes e apéia seu funcionamento, oferece subsidios tecnoldégicos e educagio
para seu uso € também trabalha na observaciao ¢ no acompanhamento da formulagio ¢
implementagdo de politicas plblicas no campo da infoinclusdo. Para tanto a Rits estd

envolvida em diversos projetos nacionais e internacionais'”’.

A Rits parte do pressuposto de que a interatividade das redes possibilita a multiplicagdo das
iniciativas € o compartilhamento de informagdes, alargando os horizontes das experiéncias ¢
idéias sociais. Por isso. uma das finalidades da Rits ¢ a articulagdo de redes. Seja facilitando a

comunicac3o de cada uma delas e ou entre elas, a partir das TICs que disponibiliza para o

3 www.rits.org.br
e

? www.alternex.com.br '

™" APC - Associagio para o Progresso das Comunicagdes (www.ape.org). £ uma rede internacional de
organizagdes que buscam atraves do uso estratégico das TICs (inclusive da Internet), a paz, direitos humanos,
desenvolvimento e prote¢io do meio ambiente.

"*! Faz parte da Rede Somos(aTelecentros (wwiw.tele-centros.org) e da APC (www.apc.org), além de apoiar a
realizagio do FSM - Forum Social Mundial {www.forumsocialmuncial.org.br). Foi articuladora € oferece
consultoria ao Projeto Agdo Digital Nordeste {www.rits.org br/adn}, concebeu o Portal Cidadania

{www cidadania.org.br) e também criou o OPPI - Observatério de Politicas Publicas de Infoinclusio
(www.nfoinclusao.org.br)
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trabalho colaborativo, ou seja pelo seu préprio envolvimento em a¢8es conjuntas a Rits tem

. . . 192
interagido constantemente com diversas redes .

A Rits também possui uma publicagio semanal on-/ine a Rets - Revista do Terceiro Setor'™,
que é atnalizada toda segunda-feira, que tem servido de fonte de informag3o e pesquisa para
um grande nimero de individuos e organizagdes. Nela sio publicadas notas sobre cursos,
eventos, opinides sobre temas e fatos na area social. A participagio da Rits, em grupos de
trabalho nacionais'® e internacionais relacionados ao tema da Sociedade da Informagdo e

formacio de politicas publicas para a ampliagio do uso qualificado das TICs, tem sido

destacada (Rits, 2002).

Além de ser parceira do projeto Telecentros da Prefeitura de SP, a Rits também ¢é parceira do
Projeto Saide e Alegria, que implementou, no final de 2003, o Telecentro Cultural
Comunitario da Reserva Extrativista Tapajos-Arapiuns, na margem esquerda do rio Tapajés
em Santarém (PA), e o Telecentro Cultural Comunitario da Flona do Tapajés, localizado
dentro da Floresta Nacional (Flona) do Tapajos, oeste do Pard. Estes dois telecentros em
operacio devem servir como base para a expansiao a outras comunidades e influenciar

politicas publicas, de modo a integrar a inclusio digital ao desenvolvimento local.

A Rits faz parte da Rede Somos@Telecentros'”, uma rede latino-americana e caribenha

operada pela Fundacdo Chasquinet do Equador. Atualmente, mais de mil iniciativas de

196
. Mantendo suas

inclusao digital interagem na rede através de seu site ¢ listas de discussSes
origens a Rits é membro da APC, a pioneira na oferta de servigos de Internet para a sociedade

civil que tem como objetivo a democratizagio do acesso a [nternet.

10.1.2.1.1 O papel da Rits no Projeto E-cidadania

P2 ver www.rits.org.briredes_teste/rd_redesdesenv.cfm sobre listagem de redes em articulagio,

" hutp://rets.rits.org.br

Conip — Congresso Nacional de Informatica Publica, Oficina de Inclusio Digital, Socinfo, Encontro Nacional
'dog Telecentros entre outros.
%6 www.tg lg-cenrros.org

ver mais informagdes na subse¢ao XX
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2003 ela ainda apoiava os cooperados no gerenciamento de suas cooperativas, objetivando

que no futuro eles obtivessem condi¢des de gerencia-la de forma auténorma:

“Nos estamos dando subsidios a populagéo entorno gos telecentros
para formarem cooperativas e prestarem servigos nos telecentros.
Como parceiros do Programa de Telecentros da Prefeitura
repassamos aos cooperativados recursos financeiros e auxiliamos na
Jormagdo e consolida¢do dessas cooperativas. Durante a primeira
selegdo a auxiliamos os cooperados a selecionar seus colegas. Eles
precisaram realizar mais de 80 entrevistas. A maioria foi para
ATR'”  somente algumas poucas vagas eram para monitor. Os
critérios utilizados foram os seguintes: pessoas que viam como uma
oportunidade e ndo como um ‘emprego’ tornar-se um cooperado,
potencial flexivel e perfil de uma pessoa comprometida”(Mauro
Campos. Diretor Administrativo e Financeiro da Rits).

Logo no inicio do projeto a CGE, iniciador do programa, procurou atrair funcionarios de

outras Secretarias para trabalharem no projeto, ja que era uma nova atividade que estava
sendo desenvolvida na Prefeitura. Contudo, a quantidade de pessoas que se propuseram a

trabalhar na CGE foi inferior a necessidade. A solugdo encontrada foi contratar um terceiro

para prestar esse servigo, ja que a Prefeitura estava impossibilitada de contratar pessoas para

essa atividade. A Rit

s. que busca o desenvolvimento social dessas comunidades, tem

incentivado a formagiio de cooperativas as quais sdo contratadas por ela para prestar servigo a

Prefeitura, O diagrama da figura XX resume o relacionamento entre a Rits ¢ a CGE neste

processo.

People

associated

'

- work "ttt » SP City Hall

T

Partner term

Cooperative

hire
< | RITS |

199 - .
" Agente Técnico Regional
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10.1.2.2 Projeto sampa.org

O Projeto sampa.org tem suas origens no Instituto de Politicas Pablicas Florestan Fermnandes
(IFF) quando, no inicio de 2000, comegou a articular com algumas empresas privadas,
entidades da sociedade civil e estabelecimentos de educagdo e pesquisa. Surgiu com ©
objetivo de se tomar um projeto de referéncia para as elei¢des municipais que estavam por Vi
e que, através da utihzagdo das TICs e articulagdo de comunidades, possibilitasse a
universalizagao do acesso a recursos tecnologicos e simuftaneamente a capacitagio de pessoas
para utiliza-los de forma democratica e cidada. De acordo com o diretor executivo do projeto

(13

na época, o Projeto sampa.org nasce para propor “... uma estrutura¢ao de uma Rede Publica
de Comunicacao e Informagio que garanta acesso aos equipamentos e linguagens necessario
para que o cidadao utilize as Tecnologias de Informagdo para participar ativamente do
governo, da sociedade, da economia e da cultura. Trabalha com uma proposta de

democratizagio radical de acesso a essas tecnologias e linguagens” (Assumpg¢ao, 2002).

Dessa forma, o grupo iniciador do projeto deixa claro que a proposta nio se tratava de uma
“escola de informatica” como muitas comunidades acreditaram que fosse logo que foram
procuradas pela equipe do IFF. A idéia sempre foi aproveitar os espagos comunitarios
existentes tomando o telecentro um espago de continuidade e incremento das agdes que jé
eram realizadas por esses grupos. Ou seja, um espago de criacio de novas atividades que
pudessem utilizar as TICs para executd-las e aprimora-las, mas que ao mesmo tempo

possibilitassem manter a realidade e a cultura local existente.

“Nao bastaria adquirir conhecimento técnico; era necessdrio a
utilizagdo plena das TICs para que elas realmente servissem ao
desemvolvimento de pessoas e grupos daquelas comunidades:
produgdo de conteudo local, desenvolvimento de atividades que
poderiam gerar renda e busca de solugées para problemas cotidianos.
(...} Assim, se quiser se constituir em um espago de aprofundamento
da democracia, um telecentro so tem sentido se for realizado pela,
com e para a comwunidade” (Assumpgdo e Falavigna, 2004).
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Através destes pressupostos e buscando o estabelecimento de uma Rede Piblica de

Comunicagio e Informagdo é que em abril de 2000 nasceu oficialmente, dentro do IFF, o

Projeto sampa.org>®, tendo com principais objetivos (Sampaio, 2001):

¢ Alavancar o desenvolvimento econdmico ¢ soctal e cultural da comunidade;

e Revitalizar a esfera publica através do uso intensivo da informatica e das
telecomunicagdes, dotando a mesma de mecanismos poderosos e ageis de
comunica¢io e de compartilhamento de informagio ¢ conhecimento;

e Ampliar o nimero de cidadios ¢ cidadds e de instituigdes que participam
ativamente na monitoragio do Governo, na mobilizagdo da sociedade, no debate e
na deliberagio sobre temas de interesse da comunidade;

e Articular melhor os sistemas de disseminagdao de informagdo e comunicagio do
Governo com os sistemas de informagdo e comunicagdo da Sociedade Civil.

Neste contexto, uma rede publica de comunica¢do e informagio ¢ definida como sendo “... a
designacio dada ao conjunto formado pelos agentes, pelos processos, pelos nexos, pelas
instdncias e pela infra-estrutura institucional, operacional, de hardware, de software ¢ de
telecomunicacdes envolvida na viabilizagio e na universalizagdo do exercicio da e-
cidadania’”. Desta forma pode-se afirmar que a rede ¢ “publica”, no sentido de algo que
pertence a sociedade civil e por ela é gerido. Através de seus préprios mecanismos de
comunicacdo e de informagio o governo pode articuld-la, pois ele integra esta rede como

participante, mas nio a controla (Assumpgio, 2002; Sampaio, 2001).

10.1.2.2.1 Estrutura Inicial do Projeto sampa.org

A equipe inicial do Projeto sampa.org era composta por pessoas com grande diversidade na
sua formagdo e objetivos. Alguns possuiam um perfil mais politico, outros mais técnico.
Contudo todos tinham em mente contribuir para a inclusdo digital. De modo a oferecer
suporte necessario para a realizagio do projeto, a equipe possui 0 apoio de um Comité

Técnico ¢ de um Conselho Consultivo.

O Comité Técenico era formado por organizagdes que perceberam que atitudes i1soladas n3o
alcangariam resultados significativos. Elas compreenderam que suas contribuigdes atingiriam

uma amplitude maior caso atuassem de forma integrada, com o apoio da comunidade ¢ do

2an
Www.sampa.org



166

governo. Neste sentido o comité técnico do sampa.org pode ser definido como: (a) um forum
das empresas e institui¢des que investem recursos humanos, materiais, técnicos € financeiros
no Projeto; (b) que busca uma articulagio de conhecimentos e recursos para atingir 0s
objetivos do Projeto; e (c) realiza uma documentagio extensiva de agdes e resultados para
ampliagio do Projeto. Como ja foi observado este comité ¢ formado por organizagbes com

perfis bem diversificados, tais como (Macadar e Reinhard, 2002):

COMITE TECNICO DO PROJETO SAMPA.ORG

3com (*)
Agéncia de Desenv. Solidario
Alexandna - Gerenciamento de Bibliotecas

Centro Universitario Advenusta - [AE (*)

Microtec (*)

Mitsca (*)

No Limits Consulting
OKki Data

Comité de Democratizagio da Informatica — CD! Rits

Comité de Democratizagao da Informatica de S3o Paulo - CDISP  Rubens Naves —
Confederagao Nacional dos Metaligicos — CUT Hesketh

Desep Seal

E -Channe! Stefanini Consultoria
Escola do Futuro — USP UG- Ectia

Inst. Florestan Fernandes Techne

Fundagao Friedrich Ebert Telemrim

Lexmark Treinasoft

Nicrosoft (*) Trend Micro

{*) Instituiges que conforme (Assumpgio, 2001) ~...formava o nucleo basico que atestava a confiabilidade e a

viabilidade da proposta e se dispunha a reunir, juntamente com um significativo investimento por parte do IFF, ¢

os recursos humanos materiais ¢ financeiros necessarios™ (p.47).

Ja o Conselho Consultivo reunia um conjunto de personalidades, com grande diversidade na
sua formacao e objetivos, bem como entidades da sociedade civil para orientar as areas ¢
temas de intervengdo e estratégias a serem adotadas pelo Projeto sampa.org. O IFF era
responsavel pela equipe central do projeto, que era composto pelo seu coordenador, um
jomalista, uma coordenadora pedagédgica, um auxiliar pedagégico, um coordenador de
relagdes comunitanas e um coordenador técnico. Conforme (Assumpgio, 2001), esta equipe
era responsavel por administrar o cotidiano da iniciativa, a relacio entre os telecentros e o
Comité Técnico e as atividades especificas desenvolvidas nos telecentros. Apesar de muitos
dos participantes desse grupo possuirem interesses econdmicos em agdes de inclusédo digital,

por serem formecedores de equipamentos e/ou softwares, 1sso nao foi obsticulo na atuagao do
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considerdvel parcela da comunidade. Desta forma muites razdes adversas foram apreseniadas, como por
exemplo o fato deste projeto aumeniar o volume de trabalho didrio das emtidades, ndo garantindo ganhos

politicos as liderangas locais.

Conforme Castellari (2001), por detrds desta logica estava o entendimento do cardter generalista do projeto.
Ou seja, conhecia-se as linha gerais entretanto sua implementagdo - devido ao ineditismo — ndo contava com
“regras"” rigidas, isso lhe confere na parte prdtica um cardter “meto andarquico . Este "ndo-controle” deve-se
principalmente ao fato do livre acesso, sem nenhum tipo de controle ao conteido que visitados pelos usugrios e
nos conteudos produzidos pelas comunidades {desde que ndo ferissem preceitos €licos como respeito aos
direitos humanos as diferengas raciais. de sexo, credo, eic.).

A caréncia financeira das entidades contempladas, implicou em uma ajuda de cusio mensal para monitores e
outras despesas por parte do Projeto Sampa.org. foi uma das dificuldades enfrentada pela equipe do Projeto.

» Fatores Facilitadores e Positivos

O Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular de Campo Limpo (CDHEP) teve um papel fundamental na
execu¢do deste Projeto, uma vez que desenvolve trabalhos reconhecidos por esta comunidade. De forma
diferenciada. atua juntamente aos movimentos popuiares da regido. a medida que assessora e forma lideran¢as
para ali atuarem. Algumas eniidades jé desenvolviam srabalhos em convénio com ONG's, Universidades,
Instinios, etc., o que thes confere wum alto grau de confiabilidade. Para a Equipe do Projeto esta experiéncia
pesou na selegdo, ja que a insercdo social pode ser comprovada através destas parcerias as guais desenvolvem
atividades de cunho social junto @ comunidade focal. Nesta mesma linka é preciso destacar que a maioria
dessas associagées e entidades 1ém origem no movimento de moradia. o que lthes concede também uma certa
representatividade politica junto @ populagdo.

Algumas entidades que se dispuseram a ceder espago para o teleceniro tomaram essa atitude mesmo sem
compreender a abrangéncia e o alcance do Projeto. Esta disposigdo da comunidade se deve muito a caréncia de
atividades desta natureza, e que de alguma forma percebe que a gualificagdo e o envolvimento da populagdo
local (principalmente dos jovens) ¢ essencial para o encaminhamenio de solugdes que alterem o status quo.

Outra monvo que pode justificar o interesse destas entidades em conceder espagos fisicos é atribuido aos
eventos mniciais para explanacdo do Projeto Conjuntamente com as liderangas comprometidas com a educagdo
popular. que tiveram papel fundamental naguele momento. a participagdo dos futuros usudrios nestes encontros
pode ser considerada wn dos fatores fundamentais pura a remogdo de barreiras e resisténcias que se

apresentaram

Apds este processo, no dia 13 de julho de 2000, o Projeto sampa.org tniciou suas atividades -
em seis telecentros comunitdrios simultaneamente. Os outros quatro telecentros foram
inaugurados entre meados de outubro ¢ inicio de novembro. Cada um deles possuia dez
computadores conectados a Intermet via linha ADSL. Para gerenciar a conexdo a Intemet, foi
desenvolvida uma solugio em Linux, que gerou um ganho em performance ¢ uma economia
significativa quanto ao licenciamento de software proprietario (Assumpgdo, 2003). Vinte
pessoas foram escolhidas pelas entidades comunitarias para serem capacitadas pelo IAE e se
tornarem os monitores dos telecentros, os intermmediarios que dariam o curso basico de
informatica e orientariam a populagio local sobre o uso da Internet (Assumpgio e Falavigna,

2004).
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A capacitag3o dessa populagio nao se restringiu a utilizagio das TICs, sendo ampliada através

do curso de Agentes da Rede Publica-®

, realizado em conjunto com a Confederagio Nacional
dos Metalirgicos da Central Unica dos Trabalhadores (CNM-CUT), parceira do Projeto
sampa.org. Segundo (Assumpgio, 2001) “...o curso foi uma jun¢io da experiéncia do Projeto
Integrar da CNM-CUT na aplicagdo de cursos de planejamento e gestdo para liderangas
populares ¢ a experiéncia da equipe do sampa.org com a dinamica de atuagdo em redes de
comunica¢io e informacgio™. Os Agentes de Rede oriundos destes cursos estimularam e deram
origem a diversos projetos comunitanos que utilizaram as TICs disponiveis nos telecentros.

Alguns desses projetos merecem destaque:

- Centro de Informa¢io Jardim Angela: em uma parceria entre a ONG local, Sociedade
Santos Martires, e a Mitsca empresa de software. Este projeto pretende disponibilizar em
forma digital um amplo banco de dados multi-setor do distrito, tendo em vista em servir
como uma central de recursos para o desenvolvimento humano local. A evolugdo deste
projeto sera a elaboragio de um mapa digital da regiso, Jardim Angela e Jardim Rosana,
que permitira, por exemplo, uma companhia parceira de entrega de pacotes (Velog).
Também se pretende criar uma cooperativa de compras, conforme as informagdes
disponibilizadas no banco de dados. Além disso, este banco de dados podera auxiliar a
compreender quais servicos sdo demandados pela comunidade, de modo a possibilitar a

implantacao de projetos publicos e pnvados com melhor aproveitamento e com beneficios

reais aos moradores da regiio.

Agéncia de Noticias Capio Online""": sampa.org apoiou o interesse da comunidade em
criar um servigo de informagio o qual fosse possivel prover noticias regulares no distrito as
quais nommalmente nao sdo consideradas pela midia tradicional, que normalmente foca na
violéncia € no trafico de drogas. Uma equipe de reportagem local foi capacitada, através de
oficinas coordenadas pela jornalista Femanda Papa, da Funda¢3o Friedenich Ebert/Ildes, as
quais oportunizaram ao grupo vivenciar a produgao e edi¢io de noticias, fotografias, etc. Os
participantes dos cursos formaram uma agéncia de noticia a qual, mesmo incluindo

entrevistadores analfabetos, tomou-se uma oportunidade de mostrar uma forma alternativa

9% 0 programa de capacitagio passa pela definicdo do que é um agente de rede pablica, pela compreensio do

papel desse agente dentro da comumdade. em seguida recebem alguns conteudos especificos — Sociedade da
Informacio, Cidadania. Direito a Informagio, Questdes raciais e de género, Reforma urbana, Histéria do
trabatho, Educagio ambiental e Economia Solidaria. entre outros™ (Assumpgio. 2003).

*% www.agenciacapao sampa.org
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Mauricio Falavigna, atual diretor-executivo do Sampa.org, durante entrevista realizada em
agosto de 2003, destaca que uma das grandes mudangas sentidas apés o convénio firmado
com a Prefeitura de SP é a possibilidade de pensar no estratégico e ndo precisar se preocupar

com o operacional dos telecentros:

“..nds ndo precisamos mais nos preocupar com a manutencdo dos -
PCs. Antes desse convénio ndo podiamos nos dedicar muito tempo em
atividades de integragcdo comunitdria e de uso das TICs. Agora temos
tempo para parar e pensar em solugées possiveis, e mais: coloca-las
em pratical!”
Contudo, de acordo com Mauricio, também ocorreram incidentes:

“...ap0s a instalagdo de uma placa com o nome da Prefeitura de SP
nos tivemos 3 roubos em nossos telecentros. Isto nunca havia
ocorrido antes!"'(Entrevista com Mauricio, 26/08/2003)

A justificativa encontrada para este fato é de que a comunidade havia se apropriado dos

telecentros, uma vez que estavam localizados em locais comunitirios onde mesmo aqueles

excluidos socialmente sentem-se acolhidos. De acordo com (Assumpgao € Falavigna, 2004):

“..quando a parceria com a prefeitura se consolidou, todo um
diglogo com as pessoas envolvidas com a criminalidade teve de ser
refeito pela propria comunidade. (..} O fato decorre da imagen
historicamente construida pelas administragées, tidas pela populagdo
local como distantes, ausentes ou mesmo como inimigas. Os risco
parecem ter se afastado a partir do momento em que novamente foi
ressaltada a importancia daquele espago publico para a
comunidade...” (p.259).

O Sampa.org hoje

Pode-se dizer que o Projeto Sampa.org, o qual recentemente tomou-se a ONG Sampa.org
independente do IFF, estd consolidado como projeto. Quanto aos parceiros que iniciaram o
projeto “...somente aquelas que passuem algum tipo ficaram com a gente...”, aftrma seu
diretor-executivo. Desde o tnicio do projeto alguns relacionamentos mostraram-se mais fortes
que outros, com maior ocu menor afinidade. Atualmente, o projeto tem mais ONGs do que

empresas privadas:

Friedrich Ebent Stiftung Fundation  cursos de comunica¢io comunitaria;

Brisa  desenho e desenvolvimento de programas;
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Microsoft  iniciou doando licengas e algeumas maquinas (essa parceria durou até o inicio

de 2003). Em outubro de 2003 planejava-se retomar a parcena através do desenvolvimento

de projetos com wireless em Capao Redondo;
CDISP = desenvolvimento conjunto do Projeto Usina’®

O Instituto Adventista de Ensino ([AE) suspendeu a manutencio dos telecentros do
Sampa.org, ja que a manuten¢do € a capacitagdo de monitores estd sendo realizada pela
Prefeitura. Atualmente, dentro do IAE existe um telecentro que é mantido com recursos da
propria instituigdo, o qual oferece cursos especiais para pessoas com deficiéncia visual e

também para analfabetos. Dessa forma o 1AE alterou seu foco para “acesso universal™.

Atualmente, existem somente 5 pessoas trabalhando diretamente no Sampa.org: 3 sociélogos,
um jornalista e um historiador (formado em letras). Esta equipe também esta trabalhando em
outras cidades fora de Sio Paulo, dando consultorias na formagao de monitores e apoiando a
abertura de telecentros. Mas o desenvolvimento de atividades comunitarias nos telecentros

iniciados pelo projeto continua sendo referéncia para muitas iniciativas brasileiras, da mesma

forma que o apoio a essas comunidades se mantém.

10.1.2.2.5 O papel do Projeto sampa.org no Projeto E-cidadania

O Projeto sampa.org tem sido adotado como um bom exemplo por muitas iniciativas de
inclusdo digital no Brasil®® como também o exterior’'?. Nio somente pela sua concepgdo de
telecentro comunitario, como aquele que busca a participagiio e a concretizagio da cidadania,
mas também pelo processo de interagio com as comunidades e movimentos sociais pré-

existentes. Os erros € acertos deste projeto foram € continuam sendo uma referéncia para a

CGE que buscou a inspiragao (e também know-how) no Sampa.org.

;"" ver subsecao XX
 ver capitulo XX
Por exemplo: Somos@stelecentros (ver subse¢io XX)
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De acordo com (Schwartz, 2002) o resultado foi alcangado: “criar oportunidades para que
‘zeladores’ de computadores firmassem a sua identidade como lideres comunitirios com
projetos para superar caréncias culturais, sociais € econémicas”. Os resultados tangiveis dessa
intera¢do produziram diversos projetos os quais estio disponivets para acesso no site do
programa {Balboni, 2003)2'5. Além disso, alguns deles foram apresentados durante o
CONIP?'® e no COMDEX 2003 e obtiveram grande repercussio na midia nacional. O
informativo do GMD, chamado *“Impressio Digital™'’, foi uma das formas encontradas pelo
grupo que se formou para manter a interagio e sinergia desenvolvida durante ¢ programa.

Contudo. o que parece estar realmente funcionado, talvez pela simplicidade de uso, ¢ o

“Forum Permanente de Inclusio Digital™

A Cidade do Conhecimento, além do GMD, também desenvolve outros dois projetos de

w220

"21% ¢ o “Educar na Sociedade da Informacio™?,

capacitagdo: as “Oficinas de Design Social

que em 2004 entrou em seu quarto ano. Este ultimo € voltado aos professores e outros
profissionais do ensino médio e fundamental e tomou-se um espago para a formagZo de redes
de contatos com profissionais que lideram iniciativas educacionais, projetos de pesquisa e

acdes sociais fazendo uso inteligente das novas tecnologias de informagao e comunicagio. A

-'* Essa comunidade produziu projetos como Portal Comunidades, Geragio de Renda, Mapeamento Cultural,
Comussio Permanente para a Manutengio de Programas de Inclusdo Digital e Capacitagio Continua de
Monitores {os projetos estio disponiveis em hitp://cidade. usp.brigmd).

Congresso de Informatica Publica (www.conip.com.br) ¢ Congresso SUCESU-SP COMDEX"® 2003 -
importante evento da América Latina na area de TIC, incluindo uma feira de negdcios ¢ congresso técnico.
Nesse 1ltimo evento 0 GMD teve a oportunidade de realizar um show de inclusio digital chamado “Geragao
Digital 2003: Acesso e Inclusio™ (hrp://www.cidade.usp.br/impressaodigital/0503/agenda.php).

wwiwv_cidade.usp.br/impressaodigital/
' htp://inforum.insite.com.br/56 29/
=8 www.cidade.usp.br/sds/

www._cidade.usp.br/educar2003/
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Cidade do Conhecimento também desenvolve alguns projetos de cooperagdo como 0
“Dicionario do Trabalho Vivo”, “Etica na Pratica” e “Meninas Cientistas”, bem como
parcerias com a IBM (e-voluntarios)?', o MIT e o Sebrae (SebracCidade)*?2. O projeto mais

recente, que tem obtido grande repercussio na midia, é a “Rede Pipa™?*’ em desenvolvimento

w24

no Rio Grande do Norte e faz parte do programa “SPIN — Engenho de Redes em

assoctago com o Gesac — Governo Federal, Sebrae-RN e UFRN.

10.1.2.3.1 O papel da Cidade do Conhecimento no Projeto E-

cidadania

Desempenhando o seu objetivo de ser o alavancador de uma rede de contatos, a Cidade do
Conhecimento tem cooperado com o Projeto E-cidadania de varias formas. O GMD merece
destaque, pois a partir das interagdes ocorridas durante o desenvolvimento desse programa
diversos projetos foram elaborados € muitos colocados em pratica nos telecentros do
municipio de Sio Paulo. Através de uma comunidade legitimada na discussio, pesquisa,
colaboragao e elaboragdo conjunta de projetos focados na inclusio digital, bem como no
desenvolvimento social, econdmico, politico ¢ cultural da comunidade envolvida (Balboni,
2003).

Importante mencionar também que os participantes do GMD vieram de diferentes
programas de inclusdo digital, inclusive com metedologias e orientacdes politicas muitas
vezes conflitantes. O programa promovido pela Cidade do Conhecimento possibilitou que
os participantes compreendessem que todos estavam envolvidos no mesmo problema
social: a inclusdo digital. Nesse sentido imagina-se que essa percepcdo poder3 ser
incorporada ao Projeto E-cidadania de modo que, independente do partido politico que
esteja no governo, a compreensdo por parte dos participantes do GMD - possiveis
multiplicadores e lideres dentro de suas comunidades - permaneca e |3 se propague.

ver subse¢io XX
“—www.cidade.usp.br/projetos/SebracCidade’

www.cidade.usp.bripipa/
3 E uma rede de incubagio e apoio a projetos alavancados por redes digitais interativas. O SpiN ja possui em
torno de 100 projetos associados (www .cidade.usp.br/spin).
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O processo de desenvolvimento de parcerias no Projeto E-cidadania € bastante complexo e
sera analisado em profundidade no capitulo XX. De qualquer forma & importante ter nogéo
dos principais envolvidos nesse processo e observar que alguns desses parceiros estiveram
apoiando telecentros especificos, € ndo em toda a rede. Nesta subsegdo procurou-se, sempre

que possivel, relacionar a participag3o de cada um.

10.1.2.4.1 Parceiros da Administrag¢do Pablica

A Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Sao Paulo (PRODAM) forneceu
todo o equipamento e a Companhia Metropolitana de Habitagdgo (COHAB) realizou as
reformas no prédio do primeiro telecentro do programa, o qual foi definido como sendo o
piloto do projeto (Cidade Tiradentes). Nos demais 19 telecentros diretos, instalados em
prédios ou terrenos da Prefeitura, a reforma dos prédios foi realizada pela COHAB ou, em

alguns casos, pela Secretaria de Habitagao (SEHAB).

A Secretaria Municipal de Educagio cedeu espago para a implementag¢do de um telecentro
dentro de cada Centro Educacional Unificado (CEU), atualmente denominado de TeleCEU??,
contudo o primeiro deles somente foi inaugurado em agosto de 2003. Além do telecentro,
cada CEU possui dois laboratérios de informatica. Em dezembro de 2003 a CGE era
responsavel, exclusivamente, pelo telecentro que estava dentro do CEU, ¢ qual funcionava da
mesma forma que os demais. Na época das entrevistas, setembro de 2003, existia a
perspectiva de que a CGE assumisse também a gestdo dos laboraténios de informatica dos
CEUs (capacita¢io de pessoas e suporte técmco)., Jd a Secretana de Assisténcia Social
dispenibilizou locais para a instalagao de 10 telecentros, em seus espagos tradicionais, € um

espaco especial na Oficina Boracea (ver quadro XX). O Departamento de Edificagdes da

=30 TeleCEU se propde a utilizar a estrutura dos CEUs para incentivar maior qualificagio de alunos e
professores, além de desenvolver novas atividades, ampliando as possibilidades de uso das instalagdes

existentes. Durante a semana s3o oferecidos cursos introdutorios e avangados aos alunos e educadores dos CEUS,
suporte ao uso do laboratério de informadtica em aulas, ¢ auxilio a consecugio de projetos desenvolvidos nas
escolas. Aos finais de semana permanece aberto para atender a comunidade, funcionando como um Telecentro,
oferecendo uso livre, oficinas e cursos™. Acesso em outubro 2004, Disponivel em:
http://portal.prefeitura.sp.gov.br/cidadania/coordenadoria_governo_eletronico/projetos_especiais/0001,
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biblioteca comunitaria instaladas em cada um desses telecentros. A parceria também previa a
instalagio de um telecentro no Largo do Arouche, centro da cidade, contudo o projeto nio foi
aprovado pelo Patriménio Historico Estadual. O Grupo Telefonica auxiliou o Projeto E-
cidadania logo no inicio do programa através das obras de adaptagdo predial dos primeiros 20
telecentros. Também realizou uma doagdo de 400 computadores ¢ mobiliarios para esses
telecentros. A Internet Generation (IG), prové servigo de Internet ¢ disponibilizou 300 mil
contas de e-mail {(nome@ecidadania.inf.br). Ja a ComGas, durante o ano de 2003, esteve

realizando reformas em 2 unidades e construindo 6 telecentros. A SOS Computadores, logo

no inicio do projeto, também ofereceu seus servigos.

10.1.2.4.3 Qutros Parceiros do Terceiro Setor

O Projeto E-cidadania também possui o apoio da Linux SP - e do CDISP que, juntamente
com a Rits, elaboraram a primeira apostila de “Linux e Aplicativos Livres nos Telecentros™,
langada em junho de 2002, a qual ¢ utilizada pelos cursos ministrados nos telecentros. A
Linux SP também auxiliou a Prefeitura a definir os softwares que seriam utilizados nos
telecentros e nesses cursos. As entidades conveniadas, onde estao localizados os telecentros,
também sdo importantes parceiros do terceiro setor. De acordo com a coordenagio do projeto
“as entidades conveniadas sd3o parceiros essenciais ao sucesso do projeto, pois sdo elas que
enfrentam as dificuldades do dia-a-dia no telecentro ¢ encontram as solugdes para enfrenta-

E1)

las™,

10.1.2.4.4 Parceiros em Projeto Especial

Em outubro de 2004 foi inaugurado o telecentro “Olido-Cibernarium™, na regiio central de
Séo Paulo. Este telecentro faz parte do programa @LIS em que a Prefeitura de Sio Paulo
participa através de seu programa E-cidadania. A @LIS (Alianga para a Sociedade da

Informagao)**” é um programa estratégico da Comissio Européia (DG Europaid) de

ONG que tem por missdo promover ¢ incentivar atividades de ensino, suporte ¢ divulgacao do sistema
operacional GNU/Linux (www. linuxsp.org.br).

2%
229 http://eurdpa.eu.int/comm/europeaid/projects/alis/index_en.htm
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cooperagio entre a Unido Européia ¢ a América Latina, objetivando a promogdo do
desenvolvimento econdémico e a participacdo cidadi na Sociedade Informacional. Através da
oferta de subsidios e know-how, o programa pretende reforgar a sua colaboragdo na Aménca
Latina, subsidiando ag¢des de inclusao e capacitagiio digital. Além da Prefeitura de SZo Paulo,
também participam do consorcio as seguintes instituigdes legalmente representadas: Prefeitura
de Barcelona (Espanha), como coordenadora e solicitante do projeto; Regido de Bruxelas
(Bélgica); Prefeitura de David (Panama); Associagido Local Maule Activa (Chile); Prefeitura
de Porto Alegre (Brasil); Prefeitura de Quito (Equador); Prefeitura de San Sebastidn
(Espanha) e Prefeitura de Tampere (Finlandia).

INSERIR FIGURA “sp CITY TC PARTNERS”-traduzir

Tendo em mente a estrutura criada para desenvolver o projeto E-cidadania, bem como o
estabelecimento de relacionamentos com parceiros de diferentes perfis, a seguir sera tratado,

de forma simplificada, o desenvolvimento de cada uma das fases do projeto. A figura XX

1lustra cada uma delas.
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Overview of the Case Study
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10.1.3 Fase Inicial

Apesar de Marta Suplicy ter assumido a Prefeitura de Sdo Paulo somente em janeiro de 2001,
e ter anunciado em maio do mesmo ano que a entdo recém criada CGE seria coordenada por
Sérgio Amadeu da Silveira, diretor de projetos do [FF, o relato do Projeto E-Cidadania
considera o Projeto Sampa.org como parte integrante do programa em desenvolvimento pela

Prefeitura de Sio Paulo, uma vez que essa experiéncia foi, e continua lhe sendo, referéncia.

Como exposto na subse¢io XX, foi através de um grupo de trabalho do IFF que surgiu o
Projeto sampa.org, durante a gestio da entdo Presidente Marta Suplicy nessa instituigao
durante o ano de 2000. O Projeto contou com apoio da Rits, que em convénio assinado em

margo de 2000 com o IFF pode prover o projeto de recursos advindos do InfoDev (Rits,

2002).

Em julho de 2000 o [FF inaugurou o seu telecentro piloto localizado no distrito de Capio
Redondo, zona sul da cidade de Sdo Paulo. Duas razdes levaram a equipe de trabatho do
projeto a escolher essa regido para iniciar o projeto: (1) os piores Indices de Desenvolvimento

Humano (IDH) da cidade encontravam-se naquela regido; (2) a equipe de trabalho do Projeto
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em torno de 80 telecentros conveniados, incluindo os 17 telecentros localizados nos

CEUs>!.
Em meados de 2002 os 10 telecentros do Projeto sampa.org foram incorporados aos
telecentros do Programa E-cidadania, os quais também sio considerados telecentros
conveniados. Este fato niao sé auxiliou os telecentros do Projeto sampa.org que estavam
passando por grande dificuldade financeira desde o segundo semestre de 2001, como
também tem ajudado a alavancar o projeto de telecentros da Prefeitura uma vez que os
Sampa.org tornou-se inspiragdo para muitas entidades e uma forma de demonstrar o
potencial de um telecentro. A agéncias de noticias “Capdo Online” e o Centro de
Informagio do Jardim Angela sdo algumas iniciativas que inspiraram pequenos grupos
comunitarios a desenvolverem seus proprios projetos.
Essas experiéncias incentivaram, mesmo antes do convénio, que durante o primeiro
semestre de 2002 diversos workshops, especialmente relacionados com jornalismo
comunitario, comegassem ser realizados nos telecentros do projeto e-cidadania. Em margo
de 2002 foi realizada uma experiéncia piloto através workshops de criagio de sites e de uma
agéncia de noticias. Esse experimento possibilitou que a equipe envolvida se preparasse para
a elaboracdo de um projeto mais abrangente. Contudo, essas tentativas foram realizadas
baseadas no feeling dos coordenadores locais, que tentavam captar as necessidades da
comunidade e realizar as atividades de acordo com essas percepgdes, ja que nao houve
nenhum tipo de capacitagio especifica para os coordenadores locais. Da mesma forma a
equipe que trabalha na CGE, estd “aprendendo fazendo”. Uma das jornalistas afirmou em
entrevista realizada durante o més de agosto de 2003:
“Nos somos somente trés jornalistas que estamos trabalhando no
projeto {...) temos alguma experiéncia em jornalismo comunitario (...)
nada da universidade. mas da nossa propria experiéncia. Além disso,
tambem usamos muito o nosso feeling".

Das experiéncias inicias e adaptagbes necessarias surgiram os Workshops de Jornalismo
Comunitario, que resultou em uma série de fanzines comunitarios. Adicionalmente a estes
workshops. todos os monitores participam dos cursos de informatica basica e depois
replicam esta experiéncia nos seus telecentros. Estes workshops s3o administrados pela
equipe da CGE que periodicamente tem criado workshops tematicos que aos poucos estio
sendo realizados em alguns telecentros que tém demonstrado interesse e estrutura,
principalmente de recursos humanos, para administra-los.

Nesta fase de implementagao é necessario mencionar a série de acordos realizados entre a
Rits e a CGE, uma vez que a Rits tem desempenhade um papel essencial para o
funcionamento dos telecentros da cidade de SZo Paulo. De acordo com Mauro Campos,
Diretor Administrativo e Financeiro da Rits, em janeiro de 2002 Sérgio Amadeu procurou a
Rits solicitando apoio na gestdo dos telecentros para encontrar uma forma “...de controlar e
qualificar as pessoas que estio trabalhando nos telecentros”. Entdo, em margo daqueie ano
foi firmado o primeiro acordo entre a Rits e a Prefeitura, apesar de curto (90 dias) j& foi
possivel alocar através de uma cooperativa 20 pessoas para o projeto dos telecentros de Sio
Paulo. Em setembro de 2002 firmou-se o segundo convénio, desta vez um pouco mais
amplo que o primeiro, que estabeleceu uma parceria por 6 meses na qual foi possivel

*** Até novembro de 2003 haviam sido inaugurados 17 unidades dos CEUs. A parceria mantida com a Secretacia
de Educacio e a CGE possibilitou que em cada CEU fosse instalado um telecentro comunitario.
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adicionar um termo aditivo de 4 meses. Através desses convénios a prefeitura transferia
grande parte das atividades dos telecentros para a Rits em contrapartida de recurses
financeiros que sdo repassados as cooperativos de prestagdo de servigo (ver figura XX).

Esta série de convénios resolveu alguns problemas, como a necessidade imediata de pessoas
para trabalharem nos telecentros ¢ na prépria CGE oferecendo apoio aos telecentros.
Também auxiliou que pessoas que estavam vinculadas ao projeto sampa.org, que tém uma
experiéncia € um know-how importante, para o projeto da Prefeitura, fossem mantidos
vinculados 20 Projeto. No entanto, observou Mauro Campos, esse processo provocou dois
problemas:

o Se por um lado pode-se manter grande parte da equipe do Sampa.org
vinculado ao projeto de telecentros comunitarios, usufruindo-se de sua
experiéncia, por outro lado essas pessoas estio obtendo uma remuneragao

menor do que tinham quando o Projeto sampa.org estava vinculado ao IFF;

o Se por um lado os convénios firmados com a Rits possibilitaram a
contratagdo de pessoas para (rabalharem nos telecentros, aumentando a
quantidade de telecentros na cidade, por outro lado nao houve nenhum
esforgo para se criar uma sinergia no projeto. Isso tem provocado alguns

“ruidos™ de comunicagao.

10.1.5 Fase de Consolidaciao

Em janeiro de 2003 Luis Inacio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores, assumiu 2
presidéncia da republica. Nesse momento ndo somente o contexto politico brasileiro se
alterava de forma expressiva em todas as esferas governamentais, como também o projeto E-
cidadania sofre alteragoes. O coordenador da CGE, Sérgio Amadeu, passou a presidéncia do
Instituto Nacional de Tecnologia de Informagio em Brasilia. A coordenagdio foi entdo
assumida por Beatnz Tibinga que tem transformando um pouco o foco do projeto, mas nio a
sua esséncia. Os objetivos continuam 0s mesmos, mas percebe-se que esta nova coordenagdo
tem se voltado mats 4 qualidade dos servigos e as atividades oferecidas nos telecentros do que
se preocupado em aumentar a quantidade de unidades pela cidade. Essa mudan¢a também foi

constatada por um dos membros do projeto em conversa realizada no més de agosto de 2003:

“O projeto era mais quantitativo com Sérgio, mas agora com a
Beatriz o projeto parece ser mais qualitativo tentando consolidar
coisas que ja foram alcangadas anteriormente” (Tiago Guimardes -
Assessor da CGE).
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Outro fato que caracteriza esta fase de consolidagdo do projeto estd relacionado com a série de

acordos entre a Rits ¢ a CGE. Foi somente em julho de 2003, através de um convénio

definitivo e bem mais amplo’?, que a parceria entre a CGE € a Rits se firmou. Os termos
desse convénio demonstram um forte reconhecimento da importancia de se ter um suporte
operacional em um projeto puiblico que exige experiéncia para lidar com publicos especificos
como usuarios e operadores de telecentros. Nele s2o fortalecidos os termos dos convénios
anteriores, tornando a Rits responsavel pela seleg@o e contratagio de monitores, estagiarios e

agentes técnicos para os telecentros. Além disso a Rits também assume o compromisso de:

-

qualificar funcionarios da prefeitura que estao trabalhando nos telecentros;
fornecer a coordenagio do projeto relatdrios estatisticos locais;

apoiar a participa¢ao do conselho gestor local,
alavancar a participagao em outras atividades comunitérias;
contribuir em projetos especificos como o da agéncia de noticias;
colaborar no desenvolvimento de ferramentas em Software Livre.
Durante o cumprimento do convénio sera necessario, conforme Mauro Campos, modelar

cargos bem como definir as atividades e tarefas de cada um de modo a atualiza-las com o

novo contexto do projeto.

Dessa forma verifica-se que através de um contrato mais claro complementado com uma
politica explicita de inclusdo digital por parte do govemo federal, o Programa E-cidadania
entra em sua fase de consolidagdo. A possivel altemancia do governo municipal pode ser uma
considerada uma ameaca ja que o projeto, sob o meu ponto de vista, ndo esté completamente
consolidado. Contudo, conforme constaton (Bossio, 2004) em seu estudo realizado nos

telecentros de Sao Paulo, aquelas comunidades onde a sustentabilidade social ¢ fraca o projeto

corre o risco de sucumbir,

Por esse motivo, considero que a fase de consolidagio estd no seu inicio e talvez sejam
necessarios alguns anos para afirmar o contrario. Enquanto existir esse risco, seja por

altemancia politica ou por auséncia de sustentabitidade social, esta fase se mantera,

~~ Contrato de 12 meses extensivel por mais 12 meses.
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10.2 Telecentros de Porto Alegre

Apesar de nio ser uma cidade tdo populosa quanto Sdo Paulo, com 1,5 milhdes de habitantes,
Porto Alegre tem sido reconhecida mundialmente por diversos fatores. Seja por estar
estrategicamente localizada na regiio do Mercosul ou por ter sediado o Forum Social
Mundial, ou ainda por ser uma das cidades pioneiras em praticar 0 Orcamento Participativo e
ter sua experiéncia divulgada pelo mundo, Porto Alegre esta no mapa. Contudo, a cidade
também possui seus boisdes de exclusio social e digital, as chamadas *vilas”. Da mesma
forma que no caso anterior, esta subsegdo foi dividida em fases para facilitar a compreenséo ¢

posterior analise.

A.fase inicial do Projeto Telecentros de Porto Alegre foi definida desde o surgimento da
idéia, durante o pnmeiro semestre de 2000 até o final de 2001 quando somente 2 telecentros
estavam em funcionamento (o piloto e mais um). A segunda fase, a de implementagdo, vai até
meados de 2003 quando o projeto é assumido pela Secretaria de Direitos Humanos e
Seguran¢a Urbana (SMDHSU) e entao a proposta “adote um telecentro™ comega a possibilitar

a sua consolidagdo (fase ainda em andamento).

; Fase Periodo Caracteristica

. Inicial 1 sem 2000-Dez 2001 Negociagdes, langamento
do Chico Mendes (piloto)

e do S. Vicente Martir

Implementagao Jan 2002 - Jun 2003
Unicamente recursos da
prefeitura (15 TC em
funcionamento)
Consolidagio Jul 2003 - Out 2004 (e¢ | Projeto assumido pela
continua) SDHSU gqdo ¢ langado o

programa  “Adote um
Telecentro” e parcerias

comegcamn a ampliar o
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programa

10.2.1 Estrutura do Projeto Telecentros de Porto Alegre

Em dezembro de 2002 a Prefeitura Municipal de Porto Alegre cria a Secretaria de Direitos
Humanos e Seguranc¢a Urbana (SDHSU)** que, entre suas virias atribuigdes, objetiva “...tirar
os jovens das ruas, priorizando, no Programa Seguranca Cidadd, o combate 4 violéncia e a
criminalidade através da inclusdo social”. Nesse contexto a SDHSU assume, em parceria com

a Procempa, a coordenagio do Programa de Telecentros de Porto Alegre que ja havia iniciado

suas atividades em meados de 2001.

O Plano de Inclusio Digital da cidade de Porto Alegre “... consiste em implantar Telecentros
em diferentes pontos da cidade, promovendo a iniciagdo a informatica, a cidadania e ao bom
uso das ferramentas da rede mundial de computadores (Intemet), diminuindo os indices de
exclusio social em Porto Alegre”. O Telecentro € um espago com computadores conectados a
Internet. Cada unidade tem, em média. 12 microcomputadores, scanner ¢ impressora. Os
equipamentos foram inicialmente fornecidos pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, e
desde meados de 2003 os telecentros comegaram a ser instalados, em sua grande maioria, com

equipamentos originarios de doagdes de empresas piblicas e privadas.

No que se refere a estrutura de parcerias montada para o desenvolvimento do programa de
Telecentros de Porto Alegre, pode-se dividir em duas fases: antes e apés o langamento do
programa “adote um telecentro”. Durante a primeira fase as parcenas se restringiram as
secretarias municipais que procuravam incorporar as suas atividades o programa de
telecentros, o que nem sempre ocorma de forma natural. Contudo algumas parcerias externas a

administracao municipal aderiram logo no inicio ao programa:

Entidades da sociedade civil que ja possuiam atividades nos locais onde foram instaladas

0s telecentros (associagbes de moradores € movimentos sociais);

A UFRGS realizou alguns cursos de capacitagio com os monitores do telecentro piloto;

“** hitp://www2 portoalegre.ts.gov.br/smdhsw/
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* higiene e limpeza do ambiente;
¢ taxa de telefone;

e material de expediente (incluindo cartuchos/toner para

impressoras),
® conservagao ¢ manutengao predial;

¢ condigdes de seguranga

No que se refere aos recursos humanos, a Seprorgs junto com a prefeitura de Porto Alegre tém
oferecido bolsa-auxilio para egressos das escolas publicas municipais (residentes na regiao),
treinamento/formacio de monitores de informatica. Também, muitos voluntarios da propna
comunidade dedicam-se a atividades do telecentro. Os recursos materiais também sio
providenciados pela prefeitura. seja através de parcerias e/ou através de recursos proprios
designados pelo Orgamento Participativo. Ja os recursos estruturais devem ser mantidos pela
comunidade que acolhe o telecentro. uma vez que ndo sdo designados recursos financeiros

para esta finalidade.

Durante os primeiros seis meses de funcionamento do primeiro Telecentro de Porto Alegre
(Chico Mendes), verificou-se que a realidade encontrada nessas localidades é bem distinta da
apresentada no projeto inicial. Percebe-se que o uso da criatividade foi uma das saidas
encontradas pelas associagdes para nilo perderem a opontunidade de propiciar aos moradores
da regido uma alternativa de inclusio digital. Por isso, nem sempre o ambiente fisico € o mais
adequado para a instalagdo desses equipamentos, mas em instalacdes provisdrias permitem
que seus usuarios se conectem a Intemet. Em 2002, os 7 monitores do Telecentro Chico

5

Mendes dividiam uma fnica bolsa-auxilio. concedida pelo Seprorgs®®’. Através da

incorporagdo de novos parceiros ao programa e a integra¢io com programas sociais, 2
2 g Prog

=7 Valor da bolsa era de RS 200.00, e para o valor nio ficar “quebrado™ conseguiram com um comerciante d2

regido um auxilio de RS 10.00.
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prefeitura juntamente com a Seprorgs esta conseguindo oferecer atualmente em tomo de 2

bolsas-auxilio por teiecentro.

Quanto ao sistema operacional utilizado nos telecentros de Porto Alegre, a idéia é de que
todos utilizem Linux nas maquinas. Em proposta de projeto de parceria, em julho de 2003,
entre a Unisinos, através de seu Laboratério de Software Livre, a Universidade propunha
auxiliar na capacitagio de monitores e usuarios na utilizagio de aplicativos em software livre.
A principal razdo era a perspectiva de que ém um curto espago de tempo todos os telecentros
estariam com software livre instalados em seus equipamentos. Contudo, apesar da Procempa
ser um dos iniciadores do software livre no Brasil, somente 3 telecentros estavam utilizando

totalmente o software livre e outros 13 estavam em processo de migragiio para esse sistema

em fevereiro de 2004.

10.2.2 Fase Inicial

Os primeiros debates sobre a possibilidade de se cnar uma Rede de Telecentros em Porto
Alegre™ iniciaram durante o primeiro semestre de 2000 quando duas entidades da sociedade
civil de Porto Alegre (Secipaz do Parque Chico Mendes e CEA da Vila Pinto) participavam
da EXPO/2000 em Hannover, na Alemanha. O objetivo era apresentar as atividades que
estavam sendo desenvolvidas na comunidade local. Nesse evento foi realizado contato com
uma ONG britanica. The Regency Foundation™’, a qual demonstrou interesse em montar uma
rede de telecentros no Rio Grande do Sul (RS). Fot entio que em meados de julho de 2000
ocorreu o Forum de Informdtica com a participagdo de representantes do Ministério da
Ciéncia e Tecnotogia, da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do RS, da Procergsm
¢ da Procempa™*".

Nessa oportunidade foi apresentado o Projeto Telecentros Comunitarios, onde ficou acertado
que seriam implementados em tomo de 13 telecentros no Estado do RGS, sendo que os

primeiros 3 telecentros seriam implementados em Porto Alegre (POA). Naquele evento ficou

www portoalegre.rs.gov. br/telecentros/ default. htm

:i: www . regency orgrsindexi htm
Companhia. de Processamento de Dados 4o Rio Grande do Sui
Companhia. de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
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vivenciadas pela equipe do Projeto Sampa.org em SZo Paulo auxiliaram a definir as bases

para o planejamento do projeto.

Dessa forma experiéncias o GT considerou essencial definir prioritariamente algumas
questdes como: a defini¢do de que telecentro ndo € uma escola de informidtica, de que a
participagio da comunidade local é essencial par ao sucesso do telecentro e que para tanto
seria importante negociar com as comunidades locais apresentando os objetivos € as possiveis
vantagens de se ter um telecentro na comunidade, bem como apaziguar os dnimos daquelas

comunidades em que existem conflitos entre as liderangas locais.

Entre maio e junho de 2001, surgiu o primeiro impasse: a Regency, ONG que havia se
comprometido a fornecer os recursos tecnologicos, desistiu do projeto. Este problema foi
aparentemente superado pelo governo municipal, uma vez que o projeto era uma de suas
prioridades. Imediatamente a Procempa disponibilizou a infra-estrutura tecnologica necessaria
para a inauguragio do primeiro Telecentro de Porto Alegre, que ocorreu no dia 02 de julho de
2001. Este telecentro, considerado o piloto do projeto, estd sediado no Espago Secipaz

(Movimento Seguranga. Cidadania e Paz) localizado no Parque Chico Mendes — Bairro Mario

Quintana.

Com a retirada da Regency do processo de implementagdo dos telecentros, foi necessario
revisar o projeto, principalmente no que tange aos recursos financeiros para a sua execugao.
Em julho de 200! o projeto foi apresentado ao Conselho do Orgamento Participativo (COP) e
discutida a possibilidade de se disponibilizar recursos para o seu desenvolvimento.
Considerando as demandas e condigdes especificas de cada regido 5 localidades foram eleitas,
as quais deveriam ser priorizadas durante 2002. Nesse momento também ficou definido que,
até o final de 2000, deveria ser implementado um telecentro em cada uma das 16 micro-

regides Orgamento Participativo (OP) de Porto Alegre.

Durante a primeira fase do projeto somente dois telecentros foram implementados, o piloto no
Parque Chico Mendes (regizo nordeste da capital) € no S2o Vicente Martir (regido centro-sul),
um terceiro telecentro no Beco do Adelar (regido extremo-sul) estava por ser inaugurado®**. O

segundo possui uma particularidade, e por isso nio € considerado pelo COP como um dos 5

* Este telecentro iniciou sua atividades no dia 07 de fevereiro de 2002.
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telecentros eleitos a receber recursos: a associagdo dos moradores, que € bastante articulada,
possuia uma EIC do CDI, e por isso jé dispunha de 10 equipamentos dos quais 05 deles
foram doados pelo CDI e outros 05 foram obtidos através de recursos com a propria

prefeitura.

10.2.3 Fase de Implementagio

Em janeiro de 2002, j& com o apoio do OP, uma maior quantidade de telecentros comegou a
ser implementada. Apesar de grande parte dos recursos advirem da prefeitura, ja que poucas
novas parcerias foram iniciadas durante esse periodo, foi possivel chegar em meados de 2003

com aproximadamente 15 telecentros em funcionamento.

10.2.4 Fase de Consolidagdo

Em 18 de setembro de 2003 a Secretaria de Direitos Humanos e Seguran¢a Urbana
(SMDHSU) langou oficialmente o Projeto Adote um Telecentro. Através de duas formas de
adesdo: a parcena institucional € o apoio institucional. Cada uma delas com contrapartidas

diferenciadas de acordo com a extensZo da quota adquirida.

A parntir da incorporagdo do Projeto Telecentro Porto Alegre a SMDHSU, observa-se um
crescimento quantitativo do programa ao ponto de ser divulgado na midia como sendo a
*cidade brasileira com maior nimero de telecentros por habitantes”. Nos ultimos doze meses
a quantidade de telecentros abertos superou a dos trés primeiros anos. Além de eventos de
importancia significativa como a | Conferéncia Nacional de Inclusio Digital, ocorrida em
setembro de 2004, ¢ da abertura de telecentro tematico (“inclusio digital pelo viés da arte”)
que apesar de temporario mas por estar localizado no centro da cidade atendeu a um publico
de aproximadamente 4 mil pessoas em seus 70 dias de funcionamento. Isso somente foi

possivel pela articulagdo de um grande numero de parceiros envolvidos no evento.

A fase de consolidagdo parece estar recém iniciando, pois apesar de ja serem 30 telecentros
em funcionamento em outubro de 2004, a articulagao de parcerias buscando a sustentabilidade
financeira do projeto é s6 um dos aspectos focados em um projeto de telecentros

comunitanos.
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Sio Paulo. No entanto, o projeto é operade pela CGE, a qual é subordinada a Secretaria de

Comunicacio Social e Informagio.

Devido a complexidade relacionada ao projeto existem diversos atores envolvidos em
diferentes niveis de intensidade. Eles se constituem em sete principais grupos: o iniciador
(CGE), parceiros publicos, parceiros privados, organizagies do terceiro setor, usuérios,

comunidade e equipe de trabalho local.

Além deles, existem diversos atores nio-humanos que devem ser considerados nesta analise,
ja que se esta utilizando a perspectiva da Teoria da Rede de Atores (ANT). Um ator ndo
humano s3o as edificagdes e seus recursos (p.ex. local onde o telecentro esta instalado). O uso
de banda larga, na maioria da rede de telecentros deste projeto, pode também ser considerado
um ator nio humano, bem como o acesso gratuito (sem cobranga de taxas). O uso de software

livre é também um importante ator n3o humano que tem influenciado muito o projeto e-

cidadania.

[1.1.1.2 O papel e os interesses de cada ator

Nesta secdo sao focados os interesse de cada um desses atores, ja que € extremamente
importante reconhecer o real interesse que esta por tras de cada ator. Através da perspectiva

interpretativista, apresenta-se o papel € os interesses desses atores no projeto e-cidadania.

11.1.1.2.1 A Coordenagic do Governo Eletronico (CGE)

Como iniciador (ator focal} a CGE fommece respaldo politico € apoio financeiro para que os
telecentros desta iniciativa sejam efetivados. Especificamente, no projeto e-cidadania, a
equipe coordenadora estd preocupada em articular os atores envolvidos em projetos € criar
uma rede de aliangas entre eles. Para tanto a CGE, através da utilizagio de recursos
financeiros advindos do or¢gamento municipal, tem apoiado o projeto. E inevitave] conectar
estes interesses com as eleigdes federais ¢ também com as reeleigdes municipais ja que é um

projeto visivel em regides pobres onde a maioria da populagio votante da Cidade de Sio

Paulo mora.

11.1.1.2.2 Parceiros Pablicos
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Como foi relatado na descrigio do caso, este projeto é apoiado por diversos parceiros
publicos. Cada um possui diferentes papéis e interesses relacionados com o projeto 0 que vai
depender de cada caso. Alguns parceiros, como a Prodam, Coahab e Departamento de
Edificagdes da Prefeitura da Cidade de Sio Paulo (EDIF) tem apoiado o projeto através de
reformas nos prédios publicos e realizando adaptagdes que possibilitem acomodar um
telecentro. Outros parceiros publicos siao a Secretaria Municipal de Educagio (SME) e a
Secretaria Municipal de Agdo Social (SAS) as quais tém participado diretamente no projeto
incorporando seus projetos com os telecentros, tal como ocorreu no CEU e na Oficina
Boracéa. Todas estas Secretanas devem reportar suas atividades 4 Prefeita Marta Suplicy,
objetivando demonstrar que estdo realmente contribuindo com o projeto da Prefeitura, o que

também representa uma forma de controle de suas agdes.

No entanto. na pratica, isto nao funciona exatamente desta forma. A maior dificuldade da
coordenagdo do projeto ¢ fazer com que todos os parceiros publicos trabalhem juntos para
alcangar os objetivos. Esta dificuldade de centralizagio € resultado de algumas divergéncias
politicas existentes entre estes atores, que pertencendo ao mesmo partido disputam entre si. O
PT é reconhecido pelas suas diferengas intemas. Em muitos casos apoiar um determinado
projeto significa alinhar-se a um grupo em particular. Entdo podemos afirmar que se um
determinado grupo apdia um determinado projeto “automaticamente™ estara prestigiando o
grupo promotor do mesmo. Infelizmente, sob a ética de gestdo, na maioria dos casos, estar

sendo apoiado por um determinado grupo € mais importante do que o projeto em si.

QOutro ator importante, parceiro publico, é a USP através da Cidade do Conhecimento que
criou um grupo de discussao no projeto “Gestao de Midias Digitais - GMD”. Um dos
objetivos deste grupo € encontrar formas de levar o conhecimento a regides pobres
utilizando as TICs. As universidades piéblicas brasileiras além de caracterizar-se por
concentrar a elite intelectual. também gozam do estigma de ndo transferir esse conhecimento
para a sociedade. Nao somente porque nao possuem mecanismos apropriados para fazer
essa transferéncia, mas também porque a maioria dos pesquisadores nio depende desta
prética para continuar recebendo apoio a suas pesquisas. Reconhecidamente o programa da
Cidade do Conhecimento estd construindo uma ponte para suprir essa falha e o projeto
GMD é um exemplo dessa tentativa. No entanto, é prematuro tentar avaliar as reais

consequéncias deste programa € suas influéncias. Ao mesmo tempo, podemos afirmar que
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esta tentativa mostrou que é importante continuar oferecendo apoio a projetos universitérios
jé que eles podem melhorar a qualidade de projetos sociais que estio sendo propostos.
Logo, o interesse da USP, neste projeto, pode ser visto como uma forma de demonstrar a

sociedade que a universidade é iutil e vale a pena investir nela e em Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D).

11.1.1.2.3 Parceiros Privados

Fazem parte deste grupo de atores empresas do setor das telecomunicagdes as quais doaram
computadores e auxiliaram a reformar e reparar alguns telecentros. O IG, o provedor de
servigos, também e um importante parceiro privado. Além de oferecer infra-estrutura
tecnolégica (seguranga € manutengao) para o acesso a Web também realizou a doagdo de
300 mil contas de enderegos eletrénicos (nome@ecidadania.inf.br). O interesse das
empresas de telecomunicagdes nio é somente melhorar sua imagem piiblica perante os
consumidores, mas também atender requisitos legais. Uma dessas exigéncias € a oferta de
servicos em todo o pais, através do cumprimento de metas progressivas atingindo regides
pobres do Brasil. Entao, podemos dizer que as empresas de telecomunicagdes estdo
utilizando esta parceria com vm duplo objetivo: (1) ser reconhecida como empresa com

“responsabilidade social™ e, (2) simultaneamente cumprir exigéncias legais.

11.1.1.2.4 Organizacdes do Terceiro Setor

Diversas ONGs brasileiras est3o envolvidas, direta ou indiretamente, neste projeto. Alguns
parceiros estdo restritos as comunidades locais. No entanto podemos destacar as principais:
a Rits, o Sampa.org, CDISP e o Linux SP. Seus interesses estdo intimamente relacionados
com a auto-sustentabilidade de projetos de inclusio digital. Tornar piblico a sua participa¢io
neste projeto é uma forma destas ONGs serem reconhecidas pelo seu trabalho. O projeto e-
cidadania é uma “vitrine™ para eles, j& que Sio Paulo é uma importante cidade brasileira.
Existem diversos outros projetos de inclusdo digital surgindo em todo o Pais e,
possivelmente, estes outros projetos necessitardo do apoio de especialistas, e principalmente
daqueles que possuem uma experiéncia bem sucedida na area. A Rits é reconhecida por esse
tipo de atividade € o Sampa.org tem sido solicitado a prestar servigos de consultoria em

algumas cidades do Brasil:












207

11.1.1.2.9 Banda Larga

A diniamica das atividades de um telecentro n3o seria a mesma sem o recurso de banda larga.
Provavelmente, a utilizagio do telecentro seria totalmente diferente se a conexdo fosse, por
exemplo, discada ou mesmo se n3o houvesse netthum tipo de conexdo. Podemos distinguir
diferentes perfis de telecentros quando eles possuem e quando nio possuem acesso 4 Internet
com banda larga. As companhias de telecomunicagdes cientes desta questdo, utilizam essa
disponibilidade oferecida aos telecentros como uma ferramenta de marketing para divulgar
suas a¢des de responsabilidade social. No entanto, como ja foi mencionado antenormente, as
concessdes dadas pelo governo federal para que as empresas de telecomunicages possam

explorar esse servigo pressupdem que elas devam oferecer este tipo de servigo também para

regides pobres.

11.1.1.2.10 Uso Gratuito

A gratuitidade no acesso as TICs em regides de grande exclusio social e de baixo IDH é um
aspecto que distingue este programa de algumas iniciativas de inclusao digital em andamento
no pais. Este aspecto também € uma marca registrada do projeto e reflete o0 modo como os
aliados foram “‘aprisionados™" no processo. De modo a tornar-se indispensivel para os
demais atores, o iniciador provou que a disponibilizagdo gratuita de TIC € indispensével
para que o projeto funcionasse e adquirisse sustentabilidade social. O acesso gratuito é o que
legitima o OPP (ponto de passagem obrigatdria), caso contrério o projeto de telecentros da

Cidade de Sao Paulo nio seria como é atualmente.

11.1.1.2.11 Software Livre

O uso de software livre nos telecentros é uma outra marca registrada do projeto e-cidadania.
Ele reflete um dos propositos do projeto que é o de criar espagos democraticos para troca de

conhecitmento ¢ desenvolvimento social. No entanto, como se pode perceber acompanhando

“* “Locked in" - expressao utilizada por Callon, M. (1986). Some Elemenis of a Sociology of Translation:

Domestication of the Scallops and the Fishermen of St Brieuc Bay. Power, Action and Belief: A New
Sociology of Knowledge? J. Law. London, Routledge and Kegan Paul: 196233.
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No entanto, uma grande combinagdo recursos para oferecer esta soluglo se faz necessaria.
Nio somente recursos financeiros, os quais foram essenciais no inicio do projeto devido aos
altos custos de instalagdio, mas a disponibilidade de recursos humanos, reconhecidamente
experientes em lidar com implementagdo e desenvolvimento de telecentros. Tendo em vista
este cenario a CGE surge como uma solugdo. Ela tem o conhecimento que, adquirido através
do Projeto Sampa.org, tem os recursos humanos para manter o projeto ¢ também orgamento
para implementar 0 mesmo. Da mesma forma, a CGE aparece como sendo 2 solugdo para o
Projeto Sampa.org, justamente no momento em que 0s recursos financeiros haviam se

esgotado e eram essenciais para dar continuidade ao projeto.

Enfim, o ator focal definiu como sendo ponto essencial 2 implementagao e o desenvolvimento
de telecentros com acesso gratuito as TICs e que necessartamente utilizassem o software livre.
Dessa forma a CGE tomou-se indispensavel, através do qual os demais atores devem passar
por ela, j4 que a CGE possuia condigdes de disponibilizar imediatamente os recursos

necessarios para implementar e manter um programa com estas caracteristicas,

11.1.2.2 Interessement

Interessement é o segundo momento da translagio ¢ se refere ao processo de convencimento
de outros atores a aceitarem as defini¢des realizadas pelo ator focal (Callon 1986). O Projeto
E-cidadania foi marcado desde o seu inicio por diversas negociagdes entre a CGE e seus
diversos apoiadores, no primeiro momento empresas privadas, para auxiliar na ¢riagiio de uma
infra-estrutura que oferecesse condigdes para a implementagio de uma rede de telecentros na

cidade de S3o Paulo. A experiéncia do Sampa.org mostrou o caminho a ser seguido.

No entanto, a falta de recursos financeiros™’ logo no inicio do projeto criou algumas
dificuldades e negociagdes intensas e complexas com os atores envolvidos foram necessarias
para superar a situagio criada. Através da demonstragio das diversas possibilidades e
beneficios na instalagio de um telecentro na comunidade local, o iniciador despertou o

interesse de outros atores em utilizar os recursos disponiveis em um telecentro.

47 .. . . . . .
O orgamento municipal foi definido no ano anterior, ou seja, quando o novo govemo assumiu o orgamento da

prefeitura ja havia sido definido pelo prefeito anterior. Consequentemente, ndo haviam sido previstas despesas
para este tipo de projeto ja que o governa anterior ndo possuia um projeto de inclusdo digital.
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O telecentro Cidade Tiradentes, o piloto do Projeto E-cidadania, demonstrou que um
telecentro pode ser muito util para comunidades pobres, possibilitando o crescimento ¢
desenvolvimento da vizinhanga que cerca o telecentro. A experiéncia do Sampa.org auxiliou a
conquistar a comunidade local. Mais ainda, na Cidade Tiradentes uma ONG local,
“Consciéncia Ecolégica”, foi abordada previamente pelo iniciador logo no inicio do processo.
QO poder de influéncia local desta entidade foi indispensavel e auxiliou a esclarecer aos
membros da comunidade local sobre as diversas e possiveis implicagdes. A influéncia
exercida por este ator foi muito importante para o comprometimento e engajamento dos
usuarios, possibilitando o sucesso do projeto especialmente na fase inicial. A existéncia de um
contato local foi extremamente importante naquele momento, ji que compartilhavam a
mesma linguagem, através do modo de pensar e expressar suas idéias. Os membros essa
entidade conheciam as histérias da comunidade e das promessas dos politicos que por ali
passavam a cada véspera de eleigdo. Isto significa que mesmo antes da instalacdo da infra-

estrutura do telecentro, diferentes atores ja estavam “aprisionados” na idéia do telecentro.

Apesar do reconhecimento de que o ator focal possui a solugdo do problema os atores
envolvidos devem seguir as “regras” estabelecidas por ele. Embora o iniciador tenha
demonstrado utilizar ferramentas democraticas, como Conselho Gestor, para lidar com seus
parceiros. ele continua ditando as regras e demonstrando qual o papel que cada ator deve

desempenhar.

O piano de trabalho é uma forma de apresentar essas regras e aprisionar as entidades
conveniadas. Esse documento detalha os procedimentos durante a instalagdio, na fase de
execugdo e apresenta claramente os objetivos do telecentro, bem como esclarece os principais
pontos do acordo entre a entidade conveniada ¢ a CGE. Por exemplo, o horario de
functonamento do telecentro, o percentual de PCs para uso livre e demais atividades (25% e
75%. respectivamente). O referido documento também apresenta detalhes para as fases de

instalagio e execugio. bem como os objetivos do telecentro:

“O obhjetivo imediato dos telecentros é ser a porta de entrada da
comunidade a rede mundial de computadores e aos servigos e
informaqoes prestadas pela Prefeitura, Estado e Unido aos cidaddos.
E incluir as pessous dus regides de maior exclusdo na luta pelos seus
direitos e no exercicio de seus saberes coletivos, na busca de suas
necessidudes, no desenvolvimento de habilidades e competéncias



211

necessdrias ao cotidiano em mudanga, isto a partir do uso da rede
publica de informagdo e comunicagio ™.
O processo de selegao inicial da equipe de trabalho dos telecentros foi baseado em indicagdes

realizadas pela prépria comunidade e, antes da criagio das cooperativas pela Rits, também foi
utilizado o critério ser funcionario da prefeitura. Dessa forma, membros da comunidade
indicavam aquelas pessoas as quais consideravam ser de confianca e que teriam condigdes de
assumir as fungdes necessarias para um bom funcionamento do telecentro. Estes aspectos
foram muito importantes para assegurar o sucesso da iniciativa telecentro, ja que as pessoas
escolhidas para essas fungdes acabavam se comprometendo com comunidade. O respeito
adquirido diante de sua comunidade, através da execu¢ao dessa atividade, é essencial para o

desenvolvimento da auto-estima e do reconhecimento social dessas pessoas e sdo fatores

muito valorizados por elas.

Por todas essas razdes podemos considerar que as pessoas selecionadas para compor a equipe
de trabalho dos telecentros sao *“porta-vozes™ 2% 4a iniciativa. Um outro exemplo da formagdo
desses porta-vozes sdo os ‘“‘garotos e garotas-propaganda™ do projeto. A midia exalta
fortemente os ganhos pessoais obtidos por pessoas que participam de projetos de incluséo
digital. O Cléber é um exemplo, quando o projeto telecentro de Sao Paulo aparece na midia la
estd o nome dele. E o rapaz, autodidata, que com a oportunidade oferecida pelo telecentro tem
programado jogos {“‘Linux no Espago” é o mais conhecido) ¢ conhéceu pessoalmente Richard
Stallman™® (Dias 2003; Silveira 2003). Sem tirar os méritos desses ganhos, o
reconhecimento de pessoas como Cléber é o que tornam porta-vozes do projeto e

possibilitam que se passe para as fases subseqiientes da translagdo de Callon e Latour,

Para os lideres comunitarios, se por um lado representa um esfor¢o adicional a instala¢io do
telecentro wima vez que novas atividades sao criadas por outro tado tem sido vista por muitos
como uma oportunidade de engajar a popula¢io local no uso de TICs. Para ilustrar isso,

podemos exemplificar através da ONG “Consciéncia Ecoldgica”:

“"Nos tenmtamos associar as atividades da nossa ONG com as
atividades dos telecentros. Por exemplo, nos realizamos algumas
caminhadas na mata desta regido e quando retornamos discutimos e
tentamos escrever algo sobre as coisas que estivemos vendo, isso

L]

$ “spokespersons”- expressio uvulizada por (Callon, 1986).
Formado pelo MIT, é reconhecido por ter iniciado o projeto GNU e o Movimento do Software Livre.
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demonstra como eles se sentem....esta regido foi (e em algumas partes
ainda continua sendo) Mata Atldntica, mas foi devastada pelas
construgées da COHAB. Muitas pessoas que moram aqui nem sabem
disso!!”

Durante o processo de implementagio do telecentro, em virtude da sua experiéncia o projeto

sampa.org foi extremamente importante. Neste sentido € possivel afirmar que o sampa.org,
como aliado, foi também “aprisionado” no projeto e-cidadania. Eles possuem interesses
comuns, de um lado a CGE necessitava absorver a experiéncia desse projeto e de outro 0
sampa.org necessitava encontrar um meio de adquinir de recursos financeiros para manter os

telecentros em funcionamento.

11.1.2.3 Associa¢do

A associagdo pode ser vista como ¢ momento em que o outro ator aceita os interesses
definidos pelo ator focal. O processo de associagdo de usuérios ndo foi tdo difici! de hdar
como foi o processo do grupo de parceiros que apoiam o projeto. Cada interesse foi negociado
em detalhes, de modo formal ou informal, antes de cada assinatura de convénio. Mesmo 0s
convénios firmados com parceiros publicos, apesar de participarem do mesmo governo,
acertos prévios foram necessarios ja que cada ator possui seus proprios interesses, 0s quais

precisaram ser negociados detalhadamente.

A transformagio do perfil dos membros do Conselho Gestor (CG) dos telecentros € um bom
exemplo de associa¢do. Além de ser uma ferramenta participativa da comunidade onde ©
telecentro esta instalado, uma das finalidades do CG é o de acompanhar a realidade diaria do
telecentro. A maioria dos membros do CG eram pessoas que estavam engajadas em diversas
atividades e projetos comunitarios da regiao, pelo menos naquelas entidades onde existia esse

tipo de atividade.

Naturalmente essas pessoas assumiram o CG, contudo a maioria delas ndo eram pessoas que
frequentassem diariamente o telecentro. Elas ndo estdo cientes das necessidades especificas
que pessoas que costumam frequentar o telecentro percebem. Tampouco conseguem
distinguir, justamente por nao terem essa frequéncia, o tipo de curso necessario para o publico
frequentador ou mesmo ter novas idéias, como estimular a formagio de grupos ou melhorar

aqueles que ja existem.
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um simples local de acesso gratuito de TICs, mas que possibilite a geragio de contetidos e de

interagdes de comunidade virtuais.

No entanto, nem sempre a estratégia de associagio funcionou. No que se refere ao
desenvolvimento de algumas habilidades dos usuarios alguns workshops especificos, como ©
de criago de sites e da agencia de noticias foram oferecidos “sob medida™ para os telecentros
comunitarios. Estes workshops ocorreram em virios telecentros, a ideia era de que os
participantes fossem multiplicadores do conhecimento adquirido e dessem prosseguimento em
suas comunidades. No entanto, parece gue essas iniCiativas esmoreceram € pouco tem
repercutido nas comunidades. Neste caso, podemos afirmar que o “inferessement nio

*»" 250 - - -~
, € que entdo nido obteve sucesso. No entanto, ndo se pode

alcangou a associagédo
generalizar para toda a rede de telecentros ja que atividades desta natureza continuam sendo

desenvolvidas em algumas poucas unidades.

11.1.2.4 Mobiliza¢ao

“Quem fala em nome de quem?™>*' (Callon 1986).

O iniciador definiu telecentro como sendo um OPP*> e engajou-se no processo de persuadir
os membros da comunidade em ver a iniciativa como pertencendo a prépria comunidade. Este
ponto & especialmente importante quando analisamos este projeto como uma politica publica.
As incertezas de continuidade de projetos iniciados pelo setor publico exigiram que se

criassem mecanismos para fazer com que a comunidade se apropriasse dos telecentros

2 . N . L1 - 2 &
0 wintoressement didn t achieve enrolment” - expressio utilizada por {Callon, 1986, p.211).

“Who speaks 1n the name of whom?" Callon, M. (1986). Some Elements of a Sociology of Translation:

-

Domestication of the Scallops and the Fishermen of St Bricuc Bay. Power. Action and Belief: A New Sociology
of Knowledge? J. Law. London. Routledge and Kegan Paul: 196-233,

252 .

*Obligatory Passage Points™ (ponto obrigatario de passagem) Ibid.
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crescimento no movimento da entidade causado pela instalagdo do telecentro, por outro lado

atividades comunitéarias regularmente oferecidas foram suspensas.

11.2.2.4 Mobilizagio

Mobilizagdo dos atores refere-se ao processo pelo qual estes atores estio completamente
representados pelos seus porta-vozes. Isso se torna relevante quando uma rede de atores €
criada ¢ um OPP fixado. A estabilidade de ambos, da rede e do OPP, depende do

fortalecimento das relagdes entre os porta-vozes e os atores (Macome 2002).

No caso dos Telecentros de Porto Alegre ja havia um relacionamento prévio entre o iniciador
e as entidades locais, além do fato de muitos representantes dessas entidades serem membros
COP (Conselho do Orgamento Participativo). Dessa forma, pode-se dizer que mesmo antes da
fixagao do OPP havia mobilizagdo entre a rede de atores. Nesse contexto, cada um dos

Conselhos Gestores tomou-se o porta-voz da entidade que acolhia o telecentro.

Contudo. € preciso ressaltar que justamente pela discussio prévia existente na comunidade,
disputas intemas muitas vezes impedem que esta rede de atores seja fixada e porta-vozes
surjam com naturalidade. Um exemplo a ser citado € do Telecentro Chico Mendes, o piloto do
Projeto. Nele as disputas territoriais s3o latentes. Grande parte da regio onde esta localizado
cste telecentro. Mario Quintana, foi invadida e la existem mais de 40 grupos, algunsantigos
outros mais recentes. Como resultado dessa rivalidade comunidades vizinhas se negam a

compartilhar as instalagdes. Em entrevista Claudia Regina, SMED, relata:

“..a regido ¢ formada por levas de invasées que até hoje geram
conflitos que para nos que estamos de fora fica dificil de compreender
a origem de tamta hostilidade (...) por um lado estamos ‘nés’ e do
outro lado estdo ‘eles’ e de forma alguma querem saber de dividir o
mesmo espugo”

Neste contexto é que se percebe a falta de um articulador externo, ou seja, que nio esteja

diretamente envolvido. Em Sao Paulo, a Cidade do Conhecimento tem desempenhado esse
papel através do GMD. De forma indireta o COP tem exercido esse papel, onde os
representantes dos Conselhos Gestores estdio presentes e de alguma forma desempenham a
fungio de porta-vozes dos telecentros. Contudo percebe-se a necessidade de um ator que de

fato cumpra esia atividade neste contexto.
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foram contempladas com a instalagio de telecentros de fato se apropriaram das TICs para
alavancar atividades existentes. A percep¢do que s¢ tem é de que em muitos casos a
apropriagiao foi no sentido de absorver as TICs como pertencendo as comunidades,
independente do iniciador, mas simplesmente mantendo o acesso livre e cursos basicos de

informatica oferecidos pelo iniciador.

Neste ponto alguns questionamentos surgem: “o que vem antes? uma comunidade organizada
ou o acesso as TICs e a introdugio de cursos de informatica?” Entre as diversas questdes
debatidas pelos pesquisadores ¢ pessoas diretamente envolvidas em movimentos de
telecentros ao redor do mundo, estas questdes regularmente aparecemm. Nesses grupos

existem pessoas que pensam que ¢ acesso as TICs € a base para se comegar qualquer outro

projeto social:

“Disso [TIC] vem a educacdo, negocios, @ social, governo e
participacdo civil. O uso cidadéo das TCIs possibilita discussdes
sobre questoes que sao importantes para eles, pode organiza-los para
buscar solugdes para seus problemas comunitérios e também podem
aprender uns com os outros como solucionar problemas e questées”
(participante da lista de discussdo Cl)

Por outro lado, existem outros que argumentam que o acesso as TICs vem ao final. Uma

comunidade organizada deve vir antes com uma visiao clara de suas dificuldades,
necessidades, qualidades e limitagdes com grupos desenvolvendo programas para solucionar
estas questdes. Certamente comunidades organizadas s3o extremamente importantes para
auxiliar na sustentabilidade destas iniciativas. No entanto, € possivel concordar-se com uma

afirmagao de outro participante da lista de discussao que assim se manifestou:

“Eu ndo estou certo, em termos praticos, ndo € sempre possivel ser
puro em relagdo u este pensamento. Freqiientemente ndo é um ou
outro, mas sim ambos. Ou seja, as duas idéias trabalhando em fila e
as pessoas vendo us necessidades ou o desejo de algum tipo, uma vez
que elas acreditam que possuem necessidades que atualmente ndo

Existem diversas listas de discussdo que tem tratado desta temdtica: “Conumunity Informatics™
{Communitylnformatics@yvancouvercommunity.net) trata de quesides relacionadas com a pratica da Informatica
Comunitaria e suas aplicagdes; “Community Informatics Researchers”
(CIResearchers@vancouvercommunity.net) refere-se principalmente a questdes de pesquisa de interesse aos
investigadores que estejam trabalhando com Informatica Comunitaria. Ambas moderadas por Michael Gurstein.
Também existem outras listas que debatem a temitica de telecentros: The Digital Divide Network discussion
group (hup://mailman.edc.org/mailman/listinfo/digitaldivide), moderada por Andy Carvin que criou uma lista
paraleia (http://mailman-new .greennet.org.uk/pipermail/telecentres/) exclusivamente focando a discussio em
telecentros.
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conseguem satisfazer do modo como as coisas estdo, entdo existem
alguns caminhos que podem responder isso, e o telecentro é um deles.
Uma vez que o centro é um local, entdo muitas organizagdes podem
surgir.. Eu vejo isso mais como um espiral, quando uma coisa se
construiu sobre a outra” (participante da lista de discussdo CI).

A impressio que se tem ¢ de que encontrar uma comunidade organizada com todas as

condic¢des ideais para a utilizagdo das TICs de forma critica, democratica e cidadd nio ¢ uma
tarefa facil. A pritica da participag@o no Brasil ainda é reduzida e em muitas regides pobres o
autoritarismo ainda domina. Por esta razdo, o argumento que se apresenta é de que em
stitua¢des onde as entidades comunitarias ainda estio em formagao uma iniciativa do tipo “de
cima para baixo” seria mais conveniente e a iniciativa poderia vir tanto da esfera
governamental como de organizagdes da sociedade civil. No entanto, se algum tipo de
organizacao local prévia existir, mesmo que nao muito estruturada, é importante sensibilizar
seus participantes para incorporar-se ao projeto. Neste caso, os programas de Porto Alegre e

Sao Paulo estudados nesta pesquisa ilustram de forma interessante este processo.

Uma forma de realizar isso, e pouco utilizado no Brasil, é a integra¢do do telecentro com um
recurso comumente existe especialmente em comunidades pobres: o radio. Este recurso é
amplamente utilizado como forma de comunicagdo entre pessoas, mesmo em comunidades
pouco atuantes. Entdo, iniciar a organiza¢ao comunitaria através da utiliza¢io desse recurso
conhecido e usual pela populagdo, parece ser um bom comego. Relacionado com esta idéia
encorajar a criagdo de radios comunitarias utilizando os equipamentos disponiveis nos
telecentros também pode ser uma outra motivagdo. Enfim, € importante que o projeto, mesmo
utihzando uma perspectiva de cima para baixo, tire proveito de recursos ligados a realidade

local.

Assim, a combinagdo de iniciativas “de cima para baixo” ¢ “de baixo para cima” é uma
alternativa interessante. Qu seja, duas idéias trabalhando em tandem e as pessoas sentindo a
necessidade ou algum tipo de desejo, uma vez que acreditam que tenham necessidades que
nao conseguem atualmente satisfazer com o modo como as coisas sio, entido buscam formas
de responder a esta necessidade e o telecentro ¢ uma forma®®’. Neste sentido, considerar
atividades que sio amplamente conhecidas pela comunidade e mescla-las com algum tipo de

iniciativa externa parece ser uma alternativa interessante.

** Este argugnento foi desenvolvido em um dos encontros com Geoff Walsham durante o doutorado-sanduiche
durante o ano académico 2003-2004, no The Judge Institute of Management — University of Cambridge, UK.



227

Uma alternativa que pode ser empreendida nessas comunidades, e de forma experimental esta
em desenvolvimento no Jardim Angela, iniciado pelo Sampa.org, é a criagdo de sistemas de
feedback comunitario pelo qual s3o providas informagdes da comunidade. A falta de
informagdes locais acuradas, em regides pobres, tanto pelos govemos locais como pelos
institutos internacionais é bem conhecido. O uso de TICs pode auxiliar a melhorar a diminuir
esta lacuna desenvolvendo mecanismos de geracao de dados a partir das iniciativas de
telecentros. Por exemplo, os usuarios poderiam fomecer informagdes sobre necessidades
relacionadas a infra-estrutura, a educagio e a saude formando um banco de dados comunitario
que poderia ser explorado tanto para a elaboragdo de politicas piblicas, como para a criagio

de servigos especificos para essa regiao.

Dai pode-se pensar em trés fases nio lineares e ndo desassociadas de implementagio de
telecentros. Durante a primeira fase a preocupag@o maior € voltada a instalagio de hardware e
software, bem como a alfabetizagdo digital da comunidade de usuarios. Em uma segunda fase,
buscar-se-ia focar na elaboragio de contetido local e de incrementar as intera¢bes virtuais
através das comunidades de pratica. Em um nivel mais elevado, viria ¢ desenvolvimento de

software por parte dos usuarios do telecentro.

Contudo, para que todo esse processo seja viavel € preciso garantir que a gestdo destas
iiciativas envolva a sociedade civil. Mas como garantir que a comunidade seja o ponto de
parnida e o eixo referencial que nortela o processo? (Assumpgdo 2001) apresenta uma resposta

mnteressante para esta pergunta:

“As respostas parecem estar na relagcdo entre agdes de Inclusdo
Digital e aprofundamento da participa¢do cidadd. Certamente essas
agdes impulsionardo o comércio eletrénico, a industria de
informdtica e de telecomunicag¢des - isso pode e deve ocorrer. Mas a
populagdo brasileira precisa de Inclusdo Digital para ter em mdaos as
rédeas de sua insercdo na sociedade do conhecimento, para dar um
salto de qualidade em nossas relagcdes sociais, em nossas relagdes
comunitarias. em nossas relagoes de solidariedade e de cooperagao,
muito mais do que para consumir bens e informacées. Portanto, se
garantirmos nas agdes de Inclusio Digital e na instalacdo de
Teleceniros a vinculagio com o desenvolvimento comunitario e a
ampliagdo do exercicio da cidadania, o restante vira a reboque, como
decorréncia’.

Os Conselhos Gestores criados em algumas iniciativas buscam viabilizar essa participagio

comunitaria. No entanto, um questionamento que se impde, apos analise dos casos, é: sera que

0s Conselhos Gestores estdo sendo operacionalizados como uma verdadeira ferramenta
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Constata-se que as diferengas entre os dois sistemas operacionais, para o usuario final, ndo
sio significativas e podem ser gerenciadas de forma simples. Também, pode-se argumentar
que existiram vantagens neste processo para esses telecentros, )a que esses usuarios
aprenderam a utilizar ambos sistemas. Por esta razao é importante diferenciar o usuario f{inal
de desenvolvedores de sistemas. O usuario final nos telecentros possui diferentes

necessidades que os desenvolvedores de software.

Usando a linguagem da ANT podemos afirmar que os “aliados estdo aprisionados™, ou seja, 0
iniciador problematizou como OPP a utilizagdo do software livre nos telecentros € os usuarios
aceitaram alcangando o nivel de interessement desejado pelo iniciador. Qutro argumento
utilizado para alcangar este nivel de interessement é de que a maiona dos usuanos dos
telecentros nunca havia tido acesso a este tipo de TIC. Provavelmente este é um dos motivos
pelos quais eles n3o apresentaram resisténcia na utilizagio de software livre, ja que 1550

demonstrou ser “melhor do que nada”.

Além disso, a maioria dos usuarios pouco identificou a diferenga entre os dois sistemas ou
tampouco se importaram: “nds estamos utihzando TIC de qualquer forma™. A utilizagao de um
sistema proprietario como o da Microsoft pode ser até “irreversivel” para aqueles usuarios que
ja utilizam esse sistema e que muitas vezes possuem certa dificuldade em lidar com TICs.
Contudo, para aqueles que estdo niciando o seu relacionamento com TICs, como € o caso da
maioria dos usuarios de telecentros, nio existe nenhum irreversibilidade. O que de fato podera

ocorrer € de uma irreversibilidade no uso do software livre.

Neste caso também podemos afirmar que um grupo suficiente de aliados foi associado, ja que
seus interesses foram traduzidos para o Projeto E-cidadania. Dessa forma podemos dizer que
a CGE conseguiu aliar interesses da comunidade local. Eles ndo obstruiram a utilizagdo do
software livre; ao contrario, as comunidades locais apoiaram a sua implementag¢io nos

telecentros.

Da mesma forma, o iniciador convenceu outros atores a se juntar a ele. Para reforgar este
ponto a CGE argumentou que o software livre poderia ser utilizado para melhorar empresas
.locais e capacitar pessoas a desenvolver aplicativos de e-leaming através deste sistema
operacional. No entanto, esta fase mostra-se ainda muito embrionadria. Até mesmo pelo fato

do projeto as vezes parecer estar iniciando, instalando telecentros e procurando






234

implementagdes de telecentros desses programas ocorreu uma combinag@io de “cima para

baixo™ e de “baixo para cima™.

Assim, mostra-se que a influéncia destas experiéncias em nivel federal é bastante clara uma
vez que, através da analise de informagdes disponiveis sobre os programas de inclusao digital
do governo federal®®', pode-se observar que estas experiéncias foram replicadas em nivel
nacional. Este fato é meritério, afinal nao € possivel ficar reinventando a roda a todo instante,
Contudo, quest3o que se coloca retoma a problematica de relacionamentos comunitadrios pré-
existentes. Tanto na cidade de Porto Alegre como na de S3o Paulo, entidades comunitarias e
associagdes de base vinham desenvolvendo seus trabalhos independentemente dos govemos e

foram nessas localidades onde as relagdes estavam enraizadas é que os programas iniciaram .

Porém, existem regides no Brasil em que este tipo de mobilizagdo praticamente inexiste. A
questao que se apresenta é: sera que em regides onde nio existe um minimo de mobiliza¢ao
comunitaria € possivel implementar um programa padronizado que utilize os mesmos moldes
dos usados em cidades como Porto Alegre ¢ Sdo Paulo as quais hd anos vém trabalhando
neste aspecto? Serd que um modelo de telecentro padronizado para um pais continental como
o Brasil, onde diferentes culturas e linguagens se inter-relacionam € possivel implementar

3.200 1elecentros em 2 anos trabalhando as particularidades locais?

Considerando os diversos fatores e as necessidades de peculiares de cada implementagio que
impossibilitam a padronizagido diante da complexidade apresentada, mostra-se necessario

analisar a situagio sob o processo de gestio.

11.3.3 Processo de Gestio

Diferentes motivagdes tém impulsionado o surgimento de iniciativas de inclusdo digital.
Existem aquelas que surgiram objetivando ampliar mercado consumidor via interagdes
virtuais. o Mclinteret ilustra esta situagao. Outras iniciativas emergiram buscando a ampliar o
nivel de empregabilidade de seus usuarios através de cursos basicos de informatica, o CDI ¢

um exemplo deste tipo de iniciativa bem como diversos programas de inclusio digital no

' ver capitulo XX
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Neste caso, uma visio quantitativa destes projetos realmente se justifica uma vez que a
principal preocupacio é a de possibilitar o acesso ¢ a capacitagdo de uso das TICs. No
entanto, atualmente, os usuarios dos primeiros telecentros instalados podem ser considerados
“digitalmente alfabetizados”. Pelo menos sabem como realizar operagdes basicas com ler e
enviar mensagens no correio eletronico, editar documentos e buscar informagdes na Internet.
Obviamente que é apenas uma parte da populagio residente nessas comunidades que costurmna
ir aos telecentros. Ainda existe uma parte significativa da populagio do entormno que nio sabe
da existéncia do telecentro e muito menos o que lhe pode oferecer. E mesmo habituais
frequentadores desses primeiros telecentros instalados ainda encontram dificuldades para

operar as TICs.

No entanto, o apoio oferecido pelos monitores, voluntéarios e até mesmo outros usuarios, tem
auxiliado a que estes usuarios enfrentem este tipo de obstaculo, mas em especial a interagdo
social tem ajudado a melhorar suas habilidades. Esta € uma das razdes pelas quais alguns dos
envolvidos nesta area argumentam que o compartilhamento das TICs, utilizando a idéia de
telecentros, € mais eficaz do que incentivar o uso doméstico através de doagdo de
computadores ou subsidios para conexdo. O argumento é de que em um ambiente
compartilhado pode-se aprimorar ndo s6 as habilidades de uso como também da geragao de

conhecimento.

”

De modo a oportunizar que este tipo de interagdo realmente ocorra é importante que as
liderangas comunitarias tenham uma visao clara de como o acesso as TICs pode melhorar a
qualidade de vida da comunidade. Ter em mente resposta para perguntas como ‘“Para que
queremos um telecentro em nossa comunidade? E relevante para nds? Faz sentido termos
acesso as TICs se ndio temos, por exemplo, um bom servigo de saide?”. Somente assim sera
possivel avangar no usufruto das TICs disponibilizadas nos telecentros, caso contrério

servirao unicamente para cursos de informatica e acesso a salas de bate-papo.

Estudando o movimento de telecentros descobrem-se algumas historias interessantes, como a
de uma mulher na india que tendo uma grave doenga em seus olhos conseguiu que uma
equipe médica fosse visitd-la em sua regido através do acesso as TICs oferecido pelo
telecentro de sua regizdo. Ou mesmo a de um fazendeiro na China que viajou 500 km até
chegar a um centro de informagdes agricolas onde obteve informagbes online que o

possibilitaram colocar as sua produgdo de magas e dar inicio uma grande leva de exportagio
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membros. Esta se apresenta como uma das razées pela qual a rede de telecentros de Sio Paulo
conseguiu se desenvolver com conteido, em menor espago de tempo. Enquanto que a rede de

Porto Alegre esta dando seus primeiros passos forma¢io de parcerias que possibilitem atingir

patamar similar.

As trés fases descritas nesse estudo de caso demonstram a importancia de cada ator envolvido.
Durante a fase inicial, os 10 telecentros do Sampa.org, bem como os acordos deste com a
RITS proveram experiéncia significativas para a fase de implementagdo quando o iniciador
teve que provar sua capacidade para empreender o Projeto E-cidadania. Apesar de todos
obstaculos politicos, econdmicos, culturais e sociais, a CGE alcangou a fase de consolidagio.
Apesar de alterar seu discurso, de “quantitativo” para “qualitativo”, foi possivel consolidar
uma rede de telecentros com mais de 100 pontos de contato e ainda solicitagdes para a

instala¢d@o de novos pontos.

Considerando todos estes aspectos pode-se afirmar que a CGE aleangou seus propositos, ja
que existem telecentros acessando as TICs para obter informagdes que auxiliam o dia-a-dia e
melhoram a qualidade de vida das pessoas da comunidade onde estido localizados. Estes estio
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de um lado do continuum™"; no entanto, ainda existem aqueles que estio do outro lado. Muito
trabalho ainda deve ser realizado para trazer estes a um nivel aceitavel de participa¢io e
cidadania dentro do continuum. O empenho e a troca de experiéncias entre atores envolvidos

direta ou indiretamente pode facilitar a alcangar este objetivo rapidamente.

Ja o caso de Porio Alegre ndo oferece a quantidade de articulagdes como Sao Paulo. A
Procempa, como iciadora do programa utilizou recursos humanos e financeiros préprios.
Somente recentemente € que partiu para a busca de parcerias, predominantemente buscando
recursos materiais e financeiros. A preocupacgio com a geragao de conhecimento a partir do
uso das TICs parece estar sendo relegada a um segundo plano. Talvez isso reforce a

necessidade do ator agregativo inexistente em Porto Alegre.

Percebe-se assim, através da leitura destes casos, que as TICs pouco estdo sendo utilizadas
para concretizar a rede de telecentros que integram. Ou seja, apesar de serem uma rede 05

-telecentros nio estdo conectados em rede.

3 Ver figura XX
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The literature on strategic alliances has focused maily on issues related to alliance
formation and the reasons why firms form these partnerships. Yet the large number of
failures would suggest that there exists a gap between an understanding of alliance
formation and the practice of alliance management. The purpose of this paper is to
narrow that gap. We begin with a review of the extant state-of-knowledge and then
discuss areas in which further insight can be gained. More specifically, the remainder
of the paper focuses on 1ssues related to managing alliances over time and the role of
the alliance manager, a linch-pin in the alliance management process.

SPEKMAN, R., T. M. FORBES, et al. (1998). “Alliance Management: a view from the past
and a look to the future.” Journal of Management Studies 35(6): 747-772.
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12.2.2 Nivel Intermediario — gestio

Localizag3do da infra-estrutura fisica: igreja, associacdo de moradores, escola, creche,

e vocacio do local {foco em género, raga, crianga/adolescente, pessoas com deficiéncia,

terceira idade....)

Infra-estrutura fisica: local fisico do telecentro {mesas, cadeiras, ar condicionado,

biblioteca comunitaria, local com atividades para criangas aguardarem seus pais,

acessibilidade para deficientes,...)

Acesso livre e gratuito, cursos de desenvolvimento de sistemas, abrangéncia da

iniciativa (quantidade de pessoas contempladas)

Infra-estrutura tecnologica: conexdo banda larga, wi-fi, radio ou satélite. Uso amplo do
software livre, software de voz (foco na acessibilidade e em analfabetos), aplicativos

ladicos, possibilidade de acessar sites .gov, .com, .org indiferentemente.

Recursos humanos: monitores capacitados oriundos da propria comunidade, apoio

técnico (manuten¢@do), apoio pedagégico, voluntarios preparados, usuarios motivados,

desenvolvimento de aplicalivos em software livre = producio de conteido local.
Comunidades desenvolvendo cuitura propria de uso das TICs, participando do

desenvolvimento de tecnologias mais adequadas as suas necessidades.

» Aliangas estratégicas: processo de implementagio da iniciativa e ator agregativo (e.g.
universidade) criando sinergia entre os atores envolvidos em iniciativas de inclusio
digital. possibilitando sustentabilidade politica. social e cultral, tecnoldgica e

financeira. Parcerias locais para dar suporte local.

Sistema de monitoramento de resultados = o telecentro estia trazendo resultados a

comunidade?

12.2.3 Nivel Macro - contexto
e Politicas publicas orientadoras, focando no envolvimento comunitario, suas liderangas
¢ demais agentes, buscando relacionamentos sinérgicos entre eles
e Conselhos Gestores com a participacio de membros da comunidade

¢ Rede de cooperacao entre envolvidos em iniciativas de inclusio digital
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12.2.4 Compreendendo a inter-relacio entre os niveis de anilise

macro, intermediario e micro

MONTAR E INSERIR FIGURA QUE ESTA NO PAPEL

A Figura XX ilustra os trés niveis de andlise os quais devem ser visualizados de forma
integrada, de modo que os esclarecimentos desta subse¢ido ndo podem ser interpretados de

forma circular nem linear e sim como um todo.

E através do nivel de gestdo que as iniciativas estabelecem aliangas estratégicas, as quais
dependendo da intensidade de atividades comunitanas existente no nével micro, vao alavancar
outras atividades e possibilitar a geragdo de contelido local e a formagdao de comunidades
virtuais. Mas € o contexto social que definira até que ponto do extremo do continuum (ver
Figura XX) a iniciativa se estabelecerd. Para tanto é vital a existéncia de um sistema de
monitoramento que avalie a eficacia da iniciativa diante do alcance dos resultados previstos
para a comunidade. Existem algumas caracteristicas para este tipo de iniciativa que
constituem em pré-requisitos sob os olhos dos usuarios: acesso livre e gratuito. A utilizagio
de software livre é interessante mais para aqueles que buscam conhecer e usufruir das
possibilidades de desenvolvimento de sistemas, do que aqueles que buscam no telecentro
acesso livre as TICs. Entretanto, essa caracteristica pode virar uma prerrogativa caso 0$
usuarios tornem-se exigentes pelas possibilidades propiciadas na utilizagdo desse tipo de

sistema, como por exemplo o desenvolvimento de jogos e atividades hidicas.

O apolo & recursos humanos, seja em nivel de suporte técnico ou administrativo como
também aos monitores ¢ voluntarios € essencial para que os usuarios sintam-se motivados €
estimulados a enfrentar as barreiras naturais de lidar com as TICs. A infra-estrutura
tecnoldgica também é um outro fator motivador a participagdo de usuirios em iniciativas de
inclusio digital. Dependendo da atividade, possuir equipamento de Gltima geragio pode nio
ser essencial desde que se tenha disponivel um bom servidor, quando utilizando software
livre, e acesso a Internet via banda larga. Da mesma forma a infra-estrutura fisica, que em
muitas instalagdes de telecentros toma-se a razio de melhora-la ou até mesmo de cria-la.
Ainda em nivel intermedidrio, deve-se dar atengio a localizagio do telecentro. Muitas vezes,

mesmo estando localizado em uma regido de baixo IDH (um dos principais critérios
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ACAMBIAR EL MUNDO/

JOAHL . XOSAS DC

LA JUVENTUD?
I d

Em setembro de 2003, algumas semanas antes de minha ida 8 Cambridge, durante conversa com
Mauro (Rits) sobre telecentros no Brasil e o papel da Rits ele me disse com um ar sonhador: “quando
voltares de UK o contexto brasiieiro nesta area de telecentros e inclusdo digital vai estar tdo diferente

que nem vais reconhecer....”.

Em parte Mauro tem razio quando diz que muita coisa mudaria. Agora quando me perguntam sobre ©
tema de minha tese, ndo preciso oferecer muitas explicagdes sobre 0 que é um telecentro. A aumento
na quantidade de telecentros, nos ultimos meses, e de iniciativas de inclusdo digitalpelo Brasil afora é
surpreendente. bem como a sua divulga¢do na midia tradicional. Contudo, as vezes tenho a sensagio
de que a cada troca de governante. ou a expectativa da troca, os projetos ficam congelados ¢ nada

acontece.

Como disse Geoff Walsham. em setembro de 2003, quando estivemos visitando alguns telecentros
pela cidade de Sao Paulo: “As Kobashi says: ‘some good things are happening, but....”. I am the
one saying but...” A dependéncia desses projetos em pessoas especificas, infelizmente, ainda é
muito grande. Talvez a estruiura de referéncia concebida nesta pesquisa, ou a sua melhoria, possam

preencher esses trés pontinhos...ou pelo menos parte deles.

MENOU. M.. et al. Latin American Community Telecenters: "it's a long way to TICperary".
The Journal of Community Informatics, v. |, n. 1, p. 39-57, Fall, 2004.
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possibilitard, além de uma capacitagdo para o mercado de trabaiho, uma sustentabilidade dos
proprios pontos de acesso. Obviamente a sustentabilidade (visia aqui como gesido e custeio)
ndo se dard pelos usudrios. E preciso apoio institucional. seja através de parcerias com a
iniciativa privada, com ONGs ou com institwi¢ées de fomento. Mas isso requer uma politica
priblica clara e eficiente das institui¢ies governamentais, em 1odos as suas esferas (municipal,
estadual e federal).

Por fim, mas nio menos importante, o incentivo a gera¢do de conteudo. Diriamos que. na
verdade, este é o ponio principal com a qual a democratiza¢io e o exercicio da cidadania
poderdo ser concretizados. E através da oferta de comevdos e servigos locais, buscando
suprir as necessidades e os interesses da populagdo local, com linguagem adequada a essa
populagdo.

Nesse sentido a esfera publica tem sen grande papef a cumprir: possibititar que a populagio
em geral tenha acesso aos dados e as informacdes publicas. seja atraves da presta¢do de
servicas (emissGo de segunda via, hordrio de oOnibus, erc.) ou como instrumento de
wansparéncia de sua administragdo. Diversos portais governameniais jé estdo cumprindo
parte destas atribui¢bes. mas o perceninal ainda é bastante reduzido se considerarmos a
imensidao de nosso territorio nacional e a inumeras atividades publicas a serem
contempladas. Os aspectos aqui levamados, apesar de terem sido analisados de forma
sequencial, ndo devem assim ser colocados em prdtica. Nao seria possivel concebé-los
isoladamente. E preciso agir em conjunio e simulianeamente,

Verifica-se que elementos para a conectividade estdo disponiveis apesar de que muitos
investimentos ainda devem ser realizados. Mas ¢é preciso destacar que o mais importante,
além da conectividade técnica (ou seja, os individuos saberem “apertar botées"). é a
capacidade educativa e cultural de wiilizar uma ferramenta como a Internet. Nio basta ter
acesso a informagdo, ¢ preciso saber o que fazer com ela. Desenvolver a capacidade de
“aprender a aprender” nao é uma tarefa facil. Desemvolver o senso critico da popula¢do sim
¢ democratizar a fnformagdo e concretizar a cidadania. As TICs podem e devem ser um
instrumento para se alcangar estes objetivos, desde que concebidos desta forma. Assim, a
questdo da inclusio digital deve estar forremente atrelada a uma proposta de politica piiblica
clara e eficiente, gque comtemple todos os uspectos aqui levantados. Algumas iniciativas jaé
estdo yendo colocadas em pratica, mas o certo ¢ que ainda ha muito o que se fazer para se
alcangar wma iclusdo digital plena.

Fonte: (Macadar, 2002)

MACADAR, M. A. Desmestificando a Inclusdo Digital. Revista Integragio, FGV-SP, v. n.,
"Nov 2002.



