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RESUMO
Esta tese investigou a tematica da escalabilidade de empresas nascentes de base tecnoldgica
focadas no desenvolvimento de solucBes para os problemas do agronegocio (agtechs). A
escalabilidade pode ser caracterizada como a fase em que as empresas ganham escala nas
operacOes através de um aumento no numero de clientes e uma menor evolucdo dos custos
operacionais quando comparado ao aumento de receitas. Essa fase, embora muito importante,
ndo é atingida pela totalidade das startups. Diante de tal contexto, esta tese teve como objetivo
central propor e avaliar um artefato-modelo multidimensional capaz de auxiliar agtechs
brasileiras em fase inicial de desenvolvimento a ultrapassar a barreira da concepcéo inicial do
modelo de neg6cio a partir da investigagdo de trajetorias, procedimentos e experiéncias
adotadas por agtechs que ja se encontram em fase de escalabilidade (scale-up). Dada a
complexidade do tema, esta tese foi organizada em quatro artigos inter-relacionados que
utilizaram como abordagem metodoldgica o estudo bibliométrico, sessdes de thinking aloud,
entrevistas em profundidade e design science research (DSR), respectivamente. Os resultados
apresentados evidenciaram: (1) a evolucdo da literatura no setor agricola, desde sua
sistematizacdo até o desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgicas aplicadas ao
agronegocio (agtechs); (1) as diversas formas de oferecimento de servicos pelas agetchs e a
importancia de se ter um modelo de classificacdo das mesmas aderente a realidade brasileira;
(111) os principais elementos influenciadores da escalabilidade dessas empresas, bem como (1V)
a criacdo e a avaliacdo de um modelo multidimensional (contendo 4 dimensdes: ambiental,
avaliativa, estrutural e objetiva) capaz de auxiliar agtechs que ainda ndo ultrapassaram a

barreira da concepcao inicial do modelo de negécios.
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ABSTRACT
This thesis investigated the scalability of technology-based start-up companies focused on
developing solutions to agribusiness problems (agtechs). Scalability can be characterized as the
phase in which companies gain scale in operations through an increase in the number of
customers and a slow evolution of operating costs compared to the increase in revenues. This
phase, although very important, is not reached by all startups. In this context, this thesis had as
its main objective to propose and evaluate a multidimensional model artifact capable of helping
Brazilian agtechs in the initial stage of development to overcome the barrier of the initial
conception of the business model based on the investigation of trajectories, procedures, and
experiences adopted by agtechs that are already in the scalability phase (scale-up). Given the
complexity of the topic, this thesis was organized into four interrelated articles that used
bibliometric study, thinking aloud sessions, in-depth interviews, and design science research
(DSR) as a methodological approach, respectively. The results presented evidenced: (I) the
evolution of the literature in the agricultural sector, from its systematization to the development
of technology-based start-up companies applied to agribusiness (agtechs); (I1) the various forms
of service provision by agtechs and the importance of having a classification model for them
that adheres to the Brazilian reality; (111) the main influencing elements of the scalability of
these companies, as well as (IV) the creation and evaluation of a multidimensional model
(containing 4 dimensions: environmental, evaluative, structural and objective) capable of
helping agtechs that have not yet broken/surpassed the barrier of the initial conception of the

business model.
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