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RESUMO

A Escola Incubadora Colégio Interativo Pestalozzi foi se desenvolvendo e criando um
ecossistema educativo-tecnoldgico, propicio ao desenvolvimento de EBTs (empresas de base
tecnologica) voltadas ou nao para a Educacao, auxiliando-as a superar os estdgios iniciais de
seus ciclos de vida (mais precisamente o “vale da morte™) a fortalecerem-se e escalarem. Em
contrapartida, a Escola Incubadora se beneficiou dos produtos e servicos das EBTs. As
empresas que querem desenvolver produtos ou servigos na area de educagdo podem precisar
mais de uma Escola Incubadora (devido as grandes especificidades do ambiente escolar) do
que de uma incubadora tradicional. O objetivo principal da pesquisa ¢ descobrir se uma
Escola de Educagdo Basica brasileira pode efetivamente funcionar como uma incubadora
tecnoldgica que possibilita a sobrevivéncia e o desenvolvimento de empresas tecnologicas
voltadas para a Educacdao (Edtechs). Segue-se o objetivo de se construir um modelo de
ecossistema educativo-tecnologico capaz de dar sustentacdo a criacdo, desenvolvimento,
consolidacdo e expansdo de EBTs utilizando-se outras escolas brasileiras com a prontidao
necessaria. O Colégio Interativo Pestalozzi ja incubou diversas EBTs e Edtechs, favorecendo
a sobrevivéncia e o desenvolvimento delas. O administrador do Colégio e Autor deste
trabalho, utilizando-se da pesquisa participante, descreveu e explicou didaticamente as
experiéncias vividas em mais de dez anos de trabalho, bem como apresentou os resultados
desta pesquisa, suas consequéncias sobre as empresas incubadas e sobre a Escola Incubadora,
inimeras licdes aprendidas e sugestdes para estudos futuros. Permeia todo o trabalho o desejo
de que, sem perda de rigor cientifico, a pesquisa possa se tornar compreensivel, util e
acessivel a todos que desejarem desenvolver novos ecossistemas educativo-tecnologicos e

multiplicar seus beneficios econdmicos, sociais e ambientais.

Palavras-chave: Educa¢do. Escola Incubadora. Incubadoras de base tecnologica.

Inovagdo. Ecossistema.



ABSTRACT

BERBEL, Alexandre Costa. Development of technology-based companies and
Edtechs in Incubator School. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Departamento de
Administragdo da Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade, Universidade de
Sao Paulo, Sao Paulo, 2022.

The Colégio Interativo Pestalozzi incubator school has been developing and creating
an educational-technological ecosystem, conducive to the development of EBTs (technology-
based companies) focused on Education or not, helping them to overcome the initial stages of
their life cycles (more precisely the “valley of death”) to strengthen and climb. On the other
hand, the Incubator School benefited from the products and services of the EBTs. Companies
that want to develop products or services in the education area may need an Incubator School
(due to the great specificities of the school environment) more than a traditional incubator.
The main objective of the research is to find out if a Brazilian Basic Education School can
effectively function as a technology incubator that enables the survival and development of
educational technology companies (Edtechs). The objective is to build a model of an
educational-technological ecosystem capable of supporting the creation, development,
consolidation and expansion of EBTs using other Brazilian schools with the necessary
readiness. Colégio Interativo Pestalozzi has already incubated several EBTs and Edtechs,
favoring their survival and development. The administrator of the College and author of this
work, using the participant research, didactically describe and explained the experiences lived
in more than ten years of work, as well as presented the results of this research, its
consequences on the incubated companies and on the Incubator School, numerous lessons
learned and suggestions for future studies. The desire permeates all the work that, without loss
of scientific rigor, research can become understandable, useful and accessible to all who wish
to develop new educational-technological ecosystems and multiply their economic, social and

environmental benefits.

Keywords: Education, Incubator school; Technology-based incubators; Innovation,

Ecosystem.
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1. INTRODUCAO

Em um cendrio global de tdo intensos e rdpidos avangos tecnologicos, paises
subdesenvolvidos aparecem nas ultimas posi¢des em avaliagcdes internacionais de Educacao.
Naturalmente, os paises desenvolvidos zelam pela Educacdo de suas criangas e jovens com
maior prioridade. O capital intelectual assim produzido transforma-se em qualidade de vida,
riqueza e renda, longevidade e intensa producdo de mais capital intelectual. Mesmo nos paises
subdesenvolvidos, familias com maior instru¢do, renda e consciéncia, de modo geral, zelam
pela educacdo de seus filhos, conseguindo que estes se insiram, de modo privilegiado no
mundo profissional, tecnoldgico e académico. Algumas familias pertencentes a classes
socioecondmicas menos favorecidas, porém com grandes cuidados com a Educacdo de seus
filhos, por vezes, conseguem que estes avancem social e economicamente, de modo
semelhante aos seus pares advindos de condig¢des de desenvolvimento mais favoraveis.

Infelizmente, significativo percentual de criangas e jovens, geralmente vindos de
classes socioecondmicas desfavorecidas, recebe uma heranca pesada de “educacdo de baixa
qualidade” e arrastam por suas vidas o subemprego e a baixa renda, correlacionados com a
baixa qualifica¢do profissional que obtiveram. Graves problemas sociais, como criminalidade,
violéncia urbana, trafico de drogas e tantos outros, relacionam-se com a “educacdo de baixa
qualidade” oferecida a essas criangas e jovens. Dentro deste contexto, certamente muitos
talentos sao perdidos. O cenario tenebroso descrito pode e deve ser modificado.

Voltando-se o olhar para as empresas de base tecnoldgica, que desenvolvem produtos
e servicos inovadores, com grandes potenciais de impactos sociais, econdmicos € ambientais,
a grande maioria delas ndo sobrevive aos seus primeiros anos de vida, consumindo tempo,
energia e recursos financeiros de seus fundadores, desperdigando recursos escassos €
preciosos.

O presente trabalho busca ser uma contribuicdo multipla, econdémica, social,
tecnoldgica e para a Educagdo, ao promover a constru¢do de um ecossistema educativo-
tecnologico dentro de uma Escola de Educagdao Basica brasileira que se torna uma Escola
Incubadora ao apoiar e proteger empresas nascentes de base tecnologica, contribuindo para a
sobrevivéncia e o desenvolvimento delas. A Escola Incubadora que protege e estimula suas
EBTs se beneficia dos produtos e servicos oferecidos por elas, criando uma “simbiose
vitoriosa” e abrindo espago para a construgdo de muitos outros ecossistemas semelhantes.

Para estudiosos dos negdcios sociais voltados ou ndo a Educagdo, chama a atencdo o

impacto positivo de empresas educacionais de base tecnoldgica, denominadas “Edtechs”,
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capazes de estender seus beneficios a milhdes de estudantes, com produtos e servigos de baixo
custo, grande impacto educacional e grande capilaridade social. Bibliotecas virtuais,
aplicativos para aprendizagem de idiomas ou da Matematica, simuladores e games educativos,
cursos online para educadores e educandos sdo alguns exemplos capazes de trazer esperanga a
académicos ¢ empreendedores sociais que se dedicam a uma construg¢do coletiva voltada ao
bem-estar sustentavel da sociedade como um todo.

Do ponto de vista da Administragdo Geral, o estudo aprofundado da implementacdo de
uma Escola Incubadora que promova a construg¢@o desse ecossistema educativo-tecnoldgico, o
sucesso das EBTs e Edtechs incubadas, bem como a busca de um modelo teérico replicavel
capaz de dar sustentagdo a criacdo, desenvolvimento, consolidagdo e expansdo de
ecossistemas educativo-tecnologicos, EBTs e Edtechs, ¢ algo relevante, oportuno e capaz de
contribuir para a expansdo dessas organiza¢des no Brasil e no mundo, disponibilizando
inimeros recursos tecnoldgicos com pregos e custos baixos, gerando riqueza e renda, postos
de trabalho de qualidade e todos os demais subprodutos destes progressos (empregos
indiretos, novas empresas, novas tecnologias, entre outros).

Diante disso, a presente pesquisa vem utilizando o negocio social Colégio Interativo
Pestalozzi como o suporte desse ecossistema educativo-tecnoldégico que favorece a
sobrevivéncia e o desenvolvimento das EBTs e Edtechs incubadas. Uma complexa parceria
vem sendo construida entre a Escola Incubadora (Colégio Interativo Pestalozzi) e suas
empresas tecnoldgicas incubadas.

As EBTs e Edtechs parceiras foram convidadas e incubadas no Colégio Interativo
Pestalozzi desde o inicio da pesquisa. H4 atualmente e cumulativamente muitas contribuigdes
e beneficios significativos que demonstram o grande potencial de contribuicdo da pesquisa,

como apresentado adiante.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento da Fundamentagdo Teodrica ocorre alinhado com o objetivo de
proporcionar ao leitor elementos que possam auxilid-lo a desenvolver novas Escolas
Incubadoras, novos ecossistemas educativo-tecnologicos em sua regido de atuacdo. Os
referenciais tedricos apresentados foram aplicados sistematicamente no desenvolvimento da
Pesquisa Participante e na constru¢do do ecossistema educativo-tecnologico. Assim, esses
referenciais podem embasar futuras constru¢des similares, bem como futuras pesquisas

correlatas.

2.1 Incubadoras de Empresas

Lobosco (2014, p. 56) relaciona desenvolvimento econdmico de paises com a criagdo
de EBTs, que se transformam em fonte para o crescimento econdmico. Registra, ainda, que
um ambiente propicio para o surgimento das EBTs sdo as incubadoras de base tecnologica
que proporcionam o suporte necessario para se aumentar as probabilidades de sobrevivéncia e
sucesso dessas empresas.

Considera-se neste trabalho a definicdo de EBT (Empresa de base tecnoldgica) a
apresentada pela ANPROTEC (2002), como sendo um empreendimento que fundamenta a
atividade produtiva no desenvolvimento de novos produtos e processos, com base na
aplica¢do sistematica de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e utilizagdo de técnicas
avangadas e pioneiras.

Quanto aos beneficios socioecondmicos proporcionados pelas EBTs, Berté, Rodriguez
e Almeida (2008) registram o suporte aos processos de industrializagdo, desenvolvimentos
tecnologicos e geracdo de novos empregos, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento nacional. Assim, em qualquer nagdo, as EBTs devem estar entre as atengdes
prioritarias do Governo e da sociedade mediante programas de apoio econdmico-financeiro,
técnico e administrativo as EBTs.

A sobrevivéncia e o sucesso das EBTs contribuem significativamente com a
capacidade competitiva de cada pais. E para que a sobrevivéncia e sucesso das EBTs
acontecam, ¢ fundamental a criacdo e sustentacdo das incubadoras tecnologicas, topico

estudado na sequéncia.
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Mohr, Sengupta e Slater (2009, p. 11) apresenta as incertezas de mercado,

tecnoldgicas e competitivas como caracteristicas comuns aos ambientes de alta tecnologia. A

Figura 1 sintetiza esse ambiente de grandes incertezas.

Para sobreviverem aos altos graus de incertezas mercadoldgicas, tecnologicas e

competitivas; e se desenvolverem as EBTs podem apoiar-se em ambientes capazes de suprir

essas empresas com recursos tais que aumentem suas probabilidades de encontrarem seus

produtos e servigos vitoriosos, vencendo os altos niveis de incerteza apresentados.

7

Ja é conhecimento consolidado hé décadas que um dos mais eficazes mecanismos de

criacdo e desenvolvimento de EBTs ¢ o processo de incubacdo dessas empresas em

incubadoras tecnoldgicas.

Figura 1- Caracteristicas comuns de ambientes de alta tecnologia.

Incertezas de Mercado

1 - Quais as necessidades
devem ser atendidas
pela nova tecnologia?

2 - Como estas
necessidades serao
alteradas no futuro?

3 - O mercado adotara
estes padrdes na
industria?

4 - Em quanto tempo
sera adotada a
inovagdo?

5 - Qual o potencial de
mercado?

Mercado

Mercado de Produtos
de alta tecnologia e
Inovagoes

Volatilidade

Incertezas Tecnoldgicas

1 - As fungdes do
produto serao as
prometidas?

2 - O cronograma
sera atendido?

3 - O vendedor prestara
um servigo de qualidade?

4 - Havera efeitos
colaterais ou ndo
planejados?

5 - A tecnologia nos
tornard obsoletos?

Competitiva

Incertezas Competitivas

1-Como serd a
competigdo no futuro?

2 - Quais taticas
competitivas serdao
utilizadas?

3 - Quais produtos
competirdo com vocé?

Fonte: Mohr, Sengupta e Slater. (2009, p. 11).
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Em 2012, de acordo com dados do MCTIC (2012), a comparagdo entre as taxas de
mortalidade de empresas que passaram por incubagao com empresas que nao passaram, a taxa
de mortalidade ¢ reduzida em 70% em favor das incubadas, para empresas americanas e
europeias.

Para a realidade brasileira, ja em 2008, dados do SEBRAE (2008), 90% das empresas
que nasceram de incubadoras permanecem ativas no mercado depois de finalizar seu processo
de formacao.

Com dados de 2019, o Mapeamento dos Mecanismos de Geracdo de
Empreendimentos Inovadores no Brasil, ampla pesquisa realizada de forma colaborativa pela
ANPROTEC, CNPq ¢ MCTIC (2019, p. 9), registra grandes avangos nos processos de
estruturacdo dos mecanismos de apoio a negocios inovadores no Brasil.

Além de realizar o mapeamento dos mecanismos de geracdo dos empreendimentos
inovadores, o estudo inclui a identificagdo e analise dos impactos das empresas apoiadas.

Além das Incubadoras, o estudo abrange também Aceleradoras e Laboratorios Abertos
como mecanismos importantes. Estes dois tltimos fogem do escopo da presente pesquisa.

Note-se que o estudo ndo menciona ou aponta nenhum mecanismo de apoio associado
a Escolas de Educagao Basica brasileiras.

Deste trabalho, Mapeamento dos Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos

Inovadores no Brasil, destaca-se a seguinte definicao de incubadora:

Em tempos atuais, entende-se uma incubadora de empresa, como mecanismo
que tem por objetivos oferecer suporte a empreendedores para que eles
possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em empreendimento

de sucesso.

Segue-se entdo caracterizando as incubadoras tecnoldgicas: “Para isso, oferece
infraestrutura e suporte gerencial, orientando os empreendedores quanto a gestdo do negocio e
sua competitividade.”

Em sequéncia, apresenta progressos das incubadoras tecnoldgicas:

Houve uma evolugdo do conceito original da simples oferta de espago fisico
de boa qualidade a baixo custo, para agregar também a oferta de

treinamentos, mentorias, servigos de suporte ¢ oportunidades de formagdo de

redes de negdcios.
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A presente pesquisa, ao registrar a constru¢do do ecossistema educativo-tecnologico,
oferece um passo a frente nas ofertas acima citadas ao agregar um ambiente de teste
estruturado que favorece as suas EBTs na reducdo das incertezas mercadologicas,

tecnologicas e de competitividade.

2.2 O Ciclo de Aprendizagem Vivencial de Kolb

Durante a producdo da Pesquisa, o Autor utilizou sistematicamente o Ciclo de
Aprendizagem Vivencial de Kolb e compartilhou o Ciclo com empreendedores tecnolégicos
das empresas incubadas. Compreendendo-se que adultos aprendem por caminhos diferentes
das criangas, a construcdo de conhecimento pelo adulto pode ser melhor compreendida pelo
estudo e aplicagdo do ciclo vivencial de Kolb. O uso do Ciclo permite aos administradores
refletirem de modo sistematico sobre suas praticas e aproveitar melhor as experiéncias,
preparar e realizar melhor as tomadas de decisdes e consolidar as licdes aprendidas. Durante
todo o Programa de Doutorado, ao cursar cerca do dobro dos créditos obrigatorios, o Autor
destacou, em cada disciplina, conhecimentos importantes para o desenvolvimento da Escola
Incubadora e de suas parceiras tecnologicas. Com base nesses conhecimentos, tomou decisoes
e as implementou no ecossistema, gerando consequéncias também registradas e analisadas,

criando- se ampla base das licdes aprendidas.

Kolb (1984) adaptado por Sauaia (2013) apresenta quatro etapas sequenciais e que se

repetem:
1) Vivéncia concreta;
2) Observacao reflexiva;
3) Contextualizagdo abstrata;
4) Experimentacao ativa.

Nas realizacdes das observagdes participantes e intervencdes, o Autor passou pelas
etapas do Ciclo de Kolb ao realizar etapas essenciais ao desenvolvimento de suas tomadas de

decisdes em prol do desenvolvimento do ecossistema educativo-tecnologico:

1) Tomada de decisdes (vivéncia concreta de intervengao);
2) Avaliacao dos resultados (observagao reflexiva);
3) Discussao dos resultados com base em teorias (conceitualizacdo abstrata,

reflexdes);
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4) Revisao de Plano de Gestao da Pesquisa (experimentacao ativa).

Figura 2— Ciclo de aprendizagem vivencial.

Experiéncia
f// 77| concreta HJ"“""\‘*-‘»..\\\)
/ \\
/ A \\“z,(_‘z
/ : N\
/ : \
F 4 - \
/ : : : \
/ Conhecimento : Conhecimento
/ acomodado {  divergente \
Experi 3 5
xperlmentacao + ee e N R -~ Obser\@cao
ativa : reflexiva
r“*‘éff Conhecimento : Conhecimento /
\ convergente %  assimilativo /
b -
N : /
\% v ./;5{

I?:.
~Conceptualizagdo “~
abstrata

Fonte: Kolb (1984, p. 42), adaptado por Sauaia (2013).

2.3 Startups, fases do desenvolvimento e financiamento

Compreendendo-se os grandes niveis de incertezas, a importancia do ambiente de
incubacdo, os mecanismos de protecdo e desenvolvimento das EBTs e apropriando-se de
ferramentas consistentes de intervencao (Ciclo de Kolb), importa compreender as fases de
desenvolvimento e financiamento das startups para que as intervengdes possam ser mais
efetivas e conscientes.

A compreensdo do desenvolvimento das EBTs favorece a tomada de decisdes de
qualidade no sentido de protegé-las e desenvolvé-las. De acordo com Ries (2012): “uma
startup € uma instituicdo humana desenhada para criar um produto ou servico em condigdes
de extrema incerteza”. Portanto, minimizar riscos € algo imprescindivel para o sucesso de
uma startup. O risco de descontinuidade das EBTs incubadas ¢ significativo e para reduzi-lo,

¢ muito importante conhecer as fases do desenvolvimento das EBTs, selecionando-se as
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melhores estratégias, em cada fase do desenvolvimento, que podem protegé-las e favorecé-
las.

Apoiar o desenvolvimento de startups sobre uma Escola Incubadora, uma organizacao
educativa consolidada, pode-se garantir o acesso da startup a inimeros recursos, permitindo
aos empreendedores tecnoldgicos concentrarem suas energias, inteligéncia e recursos
financeiros no desenvolvimento de suas EBTs, reduzindo significativamente os riscos do
empreendimento. O escasso recurso financeiro disponivel ¢ direcionado para a sobrevivéncia
do novo negdcio, ndo necessitando ser utilizado na constru¢ao da estrutura sobre a qual se
assenta a nova EBT.

Registram-se contribui¢des da Escola Incubadora para suas EBTs no Quadro 2 que sao
formas criativas de financiamento (bootstrapping) adiante mostradas na Apresentagdo de
Resultados.

Segundo Love, startups necessitam corrigir planos de negdcios iniciais € mesmo
realizando mudancas e corregdes, muitas fracassam. Isso ocorre, segundo o Autor, porque
seus proprietarios ndo compreendem as fases que suas startups devem percorrer.

Uma forma de verificar o comportamento financeiro das startups ¢ utilizar a curva J
trazida por Love (2016) que consiste nos seis passos para o sucesso do empreendedor. A
curva apresenta estratégias e investimentos necessarios para se criar uma solu¢dao que atenda
as necessidades do segmento de mercado em que a empresa atuard, durante o periodo em que
as receitas ainda sdo insuficientes para cobrir tais investimentos. Demonstra também que se
for ultrapassado o denominado “vale da morte” ou “barriga da curva J” os ganhos obtidos
devem compensar significativamente os investimentos iniciais.

A Figura 3 ilustra a curva J. de Love. A primeira fase (fase inicial de criagdo € critica
pois é pré-operacional e ndo existe ainda 0 MVP (minimo produto viavel) que gere receita. E
a fase em que se valida o problema e constroi-se a solugdo em meio as muitas incertezas dos
modelos de negocio. Note-se que as quatro primeiras fases (crie, libere, transforme e modele)
desenham o “vale da morte”. Na quinta fase, a EBT j& estd monetizando e crescendo
significativamente. A estratégia da incubacdo da EBT na Escola Incubadora pode favorecer a
criacdo, as primeiras utilizagdes, os ajustes necessarios € o estabelecimento do modelo (quatro
primeiras fases), bem como o inicio da quinta fase (escale), como se mostrard no Trabalho

Empirico.
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Figura 3— Curva J e suas seis fases. Baseada em “A curva J da Startup, os seis passos para o sucesso

empreendedor”.

Fonte: adaptado de Love (2016).

2.4 Organizac¢des Exponenciais e o direcionamento das Edtechs

Os parceiros empreendedores tecnoldgicos, fundadores das Edtechs escolhidas para o
aprofundamento da Pesquisa, foram orientados para se apropriarem dos fundamentos das
Empresas Exponenciais. Com estes conhecimentos, os empreendedores tecnologicos puderam
direcionar suas estratégias de modo a construirem suas Edtechs com as caracteristicas
necessarias ao possivel crescimento exponencial. O Autor solicitou aos fundadores das
Edtechs sobreviventes que elaborassem o PTM (Propdsito Transformador Massivo) de suas
empresas, frase curta e de impacto no engajamento massivo que pode substituir a declaragao
de missdo. Como exemplo classico, o PTM da Google ¢ “organizar a informagao do mundo”,
Ismail, Malone e Geest (2015). Disponibilizando os ativos da Escola Incubadora as suas EBTs
incubadas, estas ja conquistam um segundo atributo importante das Organizagdes
Exponenciais, que sdao os Ativos Alavancados. Note-se que todo patriménio da Escola
Incubadora esta disponivel para utilizacdo das EBTs incubadas sem nenhum custo financeiro.

Segue a fundamentacao tedrica correspondente a essas organizagdes exponenciais.

Ismail, Malone e Geest (2015) desenvolveram profundo estudo de organizagdes que
cresceram mais de dez vezes que a média de seu segmento empresarial, tendo como exemplos
Google, Facebook, Tesla, Uber, WhatsApp, Snapchat, Waze e diversas outras empresas de
base tecnoldgicas globais, empresas que atingiram valor de mercado da ordem de bilhdes de
dodlares em tempos muito menores que suas concorrentes e, de modo geral, tempo inferior a

dez anos. Os autores (2015, p. 19) definem a Organizacao Exponencial da seguinte forma:
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Uma Organizagdo Exponencial (ExO) ¢ aquela cujo impacto ou resultado ¢
desproporcionalmente grande — pelo menos dez vezes maior — comparado
com seus pares, devido ao uso de novas técnicas organizacionais que

alavancam as tecnologias aceleradas.

Ismail, Malone e Geest (2015, p. 30) mostra que custos de produtos e servigos, ligados

a diversas tecnologias, vém caindo acentuadamente, conforme Quadro 1:

Quadro 1- Custo de produtos e servigos em tecnologia.

Custo (médio) para uma

: . : Escala
funcionalidade equivalente

De USS$ 40 mil (2007)

para USS$ 100 (2014) *0Qeny 7 Bnos

Impressao 3D

De US$ 500 mil (2008)

Rob0s industriais para US$ 22 mil (2013)

23 xem 5 anos

De US$ 100 mil (2007)

Drones para USS$ 700 (2013)

142 x em 6 anos

De USS 30 por kWh (1984)

Energia solar para US$ 0,16 por kWh (2014)

200 x em 20 anos

De USS$ 20 mil (2009)

Sensores (sensor LIDAR 3D) para US$ 79 (2014)

250 x em 5 anos

Biotecnologia De USS 10 milhdes (2007) 0000 o e
(sequenciamento de DNA humano) para USS 1 mil (2014) ’
Neurotecnologia (dispositivos de De USS 4 mil (2006) T p—
interface cérebro-computador) para USS 90 (2011)

De US$ 10 mil (2000)

para USS$ 500 (2014) 20 cemild anos

Medicina (escaneamento completo)

Fonte: adaptado de Ismail, Malone e Geest. (2015, p. 31).

Para Ray Kurzweil, apud Ismail, Malone e Geest (2015, p. 20), o padrao de duplicagio
identificado por Gordon Moore em circuitos integrados (que a capacidade de processamento
dobraria a cada dois anos) mostrou-se valido por sessenta anos, ndo se restringindo a esses
circuitos integrados, mas aplicando-se a qualquer tecnologia da informagdo. Kurzweil
mostrou que os padrdes de duplicagdo na computagdo estdo registrados e mostrados desde
1900, muito antes de Moore anunciar sua Lei. Kurzweil assegura que quando o padrao de

duplicacdo ¢ iniciado, ndo mais se interrompe. Esse padrio de duplicacdo se expressa
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graficamente em curvas de crescimento exponencial para intmeras varidveis ligadas as
seguintes tecnologias: inteligéncia artificial, roboética, biotecnologia, bioinformatica,
medicina, neurociéncias, ciéncia de dados, impressdo 3D, nanotecnologia, energia solar e
outras energias limpas.

Assim, as chamadas Organizacdes Lineares, cujas curvas de crescimento podem ser
aproximadas por fun¢des lineares, passam a sofrer o impacto da concorréncia das
Organizacdes Exponenciais, cujas curvas de crescimento sdo exponenciais. Com o
crescimento exponencial, as Organizacdes Exponenciais conquistam tdo grande vantagem que
destroem as Organizacdes Lineares. Segundo os autores, em Ismail, Malone e Geest (2015, p.
21):

As empresas que ndo embarcarem em breve estardo nas cinzas da historia,
juntando- se a Iridium, Kodak, Polaroid, Philco, Blockbuster, Nokia ¢ uma

série de outras grandes corporac¢des, outrora dominantes em seus respectivos

setores, mas incapazes de se adaptar-se as rapidas mudangas tecnoldgicas.

Capazes de oferecer produtos e servicos com custos cada vez menores, as
Organizagdes Exponenciais encontraram estratégias capazes de promover esta oferta de modo
sustentavel. Pergunta-se entdo: quais seriam as caracteristicas ou atributos destas organizagdes
que fundamentam estas competéncias?

Em Ismail, Malone e Geest (2015, p. 50), destaca-se um atributo encontrado pelos
autores em todas as Organizag¢des Exponenciais, o chamado PTM — Propdsito Transformador
Massivo, geralmente expresso em uma frase curta e capaz de sintetizar a grande proposta da
organizagdo, apresentando ainda uma forca transformadora capaz de inspirar as pessoas a
apoiar a proposta, mais ainda, de modo massivo, ou seja, capaz de provocar uma grande
massa de pessoas. Como exemplo, pode-se citar o PTM do Google: “organizar a informacao
do mundo”. Além do PTM, os autores identificaram cinco atributos voltados para o exterior
da organizagdo ¢ memorizados através da sigla SCALE e associam ao rapido crescimento do
nimero de fornecedores e de clientes ou usudrios:

S — staff sob demanda (contratacdo de mao de obra ajustada a demanda);

C — comunidade e multiddo (constru¢ao de comunidades e uso da for¢a da multidao);

A — algoritmos (automagao dos processos repetitivos em software proprio);

L — ativos alLavancados (uso de ativos de parceiros ou fornecedores);

E — engajamento (mecanismos para unir fornecedores e clientes em torno do PTM).
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Voltados para o interior das Organizagdes Exponenciais, os autores identificaram
cinco atributos memorizados através da sigla IDEAS e associam ao funcionamento interno da
organizag¢do, suas tomadas de decisdes e corregdes de rotas:

I — interfaces (mecanismos de filtragem e categorizagdo de interessados, clientes e

fornecedores);

D — dashboard (painéis de dados dinamicos e publicos que mostram resultados assim

que a informacao esteja disponivel);

E — experimentacdo (realizacdo de experiéncias diversas e acompanhamento de seus

resultados);

A — autonomia (colaboradores qualificados capazes de agir com autonomia);

S — tecnologias sociais (uso intenso das redes sociais para comunicagdo e tomada de

decisdo ageis).

O estudo mostrou que uma Organiza¢ao Exponencial ndo necessita implantar todos os
onze atributos (PTM+SCALE+IDEAS). Segundo os autores, um grande PTM com trés ou
quatro atributos sdo suficientes para o sucesso, sendo necessario determinar quais sdo o0s

atributos realmente relevantes.

Figura 4 — Atributos das Organiza¢des Exponenciais.

PTM

Propdésito Transformador Massivo

Interfaces Staff sob demanda

Dashboard Comunidade e multidao
Experimentacao Algoritmos
ativos alavancados

Autonomia

tecnologias Sociais Engajamento

Fonte: adaptado de Ismail, Malone e Geest (2015, p. 50).
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Na presente pesquisa participante, os empreendedores tecnologicos parceiros foram
convidados a pesquisar e procurar definir quais os atributos sdo mais relevantes para que suas
empresas conquistem o crescimento exponencial. Foram também orientados para a
importancia de definirem o PTM de suas empresas como condi¢cdo necessaria para o
crescimento exponencial.

O Colégio Pestalozzi, como Escola Incubadora, se prop0s a oferecer recursos para que
atributos relevantes fossem incorporados as Edtechs parceiras com custos minimos para os
parceiros. O Quadro 3, mostrado na Apresentacdo de Resultados, mostra atributos das

organizagdes exponenciais em constru¢do nas Empresas Incubadas:

2.5 Formas de financiamento das EBTs incubadas

Com o intuito de tornar viaveis financeiramente as EBTs incubadas, foram estudadas
formas criativas de auxilia-las a superar seus “vales da morte”. Nesse sentido, o bootstrapping
foi vigorosamente praticado e estudado. Seguem alguns referenciais tedricos que
fundamentam essas praticas.

Bootstrapping sao os mecanismos que financiam, de forma criativa, as startups e
outras empresas nascentes, favorecendo o crescimento e desenvolvimento dessas empresas
nascentes, conseguindo-se mais velocidade na supera¢do de problemas tipicos das fases
iniciais da empresa, como definido por Winborg e Landstrom (2001).

Harrison ¢ Mason (1997) definem o bootstrapping como forma criativa de obter
recursos sem se recorrer a bancos, amigos, parentes ou venda de participacdo acionaria.
Assim, o custo dos recursos obtidos por meio de bootstrapping ¢ muito baixo e pode até
mesmo aproximar-se de zero.

Estudando e categorizando as formas criativas de financiamento, Winborg e
Landstrom (2001) apresentam as seguintes categorias de bootstrapping: compartilhamento do
uso de ativos, subsidios, negociacdes de pagamentos e recebimentos, racionaliza¢do de
investimentos, permutas e combinacdes criativas dessas estratégias.

Na pesquisa realizada na Suécia no inicio deste século, com 262 empresas com menos
de 100 funcionarios, Winborg e Landstrom (2001) descobriram que ¢ comum o uso das
seguintes praticas de bootstrapping: 78% das empresas utilizam a estratégia de racionalizagao
de investimentos pela compra de ativos usados ao invés de novos; 45% utilizam a estratégia

de atrasar o pagamento mensal de gestores até o momento em que a empresa apresente
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liquidez; 44% atrasam pagamentos aos fornecedores e 42% utilizam ativos emprestados
(compartilhamento do uso de ativos).

Outra forma de categorizagdo ¢ apresentada por Harrison, Mason e Girling (2004): (1)
bootstrapping no desenvolvimento de produtos e (ii) bootstrapping no desenvolvimento do
negocio. Para o desenvolvimento de produtos, a empresa nascente pode financiar pesquisa
pelo aporte de clientes em potencial; uso de equipamentos em laboratorios de pesquisa sem
custo para a empresa, bolsas de estudo para realizacdo de pesquisas, registro de patentes
executado por clientes em potencial.

O uso de bootstrapping para desenvolvimento de negdcios pode ocorrer por estratégias
que favorecam o fluxo de caixa do negodcio, como o atraso de pagamentos a fornecedores,
adiantamento financeiros obtidos de clientes, uso de espagos compartilhados cedidos ou a
custo abaixo do mercado, empréstimos de ativos, servigos de terceiros a custo baixo, trabalho

em casa, contratacdo ou apoio de familiares.
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3. PROBLEMA DE PESQUISA

Lobosco (2014, p. 46), em seus estudos sobre modelo de negdcios de incubadoras
brasileiras e portuguesas, demonstra que o modelo de gestdo de incubadoras tradicionais esta
se mostrando ineficiente no processo de incubagdo de empresas de base tecnologica. Segundo
suas pesquisas o grau de mortalidade das empresas incubadas se da por diversos fatores, mas
dentre esses se destacam a necessidade de maior grau de investimentos; tempo de
desenvolvimento do produto e da empresa e a adequacao da atividade técnica e comercial.

A presente pesquisa investiga uma forma inovadora de se contribuir para reduzir a
necessidade de investimentos; ampliar de modo sustentavel o tempo de desenvolvimento do
produto e da empresa, bem como favorecer as adequagdes técnicas e comerciais, para EBTs e
Edtechs incubadas em uma Escola de Educacdao Bésica denominada Escola Incubadora.

Estudos de Love (2016) demonstram que empresas incubadas normalmente ndo
resistem aos seus custos fixos que aprofundam o chamado “vale da morte” ou a “barriga da
curva J” de Love. Quando, dentre esses custos fixos, essas empresas pagam aluguel,
condominio ou taxas para ficarem incubadas em incubadoras tradicionais, consomem recursos
necessarios aos investimentos ou a sobrevivéncia dos proprios socios, dificultando muito o
desenvolvimento da empresa de base tecnologica (EBT). Além disso, a incubacgao tradicional
se da por prazo determinado, gerando mais dificuldades ao desenvolvimento e escalamento
das incubadas. Quando as EBTs incubadas ndo encontram um modelo de negdcios sustentavel
e lucrativo a tempo, geralmente sdo descontinuadas. As altas taxas de mortalidade evidenciam
o grande desperdicio de tempo, energia, inteligéncia e recursos financeiros.

Barea (2003, p. 67-76 apud LOBOSCO, 2014, p. 45) aponta os principais fatores
causadores da mortalidade de pequenas empresas de base tecnologica:

1) Alto grau de investimento em tecnologia, de forma freqiiente muito maior do

que em empresas tradicionais, ocasionando riscos mais altos para o investidor;

2) Dificuldades de transformacao da tecnologia em uma empresa;
3) A capacidade gerencial deficiente por parte destes empreendedores
tecnologicos

equenormalmenteconcentrammuitomaisconhecimentosehabilidadestécnicas
que geram inovacdes do que conhecimentos gerenciais;
4) Dificuldade destas empresas em criar um mercado para os produtos inovadores

que oferecem.
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Também, investigando-se solugdes para esses fatores causadores da mortalidade das

EBTs, a presente pesquisa investiga de forma inovadora as seguintes contribuigoes:

)

2)
3)

4)

Reduc¢do da necessidade de investimento em tecnologia, reduzindo riscos para
todos as partes interessadas (stakeholders);

Facilitagdo das transformagdes de tecnologias em empresas incubadas;
Favorecimento do desenvolvimento da capacidade gerencial dos
empreendedores tecnologicos com a construg¢do de conhecimentos e
habilidades técnicas e gerenciais;

Facilitagdo de interacdes com o mercado e uso destas interagdes para

aprimoramento dos produtos e servigos inovadores.

Diante deste contexto, o autor assume como responsabilidade facilitar o processo de

desenvolvimento de novas Escolas Incubadoras, de novas Empresas de Base Tecnologica

(EBTs), e em especial as Empresas de Base Tecnoldgica voltados para Educagdo (Edtechs),

ao construir um ecossistema educativo-tecnoldgico e iniciar a sistematizacdo para que

interessadosnaconstru¢dodeecossistemassemelhantespossamrealiza-lascommaiorrapidez e

eficiéncia.

Questoes de Pesquisa

Buscando-se expressar o Problema de Pesquisa em questdes, seguem-se perguntas que

o trabalho empirico busca responder:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

E possivel desenvolver uma incubadora funcional de empresas tecnoldgicas
dentro de uma Escola Particular de Educacdo Basica brasileira?

A incubacdo de uma Edtech em uma Escola Incubadora pode evitar a
descontinuidade dessa Edtech?

Quais os beneficios gerados para uma Edtech incubada em uma Escola
Incubadora?

Quais os beneficios gerados para a Escola Incubadora pela interagdo com as
suas Edtechs?

A incubagdo da Edtech na Escola Incubadora pode favorecer a capacitagao do
Administrador da Edtech?

Pode a sobrevivéncia da Escola Incubadora depender do éxito de uma ou mais

de suas empresas incubadas?
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7) Pode o pequeno ecossistema constituido pela Escola Incubadora e suas
incubadas, tornar-se um espago de pesquisa cientifica sistematica?

8) Podem novas Edtechs ser criadas dentro da propria Escola Incubadora?
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4. JUSTIFICATIVA

De acordo com Lobosco (2014, p. 8):

As incubadoras tém sido utilizadas como mecanismos para os processos de
inovagdo e desenvolvimento econdmico de empresas, regides e até mesmo
paises. Houve ao longo dos anos 2000 um crescimento exponencial no
nimero de incubadoras no Brasil. Porém, a partir da segunda década,
verificou-se uma mudanga nesta tendéncia e o numero de incubadoras
comegou a regredir, sendo que diversas delas encerraram suas atividades e
muitas vém enfrentando dificuldades financeiras. Em relac¢ao as incubadoras
de base tecnoldgica, apesar do numero ainda elevado, muitos estudos
questionam sobre a efetividade do seu modelo de gestio e processo de

incubacio.

Grifico 1 — Evolucdo do niimero de Incubadoras Tecnoldgicas no Brasil
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Fonte: adaptado de ANPROTEC (2019).

A criacdo e manutencdo de incubadoras ¢ um processo complexo e dispendioso. O
aproveitamento de boas estruturas escolares pode tornar o processo de criacdo muito mais
agil, seguro e econdmico, além dos multiplos beneficios gerados para as escolas, como

apresentado neste trabalho. Assim, uma das justificativas para o presente trabalho ¢ a
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potencial contribuicdo para o crescimento do nimero de incubadoras no Brasil, potencial
extremamente elevado em funcdo do grande nimero de Escolas de Educagdao Bésica com
infraestruturas suficientes.

Hé mais de duas décadas, caracteristicas e problemas das micro e pequenas empresas
sdo recorrentes € sistematicamente pesquisados e registrados pelo SEBRAE.

De acordo com estudos realizados pelo SEBRAE, as micro e pequenas empresas
constituiam, no inicio dos anos 2000, cerca de 98% das empresas existentes, empregavam
60% da populagdo economicamente ativa e geraram na época cerca de 30% do Produto
Interno Bruto (MCT, 2001, p. 13).

Por outro lado, a vulnerabilidade das MPEs ja era marcada por um conjunto recorrente
de fatores, dentre os quais: insuficiéncia de capital proprio, receitas irregulares, reduzidas
economias de escala, falta de liquidez, auséncia de garantias reais para captar financiamentos,
pouca experiéncia em gestdo, fragil estrutura de comercializagdo e quase nenhuma
visibilidade no mercado (ANPROTEC, 2003, p. 31).

Ainda had quase duas décadas, estudos realizados pelo SEBRAE (2003), sobre a
“sobrevivéncia e mortalidade das empresas paulistas”, mostraram que 31% encerravam suas
atividades em menos de 1 ano; 37% em dois anos; 49% em tré€s anos; 53% com quatro anos e
60% das empresas fecham no quinto ano de vida.

Outro estudo da época, também do SEBRAE, intitulado como “fatores condicionantes
e taxa de mortalidade de empresas no Brasil” (SEBRAE, 2004), mostrou que a taxa de
mortalidade nacional é de 49,4% em 2 anos; 56,4% em 3 e 59,9% com 4anos, numeros
bastante coerentes com a pesquisa anterior. Por isso, a preocupacao da €poca, em termos de
politicas publicas de desenvolvimento econdmico regional, ja era a criagdo de mecanismos de
apoio a reducdo das mortalidades e o incentivo ao empreendedorismo, tais como o
desenvolvimento de polos e parques tecnologicos e incubadoras de empresas. Entre as razdes,
que ocasionaram a elevada taxa de mortalidade, estavam os problemas gerenciais. Outras
razdes citadas pelo Sindicato da Micro e Pequena Industria do Estado de Sao Paulo (SIMPI)
j4 eram as conhecidas dificuldades burocraticas, tributarias, de producdo e comercializagdo,
concorréncia, taxas de juros elevadas e dificil acesso a tecnologias. (MCT, 2001, p. 13).

Estudos americanos, europeus e brasileiros indicavam que a taxa de mortalidade entre
empresas que passam pelo processo de incubagdo era reduzida em relacdo a taxa de
mortalidade das empresas nascidas fora do ambiente de incubadoras (ANPROTEC, 2003).
Isto ocorria porque, o ambiente da incubadora ja oferecia apoio gerencial e técnico, além de

criar sinergia entre os empreendedores. (MCT, 2001, p. 14).
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Percebe-se, portanto, que todos estes problemas sdo cronicos, persistentes € de muito
dificil solucao. A presente pesquisa evidencia a possibilidade de utilizacdo de incontaveis
recursos, até entdo escondidos nas Escolas de Educacdo Bésica e que podem ser acessados em
cada cidade brasileira, contribuindo de forma muito ampla e pulverizada para a solugdo de
problemas diversos e intrincados. A presente pesquisa evidencia recursos escondidos nas
Escolas e em suas Comunidades Escolares, dispersos por todo o Brasil, mostrando que
recursos materiais, tecnoldgicos, intelectuais e sdcio emocionais, presentes em dezenas de
milhares de Escolas de Educagdo Bésica brasileiras podem ser mobilizados para a geragao de
riqueza, renda, postos de trabalho, competéncias gerenciais e conhecimentos tecnoldgicos,
trazendo contribui¢des economicas, sociais e, até mesmo, ambientais. Este trabalho contribui
também para ressignificar o papel da Escola de Educacdo Bésica no desenvolvimento
nacional, recebendo o Empreendedorismo Tecnoldgico no dmago de cada Comunidade
Escolar.

A estratégia utilizada foi a de se construir uma Escola Incubadora, promovendo a
geracdo de multiplos beneficios (inclusive sobrevivéncia) para as EBTs incubadas e para a
propria Escola Incubadora, prova-se ser possivel que uma Escola de Educagdo Basica seja
também uma incubadora tecnologica funcional. E ao se fazer isso, mostra-se que ¢ possivel
realizar o mesmo em outras Escolas de Educa¢ao Basica brasileiras.

A EBT incubada tem a possibilidade de desenvolver suas pesquisas, aplicar testes
necessarios para validar seus produtos e servigos na interagdo com alunos, educadores, pais e
administradores escolares, ampliar suas escalas de producdo, distribui¢do e vendas (escalar).
A Escola Incubadora, ao disponibilizar inimeros recursos a suas EBTs incubadas, permite aos
empreendedores tecnologicos concentrarem seus esforcos e recursos financeiros no
desenvolvimento de suas Edtechs, reduzindo-se assim riscos, custos e tempos de dedicagdo a
atividades meio, favorecendo a aprendizagem gerencial e reduzindo as taxas de mortalidade.

Justifica-se também a presente pesquisa por suas contribuicdes para as Escolas
brasileiras, para suas atualizacdes tecnologicas e para o aprimoramento dos processos
educativos.

As escolas brasileiras, como organizagdes educativas que se subordinam as legislagdes
vigentes brasileiras, sofreram e sofrem uma perda significativa de flexibilidade para
adaptacdo as rapidas e aceleradas mudangas tecnoldgicas. A parceria entre Escola Incubadora
e EBTs incubadas pode reduzir barreiras burocraticas para a implantacdo de novos cursos e

atividades de natureza tecnolégica.
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Somando-se as dificuldades desse “engessamento legal”, diversos outros fatores

contribuem significativamente para que a organizacao educativa Escola enfrente grandes

dificuldades no ambiente altamente dindmico do mundo tecnoldgico atual. Outros problemas

podem também ser reduzidos, através da parceria entre Escola e Edtechs. Como exemplo,

temos:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Alunos com talento e afinidade por tecnologias desinteressam-se pelas aulas
expositivas tradicionais. Parcerias com empresas tecnoldgicas viabilizam
atividades praticas dos alunos dentro do contexto destas empresas, interagindo
com profissionais especializados e diferenciados que dificilmente fariam parte
do corpo de colaboradores de uma Escola de Educagao Bésica.

Os recursos tecnoldgicos quando chegam as Escolas de Educagdo Basica
demoram para serem utilizados. Como ¢ do interesse das EBTs aplicar suas
tecnologias na escola, os recursos tecnologicos chegam juntos com suas
aplicagdes e acompanhados de profissionais que agilizam a implementagao.
Professores ndo conseguem se adaptar rapidamente as novas tecnologias. A
interagdo dos professores com os empreendedores tecnologicos agiliza e
especializa a capacitacdo dos professores e proporciona aos empreendedores
interacdes com educadores que conhecem seus alunos e a realidade escolar.
Quando uma tecnologia ¢ implantada em uma Escola de Educacdo Bésica, novas
tecnologias ja superaram a anterior. Com a parceria com as EBTs, tém-se
tecnologias mais atuais e o interesse dos empreendedores tecnoldgicos em
manter as atualizagdes. Os proprios empreendedores, ao se incubarem, dispdem
de mais recursos financeiros para implementar novas tecnologias, uma vez que
reduziram muito seus custos fixos.

Problemas de manutencdo de equipamentos agravam a situagdo complexa da
utilizacao da tecnologia nas Escolas de Educacao Bésica. Com a presenca das
EBTs nas Escolas, os problemas da manutencdo podem ser rapidamente
resolvidos, combinando-se a presenca de profissionais especializados, o interesse
da EBT e a disponibilidade de recursos financeiros dessas empresas.

Para a Administracdo de uma Escola de Educacao Basica, a relagdo custo-
beneficio, das implantagdes tecnoldgicas, pode ser muito desfavoravel. Com a
parceria com as EBTs, o investimento feito pelas EBTs diminui o investimento
feito pela Escola Incubadora e amplia os beneficios obtidos, melhorando muito a

relagdo custo-beneficio dos investimentos tecnologicos.
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7)  Os investimentos e custos, para implantagdo de novas tecnologias educacionais,
geralmente sdao altos. Para as EBTs, pelo fato de terem alto interesse,
conhecimentos especializados e reduzidos custos fixos, realizam as implantagdes
com muito mais assertividade.

8) A multiplicidade de “ofertas tecnoldgicas” confunde os decisores das Escolas,
tornando as escolhas tecnologicas dificeis e as implantagdes com maior risco. A
auséncia de lideres qualificados na Escola pode inviabilizar as implementagdes.
Quando novas tecnologias recebem diretamente o apoio de seus lideres
idealizadores (empreendedores tecnologicos) compras e implantagdes acontecem
com muito maior €xito.

Considerando-se a Educagdo de criangas e jovens o grande caminho para a constru¢do
de futuros mais justos e prosperos, a presente pesquisa se justifica por apresentar solugdes que
podem desobstruir o “gargalo educativo-tecnologico” que condena milhdes de criangas e
jovens brasileiros a futuros no minimo mediocres. Tais solugdes podem também ser
implementadas em carater de urgéncia, uma vez que a maior parte de todos os investimentos
jé foi realizada em décadas de trabalho anteriores.

Assim, este trabalho propde solugdes para graves problemas, partindo-se do estudo de
estratégias tecnologicas e de inovag¢do, ao propor um novo paradigma e construir um
ecossistema educativo-tecnologico, simbidtico entre Escola Incubadora e EBTs incubadas, a

partir de uma Escola de Educagdo Bésica brasileira.
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5. OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa se dividem em geral e especificos.

5.1 Geral

O objetivo principal da pesquisa ¢ descobrir se uma Escola de Educagdo Bésica ¢
capaz de funcionar efetivamente como uma incubadora tecnologica, protegendo e facilitando
o desenvolvimento de EBTs (em especial Edtechs), bem como de beneficiar-se

significativamente nessas relagdes com as EBTs incubadas.

5.2 Especificos

Se a Escola Incubadora e suas EBTs incubadas puderem proporcionar significativas
contribuigdes umas as outras; tem-se como um dos objetivos especificos identificar e
categorizar beneficios gerados por uma Escola Incubadora as suas EBTs, inclusive beneficios
que incubadoras tradicionais nao conseguem oferecer.

Outro objetivo especifico: identificar e categorizar os beneficios gerados pelas EBTs
para a Escola Incubadora na esperada relagdo simbidtica que as une e integra. Investiga-se
também as especificidades da realidade escolar, tais como as presencas de professores,
especialistas, alunos e pais, bem como dos processos educativos em andamento favorecendo a

criacdo de beneficios especificos da Escola Incubadora.
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6. METODOLOGIA E TECNICAS DE PESQUISA

A metodologia ¢ a escolha do caminho a seguir em busca de um determinado objetivo.
Para esse trabalho de carater qualitativo, o Autor adota a Observacao Participante e a Pesquisa
Participativa enquanto métodos de levantamento de informagdes.

Observacao Participante ¢ uma técnica de coleta de dados na qual o pesquisador
estuda o tema de interesse a partir de um lugar privilegiado, como um insider (alguém de
dentro), alguém que efetivamente participa dos principais processos e eventos. A linha teorica
dessa forma de coleta de dados vem da etnografia utilizada por antropdlogos e cientistas
sociais interessados em analisar eventos inseridos no contexto onde acontecem (TEDLOCK,
2005).

Caracteriza-se por ser uma técnica aplicada a longo prazo, que permite acompanhar
situacdes como membro do grupo. O pesquisador obtém informagdes sem fixar a priori o que
deseja observar ou coletar; ¢ um modo indutivo de obter informagdes e chegar a conclusdes
discutidas frequentemente com todos os participantes. (ANGROSINO, 2009).

Segundo WHITE (2005, p. 320) o tempo ¢ pré-requisito da Observagdo Participante
dado que € necessario observar individuos ou um dado grupo social por um longo periodo e
ndo em um unico momento. Nota-se que o Autor-pesquisador fundou o Colégio Interativo
Pestalozzi em 2012 ¢ iniciou os trabalhos de incubacdo em 2017, liderando a construcdo do
ecossistema educativo-tecnoldgico e interagindo diariamente com todos os demais
participantes até o presente momento (fevereiro de 2022).

Observacao participante assim como a Pesquisa Participativa sdo técnicas ativas nas
quais o pesquisador interage com as pessoas participando efetivamente das atividades do
grupo. A partir dessa interacdo deixa de ser um elemento estranho, antes se torna um
semelhante, porém nao se confunde com eles porque mantém o seu papel e é reconhecido e
respeitado por esse papel.

Ao interagir com o grupo aprende a conhecer os codigos e a visdo de mundo de cada
membro, compartilha os momentos cruciais e percebe o que tem sentido para cada um deles.

Na Observacao Participante o pesquisador faz uso de um Diario de Campo onde
descreve os acontecimentos sem interpreta-los num primeiro instante. A descri¢ao ¢ a mais
fiel possivel porque dela resulta a andlise interpretativa que realiza posteriormente para
compreender e dar sentido ao que viveu junto ao grupo.

Na Pesquisa Participativa, por outro lado, o tempo ndo ¢ assim tdo fundamental sendo

mais importante determinar com precisdo as etapas da pesquisa e fixar a postura do
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pesquisador como um igual e ndo como aquele que det¢tm o poder do conhecimento e se
dirige a um grupo que pouco sabe sobre si mesmo.
Gil (2002, p.56) mostra como entende a pesquisa participativa e que ela ndo se

confunde com a pesquisa-acao:

Ha autores que empregam as duas expressdes como sindnimas. Todavia, a
pesquisa- acdo geralmente supde uma forma de acdo planejada, de carater
social, educacional, técnico ou outro (Thiollent, 1985). A pesquisa
participante, por sua vez, envolve a distingdo entre ciéncia popular e ciéncia
dominante. Esta Gltima tende a ser vista como uma atividade que privilegia a
manutencdo do sistema vigente e a primeira como o proprio conhecimento
derivado do senso comum, que permitiu ao homem criar, trabalhar e
interpretar a realidade sobretudo a partir dos recursos que a natureza lhe
oferece. (Gil, 2002, p. 56)

A pesquisa participante envolve posi¢des valorativas, derivadas sobretudo do
humanismo cristdo e de certas concepg¢Oes marxistas [...]. Além disso, a
pesquisa participante mostra-se bastante comprometida com a minimizagao
da relacdo entre dirigentes e dirigidos e por essa razdo tem-se voltado
sobretudo para a investigagdo junto a grupos desfavorecidos, tais como os

constituidos por operarios, camponeses, indios etc. (Gil, 2002, p. 56)

Em sintese, o desenvolvimento da Pesquisa ocorreu da seguinte forma: o Autor
pactuou com os fundadores das Empresas de Base Tecnoldgica, apoia-los no desenvolvimento
de suas empresas. Como fundador do Instituto Educacional Vital Brazil, organizacio
administradora do Colégio Interativo Pestalozzi, o Autor autorizou a utilizacdo desta
instituicao para que os empreendedores tecnologicos testassem seus modelos de negocio, bem
como outras experimentagdes necessarias dentro deste Colégio reduzindo custos e riscos para
as empresas a0 mesmo tempo em que se constituiu um ambiente relativamente controlado que
facilitou a coleta e o registro da coleta de dados.

Tanto o Autor deste trabalho quanto os empreendedores tecnoldgicos participaram do
processo, realizando constru¢do conjunta do modelo de desenvolvimento de EBTs (empresas
de base tecnologica) brasileiras e, em especial Edtechs (EBTs voltadas para a educagao).

A pesquisa participante ¢ classificada como uma pesquisa naturalista na medida em
que se baseia na realidade de uma comunidade ou de um grupo. O pesquisador passa a fazer
parte do contexto e participa das atividades, ouve os problemas, acompanha as solugdes, sente

as dificuldades. E um observador participante e pode muitas vezes enfrentar antipatias,
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questionamentos e rejeicdes ou mesmo provocar mudancas de comportamentos entre o0s
membros.

Na pesquisa participante os envolvidos adquirem conhecimento, entendimento e
passam a agir na solugdo de problemas identificados. O envolvimento favorece o processo de
mudang¢a com solugdes viaveis levantadas pelo proprio grupo.

Em uma pesquisa participativa, os pesquisados convivem com situacdes limitantes as
quais pretendem mudar.

Construir um projeto de pesquisa participante ¢ confrontar-se com inimeras variaveis
de campo, o que exige flexibilidade e adaptagdo. O processo coletivo de imersdo nos
problemas € por si s6 uma experiéncia educativa na qual pesquisador e pesquisado ampliam o
conhecimento de si mesmos, do propdsito da interacao, da propria concepgdo de negdcio.

Na pesquisa participante, os empreendedores aprendem muitas vezes que o produto
que supde esteja finalizado exige aprimoramentos, o feedback dos usudrios passa a ser
fundamental. Trata-se de uma concepcdo de pesquisa que exige tecer condi¢des de
relacionamento delicadas como confianga, abertura para ouvir o outro, dedicacdo, vontade de
aprender e reaprender. Os problemas sdo definidos e enfrentados coletivamente.

Neste modelo de pesquisa todos participam ativamente no planejamento, coleta de
dados, analise dos resultados e mesmo nas solugdes apresentadas, o grupo tem o controle do
processo. O processo de trabalho ¢ de conhecimento de todos e o grupo ndo ¢ visto como um
“objetivo” a ser estudado.

Trazendo-se a memoria, o objetivo principal da pesquisa € descobrir se uma Escola de
Educagdao Basica ¢ capaz de funcionar efetivamente como uma incubadora tecnologica,
protegendo e facilitando o desenvolvimento de EBTs (em especial Edtechs), bem como de
beneficiar-se significativamente nessas relagdes com as EBTs incubadas. A construgdo da
Escola Incubadora, realizada com parceiros e colaboradores do Colégio Pestalozzi, foi
acompanhada pela Pesquisa Participante, registrando e investigando a realidade dessa
construcao.

Na pesquisa participante recomenda-se que o pesquisador tenha um bom repertdrio
acerca do grupo e do contexto de pesquisa. O Autor interagiu e interage com frequéncia com a
incubadora de onde vieram muitas empresas convidadas a ingressar na experiéncia do Colégio
Pestalozzi enquanto Escola Incubadora.

Ademais, as empresas que querem desenvolver produtos e servigos na area de

educacdo certamente necessitam testar os produtos e servigos. Obter um feedback do mercado
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alvo ¢ fundamental para o sucesso e a Escola de Educacdo Basica pode ser esse campo de

experimentacao e interagao, estruturado e seguro.
6.1 Fases da Pesquisa
Gil (2002) propde um modelo para realizar uma pesquisa participante, ressalta que se

trata de um modelo criado por outros autores como Le Boterf (1984) e Gajardo (1984) que

também se debrucaram sobre o tema e que envolve quatro fases:

1. montagem institucional e metodologica;

2. estudo preliminar e provisorio da regiao e da populagdo pesquisadas;
3. analise critica dos problemas;

4. 0 programa-ac¢ao e aplicagdo de um plano de agao.

Figura 5 — Fases da Pesquisa Participante.

A A A A
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Fonte: adaptado de Gil (2002).

Segundo Gil (2002), ¢ desafiador determinar com precisdo as etapas de uma pesquisa
participante ja que, na maior parte dos casos, seu planejamento tende a ser muito flexivel e
por isso se torna dificil prever com precisdo as etapas a serem seguidas. Mesmo diante de
imprecisdes, convém a apresentacdo do modelo acima que norteia os principais passos da
Pesquisa Participante.

Para fins desse trabalho, o Autor realizou as adaptacdes necessdrias na defini¢ao

dessas quatro etapas.
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6.1.1 Montagem Institucional e Metodologica

A pesquisa teve inicio em 2017 quando o Autor convidou EBTs para ingressar no
Colégio Pestalozzi e ali testar seus produtos e servicos. Mesmo apds a defesa dessa Tese, a
Pesquisa Participante deve continuar.

A equipe do pesquisador ¢ formada por uma pedagoga (especialista em Educacdo),
uma psicologa (especialista em Pesquisa Qualitativa) e uma advogada (responséavel pelos
aspectos legais).

O pesquisador e sua equipe interagiram intimeras vezes com os empreendedores
tecnologicos que fundaram e dirigem as EBTs e dentre elas algumas Edtechs. Estes
empreendedores constituem a populacdo pesquisada. Recordando, foram pesquisadas quatro

Edtechs em profundidade:

i Game Arkos: plataforma gameficada para estimulo a leitura;
ii.  Aluno Applicado: aplicativo facilitador da aprendizagem de Matematica;
iii.  Gaia: robotica educacional com enfoque familiar e socioambiental; e

iv.  EdTech X: ndo nominada voltada a construcao dos projetos de vida de jovens.

Em interagdes especificas do autor-pesquisador com cada empreendedor, foram
discutidos os objetivos da pesquisa e suas hipoteses. O objetivo principal de se provar que
uma Escola de Educagdo Basica pode funcionar efetivamente como uma incubadora
tecnologica (protegendo EBTs e favorecendo o desenvolvimento delas) estd alinhado
naturalmente com o objetivo de sobrevivéncia e crescimento de todas as Edtechs.
Quanto a coleta de dados: foram combinadas participagdes desses fundadores-
administradores contribuindo com relatdrios, conversas informais e, principalmente, com
entrevistas em profundidade, gravadas e transcritas. Definiu-se e foram utilizadas como
técnicas de coleta de dados:
1. Reunides para acompanhamento do desempenho das EBTs dentro e fora do
Colégio, de aplicagdo semanal, quinzenal ou mensal;

11. Estabeleceu-se que, apds meses de experiéncia, realizar-se-ia nova coleta de
dados com entrevistas individuais a cargo de entrevistadora especializada em
estudos qualitativos, buscando reunir e consolidar todos os dados e apresenta-

los neste trabalho.



48

Quanto a regido estudada: considera-se o ecossistema formado pelo Colégio Interativo
Pestalozzi e suas EBTs, Edtechs ou ndo.

O processo de pesquisa ocorreu entdo pela interagdo, por mais de quatro anos, dos
elementos da equipe do pesquisador com os fundadores-administradores das EBTs, em
especial, das Edtechs.

Como decisdes fundamentais, tomadas desde o inicio, estdo o ndao pagamento
financeiro por parte das EBTs, a busca sistematica de beneficios mutuos, a liberdade e
autonomia de cada empresa para tomar suas decisdes, principalmente a de permanecer ou nao
no ecossistema.

Quanto aos pesquisadores da equipe, todos possuem formagdao académica e grande
experiéncia pratica em suas areas de atuacdo, além da aquisicdo de competéncias que o
proprio processo de pesquisa oportunizou ao longo de muitos anos.

Quanto ao cronograma de pesquisa, este acompanhou o programa de Doutorado do
Autor, concentrando as entrevistas em profundidade nos meses de outubro e novembro de
2021, periodo em que Colégio Interativo Pestalozzi e Edtechs ja haviam recebido muitas
contribuigdes reciprocas e aproveitado muitos beneficios mutuos, garantindo uma base de

dados e informagdes suficientes para as conclusdes principais da pesquisa.

6.1.2 Estudo Preliminar e Provisorio da Regifio e da Populaciao Pesquisadas

Segundo Le Boterf (1984), essa segunda fase ¢ composta por trés etapas:

1) Identificacdo da estrutura social da populagao;
2) Descoberta do universo vivido pela populagdo e
3) Recenseamento de dados socioecondmicos e tecnologicos.

A estrutura da regido e da populacdo podem ser sintetizados com a estrutura do
ecossistema educativo-tecnologico formado pela Escola Incubadora e pelas EBTs (dentre elas
as Edtechs). Nesse ecossistema conviveram e convivem, no ambiente escolar, alunos, pais,
professores, demais colaboradores e administradores das EBTs experimentando os produtos e
servigos das EBTs, realizando-se vendas, pesquisa e desenvolvimento, marketing e estratégia.

Considerando-se a populacdo composta por quatro Edtechs, entende-se que cada uma
¢ constituida por pequenos grupos sociais liderados pelos socios fundadores, detentores de

tecnologias escalaveis e desejosos de sucesso econdmico e impacto social.
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Estas pequenas empresas de base tecnoldgica ainda ndo se sustentavam
economicamente e financeiramente no inicio da pesquisa. Também desconheciam um modelo
de negocios escalavel e lucrativo. Seus empreendedores dedicavam-se parcialmente aos
negocios pois dependiam de fontes de receitas externas para propria sobrevivéncia e injecdes
de capital em seus negocios.

Das quatro empresas estudadas, trés delas, as sobreviventes, tiveram experiéncias de
incubacdo em incubadoras tradicionais € ndo conseguiram monetizar satisfatoriamente e
muito menos escalar. O fato de terem sido aceitas em incubadoras tradicionais indica que
possuem projetos bons o suficiente para vencer os processos seletivos impostos por essas
incubadoras tradicionais. Entretanto, ndo obtiveram sucesso econOomico-financeiro na
incubacdo tradicional. Quanto a regido da Pesquisa, considera-se o ambiente escolar do
Colégio Interativo Pestalozzi, o ecossistema educativo-tecnoldgico, onde convivem alunos,
educadores, pesquisadores, colaboradores e empreendedores tecnologicos. Em sintese, a
regido da pesquisa ¢ uma Escola Incubadora e suas EBTs incubadas, interagindo e
influenciando-se mutuamente.

Quanto ao recenseamento dedados socioecondmicos e tecnoldgicos, esse foi realizado
com base no Mapeamento dos Mecanismos de Geracdo de Empreendimento Inovadores no
Brasil, pesquisa desenvolvida em 2019 pela cooperagao entre MCTIC (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes) e a ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores).

Quanto aos aspectos socioecondmico e tecnologico, destaca-se que o Colégio oferece
Educagao Basica, da Educacdo Infantil ao Ensino Médio, contando com aproximadamente
500 alunos antes da pandemia e 300 alunos apos a pandemia. As familias clientes sdo, em sua
maioria, adquirentes de apartamentos do Programa Minha Casa, Minha Vida, encaixando-se
predominantemente na classe socioeconomica C.

Quanto a EBTs e Edtechs, trés delas sao ex-incubadas do CIETEC e da Habits que
buscaram, na especificidade do ambiente escolar, formas de melhor testarem e desenvolverem
seus produtos e servicos.

Para o Autor essa fase de trabalho diz respeito a conhecer profundamente as
necessidades e problemas de cada EdTech.

Assim, no decorrer dos anos de pesquisa, o Autor dedicou-se a identificar como
funcionam essas Edtechs, como suas liderangas atuam, quais sdo suas expectativas e como
suas realidades estdo estruturadas, e quais os desafios que vivenciam. As experiéncias

vivenciadas no Colégio Interativo Pestalozzi foram modificando as avaliacdes dessas Edtechs.
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Os efeitos dos feedbacks de alunos, pais, educadores e outros lideres sobre os fundadores das
Edtechs sao dados importantes coletados na Pesquisa. Os registros dessas interacdes
vivenciadas, constituem parte importante do acervo de conhecimento sobre as EBTs e sobre o
proprio Colégio. Declaragdes dos empresarios mostram que a interagdo mudou para melhor o
desempenho do lider e do proprio negdcio.

Ao longo de quatro anos, o Autor acompanhou sistematicamente as EBTs interagindo
intensamente com seus fundadores e administradores, conhecendo suas necessidades
imediatas e disponibilizando recursos diversos do Colégio no sentido de atendé-las. Ao final
desses quatro anos, escolheu quatro Edtechs para fazer parte desse trabalho.

Durante os anos de 2020 e 2021, a cada 15 dias, lideres das EBTs se reuniam e,
juntamente com o Autor, debatiam seus problemas e necessidades, avaliavam progressos e
planejam os novos passos para as semanas seguintes.O Autor trabalhou muito para melhorar a
performance dos empresarios e de suas EBTs, trazendo palestrantes, consultores e cursos de
capacitacdo, orientado pelas necessidades e expectativas levantadas no grupo de
empreendedores.

A fim de gerar fontes de receitas financeiras mais imediatas para os parceiros
empresarios, o autor-pesquisador idealizou um curso de pods-graduagdo para aqueles
empreendedores interessados em disseminar o conhecimento adquirido ao longo do tempo
como suas EBTs, gerar receita e construir relacionamentos.

Finalmente, apds anos de experiéncia, o Autor propds que os lideres das EBTs
participassem de entrevistas individuais semi estruturadas com o objetivo de conhecer a
opinido dos empresarios, acerca da experiéncia vivida no Colégio Interativo Pestalozzi.

Na etapa final de pesquisa, quatro Edtechs foram convidadas a participar das
entrevistas em profundidade. Definiu-se um cronograma e uma pessoa do Colégio ficou
responsavel pelos agendamentos das entrevistas em profundidade. Uma entrevistadora
profissional especializada em pesquisa qualitativa foi convidada para realizar as entrevistas
em profundidade e recebeu orientacdes do Autor quanto aos objetivos, hipdteses, conceitos,
métodos e enquadre teodrico, temas também discutidos com o grupo, na época, a ser

pesquisado.

6.1.3 Analise Critica dos Problemas

A terceira etapa da pesquisa participante envolve a descrigdo dos problemas,

identificar possiveis causas, formular hipdteses de acdo. A andlise critica dos problemas, na
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pesquisa participante, ocorre quando o pesquisador analisa criticamente as informagdes
coletadas, as classifica e interpreta.

No caso da Escola Incubadora e das EBTs ¢ possivel classificar os problemas como:

1) Uma Escola Pestalozziana que busca oferecer Educagdo de qualidade a pregos
bastante acessiveis enfrenta problemas praticos de financiar e introduzir
inovagoes, atrair e fidelizar pessoas competentes € compromissadas com a
Educacdo, bem como gerar diferenciais competitivos que possam dar
visibilidade as suas propostas educacionais.

2) Por outro lado, empreendedores tecnologicos enfrentam o grave problema da
mortalidade de suas startups, de se encontrar a tempo um modelo de negocios
vitorioso e escaldvel, de implementar as complexas estratégias necessarias para
se levar uma empresa nascente ao estdgio de uma bem consolidada,
monetizando e crescendo.

A busca de solugcdes mutuamente benéficas, que possam fortalecer a Escola

Incubadora e fazer escalar suas parcerias tecnologicas constituem o “pulo do gato”, a chave
que abre as portas do crescimento e do fortalecimento dessas organizacdes. A partir dos

recursos provenientes de uma organizagao, promove-se o desenvolvimento da outra.

6.1.4 Construcao e Aplicacio de um Plano de Ac¢ao

Segundo Gil (2002), a execucdo de um plano de agdo é imprescindivel quando se trata
de pesquisa-a¢do, mas nao o ¢ na pesquisa participante, porém a elaboracao ¢ fundamental.

Um plano de ac¢do deve conter agdes que permitam compreender melhor os problemas
identificados, acdes que possibilitem melhoria imediata da situacdo e agdes de melhorias a
médio e longo prazo, deve contemplar também atividades educativas que se fizerem
necessarias.

Assim, ¢ importante frisar que a pesquisa participante ndo se encerra com um relatorio
descritivo e analitico. Ao apresentar um plano de agdo abre espago para que outros estudos
sejam realizados. Sendo assim deve ser entendida como um tipo de pesquisa viva, dindmica e
informal.

Com base na Analise Critica dos Problemas, desenvolvida anteriormente, apresenta-se
o Plano de Ac¢des assim constituido:

1. acodes que possibilitem analises mais adequadas e aprofundadas dos problemas

levantados.
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il. acoes que promovam melhoria imediata da situacao local.
1il. acoes que promovam melhorias a médio e longo prazo da situagdo local e em
niveis mais amplos.

Quanto a busca de andlises mais adequadas e aprofundadas dos problemas, as agdes
transformaram-se em uma politica de sempre ouvir o parceiro empreendedor, no momento em
que esse desejava se comunicar. Aproveitar a oportunidade do desejo de comunicagao
espontanea. O autor-pesquisador colocou-se a disposi¢ao 24h por dia para dialogar com seus
parceiros empreendedores, bem como orientou sua Coordenadora Pedagogica (integrante da
equipe de pesquisa) a priorizar as interagdes com os parceiros de modo a atendé-los em suas
necessidades imediatas.

Dessa forma, cumpriu-se sistematicamente a implementagdo de agdes que
promoveram e promovem melhorias imediatas para as EBTs parceiras e para a Escola
Incubadora. O habito do didlogo, presencial e online, fez surgir um grande conjunto de
solucdes e consequentes progressos.

Na metodologia de constru¢cdo do ecossistema educativo-tecnoldgico, simplificou-se
profundamente o processo decisério para atender as solicitagdes dos parceiros
empreendedores tecnologicos com o estabelecimento da seguinte regra: todas as decisdes que
envolvessem pequeno ou nenhum custo ou desembolso para o Colégio Pestalozzi, estdo
previamente autorizadas. Em tom de brincadeira, aplicava-se a curva ABC aos Dez
Mandamentos, reduzindo-os aos 20% mais importantes e “ndo se permitindo apenas matar ou
roubar”. O clima de liberdade, vivenciado e praticado por pessoas idoneas e competentes,
favoreceu profundamente a implantagao de inovagdes.

Quanto as ag¢des que promovam beneficios a médio e longo prazos (em nivel local ou
mais amplo), percebeu-se que para poderem acontecer, o horizonte de tempo de
relacionamento entre Escola Incubadora e parceiros tecnoldgicos, precisaria ser muito
ampliado. Estabeleceu- se entdo a seguinte regra de decisdo: ndo ha delimitagdo de tempo de
incubacdo. Enquanto ambas as partes desejarem o relacionamento, as interacdes entre Escola
Incubadora e parceiros tecnologicos devem acontecer. Essa simples regra traz uma maior
tranquilidade para todas as partes, elimina a pressao de tempo e permite que se pense em
médio e longo prazos, como também em niveis mais amplos de futuras interagoes.

Como contribuicdes em niveis mais amplos, busca-se a melhoria da Educagdo e dos
sistemas de inovacdes nacionais, inserindo-se Escolas de Educagdo Bdasica como novas e
especificas incubadoras tecnoldgicas, promovendo-se o desenvolvimento local com olhar

nacional e global.
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7. TRABALHO EMPIRICO

O trabalho empirico iniciou-se muito antes do inicio do Programa de Doutoramento.
Muitos elementos importantes dessa pesquisa tiveram origem no Programa de Mestrado do
Autor, realizado entre 1997 e 2000. Concentramos nossa aten¢ao no periodo de2010 até2021,

com breve passagem pela década de 2000.

7.1 Modelos de Adocao de Tecnologia

Com o objetivo de tornar mais claro para o leitor o estudo em questdo, segue-se uma
sintese com os elementos historicos principais, em ordem cronologica, que deve favorecer a

compreensdo, bem como analises relativas as principais etapas.

7.1.1 Licoes aprendidas da incubacio tradicional que contribuiram com a criaciao

da Escola Incubadora

Na década de 2000, o Autor, como empreendedor, conseguiu incubar uma EBT no
CIETEC, incubadora de base tecnologica sediada no IPEN (Instituto de Pesquisas Energéticas
e Nucleares), considerada uma das mais importantes da América Latina. Apesar de todo o
suporte oferecido pelo CIETEC e das relacdes com a Universidade de Sao Paulo e outras
grandes referéncias (IPT, IPEN, Instituto Butantan e outros), o Autor e seu s6cio nao
conseguiram €xito e a empresa ndo se desenvolveu. Os sbcios decidiram pela saida da
incubadora e a sociedade se desfez. Vale notar que o CIETEC apresenta historicamente
excelentes indicadores de desempenho, sendo instituicao internacionalmente muito respeitada.
Os registros aqui realizados em nada desmerecem todas as contribuigdes econdmicas, sociais,
tecnologicas e ambientais produzidas por essa importante incubadora que tem também nosso
reconhecimento e respeito.

Esse periodo de incubagdo no CIETEC proporcionou ao Autor muitas reflexdes. A
primeira em importancia refere-se aos custos fixos. Por menores que esses custos possam
parecer, eles sdo altos para diversos empreendedores tecnoldgicos (muitos sdo pais de familia
e com filhos em idade escolar) que necessitam trabalhar muito para o sustento de suas
familias e ainda realizar investimentos de tempo e de dinheiro na propria EBT. Certamente, o
que acontecia com o Autor e seu socio era semelhante ao que ocorria com muitos outros

empreendedores tecnoldgicos.
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Outro aspecto que dificultava o trabalho era a apresentacdo de um Plano de Negocios
e o compromisso de segui-lo.Quando mudancas se faziam necessarias, justificativas por
escrito deveriam ser apresentadas. Essa politica dificultava muito a administragdo do negocio,
engessando a tomada de decisdes e reduzindo muito a velocidade de resposta as necessidades
de mudangas.

A exigéncia de relatérios, na maioria das vezes ainda sem resultados significativos,
também se mostrava algo frustrante e que demandava tempo precioso.

O receio de ndo se obter resultados em tempo habil e, como consequéncia, a empresa
ser excluida da incubadora também tirava a paz dos empreendedores e dificultava ainda mais
o trabalho.

Mais de dez anos depois, quando amigos empreendedores foram convidados para
trazerem suas empresas para incubarem-se no Colégio Pestalozzi, procurou-se eliminar esses
fatores dificultadores. Nao houve e ndo ha nenhum pagamento recorrente que crie custos fixos
para o empreendedor, ndo ha Plano de Negdcios, relatdrios ou prazo para permanéncia. Ha
um contrato psicoldgico de busca por cooperacdo, de reciprocidade ou ajuda mutua. O
Colégio apoia e busca beneficiar o parceiro empreendedor e este, da mesma forma, busca
beneficiar o Colégio. Se o parceiro empreendedor entende que deve sair, tem toda a liberdade
para isso, avisa o Colégio e sai. Por outro lado, da mesma forma, se o Colégio entende que
ndo lhe convém manter a parceria, basta avisar o parceiro, negociar um prazo e este sai. De
maneira bastante tranquila, as relagdes tém ocorrido com o maximo de confianga mutua e
respeito.

Para que esse tipo de contrato funcione, ¢ necessario que as partes se conhecam
profundamente e que o nivel de confianga mutua seja bastante elevado. Para isso, a escolha do

parceiro ¢ fundamental. Tema tratado mais adiante.

7.1.2 A Criag¢ao do Colégio Pestalozzi e 0o DNA da Escola Incubadora

Quando o autor-pesquisador decidiu pela criagdo do Colégio Pestalozzi, ja acumulava
significativa experiéncia em Educagdo, como aluno, plantonista, professor, coordenador,
consultor, diretor e administrador. Entre 1988 ¢ 1999, o Autor apoiou a implantagao da
informdtica educacional em muitas escolas particulares. Na primeira década de 2000, como ja
citado, vivenciou intensas experiéncias como empreendedor tecnoldgico e conviveu varios

anos com a comunidade do CIETEC, com incubado e ex-incubado.
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A criagdo do Colégio Pestalozzi, desde o inicio, apoiou-se na premissa de oferecer
Educagao de Qualidade a precos muito acessiveis. Inspira esse projeto o conceito de negdcio
social. Entende o Autor e sua equipe fundadora que toda crianca do mundo merece uma
Escola de qualidade. O Educador sui¢o Pestalozzi defendia, no século XVIII, que a Escola
deveria ser publica, gratuita, de qualidade e universal, sonho muito distante para um Brasil
que nao alfabetiza significativa parcela de suas criangas.

Para simplificar a narrativa, ndo serdo tratados neste topico os histdricos da locagdo e
da reforma do prédio do Colégio, da obtencao dos mobilidrios e dos aspectos burocraticos da
autorizacdo pela SEE (Secretaria Estadual de Educagdo), mantendo o foco na construg¢ao da
Escola Incubadora, embora todas essas providéncias tenham demandado muito esforco,
competéncia técnica e recursos financeiros. Trataremos brevemente desses assuntos na se¢ao
Gestao do Conhecimento.

Consideremos o prédio ja aprovado pela SEE e em condi¢des de utilizagdo.
Propagandas foram feitas e as primeiras familias interessadas se apresentaram. Enfrentou-se,
entdo, o desafio de se realizar matriculas em uma Escola totalmente nova, sem qualquer
historico anterior. A contratagdo de professores com filhos em idade escolar e a matricula
dessas criangas no Colégio permitiram a constru¢do de um importante argumento: os filhos de
nossos professores estdo matriculados, o filho do Diretor também estuda aqui, bem como os
netos da Coordenadora.

Trabalhando-se com uma comunidade de baixa renda, cujos filhos geralmente
estudavam em Escolas Publicas, apresentaram-se os desafios da grande falta de pré-requisitos
de conhecimentos escolares. A falta de condi¢des e habitos das familias em apoiarem o estudo
em casa, problemas de comportamento dos alunos e de escassez de recursos para compra de
materiais também dificultavam bastante os trabalhos.

Os desafios iniciais foram muito grandes. Criangas rebeldes e indisciplinadas, brigas
frequentes, desrespeito aos professores, depredagdes de mobilidrio escolar, uso inadequado
dos banheiros, uso de palavrdes (inclusive em musicas) e comportamentos inadequados a uma
realidade escolar sdo alguns exemplos desses desafios.

Quanto aos pais, havia muita exigéncia de que a Escola resolvesse esses problemas,
afinal estavam pagando uma Escola Particular e ndo queriam que esta fosse a mesma coisa
que uma Escola Publica. A diversidade das familias também constituia outro grande desafio.
Como exemplos, muitas familias ndo construiam limites ou rotinas com seus filhos enquanto
outras utilizavam de castigos fisicos e psicologicos severos, dificultando o trabalho educativo

de modos diferentes.
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Quanto aos professores, havia uma grande cobranca em relacdo a Dire¢ao e a
Coordenagdo, responsabilizados pelos graves problemas disciplinares dos alunos: A Diregao
“ndo tem pulso firme, ndo controla os alunos, ndo adverte ou suspende, ou seja, ndo toma as
medidas necessarias”.

E nesse caldo de cultura com familias “pouco esclarecidas” e, em sua maioria, “muito
simples”, alunos indisciplinados, professores insatisfeitos e liderangas sistematicamente
cobradas, com muito Trabalho, Solidariedade e Tolerancia (valores fundamentais de
Pestalozzi), a realidade foi se transformando. Os vinculos afetivos foram sendo construidos,
professores e alunos comecgaram a interagir de modo mais produtivo, os pais passaram a
compreender que seus objetivos eram os mesmos da Escola (o bom desenvolvimento dos
filhos) e os professores comecaram a compreender que medidas simplesmente punitivas nao
funcionam para se criar um ambiente de paz escolar. Também a Dire¢do e Coordenagdes se
tornaram mais competentes em lidar com pais, alunos, educadores ¢ governo. A realidade
escolar se pacificou suficientemente para que o processo educativo pudesse se manifestar no
desenvolvimento cognitivo dos alunos. Construiu-se, assim, novo cenario: criangas mais
educadas e instruidas, jovens com comportamentos socialmente mais aceitos, os pais mais
conscientes e compreensivos, parceria entre Escola e familias mais consolidada, professores
mais satisfeitos com a Escola e com a propria profissdao. Note-se que os alunos que
completavam o Ensino Fundamental, em sua grande maioria, ingressavam nas Escolas
Técnicas Estaduais (ETECs), com bom desempenho nas provas denominadas Vestibulinhos.

Os problemas financeiros enfrentados durante todo esse periodo ndo foram pequenos.
O reduzido niumero de alunos iniciais € o baixo valor das mensalidades geraram receitas
insuficientes. O Colégio vivenciou também o seu proprio “vale da morte”, requisitando
aportes de diversas outras origens como empréstimos bancarios, familiares e de amigos,

recursos de outro empreendimento do Autor e até venda de imovel familiar.

7.1.3 A Criacao da Escola Incubadora

Diante de um cenario de grandes dificuldades, ajudas de parceiros empreendedores,
tecnologicos ou nao, eram muito bem-vindas. Um amigo do Autor, proprietario de uma
empresa especializada em cobrangas educacionais realizou empréstimos, empreendedores
convidados realizaram palestras para alunos e pais, maes empreendedoras comegaram a
participar de eventos do Colégio e vender seus produtos. Essas e muitas outras pessoas do

entorno comegaram a construir a Comunidade Escolar do Colégio Pestalozzi, com fortes
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caracteristicas empreendedoras. Diferentemente de muitas outras escolas, que ja se tornaram
menos flexiveis pelas décadas de “histéria bem sucedida”, o Colégio Pestalozzi, apesar de
todas as dificuldades citadas, parecia ser um solo fértil para uma experiéncia muito especial e
significativa: constituir-se em uma Escola Incubadora, proteger e favorecer o

desenvolvimento de EBTs.

7.1.4 As Primeiras EBTs, Reducoes de Custos e Solu¢coes de Problemas da Escola

Incubadora

Os primeiros anos do Colégio Pestalozzi coincidiram com a realizacdo de Cursos de
graduagdo a distancia por sua pessoa juridica mantenedora (Instituto Educacional Vital Brazil
Ltda.), em parceria com uma Universidade particular, para funciondrios do IPEN. Com
significativo nimero de alunos, as receitas obtidas eram direcionadas para o desenvolvimento
do Colégio. Tendo convivido muitos anos com empreendedores e liderangas do CIETEC, o
Autor convidou empresas ali incubadas para conhecerem o Colégio e realizarem atividades
que poderiam beneficiar essas empresas no desenvolvimento de seus produtos e servigos.

Um exemplo importante foi a participacdo da NPTronics, desenvolvedora do sistema
de biofeedback CardioEmotion. O sistema foi instalado nos computadores do laboratorio de
informdtica e os alunos puderam se exercitar, aprendendo a realizar exercicios respiratorios
que equilibram o sistema nervoso e proporcionam o estado denominado coeréncia cardiaca.
Alunos com problemas de comportamento, ao interagirem com pessoas tranquilas e
competentes da NPTronics, aceitaram realizar os exercicios respiratorios e “observaram” seus
estados emocionais representados graficamente nas telas dos computadores. A experiéncia,
muito interessante e transformadora, favoreceu a sociabilidade desses alunos e a pacificagdo
do ambiente escolar.

Com esta e outras experiéncias de interagdo de socios e colaboradores das EBTs com
os alunos, o Autor percebeu que havia ali uma grande oportunidade de se beneficiar
profundamente o Colégio Pestalozzi, bem como as EBTs convidadas.

Um grande beneficio para o Colégio consistia em ocupar espacos fisicos e de
aprendizagem com atividades uteis ao desenvolvimento dos alunos e sem custos de
contratagdo para o Colégio. Um exemplo que bem caracteriza essa estratégia foi a
participagdo em 2013 e 2014 da ONG Sociedade do Sol que ocupou o espago do terraco com
experiéncias de uso da energia solar. Alunos aprenderam bastante sobre o forno solar (capaz

de cozinhar diversos alimentos com energia solar) e sobre o0 ASBC (aquecedor solar de baixo
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custo), trocador de calor construido com forros de PVC e que permitia as familias mais pobres
a economia da energia elétrica de seus chuveiros. Vale registrar que a Sociedade do Sol
também esteve incubada no CIETEC.

Contando com um prédio grande (mais de 2200m?), poucos funcionarios e alunos
“pouco controlaveis”, a estratégia de ocupar espacos com EBTs e seus projetos, mostrou-se
muito oportuna e bem sucedida, apesar das dificuldades de tempo dos parceiros
empreendedores.

Também no inicio das atividades do Colégio, um grave problema que muito
prejudicava o processo educativo ocorria quando professores faltavam as aulas. Quando faltas
de professores ocorriam, familias reclamavam, alunos perdiam aulas, depredagdes e acidentes
aconteciam, planejamentos se desestruturavam e liderangas deixavam suas prioridades para
resolver os problemas emergentes. Em 2013, uma parceria com a empresa Insdlita, também
incubada no CIETEC, permitiu o uso do software LudoPark no Colégio. O software consistia
em um Jogo de Empresas, onde o aluno administrava um pequeno negdcio em um Parque de
Diversdes Virtual.

Salgados, refrigerantes, tiro ao alvo, argolas e diversas outras diversdes do LudoPark
precisavam ser administradas financeiramente, compras ¢ vendas precisavam ser realizadas,
contratagdes e demissOes também ocorriam sistematicamente. O aluno tornava-se um
administrador desse pequeno negocio virtual e aprendia nas simulagdes, muitos topicos de
Administra¢do e Empreendedorismo, direcionando sua energia para algo produtivo.

No game LudoPark hd os periodos virtuais do dia e da noite. Durante o dia, o
participante empreendedor age na execugdo de sua estratégia: vende, atende os clientes,
recebe os pagamentos, ou seja, realiza as atividades operacionais de sua barraca do parque de
diversdes virtual. No periodo da noite, cerca de 1 minuto no jogo, analisa o fluxo de caixa,
decide por compras, contratagdes, demissdes e colocacdo de novos produtos e analisa também
a previsao do tempo (clima) do dia seguinte e outras informacdes (como a chegada de
excursdes), de modo a poder estimar as demandas do préoximo periodo e poder tomar
melhores decisdes.

Este jogo foi utilizado, também, em um Curso de Pos-graduacdo em Gestao Escolar,
oferecido pelo Instituto Educacional Vital Brazil em parceria com as Faculdades Mario de
Andrade. Este curso, voltado para diretores e administradores de Escolas, era uma forma de
obten¢do de receitas complementares para o desenvolvimento do Colégio. A equipe da
Insdlita acompanhava os jogos durante as aulas da Pés-graduagdo e registrava possiveis

aprimoramentos no produto.
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Note-se que a parceria com EBTs podem trazer inimeros beneficios mutuos, com
pouca ou nenhuma transacao financeira. As novas tecnologias, trazidas pelas EBTs, podem
ser complementares as agdes dos professores, fazendo com que o processo educativo se torne
mais agraddvel e interessante aos alunos. Por outro lado, as interagdes podem ser muito uteis
aos empreendedores tecnoldgicos na busca de seu produto vitorioso e escalavel.

No quadro 2, que se segue, sintetizam-se contribuicdes do Colégio Pestalozzi que
reduzem significativamente custos e investimentos dos parceiros tecnoldgicos, diminuindo o

“vale da morte” e favorecendo o desenvolvimento das EBTs incubadas.

Quadro 2— Contribuigdes da Escola Incubadora as EBTs incubadas.

Contribuigdes da Escola-incubadora as EBTs incubadas

1. Prédio, mobilidrio e equipamentos.

2. Acesso as commodities dgua, energia elétrica, telefonia e internet.

3. Apoio da Diregdo e da Mantenedora do Colégio.

4. Apoio financeiro para pequenas necessidades.

5. Apoio do Departamento Administrativo-financeiro (contas a pagar, receber, controladoria e contabilidade).

6. Apoio do Departamento Juridico.

7. Apoio do Corpo Docente no desenvolvimento dos produtos e servigos.

8. Uso do Laboratério de Informatica, do Laboratério de Ciéncias e outros ambientes escolares.

9. Apoio dos alunos para experimentagdo e validagdo de produtos e servigos.

10. Permutas de bolsas de estudos no Colégio e outros cursos por trabalhos especializados

11. Usos do Sistema de Gestdo informatizado do Colégio para cursos nas especialidades das Edtechs.

12. Cantina, copa e restaurante.

13. Servigos de manutengdo e limpeza.

14. Apoio dos Departamentos de Marketing e Comercial.

15. Relacionamento com Bancos e Cooperativas de Crédito (servigos e crédito).

16. Interagao facilitada com alunos, pais e professores.

17. Relacionamento com Universidades, Associagdes, ONGs, fornecedores.

18. Abertura para experimentagao e criagdo de novos produtos e servigos.

19. Relacionamento construido com segmentos de mercado (familias, escolas, entre outros).

20. Apoio para Pesquisas Qualitativas e Quantitativas (ambiente e parceiros).

Fonte: elaborado pelo Autor (2022).



60

7.1.5 A Ampliacio das Parcerias da Escola Incubadora com novas EBTs

No final de 2013 e inicio de 2014, o Colégio Pestalozzi ja contava com inimeras
parcerias, empresas que beneficiaram o Colégio com diversas contribui¢cdes educativas e
tecnologicas. Essas empresas também se beneficiaram de diferentes maneiras. Seguem
algumas empresas da época: Julio Santos Educagdo Financeira, New Education (cursos
técnicos), School Picture (lembrancas escolares), Insite (geomarketing), Insdlita
(desenvolvedora do Ludopark), Sociedade do Sol (energia solar), NDH - Nucleo de
Desenvolvimento Humano (competéncias socioemocionais), UPPII (marketing), Planitas
(arquitetura), NPTronics (desenvolvedora do CardioEmotion), Virtual Plug (informatica) e
Seller (pesquisas qualitativas).

O Colégio Pestalozzi ja nasceu com uma vocagdo para parcerias. Os recursos
financeiros escassos, o amplo leque de relacionamentos ¢ a confianga construida com amigos
empreendedores parecem ser fatores muito importantes para que essas parcerias tenham
ocorrido. Dos onze exemplos citados, o Autor mantém com todos os empreendedores um
6timo relacionamento em 2022, apesar de nem todas as empresas terem sobrevivido. Com dez
empreendedores, hd ainda hoje parcerias, negocios e possibilidades concretas de novos
negocios.

Na constru¢do das parcerias, foi fundamental a sensibilidade para perceber que
empreendedores tecnologicos estavam sofrendo muito para desenvolver suas empresas e seus
“produtos vitoriosos”. Oferecer a hospitalidade do Colégio poderia gerar muitos beneficios
para todas as partes.

Em 2017, o Colégio Pestalozzi concretizou uma parceria tecnoldgica e estratégica que
se mostrou imprescindivel para a sobrevivéncia a pandemia da Covid-19. Trata-se do ingresso
do Colégio Pestalozzi no Projeto Google for Education. Em 2017, professores, demais
colaboradores e alguns parceiros ja comecaram a utilizar diversos recursos disponibilizados
pela Google mundialmente. No inicio de 2020, quando foi anunciada a Pandemia e foi
exigido o isolamento social, as aulas do Colégio Pestalozzi tiveram continuidade imediata no
formato a distancia, sem qualquer interrup¢do. A migracdo do formato presencial para o
formato online ocorreu com tranquilidade. Professores e alunos ja estavam, em sua maioria,
habituados aos recursos tecnologicos da Google e apenas intensificaram suas utilizagdes.

Em 2017, foram disponibilizados acessos aos professores para treinamento online
oferecido pelo Centro de Treinamento da Google. Internamente, no Colégio, professores com

maior vocagdo e habilidade em tecnologia da informagao, apoiavam os demais professores,
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fazendo avancar a utilizacdo desses recursos da Google em prol do desenvolvimento de

alunos, educadores e pais.

7.1.6 O Doutorado em Administracio Apoiando o Processo de Formac¢iao da

Escola Incubadora

Em fevereiro de 2018, o Autor ingressou no programa de Doutorado em
Administragdo de Empresas da FEA-USP, em sua terceira tentativa de aprovacao.

De modo semelhante ao ocorrido no periodo de 1996 a 1999 (quando o Autor realizou
seu mestrado académico na FEA-USP e conseguiu desenvolver conhecimentos sobre
Planejamento Estratégico em Escolas, o periodo de 2018 a 2021 muito contribuiu para o
desenvolvimento de conhecimentos sobre a Escola Incubadora e de suas incubadas EBTs.

O Autor, durante este periodo, estudou intensamente e aplicou muito os
conhecimentos adquiridos na Academia. Todas as disciplinas cursadas solicitaram trabalhos
que, sempre que possivel, eram direcionados para a construcdo do ecossistema educativo-
tecnoldgico, ou seja, para a Escola Incubadora e suas Edtechs parceiras. Aproveitando
bastante as disciplinas oferecidas no programa do Mestrado Profissional em
Empreendedorismo, que eram cursadas no periodo noturno, o Autor concluiu
aproximadamente o dobro dos créditos obrigatorios do Programa de Doutorado.

Utilizando-se sistematicamente o Ciclo de Kolb e praticando diariamente a sequéncia
de acdo-reflexdo-acdo em prol do ecossistema educativo-tecnologico, muitas mudangas foram
implementadas e muitos progressos obtidos.

Em uma das primeiras disciplinas cursadas, Finangas Corporativas, os estudos sobre
os Conflitos de Agéncia levaram o Autor a favorecer a compra de uma Escola de Educagao
Infantil pela Gerente Administrativa e negociar sua saida ndo conflituosa. A saida da gerente
deflagrou uma nova fase de desenvolvimento da Escola Incubadora. A hipétese de que altos
custos de agéncia impediam o desenvolvimento satisfatorio do ecossistema estava correta. A
mudanca de lideranca deu inicio a uma nova fase de desenvolvimento da Escola Incubadora.

Ao cursar a disciplina Laboratorio de Inovagdo do Programa MPE da FEA, o Game
Arkos, ja incubado no Colégio Pestalozzi, passou sistematicamente pelo modelo de 22 passos
para a consisténcia de um startup sobre diversos fundamentos administrativos, favorecendo
muito o encontro de seu modelo vitorioso.

Contribui¢cdes muito significativas vieram de mais de vinte disciplinas cursadas nas

areas de Estratégia, Modelos de Negdcios, Finangas, Recursos Humanos, Empreendedorismo,
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Inovacao e outras. Destaca-se, na interpretacao do Autor, a disciplina Jogos de Empresas que
provocou a constru¢do de inimeras competéncias administrativas no Autor e em seus colegas
de turma.

Também no Programa de Doutorado, o Autor estudou os referenciais tedricos relativos
as Organizacdes Exponenciais e percebeu a importancias desses referenciais para o
crescimento das EBTs incubadas.

Complementar as contribuigdes de bootstrapping ja apresentadas, com impactos mais
significativos nas quatro primeiras etapas da curva de Love (2016), os conhecimentos

relativos a construcdo de Organizagdes Exponenciais visam provocar impactos nas fases

quinta e sexta da referida curva.

Quadro 3 — Atributos das organiza¢des exponenciais presentes nas Empresas Incubadas.

Caracteristicas da ExO ARKOS Aluno Applicado EdTech nao nomeada

“Ampliar “Elevar a eficiéncia de
PTM horizontes da L ,, das criangas ¢ jovens Nio disponibilizado
raciocinio das pessoas”.

“Despertar o interesse

leitura“. por tecnologia”
S — staff sob demanda Sim Sim Sim Nio
C — comunidade e multidio Sim Sim Sim Nio
A — algoritmos Sim Sim Nio
L — ativos alLavancados Sim Sim Sim Sim
E — engajamento Sim Sim
I — interfaces Sim
D — dashboard Sim
E — experimentagio Sim Sim Sim Sim
A — autonomia Sim
S — tecnologias sociais Sim Sim Sim .

Fonte: elaborado pelo Autor (2022).

Outra grande contribuicdo do Programa de Doutorado foram os relacionamentos
construidos. O networking do Autor com colegas muito qualificados (mestrandos, mestres,
doutorandos, doutores e pds-doutores) foi decisivo para a construgdo de diversas novas
parcerias, decisivas para o progresso do ecossistema, a constru¢ao da Escola Incubadora e o

desenvolvimento das EBTs.
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7.1.7 O Processo de Planejamento Estratégico na Construcio da Escola

Incubadora e no Desenvolvimento das EBTs

Desde a realizacdo do Mestrado (entre 1996 e 1999), o Autor procura apoiar seu
Orientador na aplicagdo do Modelo de Planejamento Estratégico (ALMEIDA, 2003)
desenvolvido pelo Orientador em sua Tese de Doutorado. O modelo, bastante robusto, vem
sendo aplicado por décadas a organizagdes de diversas naturezas e portes, com resultados
muito positivos, inclusive em unidades departamentais da USP (ALMEIDA, 2004).

O proprio Autor ja aplicou o modelo em trabalhos de consultoria, aplicando-o as
Escolas de Educacdo Basica (Berbel, 2003).

O Colégio Pestalozzi utiliza esse modelo desde 2016 quando alunos da disciplina
Gestdo de Empresas Empreendedoras (ministrada pelo Professor Martinho Almeida)
construiram o Plano Estratégico do Colégio Pestalozzi com participacdo do Diretor (Autor
deste trabalho) e da Coordenadora Pedagdgica, na Epoca, Profa. Maria Cecilia Ribeiro. Desde
2016, o Plano Estratégico vem sendo sistematicamente utilizado e atualizado, reconhecendo-
se muitos exemplos de impactos positivos da persisténcia estratégica ao longo dos anos.

Um bom exemplo consiste na participagdo intensa de alunos do Colégio Pestalozzi no
Projeto Games for Change da USP, interagindo com jovens e professores de diversos paises
como Chile, Argentina, México, EUA e Russia.

J& nos primeiros Planos Estratégicos do Colégio, determinou-se a estratégia de
Internacionaliza¢do e Construgdo de Relagdes Internacionais. A persisténcia nessa estratégia,
cerca de cinco anos depois, traz grandes beneficios aos alunos e a toda Comunidade Escolar.
Ha alunos do Colégio Pestalozzi, com 12 a 15 anos de idade, que nunca estudaram inglés ou
espanhol fora do Colégio, comunicando-se em inglés e espanhol, raciocinando sobre como
resolver graves problemas sociais e jogando com muita habilidade o game Purposyum —
Desafios da Justica, elemento importante do projeto Games for Change (ONU e USP) e que
capacita o jovem a equacionar solucdes para dificeis problemas sociais. O Colégio Pestalozzi
vem representando o Brasil em eventos onde o jogo colaborativo Purposyum provoca forte
interagdo entre alunos de diversos paises.

Percebe-se aqui a grande importancia da combinagdo de trés elementos estratégicos
fundamentais. Primeiramente a constru¢do de uma boa estratégia, planejada, deliberada e
apoiada pela Administracdo da Escola Incubadora. Em segundo, a capacidade de

implementag¢do, a persisténcia e a competéncia para fazer se materializar o que foi planejado.
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E em terceiro, ndo menos importante, a capacidade de se buscar, perceber e aproveitar
oportunidades alinhadas com as estratégias planejadas.

Por varios anos consecutivos, apoiando seu Orientador na realizagdo da disciplina
“Gestdo de Empresas Empreendedoras”, o Autor indicou para amigos empreendedores a
possibilidade de realizarem o Planejamento Estratégico para suas empresas, com o apoio dos
formandos da FEA e com a utilizagao do Modelo de Planejamento Estratégico citado.

Como exemplos de empresas parceiras que realizaram o Planejamento Estratégico
dessa forma temos: Aluno Applicado (aplicativo para aprendizagem da Matematica),
Nanofitotec (nanotecnologia aplicada a fitoterapicos), Game Arkos (plataforma para incentivo
a leitura), NAE (Nucleo de Apoio Educacional), Planitas (arquitetura), Tofolli Advogados,
Neo 3D (fabricagdo aditiva), Cognitivos (treinamento empresarial) e TopCare Brasil
(cuidadores de idosos).

Ao poder contar com parceiros fortalecidos estrategicamente, o Colégio Pestalozzi
indiretamente também se fortalece e a Escola Incubadora torna-se uma realidade.

Para que novas Escolas Incubadoras possam ser desenvolvidas, os lideres que
estiverem a frente destes projetos devem ficar muito atentos a estratégias de integragdo, ou seja,
estratégias que favorecam a permanéncia do Parceiro Empreendedor ligado, integrado e
interagindo com o Ecossistema. A constru¢ao dos Planos Estratégicos para os parceiros
empreendedores trata- se claramente de uma estratégia de integragdo. Trabalhando juntos,
conversando sobre Administracdo, propondo agdes concretas, parceiros criam vinculos de
confianca, respeito e amizade. Estes vinculos sdo o amalgama que une essas empresas e
fortalece o ecossistema educativo-tecnologico.

Outra estratégia de integracdo muito Obvia, mas facilmente negligenciada, ¢ o
oferecimento de alimentagio de qualidade a precos acessiveis na Escola Incubadora. E
profundamente antropoldgico o alimentar-se em grupos. Se as pessoas precisam sair da Escola
Incubadora para se alimentar, perdem tempo, gastam mais e perdem oportunidades de
conversas amigaveis e criativas.

No Colégio Pestalozzi, ha o oferecimento de alimentagcdo simples, comidas caseiras,

diariamente e a precos acessiveis, favorecendo muito a integragao entre parceiros.

7.1.8 A Geracao de Novas Edtechs no Processo de Evolucio da Escola

Incubadora
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Empreendendo dentro do proprio ecossistema e buscando a consolidacdo da Escola
Incubadora, o Autor e sua equipe trabalham, ha alguns anos, na construcao e consolidagao de
novas Edtechs. Inspirando-se no trabalho de uma startup criada por aluno da FEA e que se
propdem a democratizagdo do inglés, o Colégio Pestalozzi estimula a consolidacdo do
Pestalozzi Idiomas que também se propde a ser um negocio social que oferece cursos de
inglés e espanhol a pregos acessiveis, com bons professores, nas modalidades presencial e
online, metodologias ativas e muita sintonia com os valores Pestalozzianos.

Outra Edtech em constru¢cdo ¢ o PRETEC, cursos preparatdrios para Escolas Técnicas.
Jovens, alunos do proprio Colégio e das imediag¢des, manifestam grande desejo de ingressar
nas ETECs, escolas técnicas estaduais. Essas escolas sdo de periodo integral, naturalmente
gratuitas e oferecem grande nimero de Cursos Técnicos de boa qualidade. Anualmente
ocorrem, por todo Brasil, processos seletivos denominados Vestibulinhos que recebem
milhares de jovens que concluiram o Ensino Fundamental. O PRETEC, EdTech em
constru¢do, deve oferecer uma preparacdo online para esses jovens apoiando-se na
competéncia educativa do Colégio Pestalozzi que aprova anualmente significativo percentual
de seus alunos formandos do Ensino Fundamental.

Um tultimo exemplo consiste na evolu¢do do Curso de Cuidador de Idosos, oferecido
presencialmente nas estruturas do Colégio Pestalozzi e que foi interrompido por ocasido da
pandemia. A nova startup deve oferecer capacitacdo tedrica online e treinamento pratico
presencial em polos de parceiros. Com o avango da longevidade e o desemprego em faixas
etarias acima dos 50 anos, a profissdo de Cuidador de Idosos, bem como sua expansdo para
Cuidador de Pessoas, estd em franco desenvolvimento, gerando emprego e renda para
milhares de pessoas.

Estes exemplos mostram que a Escola Incubadora pode proporcionar condigdes para o
nascimento de novas EBTs, ndo se restringindo a receber empresas ja constituidas.

Construindo-se o Canvas da Proposta de Valor para esses novos empreendimentos,
percebe-se que a Escola Incubadora pode contribuir significativamente em todos os elementos
do quadro 3. Retornando ao Quadro 1, fica claro o grande potencial de contribuicdes da
Escola Incubadora as suas EBTs incubadas, reduzindo custos, favorecendo relacionamentos,
proporcionando capacitagcdo e oportunizando um ambiente de testes seguro e replicavel.

O Autor acredita que as Escolas Incubadoras do futuro contribuirdo para o nascimento
de startups que resolvem problemas locais, apoiando-se em competéncia e vocagdo da Escola

Incubadora e expandindo sua atuagdo para grandes mercados.
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7.1.9 A Selecio dos Convidados para a Escola Incubadora

Uma Escola de Educagdo Basica ¢ um ambiente de aprendizagem e desenvolvimento
de criangas e jovens. Apenas este fato ja ¢ suficiente para garantir que todo cuidado deve ser
tomado na sele¢do dos parceiros convidados. Experiéncias muito controladas foram realizadas
e o Administrador, responsavel pelo ecossistema atuou sempre que necessario para impedir
que problemas surgissem ou crescessem, atingindo principalmente criangas e jovens que ali se
desenvolviam.

No caso do Colégio Pestalozzi, o Autor realizou pessoalmente os processos de
pesquisa, convite, integracao e ruptura (quando necessaria) das empresas incubadas.

Descreve-se a seguir como foram realizados alguns processos de selegao.

O Autor investigou cuidadosamente o potencial parceiro, procurou criar uma situagao
de interag@o pessoal em que pode tirar suas proprias conclusdes pessoais sobre ele. Também
procurou, em momento oportuno, apresentar-se com sinceridade para que o potencial parceiro
pudesse tomar suas decisdes apoiado em informagdes verdadeiras. Preferencialmente, no
inicio da interagdo, ndo se apresenta a Escola Incubadora ou qualquer beneficio. Durante o
programa do Doutorado, a observagdo atenta aos comportamentos, apresentacdes e historicos
de colegas de classe permitiu selegdes muito interessantes.

Ha colegas de turmas com os quais desenvolvemos rapida identificacdo e estes
também parecem aceitar a amizade e a aproximag¢ao com maior facilidade.

Uma investigagdo mais profunda ocorre pela observagdo de comportamentos
espontaneos, pelas produgdes de trabalho, por producdes anteriores e pela interagdo com
outros colegas.

Um exemplo muito bem sucedido ocorreu pela interagdo com um colega de classe da
disciplina Inovagao ¢ Desenvolvimento de Novos Negdcios. O proprio titulo e programa da
disciplina funcionaram como filtro muito importante. Os alunos que decidiram por ela ja
possuem um potencial de relacionamento produtivo muito elevado.

O Autor passou entdo a observar os colegas com as lentes dos valores Pestalozzianos
do Trabalho, da Solidariedade e da Tolerancia. Entendendo a Cultura Organizacional como
um resistente tecido de crencas e valores, se identificadas pessoas que compartilham valores
pestalozzianos e os expressam em suas acdes, espera-se ndo haver choque cultural
significativo quando convidados a interagirem com colaboradores do Colégio. A aceitagdo do
novo convidado pelas equipes de trabalho do Colégio tende a ser harmoniosa e a integracao

do convidado deve acontecer tranquilamente.
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As circunstancias favoreceram a aproximacao e iniciaram-se as interagdes com o
colega de turma. Percebeu-se que o candidato a convidado apresentava altos niveis de TST
(Trabalho, Solidariedade e Tolerancia). Varios sintomas, observados pelo Autor, apontavam
para competéncia técnica e idoneidade elevadas.

O Autor entende que deve realizar um convite para uma simples visita, para que o
colega possa ter um primeiro contato com o Colégio Pestalozzi. H4 aqui mais um importante
filtro. A visita ¢ um fato concreto que demonstra um interesse real. Pessoas competentes e
responsaveis raramente desperdicam tempo e energia em acdes pelas quais ndo se interessam
realmente.

Mais uma circunstancia favoravel: nosso convidado chegou ao Colégio em horario de
uma Reunido Operacional. O Autor convidou entdo o empreendedor visitante para participar
da reunido e pediu que se apresentasse. As interacdes com colaboradores mostraram-se muito
espontaneas, sinceras ¢ harmoniosas. O convidado demonstrava sentir-se muito bem. Sendo
uma pessoa muito inteligente, certamente fez suas analises da realidade do Colégio e percebeu
também as oportunidades para sua empresa.

A empresa em questdo ¢ a Fave Digital, especializada na digitaliza¢do e gestdo de
documentos. Os contratos de prestagdo de servicos do Colégio Pestalozzi eram todos fisicos,
impressos em papel e assinados presencialmente pelas partes. A Fave Digital trouxe
automacao e digitalizagdo para todos os processos de contratagdo de servigos do Colégio
Pestalozzi. Este fato foi absolutamente decisivo para que os pais pudessem matricular seus
filhos durante o periodo da pandemia sem necessidade de irem ao Colégio.

A Fave Digital percebeu no Colégio Pestalozzi a oportunidade de desenvolver uma
experiéncia piloto com a digitalizagdo dos processos internos da Secretaria Escolar para
Escolas da Educagdo Basica. A legislagdo que exige tal digitalizacdo no Ensino Superior, em
futuro proximo deve se estender para a Educagdo Basica e a FaveDigital deve apresentar
grande vantagem competitiva em fungao de sua proatividade atual.

Em Universidades, Centros Universitarios e Faculdades, os processos de digitalizacdo
j& ocorreram, favorecendo todo o monitoramento das IES (Instituicdes de Ensino Superior)
pelo MEC (Ministério da Educacdo). Estas transformagdes digitais se deram com menos
aceleragdo em fungdo das tecnologias disponiveis na época. Provavelmente, devem chegar
mais rapido a Educacdo Basica, devido a rdpida evolucdo tecnoldgica dos ultimos e dos
proximos anos. A Fave Digital deve estar a frente de seus concorrentes por ter realizado a
experiéncia piloto com o Colégio Pestalozzi que também muito se beneficiou e se beneficia

da experiéncia.
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O empreendedor e socio da Fave Digital tornou-se um grande amigo de nossa
Comunidade Escolar, proporcionando grandes contribuicdes aos nossos jovens em outro
setor: Educagdo Empreendedora. O Autor percebeu e registra a oportunidade de criacdo de

mais uma startup que pode auxiliar jovens a desenvolverem novos negécios.

7.1.10 O Ecossistema Educativo-tecnologico

Uma Escola de Educagdo Basica brasileira pode atender aos segmentos Educacdo
Infantil, Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio.

Considerando-se a Educacgao Infantil formada por quatro classes destinadas a criancas
de 2, 3, 4 e 5 anos, classes que podem ser denominadas mini maternal, maternal, pré 1 e pré 2,
temos um pequeno ciclo inicial de 4 anos escolares.

O Ensino Fundamental é composto por nove anos de estudo (1° ao 9° ano) e o Ensino
Médio por trés anos (1° ao 3°).

Somando-se os trés segmentos, temos um tempo maximo de 16 anos de permanéncia
de um aluno, sem reprovacao, na Escola em analise.

E mais frequente a entrada de criangas na Educagdo Infantil, no primeiro ano do
Ensino Fundamental ¢ no sexto ano do Ensino Fundamental e no primeiro ano do Ensino
Meédio. As familias parecem desejar o encerramento de um ciclo em uma Escola para entdo
transferir seus filhos para outra escola. Essas entradas fazem com que o tempo médio de
permanéncia de um aluno em uma Escola seja bem menor que o tempo maximo sem
reprovacoes de 16 anos. Nao sdo incomuns tempos médios de 6 a 8 anos. De qualquer modo,
estes tempos médios levam a significativas estabilidades de receitas financeiras de Escolas
Particulares, mesmo havendo certa taxa de inadimpléncia. Acompanhando escolas
particulares hd quase 40 anos, por todo Brasil, o Autor constatou um grande percentual delas
sobrevivendo e adaptando-se durante décadas. Pequeno percentual encerra suas atividades por
motivos diversos. Assim, sd3o comuns, pelo Brasil, escolas com 30, 40, 50 ou mais anos de
existéncia.

A grande estabilidade dessas organizagdes ¢ o ponto de partida para a constru¢do do

ecossistema educativo-tecnologico (Figura 6).



Figura 6 — Ecossistema Educativo-tecnologico.
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Fonte: eclaborado pelo Autor (2022).

O ecossistema educativo ja existe nessas organizacdes educativas. Ele ¢ composto
pelos trés segmentos citados, cursos extracurriculares diversos (esportes, idiomas, musica,
dangas, artes marciais, informatica, robdtica, natacdo entre outros), comércios (papelaria,
livraria, uniformes escolares), servigos de alimentacao (cantina, restaurante) e outros servigos
(passeios e visitas, copias, transporte escolar, viagens entre outros).

Todos esses “pequenos negodcios” contribuem para a estabilidade do ecossistema
educativo que promove um processo de desenvolvimento fisico, emocional e intelectual em
criancas e jovens, fazendo com que adquiram conhecimentos e habilidades em diferentes
areas. Todos esses processos de trabalho sdo regidos por legislacdes que favorecem um
grande isomorfismo, uma grande semelhanca de trabalhos desenvolvidos por todo Brasil.

Apoiando-se nessa estrutura de grande estabilidade, podem ser integradas EBTs que
tornam mais eficientes e eficazes alguns processos ja existentes. Por exemplo, a construcao da
leitura ocorre em todas as Escolas de Educacdo Basica. O Game Arkos torna esse processo
muito mais divertido e estimulante para criangas e professores. A aprendizagem da
matematica também se da em todas as Escolas. O Aluno Applicado tem tornado essa

aprendizagem mais rapida e efetiva. A robdtica surgiu como uma inovac¢ao nos Ultimos anos e



70

a Gaia proporciona experiéncias muito ricas que contemplam também questdes de projetos
em familia e sustentabilidade ambiental.

Estes trés ultimos exemplos de Edtechs sdo os mais aprofundados nesta pesquisa.

Como visto, muitas outras EBTs contribuiram na constru¢do do ecossistema
educativo-tecnologico. Recordando algumas: Sociedade do Sol, Insélita, NPTronics, NEO3D,
Nanofitotec, entre outras.

A convivéncia simbiotica das EBTs com a Escola Incubadora, como mostrado neste
trabalho, tem produzido inimeros beneficios para todas as partes envolvidas. Nao apenas
Escolas e EBTs se beneficiam, como também alunos, pais, educadores, demais colaboradores
e o proprio Governo.

O Autor entende que os intmeros recursos (ja construidos, pagos e amortizados)
existentes em uma Escola podem e devem ser disponibilizados para as EBTs sem
contrapartida financeira ou, pelo menos, sem precipitada solicitagio de reciprocidade
financeira.

Essa estratégia promove o fortalecimento da EBT que poderd, em futuro proximo,
contribuir significativamente com a Escola Incubadora das mais diferentes formas.

Vale destacar que a construgdo de uma incubadora tradicional (terreno, construcao,
mobiliarios, equipamentos, software e formacdo da equipe) constitui um investimento de
tempo e dinheiro muito significativos. Portanto, o aproveitamento da estrutura fisica de uma
Escola, de seus moveis, equipamentos, software, bem como de sua equipe de colaboradores ¢
algo inteligente, muito econdomico e que pode ser feito rapidamente. Os grandes beneficios
gerados pela simbiose entre Escola Incubadora e EBTs justificam a construgao do ecossistema
educativo-tecnologico que se trata muito mais da construcao de parcerias estratégicas do que

de qualquer investimento em ativos fisicos ou tecnologicos, por parte da Escola Incubadora.
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8. RESPOSTAS AS QUESTOES DE PESQUISA

A pesquisa participante, desenvolvida por mais de dez anos, traz respostas para
importantes perguntas e abre inimeras possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos obtidos
para a criagdo de muitas outras Escolas Incubadoras, bem como para a abertura e
desenvolvimento de grande numero de EBTs por todo Brasil. Para fundamentar respostas,
utilizamos fatos concretos vividos e registrados, bem como trechos das entrevistas em
profundidade realizadas com os empreendedores tecnologicos, administradores das Edtechs
incubadas.

Recapitulando: as empresas de base tecnoldgica que participaram dessa fase da
pesquisa sdo: Game Arkos, Aluno Applicado, Gaia e uma quarta ndo nominada.

O Game Arkos ¢ uma plataforma gameficada de incentivo a leitura, através do qual os
alunos leem livros, respondem quizzes (questdes), conquistam pontos e participam de
campeonatos municipais, estaduais e nacionais de leitura (gamefica¢do). O Game Arkos pode
usufruir da infraestrutura fisica, tecnoldgica, administrativo-financeira, contabil, juridica e de
marketing da Escola Incubadora, o que contribuiu para sua sobrevivéncia e desenvolvimento.
Em contrapartida, a Escola Incubadora pode se beneficiar com o aumento de competéncias
leitoras de seus alunos, com o aumento da satisfagdo das familias e com a diferenciacao de
sua proposta pedagogica.

O Aluno Applicado ¢ um aplicativo para a aprendizagem da matematica. Os alunos
recebem exercicios adequados aos seus desenvolvimentos e sdo estimulados a resolvé-los de
forma muito mais agil, além de terem suas principais variaveis registradas e tratadas
estatisticamente de modo a se obter resultados ainda mais eficazes nas proximas interagdes.

A Gaia desenvolveu produtos e servigos para a aprendizagem da robdtica, com uma
proposta social (pregos muito acessiveis), para criangas e jovens, utilizando recursos fisicos e
eletronicos (kits) e de instrugdes (orientagdes presenciais ou online), proporcionando
experiéncias familiares muito ricas e ainda contemplando questdes de sustentabilidade
ambiental (reutilizacdo de eletronicos).

A quarta empresa, ndo nominada, oferecia apoios tecnologico e metodoldgico para
jovens na constru¢ao de seus projetos de vida, seguindo as exigéncias legais previstas na
BNCC (Base Nacional Comum Curricular), que devem ser cumpridas pelas Escolas de
Educacao Bésica.

As quatro Edtechs usufruiram da estrutura fisica, humana e tecnologica do Colégio e

geraram inimeros beneficios para o Colégio, alunos, pais e educadores.
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Segue-se com as respostas as questdes de pesquisa:

8.1 E possivel desenvolver uma incubadora funcional de empresas tecnoldgicas

dentro de uma Escola Particular de Educac¢ao Basica brasileira?

Apos 3 anos de sua fundagdo, o Colégio Pestalozzi iniciou seu processo de
transforma¢ao em Escola Incubadora. Muitas EBTs foram convidadas, aceitaram o convite,
usufruiram dos beneficios da incubagdo, proporcionam beneficios ao Colégio, aperfeicoaram
seus produtos e servigos, melhoraram seus processos de marketing, exercitam suas vendas,
testaram diferentes modelos de geracao de receitas, desenvolveram fontes mais rapidas de
obtencdo de receitas e permanecem ativas e investindo na parceria com sua Escola
Incubadora. Novas Edtechs estdo sendo desenvolvidas dentro do ecossistema educativo-
tecnologico como o Pestalozzi Idiomas, o Pretec e o eCuidador (Cursos de Cuidadores).

Como ja apresentado, de todas as EBTs, decidiu-se focar e aprofundar a pesquisa nas
Edtechs (startups focadas no desenvolvimento de solugdes tecnologicas para a Educagdo),
selecionando apenas quatro para investigacdes mais profundas. Das quatro Edtechs, apenas
uma empresa, ndo nominada, foi descontinuada. A EdTech Aluno Applicado finaliza em 2022
seu aplicativo bem testado em todas as séries da Educagdao Basica, sem dividas financeiras,
com custos fixos minimos e sem pressdes de tempo ou de investidores. Gaia conseguiu
aperfeicoar seus kits e recursos de educagdo a distancia, sobreviveu as dificuldades da
pandemia, monetiza de modo recorrente e prepara-se para crescer em produgdo e vendas.
Game Arkos aperfeicoou muito seus recursos pedagdgicos, ampliou sua atuagdo para a
educacdo infantil e ensinos fundamental 2 e médio, prepara-se para ofertas em inglés e
espanhol, monetiza de modo recorrente e autofinancia seu crescimento. Assim, por todos estes
fatos, ndo ha davidas de que ¢ possivel desenvolver uma incubadora funcional dentro de uma
Escola Particular de Educacgao Basica brasileira.

E diante dessa resposta afirmativa, criamos a expressdao Escola Incubadora para
designar Escolas que, como o Colégio Interativo Pestalozzi, transformam-se em incubadoras

tecnologicas funcionais.
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8.2 A incubacio de uma EdTech em uma Escola Incubadora pode evitar a

descontinuidade dessa EdTech?

Evitar a descontinuidade da Edtech Game Arkos foi o que ocorreu quando a
descontinuidade ja estava decidida pelos socios-fundadores da empresa. A incubagdo do
GameArkos no Colégio Pestalozzi permitiu grande redugcdo dos custos fixos, o
desenvolvimento de beneficios pedagdgicos, tecnoldgicos e administrativos. Incubada no
Colégio Pestalozzi, foi possivel para o Game Arkos corrigir, testar, aprimorar e ampliar os
servigos vendidos pela empresa.

Segundo Alexandre Gigante, socio do Game Arkos, a Escola Incubadora contribuiu
significativamente para a sobrevivéncia, desenvolvimento e monetiza¢do do Game Arkos.

Seguem duas colocagdes muito significativas, transcritas de sua entrevista em

profundidade:

1. Tinhamos uma empresa no vermelho, endividada, com alto custo operacional e
poucos usuarios. A prova de conceito tinha dado certo, mas a monetizagdo ndo
aconteceu. Também o fato de estarmos distantes do publico-alvo de nossos servigos
tornava lento os feedbacks.

ii. Ao entrarmos na Escola Incubadora, ja nos primeiros 60 dias pudemos perceber uma
mudanga radical, com a redugdo de mais de 90% de nossos custos operacionais e com
o feedback diario de alunos, pais e professores que utilizam nosso servi¢o. Esse
diferencial foi um fator decisivo para a corre¢do de erros e aprimoramento do
servigo, o que possibilitou o aumento significativo do interesse de compradores e a
concretizagdo das vendas.

iii. Outro aspecto muito importante foi a troca continua de experiéncias e técnicas com as

outras EdThecs incubadas.

Entendendo-se que os custos fixos sdo os grandes responsaveis pela descapitalizagdao
dos socios e da propria EdTech, o bootstrapping disponibilizado pela Escola Incubadora
praticamente elimina os custos fixos permitindo a EdTech ter muito mais tempo e dinheiro
para encontrar o modelo de negdcio que seja lucrativo e escaldvel. Note-se que de todas as
EBTs e Edtechs convidadas apenas uma foi descontinuada por motivos ndo associados a

Escola Incubadora.
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Segundo o socio-fundador da EdTech Gaia, Bruno Trivelato, muitos foram os
beneficios que contribuiram para a sobrevivéncia da empresa. Seguem abaixo trechos

transcritos da entrevista em profundidade realizada com ele:

Com a pandemia, precisamos criar um modelo todo online, foi uma
aventura, questdo de sobrevivéncia do negdcio e desde sempre com
muito apoio do Colégio e muita confian¢a também.

O que foi decisivo foi o apoio junto aos pais na hora de vender, nas
reunioes com os pais, todo apoio do diretor mantenedor, para quando
0 pai chegasse na gente ela ja vinha com uma imagem, estdo sendo
recomendados por alguém daqui que eu confio.

O proprio Alexandre ajudou a fazer ponte com outras escolas, mas

com a pandemia as escolas travaram.

Gustavo Fasolo, socio-fundador da EdTech Aluno Applicado traz as seguintes

contribuigdes:

A integragdo com o Colégio Pestalozzi disponibilizou o acesso aos
estudantes, o que possibilitou comprovar a eficacia na pratica com os
estudantes e contribuiu na motivagdo para a continuidade do
desenvolvimento do codigo.

Contribuiu para evitar a descontinuidade da empresa no aspecto ndo
monetdrio, visto a estratégia adotada pela mesma com rela¢do ao
investimento externo. A motivagdo extra vinda da felicidade dos
estudantes com os resultados dos acertos acelerou o desenvolvimento

do codigo.

Assim, por todos esses acontecimentos ocorridos no Colégio Interativo Pestalozzi,
pode-se afirmar positivamente que a incubacdo de uma EdTech em uma Escola Incubadora

pode evitar a descontinuidade da EdTech.

8.3 Quais os beneficios gerados para uma Edtech incubada em uma Escola

Incubadora?
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A partir dos beneficios levantados na Pesquisa, foram realizadas as categorizagdes que
se seguem. E interessante notar que varios beneficios podem ser colocados em duas ou mais
categorias. Nesses casos o Autor optou por classificar o beneficio na categoria que, pelo seu

entendimento, melhor caracteriza o beneficio.

1- Beneficios Pedagogicos

Denominamos Beneficios Pedagdgicos as modificacdes nos produtos e servigos da
EdTech que contribuam diretamente para uma melhor performance na aprendizagem dos
alunos.

No Game Arkos ocorreram ganhos quando se corrigiram os formatos das letras (da
letra de forma para letra bastdo) nos livros e quizzes das séries iniciais do Ensino
Fundamental 1, no Aluno Applicado ocorreram beneficios quando se adequou a linguagem
dos desenhos e cores aos interesses das criangas ¢ na Gaia quando se facilitou o passo a passo
da montagem dos kits, garantindo um maior €xito nas finalizacdes dessas montagens.

O socio-fundador da EdTech Gaia, Bruno Trivelato, traz a seguinte contribui¢do
transcrita de sua entrevista: “Houve a possibilidade da continuidade do curso livre de
robotica apesar da pandemia, inovando e criando um modelo EAD.”

Note-se que este beneficio gerado para a incubada também pode se encaixar em outros
beneficios como a propria sobrevivéncia a pandemia, os beneficios financeiros, de pesquisa,
relacionamentos, marketing e venda, bem como beneficios estratégicos. E este fenomeno se
repete com os outros parceiros que expdem seus resultados, ou seja, os beneficios gerados
trazem contribuicdes de diversas naturezas e parecem estar em uma intersec¢ao de conjuntos.

O socio-fundador da EdTech Aluno Applicado, Gustavo Fasolo, traz as seguintes

contribuigdes transcritas de sua entrevista:

Eu fiz a pesquisa, eu consegui calcular a velocidade de raciocinio dos
alunos e a melhora na velocidade de raciocinio deles, imagina que
satisfagdo ver tudo funcionando!

Teve uma crianga, ela tinha 5 anos, saiu da sala correndo quando
soube que era matematica, “eu ndo quero”. A gente saiu atrds dela,
ndo, volta aqui, é diferente. A menina chegou, fez 30 exercicios em
sequéncia, zerou a lista e comegou a explicar para a coleguinha do
lado. Chegou no fim da aula ela disse “eu ndo gosto de matematica,

mas isso daqui eu gosto”.
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Vocé sai do raciocinio do escritorio e vai para a escola onde tem tudo
funcionando, tem as criangas, tem um laboratorio, sai do teorico e vai
para o campo.

Para mim, a menininha traumatizada que reverteu, aquilo foi o
significado simbolico que eu acertei na mosca.

Foram os dados. Coleta de dados, muitos e muitos megabytes de
dados do raciocinio da crian¢ada, tem os grdficos e ai vocé vé quem

esta estudando, quem ndo estd.

socio da EdTech Game Arkos, faz as seguintes colocacdes

Houve aprimoramento do produto e de servigco resultante da
contribui¢cdo da Comunidade Escolar. Constatou-se que o nivel de
competéncia leitora se elevou entre as criancas que utilizaram o
game. A média de livros lidos pelo aluno vai de 1 livro para 5 livros
DOV més.

Vocé tem contato com o publico final que pode ser os alunos, para
uma startup é muito interessante. E também tem o apoio do espago,
da tecnologia, tem a possibilidade de estar conversando com outros
profissionais.

Para alunos do 1° ao 3° ano do Ensino Fundamental (momento em
que se usa letra bastdo), a adequagdo das letras e da quantidade de
questoes nos quizzes foi fundamental para a maior utiliza¢do do

Game Arkos.

Importante ressaltar que os beneficios pedagdgicos ndo seriam obtidos nas

incubadoras tradicionais por ndo contarem com a presenca de educadores, alunos e pais, ou

seja, por ndo contarem com o ambiente escolar. H4 aqui um importante diferencial das

Escolas Incubadoras.

2- Beneficios Financeiros

Denominamos Beneficios Financeiros as redugdes de custos fixos e variaveis, bem

como as geragdes de receitas que achatam o vale da morte, a barriga da curva J de Love e

favorecem a continuidade das startups. Os beneficios financeiros reduzem significativamente
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a profundidade do “vale da morte” e fazem com que as Edtechs incubadas tenham mais tempo
e dinheiro para encontrar o modelo de negdcios vitorioso.

Segundo Bruno Trivelato da Gaia: “Eu tenho meu material didatico. Com as aulas
online passamos a usar a escola como um centro de distribuig¢do dos kits de robotica.” Note-
se que este beneficio gerado para a incubada também se encaixa em outros beneficios como
os de marketing, logistica e vendas, por exemplo. Percebe-se aqui a reducdo dos custos de

marketing e vendas:

Uso de recursos da escola, como acesso a base de dados para
conseguir conhecer quem sdo oS pais e até mesmo entrar em contato e

utilizar como um canal de vendas. (Bruno Trivelato — Gaia)

Alexandre Gigante, socio da EdTech Game Arkos, acrescenta:

A parceria com a Escola Incubadora foi fundamental para a
sobrevivéncia e aprimoramento dos servigos da Arkos. A utiliza¢do

do espaco e recursos do Colégio permitiram as mudangas e corregoes

do servigo que favoreceram a monetizagdo do Game Arkos.

Gustavo Fasolo do Aluno Applicado acrescenta:

O Colégio abriu as portas. Ja tinha todos os testes calculados e todos
0s projetos teoricos, so precisava colocar os estudantes para utilizar.

O total de testes que seriam necessarios para assegurar a robustez do
codigo quando utilizado dentro da aula somente pode ser realizado
através da parceria com o Colégio Pestalozzi. A empresa ndo
possuiria recursos para realizar uma bateria tdo extensa (15 meses)

quanto a que foi possivel.

Supde o Autor que empreendedores mais tranquilos, menos pressionados
financeiramente (e também por questdes de tempo), podem ser mais criativos. Supde também
o Autor que pressdes financeiras e 0 medo da descontinuidade da empresa fazem com que os
empreendedores busquem solugdes financeiras alternativas e decidam descontinuar suas

empresas. Atuando em sintonia com os valores pestalozzianos ja apresentados, decidiu-se por
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estratégias capazes de proporcionar paz e tranquilidade aos parceiros incubados, decidiu-se
pela caminhada suave e pela construcao coletiva sem pressoes financeiras ou de tempo.
Quando as empresas incubadas ndo pagam aluguel, condominio, 4gua, energia,
servigos de portaria, limpeza, seguranga e outros, recursos financeiros e de tempo tornam-se
disponiveis para marketing, recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento ou qualquer outra

aplicagdo que seus administradores decidirem realizar.

3- Beneficios de Recursos Humanos

Para uma empresa que inicia suas atividades com poucos recursos financeiros, ¢ muito
dificil realizar adequadamente os processos de recrutamento, sele¢ao, contratagdo, integragao,
remuneragdo e outros. Realizando suas atividades dentro da Escola Incubadora, que ja conta
com um quadro de colaboradores, os administradores e socios da Edtech tém a oportunidade
de interagir com os diversos profissionais, geralmente educadores, e realizar contratagdes sob
demanda, para pequenos projetos, sem aumentar seus custos fixos e testando, empiricamente,
possiveis colaboradores futuros. Esse beneficio ficou muito evidente no caso do Game Arkos
que atualmente contrata servigos do proprio Colégio. Inicialmente ocorreram interagdes que
se mostraram mutuamente benéficas. Por ocasido do prolongamento da pandemia, em 2021,
houve uma significativa reducdo do nimero de alunos do Colégio. No final de 2020, o
Colégio contava com cerca de 530 alunos e no inicio de 2021 com aproximadamente 300
alunos. Com uma redu¢do de mais de 43% de seu nimero de alunos, o Colégio necessitaria
realizar demissdes de importantes colaboradores para atingir seu equilibrio financeiro. Em
dialogo, os administradores do Colégio e do Game Arkos decidiram que o Colégio prestaria
servicos ao Game Arkos utilizando para isso o trabalho desses profissionais, evitando
demissdes e mantendo enxuto o quadro de profissionais do Game Arkos.

O Game Arkos também contratou, por meio da Escola Incubadora, uma nova
assessoria contabil que trouxe conselhos importantes e conseguiu reenquadrar a empresa no
Simples Nacional, gerando beneficios tributérios.

O Aluno Applicado obteve forte apoio da Coordenadora Pedagogica, como ja relatado,
usufruindo inclusive do grande conhecimento especifico da Coordenadora que acompanha
individualmente os alunos do Colégio. Também o Laboratorista, profissional responsavel
pelas dindmicas do Laboratorio de Informatica, apoiou muito o empreendedor-programador
com todas as agdes de suporte necessarias a boa utilizagdo do aplicativo pelos alunos da

Escola Incubadora.
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Gustavo Fasolo (fundador do Aluno Applicado) registra outras contribui¢des da

Coordenadora:

A professora Cecilia acompanhou o progresso geral das relagoes
humanas e a cada semana me contava os elogios que os estudantes
falavam. Contribuiu ativamente incentivando os estudantes e os

professores a se dedicarem aos exercicios na plataforma.

A interagdo com os Professores de Matematica também foi muito importante para o
desenvolvimento do aplicativo Aluno Applicado, sem que o empreendedor necessitasse
desenvolver complexos, custosos e demorados processos de recrutamento, selecdo e
contratagao.

Entendemos que os beneficios de Recursos Humanos também sao especificos da Escola
Incubadora para suas Edtechs, ndo sendo possiveis nas incubadoras tradicionais pelas

especificidades de seus profissionais.

4- Beneficios de Marketing e Vendas

Os beneficios de marketing e vendas correspondem a todos os ajustes necessarios nos
produtos e servigos, nos pregos ¢ formas de pagamentos, nos pontos de venda e e-commerce,
nas formas de divulgag¢do e promog¢ao. Entendemos que os Administradores e Socios das
Edtechs incubadas precisam encontrar a combinagao classica dos 4Ps do marketing (Produto,
Preco, Ponto e Promocdo) que tornam os produtos e servicos lucrativos e escalaveis.

Na interacdo com os pais, decisores de compras para seus filhos, empreendedores
podem estudar precos e promocao, conseguem exercitar vendas e construir relacionamentos.
A questao do ponto de venda, atualmente, relaciona-se muito com a construcao e divulgacao
dos sites e inser¢do, nele, das formas de pagamento. Pais e alunos podem contribuir
fortemente nos ajustes necessarios para que o site se torne realmente eficaz.

Na avalia¢do do Autor, a Edtech que melhor aproveitou os beneficios de marketing e
vendas foi a EdTech Gaia. Interagindo fortemente com alunos e pais, ajustou os 4Ps de seus
produtos e servigos, ganhando confianca para aumentar sua producao e suas vendas.

Naturalmente o Game Arkos e o Aluno Applicado também tem interagido com pais e

alunos, melhorando seu composto de marketing.
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No caso do Aluno Applicado, ¢ possivel que os beneficios dessas interagdes ocorram
em um futuro proximo (3 a 4 meses) quando a programacao do aplicativo estiver concluida e
vendas possam ser realizadas.

O Colégio Pestalozzi pode se tornar o primeiro cliente do Aluno Applicado, tornando-
se pioneiro na utilizagdo dessas novas tecnologias no desenvolvimento matematico de seus
alunos. Atividades que ocorrem de modo experimental poderdo ser incorporadas como
praticas recorrentes.

Mais uma vez, os beneficios de marketing ndo sao possiveis com tamanha intensidade
nas incubadoras tradicionais pela auséncia de alunos e pais, elementos fundamentais para os

ajustes do composto de marketing.

5- Beneficios para a Cultura Organizacional

Os valores Pestalozzianos do Trabalho, da Solidariedade e da Tolerancia, exercitados
na pratica escolar do Colégio Pestalozzi passam a ser intensificados nos socios e
administradores das Edtechs que se manifestam publicamente de acordo com estes valores,
bem como se mostram, na experiéncia pratica, trabalhadores, soliddrios e tolerantes. A
convivéncia no Colégio proporciona aos empreendedores a experiéncia transformadora da
cooperacao, da ajuda e do respeito mutuos.

Gustavo Fasolo (Aluno Applicado) registra alguns resultados dos trabalhos em grupo:

As aulas com os estudantes do colégio tornaram-se satisfatorias,
entdo o engajamento dos estudantes naturalmente aumentou, inclusive
com 0s exercicios feitos em duplas ou trios.

Como eu acompanhava a evolu¢do em meu celular, tenho os dados
que comprovam que a performance geral foi quase 10x superior
comparado com o lapis e papel, mesmo com os estudantes

conversando entre si durante toda a aula.

6- Beneficios Estratégicos e de Relacionamento Estratégicos

Principalmente durante o periodo da pandemia, empreendedores tecnologicos
incubados, ndo apenas os sécios e administradores das Edtechs escolhidas, mas todos os
socios e administradores das demais EBTs, reuniram-se semanalmente de forma remota,
utilizando-se os recursos do Google Meet. A metafora utilizada para representar o que ali

acontecia era a “perseverante caravana de camelos”.
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Os empreendedores tecnologicos presentes ndo buscavam que suas startups se
tornassem unicornios, mas que “atravessassem o deserto de liquidez financeira”,
sobrevivessem juntas e colaborassem para que todas, cada uma no seu proprio tempo,
pudessem escalar.

Durante esse periodo, a empresa Gaia enfrentava um sério problema de custo
associado a uma placa de circuitos impressos e integrados que inviabilizava o projeto. Em
interacdo com empreendedores da empresa NEO3D, recebeu a sugestio de negociar com
outro fornecedor de placas que poderia interagir de modo mais flexivel. A Gaia procurou o
novo fornecedor que ja possuia um excelente relacionamento com a Neo3D e que recebeu
muito bem a empresa indicada. Negociagdes foram desenvolvidas e as novas placas passaram
a ser produzidas com tecnologia superior, em lotes menores, pregos menores e condigdes de
pagamento muito mais favoraveis. Este exemplo registra uma das vdrias interagdes
estratégicas entre os empreendedores tecnologicos, trazendo beneficios estratégicos que
dificilmente ocorreriam sem o nivel de integracao construido na Escola Incubadora.

O Game Arkos e o Colégio Pestalozzi desenvolvem atualmente um grupo
especializado em vendas para o Governo. Desenvolvendo-se expertise para as licitagdes, tais

competéncias técnicas devem gerar beneficios para toda a “caravana de camelo”.

7- Beneficios de Pesquisa e Desenvolvimento

Nota-se claramente que a categoriza¢ao dos beneficios tem um papel didatico e que
nos facilita profundamente a compreensdo. Como toda simplificagdo, é necessario completa-
la com a compreensdo de que existem intersec¢des € inter-relagcdes entre as categorias criadas.

Grandes empresas criam seus Departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento,
investindo sistematicamente percentuais significativos de seus resultados financeiros em
inovagoes diversas.

As empresas incubadas exercitaram a todo momento acdes de pesquisa €
desenvolvimento. A convivéncia em um ambiente tecnoldgico e educativo favorece a troca de
conhecimento e a cooperacdo, contribuindo para a tecnologia embarcada nos produtos e
servigos de cada parceiro tecnoldgico.

Um exemplo oportuno: o Game Arkos e o Colégio Pestalozzi propuseram a empresa
parceira Immunogenic financiar um livro infantil que explicasse as criancas e suas familias a
tecnologia do “Teste do Pezinho Ampliado”. A Immunogenic trouxe para o Brasil uma nova
tecnologia que permite testes rapidos, muito eficazes e de baixo custo que detectam

precocemente mais de cinquenta doengas. Podem ser encaminhadas amostras de sangue (seco
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e retido em papel de filtro) pelo correio aos laboratorios em Sao Paulo e Campinas. O sangue
coletado do pé do recém-nascido, logo apds o nascimento, permite que sejam diagnosticadas
mais de cinquenta doencas raras que podem ser tratadas rapidamente (até dois meses do
nascimento) e com altas probabilidades de cura. Caso as doengas ndo sejam diagnosticadas e
tratadas a tempo, processos autoimunes comecam a acontecer trazendo grandes sofrimentos
para as criancas e seus familiares. Nesse estagio as doengas tornam-se incurdveis e levam a
morte dessas criancas. Detectadas precocemente, as doencas podem ser tratadas com
transplantes de medula e os percentuais de cura sao maiores que 90%.

O projeto do livro infantil, uma inovagdo construida pela interagcdo de trés empresas,
foi executado com grande éxito. Foram contratadas uma autora bastante reconhecida, uma
ilustradora muito competente e uma editora com larga experiéncia em livros infantis.

Em 40 dias, aproximadamente, ja estava impresso o livro “O Bebé do Mundo” que
apresenta de forma poética e adequada as criangas todo o conceito e beneficio do teste do
pezinho ampliado.

Esse exemplo mostra ser possivel, em pouco tempo, gerar inovagdes mutuamente
benéficas a todas as empresas envolvidas.

O livro digital de “O bebé do Mundo” esta disponivel gratuitamente ¢ os quizzes ja
foram elaborados e disponibilizados no site do Game Arkos. O Colégio Pestalozzi ira utilizar
este livro como material didatico em Ciéncias em 2022.

Além das contribui¢des sociais e ambientais, o projeto gerou trabalho remunerado
para varias pessoas de todas empresas envolvidas, além de contratacdes externas.

Mais uma vez, um projeto com tantas especificidades associadas a Educacao
dificilmente poderia ter sido desenvolvido por uma incubadora tradicional pela auséncias de
educadores, pais, alunos e outros profissionais, além da vocagdo educativa da organizacao
escolar.

Cabe aqui mais uma colocagao de Gustavo Fasolo (Aluno Applicado) confirmando as

contribui¢des bastante especificas de uma Escola Incubadora:

Este talvez tenha sido o maior beneficio para o Aluno Applicado, pois todos
0s projetos teoricos e os testes ja se encontravam prontos, o Colégio
possibilitou a execugdo de uma extensa bateria de testes, a qual durou mais

de 1 ano.

Repetindo uma colo cagdo anterior de Gustavo Fasolo que também cabe aqui:
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O total de testes que seriam necessarios para assegurar a robustez do codigo
quando utilizado dentro da aula somente pode ser realizado através da
parceria com o Colégio Pestalozzi. A empresa ndo possuiria recursos para

realizar uma bateria tdo extensa (15 meses) quanto a que foi possivel.

Fica claro, portanto, que os beneficios gerados para as Edtechs incubadas sao muitos e
bastantes diversos, cabendo aos socios e administradores amplia-los e multiplica-los por meio

de estratégias criativas e favorecidas pelo ambiente da Escola Incubadora.

8.4 Quais os beneficios gerados para a Escola Incubadora pela interagao com as

suas Edtechs?

Parece haver correspondéncias entre beneficios gerados para as Edtechs e os

beneficios gerados para a Escola Incubadora.

1. Beneficios Pedagdgicos

Quando as Edtechs melhoram seus produtos e servicos, as primeiras criangas € jovens
beneficiados sdao os alunos do Colégio Pestalozzi que amplia a qualidade da Educacdo
oferecida.

Seguem-se depoimentos dos parceiros tecnoldgicos sobre os beneficios que suas
Edtechs proporcionam ao Colégio Pestalozzi.

Segundo Bruno Trivelato (Gaia): “Hoje o Pestalozzi pode falar, eu tenho alguém que
entrega a robotica educacional, ensino remoto, com qualidade, com seriedade’.

Segundo Gustavo Fasolo (Aluno Applicado):

A criancinha que saiu correndo traumatizada e voltou e fez 30 exercicios
com o Aluno Aplicado ensinando a coleguinha e falando que gosta é um

beneficio.

O colégio abriu as portas porque eu jd tinha todos os testes calculados, todos

o0s projetos teoricos, so precisava colocar crianga para fazer.

Alexandre Gigante (Game Arkos) contribui:
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As startups vdao mudar o ambiente cultural da escola, elas trazem um grande
enriquecimento cultural, trazem mentes criativas, mentes que tem uma

formagdo de alto nivel.

2. Beneficios Financeiros

Se a Escola Incubadora fosse pagar pelos produtos e servigos disponibilizados pelas
Edtechs incubadas, isso traria um impacto bastante significativo em seu fluxo de caixa, ja
bastante prejudicado pelos efeitos econdmicos e mercadologicos da pandemia.

A Escola Incubadora economiza também quando as Edtechs disponibilizam hardware,
software, equipamentos eletronicos e outros recursos aos alunos, aos educadores e aos pais,
sem desembolso para a Escola Incubadora.

De acordo com Alexandre Gigante do Game Arkos: “nossa presenca na Escola
Incubadora traz uma inovagdo porque ela vai testar a solug¢do dentro da escola”.

E acrescentamos, sem qualquer custo adicional para a Escola Incubadora.

3. Beneficios de Recursos Humanos

A convivéncia e as interagdes de profissionais do Colégio com pessoas muito
qualificadas (geralmente com mestrado ou doutorado, pesquisas realizadas e ampla
experiéncia profissional) levam ao aprimoramento dos profissionais do Colégio. Esse trabalho
de capacitacdo, além de ndo trazer nenhum desembolso, ¢ muito especifico e diretamente
associado as tecnologias e metodologias trazidas, bem como finamente sintonizado com o
desenvolvimento dos alunos.

Segundo Bruno Trivelato (Gaia):

Quando vocé conecta uma equipe dentro da escola com empreendedores,
com pessoas de fora que tem outra visio de mundo, isso tem uma

contaminagdo positiva, uma influéncia positiva em toda a equipe.

Para Alexandre Gigante (Game Arkos): “Colabora para um pensamento criativo e
geracao de novas ideias dentro da escola’.
Note-se que beneficios citados se encaixam em outras categorias de beneficios como,

por exemplo, beneficios de marketing, de pesquisa, financeiro, entre outros.

4. Beneficio de Marketing e Vendas
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Apresentar para a Comunidade Escolar, bem como para as novas familias interessadas
no Colégio, todos os diferenciais trazidos pelas Edtechs incubadas, faz com que ocorra uma
valorizagdo da Escola e de seu trabalho educativo. Note-se que sdo diferenciais muito dificeis

de serem copiados ou substituidos.

5. Beneficios para Cultura Organizacional

Escolas e entidades de Servigos Sociais tendem a ser organizagdes muito pouco
inovadoras. A interagcdo com empresas inovadoras que sistematicamente buscam atualizar-se e
frequentemente desejam estar a frente de seus concorrentes, faz com que a Escola respire ares
de inovagdo sistematicamente. A cultura organizacional do Colégio oxigena-se com as
novidades, com a forma de agir dos jovens empreendedores, com os relacionamentos que as
Edtechs tém no Brasil e no exterior. Novos paradigmas se estabelecem e crengas
conservadoras sdo deslegitimadas.

A cultura organizacional parece rejuvenescer com o empreendedorismo tecnoldgico
que passa a incorporar.

Segundo Alexandre Gigante (Game Arkos): “A presenca de uma startup de tecnologia
dentro de um colégio é muito bem-vinda em qualquer escola, que tem a cultura aberta a

inovacgoes”.

8.5 A incubacio da EdTech na Escola Incubadora pode favorecer a capacitagao

do administrador da Edtech?

Sim, iniimeras experiéncias vivenciadas durante a pesquisa ¢ conclusdes decorrentes
fundamentam a resposta afirmativa para essa questao de pesquisa.

Os novos socios da Game Arkos enfrentaram o desafio de reduzir drasticamente os
custos fixos da Edtech. Nunca haviam feito isso antes. Passaram pela experiéncia que se
mostrou bastante bem-sucedida e sairam mais experientes, mais capacitados para realizar
experiéncias semelhantes em novas situacdes que vierem a se apresentar.

Estes mesmos socios, no ambiente escolar, perceberam que as criancas, em fase de

~ 9

alfabetizagdo, interagiam primeiramente com “letras bastao”. Os sOcios corrigiram os quizzes

e escolheram livros de modo a atender melhor essas criangas. Naturalmente, aprimoraram-se

em competéncias especificas de educadores e fundamentais para o sucesso do negocio.
Durante o periodo da pandemia, os socios do Game Arkos se colocaram diante do

desafio de apoiar a Escola Incubadora no desenvolvimento da leitura sem a presenga fisica
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dos alunos no Colégio. Disponibilizar os recursos tecnoldgicos, apoiar os professores,
interagir com os pais, realizar todas as acdes a distdncia proporcionaram experiéncias aos
sOcios que os tornaram mais competentes e capacitados a lidar com situacdes semelhantes.

Segundo Alexandre Gigante (Game Arkos):

O modelo de Edtechs dentro da escola é muito importante porque ele faz com
que vocé possa confrontar as suas ideias e o modelo de negocio da sua
empresa com outras startups.

O espaco da escola é um espaco para tentativa e erro. E assim que se
constroi o aprendizado. E o melhor lugar para vocé errar é dentro da escola,
onde tem mestres que podem te ajudar a pensar sobre o erro e construir
conhecimento.

Poder estar dentro do ambiente da escola e ver o processo de professores e
alunos testando a solu¢do que a nossa startup propos e fazendo corregoes e

ajustes a partir do feedback deles foi muito rico e nos fez aprender muito.

Quanto aos soécios e administradores da Gaia, inumeras foram as situagdes de
interagdo com alunos e pais que os tornaram mais capazes de oferecer kits, videos e /ives,
adequados a essas familias. A combina¢do dos videos e /ives (que oferecem instrugdes as
familias sobre como montar kits de robotica) com os proprios kits customizados ¢ um
conhecimento especifico muito estratégico e decisivo para a experiéncia familiar ter €xito. Os
socios tornaram-se mais atentos e cuidadosos com todos os detalhes justamente porque
interagiram com alunos e familiares na escola e também nas casas dessas familias.

Um dos sécios da Gaia relata também que o exercicio de venda aos pais foi decisivo
para tornd-lo mais confiante na realizagdo de outras vendas, bem como para ter certeza de que
o produto poderia ser fabricado em maior quantidade pois as vendas ocorriam.

Na interagdo com as familias, em suas casas, os socios perceberam que os Kkits
montados ficavam expostos em locais especiais como estantes de salas, expressando, assim, o
orgulho da familia em ter realizado a experiéncia. Essa interagdo tornou os soOcios mais
competentes em detectar atributos dos produtos e servicos fundamentais para os trabalhos
posteriores de marketing e comunicagao.

Segundo Bruno Trivelato (Gaia):

Acho que foi um aprendizado de ambas as partes, a gente ter definido quais

sdo as contrapartidas, precisa ter clareza disso.
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Se vocé me perguntasse qual o sentimento que fica da relagdo entre Gaia e o

Colégio, de uma gratiddo eterna.

Eu, assim como todo empreendedor de uma startup, a gente ndo tem certeza
se a gente vai sobreviver, mas enquanto estiver vivo eu vou lutar o mdaximo

com unhas e dentes, sangue, a gente vai estar junto do Colégio.

A gente sabe que vai ter turmas que ndo vdo se pagar, mas a gente vai
continuar porque é aquela historia, a gente nunca vai esquecer quem

acreditou na gente no comego.

Gustavo Fasolo, sécio fundador do Aluno Applicado, por quase dois anos,
disciplinadamente, as sextas feiras, interagiu com criangas ¢ jovens de todas as séries da
Educagao Infantil ao Ensino Médio, proporcionando aos mesmos ricas experiéncias em
Matematica e quantificando os resultados de acertos, de erros, de dificuldades, velocidades de
execugdo e de diversas outras varidveis. Essa experiéncia do educador-programador fez com
que se tornasse mais competente no desenvolvimento de um aplicativo que realmente
contemplasse as fases de desenvolvimento da crianga. Porém, a experiéncia com criancas e
jovens mostrou-se insuficiente. O programador-educador, pesquisador perspicaz, buscou
ajuda com a Coordenadora Pedagdgica, com Doutorado em Psicologia da Educacdo, que
muito o auxiliou e o apoiou. E muito dificil se avaliar o quanto este jovem empreendedor se
desenvolveu em todas essas interagdes com criangas, jovens, laboratoristas, professores e
Coordenadora Pedagdgica. Mas certamente seu desenvolvimento foi muito significativo e sua
competéncia se manifesta na tecnologia embarcada no aplicativo Aluno Applicado.

Note que todos esses progressos ndo ocorreriam em uma incubadora tradicional.

Dezenas de exemplos similares podem ser registrados para as outras EBTs e também
para as trés Edtechs escolhidas como bem-sucedidas.

Nao resta duvidas, portanto, que socios e administradores passam por experiéncias
muito significativas no ambiente escolar e que se transformam em profissionais e
empreendedores mais competentes € mais capazes de enfrentar situagdes similares ou nao no

futuro.

8.6 Pode a sobrevivéncia da Escola Incubadora depender do éxito de uma ou

mais de suas empresas incubadas?
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Na passagem de 2020 para 2021, periodo em que muitas Escolas fecharam suas portas
devido a pandemia de Covid 19, o Colégio Pestalozzi viveu sua maior reducao no numero de
alunos, passando de cerca de 530 alunos para 300 alunos. Na passagem de 2021 para 2022,
ocorreu nova reducao, de 300 alunos para 250 alunos, gerando nova reducdo de receitas.

Para conseguir pagar o 13° salario de 2020 e a folha de pagamento de janeiro de 2021,
o Colégio Pestalozzi contraiu significativo empréstimo bancario, esgotando suas
possibilidades de novos empréstimos. Muitas estratégias foram desenvolvidas em 2021 para
conseguir o equilibrio financeiro do Colégio. Com a brusca reducdo de receitas, ficou
realmente muito dificil a sobrevivéncia do Colégio, apesar de terem sido realizadas fortes
redugdes de custos e despesas.

Em mar¢o de 2021, o Game Arkos conseguiu sua monetizacdo recorrente. Receita
significativa foi obtida e comegaram as negociacdes para que a Game Arkos pudesse
proporcionar ao Colégio, em reciprocidade bastante fraterna, beneficios que garantissem a
sobrevivéncia da Escola Incubadora e de todos os projetos em andamento.

Uma série de servigos prestados pelo Colégio ao Game Arkos e nunca cobrados
passaram a ser precificados. Os valores pagos ao Colégio Pestalozzi foram decisivos para a
sobrevivéncia do ecossistema, uma vez que a Escola Incubadora ¢ o eixo principal, o ninho
protetor das Edtechs.

Em um mundo cada vez mais dindmico e incerto, também a sobrevivéncia das Escolas
tradicionais estd em risco. O paradigma da Escola Incubadora pode ser decisivo para a
sobrevivéncia de Escolas mais sensiveis a essas mudangas e com prontiddo para mudangas.

Os acontecimentos relatados levam a uma descoberta bastante reveladora: a
sobrevivéncia do Colégio Pestalozzi, preservada com o sucesso da Edtech Game Arkos,
evidencia que € possivel a sobrevivéncia da Escola Incubadora depender do éxito de uma

Edtech, garantindo uma resposta afirmativa a essa questdo de pesquisa.

8.7 Pode o pequeno ecossistema constituido pela Escola Incubadora e suas

incubadas, tornar-se um espaco de pesquisa cientifica sistematica?

Mais uma vez a resposta ¢ afirmativa. A pesquisa registrada neste trabalho ¢ um
primeiro exemplo concreto e assegura a real possibilidade de inumeras outras. O futuro
desejado, a visdo de futuro compartilhada com liderancas e parceiros tecnologicos ¢ a
construcdo coletiva de um ambiente de pesquisa cientifica que possa resolver graves

problemas da Educacgdo brasileira. A Escola ¢ o local onde a Educagdo formal acontece e
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onde muitos problemas podem se manifestar com profundidade e recorréncia necessarias aos
seus estudos e pesquisas. Pessoas qualificadas podem ser atraidas pela real possibilidade da
pesquisa cientifica no ambiente escolar.

Seguem-se contribuicdes dos administradores das Edtechs incubadas que
fundamentam as possibilidades presentes e futuras de pesquisa cientifica no ecossistema

educativo- tecnoldgico.

Nossa missdo ¢ levar educagdo tecnologica e cientifica para pessoas de
baixa renda, com modelo de baixo custo, com uma alta qualidade e usando

muita tecnologia. (Bruno Trivelato — Gaia)

Vocé estudar num lugar que vocé sabe que tem uma darea de startups, de
pesquisas e vocé, como aluno, pode até ir trabalhar em uma delas como
bolsista acaba contaminando positivamente todo mundo. (Alexandre Gigante

— Game Arkos)

Foi possivel realizar uma bateria com mais de 300 testes ao longo de 15
meses. Esta pesquisa preliminar confirmou as hipoteses iniciais da
construgdo da plataforma. Pode-se dizer que esta foi uma pesquisa

operacional. (Gustavo Fasolo — Aluno Applicado)

As hipoteses iniciais e os postulados da Engenharia do Processo de
Aprendizagem e da Engenharia do Raciocinio dos Estudantes foram também

confirmadas. (Gustavo Fasolo — Aluno Applicado)

O modelo dindmico constituido por um Sistema de Equagées Diferenciais
Acopladas foi avaliado e solucionado tanto empirica quanto numericamente
durante a bateria de testes, porém como o socio-fundador ainda se encontra
saturado com as tarefas de programacgdo, apenas uma parte infinitesimal dos

dados foi processada. (Gustavo Fasolo — Aluno Applicado)

E interesse do socio-fundador terminar o processamento desses dados
iniciais e continuar o desenvolvimento desta pesquisa sistematicamente, apos
o inicio da monetiza¢do da plataforma, visto que todos os manuscritos ja se

encontram prontos. (Gustavo Fasolo — Aluno Applicado)

Avangando ainda mais: novos negocios tecnoldgicos podem ser desenvolvidos como
especialistas em pesquisa cientifica capazes de oferecer investigagdes sistematicas no

ecossistema educativo-tecnoldgico e apoiando as EBTs incubadas e criando novas.
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8.8 Podem novas Edtechs ser criadas dentro da propria Escola Incubadora?

Novamente a resposta ¢ afirmativa. Novos negocios tecnoldgicos foram criados e
estdo sendo desenvolvidos. Experiéncias praticas ja contribuem para se encontrar modelos de
negocios lucrativos e escalaveis para essas novas EBTs. Como ja apresentado, sdo trés as
EBTs em construgdo e operagdo: Pestalozzi Idiomas, eCuidador e Pretec. Pestalozzi Idiomas
ja opera ha dois anos e atende a cerca de oitenta alunos online com cursos de inglés e
espanhol. A eCuidador retoma atividades apds o retorno presencial pds-pandemia e Pretec
inicia suas primeiras experiéncias de preparacao online para as ETECs. Acredita o Autor que o
ano de 2022 sera decisivo para se aprender como criar novas EBTs de modo consistente. Um
amigo do Autor, consultor do SEBRAE e facilitador do Empretec do SEBRAE esta
orientando os novos empreendedores tecnoldgicos, responsaveis pelo desenvolvimento das

novas EBTs, devendo agilizar a consolidacao dessas empresas.
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9. GESTAO DO CONHECIMENTO

Com o objetivo de se favorecer a transmissdo dos conhecimentos adquiridos na
presente pesquisa, serdo relatados nesta sessdo, pontos considerados importantes para
interessados em replicar o trabalho desenvolvido de se montar uma Escola Particular para
familias de baixa renda e transforma-la em uma Escola Incubadora de empresas tecnologicas,
pontos esses complementares aos tratados nas demais se¢des desse trabalho. Acredita o Autor
que os conhecimentos aqui registrados podem ser ainda mais uteis para Escolas em
funcionamento que busquem tornar-se Escolas Incubadoras. Material complementar foi
adicionado aos Anexos, com o mesmo objetivo de favorecer a replicacdo, na forma de
pequenas histdrias (storytelling).

Este relato foi dividido em trés partes para facilitar a replicacdo:

1) Experiéncia Técnica;
2) Experiéncia de tratar com as circunstancias;
3) Experiéncia de tratar com as pessoas.

Cada uma das partes tem interagdo com as outras. O trabalho de desenvolvimento da
Escola Incubadora se apoiou na filosofia pestalozziana que traz como valores fundamentais o
Trabalho, a Solidariedade e a Tolerancia, pilares que consideramos a base para as a¢des do
Autor. A frase célebre de Pestalozzi, “o Amor ¢ o eterno fundamento da Educacao”, orienta
para uma construcdo afetiva de profundo carinho e respeito por todos que compdem a

Comunidade Escolar.

9.1 Experiéncia Técnica

Ha um percentual significativo de empresas incubadas que ndo resistem aos seus
custos fixos que aprofundam o vale da morte, a barriga da curva J de Love (2016). Seguem-se
importantes li¢gdes aprendidas:

o Quando EBTs pagam aluguel ou condominio para ficarem incubadas em

incubadoras tradicionais, consomem recursos necessarios aos investimentos ou
a sobrevivéncia dos socios, dificultando muito o desenvolvimento da empresa
de base tecnologica (EBT). Na Escola Incubadora Colégio Pestalozzi ndo
foram cobrados aluguéis, dgua, energia elétrica, internet, limpeza, seguranga,
orientacdes contdbeis e juridicas, participagdo em eventos e reunides diversas,

além do fornecimento de refei¢des a pregos muito acessiveis, o que facilitou os
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empreendedores a incubarem suas empresas, realizarem pivotagens e poderem
investir e se capacitar para superar desafios tecnoldgicos e mercadologicos.

As EBTs incubadas ndo encontraram ainda um modelo de negocios sustentavel
e lucrativo o suficiente para escalarem (modelo vitorioso). A Escola
Incubadora ofereceu a oportunidade a essas empresas de testarem os seus
produtos e servicos com os alunos, testarem as vendas com os pais,
aperfeigoarem produtos e servigos pedagogicamente com os educadores. O
baixo custo fixo (j& explicado) combinado com esse ambiente de
experimentacdo facilitada, criaram condigdes muito favordveis ao
desenvolvimento das EBTs.

O caso do Game Arkos registra a decisdo, ja tomada pelos primeiros socios,
em descontinuar a empresa. A compra da empresa, sua incubacdo (com
significativa reducdo de custos), levou a aprimoramentos muito importantes no
game e para o sucesso da monetizagdo recorrente. No Colégio Pestalozzi,
descobriu-se que os livros e quizzes voltados para as séries iniciais deveriam
utilizar letra bastdo (letras de forma maiutsculas), pois as criangas iniciam sua
alfabetizacdo com esse tipo de letra. Essa mudanca no game foi decisiva para
que criangas de 5, 6 e 7 anos passassem a utilizar muito mais o0 Game Arkos.
No caso do Aluno Applicado, aplicativo para a aprendizagem da matematica, a
interacdo do programador com a Coordenadora Pedagogica fez com que
muitas adequacdes do aplicativo ocorressem no sentido de se adequar as
atividades propostas as fases do desenvolvimento da crianga. O empreendedor,
sem o estresse das pressdes financeiras e de tempo, pode dedicar-se ao
desenvolvimento do produto na interagio com uma educadora muito
competente e experiente.

No caso da empresa Gaia, as experiéncias de vendas dos primeiros kits de
robdtica aos pais de alunos e o acompanhamento das atividades familiares de
montagem e aprendizagem foram decisivas para que os empreendedores
pudessem, com mais seguranga, aumentar a produgao e as vendas.

Caso a EBT voltada a construgao dos projetos de vida tivesse optado por nao
buscar financiamento anjo e acreditasse no bootstrapping (formas criativas de
se financiar startups) da Escola Incubadora, possivelmente ndo teria se

descontinuado.
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o Oferecendo Escola Particular para uma populacdo de baixa renda que
naturalmente optaria pelo ensino gratuito das Escolas Publicas, o Colégio
Pestalozzi tem que oferecer diferenciais muito significativos. Competir com
algo gratuito ¢ sempre muito dificil, principalmente quando quem decide a
compra valoriza muito cada real investido como ocorre com a parcela da
populacdo trabalhadora capaz de compreender a importancia da Educacdo. As
EBTs contribuem muito para que esses diferenciais competitivos sejam
construidos e disponibilizados a baixissimo custo.

o Para as incubadoras tradicionais, hd uma pressdo de tempo que forca os
incubados a apresentarem resultados em dois ou no maximo trés anos. Raras
sdo as empresas que permanecem incubadas por mais de trés anos. Na Escola
Incubadora Colégio Pestalozzi, ndo ha essa pressao de tempo. Para a Escola
Incubadora nao ha nenhum prejuizo em se estender indefinidamente a parceria.
Ao contrario, novas e ricas possibilidades podem surgir com parcerias de longo
prazo.

J O mesmo parece ocorrer com as EBTs incubadas cujas experiéncias parecem
se tornar cada vez mais produtivas e cujas pesquisas mostram-se cada vez mais
aprofundadas. O maior intervalo de tempo parece favorecer significativamente
a qualidade das pesquisas empiricas de cada empresa incubada.

. Podemos concluir que a experiéncia de criar uma incubadora de empresas de
base tecnoldgica a partir de uma Escola para familias de baixa renda, mostrou
ser possivel algo muito pouco provavel, trazendo resultados positivos para as
empresas incubadas, para a Escola Incubadora e para toda a Comunidade

Escolar.

9.2 Experiéncia de tratar com as circunstancias

Como empreendedor tecnoldgico e administrador da Escola Incubadora, o Autor,
inevitavelmente, encontrou-se frente a circunstancias mais favoraveis e menos favoraveis para
a resolucdo de problemas cruciais para a implementacdo das estratégias deliberadas. De que
vale planejar se ndo se implementar? E para implementar, o empreendedor terd que encontrar
os recursos na realidade pratica do momento em que vive, acionar seus relacionamentos e

utilizar suas competéncias técnicas para encontrar solucdes e viabilizar a materializacao das
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estratégias. O Autor registra e discute a seguir varias situagdes em que foram necessarias
acoOes no sentido de se encontrar e implementar as solugdes decisivas para o avango da Escola

Incubadora.

9.2.1 Necessidade do prédio

Uma vez tomada a decisdo de se fundar a Escola, passou-se para a etapa de
localizacdo, negociacdo e locacdo do prédio. Apds varias visitas a espagos disponiveis para
locagdo, percebeu-se que os efeitos dos aluguéis no fluxo de caixa reduziriam muito a
probabilidade de sucesso do empreendimento. Provavelmente o Colégio Pestalozzi seria
descontinuado em seu proprio vale da morte. A equipe usou aqui sua sensibilidade para
decidir pela ndo locagdo dos imdveis visitados. Dificilmente seria conseguido, no curto prazo,
o nimero de alunos necessarios para a construgdo da receita suficiente para equilibrar o fluxo
financeiro. Buscando ajuda por diversos caminhos, o Autor comentou com seus alunos de um
curso de graduagdo, em sala de aula, que procurava um prédio para montar o Colégio, por um
prego razoavel e algum periodo de caréncia. Para surpresa do Autor, um aluno informou que
havia uma constru¢do abandonada dentro do Condominio em que morava, um condominio de
baixa renda na periferia da cidade de Osasco. Negociando-se com os sindicos do condominio
e convencendo os moradores em diversas reunides de condominio, foi possivel aprovar em
assembleia uma proposta de locacdo com significativo periodo de caréncia e utilizagdo dos
valores iniciais para a reforma do prédio. O espago precisou ser reformado para receber a

Escola e isso foi possivel com outras fontes de receitas além de reservas familiares.

9.2.2 Necessidade de Mobiliarios e Equipamentos

Resolvida a limpeza e a reforma, os equipamentos e modveis passaram a ser a
prioridade seguinte. Mais uma vez ndo havia caixa suficiente para as compras necessarias.
Talvez por sincronicidade,0 Autor recebeu telefonema de um amigo empresario que estava
descontinuando uma escola de informatica na regido de Belo Horizonte e procurava um local
para guardar moveis, computadores e diversos outros itens, por alguns meses. Negociou-se
com o amigo a utilizacdo destes moveis que foram adquiridos por um prego acessivel e em
condicdes de parcelamento que atendia ao fluxo de caixa do empreendimento. O
relacionamento de amizade, respeito e confianga com o proprietario da escola de informatica

foi absolutamente decisivo para que a oportunidade se materializasse em negocio.
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9.2.3 Compreendendo as necessidades dos incubados

O Autor havia tido a experiéncia de ter uma empresa incubada em uma incubadora
tradicional. Essa empresa ndo teve éxito durante esse periodo de incubagdo. O investimento
mensal para permanéncia na incubadora parecia pequeno, mas diante da ndo geracao de caixa
da empresa, esgotou rapidamente os escassos recursos dos socios. Geralmente muitas
empresas incubadas carecem de recursos até para pagar a mensalidade da incubadora. A
experiéncia de ser um incubado levou o Autor a compreender melhor as necessidades de um
empreendedor tecnologico e de descobrir formas ndo financeiras de atendé-las. Importante
registrar que esse periodo de incubagdo em uma incubadora tradicional permitiu a construgdo
de relacionamento com diversas empresas tecnoldgicas que posteriormente foram convidadas

a se incubar no Colégio Pestalozzi.

9.2.4 Necessidade de Geracgao de Caixa Complementar

Principalmente nos primeiros anos do Colégio Pestalozzi, fase em que o pequeno
numero de alunos gerava receita insuficiente para se completar os investimentos, foram
criados alguns cursos rapidos e com proposta profissionalizante como o Curso de Cuidadores
de Idosos que apresentaram sucesso em proporcionar um aumento de renda para pais da
Comunidade Escolar. Estes cursos ocupavam horarios em que a Escola estava ociosa, como
sabados e o periodo da noite, além de trazer pessoas com filhos em idade escolar. O mesmo
ocorreu com Cursos de Inglés e Espanhol, dancas, lutas, pilates e informdtica, com
mensalidades da ordem de R$50,00 a R$100,00 (valores de 2013 a 2022). Posteriormente,
alguns destes cursos tornaram-se novos negocios digitais e tecnoldgicos, novas EBTs criadas

e incubadas na propria Escola Incubadora.

9.2.5 Necessidade de Geracao de Diferenciais Competitivos

Uma escola voltada para populagdo de baixa renda concorre diretamente com o ensino
publico que além de gratuito, oferece merenda, uniformes e material escolar. Para convencer
os pais a colocarem seus filhos no Colégio Pestalozzi, foi preciso criar diferenciais
significativos e de baixo custo. Diversos diferenciais gerados decorreram da utilizacdo dos

servicos e produtos tecnologicos provenientes das empresas incubadas. Por exemplo, o Game
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Arkos levou a um aumento da média de livros lidos por uma crianca de 1 livro por més para
5, 6 ou 7 livros por més, com um custo mensal de R$1,65 por aluno, valor permutado pela
incubacdo do Game Arkos no Colégio. Sendo a leitura a base para o desenvolvimento de
todos os demais contetidos, o diferencial competitivo criado ¢ profundamente estratégico.
Podemos concluir que para montar uma Escola Particular para uma populagdo de
baixa renda e uma incubadora dentro dessa escola deve-se ser criativo, procurando-se
solugdes criativas para os problemas que naturalmente emergem, bem como para se aproveitar

as oportunidades que ndo apenas surgem, mas que devem ser procuradas.

9.3 Experiéncia de tratar com as pessoas

9.3.1 Necessidades individuais, familiares ou de pequenos grupos

Como Diretor do Colégio Pestalozzi e como empreendedor, o Autor procura exercitar
os fundamentos pestalozzianos ja citados que conduzem a uma abertura, uma predisposi¢ao
pessoal para tratar bem todas as pessoas, conversar com elas e buscar pontos fortes de cada
uma delas. Esses pontos fortes de cada interlocutor podem ser utilizados em prol da
organizagdo e gerar reciprocidades muito significativas. Buscando um efeito multiplicativo
dessa forma de atuagdo, o Autor convida suas liderancas para atender consigo muitas
situacdes de conflito. Sugere que se oug¢a com profundidade o interlocutor, que se investigue o
que ele faz, como contribuir com ele e como ele poderia contribuir com a organiza¢ao
educativa. Assim se faz emergir possiveis trocas que podem ocorrer entre as partes.
Dificilmente alguém procura a Escola se ndo houver alguma dor, algum problema sério a ser
resolvido. Surge entdo a oportunidade de fazer emergir uma solugdo criativa mutuamente
benéfica.

Como exemplo, discute-se a seguir uma situagdo muito comum em Escolas: uma
familia com dificuldades financeiras procura o Colégio e solicita reducdes nos valores das
mensalidades. Caso contrério, terdo que tirar os filhos do Colégio. A familia gosta muito do
Colégio Pestalozzi e os alunos tém boas notas.

Um caso muito semelhante, aqui adaptado, ocorreu com um pai bombeiro e sua filha,
excelente aluna. Ele gostaria muito de trazer o filho cagula para a Escola. A esposa ficou
desempregada. Conversando-se, descobre-se que ele poderia vir ao Colégio em suas folgas,
zelar pelas condi¢des de seguranca, treinar colaboradores, desenvolver atividades com alunos

e facilitar a relagdo com outros empreendedores da regido. A Escola realizou descontos nas
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mensalidades, ofereceu Periodo Prolongado a pregco de custo, auxiliou a mae a conseguir
trabalho e ofereceu a oportunidade para a aluna se tornar Jovem Aprendiz. Conhecendo-se
necessidades e recursos das partes interessadas, passa a ser possivel propor uma solu¢do que
integra uma boa reciprocidade. Esse processo ndo ¢ diferente do que ocorre com os
empreendedores tecnologicos, fundadores das EBTs nas reciprocidades com a Escola
Incubadora. Conhecer e disponibilizar recursos nao financeiros da Escola Incubadora ¢ o
ponto de partida. Na medida em que uma EBT se desenvolve e se fortalece, amplia-se sua
possibilidade de reciprocidade. No inicio, os beneficios gerados pelas EBTs para a Escola
Incubadora eram pequenos. Com o passar do tempo, podem tornar-se absolutamente
decisivos. No caso do Game Arkos, seu desenvolvimento foi decisivo para a sobrevivéncia da

Escola Incubadora e de todo o ecossistema educativo-tecnologico.

9.3.2 Necessidades Especificas de Grupos e a importincia das Reunioes

Quando se retinem em um mesmo ambiente escolar, inimeros grupos, com interesses
e necessidades diversas, ¢ importantissima a reducdo dos conflitos e a criagdo de um clima
amigavel, pacifico ¢ de suave alegria e bom humor. Esse clima parece fazer emergir solugdes
criativas de alta qualidade.

O respeito sem medo, a amizade e a confianga permitem que as pessoas se
manifestem, ougam umas as outras, compartilhem problemas e se permitam sugerir solucdes.
Pode-se dizer que foi construido o relacionamento amigavel. E impressionante como solugdes
iniciais propostas sofrem modificacdes nas discussdes em grupo e, inumeras vezes,
convergem, suave ¢ rapidamente, para solucdes de “vitorias multiplas”, solugdes que
contemplam os interesses sendo de todos, de uma maioria e sem prejuizos ou perdas
significativas para uma minoria.

Naturalmente, ha também problemas graves que envolvem a necessidade de sigilo.
Com niveis de confianca elevados, a propria existéncia desses problemas ¢ reconhecida pelo
grupo e preservada adequadamente.

Assim, para se conseguir enfrentar inimeras dificuldades, procura-se tratar com pais,
alunos, parceiros incubados e professores de uma forma transparente e procurando solugdes
criativas. Muitos pais e alunos pagaram com o seu trabalho suas mensalidades. Foi dada
preferéncia a professores que matricularam os filhos na escola e muitos trabalham também de
forma voluntéria, indo além de suas obrigagdes. As empresas incubadas utilizam estruturas e

também ajudam de diversas formas, inclusive nas aulas. Periodicamente sdo realizadas
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reunides com os pais, alunos, professores, funcionarios e incubados, mostrando que a Escola
pertence a sua Comunidade Educativa e que gera beneficios para todas as partes envolvidas.
Para conseguir replicar o sucesso da Escola Incubadora, para populacdes de baixa
renda, vemos como fundamental criar um relacionamento amigédvel entre todas as partes e
praticar a busca coletiva de enfrentamento dos problemas e construcao coletiva das solugdes.
Como licao aprendida fundamental: encontram-se nas pessoas € grupos as principais
fontes de problemas e de oportunidades, cabendo ao empreendedor e sua equipe interagir com
as pessoas e grupos, dissolverem juntos conflitos e problemas, encontrando coletivamente
boas solugdes e aproveitando bem as oportunidades. O clima amigével, pacifico, de suave

alegria e bom humor ¢ condi¢cao muito favoravel.
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10 CONCLUSOES, SUGESTOES E CONSIDERACOES FINAIS

A principal descoberta e constatagdo da Pesquisa ¢ que uma Escola da Educacao
Basica brasileira se transformou em uma Escola Incubadora e funcionou efetivamente como
prote¢do e ambiente de desenvolvimento de EBTs, com significativos beneficios multiplos
(para a Escola, para incubados, professores, colaboradores, alunos, pais, governo e Pais).
Construiu-se, com a Escola Incubadora e suas EBTs, um ecossistema educativo-tecnolégico
onde relagdes simbidticas, mutuamente benéficas, fortaleceram as organizagdes constituintes
dele.

A Escola Incubadora proporcionou significativas contribuigdes as suas EBTs
incubadas que incubadoras tradicionais ndo conseguem oferecer em funcdo das
especificidades da realidade escolar, tais como as presencas de professores, especialistas,
alunos e pais, bem como dos processos educativos em andamento.

E de se esperar que, tais como o Colégio Interativo Pestalozzi, outras Escolas de
Educacdo Bésica (muito semelhantes em iniimeros aspectos) possam também se transformar
em Escolas Incubadoras e possam também construir ecossistemas educativo-tecnologicos
similares. Naturalmente, poderdo apresentar também significativas contribuigdes que
incubadoras tradicionais ndo oferecem.

Os beneficios descobertos na pesquisa, para Escola Incubadora e Edtechs incubadas,
sdo de multiplas naturezas contribuindo em aspectos educativos, administrativos, financeiros, de
marketing, de recursos humanos, de pesquisa e desenvolvimento, estratégicos e na cultura
organizacional. Geralmente as contribuigdes ocorrem nas interseccoes dessas categorias,
potencializando os beneficios.

Os recursos oferecidos pela Escola Incubadora aos incubados sdo muitos, de diversas
naturezas e atendem suficientemente aos interesses dos incubados, de modo a favorecer a
integracao dessas organizacdes (no curto, médio e longo prazo) a Escola Incubadora.

Os beneficios proporcionados a Escola Incubadora também sdo muito significativos,
justificando todos os esforcos de pesquisa, selecdo e integracdo de incubados, geracdo e
disponibilizagdo de beneficios para as EBTs incubadas.

Mais do que beneficios, as sobrevivéncias da Escola Incubadora e das EBTs incubadas
podem depender da simbiose entre elas e do funcionamento do ecossistema educativo-

tecnolégico.
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A Escola Incubadora, em sintese, oferece um campo de testes estruturado aos
incubados. Este ambiente seguro ¢ com fenOmenos que se repetem, permite as empresas
incubadas testarem suas hipdteses e encontrarem modelos de negocios vitoriosos e escalaveis.

O oferecimento dos recursos da Escola Incubadora, sem desembolso financeiro para as
empresas incubadas, reduz significantemente a profundidade do vale da morte, permitindo
que as incubadas sobrevivam por muito mais tempo com os recursos de que dispoem.

O desenvolvimento e aprendizagem dos administradores das Edtechs e suas equipes
ocorrem sistematicamente nas interagdes com a realidade pratica. A aprendizagem de adultos,
apoiada em processos de agdo-reflexdo-a¢do, encontra um ambiente bastante favoravel na
Escola Incubadora que funciona novamente como um campo de teste estruturado, um espago
de experimentacdo e teste de hipoteses, favorecendo (e muito) o desenvolvimento dos
participantes.

Diante de ambientes politicos, econdmicos, sociais e tecnologicos cada vez mais
dindmicos e incertos, a propria sobrevivéncia das escolas privadas brasileiras tem sido
fortemente testada. O estudo mostrou que a sobrevivéncia da Escola Incubadora dependeu do
éxito de uma de suas empresas incubadas. Este parece ser um motivo muito forte para que
outras Escolas facam uma revisdo de seus paradigmas e decidam por participar da experiéncia
como Escola Incubadora. Crises podem impactar modelos legitimados pelo éxito, durante
décadas, fazendo com que proprietarios e administradores aceitem trilhar novos caminhos.
Entende o Autor que o momento ¢ propicio para se ressignificar o papel da Escola, social,
econdmica e ambientalmente.

Caso o conceito de Escola Incubadora encontre ressonancia entre Escolas brasileiras e
estas comecem a desenvolver ecossistemas educativo-tecnologicos semelhantes ao do Colégio
Pestalozzi, pode ocorrer a criagdo de um grande niumero de EBTs (empresas de base
tecnologica) por todo Brasil, gerando riqueza e novos postos de trabalho qualificados.

O Autor acredita que se apenas 2,5% (percentual de iniciadores na literatura) das 186
mil Escolas brasileiras aderisse ao modelo Escola Incubadora e gerasse a riqueza de apenas
R$ 8 milhdes ao ano por Escola Incubadora, resultaria na geragao de R$ 37 bilhoes, este
movimento contribuiria com o crescimento de (R$ 37 bilhdes/R$ 7,4 trilhdes) = 0,5% do PIB
brasileiro. Se, em cada ecossistema educativo- tecnoldgico, forem gerados apenas 12 postos
de trabalho, serdo criados cerca de 230 mil empregos diretos de qualidade ao ano. Essa
geracdo de riqueza decorreria do sucesso de 1 ou 2 EBTs em 10 incubadas.

Se apenas 1% das Escolas de Educagdo Basica brasileiras se transformar em Escola

Incubadora, tem-se 1% de 186 mil escolas, ou seja, cerca de 1860 Escolas Incubadoras, o que
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multiplicaria por 5 o numero atual de incubadoras tradicionais brasileiras. O Autor estima que
2 anos sejam suficientes para que uma Escola de Educacao Basica se transforme em Escola
Incubadora.

Naturalmente que estas sdo estimativas preliminares, mas apontam para impactos
econdmicos € sociais muito significativos.

Quanto aos impactos sociais, as Escolas Incubadoras e suas EBTs podem orientar seus
esforcos para problemas sociais graves e buscar resolvé-los. Em nossa pesquisa temos o
Game Arkos contribuindo para democratizar a leitura, o Aluno Applicado agilizando e
desbloqueando a aprendizagem da Matematica, fundamento do desenvolvimento cientifico e
tecnologico; e a Gaia promovendo a robdtica ambientalmente correta no aconchego das
familias. Quantos problemas sociais podem ser resolvidos ou atenuados por negocios sociais
inovadores? Empreendedores inteligentes, sensiveis e determinados, recebendo o apoio de
Escolas de todo Brasil e encontrando solugdes escalaveis constituem o quadro de
contribuigdes sociais que a essa pesquisa deseja desenhar.

Além da geracdo de empregos para pessoas qualificadas, a geracdo de solugdes para
problemas sociais graves deve ser outra contribuicdo significativa.

Outra conclusdo importante: os ecossistemas educativo-tecnoldgicos ndo trazem
nenhum problema de natureza ambiental. Ao contrario, podem contribuir para a solugdo de
problemas ambientais. Se uma Comunidade Educativa se une para resolver um problema
social ou ambiental de seu entorno, muitas solu¢des criadas poderdo ser disponibilizadas para
a resolucdo de problemas semelhantes em outras localidades.

Com relagdo a geragdo de conhecimento, os ecossistemas educativo-tecnoldgicos
podem se tornar centros de pesquisa cientifica diretamente associados as suas Comunidades
Educativas. O grave problema de o conhecimento gerado ndo chegar a sociedade ndo
ocorrerd, pois os conhecimentos gerados serdo inseparaveis das solu¢des de problemas reais e
imediatos, vividos nas Comunidades Escolares.

Ha, a partir desse estudo, fortes evidéncias de que novas EBTs podem ser criadas e
fortalecidas dentro do proprio ecossistema. Em um estudo de 10anos, muitas conclusdes ainda
nao podem ser tiradas. Por isso, abordaremos essas situagdes nas propostas de estudos futuros.

Por fim, hd um potencial de grandes contribui¢des sociais, econdmicas € ambientais
nos resultados dessa pesquisa. Mais ainda, h4 um potencial de grande contribui¢cdo na geragao
de conhecimento aplicavel a inimeros problemas das mais diversas naturezas, problemas que

se resolvidos podem tornar nosso planeta mais justo, fraterno, solidario e tolerante.
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10.1 Sugestdes para estudos e pesquisas futuras

O primeiro grande problema, o primeiro grande obstaculo para que a ideia Escola
Incubadora prospere, no entendimento do autor, trata-se da mudanca de paradigma, a abertura
de mente de lideres, administradores, diretores, proprietarios de escolas e secretarios de
Educagao para essa nova ideia.

Da mesma forma que o Colégio Interativo Pestalozzi se tornou uma Escola Incubadora
de EBTs e um ambiente de pesquisa cientifica e geracdo de conhecimento, inimeras Escolas
pelo Brasil podem também tomar a decisdo de tornarem-se Escolas Incubadoras,
desenvolvedoras de EBTs e de suas proprias pesquisas. O Brasil, com toda sua diversidade,
pode ser o ber¢o de muita pesquisa cientifica aplicada com geracdo de empregos e renda,
postos de trabalho de maior qualidade, solugdes para problemas regionais e globais, de
naturezas econdmicas, sociais € ambientais.

Nessa pesquisa, de 2017 até¢ 2022, o Autor atuou como o administrador da Escola
Incubadora, responsabilizando-se por selecionar convidados, recebé-los no Colégio, mostrar o
conceito de Escola Incubadora, disponibilizar recursos (bootstrapping), acompanhar o
desenvolvimento do parceiro tecnoldgico incubado e criar beneficios para o Colégio
Pestalozzi suficientes para justificar os esforgos para se gerar os beneficios aos parceiros.
Entende o Autor que, no presente trabalho, ndo haveria outra alternativa sendo esse de se
assumir todas essas responsabilidades, dentro do contexto da Pesquisa Participante. Por outro
lado, para pesquisas futuras, a presenca de um profissional exclusivamente dedicado a essas e
outra atividades pode, muito provavelmente, promover progressos ainda mais significativos e
com maior velocidade do que ocorreu com a Escola Incubadora em estudo e construcao.
Também as licdes aprendidas poderiam ter sido melhor registradas caso dispuséssemos de
profissional designado para tais registros.

De modo semelhante ao realizado com a Escola Incubadora, entendemos que o
Terceiro Setor brasileiro pode favorecer muito a reducdo de graves problemas sociais abrindo
suas portas para empreendedores tecnologicos e para a pesquisa cientifica. Ha intimeras
organizagdes do Terceiro Setor com estruturas fisicas e tecnoldgicas, recursos humanos,
parcerias e apoio social surpreendentes. Com a mudanga de paradigma citada, podem se
tornar também Organiza¢des Sociais incubadoras, de modo andlogo ao que foi aqui

apresentado para as Escolas de Educagdo Bésica.

10.2 Pesquisas Futuras
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Seguem-se questdes que podem inspirar inimeras pesquisas futuras:

il.

1ii.

1v.

Vi.

Vii.

viii.

A mudanca de paradigma dos lideres das Escolas pode ser conseguida por caminhos
ainda desconhecidos e que merecem ser pesquisados pois sem essa mudanca de
paradigma o processo de transformagdo da Escola convencional em Escola Incubadora
fica comprometido.

A tranquilidade financeira proporcionada pela Escola Incubadora as EBTs incubadas
pode favorecer a busca pelo modelo de negdcios vitorioso ou provocar acomodacido e
dificultar a obtengdo de bons resultados.

Se uma pequena e jovem Escola Particular de Educagdo Basica, com recursos
econdmicos escassos, consegue desenvolver um ecossistema educativo-tecnologico
com significativos beneficios multiplos, ecossistemas gerados em Escolas mais
consolidadas e com maiores recursos econdomicos e financeiros podem obter ou néo
melhores resultados.

A avaliagdo do potencial de geracdo de riqueza e de postos de trabalho em um
ecossistema educativo-tecnologico pode ser estudada, bem como formas de se ampliar a
geragdo de riqueza, renda e postos de trabalho.

O potencial de geragdo de riquezas e postos de trabalho pode ser estudado na condi¢ao
da criacdo de centenas de ecossistemas semelhantes pelo Brasil.

O aproveitamento da riqueza socioemocional das Escolas brasileiras favorecendo
ainda mais o desenvolvimento de novas EBTs.

O Empreendedorismo Tecnolégico e o desenvolvimento das EBTs como estratégia
para tornar nossas Escolas mais interessantes e oportunas para nossas criangas e
jovens.

A formagdo do administrador da Escola Incubadora ou do Ecossistema Educativo-
tecnologico precisa também ser estudada, pois trata-se de elemento fundamental na

lideranga do desenvolvimento da Escola Incubadora.

Pesquisas cientificas podem ser desenvolvidas e milhares de EBTs podem ser criadas.

Como exemplo, pode-se criar uma EBT que apoia gestantes a cuidarem de modo especial de

seus bebés, desde a concepc¢do aos primeiros anos de vida extrauterina. Podem combinar esses

cuidados com a oferta de testes do pezinho ampliado (que podem detectar mais de cinquenta

doencas logo apds o nascimento), novas vacinas (prevenindo inumeras doencas), etc. Nesse

periodo de trés a quatro anos, ocorre o principal desenvolvimento do sistema nervoso das

criancas com consequéncias para todo o restante de suas vidas. O zelo cientifico e tecnologico

por esse periodo, alinhados com o Amor e cuidados maternos podem eliminar muitas dores e
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sofrimentos associados ao baixo rendimento escolar e as baixas qualificagdes profissionais
futuras.

Outras EBTs podem ser criadas para desenvolver tecnologias para melhorar a
qualidade de vida dos idosos. E extremamente triste a situagdo dos idosos de baixa renda no
Brasil. Inimeras pesquisas podem ser desenvolvidas de modo a reduzir a dor e o sofrimento
dessas pessoas, bem como proporcionar aos empreendedores tecnologicos a oportunidade de
encontrar solugdes para essas dores sociais tdo profundas. Nutri¢do, fisioterapia, psicologia,
medicina, farmacia, musica, artes, direito e muitas outras areas de conhecimento podem ser
convidadas ¢ certamente trardo muitas e intensas contribuigdes.

Por fim, a criacdo de postos de trabalho para nossos jovens, com perspectivas tao
reduzidas em um pais de tdo grandes possibilidades. H4 espagos de convivéncia desses jovens
que podem ser utilizados para pesquisas e para o desenvolvimento de EBTs capazes de criar

solugdes para essas dores sociais.
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APENDICE 1 - ORIENTACOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
ESCOLAS INCUBADORAS

Com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de novas Escolas Incubadoras, o Autor
preparou um conjunto de cartas para seu grande amigo Amarildo, personagem que atuou
como professor e que atualmente dirige uma Escola que busca se transformar em Escola
Incubadora. As cartas, escritas em tom bastante informal, podem ser usadas em reunides com
as Equipes Diretivas das Escolas, favorecendo as discussdes e a aprendizagem, bem como as
definicdes dos proximos passos na dire¢do da construcdo do ecossistema educativo-

tecnologico.

PRIMEIRA CARTA A AMARILDO: REENCONTRO E PRIMEIRAS
ORIENTACOES

Franca, 14 de outubro de 2021.

Caro Amigo Amarildo,

Vocé nao sabe o tamanho da alegria que senti ao reencontrar voc€, sua mae ¢ seus
sobrinhos. Vocé€ ¢ um irmao para mim. D. Preta ¢ uma fonte de muito amor e muita sabedoria.
Gosto muito de ouvi-la, gosto muito de aprender com ela a sabedoria dos simples e dos
humildes, como diria Cora Coralina. Seus sobrinhos, Amarildo, sio meninos muito especiais,
sdo seus filhos do coragdo, parabéns.

E vocés nao sabem o bem que me fizeram, com o retorno de vocés a minha vida. S
estou sendo capaz de escrever-lhe esta carta porque me reencontrei com voces.

Eu ndo estava nada bem emocionalmente. Vocés ressurgiram, como em uma magica e
alinharam em mim cabega, coragdo ¢ maos. Feliz ¢ com profundo sentimento de gratidao e
amor por voces, eu volto a escrever. [ludem-se aqueles que acreditam disparar um processo
criativo por forga ou pressdo. Este ¢ um processo delicado, suave, que o Amor e a gratidao
promovem, favorecem, disparam...

Caro amigo, fico muito feliz que vocé deseje também desenvolver na Escola que
dirige algo semelhante ao que fizemos no Colégio Pestalozzi de Osasco. Coloco-me a sua
disposicao para ajuda-lo no que for necessario. Creio que a diversidade das Escolas brasileiras
ndo seja entrave ao desenvolvimento das Escolas Incubadoras. Ao contrério, sdo desafios que

nos estimulam fortemente a vencé-lo. Sdo também infinitas fontes de possibilidades.
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O primeiro grande problema, o primeiro grande obstaculo, parabéns, vocé ja superou:
realizou a mudanga de paradigma, a abertura de sua mente para essa nova ideia. Creio ser esse
0 primeiro e maior obstaculo: a mente fechada e emperrada de muitos e muitos
administradores, diretores, proprietarios de escolas e secretarios de Educagdo. Enfim, todos
aqueles que usam suas posi¢des para manter as coisas como estdo e ndo desejam se arriscar
em algo novo que pode criar uma nova realidade. Acredito que, parafraseando Einstein, ¢
muito mais facil quebrar um atomo do que quebrar nossos preconceitos. E crencas
disfuncionais também.

Sinto, meu amigo, que sua cabeca estd aberta. Percebo que ja compreendeu os
inimeros beneficios da simbiose entre a Escola e suas empresas incubadas. Entretanto,
entendo ser importante registrar aqui um pouco mais dessa simbiose, facilitando o seu
trabalho futuro de capacitar seus colaboradores e liderancas na construcdo da escola
incubadora de sua Comunidade Educativa.

De educador para educador, sabemos o quanto nossas escolas sdo repetitivas, pouco
inovadoras e muito seguras de que estdo fazendo tudo certo. Por outro lado, o mundo
dindmico e acelerado ndo para de apresentar inovagdes, surpresas, cisnes negros, etc. Como
pode a Escola manter-se em seus padrdes repetitivos diante de um ambiente mundial VUCA
ou VICA? (volatil, incerto, complexo e acelerado)

Pois bem, o que nds fizemos em nosso Colégio Pestalozzi? Percebemos que amigos,
empreendedores tecnoldgicos, estavam sofrendo muito para desenvolver suas empresas e
simplesmente nos lhes oferecemos nossa hospitalidade.

As empresas de base tecnologica, em seus estagios iniciais de desenvolvimento, sao
muito frageis. Em um pais como o nosso, suas chances de perecer sdo ainda maiores. Por
outro lado, apesar de muito conservadoras, ou talvez até, em parte, por serem conservadoras,
as Escolas sdo organizacdes geralmente muito estaveis. H4 dezenas de milhares de Escolas
pelo Brasil funcionando ha décadas de modo muito semelhante ano apods ano.

Entdo, meu amigo, qual ¢ a grande ideia? Qual ¢ o principal insight? Por que ndo
trazer sistematicamente empresas tecnologicas para dentro das Escolas?

Naturalmente muitos cuidados precisam ser tomados. Precisamos garantir que as
pessoas que virdo sejam iddneas, educadas e cuidadosas. Afinal vao interagir com nossas
criangas e jovens. Mas isso ndo ¢ diferente dos cuidados que j& temos quando contratamos
nossos professores e demais colaboradores.

Perceba, meu amigo, que as circunstancias sdo favoraveis. Sua escola busca renovar-

se, busca inovagdes e possui uma estrutura boa, bons alunos e professores, além de pais que
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querem um bom futuro para seus filhos. No entorno das Escolas, por todo o Brasil, ha pessoas
empreendedoras, que gostam de novas tecnologias e que gostariam de transformar essas ideias
em negocios tecnologicos. Muitos querem negdcios sociais € tecnologicos, o que entendo ser
melhor ainda. Diante destas circunstancias favordveis, fundamentais passam a ser os
relacionamentos. Sugiro que aja no sentido de conhecer bons empreendedores sociais e
tecnologicos, que seja cuidadoso e perspicaz para detectar aqueles com maior probabilidade
de se tornarem bons parceiros. Para estes, proponham experiéncias “de baixo riscos para
ambas as partes”, negociem e desenvolvam experiéncias-piloto que permitirdo a vocés
conhecer o futuro parceiro tecnoldgico na pratica, no trabalho. Na experiéncia piloto vocé
vera como o parceiro se comporta e poderd decidir melhor pela continuidade, modificagcdo ou
interrupg¢ao do relacionamento.

Entra aqui a sua competéncia e de seus colaboradores em conduzir bem este processo:
captagdo de possiveis parceiros, testes na realidade (experiéncias-piloto) e decisdo sobre
proximos passos.

Imaginemos entdo que sua Escola tenha conseguido, como nosso Colégio Pestalozzi
conseguiu, algumas empresas de base tecnoldgica que desejam e aceitem a incubacdo. Essas
empresas irdo sinergizar com sua Comunidade Escolar, criando multiplos beneficios.

Outro ponto muito importante: vocé ndo precisa oferecer aos empreendedores
parceiros um local fixo e exclusivo dentro da Escola. Geralmente, em nosso Colégio
Pestalozzi, os espagos sdo compartilhados. H4 momentos em que o Laboratorio de
Informatica estd ocioso e um parceiro pode aproveitd-lo. O proprio jardim ou horta do
Colégio podem se transformar em espagos de pesquisas. Criangas com dificuldades em
Matematica podem ajudar um empreendedor tecnoldgico a desenvolver um aplicativo para
aprendizagem da Matematica. E assim sucessivamente.

Entendo que sdo infinitas as possibilidades e que cabe a vocé, como lider, seleciona-
las e apoia-las com participacdo de sua equipe.

Outro ponto que eu considero fundamental: seja generoso e inteligente na relagdo com
seus incubados. Nao se preocupe, inicialmente, com equidade ou justica. Sem prejudicar o
fluxo de caixa de sua escola, procure conhecer os inumeros recursos que sua Escola possui e
os disponibilize aos parceiros. Projetos muito interessantes podem surgir quando pessoas
inteligentes e criativas encontram um ambiente de liberdade, recursos e interagdo. Estimule as
metodologias ativas, onde os alunos se tornam protagonistas e desabrocham seus talentos na
interagdo com pessoas diferenciadas que trazem ideias novas para dentro da Comunidade

Interativa.
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Perceba que também aqui as circunstancias mostram-se favoradveis em nosso pais. A
democracia, ainda que em consolidagdo, favorece um clima de liberdade de ideias, liberdade
de expressdo e de interagdes. Os relacionamentos dos empreendedores tecnologicos com
alunos, pais e professores devem favorecer o desenvolvimento dos produtos, servigos e
negocios destes parceiros tecnoldgicos. Quanto maior a sinceridade e a cooperagdo entre todas
as partes interessadas, mais qualidade e velocidade ocorrerdo no desenvolvimento dos
produtos e dos negocios. Quanto mais redes melhor, quanto mais interagdes e trocas melhor.

Neste contexto, sua competéncia, meu amigo, sera a de promover esse clima de troca,
de interagdo, de respeito e confianca entre as partes. Como autoridade em sua Escola, vocé ¢
capaz de influenciar este ambiente e favorecer as interagoes.

Caro amigo, o tempo passa rapido e as empresas tecnolégicas se fortalecem
rapidamente também. Os empreendedores tecnologicos melhoram seus produtos e servigos na
interacdo com alunos, professores e pais. Exercitam-se em suas primeiras vendas, comegam a
monetizar ¢ tomar consciéncia do que devem fazer para escalar. Sua Escola Incubadora
reduziu intensamente os custos fixos destes parceiros (aluguel, 4gua, energia, pesquisas,
equipamentos, etc.), reduzindo a profundidade do “vale da morte”. Em cerca de cinco anos de
experiéncia no Colégio Pestalozzi, apenas uma empresa foi descontinuada por problemas
alheios a interagdo conosco. A grande maioria das empresas que quebrariam por
subcapitalizacdo puderam ser salvas pela grande reduciao em seus custos fisicos e consequente
reducdo do vale da morte.

Gosto muito da metafora onde o Colégio ¢ um ninho que protege e aquece ovos muito
frageis de aves muito lindas, especiais, capazes de polinizar e espalhar sementes por toda
parte, capazes de cantos alegres e exdticos, aves de belezas indescritiveis. A escola-ninho
oferece prote¢do, calor e acolhimento. E a empresa tecnoldgica se desenvolve, quebra a casca
do ovo, estrutura-se dentro da escola e escala, voa e se multiplica.

Perceba que as circunstancias criadas sao muito favoraveis para as EBTs. Seu
relacionamento, como lideranga principal da Escola, com os fundadores das EBTs ¢
fundamental para uma vitéria multipla (para todos os participantes) e sua competéncia
necessaria ¢ a de gerar beneficios multiplos sem transagdes financeiras ou com o minimo
delas.

Se tudo estiver correndo bem em sua Escola Incubadora, a relacdo de confianga com
seus empreendedores tecnologicos estara se fortalecendo a cada dia. E natural que as EBTs
também contribuam com sua escola.

Vamos agora tratar um pouco deste aspecto.
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A simples presenga de adultos idoneos, tranquilos e qualificados em ambientes da
Escola Incubadora ja favorece um comportamento mais calmo e civilizado por parte das
criancas e jovens. Trata-se do peer effect, ou efeito dos pares. Pessoas inteligentes,
competentes, trabalhadoras e interessadas em seus projetos podem influenciar pais, alunos,
professores, trazendo inovacdo, estratégias de aprendizagem novas e interagdes ricas com
todas estas pessoas.

Minha sugestdo ¢ que estas pessoas diferenciadas possam ocupar muitos e diferentes
espagos em sua Escola Incubadora. Um projeto sobre plantas medicinais pode utilizar o
laboratério de ciéncias,a horta e o jardim. Os chas podem ser servidos na sala dos professores
e no patio. Um projeto que envolve o desenvolvimento da leitura pode ocupar salas de aulas,
bibliotecas, sala de leitura, patio e laboratério de informatica. Um projeto de robdtica pode ser
apresentado e testado em quadras poliesportivas ou no patio. A captacdo de dgua de chuva e
sua utilizagdo pode envolver os telhados, espagos externos, banheiros, jardins e laboratério de
ciéncias. A potabilidade da agua de chuva pode ser buscada no Laboratorio de Ciéncias. A
logistica de drones pode utilizar quadras, espagos internos, salas de aulas e bibliotecas, por
exemplo. A energia solar pode ocupar telhados, laboratérios e fornecer agua quente e
eletricidade.

Caro amigo, como sabe, o compartilhamento de recursos em uma escola, geralmente ¢
fonte de conflitos que drenam muito a energia de liderangas e outros colaboradores. Nossa
energia também ndo ¢ infinita e precisa ser direcionada para prioridades. Por isso, sugiro que
0s projetos ndo sejam implementados todos de uma vez e que certos recursos nao sejam
demasiadamente compartilhados. Os participantes devem ser alertados de que os diversos
recursos compartilhados devem ser devolvidos em condicdes tais que outros possam utiliza-
los adequadamente. Todos devem saber que recursos compartilhados podem se tornar fontes
de conflitos e que isso deve ser evitado sistematicamente.

Outro ponto muito importante: no Colégio Pestalozzi, recomendamos aos participantes
das EBTs que consumam produtos e servigos provenientes da comunidade Escolar. Quando
forem se alimentar, que déem preferéncia a cantina e ao restaurante do Colégio, se precisarem
de copias em papel, que utilizem também o setor de copias do Colégio. Servigos de revisao
podem envolver professores de portugués, inglés ou espanhol também de sua escola. Um
trabalho de tradug¢do pode ser direcionado a um professor de inglés ou espanhol. Iniimeros
servigos podem ser obtidos junto a Comunidade escolar, fortalecendo-a social, econdmica e

financeiramente.
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Entendendo algumas circunstancias como o ambiente calmo, de respeito e de interagao
que devem predominar na Escola, multiplos relacionamentos e interagdes ocorrem ali
oportunizando a manifestacdo de diversas competéncias que se intensificam e se
potencializam no ambiente escolar. Nestas circunstancias, empreendedores tecnoldgicos
competentes, tirardo proveito das estruturas fisicas e tecnoldgicas, bem como dos
relacionamentos e interagdes, para mais tranquilamente testarem seus produtos e servigos,
desenvolverem suas competéncias gerenciais e fortalecerem suas empresas.

Como educador e diretor, provavelmente vocé compartilha comigo sua preocupacdo
com o desemprego dos nossos jovens e a dificil inser¢do dos mesmos ao mercado de trabalho
que gera postos insuficientes. Minha impressdo ¢ de que dois grandes problemas se
potencializam. O primeiro consiste na insuficiente gera¢do de postos de trabalho que
poderiam atender os jovens brasileiros. Por outro lado, o segundo problema agrava ainda mais
a situagdo: o nao desenvolvimento de competéncias em nossos jovens de modo a poderem
ocupar as vagas geradas. Trazendo EBTs para dentro do colégio, passa a ser possivel
aproximar jovens que querem trabalhar dos empreendedores que precisam construir suas
equipes. Mais uma vez as circunstdncias sdo muito favordveis aos jovens e aos
empreendedores que podem aprofundar relacionamentos e tranquilamente construir nos
jovens as competéncias que os tornam valiosos para o empreendedor tecnoldgico. Por outro
lado, o empreendedor pode, com qualidade e baixo custo, construir sua equipe inicial com
jovens talentosos e capacitados nas interagdes.

Hé no Brasil atualmente pelo menos duas areas estratégicas que ofertam vagas em
numero maior do que o de candidatos capazes de preenché-las: programacdo e marketing
digital. Sugiro que busque empreendedores capazes de explorar as oportunidades criadas por
esta situagdo. Uma boa empresa de marketing digital pode potencializar os negocios dos
demais empreendedores. Jovens talentosos podem aprender a criar campanhas de marketing
digital, podem utilizar redes sociais, aprender a monitorar os principais indicadores e
converter comunicacdo em vendas. Perceba, meu amigo, que nossas escolas passam assim a
“respirar o ar do mundo”, passam a construir conhecimento em éareas estratégicas para a vida
profissional de nossos alunos e filhos. Vocé foi meu aluno de Quimica Orgéanica. Lembro-me
que vocé estudou muito e tirou a unica nota 10,0 na prova de halogenacdo de alcenos.
Pergunto-lhe agora: o que fez até hoje com todo o conhecimento arduamente adquirido
durante aquele Curso? Ja passou da hora de questionarmos a validade de inlimeros contetidos
escolares. A Escola Incubadora lida com a vida empreendedora e profissional do presente e do

futuro proximo, verdades irrefutaveis.
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Pense, meu amigo, nos graves problemas atuais causados pelos hackers, por
criminosos e vandalos digitais. H4 também muitas e muitas pessoas talentosas que trabalham
intensamente para tornar a internet mais produtiva, ética e segura. Dentre seus alunos, pode
haver varios que se corretamente instruidos, orientados e estimulados podem se tornar
excelentes programadores, com significativas contribui¢des, nessas areas, a sociedade e com
vidas profissionais de boa qualidade.

Recomendo assim que vocé e sua equipe déem uma atencdo especial a
empreendedores tecnologicos da area de TI. Eles podem contribuir muito com sua Escola,
com suas criangas e jovens, com outros empreendedores tecnologicos e com toda a
Comunidade Escolar.

Para tornar mais concreto o que estou explicando, vou descrever um caso pratico de
desenvolvimento de uma EdTech em nosso Colégio. Trata-se do Game Arkos. H4 alguns anos
contratamos uma empresa que muito estimulava a leitura em criangas e pré-adolescentes. A
plataforma disponibilizava e disponibiliza livros digitais e quizzes (conjuntos de questdes
sobre os livros). A crianga 1€ um livro, responde as questdes e ganha pontos e prémios. Com
os pontos conquistados, ela participa de campeonatos municipais, estaduais e nacionais de
leitura. Inicialmente o Colégio Pestalozzi tornou-se cliente do Game Arkos. As circunstancias
mudaram e o Game Arkos quase fechou. Aproveitando o bom relacionamento com os socios
do Game Arkos, o socio-fundador do Colégio Pestalozzi adquiriu parte da sociedade do Game
Arkos, trouxe um grande amigo para compor com ele a sociedade. Veja a importancia dos
bons relacionamentos. Ambos reduziram juntos os custos fixos tornando o Game Arkos uma
empresa incubada do Colégio Pestalozzi. O Game Arkos, além de aumentar a competéncia
leitora em nossos alunos, ainda passou a contribuir financeiramente com o Colégio em 2021,
auxiliando na dificil fase da pandemia da COVID 19. Outra contribui¢do foi o aproveitamento
de profissionais do Colégio que seriam demitidos nessa fase de pandemia e que passaram a
desenvolver importantes projetos de leitura e interpretacdo de texto com criangas do Colégio
Pestalozzi e de projetos sociais. Todos estes trabalhos estdo contribuindo para que o Game
Arkos se torne um recurso ludico e pedagogico a cada dia melhor.

O Game Arkos passou por dois processos de valuation que estimaram o valor da
empresa em aproximadamente R$4 milhdes em 2018. Atualmente, em 2021, avaliamos a
empresa em R$8,0 milhdes e ha perspectivas concretas de valorizagdes muito maiores nos
proximos anos.

Percebe, meu amigo, como intensa geracdo de riqueza e renda podem ocorrer dentro

de sua escola. Jovens que acompanham o desenvolvimento destas empresas possuem
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oportunidades fantasticas de relacionamentos com empresas tecnologicas e podem tornar-se
muito valiosos para elas, conquistado empregos de qualidade e, quem sabe, até consigam
participagdes nas sociedades.

Contrapondo-se a este caso sucesso, apresento para vocé agora, nosso Unico caso de
descontinuidade de EBT. Esse caso muito nos entristece.

Tratava-se de uma empresa voltada para os apoios tecnoldgico e metodoldgico para
jovens na construgdo de seus projetos de vida. Como sabe, ha exigéncias legais previstas na
BNCC (Base Nacional Comum Curricular), que devem ser cumpridas pelas Escolas que
oferecem a Educacdo Basica. Orientar e estimular a construgdo do projeto de vida nao ¢é algo
facil de se realizar. E complexo proporcionar aos jovens reflexdes, instru¢des e ferramentas
para que desenvolvam seus projetos de vida. Esta EBT oferecia justamente isso, os apoios
tecnoldgicos e metodoldgicos. Os socios interagiram com nossos alunos e professores, na fase
de baixo risco (experiéncia-piloto) que ja expliquei anteriormente. E os resultados iniciais
mostraram-se bastante promissores. Percebendo, diante de si, o inicio do vale da morte, os
socios procuraram investidores anjos que inicialmente mostraram-se muito cooperativos.
Dizem que os sdcios comegaram muito cedo a cobrar resultados financeiros muito dificeis de
se atingir no curto prazo. Os conflitos destrutivos cresceram muito. Os socios entdo decidiram
pela descontinuidade. Se a decisao estratégica tivesse sido outra, talvez esta empresa estivesse
hoje incubada em nosso Colégio Pestalozzi, favorecendo nossos alunos, melhorando seus
servigos, gerando emprego e renda, monetizando organicamente e valendo alguns milhdes.

Caro amigo, sabemos que a matematica ¢ absolutamente fundamental para o progresso
cientifico e tecnoldgico e que estamos muito atrasados no desenvolvimento dos alunos
brasileiros nesta area.

Um jovem empreendedor tecnoldgico, engenheiro e Otimo programador, vem
desenvolvendo um aplicativo bastante promissor que acelera bastante a aprendizagem da
Matematica da Educa¢ao Infantil ao Ensino Superior. O empreendedor leciona a Matematica
desde muito jovem. Nossa coordenadora pedagdgica, experiente educadora, auxiliou o
empreendedor a ajustar o aplicativo de modo a contemplar as fases do desenvolvimento
emocional e cognitivo da crianga e do jovem. Por outro lado, considerando a questdo da
reciprocidade, todos os alunos do Colégio Pestalozzi vém se beneficiando do uso do
aplicativo, sem qualquer desembolso financeiro de nossa parte.

O empreendedor-programador utiliza essas interagdes com alunos para aprimorar o

aplicativo que esta em fase final de desenvolvimento. Avalia-se que a empresa estd muito
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proxima de escalar, sem dividas, sem compromissos com investidores € com grandes
experiéncias pedagdgicas e tecnologicas em todas as séries da Educacao Basica.

Note, meu amigo, como as circunstancias favoraveis e o aproveitamento dos multiplos
relacionamentos que a Escola possibilita, favorecem o desenvolvimento de competéncias
sofisticadas. Por outro lado, as competéncias pedagogicas da educadora, combinadas com as
competéncias didaticas e de programagao do empreendedor possibilitaram o aproveitamento
das boas circunstancias para o desenvolvimento de um grande produto. Trabalharemos unidos
para que essa EBT escale e torne-se um grande negocio.

Acredito que muito em breve esta empresa distribuird beneficios para dezenas de
milhares de criangas. Do ovo fragil, nasce uma ave de magnifica beleza e grande importancia
ecologica. O empreendedor ja manifestou seu desejo de apoiar o Colégio Pestalozzi
financeiramente e tecnologicamente. H4 muita confianca reciproca e acredito que isso
ocorrera naturalmente e oportunamente.

Espero ter esclarecido seus questionamentos iniciais € que muitas outras davidas
surjam na constru¢do de sua Escola Incubadora. Como diria Victor Hugo: “nada ¢ mais
poderoso do que uma ideia cujo tempo chegou”.

Forte e fraterno abraco.

Prof. Alexandre Berbel
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SEGUNDA CARTA A AMARILDO - LIDERANCA, GRUPOS DE TRABALHO E
EXECUCAO

Peruibe, 21 de outubro de 2021.

Fico feliz em saber que a carta anterior lhe tenha sido util. Nela procurei lhes
apresentar o que me parecia mais importante para o desenvolvimento de uma Escola
Incubadora. Nosso objetivo principal ¢ facilitar o desenvolvimento de incubadoras no interior
de escolas de Educagdo Bésica, tornando-as capazes de receber, acolher e desenvolver EBTs e
assim tornar- se gradativamente uma incubadora tecnoldgica.

Vou responder a seguir seus novos questionamentos. Esta sintese também facilitara o
meu trabalho de apoid-los no desenvolvimento de novas Escolas que podem ser futuramente
escolas incubadoras, bem como Escolas ja existentes que podem sofrer ajustes, realizar
transformagoes internas de modo a tornarem-se também “ninhos”, ambientes favoraveis ao
desenvolvimento das EBTs.

Quando falamos de amor em Educacdo, ou em Psicologia, sentimos muito mais
facilidade em desenvolver o tema do que quando escrevemos para Administradores,
Economistas ou Engenheiros. Estaria sendo insincero comigo mesmo € com vocé se nao
trouxesse o tema, ainda que rapidamente, para o palco de nossas discussdes. Acredito que
para se construir uma Escola e, mais precisamente, uma Escola Incubadora, seja necessario
muito Amor. E é esse Amor que nos ajuda a superar os momentos mais dificeis, as
dificuldades financeiras mais severas, os problemas juridicos mais intrincados ¢ os problemas
de relacionamentos mais conflituosos. O Amor nos permite encarar cobrangas diversas ¢ a
falta de confianga ainda ndo construida. Considerando o Amor ja presente em nosso trabalho,
heranga de nosso grande educador Pestalozzi, vamos passar a discutir outros importantes
fundamentos. Em uma Escola, bem como em outras organizagdes, quase nada se faz sozinho.
E importantissimo que vocé e suas liderangas consigam unir pessoas em grupos de trabalho.
Entendo ser essencial a competéncia técnica de unir grupos de trabalho, construir
relacionamentos saudaveis entre os membros, inspirar respeito e confianga. Nem sempre o
lider tem essa competéncia em abundancia. Nesse caso, convém que uma ou mais pessoas do
grupo tragam esta capacidade de agregacdo. Os elementos do grupo, unidos e integrados,
desenvolverdo muitos trabalhos explorando suas melhores potencialidades em clima de
respeito e confianca. Quando surgirem os conflitos, saberdo lidar com eles, encontrardo

saidas, solugdes e seguirdo em frente com o trabalho.
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Vamos chamar de catalisador de ideias o lider que diante de determinadas
circunstancias (favoraveis ou desfavoraveis), consegue perceber oportunidades, articular seus
relacionamentos e materializar solu¢des. Escrever ¢ facil, mas realizar isso na pratica exige
uma percepc¢ao mais profunda dos interesses e expectativas dos atores, das partes interessadas
ou stakeholders. Convém que o lider reflita, estude, registre os interesses ¢ objetivos das
pessoas e grupos que trabalham com ele. Assim perceberd melhor a emergéncia dos conflitos
de interesses, dos custos de agéncias e conseguirad navegar melhor por essas aguas turbulentas.
Creio que com sua experiéncia de lider ja tenha passado por situagdes que tornam mais
concretas minhas colocacdes. Para lideres menos experientes, sera necessario um grau de
abstracdo maior para compreender o que aqui registramos.

Uma vez que se tem um grupo suficientemente unido, e o lider deve perceber isso, o
préximo passo € inspirar uma visdo de futuro coletiva, compartilhada. Da inteligéncia coletiva
do grupo, faz-se emergir uma “Terra Prometida”, um futuro aceito e desejado pelo grupo.

Catalisar a construgao desse futuro desejado e despertar a crenca da real possibilidade
dessa construgdo passa a ser o papel fundamental do lider.

Um grupo unido com uma visdo de futuro compartilhado precisa agora planejar e
executar suas agdes de curto prazo. Como organizar 0os recursos necessarios ¢ mobiliza-los
para fazer as coisas acontecerem.

Como lider, vocé ndo saberd de muitas e muitas coisas que estdo ali acontecendo
diante de vocé mesmo. Creio que seja muito dificil ou até impossivel monitorar 1% do que
esta acontecendo agora em sua Escola. Por isso, vocé deve se concentrar nas variaveis mais
importantes e monitora-las. Na medida do possivel, controla-las...

E fundamental fazer ajustes, realizar corregdes nas estratégias para que as variaveis
principais estejam corretamente contempladas e razoavelmente controladas. Vamos discutir
um exemplo que se mostra oportuno.

Em uma reunido com sua Equipe, vocé pode observar pelas falas, comportamentos,
emocdes manifestadas, se o grupo estd bem calmo, focado ou se estd tenso, com conflitos
manifestos, agressdes verbais, etc. Com sua experiéncia de professor “que sente uma sala de
aula”, vocé vai sentir seu grupo e trabalhar para uni-lo e manté-lo unido.

Nessa mesma reunido, voc€ apresenta ao grupo uma oportunidade: uma EBT
interessou- se por conhecer seu Colégio. Esta diante de nés uma circunstancia favoravel. O
lider (voc€) mostra entdo um futuro desejado: que essa EBT sinta-se bem recebida, respeitada,
reconhecida e que se integre ao Colégio. Assim, cada membro do grupo procurard oferecer a

melhor recep¢ao e a melhor hospitalidade.
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O futuro desejado estd claro: os membros da EBT devem se sentir tdo bem que
queiram continuar o relacionamento com os colaboradores da Escola Incubadora.

Com a clareza do objetivo principal, qual ¢ o passo seguinte? Como faremos para
integrar a EBT?

A Recepgao do Colégio preparara o acolhimento inicial, o restaurante providenciara o
café, a direcdo priorizard uma visita aos principais ambientes, especialistas podem conversar
sobre temas de interesse comum. O planejamento de curto prazo (simples, suficiente) ¢ algo
muito importante.

Chegou a hora: os visitantes estdo no Colégio. E hora da acdo, do fazer acontecer, ¢
hora de bater o pénalti ou disparar um beijo.

Depois da visita, novos passos serdo planejados. Em nova reunido, uma rapida
recuperagdo dos acontecimentos leva o grupo a reflexdo. Nos adultos aprendemos fazendo e
refletindo sobre nossas praticas. Reflexdes favorecem o planejamento dos proximos passos
que devem se tornar agdes € que favorecem novas reflexdes.

Cabe ao lider trazer a tona os acontecimentos mais significativos e provocar a reflexdo
coletiva sobre eles. Cada vez que fazemos isso, a hélice do conhecimento gira e nossa equipe
torna-se mais preparada para acontecimentos futuros similares ou nao.

O éxito de sua Escola Incubadora depende muito das competéncias de colaboradores,
professores, parceiros... Essas competéncias dependem de conhecimentos, habilidades,
atitudes e experiéncias. Cabe muito ao lider criar um ambiente de aprendizagem
(conhecimento), experimentagdo e pratica (habilidades), respeito e confianga (atitudes), com
praticas de reflexdao (bom aproveitamento das experiéncias).

Espero ter sido claro, compartilhando com vocé minhas experiéncias e estudos
combinados. Sou muito grato pela oportunidade de escrever-lhe pois isso me proporciona
reflexdo e também saio modificado, tornando-me um lider um pouco melhor.

Forte e fraterno abraco.

Professor Alexandre
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TERCEIRA CARTA A AMARILDO — INTENCIONALIDADE ESTRATEGICA

Peruibe, 21 de outubro de 2021.

Caro Professor Amarildo, grande amigo!

Para o nosso Colégio Interativo Pestalozzi, desde o inicio, realizamos
sistematicamente o processo de Planejamento Estratégico e suas revisdes anuais. Definimos
grandes estratégias e compartilhamos com todos os colaboradores e parceiros. Uma ou duas
vezes por ano, abrimos as reunides com planejamento estratégico e discutimos as estratégias
com toda a Equipe.Sugiro fortemente que faga o mesmo. Ainda hoje, asseguro-lhe que a
grande maioria das Escolas brasileiras ndo trabalham com Planejamento Estratégico. Como
orientar as agdes das pessoas se nao ha clareza das estratégias?

Entendo que se sua Escola deseja tornar-se uma Escola Incubadora, ¢ fundamental que
haja uma grande estratégia explicita que indique para todos que ¢ essa a construcao a ser feita.
Assim, tudo que for feito no Colégio contribuindo para a construgcdo da Escola Incubadora
estard estrategicamente correto e serd apoiado pela Alta Administracao.

Por exemplo: selecionar EBTs, convida-las para conhecer o Colégio, preparar os
colaboradores para receber os empreendedores tecnoldgicos, criar experiéncias-piloto, decidir
pela continuidade ou nao dos projetos, investir nas EBTs e tantas outras acdes que devem ter
uma intencionalidade estratégica. Todos os colaboradores devem compartilhar uma visao de
futuro onde o ecossistema educativo-tecnologico seja uma realidade no plano das ideias que
gradativamente se “materializa no mundo fisico”. Misturando um pouco de Platdo com
estratégia, ¢ isso que acontece: a visao de futuro (que pertence ao mundo das ideias)
materializa- se no mundo empresarial, nas relagdes entre os multiplos recursos produtivos.

Vamos retomar a metafora do ninho e dos ovos. Sua Escola Incubadora ¢ um ninho
em potencial. Sua Escola ¢ acolhedora, tem uma boa estrutura fisica, tem estabilidade
econdmico- financeira e recursos humanos e tecnologicos.

A Equipe Diretiva, o nivel estratégico da organizacdo aceita conversar e discutir o
conceito de Escola Incubadora. No inicio, a ideia parece muito estranha para quase todos.
Apenas vocé e talvez um ou dois colegas tenham conseguido uma mudanga de paradigma
significativa, compreendendo a for¢a do novo conceito. Gradativamente, a Equipe Diretiva se
convence de que a ideia ¢ muito boa, que os beneficios de curto e longo prazos sdo incriveis e
que a relacdo custo-beneficio também ¢ muito boa. Trata-se entdo de uma decisdo estratégica,

dificil de se retroceder uma vez tomada. A Escola continua um ninho vazio, mas agora ha a
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real possibilidade de preenché-lo com ovos EBTs que favorecem muitas dindmicas escolares,
trazem inovagoes, recursos tecnologicos, inteligéncia, empreendedorismo, etc.

Sugiro a vocés que construam o Canvas da Proposta de Valor, situando as EBTs como
clientes e refletindo sobre o que realmente gera valor para estes empreendedores. Os recursos-
chave que a Escola ja possui sdo muitos ¢ atendem abundantemente muitas necessidades das
EBTs.

Para preencher bem o Canvas, coloque-se na situacdo de um empreendedor
tecnoldgico, inteligente, persistente, determinado a ver sua EBT decolar e escalar. Por outro
lado, ele nao dispde de muitos recursos financeiros. Facilmente percebe que custos fixos
rapidamente esgotariam seus recursos uma vez que sua EBT ainda ndo monetiza. Poucos
acreditam nele. Apesar da ideia ser muito boa, transforma-la em negocio lucrativo € algo que
enfrenta as grandes e historicas probabilidades de insucesso.

Surge, entdo, a Escola Incubadora, fonte de financiamento alternativo, fonte de
bootstrapping, ninho acolhedor que recebe a EBT sem pressa de torna-la um unicornio. Nao
ha pagamentos de aluguel, dgua, energia elétrica, internet, profissionais diversos, ndo ha
prestacdes de empréstimos ou pressdes de “investidores-anjos”. O empreendedor tecnoldgico
se sente em paz. E nessa paz comega a pensar como vai validar seu modelo de negdcios na
Comunidade Educativa de sua Escola. Esse empreendedor tecnoldgico torna-se também um
amigo da Escola Incubadora. Ele também dispde de recursos que podem ser direcionados para
seu Colégio. Nessa inten¢dao de reciprocidade, ha geragdo de valor também para a Escola
Incubadora. Inicia-se e intensifica-se uma relagdo simbidtica, uma relacdo ganha-ganha pela
qual cada uma das partes proporciona beneficios a outra parte, beneficiando-se da relagao.

Mais adiante, pretendo dedicar algumas reflexdes sobre os beneficios que uma EBT
pode proporcionar a outra EBT. As simbioses ficam ainda mais ricas. O fortalecimento das
EBTs se acelera ainda mais e beneficios a Escola Incubadora podem também se intensificar.

Caro amigo, nao quero cansar-lhe. Reflita sobre o que conversamos aqui.

Forte abraco.

Professor Alexandre
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QUARTA CARTA A AMARILDO - A FILOSOFIA PESTALOZZIANA E A
CONSTRUCAO DA ESCOLA INCUBADORA

Peruibe, 23 de outubro de 2021.

Caro amigo,

Que noticia maravilhosa! Saber que Dona Rosinha faz parte de sua Equipe alegra
muito meu coracdo. Educadora e lider competente, bondosa, sempre disponivel para todas as
criangas, pais ¢ educadores. Creio, Amarildo, que um dos grandes desperdicios de nosso Pais
esta na ndo integragao de nossos idosos em atividades que eles sdo capazes de realizar melhor
que ninguém.

Dona Rosinha é mae, avd e bisavd, professora, coordenadora, diretora e cidada. Por
onde passa deixa seu legado de transformagao Pestalozziana. Parabéns a todos da Equipe!

Aproveite bem, meu amigo. Diante dela, nos dois s6 temos a aprender.

Vou aproveitar o exemplo de Dona Rosinha para conversarmos um pouco sobre
Pestalozzi. Acredito que a constru¢do da Escola Incubadora ndo teria sido possivel, pelo
menos para mim € nossa equipe, se nao nos apoidssemos no legado de Pestalozzi: Para ser
muito sincero, apesar de nao ser um grande conhecedor da vida e das obras de Pestalozzi,
minha grande admira¢do e respeito por ele faz com que eu aja de acordo com o pouco que sei.

Lembra-se, Amarildo, quando jogavamos xadrez a madrugada toda? NOs nos
preparamos para os Jogos Internos, Regionais e Abertos. Nao éramos grandes estudiosos de
todas as teorias do Xadrez. Conheciamos as regras, os fundamentos e iamos para as
experiéncias, para a vivéncia, para a pratica. Assim acontece comigo e diante dos principais
ensinamentos de Pestalozzi.

O pouquinho que sei, procuro aplicar.

Sugiro aos Educadores que leiam e estudem Pestalozzi, também fago isso, mas acima
de tudo, vivam Pestalozzi em sua pratica, apliquem na relacio com as criancas, jovens,
colegas de trabalho e familiares.

Johann Heinrich Pestalozzi muito nos inspira com sua metafora do Educador
Jardineiro: semelhante ao jardineiro, o educador ndo deve tocar demasiadamente em suas
plantas. Os cuidados com as sementes, com a terra, com a agua, o sol ou a sombra sdo
essenciais para que as plantas crescam, para que as flores desabrochem.

Procuremos ver em cada crianga uma semente pequenina. Nao sabemos identificar,

naquela pequena semente, como sera a planta a qual ela dard origem. Com muito cuidado,
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com muito zelo pela educagdo, a crianga cresce, se desenvolve e desabrocha. Seus talentos se
manifestam e ela se integra a vida social e profissional, transformando seus talentos em um
bem comum.

Pestalozzi afirma que “o Amor ¢ o eterno fundamento da Educagdo”. Creio que ele
esta certo.

Quando fundamos o Colégio Interativo Pestalozzi (IPES) de Osasco, implementamos
uma estratégia de contratagdo muito interessante. Procuramos dar preferéncia a educadores
que se identificavam com nossa proposta, que tinham filhos e desejavam trazer seus filhos
como alunos para nosso Colégio. Quer Amor maior do que o amor dos pais pelos filhos?

Essa estratégia (embora imperfeita) surtiu e surte ainda bons resultados.

Entendo que este mesmo caminho e zelo que dedicamos aos nossos alunos e filhos,
devemos dedicar as organizacdes. Uma escola proporciona um ambiente de aprendizagem e
desenvolvimento fabulosos. Criangas, jovens, adultos, todos nos, diariamente nos tornamos
pessoas melhores ao convivermos e estudarmos. E com as EBTs ndo deve ser diferente: um
pequeno grupo de pessoas se une, sonha, se organiza e age, faz acontecer. Surgem entio
solucdes para graves problemas antes insoluveis. As EBTs também se aperfeicoam e se
fortalecem todos os dias.

E ha, nesse ambiente de desenvolvimento, um ingrediente muito importante: nossa
liberdade. Pestalozzi foi um grande defensor da liberdade. E um grande medo que temos ¢
perdé-la.

Pestalozzi fazia assembleias com os orfaos dos quais cuidava. Perguntava a eles se
desejavam receber mais criangas abandonadas, que aguardavam no frio do lado de fora da
casa. Caso as recebessem, teriam que dividir alimentos, roupas e outros recursos escassos. Ele
poderia forgar, mas insistia na vitéria multipla, no convencer, no vencer juntos, apoiados no
livre arbitrio, na liberdade de escolhas.

Criangas e jovens Orfaos se manifestaram, expunham suas ideias, planejavam e
executavam suas agdes. Percebe, Amarildo, o desabrochar dos valores pestalozzianos.
Quando falamos em Trabalho, Solidariedade e Tolerdncia estamos no campo da retorica.
Quando trazemos tudo isso para vivéncia escolar, quando procuramos praticar esses valores,
criamos o espago para o “espelhamento”, as criangas e jovens nos copiam. Esta ai a magica do
exemplo. Creio que o mesmo fendmeno ocorra quando elegemos, consciente ou
inconscientemente nossos modelos de empreendedores. Como empreendedores sociais, hé
pessoas que nos fascinam, que se mostram como exemplos fortes do que gostariamos de ser.

Como uma crianga que brinca, que realiza seu jogo simbolico, vivendo o papel de um super-
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heréi, nds adultos também nos inspiramos em pessoas especiais. Essas pessoas contribuem
muito em nossas construgdes pessoais e profissionais. D. Rosinha ¢ um grande modelo para
mim. Como eu gostaria de me aproximar de suas sandalias...

Percebe, Amarildo, o quanto ¢ importante levarmos bons empreendedores e sobretudo
boas pessoas para dentro da Escola. Nossas criangas e jovens terdo bons exemplos em quem
se espelhar. Hoje, eles t€ém a nds e a nossa equipe. Nao € ruim. Mas pode ser muito melhor.
Em nosso Colégio, percebemos as grandes contribuicdes que essas pessoas trazem para o
ambiente escolar. Ndo se constréi um bom programador da noite para o dia. Posso falar aos
alunos que programacao ¢ algo muito importante. Quando levo para dentro do Colégio um
grande programador, que interage com alunos, pais, educadores e mostra seus programas, seu
aplicativo e sua paixao pela programagao, a magica do espelhamento acontece.

Por isso, meu amigo, gostaria de sensibiliza-lo para um talento que como lideres
devemos desenvolver e praticar. Precisamos descobrir os talentos das pessoas que conosco
convivem e bem aproveitar esses talentos em prol do processo educativo. Este ¢ um tema
longo e ndo quero canséa-lo nesse momento. Trataremos disso depois.

Forte e fraterno abraco.

Professor Alexandre
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QUINTA CARTA A AMARILDO

Peruibe, 23 de outubro de 2021.

Caro Amarildo, saudacdes Pestalozzianas.

Suas preocupagdes com a sustentabilidade econdmico-financeira do ecossistema
educativo-tecnologico ndo devem fazé-lo desacreditar das reais possibilidades da construgao.

Sabemos que os desafios sdo muito grandes. Mas também sao grandes a nossa forga de
vontade, nossa persisténcia, criatividade e resiliéncia. E vamos em frente, vamos mostrar a
que viemos. Ninguém disse que seria facil e creio, sinceramente, que o que era facil ja
fizeram. E dificil, porém possivel. E os beneficios sio imensos e miltiplos.

Espero que compreenda: entendo que ndo devo avangar com vocé para as questdes
financeiras antes de discutirmos questdes mais estratégicas e mais fundamentais.

Creio que nao ha nada mais estratégico, mais impactante do que a adesdo das melhores
pessoas. Quando acertamos na selecdo e integragdo das pessoas certas, os trabalhos fluem e os
resultados aparecem. Mas, como encontrar e selecionar essas pessoas? E uma vez
encontrando-as, como verificar empiricamente se acertamos na decisdo? Mais ainda, como
manté-las motivadas?

Como sabe, meus conhecimentos sobre sincronicidade ainda sdo superficiais. Sabemos
também que fatos de baixissima probabilidade de ocorrer j4 impactaram nossas vidas .Quando
penso em alguém especial para um determinado trabalho, busco informacdes sobre bons
profissionaisquefazemestetrabalho,procuroindica¢deseexploroomelhorpossiveltodasas fontes
de informagdes. Como um médico que identifica os sintomas para concluir um diagndstico,
temos que reunir caracteristicas das pessoas para ampliarmos as probabilidades de
encontrarmos a pessoa certa para o trabalho. A presenga das competéncias técnicas pode ser
avaliada pelas experiéncias anteriores, cursos realizados ou pela experiéncia em trabalho que
podemos providenciar.

Propostas de um trabalho de curta duracdo (onde o interessado sabe que ha comeco,
meio e fim) podem ser muito Uteis para voc€ ver, na pratica, como o interessado trabalha.

Por outro lado, precisamos que estas pessoas competentes tenham uma ‘“‘adesdo
organica” ao ecossistema, que ndo haja choques culturais, que ndo se criem fontes de
conflitos.

Entendo a cultura organizacional como um tecido onde as fibras sdo as crengas e

valores daqueles que aderem a organizagao.
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Quais sdo os trés principais valores Pestalozzianos? Trabalho, Solidariedade e
Tolerancia (TST).

Nossa organizacao tem que ser composta por pessoas que compartilham esses valores.

Mais ainda que procurem vivé-los.

Sabemos que ninguém ¢é perfeito. E muito dificil encontrar pessoas com niveis
elevados de TST, mas aqui voc€ ja tem um bom critério para desenvolver suas selecoes.

Cultura organizacional tem muita relagdo com o Poder. Vocé e sua equipe tém o poder
de contratar e manter pessoas em sua Escola. Se contratarem pessoas com pouca disposi¢ao
para o Trabalho, pessoas nada solidarias e bastante intolerantes, certamente ndo estardo
construindo uma Cultura Pestalozziana. E terdo muitos problemas. Percebe como o Poder
funciona como construtor e cristalizador da Cultura Organizacional?

Erramos muito no inicio do Colégio Pestalozzi nas contratagdes. Gastamos muita
energia e muito dinheiro ao contratar e depois ter que demitir. Perdemos muito também com o
trabalho de baixa qualidade que vieram de profissionais mal escolhidos.

Em sintese, pense e sinta a pessoa que vocé quer trazer para o trabalho, deseje (abra as
portas para a sincronicidade), procure, investigue e aproveite cada interagdo para aprender.
Realizadas algumas selegoes, prepare “experimentos’ onde estas pessoas possam mostrar seus
trabalhos. Investigue o nivel de TST de cada interessado. Aposte com a sensibilidade
desenvolvida nesse processo. E ndo se arrisque antes, ndo tenha pressa para contratar. Este
trabalho ¢ muito estratégico para ser feito na correria.

Aproveito a oportunidade para retomar um assunto muito importante: a questdo dos
filhos dos colaboradores. Um grande amigo e professor, certa vez, abriu-me os olhos para a
questdo mais estratégica de nossas vidas: ter filhos. Quando recebemos nossos filhos, nossas
vidas mudam para sempre, ndo hd como retroceder, eles tornam-se nossas maiores prioridades
e nossos niveis de TST aumentam bastante.

Tendo filhos, trabalhamos mais intensamente, seja para cuidar deles, seja para obter os
recursos necessarios aos seus desenvolvimentos. O cuidar deles nos torna mais solidarios pois
dependem muito de nds. Por fim, tornamo-nos mais tolerantes, exercitamos essa tolerancia
por amor a eles.

Claro que ha pais e maes relapsos e descompromissados, mas creio que a regra geral ¢
de que filhos promovem o aumento dos niveis de TST nos pais.

A importancia dos filhos dos colaboradores no Colégio e no Ecossistema ¢ maior

ainda, jd& que impactam na rotina, na assiduidade, na pontualidade e na qualidade dos
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trabalhos desenvolvidos pelo colaborador. Ele tem que seguir a rotina escolar do filho e
preocupa-se com sua imagem como pessoa € profissional na Escola dos filhos.

Por isso, quando temos candidatos semelhantes para uma determinada vaga, damos
preferéncia ao candidato com filhos. Além do aspecto social, hd o aspecto pratico detalhado.
Em minha opinido, os beneficios superam as perdas decorrentes das vagas ocupadas que
poderiam trazer mensalidades. Nem sempre as salas de aulas seguem lotadas, geralmente ha
vagas disponiveis e, portanto, os custos ndo serdo tdo significativos.

O custo variavel associado a cada aluno, entendo que ¢ relativamente baixo. Estamos
falando da dgua consumida e das copias em papel em provas escritas. Assim, o argumento do
custo variavel ¢ fragil.

Espero ter conseguido passar-lhe alguns fundamentos importantes do nosso trabalho
empirico. Agradeco muito pelo seu interesse. Acredito que muitas escolas brasileiras e de
outros paises irdo se tornar Escolas Incubadoras e que os beneficios sociais, econdmicos e
ambientais serdo imensos.

Forte e fraterno abraco.

Professor Alexandre.
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SEXTA CARTA A AMARILDO

Peruibe, 27 de outubro de 2021.

Caro Professor Amarildo,

Muitas saudades de todos vocés. Saudades também do arroz doce de Dona Preta, do
doce de banana e da comida caseira. Saudades também do barulho da dgua que corria na roga,
do orvalho na grama e das musicas que seu Antonio tocava. Bons tempos que ajudaram a nos
construir...Penso no quanto devemos ao Mundo, quanto devemos as pessoas que nos
educaram e alimentaram? Amarildo, meu amigo, temos que trabalhar muito e bem para
desenvolver ao Mundo e as pessoas um pouco de todo bem que nos foi proporcionado. Dores
fazem parte. Nao desejamos, ndo procuramos e, com maior ou menor frequéncia, elas nos
encontram. Poder reduzir as dores, os sofrimentos pelos caminhos da Educagdo e da
Tecnologia, creio que sdo partes importantes de nossas missdes, sua € minha, bem como de
milhares de Educadores e Empreendedores Tecnologicos pelo mundo afora.

A Escola Incubadora ¢ um novo paradigma, ¢ o aproveitamento de uma organizacao
educativa que atua no desenvolvimento das pessoas para também desenvolver EBTs, que
muito podem contribuir na reducdo de dores sociais. Mas para que isso ocorra, precisamos
saber como desenvolver a Escola Incubadora.

O Brasil conta, hoje, com cerca de 186.000 escolas e aproximadamente 450
incubadoras. Se apenas 1 de cada 500 escolas se transformar em Escola Incubadora,
dobraremos o niimero de incubadoras. Como j& mencionado anteriormente, o primeiro passo,e
0 mais importante, ¢ a mudanca de paradigma, ¢ a alavancagem de nossas mentes para a nova
ideia cujo tempo chegou.

Quantas lampadas sdo necessarias para mudarmos o mundo? Apenas uma? Sim,
apenas uma. Se educadores e empreendedores se permitirem essa transformadora simbiose,
progressos incriveis acontecerdo. Conheco escolas por todo Brasil e conhego, também,
incubadoras. Afirmo que hé centenas de Escolas cujas estruturas fisicas, tecnologicas e de
pessoal sdo muito superiores as estruturas de muitas e muitas incubadoras. Mais ainda, escolas
com décadas de funcionamento podem contar com o apoio de suas comunidades de ex-alunos.
Pais, avls e até bisavds podem apoiar seus filhos e netos. A escola tem um poder agregador
incrivel. Se, neste momento, a escola em que estudamos nos convidasse para conhecer o

conceito de Escola Incubadora, vocé e eu correriamos 1a para participar. Sei que essa amostra
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¢ muito pequena e enviesada, mas arrisco dizer que milhares de ex-alunos, pais e avos, por
todo Brasil, atenderiam ao chamado de suas escolas e muitos se disporiam a apoiar projetos
educativos e tecnologicos.

Ocorrera entdo um grande movimento de geracdo e materializacdo de boas ideias que
resolvem problemas, sanam dores e provocam a experiéncia da realizagdo empreendedora.

Os recursos financeiros serdo direcionados para a inovagdo uma vez que 0s custos
fixos serdo minimizados pela utilizagdo das estruturas escolares. Por outro lado, a presenca de
pessoas empreendedoras, inovadoras e comprometidas com bons projetos ird inspirar
criangas, jovens ¢ educadores nos caminhos do empreendedorismo tecnologico.

Caro amigo, vamos a um exemplo concreto ¢ de grande impacto social. Pense nas
escolas como ambientes onde estdo sendo pensadas solugdes para se conseguir a potabilidade
da 4gua da chuva. Com grandes telhados, a 4gua da chuva ¢ captada e facilmente direcionada
para as descargas das privadas, principal consumo de agua das escolas. Caixas de agua podem
ser facilmente construidas nas escolas, impedindo, assim, a parada de funcionamento diante
das crises hidricas cada vez mais frequentes. Mas ndo queremos agua apenas para privadas,
limpeza ou para manutencao de jardins. Queremos agua potavel, 4gua para consumo humano,
bem essencial as nossas vidas. Quantas experiéncias fisicas, quimicas e bioldgicas podem
ocorrer quando educadores e empreendedores tecnoldgicos se unem para resolver um
problema de tdo grandes proporc¢des? Criancas e jovens irdo se espelhar e tomar consciéncia
da importancia do tema, ndo porque estdo lhes dizendo em sala de aula que o tema ¢
importante, mas porque uma Comunidade Educativa estd envolvida na solu¢do do problema.
Prémios nacionais podem ser propostos e milhares de projetos podem ser apresentados e
definidos.

Caro Amarildo, discuto o problema da agua por se tratar de um tema universal. Creio
que a grande riqueza das Escolas incubadoras esta na possibilidade da soluciao de problemas
especificos de cada regido e na valorizagao dos talentos e das vocagdes regionais. Pense nas
milhares de microrregides agricolas brasileiras, nas producdes de laticinios, nas industrias que
transformam todos esses insumos. Pense nas vocagdes tecnoldgicas de Sao José dos Campos
voltando-se para os drones, de Sao Carlos voltando-se para T.I e robdtica, de nossa querida
Franca, evoluindo de calcados para proteses e de tantas outras concentragdes locais de
competéncias.

A pandemia da Covid 19 levou ao fechamento de inumeras escolas por todo o Brasil.
Percebo que as escolas que sobreviveram avangaram muito, ndo apenas na utilizagdo de

recursos tecnologicos para Educagdo a distancia, mas também no engajamento de suas
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Comunidades Escolares para se sobreviver as grandes dificuldades impostas pela pandemia.
Creio que os proximos anos constituem um periodo muito propicio para que este novo
paradigma se estabeleca.

Nunca se falou tanto em metodologias ativas. Alunos com acesso a multiplas fontes de
informagdes devem ser liderados e estimulados por bons educadores. O papel do professor
como transmissor do conhecimento esta abalado. O professor pode transmitir conhecimento,
isso ¢ bastante natural inclusive, mas seu papel ¢ muito mais amplo. A amizade, a lideranca, a
percepcdo dos talentos e o zelo do jardineiro Pestalozziano sdo algumas facetas que ndo
podem faltar. Vejo que as Escolas Incubadoras podem facilitar tudo isso. As escolas se
transformam em ambientes de inovagdo e desenvolvimento de projetos, onde todos, sem
excecao, contribuem.

A mudanga de paradigma que vier a atingir os administradores e diretores impactara
suas decisdes. Projetos serdo iniciados e gradativamente impactardo os professores, alunos e
pais. Em pouco tempo, toda a comunidade educativa estara diferente. Registro isso porque
estamos vivenciando essa transformacdo no Colégio Pestalozzi de Osasco. Nao se trata de
simples imaginagdo, mas de um trabalho 4rduo que mostra na realidade empirica ser possivel
fazer o que aqui lhe apresento.

Caro Amarildo, meu interlocutor, o que seria de minha pequena producao escrita se eu
ndo pudesse me dirigir a vocé? Creio que o ser humano nao foi desenvolvido biologicamente
e antropologicamente para escrever para revistas. Creio que fomos construidos para o dialogo,
para a troca de ideias, para a construgdo conjunta de solu¢des. Sem negar ou diminuir a
importancia do rigor cientifico, creio que se este for introduzido precocemente nas discussoes,
pela sua grande forga, inibe o processo criativo.

Entendo que precisamos sentar e conversar. Um bom café favorece ainda mais o clima
de geracdo de ideias. Em clima fraterno, de relacionamento amigavel, materializamos as
solucdes. Nessa grande simplicidade, ha uma grande riqueza de geragao de conhecimentos e
habilidades. A atitude de respeito e confianga facilita a criatividade e nossa integracao.

Por fim, creio que a geracdo de riqueza vinda das EBTs ndo deve ser o nosso motor.
Claro que queremos que nossas empresas incubadas se tornem milionarias, que escalem e
possam distribuir seus beneficios a muito mais pessoas. Entendo que os resultados
econdmico- financeiros sdo consequéncias dos resultados operacionais. O bom funcionamento
da Escola Incubadora e a boa gestdo das EBTs em simbiose geram o fortalecimento e
desenvolvimento de ambas. A geragdo de riqueza, renda e bons postos de trabalho é uma

consequéncia natural.
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Muito TST para todos nos.

Forte e fraterno abraco.

Professor Alexandre.
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SETIMA CARTA A AMARILDO

Carta a Amarildo

Peruibe, 28 de outubro de 2021.

Estimado Amigo, muito TST para todos nos!

Peco que mande um grande abrago para nossa amiga Waldomira. Sinto muitas
saudades dela. H4 muito tempo ndo a vejo. Ela foi a grande responsével por colocar em ordem
todas as nossas contas.

Entendo que precisamos conversar sobre algumas questdes humanas e financeiras
muito delicadas.Onde houver movimentagdes financeiras, multiplique por 10 todos os seus
cuidados. As pessoas, por mais idoneas e corretas que sejam, sempre t€ém seus objetivos e
interesses, tanto pessoais quanto familiares. Recomendo fortemente que vocé estude os
Conflitos de Agéncia. Quando os interesses de um administrador divergem muito dos
interesses da organizag¢do ou dos proprietarios dela, hd ai uma potencial fonte de inumeros
problemas. Os conflitos de interesses sdo geralmente velados, bem escondidos mesmo. E
necessaria uma perspicacia bastante desenvolvida para identificar os Conflitos de Agéncia e
lidar com eles.

Certa vez trabalhei com um gerente financeiro muito competente. A confianga da
Direcdo nele era tdo grande que ele movimentava o dinheiro das contas. Acompanhava tanto
as contas a receber e as cobrancas quanto as contas a pagar ¢ a folha de pagamento. Certa vez,
o pai do gerente passou por um momento financeiro muito delicado. Coloque-se agora na
situacdo do gerente. Percebe a forca do Conflito de Agéncia, percebe a forca do conflito de
interesses. Nossas escolas ndo podem ficar vulneraveis a esse ponto. Como gestor de sua
Escola, sugiro que estude os fluxos financeiros e crie mecanismos robustos para controla-los.
Todos os desvios com os quais ja me deparei foram realizados por pessoas de confianca. Para
construirmos uma boa organizacao, confianga ¢ fundamental. Complementar e ndo antagdnica
com a confianca, sua irma desconfianca também ¢é fundamental. Processos internos bem
construidos podem trazer “confianca sem confiang¢a”, ou seja, podemos confiar nos fluxos
financeiros sem depender demasiadamente das confiangas pessoais.

Quando trabalhei com D. Waldomira, recordo-me de seu grande zelo pelo fluxo de
caixa. Dizia assim: “essa tabela ¢ bem simples. Dinheiro que entra, em cima, dinheiro que sai,

na parte de baixo. A diferenga ¢ o resultado que pode ser positivo ou negativo. Logo abaixo,
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na ultima linha, o que temos acumulado. O resultado acumulado nunca deve ficar negativo.
Usando bem essa tabela, vocé nunca vai ficar sem combustivel financeiro para desenvolver a
Escola”

Depois de mostrar a importancia e a simplicidade do fluxo de caixa, ela nos alertava:
“dinheiro que entra sdo os gols que fazemos, dinheiro que sai s3o os gols que tomamos e o
resultado diz se estamos ganhando ou perdendo. Por outro lado, se vocé s6 ficar olhando o
placar e ndo jogar bem, os resultados financeiros ndo aparecerdo”.

Com sua didatica muito apurada, ela nos explicava: “os resultados financeiros sdo
consequéncias de como se joga o jogo, ou seja, sao consequéncias dos resultados
operacionais”. Imagine-se na operacao do Colégio. O trabalho pedagdgico ¢ de boa qualidade
e as criangas e jovens se desenvolvem. O marketing ¢ bem feito e a captacdo e fidelizagdo dos
alunos ocorre a contento. As pessoas estdo trabalhando de modo responsavel e consciente,
sem desperdicios e com respeito pelas pessoas. A operagdo do Colégio ¢ registrada
financeiramente no fluxo de caixa. As entradas sdo todas as mensalidades, matriculas e outras
receitas. As saidas correspondem a todos os gastos e investimentos. O planejamento
financeiro cuida da harmonia entre essas entradas e saidas de modo a garantir bons resultados.

Parece facil quando se fala ou escreve, mas na realidade pratica ha necessidade de
muita disciplina, de muito zelo e de se mostrar para as pessoas que a saude financeira do
Colégio ¢ uma condi¢do de seguranga financeira para cada um que na Escola trabalha.

D. Waldomira tinha que dizer muitos “ndos”. Quando as pessoas passam por
dificuldades financeiras, frequentemente recorrem ao Administrativo-financeiro do Colégio e
pedem vales, adiantamentos, horas extras, entre outros. Caso sejam atendidos sem se tratar as
causas dos problemas,¢ natural que os descontos irdo se tornar ainda maiores e as solicitagdes
de adiantamentos tenderdo a crescer.

D. Waldomira, pacientemente, explicava a cada colaborador que a procurava que as
causas dos seus problemas nao seriam resolvidas com aquele adiantamento pedido. Ao
contrario, as causas se agravariam. Assim, procurava ajudar os colaboradores a viverem
dentro de seus orcamentos familiares e ainda pouparem para a realiza¢ao de seus sonhos.

Ao conversar com os colaboradores, D. Waldomira dizia: “se saio daqui todos os dias
e gasto meu dinheiro com cigarros e bebidas, construo um futuro de doengas e sofrimento,
para mim e minha familia. Se pago minhas contas, invisto corretamente em Educacdo e ainda
poupo, construo um futuro melhor para meus filhos, netos e sobrinhos. A decisdo esta em

2

mim.
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Quando realizava seus controles financeiros, D. Waldomira era muito cuidadosa. Dizia
que as pequenas diferengas eram grandes sinais: “se a diferencga for de 1 centavo, pode haver
um erro de 1 milhdo para cima e 1 milhdo e um centavo para baixo. Portanto, ndo aceite esses
pequenos erros. Procure e sane suas causas para que possam desaparecer de verdade”.

Caro Amarildo, D. Waldomira serda um grande e forte pilar em seu Colégio. Ele vai,
com vocé, construir um bom Planejamento Financeiro e fazer sobrar o suficiente para os
investimentos estratégicos prioritarios.

Como ja lhe disse, acredito que ndo haja nada mais estratégico do que as boas
contratacdes. D. Waldomira ¢ uma excelente contratagdo, pessoa honesta, competente e que
se compromete fortemente com o bem comum, com o desenvolvimento do Colégio e de cada
colaborador. Parabéns pela contratagao.

Forte e fraterno abrago,

Professor Alexandre.
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OITAVA CARTA A AMARILDO

Carta a Amarildo
Peruibe, 29 de outubro de 2021.

Carissimo Diretor, saudacgdes Pestalozzianas.

Lembra-se, Amarildo, do Segredo. Todos nds disputdvamos para monta-lo. Que
cavalo gentil, suave, amigo. Que cavalo inteligente, parecia conhecer a cada um de nos. Aos
pequenos sinais que davamos, ele acelerava ou desacelerava, voltava-se para a direita ou para
a esquerda. Se necessario, recuava consciente, parecia cuidar do cavaleiro. Vocé na época
conseguia montar a pelo. Segredo parecia gostar de ser livre das selas. Que animais
fantasticos sdo os cavalos e que cavalo maravilhoso era o nosso Segredo.

Mas porque o nome Segredo? O que teria inspirado seu Antonio David na escolha
desse nome? Talvez a gente nunca venha a saber. Mas serda que Segredo nao nos provoca a
tentar descobrir alguma coisa muito especial? Provoca-nos a decifrar algum enigma?

Como sabe, lecionei por muitos anos. Inquietava-me compreender por que algumas
escolas eram tdo agradaveis, vivas, alegres e pareciam harmonicas em suas diversas
atividades enquanto outras eram ambientes pesados, tristes e at¢ melancolicos. Por que
algumas cresciam e outras definhavam? Por que algumas se destacavam pela qualidade do
trabalho pedagdgico enquanto outras eram mediocres? Onde estaria o Segredo?

Quando fiz o mestrado, descobri que nossas escolas podem ser decifradas por um
modelo muito simples: o modelo do cavalo.

Pense em todo trabalho pedagogico concentrado na pata dianteira esquerda de um
cavalo. Abstraia todo o desenvolvimento das criangas e jovens, as atividades docentes, a
coordenacao e a dire¢do pedagodgica se simplificam no movimento harmonioso dessa pata.

Mas as atividades de uma Escola ndo se restringem aos trabalhos pedagogicos. Pense
agora em todas as atividades administrativas e financeiras: contas a receber, contas a pagar,
impostos, contabilidade, folha de pagamento. Enfim, todas essas atividades tornam-se o
movimento harmonioso da pata dianteira direita.

Avancando em nossas abstracdes, pensemos em todas as atividades das pessoas, a
gestdo de pessoas, nossos recursos humanos trabalhando harmoniosamente no movimento

ritmico da perna traseira esquerda de nosso cavalo. Esta pata representa os recursos humanos.
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Por fim, concentremos na pata traseira direita todas as agdes de marketing ,a conquista
de novas familias, a fidelizacao dos atuais alunos, a construgao da marca do Colégio e todas
as relagdes com a Comunidade Escolar.

Tudo isso se simplifica no movimento harmonioso da pata traseira da direita.

Entdo, para uma Escola bem se desenvolver, busca-se 0 movimento harmonioso das
quatro patas que tocam o solo como em uma danga, como em um belo galope.

Para sincronizar esses movimentos, ha a cabegca ¢ o coracdo do cavalo. A cabeca
sintetiza toda a gestdo estratégica, a capacidade de ler o ambiente e os concorrentes, a
competéncia em articular corretamente os recursos diversos (financeiros, tecnologicos,
humanos e fisicos). O coracao sintetiza a cultura organizacional, nossa identidade
Pestalozziana, nossos valores TST e “o Amor como eterno fundamento da Educagao.

Como lideres, meu amigo, uma de nossas mais importantes missdes € a construgdo
coletiva da visdo de futuro. Quando conseguimos construir com nossa Comunidade Educativa
o futuro desejado, fica muito mais fécil definir estratégias, os caminhos a serem percorridos
por nosso cavalo, levando-nos da situacdo atual em que nossa escola se encontra para a
situacdo futura, coletivamente desejada.

Como lideres, precisamos conhecer muito bem todos esses subsistemas e como
interferem uns nos outros. Pode parecer simples, mas hd uma complexidade que ndo deve ser
subestimada. Por isso, compreendo a Administragdo como uma Arte. Sem duvida, hd muito
de Ciéncia em Administragdo. Mas ha muito de Arte também. Vejo vocé, meu amigo, como
um musico e como um maestro. O Diretor de Escola que pde a mio na massa e faz, aprende
muito na acao e torna-se mais capaz de orientar e liderar pessoas e grupos, favorecendo um
movimento harmonioso entre todos os subsistemas, todas as partes do cavalo.

Se estas rapidas explicacdes fizerem sentido para vocé, sugiro que as compartilhe com
sua equipe. Quando todos em uma Escola compreendem seu funcionamento, cada um com
“consciéncia ampliada” faz melhor o seu trabalho, além de valorizar e respeitar o trabalho dos
colegas. Espero sinceramente que estes conhecimentos ndo sejam mais segredo para ninguém.
Que saudades de nosso grande amigo Segredo. Sera que ha um Céu para os animais?

Forte e fraterno abraco,

Professor Alexandre.
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ANEXO 1 - RELATORIO DA GAIA - INOVACAO E TECNOLOGIA
EDUCACIONAL

Relatorio para tese de doutorado Alexandre Costa Berbel
Periodo: agosto/2018 a janeiro/2020
Autor(es): Bruno José Leme Trivellato, Flavio Pereira de Oliveira e Renata Oliveira

dos Santos

1. Historico

A Jupiter ¢ uma startup de robdtica educacional fundada por Bruno Trivellato, Flavio
Pereira e Rosana Garcia em meados de 2018 na incubadora tecnoldgica e social da USP, a
Habits. Sua missdo ¢ impactar quem mais precisa levando sonhos e inclusdo para novas
geragOes através da tecnologia e educa¢do com sustentabilidade e alfabetizagdo tecnologica
(vale registrar que a empresa Jupiter mudou de nome para Gaia durante o periodo de
incubagao).

No segundo semestre de 2018, Bruno, em seu mestrado, conheceu Alexandre Berbel
em uma disciplina de finangas na FEA-USP. Quando Alexandre ficou sabendo da Jupiter, fez
um convite para Bruno conhecer o colégio Pestalozzi.

Em janeiro de 2019, Bruno visitou pela primeira vez o colégio e enxergou as
possibilidades de uma parceria entre eles. O time da Jupiter direcionou seus esfor¢os para
implementar o desenvolvimento de seus produtos com seus clientes no colégio, julgando
absorver mais experiéncia para, entdo, iniciar a criagdo de obras didaticas. Flavio P. de
Oliveira, aluno de Ciéncias da Natureza da Universidade de Sdo Paulo, foi e ¢ responsavel
pela execucdo e elaboracdo de manuais de procedimento, uso e montagens com diversos
formatos e materiais, mecanizagao dos objetos, programacao de dados para conteudo didatico
e colabora com ideias criativas da obra. A pesquisa, criacdo e construcdo de modelos de
montagem, processos de producdo das montagens, desde a pré-producdo, producdo, pos-
producdo da obra ddo inicio ao processo de implementagdo e trabalho a ser concluido no
prazo de um més. Na metade do ano, Rosana sofreu um grave acidente e ficou internada por
um longo periodo. Concordamos que Bruno e Flavio dariam continuidade buscando uma
parceria que fortalecesse a empresa na sua frente pedagogica.

Assim, uma parceria foi feita com uma empresa também incubada na Habits, a SER
(Science, Education & Research), com o objetivo de trazer um eixo pedagdgico para a Jupiter.

Ao longo dos proximos meses foi idealizado um modelo de curso livre para a Jupiter testar
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seus métodos de ensino de robotica utilizando a infraestrutura do colégio, em conjunto com a
SER.

No final de 2019, a Jupiter entendeu que ndo sobreviveria sem um socio especifico da
area da educacdo. Entdo, Renata Oliveira, ex-integrante da SER, juntou-se a equipe. Em
setembro de 2019, deu-se inicio ao primeiro curso livre da Jupiter, que se encerrou no final
deste mesmo ano. Em 2020 a parceria continua, com cursos de verdo, estratégias para entrada
da Jupiter na grade da escola e com a promog¢ado de parcerias entre a Jipiter e outras empresas

do ecossistema do colégio.

2. Beneficios

° Aprendizado

o Estamos adquirindo muita experiéncia e muito conhecimento. O Alexandre
possibilita que participemos das reunides internas da administracdo do colégio. Isto aumenta
nosso conhecimento sobre as suas questdes mais burocraticas, cuja importancia nao temos ideia.

o Oportunidade que tivemos de participar de uma reunido com uma
coordenadora de ensino do municipio de Carapicuiba. Isso ampliou bastante nossos

horizontes sobre como trabalhar com o governo.

° Oportunidades
o Ponto de coleta de materiais eletronicos descartados
n A escola tem um ponto de coleta de materiais eletronicos descartados, que ¢ de

grande utilidade para a empresa, ja que buscamos trabalhar com materiais de baixo custo.
© Permuta
] A escola tem a pratica de permuta que d4 mais acesso a alunos. Acreditamos

que isso € uma pratica positiva pois vai ao encontro do nosso ideal de dar acesso ao

conhecimento.
° Didlogo
o O colégio ¢ muito aberto as sugestoes dadas pela Jupiter. Sentimos que isso faz

parte de sua cultura, onde cada membro da equipe da instituicdo de ensino tem liberdade para
opinar e sugerir mudancas para a melhoria deste.

° Inspiracao

o A equipe da escola ¢ muito dedicada e muito receptiva a ideias. O pessoal ¢é
muito bem preparado e apto a trabalhar com publico. Sentimos que somos muito bem-vindos
no colégio, como parte da familia Pestalozzi. Sinto que as pessoas gostam muito do que

fazem, o que traz muito beneficio, porque nos sentimos motivados a nao so lutar pela nossa
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causa, mas pela educagiio como um todo, ponto em comum com o colégio. E muito diferente
trabalhar com pessoas que nao tém motivacao naquilo que fazem em relagdo as que realmente
gostam do que fazem, que vao além das obrigagdes. Isso motiva bastante.

o E um colégio que trabalha como equipe. Eles ddo a mesma importancia para
todo mundo, independente do cargo. Todos querem fazer parte de uma melhoria geral.

@ Alexandre ¢ muito agregador. Ele traz pessoas o tempo todo para dentro do
colégio, d4 novas oportunidades para elas, inclusive para os alunos. O proprio movimento de
jovem aprendiz do colégio ¢ uma evidéncia disso.

o Além de agregar a comunidade do Pestalozzi, também agregam pessoas de
fora. Criangas que ndo estudam 14, mas querem fazer o curso, podem participar. Se quisermos
dar um curso para pessoas de meia idade ou idosos, sentimos que temos total liberdade para o
fazer.

L Networking

@ Conhecer pessoas de outras areas, professores, funcionarios, outras empresas
da érea da educacdo, os proprios estudantes e seus familiares.

o Tanto que a ideia do curso de verdo de 2020 partiu de uma das maes de dois
participantes do curso livre que aconteceu em 2019. Dessa forma, a criagdo de produtos da
empresa tem acontecido muito préxima da realidade do colégio, tendo ajudada sua
comunidade (participantes, responsaveis, pais, funcionarios e professores).

° Redugdo de custos fixos

o O colégio proporciona a oportunidade de investirmos muito mais no
desenvolvimento dos métodos da empresa, reduzindo drasticamente as despesas com custos
fixos.

o Nao precisamos alugar salas ou manter uma escola para testar as metodologias.
Contas de energia, agua, internet, aluguel, despesas de manutengdo do espago, sdo todas de
responsabilidade do colégio.

° Uso de servigos oferecidos pelo colégio

o A Jupiter ainda se beneficia de servicos oferecidos pelo colégio, como
marketing, departamento financeiro, vendas, recepg¢ao, limpeza e eventos.

o Marketing

[ Tivemos grande ajuda de funcionarios e professores para definir quais seriam
as estratégias mais efetivas de chegar nos pais e alunos.

o Departamento financeiro
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r

] Todo o pagamento ¢ canalizado pelo colégio, trazendo flexibilidade para os
pais (boletos, dinheiro, cartdo de crédito ou débito). No fim de cada periodo acordado com o

colégio, o dinheiro € repassado para a Jupiter de forma simples.

[ A gestdo de inadimpléncia também ¢ feita pelo colégio.
o Vendas
] A Jupiter contou com muita ajuda do colégio para conseguir clientes. Os pais

lidam diretamente com a escola no processo de venda.

o Recepgao

] A propria secretaria do colégio ¢ utilizada pela Jupiter para lidar com os pais e
alunos, sendo que os contatos sdo repassados quando necessario.

o) Limpeza

] Dado o carater mao-na-massa das dinamicas da empresa, muito residuo ¢
gerado. Boa parte da mao de obra da limpeza ¢ feita pelo colégio.

@ Eventos

[ Boa parte dos eventos da escola sdo aproveitados pela Jupiter para divulgar

seus produtos e para se aproximar dos pais, alunos e professores.

3. Dificuldades

° Infraestrutura pode ser melhorada

° Gestdo financeira: Tivemos algumas dificuldades com a gestdo dos
pagamentos.

° Conflitos que as criangas tinham entre si

° Este ¢ um item bem pontual, mas ¢ uma dificuldade nossa que acreditamos

acontecer por causa da nossa falta de experiéncia.
° Criangas que ndo se dao bem umas com as outras.
° Vamos até pedir ajuda para a escola. Precisamos de uma certa mentoria nessa

relagdo professor-aluno.

4. Sugestoes
- Sala de robotica:
O fato de trabalharmos com muitos materiais, nos leva a concluir que ter uma sala

propria para guarda-los seria de grande ajuda.
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ANEXO 2 - RELATORIO DO ALUNO APPLICADO

Historico

A ALUNO APPLICADO foi fundada em 2014 pelo engenheiro quimico Gustavo
Fasolo. O proposito da ALUNO APPLICADO ¢ fornecer um instrumento que auxilie
qualquer estudante a PENSAR, desenvolver seu aprendizado matematico e suas aplicagdes, de
forma personalizada. Foi feita a fusdo dos conceitos e técnicas da engenharia de processos
com os conceitos e as técnicas da didatica educacional.

O aplicativo analisa 0 PROCESSO DE APRENDIZAGEM. E utilizado um modelo
termodindmico em associacdo com um modelo matematico da engenharia de
telecomunicagdes para se poder descrever as etapas da aprendizagem. E possivel calcular o
rendimento do processo de aprendizagem para um determinado estudante em uma
determinada atividade.

O aplicativo consiste de um ambiente projetado para auxiliar a resolu¢ao dos
exercicios inequivocamente, permitindo uma completa organizacdo dos materiais de estudo.
Esta organizacdo permite maior confianca no momento dos estudos, contribuindo para um

melhor aproveitamento do tempo de cada estudante.

Relagao com Colégio Pestalozzi

A relacdo remonta a data de Setembro de 2017. A sala de informatica do colégio foi
cedida para que os testes de aperfeigoamento pudessem ser realizados. Testes de engenharia e
de performance foram realizados, confirmando os estudos tedricos relativos ao processo de
aprendizagem.

No ano de 2019, o ALUNO APPLICADO integrou-se a grade curricular do colégio

organicamente, atendendo estudantes desde a pré-escola até o 4° ano do Ensino Fundamental.

Beneficios da Parceria

O resultado principal obtido dessa parceria ¢ a opinido de usabilidade dos estudantes, a
qual contribuiu para sanar falhas de programagao nas diversas fases do App. Um beneficio
secundario foi obtido a partir da coleta de dados de aprendizagem dos estudantes. Esta coleta

forneceu dados para confirmar o modelo de ensino da Engenharia Educacional.

Desafios
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O principal passo a ser caminhado agora ¢ a total implementacdo do ALUNO
APPLICADO em todos os anos escolares.

Este processo serd realizado implementando 100% dos objetivos em Matematica da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Inicialmente sera implementado para todo o
Ensino Fundamental 1 (Anos Iniciais — 1° ao 5°).

Ap6s serd implementado 100% do Ensino Fundamental 2 (Anos Finais — 6° ao 9°), e
por fim a BNCC para o ensino médio. Apos a implementagdo da Matematica, prosseguird a

expansdo para Ciéncias no Ensino Fundamental, e Quimica e Fisica no Ensino Médio.

Planejamento Estratégico
O plano executado nos ultimos anos pela empresa foi elaborado parcialmente na
disciplina EAD0712 — Gestao de Pequenas Empresas Empreendedoras.

O plano atualmente continua em execugao
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ANEXO 3 - RELATORIO DA NEO3D

Apresentagdo: NEO3D Educagao e Tecnologia 2020

A NEO 3D ¢ uma startup incubada no Instituto Federal de Sao Paulo — IFSP para
solucionar demandas de ensino da Manufatura Aditiva e Industria 4.0. Atuamos como Servigo
intensivo de informacao (EdTech) e MarketPlace na comercializagao de produtos e servigos
digitais.

Em nosso modelo de negocios somos considerados EdTech que sdo empresas que
desenvolvem solugdes tecnologicas para a oferta de servigos relacionados a educagdo , como
plataformas de ensino, cursos online, jogos educativos, sistemas de gestdo de aprendizado,
entre outras solugdes digitais. A palavra EdTech ¢ uma abreviagdo do termo educational
technology, que, em inglés, quer dizer tecnologia educacional.

E o MarketPlace ¢ uma plataforma, mediada por uma empresa, em que varios
fornecedores se inscrevem e vendem seus produtos e servicos. Essa plataforma funciona de
forma que o usudrio acesse o site € compre em mais de uma loja, pagando todos os itens com
simplicidade.

O problema que solucionamos € para os usudrios de impressoras 3D subutilizam mais
de 80% da capacidade de producdo e recursos da maquina por falta de capacitacio técnica em
suas respectivas areas de trabalho. E o medo de investir em tecnologia frente a grande
transformagao digital do mercado.

Assim a NEO 3D ¢ tem uma solu¢do educacional integrada uma plataforma
multisservi¢os , que une produtos e servigos, contetido, tecnologia e servigos digitais para
garantir a melhor experiéncia de aprendizado profissional para seus alunos e clientes com as
melhores praticas aplicadas a manufatura aditiva (impressao 3D).

Trabalhamos para promover eventos como: Palestras, Seminarios, Workshops
praticos, Cursos presenciais ¢ online visando profissionais que em diversas areas sao
impactados pela Transformagdo Digital .

Nossa missao ¢ "Multiplicar seu poder de Fabricagdo Digital" porque o futuro é agora!
Atuamos desde 2018 onde iniciamos as pesquisas de mercado e identificamos as
oportunidades ajustando o perfil do negdcio a demanda de mercado brasileiro. A sociedade na
NEO3D surgiu naturalmente pela complementaridade e confianga, juntos Victor e Davis
atuaram no CIETEC-USP trabalhando por trés anos numa empresa do mesmo segmento de
impressao 3D, assim conhecemos muito do mercado e aplicagdes técnicas e as dores dos

clientes.
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Nosso perfil profissional ¢ complementar onde na area técnica atua Victor Ribeiro,
socio NEO 3D, mecatronico, graduando, Engenharia Mecatronica, Universidade Cruzeiro do
Sul, especialista técnico em fabricacdo Digital e impressdo 3D, com software de modelagem e
fatiamento, consultor técnico do Hospital das Clinicas HC SP, integrante do HUP — IFSP,
pesquisador em manufatura aditiva, ministragdo de treinamento especializado sobre a
aplicacdo das tecnologias de manufatura aditiva (FFF, SLA, DLP, mSLA, SLS, Multi-jet,
Poly-Jet) de marcas como Zmorph 3D, 3D Systems, EZY, Anycubic, Sinterit, FormLabs,
Moonray e Wanhao para empresas de médio e grande porte dos segmentos, industrial,
educacional, odontologia, protese dentaria e design.

E na gestdo administrativa, Davis Reis, socio NEO3D, como aluno especial para
acesso 2° semestre, Stricto Sensu Mestrado Profissional FEA-USP Inovagdo e
empreendedorismo, graduado em administragdo de empresas, especialista em venda e
consultoria para implementagdo de revendas de maquinas e equipamentos de fabricacio
digital, integrante do HUP-IFSP, pesquisador em manufatura aditiva nos segmentos industrial,
educacional, odontologia e protese dentdria e design. Participagdo em eventos nacionais e
internacionais como, Inside 3D Print, CIOSP, EXPOLAB, Feira do empreendedor, Bett
Educar, Autodesk University e [IFLOG.

Parcerias estratégicas

Em nosso time reunimos os principais profissionais em cada segmento de mercado por
area de atuacdo para ensinar o uso da manufatura aditiva. Nossos stakeholders sdo governo,
autarquias, associacoes de classe e principais fabricantes de maquinas de impressao 3D,
plataformas digitais e IA. Objetivo ¢ disseminar o ensino da tecnologia MA, 4gil e pratico

para atender a demanda do profissional 4.0 e a industria 4.0.

Experiéncia segmento educacao:

1.  Em especial no Colégio Pestalozzi realizamos nossas primeiras incursdes em
2018 e foi muito importante participar para conhecimento do dia-dia da gestdo escolar com
abertura para tecnologias digitais.

2. Ministramos palestras e cursos presenciais, identificando reacdes de diretores,
professores e alunos que seriam ha época nosso estudo de campo para integrar nosso modelo
de atuacdo e perfil de cliente alvo.

3. Em 2019 participamos de encontros com liderancas do setor educacional sobre

planejamento estratégico participativo. E a participacdo dos pais e alunos neste momento,
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integrando a forga pela cultura Pestalozziana, pudemos identificar o tipo de comunicagdo mais
adequada. A troca de experiéncia técnica e didatica nos fez repensar o papel da Neo 3D no
segmento educacional.

4.  Agora em 2020 iniciamos o curso de preparagdo da equipe técnica para atuar no
laboratério de manufatura aditiva (impressao 3D) para atender as demandas que a aplicacao
da tecnologia digital poderda favorecer aos alunos, pais, professores, direcdo escolar e a
comunidade regional em poder ter acesso, entendimento e usufruir da tecnologia digital para
mitigar o impacto sociotécnico e aumentar sua empregabilidade ou capacidade produtiva com
competitividade global. Sugerimos assim a implantacdo de Polos com montagem de espagos
makers para capacitacdo da equipe técnica e ensino hibrido (on line e presencial) da
tecnologia.

5. O resultado nos deu a oportunidade de aprimorar nosso produto e suas
caracteristicas para atender no setor educacional, segmento escola privada na faixa de até
1.000 alunos, com flexibilizagdo de contetido e formato de aulas on line e montagem de

laboratdrios didaticos com baixo custo frente a tecnologia aplicada.

Como Funciona:

Identificamos a demanda sobre manufatura aditiva em nichos de mercado,
pesquisamos e desenvolvemos o método de ensino profissionalizante para cada segmento,
com profissionais especialistas na area, trilha de aprendizagem, gamificagdo e mobile learning
para disseminagdo do uso de manufatura aditiva e sua aplicagdo profissional da tecnologia no
mercado B2B, B2C, B2Gov. Implantacdo de Polos com montagem de espacos makers para

capacitagdo da equipe técnica e ensino presencial da tecnologia.

Vantagens da tecnologia digital em manufatura ativa:

1. Certificagao profissional;

2 Sistema de ensino NEO3D intensivo;

3. Metodologia propria de ensino manufatura aditiva;
4 Kit's educacionais, apostilas, livros, gamificagao;

5. Dados de Inteligéncia Artificial baseada no apoio ao aluno para produgao
técnica nos contetidos e exercicios online (aperfeigoamento das técnicas).

6. Clube de descontos NEO3D, Associagdes de classe e Polos de ensino;

7. Redes promogao profissional/Vagas e Negocios.

8. Convite para entrevistas na Podcast eWeb TV NEO3D
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ANEXO 4 — PROPOSTA DE PARCERIA NA NOFITOTEC: INOVACAO EM
FITOTERAPICOS E COLEGIO INTERATIVO PESTALOZZI - OSASCO

A ideia de parceria entre a Nanofitotec e o Colégio Pestalozzi estd direcionada
principalmente ao desenvolvimento de Cursos Extras, mais especificamente para o curso
tedrico-pratico de Aromaterapia.

Historico da empresa: A Nanofitotec nasceu no CIETEC-IPEN/USP (Centro de
Inovagdo, Empreendedorismo e Tecnologia) em 2012. O contrato social da Nanofitotec
abrange o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagdo na area de fitoterapicos,
também contempla a realizagdo de cursos técnicos na area de farmacia com énfase em
cosméticos e fitoterapicos.

Progressos e beneficios da relagdo com o Colégio Pestalozzi: Considerando que a
Nanofitotec tem no seu DNA um viés pedagogico, nada mais natural que surja uma simbiose
com o Colégio Interativo Pestalozzi de Osasco, que tem valores em comum como sao: o
trabalho, a solidariedade e a tolerancia. Esse tipo de parceria fortalece ambas as partes de
forma sinérgica, a escola oferece toda uma infraestrutura de salas de aula e instalagdes de
laboratério além de profissionais qualificados na parte pedagdgica, por outra parte a
Nanofitotec tem o "Know How” tecnoldgico associado a plantas medicinais e cosméticos € a
vontade de disseminar esse conhecimento de forma democritica para o beneficio da
populacao.

O objetivo maior da parceria ¢ fomentar o empreendedorismo nas familias mediante
pequenos negdcios sustentdveis que encontram nos cosméticos naturais uma oportunidade
para se destacar e sobreviver no setor.

Desafios a serem enfrentados: Definir e atingir o publico alvo. Estudo de mercado na
pratica, comegar oferecendo oficinas de aromaterapia, verificar as demandas e adaptar as
necessidades reais dos alunos para evoluir na forma de curso de maior duracdo e
complexidade.

Sugestdes para o aperfeicoamento do trabalho: Juntar uma equipe multidisciplinar que
atenda aos requisitos da empreitada proposta. Paciéncia e perseveranga para atingir os
objetivos da parceria. Além dos aspectos técnico-cientificos e pedagogicos, temos que

trabalhar intensamente a parte motivacional com os alunos, autoestima e empoderamento.



