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RESUMO

Szermeta, 1. S. O. (2019). O Processo de Integragéo dos Refugiados na Comunidade Anfitria:
estudos com migrantes venezuelanos (Dissertacao de Mestrado). Faculdade de Economia,
Administragdo, Contabilidade e Atuéria, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo.

A agenda de pesquisa sobre integracdo de migrantes forgcados, € composta predominantemente
por trabalhos que buscam compreender o processo por meio de fatores objetivos ja pré-
estabelecidos. Essa abordagem tem sido foco de debate no campo tedrico, que ja aponta a
necessidade de estudos que abranjam aspectos mais subjetivos do fenémeno. O presente projeto
tem como objetivo suprir tais lacunas. Nesse sentido, foi desenvolvido um estudo em duas
etapas, conceitual e empirica. A etapa conceitual foi realizada por meio do levantamento de
material bibliografico e proposicao de um quadro tedrico parateste. A etapa empirica teve como
foco compreender a repercusséo dos fatores facilitadores e dificultadores ao longo da trajetéria
de integracdo, bem como a influéncia do contexto nesse processo. Para tal, foi feito um estudo
qualitativo, por meio de entrevistas narrativas, em duas cidades, Sdo Paulo e Boa Vista. Ao
todo, foram selecionados 30 participantes. Os dados coletados foram analisados por meio de
trés estratégias: analise de conteddo, analise de discurso e analise de narrativa. Os resultados
encontrados foram discutidos em um modelo tedrico que sistematizou os fatores de acordo com
as seguintes categorias (mediadores, fatores de estabilidade e seguranga, fatores de socializacéo
e afeto, fatores individuais e elementos contextuais).

Palavras-chave: migracdo forcada, integracdo, refugiados.






ABSTRACT

Szermeta, 1. S. O. (2019). The process of integration in the host community: a study with
Venezuelan migrants. (Dissertacdo de Mestrado). University of Sdo Paulo, Brazil-
FEA/USP.

In the research agenda on integration of forced migrants, there is a predominance of studies
seeking to understand the process through pre-established factors. This approach has been the
focus of debate in the theoretical field that already points to the need for studies that cover more
subjective aspects of the process. This research aims to fill these gaps. To this end, a two-phase
study, conceptual and empirical, was developed. A conceptual phase was performed by
collecting bibliographic material and proposing a theoretical framework for testing. An
empirical stage focused on understanding the repercussion of facilitating and integrating factors
along the integration trajectory, as well as the influence of context on this process. To this end,
a qualitative study was conducted through narrative interviews in two cities, Sdo Paulo and Boa
Vista. In all, 30 participants were selected. The collected data were analyzed through three
strategies: content analysis, discourse analysis and narrative analysis. The results were
discussed in a theoretical model that systematized the factors according to the categories
(mediators, stability and security factors, socialization and affection factors, individual factors
and contextual elements).

Keywords: forced migration, refugee, integration, refugee.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos Ultimos anos, a quantidade de pessoas forcadas a migrar por causa de
perseguicéo, conflitos, violéncia ou violagdo dos direitos humanos aumentou substancialmente.
De acordo com o Alto Comissariado das Nagoes Unidas para os refugiados (ACNUR), em 2018
foram registrados 70.8 milhdes de individuos em tais condi¢des, o que representa um nivel
recorde. Desse nimero, 25.9 milhGes sdo refugiados, migrantes que tiveram que procurar abrigo
fora de seus paises de nacionalidade.

Dada a relevancia do fenbmeno e os seus impactos na sociedade atual, € possivel
observar um crescimento no interesse em seus desdobramentos, tanto nos estudos académicos
sobre migracdo como nos campos sociais e politicos. Dentre os diversos tdpicos envolvidos
nesse processo, a integracdo na sociedade anfitria representa um topico central de atencéo.

Nas esferas publicas e préaticas, sua compreensdo é essencial para o planejamento de
projetos que visem dar suporte aos refugiados e para discussdes de politicas de gestdo que
foquem nessa populacdo, ou que, de alguma forma, possam impactéa-la. No campo tedrico,
representa um ponto fundamental para o fortalecimento da linha de pesquisa e entendimento
completo sobre 0s aspetos envolvidos na migragédo forcada e suas causas e consequéncias, tanto
para os refugiados como para a sociedade anfitria (Puma, Lichtenstein, & Stein, 2018).

Apesar do crescente esforco por parte dos pesquisadores, a tematica ainda representa
um desafio (Wessendor & Phillimore, 2018). Isso pois, a literatura da area € predominantemente
formada a partir da premissa de que refugiados representam “elementos estranhos” que
necessitam se conectar com uma nova sociedade, a qual é composta por fronteiras bem
definidas e um sistema cultural integrado e coerente. Ndo apenas 0 processo migratorio se
transformou, mas as sociedades hospedeiras também sofreram mudancas e passaram a ser mais
fluidas e diversas (Gryzmala-Kazlowska & Phillimore, 2017).

Além disso, 0 campo é composto, em grande parte, por pesquisas que buscam investigar
pontos funcionais da integracdo, mesmo a importancia de aspectos subjetivos para a
compreensdo completa do fenémeno ter sido enfatizada na literatura (e.x, Phillimore, Humphris
and Khan, 2017; Ager & Strang, 2008). Ainda, a maior parte dos estudos esta concentrada em
regides urbanas, onde, inicialmente, os fluxos ocorriam majoritariamente. Contudo, dado o
grande volume migratorio, essa dinamica foi alterada e areas mais periféricas também
comecgaram a absorver a populacéo refugiada (Gryzmala-Kazlowska & Phillimore, 2017; Ager
& Strang, 2010).



16

Nota-se também que, apesar de a Africa e Asia representarem atualmente os maiores
pontos de recebimento de refugiados, grande parte das produgdes sobre o assunto, tanto no
campo académico como no prético, ainda esta centrada na Europa. Contudo, eventos recentes
como a crise migratdria na Venezuela, geraram uma concentracdo de deslocamento forcado na
América do Sul, fazendo com que a regido se tornasse um novo foco de aten¢do. De acordo
com o Gltimo relatério da ACNUR (2019), até o fim de 2018, 3.4 milhdes de venezuelanos
foram forcados a mudar de pais, 0 que se caracterizou como 0 maior éxodo na histdria recente
do continente e uma das maiores crises de deslocamento no mundo, chegando quase no nivel
do fluxo visto no Mediterraneo em 2011.

Nesse cenario, a participacdo brasileira vem assumindo dimensdes cada vez maiores,
tanto por meio das acbes de entidades ndo governamentais como pelo envolvimento da
sociedade civil (Lima, Munoz, Nazareno, & Amaral, 2017). Na América Latina, o Brasil € 0
local como o maior numero de pedidos de refagio. De acordo com o Comité Nacional para
Refugiados (Conare) em 2018 o pais recebeu 80.057 solicitagdes, mais do que o dobro da
quantidade de 2017. Desse total, 0 maior nimero de aplicac6es foi composto por venezuelanos,
com 61.681 pedidos.

Diante disso, o objetivo do presente estudo € compreender, a partir das trajetorias
relatadas, a integracéo dos refugiados venezuelanos em diferentes comunidades brasileiras. De
tal forma, pretende-se com esse projeto identificar elementos centrais que possam ajudar ou
comprometer o processo e investigar a influéncia de fatores individuais, funcionais,
socioculturais e topogréaficos, bem como o papel do contexto nessa dindmica. Apesar do
crescente envolvimento do pais com a tematica, a producdo literaria sobre o assunto no cenario
brasileiro ainda € bastante escassa. Assim sendo, espera se também que os resultados dessa
pesquisa estimulem futuros projetos que busquem compreender mais a fundo o fendmeno e que
sirvam de insumo para o desenvolvimento de politicas publicas e projetos de apoio a essa

populacéo.
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1.1 Objetivos de Estudo

O objetivo geral da presente pesquisa é compreender, a partir das trajetérias relatadas

pelos refugiados no Brasil, seu processo de integracdo na comunidade anfitria.

De forma especifica, pretende-se:

Compreender 0s elementos conceituais e os critérios de efetividade que caracterizam o
processo de integracao

Descrever possiveis fatores individuais, funcionais, socioculturais e o0 modo como
repercutem no processo de integracdo dos refugiados;

Identificar os fatores centrais e auxiliares que prejudicam e contribuem para a integragéo
de refugiados (em diferentes estagios do processo) na comunidade anfitrid;
Compreender o papel do contexto na repercussdo dos fatores integrativos;

Desenhar um modelo tedrico compreensivo de como os fatores integrativos repercutem

no nivel de integracdo dos refugiados.
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2 MARCO TEORICO CONCEITUAL

A fundamentacdo tedrica da dissertacdo € construida por dois pilares. O primeiro deles
é composto pela discussdo sobre a migragdo forgada e um panorama da situacao dos refugiados
em ambito nacional e internacional, bem como o estado da arte da pesquisa sobre o assunto. O
segundo emerge da literatura sobre integracao e tem como propoésito discorrer sobre 0s aspectos
conceituais e os fatores de integracdo no contexto de refugio.

2.1 Migracéo Forcada e a situagéo dos refugiados no Brasil e no mundo

O presente topico ird abordar quatro pontos: a) reflexdo sobre o conceito de migragéo
forcada, b) contextualizagdo sobre o deslocamento forcado, c) cenério brasileiro e d) evolucédo
da linha de pesquisa sobre reflgio.

2.1.1 Nomenclaturas

Nos estudos sobre deslocamentos forcados, termos como migracao, migracdo forcada,
asilo, reflgio e deslocamento interno muitas vezes se interpdem e sdo utilizados como
sinbnimos, embora representem fendémenos distintos. Assim sendo, para uma compreensdo
adequada dessas terminologias, é essencial que seus conceitos e caracteristicas sejam bem
delimitados.

Migracdo, de forma ampla, é definida como uma mudanca de residéncia, podendo ser
permanente ou temporaria, independentemente da distancia ou motivo. Todo ato de migracao
€ composto por trés elementos: origem, destino e um conjunto de obstaculos (Lee, 1996).
Partindo dessa definicdo, é vasta na literatura a subdivisdo sobre os possiveis tipos migratorios,
0s quais, em determinados momentos podem se sobrepor.

O processo pode ser interno (mesmo pais) ou externo (internacional), legal ou ilegal,
baseando se na autorizacdo de entrada do Estado anfitrido, temporaria ou permanente,
voluntaria/espontanea/proativa ou involuntaria/forcada/ reativa (Ramos, 2011). Essa ultima
classificacdo é baseada no grau de autonomia dos individuos durante o processo.

A migracdo voluntaria é caracterizada como um processo de deslocamento em que 0
individuo, por vontade prdpria opta por migrar. Tais movimentos sdo resultado de uma
combinacdo de fatores de atracdo e repulsdo, forcas econémicas, politicas e sociais que

impulsionam as pessoas a sairem de seu local de origem e irem em busca de uma nova
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localidade. Exemplos de migrantes voluntérios incluem profissionais, empreendedores e
trabalhadores temporarios (Richmond,1993).

J& a migracdo involuntaria, pode ser definida como movimentos motivados por
elementos de coercdo que incluam ameagas a vida e a sobrevivéncia, seja por motivos de origem
natural ou provocados pela agdo humana. Os tipos de migrantes forgados incluem: solicitantes
de asilo/refugio, refugiados, deslocados internos e reassentados (Lee, 1996).

Asilo, por sua vez, é definido como uma protecdo que um Estado oferece para
estrangeiros que nao podem receber protecdo em seu pais de nacionalidade ou residéncia
particularmente por motivos de perseguicao politica. Quando a protecdo é oferecida para além
dos limites do territério do Estado, por exemplo locais onde €é concedida imunidade
jurisdicional como locais de misséo diplomatica, residéncias de chefes de missdes, navios de
guerra ou avides, o asilo é caracterizado como diplomatico, quando tal protecdo ocorre dentro
do territorio do Estado protetor, € definido como territorial ou politico (Ramos,2011).

Em relagdo ao reflgio, a definicdo mais utilizada internacionalmente, adotada pela
Conferéncia das Nacdes Unidas, é a apresentada pela Convencdo Relativa ao Estatuto dos
Refugiados de 1951, a qual caracteriza o fendmeno como a migracao de pessoas para fora de
seu pais de origem ou residéncia, causada por fundado temor de perseguicéo politica, de raca,

religido, origem ou participacdo em grupos sociais, conforme descrito a seguir:

Para os fins da presente Convencdo, o termo "refugiado" se aplicard a qualquer pessoa que, em
consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 e temendo ser
perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opinifes politicas, se encontra
fora do pais de sua nacionalidade e que néo pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo
desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia
habitual em consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar
a ele (Resolugédo n. 429 (V) da Assembleia Geral das Nac¢bes Unidas, de 28 de julho de 1951).

No Brasil, a terminologia € definida pela Lei n° 9.474, de 22 de julho de 1997. Baseada
na Declaracdo de Cartagena de 1984, a lei adota a definicdo ampliada de refugio que, além de
incluir os itens apresentados na Convencdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951,
acrescenta um terceiro item. Nele, também pode ser considerando como refugiado o individuo
que tenha saido de seu local de origem por sentir que sua vida, liberdade ou seguranca esta
ameacgada por causa de conflitos internos, violéncia generalizada, violagdo dos direitos

humanos, ou outros motivos que desestabilizem a ordem publica:
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Art. 1° Serd reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - Devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade,
grupo social ou opiniBes politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa
ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais;

Il - Nao tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual,
ndo  possa ou ndo queira regressar a ele, em fungdo das circunstancias descritas no inciso
anterior;

I11 - Devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu
pais de nacionalidade para buscar reflgio em outro pais.

O termo refugiado é um dos mais poderosos rétulos quando analisado o repertério das
preocupacdes humanitarias, politicas publicas nacionais e internacionais e diferenciacéo social.
Faz referéncia a necessidade, crise e condi¢des associadas a pobreza e privacdo e abrange
questdes como reassentamento, assimilacéo e probabilidade de repatriamento voluntario. Esse
“rotulo”, a0 mesmo tempo que institucionaliza um status, o torna um esteredtipo. A definicao
ainda indica uma mudanca extrema na estrutura normal e na vida econdmica, social e cultural
para quem a recebe (Zetter, 1988).

Além da definicdo geral, € possivel ainda encontrar subcategorias, como refugiados de
fato e refugiado a posteriori. O primeiro diz respeito a individuos que ndo sdo reconhecidos
como refugiados pelo Estatuto dos Refugiados de 1951 e nem pelo Protocolo relativo ao
Estatuto dos Refugiados, de 1967, mas, por razbes tidas como validas, ndo querem ou ndo
podem regressar ao seu pais de origem ou residéncia habitual. O segundo, refere-se a pessoas
que abandonam o pais de origem e se tornam refugiadas posteriormente, ou seja, passam a ter
um fundado receio de perseguicdo motivados por um golpe de Estado ou intensificacdo de
repressdes politicas apds sua partida (Glossary on Migration, 2011).

Por fim, deslocamento interno é o deslocamento de individuos, dentro das fronteiras do
seu préprio pais, que sdo obrigados a deixarem sua residéncia como resultado (ou para evitar)
conflitos armados, situacbes de violéncia generalizada, violacdo dos direitos humanos,

desastres de causa natural ou humana (Glossary on Migration, 2011).
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Figura 1. Migragdo Forgada: Definigdes

Migragio Forgada

Interna Externa

Asilo

Diplomatico Refigio

Deslocamento
Intermo

Territorial

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

A presente pesquisa focara sua analise na populacdo refugiada. Dessa forma, os
proximos topicos abordardo a questdo do refugio, em &mbito internacional e nacional, e o estado

da producéo académica sobre o assunto.

2.1.2 Contextualizacéo

O deslocamento forcado ocorre desde o inicio da humanidade, ha registros historicos
que regras bem definidas de reflgio ja existiam desde a idade antiga em regides como Greécia,
Egito, Roma e Mesopotamia. Nesse periodo, a migracdo era causada principalmente por
perseguicOes religiosas. Embora tdo antigo, apenas com acontecimentos no inicio do século
XX, como a Primeira Guerra Mundial e a Revolucdo Russa, 0S quais provocaram um
deslocamento massivo de cerca de 1,5 milhGes de pessoas, 0 assunto ganhou uma atengdo maior
da comunidade internacional (Barreto, 2010).

Até entdo, o Direito Internacional ndo contava com érgaos ou estatutos internacionais
destinados a pessoas que necessitavam de abrigo em outro pais, cada Estado possuia suas
proprias leis e procedimentos. Somente em 1921, foi estabelecido pela Sociedade das Nagdes,
um Alto Comissariado para refugiados cujo proposito inicial era lidar com refugiados russos,
(Ramos, 2011). Apos esses acontecimentos, o fenbmeno voltou a ser foco de discussdes com a
Segunda Guerra Mundial, a qual provocou um deslocamento forcado em massa.

Nesse periodo, importantes medidas internacionais para o auxilio dos refugiados
passaram a ser discutidas. Em 1950, foi criado o Alto Comissariado das Na¢des Unidas para 0s
Refugiados (ACNUR), 6rgdo da Assembleia Geral das Na¢des Unidas e principal instituicéo
mundial no auxilio aos individuos deslocados por guerras, perseguigdes, conflitos. Em 1951,

foi aprovada a Convencdo relativa ao Estatuto dos Refugiados, a qual apresentou de forma
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genérica a definicdo de refugiado, seus direitos e deveres, uma vez que os tratados anteriores
eram aplicados apenas a grupos especificos.

Passados esses acontecimentos, a temética voltou a ganhar grande relevancia no inicio
dos anos 2000, tendo em vista o crescente fluxo de pessoas em ambito mundial que foram
obrigadas a migrar por diversos motivos. Dentre eles destacam-se 0 aumento de guerras Civis e
conflitos internos em diferentes nacionalidades africanas, o qual ja provocou o deslocamento
de mais de 1 milhZo de pessoas, e a Primavera Arabe em 2011, caracterizada como a revolta de
diversos paises contra as ditaduras arabes. Inicialmente no Egito e na Tunisia, as manifestacfes
se espalharam para paises como Iémen, Libia e Siria (Ramos, 2011).

Tal situacdo, dentre outros fatores, culminou na Guerra da Siria em margo de
2011.Considerada uma catastrofe humanitaria, foi agravada pela internacionalizagdo do
conflito e o envolvimento de outros Estados e interesses estrangeiros na disputa. Mais
recentemente, a crise migratdria na Venezuela, que se iniciou em 2016 e vem sendo agravada
nos ultimos anos, também teve como consequéncia, até 0 momento, o deslocamento forcado de
mais de 3 milhdes de pessoas. Todos esses acontecimentos fizeram com que o periodo atual
fosse caracterizado como a maior crise de migracédo desde a Segunda Guerra Mundial.

De acordo com o ultimo relatério mundial do ACNUR (2019), em 2018 foram
registrados 25.9 milhdes de refugiados reconhecidos legalmente, representando o sétimo ano
consecutivo de aumento. Nesse cendrio, a Siria se configurou como o local de origem com o
maior volume de individuos (6.7 milhdes). Em relacdo aos paises anfitrides, a Turquia foi a

regido que recebeu a maior quantidade de migrantes nessa situacdo (3.7 milhGes).

Tabela 1. Refugiados reconhecidos e paises anfitrides (2018)

Principais Paises de Origem Principais Paises de Destino

Siria 6.7 milhdes Turquia 3.7 milhdes
Afeganistdo 2.7 milhdes Paquistdo 1.4 milhGes
Sudao do Sul 2.3 milhdes Uganda 1.2 milhGes
Mianmar 1.1 milhdes Sudéo 1 milhdo
Somélia 949.700 Alemanha 1 milhdo
Suddo 724.800 Ird 979.400
Congo 720.300 Libano 949.700
Republica Centro Africana 590.900 Bangladesh 906.600
Eritreia 507.300 Etiopia 903.200

Jordania
Burundi 387.300 715.300

Fonte: Global Trends - Forced Displacement in 2018 (2019)

O numero de solicitantes de refagio, individuos que aguardam a avaliagdo de seus

pedidos pelos sistemas nacionais também aumentou. Em 2018 foram realizadas 2.1 milhdes
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novas solicitac6es, contra 1.9 milhdes em 2017. O principal pais de origem de migrantes nessas
condicdes foi a Venezuela (341.800). Em relagdo aos locais anfitrides, os Estados Unidos
receberam o maior nimero de aplicagdes (254.300) (ACNUR,2019).

Tabela 2. Solicitantes de refugio e paises anfitrides (2018)

Principais Paises de Origem Principais Paises de Destino
Venezuela 341800 Estados Unidos 254.300
Afeganistio 107500 Peru 192.500
Siria 106200 Alemanha 161.900
Iraque 72600 Franca 114.500
Congo 61100 Turquia 83.800
El Salvador 46800 Brasil 80.000
Eritreia 42000 Grécia 65.000
Honduras 41500 Espanha 55.700
Nigéria 39200 Canada 55.400
Paquistdo 35800 Italia 48.900

Fonte: Global Trends - Forced Displacement in 2018 (2019).

2.1.3 Brasil

O Brasil foi o primeiro local na América do Sul a elaborar uma legislacdo especifica
para o refugio, a qual ocorreu em 1997 com a regulamentacao do Estatuto do Refugiado e com
a fundacdo do Comité Nacional para os Refugiados (Conare), 6rgdo multiministerial residido
pelo Ministério da Justica e com representantes nas seguintes instituicbes: Ministério das
Relacdes Exteriores, Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério da Saude; Ministério da
Educacdo; Departamento da Policia Federal; Caritas Arquidiocesana de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro; e Alto Comissariado das NacGes Unidas para Refugiados (ACNUR).

Esse ultimo com direito a voz, mas sem voto. Com o objetivo de registrar os pedidos
de refugio, a instituicao também estabelece se os solicitantes possuem as condi¢es necessarias
para serem considerados legalmente como refugiados e coordena as politicas necessarias para
garantir assisténcia a populacao refugiada que chega ao pais.

Quando analisado o histérico de refugiados no pais, as populacBes angolanas e
liberianas apresentam os registros mais antigos de migracdo. No caso da Angola, foram
resultado de uma longa guerra civil entre o governo e forcas rebeldes que se iniciou em 1975 e
terminou em 2002. No caso da Libéria, por sua vez, os primeiros fluxos ocorreram durante a
década de 1980 decorrente de um golpe militar e posterirormente devido a guerras civis. A
partir de 2000, o fluxo de colombianos, motivados por conflitos internos, ganhou destaque no

cenario brasileiro. Posteriormente, o pais foi marcado pelas solicitaces de reflgio realizadas
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principalmente por sirios, decorrentes da guerra civil que teve inicio na Primavera Arabe (Lima,
Munoz, Nazareno, & Amaral, 2017).

Nos ultimos quatro anos, contudo, foi possivel observar uma mudanca no perfil
populacional de migrantes forcados que chegam ao Brasil, dado principalmente o crescimento
significativo no nimero de venezuelanos que buscam abrigo. Isso se deve a grave crise
socioecondmica e politica que a Venezuela enfrenta, marcada por severa contracdo econdmica,
alto indice de desemprego, escassez de produtos bésicos. Tais fatores provocaram o aumento
significativo do nivel de pobreza, além de violentos conflitos politicos.

Segundo dados disponiveis pelo Conare (2019), em 2018, das 80.057 solicitacBes de
refGgio registradas no Brasil, 61.681, foram de migrantes da Venezuela. O segundo maior
namero de aplicacdes foi do Haiti (7.000). A regido que recebeu o maior numero de pedidos
foi a Norte, sendo Roraima e Amazonas, respectivamente, os principais estados. O segundo
maior nimero de registros foi no Sudeste no Estado de Sdo Paulo. Por fim, tem se a regido Sul,

sendo a maior parte dos pedidos provenientes de Santa Catarina e Parana.

Tabela 3. Solicitacdo anual de reflgio no Brasil (2010- 2018)

A ST ecEe ok 2l SolicitacGes Solicitacdes Solicitacdes a SolicitacGes
¢ 910" Avaliadas Aprovadas Avaliadas (%0) Aprovadas (%)
2010 966 394 126 41% 13%
2011 3220 409 124 13% 4%
2012 4022 606 199 15% 5%
2013 17631 1293 691 7% 4%
2014 28385 2414 2288 9% 8%
2015 28670 1667 1231 6% 4%
2016 10308 1986 886 19% 9%
2017 33865 1179 473 3% 1%
2018 80.057 13.084 77 16% 1%

Fonte: Reflgio em ndmero- 4%edicéo (2019)

A partir dos dados apresentados na tabela, nota-se que tanto a porcentagem de
solicitacbes avaliadas como a de aprovadas € baixa e vem apresentando uma trajetoria
decrescente. De acordo com o Conare (2019), desde 2011 até o final de 2018 foram
reconhecidos no pais 11.231 refugiados. Desse total, a populacdo siria representa a maioria
(40%), sequida pela populacdo da Republica Democratica do Congo (14%), Colémbia (4%),
Palestina (4%), Paquistdo (4%), Mali, Iraque, Angola, Republica da Guiné, Afeganistdo e
Camar0es totalizando (7%) e outras nacionalidades (30%).

Dos 11. 231 reconhecidos pelo Estado brasileiro, até o final de 2018 apenas 6.554

residiam em territorio nacional, sendo a maioria (36%) refugiados da Siria. A populacdo
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restante é da seguinte origem: Republica Democrética do Congo (15%), Angola (9%),
Coldmbia (7%), Venezuela (3%), Paquistdo (3%), Iraque (2%), Bolivia (2%), Palestina (2%),
Mali (2%) e outros (17%). Desse total, 72% s&o do sexo masculino e 28% feminino. Tendo em
vista 0 aumento significativo do nimero de venezuelanos que procuram abrigo no Brasil, o

préximo tépico discutird as causas dessa migracdo e 0s seus efeitos no pais.

2.1.3.1 A migragéo venezuelana no Brasil.
A situacdo atual em que a Venezuela se encontra pode ser explicada por trés motivos

principais: 1) a tensdo politica, dado o contexto de questionamento da legitimidade do governo
de Nicolas Maduro, juntamente com os conflitos internacionais; 2) a instabilidade econdmica
caracterizada por um cenario de inflacdo descontrolada, desemprego e a crise generalizada de
abastecimento de produtos e acesso a servigos ; e 3) a tensdo social revelada principalmente
pelos altos indices de criminalidade (Vaz, 2016).

Nesse sentido, a situacdo venezuelana pode se configurar como uma crise econdmica,
politica e humanitaria, marcada pelo desgaste do regime politico, desequilibrio da economia e
insatisfacdo popular (Calixto, Mercher, 2018). Além disso, a crise no pais tem aspectos morais
e humanitarios, dado que ele ndo possui mais as condi¢es necessarias para que seus cidadaos
tenham um padrao de vida aceitavel (Pinto&Obregon, 2018).

Os efeitos dessa crise ndo estdo somente na Venezuela, mas se expandem para os locais
que recebem o fluxo migratdrio vindo de Ia. No caso do Brasil, de acordo com o Conare (2019),
de 2016, ano que as migracBes no pais se intensificaram, até 2018, foram registradas 82.921
solicitacbes de reconhecimento da condicéo de refugiado. De todos esses casos, apenas 2935
foram avaliados, sendo 1 pedido indeferido, 5 aprovados, 809 arquivados e 2120 extintos.

Além da solicitacdo de reflgio é oferecido pelo Estado mais uma alternativa para
regulamentacdo do status legal, a solicitacdo de residéncia, com base no principio de acolhida
humanitaria. Dessa forma, ao chegar no pais o migrante pode escolher que tipo de solicitacéo
deseja fazer (reflgio ou residéncia). De acordo com dados da Policia Federal, disponiveis no
relatorio Situacdo Venezuela — Resposta Humanitaria — ACNUR Brasil (2018) de 2014 até
outubro de 2018 foram recebidas 26.615 solicitacGes de residéncia.

Em relacdo as diferencas, os solicitantes de refugio recebem um documento provisério
com validade de um ano, ja os solicitantes de residéncia recebem uma Carteira de Registro
Nacional Migratério (CRNM) que tem a duragédo de dois anos.

Ainda, em junho de 2018, o Conare decidiu reconhecer a situacdo de “grave e

generalizada violacdo de direitos humanos” na Venezuela, com fundamento no inciso III do art.
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1°da Lei n® 9.474, de 1997. O objetivo dessa decisdo é possibilitar a ado¢do de procedimentos

simplificados no processo de determinacdo da condicdo de refugiado.

2.1.4 Estado da arte

O estudo sobre refugiados emerge de duas fontes. A primeira delas é histdrica e
inicialmente buscava olhar para o deslocamento no periodo Pds Segunda Guerra Mundial. A
segunda reside nos dominios discursivos e institucionais que incluem legislag&o internacional,
estudos de agéncias internacionais e literatura académica (Malkki, 1995).

No ambito teorico, a pesquisa sobre refugio derivou de uma das vertentes da area de
migracdo, mais precisamente migracdo forcada, abordada incialmente pela sociologia e
geografia. O objetivo inicial nesses campos era discutir as caracteristicas conceituais do
movimento a partir de determinantes individuais e estruturais. Nessa perspectiva, o reflgio era
utilizado apenas para caracterizar uma forma de movimento (Richmond, 1993).

Apesar de investigacdes preliminares, o conceito de refugiado como uma categoria
social e legal, com dimensdes globais foi formalizado no periodo P6s Segunda Guerra mundial,
época em que os campos de refugiados passaram a ser uma forma padronizada de gerenciar a
populacdo deslocada forgcadamente. Compreender 0s aspectos envolvidos nessa organizagdo
espacial fez com que o refigio surgisse como uma area de estudo cientifico e foi o primeiro
passo para ele ganhar caracteristicas proprias (Black, 2001).

Os estudos posteriores a tal data foram concentrados, em sua maioria, no impacto do
deslocamento e nos padrbes de adaptacdo dos refugiados em um novo ambiente social
(Hathaway,2007) .O quadro de producdo académica sobre o assunto comecgou a ser alterado
apenas na decada de 80, época classificada como um marco inicial para a consolidacdo dos
estudos e o reconhecimento da pesquisa sobre reflgio como uma area independente (Harrel-
bond & Voutira, 2007).

A fase foi caracterizada por producbes que focavam principalmente na insercdo de
refugiados vietnamitas, dado o fim da Guerra do Vietnd que ocorreu em 1975. Mesmo com
producdes mais contextuais, aspectos mais subjetivos, como impactos psicoldgicos e salde
mental dos refugiados comecaram a ser contemplados e um olhar mais critico passou a ser feito
pelos tedricos do campo.

Foi constatado que a maioria dos estudos, até entdo, tinham carater etnogréafico e que a
construcdo tedrica na &rea ainda precisava ser aprimorada. Dentre 0s tdpicos que necessitavam

de maior desenvolvimento, destacavam-se as caracteristicas das mudancas sociais enfrentadas
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pelos refugiados, a complexidade da relacdo entre hospedeiro- migrante, politicas publicas,
assuntos juridicos e questdes como equidade, justica e direitos (Black, 2001).

Durante esse periodo surgiram ainda importantes produc¢des como a tipologia criada por
Kunz (1981). que elaborou um modelo para classificar o perfil dos refugiados e das sociedades
hospedeiras. De acordo com o autor, os refugiados poderiam ser caracterizados em trés grupos
distintos: identificacdo majoritaria, alienados sociais e auto- alienados.

O primeiro é classificado por aqueles convictos de que sua oposicao a algum aspecto do
pais de origem é compartilhada pelos migrantes de mesma nacionalidade que ele, o segundo
tipo é aquele em que o individuo se sente ambivalente em relacdo aos seus compatriotas, ou
seja, quer se identificar com a nagdo, mas por algum motivo percebe rejeicdo (social, racial,
religiosa, etc), por exemplo o caso dos judeus. Por fim, o terceiro grupo € definido pela
populacdo que, por alguma razdo ideoldgica muito forte ndo se identifica com a sua nacgao, em
alguns casos podem ser confundidos como migrantes voluntarios.

Ainda, Kunz (1981) propde uma classificacdo para as sociedades que recebem o0s
refugiados: sociedades argumentativas e sociedades e autossuficientes. Sociedades
argumentativas foram definidas como aquelas que tém baixa populacéo e por isso tendem a ver
o refugiado como imigrantes permanentes que irdo contribuir no crescimento populacional e
econémico da regido, ignorando o fato de que talvez eles queiram voltar para o seu local de
origem ou ir para outro lugar.

Nesse tipo de cenario, € esperado que o refugiado se adapte aos cultura do novo lugar.
Ja as sociedades autossuficientes foram caracterizadas como locais superpopulosos onde o0s
migrantes forcados sdo vistos de maneira negativa. Contudo, por serem mais maduras e
diversas, tendem a nao exigir que os recém-chegados adotem uma determinada maneira de viver
ou costumes pré-estabelecidos.

A principal ideia pressuposta no modelo é a de que as diferencas de perfil do refugiado
e das sociedades receptoras sao fatores que influenciam de maneira direta a relagdo estabelecida
entre 0s dois grupos. Até entdo, esses aspectos, fundamentais para o entendimento completo do
fendmeno da migracao forcada, ndo haviam sido contemplados no campo de pesquisa, um dos
motivos que faz com que a contribuicdo de Kunz (1981) tenha agregado muito para a
compreensdo tedrica da area.

Outro importante conceito apresentado nessa época foi a nogdo de integracdo proposta
por Kuhlman (1990). Até entdo a ideia havia sido abordada apenas a partir da noc¢éo de troca
cultural entre grupos minoritarios e majoritarios no contexto de migrantes voluntarios, no caso

da migracéo forcada, ela era, de forma geral, traduzida no termo reassentamento.



29

Nessa década, em 1988 especificamente, também foi criado um dos mais importantes e
interdisciplinares periodicos sobre reflgio, o Journal of Refugee Studies, com o objetivo de
contemplar as caracteristicas da rapida mudanca social enfrentada pelos refugiados. Ainda, seu
foco estava em compreender a complexidade das inter-relacbes hospedeiro-migrante, 0s
padrdes disjuntivos e paradoxais de respostas e o comportamento em individuos e grupos
afligidos pelo status de refugiado Zetter (1988),

Até entdo, um volume substancial de estudos na &rea tinha sido dominado pelos
requisitos das agéncias internacionais, que propunham formas convencionais de analise de
politicas, avaliacdo de projetos e programas, dada a ajuda significativa oferecidas por essas
instituicGes as comunidades atingidas pelos refugiados (Black, 2001). Dessa forma, a criacao
do Journal foi importante para o avango da producdo literaria sobre refugiados visto ser um
periddico focado no assunto que almejava produzir, de forma multidisciplinar, construcées
tedricas sobre o tema.

Todos esses fatores refletiram nas produgdes posteriores do campo. 1sso pois, as décadas
de 90 e 2000 foram marcadas pelo aumento relevante no volume de publicacdes sobre o0 assunto
e mudanca nas caracteristicas das producgdes. O termo integracdo e a analise individual de
possiveis fatores de influéncia comecaram a ser abordados nas pesquisas. Além disso, aspectos
mais subjetivos como preconceito, identidade também passaram a ser incorporados (Chimni,
2009).

Assim, ao examinar a literatura sobre refugiados, desde seu estagio inicial até o presente
momento, é possivel perceber o trajeto que o campo percorreu, bem como indicios das
caracteristicas dos estudos futuros. As pesquisas da area sempre estiveram muito ligadas a
questdes politicas e sociais, seus picos coincidem com momentos de aumento de didspora
causados por guerras, questdes politicas. Ainda, por serem muito contextuais é dificil encontrar
teorias gerais sobre o assunto, contudo, nota-se que uma abordagem muito mais holistica do
fendmeno foi sendo desenvolvida ao longo dos ultimos anos.

Apesar da grande representatividade do topico na pesquisa académica é presente na
literatura a discussdo se o refugio pode ser considerado um campo tedrico (Black, 2001; Cooper,
1994; Escalona & Black, 1995; Voutira & Dond, 2007). Cooper (1994) aponta um descompasso
na area ao identificar na literatura a predominancia de trabalhos aplicados, tendo como foco um
pais ou tipo de refugiado especifico. Além disso, afirma que pouca construcao tedrica surgiu
no campo como um todo e os estudos da area sdo caracterizados como descritivos e com foco

em politicas publicas.
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Isso, pois, para o autor o estudo da migracéo forcada sofreu uma grande fragmentacéo
e hd uma grande dificuldade de se construir um conhecimento sistematico a partir disso. Tal
necessidade de estudos fragmentados de politicas, que produzam resultados rapidos, estaria
militando contra a pesquisa de alta qualidade e a comunidade de estudiosos que emergisse na
area correria o risco de se isolar e marginalizar de outras disciplinas estabelecidas. Bach (1995)
em contrapartida alega que essa fragmentagdo na verdade representava uma maior
multidisciplinaridade e que os pesquisadores da area ja ndo estavam mais em uma situa¢do em
que as agéncias internacionais e as politicas individuais dos estados determinavam a agenda
inteira de pesquisa.

Ainda Black (2001), Voitura (2007) e Zettler (1988) defendem que o tdpico de reflgio
pode ser considerado um campo multidisciplinar de estudos pois apresentam metodologias
proprias de pesquisas, aspectos tedricos bem consolidados e uma série de especificidades que
as tornam mais do que uma categoria dentro do campo de migragao forgada.

Por fim, apesar de ndo se ter uma concordancia dos pesquisadores da area sobre o
assunto, pela revisdo da literatura fica evidente que, desde os estudos iniciais, a pesquisa se
desenvolveu em torno de investigar a relacdo dos refugiados em uma nova sociedade. Diante
desse contexto, o conceito de integracdo e os fatores envolvidos no processo se apresentaram
como topicos centrais de estudo da area. Dessa forma, a proxima se¢do fara uma discussdo
sobre os aspectos conceituais do termo, seus elementos e como eles vém sendo abordados na

literatura.

2.2 Integracdo do Refugiado na comunidade anfitria

O presente capitulo apresentard um panorama geral de como a integracdo vem sendo
estudada em diferentes abordagens, em seguida sera feita uma discussao de como esse topico é
entendido em um cenario de expatriacdo, mas especificamente, migracdo forcada. Por fim,

serdo retratados os fatores facilitadores e dificultadores envolvidos no processo.

2.2.1 Aspectos Conceituais

O conceito de integracdo é discutido em diversas areas, como académica, politica e
pratica (Castle, 2002). De um panorama macro, diz respeito as caracteristicas de um sistema
social, por exemplo, a sociedade. Nesse contexto, quanto mais integrada for uma sociedade,
mais proximas sdo as relacdes entre os seus membros. Também pode ser analisado no nivel de

grupos e individuos. A ideia nessa perspectiva é a de que tanto 0s grupos como os individuos
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possuem um determinado grau de integracdo com uma dada sociedade e que € possivel a sua
mensuracdo (Entzinger & Biezeveld,2003).

No campo das ciéncias sociais, 0 estudo sobre o assunto se originou com as pesquisas
de Conte e Spencer, entre 1800 e 1900. A atencdo inicial no periodo era a compreensdo sobre
0 conceito de grupo, sua diferenca para um aglomerado de individuos e como ocorria 0 processo
de insercdo de pequenos grupos em grupos sociais maiores (Landecker,1951). O interesse por
essa interacdo grupal em um contexto de migracao surgiu no inicio do século XX, a principio
nos Estados Unidos, que no momento recebia um grande fluxo migratdrio e posteriormente na
Europa, no periodo p6s Segunda Guerra Mundial (Cheung & Phillimore, 2014).

Apesar do surgimento de interesse no inicio do século XX, o termo “integracao” foi
popularizado na década de 50 pela Escola de Sociologia Urbana de Chicago junto com o
conceito de “assimilacdo”. Ambas as terminologias foram utilizadas incialmente como
sinbnimas para se referir a esse processo de adaptacao e interacdo dos imigrantes em uma nova
sociedade (Hamberger, 2009).

A ideia ¢é de que um lado, tem-se 0s migrantes que, ao chegarem em uma nova sociedade
se enxergam como diferentes e tem que, de alguma forma serem aceitos e adquirirem um novo
lugar nela, tanto em aspectos fisicos (casa, trabalho, renda e acesso a servigos) como em ambitos
sociais e culturais. De outro lado, tem-se a visdo dos individuos anfitrides que classificam os
recém-chegados, baseados em atributos como status legal, aparéncia fisica ou diferencas
culturais, como outros. Tal percepcdo influencia as relacbes interpessoais desenvolvidas por
esses grupos e, em nivel coletivo, define o que € ‘ingroups e ‘out-groups’ (Phenix, 2004).

Na perspectiva norte americana, o fenémeno foi popularizado como assimilagéo.
Acreditava-se que os imigrantes e seus descendentes, em um periodo de duas a trés geracdes,
se tornariam semelhantes, ou seja, se assimilariam a aos cidaddos e a cultura da sociedade
anfitrid, de forma que néo seria possivel identificar nenhuma diferenca entre ambos 0s grupos
(Schneider & Crul, 2010). No cenario europeu, por sua vez, o termo integracao foi considerado
como mais apropriado para classificar o processo de insercdo de imigrantes. Isso porque a ideia
de assimilacdo (unificacdo cultural com a sociedade anfitrid) era incompativel com a sua
estrutura de sociedade multicultural (Kamali, 1999).

Apos a popularizacdo inicial dos termos, o conceito de assimilacdo passou a ser
fortemente criticado durante a década de 1960, primeiramente nas areas académicas e
posteriormente na sociedade no geral. Observou-se que, mesmo depois de algumas geracoes,

ainda era possivel notar diferencas significativas entre os individuos migrantes e os da
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sociedade receptora (Entzinger & Biezeveld, 2003). Nesse sentido, os dois termos foram
diferenciados como ajustes sociais diferentes.

Assimilacéo foi definida como uma condi¢do em que os migrantes e seus descendentes
estariam imersos completamente na nova sociedade e sua cultura e que ndo poderiam ser
distinguidos dos nativos. Integracéo, por sua vez, foi caracterizada como 0 processo em que 0
migrante faz parte das estruturas funcionais da sociedade receptora como mercado de trabalho,
participa livremente de suas atividades e incorpora diversos comportamentos e atitudes dessa
sociedade, mas ao mesmo tempo mantém parte de sua cultura e identidade original (Bernard,
1973).As divergéncias de terminologia refletem os diferentes discursos e arranjos institucionais
desenvolvidos para responder aos desafios das rapidas mudancas sociais que ocorreram em tais
sociedades. (Schneider & Crul, 2010).

Com a evolucgéo da pesquisa, o fendmeno comecou a ser classificado de outras maneiras
e novas terminologias como absorcdo, aculturacdo, acomodacdo, incorporagéo, inclusdo,
participacdo passaram a ser utilizados como sindnimos (Castle,2002). Apesar das diferentes
nomenclaturas, integracdo ainda € o termo mais utilizado para explicar o processo de insercao
dos migrantes em uma nova sociedade (Favell, 2003).

Outro ponto é o de que a literatura, ao discutir o conceito, passou a analisar 0 migrante
voluntério e forcado sob uma mesma perspectiva. Embora existam pontos de semelhanca na
integracdo desses dois perfis, ha algumas diferencas que devem ser levadas em consideracédo
(Cortes, 2004). Em contraste com os imigrantes que mudaram voluntariamente de seu pais, 0s
refugiados sao individuos que foram forcados a sair de seu local de origem.

Por terem que abandonar seus lares involuntariamente, raramente tem tempo para se
prepararem para um novo ambiente e cultura. Além disso, muitas vezes carecem de recursos
financeiros e de conhecimentos da lingua do novo local, o que dificulta a adaptacdo em varias
areas, dentre elas a insercdo no mercado de trabalho (Gericke; Burmeister; Lowe,; Deller &
Pundt, 2018). Essas circunstancias tornam os refugiados um grupo fortemente desfavorecido
quando comparados com outros perfis de migrantes (Yakushko et al., 2008).

Ainda, o processo de integracdo é condicionado por fatores estruturais, 0s quais podem
ser diferentes para migrantes, solicitantes de reflgio e refugiados reconhecidos. Dessa forma,
as discussdes de integracdo devem explorar as politicas e as variaveis que resultam dessa
classificacdo oficial, as quais podem ser diferentes de acordo com o contexto (Castle et al,
2002).Tendo como foco a integragédo no campo da migracdo forcada especificamente, o termo

surgiu ndo sé como uma resposta académica, mas também politica para compreender o processo
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de adaptacdo dos refugiados em um cenario de migracdo internacional (Threadgold &Court,
2005).

Tal entendimento € um ponto central na agenda da area (Kirkwood, McKinlay &
McVittie, 2014). A maneira como 0 conceito de integracdo é definida tem implicacGes
importantes, ndo apenas em termos de pesquisa, mas também em relacdo a politica e as
experiéncias dos solicitantes de asilo e dos refugiados. Contudo, dada a abrangéncia do
processo e as variaveis envolvidas, ndo é possivel encontrar uma resposta Unica ou amplamente
aceita, além disso, o conceito ainda é controverso, amplamente debatido, criticado e apontado
constantemente na literatura como cadtico e inconsistente (Puma et al., 2018; Smyth, Stewart,
& Lomba, 2010; Strang & Ager, 2010). Isso pois, sua classificagdo é baseada no interesse e
perspectiva daqueles que o utilizam, podendo variar de acordo com o tempo, contexto e 0 setor
(Da Lomba, 2010).

Apesar da falta de um conceito claro, de modo geral, ha dois tipos de definicdo na
literatura. A primeira enxerga a integragdo como um processo de uma via. Nessa visdo, 0S
refugiados séo totalmente responsaveis por se adaptarem a sociedade anfitrid. Esse € o caso do
Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR) que classifica a integracédo
como uma das possiveis solugdes duraveis para o problema do refugio e como um processo de
assimilacdo em que o refugiado se insere na vida econdmica e social de uma nova comunidade.
Em tal conceptualizacdo, as ideias de assimilacéo e integracdo sao utilizadas como sinénimo e
em nenhum momento é apresentada a responsabilidade da sociedade anfitrid no processo (Puma
et al., 2018).

Outra critica a tal abordagem € a de que aqueles que ndo conseguem atingir 0S mesmos
objetivos de adaptacdo e, portanto, ndo se integrarem, se tornam um problema para as
sociedades de acolhimento (Strang & Ager, 2010). Além disso, ela ndo reconhece a diversidade
cultural e social da populacdo migrante e anfitria (Da Lomba, 2010).

A segunda define integracdo como um fenémeno de duas vias, o qual é caracterizado
pelo envolvimento dos refugiados, bem como da sociedade anfitrid no processo (Ager & Strang,
2004). Nessa visdo, tanto os recém-chegados como os cidaddos desempenham papeis
importantes no processo. A presente aproximacdo é a mais utilizada na literatura, sendo
crescente o nimero de estudos que adotam essa abordagem (Puma et al., 2018)

Em tal perspectiva, integracdo pode ser caracterizada como um projeto de continuidade
marcado desde a saida do refugiado de seu pais de origem até participacdo completa em todas

as esferas da sociedade, sendo que durante o processo deve ser levado em consideracdo a
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receptividade da comunidade anfitrid (Valtonen, 2004). Também é possivel encontrar essa
classificagdo na definicdo apresentada por Farrugia (2009) que conceitua integragdo como um
processo de duas vias, o qual envolve a adaptacdo do migrante na comunidade anfitrid e a
adaptacdo da comunidade anfitrid ao receber o migrante.

Ainda, é importante ressaltar que, como um processo de duas vias, a aten¢do nao deve
estar apenas nos recém-chegados, mas também no contexto juridico e politico mais amplo no
qual esses individuos se integram (Valtonen, 2004).Assim, a questdo ndo deve ser apenas em
analisar “como essa parcela populacional se integra”, mas o quanto isso € permitido.

O problema dessa premissa € que ela considera 0 acesso a recursos como iguais nos dois
grupos e nao leva em consideracdo que a chegada dos refugiados pode aumentar os conflitos e
desestruturar o local anfitrido (Phillimore, 2011). Além disso, traz uma pressuposi¢do implicita
de que os grupos majoritarios e minoritarios sdo distintos, mas homogéneos, ou seja, mesmo
apresentando caracteristicas diferentes se encontram em condigdes igualitarias (Strang & Ager,
2010).

No ambito social, a inexisténcia de uma definicdo amplamente aceita do que constitui a
integracdo torna significativamente dificil a compreensdo plena das expectativas da
comunidade anfitrid pelos recém-chegados, deixando-0s expostos e vulneraveis a possiveis
variacdes de suas politicas (George, 2006). No campo teorico, a falta de uma definicao clara do
que venha a ser integracdo faz com que o termo esteja sujeito a um consideravel alongamento
conceitual. Isso, pois ele pode ser usado para descrever uma ampla variedade de processos,
pode significar um meio ou um fim e ser mensurado por diversas maneiras (Mulvey,2015).
Além disso, a auséncia de clareza dificulta a compreensdo e analise de sua efetividade nas
sociedades anfitrids (Puma et al., 2018).

Dado o alto nivel de complexidade sobre o entendimento do termo, outras questdes
também séo importantes quando o termo €é discutido: quais sdo as dimensdes em que o refugiado
deve se integrar? Ou ainda, em que nivel a integracdo deve ser analisada, comunidade, cidade,
sociedade ou pais? (Threadgold &Court, 2005).

2.2.2 Integracdo em qué?

E cada vez mais destacado na literatura a importancia da integracdo no nivel da
comunidade e o seu impacto na identidade, senso de lugar e pertencimento dos refugiados
(Kirkwood; Mckinlay & Mocvittie, 2014).1sso, pois os refugiados tendem a experimentar a

integracdo muito mais a nivel local, ao invés de se integrarem com os valores nacionais da
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sociedade anfitrid (Phillimore,2011; Mulvey, 2013). Assim sendo, outra questdo também deve
ser discutida, o que vem a ser comunidade?

Comunidade, assim como integracdo € um conceito complexo e multidimensional
(Lewis, 2010). Ela implica no compartilhamento de espacos, hébitos e valores. A diferenca de
um grupo qualquer para um grupo a que se chama de comunidade esta no grau de influéncia
que este exerce no individuo (Mocellim, 2011). Tradicionalmente, comunidade pode ser vista
como uma rede de associagdes inter-relacionadas, formais e informais, cuja fungdo principal é
a resolucao de problemas para a sociedade local. Numa sociedade em mudanca, a comunidade
pode ser vista como um processo de resolucdo de problemas que fornece o ajuste necessario
para a vida local (Kaufman, 1959).

Ela pode ser vista ainda como uma experiéncia que faz com que o individuo se esvazie
e se vincule, partindo para relagdes que compde sua prépria vitalidade. Dessa forma, uma
analise sobre o conceito ndo pode limitar-se ao estudo do que € substancial, deve se levar em
conta que estar na comunidade constitui uma experiéncia de subtracdo e perda de si. Tal fator
¢ o que faz algo ser definido como comunidade e ndo apenas como um ‘aglomerado’ humano
(YYamamoto, 2013). Para o presente trabalho, comunidade sera considerada como: como um
grupo de individuos que vivem e interagem em um lugar especifico e sdo afetados pelos eventos
que acontecem nesse lugar.

Mesmo diante de importantes questdes conceituais, o foco da pesquisa de integragédo
ndo deve se resumir apenas em discutir as abordagens distintas sobre a definicdo do termo ou
nivel em que ele é analisado. E necessario que sua operacionalizagdo, impacto e influéncia
sejam compreendidos em diferentes contextos. Dado seu aspecto multidimensional, é
fundamental também que os atributos que o compdem e que o afetam sejam explorados

(Phillimore & Goodson, 2008). Tais pontos serdo discutidos a seguir.

2.2.3 Dimensdes de Integracao

Visto integracdo ser um conceito multidimensional, hd& um esfor¢co na area para
compreender as principais dimensdes que compdem esse processo. Castle et al (2002), na
tentativa de um entendimento mais aprofundado dessas esferas, propde uma matriz para que o
processo de integracdo seja compreendido: condi¢Ges de saida (fatores sobre as caracteristicas

socio- econdmicas e politicas do local de origem), categoria de entrada (migrante voluntario ou
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involuntério), status legal, caracteristicas dos entrantes (idade, género, local de origem, etnia,
presenca da familia, escolaridade, religido, profissdo), caracteristicas étnicas da comunidade
anfitria ( e condigdes do contexto anfitrido ( governo, mercado de trabalho, opinido publica,
entidades ndo governamentais).

O processo também foi dividido entre aspectos sociais e culturais. A integracéo cultural
pode ser compreendida como o conhecimento da lingua da sociedade anfitrid, algum
conhecimento sobre o funcionamento da sociedade e respeito por suas normas basicas. A
integracdo social por sua vez é classificada como a inser¢do nas areas de educacéo e politicas
publicas (Hamberger, 2009). Em uma perspectiva diferente, o fenémeno pode ser dividido nas
areas socioeconémica, politico-legal e atitude da sociedade receptora (Entzinger & Biezeveld,
2003).

Além das dimensdes, outra questdo central nos estudos de integragédo tem sido o esforco
de identificar o conjunto de fatores que agem como indicadores de integracdo e que explicam
padrdes progressivos, regressivos ou estaveis no processo (Farrugia, 2009). Uma tentativa
inicial de fazer a sistematizacdo desses fatores surgiu na década de 90 e foi desenvolvida por
Kulman (1990), que prop6s um quadro tedrico para explicar a integracdo econémica dos refugiados
no contexto de paises subdesenvolvidos com o objetivo de apresentar os aspectos econémicos da
integracdo e seus impactos, tanto para os refugiados como para a sociedade anfitria.

Para tal, o autor elaborou um modelo estruturado em duas partes, conforme Figura 2. A
primeira especifica as variaveis relacionadas as caracteristicas dos refugiados e da sociedade
anfitrid. A segunda estrutura o impacto do processo de integracdo tanto em aspectos objetivos

como em subjetivos:
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Figura 2- Modelo de integracéo de refugiados
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Sobre sua aplicabilidade, é pontuado que os dominios sao relacionados entre si e que 0
fatores devem ser testados empiricamente. Contudo, € feita a ressalva de que uma andlise
parcial, focada em esferas especificas seria mais factivel e Util para compreensdo do que um
teste do modelo inteiro, desde que a visdo do cenario como um todo esteja clara. Dos aspectos
apresentados observa-se que a dimensdo econdmica foi uma das mais testadas. Kulman em
1994 lanca uma publicacdo sobre a integracdo econdmica no Sudao. Apesar de o modelo ter
sido desenvolvido para o contexto de paises subdesenvolvidos,

Peterson & Hovil (2004) por sua vez, utilizaram o conceito e as dimens@es apresentadas
por Kuhlman para testarem a eficiéncia de politicas publicas na interacdo de refugiados em
Uganda. Ele também serviu de apoio para a proposicdo de um modelo de integracdo
socioecdmica que buscava compreender a dinamica dos refugiados em comunidades rurais no
Sul da Africa (McDonalds et al, 1995).

Dessa forma, o quadro tedrico de Kuhlman (1990) e suas dimensdes foram base ndo s6

para a compreensao do fenbmeno, mas para a construcdo sobre o que constitui a integracédo no
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contexto dos refugiados. Apesar disso, seu foco era analisar o impacto econdmico do processo
em paises subdesenvolvidos.

Uma década depois, no sentido de compreender o fendmeno de forma mais ampla tanto
na questdo do contexto como nas esferas de integracdo, outro modelo foi proposto por Ager &
Strang (2004). Elaborado a partir da conducédo de analise documental e conceitual, trabalhos de
campos em assentamentos e analises secundarias de dados, teve como objetivo estruturar um
quadro tedrico que representasse os principais dominios da integracdo, bem como os itens
relacionados a cada um desses dominios.

A esfera indicadores e recursos, composta por emprego, moradia educacdo e saude
representa as grandes areas consideradas como fatores criticos para o processo de integracao.
As conex0es sociais, por sua vez, se dividem em vinculos sociais (familia, grupos étnicos,
grupos religiosos, outros grupos), pontes sociais (outras comunidades e links sociais
(instituicbes publicas e da sociedade civil). Os facilitadores, conhecimento da lingua e
conhecimento cultural; e seguranca e estabilidade, sdo apontados como mecanismos chaves
para 0 processo de integracdo. Fundagdes sdo constituidas dos aspectos legais de cidadania, e

representam a base na qual o processo de integragéo é estabelecido.

Figura 3- Esferas de Integracao de refugiados
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Fonte: Ager & Strang (2004).



39

O modelo ndo teve como objetivo identificar as possiveis relacdes entre as variaveis,
dada a complexidade do processo. Além disso, a forma como as esferas estdo apresentadas ndo
deve ser vista como hierarquica, ou seja, o foco ndo é estabelecer qual area é mais importante
do que o outra, o intuito do quadro € apenas indicar a variedade de caminhos na qual o processo
pode ocorrer. Ainda, é ressaltado que os dominios devem ser testados em diversos contextos
para que possa ser compreendido se a estrutura proposta consegue capturar os elementos chaves
do processo.

Os préprios autores reconhecem que a proposta traz um risco de simplificacdo tedrica,
porém afirmam que ele consegue abordar os principais pontos e fatores chaves de integracdo
apresentados na literatura. Criticas a ela foram apontadas por Phillimore and Goodson (2008),
0s quais alegaram a predominancia de indicadores funcionais e ressaltaram o fato de que a
possiveis relacdes entre os fatores poderiam ter sido representadas.

A importancia de compreender essa relagéo entre os dominios ja havia sido sinalizada
na literatura como um ponto fundamental para uma analise profunda das experiéncias de
integracdo (ex Coussey 2000; Fyvie et al.,2003; Mestheneos and loannidi, 2002) e observa-se
que os estudos da area caminharam nessa direcao.

Com base no quadro tedrico de Aager & Strang (2004) e nas criticas apontadas na
literatura, em relacéo a predominancia de fatores funcionais da estrutura proposta pelos autores,
um modelo mais recente de integracdo incluindo variaveis subjetivas foi criado visando suprir
tais lacunas.

Classificado como Modelo Holistico de Integracdo, Hynie, Korn e Kanic (2016), ele é
baseado na premissa de que a integracdo € um processo em que tanto as comunidades receptoras
como os recém-chegados mudam e mudam uns aos outros seu foco esta em abordar ndo apenas
elementos funcionais, mas aspectos contextuais e sociais e como ocorre a interrelacdo entre 0s

fatores.
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Figura 4 — Modelo Holistico de Integracdo (MHI)
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O MHI esta dividido em trés areas, social, internacional e subjetiva. O contexto social
inclui a natureza das relacGes entre refugiados e outros membros de suas comunidades (lacos
sociais dentro de suas comunidades e pontes sociais para outros membros da comunidade);
atitudes e crencas gerais da comunidade sobre os refugiados (acolhimento comunitario), que
podem moldar experiéncias e interaces cotidianas; e adaptacdo institucional, que se refere a
medida em que instituicdes e organizacdes que interagem com refugiados reconhecem e se
adaptam as suas necessidades especificas, como os desafios que enfrentam ao acessar
documentos formais de seus paises de origem ou a necessidade de servicos de interpretacao.

Os aspectos interacionais, compostos por lingua, cultura e fatores funcionais (educagéo,
moradia, emprego e saude), bem como o0s subjetivos (compostos por pelo senso de
pertencimento e seguranca sdo baseados no modelo de Ager & Strang (2004).0s elementos
estdo em forma de setas circulares para representar a natureza holistica da integracdo e que
esses fatores s@o interacionados e mutualmente reforcados. Ainda, o modelo indica de que a
maneira com que esses fatores operam € moderado por caracteristicas individuais,

circunstancias sociais e as intersecgdes entre elas.
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Apesar de todas essas tentativas de representar e estruturar o processo de integracéo de
refugiados, dada a importancia do contexto para a compreensao do processo, ndo ha como criar
um modelo Unico de integracdo que seja valido universalmente e consiga captar a dinamica dos
elementos. Apesar de dessa diferenca de cenarios, é possivel identificar certo padrdo no
comportamento de alguns fatores em diferentes cenarios, o que sera discutido no proximo
topico (Schineider & Crul,2010).

2.3.1 Fatores de Integragdo

O objetivo dessa secdo é fazer um panorama geral de como os fatores de integracdo vem
sendo pesquisados e a sua influéncia no processo de integracdo. E importante ressaltar que a
maior parte das producbes académicas sobre o assunto estd concentrada em periodicos
especializados e focados em contextos de sociedades receptoras de paises desenvolvidos (Ager
& Strang, 2004; Phillimore e Goodson, 2008).

Um dos fatores mais pesquisados na literatura de refugiados € o acesso ao mercado de
trabalho, pois ele foi identificado como uma das metas principais de recém-chegados a uma
nova comunidade (Castle, 2002). Mais especificamente, foi apontado como um dos
mecanismos mais eficazes na integracdo de refugiados, sendo considerado ndo apenas um
mecanismo de inser¢do econdmica, mas um auxiliador no estabelecimento de conexdes sociais,
desenvolvimento do idioma local e compreenséo da nova cultura (Phillipe & Godson, 2008).

No entanto, a entrada no mercado de trabalho € um processo desafiador para a maioria
dos refugiados (Yakushko, Backhaus, Watson, Ngaruiya e Gonzalez, 2008). Os desafios para
essa insercao incluem falta ade proficiéncia linguistica (Feney, 2001), falta de reconhecimento
legal das qualificacBes (Matheus & lolandi, 2002), discriminacgéo pelos empregadores Knappert
et al (2018). Foi identificado também que a formacédo académica e as experiéncias no pais de
origem ndo influenciavam no processo de inser¢do no mercado de trabalho local, dada a grande
dificuldade por parte principalmente da populacdo com nivel de escolaridade superior em
encontrar emprego em um nivel correspondente as suas qualificacfes (Campion,2018).

Outro fator muito estudado na literatura é a influéncia do capital social no processo de
integracdo. Classificado como as relagfes entre as pessoas e suas redes Putman (2007), pode
ser dividido em bonding (membros da familia e pessoas de mesma nacionalidade), bridging
(individuos da sociedade anfitrid) e linking (instituicGes da area civil e pablica) (Bourdeau,
2006). Sua importancia se deve ao fato de ele representar uma forma de apoio emocional,

bemestar e desenvolvimento econdmico (Alencar, 2019). Além disso, pode ser considerado
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um facilitador na insercédo de refugiados no mercado de trabalho, dado que os contatos sociais
com membros do local anfitrido podem ajudar os individuos a compensar a falta de capital
humano e a capacidade de se comunicar com os empregadores (Aguilera & Massey, 2003; &
Hoffmeister, 2008; Lancee, 2010).

Uma das novas formas de acesso a essas conexdes identificadas pela literatura sdo as
midias sociais. Tais plataformas tém sido amplamente utilizadas entre os migrantes, a fim de
manter contatos com familiares e amigos em seu pais de origem (Sawyer & Chen, 2012). O seu
papel estd enraizado principalmente na necessidade dos migrantes nessas condi¢cGes de
receberem apoio emocional, superar sentimentos de soliddo e monitorar amigos e familiares
que ainda estdo no local de origem (Komito, 2011).

Também foi constatado que os diferentes tipos de instituicbes influenciam nesse
processo. De forma geral, foi observado que programas estatais de apoio aos refugiados auxiliam
no processo de inser¢do dos refugiados em areas como moradia e saude; e na regularizacéo juridica
de status (Mulvey,2015).Do mesmo modo, instituicdes ndo governamentais possuem um papel
importante na adaptacdo de refugiados, tornando-se muitas vezes uma extensdo dos servigos
publicos (Rutter,2003) e possibilitando um espaco de contato e formacdo de redes de
relacionamento (Farrugia,2009). InstituicGes religiosas por sua vez apresentaram diferentes
funcdes, tanto no sentimento de acolhimento e pertencimento, como representando um local
para o desenvolvimento de vinculos (Allen, 2010).

Além desses dois elementos centrais, outros fatores que influenciam o processo de
integracdo vém sendo identificados e investigados na literatura. Em termos funcionais,
destacam-se principalmente aspectos como moradia, cidadania e educacdo o0s quais seréo
discutidos a seguir.

Encontrar uma moradia é apontado como um dos primeiros passos para a integracao
(Phillimore & Goodson, 2008). As condi¢des de habitacdo desempenham um papel importante
no sentido de seguranca e pertencimento dos refugiados, bem como nas relacGes estabelecidas
com os refugiados (Connor, 2010). A aquisicdo de cidadania por sua vez, caracterizada como
o reconhecimento de um status legal é apontada como um fator central de integracdo (Lewis,
2010).

Ela pode ser abordada em duas perspectivas, cidadania formal ou filiacdo estatal e
cidadania substantiva. A cidadania formal diz respeito ao reconhecimento legal do refugiado
como cidaddo no pais anfitrido. A cidadania substantiva por sua vez compreende o conjunto de
direitos, padrdo de participacdo e a habilidade de exercer os direitos politicos, civis e sociais.

Esse tipo de cidadania deriva de condigdes igualitarias de participacdo. Assim, embora a
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concessao legal de cidadania seja um ponto inicial, ela ndo necessariamente garante respeito,
bem-estar e acesso igualitario a recursos ou oportunidades (Marshalll & Bottomore, 1992).

J& a importancia da educacdo, caracterizada pelo acesso a cursos e educacao formal e se
da pelo fato de ela representar um meio para 0 acesso a outras esferas de integracdo como
mercado de trabalho (Cebulla et al., 2010).Em relagdo a saude, ela representou em muitos
contextos uma éarea de dificil acesso (Sherlock, 2004), mas foi considerada,
predominantemente, uma esfera de preocupacdo no caso de refugiados que ja possuiam
anteriormente algum tipo de enfermidade ( Phillimore & Goodson , 2008).

Em termos individuais, as questdes mais discutidas séo o género e o idioma. Em relacao
ao primeiro fator, a literatura indica que a principal desvantagem de mulheres refugiadas € em
relacdo a participagdo menor no mercado de trabalho (Ruiz & Vargas-Silva, 2017; Knappert,
Kornau, & Figengul (2018), Cheung & Phillimore (2017), Feney (2000). Contudo, a maioria
das pesquisas sdo qualitativas, com foco nas experiéncias de um pequeno nimero de mulheres
de paises especificos (Carolan, 2010), sendo ausente uma discussao sobre sua influéncia nos
demais aspectos da integracéo.

No que diz respeito ao idioma, a fluéncia na lingua local tem um impacto positivo no
estabelecimento de relagdes sociais e (Shields & Price,2002) e na insercdo no mercado de
trabalho (Cheung,2014). Refugiados com um dominio maior no idioma da nova comunidade
tem mais facilidade para acessar o0 mercado de trabalho do que aqueles com menos fluéncia.
Os fatores apresentados anteriormente representam elementos tradicionalmente abordados na
area. Com a evolucdo do campo, aspectos mais subjetivos comecaram a ser pesquisados na
literatura. Dentre eles se destacam a relacéo refugiado e lugar.

A importancia do lugar na experiéncia de integracdo dos refugiados ndo pode ser
subestimada, sendo fundamental compreender a relacdo individuo-local nesse contexto (Brun,
2001). Um dos caminhos encontrados pela literatura para tal entendimento é por meio da
compreensdo de como o0 apego ao lugar se desenvolve em tal cenario. De forma ampla, apego
ao lugar pode ser caracterizado como um vinculo emocional entre o individuo e o ambiente
(Anton & Lawrence,2014; Scannell & Gifford,2009).

Predominantemente, o termo € estruturado como um constructo multidimensional
dividido em: pessoa, lugar e processo. A dimensdo pessoal se refere as experiéncias individuais
e coletivas, a processual inclui os componentes afetivo, cognitivo e comportamental do apego.
Lugar se refere aos elementos sociais ou fisicos do espago. No campo da migracdo forcada essa

relagdo é desenvolvida a partir da rotina diaria de convivio com as pessoas e acesso aos
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ambientes do novo local. Ainda, é resultado da lembranga de experiéncias pessoais passadas e
eventos que ocorreram ao longo da sua vida, em combinagdo com as novas vivéncias. (achar
autor).

Outro ponto discutido no campo sdo os critérios de sucesso da integracdo. N&o ha
consenso ainda na literatura sobre quando pode se dizer que a integracdo foi bem-sucedida,
Ager & Strang (2004), em uma tentativa de responder a essa pergunta e baseados em uma
analise teorica de cerca de 40 definicbes, sugerem que a integracdo s6 é completa quando trés
condigdes séo atingidas.

A primeira delas é o alcance publico e diz respeito ao acesso completo, no mesmo nivel
da populacdo local, nas areas de educacao, emprego, moradia e saude, a segunda é referente ao
estabelecimento de relag¢6es sociais. Por fim, tem-se proficiéncia na lingua local, conhecimento
cultural e senso de seguranca e estabilidade.

Assim sendo, apos a revisao bibliografica sobre o fenbmeno da integracdo no contexto
de migracdo forcada, é possivel observar uma evolucdo nos modelos no sentido de abrangéncia
de contextos e elementos envolvidos nesse processo, dada a inclusdo de aspectos mais
subjetivos como a relacao estabelecida entre refugiado e comunidade anfitrid.

Como forma de sistematizar de todos esses elementos centrais ja apontados na
literatura, 0 modelo apresentado na Figura 5 foi criado. Tal estrutura representa a logica
utilizada como guia para a presente pesquisa.

E importante ressaltar que, apesar dos esforcos, os quadros tedricos desenvolvidos até
entdo refletem o fendmeno como algo estatico e ndo levam em consideragdo o comportamento
dos fatores ao longo do tempo. Tendo em vista a integracdo ser um processo dindmico, o modelo
proposto tem como objetivo compreender ndo apenas a influéncia dos fatores de forma

individual, mas sua evolucédo e dindmica em diferentes etapas.
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Figura 5 — Modelo Tedrico de Integracao
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O modelo proposto divide os fatores em 3 grandes categorias: individual, sociocultural
e funcional. Os elementos individuais dizerem respeito as caracteristicas pessoais do migrante
e sdo compostos por: idade, género, nacionalidade, escolaridade, idioma, profissdo e apego ao
lugar, o qual pode ser dividido entre apego ao lugar de origem e atual. Os fatores socioculturais
caracterizam a interacao entre o individuo e a comunidade e sdo estruturados em: capital social,
cultura, religido e percepcdo da comunidade.

O capital social € definido como o relacionamento com cidad&os locais, migrantes de
mesma ou outra nacionalidade e presenca da familia na nova comunidade. A cultura e a religiao
por sua vez, estdo nessa categoria pois buscam expressar 0 que ocorre quando ha a interacao
entre as praticas culturais e crencas religiosas dos cidaddos e dos migrantes. A percep¢do da
comunidade diz respeito a forma como o recém chegado é visto e recebido pela populacéo
anfitria.

Por fim, os fatores funcionais sdo elementos presentes na comunidade anfitrid,
considerados como base estrutural para o processo de integracdo: emprego, moradia, saude,

educacdo e cidadania.
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3. DELINEAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa é caracterizada como qualitativa e de carater exploratério. Visto, a
integracdo ser um processo individual e contextual, a aproximacao qualitativa se mostra eficaz
pois permite uma compreensdo mais completa das experiéncias vivenciadas pelos refugiados
(Korac, 2003).

Ainda, foi utilizada uma aproximacéo bottom up, ou seja, centrada no refugiado. Esse
tipo de abordagem tem grande valor para entender o processo de integracdo porque, através
dela, é possivel obter uma compreensdo mais detalhada do lado experimental do fendmeno e
da participacao e interagéo entre seus componentes (Phillmore & Godson, 2008).

Dessa forma, a estratégia adotada possibilitou que elementos subjetivos envolvidos na
integracdo dos refugiados fossem mapeados de maneira mais apropriada, visto ter permitido
uma expressdo mais aprofundada dos fatores envolvidos nas trajetérias. (Korac,2003). Isso, €
importante pois como os refugiados se sentem sobre suas experiéncias é um indicador central
NoO Processo.

Tal delineamento foi utilizado, pois é possivel observar na literatura a predominancia
de estudos que adotam uma estrategia top down (Cheung,2014, Philimore & Goodson, 2008).
Ou seja, se focam em compreender a integracdo por meio de indicadores pré-estabelecidos, mas
omitem variaveis importantes como a visdo do proprio migrante sobre 0 processo.

Para cumprimento de seus objetivos, o trabalho contou com duas etapas: a-) conceitual,
primeiramente foi realizado um levantamento tedrico o qual serviu de insumo para a proposicao
de fatores para teste; e b-) empirica, em que foi desenvolvido um instrumento de pesquisa com
o0 intuito de identificar e descrever o impacto de fatores facilitadores e dificultadores nesse

processo.

a. Etapa Conceitual

Para essa fase, foi realizado um levantamento tedrico sobre estudos referentes a
definicdo de integracdo no contexto de migracdo forcada, bem como seus aspectos
influenciadores. Com base na producdo analisada, os elementos identificados foram
categorizados e, a partir disso, um modelo tedrico para teste foi proposto. Assim sendo, a fungédo

dessa etapa foi fornecer suporte conceitual para elaboracdo do instrumento de pesquisa.
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b. Etapa Empirica

A etapa empirica teve como propdsito identificar os fatores que impactam na integragéo
dos refugiados, ao longo de sua trajetéria (desde a chegada ao Brasil até 0 momento atual), o
que serviu de base para a proposicdo de um modelo tedrico compreensivo. Como métodos de
pesquisa nessa fase foram utilizadas a entrevista narrativa e a constru¢do de mapas afetivos.

A forca da entrevista narrativa é crescente no campo da migracdo forcada, sendo
considerada uma estratégia importante para entender os aspectos da experiéncia dos refugiados
em diferentes épocas e lugares. Ao colocar o individuo como centro de analise, tal estratégia
possibilita que as variacbes de cada caso sejam capturadas, indo contra a tendéncia de
considerar "refugiado” como uma categoria universal e em uma condi¢do uniforme. Além disso,
permite uma avaliacdo mais aprofundada dos componentes apresentados nesse contexto
(Eastmond, 2007).

Dessa forma, a narrativa permitiu que os eventos fossem relatados e reconstruidos a
partir da visdo dos entrevistados (Muylaert et al, 2014) e que 0 posicionamento e as experiéncias
dos participantes, fossem apresentados em um nivel mais aprofundado e complexo (Ravagnoli,
2018). Além disso, possibilitou que as estruturas sociais e contextuais no ambiente de migracéo
forcada fossem identificadas ao longo das trajetérias relatadas (Weller, 2009).

Os mapas afetivos por sua vez, tiveram como objetivo auxiliar o discurso dos
participantes em relacdo a sua cidade de origem e a percepcdo sobre a sua cidade atual
(Vetorassi, 2014). Ainda, foram utilizados como estratégia para estimular a memoria dos
entrevistados em relacdo aos locais e elementos mais marcantes nesses ambientes (Ciasca,
2018).

Dada a intangibilidade das emocGes, os mapas afetivos, por meio de suas
representacdes graficas, também facilitaram o relato e a compreensdo dos sentimentos e
significado dos espacos retratados pelos entrevistados (Augusto; Feitosa; Bomfim, 2016). A

Figura 5 traz um exemplo de mapa afetivo.



Figura 5. Mapa Afetivo: Local de Origem e Local Atual
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3.1 Objeto de Estudo

O campo empirico da pesquisa foi selecionado de forma ndo probabilistica, permitindo
que os individuos escolhidos possuissem as caracteristicas necessarias para que 0 estudo
cumprisse com 0s seus objetivos (Sampieri; Collado; Lucio, 2006). Mais especificamente, foi
composta pelos critérios (Miles & Huberman,1994) delimitados a seguir: status legal, faixa
etaria, tempo no Brasil e estado de residéncia.

Considerou-se para pesquisa individuos com status de refugiado reconhecido pelo
Conare, solicitantes legais de refugio e solicitantes de residéncia. 1sso, pois, no cenario nacional,
dentre os pedidos de refugio enviados, apenas uma porcentagem muito baixa é analisada
anualmente, o que faz com que muito migrantes, troquem sua solicitacdo para o pedido
residéncia, que atualmente apresenta um processo de aprovacdo mais facilitado. Ainda, em
termos legais, os direitos e garantias oferecidos a todos esses perfis sdo semelhantes.

Nesse contexto, como 0 intuito da pesquisa € compreender a integracdo de migrantes
que foram forcados a deixarem seu local de origem, o status legal ndo se mostra como um
critério restritivo. 1sso, pois a caracteristica central a ser analisada, pessoas que deixaram seus
locais de origem de forma involuntaria, € presente em todos esses individuos,
independentemente do tipo de solicitacdo que realizaram ao entrar no pais.

Como faixa etaria, estabeleceu-se a idade minima de 18 anos (idade de maioridade legal no
Brasil), dado que a presente pesquisa busca compreender o processo de integracdo em
individuos que tenham autonomia para garantirem sua sobrevivéncia e manutencdo em um novo
local. Em relagcdo ao tempo no Brasil, foi estipulado um periodo minimo de um més, prazo
considerado necessario para que os fatores presentes em uma trajetoria de integracdo fossem
identificados. Dessa forma, buscou-se selecionar refugiados com diferentes tempos de
permanéncia (1 a 3 meses, 3 a 6 meses, 6 mesesa 1 ano, 1 a 2 anos, 2 a 3 anos, mais que 3 anos)
de forma a garantir maior variabilidade.

Quanto aos estados de residéncia, foram selecionados Roraima e Sdo Paulo. Roraima foi
escolhido por representar o local com maior nimero de solicitacBes de refugio recebidas. Por
sua vez, optou-se por Sdo Paulo visto ele ser o estado que abriga a maior quantidade de

refugiados reconhecidos e a segunda cidade com maior nimero de solicitacdes.
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3.2 Amostra
Foram selecionados 30 participantes, 15 na cidade de Sao Paulo e 15 na cidade de Boa

Vista. Tal quantidade teve como objetivo garantir a diversidade necessaria para a presente
abordagem metodoldgica (Baker & Edwards, 2012). O perfil dos entrevistados é apresentado

na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4. Perfil sociodemografico da amostra

Sao Paulo Boa Vista

Idade (%) Idade (%)

De 26 a 30 anos 27 Até 20 anos 33

De 31 a 35 anos 20 De 21 a 25 anos 13

De 36 a 40 anos 13 De 26 a 30 anos 13

De 41 a 45 anos 13 De 36 a 40 anos 7

De 46 a 50 anos 13 De 41 a 45 anos 13

Acima de 50 anos 13 De 46 a 50 anos 7
Acima de 50 anos 13

Género (%)

Feminino 53 Género (%)

Masculino 47 Feminino 53
Masculino 47

Cor (%)

Branco 33 Cor (%)

Pardo 47 Branco 27

Negro 13 Pardo 27

Outra 7 Indigena 20
Negro 27

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

3.3 Instrumento de Pesquisa
Como ferramenta de pesquisa foi construido, em portugués e espanhol, um roteiro

semiestruturado em trés etapas e desenvolvido alguns materiais de apoio (Anexo 1). As
perguntas foram estruturadas de acordo com o modelo proposto por Patton (2014) (Anexo 2).
Apos sua elaboracdo o material passou por um processo de validagéo.

Primeiramente foi realizado um role- playing que contou com a participacdo de 4
juizes. Apos tal procedimento, algumas alteracdes foram realizadas e uma nova versdo do
roteiro foi aplicada numa etapa de pré-teste, a qual contou com a participacdo de um refugiado
venezuelano. Concluida essa fase, o instrumento passou por mais alguns ajustes e entdo foi

finalizado.
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a. Primeira etapa

e Objetivo: compreender a relacdo do respondente com o seu local de origem e com o seu
local atual.

e Procedimentos: nessa etapa foram feitas algumas perguntas sobre o modo que o
entrevistado enxerga seu local de origem, de residéncia, e o relacionamento com sua
rede de contatos nesses ambientes. Também foi solicitada a elaboracéo de dois desenhos
(comunidade de origem e comunidade atual).

e Dinamica: desenho.

b. Segunda etapa

e Objetivo: construir a trajetéria de integracao do refugiado desde a chegada no Brasil até
0 momento atual e explorar os fatores de integragdo auxiliares e prejudiciais durante
esse processo.

Parte 01

e Objetivo: identificacdo do estagio de integracédo

e Procedimentos: apresentar a linha do tempo com as fases de integracéo e solicitar que o
respondente identifiqgue em que etapa ele se encontra.

e Dindmica: visualizacdo da linha do tempo com as fases.

Parte 02

e Objetivo: identificar os fatores centrais (auxiliares e prejudiciais) de integracao.

e Procedimentos: solicitar que o respondente reflita sobre sua trajetoria e escreva nos
cartbes verdes os fatores que ele acredita que auxiliaram sua trajetdria de integracao; e
nos cartdes vermelhos os fatores que ele acredita que prejudicaram essa trajetoria.

e Dindmica: preenchimento dos cartdes.

Parte 03

Obijetivo: verificacdo dos fatores apontados pela literatura.
Procedimentos: apresentar cartdes neutros com os indicadores de integracdo citados na
literatura e solicitar que o respondente reflita por um momento o impacto de tais

indicadores no seu processo de integragdo. O intuito é verificar se realmente esses
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fatores ndo foram considerados relevantes, ou se apenas nao foram recordados nos
relatos iniciais apresentado pelos entrevistados.

e Dinamica: apresentagdo dos cartdes neutros.

Parte 04
e Objetivo: exploracéo dos fatores
e Procedimentos: solicitar que o respondente relate como foi 0 seu processo de adaptacéo,
desde a saida de seu pais de origem até 0 momento atual, e que, durante esse relato
discorra sobre o impacto dos fatores escritos nos cartdes verdes e vermelhos e
apresentados nos cartdes neutros impactaram a sua trajetéria de integracdo. A proposta
é que o entrevistado relate de forma livre sobre o assunto.

e Dinamica: visualizacdo da linha do tempo e dos cartdes.

C. Terceira Etapa
e Objetivo: compreensdo das expectativas futuras e questdes complementares.
e Procedimentos: a partir de perguntas pré estruturadas, solicitar que o respondente reflita
e relate sobre seus proximos passos e seus planos futuros referentes a estratégias de
integracédo, possivel mudanca de local de residéncia.

e Dindmica: nenhuma.

Apos a entrevista, foi aplicado um formulario (Anexo 3) dividido em trés partes: 1)
comunidade de origem, 2) comunidade atual e 3) questes sociodemograficas. As partes 1 e 2
tiveram como objetivo compreender a relacdo estabelecida pelos respondentes nesses lugares e
para tal contou com perguntas sobre o acesso e frequéncia de uso dos recursos oferecidos pelas
comunidades, participacdo em atividades voluntarias e medida de comprometimento (Klein et
al, 2014) adaptado para a comunidade. Caso o participante respondesse que desempenhava
algum tipo de atividade remunerada (fosse autbnoma ou trabalho formal), uma terceira folha,
com a medida de comprometimento com o trabalho e com a organizac¢do (Klein et al, 2014) foi

entregue.

3.4 Procedimento de Coleta dos Dados
Para a coleta de dados foram utilizadas duas estratégias. A primeira consistiu em um

levantamento extenso, por meio de pesquisa na internet e redes sociais, de 6rgdos publicos e
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organizagdes da sociedade civil que atuam com migrantes forcados. Os locais encontrados
foram contatados por e-mail e/ou telefone e um sumario executivo do projeto foi enviado. Apos
tal aproximacéo, foram marcadas reunides presenciais ou por telefone para explicacédo formal
do trabalho. Findado esse processo, visitas as instituicdes foram agendadas.

Nessas ocasides, a pesquisa foi apresentada e foram selecionados alguns participantes
que se voluntariam a participar do estudo. Algumas das entrevistas ocorreram nas dependéncias
das proprias organizacGes e outras foram agendadas em outros locais, em data e horério
escolhidos pelos participantes. A segunda estratégia foi perguntar para os entrevistados se eles
poderiam indicar, a partir de suas redes de relacionamentos, o contato de outras pessoas com as
caracteristicas desejadas para a pesquisa.

O processo de coleta dados teve duracdo média de 50 minutos e contou com trés fases.
Primeiramente foi apresentado o termo de consentimento livre informado e foi solicitada a
permissdo para gravar. Em seguida as perguntas foram realizadas por meio do roteiro
semiestruturado. Por fim foi solicitado aos participantes que respondessem ao formulario. As

entrevistas foram realizadas no periodo de abril até inicio de julho de 2019.

3.5 Anélise dos dados
Para que o0s objetivos especificos da pesquisa fossem alcancados, a estratégia

apresentada na Tabela 5 foi delineada.

Tabela 5 Estratégia de Analise de Dados

Objetivos especificos Analise
Compreender 0s elementos conceituais e os critérios de e Anélise de conteldo.
efetividade que caracterizam o processo de integracéo e Analise do discurso.

Descrever  possiveis  fatores individuais, funcionais,

socioculturais € 0 modo como repercutem no processo de e Analise de contetido.
integracdo dos refugiados;

Identificar os fatores centrais e auxiliares que prejudicam e e Analise de narrativas
contribuem para a integracdo de refugiados (em diferentes e Andlise de conteudo.

estagios do processo) na comunidade anfitria;
Compreender o papel do contexto na repercussdo dos fatores
integrativos; e Analise de contetdo.

Desenhar um modelo tedrico compreensivo de como os fatores e Analise de conteido
integrativos repercutem no nivel de integracdo dos refugiados

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para o cumprimento dessas estratégias, a analise foi estruturada em cinco etapas: a)
organizacdo dos dados, b) identificacdo dos fatores, c) categorizacdo dos fatores, d) analise do
impacto, e) elaboracdo de modelo tedrico.

a) Etapa 01: Organizacao dos dados
Nesse estagio inicial, os desenhos foram scaneados e as entrevistas foram transcritas
de forma manual. Para assegurar o a confidencialidade, foi assinado pelos transcritores um
termo de consentimento e sigilo. Além disso, como forma de garantir o anonimato das
informacGes apresentadas pelos participantes, nomes figurados foram utilizados em partes onde
foram possiveis encontrar algum tipo de identificacdo (Creswell, 2013).

O proximo passo foi organizar em uma tabela as informacgdes sociodemograficas e de
relacdo com o lugar de origem e atual que foram preenchidas no formulario entregue ao final
da entrevista. Nas questfes de acesso e frequéncia de uso foi feita uma média de porcentagens.
Para as questdes de comprometimento com a comunidade, primeiramente foi tirada a média e
a seguir foi calculada a diferenca entre elas (média do comprometimento atual- média do

comprometimento de origem).

b) Etapa 02: Identificacdo dos fatores

A segunda etapa consistiu na identificacdo dos elementos que influenciaram positiva
e negativamente a integracdo dos participantes ao logo de sua trajetoria. Inicialmente uma
analise tematica de narrativas em trés etapas: transcrigéo, ja realizada anteriormente, primeira
reducdo, palavras chaves (Mayring, 1983) foi estruturada. Dessa forma, primeiramente foram
separados, em uma coluna, todos os trechos que mencionavam sobre as facilidades e
dificuldades encontradas pelos participantes desde que chegaram no Brasil até 0 momento atual.
Posteriormente, tais trechos foram parafraseados em sentencas sintéticas e por fim, essas
sentencas foram transformadas em palavras chaves.

Concluida essa etapa, foi utilizado o método de analise de linhas narrativas
(Spink,2010), em que os elementos foram organizados de forma cronoldgica e demarcados em
uma linha do tempo de acordo com as seguintes fases: chegada ao Brasil, manutencao imediata,
insercdo e estabilidade. Tais procedimentos tiveram como resultado a elaboracédo das trajetorias

dos participantes, representando o primeiro salto interpretativo.
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c) Etapa 03: Categorizacao dos Fatores
A terceira etapa teve como objetivo classificar os fatores identificados na etapa 02.
Para tal, foi realizada uma andlise de contetdo com a criacdo de categorias. Esse processo foi
realizado em duas fases: inventario (isolacdo dos elementos) e classificacdo (separacdo dos
elementos em categorias) (Bardin,2006). Nessa segunda etapa classificatoria, foi feito um
cruzamento com o referencial tedrico, em que os itens foram codificados de acordo com os
fatores identificados na literatura. Para os fatores ndo contemplados na teoria, novas categorias

foram criadas. O fim dessa fase culminou no segundo salto interpretativo.

d) Etapa 04: Anélise do Discurso

O propésito da quarta etapa foi compreender o conceito de integeacdo e o impacto de
cada fator categorizado na integracdo dos respondentes, bem como identificar os elementos
centrais, positivos e negativos, em cada fase (chegada ao Brasil; manutencdo imediata; insercéo
estabilidade) de suas trajetorias. Como forma de cumprir esse objetivo foi utilizada a técnica de
analise do discurso estruturada em dois estagios: codificacdo e funcdes (Whetherell, & Potter,
1987) que serviram como guia para a leitura das transcricoes.

No primeiro estagio de codificacdo, foram identificados padrdes de discurso nos
relatos dos respondentes. Concluido tal procedimento, foram analisados os contextos dos
relatos, bem como as variagdes de discurso de um mesmo individuo. Para analisar a influéncia
dos elementos previamente classificados, buscou-se na leitura das transcri¢des identificar tanto
os itens de consisténcia (padrbes no discurso) como de variabilidade (diferentes funcbes do
discurso) (Breakwell et al, 2010).

e) Etapa 05: Elaboracdo do modelo tedrico.
A Ultima etapa teve como como objetivo a construcdo de um modelo teérico que
sintetizasse os resultados da pesquisa. Para sua estruturacdo, foi feito um cruzamento entre 0s
relatos e a partir dele identificaram-se os fatores padrbes nas trajetdrias e as suas repercussoes

configurando o quarto salto interpretativo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresenta a discussdo dos resultados encontrados e tem como
proposito responder aos objetivos do estudo, conforme demonstrado na Tabela 6. Para tal, esta
dividido em 5 partes. A primeira secdo faz uma analise sobre como o conceito de integragdo é
compreendido, a partir da perspectiva dos refugiados. O segundo tdpico discorre sobre a
repercussao dos fatores facilitadores e dificultadores no processo de integracéo. A terceira parte,
por sua vez, analisa 0 comportamento de tais fatores ao longo da trajetdria de integracéo,
identificando os fatores centrais no processo.

A quarta parte faz uma discussédo sobre os elementos contextuais e para tal séo
entendidos 0s aspectos estruturais e sociais de cada contexto, bem como os fatores facilitadores
e dificultadores de integracdo identificados em cada um deles. Por fim, a Gltima secdo do
capitulo traz um modelo tedrico compreensivo sobre os efeitos dos fatores integrativos no

processo de integracdo (Tabela 6).

Tabela 6. Localizacdo das secdes de acordo com os objetivos

Objetivos Secdo

1. Compreender os elementos conceituais e os critérios de efetividade que
caracterizam o processo de integracao;

2. Descrever possiveis fatores individuais, funcionais, socioculturais e o modo
como repercutem no processo de integracdo dos refugiados;

3. ldentificar os fatores centrais e auxiliares que prejudicam e contribuem para a
integracdo de refugiados (em diferentes estigios do processo) na comunidade  Secdo 4.3
anfitrid;

Compreender o papel do contexto na repercussao dos fatores integrativos; Secdo 4.4

Secdo 4.1

Sec¢do 4.2

5. Desenhar um modelo teérico compreensivo de como os fatores integrativos
repercutem na trajetéria de integracéo dos refugiados.

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Secdo 4.5

4.1 O conceito de Integracao

Compreender, a partir da perspectiva dos préprios refugiados, como a integracao é
caracterizada, é fundamental para que o fenémeno seja discutido de forma mais completa. Tal
entendimento ja foi apontado como uma caréncia na literatura da area e o reduzido namero de
estudos que levam esse fato em consideracdo representa uma das principais limitagdes nos
debates académicos sobre o assunto (Wessendor & Phillimore, 2018). Dessa forma, a presente
secdo tem como objetivo trazer essa reflexdo.

Por meio da analise dos discursos dos respondentes (Breakwell et al, 2010) quando
questionados sobre o que significa estar integrado em uma nova comunidade, foram

identificados alguns padrdes nas defini¢cdes apresentadas, no que diz respeito principalmente ao
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papel do migrante e da comunidade; e aos elementos que caracterizam o sucesso desse processo.

Os resultados encontrados séo apresentados a seguir.

4.1.1 Responsabilidade do migrante for¢ado e da comunidade anfitrid

Para a compreensdo da responsabilidade em relacdo ao papel dos migrantes e da
comunidade anfitrid no processo de integracéo, os discursos foram analisados seguindo dois
procedimentos :codificacdo e fungdes (Whetherell, & Potter, 1987).A partir disso, trés
principais discursos foram encontrados: A) responsabilidade apenas do refugiado, B)
responsabilidade do refugiado e da comunidade anfitria e C) responsabilidade apenas da

comunidade anfitria.

A) Responsabilidade apenas do refugiado
Nos discursos em que a integracdo é vista como responsabilidade apenas do refugiado,
o fendmeno ¢é caraterizado como um processo em que é necessaria uma atitude proativa. Nesse
sentido, deve partir do proprio migrante o desejo e 0 esfor¢o necessario para sua integracao em
uma nova sociedade:
“Para ser um integrante da sociedade vocé tem que ter vontade, seguir
lutando, estudando, porque, de verdade que, quando uma pessoa sai de

seu pais, busca novas oportunidades” (RR4CF41) (traducao nossa).

“Para se integrar tem que ter vontade, tem que ter muita convicgao e
muita forca, sempre seguir em frente. O que é integracdo? E poder se
fundir, poder se misturar como dizem aqui, se misturar com a
sociedade, com a cultura, com os costumes, com o idioma, com muita
coisa, vocé termina de se integrar nesse momento, quando se mescla
com a sociedade” (SP6EM49) (traducdo nossa).

Essa perspectiva se assemelha a definicdo classificada na literatura como processo de
uma via. Normalmente adotada pelas institui¢ces publicas e da sociedade civil, nela, é atribuida
ao migrante toda a responsabilidade de se integrar ao chegar em uma nova sociedade. Tal visao
traz ainda uma ideia de que integracdo é vista como um processo em que 0 migrante deve
abandonar os seus proprios costumes, tradi¢des e se ajustar a cultura do novo local, o que se

aproxima do conceito de assimila¢do discutido na literatura.
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B) Responsabilidade do refugiado e da comunidade anfitria
A maioria dos entrevistados classificou integragdo como um processo em que tanto o
migrante como comunidade anfitrid devem se adaptar. Nesse sentido, ambas as partes interagem

nas diversas esferas da comunidade, sem abandonar sua identidade e cultura:

“E ser parte do povo mesmo ainda sim vocé é estrangeiro, vocé é parte
da comunidade. VVocé é uma pessoa que também, vocé mora ali, vocé
trabalha ali, vocé ajuda os vizinhos, todo mundo, vocé é um amigo,
agora vocé é parte do Brasil mesmo Na verdade que muito, se vé que
ndo sou brasileiro, mas ja posso me considerar parte do Brasil, porque
ja conhego bem a cidade, como as pessoas sdo, como funciona mais ou
menos também. E, assim como me ajudaram, agora também tento

ajudar as pessoas que precisam” (SP1D26).

“Creio que € uma pessoa que trabalhe, que tenha amigos, que possa
dizer, ndo sei, estou aqui, conheco as pessoas, tenho meu emprego, me

aceitam como eu sou e ¢ isso” (RR8LF18) (tradugao nossa).

Essa visdo se aproxima muito ao conceito de processo de duas vias encontrada na
literatura (Farrugia, 2009). Atualmente, tal definicdo é a mais utilizada na area (Puma et al.,
2018) justamente por conseguir compreender que, para 0 processo ser bem-sucedido, ambas as
partes devem coexistir de forma que 0s grupos minoritarios consigam se tornar parte da

construcdo social da nova comunidade e a0 mesmo tempo manter sua identidade.

C) Responsabilidade apenas da comunidade anfitrid.
A partir da analise das entrevistas, um terceiro discurso, foi encontrado. Nele a

integracdo € vista como responsabilidade apenas da comunidade anfitrid:

“Creio que ¢ uma pessoa que trabalhe, que tenha amigos, que possa
dizer, ndo sei, estou aqui, conhec¢o as pessoas, tenho meu emprego, me

aceitam como eu sou e € isso” (RR8LF18) (tradugao nossa).



60

Essa perspectiva foi a menos recorrente nas falas analisadas. Ela traz o pressuposto de
que a comunidade anfitrid deve estar preparada para receber os grupos minoritarios de forma
que eles possam interagir nas diversas esferas sociais. Tal ideia pode ser considerada como o
oposto do conceito de integracdo como processo de uma via apresentado na literatura da area.

4.1.2 Critérios de efetividade
Em relagdo ao que caracteriza uma integracdo bem-sucedida, a partir do relato dos
entrevistados, é possivel perceber dois tipos de discursos predominantes. No primeiro deles, a

efetividade do processo esta relacionada a questdes de estabilidade e seguranca (Tabela 7).

Tabela 7. Critérios de Efetividade da Integracdo- Estabilidade e Seguranca
Individuo Critérios de Efetividade Fator

(...), mas para eu dizer que estou integrado a algo necessito
RR6MJIM39 estar estavel, verdadeiramente estavel com um emprego que Emprego
possa suprir as minhas necessidades (traducdo nossa).

(...) o primordial, falar muito bem o idioma, porque vai
RR7NM24 conhecer e ter a oportunidade de ter um emprego, porque falar Emprego, Idioma
abre portas (traducdo nossa).

Uma das coisas mais importantes e maiores, diria eu, seria

SP11LM30 minha casa, uma casa propria, isso é o principal (traducdo Moradia
nossa).
SPBIM36 Se tem o idioma e a documentagdo aqui no Brasil, tem meio Documentagio e Idioma

caminho andado (tradugéo nossa).

Primeiro, dominar mais o idioma, porque h4 uma diferenca.
Porque se quiser falar com uma pessoa e ela ndo entender, " ai
RR8LF18 que coisa". Entdo o primordial € o idioma, e ndo sei, para ter Idioma, Emprego
integracdo, tem que ter um emprego, fazer atividades (tradugéo
nossa).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No segundo tipo de discurso identificado, o sucesso da integracéo € baseado em fatores
de socializacdo e afeto, como interacdo social, manutencao de lagos familiares, sentimento de
pertencimento a comunidade, no sentido de desenvolver as atividades como um cidadéo local,

e conexdo afetiva com o lugar atual (Tabela 8).
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Individuo

Critérios de Sucesso

SP1D26

vocé é parte da comunidade. Vocé é uma pessoa que
também, vocé mora ali, vocé trabalha ali, vocé ajuda os
vizinhos, todo mundo, vocé é um amigo, agora vocé é parte
do Brasil mesmo.

Pertencimento a Comunidade

SP2E28

Acho que ainda ndo estou totalmente integrada de coracéo.
Estou integrada no momento de eu ir trabalhar, passear pela
cidade, mas fora disso eu fico em casa com 0 meu esposo ou
na casa de meus pais fazendo o que faziamos na
Venezuela....ainda ndo saquei (tirei) minha mente da
Venezuela, entdo acho que ndo estou integrada mesmo
trabalhando, mesmo feliz aqui, porque ndo vou falar o
contrario, eu estou feliz aqui. Quando eu falo " de coracdo"
es porque eu desejo hacer tudo o que estoy fazendo aqui, ter
todas as condicdes que estou tendo aqui, la na Venezuela.

afetiva com a comunidade

SP4CM35

Como vocé ja esta inserido numa sociedade, ai vocé tem
uma estabilidade e se sente parte dessa sociedade também.
Porque, querendo ou ndo, ndo sou brasileiro, mas moro aqui,
pago impostos também, e vou fazendo a minha parte na
sociedade, entdo ja posso reclamar também porque eu
trabalho para pagar os impostos.....E infelizmente tem
pessoas que tem muito tempo morando aqui no Brasil, e ndo
curtem essa conexdo com 0 pais, 0 corpo ta aqui mas a
mentalidade t4 4. Entdo ai vocé nunca vai gostar de nada,
porque vocé ta em outro lugar.

Pertencimento a Comunidade

SP7SF31

Integrada totalmente diria que néo (..) falta ter mais relacGes
com as pessoas, mais integracdo com as pessoas, por
exemplo, que nos digam, " temos uma festa de crianca,
venham comemorar um pouco com a gente". Isso eu chamo
integracdo, mas ainda nds ndo temos integracdo com 0s
brasileiros (tradugdo nossa).

Integracdo Social

SP12CF50

Bom, eu estou aqui em S&o Paulo por causa do meu filho.
Estou integrada por conta dele (tradugéo nossa).

Presenca de Familiares

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Ainda ndo ha na literatura uma definicdo exata do que venha a ser uma integracao de

efetiva no contexto de migracdo forcada e s@o incipientes os estudos que buscam compreender

seus critérios, a partir da perspectiva dos refugiados. De forma geral, ela é medida,

principalmente por meio de aspectos funcionais, como acesso ao mercado de trabalho, moradia,

salde e educacdo (Ager & Strang, 2004).

Aqui é véalida a discusséo de a efetividade do processo deve ir além desses aspectos. Ela

necessita abranger também questdes mais subjetivas e fenomenoldgicas que envolvam questbes

sobre o processo de se sentir integrado e discutam como ele é percebido por parte dos

refugiados. Conforme ressaltado nos discursos, a integracao envolve também questdes afetivas

de sentimento de pertencimento, estabelecimento de conexdes sociais e lacos com a

comunidade
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4.2 Os fatores de Integracao
O objetivo desse tdpico é discorrer sobre os fatores presentes nas narrativas e descrever
0 modo como repercutem no processo de integracdo, confrontando-os com o quadro tedrico
utilizado como base nessa pesquisa. Dessa forma, primeiramente foram identificados os
elementos mencionados por cada participante, quando questionado sobre os fatores que

influenciaram sua trajetoria no Brasil. Em seguida, eles foram codificados e classificados de

acordo com as categorias apresentadas na Tabela 9.

Tabela 9. Lista de Fatores

Fatores Individuais Fatores Socioculturais Fatores InstituicOes
Funcionais
10. Idade 210. Brasileiros 30. Emprego 40. ONG. Governo
11. Género 211. Familia no Brasil 31. Moradia 41. Governo
12.Nacionalidade 212. Venezuelanos 32. Salde 42. ONU

13. Escolaridade

213 Migrantes de Outras
Nacionalidades

33. Educagéo

43. InstituicOes Religiosas

14. Idioma 22 Cultura 34. Documentagéo 44. Universidades

15 Profissdo 23. Religido 35. Status Legal 45 Orgaos Privados

16. Apego ao 24.Percepcéo da 46. Instituices comunitarias
local de Origem Comunidade

17Apego ao local
atual

22. Midias Sociais

18. Experiéncias

5.Midias sociais

Anteriores
19. Estratégias
Individuais

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Apos a categorizacao, foi analisado como cada fator repercutiu no processo de
integracdo e contabilizado em quantos discursos cada elemento esteve presente. A partir da
compreensdo dos resultados, observou-se trés comportamentos distintos dos fatores. Parte deles
atuavam apenas como facilitadores, parte como facilitadores ou dificultadores e parte apenas
como dificultadores. E importante pontuar que foram considerados como fatores dificultadores,
aqueles que, quando somados a trajetdria prejudicaram o processo. Todos esses pontos serdo

discutidos nas proximas secgdes.

4.2.1 Descricdo dos fatores facilitadores

Essa secdo tem como objetivo apresentar os elementos que influenciam de forma
positiva a trajetéria de integracdo. Nesse sentido, os fatores serdo apresentados em ordem
decrescente de evocacdo, ou seja, dos mais citados para 0s menos citados. Para uma
compreensdo completa de como cada um deles atua no processo, a discussao tera dois focos e
abordara o impacto da presenca do elemento na trajetoria e as dificuldades enfrentadas por

aqueles que ndo conseguem acessar tais recursos.
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Os principais pontos identificados como facilitadores foram os fatores funcionais e o

capital social. A moradia é apontada como um elemento central na trajetoria de integracéo.

Nesse sentido, trés perfis de moradia foram identificados: abrigos, moradias compartilhadas

(penséo, worldpackers) e privadas(aluguel). Os abrigos se mostram como centrais por

representarem um suprimento das necessidades basicas. J& as moradias compartilhadas e

privadas, além dessa funcdo, se mostram um elemento de estabilidade e sentimento de

pertencimento. (Tabela 10)

Tabela 10. Repercussdo da Moradia no processo de Integracéo

Individuo Moradia

Repercussdo

(..) também o mais importante, ter um lugar para morar, na
SP1DM26 verdade eu ndo tinha nenhum lugar que eu possa falar que é
meu aqui, mas aqui estdo me dando a oportunidade de ter tudo.

Sentimento de pertencimento

Foi quando nos recebaran no Reflgio, nos deram comida, foi
muito boa a oportunidade de estar la naquele reflgio (traducéo

RR4CF41 nossa).

Suprimento de necesidades
bésicas

Para 0 momento eu j& tenho aesso a moradia, é um lugar
RR1MAF45 alugado, mas tenho um local onde é traquilo, tenho meu
quarto, tenho as minha comodidades basicas.

Estabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Apesar de se revelar como um fator central, algumas dificuldades para acesso a esse

fator foram apresentadas nos discursos, no que diz respeito principalmente a falta de moradia,

ou moradia precaria:

“Entdo eu fiquei aqui sozinha, sem trabalho, ndo tinha onde comer, eu

dormia na rua, as vezes eu nao tinha onde tomar banho, entdo eu ia no

rio me lavar (RR3CF41) (tradugdo nossa), “

“Eram tendas, eram muito incodmodas, porque fazia muito calor, fazia

muito calor, e como eram pequenas e eu estava ali com minha filha e as

criancas, entdo fazia muito calor e eles ficaram cheio de bolhas, ficaram

doentes, e os banheiros também eram muito ruins ” (SP15SF58)

(traducdo nossa).

Além da moradia, 0 acesso ao mercado de trabalho também se apresenta como elemento

essencial para o processo de integracdo. Aqueles que conseguiram se inserir, seja formalmente,

seja de forma autdnoma, ressaltam sua importancia ndo apenas pelos recursos financeiros para

se manter e para ajudar a familia, mas por ser uma forma de estabelecimento de relacdes

interpessoais (Tabela 11).
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Tabela 11. Repercussdo do emprego no processo de integracao.

Individuo Fator Repercussio
Emprego: o trabalho significa praticamente tudo, porque
SP14AM38 quem ndo trabalha ndo come e ndo pode viver. Como que vai Suprir necessidades
comer, pagar o aluguel, os servicos, tudo isso? basicas
Emprego: aqui tenho as oportunidades, as amizades. Vejo
aqui, essa empresa atualmente um local onde tenho a Estabelecimento de
SP7SF31 oportunidade de crescer (tradu¢do nossa). relacBes interpessoais
Emprego: porque foi 0 meu primeiro trabalho, foi o que me Possibilidade de ajudar a
ajudou a trazer 0 meu esposo para ca e ai conseguimos nos familia e estabilidade no
SP8JM36 estabilizar um pouco mais (traducdo nossa). novo local
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A falta de emprego é considerada como um limitante central, por dois motivos
principais. O primeiro é a dificuldade de acesso ao capital financeiro e a outros elementos
funcionais, como moradia: “porque com um emprego eu faco o demais. O demais eu fago, ter
um aluguel, ter as minhas proprias coisas, disfrutar” (SP14AM38) (traducdo nossa); “o emprego
¢ uma das coisas para eu poder me manter tranquila aqui em Boa Vista” (RRIMAF45).

O segundo é o sentimento de ndo pertencimento e auséncia de fungdo na sociedade:
“falta trabalhar, desejo ter um emprego para me comunicar com outras pessoas, para conhecer
a cultura, para conhecer todas as coisas de Sao Paulo, ndo ter emprego faz sentir as pessoas
meio deprimidas” (SP12CF50) (tradugdo nossa).

Outro fator de destaque nas narrativas foi o capital social. Comegando, pela familia no
Brasil, ela foi considerada como um facilitador principalmente no que diz respeito ao
sentimento de acolhimento, visto ela representar um importante vinculo afetivo estabelecido
pelo refugiado na nova comunidade. Além disso, se revela como uma fonte de apoio financeiro

e acesso a aspectos funcionais como moradia (Tabela 12).

Tabela 12. Exemplos da repercussao da presenca da Familia no Brasil no processo de Integragéo
Individuo Familia no Brasil Repercussao

Quando nés chegamos, chegamos a Roraima e estavam 0s meus pais,
eles ja tinham um tempo em Roraima. Quase 3 anos. N6 chegamos para
SP2EF28 14, nés meu namorado e eu, chegamos a Roraima por um tempo,
mientras trabalhamos e juntamos um pouco de dinheiro para vir pra Sdo
Paulo.”
(..) monetariamente também. Ao chegar ao Brasil meu irméo me ajudou

Acesso a moradia e
Apoio Financeiro

SP3F40 (traducdio nossa). Apoio Financeiro
Agra eu to morando com o meu irmdo, minha irma. Cada qual eles tém . .
RRSRM20 sua pareja (namorados), casal neh? Acesso a Moradia
o . . . . ~ . Presenca de vinculo
RR2CIM52 Eu tenho o principal aqui que € minha mulher e minhas filhas (tradugéo familiar na  nova

nossa). .
) comunidade

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
JA o contato com os brasileiros proporciona ao refugiado um sentimento de

pertencimento e acolhimento na nova comunidade. Além disso, representa uma fonte de
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orientacOes e de auxilio para compreensdo da cultura e funcionamento do pais e para 0 acesso

ao mercado
Tabela 13. Re

de trabalho e moradia (Tabela 13).

percussédo do contato com brasileiros na Integracéo

Individuo

Brasileiros

Repercussdo

SP1DM26

Aqui no6s temos também muitos outros amigos que conhecemos aqui e
agora, somos quase que uma familia, é muito legal

Sentimento de

Acolhimento

SP3F40

Eu cheguei a uma pensdo e os donos da penséo nos ajudaram de forma
increivel (...) eles disseram que noés viramos uma familia (tradugéo
nossa).

Sentimento de

Acolhimento

SP14AM38

Eles me aconselham, por exemplo: “ olhe isso é bom, isso é ruim, olha,
faca isso, olha, isso ndo se faz, caminhe por aqui, qualquer coisa, nds
estamos aqui para te ajudar (traducéo nossa).

Orientaces

SP8IM36

Maria, ela foi a pessoa que me encaminhou e que encontrou uma
oportunidade de emprego. Ela que veio falar com o Ricardo, que é o dono
da empresa. Ela também procurou a casa onde estamos vivendo
agora,bom ,ela moveu muitas pessas para eu estar onde estou agora
(traducgdo nossa).

Emprego e Acesso a
moradia

SP15SF58

Uma senhora, ndo lembro o nome dela na verdade, ela ajudou a resolver
a questdo da minha passagem, ela emprestou a conta dela para que meu
filho pudesse depositar o dinheiro da nossa passagem. E, de verdade,
agradeco muito isso (tradugdo nossa).

Ajuda com processos
burocraticos

RR5RM20

E, relacdo com os brasileiros me ajudou a adaptar um pouco. A conhecer
melhor e por exemplo, as culturas de vocés que sdo bem diferentes né.

Conhecimento do pais

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ainda, a relacdo com outros venezuelanos e migrantes de outras nacionalidades, tem

uma repercussao semelhante aos demais tipos de relacionamentos interpessoais citados, Vvisto

também auxiliarem em areas como apoio a moradia, orientacdes e forma de interacdo social

(Tabela 14).

Tabela 14. Repercussdo do contato com venezuelanos/ outros migrantes no processo de Integracdo

Individuo

Venezuelanos/Migrantes de Outras nacionalidades

Repercussao

SP4CM35

Migrantes de Outras nacionalidades: eu sou masico também,
e uma vez a gente se falando, conversdvamos sobre mdsica
dentro do abrigo la na Missdo Paz, e elas saiam todo dia tocar
musica dentro dos énibus, entdo elas me convidaram se eu
queria ir com elas. E é uma coisa que eu nunca fiz na minha
vida e para mim foi uma das melhores experiéncia

Companhia
comunidade/Interagao
Social

na nova

RR6MJM39

Venezuelanos: E desde o comego com 0s meus compatriotas
venezuelanos que tém sido muito legais, muito gente boa
comigo, me chamam para sair para varios lugares (traducdo
nossa).

Interacéo social

SP7SF31

Venezuelanos: cheguei aqui na casa do meu amigo que me
abriu as portas e desde o principio me disse, " vocé chegando
aqui tem que sair para buscar empregos, tirar sua
documentacdo".

Moradia/ Orientacbes

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).
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Dessa forma, a falta de capital social e/ou conflitos nos relacionamentos interpessoais
se apresentam como elementos desfavoraveis no processo de integracao principalmente no que
diz respeito ao estabelecimento de relacOes interpessoais. No caso das entrevistas analisadas,

sdo destacados os desentendimentos com outros venezuelanos, inclusive entre familiares.

“O mais dificil para mim no Brasil, por incrivel que pareca, ¢ conviver

com venezuelanos” (RR3MMF50) (tradugdo nossa).

“O esposo da minha tia se meteu comigo, ele queria me ameagar com
uma faca- “vocés ndo tém que estar aqui, tem que buscar um refigio” ¢
coisas assim. Entdo meu esposo ficou bravo e eles brigaram e se
acertaram com golpes [...] minha tia ndo separou a briga e ficou contra
0 meu esposo. Entdo eles o jogaram em uma parede e quebraram o braco
dele, eles queriam atingir o rosto, mas ele cobriu com o brago
(RR14GF25) (tradugéo nossa),

Em seguida, os fatores que mais aparecem como facilitadores sdo 0 acesso a saude e
educacdo. O acesso a saude diz respeito principalmente ao atendimento gratuito nos hospitais
e postos de saude publicos em momentos de necessidade. J4 0 acesso a educacdo se mostra
importante principalmente na trajetéria de entrevistados com filhos em idade escolar, os quais
caracterizam 0 acesso ao sistema de ensino (escola, creche) € um fator primordial para a
integracdo da familia com um tudo.

Outro ponto mencionado sdo 0s cursos de portugués e os cursos profissionalizantes,
considerados importantes por proporcionarem novos conhecimentos, estabelecimento de
relacBGes interpessoais e serem uma porta de entrada para o mercado de trabalho e para o

desenvolvimento de atividades (Tabela 15).



Tabela 15. Repercusséo da saude, acesso a documentacao e educagdo no processo de Integragdo

Individuo

Fator

Repercussio

SPSRM73

Salde: A cidade me oferece um sistema de sadide que antes eu
ndo tinha. Precario como dizem os brasileiros, que nao
funciona bem, mas para mim funciona uma maravilha, porque
eu ndo tinha nada (traducao nossa)

Acesso facilitado ao
sistema de salde

SP7SF31

Salide e Documentacdo:aqui eu gosto da parte da salde,eles
sO te pedem um CPF e algo que te identificque, sua identidade
(traducdo nossa).

Acesso facilitado ao
sistema de salde

SP13MF42

Educacéo: também estou fazendo curso de corte e costura,
porque ai eu posso aprender a costurar € posso montar um
negocio de costura (traducdo nossa).

Desenvolvimento de
atividades profissionais

SP3FF40

Educacéo: por exemplo, agora estou em contato com os outros
participantes do curso, isso é genial, passo tempo toda semana
com essas pessoas, fiz algumas amizades, alguns vinculos,
alguns mais proximos que outros, tem pessoas maravilhosas
(tradugdo nossa).

Estabelecimento de
relacOes interpessoais

SP7SF31

Educacdo: na parte do acesso a educacdo, quando cheguei
com meu filho, chegando e procurando um lugar para ele
estudar., E pensei que eles me rejeitariam no momento em que
eu falasse, e néo, na verdade foi realmente muito diferente .
Eles abriram as portas para o meu filho e o trataram muito bem.
Tudo realmente foi maravilhoso. Depois, ele se apaixonou pela
escola ( traducdo nossa)

ACesso ao ensino
publico de educacdo,
sentimento de

acolhimento

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).
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Outros elementos presentes nas trajetorias sdo a documentagdo e o status legal. Tais

fatores se mostram como facilitadores pois permitem aos refugiados viverem de maneira

regularizada na comunidade anfitrid, tendo os mesmos direitos e acesso a Servigos que 0S

cidaddos locais (Tabela 16).

Tabela 16. Repercusséo do status legal e documentacéo no processo de integracéo

Individuo Fator Repercussao
Documentagdo: Com o tempo, bom, nds achamos todos esses Documentagdo ~ como
SP1DM?26 documentos, e agora ja& temos basicamente tudo que fator necessario para se
precisamos para comegar uma nova vida e ter nosso préprio estabelecer no novo
lugar aqui em Séo Paulo. local
Documentacgdo: tendo feito todo o meu processo de Documentagao _ garante
RR1MAF45 documentacdo me senti tranquila, um pouco mais tranquila tranquilidade na hora de
~ ' se estabelecer em uma
(traducdo nossa). .
nova comunidade
Status Legal: Ja com o reconhecido, eu gostaria de estudar de
novo, entdo isso me da uma possibilidade de entrar em uma
faculdade de novo, ter meus diplomas. Ser reconhecido traz
muitas coisas boas. Por exemplo se eu ndo tivesse um Direitos garantidos pelo
SP4CM35 passaporte, eu poderia tirar um passaporte amarelo, ndo é que status legal de refugiado
eu vou ser brasileiro, mas tenho esse passaporte amarelo que reconhecido
da para eu sair, e se acontecer algo fora do pais o Brasil me
recolhe. Se meu pais chama para deportar, o Brasil ndo me
deixa ser deportado. S8o mais vantagens do que desvantagens.
Documentagao Eu corri para ter minha documentagdo aqui no x .
o X L ; . Documentagdo permite
Brasil. L& em Roraima eu tirei toda a minha documentagao
SP14AM38 . . ~. acesso ao mercado de
para poder trabalhar, e depois eu comecei a trabalhar (traducéo trabalho
nossa).
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

A limitacdo ao acesso a documentagdo se mostra como um entrave, principalmente para

a inser¢do no mercado de trabalho:

“a questdo da revalidagdo do diploma, porque nunca consegui, para
mim é negativo, nunca, até o sol de hoje, ndo consegui fazer minha
revalidacdo, perdi muitas oportunidades por isso” (RRISEM30)

(traducdo nossa).

“Eu ndo consigo atuar propriamente como advogado, assinar nao, estou
tentando revalidar meu diploma, estd sendo dificil, é muito dificil.
Porque eles tém uma questdo que estdo cobrando dois mil cento e
poucos reais s6 para avaliar meu documento, e eu ndo tenho ainda esse
dinheiro “(SP9VM32). “Ja entreguei meus documentos para fazer uma
revalidacdo de diploma em uma organizacao e ficaram de ligar, mas
talvez eu volte em algum momento, porque ja se passaram seis meses e

eles ndo tém ligado para mim (SP2EF28).

Em relacdo ao status legal, apesar de ser identificado como elemento positivo, alguns

status se mostram mais vantajosos que outros, pensando na insercdo nas diversas areas da

sociedade. E ressaltado em algumas trajetorias entraves ao se optar pela solicitagdo de refagio

ao invés de um registro de migrante. Nesse sentido é valido o debate, dado que, em alguns

casos, houve troca de status (reflgio para migrante), justamente por tais limitacdes:

“Quando vocé € solicitante € uma folha, tem pessoas que ndo conhecem
o documento e falam que ndo é documento, ai vocé tem que explicar o
porqué. Para abrir uma conta no banco também com o documento é
dificil, depende do conhecimento dos funcionérios, tem alguns que
falam que isso ndo é documento, " mas tem o carimbo da policia
federal”..." ndo, mas tem que levar para o cartorio", e essas coisas. Uma
vez eu queria entrar no prédio e ndo entrei porque a moga falava que
isso ndo era documento. Fiquei em baixo, tiveram que descer, falar que
eu podia entrar no prédio” (SPACM35).
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“Eu fui solicitante de refiigio, em Roraima, em Pacaraima, Boa Vista

né. Ai quando cheguei aqui em S&o Paulo tomei a deciséo de solicitar o

processo migratorio, RNE, Registro Nacional Migratério. Eu tomei

essa decisdo porque aqui em Sdo Paulo tem mais conhecimento do

estrangeiro com aquele documento e com o documento de solicitacéo

de refugio ndo garante um documento de identidade para vocé. Ele s6

garantia para instituicbes publicas, mas quando vocé vai procurar um

emprego, o0 RH nao entende aquele documento” (SP9VM32).

Dessa forma, é possivel perceber que, apesar da solicitagdo de refigio representar um

status regularizado perante a lei, ainda ha uma dificuldade de seu reconhecimento em algumas

esferas da sociedade. Por esse motivo, € relatada a troca para a solicitacdo de residéncia, status

que possibilita um maior reconhecimento.

Seguindo, dentre as categorias de fatores (individual, sociocultural e funcional), os

elementos individuais foram os menos citados como facilitadores.

Dentre eles, 0os mais

ressaltados como importantes foram: estratégias individuais, experiéncias anteriores e religido.

Estratégias individuais dizem respeito as iniciativas proprias retratadas por alguns

participantes para poderem se inserir na sociedade. Dentre essas estratégias destacam-se o

envolvimento em trabalhos voluntarios, iniciativa para conhecer a cidade, aprendizado prévio

do idioma. (Tabela 17).

Tabela 17. Exemplos de Estratégias

Individuo Trecho

Tipo de Estratégia

Antes de vir para ca comecei a escutar musica em portugués, mais ou
SP7SF31 menos a estudar portugués e entender as palavras mais ou menos,e na
parte de compreensdo, sim compreendia um pouco (traducdo nossa).

Comecar a aprender o
idioma antes de chegar ao
pais

Outra coisa que fiz também foi aceitando que temos uma vida, e bom,
estamos aqui e temos que fazer algo, lutar. Algo que fiz foi um
voluntariado na ONG. Estive fazendo um voluntariado e isso foi bom
(traducdo nossa).

RR8LF18

Se envolver em projetos
voluntérios

Para vocé ter algo, vocé tem que lutar, saber lutar...eu digo para a minha

RR4CFAL mde, para sair, para buscar (...) (traducdo nossa).

Buscar oportunidades

A curiosidade também porque comecei a conhecer Sao Paulo, comecei

SP4CM35 :
a conhecer coisas (...)

Ter iniciativa para conhecer
a cidade

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Nota: Os nomes citados foram substituidos para preservacéo do sigilo
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J& experiéncias prévias podem ser classificadas como algum tipo de conhecimento em
relacdo ao Brasil (Tabela 18) adquiridos pelos respondentes antes de migrar, 0os quais foram
apontados como facilitadores, por facilitar, de alguma forma, a compreensédo sobre o

funcionamento do pais.

Tabela 18. Exemplos de Experiéncias anteriores

Individuo Experiéncias Anteriores Repercusséo

Sim, porque no ano de 2007 sempre vinha para ca para o Brasil.... ndo
foi dificil pra mim na parte da documentagdo, porque eu ja conhecia as

SP4CM35 leis, ja sabia como era a solicitacdo de reflgio, sabia aonde tinha que
procurar na policia federal, e levar as certas documentacdes e provas.
(...) Entdo (vim para) Fortaleza porque ja fiz amizades.

Conhecimento prévio do
pais e seu funcionamento;
Rede de relacionamentos ja
estabelecida.

Experiéncia no Mercado de
Desde 2012, trabalhando aqui no Brasil, s6 que eu voltava pra la e Trabalho;
vinha para ca de novo, trabalhava e regressava (traducédo nossa). Conhecimento prévio do
funcionamento do pais.

RR9BF19

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).
A possibilidade de seguir, na comunidade atual, os mesmos costumes religiosos

adotados no local de origem também é apontada como elemento facilitador:

“A parte da igreja, a menciono aqui, porque nos, desde a Venezuela
tinhamos trazido isso, de se Adventista. Mais que tudo, eu conheci a
Igreja Adventista do sétimo dia pelo meu esposo. Depois de chegar aqui
nos buscamos, comegamos a buscar mais pela religido. E essa igreja nos
recebeu com muita solidariedade, aqui nos sentimos em familia, € muito
unido aqui (SP7SF31) (traducdo nossa).

“Essa ¢ uma igreja Cristd que eu estou congregando atualmente, e é algo

muito positivo” (SP8IM36) (tradugdo nossa).

Por fim, um ultimo ponto presente nas trajetdrias foi o papel das midias sociais. Tal
fator atua como um canal alternativo para se conseguir informac6es sobre procedimentos,

acesso a servicos, e estabelecimento de amizades (Tabela 18).
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Tabela 18. Exemplos da repercussao das Midias Sociais no processo de Integracgéo

Individuo Midias Sociais Repercussao

Foram divulgando meu trabalho, fizeram um video meu, foi divulgado
nas redes sociais, por esse video, teve varias pessoas aqui em Roraima

dessa Instituicdo. Atualmente eu faco parte da orquestra dessa
Instituicdo.

RR5RM20 que estiveram dispostas a me ajudar. Ai consegui entrar na orquestra Acesso a bolsa de estudos

Eu tenho um amigo venezuelano que eu consegui aqui né, mediante

um grupo no Facebook, Whatsapp, mas a gente t4 fazendo amigo Relacionamentos

fogdo, ganhei coisas pra casa, leite pro meu filho. Ganhei uma grande
quantidade de coisas gracas a Deus, gracas a essa reportagem (tradugéo
nossa).

SPIVM32 brasileiro também (..) ai eu fui recomendado por um amigo no :R;g?rfssgz's’ acesso - a
Facebook que ficava aqui em S&o Paulo a ir a uma instituicao ¢
Muitas pessoas chegaram a conhecer a minha familia através de uma
reportagem que essa emissora fez, em dezembro, que saiu dia 25 de

SP8IM36 dezembro. E gracas a reportagem eu consegui cama, ganhei geladeira, Acesso a bens materiais

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
Nota: Os nomes citados foram substituidos para preservagao do sigilo.

4.2.2 Descricao dos Fatores Dificultadores

Essa secdo tem como objetivo apresentar os elementos que influenciam de forma
negativa a trajetoria de integracdo. Nesse sentido, os fatores serdo apresentados em ordem
decrescente de evocacao, ou seja, dos mais citados para 0s menos citados.

Os principais elementos dificultadores mencionados sdo a nacionalidade e a idade. O
fato de ser um migrante de origem venezuelana, é apontado como motivo de preconceito:
“sentia muito tipo " voce€ € venezuelano", preconceito” (RRSRM20); “sentia que, pela atitude
de alguns venezuelanos e tal, havia brasileiros que ndo gostavam da gente. E bom, creio que
1sso, como que, ¢ uma desvantagem” (RR8LF18) (tradugdo nossa); “sei que essa semana teve
confrontamento. Isso ¢ um motivo que denigre um pouco aos venezuelanos” (RR7NM24)
(tradugdo nossa); “acho que talvez a nacionalidade em Roraima, porque tipo tinha muita
xenofobia” (SP2EF28).

Tal fator esta diretamente relacionado com a percep¢do da comunidade anfitria, visto o
preconceito partir dela. Contudo, é possivel perceber que os discursos que alegam a
nacionalidade como fator dificultador trazem uma perspectiva de responsabilidade prépria, ou
seja, de que o problema ndo esta na visdo preconceituosa da comunidade, mas sim no fato da
sua condicdo de migrante. Nesse sentido, um discurso que justifica essa perspectiva, muito
frequente nos relatos ¢é:” por causa de poucos, todos pagam” (ex: RR11TF50, RR13AMS59,
RR14GF25, RR3CF41). A ideia por tras desse discurso € que, por causa do comportamento
negativo de alguns venezuelanos, todos sofrem preconceito, ou seja, a culpa da percepcao

negativa € o comportamento do migrante.
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A idade foi relatada como um fator negativo por dois motivos principais. O primeiro deles é a
dificuldade de recomeco, a qual foi citada principalmente pelos respondentes com idade mais
avancada, os quais relatam a dificuldade de terem que abandonar uma vida ja construida e se
restabelecerem em um novo local.
“E muito duro comegar aos 73 anos, comecar do zero quando chega o
momento em que vocé acredita que vai desfrutar do seu trabalho, de sua
aposentadoria, e isso fico para tras (...) para mim ndo ha futuro, para
mim é presente, presente e presente. Todo o dia é meu presente, ndo €
meu futuro” (SPSRM?73) (traducao nossa).
O segundo é relacionado a inser¢do no mercado de trabalho. Os respondentes sentem
que a idade avancada € um empecilho para a entrada no mercado de trabalho:

“Eu tenho 49 anos, para alguns empregos e algumas coisas ¢ dificil”

(SP6EMA49) (traducdo nossa)

“Um emprego para mim, aos 42 anos [..], vou tentar simplificar, eu

creio que ndo € uma opgao viavel” (SP3FF40) (tradugdo nossa).

Por fim, outro elemento que apareceu como dificultador é a drastica mudanca no padrédo de
vida, causada pela migracdo forcada para uma nova comunidade. Sdo abordados nos relatos o
conflito gerado e as dificuldades nesse processo. Essas mudancas estdo ligadas principalmente

a dois aspectos. O primeiro deles € a perda de elementos materiais:

“Uma casa propria, meu carro, eu tenho dois carros na Venezuela, mas
aqui me falta dinheiro, me falta tudo” (RR2CJIJMS52) (tradugdo nossa),
Eu gostaria de viver aqui da mesma forma que eu vivia na Venezuela
(SP14AM38) (traducdo nossa).

O segundo esta relacionado a elementos mais subjetivos como sensacdo de

desconhecimento e estilo de vida:

“A realidade de estar longe de casa, de ficar, de vocé ser autbnomo de
tudo aqui. Quando eu estava la eu era " filho de papai e mamae né", tipo
néo sabia a realidade de tudo na vida. Comecei a ver a vida com outras
expectativas” (RRSRM20) (tradugdo nossa).
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“Ser desconhecido ¢ um problema, porque, imagina, chegar a um lugar
onde ninguém te conhece. Depois de ter construido uma grande
trajetoria, a nivel profissional e em outras coisas. De certa forma eu era
reconhecido, e chegar aqui e nada, dificil ndo? “(SP6EM49) (traducao

no0ssa).

4.2.3 Descrigao dos Fatores que atuam como facilitadores ou dificultadores

Essa secdo tem como objetivo apresentar os elementos que influenciam de forma
positivo ou negativa a trajetoria de integracdo. O principal ponto que faz com que esses fatores
atuem de maneira diferente € o contexto em que cada narrativa estava inserida.

A partir da analise das trajetorias, nota-se que o idioma foi apontado como o principal
elemento negativo, trazendo como consequéncia a dificuldade na comunicagéo. Foi recorrente
nos relatos a sensacdo de medo, inseguranca e o desespero gerados pela impossibilidade de se
expressar de forma clara:

“O 1dioma também foi um problema. Eu tinha muito medo, nao
conseguia compreender o que me diziam, eu sentia que estavam falando
comigo em chinés. Eu ndo entendo nada, eu ndo podia falar mais do que
um bom dia ou uma boa noite, ndo conseguia falar, ndo conseguia”(
SP3FF40) (tradugéo nossa).

“Tem muito a ver com a questdo do idioma, por exemplo, para nds
existem algumas palavras que para vocés significam outra coisas, entdo
existe um choque, ndo existe uma comunicacdo boa até a gente poder

ter o idioma ja em um nivel avangado” (RR1MAF45) (traducéo nossa).

Isso trouxe como consequéncia a dificuldade no relacionamento com as pessoas da
comunidade anfitrid: “e o idioma também, todo dia a gente trata de se comunicar e tem alguns
aspectos que a gente nao entende quando estamos falando. "O que vocé falou? L& no escritdrio
acontece muito, ai prefiro escrever algum negécio ou mandar email, que ai eu uso o tradutor, e

ainda as vezes as pessoas ndo entendem” (SPO9VM32), e é motivo de xenofobia:

Quando cheguei aconteceu uma coisa comigo, eu fui comprar uns paes
na padaria e ai quando eu fui dizer, por exemplo, eu ndo sabia que se
falava “pao”, eu dizia “pancito”, “pancito”, ai me mandaram para

aquele lugar....eu ndo tinha entendido o que ele tinha falado, depois ele
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me olhou com aquele rosto, me olhou com desprezo. Entéo eu sai dali,

foi triste e me incomodou muito” (SP8IM36) (tradugdo nossa).

Por outro lado, espanhol como lingua materna, é relatado em algumas trajetorias como
um dos fatores centrais para a inser¢gdo no mercado de trabalho, dada a oferta de vagas que tem
como pré-requisito o espanhol fluente:

“mas eu fui naquela area e acho que eles precisavam de uma pessoa que
falava espanhol fluente” (SPOVM32).

“porque quando teve o processo seletivo para o trabalho que estou
agora, teve uma prova acho que tinha a ver com pessoas que falavam
espanhol porque o pessoal da saude geralmente ndo conseguia ter
acesso a todos os imigrantes bolivianos e peruanos que estdo morando
na regido pelo fato do idioma mesmo, e ai como eu falava espanhol e
eles souberam, ai a prova ocorreu no idioma espanhol, entdo acho que

1sso me ajudou um pouco” (SP2EF28).

Em relacdo a profissao, foi presente em todos os discursos que relataram tal item como
dificultador, a expectativa de inser¢cdo no mercado de trabalho na area de formacéo original e a

frustracdo gerada quando isso ndo € alcangado:

“Eu sou licenciada em turismo, queria como que, buscar um emprego
na parte de turismo, mas ndo foi assim. Tive que comecar a trabalhar

com mantimento” (SP7SF31) (traducdo nossa).

“Uma das coisas foi que eu estava procurando emprego s na minha
area, e eu me fechei muitas portas e deixei passar muitas oportunidades
por isso, porque eu s6 estava procurando na minha area, e tinha outras

oportunidades, mas eu estava s6 focado em jornalismo” (SP4CM35).

Apesar de ser apontado majoritariamente como um elemento negativo, em um dos casos
entrevistados, a profissdo é classificada como algo positivo, pois possibilitou o aparecimento

de novas oportunidades:
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“A profissdo também, por eu ser professor, isso me ajudou, ndo é como
era antes, mas por causa da minha profissdo eu pude ter contato com
professores aqui na universidade, fazer coisas mais relacionadas a

minha ocupagdo” (RR15EM30) (tradugdo nossa).

A escolaridade foi o item menos citados nessa categoria de fatores, estando presente em
apenas dois dos discursos. Em um deles, o alto nivel de escolaridade é pontuado como um fator
negativo por dificultar a entrada no mercado de trabalho:

“Um dos limitantes quando estava procurando emprego era por ser
formado, entdo eu conseguia uma entrevista de trabalho, mas ja quando
olhavam o meu curriculo falavam “ah, mas vocé é formado”, entdo era
como o pior, ser formado vocé tem um conhecimento. Ate fiz outro
curriculo que era muito simples, falei que ndo terminei o ensino medio,
que minha mée fez o curriculo porque ndo sabia ler nem escrever, entao

o engragado € que teve mais retorno com esse curriculo” (SP4CM35).

Contudo, é considerado como uma vantagem em outro relato por permitir o acesso a
ambientes que possibilitaram o desenvolvimento de atividades e a formagdo de uma rede de
relacionamentos: “ a escolaridade foi positiva, pois, bem, eu estava formado, e apesar de tudo,
iSO me ajudou a conhecer pessoas na universidade, me ajudou muito a me desenvolver, eu
tinha contato com pessoas desse meio” (RR15EM30) (tradugdo nossa).

A questdo do apego ao lugar se mostrou um fator complexo, presente em todas as
narrativas como um elemento que influenciou diretamente a trajetéria de integracdo. Apesar do
processo de estabelecimento em um novo lugar comecar com a chegada do migrante na
comunidade anfitrid, os vinculos passados, principalmente com o espaco de origem revelaram,
a partir das narrativas analisadas, ter um papel importante nessa dindmica. O primeiro ponto,
muito ressaltado nos discursos, diz respeito ao sentimento de abandono do local considerado

como lar, onde todo uma vida foi estabelecida:

“Deixamos muitas coisas. Deixamos afetos, mas também coisas
materiais. Perdemos muito. Perdemos tudo. Para sair perdemos tudo.

Nossa vida se converteu em 7 malas” (SP5SRM73) (traducéo nossa).
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“E, de tudo, o que eu acho mais dificil, é a parte de, primeiro, deixar
seu lar, sua familia, seus amigos, onde vocé conviveu tanto tempo, para
estar em um lugar totalmente diferente, totalmente diferente, onde vocé

nao conhece ninguém, ¢ muito dificil” (RR4CF41) (tradugdo nossa).

“Minha cidade natal significa muito para mim, porque € a terra onde eu
nasci, onde eu tenho todas as minhas memorias de crianga”

(RR15EM30) (traducdo nossa).

“Esse lugar ¢ a minha raiz, porque estd a minha casa, estd tudo o que

tenho, todo o esfor¢o” (SP15SF58) (tradugao nossa).

Tal sentimento ¢ seguido pela dificuldade de reconstrucdo desse vinculo em um novo

ambiente:

N&o, jamais, nunca. Nao sinto que aqui € o meu lar. Talvez mais para
frente, se eu seguir, conseguir algo estavel, me acostumar com o
ambiente, ai talvez eu possa chamar aqui de lugar. Mas, até agora ndo,

por enquanto estou aqui de passagem (RR12Y M28) (traducdo nossa).

“Sao Paulo é o meu segundo lar, ndo é o meu primeiro lar porque
sempre vou pensar na Venezuela, sempre, na minha familia, nos meus

amigos (SP7SF31) (traducao nossa).

“E depois de um més de ter vindo, eu me sentei na frente do espelho e
disse, “vocé tem que aceitar que veio, € agora vai ter que aguentar a
cultura daqui, o idioma e tratar de se situar que vocé nao esta mais em
San Félix” (RR9BF19) (tradugdo nossa).

“Eu ainda ndo saquei (tirei) minha mente da Venezuela, porque eu
desejo hacer todo o que estoy fazendo aqui, ter todas as condicGes que
estou tendo aqui, la na Venezuela. Que é ainda uma esperanca que é

impossivel, mas € o que eu desejo” (SP2EF28).
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“Outro desafio € ser desconhecido. Aqui ninguém te conhece, ninguém
te conhece, sabe quem vocé ¢é, vocé se sente invisivel” (SPOEM49)

(traducdo nossa).

Essa dificuldade na relagdo estabelecida com a comunidade atual é causada
principalmente pelos relacionamentos afetivos rompidos no processo de migragao, bem como
pela dificuldade de adaptacdo aos aspectos fisicos do novo local. A partir dos relatos, nota-se
que os vinculos afetivos deixados no local de origem prejudicam a integragdo no local anfitrido,
principalmente nos cenarios de separacdo familiar, em que apenas parte dos integrantes opta ou

tem condigdes de migrar:

“Toda minha familia esté la. Por isso vou desenhar apenas um coragao.
S0 vou fazer um coracdo porque para mim, onde eu morava esta meu

coracao” (SP10PF30) (tradugdo nossa).

“Em todas, cada uma das fases que tem aqui, eu tinha problema com a
distancia, porque eu ndo tenho a minha familia aqui né. A gente chora
todo dia pela familia” (SPO9VM32).

“Por isso eu me sinto mal, as vezes ndo quero nem comer, choro muito,
me sinto muito mal porque deixei meus filhos Ia [...] muitas vezes eu
comego a pensar que queria voltar para 1a” (RR3CF41) (tradugao

nossa).

“E horrivel estar aqui ¢ comer todo dia. S6 de pensar que temos nossa
comida e eles ndo estdo comendo nada 14, é horrivel”. E horrivel, para
mim, para minha familia, porque ndo estamos acostumados. Pois
sempre fomos unidos, ndo estamos acostumados a ndo estar unidos, se
alguém da familia esta passando por dificuldades, nés apoiamos. Mas
nesse caso, ndo da, porque estamos muito longe, ndo tem como”

(RR4CF41) (traducdo nossa).
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Em relacdo aos aspectos fisicos do novo local, ele se manifesta como um fator que
prejudica a integracdo, principalmente em trajetorias que ha uma mudanca significativa do tipo
de ambiente, por exemplo aqueles que viviam em cidades pequenas, areas rurais; e passaram a
morar em locais urbanos:

“Uma cidade de um milhdo de pessoas, onde ndo ha transito pesado,
onde eu trabalhava a trés minutos da minha casa, era caminhar 100
metros e chegar a uma escola gigante, muito grande. Onde tudo estava
perto e eu ndo tinha que pegar dnibus, nem pegar nada para chegar onde
eu queria, tudo estava perto, depois chegar aqui, com uma cidade de 18

milhdes de pessoas, isso ndo ¢ facil” (SP6EM49) (traducao nossa).

“Bom, eu gostava muito de viver na Ilha de Margarita, era um lugar
Otimo, muito legal, com gente muito querida, gostosa, em todos 0s
lados, tinha muitos amigos la, como era uma ilha, tudo ficava perto,
vocé podia viajar de uma ponta da ilha até a outra em, ndo sei, pode ser
1h30 mais ou menos com carro, com transporte publico pode ser 2h30,
3h, mas € muito pequeno em comparacdo com Sao Paulo que nossa, €
uma cidade maior maior . Entdo eu gostava muito de morar ali porque
tinha tudo perto, basicamente vocé podia conhecer a todo mundo na
Ilha, vocé conhecia a todos, porque todos moravam perto, vocé

conhecia aonde todo mundo vivia, tudo” (SP1DM26).

Nesse sentido, € possivel observar que nos relatos em que 0s respondentes estdo
acompanhados da familia ou se mudaram para regiées com caracteristicas fisicas semelhantes
ao local de origem, ha uma identificacdo e apego positivo maior com o local atual do que nos
relatos em que isso ndo ocorre:

“Minha familia ¢ onde eu estou com o meu filho. Aqui ¢ o meu lar.

Aqui € o meu lar” (SP3FF40) (traducdo nossa).

“Eu adoro Sao Paulo, eu adoro o centro pelas edificagdes, o Sao Paulo,
porque eu gosto muito da cidade, ela é tipo Caracas, muitos prédios. Eu
gosto de cidade.” (SP2EF28).

“E bom, em vista de que meu filho veio para aqui e ¢ meu Unico filho,

eu ficava muito triste, chorava muito por isso e eles estavam aqui
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trabalhando e decidiram me trazer para aqui [...Jaqui é meu lar, porque

meu filho est4 aqui, mas se meu filho for para outro lugar, eu iria junto”

(SP12CF50) .

Outro elemento importante para um relacionamento positivo com o local atual é o
sentimento de acolhimento. Além dos pontos apresentados acima, é possivel identificar que a
percepgdo positiva sobre a comunidade anfitrida tem papel central no desenvolvimento dessa
relacéo:

“As pessoas do Brasil sao muito felizes, legais, sdo gente 6tima, todo
mundo gosta de ajudar. Todo mundo fala com vocé, vocé precisa de
alguma coisa, quer saber algum endereco, eles s&o muito legais com
vocé e eu acho que isso é algo muito 6timo e quando vocé esta
precisando eles querem ajudar de algum jeito e bom, todo mundo aqui
sd0 pessoas muito boas, acho que aqui € um pais muito legal. O povo é

Otimo, as pessoas sdo gostosas, eu gosto muito daqui” (SP1DM26).

Mas no Brasil eu ndo quero apenas receber, mas quero dar. Eu tenho
uma divida com o Brasil. Sdo Paulo comeca a me acolher. Lar é
acolhida, lar € onde vocé vive e é comodo, onde vocé gosta. E S&o Paulo

esta fazendo isso comigo “(SP5RM73) (tradugdo nossa).

Dessa forma, € possivel identificar por meio das narrativas que o apego ao local de
origem e o0 apego ao local atual sdo fatores importantes na trajetoria de integracdo, pois
influenciam diretamente a relacdo estabelecida com a nova comunidade. Em relacdo a
comunidade, outro ponto presente em todas as trajetérias foi a percep¢do da comunidade
anfitria.

Nos casos de percepc¢do positiva dos cidaddos locais, os respondentes alegam que ela
facilita no processo de integracdo pois representa uma forma de acolhimento, fator importante
para que se sentissem parte e mais acostumados com o novo local em que estavam se inserindo:
“eu encontrei a amabilidade dos brasileiros, acolhimento, estou ensinando coisas novas e
aprendendo* (SP5SRM73) (tradugdo nossa).

Nos relatos de percepgdo negativa, ela representa um dificultador por gerar casos de

xenofobia.:
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. “Aqui no Brasil eu tenho sentido rejeicdo por ser venezuelana, vocé
ndo é bem aceito no grupo de pessoas brasileiras” (RRIMAF45)
(tradug¢do nossa). “Muitas vezes eu estou falando com alguém e as
pessoas dizem, de que parte da Espanha vocé é? Entéo eu digo, ndo sou
da Espanha, sou da Venezuela. ah...Venezuela, okay, nos vemos, tchau”

(SP6EMA49) (traducdo nossa).

Cheguei a ter medo de falar, porque quando eu ia caminhando, quando
alguma palavra saia da minha boca j& me olhavam assim, como se
estivessem vendo alguém com enfermidade, com medo. Isso é feio, é
muito feito e muito triste, porque somos todos seres humanos
“(SP8JM36) (traducao nossa).

” sentia muito tipo " vocé€ ¢ venezuelano", preconceito (RRSRM20).

Nesse sentido, € possivel observar nos discursos isso ocorre por causa da Vvisao

preconceituosa dos cidadaos locais. Aqui € valido o paralelo com a questdo da nacionalidade.

Isso, pois, conforme discutido anteriormente nos fatores individuais, também ha um discurso

por parte de outros entrevistados, sobre a visdo negativa da comunidade, contudo, nesse

primeiro discurso, a ela é causada pelo mau comportamento dos venezuelanos e ndo por um

olhar xenofébico da comunidade.

Outro ponto levantado ¢ o rétulo negativo que a palavra “refugiado” carrega,

independentemente da nacionalidade:

“Para mim, o problema ¢ o conceito de refugiado (...) refugiado é aquele
gue vem ocupar espaco, que vem atrapalhar. Quando alguém diz que é
refugiado, as pessoas ja acham que é um delinquente, que esta fugindo
e que é uma pessoa que carrega enfermidades mortais. Inclusive em
uma aula, um aluno me perguntou se eu tinha sofrido alguma dessas
doencas que falam na televisdo que os refugiados tém quando chegam
na fronteira “(SP6EM49) (traducao nossa).

“Nao confiam nos refugiados. Para alguns setores da sociedade nos

representamos algo estranho (SP5SRM73) (traducgdo nossa).
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Parte dessa percepcdo negativa foi identificada como consequéncia do papel da midia na

formacéo de opinido:
“E 0 que eu estou falando: "nossa vocé ¢ venezuelano", acho que tem
um pouco de preconceito. Eu senti um pouco de preconceito porque,
por exemplo, se entrevistam venezuelanos, mostram uma imagem de
que eles sdo meio mal, mas as vezes as pessoas escolhem sé ver esse
lado mal” (RR5RM20).
“Uma vez, na sala, um aluno quis me perguntar se eu tinha alguma
dessas doencas que falam na televiséo sobre os refugiados que chegam
na fronteira. Porque eles veem na televiséo que chegamos com variola,
sarampo, essas coisas, ele queria saber se eu tinha essas enfermidades
mortais”. (SP6EM49) (traducao nossa).

Ainda, ¢ relatado que essa percepcdo negativa, causa dificuldade de acesso a outros

fatores, como moradia e emprego:
“E ndo temos acesso a moradia por qué? Porque ndo confiam nos
estrangeiros. H& setores na sociedade em que representamos algo
estranho, eu ndo digo “como sdo maus”, mas porque ndo nos conhecem,
tem temor, mas nao ¢ todo mundo” (SPSRM?73) (traducao nossa).
“Bom, o idioma ¢ o fator principal, mas considero também que, alguns
venezuelanos vém para roubar, levar as coisas. Isso € o que alguns
brasileiros dizem. Ou seja, que 0s venezuelanos s6 roubam e ndo
trabalham. Eu digo que isso influencia bastante RR4CF41 (traducao

nossa).

Outro elemento mencionado em duas perspectivas foram os aspectos culturais. Na
primeira delas € ressaltada a interacdo entre as diferentes culturas como algo positivo, que

enriguece o0 contato e os relacionamentos interpessoais:
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“As diferencas culturais, ndo as vejo como algo negativo, mas sim como
algo positivo. Porque essas diferengas fazem com que nos encontremos.
Eu estou interessado em saber do Brasil, e sinto que muitos brasileiros
estdo interessados em saber o que eu digo” (SP5RM73) (traducgéo
n0ssa).

Por outro lado, para parte dos respondentes, a cultura, principalmente aspectos ligados

ao estilo de vida e costumes da comunidade anfitrido, foi citado como fator negativo:
“Eu respeito, mas sua cultura, sua forma de pensar, seu estilo de vida,
como posso dizer, eu ndo gosto, nao gosto” (RR9BF19) (tradugdo

nossa).

4.2.4 Mediadores de integracéo

Atraveés das trajetdrias observa-se que 0 acesso aos fatores discutidos anteriormente se
deu principalmente por meio de instituicdes, dentre elas destacam-se as ONGS, Governo,
InstituicOes Religiosas, Privadas e Universidades. Comecgando com as ONGS, elas sdo relatadas
como fundamentais no processo de integracdo por seu suporte com orientacdes referentes ao
funcionamento das leis, processos burocraticos do pais e doacdo de bens materiais e recursos
financeiros.

Além disso, tais organizacdes foram apontadas como mediadoras centrais no acesso
a educacao, visto serem o0s principais locais de oferecimento de cursos de portugués e
profissionalizantes, acesso a moradia, saude, inser¢cdo no mercado de trabalho e como um

ambiente para o estabelecimento de relagdes sociais (Tabela 19).
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Tabela 19. Exemplo da repercussdo das ONGS no processo de Integracdo

Individuo ONGS Repercussdo

Outra vantagem foi poder fazer gratuitamente

cursos de portugués, idioma. Chegar nessas
SP6EM49 instituicbes e aprender um pouco do idioma, e Acesso a Educacdo - Cursos de Portugués
ter a ajuda deles foi super fantastico. Isso mais
que tudo (tradugdo nossa).
Quando chegamos aqui me comentaram sobre a
ONG, sobre esse abrigo, ali eu estive trés meses.
A ONG representa o centro de tudo para mim
(tradugdo nossa).
(..) eu ia 14 na ONG todo dia procurando
emprego, e eu conheci a Empresa, o grande
escritério que eu trabalho, eu conheci la a Jalia
que trabalha no escritdrio.
Por exemplo, agora as pessoas que eu mais
tenho contato sdo os outros participantes dos
cursos da ONG (..) eu fiz algumas amizades,
alguns vinculos, alguns mais préximos que 0s
outros, ha pessoas maravilhosa (traducédo
nossa).
Vocé tem uma palestra de ‘interculturacdo’, que
eles mostram como é a sociedade brasileira,
quais sdo as coisas que Vocés gostam e ndo
SP4ACM35 gostam, para a gente se adaptar um pouco Orientacdes gerais
melhor e entender o brasileiro e que o brasileiro
possa entender a nds também (..) as duas
instituicdes orientam muito a gente.
Logo fomos para a ONG, ai nos ajudaram com
umas roupas de frio, ndo tinham muita coisa,
mas o que tinham, nos ofereceram e nos deram

SP8JM36 Acesso a Moradia

SP9VM32 Insercdo no Mercado de Trabalho

SP3F40 Estabelecimento de Relac¢6es Sociais

SP12CF50 por volta de 700 reais para comprar um Doacéo de bens materiais e recursos financeiros
medicamento que eu precisava que ndo tinha no
posto de salde e nos ajudaram (tradugao nossa).
Eles ajudam os migrantes a tratarem dos

RR12YM?28 problemas do seu pais, questdes que vocé viveu, Acesso A satide

e 0s médicos te ajudam para vocé ter melhores
condigBes fisica e mental (traducdo nossa).
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Nota: Os nomes originais das Instituicdes citadas, bem como de pessoas fisicas foram substituidos para
preservacgéo do sigilo.

As instituicbes religiosas bem como instituicbes privadas e as universidades
apresentaram um papel semelhante as organizacdes ndo governamentais. 1sso, pois também
foram consideradas como mediadoras no acesso a educacdo (cursos de portugués e

profissionalizantes), moradia e no fornecimento de recursos materiais (Tabela 20).
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Tabela 20. Exemplo da repercusséo das Institui¢cBes Religiosas, Privadas e Universidades na Integracéo

Individuo Instituicéo

Repercussio

Institui¢des Religiosas: Uma igreja também, Padre Jodo, ndo sei como
se chama, é algo assim (..), entdo ele nos ajudou muito para conseguir
0 abrigo, ele foi o contato com a coordenadora do abrigo, para que nos
levassem, para que nos tirassem da rua ( traducdo nossa).

SP15SF58

Acesso a Moradia

Instituigdes Privadas: curso de administracdo que foi também um
curso da Instituicdo Privada, mas ele ndo era sd para imigrantes, era
também para brasileiros. Entdo estamos fazendo o curso e todos nos
estamos convivendo, é uma experiéncia boa, porque sdo idiomas
diferentes e estamos nos conhecendo, estamos conhecendo as
diferencas e tratando de nos entender.

RR8LF18

Acesso a Educacdo

Institui¢des Religiosas: onde vivemos, o Padre nos da uma cesta de

SP12CF50 comida (traducio nossa).

Doagdo de bens
materiais

Universidades: outra coisa boa foi o pessoal que nos ensinaram o
idioma, eles eram de Roraima e ndo de ONGs, ela era uma professora
de uma Universidade de Roraima que tinha morado muito tempo na
Venezuela.

SP2EF28

Acesso a Educacdo

Fonte: Elaborado pela Autora (2019)
Nota: Os nomes citados foram substituidos para preservagao do sigilo.

Por sua vez, o Governo representa, no processo de integragdo, um mediador para o

acesso a fatores funcionais. Isso se da principalmente por meio do desenvolvimento de politicas

publicas, as quais permitem que os refugiados tenham uma condicao legal e documentacéo para

terem acesso a programas de apoio, como Bolsa Familia, e suporte em areas como saude

(Sistema Unico de Saude), educacdo (escolas, creches, universidades) e moradia ( criacdo de

Centro Temporarios de Acolhimento).

Em relacdo a moradia, ainda sdo destacados os abrigos e 0s postos de atendimento para

orientacdo e retirada de documentacdo coordenados em parceria com a Organizacao das Nacoes

Unidas (ONU), mais especificamente o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para 0s

Refugiados (ACNUR) (Tabela 21).

Tabela 21. Exemplo da repercussdo do Governo no processo de Integracao

Individuo  Governo Repercussao

Beneficios do bolsa familia, trouxe muita ajuda, trouxe muito

RR2CJIM52 apoio (traducio nossa).

Auxilio financeiro

A gente foi depois na policia federal para tirar os documentos do

tudo no mesmo dia (tradugdo nossa)

SP12CF50 protocolo de refugio. Atenderam-nos muito bem, nos entregaram Acesso a documentacéo

O governo, apesar de tudo, ajuda muito, além disso também

SP7SF31 recebo por parte do governo a bolsa familia.

Auxilio financeiro

A ajuda que tenho é que eu vivo em um CTA e dou gragas porque

SP14AM38 4 menos vivo em um CTA (tradugéo nossa).

Acesso a Moradia

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Sobre a repercussdo desses fatores: eles oferecem coisas materiais e emocionais. Isto esta
alinhado com os critérios de sucesso de integracdo. E possivel observar que fatores
socioculturais atuam principalmente no acesso aos fatores funcionais como moradia, emprego,
educacéo e informacdes, principalmente por parte das instituicdes. O segundo diz respeito ao
suporte emocional e material (doagdo de bens, auxilio financeiro, acesso a moradia) obtido por
meio dos relacionamentos com familiares, migrantes de mesma ou de outras nacionalidades e

brasileiros.

4.2.5 Paralelos com a literatura

A partir da andlise dos fatores facilitadores e dificultadores, é possivel tracar alguns
paralelos com a literatura. Comegando com a comparacao entre o quadro tedrico desenvolvido
nessa pesquisa e os resultados obtidos nos relatos, alguns pontos podem ser observados. No
caso dos fatores facilitadores, todos os fatores socioculturais e funcionais foram mencionados
nas trajetorias. Aqui cabe a ressalva de que, no caso de cidadania, elementos de participagédo
politica e social ndo foram mencionados, apenas fatores relacionados a status legal e
documentacéo. Dos itens individuais, o género ndo foi mencionado e dois novos fatores foram
identificados: estratégias individuais e experiéncias anteriores.

Quanto aos elementos dificultadores, os que mais se ressaltaram foram o idioma, a idade
e a nacionalidade. Confrontando um quadro com o outro nota-se que, enquanto os fatores
individuais foram os menos relevantes como facilitadores, eles se mostraram centrais como
dificultadores.

Em se tratando da importancia dos fatores, assim como os resultados apontaram, o
emprego se revela como um elemento central de integracdo (Castle, 2002), bem como o papel
do capital social nesse processo (Phillimore and Goodson (2008),). Ainda, a literatura aponta
gue uma das formas de acesso ao mercado de trabalho € por meio de relacionamentos com
cidaddos locais, fator esse presente nas trajetorias (Yakushko, Backhaus, Watson, Ngaruiya e
Gonzalez, 2008).

Outro elemento chave mencionado nos estudos da area e presente nos relatos € a questao
da importancia do capital social tanto em aspectos objetivos como subjetivos do processo
(Matheus & lolandi, 2002). Nesse sentido, também foram destacados o papel das instituicGes
no acesso aos fatores (Mulvey,2015). Ainda, estudos recentes comecaram a identificar as midias

sociais como elementos integrativos (Alencar, 2019), fator esse também presente nos discursos.
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Sobre os aspectos dificultadores, assim como na literatura, o idioma (Shields &
Price,2002) é apontado como fator central dificultador. Além dele, também foi retratada a
percepcao negativa da comunidade, principalmente pelo significado e rotulacdo que a palavra
“refugiado” carrega (Zetter, 1988).

Por fim, também foram citados nos relatos aspectos que comegaram a ser debatidos mais
recentemente no campo, como a questdo do apego ao lugar (Brun, 2001), principalmente ao
local de origem, que se mostrou como um importante fator que repercute na integragéo e na

relacdo estabelecida com a comunidade anfitria.

4.3 A trajetoria de Integracéo

Esse topico tem como objetivo discutir as trajetérias integrativas e a evolugdo dos
fatores facilitadores e dificultadores que foram apresentados na se¢éo anterior, durante as fases
de integracdo utilizadas nas narrativas: Manutengdo imediata, estabelecimento de raizes e
estabilidade, baseadas em (Bernard, 1973), ), bem como identificar os elementos centrais em
cada uma delas. Para conducdo desse estagio da pesquisa, primeiramente cada fase foi
apresentada aos participantes.

A manutencdo imediata foi caracterizada como 0s momentos iniciais no novo local,
etapa em que ainda é necessaria a compreensédo de todo o funcionamento da nova comunidade.
Estabelecimento de raizes foi explicado como 0 momento em que ocorre o0 estabelecimento de
vinculos e a participacdo em diferentes esferas de integracdo. Estabilidade foi entendida como
a etapa em que o individuo compreende de forma clara o funcionamento do pais e de sua cultura,
e ja consegue ter uma vida estruturada, com acesso a todos 0S recursos que considera
necessarios, € 0 momento que ele atinge o padrao de vida que gostaria de atingir.

Em seguida, foi solicitado para que os respondentes identificassem em que etapa se
encontravam, a partir da explicacdo dada, e relatassem sua trajetoria de integracdo, mencionado
os fatores que ajudaram e prejudicaram esse processo, desde 0 momento da chegada ao pais até
a fase atual.

Posteriormente, as trajetérias foram analisadas de forma a identificar os aspectos
facilitadores e dificultadores presentes em cada fase relatada. Feito esse reconhecimento, 0s
fatores foram categorizados e foram contabilizadas em quantos relatos cada um deles foi
mencionado. Para a identificacdo dos fatores centrais, foi feita a mediana dos elementos em
cada fase.

Tal contagem encontra-se descrita em cada uma das etapas apresentadas nos modelos.

E importante mencionar que, ndo necessariamente, os valores contabilizados ao longo das fases
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representam a evolucdo dos fatores nas mesmas trajetorias. Sobre o nimero de participantes
em cada fase, foram 8 em manutencéo imediata, 1 entre manutencdo imediata e estabelecimento
de raizes, 17 em estabelecimento de raizes, 2 entre estabelecimento de raizes e estabilidade, 2

em estabilidade.

4.3.1 Fatores facilitadores por fase
A Tabela 22 representa a evolugdo dos elementos facilitadores em cada etapa. Em todas
as fases ha uma predominancia de fatores socioculturais e funcionais, sendo menor a influéncia

dos fatores individuais.

Tabela 22. Fatores facilitadores por fase.

Fator Categoria II\:Ina:er:jlgiggao Inser¢do  Estabilidade
Sociocultural Capital Social -Brasileiros 15 7 2
Funcional Moradia 22 12 2
Sociocultural Familia no Brasil 13 9
Individual Estratégias Individuais 7 10 1
Funcional Cidadania-Acesso a Documentacdo 4 1
Funcional Emprego 3 7 1
Sociocultural Capital Social- Outros 5

Venezuelanos
Funcional Acesso a Educacgio 13 11 1
Funcional Acesso a Salde 8 4
Individual Experiéncias Anteriores 3
Funcional Cidadania- Status Legal 2 2
Sociocultural Capital_ Social- Percepcdo da 2

Comunidade
Sociocultural Capital Social- Outros Migrantes 1

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Comecando pela manutencao imediata, os fatores socioculturais que mais se destacaram
foram contato com brasileiros, familia no Brasil e outros venezuelanos, além disso, fatores
funcionais, como acesso a educacdo e salude se destacaram. Na fase de insercdo a Unica
mudanca, comparando com a fase anterior de manutencdo imediata, foi que o contato com
brasileiros deixou de ser um fator central. Esse Ultimo fator volta a ser, juntamente com
moradia, relevante na fase de estabilidade. Aqui vale a ressalva de que apenas dois respondentes

declararam estar em estabilidade, dessa forma, h& certa delimitagdo na analise dessa fase.
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Assim como os fatores, as instituicbes mediadoras também apresentaram uma trajetoria

de importancia ao longo das fases, o0 que pode ser observado na Tabela 23:

Tabela 23- Instituicdes Mediadoras por fase

Chegada ao Manutengéo

Instituicdes Brasil Imediata Insercdo  Estabilidade
ONGS 11 20 17 1
InstituicOes- Religiosas 2 7 3 1
Governo 2 11 4
ONU 6 3
Ou;ras _ Instituicdes  (Privadas, 1 3 3 1
Universidades)
Capital  Social- Percepcdo da

. 1 2
Comunidade

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Sobre a trajetdria das instituicdes, as ONGS se mostram importantes desde o processo

de chegada ao Brasil até insercdo. As instituicdes religiosas e 0 Governo atuam como centrais

principalmente na fase de Manutencdo Imediata. A ONU, por sua vez, é fundamental no

momento de chegada ao Brasil.

4..3.2 Fatores Dificultadores por fase

A Tabela 24 representa a evolucdo dos elementos dificultadores em cada etapa. Em

todas as fases ha uma predominancia de fatores individuais e funcionais, sendo menor a

influéncia dos fatores socioculturais.

Tabela 24. Fatores Dificultadores por fases

Fator Categoria Cheqada a0 Manutengao Inser¢do Estabilidade
Brasil Imediata

Individual Idioma 21 20 6

Sociocultural Percepg_ao da 7 9 6
Comunidade

Individual Nacionalidade 5 3 1

Individual Apego 20 Local de , 4 4 1
Origem

Individual Relacdo com o Local 2 2 1 1
Atual

Individual Profissdo 1 2

Individual Idade 2 2

Sociocultural Cultura 2 1

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Desde a manutencdo imediata até o momento de inser¢do, os fatores que mais se

mostram como dificultadores séo o idioma e a percepgdo da comunidade. Nas fases mais

iniciais, os principais problemas séo o desemprego e apego ao local de origem.
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4.4 Descricao dos contextos Boa Vista e S&o Paulo

Um dos objetivos desse estudo ¢ compreender a repercussao dos fatores de integragdo
em diferentes cendrios. Isso pois o contexto € um elemento fundamental para o entendimento
completo da integra¢do. Dessa forma, o presente topico fara uma reflexdo sobre os dois locais
utilizados para a pesquisa, S3o Paulo ¢ Boa Vista. Para tal, serdo descritos a estrutura das
cidades, o perfil da amostra, o motivo de escolha da cidade e como os facilitadores e

dificultadores atuam em cada cenario.

4.4.1 Estrutura da cidade e perfil da amostra

Sao Paulo e Boa Vista apresentaram caracteristicas muito distintas ndo s6 em termos
estruturais, mas também na forma que ocorreu a dindmica migratoria dos refugiados
venezuelanos. A compreensdo de tais diferengas ¢ fundamental para um entendimento mais
completo sobre o processo de integracdo nesses cenarios.

O deslocamento de venezuelanos para Roraima, principalmente na capital Boa Vista,
teve seu marco inicial em 2015 e atualmente a regido representa o principal local de entrada
dessa populagdo, sendo o estado brasileiro com o maior nimero de solicitacdes de refugio. A
concentracdo do fluxo migratorio na area pode ser explicada pelo fato de Roraima fazer
fronteira com a Venezuela e o alto custo de locomogao para outros estados do Brasil (Milesi,
Coury, Rovery, 2018).

O grande volume de imigrantes em um curto prazo representa um desafio para a regido,
que nao tem como acolher todo esse contingente populacional. Como consequéncia, muitos
venezuelanos encontram-se em um cenario de grande vulnerabilidade sem acesso a recursos
basicos de sobrevivéncia como moradia e alimentacao (Splindler, 2018). Comparativamente o
fluxo de tais migrantes em Sdo Paulo, principalmente na capital paulista ¢ muito inferior ao
volume concentrado em Boa Vista e ndo hia na cidade um cendrio de sobrecarga dessa
populacdo. Essas diferengas estruturais foram identificadas quando analisadas as trajetorias e

os discursos dos participantes, principalmente em areas como emprego e moradia:

“Nao, na verdade eu vim aqui para Sdo Paulo na procura de um
emprego. Porque 14 em Boa Vista ndo tem emprego para o estrangeiro”

(SP9VM32)
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“Depois a questdo em Roraima comecou a ficar ruim, por qué? Porque
estavam chegando muitos Venezuelanos e o emprego ndo era como
antes, entdo, eu decidi, me falaram de Sado Paulo (...) e eu decidi vir
para Sao Paulo para trabalhar em uma empresa” (SP14AM38) (traducao

nossa).

Em S&o Paulo, 87% dos entrevistados relataram ter acesso a uma residéncia privada
(aluguel, penséo, hostel), enquanto apenas 13% estavam em abrigos publicos. Em Boa Vista, 0
namero de pessoas nessas condi¢bes foi mais elevado, 40%. Sobre 0 acesso ao mercado de
trabalho, 53% dos migrantes em S&o Paulo declararam realizar algum tipo de atividade
(emprego formal ou autdbnomo), enquanto em Boa Vista, o valor foi de apenas 20%.

Tendo em vista esse panorama, nota-se que em S&o Paulo, a principal reclamacao

referente a moradia ¢ a dificuldade burocrética para locagdo de um imdvel:

“Vou te contar uma coisa, estdvamos buscando uma moradia para
alugar, ja estava quase tudo pronto com uma casa, estavamos
entregando os documentos e tudo, mas ndo conseguimos aluga-la”
(SP5RM73) (tradugéo nossa).

Ja em Boa Vista, a principal questdo € o acesso a condic¢des basicas de moradia, visto
muitos dos entrevistados terem relatado morar na rua por muitos meses, visto a falta de vagas

em abrigos, centros de acolhimentos:

“A noite nds famos dormir na rua. Logo o tempo passou e ja tinhamos
um més la, o tempo passou e ja tinhamos um més (RR3CF41) (traducéo

nossa)

Tal cenario é causado principalmente pelo grande volume de venezuelanos que entram
no pais pela fronteira com Roraima e pela falta de condicdes da cidade em acolher essa
populacdo: nds iamos dormir na rodoviaria, na rua, dormiamos na rua. Logo passou 0 tempo e
ja tinhamos um més, passou o tempo e ja tinhamos um més na rua (9RR3CF41).

Ainda, a Tabela 25 a seguir traz uma descri¢do mais detalhada do perfil da amostra nesses

contextos:
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Sao Paulo Boa Vista

Escolaridade (%) Escolaridade (%)

Ensino Médio Completo 7 Ensino Médio Incompleto 7

Superior Incompleto 13 Ensino Médio Completo 47

Superior Completo 80 Superior Incompleto 27
Superior Completo 13
Pos-Graduagao 7

Status Legal (%) Status Legal (%)

Solicitante de Refugio 60 Solicitante de Refugio 60

Solicitante de Residéncia 20 Solicitante de Residéncia 7

Solicitante Refugio, trocou pra Solicitante 13 Solicitante de Refugio trocou pra 27

de Residéncia Solicitante de Residéncia

Refuigio Reconhecido Missing 7

Tempo no Brasil (%) Tempo no Brasil (%)

1 a 3 meses 20 1 a 3 meses 20

3 a 6 meses 13 3 a 6 meses 20

6 meses a 1 ano 27 6 meses a 1 ano 33

1 a2 anos 27 1 a2 anos 27

2 a 3 anos 13

Nivel de Portugués (%) Nivel de Portugués (%)

Basico 27 Basico 87

Intermediario 60 Intermediario 7

Avangado 13 Avangado 7

Situacio no Brasil (%) Situacio no Brasil (%)

Desempregado 47 Desempregado 79

Autdénomo 20 Autdénomo 14

Emprego Formal 33 Emprego Formal 7

Fase de Integracao (%) Fase de Integracio (%)

Manutengdo Imediata 13 Manutengdo Imediata 40

Insercéo 73 Entre Manutengdo Imediata ¢ Inser¢édo 7

Quase em Estabilidade 13 Insergéo 40
Estabilidade 13

Fonte: elaborado pela autora (2019).

A partir dos dados apresentados acima, € possivel notar uma diferenca entre os
participantes. Primeiramente, quando comparado o nivel de educacéo, os respondentes de Sao
Paulo possuem um nivel superior educacional superior aos de Roraima. Ainda, em relacdo ao
nivel de portugués, a maioria dos participantes da capital paulista declararam um nivel de
portugués intermediario, enquanto em Boa vista, a maior parte da amostra possui um nivel
béasico da lingua.

Em relacdo ao tempo no Brasil e as fases no processo de integracdo, tanto em Sao Paulo
como em Roraima, a maior porcentagem das pessoas estudadas tem entre 6 meses a 2 anos no
Brasil. Contudo, enquanto o periodo maximo de moradia na nova comunidade é entre 1-2 anos
em Roraima, ha uma parcela da populacdo em S&o Paulo que vive no Brasil por um periodo

entre 2-3 anos. Sobre 0s estdgios de integracdo, hd uma concentracdo de respondentes em
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Roraima na fase inicial de manutencdo imediata, enquanto em S&o Paulo, a maioria dos
respondentes se encontram em uma fase mais intermediéria de inserg&o.

Por fim, ambas as amostras sdo compostas majoritariamente por solicitantes de refugio,
contudo, é possivel identificar em Roraima uma parcela maior de respondentes que trocaram o

status de reflgio para residéncia.

4.4.2 Percepgdo da comunidade

N&o apenas aspectos econdmicos e estruturais, mas a percep¢do da comunidade anfitria
sobre a chegada de migrantes também influencia a forma que se estabelece a relacdo entre
recém-chegados e residentes. A literatura da area aponta que migrantes em uma nova sociedade
tendem a ser vistos como ameaca pelos cidadaos (Schweitzer, Perkoulidis, Krome, Ludlow &
Ryan, 2005) e tratados com xenofobia, fator apontado como um inibidor central na dindmica
de integracdo (Mayadas & Elliot, 2008).

No caso de Boa Vista, a xenofobia ocorre tanto por parte dos residentes brasileiros, com
agressoes verbais e fisicas, como no discurso do governo, o qual responsabiliza os venezuelanos
por problemas ja existentes antes da migracdo, como violéncia, epidemias e sobrecarga dos
servicos publicos (Mina, Lima, 2018). Tal narrativa inclusive € utilizada pelo estado para
justificar o pedido de fechamento das fronteiras (Milesi, Coury, Rovery, 2018). Esse cenario

pode ser identificado no relato dos entrevistados que vivem/viveram na regido:

“Esta caminhando na rua e ha brasileiros que jogam o carro em cima

de vocé, jogam a moto em cima” (RR2CJM52) (tradugdo nossa).

“(...), mas ha outros que ndo, que te rejeitam, ou seja, ndo querem se
relacionar com vocé, ha uma porcentagem que € como: “volte para o

seu pais” (RR14GF25) (traducdo nossa).

“Quando veem o venezuelano, jogam as coisas em cima, imediatamente
te tratam de filandro. Filandro é malandro, ndo sei como fala. Te tratam

de lixo, o que ¢ feio” (SP8IM36) (traducdo nossa).

Ainda, foi consistente nos discursos que essa percepcao pode ser justificada mais pelo
comportamento negativo de uma parcela da populacdo refugiada do que por uma atitude

xenofobica dos cidaddos:
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“O brasileiro v& muito mal o venezuelano, mais do que tudo, o
venezuelano por seu comportamento e atitude negativa, que, por causa
de poucos, todos sofrem. Eles roubam, machucam as pessoas. Por causa
deles, as pessoas que sdo honestas também sofrem e é por isso que ha
uma atitude negativa do brasileiro para o venezuelano” (RR13AMS59)

(traducdo nossa).

“Nos ndo somos pessoas mas, o que passa € que chegou pessoas que se
portaram mal, entdo por um, todos pagam” (RR3CF41) (traducao
N0ssa).

Os relatos também apontaram uma mudanca de comportamento da comunidade
receptora quando comparado o momento inicial de entrada dos venezuelanos na cidade com o

periodo em que o fluxo comecou a se intensificar:

“porque o que se passa ¢ que chegamos aqui, chegaram muitos
venezuelanos quando a situagdo comecgou a se agravar na Venezuela,
fazem dois anos, roubando, fumando, entdo os brasileiros que antes nos
atendiam, nos davam comida, trabalho, nos ajudavam, ficaram cheios
dessas pessoas sem vergonha, essa € a raiz do problema” (RR2CIM52)

(traducdo nossa).

“A rejeicdo dos brasileiros aos venezuelanos comegou naquele
momento quando houve uma maior quantidade de, quando o fluxo
migratorio foi muito grande, quando as entradas eram imensas
(RR15EM30) (traducédo nossa).

Em S&o Paulo por sua vez, trés percepcdes foram as mais ressaltadas. A primeira é a de

gue os migrantes venezuelanos sdo vistos com um olhar de pena:

“A atitude frente ao refugiado ¢ de “ai pobrezinho, vamos ajuda-lo”
(SP3F40) (traducdo nossa)

“Ah, coitado ele ta passando fome”, tenho 3 anos aqui, ndo estou
passando fome gracas a Deus, "ah, venezuelano, a coisa ta feia né". N&o

tem que dar lastima porque a pessoa é de outro pais, € como se vocé
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olhasse um Sirio também, "ah, t& na guerra”, e a pessoa ja ta uns 15
anos aqui”’ (SP4CM35)

A segunda foi um discurso de receptividade e empatia:

“Aqui sdo muito legais, muito receptivos, vocé fala que ¢ venezuelana
e encontra pessoas de cada canto do mundo, aqui sdo muito legais”
(SP2E28),

“S3ao muito respeitosos, S80 Muito amaveis, um recebimento muito
caloroso, muito amavel e muito generoso. As pessoas sao boas, muito

boas, sdo muito, muito respeitosas (SP11LM30) (traducéo nossa);

A terceira, por sua vez, consiste em relatos de xenofobia em que 0s venezuelanos eram

classificados como ameaca, fugitivos e pessoas que trazem doengas:

“Ha um setor da populacdo que enxerga o refugiado como um rival e
pensa, “ele veio tirar o meu emprego, tirar o meu dinheiro”, vem pegar
coisas que sdo minhas”. Eu vejo isso, ndo em muitas pessoas, mas sim

existe” (SPSRM73) (traducao nossa).

“Ah, voce esta fugindo de 14?7 Vocé esta aqui por que esta fugindo?”
(SP4CM35), quando alguém diz que é refugiado, as pessoas acreditam
que ele é um delinquente, que esta fugindo, que é uma pessoa que tem

enfermidades mortais” (SP6EM49) (traducao nossa).

Apesar de casos de preconceito terem sido apontados, o discurso que mais se destacou
entre os participantes foi o de acolhimento e receptividade da comunidade anfitrid, diferente de
Boa Vista em que o retrato predominante foi o cenario xenofébico. As diferencas nos dois

contextos também foram sinalizadas nas narrativas:

“Em Boa Vista estdo tendo uma experiéncia muito negativa e o que se
passa € que, porque, nds venezuelanos chegamos primeiro a Boa Vista,
ha uma superpopulagdo de venezuelanos 14, e de alguma maneira

sempre ha preconceito. Em contrapartida que aqui em Séo Paulo, que é
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mais retirado, e ¢ um estado muito grande, ndo temos visto preconceito
nenhum” (SP7SF31) (traducdo nossa)

“A primeira percepc¢do foi terrivel, porque foi la em Roraima. Mas aqui
em Sédo Paulo € como se fossem de outro pais, ndo tem nada a ver com

o pessoal de Roraima, aqui s3o muito legais, muito receptivos”

(SP2E28).

“Sinto que o Brasil ¢ um pais que esta cheio de amor para 0s imigrantes,
principalmente Sdo Paulo, que recebe imigrantes de muitos paises, por
isso me refiro a Séo Paulo, porque em Roraima foi muito diferente, em

Roraima se vé€ a xenofobia” (SP8JM36) (tradugdo nossa).

Dessa forma, é possivel perceber que apesar dos relatos de xenofobia nos contextos
estudados, os dois cenarios sdo distintos quanto a percepcdo da comunidade em relacdo a
chegada dos venezuelanos. O principal motivo é o fato da estrutura de Boa Vista ndo conseguir
comportar o grande fluxo de venezuelanos que chega na regido, diferente de Sao Paulo, que
apresenta uma melhor infraestrutura e onde o fluxo € menor e mais distribuido. Além disso, a
capital paulista, é caracterizada historicamente como um local mais acostumado a receber

migrantes, tanto internos como de outros paises (Haydu, 2009).

4.4.3 A escolha da comunidade anfitria

Comecando pela escolha do pais, por meio das narrativas, foi possivel identificar dois
discursos em relacdo a elei¢do do Brasil como local de destino. No primeiro deles o pais foi
visto como primeira opcao de destino. No segundo, o Brasil foi escolhido pelo fato de os
respondentes ndo terem o capital necessario para ir para outro lugar, ou por ja terem vivido em
outro local e terem tido experiéncias negativas neles. A partir dessas opc¢des alguns motivos

padrdes foram identificados (Tabela 26).
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Tabela 26. Escolha do pais de destino

Ordem de escolha

Motivos

Primeira Opg¢éo

Familia/amigos no Brasil

" Eu quis vir para o Brasil porque, como te digo, eu ndo
queria estar sozinho em outro pais, entdo busquei apoio com
0s meus primos. Tenho todos 0os meus primos aqui”
(SP14AM38) (tradugdo nossa). “Bom, eu escolhi o Brasil por|
causa da minha familia que eu tenho aqui” (RR10DF18).

Conhecimento prévio do pais(..) € como eu tive que sair nas consequéncias que eu sai, a

"Porque no ano de 2007 sempre vinha para ca para o Brasil

primeira opgdo foi vir para o Brasil (SP4CM35).

Afinidade

"Eu tenho afinidade com o Brasil fazem muitos anos. Eu
sempre senti muita afinidade pelo Brasil* (SP5RM73)
(tradugdo nossa).

Proximidade Fisica

"O principal motivo é pela proximidade, pela proximidade
que estou do meu pais, da Venezuela. Estou, como posso
dizer, apegada a ndo querer ir tdo longe e poder voltar caso
exista a possibilidade" (RRIMAF45) (traducdo nossa).

Segunda Opcéo

Facilidade Legal de Entrada

" Eu ndo tinha passaporte para ir ao Peru. Ai, o Unico que
estava aceitando passar s6 com a carteira de identidade era o
Brasil. Eu ndo pensei duas vezes" (SP8JM36) (traducédo
nossa).

Falta de Capital Financeiro

" Eu queria ir para a Argentina. Uma das minhas irmés tinha
planos para ir para l4, ai eu disse," bem, se ela vai para la eu
poderia ir com ela também". Mas eu ndo tinha dinheiro
suficiente para ir para 4 e por isso eu vi para cd" (SP3F40)
(traducdo nossa).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Seguindo para a escolha da cidade, na maioria dos relatos, Boa Vista o principal motivo

para a escolha da cidade foi a proximidade fisica com a Venezuela e o discurso de era um local

com possibilidades e trabalho:

“Primero, por causa da proximidade, por causa da proximidade que eu

estou do meu pais, da Venezuela, porque estou muito, como diz,

apegada a ndo querer ir tdo longe e poder voltar a qualquer momento,
se existe a possibilidade” (RR1MAF45) (traducdo nossa).

“Muito mais perto da Venezuela, e se falava muito que tinha trabalho e

que se ganhava muito bem aqui” (RR2CJM52) (tradugdo nossa).

Em algumas trajetdrias, contudo, a capital de Roraima foi vista como segunda opc¢éo

devido a falta de capital financeiro para o transporte até outra cidade:

“Nos pensamos em ir para o Rio de Janeiro(..), mas ficamos aqui para

buscar um emprego e um pouco mais de dinheiro” (RR7NM24).
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Por sua vez, na maior parte dos discursos, Sdo Paulo representou a primeira op¢do como

escolha da cidade:

“Meu plano, desde o primeiro momento foi vir para Sdo Paulo, porque
eu viajei com o meu filho e ndo queria que meu filho estivesse nessa

situacdo da fronteira” (SP3F40) (tradugéo nossa).

O que mais atraiu a migracéo para a capital paulista foram as oportunidades de emprego
e a presencga de amigos/familiares
“Na verdade, eu vim aqui para Sao Paulo na procura de um emprego.

Porque 14 em Boa Vista ndo tem emprego para o estrangeiro”
(SPOVMa32).

“Bom, desde que saimos da Venezuela a ideia era chegar aqui em Sao
Paulo, porque aqui é onde esta meu filho, e meu filho disse, “venham
para ca” (SP15SF58) (tradugdo nossa).

“Eu escolhi aqui, porque, como mencionei, meu amigo disse “Sara, vem
para ca, as coisas aqui, VOCé vai ver, Vocé vai gostar, vem para ca que
eu te ajudo” (SP7SF31).
4.4.4 Fatores Facilitadores e Dificultadores por cidade
Esse topico tem como propdsito analisar os fatores facilitadores e dificultadores
encontrados nos relatos de Sao Paulo e Boa Vista, com o intuito de fazer uma comparacgéo entre
eles. Para tal, a amostra em cada um desses cenarios foi analisada de forma separada e foram
seguidos 0s mesmos procedimentos utilizados para identificacdo geral dos fatores. Ou seja,
primeiramente os fatores mencionados em cada relato foram separados. Em seguida, eles foram
categorizados. Por fim, foram contabilizadas em quantas trajetdrias cada elemento foi relatado.
4.4.4.1 Fatores Facilitadores em S&o Paulo e Boa Vista
Comecando pelos elementos individuais, em ambos 0s contextos a questdo das
estratégias individuais se revelou como o fator mais citado. Outro ponto, em comum
mencionado, foi a questdo das experiéncias anteriores e da religido. Ainda, o idioma em S&o
Paulo foi apontado como facilitador, 0 que ndo ocorreu em Roraima. E valido ressaltar que,
conforme ja discutido, o espanhol como algo positivo para a integracdo se da principalmente
pelo maior namero de ofertas de vagas no mercado de trabalho da capital paulista que exigem

fluéncia na lingua. Seguindo para os elementos socioculturais, 0s mesmos fatores, capital social,
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midias sociais e percepcdo da comunidade, foram apontados em ambos 0s contextos, sendo o
principal deles o capital social. Por fim, em relagéo aos itens funcionais, 0s aspectos apontados
pelos respondentes das duas cidades foram iguais. Tanto em S&o Paulo como em Roraima, 0s

principais fatores funcionais tiveram a mesma relevancia nos discursos.

4.4.4.2 Fatores Dificultadores em Sao Paulo e Boa Vista
Da mesma forma feita com os aspectos facilitadores, ao comparar os dois modelos sobre

os fatores dificultadores apresentados nesse topico, alguns pontos de semelhanca e diferenca
podem ser identificados.

Comecando pelos elementos individuais, nos dois cenarios o idioma foi apontado como
dificultador principal. Em Roraima, depois do idioma os fatores mais evocados como
dificultadores foram nacionalidade e apego ao lugar J& em S&o Paulo, 0s aspectos mais
evocados foram profissdo, apego ao lugar e idade. A nacionalidade, por sua vez, foi o
elemento menos citado. Essa diferenca na ordem de evocacdo da nacionalidade entre o0s
contextos reflete outro aspecto ja discutido que é a percepcdo da comunidade. Foram relatados
nos discursos muito mais casos de xenofobia no contexto de Boa Vista do que de S&o Paulo.

Nesse sentido, o preconceito pela nacionalidade foi algo muito mais sentido pelos
entrevistados em Roraima. Seguindo para os fatores socioculturais, a percepc¢ao da comunidade
foi o principal elemento negativo em ambos os contextos. A cultura, por sua vez, foi citada
como dificultador apenas no cenario de Boa Vista. Assim, apos a compreensao dos fatores nos
dois contextos analisados, pode-se concluir que, ha grandes diferencas estruturais e sociais nos

cenarios, as quais influenciam diretamente em como ocorre 0 processo de integracao.

Tabela 25- Diferenca de Contexto- Boa Vista e Sao Paulo

Boa Vista Séo Paulo
Maior fluxo de migracéo Menor fluxo de migracdo
Estruturas precarias de moradia. Melhores estruturas de moradia
Falta de oportunidades de emprego. Maior nimero de oportunidades de emprego
Alto nivel de xenofobia Nivel menor de xenofobia
Escolha do local: proximidade fisica e falta de capital Escolha do local: afinidade, presenca de
financeiro. familia/amigos
Maior fluxo de migracéao Menor fluxo de migracdo
Estruturas precérias de moradia. Melhores estruturas de moradia
Falta de oportunidades de emprego. Maior nimero de oportunidades de emprego

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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4.5 MODELO TEORICO DE INTEGRACAO

Apos andlise do conceito de integracdo, dos fatores integrativos presentes nas trajetdrias
e da compreensdo do comportamento dos fendmenos na literatura, foi elaborado um modelo
tedrico (Figura 6) com o objetivo de representar como os fatores integrativos repercutem entre
si. Dessa forma, a presente se¢do tem como objetivo realizar um trabalho de construcéo tedrica,

sistematizando os achados deste estudo.

Figura 6. Modelo tedrico de integracéo

CONTEXTO
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STIOAVLITIOVA

LEGENDA

FATORES INDIVIDUAIS

. FATORES FUNCIONAIS

. FATORES SOCIOCULTURAIS

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

De maneira geral, nota-se que a integracdo de refugiados na comunidade anfitria € um
processo composto por fatores relacionados entre si, 0s quais sdo acessados por mediadores e
influenciados por elementos contextuais. Os aspectos de estabilidade e seguranca estdo voltados
ao acesso a fatores funcionais de emprego, moradia, educacéo, status legal, documentacdo e
salde e representam a integracdo em um nivel mais objetivo e estrutural. Os elementos de
socializacdo e afeto dizem respeito a interacdo social com brasileiros, outros migrantes, a
presenca da familia e relacdo que o migrante estabelece com a comunidade, sendo considerados
aspectos mais subjetivos no processo.

Os fatores individuais, sdo caracteristicas pessoais que influenciam o processo de
integracdo, dentre elas destacam-se: idioma, nacionalidade, apego ao lugar, estratégias

individuais e experiéncias anteriores. No que diz respeito aos elementos conceituais, sobretudo
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a percepcdo da comunidade anfitrid e a cultura, elas atuam como moderadores na relagéo entre
os fatores.

Comecando com o0s mediadores, as principais formas de acesso aos fatores de
estabilidade e seguranca ocorrem por meio de instituicbes. Dentre elas destacam se o Governo,
ONU, ONGS, Orgaos Privados e Universidades. Aqui cabe a ressalva do papel do Governo, o
qual atua como criador de politicas publicas que permitem o acesso da populacdo refugiada
nessas esferas. Em relacdo aos itens de socializagdo e afeto, as ONGS representam um papel
central no acesso a esses elementos. 1sso, pois promovem espagos onde ocorrem a interacao
entre migrantes e brasileiros, o que estimula o desenvolvimento de relacionamentos
interpessoais.

Os fatores individuais, por sua vez, também impactam nesse dindmica. As estratégias
individuais, ao atuarem como uma resposta do migrante para se integrar na hova comunidade,
fazem com que ele busque, de forma pro ativa formas de interagdo social, estabelecimento de
relagdes interpessoais e maneiras de obter os recursos funcionais. Ja as experiéncias anteriores
simplificam o acesso aos itens facilitadores. Isso, pois, 0 contato anterior com algum aspecto
da comunidade anfitrid proporciona o conhecimento prévio sobre como 0s elementos de
estabilidade e seguranca sdo viabilizados. Além disso, tendem a tornar o processo de
socializacdo mais rapido.

O idioma, pode gerar dificuldade de comunicacao, e a nacionalidade, em contrapartida,
pode ter um impacto negativo nessa relacdo. Essas caracteristicas que diferem o migrante dos
cidaddos locais, sdo percebidos, em alguns contextos, pela comunidade anfitrid como um
aspecto desfavoravel, o que causa xenofobia. Tal preconceito interfere de forma direta no
acesso a moradia e emprego.

O apego ao lugar esta relacionado principalmente aos fatores de socializacao e afeto.
Ao mesmo tempo gue ele influéncia como a interacdo social é desenvolvida no novo local, os
contatos interpessoais € a relacdo que o migrante estabelece em uma nova comunidade também
interferem na construcdo desse apego. Tal processo também é influenciado pelas variaveis
contextuais. 1sso, pois 0 contexto atua diretamente na relacdo migrante- cidaddo local,

interferido na forma como tal relacéo é construida.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Compreender o processo de integracéo dos refugiados na comunidade anfitrid se mostra
uma questdo central nos estudos sobre migracdo forcada. Nota-se, porém, uma tendéncia ao
tratar o processo como algo estético e objetivo, medido a partir de critérios ja pré-estabelecidos.
Nesse sentido, sdo fundamentais estudos que analisem o fendmeno a partir da perspectiva do
refugiado, e que levem em consideracdo 0s elementos subjetivos no processo, questdes
contextuais, bem como a interacdo desses fatores ao longo do tempo.

O presente estudo teve como objetivo abordar essas questbes ao analisar mais
diretamente, a partir da perspectiva do refugiado, a integracdo como uma trajetéria, composta
por elementos que repercutem entre si. Primeiramente, o conceito de integracdo e seus critérios
de efetividade foram compreendidos. Em seguida foram identificados os fatores facilitadores e
dificultadores no processo. A partir de tal identificacéo, foi feita uma reflexdo tedrica e empirica
sobre a repercussdo de cada um desses elementos.

Em seguida, foram compreendidas as trajetorias desses fatores e sua importancia nas
diversas fases de integracdo. Posteriormente, foi feito um debate sobre o papel do contexto e
sua influéncia no comportamento desses fatores. Finalmente, os resultados encontrados foram
sistematizados em um modelo tedrico, o qual buscou representar a repercussao dos fatores
integrativos.

Quanto as contribuicbes da pesquisa, 0 projeto apresenta beneficios no campo
académico e pratico. Ao compreender, a partir da perspectiva dos refugiados, os fatores que
auxiliam e prejudicam sua integracdo em diferentes estagios do processo, o trabalho contribuira
para a construcdo de conhecimento nessa linha de pesquisa, visto que é bem restrita a producéo
cientifica nacional sobre o assunto.

Ainda, os presentes estudos, em sua maioria, possuem carater descritivo, visando apenas
apresentar os fatores envolvidos na insercdo de migrantes forcados em uma nova sociedade,
sem compreender seu impacto no processo. Mais do que isso, ha ainda uma caréncia na area
em compreender o fendmeno a partir da visdo do individuo que o vivencia, ou seja, sdo
predominantes os estudos que adotam uma abordagem top down (Cheung,2014, Philimore &
Goodson, 2008), se focando na analise de apenas de indicadores funcionais, e dessa forma,
deixando de abordar aspectos subjetivos e contextuais que também podem impactar na

dindmica de insercdo.
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Em termos praticos, a pesquisa, ao identificar e compreender os aspectos facilitadores
da integracdo de refugiados, pode dar insumos tanto para instituicdes publicas, como privadas,
para o desenvolvimento de programas de apoio a esse perfil populacional. Além disso, com o
entendimento de fatores limitantes no processo, a pesquisa também pode auxiliar para que
praticas existentes sejam revisas e aprimoradas. Acredita-se que tais contribuicdes sejam
validas, principalmente mediante ao cenario atual de solicitac6es de reflgio no pais.

Com o objetivo de aprimorar a pesquisa iniciada nesse trabalho, algumas sugestdes para
estudos futuros podem ser feitas. Primeiramente, a questdo do contexto, que se manifestou
como um papel importante no processo de integracao, pode ser pesquisada mais detalhamento.
Outra recomendacéo € analise mais aprofundada sobre a trajetdria de integracdo, bem como o0s
fatores centrais para mudanca de uma fase para a outra e os elementos que caracterizam cada
fase. Nesse sentido, também se recomenda estudos longitudinais para que esses pontos possam
ser mais bem explorados.

Além das recomendacdes, algumas limitagcdes devem ser reconhecidas nesse estudo. A
selecao dos respondentes em Roraima foi concentrada em migrantes que frequentavam um local
especifico, o que pode ter enviesado e reduzido a diversidade da amostra. Mais, os resultados
aqui encontrados refletem o cenario brasileiro de integracdo no caso de migrantes venezuelanos,
ndo sendo possivel a generalizacdo para outros tipos de migrantes, visto a natureza exploratéria

da pesquisa.
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ANEXOS

Anexo 1 — Roteiro Semiestruturado e materiais de apoio

INTRODUGAO- Consentimento e explicacio da pesquisa
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a. Explicacdo sobre o estudo: a pesquisa busca compreender como se da o processo de

integracdo dos refugiados em uma nova comunidade. N&o h& respostas certas ou erradas
e ndo sera feito nenhum julgamento sobre o que seré relatado, o propésito do estudo é
apenas entender como foi/ estd sendo (dependendo do tempo que o migrante esta no
Brasil) a interagdo do refugiado com um novo local e o seu processo de adaptacdo. A
duracdo é de cerca de 40 minutos e o roteiro esta dividido em 3 etapas.

A primeira parte busca entender a relagdo do respondente tanto com o seu local de
origem como com seu local atual de residéncia. A segunda tem como objetivo identificar
os fatores que, durante sua trajetoria, auxiliaram e prejudicaram o processo de
integracdo. Por fim serdo feitas algumas questdes de compreensdo dos planos e

objetivos futuros.

Explicacédo sobre a confidencialidade da pesquisa e solicitacdo de assinatura do termo e
autorizacao para que ela seja gravada. Deixar claro que o entrevistado ndo € obrigado
a responder, caso ndo se sinta a vontade com alguma pergunta. Deixar claro também
que ele tem total liberdade para interromper a entrevista a qualquer momento, caso seja

necessario.

PARTE I - Investigacéo Inicial- Compreenséo do perfil e da relacdo com o lugar.

c. Tempo no Brasil.

H& quanto tempo vocé mora no Brasil?

Vocé veio para o Brasil com alguém? Ou tinha alguém no Brasil que pudesse receber
vocé? Quem?

Recebeu algum auxilio para chegar? Mudar de cidade?

Antes de vocé vir para o Brasil, aonde vocé morava? Em qual cidade?

Compreender a relacdo com o local de origem.
d.1 Desenho:
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Vocé poderia representar essa cidade em um desenho? Eu vou te dar uma folha e eu
gostaria que vocé desenhasse os locais dessa cidade que vocé considera importante.
Além do desenho, eu vou pedir por favor para vocés escrever em letra de forma o nome
de cada lugar. Gostaria de deixar claro que o objetivo, em nenhum momento, é avaliar
a qualidade, estrutura do desenho, a ideia é somente que vocé represente os locais que

considera importante da forma que achar melhor.

Para comecar, gostaria que vocé explicasse o desenho e relatasse o que cada um desses
ambientes desenhados representa para vocé e o motivo para tal. (Exemplificar).

d.2 Possiveis questdes para detalhamento:

Como vocé se sentia vivendo nesse local?

Quais motivos faziam com que vocé se sentisse assim?

Quais pessoas compunham sua rede de relacionamentos nesse local? Descreva sua

relacdo com elas.

Refletindo sobre tudo isso, 0 que sua cidade natal significa para vocé? Por quais

motivos? E atualmente, vocé mora onde (casa, abrigo, acampamento)? Com quem?

Compreender a relacdo com o local atual.

e.1 Desenho:

Vocé poderia representar essa cidade em um desenho? Eu vou te dar uma folha e eu
gostaria que vocé desenhasse os locais dessa cidade que vocé considera importante.
Além do desenho, eu vou pedir por favor para vocé escrever em letra de forma o nome
de cada lugar. Gostaria de deixar claro que o objetivo, em nenhum momento, é avaliar
a qualidade, estrutura do desenho, a ideia € somente que vocé represente os locais que

considera importante da forma que achar melhor.

Da mesma forma que vocé fez com o primeiro desenho, gostaria que vocé relatasse o

gue cada um desses ambientes representa para vocé e o motivo para tal. (Exemplificar).

e.2 Possiveis questdes para detalhamento:
Como voce se sente vivendo nesse local?

Quais motivos fazem com que vocé se sinta assim?
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Quais pessoas compde sua rede de relacionamentos nesse local? Descreva sua relacdo

com elas.

Refletindo sobre tudo isso. Vocé chamaria essa cidade de “lar”? (Sim, ndo). Por quais

motivos? O que essa cidade significa para vocé?

Se tivesse a oportunidade vocé mudaria de cidade? VVocé iria para uma cidade pequena

do Brasil?

Por fim, a partir de tudo que vocé vivenciou até o0 momento, gostaria que vocé refletisse
e relatasse 0 que vocé considerava importante (caracteristicas, atributos fisicos) em um
local para se viver (antes de migrar) e o que, atualmente (depois de migrar), vocé

considera como importante (caracteristicas, atributos fisicos).

Muito obrigada por compartilhar comigo a suas experiéncias com esses lugares. Agora que
vocé ja contou sobre sua cidade de origem e sobre a sua cidade atual, eu gostaria de conversar
sobre como foi a sua trajetoria, durante esse processo de migracao (desde que vocé saiu de

sua cidade natal até o presente momento).

PARTE I1 - Investigacdo Central- Construcéo da trajetdria e Exploracédo dos fatores
f. Relato a partir da linha do tempo.
Eu vou te mostrar uma linha do tempo, nela, sdo sinalizadas algumas etapas:

Saida do pais de origem

Manutencéo imediata: quando chegou ao Brasil, primeiros meses.

Insercdo: estabelecimento de raizes- desenvolvimento de algumas atividades, ja
estabeleceu alguns vinculos.

Estabilidade: incorporacdo de valores e atitudes da sociedade receptora — ja consegue
compreender como o pais funciona e consegue se adaptar dentro desse funcionamento-

sua vida ja esta reestruturada.
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Tendo em vista essas etapas, eu gostaria que vocé identificasse na linha do tempo em
qual estagio vocé se encontra. A partir dessa identificacdo, gostaria que vocé escrevesse
(com letra de forma) nos:

Cartbes verdes: os fatores que vocé acredita que facilitaram/facilitam sua integracao

durante cada uma das fases que vocé mencionou (um fator por cartéo)

Cartbes vermelhos: os fatores que vocé acredita que prejudicaram/prejudicam essa
integracdo durante cada uma das fases que vocé relatou (um fator por cartéo).

Colocar os cartdes escritos embaixo da linha do tempo.

Tendo identificado esses fatores, eu vou te mostrar trés outros cartbes com alguns
fatores. Gostaria que vocé identificasse se algo, mas te ajudou ou prejudicou, caso sim,
vou pedir por favor para vocé escrever nos cartdes (verdes ou vermelhos) esses fatores

que vocé identificou.

Agora, gostaria que vocé me contasse a sua trajetoria, desde 0 momento em que vocé
saiu da sua cidade de origem até o0 momento atual. Para isso, eu gostaria que, ao longo
da sua historia, vocé destacasse para cada momento (fase):

Quais desses itens foram/sao importantes para o seu processo de adaptacéo no Brasil e

explicasse o porgqué de eles terem sido importantes.

Quais desses itens prejudicaram/prejudicam o seu processo de adaptacéo e o porqué de
eles prejudicarem. Gostaria de deixar claro que vocé pode repetir um mesmo fator em

momentos diferentes.

Perguntar depois do relato da trajetoria:
Em relacdo a cultura, vocé acredita que existe algum tipo de diferenca entre a sua cultura

e a cultura do Brasil? Isso, em algum ponto influenciou na sua trajetoria?

Em sua opinido, qual é a percepcdo que os Brasileiros tém sobre os refugiados

venezuelanos? /Como os Brasileiros veem os refugiados venezuelanos?
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Muito obrigada por compartilhar como foi esse processo de integragédo para vocé. Agora nessa
Gltima etapa da entrevista, gostaria de compreender mais alguns pontos sobre sua trajetoria e

sobre suas expectativas futuras.

PARTE I11- Questbes complementares e expectativas futuras

g. Escolha do pais e expectativas iniciais.
Possiveis questBes para detalhamento:
Quais motivos fizeram com que vocé escolhesse morar no Brasil e nessa cidade?
(Perguntar isso caso ndo tenha sido relatado durante a trajetoria).
Ao sair da sua cidade de origem, quais eram suas expectativas ao chegar no Brasil e
nessa cidade?

Dessas suas expectativas iniciais, 0 quanto se realizou e o quanto foi diferente?

h. Expectativas futuras.
Possiveis questdes para detalhamento:
Pensando nesse processo de integracdo que vocé definiu. O quanto disso vocé ainda
pretende atingir?

Quais séo os seus planos futuros/préximos passos?

(Caso ndo tenha sido mencionado anteriormente)
Vocé pretender continuar morando nessa cidade?
Caso nao:

Onde vocé pretender viver no futuro? Por quais motivos?

i. Significado de Integracao.
Possiveis questdes para detalhamento:
Para vocé, o que significa estar integrado em uma nova cidade? O quanto disso vocé

acredita que ja atingiu?
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ANEXO 2 - Estruturacgio das perguntas

Fonte: Patton (2014) adaptado pela autora.
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Question Focus

Past

Present

Future

Behaviour/experiences

Quais sdo o0s seus planos
futuros?
Onde vocé pretende morar no

futuro?

Opinions/values

O que sua cidade natal
significa para vocé? Por quais
motivos?

O que o levou a escolher o
Brasil como pais de destino?

Se tivesse a oportunidade vocé mudaria
de cidade?

Vocé chamaria essa cidade de lar? Por
quais motivos?

Vocé iria para uma cidade pequena do
Brasil?

Em relaco a cultura, vocé acredita que
existe algum tipo de diferenga entre a
sua cultura e a cultura do Brasil? Isso,
em algum ponto influenciou na sua
trajetéria?

Em sua opinido, qual é a percepgdo que
o0s Brasileiros tém sobre os refugiados
venezuelanos? /Como os Brasileiros

veem os refugiados venezuelanos?

O que significa estar integrado em uma
nova cidade?

Feelings/emotions

Como vocé se sentia vivendo
nesse local?

Quais motivos faziam com
que vocé se sentisse assim?
Quais eram suas expectativas
ao chegar no Brasil?

Como vocé se sente vivendo nesse
local?
Quais motivos fazem com que vocé se

sinta assim?

Background/
Demographic questions

Quais pessoas compunham
sua rede de relacionamentos

nesse local?

Ha quanto tempo vocé mora no Brasil?
Vocé veio para o Brasil com alguém? Ou
tinha alguém no Brasil que pudesse
receber vocé? Quem?

Recebeu algum auxilio para chegar?
Mudar de cidade?

Atualmente, vocé mora onde (casa,
abrigo, acampamento)? Com quem?
Quais pessoas comple sua rede de
relacionamentos nesse local?
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ANEXO 3 — Questionario

Comunidade de Origem.

Abaixo hd uma lista de alguns possiveis servigos disponiveis na comunidade em que vocé vivia.

Lembre-se que consideramos comunidade como um grupo de individuos que vivem e interagem

em um lugar especifico e sdo afetados pelos eventos que acontecem nesse lugar. Observe que

estamos nos referindo a comunidade fisica em que vocé morava, ndo a comunidades virtuais as

quais vocé pode pertencer.

Preencha cada espago abaixo com percentuais de 0 a 100, avaliando:

Coluna 1) O acesso ao que Vocé precisa ou gostaria de encontrar na cidade em que vocé vivia.

Coluna 2) A frequéncia com que vocé de fato utilizava os servigos ofertados pela cidade.

Acesso
(Quanto % do que vocé precisa ou
gostaria de ter acesso vocé encontra
no local em que vocé mora)

Frequéncia de uso
(Quanto % vocé de fato usa da
estrutura oferecida pela sua cidade)

Saulde (postos de saude, hospitais,
médicos de diferentes
especialidades, possibilidade de
realizar procedimentos e
diagnésticos complexos, etc.)

Educacéo (colégios, universidades,
cursos, pos-graduacdes, bibliotecas)

Emprego (organizacfes com boa
reputacdo no mercado, vagas de
emprego)

Cultura (museus, teatro, exposicoes,
cinemas, concertos, etc.)

Lazer/Recreacdo (parques, pracas,
centros esportivos, clubes, bares,
restaurantes)

Transporte (acesso a transportes
publicos como metrd, dnibus,
ciclovias para uso de bicicletas, ruas
bem sinalizadas e préprias para
direcdo)

Consumo (diversidade e qualidade
de itens para consumo, mercados,
padarias, shoppings, farmécias,
saldo de beleza, lojas em geral)




Vocé participava de alguma atividade voluntaria em sua comunidade?

() Nao
() Sim
Caso sim, assinale abaixo qual ou quais:

1. Associacao de bairro

2.Atividades na igreja

3. Atividades do condominio

4. Atividades em ONG’s

5. Mutirdes (Ex.: de lixo, de agasalho, para melhorias do bairro, etc.)

universidades

6. Atividades extracurriculares e ndo obrigatorias em escolas e

7. Iniciativas individuais para beneficiar a comunidade

8. Manifestaces politicas

9. Outros. Especifique:

Em relacdo ao seu envolvimento com a sua comunidade de origem:

1 2 5] 4

Nenhum
Pouco

5
Na

Levemente Parcialmente Moderadmente Maioria
das Vezes

6

Muito

Completamente

1.0 quanto vocé estava comprometido com sua comunidade?

2.Até que ponto vocé se importava com sua comunidade?

3.0 quanto vocé era dedicado a sua comunidade?

4.Até que ponto vocé escolheu estar comprometido com sua comunidade?
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Comunidade Atual.

Abaixo hd uma lista de alguns possiveis servicos disponiveis na sua comunidade atual. Lembre-

se que consideramos comunidade como um grupo de individuos que vivem e interagem em um

lugar especifico e sdo afetados pelos eventos que acontecem nesse lugar. Observe que estamos

nos referindo a comunidade fisica em que vocé morava, ndo a comunidades virtuais as quais

VoCé pode pertencer.

Preencha cada espago abaixo com percentuais de 0 a 100, avaliando:

Coluna 1) O acesso ao que Vocé precisa ou gostaria de encontrar na cidade em que vocé vive.

Coluna 2) A frequéncia com que vocé de fato utiliza os servigos ofertados pela cidade.

Acesso
(Quanto % do que vocé precisa ou
gostaria de ter acesso vocé encontra
no local em que vocé mora)

Frequéncia de uso
(Quanto % vocé de fato usa da
estrutura oferecida pela sua cidade)

Salde (postos de salde, hospitais,
médicos de diferentes
especialidades, possibilidade de
realizar procedimentos e
diagnésticos complexos, etc.)

Educacdo (colégios, universidades,
cursos, pés-graduacdes, bibliotecas)

Emprego (organizacfes com boa
reputacdo no mercado, vagas de
emprego)

Cultura (museus, teatro, exposicoes,
cinemas, concertos, etc.)

Lazer/Recreacdo (parques, pracas,
centros esportivos, clubes, bares,
restaurantes)

Transporte (acesso a transportes
publicos como metrd, dnibus,
ciclovias para uso de bicicletas, ruas
bem sinalizadas e proprias para
direcdo)

Consumo (diversidade e qualidade
de itens para consumo, mercados,
padarias, shoppings, farmécias,
saldo de beleza, lojas em geral)




Vocé participa de alguma atividade voluntaria em sua comunidade?

() Sim
() Nao

Caso sim, assinale abaixo qual ou quais:

Associacao de bairro

Atividades na igreja

Atividades do condominio

Atividades em ONG’s

Mutirdes (Ex.: de lixo, de agasalho, para melhorias do bairro, etc.)

o wINIE

Atividades extracurriculares e ndo obrigatérias em escolas e

universidades

Iniciativas individuais para beneficiar a comunidade

Manifestacdes politicas

Outros. Especifique:

Em relacdo ao seu envolvimento com a sua comunidade atual:

1

Nenhum
Pouco

2

Levemente

3

Parcialmente

4

Moderadmente

5

Na
Maioria
das Vezes

Muito

Completamente

1.0 quanto vocé estd comprometido com sua comunidade?

2.Até gque ponto vocé se importa com sua comunidade?

3.0 quanto vocé ¢ dedicado a sua comunidade?

4.Até que ponto vocé escolheu estar comprometido com sua comunidade?
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FORMULARIO SOCIODEMOGRAFICO

Nome:

Idade: Género: [] Masculino [ ] Feminino [ 1]
Outro:

Cidade de Origem: Cidade Atual:

Vocé recebeu auxilio de algum programa do Governo Brasileiro para chegar em sua cidade atual?

[1 Nao [1Sim:

Corl/etnia: [] Pardo (a) [ ]Branco(a) [ ] Negro(a) [ ] Amarelo(a) [ 1Indigena [ ]Outra
Estado civil: [] Solteiro(a) [ ] Casado(a) [ ] Divorciado(a) [ ] Viavo(a)
Nivel de Portugués: [] Basico [ 1 Intermediario [ 1Avancado [ ]Fluente

Nivel de Escolaridade:
[1 Fundamental Incompleto [ ] Fundamental completo [ ] Ensino Médio incompleto
[1 Ensino Médio completo [ ] Superior incompleto

[]1 Superior completo: [ ]P6s-Graduaco:

Profissédo:

Quial é a sua situacgdo atual no Brasil?
[] Desempregado(a) [ JEmpregado (a).
Se estd empregado (a)

[1 Trabalho Formal Ocupagéo:

[1 Autdnomo (a). Ocupagéo:

Rede de Relacionamentos no Brasil:
[] Brasileiros

[] Familia. Grau de Parentesco:

[] Outros refugiados. Nacionalidade:

[1 Institui¢des (Ong’s, Igrejas...):

[ 1Outros:

Aceitaria participar de pesquisas futuras? [ Ndo [ ] Sim. Contato:




123

TRABALHO

Em relacdo ao seu comprometimento com o seu trabalho:

1.0 quanto vocé estd comprometido com o seu trabalho?

2.Até que ponto vocé se importa com o seu trabalho?

3.0 quanto vocé é dedicado ao seu trabalho?

4.Até que ponto vocé escolheu estar comprometido com o seu trabalho?

En relacdo ao seu comprometimento com a sua organizagao:

1.0 quanto vocé esta comprometido com a sua organizagao?

2.Até que ponto vocé se importa com sua organizagdo?

3.0 quanto vocé é dedicado a sua organizagéo?

4.Até que ponto vocé escolheu estar comprometido com a sua organizagdo?
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ANEXO 5- FICHA INDIVIDUAL PARA ANALISE

2 Tnsergio 3 Estshilidade Failitadores Centrais

—u c

Dificaltsdores Centrais

RELACAO COM OLUGAR

jii} Fatar Classificaciio Imparin

INTEGRACAD




