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RESUMO

Marinho, M. C. (2022). Tradugdo do conhecimento cientifico: mecanismos de implementagdo
em projetos de sucesso (Dissertagdo de Mestrado). Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

Traduzir o conhecimento cientifico ¢ compartilhar a experiéncia vivida de forma a facilitar que
seja replicada.

Nas teses e dissertacdes académicas nota-se que os trabalhos baseiam-se sobretudo na parte
técnica e ha o potencial para serem estruturados de forma a facilitar a sua replicacao.

Visando a problematica, para compreender a utilizacdo aplicada dos trabalhos de teses e
dissertagdes, procurou-se saber como os consultores buscavam o conhecimento para iniciar
suas consultorias e novos campos de atuacdo. A observagdo mostrou que os consultores
traduziam o conhecimento cientifico técnico para outros formatos a serem apresentados para os
clientes e interessados, facilitando a experiéncia do conhecimento. O conhecimento técnico era
adaptado levando-se em conta os aspectos humanos e as cirscunstancias da sua implementagao.

Para investigacdo, este trabalho fez primeiramente, uso do método misto, com o levantamento
bibliomético da literatura de tradu¢do do conhecimento a embasar a pesquisa com os 7
consultores entrevistados. Identificou-se as 75 principais obras nas 5113 publicacdes da
literatura internacional sobre a tematica, que esta distribuida em 172 areas da ciéncia. O
levantamento bibliométrico permitiu a identificagdo do tema central a ser explorado no trabalho
e o refinamento da pesquisa, considerando as ciéncias administrativas, que mostra que sao
inimeros os aspectos e mecanismos que facilitam a tradu¢cdo do conhecimento, como por
exemplo, a expressdo em formatos simples e curtos, que também foi expressa pelos consultores.

Com convergéncia nas respostas, todos os entrevistados valorizam a parte de relagdes humanas
e as circunstancias de aplicagdo. Para eles, a tradu¢do do conhecimento seria facilitada com
pontos importantes além das técnicas

Além das técnicas de traducdo, sdo valorizadas as expressoes de como foi lidado com o
relacionamento humano, pois qualquer intervengdo em uma organizagdo ou inovagao implica
em mudancas no trabalho e adaptag¢do das pessoas que estdo implementando o projeto. Deve-
se levar em conta as cirscunstancias nas quais a organizacdo, grupos ou individuos estdo
inseridos.

A presente dissertacdo propde uma nova visdo sobre a traducdo, com a apresentagdo de um
modelo de trilogia, em trés vertentes prismaticas: a parte técnica, a parte humana e as
cirscunstincias vividas. A parte técnica, sendo o ponto de partida, devera posteriormente ser
adaptada as circunstancias e as pessoas envolvidas.

Palavras-chave: tradug¢do do conhecimento cientifico; facilitadores da tradugdo; replicacao do
conhecimento; projetos de sucesso; experiéncias vividas; humanizag¢do; circunstancias.



ABSTRACT

Marinho, M. C. (2022). Translation knowledge: mechanisms of implementation in successful
projects (Dissertagao de Mestrado). Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

Translating scientific knowledge is sharing a lived experience in a way that allows it to be
replicate.

In academic research, thesis mainly based on technical part and have the potential to be
technical constructions and to allow their replication.

With this problem in view, in order to understand the use of applied works of theses and
dissertations of works, the research explores how consultants seek knowledge to start their
consultancies and new fields of activity. The vision designed for consultants who prepare them
for technical knowledge the formats presented to scientific clients and to other consultants for
the translation of knowledge. The technical knowledge was adapted taking into account the
human aspects and the circumstances of its implementation.

For investigation, this work began with the survey to base the method of knowledge translation
literature to base the research translation method with the 7 consulted consultants. The design
of research identified as 75 main works in the 5113 publications of the literature on the subject,
which is internationally distribute in 172 areas of science. The survey of the bibliometric
translation for the identification of the theme of the work and the refinement of the research, as
an administrative example, which shows that there are countless aspects and mechanisms that
facilitate the knowledge of the aspects and mechanisms, the expression in simple formats and
short formats, which was also expressed by the consultants.

Converging, all applications value the response part of human relationships and application
circunstances. For them, the translation of knowledge would be facilitate with important points
beyond the techniques.

In addition to translation techniques, they are valued as expressions of how human
relationships, as any intervention in an organization or innovation implies changes in the work
and adaptation of the people who are implementing the project. Consideration must be given to
the circumstances in which an organization, groups or individuals are inserted.

The present dissertation describes a new vision of a presentation, with a presentation of a trilogy
model, three in prismatic aspects: the technical part, the human part and the lived circumstances.
The technical part, being the starting point, later people will be adapted to the circumstances
and how involved.

Keywords: translation of scientific knowledge; translation facilitators; knowledge replication;
successful projects; lived experiences; Humanization; circumstances.
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1 INTRODUCAO

Com base nas experiéncias humanas, o ser humano cria uma matriz pessoal de informagdes
em suas mentes. Do primeiro vislumbre do rosto de sua mae as teses de doutorado, os individuos
passam por suas vidas tentando notar e compreender a ordem do que veem ao redor. Incorporando
cada informagdo que recebem em uma complexa matriz de experiéncias, a medida que sdo
adicionadas novas informagdes, transformagdes acontecem, com a reorganizacao a niveis maiores
de ordem que simplificam seu sistema, em um delicado equilibrio (Judith, 2022).

Nas organizagdes o conhecimento e seu complexo sistema pode ser compreendido com
olhar estratégico e praticas para a simplificacao sdo adotadas, como a tradugdo do conhecimento.
Considerando o conhecimento produzido pelas universidades, em trabalhos de teses e dissertagdes,
a traducao do conhecimento encontra fonte e terreno fértil para ser explorada. Observada como um
prisma a tradugdo, pode ser observada por diversos angulos, indo além de técnicas para simplificar
o conhecimento. Para traduzir o conhecimento ¢ necessario explorar os aspectos humanos e as
circunstancias do contexto, traduzindo também as experiéncias vividas.

Segundo Almeida (2019) o compartilhamento de experiéncias como boas praticas seria
um caminho e boa oportunidade para a replicagdo do conhecimento e sucesso.

Essa ¢ a tematica explorada neste trabalho. O proposito ¢ encontrar uma forma de traducao
dos trabalhos de tese e dissertacdo das universidades, ampliando assim a contribui¢do social,
responsabilidade corporativa e inovagao dos trabalhos e pesquisas. Observando casos de sucesso
de tradugdo do conhecimento, na literatura internacional e na pratica ¢ possivel identificar que
processo da tradugdo cientifica necessita de facilitadores que auxiliam a fluidez da transmissao e
sua replicagdo entre individuos, de forma simples e clara.

Primeiramente, ¢ preciso compreender o que ¢ traducdo. O termo “traducdo refere-se a
versdo de uma lingua para a outra” ou “transposicdo de uma forma grafica para outra”,
figurativamente como aquilo que reflete, que expressa de modo indireto, repercussdo, imagem,
reflexo, ou ‘explicacdo do significado de algo, interpretagdo, compreensao’, segundo o diciondrio
de Oxford Languages (2022). E a tradu¢do do conhecimento cientifico, ¢ compreendida por este
trabalho como a simplificacdo do conhecimento cientifico. Uma ideia complexa se torna simples e
pode posteriormente ser transmitida em formatos visuais, de audio ou protétipos.

A transmissao, por sua vez, refere-se ao compartilhamento de conhecimento somado a
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experiéncia. Difere-se da traducdo por ser a passagem do conhecimento, adicionando-se o
testemunho pessoal, compreendida como a experiéncia vivida (Adler, 1996; Audi, 1997).

Inseridos em fases distintas, a traducdo e transmissao podem ser combinadas de modo que
um conhecimento perpetue através de centenas de séculos, como no caso das escritas de Aristoteles
que foram traduzidas para a [dade Média. Portanto, a ideia de transmissdo pode ser relacionada a
longevidade e legado a humanidade (Leemans, 2010).

A traduc@o do conhecimento pode também ser compreendida como uma técnica de criar
um artefato que capte o conhecimento especializado para que ele possa ser transmitido de maneira
facilitada. Envolve o processo de explicitar o know-how implicito que ainda ndo esta expresso e
transforma-lo em forma explicita. Da criagdo de uma wiki a um podcast, o uso de fotografias,
transferéncia de narrativas, mentoria, experiéncia ou experimentagdes guiadas, a tradugao se refere
a como empacotar a experiéncia de uma forma que possa ser facilmente compreendida por
individuos menos experientes em relagdo ao conhecimento. Essa transmissdo, ocorreria de forma
estruturada, visivel e transparente, podendo ser transformado para que seja replicado (Leonard &
Martin, 2019).

E importante compreender também a ideia de replicacio, que se refere a utilizagdo de um
conhecimento em outro contexto, de forma adaptada as necessidades especificas dos individuos.
Como exemplo, um mesmo projeto, que adquire um extenso estoque de conhecimento, pode ser
replicado para um novo cenario, considerando que exista uma similariedade, com mesma linha de
ideias. Este processo fundamenta-se como o design ou desenho de mecanismos de
compartilhamento e tradugdo para facilitar a transferéncia do conhecimento.

Sao inimeros os mecanismos e facilitadores do processo de tradug@o e transmissao e esses
sao0 os objetos de estudo que este trabalho ird investigar. O design de pesquisa, estruturado em duas
etapas distintintas, apresenta um levantamento quantitativo bibliométrico e entrevistas qualitativas,
que convergem para iluminar os mecanismos facilitadores, a fim de facilitar a elaboragao de novos

designs do conhecimento.
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1.1 Modelo de Traduc¢ao do Conhecimento Cientifico

O modelo de tradugdo ¢ a proposta apresentada para elucidar o problema e questdes de
pesquisa apresentados a seguir. Este modelo apresentado foi co-criado em grupo de pesquisa de
estratégia e gestdo do conhecimento, na Universidade de Sao Paulo. O principal objetivo do grupo
¢ estudar tematicas relacionadas a gestdo, compartilhamento, traducdo e transmissdao do
conhecimento cientifico para a sociedade. Para isso, conta com docentes, discentes da pos-
graduacdo e especialistas de mercado em gestdo do conhecimento e empreendedorismo. O
principal objetivo do grupo € encontrar uma maior utilizagdo para os trabalhos académicos, em
ambientes organizacionais, aplicagcdo pratica e gestao.

O modelo foi constituido como referéncia, sendo a pesquisa foi desenvolvida
simultaneamente a sua co-criacdo. Observa-se que a traducdo do conhecimento ¢ um processo

dinamico e fluido, que poderia ser compreendido por trés partes:

Figura 1: Modelo tradug¢@o do conhecimento cientifico

\
I. Técnicas
de Administragao
/" IRADUCAO DO /
. CONHICIMINTO
Z_\ CIENTIFICO ‘.,\
z/ ‘l\- .'/ \
\ \
2. Relacionamentos 3. Circunstancias

Fonte: Co-criado em grupo de pesquisa de estratégia e gestido do conhecimento (2022).
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(1) Parte técnica: conhecimentos técnicos seriam iluminados na tradugdo do conhecimento e
esses seriam transformados a partir de técnicas de linguagem, visuais, artisticas e transformado e
adaptados para outros modelos e formatos curtos e simplificados.
(2) Parte humana: o conhecimento seria também individual, mental, cognitivo e relacional e
transmitido considerando os aspectos de relacionamento humano. Um conhecimento técnico, para
ser transmitido e traduzido precisaria ser enriquecido com o compartilhamento das experiéncias
vividas ao longo do projeto, assim como apresentada a forma de lidar com pessoas, as crencas,
valores, proposito individual, proposito coletivo, motivacdes e modelos mentais compartilhados.
3) Parte de circunstancias: a traducao soferia influéncias das circunstancias. Para ser traduzido
o conhecimento precisaria ser adaptado e iluminados os aspectos de circunstancia, como o
ambiente no qual foi desenvolvido, o propdsito, objetivos da pesquisa e a jornada do aprendizado
dentro da tema.

Em complemento, este trabalho, objetivou realizar um levantamento bibliométrico, que
contribuiu para a andlise dos campos da gestdo e relacionados a transmissao do conhecimento,

como forma de verificar as oportunidades para aprofundamento de estudos.

1.2 Problema e questds de pesquisa

A sociedade pressiona as universidades de pesquisa a demonstrar valor, impactos sociais e
econdmicos de suas produgdes cientificas. Por outro lado, sabe-se a dificuldade que pesquisadores
enfrentam ao traduzir complexos conhecimentos para atender as questdes sociais e de
organizagdes. Pierro, B. (2018)

E as universidades e organizagdes de pesquisa buscam técnicas aplicadas para facilitar a
transmissao de seu conhecimento dos projetos cientificos, invengdes e inovagdes. Formatos de
videos e audios, como os exemplos de “Draw my life” e podcasts no compartilhamento de
experiéncias exitosas nas ciéncias biologicas

A érea da psicologia, também sdo estudados os circuitos cerebrais humanos em
neuromarketing, sendo esse a base para retencdo e¢ lembranga da informacdo, assim como as
comunica¢des nao verbais, os pensamentos, sentimentos e intengdes. Presentes nas funcdes

cognitivas e nas emogdes subjetivas, sdo estudados mecanismos para criar associagdes emocionais
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positivas que contribuem para a percep¢do, atengdo e memoria. Essas técnicas utilizadas no
marketing de produtos e servigos. (California Management Review, 2021).

Nas ciéncias exatas e medicinais, a tradu¢do de conhecimento cientifico poderia ser facilmente
observavel, por meio de tecnologias, prototipos, produtos e modelos (Shane, 2004).

Ao contrario, nas ciéncias administrativas, observa-se um maior grau de dificuldade nas
atividades de tradugdo, devido ao carater abstrato dos resultados de pesquisa e solugdes. Para uma
melhor compreensdo, ideias ¢ modelos exigem maior aten¢do de individuos que as observam e
estuda-se a implementagao de ideias e projetos na pratica. Dessa forma, ilumina-se uma lacuna de
potencialidade de estudo (Olmos-Pefiuela et al., 2014).

Observando que consultores e mentores realizam a tradugdo do conhecimento de forma
adaptada as necessidades de clientes e compartilham conhecimento simultaneamente ao momento
de aprendizagem em um projeto, sendo estes experts na aquisagdo e tradugdo, este trabalho
investiga como os consultores bucam e replicam o conhecimento cientifico académico.

Para tanto, desenhou-se uma estratégia de pesquisa para responder a seguinte questao:

Quais mecanismos de traducao do conhecimento poderiam ser utilizados para a facilitar a

replicacdo de conhecimento gerado em projetos de sucesso?

1.3 Objetivos

Serdo apresentados os objetivos gerais e complementares definidos para atingir a proposta

do estudo.

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma proposta para facilitar a tradugdo e replicacdo do conhecimento de

projetos de sucesso.

1.3.2 Objetivos complementares

. Identificar os principais facilitadores de tradugdo do conhecimento através de uma pesquisa

bibliométrica na literatura cientifica.
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. Pesquisar com consultores quais seriam os principais facilitadores para a tradugdo do
conhecimento.
. Elaborar propostas para melhor traduzir e replicar o conhecimento de teses e dissertagoes.

1.4 Justificativa e Contribuicoes

A dificuldade de comunicacao dos resultados de pesquisa da academia para sociedade tem
sido discutida ha décadas e apresenta-se em evidéncia em 2020. Agéncias de fomento ressaltaram
a urgéncia de discussdo da problematica entre as comunidades cientificas. Em efervescéncia, sdo
langadas propostas para o aperfeicoamento do sistema de criagdo e geragdo do conhecimento nas
universidades, com a realizagao de testes no ‘mundo real” (Collings, Dew, & Dowse, 2021; Rynes,
Bartunek, & Daft, 2021).

Neste sentido, universidades nos anos 2022 priorizam a gestdo e envolvimento de
stakeholders para a producao e compartilhamento de conhecimento valioso e util. Barjak, F., e
Heimsch, F. (2021).

Entretanto, o compartilhamento do conhecimento nas ciéncias administrativas apresenta
barreiras. Neste contexto, os facilitadores, assim como as praticas, mecanismos ¢ ferramentas de
tradugdo ganham destaque (Cleveland & Ellis, 2015; Schaillée ef al., 2019).

Porém, a tematica da perspectiva da administracdo ainda se encontra em fase embrionaria
no pais. Embora, relevante no cendrio internacional, nenhum trabalho cientifico brasileiro em
administragao foi identificado na busca realizada na base web of science, em janeiro de 2022.

Consultado as palavras-chave e suas variagdes de “knowlesge transation”, obtem-se um
total de 6557 artigos sobre o tema. No refinamento por pais, sdo visualizadas 93 publicacdes na
regido “Brazil”. Aplicado o filtro de areas do conhecimento € possivel concluir que ha publicagdes
na area da saude, entretanto as ciéncias administrativas apresentam oportunidade de estudo,

conforme a figura 2 abaixo e tabela, apresentada no apéndice A:

Figura 2: Resultados da pesquisa web-of-science em tradu¢ao e replicagdo do conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Identificada a oportunidade de exploragdo, a pesquisa buscou contribuir com a
configuragdo da literatura tradu¢do de conhecimento no campo das ciéncias administrativas e
investigar como o conhecimento poderia ser modificado e incorporado até ser util para os usuarios
e formuladores de politicas (Thorpe et al., 2011).

Do ponto de vista pratico, a pesquisa destinou-se a orientar o design de mecanismos de
compartilhamento para facilitar a traducdo e replicagdo. Com uma proposta de modelo para a
tradugdo do conhecimento cientifico e iluminando os principais facilitadores, visou contribuir com
a disseminacao do conhecimento gerado em projetos de sucesso pela comunidade académica.

Contribui também para a constru¢do de universidades empreendedoras, a medida que
embasa o fomento de politicas de incentivo e programas para a traducdo do conhecimento de
maneira sistematizada. O conhecimento, visto como um prisma, pode ser simplificado até atingir
a utilidade em um projeto de sucesso.

De forma ampla, considerou a ampliagdo do impacto académico na sociedade, também
observando a tradu¢do como uma nova etapa na trajetéria de carreira cientifica. Em adi¢do, o intuito
¢ contribuir com profissionais, estudiosos e experts administradores desejam expressar seus
conhecimentos adquiridos nos seus anos académicos, vendo-os materializados em apresentagdes

de sucesso, novos empreendimentos ou as mais variadas formas de expressao de seu legado.
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Por fim, para que os pesquisadores possam vivenciar ¢ compartilhar os conhecimentos das
experiéncias obtidas em sua jornada de vida e aprendizado, deixando registrado e transmitindo seu

legado & humanidade, explicando de maneira clara suas invengdes e inovagdes.

1.5 Capitulos da Dissertacio

O capitulo 1 apresentara a identificacao e construg¢do do problema de pesquisa, assim como
0s objetivos propostos. O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico com a iluminagado da literatura
de traducdo do conhecimento cientitico, considerando a concep¢do, abordagens, linhas e
facilitadores, artefatos da traducdo do conhecimento, assim como a sistetizacao.

O capitulo 3 descreve a metodologia da pesquisa mista, considerando as etapas
bibliométrica quantitativa e a qualitativa basica, utilizadas para composi¢ao do estudo. O capitulo
4 apresenta a discussdo da analise das entrevistas e sua triangulagdo com a literatura. Por fim, no

capitulo 5, sdo apresentadas as consideracdes finais.

Figura 3: Capitulos da Dissertagao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O que ¢ traducdo do conhecimento cientifico? Este capitulo da dissertacdo trara luz a esta
questdo. Apresentando a literatura cientifica que deu suporte a realizagao da pesquisa de campo e
investigacao, serve de base para identificacao dos facilitadores da tradug@o da perspectiva literaria.
Como resultado da pesquisa bibliométrica, o referencial considerou os principais trabalhos da
ciéncias da administracdo. Composto em trés partes, conforme a Figura 7, o capitulo navega

concepgao, as abordagens e linhas e facilitadores da tradug¢do do conhecimento.

Figura 4: Dimensoes do referencial teorico

Defini¢do dos termos

Modelo conceitual

A concep¢ao de tradugao do conhecimento

Abordagens e linhas da tradu¢ao do conhecimento

Facilitadores da tradug¢ao do conhecimento

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

2.1 Definicao dos termos

A Traducao do Conhecimento, como dito anteriormente, ¢ um tema multidiciplinas. Para
facilitar a organizacdo dos temas relacionados e necessarios para compreensao do estudo, este item
apresenta a sistematizacao e definicdo dos temas centrais e complementares para a construgao do
conhecimento.

Lideran¢a Empreendedora: ¢ o papel de lideranca desempenhado em empreendimentos
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empresariais, € nao no sentido mais geral de um estilo de lideranca empreendedora. (Renko et al.,
2015) A lideranga empreendedora implica influenciar e dirigir o desempenho dos membros do
grupo para a realizagdo de objetivos organizacionais que envolvem reconhecer e explorar

oportunidades empreendedoras (Leitch & Volery, 2017).

Arte: interpretada como uma pedra angular da vida humana, fornece um veiculo que pode
inspirar ¢ melhorar a gestdo da vida de hoje, fornece um veiculo que pode inspirar e melhorar a
disciplina e as praticas de gestao de hoje (Adler, 2006; Taylor & Ladkin, 2009).

Conhecimento: estado de espirito, concentrado em permitir que os individuos expandam
seu conhecimento pessoal € o apliquem as necessidades da organizagao (Liyanage et al., 2009).

Compartilhamento do Conhecimento: meio e canais de comunicagdo entre os individuos
pelo qual organizagdes tém acesso ao seu conhecimento e ao de outras organizagdes (Cummings,
2003) em um fluxo de troca de experiéncias, informagdes e percepgdes de especialistas (Wiewiora
et al., 2013) que podem ser transformados em pratica e inovagdo de processos de negocios,
(Oyemomi et al., 2016).

Design: comentada por Dal Mas et al (2021), Magistretti et al. (2020), como a‘“a forma
deliberada e racional de moldar e fazer nosso ambiente de maneiras que satisfazem as nossas
necessidades e ddo sentido as nossas vidas.

Estratégia da organizacio: caminho que se deve seguir. Os conceitos de missao os valores
da organizagdo que também norteardo toda a estratégia da empresa. A visdo ndo ¢ apenas um grande
objetivo, mas um desafio e deve também indicar como atingi-lo (Almeida & Almeida, 2021).

Missao: Dentro do universo organizacional existe a missdo, que ¢ a razao de ser da entidade
e que serve para delimitar seu campo de atuagdo, como também indicar as possibilidades de
expansao de suas acoes (Almeida & Almedida, 2021).

Planejamento Estratégico: técnica administrativa que procura ordenar as ideias de
pessoas, de forma que se possa criar uma visao do caminho que se deve seguir (estratégia). Depois
de ordenadas as ideias, sdo ordenadas as ag¢des, que ¢ de implementag@o do Plano Estratégico, para
que, sem desperdicio de esforgos, caminhe na dire¢ao ppretendida.

Stakeholders: partes interessadas em uma atividade (Boaventura, 2009; Boaventura et al.,
2020).

Vocacdo: conceito vinculado ao individuo, ele engloba o gosto e a facilidade de executar

determinada atividade (Almeida & Almedida, 2021).
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Tecnologias estéticas: Representam meios pelos quais € possivel aprimorar, engajar,
implantar e empregar os sentidos humanos para melhor compreender a realidade e objetos a serem
compreendidos e gerenciados (Simeone ef al., 2018).

Traducdo do Conhecimento: Traduzir o conhecimento cientifico ¢ compartilhar a
experiéncia vivida de forma a facilitar que seja replicada.

Transmissdo do conhecimento: compartilhamento de conhecimento somado a
experiéncia. Difere-se da traducdo por ser a passagem do conhecimento, adicionando-se o

testemunho pessoal, compreendida como a experiéncia vivida (Adler, 1996; Audi, 1997).

2.2 As trés principais linhas de tradu¢ao do conhecimento

A tradugdo do conhecimento como campo de estudo se intensifica a partir dos anos 2000.
O quadro 1 apresenta as trés principais linhas de tradugdo do conhecimento. A primeira linha,
apresenta os os fundamentos teoricos e concepcdes de modelos para a tradugao do conhecimento.
A segunda, desenvolvida principalmente na Italia, aborda as técnicas translacionais e artefatos,
relacionando a arte e design com os elementos de negocios e inovagao aberta, para que haja a
transformacdo do conhecimento. Por fim, a terceira linha, estuda as influéncias das circunstancias

e as aspectos humanos na tradugao.

Quadro 1: trés principais linhas da tradugdo do conhecimento cientifico

Linha 1: modelo de traduc¢ao
do conhecimento

Linha 2: o papel das artes e
design e mecanismos em
inovacio aberta

Linha 3: influéncia das
circunstancias,
relacionamentos humanos e
estado de flow

Liyanage (2009); Krylova
(2016); Babour (2018); Corbo,
Mahassel e Ferraris (2020).

Kolko (2011); Simone (2017);
Simeone, Secundo e Schiuma
(2018); Secundo, Del Vecchio,
Simeone, e Schiuma (2019);
Secundo (2020); Dal Mas et al.,
(2021).

Bowe (1981), Csikszentmihalyi
(2006); Lander (2016); Fulop et
al. (2019); Cobianchi (2020);
Kianto (2021); Laustsen et al.
(2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para a jornada de traducdo do conhecimento, as trés principais linhas serdo apresentadas

a seguir.




28

2.3 A Concep¢ao de Traducao do Conhecimento

A teorias de gestdo do conhecimento, comunicagdo, traducdo e transmissdo do
conhecimento caminham juntas em sua concepgao. Boettinger (1975) apresenta os fundamentos da
tradu¢do do conhecimento ao defender a transmissao de conhecimentos de lideres para equipes
como um processo artistico de desenho, visdo e comunicagdo. Lideres precisam de habilidades de
expressao de si mesmos, visao e paixao para realizar aquilo que imaginaram. Apos a imaginagao ¢
necessario desenhar as organizagdes € comunicagdes para que possa inspirar as pessoas a
trabalharem em sentido do que visualizaram.

A 1maginagao e visdo, conceitos abstratos, caminham junto criatividade e conhecimento. A
criatividade nasceu para puxar as pessoas para o extremo e desenvolver ambientes inovadores.
(Imai, Nonaka & Takeuchi, 1984; Haapasalo, H. & Kess, 2001). Da visao dos autores, sua gestao
esta relacionada ao desenvolvimento de processos flexiveis, como:

1. Altas liderangas como catalizadores

Auto-organizacao de times de projetos
Sobreposicdo de fases de desenvolvimento

2
3
4. Multiploaprendizado
5. Controle sutil

6

Organizagao da transferéncia do aprendizado.

A transferéncia do conhecimento poderia ser observada compartilhamento do
conhecimento que poderiam também ser utilizados para a mudanga organizacional e inovagao
(Hendriks, 1999; Liyanage et al., 2009; Harney & Collings, 2021; Zheng, 2017).

Ipe, M. (2003) observa o conhecimento como um recurso estratégico importante para as
organizacdes € seu processo critico para o sucesso, sendo o compartilhamento diferente entre os
diferentes niveis da organizagao.

Entretanto, para inovar ou mudar seria necessaria a gestdo do conhecimento. Lyange
(2009) relembra que a gestdo do conhecimento a partir da perspectiva de gestdo poderia ser
observado como:

(1) Estado da Mente

2) Um objeto

3) Um processo
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4) Uma condicdo de ter acesso a informagao

Como um estado da mente, o conhecimento poderia ser transmitido entre geragoes, rituais
e traduzido por meio de mapas e modelos mentais compartilhados e culturas experimentais.
Krylova et al. (2016).

Como um objeto passa a ser estudado na década de 1990, por Davenport e Prusak (1998),
que desenham os fundamentos da tradugdo do conhecimento cientifico administrativo por trés
dimensoes: visual, cultural e estrutural.

(1) Visual — estudo de ferramentas visuais para tornar visivel o conhecimento organizacional
administrativo, com aplicagdo de técnicas de desenho e imagem. Sdo constituidos desenhos em
papel e arquitetura de uma organizagdo, principalmente através de mapas, paginas amarelas e
ferramentas de hipertexto;

(2) Cultural — estimulo a criagdo de culturas de compartilhamento, com os incentivos ao uso
intensivo do conhecimento, em contraponto ao acimulo;

(3) Estrutural — construgdo de uma infraestrutura ambiental para promover a tradu¢ao por meio de
uma rede de conexdes entre pessoas € espago, tempo, assim como ferramentas técnicas e canais de
acesso.

Nesse periodo, Nonaka e Takeuchi (1991) ressaltam a dificuldade da traducdo do
conhecimento estaria associada a dificuldade de transmissdo, que seria subjetiva, como
experiencias, valores, crengas, que sdo os mais dificeis de serem capturados. Em seu modo de

conversdo do conhecimento, estariam as formas de traducdo, como apresentado na Figura 16.
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Figura 5: Modos de conversao do conhecimento

Explicito para Tacito
(Internalizacio)
ex: aprender por um relatério

video ou livro

Tacito para Tacito
(Socializacio)
ex: encontros de time e

conversas

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2000)

Fonte: adaptado pela autora

st |
e

Tdacito para Explicito
(Externalizacio)
ex: dialogar com um time,

responder uma questio

A

Explicito para Explicito
(Combinacio)

ex: e-mail e report

Os estudos dos processos de tradugao sao observados na década de 2000. Observando os

estudos de tradugdo do conhecimento poderia ser observada a partir de processos e modelos de

conversao de conhecimento tacito e explicito. (Alavi e Leidner 2001; Watson & Schneider, 1999).

Bender e Fish (2000) desenham a hierarquia do conhecimento, desenvolvimento de

expertise, que seria um conhecimento profundo em determinado campo e adquirida através da

estaria relacionado ao desenvolvimento de expertise.

experiéncia, treinamento e educagdo, requerindo um longo tempo para processada. O processo
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Figura 6: Hierarquia do conhecimento

Individualizado

W\

\ Enriquecendo através de

experiéncias, treinamento e educacio

Arctle

Conhecimento
N\ Transformando através de

aplicacoes pessoais. valores e crencas

Informacio
N\ Adicionando significado.

compreensao, relevincia e propésito

Dados

Fonte: Bender e Fish (2000)

Fonte: adaptado pela autora

A expertise estaria relacionada ao desenvolvimento de experiéncia e pode ser facilmente
observada em consultores profissionais, que sdo experts do conhecimento e criam solucdes
customizadas para seus clientes. Esses profissionais fazem uso intensivo do conhecimento e
aplicam em determinado contexto, que pede intensa socializagdo, cddigos e normas. Alguns
profissionais trabalham como empregados e outros iniciam um novo negdcio, para praticar, como
por exemplo, uma startup (Stewart, 2018).

A tradug@o do conhecimento, assim como suas ferramentas ¢ amplamente estudada nas
empresas intensivas de uso do conhecimento (Nakano, 2002; Mazorodze & Buckley, 2020).

Para a legitimacdo e inicio de novos negocios seria necessaria a traducdo de conhecimento

armazenado em expertise em algo pratico. (Delmar, F. & Shane, S., 2004).
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2.4 As Abordagens e linhas para a Traduc¢io do Conhecimento

Observando os trabalhos mais citados, a tematica de tradug@o pode ser dividida em de trés
abordagens e linhas: modelo de tradugdo do conhecimento, o papel do design e das artes na
tradugdo e tradu¢ao do conhecimento na area da saude.

Na construgao do modelo, a tradugdo do conhecimento seria um ato para a transferéncia do
conhecimento, para facilitar a comunicagao, através da mudanga da forma, formato ou aparéncia
do conhecimento na extremidade repectora. Desta forma, haveria a necessidade dos individuos
interpretarem essa transformacdo do conhecimento de uma forma significativa, para que seja
utilizado de forma eficaz pelo receptor (Lyanage, 2009). De maneira geral a transferéncia seria um
processo de seis etapas:

(1) Conhecimento

(2) Aquisicao

(3) Transformacao

(4) Associagao

(5) Aplicagao

(6) Externalizagcdo do conhecimento e feedback

A combina¢do de teorias de transferéncia, traducdo e comunica¢do iluminaria as
necessidades de responder algumas questdes priortitarias para realizar a implementacdo dos

mecanismos de transferéncia.

2.4.1 Linha 1: o modelo de traducdo do conhecimento

Lyanage (2009) propde 9 etapas para o processo de tradugao:

1. Analisar quem precisa do conhecimento.
2. Analisar quais unidades (da cadeia de valor) estdo envolvidas no processo de
transferéncia do conhecimento.
3. Definir qual a “‘fonte’” mais adequada para adquirir o conhecimento necessario
4. Decidir quais tipos de conhecimento serdo transferidos.

5. Decidir como devem ser transferido (modos de transferéncia de conhecimento).
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6. Andlise dos fatores que irdo influenciar no processo de transferéncia de
conhecimento e o que € seu nivel de impacto.

7. Analisar acdes para potencializar os fatores que influenciam positivamente no
processo de transferéncia de conhecimento e reduzir o impacto dos fatores que
influenciam negativamente no processo de transferéncia de conhecimento

8. Identificar que mecanismos devem ser usados pelo receptor para, em ultima analise,
utilizar o conhecimento.

9. Verificar se o processo de transferéncia de conhecimento atingiu com sucesso seus

objetivos (desempenho medigao).

Krylova et al. (2016), comentam o trabalho de Eisenhardt e Brown (1997) sobre a

flexibilidade da mente humana e adaptagdes de comportamento de acordo com o ambiente.

Compreende assim que a atividade de networking seria:

1.

2
3.
4

A traduc¢do como uma atividade de networking;

Qualidade do processo e do produto final;

Niveis de precisao;

Restrigdes a producao de boas traducdes (Holden & von Kortzfleisch, 2004; Liyanage,
Elhag, Ballal & Li, 2009).

Para as autoras, os mecanismos de transferéncia estariam relacionados ao processo de

traducdo e a improvisdo efetiva seria um facilitador. Em diferentes contextos, os mecanismos

seriam observados em conextos organizacionais e grupais:

1.
2.

Contexto organanizacional — cultura experimental e estrutura minima

Contexto de grupo — praticas de storytelling e modelos mentais compartilhados.Em uma
outra linha, a traducdo estaria relacionada com o papel das artes e design no campo das
ciéncias administrativas. Segundo Taylor e Ladkin (2009), as artes e seus métodos,
aplicados no desenvolvimento e mudanca organizacional, contribuiriam para o
desenvolvimento de gestores e lideres de organizacdes individuais, através de:

1. Transferéncia de habilidades artisticas

2. Técnicas projetivas

3. Evocacédo de “esséncia”



34

4. Criagao de artefatos, como mascaras, colagens, esculturas, em um processo de “fazer”.

Barbour et al. (2018) observa a criagao de culturas para o compartilhamento, sendo as
comunidades de pratica facilitadores que permitem as pessoas compartilhar conhecimento,
inovacao e progresso em um ponto em comum. Desta aborsagem ¢ importante os possibilitadores
para a tradu¢do do conhecimento:

Possibilitadores da tradu¢ao do conhecimento:

1. Estrutura de uma comunidade de pratica incluindo o desenvolvimento de
networking, seguranga no aprendizado e time estruturado para reflexdes, clara
articulacao dos planos de aprendizado para os membros.

2. Facilitagdo, incluindo criagdo de significados e aproveitamento das capacidades
construindo oportunidades e um relacionamento de confianga com o facilitador

3. Atividades, incluindo interacdes frequentes, solugdo de problemas em grupo,
atividades customizadas de traducdo do conhecimento para encontrar as
necessidades de subgrupos dentro da relagdo e consisténcia de interagdes

estruturadas com clara proposta e descrigao dos papéis.

2.4.2 Linha 2: relagdo com as artes e design e inovacao aberta

Simeone, Secundo e Schiuma (2018) sugerem que a tradugdo do conhecimento estraia
relacionada as artes e design no contexto de gestdo e inovacdo aberta, entre organizagdes e

universidades. Quatro ideias nesta abordagem sdo importantes:

1. O componente relacional ¢ um elemento chave para o engajamento de comunidades e
criacdo de valor.

2. Nem todos os pesquisadores e cientistas estdo equipados com modelos de negocios e
detalhes financeiros quando interagem com interessados no projeto. Nestes contextos, artes
e design podem ser implementados como meios para ativar processos de traducao que
alinham as pessoas interessadas e ajudam na colaboragao.

3. As artes apresentadas em videos artisticos, musica, instalacdes, fotografia e poesia e

experiéncias imersivas complementam os diagramas visuais, esbogos € prototipos, com um
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impacto emocional e cognitivo nas pessoas que possuem experiéncias estéticas distintas
formas distintas de ver o mundo.
4. A traducdo do conhecimento com artes, reduz a complexidade e promove a abertura a

colaboracao, diversidade e constréi convergéncias.

Esses artefatos sdo reconhecidos como facilitadores da tradugao, em ambientes de negdcio
que promovam a inspiracao, criatividade e melhor expressao de ideias. Toda expressdo artistica
poderia ser utilizada como uma forma de replicacdo. Poesias, fotografias, pinturas, prototipos,
modelos 3D, imersodes e laboratérios meta (Dal Mas ef al., 2021; Secundo, Del Vecchio, Simeone,
& Schiuma, 2019).

Do ponto de vista estratégico, a tradugdo do conhecimento poderia ser adotada para o
desenvolvimento de novos negocios, com o desenvolvimento do plano de negocios,
desenvolvimento de responsabilidade social e na adogado de praticas de co-criagdo. (Dal Mas et al.,
2020; Dal Mas et al., 2021; Dal Mas et al., 2022).

Técnicas de design poderiam ser utilizadas para a tradugdo e adicionadas para a mudanga
de comportamento, organizacional, politica e de sistemas. Nessa perspectiva, comportamentos,
agOes e pensamentos seriam moldados, sendo estruturados em simbolos, coisas, a¢ao ¢ artefatos
tridimensionais. (Kolko, 2011)

Corbo, Mahassel e Ferraris (2020) argumentam que o modelo de negdcios poderia ser um

modelo de tradugdao do conhecimento em negocios.

2.4.3 Linha 3: influéncia das circunstancias, relacionamentos humanos e estado de fluxo

De uma outra perspectiva Laustsen et al. (2021) apresentam uma interessante analise da
influéncia das cirscunstancias e relacionamentos de confianca na percepgao de profissionais da
satide. Nesta visdo, as circunstancias influenciam o compartilhamento e tradu¢ao do conhecimento.
Os autores apresentam:

1. A influéncia das circunstancias

2. Relacionamentos de confianga

3. Condugao pelos pesquisadores
4. Defesa da pratica
5

Negociagao
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6. Novas descobertas
7. Co-criagao

Trés ideias nesta abordagem sao importantes para a traducao e replicagao:
1. A influéncia das cirscunstancias no processo de adaptacao.

2. A importancia de possuir relacionamentos de confianca.
3. A co-criagdo como ponto central e individual, que flui com a negociacdo e novas

descobertas.
Figura 7: O processo de adaptacao
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Fonte: Adaptado pela autora a partir de Laustsen et al (2021)
Refor¢cando a linha que relaciona a tradugdo do conhecimento aos relacionamentos

humanos, o estudo de Fulop et al. (2019) demonstra que a nivel de grupos de trabalho, a traducao

ocorreria com maior facilidade em dindmicas estruturadas que visam construir experiéncias
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positivas. Apreciativas entre times e colaboradores. Neste ponto adiciona-se a visao da psicologia
positivista, para melhor compreensao do estudo.

A piscicologia positivista, linha alternativa da psicologia tradicional, apresenta a visdo de
busca pela plenitude e tem como o estado de fluxo um de seus temas de estudo. O estado de fluxo,
definido pelo psicologo ¢ uma imersao em uma atividade com fluxo continuo de conhecimento,
seria experiéncia subjetiva e contribuiriam para o aumento da criatividade nos individuos, uma
melhor qualidade de vida, bem-estar e emogdes positivas (Csikszentmihalyi, 2006). As emocdes
positivas, por sua vez, estariam associadas as memorias de longo prazo e o compartilhamento do
conhecimento. Os estudos da memodria, cuidam em explicar como a informagao ¢ selecionada,
armazenada e recuperada. Para Bowe (1981), memoris felizes seriam recuperadas com novos
espisodios felizes. Assim, a tradug¢do de conhecimento positivos, poderia estar associada a
produgao de conhecimentos positivos.

Podemos estender esta analise a evolucdo adicionando as técnicas empregadas para a
tradug¢do do conhecimento. Lembrando que a primeira linha defende a tradugao do conhecimento
como um processo humano e mental. Ao notar as caracteristicas e tendéncias atuais sdo:

1. Analise dos atores envolvidos na tradugao
. Construgao de relacionamentos de confianga
. Flexibilidade mental
. Adaptacao do comportamento humano
. Comunidades de pratica
. Artes e design para artefatos de tradugao
. Criatividade
. Positivismo

. Estado de Fluxo

O 0 9 N W bW

2.5 Facilitadores da traduciao do conhecimento

Para atingir o primeiro objetivo da dissertagdo, que apresentado no item 1.3.2 do capitulo
1, foi realizada uma pesquisa de palavras-chaves dos artigos mais citados de traducdo do
conhecimento. A imagem apresentada nos apéndices B e C do presente, pode ser sistematizada

conforme a tabela 3, apresentada a seguir.
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Tabela 1 - Facilitadores da tradu¢do do conhecimento cientifico com base na literatura

Tecnologicas ou Influenciadores

Mecanismos Digitais humanos Experiéncias
Lider de Gestdo do servigo de

Livro Navegacao enfermagem sénior  experiéncia

Experiéncia dos

Modelos Plataforma aberta Membro da equipe  gerentes de servigo
Lider de Envolvimento do

Implementagdo de programa  Blog enfermagem clinica consumidor alvo
Rede de exceléncia  Arte

Facilitador Podcast em pesquisa Melhores praticas

Proposta Rede social

Educagao médica 3D

Artigo de opinido

Guia de pratica clinica
Treinamento sob medida
Pratica de dividir a pesquisa
Taxonomia organizacional
Analise setorial

Pratica relacional

Projeto de modelo de negocios
Estrutura de validagao
continua

Comunicagao de conhecimento

Metalab
Unidade de traducgao de
conhecimento

Fonte: Elaborada pela autora (2022) com base nos resultados da WoS.

Os principais facilitadores sdo agrupados em mecanismos, tecnoldgicas, influenciadores
humanos e experiéncias. Foram observados os principais facilitadores encontrados nos artigos mais

citados, que serdo descritos a segur.



39

2.5.1 Criatividade

Segundo Secundo et al. (2020) a criatividade seria um facilitador da traducdo do
conhecimento, promovendo o engajamento entre stakeholders. Combinando o estimulo de
criatividade de multiplos stakeholders, incluindo empreendedores, estudantes e académicos em um
processo de inovagdo aberta e compartilhado conhecimento, a transferéncia de pesquisas

académicas para os laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento e empresas poderia ser facilitada.

3.5.2 Design

Para Corbo, Mahassel e Ferris (2020), empresarios e administradores utilizam esbogos, diagramas
e outros artefatos visuais para expressar suas ideias, conceitos complexos e ideias empreendedoras
em formatos que sdo mais rapidos de entender para publicos externos, como potenciais clientes e
potenciais investidores. Da mesma o design tem sido frequentemente utilizado em estudos
relacionados a modelos de negocios. A relevancia de mecanismos de traducao dentro do design de
modelos de negocios tem sido destacada em um dos os primeiros estudos sobre modelos de
negocios. Relembrando o trabalho de Osterwalder et al. (2005), comentam que que abstragdes
também sdo uteis para traduzir o conhecimento complexo e tacito em uma linguagem mais facil de
entender para os receptores de conhecimento que residem fora da empresa. No contexto dos
primeiros empreendimentos de estagio, por exemplo, pode assumir a forma de um empreendedor
lancando seus empreendimentos.

Outros estudos recentes consideram cada vez mais o design como um mecanismo de
tradugdo para alinhar as necessidades e interesses de varias partes interessadas. O design seria um
facilitador de modo que da sentido as coisas, incluindo suas praticas, métodos pesquisas de usuario,
prototipacdo e técnicas de visualizag@o para solucao de problemas. O design seria conhecido como
um tradutor de ideias, e seu processo em que um diagrama visual traduz ideias complexas em algo
simples de entender. O design também apresentaria um papel central como mecanismo de traducao
em projetos de inovagdo aberta e pesquisacientpifica. (Simeone et al., 2018; Secundo et al., 2019).

Técnicas para tornar o conhecimento em algo visual também contribuiriam para a tomada

de decisdo em desenvolvimento de produtos no processo lean Canonico et al. (2021).

2.5.3 Artefatos em 3D

Segundo Simone et al. (2020) o design em seu papel de traduzir informagdes técnicas,

cientificas e conhecimento especializado especificas em recursos visuais e representacdes fisicas,
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facilita a colaboracdo de multilos stakeholders. Apresenta diversos mecanismos tradutores, tais
quais esbocos, renderizacdes 3D, visualizacdo de dados, graficos em movimento animagdes e

prototipos Brereton e McGarry (2000).

2.5.4 Modelo de negocios

O canvas em modelo de negécios de Osterwalder e Pigneur (2010), poderia ser
considerado um facilitador da tradu¢do do conhecimento. Este trabalho tem como objetivo
simplificar um conhecimento complexo e tornd-lo em algo visual e equalizar a comunicagdo entre

distintos stakeholders. (Annosi, Marchegiani & Vicentini, 2020).

Figura 8: A tela do modelo de negbcios

A tela de modelo de negécios
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Fonte: Osterwalder et al., 2011, p. 44.

Neste sentido, Corbo, Mahassel e Ferraris (2020) complementam afirmando que o modelo

de negdcios com a introdugdo de estrutura de valida¢dao continua (CVF), também serviria como
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mecanismo para decodificar conceitos complexos em novos negdcios e produtos.
Para Stefanelli, Boscia e Toma (2020), a tradug@o contribuiria para afastar as startups do
vale da morte, a medida que possibilita os empreendedores a acessar crédito e instrumentos

financeiros.

2.5.5 Influenciadores

Os influenciadores definidos como pessoas que muito influentes, sdo profissionais com
potencial de facilitar a implantacao de projetos, apoiando e dando suporte. Estabelecer uma relagao
com colegas que tenham este perfil pode ser a chave para o sucesso na implementacao de projetos

e ideias de liderangas empreendedoras. (Lourenzo, 2022)

2.5.6 Videos curtos

Para navegar na era do marketing de influéncia, as organizagdes procuram colaboragdo e
realizam investimentos na colaboragdo com usuarios populares em plataformas como Tik Tok e
Instagram e publicam fotos e videos que juntamente com as historias e experiéncias de seus clientes
¢ da propria empresa. Videos em formatos curtos apresentam-se como potenciais facilitadores
(California Management Review, 2019).

Vale pontuar que as redes sociais podem se apresentar como um canal nocivo a mente
humana, devido ao excesso de informacdes absorvidas pela mental. Para solucionar esta questao
sao desenvolvidos laboratdrios de tecnologia e pesquisas de solugdes para voltadas para a curadoria
do conteudo e focados em uma satide mental digital para novos adultos. Essas empresas, buscam
criar comportamentos saudaveis e solugdes de bem-estar, sugerindo formatos de contetdos curtos.
(California Management Review, 2019).

Neste contexto, cabe a tradugdo simplificar o conhecimento complexo para algo sintetizado,
assim como as etapas de curadoria do conhecimento, que auxiliam a identificagdo do contetido

relevante a solucdo e pratica.

2.5.7 Fotografia

A fotografia seria um facilitador da tradugdo do conhecimento em ambientes de culturas
distintas e com o intuito de impacto a ativacao social. Seria um facilitador para impulsionar projetos

de vida expressdo com registro de momentos e cirscunstancias especificas.
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2.5.8 Podcasts e blogs

Segundo A palavra “podcast” ¢ uma combinac¢do de “iPod” (uma marca de uma linha de
players de midia portateis pela Apple) e “broadcast”, e descreve uma série episoddica online de
audio ou video digital arquivos de midia. Depois de acessar a plataforma de podcasts e, as vezes,
uma curta assinatura onde os usudrios sdo solicitados a preencher seus dados para
acompanhamentos e atualizagdes, o visitante/assinante pode ouvir diferentes ou baixar episodios
de podcast. O acesso aos podcasts geralmente ¢ gratuito, pois operadores de podcast muitas vezes
dependem de publicidade e patrocinio em vez de taxas de assinatura. Esse facilitador contribui para
o impacto social. (Samuel-Azran, Laor & Tal 2019).

Os podscasts e blogs sao facilitadores compreendidos como importantes e possibilitadores
de uma réapida traducdo do conhecimento. Sdo utilizados para facilitar a disseminacdo do
conhecimento nas areas da saude e utilizados com outros recursos online, como sites e videos, que
s30 acessados por alunos em seu proprio tempo e em um ritmo que responda as suas preferéncias.

(Boreskie et al. 2022).

2.5.9 Artigos de opinido

Segundo Sacherer et al (2019) artigos de opinido, disponibilizados em blogs e podcasts
seriam um facilitador no contexto de aula invertida, na qual os alunos colaboram na criagdo dos

recursos e conhecimentos compartilhados.

2.5.10 Narrativa empreendedora

A narrativa empreendedora pode ser um facilitador na expressao de insights sobre as

condigdes e circunstancias no desenvolvimento de novos negodcios. Gartner (2010).

2.5.11 Midias sociais e infograficos

Midias sociais associadas com sites, infograficos e podcasts sdo facilitadores na

disseminagdo e Thoma et al. (2018).

2.5.12 Design sptints

Para Magistretti, Dell’Era e Doppio (2020) o sedign sprint seria um facilitador no contexto
das PME’s. Em seu trabalho comentam que o mecanismo seria 0 motor para impulsionar a pratica
de gestdo da inovacdo, € um novo conjunto de processos, mentalidades, capacidades e

configuragdes organizacionais.
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2.5.13 Valores comuns

Dameri e Demartini (2020), apresentam como facilitador para a traducdo o
compartilhamento de valores comuns (ou seja, sociais, culturais, éticos e estéticos), que emergem
como base para construir a inovagdo aberta e a circulagdo do conhecimento. Nesta visdo, discute-
se o papel da universidade na implementacgdo da traducdo seria de catalizador ou mediador, por
meio de um processo nao linear de atividades especificas de coleta de conhecimento e

recombinacao de conhecimentos.

2.5.14 Alinhamento organizacional

Segundo Annosi et al. (2020) o alinhamento organizacional de informagdes € um
facilitador da tradug¢@o do conhecimento em sistema de gestdo de portfolio e selecao de ideias

inovadoras.

2.5.15 Comunidades de pratica
Comunidades de pratica sao grupos de pessoas que compartilham ideias e artefatos

relacionados a um interesse ou paixdo comum, que eles usam para melhorar sua pratica. (Thoma

et al. 2018).

2.5.16 Campus Virtuais

Segundo Lourenzo (2022), as organizagdes tem investido em espagos educacioanis para
estimular uma experié€ncia sensorial e expansao dos sentidos humanos. Em parceria plataformas de
ensino, espacos online sdo construidos e podem ser considerados facilitadores dedicados a
melhorar a experiéncia de formacao, concentrar mapas de aprendizagem, curadoria de cursos,
politicas e procedimentos, jornadas de lideranca transformativa, links para a plataformas globais,
repositorios de materiais e guia para facilitadores e programas de aceleracdao de carreiras sdao
desenvolvidos. Construidas jornadas dedesenvolvimento, esses espagos apresentam solugdes de
Inteligéncia artificial para solucionar dividas e equalizar o conhecimento, traduzindo-o em

diferentes idiomas.

2.5.17 Ecossistemas culturais

Dameri e Demartini (2020), observam que a tradu¢ao em ecossistemas culturais promove
o compartilhamento de valores comuns (ou seja, sociais, culturais, éticos e estéticos) para construir

a inovagao aberta e a circulacao do conhecimento, sendo a universidade a seria um “catalisador”
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ou “mediador” catalisadora, transmitindo, conhecimento para estimular startups culturais, eventos
e iniciativas de base, que, em por sua vez, alimenta uma espiral virtuosa de crescimento do

conhecimento dentro do ecossistema cultural e com proposito de alavancar oportunidades.

2.5.18 Incubadoras de negocios tecnologicos

Segundo Lobosco et al. (2020) as incubadoras podem ser usadas estrategicamente como
mecanismos para a inovagdo e o desenvolvimento econdmico.

Segundo Dameri e Demartini (2020), as incubadoras, em universidades empreendedoras,
sao ambientes que facilitam o fluxo de informagdes nos processos de tradugdo e transferéncias de
conhecimentos customizados para educacdo empreendedora e mentoria de potenciais

empreendedores, oferecendo aceleragdo aos estudantes, em especial em startups culturais.

2.5.18 Competéncia de traduzir o conhecimento

No entanto, ¢ importante observar que a tradugdo do conhecimento, na perspectiva das
organizacgdes, pode ser compreendida como uma competéncia. Na visdo de Dondi, Panier e
Schubert (2022) a habilidade de tradugdo do conhecimento em diferentes contextos seria uma
competéncia cognitiva de flexibilizagdo mental, com a criatividade, imaginagdo, adocdao de
diferentes perspectivas, adaptabilidade e habilidade de aprender. E oportuno pontuar que
competéncias cognitivas de comunicagdo como storytelling e fala ao publico, perguntar a questao
correta, sintetizagdo de mensagens e escuta ativa podem também ser observadas para atender a
proposta do estudo.

A competéncia de tradugdo do conhecimento também estaria relacionada a competéncias
de coeréncia e flexibilidade. (Collings, Dew & Dowse 2021).

Em carreiras cientificas, a tradugdo do conhecimento estaria relacionada o desenvolvimento

de carreira dos cientistas. (Estabrooks et al., 2019).

2.5.19 Sintetizacao

Para Jon Kolko (2011), a sintetizag@o ¢ o processo ou resultado da constru¢do de elementos
separados, especialmente ideias, conectados com um todo. Esse seria um elemento central para a
transmissao de ideias, projecdo de projetos, prototipagdo de produtos e estratégias. Separado em
duas etapas principais: sensemaking e enquadramento, que representam o sentido do objeto e a

delimita¢ao do foco de exibi¢do, esta seria uma metodologia relacionada ao design.
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2.5.20 Storytelling

Para Boyd, J. A. (2020). A pratica de ativar o coracdo por meio de storytteling seria um

facilitador do conhecimento.

2.5.21 Livros

Retomando os estudos dos anos 2012, os livros apresentam-se como um mecanismo de tradugao
como um facilitador que apresenta um dado conhecimento ao individuo. Segundo Serenko, Bontis
e Moshonsky (2012), mesmo que a maioria dos profissionais de negdcios ndo leia o conteudo do

livro, o conhecimento ¢ apresentado e entregue por eles.

2.5.22 Colaboracao

Para Wehrens et al. (2011) a colaboragao ¢ um facilitador da tradugao nas areas de saude

publica.

2.5.23 Mapas Mentais

Os mapas mentais poderiam ser considerados a ultimo facilitador do conhecimento. Com o
objetivo de sistematizar ideias e conceitos complexos de forma visual, apresentam uma estrutura

de organizagao e disposic¢ao visual do conhecimento (Lima, 2004).

2.5.24 Aquarela
A técnica de aquarela, em pintura, também pode ser um facilitador da tradugdo do

conhecimento. Nas areas de tecnologia, ¢ utilizada para representar as estruturas do conhecimento.

2.6 Sintetizacao da traducao do conhecimento

A Tabela 2 apresenta a sistematizacao da literatura de tradugdo do conhecimento.
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Tabela 2: Sintetizagao da tradugdo do conhecimento

Abordagem de Periodo Possiveis Conceptores Pontos de Aspectos Licdes
tradugio aplicacdes interesse facilitadores Apren
Gestdo do 2008-2011 Transferéncia de  Cientistas O modelo Comunicagio e O conh
conhecimento tecnologia Administrativos, ato de traduzir como ¢
analise de conceitos
Evidéncia e 2012-14 Inovagdo Cientistas Framework, Improvisagdo para  Mecan:
Politica Aberta, Administrativos impacto protegdo do facilita
Mudanga conhecimento
Comunidades 2014-16 Melhoria nas Cientistas da Saude Compartilhamento  Estrutura, Culture
de Pratica entregas e Gestores da Satde  do conhecimento, desenvolvimento tradugd
de networking
Mecanismos 2018- Design Cientistas Artes, design, Artes e design Visuali
translacionais Management, Administrativos e Criatividade, para emogao e linguag
technovation Cientistas das Artes  engajamento de cognigao univers
stakeholders
Experiéncias de Co-criagdo e Cientistas da Saude  Exeriéncias de Influén
vida e modelos circunstancias; e Gestores da Saude  vida em projetos circuns
de tradugao Design de de pesquisa Influén
negbcios aspectc

Fonte: Elaborada pela autora (2022) com base nos resultados da WoS.

Figura 9: Sintetizagao dos facilitadores da tradu¢dao do conhecimento a partir da literatura

TECNICAS

Design

Artefatos em 3D

Infograficos
Videos curtos
Fotografia

Aquarelas

ASPECTOS
HUMANOS
Criatividade
Valores comuns

Influenciadores

Fonte: Elaborada pela autora (2022) com base nos resultados da WoS.

Podcasts
Blogs
Artigos de opiniao
Narrativa empreendedora
Design Sprint

Modelo de negdcios

AMBIENTES

Alinhamento organizacional
Comunidade de prdtica
Campus virtuais
Midias sociais
Ecossistemas culturais

Incubadoras
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3 METODOLOGIA
Neste capitulo serdo apresentadas as metodologias utilizadas, assim como a justificativa de

escolha.

3.1 Modelo tedrico

Como apresentado na introdug@o, a pesquisa parte da problematica de como compartilhar e
traduzir o conhecimento cientifico de um trabalho de tese ou dissertagdo académico. Para tanto, a
figura X apresenta o modelo tedrico da pesquisa, com a proposta de estudo, de identificar os
principais mecanismos facilitadores da traducao.

Figura 10: Modelo Teorico da Pesquisa

MODELO TEORICO

Identificar na literatura cientifica
X quais os principais meccanismos
DECLARACAO DO PROBLEMA PROPOSTA DO ESTUDO o .
facilitadores da tradugdo do
conhecimento

~ : . Identificar quais sdo os
Como traduzir o conhecimento 1

C e yrincipais mecanismos
cientifico de trabalhos de tese e I !

dissertacdes em administragiio facilitadores da tradugdo do Identificar os mecanismos de

conhecimento e elaborar facilitadores da tradugdo de
propostas para a tradu¢iao conhecimento realizada
por consultores ¢ gestores na

implementagdo de projctos de sucesso

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
Para atingir os objetivos apresentados no item 1.3, a pesquisa identificou os facilitadores de

tradu¢do do conhecimento cientifico a partir da literatura académica e por meio de uma pesquisa
qualitativa exploratoria com consultores e gestores que haviam traduzido conhecimento cientifico

na implementagdo de projetos de sucesso.
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3.1 Pesquisa bibliométrica

3.1.1 Objetivos da pesquisa bibliométrica

Para solucionar o problema de pesquisa e objetivo proposto no item 1.3.2, de identificar os
principais facilitadores na literatura cientifica, a pesquisa bibliométrica procurou responder as

seguintes questdes:

3.1.1 Qual a evolug¢do temporal do tema tradu¢do do conhecimento cientifico na literatura
académica em Business and Management?

3.1.2 Quais sdo as principais autores produzem conhecimento neste tema e quais trabalhos mais
citados?

3.1.3 Quais os principais termos de estudo e tendéncias relacionados a tematica tradugdo de
conhecimento cientifico?

3.1.2 Resultados da pesquisa bibliométrica

A seguir serao discutidos os resultados. A questdes principais que esta etapa do estudo se
propds a responder foi: como o tema knowledge translation tem sido enderecado na literatura
académica cientifica e quais os facilitadores de tradu¢ao do conhecimento cientifico. Para resolver
estas questoes, foram analisados: (1) Evolugdo no tempo, com o nimero de artigos publicados (2)
Analise de autoria, citagdes e as obras mais citadas (3) Evolugao dos principais subtemas: palavras
chaves e clusters de sub-temas em tradu¢do do conhecimento. (4) Andlise de palavras-chave e

clusters de facilitadores

3.1.2.1 Evolugdo no tempo: niimero de artigos publicados ao longo do tempo

A analise sobre a evolugao do tema tradugdo do conhecimento considerou o o periodo entre
1969 e 2021 para identificar as produgdes literarias sobre a tematica. A partir do ano de 2000
intensificam-se as publicagdes acerca da tematica, com o crescimento positivo de estudos até
agosto de 2022 e um total de 5113 publicagdes de artigos cientificos.

Diferentes perspectivas cientificas trabalham com a tematica, sendo este um tema
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interdisciplinar e estudado por 172 areas e especialidades do conhecimento, o que demonstra
interesse expressivo da academia. Como observado no Grafico 1, a partir de 2017, observa-se um
crescimento ainda mais acentuado das publicagdes. No ano de 2021, em especial, concentra-se
11,61% das publicagdes. Conclui-se que esta ¢ uma tematica atual e de possiveis oportunidades

para futuros pesquisadores.

Grafico 1: Evolugao de publicagdes no periodo de 1969 a 2021
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Desta forma, a tradugdo do conhecimento seria um tema em fase de florescimento, que tem
atraido trabalhos inéditos e apresenta diferentes caminhos e linhas de pesquisa. Nota-se o crescente
interesse por meio do nimero de citagdes, que atingiu um total de com 92.267, considerando as
5113 publicagdes totais do periodo, em todas as 172 areas e especialidades do conhecimento.
Verifica-se que 77.428 trabalhos foram produzidos sem autocitagdes, o que indica um possivel

ineditismo das produgdes do tema.
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Figura 11: Citacdes e H-index

Publicagbes Artigos que fizeram a citacdo Numero de cita¢des 106
5113 64.160 anstisar 92.267 18.05 .
Total Total Total Média por item

De 1900v comi 2022 v 60.885 st 77.428

Sem autocitagdes »
¢ Sem autocitacdes

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Em adigdo, o Grafico 2, revelou um pico de citagdes no ano de 2021, o que confirma a
relevancia e interesse pelo tema, conforme apresentado a seguir. Este ¢ um tema discutido pela

comunidade académica, no ano de 2022.

Grafico 2: Historico do nimero de citagdes nos tltimos 5 anos no grupo selecionado
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.1.2.2 Autores mais produtivos e sub-temas mais citados

E importante observar que os artigos produzidos e mais citados a partir de 2018 abordam a
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tematica da perspectiva de negdcios associado as artes e design, em contextos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), Inovacao Aberta e Empresas Intensivas no Uso de Conhecimento. Estes
serdo apresentados no capitulo do referencial. E possivel verificar a lista dos trabalhos mais citados
no apéndice A. Destacam-se as producdes de Dal Mas F, Massaro M. e Secundo G, seguidos por

Dadich A, Schiuma G e Simone L, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 3: Autores mais produtivos

Classificacao Authors Record Count % of 1.321
1 Dal Mas F 5 7.143
2 Massaro M 5 7.143
3 Secundo G 5 7.143
4 Dadich A 4 5.714
5 Schiuma G 4 5.714
6 Simeone L 4 5.714
7 Bontis N 2 2.857
8 Canonico P 2 2.857
9 Cobianchi L 2 2.857
10 De Nito E 2 2.857

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da WoS.

Seguindo a metodologia utilizada por Krakauer (2011), foram observados o nimero de
citacdes nos trabalhos e selecionados aqueles com maior volume de citagdes para inclusdo no
referencial. Apos o levantamento realizou-se a leitura critica e analise da pertinéncia do conteudo
para atender o objetivo do trabalho de identificar os facilitadores da traducdo. Foram excluidos
trabalhos de natureza demasiadamente especificos. Para a constru¢do do referencial, ¢ indicado
observar as citagdes dos ultimos 5 anos. Em adigdo, para compreensdo do tema, a andlise de
palavras-chave, iluminou as relagcdes entre autores, subtemas e possibilidades de pesquisa. A
Figura 5, desenhada a partir dos 75 trabalhos selecionados, evidenciou dois caminhos a serem
seguidos. O primeiro seria referente a ciéncias da saide em evolugao aos estudos das comunidades
de pratica. O segundo, estudo de mecanismos de tradu¢do do conhecimento, a partir da pratica e
politicas para a traducao. Considerando a proposta abrangente para replicabilidade do estudo, neste

momento, optou-se pela contribuicao a esta segunda linha.
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Figura 12: Evolugdo do tema tradugdao do conhecimento com as palavras-chave mais recorrentes

2012 2014 2016 2018 2020 2022
"Evidéncia" e "Praticas” "Comunidade" "Estudo de "Servicos de "Mecanismos
"Politicas" Caso" saiude" translacionais”

Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da WoS e Voz Viwer (2022).

Os trabalhos da linha da satde também foram observados, entretanto, os mecanismos de
tradugdo foram utilizados para aprofundamento do referencial. Ainda no mapa observa-se a
evolugdo dos sub-temas no tempo. No inico dos anos 2010, as producdes foram orientadas a
discussao de politicas de tradu¢do. Em 2010-2012 a discussao das praticas ganhou destaque, e em
2016, as comunidades de tradugdo. A partir de 2018, os mecanismos sdo apresentados como a
discussao central.

Dentre os trabalhos mais citados, a Figura 6 apresenta em quatro grupos principais: (1)

relacionados a arte e design e no contexto da universidade empreendedora, (2) mecanismos

translacionais e (3) validacao continua e (4) design de modelos de negocios.
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Figura 13: Sub-temas estudados na literatura a partir de 2018
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos resultados da WoS e Voz Viwer (2022).

Todos os trabalhos que originaram a Figura 6 foram considerados para a composi¢ao do

referéncial, apresentado no capitulo 2.

3.2 Abordagem mista

3.2.1 Design da pesquisa

A pesquisa foi desenhada segundo o método misto, por meio quantitativo e qualitativo,
seguindo o método convergente, apresentado por Merriam e Tisdel (2016). Em uma pesquisa
convergentes, a coleta de dados quantirativos e qualitativos a coleta de dados pode ocorrer mais ou
menos simultaneamente. Optou-se por esta metodologia para elucidar a questdo proposta. Os dados
foram analizados e os resultados comparados, de forma a possibilitar o melhor enquadramento da
tematica a ser estudada.

A pesquisa qualitativa foi realizada a partir da coleta de artigos cientificos das areas de
administragdo e negdcios, com a utilizacdo da base de dados Web of Science (WOS).
Simultaneamente os achados permitiram o enquadramento do estudo sobre os mecanismos

translacionais, sub-topico que apresentou-se para a exploragao. Foram utilizados os critérios para
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selecao dos materiais a serem analisados:
e Artigos
e Area do conhecimento de administragdo e negdcios

e Area do conhecimento multidisciplinar.

Os métodos de pesquisa serdo apresentados a seguir.

3.2.2 Método da pesquisa bibliométrica

Para lapidar o contetido a ser abordado e melhor definir o caminho da pesquisa e identificar
os facilitadores da tradugdo do conhecimento cientifico na literatura, no presente trabalho utilizou-
se a metodologia da pesquisa bibliométrica, observando as principais parodugdes na tematica. O
mapeamento quantitativo considerou a literatura internacional de tradu¢do do conhecimento
cientifico entre o periodo de 1969 a 2021.

Considerando a metodologia proposta por Donthu et al. (2021) para levantamento amostral,
foi utilizada a base de dados ISI Web of Science, com insercao da palavras-chave ‘knowledge
translation’ e suas variagoes, resultando um total de 5113 publicacdes de artigos cientificos.

Para armazenamento e leitura critica dos titulos foi construido um banco de dados por meio
da ferramenta Microsoft Excel e para a andlise das relagdes foi utilizada a ferramenta Vosviewer.

Foram selecionados 165 artigos das areas cientificas de administragdo, gestao e negdcios e,
em complemento, areas interdisciplinares da educacao, que totalizar passaram pela etapa de leitura
critica de titulos. Apos a leitura critica dos titulos, os trabalhos selecionados foram analisados com
a ferramenta Voz Viwer, o que permitiu o estudo das palavras-chave. Nesta etapa, considerou-se a
exclusao de 90 trabalhos que estavam distantes do objeto central de estudo deste trabalho, o que
resultou na identificacdo de 75 trabalhos que poderiam contribuir para a elucidagao da problematica

e construcao do referencial tedrico.
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Figura 14: Metodologia da Pesquisa Bibliométrica para o estudo

Para Almeida, Francesconi e Fernandes (2019, p. 53) “a pesquisa de carater exploratorio
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

¢ propria para quando se deseja investigar um assunto pouco explorado e pouco definido.”.
Observa-se que para a exploragdo, podem ser consideradas etapas tedricas e/ou praticas.

Para Merriam e Tisdel (2016), diversas areas de ciéncias humanas conduzem estudos
qualitativos e a diferenga ocorre nas perspectivas sobre as questdes investigadas e envolvem
diferentes estratégias e procedimentos. Desta forma, o presente estudo considera a visdo da ciéncia
administrativa, desenhando a pesquisa para elucidar o problema e objetivos apresentados.

Este trabalho esta dividido em trés partes e a consolidagao:

. Pesquisa bibliométrica: a primeira parte consiste na analise da pesquisa bibliométrica sobre
a literatura cientifica do tema Tradug¢do do Conhecimento, os alicerces conceituais e que objetiva
a constru¢do dos elementos da pesquisa, como roteiro e demais instrumentos e informacoes
complementares, por Merriam e Tisdel (2016).

. Pesquisa secundaria: a segunda parte apesenta na literatura complementar € nos topicos
emergentes a partir da analise.

. Levantamento primario: realizada uma pesquisa de campo de natureza qualitativa que segue

a proposta de compreender o significado que as pessoas tém construido, ou seja, como elas
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constroem o sentido do seu mundo e as experiéncias que elas tém deste mundo, definido por Van
Maanen (1979).

. Consolidacdo: a quarta parte consolida os conceitos coletados para identificar e classificar
os mecanismos de tradu¢do do conhecimento na implementagao de projetos de sucesso, que serdo

apresentados no item. A Figura 18 desenha o procedimento metodologico.

Figura 15: Estagios de pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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bibliométrica

3.2.3 Método de pesquisa qualitativa basica

Para Merriam e Tisdell (2016) a abordagem qualitativa basica ¢ uma opgao de pesquisa
para estudos com o intuito de compreender “(1) como as pessoas interpretam suas experiéncias, (2)
como constroem seu mundo e (3) qual o significado elas atribuem as suas experiéncias. Em outras
palavras, o proposito ¢ compreender como pessoas sentem as suas vidas e experiéncias.

De acordo com o apresentado acima, a presente pesquisa possui natureza exploratoria, uma
vez que objetivou observar a tradugdo do conhecimento sobre a otica das percepcdes e narrativas

construidas a partir de experiéncias em papéis sociais de consultores, mentores ¢ lideres



empreendedores com a implementa¢do de projetos de sucesso.

Quadro 2: Caracterizagdo metodologica da pesquisa de campo

Dimensiao

Caracterizacio

Aporte tedrico

Natureza da Pesquisa

Exploratdria

Merrian e Tisdell (2016)

Merrian e Tisdell (2016) e Almeida,

Abordagem Qualitativa bsica Francesconi e Fernandes (2019)
Método Levantamento de Experiéncia Merrian e Tlsdglo(l21())l6) ¢ Krakauer
Unidade de Analise C’onsultores, Mentores e Definido de acordo coma proposta de
Lideres Empreendedores pesquisa

Sujeitos Sociais

Consultores, Mentores e
Lideres Empreendedores

Definido de acordo com a
investigacdo da pesquisa

Coleta de Dados Entrevista semiestruturada Merrian e Tisdell (2016)
Analise dos dados Andlise de conteudo Roque (2005), ](32a0r;1 11; (2016) e Oliva

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.2.3.1 Selecdo dos sujeitos sociais
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Para Merriam e Tisdell (2016) a estratégia de pesquisa consiste em identificar um pequeno

grupo de participantes chave que facilmente estariam dentro dos critérios estabelecidos. O presente

estudo considerou os seguintes critérios para a selecdo. Primeiramente foi definido o modelo

conceitual da pesquisa, conforme apresentado no item 3.1 deste capitulo. Os entrevistados foram

selecionados por sua localidade e conveniéncia. Foram entrevistados alunos e egressos dos

programas de mestrado e doutrado profissional da FEA/USP. Seguindo a metodologia, a sele¢ao

da amostra e convocagdo de novas entrevistas foi considerada a observar o ponto de saturacao e

redundancia da pesquisa.

A amostra foi escolhida considerou os requisitos de selegao:

e Os entrevistados deveriam ser consultores, mentores ou lideres empreendedores.

e Experts, com experiéncia superior a 10 anos no mercado de trabalho e implementagao de

projetos.

e Fossem além de profissionais do mercado, titulados, docentes ou alunos de pos-graduagao

em Administracdo de Empresas.

e Tivessem experiéncia com lideranga, gestdo ou fundagdo de um novo negdbcio.

Almeida, Francesconi e Fernandes (2019, p. 59) recomendam que na pesquisa qualitativa,
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na pratica, nao existe uma amostra a ser determinada e sua aplica¢do pode se limitar ao numero
que proporcione clareza de resultados de tal forma que se chega a um ponto em que ndo ha
necessidade de novas entrevistas e ha a exaustdo. Desta forma, constatou-se a repeticao a partir da
sexta entrevista.

As entrevistas serdo apresentadas no Capitulo 4, com a descricio do perfil dos

entrevistados. Todos concordaram com a gravacao do video.

3.2.3.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais com os sujeitos. Para
tanto, foi utilizado como instrumento de pesquisa um roteiro semiestruturado, conforme o apéndice
E e que, apos pré-teste, foi reajustado conforme o apéndice F. Além das questdes, permitia-se que
ao entrevistado discorrer livremente sobre um topico explorado, de modo a expressar livremente
seu pensamento.

A coleta consistiu em entrevistas em tempo real, permitiu a observagao de (1) experiéncias
e comportamentos, (2) opinides e valores, (3) questdes de sentimento, (4) questdes de
conhecimento, (5) questdes sensoriais e (6) background demografico dos entrevistados.

Seguindo a procedimento de coleta apresentados por Merriam e Tisdell (2016), uma das
formas de condugdo de estudos ¢é a entrevista online. Para tanto, sdo utilizadas ferramentas de
Informagao e Comunicagdo (TICs). Com durag@o de 45 minutos a 1 hora por meio das ferramentas
Zoom, Google Meeting e gravacdes pelo aplicativo oCam. Para convite a entrevista e explicagao
prévia do estudo, foram utilizadas as ferramentas de e-mail e whatsapp. Nestes canais foram
agendados os encontros e enviadas explicagdes prévias sobre a proposta do estudo. Confirmada a
participacdo, foram agendados encontros individuais, para aprofundamento e exploragdo das
experiéncias.

Para um melhor detalhamento e descri¢dao do tema explorado, foram utilizadas técnicas para
deixar espago a descricdo livre do campo, com dados e historias sobre o fenomeno estudado,
conforme apresentado. Optou-se por esta observacao centrada na experiéncia do usuario, seguindo

as etapas:

(1) Explicagdo prévia do tema a ser pesquisado
2) Desenvolvimento do roteiro

3) Realizacdo da entrevista pré-teste



59

4) Ajuste do roteiro
®) Elabora¢do de um protocolo da entrevista, com as percepgdes € observagdes do

pesquisador com relagdo a comunicagao, atitude e ambiente de coleta.

3.2.3.3 Realizagdo do pré-teste dos instrumentos e entrevista

O pré-teste foi realizado em novembro de 2020 para teste dos instrumentos de pesquisa.
Para tal, foi selecionado um entrevistado chave, o Dr. Leandro Loss, especialista em Gestdao do
Conhecimento e ex-consultor da E&Y, que poderia observar o problema sobre a perspectiva
académica e mercadologica. O perfil demografico era semelhante aos demais entrevistados.

Seguindo a metodologia de Krakauer (2011), foram identificadas as falhas do roteiro, ao
que se refere ao (1) entendimento das questdes, (2) necessidade de inclusdo de novas questdes (3)
exclusao de questoes e (4) alinhamento da resposta com o tema proposto.

Na andlise inicial, verificou-se a necessidade de ajuste de questdes para focalizagdo no
problema estudado. Entretanto, apos realizagdo das demais entrevistas e andlise de acordo com o
referencial tedrico, delimitou-se o enquadramento apresentado pelo entrevistado. A descricdo de

sua analise sera apresentada no item 5. As principais modificagdo foram:

. Modificagdo na tematica central estudada de compartilhamento para traducdo do
conhecimento.

. Eliminacao de questdes sobre o processo e foco nos mecanismos de traducao.

. Melhor explicagdo sobre ferramentas técnicas de tradugdo do conhecimento.

° Melhor explicagdo da problematica estudada, com foco em disseminacao e traducao de

trabalhos académicos de administragao.

. Adicao da observacao de experiéncia narrada de tradug¢ao do conhecimento para um colega
de profissao.

. Redirecionamento para a identificacdo de outros fatores de influéncia, expandindo para
além de aspectos técnicos da tradugao.

. Inclusdo de observagdes sobre a perspectiva humana e contextual da experiéncia narrada.

Os instrumentos foram testados em novembro de 2020, com um consultor especialista em

gestdo do conhecimento Dr. Leandro Loss, com o perfil semelhante ao publico-alvo da pesquisa.
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Considerou-se para o teste o roteiro semiestruturado, previamente citado e ferramentas de
comunicagdo digitais, como planilha de excel, e-mail, whatsapp e plataforma zoom. Foram
verificados (1) a disponibilidade e disposi¢ao do consultor para participar da pesquisa, (2) o horario
que seria adequado para realizagdo da entrevista (3) o tempo da entrevista, (4) o entendimento das
questdes (5) necessidade alteracdo da sequéncia de questdes (6) qualidade dos comentarios e
alinhamento com o objetivo de pesquisa.

Surgiram davidas quanto ao roteiro qualificador, ao que se refere ao processo de resgate
das informagodes e utilizacdo de ferramentas para a consultoria. Ao iniciar a entrevista com estas
questdes, os comentarios tornaram-se abrangentes e distantes do foco de pesquisa. Foi necessaria
uma nova explicagdo ao decorrer da entrevista para que se pudesse ser resgatado o objetivo central.
Deste modo, optou-se pela reformulacao do roteiro, com a exclusdo de questdoes de abrangéncia
mais ampla e a inclusdo de questdes que apresentassem um foco orientado ao compartilhamento
de historias de experiéncias e casos de sucesso.

Para listagem dos potenciais entrevistados sera construida uma base com os dados dos
potenciais participantes. Serdo utilizadas ferramentas como LinkedIn, email e whatsapp ou
whatsapp para contato com os consultores e convidados a participar da entrevista com previsao de
duracdo de 1 hora. O material documental incluirda o audio das gravagdes das entrevistas, a
transcrigdo e as analises, que posteriormente serdo analisados. As pré-entrevistas e entrevistas
finais serdo individuais, aplicada de modo aprofundado, propria para a metodologia de Merriam e

Tisdell (2016).

3.2.3.4 Realizacdo das entrevistas

O primeiro contato com os entrevistados ocorreu por meio de convite, seguido de uma breve
explicagdo da proposta do estudo. Com intervalos de at¢é uma semana foram agendadas as
entrevistas individualmente, sendo realizada uma entrevista a cada semana, para possibilidade de
analise junto a literatura e considerando a disponibilidade para entrevista. Adiciona-se que os
entrevistados exercem fungdes de liderancga, gestdo ou sao consultores com atendimento a empresas
de médio e grande porte. Todas as entrevistas foram consideradas validas.

De forma a preservar a identidade, os entrevistados foram nomeados com as siglas E1, E2,
E3, E4, E5, E6 ¢ E7. As entrevistas foram gravadas em formato de video e dudio e o texto transcrito

por meio de ferramenta eletronica Transkriptor e foram anotados os pontos de destaque e
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comentarios da pesquisadora. Estes, foram utilizados na categorizacao inicial dos achados. As falas
apresentadas no capitulo de andlise sdo trechos fi¢is as falas dos entrevistados. Estas foram

agrupadas de acordo com o mecanismo observado, para facilitar a leitura do contetido.

3.3 Analise de dados

Segundo Merriam e Tisdell (2019), no coragdo da investigacdo narrativa estdo as “as
maneiras como os humanos experimentam as palavras (Connelly & Clandinin, 1990, p. 2) e o
contetido expresso pode ser objeto de andlise. Como uma técnica de pesquisa, o estudo da
experiéncia € realizado através de historias. Enfatizar na historia que os individuos contam e como
essas historias sdo comunicadas — a linguagem utilizada para contar essas historias.

Este estudo observa relatos de experiéncia em primeira pessoa, que formam o texto
narrativo objetivo estudado desta abordagem de pesquisa. Considera-se uma analise holistica, na
qual “cada historia € vista como parte de um todo ¢ as partes sdo interpretadas com relagao a outras
partes da historia. Conforme Merriam eTisdell (2019) propdem, este estudo contempla trechos de
relatos de biograficos e historias de vida orientados a profissdo de consultoria, mentoria e
experiéncia empreendedora

Partido da perspectiva de uma analise de ciéncias humanas, enfatiza a estrutura de narrativa
e sua relagdo com o contexto social e “o processo de compreender, recontar e resumir historias — e
curtamente memorizar — caracteristica de uma abordagem psicologica. Expandindo a perspectiva
antropologista, que esta interessada em como a narrativa historica varia através de culturas, como
no “padrdo cultural de costumes, crengas, valores, performance ¢ contextos sociais de narragao,
este estudo considera o ambiente de comunicacdo e organizagdo com uma cultura Unica e
compreende os diversos ambientes nos quais consultores transitam para realizagdo de sua atividade
e traducdo de conhecimentos entre partes.

Conforme Riessman’s (2007), o livro de métodos narrativos focaliza em quatro métodos
analiticos para analisar historias — tematica, estrutural, performance dialdgica e visual. Neste estudo
optou-se pela analise tematica de Tradugdo do Conhecimento. Esta metodologia levou em conta as
falas coletadas nas entrevistas realizadas e as interpretagdes baseadas em transcrigdes das

entrevistas, com a interpretacao visual dos videos. Os autores propdem as seguintes etapas para
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3.4 Limitacgdes

Algumas limitagdes sdo apresentadas no estudo. Em primeiro plano estd a dificuldade de
mapear todos os mecanismos, visto que podem ser dimensionados por diversas lentes da ciéncia.
Deste modo, o estudo centra-se em observar a traducdo sobre os aspectos das ciéncias
administrativas ¢ com publicos especificos. Deve-se ponderar que muitos estudos possuem
limitagdes neste sentido, segundo Krakauer (2011).

Uma segunda limitagdo ¢ referente a compreensdo dos conceitos da tematica pelos
entrevistados e delimitagdo do campo de pesquisa, uma vez que na literatura cientifica encontra-se
em continua construcao.

Considera-se também que as entrevistas foram realizadas considerando o contexto

empreendedor brasileiro e sua cultura, podendo apresentar variagdes em outros locais.
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4 RESULTADOS

O capitulo 4 apresenta a iluminagao dos resultados identificados na pesquisa de campo. O
método segue o trabalho de Krakauer (2011) e Bardin (2021). Serdo apresentadas as experiéncias
dos entrevistados.

Este capitulo foi dividido em trés itens: (1) Descricdo das entrevistas, relatando as
experiéncias compartilhadas pelos entrevistados, (2) as discussdes dos resultados contemplando o
referencial tedrico apresentado, (4) discussdo tematica a luz do referencial tedrico consultado (3)

sintese e analise de contetudo.

4.1 Caracterizacio e perfil dos entrevistados

As entrevistas foram realizadas entre o periodo de janeiro de 2022 a abril de 2022, de acordo
com a metodologia apresentada no Capitulo 4. Foram entrevistados profissionais de
administragdo— sendo que 3 com experiéncia como consultores, 2 como mentores e 2 especialistas
em gestdo do conhecimento.

Todos os entrevistados possuiam experiéncia académica em pos-graduagdo, experiéncia na
lideranca de um projeto ou criagdo de um novo negdcio ou inovagdo e possuem perfil de lideres

empreendedor.

Quadro 3: Defini¢ao dos entrevistados

Anos de Areas de

Entrevistados Caédigo experiéncia Especializaciao Setor de atuacio

profissional
Entrevistado E1l El >10 Gestdo do conhecimento Consultoria
Entrevistado E2 E2 >10 Administragdo estratégica Consultoria
Entrevistado E3 E3 >10 Experiéncia do consumidor Consultoria
Entrevistado E4 E4 >10 PMEs e Vendas Gestdo e mentoria
Entrevistado ES ES >10 PME:s e Inovagao Educagédo
Entrevistado E6 E6 >10 Design e Inovagdo Governo e Inovagdo
Entrevistado E7 E7 >10 Gestao do Conhecimento Educacao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Quadro 4: Nomeagao e perfil académico dos entrevistados

Experiéncia - .
. L. o . Especialista Empreendedorismo

Entrevistados Cédigo Académica em .

, - em GC Profissional

Pos-graduacao

Entrevistado E1 El Sim Sim Nio
Entrevistado E2 E2 Sim Nio Sim
Entrevistado E3 E3 Sim Nio Sim
Entrevistado E4 E4 Sim Nao Sim
Entrevistado E5 E5 Sim Nio Sim
Entrevistado E6 E6 Sim Nio Sim
Entrevistado E7 E7 Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A apresentacdo dos entrevistados contemplava o tempo e uma breve descrigdo das
experiéncias académicas e mercadologicas dos entrevistados, assim como a citagdo das principais

competéncias técnicas (hard-skills) e area de expertise.

Quadro 5: Experiéncia prévia no mercado

Entrevistados Cédigo Tem[.)Ao d? Consultor Mentor Lider
experiéncia Empreendedor
Entrevistado E1 El > 10 anos Sim Nio Sim
Entrevistado E2 E2 > 10 anos Sim Nao Sim
Entrevistado E3 E3 > 10 anos Nio Nio Sim
Entrevistado E4 E4 > 10 anos Sim Sim Sim
Entrevistado ES ES > 10 anos Nio Sim Sim
Entrevistado E6 E6 > 10 anos Nao Nio Sim
Entrevistado E7 E7 > 10 anos Nao Nao Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para as entrevistas foram selecionados que possuiam perfil de lider empreendedor, que
possuia experiéncia como Lider Empreendedor. Além desta experiéncia, os entrevistados também
desempenhavam papéis como consultor, mentor, docente ou gestor. A Figura 20 demonstra o perfil

dos entrevistados considerados para a entrevista.
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Figura 16: Perfil dos entrevistados

Consultor

Lider Mestre
Empreendedor | Académico

Mentor

Treinador

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

As entrevistas que foram analisadas foram realizadas seguindo o mesmo padrao de formato.
Foram divididas em quatro partes principais, que considerou os estudos prévios nos topicos de
compartilhamento e tradugdo do conhecimento e um espago aberto para sugestdes e comentarios
com relagdo ao problema exposto: a necessidade de ampliacdo do impacto e utilizagdo das teses e
dissertagOes académicas.

A primeira sessdo foi sobre a implementagdo de um projeto de sucesso, no qual detalhavam
a descri¢ao de um projeto que lideraram e obtiveram resultados e alto impacto positivo. A segunda
sessdo questionava, para além das competéncias técnicas, os comportamentos ¢ atitudes e as
competéncias comportamentais (sof-skills) utilizadas no processo de compartilhamento e traducao
de conhecimento colegas de profissdo. Nesta sessdo foram descritos comportamentos em
ambientes formais e informais que nao eram explicitados formalmente em seus trabalhos de
administragao.

A terceira sessdo aprofundava a investiga¢do dos fatores humanos e comportamentais que
influenciavam a implementacdo exitosa dos projetos. A ultima parte explorava os fatores
contextuais que facilitavam ou impulsionavam a implementa¢do com sucesso. Por fim, eram

solicitadas as contribui¢des referentes ao objetivo principal da proposta de estudo — observagdes
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sobre as oportunidades de melhoria em compartilhamento do conhecimento académico dos

projetos de teses e dissertagdes dos cursos de pos-graduagao.

4.1.1 Consideragdes sobre a escolha do perfil

Segundo Stewart (2018), especialista ¢ empreendedor sdo profissionais com dominio
exclusivo de pesquisa de empreendedores de servigos profissionais. Os PSEs sdo unicos porque
seu trabalho ¢ caracterizado pela aplicagdo personalizada de seu conhecimento especializado aos
problemas e necessidades dos clientes. Em segundo lugar, os profissionais muitas vezes tém
identidades Unicas associadas ao seu trabalho (o que eles fazem ¢ quem eles sdo). Processo de
constru¢do de identidade e conhecimento pratico, como resultado da sua socializacdo nas
associagdes em que eles estdo.

Para PSEs mais classicos, o tempo e as exigéncias cognitivas da intensa socializacdo
limitam sua exposi¢do fora de suas respectivas instituicdes profissionais (Bird, 1988; Cardon et al.,
2009; Pratt et al., 2006). Os consultores sao profissionais que priorizam o relacionamento com seus
clientes e a conexdo entre sua expertise para a criagdo de valor e propostas de solugdes
customizadas para os problemas apresentados. As PSEs em neoprofissdes, como consultoria e
publicidade, ainda devem estar em conformidade com as regulamentagdes de seus setores e devem
lidar com o vinculo reputacional entre sua experiéncia e o valor de suas solu¢des personalizadas

para seus clientes (Reihlen & Werr, 2015).

4.1.2 Consideragdes sobre a analise

O modelo conceitual apresentado, foi co-criado em um grupo de pesquisa que visa estudar
a estratégia, gestdo e compartilhamento do conhecimento académico para a sociedade e
organizagdes, conforme apresentado no capitulo 1. As andlises foram feitas de maneira circular e
simultaneamente ao processo de entrevista. Como indicado por Bardin (2016) no momento da
leitura flutuante podem surgir intuicdes que convém formular hipoteses, com as relagdes que
individuo mantém com o objeto estudado. Neste momento, foi formulado um modelo inicial,
elaborado a partir dos insights das leituras flutuantes dos primeiros achados. Apresentado e
discutido com o grupo de pesquisa, o modelo foi adaptado para o modelo apresentado na Figura

17.
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Figura 17: Modelo tradugdo do conhecimento cientifico

| .
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2. Relacionamentos 3. Circunstiancias

Fonte: Co-criado em grupo de pesquisa de estratégia e gestdo do conhecimento (2022).

4.2 Descricao das entrevistas e analise do relato das experiéncias compartilhadas pelos

entrevistados

Nesta parte serdo apresentados os detalhamentos da pesquisa, assim como a analise
flutuante e insights de identificacdo de mecanismos de traducdo. Foram consideradas as

experiéncias como consultor, mentor, lider empreendedor ou docentes.

4.2.1 Entrevista 01 — Consultor, especialista em gestdo do conhecimento (E1)

O primeiro entrevistado identificado como Entrevistado 1 e selecionado para o pré-teste ¢
expert em gestdo do conhecimento e possui experiéncia prévia a atuacdo como consultor

especialista no tema em uma empresa de consultoria de grande porte € no momento da presente
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pesquisa atuava em uma organizagdo internacional gestora de fundos e investimentos para a

sustentabilidade de paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

O entrevistado inicialmente descreveu a postura de um gestor de conhecimento:

De qualquer forma, a postura que eu tento ter com relacdo a gestdo do conhecimento ¢ que todo
mundo com quem eu interajo sempre sdo meus clientes internos. Entdo, independente se ¢ uma
consultoria que eu estou vendendo um projeto ou estou trabalhando com eles, € a minha postura. E

sempre tentar ser o consultor que leva, € as solugdes para os clientes dentro do da organizagdo, ndo
é?

Segundo o entrevistado a gestdo do conhecimento cientifico em administragao poderia ser

abordada de diversas formas, dependendo de como o olha-se para o fenomeno. Observa-se o ponto

de vista da academia que produz o conhecimento e observa-se o ponto de vista do gestor “linha de

frente”, que faz a utilizagdo nos processos de gestao:

Eles ndo valorizam tanto quanto a gente do lado académico, valoriza as defini¢des. Eles é, como
dizia um ex-colega meu. Ele, a brincadeira que ele falava era ¢ no INPA, ndo importa se ¢ pato ou
se é pata. Eu quero ver o ovo.

Dessa forma, observa-se que o ponto de valor percebido pelos gestores e académicos ¢

divergente. Académicos preocupam-se com o processo de estruturagdo e criagdo do conhecimento

e gestores focalizam a entrega de resultados.

Neste sentido, citou que utiliza a gestdo do conhecimento como instrumento para ampliar a

percepgao e valor de seu trabalho e o entendimento de problemas do negdcio como mecanismo de

tradugdo do conhecimento: “Entdo, uma das coisas que eu tento trabalhar sempre ¢ dentro da gestao

do conhecimento, para mostrar resultado: ¢ entender o problema de negdcio”.

Ademais, o entrevistado citou que evita a apresentagdo formal de modelos cientificos e

outros mecanismos e ferramentas técnicas sao apresentadas pelo entrevistado, de maneira informal

e subjetivamente. Em sua narrativa utiliza:

Entdo, qual que é o problema que vocé tem na mao? Independente, a gente vai resolver isso com
um sistema, com uma reunido com um checklist, ndo importa. O que importa ¢ entender qual que ¢
o problema que eles tém que resolver, o que que estd incomodando esse meu cliente, que pode ser
uma empresa terceira, ou pode ser meu cliente interno e com base nisso, tentar entender quais sao
as ferramentas que vao ajudar a esse cliente a resolver esse problema.
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Nota-se que o entrevistado utiliza aspectos humanos, meng¢ao a sentimentos e atengao aos
objetivos pessoais para a mobilizacdo e ativagdo com o cliente. Sob o ponto de vista técnico

administrativo, citou o0 Modelo de Negocios em Canvas para uma tradugao simples e abrangente:

Entdo, das as ferramentas que a gente usa. Uma delas, o que eu, particularmente eu uso € que eu
gosto é tentar entender o modelo de negdcio do cliente. No ¢? E uma coisa que a gente estd fazendo
aqui, entdo ¢ eu estou indo em cada uma das areas e fazendo o desenho do Canvas mesmo. Coisa
boa, teoricamente simples, né? Teoricamente super simples e que d4 uma visdo a mais.
Abrangente do que cada uma das areas tem que fazer primeiro, qual € a sua proposta de valor? Quem
que sdo os clientes dessas areas? Que pode também ser uma outra area, ou pode ser, no nosso caso,
um pais que esta pedindo uma organizagdo, estd fazendo uma requisi¢do de verba. Pode ser o teu
consumidor final no caso de uma empresa terceira.

Para completar a sua fala, o entrevistado utilizou como segundo mecanismo um artigo
académico da revista Harvard Business Review, que apresentava como uma estrutura de trés temas
considerados valiosos e pontos de cuidado: eficiéncia operacional, proximidade ao cliente e
lideranga em inovagdo de produto de prateleira com o objetivo de diferenciagdo. O entrevistado
descreveu a “caixinha de ferramentas da administragao”.

Para exemplificar os fatores humanos trabalhados e como influéncia as decisdes de clientes,
o consultor narrou a sua abordagem por meio de historias metaforicas. A narrativa historica de
exemplificacdo apresenta-se como o quarto mecanismo apontado para tradugdo de seu

conhecimento.

E a gente brinca que a zona do pato ndo é. Pato voa, o pato corre e o pato, nada. Ele ndo faz nenhum
dos 3 bem feito. Entdo ele estd tentando. Ele quer ser inovador, mas ele quer ser barato e ele quer
tentar atender o cliente, mas nao quer gastar muito, nao ¢? Entao ele nao é.

Para completar a sua abordagem a fatores humanos e desenvolver seu plano de
relacionamento com cliente, o consultor cita a abordagem para a centralidade do individuo cliente
e criacdo de proximidade: ressalta o valor da novidade, inovacdo, desdobramento em
posicionamento estratégico e posicionamento do conhecimento. Como uma lupa, a gestdo do

conhecimento focaliza a necessidade do cliente:

Se eu quero proximidade ao cliente, a minha gestdo do conhecimento deve focar mais, entender o
que que o meu cliente precisa, o que que o meu cliente, como meu cliente quer ser tratado? Quase
um ser m da vida, ndo chega a ser, mas ele tenta entender quais sdo as necessidades desse cliente.
O que tipo de conhecimento que eu consigo aportar? E que tipo de produto que eu consigo trazer
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para satisfazer meu cliente? E se eu t6 na ponta da inovagdo, eu tenho que fazer pesquisa mesmo,
né? Eu quero desenvolver coisas novas. Entao, se desdobra esse posicionamento estratégico e em
posicionamento de conhecimento.

Por fim, como mecanismo de tradug@o apresenta a visdo piscicoldgica de curadoria, com a
definicdo de gestdo de conhecimentos criticos individuais para mobilizagdo para elaboracao da

estratégia:

Que em teoria, nada disso tem a ver com a gestdo do conhecimento. E na pratica, tem tudo a ver
com a gestdo do conhecimento. Nao € porque a gente esta falando 14 do lado da estratégia aqui em
cima ¢ a gente desce um com as praticas e talvez a terceira € mais importante que tenha. Ali é
independente de qual seja a tua estratégia. Mas a estratégia vai ajudar a definir para vocé. E entender
quais sao os teus conhecimentos criticos.

Segundo o entrevistado 1, os conhecimentos criticos podem ser mapeados e estruturados
hierarquicamente, de acordo com a sua taxonomia. A presente estruturacdo pode ser observada
como um outro mecanismo de tradugao.

Referente ao processo de resgate e consulta de materiais académicos o entrevistado 1 citou
ferramentas de tecnologia como softwares e ferramentas estratégicas para compreensao dos
objetivos de negdcio, assim como ferramentas de andlise, diagrama de Ishikawa e arvore da
realidade circular. O presente entrevistado ressaltou em sua fala que faz amplo uso de ferramentas
visuais. “E visual. Eu sou muito visual. Entdo? E, acho que tem assim todo tipo de uma ferramenta
que € muito util.”

Ainda da perspectiva humanista, entrevistado 1 apontou que as ferramentas servem para
apresentacao de evidéncias, entretanto percebe-se a necessidade harmonizagao e diplomacia para
a convergéncia de ideias e opinides de individuos que apresentam diferentes opinides. Neste
sentido, como mecanismo de tradu¢do do conhecimento utiliza um mapeamento cultural,
arquitetura do processo e faz uso de ferramentas tecnologicas para identificar os papéis e
responsabilidades dos participantes do cendrio do cliente.

Ao referente as ferramentas de aquisi¢do de conhecimento, o entrevistado citou a rede
pessoal de networking, o compartilhamento de conhecimento pessoal no ambiente de trabalho, a
necessidade de curadoria de conhecimento confidvel e atividade de resumo de fontes especificas,

como mecanismo de traducgao:
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E, eu vou 14 na mesa do meu colega seu fulano, me d uma forga aqui, ndo ¢? Que ¢é o que acontece
com todo mundo. As vezes eu preciso de algum material, mando um WhatsApp para o cara, nio ¢?
O fulaninho me da 11 help aqui, porque ndo estou conseguindo resolver isso aqui, entdo ¢ muito.
Ai tem todos os tipos de Fontes disponiveis hoje, ndo ¢? Vai desde o do site da organizagdo,
passando por uma anuais, checklist, YouTube, WhatsApp e. E muito dificil. Dizer assim nio tem
esta fonte, e eu acho que e quando vocé resume isso para uma fonte especifica, isso acaba
empobrecendo as alternativas que vocé tem.

Finalizando a questdo humanistica, o entrevistado especifica que a tradu¢do de
conhecimento para executivos e profissionais multitarefas deve apresentar um formato curto e
objetivo. Este poderia ser considerado outro mecanismo: “O nivel executivo tem que ser negdcio
curto, facil de compreender, porque o executivo ele trabalha com multitarefas, ndo ¢? Entdo, ele,
como ele tem que absorver muita coisa, tem que ser muito mastigado para ele.”

Entretanto, o entrevistado cita a importancia de uma referéncia confiavel, previamente

citada e notas de rodapé para elaboracdo estratégica organizacional.

Para poder montar o material da estratégia, eu tive que voltar a consultar um monte de coisa que eu
tinha lido. [...] Artigo, tudo o que podia ter para poder construir o conceito e acabou indo como
anexo da estratégia, mas tinha que ter o conceito bem estabelecido.

Finalmente, o entrevistado 1 aponta que para criagdo de confianga e trabalhos de consultoria
¢ necessario a curadoria do conteido apresentado e assertividade das informacdes. Fatores

humanos e de cultura organizacional e individual orientada a tradugdo simples sdo valorizados:

Entao, as pessoas s6 vao compartilhar alguma coisa quando elas confiam que ele esta vindo do outro
lado. E? E na confianga, ndo sé daquilo do que eu vou falar, mas também do quanto tempo que eu
vou dar para aquela pessoa. Entdo € vocé tem que confiar, a pessoa vai ter que confiar em vocé para
ela pegar 1 hora do tempo dela para poder falar as coisas, ndo ¢? E cultura.

Por fim, aponta a cultura colaborativa como mecanismo chave para o compartilhamento de

conhecimentos € ambiente viabilizador:

Entdo, se vocé estd num ambiente onde a cultura organizacional é muito competitiva. Ao
compartilhamento de conhecimento pode ser reduzido. Um ambiente que ¢ muito agressivo, que é
muito focado em meta, muito individualista. Uma pessoa ndo vai parar para ajudar o préximo ou
ndo é que ndo vai parar, é? A probabilidade dela dispor o tempo para fazer isso é menor. E, agora
estd num ambiente mais colaborativo. Vocé€ tem essas vantagens que ¢. Tem mais aquele senso de
familia, agregador, todo mundo quer ver o progresso do grupo e nio sé do individuo. Entdo tem.
Essa ¢ a cultura acaba sendo chave nessa nossa questdo do compartilhamento. [...] Entdo, a gestdo
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do conhecimento s existe para atender o negocio, mas, para gestdo do conhecimento poder existir,
ela precisa ter um ambiente fértil. Um ambiente viabilizador.

Vale destacar que o entrevistado 1, iluminou o processo de tradu¢do do conhecimento de

teses em dissertagdes em modelos visuais e simplificados, por meio de técnicas de design:

0, eu gosto muito do exemplo do do Canvas, ndo é o Business modelo Canvas é um dos autores. E
o Alexander osterwalder, ndo é? E, eu tive. Ndo sei se foi a Felicidade ou a infelicidade de ler a tese
de doutorado dele em 2000. 2008 ou 2009? Porque eu precisava fazer um modelo de negocio. So
em 2011, se ndo me engano, foi quando ele escreveu o livro e transformou a tese do doutorado dele

4

no Canvas. Papéis do total dele, é intragavel. Assim, extremamente dificil, ndo €? Vocé ndo
consegue entender direito o que que ele esta querendo fazer com aquilo. Quando ele juntou com um
designer grafico que ¢ o tal do iji, alguma coisa 14, ndo lembro o nome do cara, ai sim, ele traduziu
todo o poder da tese do osterwalder dentro do canvas.

4.2.2 Entrevista 02 — Consultor e lider empreendedor (E2)

O segundo entrevistado E2 atua como consultor, com experiéncia superior ha 10 anos de
mercado. Possui parcerias com a Universidade e participa de grupo de pesquisa académica. Possui
diploma de doutorado.

Para o entrevistado E2 a tradugao do conhecimento e implementagdo de projetos de sucesso
esta relacionada a elementos mais humanos e troca de experiéncias, entre perfis complementares

em equipes e diferentes tipos de conducao de eventos, sendo um processo de retroalimentacao.

E, e essa troca entre pessoas. E esses elementos mais humanos, digamos assim, né? A gente pode
chamar dessa forma. E essa troca de experiéncias para explicar o sucesso também, eu acho que
retroalimenta a gente. (...) Entdo a minha equipe, por exemplo, aqui nés somos em trés. E, temos
perfis complementares. A forma de eu conduzir uma reunido diferente de uma forma de outro
conduzir, ndo ¢? Entdo, também tem essa interferéncia do proprio perfil do consultor para trazer
esses elementos ou se adaptar a essas questdes (...).

A troca de experiéncia requer flexibilidade para compreensao dos individuos e adaptagao
conforme as circunstancias pessoais, havendo oportunidade para a pesquisa € o ensino em
administragao.

Conforme a relacdo com as pessoas, isso ¢ uma coisa que a gente nao aprende muito, ndo
aprende na faculdade, quer dizer, a gente a gente aprende a técnica administrativa e parece que
aquilo vocé tem que passar friamente. Nao € assim, porque vocé esta mexendo com pessoas, esta

mexendo com as circunstancias. Entdo isso quando vocé pega uma técnica, vocé tem que olhar
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aquela técnica, ¢ adaptar essa, entender bem a técnica. Logicamente, a pessoa que ¢ o consultor
tem que ter um conhecimento.

Conforme citado, uma transmisséo e traducdo de conhecimento de sucesso ocorre em canais
informais, sdo observados os perfis comportamentais dos individuos receptores e adaptado o tema
especifico a ser desenvolvido para determinado grupo, sendo este o primeiro, segundo e terceiro

mecanismos utilizados para a Tradu¢do do Conhecimento pelo consultor:

Sao, basicamente, bate-papos informais com outros colegas. Nao é, digamos assim, mas a gente vai
se normalmente sempre vai tratar os elementos voltados mais outros aspectos. E (observagdo) sobre
os comportamentais do cliente ou das pessoas que formaram um grupo de trabalho em si. Em termos
de identifica¢do de perfil, como lidar com cada um. E métodos de como tratar em grupo alguns
temas.

Como ponto iluminado na entrevista, destacam-se citagcdes de construcdo de relagdes
pessoais de longo prazo e criagdo de confianga para a transmissao e traducdo do conhecimento.
Observa-se que ha oportunidade para aprofundamento neste ponto, uma vez que para consultorias
de grande porte utilizam-se da marca para a geragao de confianga, enquanto nas pequenas e médias
consultorias o consultor necessita estruturar este processo de relacionamento, por meio da tradugao
de conhecimento e avaliagdes pessoais de experts, segundo analise da fala do entrevistado E2. Este
processo de relagdo estaria relacionado a mudanga de comportamento do individuo, com um novo
servico, assemelhar-se-ia a uma relagdo de assessoria, mentoria ou coaching.

Em pequenas empresas, o entrevistado E2 destaca que o perfil analisado se trata
inicialmente do socio-fundador, com a identificacdo de valores, preferéncias e estilo de lideranca

que poderiam ser os alicerces para a estruturagao da cultura organizacional da empresa:

Vai falar muito dos valores deles, que essa pessoa presa isso, isso aquilo. Entdo, a nossa
comunicagdo com ele foi dessa forma, ao perfil dele de lideranga, ¢ de tal tal tal tipo, entdo ¢
funciona, as coisas funcionam la dessa forma, entdo assim. (...) Acho que identifica ndo so6 o perfil
do fundador, que se confunde também com a propria, digamos, com a cultura.

Segundo o entrevistado, a cultura prezada pelo fundador, define as dindmicas de trabalho
do contexto e a construg¢ao do universo dinamico nao pode ser facilmente identificada e pela propria
organizacdo. Para o conhecimento sao utilizados como mecanismos a analise da cultura, analise do

ambiente interno e observagdao de comportamentos:
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Nao é da empresa identificar esse ambiente e navegar. Na forma de lidar com as equipes de trabalho,
com o proprio fundador etc. Esses aspectos mais de comportamento, digamos assim, que definem
um pouco das dindmicas de trabalho.

Para que a traducdo do conhecimento complexo ocorra nestes ambientes dinamicos, €
necessaria a visao do estabelecimento de relagdes de longo prazo. Em um caso de implementagao
de projeto bem-sucedido, inicialmente, foram utilizados modelos previamente estruturados que

9999

“ndo dependem de “coisas que ndo existam””. Parte-se neste ponto da replicagdo de ferramentas
validadas que possam ser efetivas e demonstrar um resultado esperado rapidamente. Este
mecanismo apresenta como fungao iniciar o estabelecimento do projeto que posteriormente poderia

seria melhorado.

Partindo desses elementos ai de comunicacdo, obviamente que tem todo o trabalho técnico por tras
disso, que € um trabalho bem financeiro, ndo ¢ de estruturar demonstrativos gerenciais, coisas que
ndo existia. E fazer entregas, adaptando as ferramentas que tinha a mio até aquele momento. Depois
fomos evoluindo.

A partir da perspectiva de humanizagdo e experiéncia personalizada, o entrevistado E2,
citou a utilizagdo de mecanismos para a conquista de confianga, como criagdo de rituais de
relacionamento. Com a intencdo de criar longevidade nas relagdes entre individuos e lagos de
sentimento, este mecanismo poderia ser relacionado com comprometimento e sucesso, segundo o
entrevistado E2, com compartilhamento de experiéncias positivas e negativas, em cenarios que
geram emocgdes intensas ao cliente, como urgéncias € comemoragdes, em sua jornada de

experiéncia como empreendedor:

Identifiquei esses perfis também. E criei os momentos nossos de relagdo e de entendimento e
aprofundamento do negodcio. Creio que tem alguns rituais que gostam, alguns momentos ali de
reflexdo, momentos para analisar fechamento etc. Mas algo que faz com que a gente permaneca
uma forma.

O presente estudo observa que um mecanismo utilizado na implementacao de um projeto
de sucesso e processo de traducao citado pelo entrevistado ¢ a defini¢do de sucesso, que poderia
contribuir para estabelecimento de objetivos e relagdes de longo prazo, com o aumento do grau de

confianca e comprometimento dos individuos com a relagao:
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E, a gente mede o sucesso também aqui, com o tempo de permanéncia no modelo de assessoria.
Obviamente, ndo ¢ com o modelo que a gente entra mais no negocio, ¢ que a gente vai conquistando
primeiro a confianga. E esse grau de confianga vai se elevando na medida que o cliente consegue
enxergar a gente, o nosso grau de comprometimento. Entdo, se tem um incéndio para apagar 1a eles
me acionam. Eu vou entrar no incéndio junto com eles e vou fazer A Entrega. Se existe um momento
de um ritual de comemoracao de conquistas que nos atingimos a meta, a gente participa junto com
eles.

Como mecanismo para desenvolvimento do comprometimento o entrevistado citou a
atitude proativa em circunstancias de necessidade. Observa-se que nas citadas circunstancias pode
haver uma maior abertura a aquisi¢ao de conhecimento e aprendizagem pelo receptor. “Porque ¢
quando ha necessidade, eles observam as nossas atitudes, né¢? Faz com a gente. Para vocé conseguir
essa confianga”.

Descrevendo um contexto no qual obteve uma implementacao de projeto bem-sucedida, o
entrevistado pontuou que o mecanismo de traducdo do conhecimento utilizado foi o
estabelecimento de comunicagdo e cultura de processos de planejamento estratégico no curto prazo,
que, segundo o entrevistado, contribuiram para mudancas de comportamento dos individuos
participantes e aprofundamentos pontuais no longo prazo. O presente estudo observa que foram
trabalhados aspectos humanos com o acompanhamento e incentivo recorrente a implementagao

dos processos e utilizagdo dos modelos apresentados:

Comecamos a estabelecer um processo de planejamento e discutira. (...) Entdo, depois, hoje ja chega
no nivel que a gente tem tudo isso e a gente discute estudos pontuais mais profundos, et cetera.
Entdo, essas entregas sucessivas incrementais, coisas que nao tinham negocio e so itens relevantes
para o negocio, outros que as nossas recomendacdes também foram se comprovando ao longo do
tempo, né.

De acordo com o entrevistado E2, a constru¢do ocorreu por meio de co-criagdo de
processos, métodos, produtos e servigos: “A gente buscou o resultado juntos, estabelecendo os
métodos juntos. Recomendamos ac¢des na plataforma deles, né, no negocio. As agdes indo para a
préatica surtiram resultado, entdo o resultado”.

O entrevistado E2 apontou os mecanismos citados anteriormente poderiam contribuir para
a criacdo do valor de “falar a mesma linguagem”, com elevado grau de relacionamento e empatia,

que definiu como “Elo”, um mecanismo adicional apresentado:
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Eu entendo eles, o perfil eu sei me comunicar com eles. Eu falo a linguagem deles ja. Eu entrei no
negocio, entendo do negocio deles. Agora, as particularidades estdo 14, essa empatia, digamos assim,
ndo € essa. Esse, ndo sei nem como descrever direito, mas ha um certo ELO também, pessoal, por
esse nivel de comprometimento que a gente vai desenvolvendo durante o trabalho em si, ndo é?
Resultados, entendimento, recomendagdes. E ai vai que vai construindo em cima disso.

Finalmente, acrescentou que para compartilhar experiéncias com um outro colega de
profissdo, o mecanismo prioritario seria o entendimento do ambiente politico da empresa e
estrutura de relacionamento, potenciais sabotadores de projeto e analise dos “papéis” dos

individuos no ambiente.

E entender o ambiente, digamos assim. Politico da empresa, ndo ¢. Como ¢ que se da as relagdes
entre as pessoas, se tem aquela figura do fundador proprietario, se tem o ¢ uma camada de gestao,
mas como que se da essa camada politica de decisdo, processo de decisdo, processo de hierarquia?
Quem comanda ali as reunides? Como se da essa esfera dentro daquela cultura, dentro daquela
empresa, para entender com quem que vai ter que lhe dar, é a forma que a gente vai ter que tramitar
0 nosso trabalho também, né? A gente ndo pode correr o risco de levar o nosso trabalho adiante com
um grupo ali de pessoas que vai sabotar o projeto ou ndo vai levar para cima para quem ¢ devido.
Nao ¢ que sdo riscos que a gente corre aqui estdo identificar quem é quem na estrutura hierarquica
e sO se etaria também.

Posteriormente, o entrevistado E2 sugeriu a criagdo dos momentos de entrega- descritos
previamente como rituais — com os potenciais utilizadores e responsaveis pela informacgao. “Criar
os momentos de entrega e os momentos de troca com as com os provaveis responsaveis e quem vai
utilizar a informagao, né? Acho que essa ¢ uma primeira camada basica, professor”.

Por fim, acrescentou que o compartilhamento de conhecimento e tradugdo visual necessita
ser variavel e adaptada ao contexto especifico estudado, com a utilizagao de noticias de tendéncia
e didlogos sobre estratégia: “A gente troca noticias de do mercado deles. Eu fico antenada no
mercado e converso com eles, entdo a gente conversa de estratégia pura”.

Como ponto de destaque, o presente estudo observa que o entrevistado E2 concorda que na
elaboracao de trabalhos académicos hd uma lacuna ao que se refere a apresentacao e visualizagdo
das relagdes entre individuos, com foco primario no conhecimento técnico. Considera importante
que explicacdes sobre projetos de sucesso apresentem os resultados conquistados, para criacao de
confianca nos individuos e negoécios. Como segundo ponto de destaque apresenta-se o

entendimento das relagdes internas entre colaboradores no ambiente do negocio.
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4.2.3 Entrevista 03 — Lider Empreendedor (E4)

O entrevistado E3 ¢ lider empreendedor engenheiro de producdo e mestrado em
administracdo. E fundador de uma empresa com aproximadamente 200 colaboradores na area de
tecnologia da informagao.

Como primeiro mecanismo citado para a tradugdo do conhecimento foi a leitura ¢ em sua
visdo concorda com existéncia a lacuna entre o aprendizado na academia e pratica. Sua preferéncia
para livros administrativos focaliza os conceitos apresentados e apresenta uma oportunidade no
que se refere a “como fazer”, sendo indicando o primeiro e segundo mecanismo de traducgao, o

livro e curso do especialista.

Eu sempre fui uma pessoa de sempre ler muito. Sempre 1i muito, muita coisa. E realmente existe
um gap muito grande, quando que vocé aprende numa academia e como vocé aplica. (...) E, e
recentemente ou ha tantos anos atras eu comecei (...) o livro era academicamente muito fraco, mas
trazia um bom conceito. Era o cara mesmo que eu li antes, o autor e tal. Mas eu acho muito fraco
em termos de como fazer. A gente contratou um curso, ndo de academia, mas um curso de algum
especialista. E desse tipo de tecnologia de entender satisfagio de cliente.

O entrevistado citou em sua entrevista trés técnicas administrativas: o Balanced Scorecard,
NPS e Scrum, assim como métodos para desenvolvimento de equipes dgeis. Os modelos foram
considerados mecanismos para a tradu¢ao do conhecimento. Outros mecanismos identificados para
implementacdo bem-sucedida do projeto de sucesso foi sua experiéncia como expert para a
transmissao do conhecimento. O estudo observa a recorréncia da utilizagdo do mesmo modelo a
longo prazo e sua leitura em mescla com a experiéncia, o que também foi descrito pelo entrevistado

El.

E, eu aprendi e me encantei com o processo do Kaplan de Balanced Scorecard. E uma técnica, uma
técnica de fazer gestdo através de indicadores de desempenho. Eu ouvi anos, aquilo é uma academia,
se pode chamar que ¢, enfim, ha uma. H4 um curso, ndo curso, ndo ¢ de mestrado e tal, ha, aprendi
aquilo 1a. Li um ou 2 ou 3 livros do Kaplan e do colega dele e implantei na minha empresa, usamos
até hoje. (...) Nao usei recursos da academia para isso. Usei meu conhecimento que eu aprendi, ta?

Demonstrando o fluxo de informagbes entre mercado ¢ academia, o entrevistado E3
discorreu sobre os trés tipos de sistemas existentes, a natureza do conhecimento e o esforgo
necessario para a traducdo. A academia como fonte primaria de conhecimento e sua autonomia no

processo de tradugao do conhecimento, uma fonte primaria de mercado, fornecedora de conceito e
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curso como mecanismo de tradugdo e, por fim, a dissertagdo do mestrado e seu desenvolvimento

como processo de tradugdo.

Entdo percebe que ¢ a, alias, s6 academia. Na primeira usei a academia, mas fiz sozinho. Na
segunda, o seu conceito ndo académico e usei um curso genérico de mercado sobre isso, mas era de
mercado. Ele ndo tinha nenhum vinculo com a academia ndo. Terceiro assunto minha dissertagdo
de mestrado, ela versou sobre.

Assim como os entrevistados E1, E2 e E4, o entrevistado E3 afirma atuar com diferentes
papéis no processo e jornada de tradugdo do conhecimento. Nas etapas iniciais, seu papel € como
pesquisador especialista do conhecimento e, posteriormente, transforma-se para um ou mais papéis
socialmente engajados. Ainda de acordo com o entrevistado E2, citou o entendimento de perfis,
adicionando a aplicacdo de treinamentos e incentivos a mudanca de comportamento, fala que
complementa o apontado pela entrevista E4, que também percebe a tradugdo do conhecimento

sobre os aspectos de comportamento humano e incentivo a mudanga.

Al, pessoalmente como eu era um mestrando da USP com meu projeto, eu implantei isso 14 na
empresa. Eu entendi os perfis (dos colaboradores) e a gente comegou a dar alguns treinamentos ou
incentivar algumas coisas onde esses gaps de comportamento podiam ser supridos para eles serem
mais bem sucedidos.

Aprofundando o mecanismo de treinamento, foram iluminados os direcionados ao
desenvolvimento de soft-skills, com curta duragdo, sendo este utilizado com a finalidade de
aproximagao dos socios da empresa. Este ponto encontra-se de acordo com o previamente citado
pelo entrevistado E1, que observou que para socios e executivos formatos curtos e objetivos sao
preferenciais. A equipe de recursos humanos da organizagdo também atuou como colaboradora na
co-criacao deste mecanismo e a gestdo do seu conhecimento interno e sua tradugdo € observada em

acrescimento pelo presente estudo, assim como a equipe de canais.

A gente tem a equipe que cuida de canais, que tem uma geréncia, programa de canais, a gente
comentou isso e sugeriu, ¢ fizemos alguns treinamentos, ndo com muita profundidade (...) usamos
o RH, que conhece um pouco disso, conhece alguns treinamentos e usamos a area de canais para
poder se aproximar com 0s respectivos socios das empresas dos canais, ta?

Por sequéncia foi utilizado como mecanismo de tradugdo a articulagdo interna para

validacdo do conhecimento. Neste ponto, o entrevistado apresentou-se como mecanismo de
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tradugdo, observando em sua analise sua diferenciacao de experiéncias prévias no ambiente interno
da organizagdo e sua posi¢cao como CEO, definindo sua postura como vendedor de ideias. Este

papel de vendedor de ideias pode ser considerado um outro mecanismo.

Académicos ou o que, que na literatura independente, académica ou ndo, eu sou um que traz esses
conceitos, ta? Apesar de ter varias pessoas que ja fizeram, s6 sdo muitos graduados fizeram suas
graduagdes. Sdo poucos que trazem esse alguma coisa mais teorica, ta? Entdo, primeira coisa, as
pessoas acabam ouvindo, eu ndo sei se eles ouvem, porque eu sou o dono da empresa ou se eles
ouvem, porque, ham, acaba fazendo sentido, mas eu ndo sou uma pessoa de ficar em ponto, olha,
vai fazer isso. Vocé acaba trazendo conceitos e alguns desses conceito. (...) Eu. Eu sou um vendedor
de ideias, eu leio muitos livros e a gente vé alguns deles me ca me cativam. E, e se faz sentido ao
negocio. Ai eu venho da ideia, por exemplo.

De acordo com a entrevistada E4, que sera apresentada posteriormente, o entrevistado
apontou sua lideranca e delicadeza na apresentagdo do conhecimento, evitando a imposi¢ao e um
cenario do uso do conhecimento para inovagao. Neste ponto, focalizou o conceito “inteligente” em
si, sem aprofundamento e posteriormente solicitando o aprofundamento pelo usudrio da
informacao para implementagao da ideia ou projeto, seguindo o fluxo do macro para o micro. Este

aspecto também indica que executivos poderiam preferir conceitos curtos.

Ah em geral, ndo é por imposicdo. Esta é por trazer um conceito inteligente. Hoje estou com 57
anos, eu acabo nido me aprofundando com tanto detalhe, na maior parte das coisas, mas eu trago
conceito. Entendo que a coisa faz sentido e a gente pede a profundos que se fizesse sentido para as
pessoas, aprofunda. Por favor, vira um projetinho e a pessoa faz, executa dentro com uma variagao
ou porque, no fim das contas, vocé traz o conceito amplo. A pessoa vai no micro ai pode ser que
ndo seja o que vocé sonhou no inicio.

Considerando organizagdes com distintos perfis e geragdes o entrevistado E3 cita a sua percepgao
sobre as preferéncias da geracdo Millenium, a sensibilidade na selecdo de palavras,
compartilhamento de conhecimento e experiéncias no contexto de equipes multidisciplinares.

A gente lida hoje com pessoas e cada vez mais os milénios todos muito sensiveis. (...) Eu acho que
as melhores coisas que a gente faz hoje em dia tem a ver com o compartilhamento de informagdes,
compartilhar experiéncias.

A criacdo de um senso de construgdo comum, com colaboragdo e co-criagdo também
aparece em sua fala. Este mecanismo estaria relacionado com a analise de competéncia dos
participantes e visdo de tradugdo do conhecimento para o desenvolvimento de pessoas e
empoderamento, assim como posteriormente citado pela entrevistada E4, adicionando o seu foco

de oportunidades ensino-aprendizado de conhecimentos desconhecidos.
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E acaba, vocé acaba tendo um participacdo de um senso de constru¢do comum, € ndo s6 uma coisa
que vem da lideranga. (...) E empoderar as pessoas, competéncia delas, o que elas ndo sabem, a
gente ensina ou traz conhecimento ou lidera para algumas outras coisas, ta?

Como ponto a ser iluminado pelo presente estudo € a percepgao do entrevistado E3 que para
promover mudangas ¢ necessaria a busca e conexao com os individuos da organizagdo que podem
auxiliar o desenvolvimento do projeto, independentemente da posi¢do hierarquica visa a
equalizagdo e aproximacao de pessoas que estardo em uma mesma jornada, por meio da mudanca
no tom de linguagem utilizado e criagdo de um novo ambiente, clima harmonioso para
estabelecimento de uma nova relagdo de longo prazo e visao de que todos podem contribuir e

desenvolver-se mutuamente.

Independente da hierarquia, é, vamos dizer, ndo ponderando as pessoas naquela mudanga
organizacional para que toda vez que vocé fala de um projeto novo numa organizagio, vocé esta
falando de uma mudanca organizacional e a resisténcia é algo natural, que ocorre e que dificulta a
mudanga. (...) Entdo ndo precisa em um achar o outro, vamos olhar para o negécio com o que cada
um pode. Entender que vai ser diferente. Para isso nao pode falar que o Mario (exemplo) fez tudo
errado, porque esse era a primeira fases. Era uma agressividade de falar, “ndo ¢ meu. A empresa
falou..,” (falas de funcionarios) Nao, ninguém vai comi nada, a gente s6 quer aprender essa jornada
mesma de atuagdo. E uma coisa de longo prazo. A gente quer sair do +15 para mais de 40 para +50,
para mais de 60 em 23 anos, entdo ndo precisam se sentir acuados e amedrontados.

O estudo observa o cuidado e aten¢do da lideranca do projeto com os sentimentos € emogdes
colaboradores, com a intengao de diminuir os sentimentos de medo. Neste sentido, compreende
que a gestao de sentimentos e sensagdes poderia estar relacionada a criagdo de um novo ambiente
de colaboragdo com atengao ao desenvolvimento das pessoas e sentimentos para a aprendizagem.

Em adicao o entrevistado compartilhou que este mecanismo estaria relacionado a mudanca
de fluxo e circuito de interagdes para compartilhamento. Assim, como observado no entrevistado
E2, o entrevistado E3 atribuindo sua visdo de sucesso para a equipe e ambiente criado. Nota-se que
este mecanismo pode estar relacionado a um autoconhecimento pessoal e mudanga de
comportamento individual, com posicdo de abertura para aprender, melhorar e lidar com os
problemas. Neste ponto percebe-se o mecanismo de apresentagdo de autolideranga e crengas
pessoais para a mudanga. “Hoje em dia, essa area ¢ um sucesso, por a gente conseguiu inverter o
circuito de falar a culpa ¢ do outro para eu tenho que aprender eu posso melhorar e eu quero

aprender como lidar com isso”.
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Destaca-se que na visdo do entrevistado este seria um processo que faz uso da ciéncia da
psicologia, para mudanga da percepgao sobre o mundo e formas de lidar perante a novos cenarios
e problemas apresentados. Esta mudanga partiria do nivel individual para a constru¢do de um novo
propdsito coletivo, que distingue-se do propoésito individual, sendo co-criado , assim como uma
nova jornada coletiva e funcionariam como mecanismo para tradu¢do. A presente fala estd de
acordo com o identificado na fala do entrevistado E6, que sera posteriormente apresentado. Em
complemento, aponta que a motivacao seria o conhecimento pessoal a ser adquirido ao longo da

jornada, sendo observado como jornada individual do conhecimento.

Que o povo proposito individual foi isso e ndo é exatamente isso. O primeiro coletivo vocé tem uma
jornada a seguir e cada um teve que aprender do que esta se tratando. E com a gente ta falando de
conhecimento pessoal.

Finalmente, o entrevistado discorre sobre o conhecimento fluido e transparente,
compreendendo a traducdo do conhecimento como um processo de comunicagdo e apresenta o
mecanismo de novo curso para conhecimento pessoal e comunicagdo de propdsitos individuais,
assim como sentimentos, que estaria relacionado a abertura de pessoas para novos projetos, ideias

e criagdo de novos ambientes.

E conhecimento fluindo, entdo eu vou, eu acho, assim, é processo de conhecimento que tem a ver
com comunicacao das pessoas devidas, comunicar, evitando passar conhecimento entre si e acabam
se fechando para fazer o minimo. Entdo essa ¢ um e projeto que a gente fez ¢ ndo envolveu muito
isso das pessoas se abrirem, ok, temos um problema, vamos se ajudar, vamos aprender. E nesse caso
a gente fez curso para todo mundo. Primeiro a gente levou o gerente da area fazer um curso inicial
disso, depois das varios gerentes foram fazer cursos especificos que pudessem melhorar. (...) Essas
questdes, entdo a gente acaba tentando trazer conhecimento e comunicar limpos como cada vez
mais se comunicar, faz mais sentido. As pessoas ndo precisam saber de tudo, mas comunicar seus
propositos, ela se comunicarem, as dificuldades dela.

Assim como a entrevistada E4, que sera posteriormente apresentada, o entrevistado E3
afirma que o compartilhamento do conhecimento seria um processo humanizado, citando como
exemplo o resultado percebido em um cenario de distancia presencial, entretanto com foco na
humanizagao, devido ao cendrio de pandemia, com recorréncia de encontros de 2 meses. Neste

ponto adiciona-se o mecanismo de uso das tecnologias para foco na humanizagao.
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E a gente nunca compartilhou tanto conhecimento com as pessoas, organizacao ¢ eles nunca deram
tanto retorno para a gente quanto agora. Por mais distante que se esteja, a gente tem conseguido se
comunicar mais, compartilhar conhecimentos, com compartilhar de dupla mao. Entdo, mesmo
estando podendo fazer as reunides hoje, eventualmente, presencial, logico, a gente estd mantendo
essa comunicagdo de 2 vezes por més. Para manter um fluidez do conhecimento da empresa, em
volta também dos funcionarios. A gente acha que uma, apesar das telas estarem separando, a gente
humanizou a empresa muito.

Como recomendacdo a traducdo de trabalho de teses e dissertacdes, o entrevistado E3

colocou a importancia de adicionar a parte de apresentacdo técnica a conquista da equipe, ou

publico a utilizar o trabalho.

Além da boa comunicagdo entre todo o grupo, seria a gente criar, vamos dizer, na hora que eu tenho.
Quer dizer que colocar essa ¢ vamos dizer essa nova técnica administrativa da empresa, que eu vou,
que eu vou colocar isso, eu tenho que de alguma forma é ganhar a toda a equipe, que isso seria um
objetivo comum da equipe que vai participar, porque se vocé tiver, vamos dizer pessoas.

Por fim, o estudo observa a gestdo de pessoas para a criagdo de novos grupos, a nivel

coletivo, com harmonia e objetivos comuns e encontros recorrentes, assim como citado pelo

entrevistado E2. O estudo observa o mecanismo de estabelecimento do objetivo comum para toda

a organizagao.

E fazendo uma mudanca na organizagdo, entdo eu tenho que ter isso de uma forma constante para
criar. Vamos ver, para vamos dizer uma harmonia em toda a organizacdo e que todos tenham aquele
mesmo objetivo, ndo fiquem com objetivos diferentes.

Citou em adi¢do o valor da inovacdo para as empresas e a apresentagdo do sentido da

inovagdo no contexto de mudanca. Segundo o entrevistado, o mecanismo utilizado para

transmissao seriam reunides para transmissao alinhamentos dos objetivos e conceitos pelos lideres

e, posteriormente, discussdes em grupo direcionadas para implementacdo por area e reunides

individuais.

Além disso tem que mostrar isso, quer dizer, vocé para mudar uma organizacao para colocar algo
novo numa organizagdo, vocé tem que fazer o sentido na organizagdo com aquela mudanga
organizacional. (...). A gente faz assim, a gente faz uma reunido de 4 horas virtual, onde os diretores
ddo as mensagens, eu dou a mensagem. Qual ¢ a estratégia do ano? A gente quer chegar. Quais sdo
os principais pontos dos diretores? Também falam. E ai, como o zoom permite, a gente faz sub
salas, ento a area de implantacdo, todo mundo da implantacdo vai para o seu diretor, do seu gerente,



83

o gerente apresenta para o planejamento da area e cada uma das areas. (...) S6 que quando chega.
Na reunido individual e dura 2 horas.

A nivel individual, a tradu¢do do conhecimento estaria associada ao mecanismo de mentoria
comportamental, com a criacdo de ritmo de implementagdo, com apresentacdo de desafios e dicas

de leitura de artigos relacionados ao tema a ser implementado.

Para isso, entdo a gente vem, ajuda, traz conhecimento, traz ideia de ritmo. Olha, vamos fazer isso
semana que vem, vamos, vamos entender aquilo? E ai ¢ isso, t4? Entdo voc€ ¢ um mentor
comportamental dele. (...) Eu fui um pouco mais preguicoso, eu nao li o livro conceitual. Eu li
artigos relacionados. (...) Vende a ideia porque esta melhor, vocé faz isso frente algum desafio, um
desafio. (...)

O presente estudo observa a caracteristica de perfil do empresario de transmissdao do
conhecimento do mundo das ideias, que na academia esta nas teorias, para o mundo da
implementagdo pratica. O entrevistado E3 descreve um processo pessoal de tradugdo do
conhecimento, com as etapas para a implementacao de ideias e encantamento dos colaboradores,
sendo (1) Leitura de 3 livro pelo lider no tema de interesse (2) Livro como presente de incentivo
(4) Curso de incentivo sobre o tema (5) Pedido para apresentacdo ao CEO para explicar-lhe o

aprofundamento (6) Reforco positivo orientado a implementagao.

Primeiro, eu li os livros. Primeiro eu vi as coisas pode reagindo, reagindo a uma questao que estava
acontecendo no mundo. Esté, por exemplo, perda de clientes. Fui entender como € que eu entendo
a satisfagdo dos clientes. Li um livro, ndo gostei. Li os 2 livros, ndo gostei e o terceiro eu ndo gostei,
mas achei a teoria boa que era do Fred Polly. Acho que assim a gente falava da NPS, que era coisa
que eu achei que era mais moderno e tal. E chamei meus diretores, meus gerentes, que estavam
muito incomodado com essa situacdo de perder clientes e conta essa historia para eles e comprei o
livro para eles ha. E eles voltaram e falaram desse, o do caramba, adorei. Ai eu falei, pessoal, vamos
implantar isso, vamos fazer um projeto piloto na empresa. Mas ndo sei fazer, ndo tem problema, vai
ver o curso de vocés. Querem fazer? Mandei um gerente, um diretor, fazer o curso que eles
escolheram o curso. Eu ndo fui. Eu ndo me aprofundei, entdo vocés vém e depois me apresentem
para a gente. Se ¢ um caminho calma, ndo ¢ uma decisdo se esse se esta falando, se esse
conhecimento que a gente ta aqui eu trouxe, se ¢ um caminho, os caras voltaram maravilhados.
Voltaram maravilhados e ai a gente criou uma area chamada CX (Customer Experience). Pense na
empresa que hoje tem 67 pessoas.

Outro mecanismo identificado foi a curadoria e recomendacdao de leituras e cursos de
incentivo diretos ou complementares para os colaboradores que gostaria que implementasse a

solucdo proposta.
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E treina-lo na parte técnica para que esse dai tenha também um desempenho bom, seria isso? Desse?
Eu poderia pensar dessa forma, exatamente, professor, exatamente. E eu acho que hoje em dia, cada
vez mais as pessoas gostam muito. Quando vocé desafia elas intelectualmente, quando vocé
propdem para elas um crescimento ¢ diferente. Nao ¢ eu falar olha, eu sou um génio do NPS, sou
um génio do café e sou um génio dos cursos, sei 14 do que que eu sou um génio. Quando ¢ que eu
ndo sou?

Eu falei, quer ler? Achei super legal, mostro algumas coisas do que eu lido, que tal quer ler? Quero,
estou te comprando o livro e ai, me devolve uma lei, vamos conversar e ai vocé cria aquela faisca.
Aquela fagulha de conhecimento nas pessoas.

4.2.4 Entrevista 04 — Mentora e Lider Empreendedora (E4)

A entrevistada 4 ¢ empreendedora, formada em administracdo, com especializacdo em
comércio exterior e MBA em gestdo comercial, com expertise em area comercial. Realizou a
transicdo de carreira corporativa para fundagdo de uma startup, uma aceleradora de pequenos
negocios, com foco em mentoria.

Para a entrevistada a tradu¢do do conhecimento ¢ observada pela otica da humanizagao
centralizada no individuo, o engajamento e franqueza, com pesquisa e avaliagdo da satisfagdo de

pessoas e posicionamento do tradutor como intermediador para solugao de conflitos.

Para ser esse engajamento, tem que ter essa humanizagdo. Eu diria, sabe a humanizag¢ao né? Da
empatia? Sem entender é que esta dentro do limite, porque ao ser humano é muito complexo. A
gente, a gente, as muitas vezes pensa e ndo explicita, né? A gente ndo fala aquilo, né? A gente pensa
que esta tudo bem, que esta dando tudo certo, mas em vez da gente falar, a gente fica no pensamento,
estad tudo funcionando e ndo ta, sabe?

Ha entdo, a pesquisa me diz muito também ali, porque ¢ um momento que a pessoa nao esta falando
para o (avaliado) dela, estd falando para mim, uma queixa dele, uma dor dela. E uma dificuldade
dela. Isso que ndo estd funcionando ano ndo estd funcionando, entdo eu vou agir como uma
intermediadora, né? Das pra resolver a situagdo. Eu aconselho ter essa conversa franca entre eles,
ndo ¢? Eu fago essa é.

Pesquisa aonde ele pode responder friamente, para mim ndo € diretamente sem se sentir ofendendo
o mentor e dai da da pesquisa, eu crio um plano de a¢do meu pra resolver aquele conflito.

Em complemento, o estudo observa que a entrevistada E4 focaliza em prol da mudanca de
pessoas e seres humanos, seguindo o citado pelo entrevistado E2, que atua como ator em papéis
funcionais flexiveis, de maneira indefinida e fluida, desempenhando em certos momentos fungdes
de consultor, de assessor ou mentor e visando o desenvolvimento pessoal de individuos. Ressalta
que o conhecimento a ser lembrado € aquele que promove mudangas e € transmitido com a ativagao

sentimental, demonstragao de afeto e utilizacdo de feedback.
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A entrevistada apresentou 2 casos observados como traducao do conhecimento no presente
estudo, com a implementagao de sucesso dos projetos. No primeiro momento, discorreu sobre um
projeto comercial para uma organiza¢do multinacional americana de grande porte, na qual atuava
como gestora e como segundo momento, sobre a criacao de sua startup, que se encontrava em fase
de validagao, na qual apresentou-se como fundadora e lider empreendedora.

De forma geral, entrevistada a compreende que tradugao de conhecimento seria visualizada
sobre o aspecto de relacionamento e no contexto de melhoria do processo com o cliente, na qual
ha o comportamento de flexibilidade visando a criagdo de um leque de novos produtos e servigos

e criacao de valor em mercados competitivos.

Eu fiz um projeto de € um projeto comercial, né? Para melhorar o relacionamento com o cliente,
porque a gente tinha ¢, ¢ o mundo das embalagens, ¢ um mercado muito competitivo [...] Entdo a
gente precisava criar um leque de servigos diferenciados, ndo é para gerar essa oportunidade de
negocio, ¢ de relacionamento, de valor para o cliente, né.

A entrevistada apresentou a criagdo de relacionamento por meio do planejamento de visitas
de imersdo ao ambiente organizacional de maior porte, detentor do conhecimento a ser traduzido e
expertise. O presente estudo também observa o mecanismo de imersdao em nova cultura de valor,

para tradug¢do em duas culturas de valores distintos.

Entdo, 14 atras as pessoas falavam que eu era doida, né, que eu era maluca, porque eu comecei a
levar para dentro dos meus clientes, que era de médio, que era que era uma empresa de grande porte,
mas a empresa Brasileira ndo tem essa visdo dos americanos. De super € valor para os processos
para as € consultorias, ndo €? Os Americanos s3o os lideranga nessa area de consultoria. Entdo,
dentro da empresa que eu trabalhava, era tudo muito organizado em cima de processos consolidados,
metodologias, ndo ¢, e nos meus clientes, que eram empresas nacionais, eles ndo tinham. E essa?
Eles ndo aplicavam, por exemplo, um SOPE né, que é uma metodologia, ¢ um processo de
organizagdo de pds-venda, né?

A entrevistada citou adicionalmente o0 mecanismo de imersao em experiéncia de processos

de consultoria e administragdo para profissionais técnicos.

E eu levava, entdo os engenheiros, as pessoas técnicas da empresa que eu trabalhava para dentro
dos meus clientes para ensinar a eles, porque eu, naquele contato do dia a dia, ali, naquela relagdo
que eu tinha conversado com eles, eu observava que ele podia melhorar algum. Algumas fases dos
processos deles, tanto em € comercial, pés-vendas, produgdo, né?
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Observa-se que entrevistada E2, no momento posterior de carreira, traduziu o seu
conhecimento e expertise originario em sua experiéncia em empresa de grande porte para fundagao
de aceleradora propria para pequenos negdcios. A criagdo ocorreu por meio de sua gestdo de

conhecimento pessoal e tradugao de sua expertise entre diferentes contextos.

Eu ajudava os as grandes empresas. Eu posso ajudar os pequenos, ndo é? E através de conhecimento,
porque o que acelera no final, o que ficou claro para mim ¢ um conhecimento, né? Eu sé precisei
mostrar para os meus clientes como ¢ que fazia aquilo melhor, né? E eles conseguiram deixar os
processos deles mais eficientes, né? Tanto em areas que ndo que parecia € que ndo, ndo, ndo ia dar
tanto retorno financeiro, mas da.

Como apresentacdo final de projeto de sucesso, a entrevistada compartilhou a sua
experiéncia com uma cliente de sucesso e crescimento financeiro. Segundo a entrevistada a
experiéncia bem-sucedida de traducdo do conhecimento estaria vinculada a um relacionamento de
motivagdo pessoal, e o estudo observa a motivacao propria e atitude como tradutora que faz uso

mecanismo do compartilhamento de histdrias de sucesso.

A em 2020, ela deu outro Salto, ela saiu dai de 70000, que foi para 100000. BRL de faturamento,
menina, porque dai ela organizou, né? A empresa, de uma forma que ela conseguia é aumentar a
captagdo de pedidos, né? Atender mais clientes. [...] E assim, poxa, historias assim que motiva a
gente, né?

A entrevistada concorda que o processo de traducdo do conhecimento estaria relacionado
primariamente a aspectos pessoais e disposi¢do, assim como mecanismos para motivagdo e
persisténcia de individuos apresentados pelo tradutor para implementar o projeto foram os

aspectos-chave citados pela entrevistada.

Sabe? A disposi¢do para executar, né? E o projeto ¢, na minha visio, é o ponto principal, porque
ainda tem um problemas com pessoas, por exemplo, hoje, que sdo resistentes, as vezes a pessoa
recebe orientacdo, mas ela fica. Ah, ndo sei se vai dar certo, ela nem tenta, sabe ou ela tenta uma
vez ndo da certo e ja desiste.

Segundo a entrevistada, a implementagdo ¢ um fator comportamental e vinculado aos

mecanismos de disciplina, recorréncia, proposito de realizagdo e capacitagdo de lideres de equipes.

Igual ela tinha que vender, ndo ¢ todo lugar que vocé vai que a pessoa quer que a pessoa vai, se vocé
vai ser bem recebido, né? Mas a medida que vocé tem uma constancia que vocé tem disciplina, sabe
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e se proponha fazer. Entdo eu sempre falo isso para as pessoas que querer ¢ um fator
comportamental, né? E um fator comportamental, esse €, é ¢ ai, se vocé fosse dar uma dica, entdo,
por exemplo, vocé vai capacitar o mentor novo da tua equipe que vai.

Como mecanismo facilitador adicional a entrevistada citou a criagdo de “Kits do
conhecimento”, com dicas de engajamento com o cliente final, em seu caso, os empreendedores, e
co-criagdo de um plano de agdo com os objetivos visando a clareza dos resultados desejados.

Ressalta-se a postura de valorizagao de clareza na comunicagdo e ambiente colaborativo.

O nivel de cobranga deles ¢ muito alto [...]. Ent3o, para ele, a referéncia deles ¢ muito diferente,
mas ele precisa ter essa motivagdo. Acho que a dica que eu dou principal € que ele precisa definir
um plano de agdo. Ele precisa ter clareza nas a¢des que ele vai fazer [...]. E deixar para o outro fazer,
sabe? Entdo esse alinhamento do plano de acdo ¢ a principal dica que eu dou hoje. Eu falo para ele,
olha, vocé tem que ser claro com o, que o que a outra pessoa tem que fazer tem que executar naquele
periodo, né¢? Com o prazo determinado, entdo a gente define um prazo de 15 dias no caso para ele
executar esse plano, porque dai ¢ fica mais, mas assim, ¢ um alinhamento também ndo ¢ uma
imposi¢do. Né? Eles tinham uma parte de um consenso.

Segundo a entrevistada este mecanismo geraria comprometimento e o estudo observa que
este mecanismo pode ser compreendido como o mecanismo de criagdo de confianga, também
citado pelo entrevistado E2.

Em casos de barreiras a tradu¢do do conhecimento a entrevistada cita a necessidade de
aprofundamento do contexto e individuo usudrio do conhecimento, e praticas em ambientes
formais e, assim como o entrevistado E2 citou, informais. Nota-se que assim como o entrevistado
El, a entrevistada utilizou histérias metaforicas para construgdo de sua narrativa adaptadas ao

contexto e publico receptor.

[...] Al eu falo, olha, os japoneses inventaram os S5s, né? Aqui no Brasil a gente, a gente inventou os
4 s, que ¢ o suor, saliva e a sola de sapato, né, esse sapato ai resolve muito problema, né, que ¢ fazer,
né?

Finalmente, a entrevistada pontua que a tradugdo do conhecimento aberta e geralmente
ocorre em circunstancias criticas, de extrema necessidade do receptor e envolve-se com questdes
de vida do usuario do conhecimento e mudanga de comportamento, assim como o incentivo para a

mudanga do comportamento.
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O ponto principal das circunstancias, ¢ que geralmente a mudanga mais relevante acontece quando
a circunstancia € mais critica, né? Entdo, quando a pessoa realmente chega no fundo do pogo, né,
que ela chega e te liga, ja eu ja recebi ligagdes até de gente falando que queria se suicidar, porque o
negdcio estava extremamente comprometido com a familia, ndo sabia que a situagdo era tdo grave,
sabe?

O presente estudo observa a necessidade de analise de questdes de vida do usudrio, assim
como a analise da motivacdo e incentivos para mudar, posicionamento de seguranga, por meio da
demonstracao de experiéncias de vida e profissionais bem-sucedidas, e, por fim, criagdo de novas
crengas como mecanismos de tradugao.

E quando a gente est4 apoiado com pessoas de muito alto nivel, que tem mais conhecimento,
que ja passou por situagdes piores, ¢ a gente sente uma seguranca. Entdo, da circunstancia, o que
eu sinto € que essa segurancga que uma pessoa mais experiente passa, né? Pra outra, ¢ a que leva
ela ¢ pra ¢ sair daquela situagdo, né? Pra acreditar que o projeto vai dar certo pra acreditar que

aquilo ali vai.

4.2.5 Entrevista 05 — Mentor ¢ Lider Empreendedor (ES)

O entrevistado E5 possui experiéncia em mentoria e consultoria, atuando no Sebrae e como
diretor de area de inovagdo em universidade particular e ¢ lider empreendedor. O entrevistado
possui pos-graduagdo em administragdo. Na entrevista, apresentou sua experiéncia como mentor e
acelerador de programas de inovagdo, atuando como expert para implementagdo de projetos de
sucesso no setor de cultura. Adicionou para andlise sua experiéncia com a fundagdo de sua
aceleradora de negocios, especializada em inovagdo corporativa e executora de programas de
aceleragdo para startups e pessoas, com portfolio de clientes de grandes corporagdes e Hubs de
Inovacao.

O primeiro caso citado foi a implementacdo de um programa de aceleracdo para uma
organizacdo do Estado de Sao Paulo. O primeiro mecanismo apresentado para a tradug¢do do
conhecimento e “tirar a ideia do papel” foi o contato com uma organizagao de grande porte no setor
alimenticio para desenho do modelo de um programa de inovagdo. Este modelo também foi

considerado um mecanismo citado no estudo.
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A gente foi eu, convidado pela Empresa 1, com a com a linha de produtos A para realizar um
programa de inovagdo corporativa, entdo a gente criou de fato, criou de pegar no papel de desenhar
um modelo como todo, um programa de inovagao.

Avaliando a propria experiéncia pessoal de sucesso, o entrevistado ES, concordou que para
uma implementacao de projeto bem-sucedido sdo necessarios elementos além de técnicos e que na
experiéncia de aconselhamento de dicas de sucesso, no compartilhamento de conhecimento e
tradugdo para outra pessoa como mentor e utilizou o mecanismo da descri¢do de uma historia de
caso de sucesso realizada na pratica, para solucao da questdo. “Da pra gente colocar isso na pratica?
Na verdade estd porque nos 2 contextos eu vivi em resolve €, de certa forma, responde esse
questionamento”.

Descrevendo o primeiro caso de sucesso, o entrevistado E5 iluminou o mecanismo de
articulacdo humana, por meio da interlocug¢ao com os todos os coordenadores locais, considerando
o contexto de cidades e estados, que ocorria para a co-criagdo de seu produto final, a metodologia,
que posteriormente foi considerado um mecanismo de tradugdo, assim como seu processo de
disseminagao interna. “Era o responsavel pela interlocugdo com todos os o os coordenadores locais.
Entdo cada Escada cidade que tinham ja estd PCP, tinha um coordenador local. Eu era o
coordenador estadual.”

Na sequéncia comentou sobre seu processo de sucessdo com a transmissdo e traducao do
conhecimento para outro colaborador. A escolha foi realizada por meio da sele¢do de um individuo
que além de competéncias técnicas, apresentasse experiéncia de atuagao com startups do estado de
Sao Paulo.

Assim como a entrevistada E4, citou a atribuicdo de criacdo de relacionamento com o
cliente, adicionando a disseminacdo do conhecimento entre os mentores, disseminando da

metodologia e realizando a aplicagdo interna.

Eu era responsavel pelas pelo acompanhamento dos projetos e o responsavel pela também pela
dissemina¢ao do conhecimento junto com os mentores. [...] Era fazendo essa articulagdo, eu criava
metodologia disseminava metodologia eles aplicavam internamente, certo? Quando eu sair da
empresa, eu tive a responsabilidade de colocar alguém no meu lugar.

No processo de sucessdo, o estudo observa que a analise do entrevistado que além da

avaliacdo de competéncias técnicas, observou o poder de engajamento e influéncia dos candidatos
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a sucessor, sendo o selecionado, aquele que conseguiria realizar uma abordagem humanistica e

comportamental.

E alguém que engaja nesse momento tdo importante quanto alguém técnico precisava de alguém
olhar que ajudasse na no engajamento, tivesse um poder de influéncia no engajamento de pessoas.
[...] a parte técnica esta conhecimento, vamos chamar assim para o conhecimento.

Segundo o entrevistado, a parte técnica seria a mais importante, porém seria necessaria a
avaliag@o do perfil do candidato, assim como a observacao de seus gostos e motivagdes, conforme
os entrevistados E2 e E4 também apresentaram. Assim como o entrevistado E2, para

implementagdo, seria necessaria a transi¢ao entre e atuagao de papéis.

Eu acho que é o mais importante, s6 que a0 mesmo tempo, a que nds estamos conhecimentos esta
também tinha colocar comportamento nesse aspecto e o comportamento esta relacionado com a
gostar do job. E ai, particularidades. Na Empresa A. Eu ndo precisava de alguém que fosse tao, tdo
engajador, mas que alguém que fosse diplomatico, enquanto na Empresa B eu precisava de alguém,
que tipo que as vezes transitasse ¢ um papel de engajar a vida d4 um pouco de bobo da corte para
divertir, porque as pessoas estdo no meio de uma corporagao.

Adicionalmente, o entrevistado cita a importancia de visualizar os objetivos e propdsito a
serem alcancados apos o projeto, assim como a defini¢do de sucesso, assim como o mecanismo de
planejamento dos incentivos de motivagao relacionados ao engajamento. Este mecanismo estaria
associado ao planejamento estratégico, com visualizacao de posi¢ao atual e futura obtida por meio
da inovacao e planejamento de relacionamento, assim como citado pela entrevistada E4. “Mas as
vezes, por exemplo, quando vocé vai introduzir algo numa nova empresa, quer dizer, pensa, pensa
no seguinte, quer dizer, o que € que nds estamos querendo ¢ onde eu quero, onde nds estamos”.

[luminando como ponto especial de atengdo, o entrevistado ressaltou a importancia de
analise do contexto ¢ ambiente para a implementagdo ¢ mecanismo de ativa¢do de uma lideranca
especifica para tradugdo no presente contexto e analise das regras definidas para o respectivo
ambiente. Para exemplificar, foi citado o mecanismo de evento de palestras semanais. “Tem uma
coisa que eu acho muito importante que a gente precisa observar assim € os contextos [...]. Em que
ambiente eu estou? Nao ¢ isso que ambiente eu estou, entdo vou dar um case”.

Para apresentagdo aos stakeholders, foi utilizada para tradugdo a proposta comercial do
projeto. O entrevistado citou que este ¢ um mecanismo que permite a apresentacdo de ideias e

projetos que direcionados a captagdo de recursos e lancamento da ideia inicial, juntamente com o
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Pitch. A partir deste ponto sdo adicionados os nortes estratégicos da empresa. Com a evolugao do
projeto, o entrevistado adicionou o mecanismo de contratacdo de palestrantes para expansdo da

disseminacao.

Certo, 14 criando projetos na empresa A, substituindo pessoas. Inclusive eu ndo tinha tanta liberdade
porque eu, naquele momento, na primeira edicdo, eu ndo tinha 1 Real. Ou eu fago, ou eu criava ou
eu ndo fazia ponto. [...] Com uma proposta comercial e ja entendido. Entdo nds ndo tinhamos tanta
liberdade de escolha mais porque, olha, eu quero um programa para isso que atenda esses objetivos.
Ele deu um comando a empresa, ela deu um norteador [...].

Paralelamente, em seu processo de consultoria, o entrevistado citou que utilizava padrdes
fornecidos pela empresa que contratava e adicionava crengas individuais ao material metodologico,
adaptando a contextos distintos. Este processo também apresentou o mecanismo de reorganizagao
e mescla de trés metodologias distintas para replicagdo no contexto especifico. O estudo faz
observagdes neste ponto denominando o mecanismo de visualizagdo das circunstancias, com a
defini¢do do problema da organizagao e local onde o conhecimento sera replicado. Estes elementos

seriam variaveis e poderiam ser observadas as diferentes perspectivas.

Certo? Se eu acreditava ou ndo em algumas metodologias, eu tinha que adaptar as minhas crengas

em cima de uma metodologia e crenca da organizagao maior. [...] o contexto da da empresa.

Neste sentido, observa-se também o alinhamento dos perfis de lideres com a cultura e
valores organizacionais. Adicionalmente, observa os parceiros de pesquisa que poderiam atuar na
co-criacao do projeto e, posteriormente, indica-los a outras organizagdes. O estudo também observa
que para a criagdo de relacionamento de longo prazo e ampliagdo da disseminagdo do
conhecimento, o entrevistado citou o mecanismo de replicacao de mesma estrutura de projeto, em

ambientes distintos em anos distintos € consecutivos.

Nos estamos reproduzindo o mesmo programa do ano passado para este ano. Certo, mudou a
empresa que eles disseram, nds queremos perfis de mentores do ano passado, que era um pouco
diferente para aqueles de mentores da edi¢do passada. Entendeu? 2 queriam pessoas menos técnicas
do que da edigio passada, mais generalistas, mas que tivesse um poder de ser grandes. E.

Por fim, ha a analise da rede, com a identificacdo de possiveis colaboradores individuais

para o projeto e formagao de equipe de mentores para reforcar a motivagao e implementagdao. Um
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ponto observado ¢ a atengdo na escolha de mentores de acordo com o perfil e as circunstancias de

aplicagdo.

Vou chamar de norteadores de projetos ou cotes de projetos, também um nome bonitinho para isso
ai. [...] Mas que sejam pessoas que tenha habilidades de estar sempre dando aquela motivacaozinha
nos projetos, que sdo todos alunos que participam, sao alunos de ultimo ano de graduacao.

O estudo observa que para replicar trabalhos de teses e dissertacdes, o entrevistado indica
que seria necessaria a indicacdo do perfil e competéncias necessarias para a implementacao do
projeto e do proponente da ideia. Observando que poderia ser representado por meio da elaboracao
de uma persona e sintonia entre mentor e mentorado. Por fim, apresenta o mecanismo de integragao

entre as partes.

Vamos dizer o perfil dessa pessoa, esteja em sintonia com as necessidades da do desenvolvimento
daquele projeto que pode ser coisas diferentes, por exemplo, neste caso da é que vocé esta
colocando. Nos precisamos de uma pessoa que agregue uma pessoa que motive uma pessoa que
desenvolva. T4 certo, pode ser que um ou outro tenha outras motivagdes, mas nos temos que ter.

A apresentacdo de uma classificagao e tipologia dos projetos, poderia facilitar o processo
de tradugdo do conhecimento.

Finalmente, o entrevistado aponta que haveria uma dimensao cultural, com o propoésito
institucional e a razdo de ser do projeto, que estaria relacionada com a mudanga organizacional e
mudanga de pensamento de pessoas. O estudo observa que a abordagem para mudangas do
entrevistado E5 corrobora com os demais entrevistados, que concordam que para a realizagdo de
mudangas organizacionais, ¢ necessaria uma abordagem humanistica que compreende a mudanca
de pessoas.

O estudo observa adicionalmente a constru¢do da imagem do novo projeto e personagens
para a criacdo da nova realidade e promocao de mudangas de ambiente interno em um dado
contexto. Estes apresentam suas qualidades, observadas pelo estudo como virtudes, que sdo

utilizadas como mecanismo de tradugao.

E ai é onde entram as coisas que € cultura organizacional, que ¢ o como fazer talvez proposito
institucional, que é o porque fazer. [...] E sobre constru¢do de personagens, né? OK, que o
personagem, ele precisa se vestir como agir, como e tendo para aquilo, né? E gente tava vendo cuja
mente de pessoas eram era uma conversa, atendo aqui, mas € justamente isso. Quando a gente pensa
em pessoas conduzindo, ela tem que ter uma série de talvez de qualidades.
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Estes personagens precisariam estar alinhados em um contexto compreendendo a dindmica do
sistema politico do ambiente. Para tal, seria necessaria a identificacdo de perfil da empresa com este

ambiente externo e relacionamento.

4.2.6 Entrevista 06 — Designer e Lider Empreendedor (E6)

O entrevistado E6 atua como Gestor de Inovagado e lider empreendedor no setor publico.
Sua experiéncia prévia ¢ de formagdo académica na area do design e possui Mestrado em
Administracdo e doutorado em desenvolvimento na area da engenharia.

Selecionando um projeto no qual teve experiéncia exitosa na implementacao, o entrevistado
citou um programa governamental direcionado a inovagdo no estado de localizagdo. Como
primeiro mecanismo de traducao observado pelo presente estudo, o entrevistado cita a defini¢ao

do projeto e inicio e fim estabelecidos e direcionamento a multiplos stakeholders.

Ele é um projeto, ele é uma politica publica, na verdade, mas eu ndo acho que ele deixa de ser um
projeto que ele tem nesse inicio, meio e fim bem definidos também ¢, eu diria que ¢ mais um
programa ou de um projeto. [...]

Considerando a implementagdo no contexto das ciéncias, o entrevistado E6, cita as praticas
de Inovacdo Aberta e mobilizagdo de competéncias soft-skills. Assim como os demais
entrevistados, concorda que o fator humano seria uma dimensdo de valor para a tradugdo do

conhecimento.

Além de capacidades de técnicas mesmo que é conhecimento em relagdo ao tema, eu acho que tem
questdes muito fortes de que habilidades transversais de soft-skills, negociacdo, resiliéncia, tem
questdes assim, que eu acho que sdo habilidades necessarias para uma gestdo com o programa, com
essas caracteristicas. Entdo eu acho que a capacidade ndo sé técnica de e ai eu ndo falo pessoalmente
mais de lidar com as pessoas envolvidas no programa era necessario, mas também um traquejo para
lidar com as diferencas, diversidades que fossem surgindo ali.

Como mecanismo complementar cita a governanca do projeto e observa das abordagens de
metodologias de gestao e de design para implementagao. Neste ponto o estudo observa que acredita
que sua experiéncia em design e as ferramentas técnicas desta especialidade contribuiram com a
implementacdo bem-sucedida, assim para com a gestdo do projeto. Adiciona a sua visdo

multidisciplinar, por meio de experiéncias com diversos temas.
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Entdo relevante, a governanga também, ha? Eu acho que existem abordagens de metodologia. As
abordagens de gestio utilizadas também no programa e suas abordagens bem especificas de gestdo.
Entio ele ¢, e ai tem um pouco da minha experiéncia, de realmente ter uma abordagem, ¢ que minha
bagagem de informacao, eu sou designer de formacdo. [...] Ai eu fui ai no para a politica de ciéncia,
tecnologia, inovagdo nos ultimos dos ultimos 10 anos.

Compartilhando uma crenga pessoal e expressando autoconhecimento, o entrevistado

entende que em seu ponto de vista, entende o ambiente como um “grande piloto para validagao”.

A criagdo de uma nova cultura foi um outro elemento citado, estando em linha com a visao do

entrevistado E5, assim como mecanismos de gestdo de satide mental, psicologica e emocional dos

colaboradores entrevistado E3.

Acho que isso cria uma cultura muito interessante, td&? Mas a cultura a que o erro e o aprendizado
fun¢do inerentes € um processo de um projeto inovador, entdo assim, ¢ ai eu achei isso, cria de certa
forma uma cultura, ¢ relaxante, saudavel, onde as pessoas nao tém receio de errarem. [...]

Adicionalmente, cita as abordagens e metodologias que reconhece como proprias de

culturas de startups. Observa-se indicios de competéncias de flexibilidade, resiliéncia e

adaptabilidade nas falas do entrevistado e sua citagdo de foco em gestao do conhecimento.

Acho que realmente tem um projeto complexo como esse. Eu acho que ele exige um certo grau de
flexibilidade, adaptabilidade, com foco em gestdo do conhecimento [...]. E interessante porque a
gente consegue, de certa forma, ver que € possivel fazer grandes inovagdes com o setor publico
tranquilamente, né? Desde que, de certa forma, vocé vai conduzindo e redimensionando a rota a
partir de praticas ageis de gestam, obviamente adaptadas. Ndo ¢ bom uma startup que € a premissa
¢ totalmente diferente ou utilizando mais isso ajuda muito, entfo eu diria que sdo esses elementos
ai que eu fui citando de forma meio randémica aqui, mas que eu acho que traz, sabe?

Como elementos gerais, cita a experiéncia prévia e conhecimento dos colaboradores do

projeto, recursos econdmicos, relacionamentos e parcerias.

Para o entrevistado, o planejamento também ¢ um mecanismo de transferéncia, com o seu

desdobramento em planos de acdo. Em concordancia com o entrevistado E2, as estruturas de

comunicagao, assim como cria¢do de rituais para relacionamento e confianga, e estrutura coesa,

observado como harmoniosa s3o mecanismos citados para a tradugao.

Ter uma estrutura muito coesa, ndo ¢? Com estruturas ¢ rituais de comunicagao, foi fundamental
para essa coisa dar certo, sabe? [...] Entdo a questdo do subjetivo, foi muito importante. Criar
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vinculos de confianga mesmo, vocé ndo tendo espacos fixos de troca, que ajudam muito, né? Aquele
cafezinho ou dia a dia. A rotina de ajuda muito isso ai, ndo isso.

Descrevendo seu processo de implementagao de rituais de comunicagao, o entrevistado cita
0 mecanismo de ciclos de comunicagdo, ritos diferentes como reunides em equipe e individuais,

reunides gerais.

O negocio ele chegou a ter 16 pessoas, eu Era Eu era lider, 16 pessoas que foram sendo contratadas
ao longo do projeto. E esse projeto? Ele, o que? A primeira coisa que eu falei, comunicagao.
Absolutamente, vai ter que criar muitos ciclos de comunicacdo. Muitos. E ai eu creio varias redes.
E assim chegou a ter 8 ritos diferente. E quando eu falo até reunido de equipe, reunido individual,
reunido total, que cada um era ultimo objetivo diferente, t4? Nao era ndo era reunido pela reunido,
era reunides para e ai tinha muitas, ndo tinha ndo. Eu nao tinha outra forma de me comunicar com
as pessoas se nao fosse co reunido, infelizmente.

Como competéncias de relacionamentos e pessoas, observado como o estudo como um
mecanismo para a tradugao cita a escuta ativa e sensibilidade. Estas competéncias eram utilizadas
em um processo individual com os colaboradores do projeto. Observamos que ha indicios que
assemelham-se a um processo de feedback ou mentoria informal, compreendidos como

mecanismos adicionais, assim como os canais de comunicagao indiretos.

E depois, com o tempo, perdeu o significado. Eu fui cortando muitas delas. Conforme presidencial
foi voltando, esta é? Entao esse € um primeiro.eu. Acho que uma escuta ativa realmente ta e a escuta
ativa e isso eu ja ouvi muita gente falar, eu escuto, ndo ¢? E todo mundo escuta.

E ai vem um pouco, no diga uma sensibilidade, mas vem um pouco de vocé estruturar o que € o
que, né? Nesses ritus, voce esta tentando capturar? Entdo eu tive. Eu tinha um ritual que eu parti.
Sigo até hoje, que é o one-a-one. Assim, uma reunido ¢ uma reunido de feedback, ta? E uma reunidio
que eu vou simplesmente fazer 2 horas do meu dia para conversar com as pessoas. Vai que uma por
uma vez, de analista, até de éter e de todo mundo.

Esses fatos, mas porque 2 horas? Porque assim ¢ fora do contexto de trabalho, as pessoas e eu
pergunto, a pessoa se vocé quer ficar na organizagdo, se ndo quer, quais s2o os seus desafios? E as
pessoas ndo falando, sabe?

Finalmente, o entrevistado cita como de destaque a criagdo de um novo ambiente, que
descreve em seu caso como ambiente vocacionado para inovagao, que foi considerado propicio
para o compartilhamento de conhecimento. O estudo observa que hé indicios que este mecanismo
também poderia contribuir com uma alta satisfacdo do lider empreendedor e sua percepcao de

SucCeSsso.
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Eu acho que foi uma coisa bem bacana, assim que eu fico bastante feliz de ter conseguido realmente
criar essa ambiéncia. Ham de fato que eu acho que ¢ uma ambiéncia vocacionada para a inovagao,
sabe porque as pessoas erravam e elas elas ndo. E elas ndo tinham vergonha do erro. Elas erraram e
compartilhavam abertamente porque nao deu, funcionou o que eu fago agora vamos ver, T4, ¢ ai,
isso ndo ¢ e eu ndo acho natural isso ndo ¢ natural ser construido.

Para o entrevistado este mecanismo deveria ser atribuido ao papel de lideranca. Observamos
0 posicionamento como responsavel pela solucao do problema. “E € papel da lideranca se resultado
preciso a qualquer lideranca, tem que ser responséavel por isso”.

Por fim, o entrevistado coloca as necessidades de observar as circunstancias do projeto,
para que seja possivel a replicabilidade, adaptabilidade e traducao do conhecimento cientifico. Para
o entrevistado, a tradugdo também seria relacional, com a adaptacdo as necessidades das pessoas
conforme as circunstancias. Adiciona no fim, o mecanismo de constru¢do de jornada de experiéncia
e proposta de valor do projeto, assim como motivagao e geragao de sentimentos positivos, descrito

como “paixao pelo projeto”.

Essa questao assim, da de realmente ter uma organizagdo, qualquer projeto ou organizagdo, mas eu
vou tentar pegar no projeto, é realmente ter uma loja centralizada nas pessoas da organizagdo que
vao esgotar os projetos. Eu acho que assim eu eu acho que parece simples, mas ndo ¢ tdo simples,
ndo ¢é porque eu acho que a gente as vezes a gente ¢ motivado pelos resultados do que se espera e
ndo pela pelo processo que estd sendo executado. E ai eu acho muito importante essa questdo do
vamos aproveitar a jornada o passeio. [...] Existe um fator de humanizacdo e de motivacao ai entdo.
[...] € um programa e um projeto muito apaixonante [...] Entdo, sim, a proposta de valor do
programa.

Este mecanismo seria utilizado para a criagdo de uma narrativa do projeto e valor
institucional. “Fantastico ¢ um valor para a pessoa, para o, para a equipe € na narrativa ¢ exato. E
porque na minha, na minha, na sua fala agora ¢ assim. Existe uma proposta de valor ¢ institucional,

digamos assim”.

4.2.7 Entrevista 07 — Consultor, especialista em gestdo do conhecimento e docente académico

O consultor entrevistado atua atualmente como diretor de operagdes em uma empresa de
consultoria no estado da Bahia, atendendo o tribunal de justi¢a da Bahia. Com experiéncia de mais
de 30 anos no mercado, atua desde 2004 com consultoria propria trabalhando ha muito tempo nessa

area, ¢ de consultoria empresarial, especialmente na area de projetos que ¢ uma especialidade muito



97

forte, minha ou gestdo de processos de negocio, gestao da qualidade. Como experiéncia prévia,
trabalhou um longo periodo na industria de tecnologia, com um software de RP principalmente.

Na perspectiva do entrevistado E7, a tradugdo do conhecimento estaria relacionada as
relacdes humanas e contexto ambiental.

Para a traducgdo deveria considerar-se o sistema como um todo e seu ambiente. “Porque na
verdade ele esta inserido num sistema que € o sistema, né, do ambiente todo, ndo ¢ no meio
ambiente que ele estd envolvido que vai influenciar o resultado daquela, daquela daquele
momento”.

Estaria inserida em um cenario e mecanismo de processo de co-criagdo e colaboragdo e
formagdo de equipes multidisciplinares. Em sua visdo, a tradu¢do do conhecimento estaria

relacionada a conexao entre as diferentes inteligéncias, complementariedade e alta produtividade.

E aqui a gente até entra um pouquinho nesse viés da questdo da propria, da propria gestdo de
conhecimento, ndo é? E, eu até gosto de falar com os meus times que quando a gente estd
trabalhando esse processo de co-criagdo. E eu que estou tentando juntar diferentes inteligéncias. [...]
Entdo, ¢ quando a gente pega uma equipe que a gente percebe que ela acaba tendo uma alta
produtividade. Essas equipes de alta produtividade, normalmente elas t€m como caracteristica de
que sdo pessoas que tém conhecimentos ndo somente técnicos muito distintos entre eles e que se
complementam, mas que tem também caracteristicas pessoais.

O processo estaria em um contexto no qual ha necessidade de equilibrio entre opinides e
tomada de decisdo. Dessa forma, o entrevistado, assim como os demais, observa que seria um
processo humano e comportamento, e assim como o entrevistado E6, indica o mecanismo de
ambiente colaborativo utilizado para a tradugdo em um projeto bem-sucedido. A sinergia seria um

outro mecanismo citado.

E de comportamento, nio ¢? Entdo, se eu vocé me perguntar, voltando a sua pergunta, foi, Onde a
gente de fato, conseguiu criar um ambiente de colaboragao? Onde as pessoas trabalhavam realmente
integradas e onde elas ¢ contribuiam com o melhor que elas tinham, ndo é? De maneira
complementar, elas foram se complementando, se juntaram e formaram. [...] E a histéria da sinergia,
né? A outra maior que a soma das partes. [...]JEu Acredito muito mais que o problema ¢&
comportamental do que técnico.

As ligdes aprendidas foi o ponto e mecanismo iluminado pelo entrevistado E7 De acordo
com sua fala, este mecanismo seria para o compartilhamento de conhecimento ao longo do projeto,

a ser utilizado para a lembranca e destaque dos pontos mais relevantes e poderia ser recorrente,
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visto que ao longo do projeto, as informacdes importantes poderiam se perder caso ndo sejam

registradas ou sistematizadas. Haveria uma oportunidade para melhoria neste sentido.

Eu acho que (deixa até confessar com vocés), eu acho que no mercado se trabalha muito mal essa
questdo de licdes aprendidas. [...] E estendendo um pouquinho mais a questdo de gestdo, de
conhecimento, vocé realmente perde muito conhecimento de um de um projeto para outro ¢ ¢ um
ambiente que vocé ndo poderia perder conhecimento, porque a unica coisa que vocé pode levar de
um projeto pronto é conhecimento, porque cada projeto é diferente do outro.

Complementa, citando que em sua visdo, a tradugdo e compartilhamento entre projetos
poderia ser ampla e com menos barreiras de prote¢do, visto que cada projeto € inico e distinto dos

demais. Compreende que este modelo, seria um ambiente propicio a traducao.

Vocé vai envolver pessoas diferentes, vai envolver locais diferentes, entdo ele pode até ter uma
caracteristica peculiar, pode ser parecido, pode ser similar, ndo é? Mas ele nunca vai ser igual, entdo
0 que que eu posso levar de um projeto para o outro? Realmente, as li¢des aprendidas.

Sendo um mecanismo de gestdo do conhecimento, o conjunto de licdes aprendidas poderia
ser relatado para o registro e tradugdo deste conhecimento. Este ¢ compreendido como mecanismo
valioso para a traducdo e deveria ser utilizado ao longo do decorrer do projeto e tempo. O estudo
observa que o contexto ¢ uma dimensao importante para a compreensao das licdes aprendidas em
sua clareza e para a tradugdo. A classificagcdo destas ligdes seria um mecanismo adicionalmente

citado.

Um conjunto do total de ligdes aprendidas que vocé poderia ter relatado. [...] E uma légica que é
uma légica assim, gente, vamos trabalhar isso ao longo do tempo. [...] Mas elas nunca poderiam
estar desamparadas de contexto. [...] Obviamente, classifica-la ¢ uma licdo aprendida positiva,
negativa, nao é?

Para o entrevistado E7, as ligdes aprendidas poderiam ser registradas em um outro
mecanismo, que seria um sistema para relacionamento, semelhante a um sistema de relacionamento

com o cliente utilizado nas organizagdes. E adicionalmente, um encontro de reunido para discutir

as li¢des aprendidas.

E mais ou menos parecido com os sistemas de ser ndo ¢ de relacionamento com o cliente, t4? Uma
situag@o aconteceu, ela tem que ser registrada. Se ndo vocé perde ela. Entdo, na verdade, o supra
sumo € ndo tem que esperar a reunido, ndo tem que esperar em conta, tem que esperar nada. Vocé
vivenciou uma licdo aprendida? Registre essa li¢do aprendida e ai nds temos que dar o que é, entdo
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mecanismos, ndo ¢? Entdo, entregar mecanismos que permitam que as pessoas facilmente possam
fazer esse registro ao longo do tempo.

Em complemento as ligdes aprendidas, seria necessaria a avaliagdo do contexto na qual
ocorreram e as alternativas existentes entre as solugdes apresentadas e o caminho de escolha para

a solucdo, com as indicagdes da motivacao para escolha.

Porque também tem uma outra falha ai, ndo é? Vocé pega e leva as licdes aprendidas e vocé leva la
s6 a solugdo que vocé deu. T4, mas sera que vocé ndo estudou outras? [...]? E entender o contexto
no qual que ela situacdo aconteceu, entender as alternativas que foram pensadas para tratar e qual a
alternativa que foi usada para tratar. [...] Tem alguma que foi tomada e até o de repente, um
motivador do porqué que Ela Foi escolhida, ndo ¢ proprio. Ai eu consigo fazer uma transferéncia
melhor, de conhecimento de um projeto para outro

Para o entrevistado E7, este processo estaria relacionado a gestdo de sentimentos das
pessoas envolvidas no projeto.

No nos projetos, e eu estou tentando até trazer um pouquinho do sentimento meu de mercado. Ha
tem ai uma pesquisa com o numero ndo tenho, ndo tenho medo, mas é sentimento, né? Isso a gente
tem que acreditar. As vezes o sentimento da gente é muito natural e vou dizer mais, ti? Se a gente
ndo se policiar muito, a gente faz as mesmas coisas, a gente vai passar pelo projeto, ndo vai
identificar as ligdes aprendidas ao longo do tempo.

Como ponto de destaque estaria a motivagao para compartilhar e a disciplina. O mecanismo
de incentivo € observado pelo estudo.

Ao que se refere ao contexto, para o entrevistado, os elementos sdo variaveis e a analise das
relagdes seria necessaria para a tradugdo. Neste mecanismo, sob diferentes angulos, a analise
observaria as relacdes a nivel individual e a nivel contextual. Este mecanismo estaria relacionado

a identificag¢@o do problema e a competéncia de sistematizagdo em diagrama ¢ observada.

N elementos que podem fazer parte daquele contexto e que vao variar de uma situagdo para outra,
ndo €? [...] O problema esta nas variaveis ou sera que esta na relagdo? Movimente, esta na relacdo
entdo. [...]Trabalhando num sistema ¢ um sistema que estd em torno daquilo ali. Quais sdo as
variaveis envolvidas naquela situagcdo pontual e fazer? Eu até digo assim que a gente faz um tipo,
um, zum, zum alt, né? Entdo ele faz um zoom para poder ir 14 na no, na variavel e analisar ela, a
gente faz um zoom out para ver o todo, vai la na outra variavel volta para ver o todo vai na relagao
volta para ver o todo ai tem que ficar fazendo esse exercicio de ir no detalhe e se afastar um pouco.
Né? Imagina que tivesse isso um diagrama na nossa frente, ndo €? A gente vai la e volta, vai 1a e
volta, vai la e volta.
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Para desenvolvimento desta competéncia, cita a capacitagdo continua. “E vocé conseguir
ao longo do tempo desenvolver nele essas habilidades de visdo sistémica, mas que ai nods estamos
falando de um processo de desenvolvimento de capacitagdo continua, ndo €?”

Observa que para a tradugdo do conhecimento € necessaria a compreensao das visdes e
percepgoes distintas entre seres humanos. Para ilustrar sua visao utiliza o mecanismo de historias
e a visdo de /ife learning, na qual o aprendizado seria uma jornada de vida e abordagem continua.
Cita em um segundo momento, uma histéria metaforica, observada no trabalho como um

mecanismo de tradugao.

Al fala assim, rapaz, mas nds, nos 2 fomos no mesmo lugar. N6s somos no mesmo lugar, esté certo,
ha? Noés estamos com a mesma finalidade, fazer turismo, passear, se divertir. N6s com a mesma
finalidade, para o mesmo lugar e et cetera. E ai, de repente, alguém percebeu coisas que outros ndo
percebeu.

Em complemento, cita ao longo da entrevista, as jornadas do conhecimento ¢ sua construgdo
alinhada com o planejamento estratégico individual.

A construgio de jornadas de de conhecimento. E a questdo da jornada de conhecimento, entdo isso
eu achei muito importante e aqui para mim, aqui estd 11 questdo que conecta com essa coisa do, da
gestdo de conhecimento, porque que conecta que ¢ o seguinte, €? Cada pessoa a gente vai 14 e teria
que € motiva-la. A pensar €, quais sdo os seus objetivos ao longo do tempo? E construir uma jornada
de conhecimento que leve ele atingir os objetivos ao longo do tempo, ndo é? Normalmente
quebrando em etapas, ndo é com objetivos intermediarios, mas tem uma coisa que ¢ muito
interessante nessa constru¢do de jornada, que € o seguinte. E tem que ser definido para cada um na

sua jornada, quais vao ser os meios que ele vai usar para desenvolver?

Outro mecanismo identificado seria o modelo e estilo de lideranga. Modelos colaborativos
seriam propicios para a tradugdo, entretanto, haveria necessidade de um individuo para comando.
O entrevistado percebe este comando distinto do controle. Este mecanismo ¢ observado em

situagdes de implementagdo em grupo e desvinculado da estrutura de niveis hierarquicos.

Que ndo ¢ necessariamente um modelo colaborativo, modelo. Ele foi sempre foi um modelo muito
mais de comando, ndo é de comando, de controle, ndo é? E quando a gente pega e parte para porque
noés estamos discutindo aqui de vocé fazer um trabalho colaborativo. E colocar diferentes
inteligéncia para trabalhar em conjunto, et cetera. [...] Joga o cracha para trads. Ndo existe cracha
nessa sala.

O estudo observa que ha indicios de que articulacdo de pessoas a nivel de grupo,

identificacdo de pontos fortes sob a perspectiva humana como um todo, independente de
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competéncias técnicas ou tempo de experiéncia, sio mecanismos utilizados para promover um

ambiente colaborativo.

Analista de projeto iniciante que estava comegando a trabalhar. Tinha 14 gerentes de projeto 14 de
muitos anos de casa. Tinha 14 €, ¢ pessoal da 4rea de muito especializado na 4area juridica. Eu tinha
pessoas de todas as areas, estd especialistas da area de processos especialista, entdo cada um dentro
da sua especialidade técnica, certo? Cada um com um comportamento muito diferente, né? Em uma
pessoa igual a outra, né? Cada um comportamento diferente. [...] Esse é o ambiente que se criou e
eles tiveram muita dificuldade para conseguir se organizar. E fazer a condugao dos trabalhos, sabe?

Finalmente, o entrevistado E7 completa a entrevista analisando sua percep¢do sobre os
modelos técnicos ¢ frameworks da administrac¢do. Para ele, seriam elementos a serem adicionados
de maneira traduzida no ambiente e utilizados de maneira indireta. A apresentagdo e aplicacao de
modelos e técnicas ocorreria de forma informal, e com utilizacdo de recursos para a aproximagao

e similaridade.

T4, é, eu vou falar um pouquinho sobre como é que eu penso essa questdo das diferentes técnicas
modelos, framework, et cetera, t4? Eu penso que eles t€ém que ser, eles tém que ser usados de uma
maneira, sem perceber que vocé esta usando. [...] Dentro dessa sala, como tinham pessoas muito
diferentes, tem pessoas que conheciam de design fim e em alguns momentos, se a gente, eu, vocé e
o professor entrdssemos na sala e olhasse o que eles estavam fazendo, pode ser 14, por exemplo, que
eles estavam 14 fazendo, sei 14, um mapa de empatia, por exemplo, ninguém diz. Dizia que estava
fazendo design. T4 certo, eles estavam. [...] o uso dessas praticas, desses modelos é porque para
algumas pessoas, isso pode até espantar. Vocé fala assim ¢, né, dia a dia nds chego 14 no cliente
dizer ndo vamos marcar uma sessao de design thinking com vocés para ndo ser o que era para. Cara,
design fim, nem que se papo ai, ninguém quer ir na reunido do seu quarto, ai vocé vai falar assim,
gente, vamos fazer o seguinte, vamos marcar um café e vamos marcar um café juntos e vamos
discutir um pouco a situagao tal. Ai vocé marcou o café t4 ai durante o caf¢, durante o café vocé€ vai
14 e usa algumas ferramentas dessas, ta certo? Vocé vai 14 usar uma ferramenta, uma ferramenta,
mas ndo fala que estd usando a ferramenta.

T4, até porque a gente nao tem que dizer que estando ferramenta estd tem uma quadro branco, tem
uma folha de papel em cima da mesa, na no vidro, sei 14, uma caneta que tu possa escrever repente
vocé vai 14 e faz um desenho assim no papel, vamos colocar de tal jeito aqui as coisas ¢ tal. E vocé
vai trabalhando com isso de uma maneira natural, t4? E, é sem essa coisa da alma. Agora uma sessao
ndés vamos comecar a nossa se¢do de ndo ser o que vocé nao precisa, certo? Porque na verdade o
que as pessoas querem & o resultado, elas ndo querem o meio.

Por fim, a tradugdo seria um processo relacionado a pratica. Cita a exemplo a traducao do

Business Model, canvas.

Mas pratique sem se preocupar com nomes, com jargdes, com 0s pratique so pratica. Precisa ter
mais nada, ta certo? E s0 isso que tem que fazer 4 vamos aqui pensar num novo negécio? Nao. Entao
nds vamos usar o Business models canvasa. Nao precisa dizer nada, entendeu? Assim, risca 14 ou
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quer pegar o desenho? O, deixa eu pegar esse desenho aqui, 6 vocé que vai ajudar a gente a pensar
na ideia pronto, né? E faz 14 depois vao ver a sabe esse cartaz aqui tem um nome tal, entendeu ponto,
entendeu? Entdo assim € €, €.

Uma tradugdo ocorreria com a reducdo do uso de jargdes, incentivo a pratica, busca de
conhecimentos e sua adaptagdo a linguagem do “dia-a-dia”. “Assim a gente tem que incentivar os
nossos a buscar esse conhecimento e, et cetera, mas tem que ¢ depois, de alguma maneira, dizer
eles assim aprendam a combinar esses conhecimentos e usar eles no dia a dia”.

Cita o mecanismo de palestra e o match entre modelos tedricos, necessidades de
conhecimento e replicagdo do modelo em diversos formatos, completando que a reunido, jungao e
combinacdo de diversos modelos deveria ser organizada para solucao imediata frente a situacao-

problema apresentada.

De novo, tem que ter o conhecimento 6bvio, né? Mas muito mais do que ter uma pessoa que conhega
varios modelos, tem aquelas que acham que ja estdo suficientemente e resolvidas com um ou 2
modelos. Ja ta bom, né? Ai ¢é tentar copiar e colar ou levar para todo lugar. Da mesma forma, nao
¢€? Entdo assim ¢ se é parafuso ou se € prega, eu sempre uso o martelo, ndo € ndo interessa o que é?
Eu estou querendo usar o martelo sempre, né? E esse é pra mim ja esse ¢ realmente nem caiu na
realidade ainda ndo ¢ assim, ele ndo vai ter sucesso mas ai a pessoa por mais que ela tenha
conhecimento, se ela ndo souber reunir, juntar, combinar esse conhecimento ¢ para gerar uma
solucdo imediata frente aquela situagdo, ndo vai adiantar nada.

Como mecanismo final identificado foi a constru¢do de uma caixa de ferramentas do administrador.

Nio? Entdo é. E, eu acho que a gente tem essa coisa, consumir o conhecimento, inclusive os
conhecimento que vem da academia e tudo mais que a gente se preparar. Eu diria que assim ¢ para
abastecer a caixa de ferramenta. Ta usar essa figura entdo? Assim, isso que eu igual. O hall na
academia, e eu vou enchendo a minha caixinha de ferramenta.

Para seguranca do conhecimento poderia ser adicionado um mecanismo para
reconhecimento da criagdao da ideia. Ha indicios de que este mecanismo incentivaria as pessoas a

compartilhar.

Nao €? Entdo, na verdade, era uma maneira de incentivar as pessoas tao assim, vocé compartilha o
seu conhecimento, mas as pessoas ndo vao se apoderar dele. Vocé continua sendo o criador desse
conhecimento, vocé reconhecido por isso, ndo é.

Poderiam ser utilizados variados formatos, em voz, imagem ou desenho, citando sua

experiéncia com o desdobramento e replicacdo multicanal.
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A gente chama de podcast, ndo ¢? Mas eles podiam, eles podiam escrever. Eles podiam gravar a
voz deles, explicando como ¢ que fazia eles podiam desenhar, entdo qualquer meio que ele tivesse
que fosse para ele, o mais facil dele, compartilhar o conhecimento. Ele compartilhava. Pronto. Era
assim, ta? [...] Que eu tenho feito entrevistas, ndo € pela internet, ¢ transmitido ao vivo pela internet,
pelo YouTube, LinkedIn, Facebook e tal. E isso depois também vira podcast. Entdo vocé tem
entrevista gravada pra 14 nos canais do YouTube, aquela coisa toda e depois tem isso transformado
em podcast 1a. Entdo quer dizer, é?

Para o entrevistado E8, a tradu¢do e compartilhamento seria uma abordagem para a

motivagdo, os estimulos e incentivos, um mecanismo para esta.

Nao ¢ para que ele seja usado para alguma coisa, porque ele funcione para alguma coisa. Essa ¢
minha motivag@o, mas tem outras pessoas que ndo conseguem perceber isso. Entdo a gente tem que
gerar outros estimulos. Nao € para que elas contribuam, t4? E ai que entra essa questdo de gerar
motivadores, né? Dentro da organizagdo para que eles queiram é compartilhar conhecimento, né?
Entdio essa logica é que a gente tem que pensar, ndo ¢? E em cada, em cada organizagdo e para mim,
ai entra uma questdo ai da lideranca.

4.3 Discussao dos resultados
A analise dos resultados de pesquisa se propde a iluminar novos caminhos a Traducao do
Conhecimento cientifico. Para Bardin (2016), a analise classificatdria ¢ uma pratica classica de se

obter respostas a persuntas abertas de questiondrios. Seguindo sua metodologia, para analise do

conteudo, o presente trabalho realizou a analise nas etapas apresentadas na Figura 18.

Figura 18: Detalhamento do processo de analise
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termos e

Anilise de clusters da
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questdes cientifica da analise de

abertas (75 artigos) contetido Modelo final
Analise
Categorizagio descritiva

e classificagdo

Analise de
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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4.4 Design da pesquisa
A andlise das entrevistas seguiu o guia definido por Bardin (2016) e Cerchione et al. (2020). A
analise de conteudo foi dividida em duas partes:
(1) Selegao de achados da pesquisa
(2) Analise descritiva: agrupamento dos achados de pesquisa em dimensdes espcificas de
analise, para prover diferentes perspectivas sobre o topico investigado.
(3) Analise de conteudo: um aprofundamento da analise de respostas as questdes abertas,
seguindo os procedimentos de classificacdo dos elementos de significacdo contidos nas
respostas, obtidos e classificados segundo o objeto de comparagdo invocado e o tipo de

relacdo psicologica que liga o individuo a seu tipo de traducdo. Bardin (2016).

Segundo Bardin (2016), o modelo cléssico classificatdrio € propicio a analise de questdes
abertas, e trata-se de explicar as relagdes psicoldgicas que o individuo mantem com o objeto de

estudo. As perguntas que se pretendeu responder na analise foram:

PERGUNTA A: Como o entrevistado busca, compartilha ou traduz conhecimento?

PERGUNTA B: O que isso significa para o entrevistado?

Quadro 6: analise de respostas as questdes abertas

Entrevistado 1

10. rede de networking

11. anexo de estratégia

12. compartilhamento do conhecimento
13. ambiente colaborativo

14. tese do doutorado
15. canvas

A B

1. postura de gestor do conhecimento 1.todo mundo com quem interajo sdo meus clientes internos

2. modelo de Negocios — Canvas 2.coisa boa, teoricamente simples e que d4 uma visdo a mais abrangente
3. entender o problema 3.0 que esta incomodando o meu cliente

4. artigo em 3 topicos 4.caixinha de ferramentas da administragio

5. material executivo 6.Curto e facil de compreender, mastigado

6. notas de Rodapé 8.Referéncias do estudo

7. anexo da Estratégia 9.Defini¢do de conhecimentos criticos pessoais

8. taxonomia 10.0rganizacdo do conhecimento

9. diagramas 11.Ferramenta visual

12.Fontes de conhecimento
13.Conceito bem estabelecido
14.Confianga e cultura

15.Senso de familia, agregador, todo mundo quer ver o progresso do
grupo e ndo so6 do individuo

16. intragavel

17. tradugdo de todo o poder da tese do osterwalder
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Entrevistado 2

. troca entre pessoas

. troca de experiéncias
. interferéncia do perfil
. canais informais

. identificacdo do perfil
. ganhar confianga

. falar de valores
. perfil do fundador
. aspectos de comportamento

O 0N AU AW N~

10. elementos de comunicagdo
11. fazer entregas

12. rituais que gostam
13. momentos para analisar o
fechamento

14. mede o sucesso

15. grau de confianga

16. ritual de comemoracdo
17. saber se comunicar

18. entrei no negdcio

19. empatia

20. construgdo

21. ambiente politico

I R N N S A

9.

. elementos mais humanos

. retroalimenta a gente

. traz elementos ou se adapta as questoes

. bate-papos informais com colegas

. como lidar com cada um e métodos de tratar em grupo alguns temas
. mostrar resultados

. que a pessoa preza isso ou aquilo

. cultura

formas de lidar com as equipes de trabalho e proprio fundador

10. técnicas de storytteling

11

. adaptando as ferramentas que tinha em méao

12. momentos nossos de relacdo, entendimento, aprofundamento do
negdcio, momentos de reflexdo

13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

. algo que faz com que a gente permaneca de uma forma

tempo de permanéncia

grau de comprometimento

que noés atingimos as metas

falar a linguagem deles

entendo o negdcio deles

elo pessoal

resultados, entendimento e recomendagdes
como se da a relagdo entre pessoas

Entrevistado 3

— >

Livro academicamente fraco
. curso ndo de academia

. técnica Balanced Scorecard

. implantei na minha empresa
. curso genérico

. teinamentos ou incentivos

. treinamentos

. canais

O 0 9 N L AL

. vocé acaba trazendo conceitos
. me cativam

—_
—_ O

. conceito inteligente

—
[\

. compartilhamento de informagdes
13. participacao

14. empoderar as pessoas, ensinar,
trazer conhecimento

© N WL AW~

—t e e e e \O
AW NN = O

. em conceitos de como fazer

. curso de especialista

. técnica de fazer gestdo através de indicadores de desempenho

. usamos até hoje

. curso de mercado

. algumas coisas onde gaps de comportamento podiam ser supridos
. sem muita profundidade

. aproximar socios da empresa

. eu sou um vendedor de ideias

. faz sentido ao negdcio

. coisa que faz sentido as pessoas

. compartilhamento de experiéncias
. senso de construgdo comum

. ensinar, trazer conhecimento
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15. resisténcia

16. agressividade

17. jornada de atuagdo
18. proposito individual
19. conhecimento fluindo

20. pessoas se abrirem

21. curso inicial

22. cursos especificos

23. comunicar seus propositos
24. compartilhar conhecimentos

25. objetivo comum da equipe que vai
participar

26. forma constante para criar

27. colocar algo novo

28. ideia de ritmo

29. ler artigos relacionados ao tema

15. algo natural que dificulta a mudanga

16. a empresa falou

17. coisa de longo prazo

18. jornada a seguir de conhecimento individual

19. processo de conhecimento com a comunicac¢ao das pessoas devidas,
comunicar, evitanto passar conhecimento entre si e acabam se fechando
para fazer o minimo

20. vamos se ajudar, vamos aprender

21. curso para todo mundo

22. curso para gerentes

23. se comunicarem e as dificuldades delas
24. mao dupla

25. ganhar a equipe

26. harmonia de todos que tenham aquele mesmo objetivo
27. fazer o sentido na organizacio

28. vamos fazer isso na semana que vem

29. ser preguigoso

Entrevistado 4

. engajamento

. humanizagao

. ser humano

. conversa franca

. plano de acao

. criar leque de servigos diferenciados
. levar clientes para a empresa

. ensinar

N-J- I INC N R NIV SRS

. acelerar o conhecimento
10. problema com pessoas
11. consisténcia

12. fator comportamental
13. motivagdo

14. clareza

15. alinhamento

16. circunstancias

. humanizagao

. empatia

. complexo

. pode responder friamente, diretamente, sem se sentir ofendido
. resolver meu conflito

. ¢ de relacionamento, de valor para o cliente

. vis@o de louca, doida

00 9O AW =

. observar processos

9. mostrar como ¢ que faz aquilo melhor

10. resisténcia a orientagdo

11. disciplina, sabe e se propde a fazer

12. pessoa querer fazer

13. precisa definir um plano de agdo

14. saber o que tem que executar naquele periodo

15. ter parte no consenso, sem imposicao

16. mudanca acontece quando € critica, situagdo grave

Entrevistado 5

1. inovagao corporativa
2. acompanhamento do projeto
3. dissemina¢do do conhecimento

1. criou de fato, pegou o papel e desenhou um modelo como um todo,
um programa de inovacgao

2. responsavel
3. articulagdo, criando a metodologia e eles aplicando internamente



. engajamento

. comportamento
. transitar

. criar

. norteador

O 0 3 N L K~

. crengas

10. contexto da empresa
11. pessoas generalistas
12. circunstancias

13. norteadores

14. perfil da pessoa

15. pessoa que agregue
16. cultura organizacional
17. proposito institucional
18. pessoas conduzindo

. gostar do job

. engajar, dar vida, um bobo da corte
. ter liberdade de escolha

. comando da empresa

© 0 9N b

. acreditar

10. crenga da organizagio

11. poder para ser grandes

12. norteadores de projeto ou cortes de projeto

13. pessoas que tenham habilidade de estar sempre dando aquela

motivag@ozinha no projeto, que todos participem

14. sintonia com as necessidades de desenvolvimento do projeto

15, que motive uma pessoa que desenvolva
16. como fazer

17. porque fazer

18. série de qualidades

. poder de influéncia no engajamento de pessoas
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Entrevistado 6

. politica publica

. habilidades transversais

. lidar com pessoas envolvidas

. governanga

. abordagens de gestdo especificas
. design

NN kRN =

. cultura de erro e aprendizado

8. foco em gestdo do conhecimento
9. adaptabilidade

10. estrutura coesa

11. vinculos de confianga

12. espagos fisicos de troca

13. rotina

14. ciclos de comunicagdo

15. escuta ativa

16. reunido de feedback

17. ambiencia vocacionada para a
inovacao

18. natural

19. fator de humanizagao

20. motivagao

. projeto ou programa

. soft skills, negociagio, resiliéncia

. traquejo para lidar com as diferencas
. abordagens de metodologias

DN AW N =

. minhas experiéncias
6. bagagem de formagao

7. cultura interessante, relaxante, saudavel, onde as pessoas ndo tem

receio de errarem
8. flexibilidade, adaptabilidade

9. reconduzindo, redimensionando a rota

10. rituais de comunicagao

11. questdo do subjetivo

12. ajudam muito

13. cafezinho do dia a dia

14. 8 ritos diferentes

15. sensibilidade, estruturar o que é

16. one a one

17. fico feliz de ter construido, criar a ambiéncia

18. o que ndo ¢ construido
19. questdo de aproveitar a jornada, o passeio
20. é um projeto muito apaixonante

Entrevistado 7

A
1. processo de co-criagdo

B
1. tentando juntar diferentes inteligéncias
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7.
8.
9.
10

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30
31
32
33

34

35

. equipes produtivas

. maneira complementar
. sinergia

. licdes aprendidas

. circunstancias

légica do projeto

classificagdo das ligdes aprendidas
situagdo

. mecanismos

entender o contexto

motivador

sentimento

fazer um zoom

zoom out

jornada da vida
experiéncia

jornadas do conhecimento
objetivos intermediarios

modelo colaborativo

pessoa diferente

condugio dos trabalhos
frameworks, modelos e técnicas
design

ferramenta

trabalhar de maneira natural
pratica

entender

.consumir conhecimento

. compartilhar o conhecimento
. criador do conhecimento

. replicagdo

. compartilhar

. gerar estimulos

definir para cada um na sua jornada

2. equipes com pessoas com conhecimento distinto entre si e que se
complementam
3. as pessoas foram se complementando, se juntando e formaram

4. soma maior que as partes

5. tnica coisa que vocé pode levar de um projeto ao outro

6. vai envolver pessoas diferentes, locais diferentes, pode ter uma
caracteristica parecida e similar, mas nunca vai ser igual

7. conjunto total de ligdes aprendidas

8. positiva ou negativa

9. tem que ser registrada, sendo vocé perde ela

10. que permitam que as pessoas facilmente possam fazer este registro
ao longo do tempo

11. entender as alternativas pensadas para tratar e qual a alternativa foi
escolhida

12. porque ela foi escolhida

14. medo, a gente acreditar

14. ir na variavel e analisar ela

15. ir para o todo

16. life learning

17. percepgao coisas que o outro ndo percebeu

18. conecta as pessoas, objetivos ao longo do tempo
19. quebrando em etapas

20. muito interessante, quais sdo os meios que ele vai usar para
desenvolver

21. colocar as inteligéncias para trabalharem juntas, ndo existe cracha na
sala

22. comportamento diferente

23. dificuldade para organizar

24. devem ser usadas de maneira sem perceber que vocé esta usando
25. vocé usa a ferramenta, mas ndo fala que estd usando a ferramenta
26. folha em branco, mesa, vidro, caneta, desenho no papel

27. coisa de alma

28. sem se preocupar com nomes ou jargdes

29. ndo precisa dizer nada, risca 14 ou desenha a ideia

30. abastecer a caixa de ferramentas do administrador

31. as pessoas vao se apoderar dele

32. reconhecido

33. escrever, gravar a voz explicando como € que fez, o que for o mais
facil para ele

34. entrevistas, transmiss@o ao vivo pelo youtube, linkedin, facebook e
depois vira podcast

35. gerar motivadores para que as pessoas contribuam

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Para divisao dos achados, foi utilizada a divisao das respostas segundo os critérios. A

seguir sera apresentada a analise descritiva dos achados e conteudo.
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4.5 Analise descritiva e de conteudo

A analise descritiva observa os mecanismos técnicos, humanos e de contexto citadas pelos

entrevistados.

4.5.1 Analise descritiva dos mecanismos técnicos facilitadores

Os entrevistados 1, 3 e 7 demonstraram em sua fala de maneira explicita que realizaram a
traducdo de teses e dissertagdes académicas. O entrevistado 1, além de citar sua propria tese,
também cita o modelo canvas. O entrevistado 3, da mesma forma, cita o0 modelo de CRM e o
entrevistado 7, por sua vez, faz referéncia apenas ao proprio trabalho.

Corroborando com estudos de Dal Mas et al. (2021), o entrevistado 1 faz uso de modelos
de negobcios para a tradugdo do conhecimento. Afirmando que este realizou a leitura da tese de
doutorado do Steve Blank, e posteriormente utilizou na circunstancia, posteriormente, apresentou
de forma traduzido ao cliente, confirma também evidencias de Corbo et al. (2020), que o modelo
também serviria para decodificar conceitos complecos em novos negdcios e produtos e a Davenport
e Prusak (1998) que indica que um formato visual seria um facilitador a tradugao.

Considerando como pontos de iluminagdo as sugestoes dos entrevistados 1 e 7, devido a
sua expertise em gestdo do conhecimento, destacam-se as sugestdes de modelos em trés topicos,
como apontado no caso de um artigo na Harvard Business Review, material executivo curto e
simples.

Linguagens sem jargdes ¢ explicagdes de modelos sem evidenciar o nome ainda foram
citados pelo entrevistado 7. Um outro mecanismo citado foi a descricao das alternativas pensadas.

Avaliando os mecanismos citados e confrontando com a literatura, o presente estudo sugere
a criagdo uma versao executiva resumida em trés topicos e disseminada em multicanais de um
mesmo resultado de pesquisa, como a exemplo, posdcasts, videos de Youtube ou Tik Tok. Para
suportar estes videos também sdo sugeridas a a criagdo de plataformas especializadas & perfis de
publicos distintos, com o desenvolvimento e estratégia para esta gestdo multicanal.

Foram elementos técnicos citados o destaque de conhecimentos criticos ao sucesso, criagao
de notas de rodapé com comentarios € um modelo visual com técnicas de design aplicadas.

O entrevistado 6 faz citagdes referentes a indicagdo de suas competéncia e descrigao de

como poderiam relacionar-se com a Traducdo do Conhecimento. Ao esclarescer que ndo sabia se
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o projeto havia sido traduzido com sucesso devido a sua abordagem de design, corrobora também
com os estudos de Secundo et al. (2019), Dal Mas et al. (2021), Magistretti et al. (2020), Secundo
e Schiuma (2018), que enfatizam as abordagens e competéncias técnicas de design para Tradugdo.

As falas dos entrevistados 2, 5 ¢ 6 indicam a utilizagao de técnicas de contacao de historias,
narrativas de projeto na Tradugdo efetiva do conhecimento, conforme apontam Krylova et al.
(2016). Em adicao, o entrevistado 5, nesta linha comenta a apresentagao de qualidades e virtudes
para a criagao.

Um outro facilitador importante citado foram os instrumentos da administracao.
Considerando as falas do entrevistado 7, a ‘caixinha de ferramentas do consultor’ poderia ser
composta por um modelo simplificado e templates, ¢ segundo os demais entrevistados, foram
citados um Kit de conhecimento com dicas de engajamento, pela entrevistada 4, esquema de
tipologia e classificacdo do projeto, imagem do projeto, diagramas e desenho visual de modelos,
corroborando com Secundo et al., (2019) e suas aplicacdes visuais por meio de ferramentas 3D.

Para o entrevistado 7, outro mecanismo de detaque seria o estimulo a formatos livres, ou
seja, a permissao para recortar o conhecimento e replicd-lo em canais de acordo com a preferéncia,
podendo ser utilizados formatos dudio-visuais, como videos, apenas de dudio, como podcasts ou
apenas visuais, como desenhos e imagens. Para o entrevistado a replicacdo poderia ser feita por
meio da disseminagdo de um unico modelo entre diferentes formatos e canais.

O entrevistado 5 ainda contribui para a explicagao de como o livro funciona no ambiente
de tecnologia, de maneira a criar uma confianga inocial e estabelecer motivagdo a implementagado
do projeto. Considera também que treinamentos, palestras e cursos para liderancas poderiam ser

outros mecanismos de tradugao.

4.5.2 Analise descritiva sobre mecanismos relacionais facilitadores

Todos os entrevistados concordam que para além do conhecimento técnico extiste um fator
humano, de ligagdo entre os individuos que influencia a tradug@o. Definida pelo entrevistado 2
como ‘elo de ligagdo’ estaria relacionada ao aspecto humano e criacdo de relacionamento de
confianga no longo prazo.

Confirmando o modelo de Nonaka e Takeuchi (2000) ao citar mecanismos de Tradugdo de
Conhecimento informais e transferidos através do modo de socializa¢do, por meio de conversas

individuais descontraidas, citadas pelo entrevistado 6, este elo seria construido com competéncias
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interpessoais, de autolideranga e comunicagao.

A descrigao da existéncia deste ‘elo pessoal de mesma linguagem’, citada pelo entrevistado
2, indica a existéncia de um mecanismo de ligacdo que poderia estar relacionado a valores e
sentimentos compartilhados, que podem ser traduzidos por modelos mentais, segundo Krylova et
al. (2016) e sua visao da tradugdo como atividade de networking. Em sua visao a confianga estaria
associada a ele e a construcdo para relacionamentos de longo prazo, poderia ser um FCS para o
sucesso do projeto.

A criacao de um elo também corrobora com Dal Mas et al. (2021), que afirma que a
tradugdo esta mobilizada do conhecimento seria o elo de ligagdo entre investigagdo académica e
trabalhos criativos. A autora sugere a criagdo de um mecanismo que proporcione a construgao de
um novo elo, com a conexdo de valores e vocacgdes dos stakeholders internos e externos da
organizagao.

Sobre perfis, o entrevistado 2 e entrevistado 4, acreditam que a Tradugdo deve ser feita
considerando perfis especificos. A autora sugere a criacdo de um modelo de persona para a
identificagdo do principal perfil a ser beneficiado pela Tradugao.

Os entrevistados 2 e 4, evidenciam em suas falas que realizam um planejamento de
relacionamentos, com o propdsito de criacdo de confianca e motivacdo de maneira explicita e
sistematica. Ao apresentar exemplos como rituais de relacionamento, gestdo da emogao,
compartilhamento de experiéncias em cenarios de emog¢ao, como crises € conquistas. Além disso,
estas s3o competéncias também observadas no modelo da M&C, nas categorias de autolideranca.

Para os entrevistados 2, 4, 6 ¢ 7 a Tradugao requer uma articulagdo das redes de networking
e relacionamento.

Ainda no modelo da M&C sdo observadas as competéncias cognitivas, que também
aparecem nas falas do planejamento didrio de trabalho, gestio do tempo e priorizacdo da
entrevistada 4.

Em suas falas podem ser identificados também competéncias e atitudes, consideradas pelo
presente estudo como mecanismos, que funcionam para a estabelecimento de relagdo.
Flexibilidade, engajamento, franqueza, disciplina, recorréncia, comprometimento, empatia,
humildade, colaboragiao, empoderamento, coaching, storytelling, clareza na comunicagao também
foram habilitades interpessoais, de comunicacao e flexibilizagdo apresentadas por ela e demais

entrevistados.
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Os papéis de atuacao foram citados pelo entrevistado 2 e 5, assim como a habilidade de
adaptacao corroborando com o Krylova et al. (2016), de improvisagdo. Pode-se perceber este
mecanismo também na fala do entrevistado 7, que afirma desenhar modelos sem dizer seu nome.
Esta citacdo também contribui ao estudo de Magistretti ez al. (2020) que alteraram a taxonomia da
metodologia para aplicagdo nas PMEs.

A entrevistada E4, ao citar mecanismos para a motivacdo de pessoas, assim como o
entrevistado 5, corrobora com a Adler (2006) e que se preocupam com veiculos para a inspiragao
e melhorar a gestdo da vida hoje. Neste grupo, também estariam mecanismos psicoldgicos, como
propositos, analise de questdes de vida, incentivo a mudanga de comportamento, crengas.

Outro mecanismo citado foi o estimulo a abordagem centrada em pessoas, o /ife learning,
uma visdo filosofica sobre a vida focada no conhecimento e a contrucdo de jornadas de
conhecimento.

As historias metaforicas, assim como as mentorias informais seriam mecanismos para a

tradugdo de experiéncias pessoais, com a combinagao de elementos do dia a dia.

4.5.3 Analise descritiva sobre mecanismos circunstanciais facilitadores

Todos os entrevistados concordam que a tradugdo e conhecimento académico tem
necessidade de tradutores, ou mecanismos de tradugdo que facilem a comunicagao e replicagdo em
contextos distintos (Simeone et al., 2018). Corroborando com a literatura académica, os
entrevistados indicam que para uma traducdo efetiva seria necessaria a criagdo de um novo
ambiente colaborativo, com modelos mentais compartilhados.

Na fala do entrevistado 4, esses ambientes seriam mecanismos para gestao dos sentimentos,
diminuicao das barreiras de medo, para o 5 seriam para a ressignificacdo de projetos e unido de
pessoas em formato de times, para o entrevistado E6 com a constru¢ao de um propdsito coletivo e
para o E7, como forma a contruir um ambiente colaborativo e adptar os estilos de lideranca.

O entrevistado 6 corrobora com as perspectivas que afirmam que a competéncia e
abordagem centrada em pessoas e experiéncias, caracteristicas do design poderiam ser mobilizadas
para a criagdo desses novos ambientes colaborativos, de conexdo e equalizacao das linguagens de
conhecimento entre diversos stakeholders.

Os entrevistados 5 e 6 também contribuem para a visdo da Krylova ef al. (2016), de defesa

a improvisagdo, estruturas minimas, storytelling, modelos mentais compartilhados e culturas
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experimentais, contribuem para a traducao. Apresentando a tradugdo realizada em cirscunstancias
de poucos recursos, no caso do entrevistado E5 e necessidade de mudancgas e criagdo de novo
ambiente, pelo ambiente E6 devido ao contexto momentaneo, indicam que a estes mecanismos
poderiam fomentar também a inovagao.

Para o entrevistado E5 ainda ¢ necessario o mecanismo de articulagdo politica para
construgdo de um projeto de sucesso.

O entrevistado 6, ao apresentar o contexto de Inovacao Aberta e caso de sucesso do setor
governamental, corrobora com os estudos de (Simeone ef al., 2017), que afirmam que a tradugdo

do conhecimento pode ser utilizada por gestores que desejam articular muitas partes interessadas.

4.6 Sintese da pesquisa
Para atender facilitar a analise de conteudo foram formuladas as seguintes hipoteses
provisorias, segundo a metodologia de Bardin (2016). As hipoteses provisorias sdo utilizadas para

auxiliar a constru¢do do raciocinio logico de analise.

H1: A traducdo do conhecimento estaria relacionada a aspectos técnicos

H2: A tradugao do conhecimento estaria relacionada aspectos humanos

H3: A traducdo do conhecimento seria influenciada por fatores circunstanciais

H4: Mecanismos, ferramentas e praticas seriam facilitadores da tradu¢do do conhecimento

HS5: O compartilhamento de experiéncias de vida poderia contribuir para a tradu¢do do
conhecimento

Na sequéncia foi realizada a andlise quantitativa do contetido, com as frequéncias de

citacdes nas entrevistas. O quadro apresenta a analise e a relagdao simbolica observada.
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Quadro 7: Sintese, descricao e exemplos observados pela analise da relagdo simbolica

Facilitadores de Descriciao Exemplos

traducao do

conhecimento

Técnicos Sao as técnicas, Técnicas de informacao e linguagem,
instrumentos, artefatos e design e artes audio-visuaisInstrumentos
sistemas utilizados para a de busca e sele¢ao de informacao,
aquisicao, curadoria, mecanismos de compartilhamento, como
transformacao e redes sociais, ferramentas e artefatos,
disseminagao do como prototipos e modelos 3D.
conhecimento Plataformas de compartilhamento e

sistemas. Técnica para modelo de
negdcios, quantitativas e qualitativas.

Humanos Sao os elementos Processos psicoldgicos, como criatividade,
cognitivos, humanos e relacionais, como criacdo de confianca.
relacionais utilizados para a
traducgao.

Cirscunstanciais Sao os elementos Proposito institucional e coletivo, culturas
ambientais, organizacionais, | experimentais e colaboracao.
culturais e de contextos que
englobam o universo da
traducgdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os facilitadores serdao detalhados no item seguinte.

A conclusdo geral do trabalho sera apresentada em trés partes, com a abordagem da trilogia,
os facilitadores da traducao do conhecimento e propostas para traduzir o conhecimento cientifico.
A abordagem da trilogia considera que na tradugdo e replicagdo do conhecimento, devem ser

observados trés aspectos:
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4.7.1 Aspectos técnicos

Os aspectos técnicos, conforme apresentado no capitulo 1, seriam a parte técnica necessaria
para a criagdo, transformagao e transmissdo do conhecimento.

Os conhecimentos técnicos seriam valorizados, iluminados e transformados a partir de
também técnicas de linguagem, visuais, artisticas e transformado e adaptados para outros modelos
e formatos curtos e simplificados. Envolvem as diversas ciéncias e as atividades de busca,
organizacao, curadoria e disponibilizagcdo do conhecimento em formatos distintos, assim como para
a simplificagdo, visualizacdo, sistematizacdo do conhecimento e apresentagcdo personalizada do
conhecimento em formatos que apresentam novos conceitos, modelos designs, formato dudio-
visual e contagdo de historias.

A busca ¢ realizada de maneira individual e, no processo, sdo utilizadas fontes ¢ modelos
conhecidos. Sao selecionados trés topicos e utilizadas técnicas de informagao e linguagem para a
identificacdo dos do conhecimento, reorganizagao e defini¢do de estrutura do conhecimento a ser
disponibilizado.

Esta etapa consiste na simplifica¢ao e resumo em trés topicos principais € apresentacao em
versdo executiva, como por exemplo, videos curtos e estaria relacionada a atividade de curadoria
estratégica de topicos relevantes ao publico. O contetido pode ser enriquecido com técnicas de
storytelling e adicdo de elementos historicos, metaforas, construcdo e exemplos da experiéncia
vivida. O objetivo ¢ a constru¢do de uma narrativa, que pode ser facilitada por um roteiro.

Também sao aplicadas técnicas de prototipagdo e demais ténicas de comunicacdo e artes
para a visualiza¢do, como a fotografia, ilustracdo e desenhos em formato “Draw my life”, 3D ou
pinturas. O formato livre ¢ “folha em branco”, com a livre criagdo pode ser um facilitador.

Numeros e ideias podem ser expressas com técnicas de modelagem e processos para
inovagao, por exemplo o design sprint.

Por fim, para estruturacdo, poderiam ser aplicadas técnicas de programagao digital, para o
desenvolvimento de uma plataforma, site, aplicativo especializado para a disseminacdo do

conhecimento tematico e criagdo de comunidades digitais, sobre determinado topico ou tema.

4.7.2 Aspectos humanos

Os aspectos humanos seria também a parte individual humana, mental, cognitivo e
relacional e transmitido considerando os aspectos de relacionamento humano. Um conhecimento

técnico, para ser transmitido e traduzido precisaria ser enriquecido com o compartilhamento das
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experiéncias vividas ao longo do projeto, assim como apresentada a forma de lidar com pessoas,
as crencgas, valores, propdsito individual, propoésito coletivo, motivagdes ¢ modelos mentais
compartilhados. Sdo os aspectos de relacionamento entre pessoas que influenciam o
compartilhamento de um conhecimento. Incluem a criagcdo de um relacionamento de longo prazo,
confianca de compartilhamento do conhecimento. A mobilizagdao de redes de contato, criagdo de
relacionamentos de confianga, rituais e sistemas podem ser construidos para a recorréncia de
comunicacao e experiéncias humanizadas.

A mobilizacao de influenciadores e articulagao de redes que podem contribuir para o legado
¢ humanidade. Compartilhando as experiéncias vividas, histdrias e crengas € possivel humanizar a
experiéncia de traducdo do conhecimento, com a transmissao de sentimentos e construcao de elos

compartilhados.

4.7.3 Aspectos de circunstancias

Segundo a discussdo apresentada no referéncial tedrico e no modelo de tradugao,
apresentado no capitulol, tradugdo soferia influéncias das circunstancias. Para ser traduzido o
conhecimento precisaria ser adaptado e iluminados os aspectos de circunstancia, sobre o ambiente
no qual foi desenvolvido, o propdsito, objetivos da pesquisa e a jornada do aprendizado dentro da
tema. Os aspectos de influéncia das circunstancias do contexto que influenciam o
compartilhamento do conhecimento. A analise das circunstancias ¢ necessaria para a adpatagao do
conteudo ao publico especifico. Com a observagdao das cirsuncuntancias ¢ possivel fazer a
adaptabilidade e comunicagdo com clareza aos publicos especificos. Como em um prisma, o

conhecimento pode ser movimentado até encontrar seu caminho e luz necessaria.

4.7 Os facilitadores da traducao do conhecimento cientifico

A seguir serdo apresentados os principais facilitadores identificados na pesquisa, com a

sintetizagdo ¢ consolidacdo dos achados na literatura e entrevistas.
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Quadro 8 - Facilitadores do conhecimento cientifico identificados na pesquisa

Técnicos Humanos Circunstancias
Caixa de ferramentas Curadoria Clarificag¢ao do propdsito
Template padrao Adaptabilidade e flexibilidade Life learning
A pagina executiva Co-criagao Jornada do conhecimento
A pagina magica Elo de mesma linguagem Experiéncias vividas
Licdes Aprendidas Historias metaforicas e cotidianas Colaboragao
KIT de incentivo Experiéncias vividas Cultura experimental
KIT de engajamento Rituais Comunidades de pratica
Storytelling Rede de contatos
Modelo de Negdcios Criagao de confianca

Influenciadores

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.7.1 Facilitadores técnicos

Os facilitadores técnicos sdo as técnicas, modelos, instrumentos, ferramentas, sistemas e
plataformas de variadas ciéncias que sdo utilizados para simplificar a tradugao do conhecimento
cientifico e transmissdo clara dos conhecimentos. Inimeros sdo os facilitadores citados e este
trabalho iluminou os principais citados pelos entrevistados. Os facilitadores técnicos citados sdo
das areas das ciéncias administrativas, informac¢ao e linguagem, artes e design, entre outros. Foram
identificados os seguintes facilitadores técnicos, que contribuem para a traducdo do conhecimento

cientifico:

4.7.1.1 Caixa de ferramentas

A traducdo do conhecimento cientifico pode ser facilitada por meio de ferramentas padroes.
Em um primeiro momento, ¢ importante imaginar que estd sendo construida a ‘caixa de
ferramentas’ do conhecimento. Este sera o material que acompanhara o produtor do conhecimento

por toda a sua jornada de replicagdo.
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4.7.1.2 Template padrao

O primeiro passo para replicacdo, ¢ a criacdo de um template padrdo, com formato
executivo. Em linguagem curta, simples e clara, este arquivo devera apresentar em uma unica
pagina o conhecimento a ser disponibilizado para replicacao e disseminagao do conhecimento. Este

seria o arquivo com conhecimentos de alto valor.

4.7.1.3 A pagina executiva

Consiste na descricdo emuma pagina ou slide, com a sintese da ideia central, com linguagem

curta a ser apresentada em linguagem executiva para lideres organizacionais.

4.7.1.4 A pagina magica
Na sequéncia, este material pode ser elaborado em formato livre, em mapa mental, com

ilustra¢do, imagens e ou texto curto, enriquecido com técnicas de design em uma unica pagina.

4.7.1.5 Ligdes Aprendidas

Nesta etapa sdo descritas as principais licdes aprendidas, na experiéncia de sucesso.
Recomenda-se o compartilhamento de ligdes ao longo do projeto e o registro em ferramenta, com

a inclusdo dos sentimentos e conquistas de cada etapa.

4.7.1.6 Storytelling

Podem ser aplicadas técnicas de storytelling para a comunicagdo com clareza.

4.7.1.7 KIT de incentivo

Nesta etapa sugere-se a criagdo de um kit de incentivo. Este kit teria como fungao,
apresentar conhecimentos sintetizados com incentivos a utilizagdo do material. Poderia criar

também um sistema de incentivos recorrentes para a utilizacdo do material com frequéncia.

4.7.1.8 KIT de engajamento

Nesta etapa sugere-se a criagdo de um kit de engajamento. Este kit teria como funcao,
apresentar as principais dicas para o engajamento com publicos interessados no conhecimento a
ser compartilhado. Este kit pode conter trechos e fragmentos do material complexo, que podem ser

uteis @ mudanca de comportamento das pessoas.
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4.7.1.9 Modelo de Negocios

Nesta etapa, o projeto pode ser apresentado em formato de modelo de negocios canvas. Este
poderia ser utilizado para inicializar um projeto de empreendimento ou para transmitir a ideia

central ao mercado, empresas ou captar investimentos.

4.7.2 Facilitadores humanos

Os facilitadores humanos sao os aspectos humanos, mentais, cognitivos, psicoldgicos, inter-
relacionais e sociais, assim como as atitudes e comportamentos que contribuem e influenciam para
a clarificagdo, tradugdo e transmissdo do conhecimento. Sao trabalhados a nivel individual ou

grupal. Sao eles:

4.7.2.1 Curadoria

A traducdo do conhecimento cientifico se iniciaria com uma etapa de curadoria do
conhecimento a ser transmitido. Nesta fase inicial, o conhecimento geral, contido em um trabalho
extenso ¢ fragmentado em pequenos trechos. Estes trechos, serdo os centrais, que poderao ser
utilizados para replicagdio em intimeros formatos, canais ou artefatos do conhecimento. Sao

ressaltados os conhecimentos centrais e organizados em uma estrutura de trés topicos principais.

4.7.2.2 Adaptabilidade e flexibilidade

Esta etapa consiste na adaptagao do conhecimento a situagdes especificos. Exige a flexibilidade do
produtor de conhecimento e sua atuacdo em um papel especifico em um determinada circunstancia,

adaptacdo da linguagem e demais elementos.

4.7.2.3 Co-criagao

A abordagem da co-criagao facilita o processo de tradug@o. A co-criagdo permite o contato
interno, individual, do tradutor com seu interior, visualizacdo e materializagdo dos seus objetivos

e desejos com os demais colaboradores do projeto.

4.7.2.4 Elo de mesma linguagem

A criagdo de um elo de mesma linguagem. Experiéncias de vida sdo compartilhadas para criar
‘elo’pessoal de mesma linguagem, para conectar dois individuos ou um grupo. Comportamentos
como comprometimento, franqueza, disciplina e colaboragdo sdo facilitadores da tradugao.
Competéncias de flexibilidade, adaptabilidade, comunicacdo e gestao de sentimentos podem ser

utilizadas na criacdo deste elo.
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4.7.2.5 Historias metaforicas e cotidianas

Como facilitadores também estdo as historias metaforicas ou adicionados exemplos do
cotidiano para transmitir o conhecimento, assim como as principais crengas e valores que levaram
ao sucesso. Como ponto de destaque poderiam ser apresentadas as ligdes aprendidas e sugestdes
de caminhos alterantivos para implementacao em diferentes circunstancias.

Neste momento, podem ser adicionadas os principais motivos que levaram a
implementacgao do projeto, o que valorizava. Poderiam ser citadas historias de vida e de metéaforas
para explicacdo. Um ponto importante ¢ apresentar a sua definicdo de sucesso. Nesta fase ¢

importante ter sensibilidade na escolha de palavras, evitando jargdes e traduzindo conceitos

complexos em frases simples.

4.7.2.6 Rituais

Para a replicacdo € necessaria a criagcdo de rituais para a transmissdo do conhecimento.
Podem ser desenvolvidos dois rituais, os individuais e os coletivos. Os individuais seriam os rituais
para transmissdo para um individuo e os coletivos para grupos de pessoas interessadas no
conhecimento. Relacionamento e engajamento com as redes e pessoas que podem auxiliar a

disseminac¢do do conhecimento. Os rituais podem utilizar da mentoria para a transmissao.

4.7.8.7 Rede de contatos

Nesta atividade se faz necessaria a ativagao das redes e pessoas que apresentem-se como fontes
confiaveis de conhecimento e possiveis disseminadores do projeto. Esta etapa consiste da
articulagdo de pessoas e lideres de grupos que possam utilizar o conhecimento e tornar-se

facilitadores de sua disseminagdo ou tradutores em circunstancias especificas.

4.7.2.8 Criagao de confianga

Para a traducgdo ¢ necessaria a constru¢do de um novo relacionamento de confianga, com os
utilizadores do conhecimento. Este relacionamento pode ser estruturado por um plano de encontros,
formais e informais, com a recorréncia de entregas de conhecimento e comprometimento com 0s

objetivos em comum. Estaria relaciada a visdo de relacionamento de longo prazo.

4.7.2.9 Influenciadores

Podem ser selecionados individuos com o perfil de influencia para disseminar o

conhecimento em um ambiente ou grupo especifico. Os detentores do conhecimento podem
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seleciona-los e compartilhar os principais topicos de maneira ampla, para que posteriormente, 0s

disseminem.

4.7.3 Facilitadores de circunstancias

Os facilitadores humanos sdo os aspectos circunstanciais de contexto e situagdo, que sao
descritos para ilustrar e descrever o ambiente no qual o projeto foi desenvolvido, criando uma
ligagdo coletiva para implementagdo pratica do projeto e atingimento do proposito, metas e

objetivos. Sao trabalhados a nivel grupal ou organizacional. Sdo eles:

4.7.3.1 Clarificacao do proposito
Nesta etapa, ¢ apresentado o proposito central da pesquisa, assim como clarificados os objetivos, e

motivadores para realizacdo do projeto. A intencdo € o estabelecimento de um senso de propdsito

individual e coletivo.

4.7.3.2 Life learning

Descrigao dos principais aprendizados para a vida que foram descobertos ao longo da
pesquisa. Nesta etapa ¢ construida a jornada do conhecimento e sdo adicionados elementos das
experiéncias vividas, de modo que sdo apresentados os aprendizados que o individuo encontra ao

trilhar a jornada. Esta jornada estaria relacionada a visao de aprendizados de vida.

4.7.3.3 Jornada do conhecimento

Descri¢ao da jornada do conhecimento, assim como os principais subtemas, topicos e licoes

aprendidas, caso seja escolhida esta jornada tematica.

4.7.3.4 Experiéncias vividas

Historia das principais experiéncias sentimentais vividas, assim como conquistas,

realizagdes e momentos que merecem iluminagao.

4.7.3.5 Colaboracao
Nesta etapa sdo sugeridas as principais oportunidades, necessidades e desejos para

colaboracdo com o proposito e projeto.



122

4.7.3.6 Cultura experimental
Construcdo de uma cultura voltada ao aprendizado e experimentos. Descricdo dos

principais experimentos realizados e experimentados ao longo da jornada e imerso nesta cultura,

assim como os principais valores e caracteristicas da cultura.

4.7.3.7 Comunidades de pratica
Sao formadas comunidades que visam a pratica e implementacao dos principais objetivos

propostos pela pesquisa. Estas comunidades possuem culturas proprias e circunstancias especificas

similares que possibilitam a replicagdo da pesquisa.

4.8 Propostas para traduzir o conhecimento cientifico presente em uma tese ou dissertacio

A imagem apresenta a trilha com as propostas para a tradu¢do do conhecimento cientifico.

Figura 19 - Propostas para traduzir o conhecimento cientifico

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4.8.1 Curadoria e fragmentagao

O tema e informacao, contida em um material extenso, deve ser fragmentada em pequenos

trechos e blocos compartilhdveis. Devem-se excluir trechos criticos ou sensiveis.

4.8.2 Sintetizacao

Nesta etapa sugere-se a criacdo de materiais e sintetizados, como a estrutura de trés principais
topicos. Este template, em formato de texto, deve conter os trés principais topicos e técnicas que o
produtor do conhecimento acredita serem os mais importantes e que poderiam ser relevantes para

a replicagdo e dissermina¢do do conhecimento

4.8.3 Visualizacao em desenhos, imagens ou protétipos 3D

Deve-se ser desenvolvido um primeiro modelo visual, que contenha a ideia central do objeto

a ser apresentado. Em formato livre ou por meio de imagens relacionadas ao tema central.

4.8.4 Roteirizacao

Nesta etapa, cria-se o roteiro que servira de base para a criagao de conteudos replicaveis. O
roteiro deve apresentar o propdsito da pesquisa, os objetivos do trabalho e demais elementos

individuais.

4.8.5 Narrativa empreendedora e experiéncias vividas

Neste segundo momento, seria realizada a constru¢do da narrativa considerando o pesquisador
como her6i de uma jornada. Neste momento, ele assumiria o papel de empreendedor, que ¢
considerado um profissional capaz de criar um novo empreendimento. Neste estudo, a pesquisa €
compreendida como empreendimento e poderia ser replicada. Esta etapa considera a adi¢ao de
termos de mercadologicos ou externos a universidade. A proposta ¢ que sejam também expressas
as experiéncias vividas, como forma de contribuicdo pessoal e expressdo de seu legado a

humanidade.

4.8.6 Replicacdao em audios ou podcast

Ap6s definida a narrativa a ser transmitida, sugere-se a criagdo de um roteiro para a
gravacgdo de audios em formatos curtos, de até 10 minutos, sobre a explicagao do fragmento do
projeto. Estes materiais poderiam ser disponibilizados em podcasts, pelo spotiffy e demais canais.

Estes podem ser disponibilizados sistematicamente e com frequéncia determinada.
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4.8.7 Desenho em estilo “Draw My Life” e artes visuais

Desenhar modelos de maneira que seja contada a historia por tras da ideia e experiéncia.
Propde-se que sejam estimuladas as expressdes artisticas como o formato de pintura, desenho,

fotografia ou demais expressdes em arte.

4.8.8 Recorréncia de compartilhamento

A replicacdo e compartilhamento deveria ocorrer de forma recorrente. Dessa forma, ¢
recomendado um ambiente ou canal proprio para a recorréncia, ou seja, deve-se eleger uma tnica

rede social para compartilhar periodicamente a informagao.

4.8.9 Replicacao em videos

Nesta etapa, seriam desenvolvidos videos curtos, com linguagem simples, a serem
disponibilizados em redes sociais. O primeiro tipo de video seria para a inspiracao de pessoas que
desejem utilizar o conhecimento. Um segundo formato, seria videos curtos, com linguagem clara
e simples, a serem disponibilizados em canais e redes sociais como instagram e tik tok. O terceiro
formato seria o video realizado a partir de imagens e ilustragdes explicativas do projeto. E um

quarto, vinhetas curtas explicativas.

4.8.10 Jornadas do conhecimento e gameficacao

As jornadas do conhecimento e experiéncia seriam a jornada do aprendizado dentro da
tematica estudada. Nesta jornada, estariam inclusos todos os materiais elaborados nas fases
anteriores. Estariam os resumos explicativos amplos e capitulos introdutérios de livros.
Treinamentos curtos, workshops e atividades podem ser desenvolvidos para capacitar o interessado
no tema a ser compartilhado. Nesta jornada poderiam ser apresentados os objetivos e propdsitos

comuns.
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5 CONSIDERACOES

5.1 Consideracoes sobre como realizar a traducio do conhecimento cientifico

A seguir serdao apresentadas as consideragdes finais da pesquisa, com base nas analises
realizadas, tridngulacdo e conclusdes finais. Considera-se que o processo de traducdo do
conhecimento pode ser dividido em trés atividades para orientar a replicacdo de um trabalho

cientifico. Os trés principais pontos importantes para facilitar a tradu¢do do conhecimento seriam:

e Sintetizagdo, com linguagem clara e concisa de forma que em poucas palavras haja um
‘instantaneo’ entendimento. Observa-se que ¢ muito utilizado um 5 a 3 minutos ou
gravagdes de curta duragdo, tem apresentado sucesso, com base nos achados identificados
nas falas dos entrevistados 1, 2 e 7 e estudos da primeira linha de trabalhos de traducao do
conhecimento cientifico (Kolko (2011); Simone (2017); Simeone, Secundo & Schiuma
(2018); Secundo, Del Vecchio, Simeone, & Schiuma, 2019); Secundo (2020); Dal Mas et
al., 2021).

e Analise de relacionamento: consiste em uma atividade de analise de aspectos e influéncias
de relacionamento humano no desenvolvimento e implementacao do projeto, que pode ser
observado nas falas dos entrevistados E1, E2, E3, E4, E5, E6 ¢ E7 ¢ na literatura (Bowe
(1981), Csikszentmihalyi (2006) Lander (2016); Fulop et al (2019); Cobianchi (2020);
Kianto (2021); Laustsen et al (2021).

e Analise de circunstancias: nessa atividade de traducao o pesquisador deve adaptar a parte
técnica as cirscuntancias que envolvem o projeto naquele momento especifico, que pode
ser observado nas falas dos entrevistados E1, E2, E3, E4, ES, E6 ¢ E7 e na literatura (Bowe
(1981), Csikszentmihalyi (2006) Lander (2016); Fulop et al (2019); Cobianchi (2020);
Kianto (2021); Laustsen et al (2021).

Da perpectiva da pesquisa com os consultores foi identificado que a traducdo do
conhecimento ndo pode restrigir-se ao compartilhamento de aspectos técnicos. Esses precisam ser
adaptados ao contexto da época em que € realizada a experiéncia e deve haver o compartilhamento

de como se traduz no relacionamento humano das pessoas envolvidas na experiéncia. Esta
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conclusdo tem origem nas entrevistas realizadas com consultores, conforme a anélise apresentada
no item do capitulo de discussdo dos resultados.

Como oportunidade para estudo futuro, ilumina-se o desenvolvimento de uma tese de
traducdo do conhecimento onde pretendo explorar as técnicas estudas nesta dissertagdo e gravar
videos de curta duragcao com os pesquisadores de pesquisas aplicadas exitosas levando-se em conta
a sua influéncia na parte técnica no relacionamento humano e nas cirscunstancias de executagao
do projeto. Como segundo passo irei pesquisar com pessoas que utilizem o conhecimento que foi
gravado de forma aplicada. E assim, queremos concluir a tese do desenvolvimento de um modelo

que facilite a tradug@o de um novo modelo em pesquisas aplicadas.

5.2 Consideracoes finais

Sao observados na literatura novos caminhos para a traducdo do conhecimento, integrando
diversas ciéncias para trazer a luz de como traduzir o conhecimento cientifico. Existem
oportunidades para as contribuicdes das ci€ncias administrativas nesta tematica, que encontra-se
em expansao.

Esta dissertacdo se propOs a identificar os principais facilitadores da traducdo do
conhecimento na literatura cientifica, na implementacao de projetos de sucesso e propostas para a
traducdo do conhecimento das teses e dissertagdes académicas. Foram identificados 25
facilitadores na literatura e 20 em pesquisa primaria.

Como principais facilitadores da literatura cientifica apresentam-se as técnicas de
criatividade, arte, design, audio visual, storytelling ¢ modelos como o canvas e formatos como
blogs, videos e podcasts, assim como as técnicas de sintetizagao.

Como principais facilitadores na implementacdo de projetos de sucesso estdo as
relacionamento humano e as analise das cirscuntancias. Seriam facilitadores, a articulagdo com
redes de contato, criagdo de rituais de relacionamento, mobilizacdo de influenciadores e
comunidades.

Como propostas sao sugeridas a criacdo de videos em formato curto e sintetizado, com
linguagem simples, de forma a transmitir o conhecimento com clareza. De maneira fragmentada,
sintetizada e em formato audio ou visual, o conhecimento cientifico pode ser transmitido através

de influenciadores do conhecimento. Para tanto, ¢ preciso criar uma nova cultura e relagdo, que
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permita que o fluxo de conhecimento seja compartilhado de maneira confiavel.

Em terceiro, foram apresentadas as propostas para a tradugdo o conhecimento das teses e
dissertagdes académicas, que consideram além de técnicas, a analise de relacionamentos e
cirscuntancias, que influenciam a tradug¢ao do conhecimento cientifico.

Conclui-se que pesquisadores de sucesso poderiam traduzir o conhecimento de um trabalho
de tese ou dissertacdo em diversos formatos até encontrar o estado de fluxo ¢ maxima
potencialidade de sua utilidade. Observa-se o sucesso na transmissao de Sebastido Ribeiro Salgado
Junior, economista e empreendedor, que a partir de sua dissertagdo de mestrado desenvolvida na
Faculdade de Economia, Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sao Paulo, posteriormente,
expressou sua potencialidade méxima em sua fotografia documental, descrita como humanitaria e
social. Recebendo premiagdes internacionais, incorporou em seu trabalho os elementos que havia
estudado, recebendo todos os prémios possiveis da arte da imagem (Salgado, S., Salgado, L. W.,

& Bokova, 1. 2013).

Figura 20: Fotografia como forma de expressar a experiéncia vivida na dissertacao
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Fonte: Salgado, Salgado & Bokova (2013)
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O desafio estaria em encontrar os caminhos, facilitadores e contetidos para expressar a sua
potencialidade maxima de expressao.
Transmitindo as experiéncias vividas, o pesquisador também poderia encontrar seu estado

de fluxo e felicidade, expressando seu legado e contribui¢ao a humanidade.
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APENDICE A — Areas do conhecimento mais produtivas em tradu¢io e replicagdo do

conhecimento

Area do conhecimento . Total de trabalhos | % sobre o total

Public Environmental Occupational Health 19 16,24%

Health Care Sciences Services 16 13,68%

Nursing 13 11,11%

General Internal Medicine 10 8,55%

Cardiovascular System Cardiology 8 6,84%

Rehabilitation 7 5,98%

Pediatrics 4 3,42%

Nutrition Dietetics 3 2,56%

Obstetrics Gynecology 3 2,56%

Dentistry Oral Surgery Medicine 2 1,71%

Endocrinology Metabolism 2 1,71%

Environmental Sciences Ecology 2 1,71%

Medical Informatics 2 1,71%

Neurosciences Neurology 2 1,71%

Orthopedics 2 1,71%

Pharmacology Pharmacy 2 1,71%

Psychiatry 2 1,71%

Respiratory System 2 1,71%

Allergy 1 0,85%

Behavioral Sciences 1 0,85%

Food Science Technology 1 0,85%

Geography 1 0,85%

Hematology 1 0,85%

Immunology 1 0,85%

Infectious Diseases 1 0,85%

Information Science Library Science 1 0,85%

Life Sciences Biomedicine Other Topics 1 0,85%

Oncology 1 0,85%

Psychology 1 0,85%



Radiology Nuclear Medicine Medical Imaging
Science Technology Other Topics
Social Sciences Other Topics
Surgery
Urology Nephrology

Total

117

0,85%
0,85%
0,85%
0,85%
0,85%
100,00%
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APENDICE B — Artigos mais citados em Tradug¢do do Conhecimento (Administracao)

Artigos mais citados de traducio em conhecimento em administragio, gestiao, negécios e

interdisciplinearidade

Total de
Titulo do artigo citacdes

Pandemias na era do Twitter: analise de contetdo de tweets durante o surto de H1N1 de 2009
Chew, C e Eysenbach, G
29 de novembro de 2010 |PLO UMS5 (11) 806

2

Comunicagéo e tradugéo de conhecimento - um modelo de transferéncia de conhecimento

Liyanage, C ; Elhag, T; (...); Li, QP

2009 |REVISTA DE GESTAO DO CONHECIMENTO13 (3), pp. 118-131 150

3

'Impacto’ nas propostas para o Research Excellence Framework do Reino Unido: Mudando os limites da
autonomia académica

Smith, S ; Ward, V e House, A

Dezembro 2011 |POLITICA DE PESQUISA40 (10) , pp. 1369-1379

4
O papel esquecido do alcool: uma reviséo sistematica e meta-analise da eficacia clinica e papel percebido da
clorexidina na antissepsia da pele

Maiwald, M e Chan, ESY

5 de setembro de 2012 |PLO UM7 (9)

5

Seguranca hidrica nas pradarias canadenses: desafios da ciéncia e da gestao

Wheater, H e Gober, P

13 de novembro de 2013 [TRANSAGOES FILOSOFICAS DA ROYAL SOCIETY A-MATEMATICA FISICA E

CIENCIAS DE ENGENHARIA371 (2002) 77

6

Redes de aprendizagem e a jornada de 'tornar-se médico’

Barnacle, R e Mewburn, |

2010 [ESTUDOS NO ENSINO SUPERIORS35 (4) , pp. 433-444 66

7

Indicadores na interface: gerenciando a colaboragéo entre formuladores de politicas e pesquisadores

Kothari, A ; MacLean, L ; (...); Hobbs, A

setembro 2011 |PESQUISA E PRATICA DE GESTAO DO CONHECIMENTOS (3) , pp. 203-214 61

8

Transferéncia de conhecimento em organizagdes intensivas em conhecimento: o papel crucial da improvisagéo na
transferéncia e protegdo do conhecimento

Krylova, KO ; Vera, D e Crossan, M

2016 |REVISTA DE GESTAO DO CONHECIMENTO20 (5) , pp. 1045-1064 56

9

Clinicos-Cientistas no Canada: Barreiras a Entrada e Progresso na Carreira

Lander, B ; Hanley, GE e Atkinson-Grosjean, J

4 de outubro de 2010 |PLO UM5 (10) 52

10

Desenvolvimento de um instrumento simples baseado em teoria de 12 itens para avaliar o impacto do

desenvolvimento profissional continuo nas intengdes comportamentais clinicas

Legare, F ; Borduas, F; (...); Grimshaw, J.

18 de margo de 2014 |[PLO UM9 (3) 48
11

Rigor, Relevancia e Recompensa: Apresentando oTradug&o do ConhecimentoCadeia de valor

Thorpe, R ; Eden, C; (...); Ellwood, P

setembro 2011 |BRITISH JOURNAL OF MANAGEMENT22 (3) , pp. 420-431 40

—_
—_

-
N
N
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12

Tradugdo do conhecimentoe carreiras de pesquisa: atividade Modo | e Modo Il entre pesquisadores da saude

Estabrooks, CA ; Norton, P ; (...); Thornley, R

Julho 2008 |POLITICA DE PESQUISA37 (6-7) , pp. 1066-1078 39

13

Como a tecnologia PLM suporta a transferéncia e tradugdo de conhecimento no desenvolvimento de novos

produtos? Transparéncia e delimitadores de fronteiras em um contexto internacional

Merminod, V e Rowe, F

Outubro 2012 |INFORMACOES E ORGANIZACAO22 (4) , pp. 295-322 38

14

Opinido de especialistas sobre cirurgia laparoscépica para cancer colorretal compara evidéncias de uma meta-

analise cumulativa de ensaios controlados randomizados

Martel, G ; Crawford, A ; (...); Fergusson, DA

20 de abril de 2012 |PLO UM7 (4) 38

15

Tradugdo do conhecimentoMecanismos de inovagéo aberta: o papel do design em projetos de P&D

Simeone, L ; Secundo, G e Schiuma, G

2017 |REVISTA DE GESTAO DO CONHECIMENTO21 (6) , pp. 1406-1429 36

16

Comparando o custo-efetividade de modalidades de simulagdo: um estudo de caso de treinamento em

cateterismo intravenoso periférico

Isaranuwatchai, W ; Bridges, R ; (...); Dubrowski, A

Maio 2014 |AVANCOS NA EDUCACAO EM CIENCIAS DA SAUDE19 (2) , pp. 219-232 36

17

Conhecimento 'Tradugao' como aprendizagem social: negociando a aceitagdo do conhecimento baseado em
pesquisa na pratica

Salter, KL e Kothari, A

29 de fevereiro de 2016 |BMC EDUCAGAO MEDICA16 32

18

Aprendendo por meio da investigagado: um Hackathon de Saude Global

Kienzler, H e Fontanesi, C

fevereiro de 2017 |ENSINO NO ENSINO SUPERIOR22 (2), pp. 129-142 30

19

Envolvendo-se e engajando-se com a pesquisa: investigagdo e desenvolvimento do professor

Hall, E

2009 |PROFESSORES E O ENSINO15 (6) , pp. 669-681 28

20

Alcangando a pratica de enfermagem baseada em evidéncias: impacto do Modelo Caledoniano de
Desenvolvimento

Tolson, D ; Booth, J e Lowndes, A

setembro 2008 |REVISTA DE GESTAO DE ENFERMAGEM?16 (6) , pp. 682-691
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APENDICE C — Temas mais relevantes pela literatura cientifica de Tradugdo em Conhecimento

& Verify selected terms

Selected Term Occurrences Rel eV J
@ academic healthcare organisation 1 1.67
[T boundary spanning 1 1.67'
@ building knowledg lation capability 1 1.67
[T corporate social responsibility 1 1.67
7] health professionals experience 1 1.67
™ healthcare co production 1 1.67
@ knowledge ¢ ication 1 1.67
& knowledge transfer model 1 1.67
[C] k ledg lation approach 1 1.67
modern practice 1 1.67
)] public sector innovation process 1 1.67
™ research project 1 1.67
] retail business 1 1.67
[T service marketing model 1 1.67
[C)] autoethnographic study 1 1.20
[t/ canadian acute care hospital 1 1.20
@ circular economy 1 1.20

| ™ decisional involvement 1 1.20
)] dominant cognitive frames 1 1.20
periential explorati 1 1.20
Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence
& Verify selected terms

Selected Term Occurrences | Relevance V|
(] action research 1 1.01
™ aim 1 1.01
()] automotive sector 1 1.01
[T blog 1 1.01
] boundary 1 1.01
£ canadian university 1 1.01
@ case analysis 1 1.01
[T clinical practice guideli 1 1.01
(=] collaborative knowledge translation 1 1.01
™ conceptual framework 1 1.01
] configuration theory 1 1.01
T4 context retrospective 1 1.01
@ cross regional study 1 1.01
~ design sprint 1 1.01
@ determinant 1 1.01
& factor 1 1.01
/] football industry 1 1.01
™ medical education 1 1.01
)] mixed methods study 1 1.01
] mnc subsidiary 1 1.01

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence



& Verify selected terms

Selected Term Occurrences Relevance V|
& g It y 1 1.01
@ physiotherapist 1 1.01
] podcast 1 1.01
@ practical application 1 1.01
] proposal 1 1.01
@ prospective view 1 1.01
] r & d process 1 1.01
@ real world 1 1.01
] lational practice 1 1.01
@ research excellence framework 1 1.01 '
[ sectorial analysis 1 1.01
@ smes 1 1.01
] social care 1 1.01
@ social knowledge 1 1.01
& sourcing 1 1.01
@ substitutive strategy 1 1.01
& survey 1 1.01
@ y al 1 1.01
] ilored training 1 1.01
(5] uk g research initiative 1 1.01
= 1

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence
& Verify selected terms

Selected Term Occurrences Rel eV
~ future 1 1.20
@ indicator 1 1.20
™ innovative power 1 1.20
(/] gral part 1 1.20
& interface 1 1.20
(/] knowled: gement syst. 1 1.20
™ knowledg lation value chain 1 1.20
()] ontario 1 1.20
] path 1 1.20
(/] policymaker researcher collaboration 1 1.20
] positivity 1 1.20
(/] realist knowledg lati 1 1.20
™ relevance 1 1.20
@ reward 1 1.20
™ senior nurse leader 1 1.20
@ social network 1 1.20
[T sport development 1 1.20
/] successful new product development 1 1.20
] geted c involvement 1 1.20
@ team 1 1.20

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence
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& Verify selected terms

Selected Term Occurrences Rel eV |
@ research practice divide 1 0.87
™ panish national health context 1 0.87
@ sport gement 1 0.87
£ valley 1 0.87
@ year 1 0.87
] brilliant health service g 1 0.81
@ caledonian development model 1 0.81
] hr practice 1 0.81
@ impact 1 0.81
] ing practice il 0.81
@ perception 1 0.81
] academic p hip il 0.80
@ art 1 0.80
[ harvard case study 1 0.80
(5] metalab 1 0.80
€] lational mech 2 0.80
2] clinical nursing leader 1 0.77
] local level 1 0.77
@ navigating 1 0.77
] ganisational complexity 1 0.77

Y

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence

& Verify selected terms

Selected Term Occurrences Rels eV ]
|tailored training 1 1.01
@ uk management research initiative 1 1.01
] derstanding knowledg lati 1 1.01
@ university industry research project 1 1.01
[T business model design 1 0.88
] continuous validation f rk 1 0.88
[T banking perspective 1 0.87
/] best practice spotlight organization 1 0.87
coherence 1 0.87
@ c i 1 0.87
] death 1 0.87
@ developers digital i tion trajectory 1 0.87
[T enabler 1 o087
(] flexibility 1 0.87
™ knowledg lation drive spin off 1 0.87
[C/] k ledg lation practice 1 0.87
~ parametric analysi 1 087
(*)] nurse job outcome 1 0.87
open platform 1 0.87
@ paradox 1 0.87
=

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence




& Verify selected terms

Selected Term Occ Rel eV l
[T service gers experience 1 0.77
. team member 1 0.77
& value 1 0.77
2] burkina faso 1 0.76
[t condition 1 0.76
@ delphi study 1 0.76
~ g ital organization 1 0.76
@ humanitarian 1 0.76
] influence evaluation use 1 0.76
@ italy 1 0.76
& models 1 0.76
@ remark 1 0.76
™ science policy interaction 1 0.76
@ vision 1 0.76
& west africa 1 0.76
@ evidence 3 0.74
& health service 2 0.74
0] author survey 1 0.74 '
] book 1 0.74
@ citation analysis 1 0.74
=

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence

& Verify selected terms

Selected Term Occurrences Rel eV
[ science policy interaction 1 0.76
@ vision 1 0.76
] west africa 1 0.76
@ evidence 3 0.74
] health service 2 0.74
L] author survey 1 0.74
4 book 1 0.74
[C] citation analysis 1 0.74
£ jisseminati 1 071
7] open versus 1 0.71
~ productive scientific knowled 1 0.71
@ university potential 1 0.71
] pri 2 0.70
@ boundary spanning activity 1 0.67
~ consequence 1 0.67
@ legitimation 1 0.67
™ new game 1 0.67
] old rule 1 0.67
~ innovation 4 0.63
(7] mechanism 3 0.59

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence
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APENDICE D — Cluster de assuntos e temas mais relevantes pela literatura cientifica de

Tradug@o em Conhecimento na evolugdo do tempo

(conedian e oy ing kpowiedge anslaion)

corporate social responsibilit

burkina faso |clinical practice guideline
determinant ( ) P 8 ]
constraint

autoethnographic study w
best practice spotlight organi

W experiential exploration
translational mechanism
banking perspective

configuration theory

health professionals experienc
health service

w action research

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: Voz Viwer com base extraida no Web of Sicence
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APENDICE E - Roteiro utilizado para a qualificacdo do estudo (expert de gestao de

conhecimento)
1. Entendi que vocé se preocupa com a utilizacdo de informagdes externas/académicas
para compartilhar conhecimento com clientes. Diga-me em detalhes, que tipo de informagao
vocé costuma buscar?
2. Aonde vocé busca informagdes para compartilhar com clientes? Conte-me um pouco
sobre esse processo.
3. Conte-me um pouco sobre as ferramentas que utiliza quando esta buscando
informacgdes para compartilhar com o cliente. (Explorar os formatos).
4. Me dé um exemplo de alguma ferramenta de pesquisa que vocé gosta de utilizar. Por
que?
5. Me dé um exemplo de alguma formatos de pesquisa que vocé gosta de utilizar. Por
que?
6. Conte-me um pouco sobre o tipo de informagao interessante para compartilhar com o
cliente.
7. Conte-me um pouco sobre o tratamento para compartilhamento da informagao com o
cliente.
8. Conte-me um pouco sobre a interacao para compartilhamento da informagao com o
cliente.
9. O que muda com clientes quando vocé utilizou essa informagao?
10. Que tipos de barreiras aparecem no compartilhamento da informagao académica?
11. Se existisse um modelo resumido para facilitar o compartilhamento de informagdes,
como seria?
12. Que outra coisa vocé gostaria de compartilhar sobre compartilhamento de informacgdes
académicas.
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APENDICE F — Roteiro ajustado ap6s realizagdo do pré-teste

Esta pesquisa sera desenvolvida como parte de uma dissertacdo do Mestrado Académico na
Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e Atuaria da Universidade de Sao
Paulo.

Nosso principal objetivo ¢ ampliar a utilizagao dos resultados das pesquisas aplicadas
académicas pela sociedade. Para isso gostariamos de compreender o momento de
compartilhamento de conhecimento com clientes durante suas consultorias e as historias e
casos de sucesso que vocé utiliza na sua narrativa.

Compreendemos como “historias de sucesso” historias com exemplos praticos ou estratégias
bem sucedidas nas organizacdes, oriundas de suas experiéncias anteriores, de colegas ou
especialistas e referéncias do mercado profissional.

Sao aquelas que sdo utilizadas na sua argumentacao com clientes para o convencimento de
clientes implementag@o de alguma estratégia, ferramenta ou técnica.

1. Conte-me sobre o processo de compartilhamento de informagdes com clientes.
2. Conte-me se vocé compartilha exemplos de casos de sucesso com eles.
3. E quando encontra barreiras com o cliente, com seu questionamento sobre suas

competéncias sobre determinado assunto, vocé conta de historias de sucesso ou
casos de colegas que tiveram em situacdes semelhantes?

4. Se existisse um modelo de historias de sucesso que impactaram empresas, que
pudessem ser resgatadas e utilizadas de maneira simples, vocé gostaria de utilizar
em suas consultorias?

5. Poderia me dar um exemplo de algum caso ou historia de sucesso que vocé utiliza
com seus clientes no compartilhamento de conhecimento e a fonte que utilizou
para descobri-la?

6. Conte-me um pouco sobre as ferramentas que no processo de compartilhamento
de conhecimento com o cliente. O que vocé usa livremente e o que a consultoria
em que vocé trabalha oferece. (Explorar os formatos).
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APENDICE G — Roteiro utilizado na entrevista (todos os respondentes)

Esta pesquisa sera desenvolvida como parte de uma dissertagao do Mestrado Académico na
Faculdade de Economia, Administra¢do, Contabilidade ¢ Atuaria da Universidade de Sao

Paulo.

Nosso principal objetivo ¢ ampliar o uso das teses e dissertacdes dos programas de pos

graduagao.

1. Por gentileza, faga uma breve descri¢ao de suas experiéncias profissionais
Pense em um caso de projeto que tenha implementado com sucesso... como foi o
projeto.

3. Quais técnicas ou teorias cientificas administrativas utilizou na implementagao do
projeto de sucesso?

4. Que outros fatores, além de técnicos foram importantes para que implantasse o
projeto?

5. Se fosse compartilhar a sua experiéncia com um colega que precisa replicar o
conhecimento deste projeto, que dicas daria para ele conseguir implementar com
sucesso um novo projeto? Considere dicas formais e informais.

6. Agora, como voce transmitiria estas dicas aos seus colegas de profissao.

7. Que elementos ou fatores de relacionamento vocé acredita ser importantes para a
implementagdo bem sucedida deste projeto?

8. Que elementos ou fatores contextuais vocé acredita ser importantes para a
implementagdo bem sucedida deste projeto?

9. Como vocé acha que poderiam ser traduzidas as teses e dissertagdes para que possam

ser mais utilizadas no trabalho?




