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http://globetrotter.berkley.edu/people3/ArquiIla/arquiIla-con2.html






http://www.its2000.org.ar/
http://doc.telin.nl/dscgi/ds.py/Get/File-15271/






http://www.sucesusp.org.br/gestaodeproietos/rogerio.pdf
http://www.simpep.feb.unesp.br/anaislO/gestaoestrategicaeomanizacional/arq22.PDF



http://www.apagina.pt/arquivo/Artigo.asp?ID=635










