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RESUMO

Pequenas e médias empresas (PMEs) cumprem um importante papel no desenvolvimento
econdmico e social das nacdes: geram riquezas, empregos € produzem inovacao. Empresas
como Apple® e Microsoft®, maiores do mundo na atualidade, ja figuraram na dimensao
dessas empresas. Entretanto, compreender a dindmica desse universo empresarial tem se
revelado um desafio para a pesquisa académica. No contexto mundial constata-se que em
torno de 25% das empresas nascentes sobrevivem menos de dois anos e, em torno de 50%,
menos de cinco. O objetivo desta Tese consistiu em identificar e testar os fatores que
determinam a sobrevivéncia ¢ o desempenho de PMEs. A amostra foi formada por 410
empresas da regido centro-sul do Estado do Parana, sendo 74 empresas inativas (nao
sobreviventes) e 336 ativas (sobreviventes). A medida de desempenho resultou de oito
indicadores, e foi testada sob trés modalidades: a) sobrevivéncia versus ndo sobrevivéncia; b)
grupos: ndo sobreviventes, sobrevivéncia marginal e alto desempenho, e; c) desempenho
como varidvel continua. As varidveis independentes foram distribuidas em oito dimensdes:
capital humano, capital social, caracteristicas gerenciais, condi¢des do ambiente,
caracteristicas organizacionais, motivacdo e percep¢ao do risco, demografia pessoal e
tamanho que, por sua vez, formaram as oito hipoteses declaradas no estudo. As inferéncias
foram realizadas no contexto de cada uma das dimensdes e em relagdo ao conjunto geral,
mediante utilizacdo das estatisticas analise fatorial, regressao linear multipla e regressao
logistica. Das oito dimensdes, seis (capital humano, capital social, caracteristicas gerenciais,
condi¢gdes do ambiente, caracteristicas organizacionais e tamanho) apresentaram pelo menos
um indicador influente, e tiveram a hipdtese nula rejeitada. A maior densidade nas evidéncias
foi apresentado pelo modelo logistico geral (R* = 75%) onde o suporte governamental,
experiéncia ocupacional, capital social, sazonalidade e a qualificagdo dos empregados foram
os indicadores que apresentaram maior poder discriminatorio, demonstrando que as chances
de sobrevivéncia de PMEs aumentam com a melhora desses fatores. Pelo modelo multinomial
(R* = 80%) constatou-se que o planejamento antes da abertura da empresa, a disponibilidade
de recursos, o acesso ao crédito e as fontes e os custos de financiamento de curto prazo
apresentaram maior capacidade de discrimina¢do, demonstrando que o empobrecimento € a
deterioragdo das caracteristicas gerenciais ¢ de fatores de capital social diminuem a
probabilidade da empresa sobreviver ou de obter elevado desempenho. Na regressao linear
(R* = 42%) a qualificagio dos empregados (32%) e o suporte governamental (22%) melhor
explicaram o desempenho de PMEs. Constatou-se, ainda, que aproximadamente 35% das
variaveis influentes estdo associadas com a fase anterior a abertura da empresa, como:
planejamento ou plano de negocio, experiéncias e disponibilidade de capital.

Palavras-Chave:

Pequenas e Médias Empresas. Medidas de desempenho. Empreendedorismo. Finangas.
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ABSTRACT

Small and medium enterprises (SMEs) play an important role in economic and social
development of nations: they generate wealth, jobs and innovation. Companies like Apple®
and Microsofi®, the world's largest today, have already appeared in the size of these
companies. However, understanding the dynamics of these enterprises has proven a challenge
for academic research. In the international context it appears that about 25% of new
companies survive less than two years, and about 50%, less than five. The aim of this study
consisted in to identify and test the factors that determine the survival and performance of
SMEs. The sample consisted of 410 companies in the central southern State of Parand,
including 74 inactive companies (non-survivors) and 336 active (survivors). The performance
measure resulted from eight indicators, and was tested in three ways: a) survival versus non-
survival b) groups: no survivors, marginal survival and high performance, and; c)
performance as a continuous variable. The independent variables were divided into eight
dimensions: human capital, social capital, managerial characteristics, environmental
conditions, organizational characteristics, motivation and perceived risk, personal
demographics and size, that, in turn, formed the eight hypothesis reported in the study.
Inferences were made in the context of each of the dimensions and in relation to the general
assembly by use of statistical factor analysis, multiple linear regression and logistic
regression. Of the eight dimensions, six (human capital, social capital, managerial
characteristics, environmental conditions, organizational characteristics and size) had at
least one influential indicator, and had rejected the null hypothesis. The highest density was
presented by the general logistic model (R* = 75%) where government support, occupational
experience, capital, seasonality and quality of staff were indicators that showed greater
discriminatory power, demonstrating that the chances of survival of SMEs increase with the
improvement of these factors. By multinomial model (R* = 80%) found that planning before of
the opening of the company, the availability of resources, access to credit and the sources and
costs of short-term financing had higher capacity discrimination, demonstrating that the
impoverishment and deterioration of managerial characteristics and factors of capital
decrease the likelihood of the company surviving or get high performance . In OLS regression
(R* = 42%) the quality of staff (32%) and government support (22%) best explained the
performance of SMEs. It was noted also that about 35% of influential variables are
associated with earlier stage the opening of the company, such as planning or business plan,
experience and availability of capital.

Keywords:

Small and Medium Enterprises. Performance measures. Entrepreneurship. Finance.
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CariTuLO 1

INTRODUCAO

Muitas esperangas e expectativas estdo conectadas com o desenvolvimento dos pequenos
negdcios: sob a visdo schumpeteriana (SCHUMPETER, 1911, 1934) novas empresas criam
novos empregos, abrem oportunidades de ascensdo social, promovem a flexibilidade
econdmica, estimulam a competi¢do, a eficiéncia produtiva e a inovacgdo. Entretanto, estas
esperancas € expectativas somente serdo justificadas se os negdcios recém-criados

prosperarem.

Em diversas economias as Pequenas e Médias Empresas (PMEs) cumprem um papel de
destaque. De acordo com o Relatério Anual das PMEs na Unido Europeia (2011), na zona do
euro (formada por 27 nagdes) essas empresas representam 99,8% do total de empresas,

respondem por 66,9% da mao de obra empregada e 58,4% do PIB (Tabela 1).

Tabela 1 - Numero de empresas, empregos e participacao no PIB, na zona do Euro, de acordo com
o porte das empresas — 2010.

Porte Empresas Empregos Produto Interno Bruto PIB
N° Empresas % N° Empregos % Participacao PIB* %
Micro 19.198.539 92,1 38.905.519 29,8 1.293.391 21,6
Pequenas 1.378.401 6,6 26.605.166 20,4 1.132.202 18,9
Médias 219.252 1,1 21.950.107 16,8 1.067.387 17,9
PMEs 20.796.192 99,8 87.460.792 66,9 3.492.979 58,4
Grandes 43.043 0,2 43.257.098 33,1 2.485.457 41,6
TOTAL 20.839.226 100,0 130.717.890 100,0 5.978.436 100,0

(*) Em milhdes de Euros
FONTE: Annual Report on EU SMEs 2010/2011, 2011, p. 8.

Individualmente, em termos de geracdo de emprego destacam-se as PMEs de Portugal com
75% da mao de obra empregada, enquanto que em termos de PIB as PMEs da Espanha

contribuem com 65% (ANNUAL REPORT on EU SMEs, 2011).

No Brasil, as pequenas e médias empresas representam 20% do PIB e sdo responsaveis por

60% dos empregos (PORTAL BRASIL, 2012).
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Na América Latina e Caribe, em termos de participagdo no PIB, paises como Argentina 60%,
Colombia 35%, Uruguai 30% e México 23%, comparadas ao Brasil (20%), apresentam
patamares superiores (SEBRAE, 2010). Ao se compararem os indices da América Latina e
Caribe com a Unido Europeia constata-se que ha um grande desafio para regido em termos de

avancos demandados.

Apesar da importancia desse segmento empresarial no Brasil € no mundo, ainda ¢ um desafio
para a academia compreender a dindmica e a ecologia (competi¢do e sobrevivéncia) desses
negdcios. Dunne et. al. (1988) realizaram um estudo com as empresas entrantes no setor de
manufatura nos EUA, concluindo que, ap6s cinco anos, 61,5% delas ndo estavam mais ativas.
No periodo de 10 anos, o indice de sobrevivéncia ¢ de apenas 20,5%. Briiderl et. al. (1992)
realizaram estudos sobre mortalidade na Alemanha e identificaram um indice de insucesso de

24% nos primeiros dois anos, € de 37% no periodo de cinco anos.

Tabela 2 - Taxa de sobrevivéncia de empresas - Europa

Taxa de sobrevivéncia apos (%)

Pais 1 ano 2 anos 5 anos
Franga 84 62 48
Alemanha 86 70 63
Irlanda 91 70 57
Italia 87 66 54
Portugal 76 56 47
Reino Unido 87 62 47

FONTE: BRIDGE et. al., 2003, p. 208.

Bridge et. al. (2003) apresentam dados (Tabela 2) de sobrevivéncia de seis paises da zona do
euro. Das empresas iniciantes, transcorridos dois anos da data de constitui¢do, o indice de
sobrevivéncia foi de 65%. Esse panorama se assemelha com a sobrevivéncia evidenciada
pelos estudos do SEBRAE/SP (2008), que identificou um indice de 68% das entrantes
paulistas apos dois anos. Ainda, nas evidéncias apontadas por Bridge et. al. (id.), o indice

médio de sobrevivéncia dessas empresas, apOs cinco anos, foi em torno de 50%.

Dos cenarios observados deduz-se que, anualmente, enquanto cinco novas empresas estao
sendo criadas, quatro estdo sendo encerradas. Schumpeter (1911, 1934) preconizou a
destruicao criativa ao definir o empreendedorismo como a quebra da visdo econdmica
tradicional pautada no equilibrio da oferta ¢ demanda, pela substitui¢do de empresas obsoletas

e ineficientes por alternativas inovadoras. O fendmeno se assemelha a teoria darwinista da
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selecdo natural. Nesse sentido, Penrose (1973) igualmente defende a necessidade de

adaptacao continua da organizagdo como condi¢do de sobrevivéncia.

Allen (2012) aponta a existéncia de diferencas entre empreendimento empresarial e pequena
empresa. Um empreendimento empresarial pauta-se pela inovacao, criagdo de valor e
crescimento, enquanto um pequeno negdcio cumpre um papel de subsisténcia do proprietario
e da familia. Nessa linha de entendimento, Cooper et. al. (1994) definiram o primeiro grupo
como empresas de “alto crescimento” e o segundo grupo como “sobrevivéncia marginal”,
enquanto Sadler-Smith et. al. (2003) classificaram em “alto crescimento” e ‘“baixo

crescimento”.

h h ﬁh h K gg;’egl;eesg}i::ento/
TEvARl

K ﬁ ﬁ Efeito multiplicador:

h ﬁ ﬁ Inumeras pequenas unidades
l K t ﬁ h ﬁ h ﬁ ﬁ Sobrevivéncia Marginal
——t—t ——t—r —

T t'

to tl t2 t3 t4 t5 t6 t7 t7

Figura 1 - A empresa no tempo

A Figura 1 procura explicitar a funcao empreendedora no tempo a partir do entendimento de
Allen (2012) e Cooper et. al. (id). Uma empresa caracterizada como sobrevivente marginal ¢
aquela que mantem sua atividade operacional apoiada em elementos minimos que sustentem
sua condigdo como empresa. Nesse grupo figuram as empresas que rapidamente atingem a
maturidade pelas delimitagdes impostas por seu escopo ou propostas estratégicas, como por
exemplo, uma padaria delimita-se pela quantidade de clientes potenciais residentes na regiao
de abrangéncia do seu negdcio. Um segundo grupo de empresas ¢ formado pela replicagdo de
unidades marginalmente sobreviventes. E o terceiro grupo, defendido por Allen (id) e

Schumpeter (1911), pauta-se pela inovagao, geragao de valor e crescimento.

As pesquisas sobre desempenho de PMEs concentraram-se em classificar essas empresas em

dois grupos: sobreviventes € ndo sobreviventes (BRUDERL et. al., 1992; VAN GELDEREN,
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et. al., 2006; VAN PRAAG, 2003; CARTER ¢ VAN HAUKEN, (2006); BATES, (1995);
LUSSIER (1995, 1996).

Diante das perspectivas e expectativas que nascem com 0s pequenos empreendimentos € sua
ecologia complexa, este estudo dedicou-se a investigacao dos determinantes do desempenho
de pequenas e médias empresas sob Otica tradicional (sobrevivéncia versus nao
sobrevivéncia), e também incluindo as propostas de Cooper et. al. (1994) e Sadler-Smith et.

al. (2003) que, no conjunto, produziram trés dimensdes para variavel dependente.

Na primeira dimensdao foram testados os fatores discriminantes da sobrevivéncia das
empresas, utilizando-se dois grupos (0 = ndo sobrevivente, e; 1 = sobrevivente). A segunda
dimensao incluiu uma adaptagao das propostas de Cooper et. al. (id) e Sadler-Smith et. al. (id)
onde foi testada a discriminagdo para trés grupos (0 = ndo sobreviventes; 1 = sobrevivéncia
marginal, e; 2 = alto desempenho). Na terceira dimensao a varidvel dependente foi definida

como escala continua resultante do escore somado dos indicadores de desempenho.

1.1 Identificacio e definicao da situacdo problema

No periodo de 2007 a 2011 foram criadas, no Brasil, anualmente, em média, 622.455

empresas (Tabela 3), apresentando uma taxa anual de crescimento de 9,2%.

Tabela 3 — Entradas e saidas de empresas — Brasil

Situacio 2007 2008 2009 2010 2011

& Empresas % Empresas % Empresas % Empresas % Empresas %

Entradas 859.132 22 889.486 22 946.676 22 999.123 22 871.804 19
Nascimentos 464.728 12 558.608 14 694.461 16 733.585 16 660.893 15
Reentradas’ 394404 10 330.878 8 252215 6 265.538 6 210911 5
Saidas 726363 19 719915 18 755.154 18 736.428 16 864.035 19
Crescimento 132.769 3 169.571 4 191.522 4 262.695 6 7.769 0
TOTAL ATIVO  3.908.091 - 4.077.662 - 4.268.930 - 4.530.583 - 4.538.347 -

FONTE: IBGE, 2013.

O indice anual de entradas (nascimentos + reentradas) em relagao ao total de empresas ativas

foi de 22% no periodo de 2007 a 2010, caindo para 19% em 2011. O crescimento médio no

) . , L . ~
De acordo com a metodologia do IBGE, “reentrante” é uma empresa que estava inativa (sem movimentagao)
no ano anterior, ou até trés anos anteriores, ¢ que retomou sua atividade econémica.
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nimero de empresas foi de 3,8% no periodo, tendo apresentado o maior crescimento em 2010
(6%), enquanto em 2011 foi nulo. Nota-se que o crescimento do niimero de empresas tem
sido sustentado pelas reentrantes, as quais vém diminuindo anualmente de tal forma que, ao
se comparar o ano de 2007 com 2011, constata-se uma queda de 50%. Isso fez com que o
crescimento fosse nulo em 2011. A observacdo a ser destacada ¢ que, ndo fossem as

reentrantes, ndo haveria crescimento no numero de empresas, e sim, decrescimento.

Tomando-se por base que se, a cada 21,4 empresas (média das entradas no periodo) que
entram no mercado, outras 18 saem, entdo a probabilidade da empresa permanecer no

mercado, a cada ano, ¢ de 16%.

De acordo com o SEBRAE-SP (2008), o perfil de sobrevivéncia das entrantes, apOs seis anos,
¢ de 36% (Grafico 1). Dentre inimeros motivos para fechamento dos negdcios, destacaram-se
no estudo: falta de clientes/inadimpléncia (23%), falta de capital (20%) e problemas de

planejamento/administragdo (20%).

100%
27% 38% 46% 50% 62% 64%

80%
60%

62%
40% 54% M - o,
0%

1°Ano 2°Ano 3°Ano 4°Ano 5°Ano 6°ano

B Empresas Ativas Empresas Inativas

Grafico 1 — Mortalidade de MPEs no Estado de Sao Paulo (2000 a 2005)
FONTE: SEBRAE-SP, 2008.

Ainda, nesse mesmo estudo, o SEBRAE (id) identifica que dentre inimeros impactos
causados pela mortalidade dessas empresas, destacam-se as perdas de postos de trabalho, em
média 3,2 por empresa, e do capital investido, em média 15 mil reais. Em termos totais esse
impacto envolve a eliminacao de cerca de 2 milhdes de postos/ano de trabalho e perdas

financeiras de capital investido da ordem de 7,5 bilhdes de reais anuais.
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Dentre estudos sobre o desempenho de PMEs no Brasil, Mizumoto et. al (2010)
identificaram a cultura empreendedora, o plano de negdcio, o tamanho da empresa € o motivo
para empreender como determinantes da faléncia de pequenas empresas no estado de Sao
Paulo. Nos estudos de Najberg et. al. (2000), o porte e a idade foram os fatores determinantes
da sobrevivéncia das micro e pequenas empresas. Mendes (2006), em um estudo qualitativo
multicaso com PMEs da regido metropolitana de Curitiba/PR, concluiu que 37,5% dos
empreendedores admitiram terem fracassado em negdcios anteriores € que 0s principais

obstaculos enfrentados sao a “falta de capital de giro” e a “oscilagdo da receita”.

Apesar de ainda pouco explorado no Brasil, no ambito internacional a literatura ¢ bastante
densa em termos dos esfor¢os para se identificar os motivos que levam a descontinuidade de
pequenas e médias empresas (FLAHVIN, 1985; BARSLEY e KLEINER, 1990; BRUDERL
et. al., 1992; GASKILL et. al., 1993; LUSSIER, 1995; LUSSIER ¢ CORMAN, 1996;
WATSON et. al. 1998; HEADD, 2003; VAN GELDEREN et. al., 2006; SCHAEFER, 2012;
CARTER e VAN AUKEN, 2006; BRUNO et. al., 1987; WOOD, 1989; FOTOPOULOS e
LOURI, 2000; BATES, 1995; YUSUF, 1995; VESPER, 1990; COOPER et. al, 1994,
HEADD, 2003; VAN PRAAG, 2003).

Entretanto, pouco ¢ encontrado na literatura internacional, e no Brasil, sobre mensuragao de

desempenho de pequenas e médias empresas.

O primeiro obstaculo para se medir o desempenho dessas empresas ¢ a propria definicao do
conceito de desempenho. As medidas largamente utilizadas tiveram sua origem na literatura
de financas e, por consequéncia, delimitaram-se a indicadores financeiros como: retorno sobre
0 ativo, retorno sobre o patriménio liquido, margens sobre a receita e liquidez. Nas decisdes
de investimentos das grandes corporacdes e de investidores sofisticados, estes indicadores
revestem-se de parametros uteis e importantes. Entretanto, no contexto de pequenas e médias
empresas sao inviaveis por dois motivos: a) as informagdes financeiras nao estdo disponiveis,
e/ou; b) as informagdes nao sdo confidveis. Dess e Robinson (1984), ao observarem a
auséncia ou deficiéncia dessas informacodes, testaram a aderéncia entre medidas objetivas e
suas equivalentes subjetivas. Os resultados mostraram que as medidas subjetivas produziram

as mesmas conclusdes que as objetivas.
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Como forma de contornar o problema “mensuragao do desempenho de PMEs”, a literatura
tem abordado um contexto multicritério, com variaveis de facil entendimento do empresario,
como variagdo nas vendas, percepgao sensitiva do desempenho da sua empresa em relagao a
concorréncia, aumento no numero de empregados, satisfacdo pessoal, efetividade das

expectativas, fluxo de caixa etc. (ROBINSON et. al., 1984; GORGIEVSKI et. al., 2011).

Diante do contexto apresentado, o presente estudo foi norteado pelo seguinte problema de
pesquisa: Quais sdo os fatores determinantes do desempenho de pequenas e médias empresas

da regido centro-sul do Estado do Parana?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar e testar os fatores determinantes do desempenho

de pequenas e médias empresas da regido centro-sul do Estado do Parana.

1.2.2 Objetivos Especificos

a)  Definir e construir um modelo para mensura¢do do desempenho de PMEs;

b) Identificar e sistematizar as evidéncias empiricas disponiveis na literatura como
determinantes do desempenho de pequenas e médias empresas;

c¢)  Constituir um conjunto de contribui¢des voltadas ao planejamento e gestao de pequenas
e médias empresas. Oferecer subsidios para o desenvolvimento de politicas publicas e
acoes institucionais voltadas a este contingente empresarial;

d)  Contribuir para o aprofundamento da pesquisa académica na tematica envolvendo

pequenas e médias empresas.

1.3 Hipdteses da pesquisa

Tendo em vista o problema proposto, o estudo partira das seguintes hipdteses:
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Hy,i: O capital humano ndo ¢ determinante do desempenho de pequenas e médias empresas.

Hy2: O capital social ndo ¢ determinante do desempenho de pequenas e médias empresas.

Hy3: O estilo de gestdo ndo ¢ determinante do desempenho de pequenas e média empresas.

Hy4: As condigdes do ambiente ndo sdo determinantes do desempenho de pequenas e médias
empresas.

Hys: A motivagdo e a percep¢do de risco ndo sdo determinantes do desempenho de pequenas
e médias empresas.

Hys: As caracteristicas organizacionais ndo sao determinantes do desempenho de pequenas e
médias empresas.

Hy7: Os aspectos demograficos pessoais do proprietirio ndo sdo determinantes do
desempenho de pequenas e médias empresas.

Hps: O tamanho da empresa ndo ¢ determinante do desempenho de pequenas e médias

empresas.

1.4 Justificativa

A primeira justificativa do presente estudo relaciona-se com o retorno social esperado da
Universidade. Nesse caso, dada a importancia de pequenas e médias empresas no conjunto
socioecondomico do Brasil, o nimero de pesquisas envolvendo este segmento de negocios ¢

muito pequeno: ha uma divida da academia perante a sociedade.

A segunda justificativa relevante deste estudo reside no esforco da busca de um arcabougo
conceitual e empirico para se medir o desempenho dessas empresas. O desafio apoia-se
fundamentalmente na auséncia de informacdes confidveis e acuradas, exigindo a utilizagdo de

medidas semanticas ou perceptivas.

Subentende-se que a medida que se conhece os fatores determinantes da sobrevivéncia e do
desempenho de PMEs, tem-se um ganho de eficiéncia na construg¢ao de politicas publicas e no
desenvolvimento de tecnologias de conhecimento voltadas ao planejamento e gestdo de

pequenas e médias empresas. Evita-se bater na tecla errada.

Uma terceira justificativa apoia-se no fato de que ha poucos estudos académicos envolvendo a

sobrevivéncia e o desempenho de pequenas e médias empresas no Brasil. Mizumoto et. al.
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(2010), utilizando uma amostra de 1.915 observacdes no Estado de Sao Paulo, testaram a
sobrevivéncia e nao sobrevivéncia das PMEs, incluindo trés conjuntos de indicadores: a)
capital humano; b) capital social, e; c) praticas gerenciais. As evidéncias apontaram as
praticas gerenciais como o principal conjunto determinante da sobrevivéncia das PMEs
paulistas. O tamanho, ano de fundag¢do e vendas para o governo foram outras variaveis

significativas do modelo.

Filardi (2006), a partir de uma amostra de 100 empresas do Estado de Sao Paulo, analisou
qualitativamente alguns fatores que podem ser determinantes na mortalidade precoce das
PMEs, como inovacao, planejamento, aspectos legais, relagdo com clientes, concorrentes e
fornecedores, carga tributaria e aspectos do ambiente. Najberg et. al. (2000) analisaram, no
periodo de 1995 a 1997, a dindmica de natalidade e mortalidade das PMEs e o seu impacto

sobre o emprego formal.

Tabela 4 — Publicacdes internacionais sobre determinantes do desempenho de PMEs.

Variavel Dependente Autor(es)

Fotopoulos e Louri (2000)
Van Praag (2003)

Bates (1990, 1995)
Lussier (1995)
Sobrevivéncia versus Nao Sobrevivéncia Lussier ¢ Pfeifer (2001)
Watson et al (1998)

Scherr (1989)

Fairlie e Robb (2009)
Carter e Van Auken (2006)

Sobrevivéncia e Desempenho Cooper et al (1994)

Benzing et al (2009)

Haber e Reichel (2005)

West I1I e Noel (2009)
Wijiwardena e Tibbits (1999)
Sadler-Smith et al (2003)
Wang e Ang (2004)

Kozan et al (2006)

Dess e Robinson (1984)

Desempenho

No contexto internacional percebem-se avangos mais acelerados, como destacou Kuratko
(2009) evidenciando que a comunidade cientifica ja conta com aproximadamente 50 journals
destinados as publicag¢des de pesquisas relacionadas as PMEs. Na Tabela 4 estdo apresentadas
algumas publicagdes internacionais relacionadas com o escopo de estudo da presente

pesquisa.
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O design conceitual proposto para o presente trabalho ainda nao foi desenvolvido no Brasil.

Em termos de literatura internacional, esta pesquisa assemelha-se aos estudos realizados por

Sadler-Smith et. al. (2003), Cooper et. al. (1994) e, Dess e Robinson (1984).

1.5

Delimitacoes da Pesquisa

Este estudo delimita-se nos seguintes pontos € conceitos:

a)

b)

d)

Pequenas e Médias Empresas (PMEs) sdao definidas como o conjunto de empresas que
possuem de uma até 249 pessoas ocupadas e assalariadas e tem faturamento bruto
inferior a 90 milhdes de reais anuais, resultante da combinagdo das metodologias do

BNDES (faturamento) e da Unido Europeia (nimero de empregados e faturamento).

Uma PME nao sobrevivente ¢ aquela que deu baixa formal na junta comercial, ou que
ndo apresentou movimentagao por um periodo de trés anos ou mais, de acordo com a
metodologia utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Também foram incluidos nesse grupo os casos em que houve a suspensdo do CNPJ

junto a Receita Federal, e a empresa ja decidiu nao retomar a atividade econdmica.

Sob a dimensao temporal, essa pesquisa caracteriza-se como transversal (cross section),
onde cada PME consistiu em uma tnica observacao no tempo, compreendido no espago

de coleta de dados, realizada no periodo de jul./2013 a set./2013.

O estudo delimita-se geograficamente a regido centro-sul do Estado do Parana, por
proporcionar facilidade de acesso por meio de contatos institucionais (SEBRAE,

Associagdes Comerciais) para essa regiao.

Como a amostra incluiu empresas descontinuadas no periodo de 2003 a 2013, o estudo
encontra delimitagdes decorrentes dos efeitos do tempo entre a descontinuacao da

empresa € 0 momento em que o questionario foi respondido.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo e Empreendedor

O empreendedorismo e seu agente o empreendedor estdo inscritos em uma base conceitual
complexa e norteada por diferentes correntes de pensamento. Na literatura, a linha mais
explorada ¢ o empreendedorismo de negdcios, onde o empreendedor € o fundador de um novo
negdcio ou a pessoa que cria uma atividade econdmica que ainda nao existia (Gartner, 1985).
Entretanto, no que se denomina fase pré-paradigmatica, Kuhn (1962 7) pautou o
empreendedorismo como uma a¢ao humana que, apoiada em algum tipo de valor, tem uma

finalidade. Depreende-se, sob essa Otica, que o empreendedorismo ¢ algo proprio do ser

humano.

O termo empreendedorismo tem sua origem no vocadbulo francés entrepreneur que, em
traducao literal, significa “aquele que esta entre” ou “intermediario”. Hébert e Link (2006),
apoiados na perspectiva histérica, definem trés atributos ao termo entrepeneur
(empreendedor): aventureiro, projetor e empresario. Nao obstante, o pioneiro nos estudos de
empreendedorismo de negdcios ¢ atribuido a Cantillon (1755 %). Na obra Essai Sur la Nature
du Commerce en General a atividade de empreendedor ¢ discutida em varios capitulos.
Numa clara alusdo a percepcdo moderna do empreendedorismo, o autor afirma que o
empreendedor ¢ um individuo que compra um produto por um prego certo para revendé-lo a
um preco incerto. Portanto, que assume riscos. Ao estudar o processo de faléncia da empresa
Mississipi Company, Cantillon (id) foi um dos pioneiros a desenvolver estudos relacionados

ao insucesso empresarial.

Cunningham e Lischeron (1991) sintetizaram as correntes sobre o estudo do
empreendedorismo em seis escolas de pensamento: a) Escola “great person”; b) Escola das
caracteristicas psicoldgicas; c) Escola classica; d) Escola de gestdo; e) Escola da lideranga, ¢;

f) Escola do intraempreendedorismo. Para os autores, essas escolas podem ser categorizadas

2 . . . . , .
As obras com mais de 20 anos foram citadas por representarem os estudos seminais ou correntes teoricas de
referéncia.
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em quatro enfoques: a) avaliacdo das qualidades pessoais; b) exploragdao de oportunidades; c)

acdo e gestdo, e; d) reavaliagdo e adaptacao.

A escola “great person” tem por pressuposto que o individuo possui instintos e habilidades
natas, tornando-o diferente do senso comum e o candidatando a um potencial empreendedor
de sucesso. Cunningham e Lischeron (id) observam que a biografia frequentemente identifica
a habilidade intuitiva que uma “pessoa extraordinaria” possui para identificar e tomar
decisdes apropriadas frente a uma oportunidade. Um empreendedor de sucesso € um

individuo que revela altos niveis de vigor, persisténcia e autoconfianca.

A escola baseada nas caracteristicas psicologicas concentrou seu foco nos fatores de
personalidade, defendendo que os individuos possuem atitudes e crengas intrinsecas com
relagdo ao trabalho e a vida. O comportamento do individuo baseia-se nesses fatores
intrinsecos. Os autores ainda ressaltam que a literatura tem dado especial atencdo a esses
aspectos, destacando: a) valores pessoais como honestidade, respeito, responsabilidade e

comportamento €tico; b) propensao ao risco, €; ¢) necessidade de realizacao.

A escola classica, que teve Cantillon (1755) e Say (1803) como precursores, apoiou-se
fundamentalmente no pressuposto schumpeteriano de que a inovacdo € a caracteristica
distintiva do empreendedor. Cunningham e Lischeron (1991) ressaltam que a base desse
pensamento apoiou-se em trés palavras chave: a) inovagdo; b) criatividade, e; c)

descobrimento.

As escolas da gestao e da lideranga consubstanciam-se no campo da competéncia gerencial e
da capacidade de liderar equipes. Essas escolas ocupam um campo extenso nos estudos
organizacionais pelo pressuposto 16gico de que o empreendedor desde o inicio assume as
fungdes de planejar, organizar, comandar e coordenar as agdes de seus empreendimentos.
Cunningham e Lischeron (1991) salientam que a escola da gestdo ndo compartilha com a
ideia de que o empreendedor seja um “individuo extraordinario” com habilidades natas, mas
que o potencial para o empreendedorismo de sucesso pode ser desenvolvido e treinado em

sala de aula.

Na opinidao de Dunphy (1996), a natureza do trabalho empreendedor ¢ diferente do trabalho
gerencial. Ou autor, incluindo os estudos de Dunphy (1993), Smith e Miner (1983) e Vésper
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(1980) delineou a grade do empreendedorismo (Figura 2). Nao necessariamente um individuo
que possui habilidades para empreender atividades empresariais tem também habilidades para
empreender atividades administrativas. Entretanto, para ele, o empreendedorismo real

consubstancia-se na presenca de ambas.

5.1 Empreendedorismo 5.5 Empreendedorismo
artistico real
S A )
4 --.--.--.--.-;L .......................... g ...........................
Habilidade para
empreender  ° [ T o R o coTTTTTT )
atividades ' ; : L :
empresariais - | A S
| [peeeeememeess E- ------------ R E ------------- LR |
0 1 2 3 4 5
1.1 Empreendedorismo

1.5 Empreendedorismo

empobrecido gerencial

Habilidade para empreender
atividades gerenciais

Figura 2 - Grade do Empreendedorismo
Fonte: DUNPHY, 1996

Esta associa¢do entre empreender e coordenar ganha contribui¢cdes importantes de Coase
(1937) quando questionou a razao da existéncia das firmas. Para ele o papel fundamental das
firmas, ao substituirem os mercados na realizacdo das transagdes, esta apoiado na

coordenagao necessaria ao agente.

Ao se retomar os motivos que levam os individuos a empreender, fica mais facil construir
relagdes entre PMEs e a grade do empreendedorismo. Quando a empresa nasce baseada numa
necessidade do proprietario, existem grandes possibilidades do negdcio pairar no grupo de
empresas marginalmente sobreviventes, que guardam semelhancas com o empreendedorismo
empobrecido, caracterizado pela presencga de baixo grau de criatividade (arte) associado com

baixa ou nenhuma capacitagao gerencial.

Com relagdo a escola da lideranga, Cunningham e Lischeron (1991) ressaltam que essa escola
tem sido debatida na literatura sob duas vertentes: a) a primeira esta préxima do que defende a

escola do “individuo extraordinario” — compartilhando com a ideia de que tragos e



22

caracteristicas pessoais sdo importantes para o sucesso, €; b) a segunda, e mais amplamente

explorada, ¢ dada por Hemphill (1959) como a habilidade do lider em conseguir que as tarefas

sejam realizadas e a0 mesmo tempo atender as necessidades pessoais dos seus liderados.

A Tabela 5 sumariza as escolas do empreendedorismo incluindo suas abordagens e enfoques.

Tabela 5 — Sintese das abordagens para descricio do Empreendedorismo

Modelo R Comportamentos . -
7 Foco Central ou Proposito Pressuposto P - Situacio
Empresarial e Habilidades
O empreendedor tem uma Sem essa intui¢do de Intuigdo, vigor,
Escola o .. . e e, .
“Great habilidade intuitiva — um ber¢o”, o individuo energia, Abertura da
Person” sexto sentido — e tracos e seria um mortal como persistencia e empresa.
instintos que nascem com ele.  qualquer outro. autoestima.
Pessoas comportam-se .
Valores pessoais,
Escola das . de acordo com os seus .
, Empreendedores tém valores tomada de riscos,
Caracteris- . . valores; o . Abertura da
. unicos, atitudes, e necessidade de
ticas . .. comportamento resulta . empresa.
R necessidades que os dirigem. . realizagdo, e
Psicologicas de atitudes para
. . outros.
satisfazer necessidades.
O aspecto critico do ~ Abertura da
, . . Inovacao,
Escola A caracteristica central do empreendedor esta no N empresa ¢
. L. ~ criatividade e o
Cléssica empreendedor é a inovagao. processo de fazer ao . fase inicial de
L . descobrimento. .
invés de possuir. crescimento.
~ Planejamento da
Os empreendedores sdo Empreendedores podem Jar S
. . produgio, Fase inicial
organizadores de ser desenvolvidos ou M
Escola de . A . . organizagdo de de
~ empreendimento econdmico:  treinados por meio de .
Gestao . . < L. pessoas, crescimento e
organizam, apropriam, fungdes técnicas de R .
. . ~ capitalizacdo e maturidade.
gerenciam e assumem riscos.  gestao. ~
or¢camentacao.
Empreendedores sio lideres ~ S
A Um empreendedor ndo . Fase inicial
de pessoas; eles tém a . Motivagao,
Escola da 1 pode realizar seus i de
. habilidade de adaptar seu .. S diregdo e .
Lideranca . . objetivos por si proprio. . crescimento e
estilo para as necessidades lideranga. .
Ele depende de outros. maturidade.
das pessoas.
Habilidades empreendedoras ~ Organizagdes precisam
odem ser uteis em se adaptar para
P . ptarpara Estado de alerta
Escola do organizagdes complexas; sobreviver; a atividade ara
Intra- intraempreendedorismo é o empreendedora leva a p . Maturidade e
. . ~ oportunidades,
empreende-  desenvolvimento de unidades  construg@o. L Mudanca
i ) . N maximizagdo nas
dorismo independentes para criar, organizacional e de

comercializar e expandir
Servigos.

empreendedores antes de
gestores.

decisoes.

Fonte: Adaptado de Cunningham e Lischeron, 1991.

A escola do intraempreendedorismo, cujas bases tedricas apoiam-se em Pinchot (1983),
consubstancia-se como um complemento a falta de inovagdo e competitividade dentro das
organizagdes. As caracteristicas centrais desta escola estdo em linha com os pressupostos
defendidos por Penrose (1973), de que a sobrevivéncia das organizagdes depende

substancialmente da sua capacidade de adaptacdo. Cunningham e Lischeron (id) lembram que
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dentro das organizagdes os individuos, com liberdade de agdo, serdo mais habeis para agirem

e implementarem suas ideias como empreendedores sem que o sejam.

Uma visao direcional importante na economia foi dada por Schumpeter (1911, 1934) ao
afirmar que a fungdo empreendedora reside na inovagdo. As empresas que nao inovarem nao
sobreviverao. A proposta de Schumpeter rompe com a visao classica do equilibrio entre oferta
e demanda. O empreendedor rompe esse equilibrio por meio da inovagdo, substituindo
empresas obsoletas e estagnadas, com oferta de produtos e servigos em um arcabouco mais

eficiente na relacao custo-beneficio.

Para Knight (1921, 1971), o sucesso do empreendedor estd baseado na capacidade intelectual
do individuo, além da autoconfianca e disposicdo para acao. Ele deve ser ao mesmo tempo,

ousado e previdente.

Allen (2012) observa que empreendimentos empresariais € pequenos negocios estdo
relacionados, mas nao sdo iguais em muitos aspectos. Ambos sdo importantes sob a Otica
econdmica, mas por sua vez, proporcionam diferentes produtos e resultados. Enquanto o
empreendedorismo de empreendimentos empresariais, em esséncia fundamenta-se na fungao
Schumpeteriana da inovagdo, o empreendedorismo de pequenas empresas constitui-se de
proprietarios que operam pequenos negocios cuja finalidade ¢ garantir a subsisténcia propria e
a familiar, como pequenas lojas, restaurantes e servigos profissionais. Allen (id.) ainda
destaca que o empreendedorismo empresarial comeca pequeno, porém seus objetivos nao sao
pequenos. Em geral, o empreendedorismo pode ser caracterizado por trés atributos basicos: a)

inovagao; b) criagcdo de valor, e; ¢) orientagdo para o crescimento.

Em algumas pesquisas percebe-se a utilizagdo dessas duas caracteristicas distintivas:
subsisténcia e crescimento. Estudos, como de Cooper et. al. (1994), testaram os fatores que
distinguiam o0s negocios puramente voltados a subsisténcia (que classificaram com

“sobrevivéncia marginal”) daqueles caracterizados por alto crescimento.

2.1.1 Empreendedorismo no mundo

As empresas de micro, pequeno ¢ médio porte tem sido alvo de politicas publicas e de

pesquisas institucionais ¢ académicas. Timmons (1994) descreve que os pequenos negocios
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representarao para o século XXI mais do que a revolucao industrial representou para o século
XX. Essa revolugdo carreada pelas PMEs, que até entdo vinha correndo silenciosamente,
ganhou forca baseada nas suas contribui¢des socioeconoOmicas, despertando atencdo das
autoridades publicas e do meio académico que, como lembrado por Kuratko (2009), ja conta

com mais de 50 importantes journals especializados em PMEs.

A importancia das pequenas e médias empresas revela-se pela sua contribuicdo no
desenvolvimento socioecondmico das nagdes. Conforme apresentado na Tabela 6, na Zona do
Euro, formada por 27 paises, observa-se que as micro, pequenas ¢ médias empresas
representaram, em 2010, 99,8% do total das empresas, responderam por 66,9% dos empregos

da regido e contribuiram com 58,4% do PIB .

Tabela 6 — Numero de empresas, empregos e participacio no PIB na zona do Euro — 2010

Porte Empresas Empregos Produto Interno Bruto PIB
N° Empresas % N° Empregos % Participacdo PIB* %

Micro 19.198.539 92,1 38.905.519 29,8 1.293.391 21,6
Pequenas 1.378.401 6,6 26.605.166 20,4 1.132.202 18,9
Meédias 219.252 1,1 21.950.107 16,8 1.067.387 17,9
PMEs 20.796.192 99,8 87.460.792 66,9 3.492.979 58,4
Grandes 43.043 0,2 43.257.098 33,1 2.485.457 41,6
TOTAL 20.839.226 100,0 130.717.890 100,0 5.978.436 100,0

(*) Em milhdes de Euros
FONTE: Annual Report on EU SMEs 2010/2011, 2011, p. 8.

Ao se analisar alguns paises em particular (Tabela 7), verifica-se que o emprego gerado pelas
PMEs de Portugal e da Alemanha foi de 74,4% e 65,7%, respectivamente. Com relacdo ao
PIB, destacam-se as PMEs da Espanha e da Itdlia, com participa¢do de 64% e 55,6%. No
Canadé essas empresas respondem por 64% do emprego e por 54,3% do PIB (INDUSTRY
CANADA, 2012). Na India, 93% do emprego é gerado pelas micro, pequenas ¢ médias
empresas (DEVELOPMENT COMISSIONER — MSME, 2011).

Tabela 7 — Participacdo das Micro e Pequenas Empresas nas Economias

Participac¢ao das MPEs Portugal Italia Alemanha Espanha
Total das Empresas (%) 99,5 99,7 99,7 99,1
PIB (%) 32 55,6 35 64
Geracao de Emprego (%) 74,4 49 65,7 63,7

FONTE: GEM, 2010.
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Na América Latina e Caribe, em termos de participacdo no PIB, na Argentina o indice atinge
60%, Colombia 35%, Uruguai 30% e México 23%. Com relagdo a geracdo de emprego,
destacam-se as MPEs do México que absorvem 80% do emprego, enquanto na Colombia esse

percentual gira em torno de 63% (SEBRAE, 2010).

2.1.2 Empreendedorismo no Brasil

O Brasil vem conquistando espaco no cenario internacional por suas caracteristicas
empreendedoras. De acordo com o Relatorio Global de Monitoramento sobre
Empreendedorismo (GEM/IBPQ, 2010), do qual participam 59 economias, no ano de 2010 o
Brasil obteve a maior Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial (TEA®) dentre 17 paises do
G20 que participam do relatorio, com um indice de 17,5%, seguido pela China (14,4%) e
Argentina (14,2%). Outro aspecto a ser destacado ¢ inversdo do empreendedor por
necessidade pelo empreendedor por oportunidade. Em 2002, nesse estudo, os
empreendimentos por necessidade representavam cerca de 70% dos novos negdcios, enquanto
que o empreendimento por oportunidade representava 30%. Em 2010, 68% dos novos

negocios foram criados por oportunidade e 32% por necessidade.

Entretanto, comparativamente ao cendrio internacional, o Brasil tem ainda muitas lacunas a
preencher. Com relacdo ao PIB, com uma participagdo em torno de 20%, o pais perde em
desempenho para inumeras outras nagdes, como Argentina, Coldombia, Uruguai, México,
Zona do Euro, Canada e India. Em termos de geragio de emprego, com cerca de 60% da mao-
de-obra ocupada, percebe-se que ha espago para avangos ao se comparar com a India, onde as
PMEs respondem por 93% do emprego, a Zona do Euro com 66,9%, o México com 80% e a

Colombia com 63%.

Tabela 8 — Numero de Empresas no Brasil (2000 —2010; em mil)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Micro 1.903 1.983 2.077 2.143 2216 2293 2380 2.454 2573 2.688 2.827
Pequenas 273 287 304 316 336 354 373 395 420 440 473
Médias 50 52 54 55 59 61 65 69 74 76 83
Grandes 12 13 13 14 15 15 16 18 18 19 20
TOTAL 2.239 2335 2.448 2.527 2.626 2.724 2.834 2935 3.085 3.224 3.403

FONTE: MTE/CAGED, 2012

3 . C . ~ . L.
Taxa de Empreendedorismo em Estagio Inicial, TEA, é a propor¢do de pessoas na faixa etaria entre 18 e 64
anos envolvidos em nego6cios nascentes ou novos (menos de 42 meses de existéncia).
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Na Tabela 8 e no Grafico 2 pode ser observado, no periodo de 2000 a 2010, que houve um
crescimento relativamente homogéneo em funcdo do porte das empresas. O crescimento
médio anual de micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) foi de 4%, 5,6% e 5,1%
respectivamente. As empresas foram classificadas em funcdo do nimero de empregados,

conforme a metodologia definida pela OCDE.

Nos 10 anos em analise, as MPMEs representaram, em média, 99,5% do total das empresas.

Este indice coincide com o perfil internacional.

0%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

O Micro T Pequenas 2 Meédias <~ Grandes

Grifico 2 — Crescimento acumulado do nimero de empresas (2000 a 2010)
FONTE: MTE/CAGED, 2012

Com relagdo aos ramos de atividade, observa-se que as PMEs do Brasil estdo concentradas no

setor de servigos (35%) e no comércio (40%).

Servigos 1.173 (35%) :
Coméreio : 1 1.366 (40%)
Industria 341§ (1 O%j :
Agropecuaria ‘ ‘ 324 (9%)
Construgdo Civil 1160 (5 %) :
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Grafico 3 - Micro, Pequenas e Médias por setor de atividade — 2010 (em mil)
Fonte: MTE/CAGED, 2012

Em termos de distribuicdo geografica (Figura 3), observa-se que metade das empresas,

independentemente do porte, estdo localizadas na regido sudeste. Ao se considerar apenas as
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micro e pequenas empresas, em torno de 70% delas estdo localizadas nas regides sul (22% e

20%) e sudeste (49% e 53%).
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Figura 3 - Distribuicio das empresas por tamanho e regiio — 2010 (em mil)
Fonte: MTE/CAGED, 2012

A medida que aumenta o tamanho das empresas, a regido nordeste tem sua representatividade

aumentada.
2.1.3 Porte das empresas
As varidveis comumente utilizadas para a classificacdo do porte das empresas gira em torno

do nimero de empregados, faturamento bruto e total de ativos. Ainda que ndo haja uma

discrepancia muito grande, os critérios sdo ligeiramente divergentes entre paises, blocos e

comunidades.
Tabela 9 — Porte das empresas — Comissao Europeia
et N° de thul:amento At.ivo~s Totais
Empregados (milhoes de €) (milhdes de €)
Micro < 10 e <2 ou <2
Pequena < 50 e <10 ou <10
Média <250 e <50 ou <43

Fonte: ANNUAL REPORT ON EU SMEs 2010/2011, 2011
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Para a zona do euro, a recomendagcdo da Comissdo da Unido Europeia estabelece que a
classificagdo do porte das empresas se dé pela combinagdo do nimero de empregados,

faturamento bruto e ativo total conforme descritos na Tabela 9.

No Canada a classificagao ¢ definida unicamente com base no nimero de empregados, onde
as micro empresas sao aquelas com menos de 5 empregados. As pequenas empresas do setor
industrial sd3o aquelas com 5 a 50 empregados, enquanto no setor de servigos a faixa para esse
porte ¢ de 5 a 100 empregados. As médias empresas sdo aquelas com menos de 500

empregados, respeitados os critérios anteriores INDUSTRY CANADA, 2012).

No Brasil a classificagdo ¢ baseada basicamente no faturamento ou no numero de
empregados. Entretanto, observa-se que as classificagdes dos varios organismos sao

ligeiramente divergentes entre si.

Tabela 10 — Porte das empresas - BNDES

Classificacio Receita Operacional
Bruta anual (em R$ milhdes)
Micro <24
Pequena 24<e <16
Média 16 < e <90
Média-Grande 90 < e <300
Grande 300 <

FONTE: BNDES, 2012.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) classifica o porte das
empresas tendo por base a receita operacional bruta anual (Tabela 10). Observa-se que a
classificagdo do BNDES, para as trés primeiras faixas, ¢ aderente com o perfil de faturamento

e classificacao utilizado pela Unido Europeia.

Para o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC, 2009), de acordo com o pronunciamento
técnico - contabilidade para pequena e média empresa (CPC PME), uma PME ¢ definida
como a entidade “que ndo possui obrigacdo publica de prestagdo de contas” e “elabora
demonstragdes contabeis para fins gerais para usuarios externos”. E importante ressaltar que o
objetivo do CPC ndo ¢ classificar, especificamente, o porte das empresas, mas regular e
padronizar os procedimentos contdbeis para as empresas que nao possuem capital aberto,

sobretudo com relagdo a evidenciagao das informagdes financeiras.
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A Lei Geral da Pequena ¢ Média Empresa (Lei Complementar n°® 11/2011), baseada no
faturamento bruto anual (Tabela 12), tem por objetivo apenas estabelecer as faixas de receitas
para efeitos de interesses fiscais (Imposto SIMPLES). Orgéos como o SEBRAE, IBGE e

MTE pouco tem utilizado essa classificagao.

Tabela 11 — Porte das empresas — Lei Geral da MPE (PLC 11/2011)

Classificaciao Receita Operacional Bruta anual
Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6 milhdes

FONTE: Lei Complementar 11/2011

A metodologia de classificagdo utilizada pelo SEBRAE (2012) considera dois grupos: a)

Industria e construgao civil, e; b) comércio e servigos (Tabela 13).

Tabela 13 — Porte das empresas —- SEBRAE

Nimero de Empregados
Classificacido Industria e Comércio e
Construcao Civil Servicos
Micro até 19 até 9
Pequena 20299 10 a 49
Média 100 a 499 50a99
Grande 500 ou mais 100 ou mais

FONTE: SEBRAE, 2012.

Apesar das divergéncias entre as diversas metodologias, ¢ possivel obter convergéncias
associando-se as metodologias, ou seja, combinando o nimero de empregados e faturamento.
Outro aspecto a ser observado ¢ a nomenclatura para este contingente empresarial. A
denominacdo internacional amplamente utilizada inclui micro, pequenas e médias empresas
no termo “Pequenas e Médias Empresas — PMEs” (Small and Medium sized Enterprises —
SMEs). Também ¢ recorrente, sobretudo na literatura académica, o uso do termo “pequenos
negocios” (small business) (PRAAG, 2003; HABER e REICHEL, 2005; BATES, 1995;
LUSSIER e PFEIFER, 2001; WATSON et. al., 1998; LeCORNU et. al., 1996; CARTER e
VAN AUKEN, 2006; LUK, 1996; GORGIEVSKI et. al., 2011), e do termo ‘“pequenas
empresas” (small firm) (ROBINSON, et. al., 1984; MATA ¢ PORTUGAL, 1984).

Neste trabalho prevalece o conceito de empreendedorismo de negocios, onde a PME ¢
constituida com finalidade econdmica e o seu proprietario ou fundador ¢ seu agente, o

empreendedor. De modo a uniformizar com a pratica recorrente na literatura da area, neste
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trabalho o conjunto de micro, pequenas ¢ médias empresas foi denominado ‘“Pequenas e
Médias Empresas (PMEs)”. A classificagdo do porte foi dada pela combinagdo das
metodologias do BNDES e Unido Europeia, incluindo as empresas que possuem de 1 a 249

pessoas ocupadas assalariadas e tem faturamento bruto anual inferior a 90 milhdes de reais.

2.2 A Teoria de Financgas

A teoria de finangas rege um importante conjunto de instrumentos presentes na tomada de
decisdo de investimento e durante a atividade operacional das PMEs. No momento da criagao
da empresa, as finangas oferecem suporte na compreensao da andlise do risco, na
determinagdo das variaveis que constituirdo os fluxos de caixa, como previsao de receitas,
custos, tributos e despesas, ¢ na determinacao da rentabilidade exigida. Estdo apoiados nas
finangas os termos chaves da decisdo de investir ou ndo investir, a partir do tradeoff
construido tendo por base, de um lado, os fluxos de caixa liquidos projetados e, de outro, o

custo de capital, o risco e o retorno proporcionado pelo negocio.

Durante a atividade operacional, o planejamento e o controle financeiros sdo constantes do dia
a dia da empresa, como acompanhamento das necessidades de capital giro, controle de contas
a receber e a pagar, financiamentos de curto prazo, acompanhamento de custos e formagao de

precos, planejamento tributario, inadimpléncia, salarios e encargos trabalhistas.

Por fim, o sucesso da empresa ¢ traduzido pelo €xito obtido em um conjunto de indicadores,
incluindo-se os financeiros. Porter (1992) destaca que o desempenho econdmico
consubstancia-se numa das principais razdes de uma atividade empresarial. No contexto das
grandes corporagdes, indicadores como lucro, retorno sobre o ativo, retorno sobre o
patrimonio liquido, liquidez, indice preco lucro, constituem elementos sobre os quais pairam a
maior parte das expectativas e tomada de decisdes de investidores. No contexto de PMEs,
mesmo se reconhecendo a elevada assimetria informacional, a medi¢ao do desempenho pauta-
se, com adaptagdes, em inumeros indicadores econdmico-financeiros, como percepcao de

lucro e crescimento das vendas (DESS e ROBINSON, 1984; WEST III e NOEL, 2009).

Nao obstante, as evidéncias da literatura t€ém apontado a disponibilidade de recursos (capital)

e o registro e controle financeiros com maior frequéncia na determinagao ou explicagao do
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desempenho de PMEs (BARSLEY; KLEINER,1990; BRUNO et. al, 1987, VAN
GELDEREN et al, 2006, WIGHT, 1985; VESPER, 1990; LUSSIER; CORMAN, 1996;
LAUZEN, 1985; BATES, 1995; YUSUF, 1995; WATSON et al, 1998; SCHAEFER, 2012;
FOTOPOULOS; LOURI, 2000; HEADD, 2003; CARTER; VAN AUKEN, 2006).

2.2.1 Decisao de investimento em ambiente de incerteza

A decisdao de constituir uma empresa, qualquer que seja seu porte, consiste, a priori, no

processo administrativo de organizagao e alocacao de recursos.

De acordo com a teoria da utilidade, as pessoas possuem comportamento racional e suas
escolhas baseiam-se na maximizacao da utilidade dos seus recursos ou, em outras palavras, na
maximizacdo de suas riquezas (COPELAND et. al., 2005). O uso da teoria da utilidade na
avaliacdo de alternativas que envolvem incertezas foi sugerido por Bernoulli (1738), seguindo
sua demonstragdao da futilidade de se utilizar o valor esperado como guia de orientagao na
avaliacdo de apostas (Paradoxo de Sao Petersburgo). Bernoulli sugeriu que as pessoas
escolhem, entre duas alternativas de risco, aquela que maximiza a utilidade esperada. A

utilidade esperada E(U) ¢ dada por (Seitz e Ellison, 1999):

EU) = p,U(X)) + p,U(X,) + p,U(X;) + ...+ p,UX,) (1)

onde p; € a probabilidade do resultado 1, X; ¢ o pagamento recebido se o resultado 1 ocorrer,
e U(X)) ¢ o indice extraido que reflete a atratividade do pagamento X; em relacdo a outros

possiveis pagamentos.

A teoria da utilidade esperada, dois séculos mais tarde, foi fundamentada nos axiomas de Von
Neumann e Morgenstern (1947). Assim, se os axiomas sao satisfeitos, estdo € possivel
determinar uma funcao utilidade que represente as preferéncias de um individuo. A base
axiomatica da teoria da utilidade esperada representou uma grande contribui¢do para a teoria
da decisdo. Basicamente, os axiomas propostos por Von Neumann ¢ Morgenstern ¢ o que
diferenciavam o modelo original da teoria da utilidade esperada proposta por Bernoulli, no

século XVIII.
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A funcao utilidade em ambiente de incerteza classifica os agentes em trés tipos: a) avessos ao

risco; b) neutros ao risco; ¢) propensos ao risco.

Na Ilustragdo 4, a curva A ¢ a curva de utilidade total de um tomador de decisdo avesso ao
risco. Ela demonstra uma utilidade marginal decrescente, ou seja, cada unidade adicional de
riqueza oferece menos utilidade que a unidade anterior. Nesse caso, o tomador de decisdo
requerera payoffs com valores esperados suficientemente em excesso para que seja estimulado
a aceitar o risco. A curva B ¢ a curva de utilidade na qual cada unidade de riqueza adicional
possui a mesma utilidade anterior. As decisdes tomadas nessa curva revelam-se neutras de
risco. Nesse caso o tomador de decisdo sera indiferente se, em uma aposta, o valor esperado
for igual ao custo, e aceitara todas as apostas no qual o valor esperado exceda os custos por
menor que seja esta margem. Na curva C observa-se que cada unidade adicional de riqueza ¢
maior que a utilidade marginal da unidade anterior. Nessa curva, o tomador de decisdo ¢

propenso ao risco, e aceitaria algumas apostas em que o valor esperado ¢ menor o custo.

Utilidade

Riqueza

Figura 4 - Curva de utilidade da riqueza
FONTE: SEITZ; ELLISON, 1999, p. 352.

A teoria de finangas, de maneira geral, considera que o individuo sensato ¢ avesso ao risco
(ROSS et. al., 1993; BRIGHAM e EHRHARDT, 2002). Assim, se o individuo estiver frente a

uma decisdo de mesmo valor esperado, ele preferira a opcdo menos arriscada, ou se as opgdes
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forem de mesmo risco, ela optard por aquela que oferecer melhor compensagao pelo risco
assumido. Entretanto, como serd visto no proximo subitem deste capitulo, Kahnemann e
Tversky (1979) encontraram evidéncias empiricas de que as pessoas sao avessas ao risco no

dominio dos ganhos e propensas ao risco no dominio das perdas.

O risco, na linguagem comum, ¢ a exposicao a chance de um prejuizo ou perda. Em finangas,
o termo risco ¢ geralmente utilizado para explicar a probabilidade de perdas de dinheiro.
Adicionalmente refere-se a possibilidade da obtencao de um retorno menor do que o esperado
(SEITZ e ELLISON, 1999). Para Brigham e Ehrhardt (2002) risco ¢ a exposi¢do a um perigo,

perda ou dano. Refere-se a probabilidade de ocorréncia de algum evento desfavoravel.

O risco de um investimento no mercado de agdes ¢ medido pela dispersdao dos resultados
possiveis. Usualmente essa dispersdo ¢ medida pelo desvio-padrdo ou pela variancia
(BREALEY; MYERS, 1996). Weston e Brigham (2000) apresentam duas classificagdes para
0 risco: a) sistematico, de mercado ou nao diversificavel, e; b) ndo-sistematico, isolado ou

diversificavel.

De acordo com Ross et. al. (1993), o risco sistematico afeta, ao mesmo tempo, um grande
numero de ativos em iguais ou diferentes intensidades € ndo pode ser minimizado ou
eliminado pela diversificagdo, enquanto o risco ndo sistematico afeta especificamente um
ativo ou pequeno grupo de ativos e pode ser eliminado pela diversificagdo. Weston e
Brigham (2000) observam que o risco de mercado e o risco especifico geralmente estdo

correlacionados.

Nas decisdes de investimento o risco exerce papel preponderante uma vez que os investidores
exigem recompensas pela aceitacdo deles (ROSS et al., 1993). No esfor¢co de equacionar a
relagdo entre risco e retorno, estudos importantes foram apresentados, como a teoria de
portfolio de Markowitz (1952), a teoria do modelo de precificagdo de ativos de capital
(Capital Assets Price Model — CAPM) de Sharpe (1964) e Lintner (1965); a teoria de
precificagdo por arbitragem (Arbitrage Pricing Model — APT) de Ross (1976) e o modelo de

precificacdo de trés fatores de Fama e French (1992).

O CAPM, bastante utilizado no campo pratico, relaciona o retorno esperado de um ativo com

o seu coeficiente de risco ndo diversificavel em um mercado em equilibrio (SHARPE, 1964;
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LINTNER, 1965; MOSSIN, 1966). Estabelece a relagdo entre o risco e taxa de retorno

esperada, quando os ativos sao mantidos em carteiras bem diversificadas.

O tradeoff risco-retorno guarda relagdo com a curva da utilidade esperada do tomador de
decisdo avesso ao risco, @ medida que o modelo estabelece um prémio pelo risco especifico

do ativo.

A decisdo de investimento de criacdo de uma empresa consiste na tomada de decisao em
ambiente de incerteza, com alocacdo de recursos em ativos reais. Bodie et. al. (2004)
destacam que todos os ativos reais possuem risco. Bodie e Merton (2003) observam que os
principais riscos enfrentados pelas empresas sao os riscos de produgdo, preco dos produtos,

preco dos insumos, demanda e, tamanho e forma da estrutura organizacional.

Entretanto, modelos como CAPM e APT tém sido largamente aplicados em grandes
corporagdes com ativos negociados em bolsas de valores. Sua aplicagdo encontra restricdes de
aplicacdo em empresas de capital fechado, ainda que grandes, e ¢ substancialmente limitado

para ser aplicado em pequenas e médias empresas.

Entdo, como determinar o risco especifico ou de mercado de uma PME? Relembrando, de
acordo com as estatisticas nacionais e internacionais, de cada cinco empresas constituidas,
quatro sdo encerradas. Em um horizonte de cinco anos, a chance de sobrevivéncia ¢ de
aproximadamente 35% ou, pelo avesso, a chance de insucesso ¢ de 65%. Estudos do
SEBRAE/SP (2008) apontam que, das empresas encerradas, houve perda total dos recursos
em 52% dos casos, e total ou parcial em 77% dos casos. Nesse sentido, qual deveria ser o

retorno exigido e esperado para que esse risco seja justa e adequadamente remunerado?

Integrando a teoria da utilidade e os modelos de precificacio de ativos com o
empreendedorismo, observa-se que, ao se criar uma empresa, a utilidade esperada sao os
retornos representados pelos fluxos de caixa liquidos do investimento, € a curva de custo ¢

representada pelos investimentos associados a taxa de retorno ajustada pelo risco no negocio.

Assim, o valor esperado de uma decisdo estratégica de investimento € obtido, ex ante, pela
analise de viabilidade baseada nos fluxos de caixa liquidos e investimentos necessarios

durante a vida econdmica do negocio. Brigham e Ehrhardt (2005) destacam trés indicadores
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chave para essa analise: a) Periodo de recuperagdo do investimento (payback); b) Valor

Presente Liquido (VPL), e; ¢) Taxa Interna de Retorno (TIR).

Em tese, estes indicadores sao amplamente reconhecidos e utilizados na literatura de finangas
(BRIGHAM ¢ EHRHARDT, 2005; BREALEY e MYERS, 1996; WESTON ¢ BRIGHAM,
2000; ROSS et. al., 1993). O payback determina o tempo necessario para que o investimento
originalmente efetuado seja totalmente recuperado. O VPL caracteriza-se pelo valor liquido
resultante do valor presente dos fluxos de caixa liquidos (FCLs) do projeto deduzido do
investimento original. A TIR estabelece a relacdo entre o valor investido e os FCLs. Ao se
considerar que os FCLs ndo serdo reinvestidos no projeto sendo, portanto, ajustados pelo
custo de capital. Nesse caso a TIR constitui a rentabilidade efetiva esperada da decisao de

investimento.

2.2.2 Teoria dos Custos de Transacio e as Financas Comportamentais

Os custos de transacao tiveram sua origem quando Coase (1937) defendeu que, as vezes, o
custo de gerenciar transagdes econdmicas por meio de mercados ¢ maior que fazé-lo
internamente nas organizagdes. Williamson (1975) desenvolveu o nucleo central da Teoria
dos Custos de Transagcdo (TCT). Para ele, mercados e hierarquias constituiam-se de
mecanismos alternativos para um determinado conjunto de transagdes. Os pressupostos

comportamentais que sustentam a TCT ¢ a racionalidade limitada e o oportunismo.

Kupfer e Haesenclever (2002), destacam que a TCT pressupde que o comportamento humano,
ainda que intencionalmente racional, ¢ limitado. Essa limitacdo sustenta-se em dois
fundamentos: o neurofisioldgico — limitacdo no processamento ¢ acumulagdo informacgoes, ¢;
de linguagem — limitacao na capacidade de transmitir a informagao. Para Williamson (1987),
se nao houvesse limitacdo cognitiva dos agentes, as transacdes poderiam ser completamente

conduzidas por meio do planejamento.

A racionalidade ¢ classificada em trés niveis: racionalidade forte — consiste na visdo
maximizadora de que os agentes econdmicos sdao suficientemente habeis para receber,
absorver, e processar toda a informagao disponivel; racionalidade limitada — adotada pela

TCT, onde os custos de transagdo resultam de contratos incompletos decorrentes da limitagao
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dos agentes, e; racionalidade organica — presume que os individuos nao sdo capazes de

produzir elementos para antecipar a adaptagao aos problemas ex-post (Williamson, 1985).

O oportunismo preconizado por Williamson (1987) inclui mentir, roubar, trapacear sob o
ponto de vista da revelagao incompleta ou distorcida das informagdes, cujos esfor¢os voltam-
se a enganar, alterar, disfargar, ofuscar ou confundir parceiros nas transagdes. Entretanto,
Kupfer e Hasenclever (2002) destacam que o oportunismo defendido na TCT esta
fundamentalmente associado a manipulacdo de assimetrias da informagdo, visando a

apropriacao de fluxo de lucros.

Os pressupostos comportamentais da TCT sdao elementos potencialmente presentes na tomada
de decisao de investimentos de pequenas e médias empresas, apoiando-se em dois aspectos: a)
Oportunidade — de acordo com o relatério do Global Entrepreneurship Monitor (2010), no
ano de 2010, 68% dos empreendedores responderam que constituiram suas empresas porque
identificaram uma oportunidade, enquanto apenas 32% o fizerem por necessidade; b) a
racionalidade limitada — que se reveste da limitacdo de receber e processar as informacdes na
sua completude. Em condigdes de assimetria de informagao e limitagao cognitiva do agente, a
oportunidade pode ndo representar um provavel cenario de apropriagao de lucros, e sim, uma

inadequada decisao de investimento.

No contexto de PMEs presume-se que os pressupostos da TCT coincidem com o arcabougo

tedrico das finangas comportamentais.

As Finangas Comportamentais consistem em uma area recente de pesquisas no campo das
finangas e da psicologia, que nasceu a partir dos estudos de Kahnemann e Tversky (1979). Os
autores, em seu trabalho seminal intitulado Prospect Theory (Teoria do Prospecto),
encontraram evidéncias empiricas de que as decisdes do individuo apoiam-se mais em como
uma decisao ¢ estruturada, e menos sobre a racionalidade preconizada na teoria da utilidade.
Mais tarde, em 1992, os autores receberam o Prémio Nobel de Economia pela contribuigdo de

suas pesquisas.

No desenvolvimento dos estudos, Kahnemann e Tversky (id) construiram alternativas de

escolhas com resultados idénticos em questdes distintas e as submeteram para escolha dos
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individuos. Por exemplo, um dos cenarios utilizados nas pesquisas consistia no seguinte
conjunto de questdes e escolhas:
1) Considere que vocé recebeu $ 1.000 e por isso deve escolher apenas uma das opgdes
abaixo:
a) Ganhar $ 500 com certeza;
b) Vocé tem 50% de chance de ganhar mais $ 1.000 e 50% de chance de ndo ganhar nada
2) Considere que vocé recebeu $ 2.000 e por isso deve escolher apenas uma das opgdes
abaixo:
a) Perder $ 500 com certeza;

b) Voce tem 50% de chance de perder $ 1.000 e 50% de chance de ndo perder nada

Tanto para a questdo 1, como para a questdo 2, o valor da escolha da alternativa “a” era $
1.500 e da alternativa “b” era $ 1.000 ou $ 2.000. Entretanto, na questdo 1, 82% dos
respondentes optaram pela questdo “a” enquanto que, na questdo 2, apenas 48% optaram pela
alternativa “a”. Utilizando-se de diversas questdes que envolviam termos antagdnicos € com
resultados equivalentes ao acima exposto, os autores concluiram que as decisdes dos
individuos eram afetadas pela forma como a decisdo (argumento) estava estruturada. Termos
como “ganho” e “perda”, “vida” e “morte”, “saude” e “doenga” exercem efeitos psicologicos
distintos e, dependendo da forma como estiverem estruturados produzem decisdes enviesadas

e racionalmente distorcidas. Os individuos tendem a ser avessos ao risco no dominio dos

ganhos e propensos ao risco no dominio das perdas.

Kahnemann e Tversky (1979b) observaram que os individuos incorrem em vieses cognitivos.
Um desses vieses destacado pelos autores (id.) € denominado overconfidence. Esse termo nem
sempre tem sido corretamente traduzido/interpretado na lingua portuguesa. Comumente a
expressao overconfidence ¢ dada como “excesso de confianga”. Entretanto ¢ importante
ressaltar que o termo também inclui o entendimento de um superdimensionamento do
intervalo de confianca. Kahneman e Tversky explicam que, quando nado se tem conhecimento,
dados e padrdes confiaveis sobre um determinado fendmeno, o intervalo de confianca para

prevé-lo no futuro aumenta naturalmente.

Com relagdo a tomada de decisdao em ambiente de incerteza, Khnemann e Tversky (1979b)
destacam que os individuos tendem a subestimar a incerteza, selecionando impulsivamente

cenarios mais favoraveis.
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Dunne et. al. (1988) identificaram a presenga do viés de excesso de confianga em uma
amostra de pequenas empresas encerradas do setor industrial, nos Estados Unidos. Os autores
ressaltam que os cenarios desenhados sob o efeito do viés de excesso de confianga pode nao

se concretizar na pratica, levando ao desestimulo e ao abandono do empreendimento.

2.2.3 Planejamento e Controle Financeiro

O planejamento financeiro constitui as diretrizes centrais da empresa para (1) identificar as
metas financeiras da empresa, (2) estabelecer uma analise comparativa entre a situagao
financeira atual e as metas financeiras pretendidas e, (3) construir e descrever o conjunto de
medidas e agdes necessarias para que a empresa, partindo da situagcdo atual, atinja as metas

estabelecidas (ROSS et al, 1993).

Brealey e Myers (1996) destacam que o processo de planejamento financeiro envolve
fundamentalmente a (1) andlise das opc¢des de investimentos e de financiamento de que a
empresa dispde, (2) a constru¢do dos cenarios futuros a partir das decisdes presentes de modo
a evitar surpresas e conciliar as acdes presentes e resultados futuros, (3) a escolha dentre
multiplas alternativas, aquelas que serao implementadas e, (4) a construcao de mecanismos de
avaliacdo entre o desempenho esperado ¢ o desempenho alcangado. Ross et al (id) ainda
acrescentam que o processo de planejamento (a) explicita as vinculagdes entre propostas de
investimentos distintas e op¢des de financiamento, (b) oferece oportunidade para empresa
examinar diversas op¢des de investimento e financiamento, (c¢) auxilia na escolha dos planos
que melhor coadunam com os interesses dos proprietarios e, (d) evita que a empresa seja

apanhada de surpresa frente a possiveis eventos no futuro.

O processo de planejamento financeiro engloba os planos estratégicos (longo prazo) e
operacionais (curto prazo). Os planos financeiros de longo prazo (estratégicos) descrevem as
medidas financeiras e o impacto esperado delas em um horizonte de dois a dez anos, enquanto
os planos operacionais englobam as agdes financeiras de um a dois anos, como orgamento de
caixa, planos de producao, compras e estocagem, acompanhamento do capital de giro, etc. Os

planos de curto e longo prazo precisam estar integrados (GITMAN, 2003).
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Com relacao as PMEs como qualquer outra empresa, a acdo de planejar comeca muito antes
da abertura do negdcio mediante a elaboragdo do plano de negocio. Neste instrumento os
passos iniciais sao pormenorizados, como a aquisi¢do de maquinas e equipamentos, formagao
de estoques, ajustes das politicas de crédito e de prazos com fornecedores, necessidades
permanentes e ndo permanentes de recursos circulantes, cronograma de caixa etc. Schaefer
(2012) ainda lembra que um crescimento desordenado, sem o devido equilibrio entre fontes e

usos de recursos, pode levar a faléncia uma empresa com sucesso em potencial.

O plano de negocio tem sido evidenciado empiricamente como um importante fator
determinante de sucesso de PMEs (BARSLEY; KLEINER, 1990; BRUNO et al, 1987,
GASKILL et al, 1993; VAN GELDEREN et al, 2006; LUSSIER, 1995; WOOD, 1989;
LUSSIER; CORMAN, 1996; LAUZEN, 1985; LUSSIER, 1996; LUSSIER; PFEIFER , 2001;
WATSON et al, 1998; SCHAEFER, 2012).

No levantamento de 16 estudos que identificaram pelo menos uma varidvel explicativa para o
desempenho de pequenos negocios, em 13 deles a varidvel “plano de negocio” foi
representativa, enquanto a varidvel “registros e controles financeiros” foi significativa em 10

estudos.

Nao obstante, em outro levantamento que incluiu 20 artigos, em 16 deles a variavel “capital”
foi representativa na determinacao do sucesso nos pequenos negocios. E importante destacar
que essa variavel esta ligada com a disponibilidade de recursos, seja no ato da constituicao da

empresa, seja no decorrer de sua atividade.

Gaskill et. al. (1993), utilizando-se de uma amostra de 110 pequenas empresas, encontraram
que o planejamento e o capital de giro configuraram-se significativos na sobrevivéncia dessas
empresas. Sullivan et. al. (1998), utilizando-se de uma amostra de 3.377 empresas,

identificaram aspectos de financiamento como determinantes de sobrevivéncia.
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2.3 Avaliacao de desempenho

O termo “desempenho” ¢ amplamente utilizado no campo da administracdo, mas seu
significado nem sempre ¢ claramente explicitado. Frequentemente ‘“desempenho” ¢
considerado como eficiéncia ou efetividade. Adicionalmente como competitividade, reducao
de custos, criacao de valor e emprego, crescimento e, sobrevivéncia das empresas no longo

prazo (LEBAS e EUSKE, 2002).

Assim como a amplitude de utilizagdo, também sdao amplos os significados que podem ser
atribuidos ao termo desempenho. Lebas e Euske (2002) identificaram as definicdes mais
utilizadas para o termo, podendo ser:

a) a consecuc¢do de alguma intengdo especifica;

b) o resultado de uma acao (por ex.: valor criado e avaliado);

¢) a capacidade de realizar ou o potencial de criar um resultado;

d) a comparagdao de um resultado com um benchmark ou referéncia escolhidos — ou

determinados — seja interna ou externamente;
e) um resultado inesperado comparado com as expectativas;

f) um julgamento por comparacao.

Desempenho ¢ um construto social com conceito complexo. A complexidade aumenta tanto a
dificuldade de definicdo do conceito como a probabilidade de que indicadores de desempenho

tornem-se contraditérios ao longo do tempo (LEBAS e EUSKE, 2002).

No mercado de capitais, onde comumente figuram as grandes organizagdes, os indicadores
financeiros sdo os preferidos para se avaliar desempenho, por se basearem em informagdes
contabeis padronizadas e auditadas. Entretanto, muitos usudrios utilizam informagdes nao

financeiras, como produtividade, participagao de mercado, indicadores socioambientais etc.

2.3.1 Indicadores Financeiros

Os indicadores de situacdo financeira historicamente exerceram um papel importante na

analise da saude das empresas. Os modelos de previsdo de faléncia, como Altman (1968),

Kanitz (1978), Matias (1976) e Silva (1983) baseavam-se intensivamente em indicadores
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econdmicos financeiros. Nao obstante, estes modelos discriminantes apresentaram razoavel

capacidade de classificar corretamente empresas solventes e insolventes.

Os indicadores financeiros tradicionalmente utilizados na literatura de financas (BRIGHAM e
ERHARDT, 2005; WESTON e BRIGHAM, 2000; ROSS et. al., 1993; GITMAN, 2003;
ASSAF NETO, 2003; MATARAZZO, 1998) sao classificados em: a) Liquidez; b) Atividade;
c¢) Capital de Giro; d) Rentabilidade, e; e) Estrutura de Capital. Entretanto, dada a assimetria
informacional e indisponibilidade das informag¢des financeiras de PMEs, os pesquisadores
tém procurado, dentro do possivel, aproximarem-se em torno dos indicadores de capital de

giro e de rentabilidade.

a) Indicadores de capital de giro

Os indicadores de capital de giro permitem observar a eficiéncia operacional e financeira da
empresa ¢ visualizar a dimensdo das necessidades de investimentos em capital de giro
(ASSAF NETO, 2003; MATARAZZO, 1998). Prazos elevados de estocagem e de
recebimento sem a respectiva compensagdo nos prazos de pagamento implicam em
necessidades de financiamento de capital de giro, assim como efeitos exogenos, como a

sazonalidade, tem impactos efetivos sobre esta classe de recursos.

O capital de giro representa o montante de recursos envolvidos nas atividades operacionais do
dia a dia. Apesar de comumente serem caracterizados como circulantes, o ciclo financeiro
pode demandar recursos permanentes em capital de giro. O nivel de CG que uma empresa

deve manter deve ser compativel com a propria esséncia do seu negocio (GITMAN, 2003).

Compra de Pagamento Vendas de
Mercadorias Inicio da dos Término da produtos e Recebimento
e Insumos Manufatura fornecedores manufatura mercadorias das vendas
| | | | | |
I | | | | | P

Ciclo Financeiro

N
Ciclo Econémico

~

Ciclo Operacional

Figura 5 — Ciclos empresariais no tempo
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Na Figura 5 estdo apresentados os principais ciclos da atividade empresarial. Na preméncia de
ciclos financeiros positivos, tem-se que cada unidade adicional vendida requer uma fonte
adequada de financiamento. Ressalta-se que esta deveria ser uma estimativa inclusa quando
da elaboragao do plano de negocio, assim como durante a atividade operacional na forma de

registros e controles financeiros.

Shaefer (2012) aponta que uma das principais causas do insucesso nas PMEs ¢ o crescimento
muito rapido. Nesse caso, dependendo do tamanho do ciclo financeiro, rapidamente a
empresa passa a depender de montantes elevados para cobrir suas necessidades correntes e, na
presenca de restricao de fontes de capital, passa a utilizar passivos altamente onerosos como

antecipacao de recebiveis, contas garantidas, cheque especial etc.

Sousa et. al. (1996) salientam que a gestao dos recursos de curto prazo inclui o confronto
detalhado e continuo das contas circulantes, preservando a manutencao de saldos satisfatorios

de capital circulante liquido.

Resumindo, ainda que os indicadores de atividade e de capital de giro nao guardem relagao
direta com o desempenho, a adequada gestdao baseada nesses indicadores culmina com melhor
desempenho. Por exemplo, uma politica de crédito conciliada com a politica de compra e com
a disponibilidade e custos das fontes de financiamento permitem que a empresa opere com
niveis adequados de capital de giro e constitua uma estratégia de crescimento dentro de suas

capacidades.

b) Indicadores de rentabilidade

Indicadores como Margem Bruta (Operacional/Liquida), Lucro por Ag¢ao, Retorno sobre o
Ativo, Retorno sobre o Patriménio Liquido, Retorno sobre o Capital Investido, t€ém sido
largamente empregados como medidas de desempenho de organizagdes econOmicas. O
objetivo ¢ avaliar a eficiéncia das firmas no emprego ¢ na remuneragao de suas fontes de
financiamento (capital proprio e de terceiros). Essa categoria ¢ 1til para avaliar a capacidade
das empresas em obter lucros nos exercicios futuros, sobreviver no longo prazo, pagar seus

credores e recompensar seus proprietarios (acionistas).
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2.3.2 Indicadores de Desempenho para Pequenas e Médias Empresas

O desafio envolvido na criagdo de uma empresa, assim como as incertezas, falta de recursos e
a instabilidade, que caracterizam os pequenos negocios, levaram alguns pesquisadores a
definir a sobrevivéncia como uma primeira dimensao do sucesso (VAN DE VEN, et. al.,
1984). Entretanto, Kalleberg e Leicht (1991) separam sucesso e sobrevivéncia em aspectos

distintos de desempenho, que sdo determinados por diferentes fatores.

Dada complexidade para se definir uma medida de desempenho, ¢ frequentemente
recomendado utilizar multiplas medidas de desempenho (GORGIEVSKI et. al, 2011;
HABER e REICHEL, 2005; WESTHEAD et. al., 2001; KALLEBERG e LEICHT, 1991). De
fato, uma unica medida singular, como o lucro, pode ndo refletir a realidade organizacional,
mas uma situagdo de momento, ou ainda, devido a dificuldade de compreensao da expressao
“lucro”, as informagdes obtidas podem estar enviesadas (KOS et. al., 2011). Além disso, essa
medida pode nao refletir, necessariamente, a habilidade de a empresa sobreviver ou prosperar

no longo prazo (BARNEY, 1997).

Kaplan e Norton (1992), por meio do Balanced Scorecard, materializaram uma ferramenta
que procurou reunir o desempenho de uma organizagdo sob o prisma de quatro perspectivas:
a) financeira; b) clientes; c¢) processos internos e; d) aprendizado e crescimento. Ainda, de
acordo com os autores, o efetivo desempenho das empresas deve ser medido sob a dtica

financeira e ndo financeira.

Adams e Sykes (2003), em uma amostra com empresas Afro-Americanas, observaram que os
proprietarios consideravam as medidas financeiras como as mais importantes na mensuragao
do desempenho. Entretanto, Foley (2003), em uma pesquisa com proprietarios de pequenos
negdcios na Australia concluiu que as medidas financeiras, dentre todas, eram as menos
importantes. Para eles a continuidade do negdcio consistia o indicador representativo do
sucesso. Newby et. al. (2003) encontraram que o principal objetivo dos empreendedores era a

satisfacao pessoal, seguida dos retornos financeiros.

Haber e Reichel (2005) testaram um conjunto de medidas de desempenho para a industria
turistica e os resultados obtidos foram discriminados numa matriz com medidas objetivas e

subjetivas de curto e longo prazo (Figura 6).
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. = Desenvolvimento e Crescimento
= Crescimento nas vendas . L
LONGO . , = Turismo e a for¢a do negocio
= Crescimento no nimero de ~
PRAZO = Sucesso na geracdo de lucros em

empregados , .
pres periodos de crise

= Receitas = QOcupacio e satisfagdo do cliente
CURTO -
= Numero de Empregados = Lucro comparado com 0s
PRAZO :
= Vendas por Empregado competidores
OBJETIVA SUBJETIVA

Figura 6 - Matriz de medidas de desempenho na industria do turismo
FONTE: HABER; REICHEL, 2005

Gorgievski et. al. (2011), utilizando-se de levantamentos na literatura sobre pequenos
negbdcios e entrevistas com proprietdrios de empresas, definiram dez critérios para

determinagdo do sucesso empresarial (Quadro 1)

Quadro 1 - Critérios de sucesso empresarial

Critério Descri¢ao
Lucratividade Elevados dividendos; altas margens de lucro.
Crescimento Crescimento no nimero de empregados; vendas; participagdo no

mercado e/ou distribuicao.

Inovagao Introducdo de novos produtos ou métodos de produgao.

Sobrevivéncia / continuidade | Permite a transferéncia geracional ou pode ser vendida com lucro.

Contribui¢des para a

- Consciéncia Social; métodos de produgao sustentaveis.
Sociedade

Alcance de aspectos importantes, como autonomia, desafios, seguranca,

Satisfagdo Pessoal forga, criatividade, etc.

Satisfacdo dos Stakeholders | Empregados satisfeitos e engajados; clientes satisfeitos.

Balango positivo: trabalho Influéncia positiva mutua entre trabalho e vida privada, permitindo
versus vida privada tempo para si proprio, familia e amigos.

Reconhecimento Publico Boa reputacao, premiagao.

Utilidade A organizagdo cumpre uma necessidade da sociedade; proporciona um

importante servi¢o ou produto.
FONTE: GORGIEVSKI et. al., 2011

Trés critérios foram considerados, a priori, essenciais na determinacao do sucesso dos
empreendimentos: lucratividade, crescimento e inovagdo. Entretanto, na literatura pode ser
observado que a lucratividade e crescimento sao mais frequentes que inovagao. A ordem dos
demais critérios também seguiram as investigagOes realizadas na literatura (ADAMS e

SYKES, 2003; PAIGE e LITTRELL, 2002; ENGELEN, 2002; HITT et. al., 2001).
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Como resultado, Gorgievski et. al. concluiram que, claramente, a satisfacdo pessoal foi a
medida de desempenho mais citada pelos proprietarios de negocios, seguida pela
lucratividade, satisfacdo dos stakeholders e balango positivo entre o trabalho e a vida privada.
Entretanto, os critérios de desempenho diferem quando levado em conta a idade dos
proprietarios ¢ o tamanho da empresa. Os mais jovens destacaram mais enfaticamente a
lucratividade como medida de sucesso que aqueles de mais idade. Com relagao ao tamanho da
empresa, 0s proprietarios de empresas maiores enfatizaram a continuidade e a sobrevivéncia
do negocio, enquanto que os de menor porte destacaram o balango positivo entre o trabalho e

a vida privada.

West III e Noel (2009), utilizando a teoria baseada nos recursos, mediram o desempenho de
empresas recém-instaladas mediante trés questdes relacionadas, onde o respondente
informava: a) o estdgio (percentual) de desempenho que a empresa se encontrava em
comparag¢do com o ideal desejado (equivalente a 100%); b) crescimento percebido na empresa
em relagdo aos principais competidores, €; ¢) o nivel de desempenho geral comparado aos
principais competidores. Para o autor, as medidas de desempenho tradicionais, como as

financeiras, ou ndo sdo apropriadas, ou nao estao disponiveis.

Dess e Robinson (1984) testaram a correlagdo entre variaveis objetivas e subjetivas de
desempenho. As variaveis objetivas foram: retorno sobre os ativos (ROA) e, crescimento das
vendas, tendo por base as informagdes contdbeis. As variaveis subjetivas de desempenho
basearam-se nas objetivas e foram respondidas por pessoas ocupantes de cargos 1? e 2* linhas
da hierarquia das empresas da amostra, mediante escala de likert de cinco pontos para as
seguintes questoes: a) Percepcdo do retorno sobre os ativos comparado com os competidores
do setor; b) Percepgao do crescimento das vendas comparado com os competidores do setor e,
c) Percepcao do desempenho atual (em porcentagem) com relagdo ao desempenho ideal
esperado da empresa (equivalente a 100%). Os autores encontraram elevada relacdo entre as
medidas objetivas e subjetivas, concluindo que medidas subjetivas sao substitutas adequadas

na auséncia ou inadequacao de medidas objetivas.
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Tabela 14 - Variaveis identificadas como medidas de desempenho de PMEs.

Autor(es)

Percepcao do Retorno
Crescimento do n° de

Posicdo em relagdo ao
desempenho ideal

Crescimento das
vendas

Lucro / Retorno
Satisfacdo Pessoal
empregados
Inovacgdo

Robinson (1984)

Gorgievski, Ascalan e Stephan (2011)
Wijewardena, Nanayakkara e Zoysa (2008)
Wang e Lian Ang (2004)

Haber e Reichel (2005)

West III e Noel (2009)

Dess e Robinson (1984)

Wijiwardena e Tibbits (1999)

Kalleberg e Leicht (1991)

Schumpeter (1911, 1934)

Allen (2012) °

Dentre o conjunto de variaveis utilizadas nas pesquisas como medida de desempenho, o
crescimento das vendas ¢ a que mais tem sido evidenciado empiricamente, seguida da

percepcao de retornos ou de lucros (Tabela 14).

2.4 Determinantes de Desempenho de Pequenas e Médias Empresas

Neste estudo foram identificadas mais de 200 pesquisas que buscaram evidenciar os

determinantes (varidveis explicativas) da sobrevivéncia ou do desempenho de pequenas e

médias empresas.

Van Praag (2003) sumarizou inumeras variaveis explicativas testadas como determinante de

de desempenho, vinculando-as aos seus pressupostos teoricos (Tabela 15).

Schaefer (2012), utilizando dados da SBA (Small Business Administration), elencou sete

razdes que levam uma empresa ao insucesso:

1) Iniciar um negocio tendo por base uma motivacao inadequada

2) Administracao pobre



3) Capital insuficiente

4) Localizagao

5) Falta de planejamento

6) Crescimento extraordinario

7) Falta de website

Tabela 15 — Determinantes de desempenho: cliassicos e modernos.
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Variaveis Ev1de3n.c @ Say Marshall Schumpeter Knight
Empirica
Idade Empreendedores Conhecimento Lideranca
jovens do mundo
Experiéncia Experiéncia Conhecimento
empreendedora -
o relevante de negobcios
propria
Experiéncia no Experiéncia Conhecimento Conhecimento
setor de atuagdo relevante do setor comercial
Experiéncia Experiéncia Conhecimento
ocupacional relevante da ocupacgio
~ ~ Capacidade
Educagao Educacgéao intelectual
Capital
Ativos Capital proprio Capital proprio (habilidade
para obter)
Back.ground Background
familiar
Iniciar como
desempregado
Autoestima Auto-
confianga

Fonte: Van Praag, 2003.

Para o presente estudo foram sondadas variaveis potencialmente explicativas em mais de uma
centena de pesquisas publicadas nos principais periddicos nacionais e internacionais. Dentre
as variaveis utilizadas nos estudos foram identificadas 31 que se mostram estatisticamente

significativas, as quais estao descritas e ranqueadas na Tabela 16.
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Tabela 16 - Variaveis explicativas significantes na determinacio da sobrevivéncia ou desempenho de
pequenas e médias empresas.

Ordem Variavel Explicativa Frequéncia

1  Capital 15

2 Experiéncia no setor / Experiéncia Ocupacional 14

2 Plano de Nego6cio / Planejamento 14

4  Educagao 11

4 Registros e Controles Financeiros 11

6 Lideranca 9

6  Utilizagao de servigo especializado

8  Qualificagdo do staff’

8 Capacitacdo Gerencial
10  Capital investido (tamanho)
10  Fatores de Marketing
12 Idade do Empreendedor
12 Numero de empregados (tamanho)
12 Momento econdmico (crescimento X recessio)
12 Motivacdo para abertura (oportunidade x necessidade)
16  Experiéncia Empreendedora
16  Cultura Familiar Empreendedora
16  Estrutura Societaria
16  Género do Empreendedor

16 Problemas / Razdes Pessoais
21  Acesso a Instituigoes

21  Generalidade versus especialidade
21 Grau de independéncia

21  Problemas Financeiros

21  Concorréncia

21  Suporte Governamental

21  Grau de expectativas

28 Localizagdo

28  Sazonalidade

28 Idade da empresa

28 Risco de Mercado

—_ = = = DN DWW WWWWRA MR IO

Na Tabela 16 pode ser constatado que as cinco primeiras variaveis foram evidenciadas 65
vezes, representando 43% do total das observacdes. De modo a facilitar a construcao teorica
dessas variaveis, os determinantes de sobrevivéncia ou de desempenho de PMEs foram

classificados em oito grupos:

a) Capital humano

b) Capital social

c) Capacitacao gerencial

d) Caracteristicas organizacionais
e) Condi¢des do ambiente

f) Motivacao e nivel de risco

g) Tamanho da empresa

h) Demografia pessoal
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2.4.1 Impacto do Capital Humano

O capital humano consiste em um conjunto de atributos pessoais do empreendedor, como a
propria educacao e a experiéncia de vida adquirida ao longo dos anos de trabalho, que lhe
conferem know-how técnico e gerencial, incrementando suas habilidades para lidar com os
problemas empresariais, buscar solucdes e desenvolver estratégias (COOPER et. al., 1991,

1994). E o estoque de conhecimentos e experiéncias acumulados ao longo dos anos

(BECKER, 1964).

Tabela 17 - Variaveis de Capital Humano identificadas como determinantes de desempenho de PMEs.

Autor(es)

Experiéncia setor
/ ocupagao
Capacitagdo
Experiéncia
Empreendedora
Cultura Familiar
Empreendedora

Educacao
Gerencial

® | Lideranca

Barsley e Kleiner (1990)
Cooper, Gascone Woo (1991) L
Flahvin (1985) °
Gaskill, Van Auken ¢ Manning (1993)
Briiderl, Preisendorfer e Ziegler (1992) L ° ° ° °
Lussier (1995) L °
Wood (1989) . 4

Wight (1985)

Vesper (1980)

Lussier ¢ Corman (1996)
Lauzen (1985)

Lussier (1996) o

Bates (1995) L °
Yusuf (1995) L °

Lussier e Pfeifer (2001) L

Watson, Hogarth-Scott ¢ Wilson (1998) °

Schaefer (2012) o
Fairlie e Robb (2009) L °

Misumoto et. al. (2010)
Kozan, Oksoy e Ozsoy (2006) o
Headd (2003) .

Van Praag (2003)

Haswell ¢ Holmes (1989)
SEBRAE/SP (2008)
Carter ¢ Van Auken (2006)

Empresas melhor posicionadas em termos de disponibilidades destes recursos estardo em
melhores condi¢coes de sobreviver em ambientes hostis ¢ diante de mas decisoes.

Empreendedores com solida formagdo e experiéncia serdo mais hédbeis para lidar com os
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problemas que surgem no decurso das atividades da empresa, do que aqueles com pouco ou

nenhum preparo (COOPER et. al., 1991, 1994).

Conforme apresentado na Tabela 17, os principais fatores de capital humano utilizados na
literatura para testar a capacidade discriminatoria de sobrevivéncia ou desempenho sdo: a)
educagdo; b) experiéncia ocupacional (empregos que o individuo possuiu ao longo da vida);
¢) experiéncia na setor de atuacdo no qual estd constituindo o negbcio; d) lideranga; e)
capacitacdo (experiéncia) gerencial; f) experiéncia empreendedora, e; g) cultura familiar

empreendedora.

a) Educacao

A educagdo consiste na formagdo académica, compreendendo o ensino fundamental e médio,
a formacao universitaria, ¢ a pods-graduacdo lato e stricto sensu. Cooper et. al. (1991)
destacam que a educacdo ¢ a varidvel mais estudada no campo do empreendedorismo.
Presumivelmente educagdo esteja relacionada com conhecimento, habilidades, competéncia

para resolver problemas, disciplina, motivagao e autoconfianca.

Cooper et. al. (1994) testaram o impacto das varidveis de capital humano na sobrevivéncia e
desempenho de PMEs utilizando uma amostra de 2.994 proprietdrios, em um periodo
longitudinal de 3 anos. Encontraram que a educagdo esteve apenas fracamente relacionada
com o vetor de sobrevivéncia marginal (a < 0,10), porém fortemente associada com o vetor
de alto crescimento (a < 0,01). Em outro estudo (id., 1991), a experiéncia do empreendedor

apresentou capacidade foi discriminante da sobrevivéncia.

Briiderl et. al. (1992) encontraram um indice de 29% de descontinuidade de empresas até o
seu segundo ano de vida, quando os proprietarios possuiam menos de 12 anos de estudo. Esse
indice diminuia para 17% quando a escolaridade subia para 15 anos. A experiéncia e a

lideranga também foram fatores significativamente determinantes (Tabela 18).
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Tabela 18 - Impacto de fatores de capital humano na descontinuidade de PMEs.

Percentual de empresas descontinuadas

Variaveis
Até 2 anos Até 5 anos Casos

Escolaridade do fundador*

Menos que 12 anos 29,1 447 747

12 a 15 anos 22,9 35,9 508

15 anos ou mais 17,2 28,0 530
Experiéncia do fundador como trabalhador*

Menos de 10 anos 33,4 48,9 638

10 a 20 anos 21,0 33,7 573

20 a 30 anos 15,0 26,6 381

30 anos ou mais 16,7 28,9 192
Experiéncia do fundador no ramo de atuagdo™

Nao 36,9 54,5 716

Sim 14,9 25,5 1.077
Experiéncia empreendedora do fundador*

Nao 27,9 42,0 1.201

Sim 15,1 27,0 593
Experiéncia do fundador em fungao de lideranca*

Nao 25,6 40,1 1.101

Sim 17,8 29,7 978

(*) Diferenca entre os subgrupos ¢ significativa ao nivel de 5% (a < 0,05).
FONTE: BRUDERL et al, 1992

Lussier e Pfeifer (2001) replicaram um estudo originalmente feito com empresas dos Estados
Unidos em uma amostra com 350 empresas na Croacia. De 15 varidveis testadas, apenas
educagdao e o staff (colaboradores) demonstraram-se significativos. O modelo conseguiu
classificar corretamente as empresas sobreviventes (72%), porém foi menos eficiente na
classificagdo das empresas descontinuadas (31%). Lussier e Halabi (2010) utilizaram a
metodologia em uma amostra com 234 empresas no Chile, mas ndo encontraram fatores

significativamente discriminantes.

b) Experiéncia ocupacional / experiéncia no setor de atuacio

A experiéncia tem sido explorada sob varias vertentes: a) experiéncia na mesma atividade do
negdcio; b) experiéncia ocupacional (varios empregos ao longo da vida); ¢) experiéncia como
empreendedor ou profissional auténomo, e; d) experiéncia gerencial (VAN PRAAG, 2003;
VAN GELDEREN et. al., 2006; BRUDERL et. al., 1992).

¢) Lideranca

Na escola da lideranga Cunningham e Lisheron (1991) destacam que um empreendedor nao

pode realizar seus objetivos apenas com o seu esforco. Ele depende de outras pessoas. E a
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virtude fundamental do lider ndo ¢ adaptar as pessoas ao seu estilo, mas adaptar o seu estilo as

necessidades das pessoas, assegurando a motivacao e direcao na busca dos objetivos.

A lideranga também se destaca nas contribuigdes de Schumpeter (1911, 1934), que
consolidou o empreendedorismo como area de estudos. O autor estabelece que o
empreendedor ¢ o agente que rompe o equilibrio entre oferta e demanda por meio da
inovagdo. As empresas que nao inovarem, nao sobreviverdo. Para Van Praag (2003), a
lideranga ¢ um atributo indispensavel para o sucesso no esfor¢o da inovacao. Briiderl et. al.
(1992) esclarecem que a habilidade da lideranga ganha importancia a medida que aumenta o

numero de empregados.

d) Capacitacao / Experiéncia Gerencial

A capacitacdo e/ou a experiéncia gerencial proporciona ao gestor habilidades na utilizagdo de
ferramentas de organizagdo, planejamento e controle. Haswell ¢ Holmes (1989), utilizando-se
de uma amostra de 418 empresas na Austrdlia, identificou que 90% das faléncias dos
pequenos negocios ocorreram pela inadequada ou insuficiente competéncia na gestdo do
negocio. Os estudos de Flahvin (1980) apontaram um indice de faléncia de 80% das empresas
australianas no periodo de cinco anos. Bortoli Neto (1980, p. 138) encontrou que 80% dos
problemas de PMEs estdo relacionados com aspectos estratégicos e que, por sua vez, estao

“estritamente relacionados com a conduta do dirigente-lider”.

Bates (1995), a partir de uma amostra de empresas franqueadas dos Estados Unidos criadas
no periodo de 1984 a 1987, testou os determinantes de sobrevivéncia no periodo de 1987 a
1991. Ao considerar todas as empresas, evidenciou o impacto da educacdo como
discriminante de sobrevivéncia. Entretanto, ao especificar a amostra apenas com as pequenas
empresas de varejo, a educagdo e a experiéncia/capacidade de gestdo do proprietario

evidenciaram-se significativas.

Van Praag (2003), utilizando-se de uma amostra de 271 jovens empreendedores, do sexo
masculino e idade entre 20 e 32 anos, cujas empresas foram fundadas no periodo de 1985 a
1989, observou que a experiéncia, seja ela no ramo do negocio ou em qualquer outra

atividade ocupacional, proporciona maiores chances de sobrevivéncia.
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e) Experiéncia Empreendedora

Na teoria econdOmica classica Say (1971) destaca que a experiéncia empreendedora
proporciona ao individuo o conhecimento da esséncia do negocio. O autor salienta, ainda, que
a capacidade de inovacao depende de um dominio profundo do negdcio e das varidveis a ele
relacionadas. Briiderl et. al. (1992) observaram que quando o proprietario possuia experiéncia
empreendedora anterior, o nivel de insucesso apos dois anos diminuia de 28% para 15%, e
apos quatro anos diminuia de 42% para 27%. A Delloite (2013), em seu trabalho anual
intitulado “as PMEs que mais crescem no Brasil” identificaram que 41% (N = 333) ja tiveram
outro negocio no passado. Mendes (2006) identificou um indice de 37,5% de

empreendedores, na sua amostra, que ja possuiram outra empresa anteriormente.

f) Cultura Empreendedora Familiar

Apesar de nao incorporar a literatura tanto quanto as variaveis educagdo e experiéncia, a
cultura empreendedora familiar pode oferecer subsidios determinantes na sobrevivéncia de
pequenas e médias empresas. Em PMEs geracionais com sucessao familiar, a aprendizagem e
experiéncia ocorrem gradativa e continuamente. Gorgievski et. al. (2011) observaram que a
medida que a empresa se tornava maior um dos focos de desempenho dos proprietarios era a
continuidade dos negocios para as futuras geracdes. Bruderl et. al. (id.) encontram evidéncias
do impacto da cultura empreendedora familiar ao concluir que a chance de insucesso do

proprietario diminuia significativamente quando seus pais eram o tinham sido empresarios.

2.4.2 Impacto do Capital Social

O Capital Social consiste na eficiéncia que o individuo possui para acessar 0S recursos
necessarios para sua atividade econdmica, por meio de uma rede de contatos, relacionamentos
e parcerias (LIN, 2001). Bordieu (1986) e Coleman (1988) deram destaque a importancia do
capital social salientando os beneficios que os agentes podem obter por meio das redes
sociais. Putnam (1993) popularizou o termo com o seu estudo em que evidenciou fortemente

a presenc¢a de normas sociais € padrdes de confianga interpessoal.
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Na Tabela 20 estao descritas as variaveis de capital social que se demonstraram significativas
na determinagdo do desempenho de PMEs, onde foram evidenciados trés aspectos: a) capital;

b) acesso a instituigdes / parcerias, €; c) utilizacao de servico especializado.

a) Capital

Reconhecidamente a variavel “capital” ¢ amplamente utilizada nos modelos quantitativos para
testar a sobrevivéncia e o desempenho de PMEs, sendo que, em inumeras pesquisas,
demonstrou-se significativa (Tabela 19). O capital refere-se a disponibilidade de recursos na

constituicdo da empresa e durante sua vida econdmica.

Tabela 19 - Variaveis de capital social determinantes do desempenho de PMEs

Autor(es)

Capital

Acesso a Institui-
¢oes / Parcerias
Uso de Servigo
Especializado

Barsley e Kleiner (1990)
Bruno, Leidecker e Harder (1987) L L
Gaskill, Van Auken e Manning (1993)
Van Gelderen, Thurik ¢ Bosma (2006) L
Lussier (1995)

Wight (1985)

Vesper (1990)

Lussier ¢ Corman (1996)
Lauzen (1985)

Lussier (1996) L
Bates (1995)
Yusuf (1995)
Lussier e Pfeifer (2001) L
Watson, Hogarth-Scott e Wilson (1998)
Schaefer (2012)

Fotopoulos ¢ Louri (2000)

Headd (2003)

SEBRAE/SP (2008)

Carter ¢ Van Auken (2006)

Carter ¢ Van Auken (2006), em um estudo com 57 PMEs, identificaram sete variaveis
significantes relacionadas com capital: a) disponibilidade de empréstimos; b) disponibilidade
de capital proprio; c¢) disponibilidade para obtengdo de empréstimos pessoais; d) alto custo
dos empréstimos; e) elevadas taxas de juros; f) falta de dinheiro; g) falta de garantias para

obteng¢do de empréstimos.



55

Bruno et. al (1987) observam que a subcapitalizagdo tem sido um dos principais
determinantes de faléncia das empresas. Outros estudos, como de Almeida et. al. (2004),
Guney et. al. (2000), Opler et. al. (1999), Dittmar et. al. (2002), Kim et. al. (1998) e,
Pinkowitz e Williamson (2001) evidenciaram que as empresas com elevado potencial de
crescimento mantinham excessos de caixa, ainda que isso prejudicasse a sua rentabilidade. A
presenca da assimetria informacional e de incertezas associadas a restricdo de capital tem
levado essas empresas a acreditarem que nao terdo acesso a recursos em tempo de suas

demandas ou que estes teriam um custo elevado.

Em estudo do SEBRAE/SP (2008), com empresas encerradas, dentre os motivos alegados
para a descontinuidade do negodcio, 20% dos pesquisados responderam ter sido a “falta de
capital”. Em seguida quando perguntados o que levaria a nao ter fechado o negdcio, o fator

mais frequente (28%) apontado pelos respondentes foi “empréstimos bancarios”.

b) Acesso a Institui¢coes / Parcerias

A rede de relacionamentos consubstancia o nucleo do capital social (LIN, 2001). Esses
relacionamentos podem ser atribuidos aos principais stakeholders da empresa, como clientes,
fornecedores, bancos, prestadores de servigos, empregados e instituicdes publicas. Bruno et.
al., (1987) ressaltam que a rede baseia-se no acesso aos recursos no momento da constitui¢cao
da empresa e no seu decurso, como parcerias com clientes e fornecedores. Destacam, ainda
(ibid), que inimeras empresas foram descontinuadas por estarem concentradas em um ou

poucos clientes.

E importante destacar que inumeras situacdes relacionadas com capital poderiam ser

equacionadas ou minimizadas por meio da rede de relacionamentos ou parcerias.

¢) Utilizacao de servigo especializado

Inumeras expertises podem ser obtidas por meio de consultas a administradores, economistas,
advogados, banqueiros e contadores. Em geral, as informagdes decorrentes de contatos
proporciona obtengdo de dados e informagdes especializadas, minimizando os pontos cegos

na tomada de decisdo. A disponibilidade de informagdes adequadas refletem, em um
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planejamento mais compreensivo, um nivel mais sofisticado de gestdo e a probabilidade de

um start up mais promissor (COOPER et. al., 1991).

As pesquisas tém apresentado a utilizacdo de servigos especializados como um importante
fator de sobrevivéncia e desempenho de PMEs (BARSLEY; KLEINER, 1990; GASKILL et.
al., 1993; VAN GELDEREN, 2006; LUSSIER, 1995, 1996).

2.4.3 Impacto das Caracteristicas Gerenciais

Este construto reveste-se propriamente do estilo de gestao do proprietario ou fundador.

Cunningham e Lischeron (1991), nas abordagens sobre empreendedorismo, observam que,
sob a oOtica da escola de gestdo, o pressuposto ¢ que os empreendedores podem ser
desenvolvidos ou treinados por meio de fungdes técnicas e de gestdo. Sob o escopo de que os
empreendedores sdo agentes econdmicos que organizam, apropriam € gerenciam recursos em
ambientes de risco, habilidades de planejamento, organizagdao de pessoas, capitalizacao e
or¢amentacdo sao essenciais no desempenho das empresas. Nesta abordagem, a literatura tem
apresentado evidéncias abundantes do impacto do plano de negdcios (planejamento) e dos

registros e controles financeiros.

Na Tabela 20 estdo apresentadas as principais evidéncias dos impactos dos fatores de gestao

no desempenho de PMEs, desdobrando-se em cinco pontos principais:

a) Plano de negdcio / planejamento;
b) Registros e controles financeiros;
c) Fatores de marketing

¢) Inadimpléncia;

d) Problemas financeiros: fontes e custos de financiamento
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Tabela 20 — Caracteristicas gerenciais determinantes do desempenho de PMEs

Autor(es)

Fatores de Marketing

Registros e Controles
Problemas Financeiros

Plano de Negoécio
Financeiros

Planejamento
Problemas/Razdes

Pessoais

Barsley e Kleiner (1990)

Bruno, Leidecker e Harder (1987)
Gaskill, Van Auken e Manning (1993)
Van Gelderen, Thurik ¢ Bosma (2006)
Lussier (1995)

Wood (1989)

Wight (1985)

Vesper (1990)

Lussier ¢ Corman (1996)

Lauzen (1985)

Lussier (1996)

Lussier e Pfeifer (2001)

Watson, Hogarth-Scott ¢ Wilson (1998)
Schaefer (2012)

Kozan, Oksoy e Ozsoy (2006) o
Mizumoto et. al. (2010)
SEBRAE/SP (2008)
Carter ¢ Van Auken (2006) ° ° ° °

a) Plano de Negocio / Planejamento

Como visto anteriormente, o plano de negocio ou planejamento foi o fator mais evidenciado
nas pesquisas consultadas. Schaefer (2012) destaca que o plano de negdcio consiste em um
elemento critico para todos os negdcios. Muitos dos pequenos empreendimentos falham
devido a deficiéncias fundamentais do seu plano de negocio. Ela ainda acrescenta que um
plano deve ser realistico estar apoiado em informagdes acuradas e correntes, além de incluir

projecdes calculadas com relagdo ao futuro.

b) Registros e controle financeiros

Os registros e controles financeiros permitem acompanhar o desempenho das empresas por
meio de indicadores financeiros, como lucratividade e crescimento. Nos estudos de Carter e
Van Auken (2006), controles financeiros e fluxos de caixa pobres ¢ a falta de habilidade na

formagdo de precos mostraram-se significantes na determinacao da sobrevivéncia de PMEs.
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¢) Problemas financeiros

Os problemas financeiros, geralmente, sao o desfecho do conjunto de circunstancias ja
observadas, como a subcapitalizacdo, uso de empréstimos muito rapidamente, deficiéncias

nos registros e controles financeiros, utilizacdo de fontes “emergenciais” de financiamento

excessivamente onerosas.

A OCDE/CEPAL (2012) destacam que as taxas de juros de longo prazo para as PMEs da
América Latina sao muito discrepantes em relagdo as grandes empresas (Figura 7). Observa-

se que na maioria dos paises o custo de financiamento para as PMEs ¢ mais que o dobro da

taxa cobrada das grandes empresas.
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Schaefer (2012) observa que o primeiro entrave a sobrevivéncia esta na subcapitalizacdo, pois
¢ um estagio em que a empresa nao possui historico operacional e garantias para obtencao de
recursos no tempo em que sao demandados. Carter ¢ Van Auken (2006) identificaram a “falta

de dinheiro”, “disponibilidade de empréstimos pessoais”, “altos custos dos empréstimos” e
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Figura 7 — Taxas de juros de longo prazo entre PMEs e grandes empresas

FONTE: OCDE/CEPAL, 2012, p. 76.

“falta de garantias pessoais” como indicadores de sobrevivéncia das empresas.
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2.4.4 Impacto das Caracteristicas Organizacionais

Estudos envolvendo as caracteristicas organizacionais de PMEs tem recebido menos atencgao
se comparados aos pontos tratados anteriormente. Briiderl ez. al. (1992) encontraram que
decisdes em torno de escolhas estratégicas foram determinantes na sobrevivéncia e
desempenho. As evidéncias apontaram que as empresas com produtos/servicos generalistas
tiveram indices de sobrevivéncia significativamente menores que empresas especializadas em
um unico ou poucos produtos/servicos. Outra evidéncia significativa foi o escopo de mercado,
onde empresas que visam mercados muito restritos (locais) sdo mais propensas a
descontinuidade que aquelas com mercado mais abrangente. Igualmente, negdcios
independentes apresentaram taxas de sobrevivéncia menores que os afiliados (por exemplo,

franquias).

Conforme detalhado na Tabela 21, as caracteristicas organizacionais impactantes do
desempenho de PMEs desdobram-se nos seguintes pontos: a) generalidade versus
especialidade; b) escopo de abrangéncia; c¢) grau de independéncia; d) qualidade do staff; e)

estrutura societaria, e; f) localizagao.

Tabela 21 - Variaveis de Caracterizacdo Organizacional determinantes do desempenho de PMEs

= ® =
—:"; 3 & E 3 o
< o 2 D o T
Autor(es) B 98 ,T © s€ g
EfgrsEs 2% 2
Om m< 08 OG mwa
Flahvin (1985) L
Briiderl, Preisendorfer e Ziegler (1992) L L L
Van Gelderen, Thurik ¢ Bosma (2006) L
Bruno, Leidecker e Harder (1987) L
Vesper (1990) L
Lussier ¢ Corman (1996) L
Lauzen (1985)
Lussier (1996) L L
Bates (1995) L
Lussier e Pfeifer (2001) L
Schaefer (2012) L
Fotopoulos ¢ Louri (2000) L
Headd (2003) .
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a) Generalidade versus especialidade

Briiderl et. al. (1992) observaram que a longevidade das empresas que operavam com uma
unica ou pequena gama de produtos ou servicos ¢ maior do que aquelas com um portfolio

mais amplo.

b) Escopo de abrangéncia

A natureza econdmica de um negocio pode delimitar seu escopo de abrangéncia. Empresas
prestadoras de servicos comumente tem seu mercado pelos clientes locais, localizados no
bairro, quando muito a regido. Outras empresas, principalmente no ramo comercial e
industrial, tém maiores possibilidades de atender um escopo mais abrangente como varios
municipios, estados, e até o mercado internacional. Briiderl et. al. (id) identificaram que as
empresas com escopo mais delimitado tinham indices de sobrevivéncia significativamente
menores do que aquelas com escopo mais amplo. Nesse sentido Schaefer (2012) destaca o
avanco de e-commerce, lembrando que nos EUA 77% da populacdo ¢ usudria da internet e,
em 2010, 165 bilhdes de dolares foram transacionados pela internet. Essa ferramenta ¢ uma

forma de ampliar o escopo de mercado e clientes para muitos produtos e servigos.

¢) Grau de independéncia

Briiderl et. al. (id), diferentemente do que pressupde a teoria, identificou que os negdcios
afiliados, como franquias e representacdes, apresentaram indices de sobrevivéncia
significativamente menores do que os negocios independentes. Bates (1995) chegou as
mesmas conclusdes, ressaltando que esse fato ocorre porque as pequenas franquias tem pouca
flexibilidade e uma baixa capacidade de se adaptar a uma competicdo com a presenca de

concorrentes assemelhados independentes.

d) Qualidade do staff

Do conjunto de caracteristicas organizacionais, a qualificacdo do staff ¢ a que apresentou mais

evidéncias empiricas determinantes da sobrevivéncia e do desempenho de PMEs. Lussier e

Pfeifer (2001) ressaltam que empresas que conseguem atrair e reter empregados mais
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qualificados tem mais chances de desepempenho do que aquelas menos atrativas. Em uma
amostra em que foram testadas 15 varidveis, a qualidade do staff foi a unica estatisticamente

representativa do modelo.

Bruno et. al. (1987) entrevistaram proprietarios de empresas descontinuadas e 90% deles
informou que a ineficiéncia do staff foi determinante na faléncia. A Delloite (2013, p. 15)
perguntou aos empreendedores da amostra (N = 333) o que eles fariam de diferente em suas
trajetorias, sendo que dentre os quatro aspectos de maior frequéncia consta que “investiriam
mais na formagdo de um grupo de pessoas altamente qualificadas e preparadas para

administrar uma empresa de alta performance”.

e) Estrutura societaria

A estrutura societdria apresenta a situacdo paradoxal: a) mais socios permitem divisdo de
tarefas, decisdes menos impulsivas e mais colegiadas, mas; b) por outro lado, pode apresentar
conflitos de interesses e problemas de relacionamento. Lussier e Halabi (2010) destacam que
negdcios iniciados com apenas um proprietario tem menos chance de sobreviver do que
aqueles com mais de um. Headd (2001) concluiu empiricamente que o aumento do nimero

de socios proporcionava maiores chances de sobrevivéncia das empresas.

f) Localizacao

Schaefer (2012) observou que a localizacdo constitui-se em fator determinante de
sobrevivéncia das PMEs. Segundo ela, a localizacdo ¢ um elemento chave no plano de
negdcio e na tomada de decisdo, pois conjuga clientes, fornecedores e competidores,
considera as condi¢des de trafego, acessibilidade e estacionamento, além de incorporar

aspectos como cultura local, disponibilidade de infraestrutura e servicos.

2.4.5 Impacto das condi¢oes do ambiente

As condi¢des do ambiente tem sido amplamente utilizadas na constru¢ao metodologica de
pesquisas relacionadas com a sobrevivéncia de pequenas e médias empresas, porém poucas
evidéncias representativas foram identificadas (Tabela 22). Briiderl et. al. (1992) observaram

que empresas situadas em ambientes altamente competitivos e com elevadas sazonalidades
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apresentaram indices significativamente menores de sobrevivéncia. Entretanto, o timming
econdmico tem sido o fator mais frequente e significante na sobrevivéncia dessas empresas

(BRUNO et. al., 1987; VESPER, 1990; LUSSIER e CORMAN, 1996; BATES, 1995).

Tabela 22 — Caracteristicas do ambiente determinantes do desempenho de PMEs
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Briiderl, Preisendorfer e Ziegler (1992) L L
Bruno, Leidecker e Harder (1987) L
Vesper (1990) °
Lussier ¢ Corman (1996) L
Bates (1995) L
Yusuf (1995)
Carter ¢ Van Auken (2006) ° °

2.4.6 Impacto dos fatores de motivacio e percepcio do risco

A motivagdo para abertura de uma empresa geralmente ¢ analisada sob dois angulos:
oportunidade ou necessidade (GEM, 2010). No primeiro, a decisao baseia-se na descoberta de
uma oportunidade a ser explorada. No segundo, o negocio decorre de uma necessidade
comumente imperativa, como obtencdo de renda ou atendimento de formalidades

documentais.

Schaefer (2012) elenca a razao para abertura da empresa como um dos sete fatores criticos de
sucesso. A autora destaca alguns equivocos de expectativas envolvidos na abertura de
empresa, como: ganhar muito dinheiro; que por determinar seu proprio horario de trabalho,
terd mais tempo para a familia; que por ser o proprietario, ndo terd que dar satisfacdo a
ninguém — se forem estes os motivos para abertura da empresa, a decisdo devera ser

seriamente repensada, destaca a autora.

Na Tabela 23 estdo apresentados os fatores determinantes de sobrevivéncia e de desempenho

observados sob a oOtica das pesquisas e da teoria das finangas comportamentais.
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Tabela 23 — Variaveis de motivacao e percepcio do risco determinantes do desempenho de PMEs
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Watson, Hogarth-Scott ¢ Wilson (1998) L
Shaefer (2012) L
Mizumoto et. al. (2010) L
Headd (2003) .
Kahnemann e Tversky (1979) L
Dunne et. al. (1985)
Van Praag (2003) .
Van Gelderen ef al (2006) °

Dunne et. al. (1985) identificaram a presenga do viés cognitivo do “excesso de confianca” das
empresas entrantes. Na presenga deste viés o individuo tende a construir cenarios irreais € a se
desmotivar diante das frustracdoes destas expectativas. A teoria dos custos de transacdo

suporta que a oportunidade percebida pode decorrer da assimetria de informagdes.
2.4.7 Impacto do tamanho da empresa
As pesquisas fundamentalmente baseadas em dados censitarios tem evidenciado o tamanho da

empresa como determinante de sobrevivéncia de PMEs (BRUNO et. al., 1987; BRUDERL et.
al., 1992; HEADD, 2003).

Tabela 24 - Variaveis de Tamanho identificadas como determinantes do desempenho de PMEs

Autor(es)

N°de
Empregados
Idade da
Empresa
Capital Inicial
Investido

Bruno, Leidecker e Harder (1987)
Briiderl, Preisendorfer e Ziegler (1992) °
Mata ¢ Portugal (1994)
Bates (1995) L
Fotopoulos e Louri
Fairlie e Robb
Mizumoto et. al. (2010) L

Headd (2003) .
Wijiwardena e Tibbits (1999) ° °
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A medida que uma empresa aumenta de tamanho, consequentemente consegue atrair um staff’
mais qualificado, mais acesso ao crédito. Nesse sentido, alguns estudos (MIZUMOTO et. al.,
2010) tem utilizado o tamanho da empresa como varidvel de controle. As principais medidas

de tamanho utilizadas € o capital investido e o numero de empregados (Tabela 24).

2.4.8 Impacto da demografia pessoal

Algumas pesquisas tém incluido varidveis demograficas em seus modelos, como género
(VAN GELDEREN et. al., 2006; WATSON et. al., 1998; FAIRLIE e ROBB, 2009), idade

(VAN GELDEREN et. al., 2006; BATES, 1995; HEADD, 2003) e estado civil (VAN
PRAAG, 2003), conforme apresentado na Tabela 25.

Tabela 25 - Variaveis demograficas pessoais determinantes do desempenho de PMEs

Autor(es) é & “; =
& = &3
Van Gelderen, Thurik ¢ Bosma (2006) L
Bates (1995)
Watson, Hogarth-Scott ¢ Wilson (1998) L
Fairlie e Robb (2009) L
Head (2003)
Van Praag (2003)
Cooper et al (1994) °
a) Género

Fairlie ¢ Robb (2009), interessados em analisar a participagdo acelerada das mulheres em
empreendimentos empresariais, identificaram coeficientes positivos para a faléncia e
negativos para indicadores como lucro, volume de receitas e numero de empregados,
concluindo que as chances de sobrevivéncia e desempenho eram diferentes em funcao do
género. Watson et. al. (1998) encontraram as mesmas evidéncias de Fairlie e Robb. Cooper

et. al. (1994) identificaram relagao significativa entre alto crescimento e género.
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b) Idade

Lussier e Pfeifer (2001) consideram que as pessoas mais jovens tem menos chance de
sobrevivéncia e desempenho, por possuirem menos know how e experiéncia que os
empreendedores com mais idade. Entretanto, Van Praag (2003) e Van Gelderen et. al. (2006)
ressaltam que os mais jovens possuem mais energia, atributo importante principalmente nos

primeiros anos de vida da empresa.

Em termos de pesquisas empiricas, Van Praag (2003) e Bates (1995) identificaram uma
relagdo negativa e significativa entre idade e sobrevivéncia, confirmando os pressupostos

iniciais de que a chance de sobrevivéncia diminui a medida que a idade aumenta.

¢) Estado Civil

Bates (1995) ressalta que existe diferenca entre pessoas solteiras e casadas em termos de
maturidade, disponibilidade de tempo e responsabilidades. E essa condi¢ao pode ter impactos
significativos na sobrevivéncia ou desempenho de PMEs, entretanto ndo conseguiu

comprovar empiricamente seus pressupostos.
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CAPiTULO 3

METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Caracterizacao do Método de Pesquisa

Com relagao aos procedimentos de pesquisa, de acordo com Kerlinger (1980), o primeiro
passo ¢ definir se a pesquisa sera experimental ou nao experimental. Na pesquisa
experimental uma ou mais variaveis sao manipuladas. Caso contrario, ou seja, se ndo houver
manipulagdo das variaveis independentes, o procedimento caracteriza-se como ‘“‘ex post
facto”. Como o objetivo de pesquisa foi identificar os fatores (variaveis) determinantes da
sobrevivéncia e desempenho das PMEs, os dados utilizados foram estaticos e pré-existentes
ou em condi¢cdes de rotina real, sendo, no entanto, a pesquisa caracterizada, em seu

procedimento, como ndo experimental.

Na dimensao de tempo uma pesquisa pode ser transversal (cross section) ou longitudinal. Em
um estudo transversal a unidade amostral ¢ considerada em um tnico momento no tempo. No
estudo longitudinal uma mesma unidade amostral ¢ analisada ou testada em varios periodos
de tempo (COOPER; SCHINDLER, 2004). Como cada um dos respondentes constituiu uma
unica unidade amostral € em um unico periodo de tempo, o estudo possui dimensao temporal

transversal.

Com relagdao ao ambiente de pesquisa, os respondentes foram empresarios ou ex-empresarios
que responderam ao instrumento tendo por base dados objetivos pessoais € da sua empresa,
mas também retrataram suas percepgoes subjetivas, cujas circunstancias que o cercam podem
exercido influéncia na resposta. Dessa forma, o ambiente de pesquisa caracteriza-se como de

campo com rotina real (ibid).

3.2 Definicao do universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa foi formado por pequenas e médias empresas inativas (encerradas) e

ativas (em funcionamento). Dada a dificuldade de acesso e a necessidade de uso de estratégias
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\

de abordagem do respondente, normalmente pessoais, o universo foi delimitado a

microrregido centro sul do Estado do Parana, conforme area delimitada na Figura 8.

MATO GROSSO
DO suL

SANTA CATARINA

Figura 8 - Delimitacio da drea da pesquisa

A amostra foi formada por 410 empresas, sendo: a) 336 empresas em atividade
(sobreviventes) e 74 empresas inativas (nao sobreviventes). Com relagdo a amostragem, a

pesquisa foi constituida incluindo duas formas:

a) Amostra por adesdo: formada pelos respondentes do questionario enviado e recebido de
forma online. O questiondrio foi enviado para 6.827 empresas acessadas por cadastros de
e-mails disponibilizados pelas Associacdes Comerciais e mailing list de pesquisadores.
Foram respondidos 108 questiondrios, perfazendo um indice de retorno de 1,3%. Para as
empresas que nao responderam a pesquisa no primeiro envio, houve um reenvio 7 a 10
dias posteriormente. Apos os dois envios verificou-se que 618 empresas abriram o e-mail
com o questionario, 166 iniciaram o preenchimento e nao completaram e 108

responderam integralmente.
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b) Amostra por conveniéncia: 0s questionarios foram impressos e entregues pessoalmente
ao respondente. Foi considerado principalmente a facilidade de acesso e a disponibilidade
e interesse do empresario em participar da pesquisa. Para empresas em atividade foram
entregues 270 questionarios e 228 foram respondidos, perfazendo um retorno de 85%.
Para empresas inativas foram entregues 90 questionarios, obtendo-se um retorno de 74
(82%). Para efeito do estudo, foram consideradas apenas as empresas descontinuadas no

periodo de 2003 a 2013.

3.3 Modelo Conceitual Teorico

O modelo descrito na Figura 9 representa o design central da pesquisa, que teve por base o

arcabouco tedrico descrito anteriormente.

Capital
Humano

Caracteristicas

Capital Social Gerenciais

Caracteristicas
Organizacionais

Condigdes do
Ambiente

Motivagdo e

Demografia
perfil de risco ¢

Pessoal

Tamanho
(var. controle)

DESEMPENHO

~ oA 0 = Nao Sobrevivéncia

0 = Nao Sobrevivéncia N . Desempenho
oA 1 = Sobrevivéncia Marginal

1 = Sobrevivéncia (escore)

2 = Alto Desempenho

Figura 9 — Modelo Conceitual Tedrico
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3.3.1 Variaveis explicativas

Para explicar o desempenho de PMEs (variavel dependente) foram utilizados os fatores

(construtos) e os respectivos indicadores (variaveis independentes) com seus pressupostos

conceituais e sinais esperados em relagdo a variavel dependente.

Quadro 2 - Variaveis explicativas, sinal esperado e pressupostos conceituais de Capital Humano

Empreendedora

Fator Indicadores / . Y]
Y . L. Sinal Pressupostos conceituais
(Construto) Variaveis explicativas
. O nivel educacional estd positivamente associado
Escolaridade +
com o desempenho de PMEs.
a . A experiéncia em empregos anteriores € em
Experiéncia ocupacional . - .
n + | atividades assemelhadas ao negocio proporcionam
Experiéncia no setor .
maiores chances de sucesso.
Pessoas com mais aptidio e experiéncia em
Lideranca + | lideranga tém mais condi¢des de atingirem melhores
resultados.
Empreendedores com formagdo e experiéncia
Experiéncia Gerencial n gerencial terdo mais habilidade em lidar com os
Capital Humano p problemas empresariais, tomando decisdes mais
orientadas ao desempenho.
Empreendedores que ja experimentaram a pratica
n empreendedora  anteriormente  possuem  mais
Experiéncia .
+ | conhecimentos acerca dos desafios ¢ problemas do
Empreendedora . .
que os estreantes, conferindo-lhes mais chances de
sucesso.
O empreendedorismo na familia proporciona a
Cultura Familiar n convivéncia e a aquisi¢do de conhecimentos e

experiéncias sobre o negbécio e sobre gestdo,
aumentando as chances de sucesso.

O Capital Humano define-se como o conjunto de habilidades, conhecimentos e experiéncias

que o empreendedor detém, fornecendo mecanismos que podem ser influentes no processo de

tomada de decisoes e de gestao do negdcio.

Tabela 26 - Caracterizaciao operacional dos indicadores de Capital Humano

Indicador Descricao Tipo Escala
ESCOL Escolaridade Ordinal 5
EXP_OCUP Experiéncia ocupacional Ordinal 6
EXP_R Experiéncia ocupacional no ramo do negocio Ordinal 6
EXP_LID Experiéncia em funcdes de lideranca Ordinal 6
TREIN Média anual de treinamento pessoal Ordinal 6
HIST FAM Historico Familiar Dummy 2
EXP_ANT Experiéncia anterior em outra empresa Dummy 2
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No Quadro 2 estdo discriminados os pressupostos conceituais do Capital Humano com as
influéncias (sinal) esperadas, enquanto na Tabela 26 estao descritos os indicadores que foram

utilizados para operacionalizar os testes desta dimensao.

Quadro 3 - Variaveis explicativas, sinal esperado e pressupostos conceituais do Capital Social

Fator Indicadores /

. ~ . . Sinal Pressupostos conceituais
(Dimensao) Var. explicativas P

Quanto maiores forem os recursos disponiveis na fase
Capital + inicial e durante a atividade operacional, maior é a
probabilidade de sucesso da empresa

Individuos/empresas com uma adequada rede de
Acesso a Instituigdes relacionamentos com as entidades que proveem os
Capital Social | / Parcerias recursos necessarios aos negocios terdo melhores
condi¢des de desempenho.

Os proprietarios que buscam e tém acesso a servigos
Uso de servigos especializados como consultorias, t€m mais chances de
especializados obterem informagdes mais acuradas, permitindo
tomada de decisdes mais eficientes em resultados.

O Capital Social constitui-se do conjunto de recursos que o empreendedor possui e da gama
de acessos para obté-los, incluindo relacionamento com bancos, fornecedores, instituigdes etc.
No Quadro 3 estdo expressados os pressupostos conceituais e a influéncia esperada, enquanto
na Tabela 27 estdo descritos os indicadores utilizados para testar o efeito desta dimensao no

desempenho das PMEs.

Tabela 27 - Caracterizacio operacional dos indicadores de Capital Social

Indicador Descricao Tipo  Escala
D _CAP Disponibilidade de capital para constituicdo da empresa Ordinal 5
EMP_C Uso de empréstimos na constituigdo da empresa Ordinal 5
FORN Quantidade de fornecedores Ordinal 5
G_FORN Giro dos fornecedores Ordinal 5
R_BANK Relacionamento da empresa com bancos Likert 5
SERV_ESP Uso de servigos especializados Likert 4
REC _CRED Receptividade nas demandas de crédito Likert 6
VOL _CRED Volume de crédito atendido nas demandas Likert 6
DIF_CRED Dificuldade de obtencdo de crédito Likert 6
IMP_CRED Impacto do crédito na expansao do negocio Likert 6

As caracteristicas gerenciais constituem o uso dos elementos da funcdo de gestdo: planejar,
organizar, coordenar, executar e controlar. Nessa dimensdo, as principais evidéncias
empiricas mostram, de maneira mais recorrente, os aspectos relacionados ao “plano de
negdcio / planejamento” e aos “registros e controles financeiros” (BARSLEY; KLEINER,

1990; GASKILL et. al., 1993; VAN GELDEREN et. al., 2006).
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Quadro 4 — Variaveis explicativas e pressupostos conceituais de Caracteristicas Gerenciais

Fator Indicadores / . o g
q . N Sinal Pressupostos conceituais
(Dimensio) Var. explicativas
Decisdes de investimento baseadas em plano de
Plano de Negodcio n negdcio previamente elaborado e a utilizagdo de
Planejamento praticas de planejamento proporcionam mais
chances de sobrevivéncia e alto desempenho.
Caracteristicas . As empresas que conhecem e controlam os fluxos
.. Registros e controles . . . ~
Gerenciais . + financeiros do dia a dia estardo em melhores
financeiros o~
condi¢des de obterem sucesso.
Empreendimentos que enfrentam uma maior gama
Custos financeiros - de problemas financeiros terdo mais dificuldades
para alcancar o sucesso.

No Quadro 4 estao explicitados os pressupostos conceituais e as influéncias esperadas. Na

Tabela 28 estdo descritos os indicadores que foram utilizados nesta dimensdo. Dadas as

evidéncias empiricas em relacdo ao “plano de negocio”, os cinco primeiros indicadores

procuraram medir os principais aspectos de planejamento realizados antes da abertura da

empresa.

Tabela 28 - Caracterizacio operacional dos indicadores das Caracteristicas Gerenciais

Indicador Descricao Tipo Escala
PESQ_MERC Nivel de pesquisa de mercado realizado antes da abertura Likert 6
PESQ_FORN  Pesquisa e contatos prévios com os principais fornecedores Likert 6
PESQ_AMB Analise do ambiente: concorrentes, precos etc Likert 6
PESQ _LOC Pesquisa sobre a localizacdo do negocio Likert 6
PESQ_VEF Estudo sobre a viabilidade economico-financeira Likert 6
CONT_FCX Conhecimento e controle do fluxo de caixa Likert 6
ANT _REC Frequéncia de uso de antecipagdo de recebiveis Likert 6
INAD Problemas com inadimplentes Likert 6
JURO Pagamento de juros elevados Likert 6

A dimensao “Condi¢des do Ambiente” consiste no conjunto dos elementos sist€émicos e

exodgenos que podem ser percebidos e sentidos de forma diferente pelas empresas. Neste

contexto incluem-se os aspectos de competicdo, sazonalidade, suportes institucionais e

governamentais (Quadro 5).

Briiderl et. al. (1992) concluiram que ambientes mais competitivos ¢ com elevada

sazonalidade apresentaram indices significativamente menores de sobrevivéncia. No entanto,

a evidéncia mais recorrente ¢ o timming econdmico (BRUNO, et. al, 1987, LUSSIER;

CORMAN, 1996).
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Quadro 5 — Variaveis explicativas e pressupostos conceituais das Condicdes do Ambiente

Fator Indicadores / . o
q . Yoot Sinal Pressupostos conceituais
(Dimensio) Var. explicativas
Ambientes altamente competitivos tendem a ser
- mais arriscados em termos de sobrevivéncia.
Competi¢do - . .
Entretanto, podem proporcionar aprendizagem e
desempenho superior.
Condicdes d Sazonalidade Condigdes sazonais proeminentes impactam o
ondigoes do desempenho negativamente.
Ambiente - - -
Variando entre recessdo e prosperidade, o momento
Momento econdémico + | econdmico, sobretudo na entrada da empresa, tem
efeitos positivos sobre o desempenho.
O suporte overnamental fornece melhores
Suporte Governamental + Sup gover
condi¢des de obtengao de sucesso.

Os testes desta dimensao foram desenvolvidos tendo por base os indicadores apresentados na

Tabela 29.

Tabela 29 - Caracterizaciao operacional dos indicadores de Condi¢des do Ambiente

Indicador Descricao Tipo Escala
SAZON Grau de sazonalidade no segmento da empresa Likert 5
COMPET Grau de competi¢do no ambiente da empresa Likert 5
CRED LA Suporte governamental em relacdo a linhas e acesso ao crédito Likert 6
SERV_PUB Nivel de avaliag@o dos serv. publicos relacionados com PMEs Likert 6
INST Nivel de avaliag@o de suporte de instituicdes Likert 6
AMB_COMP  Ambiente competitivo: grau de lealdade e formalidade Likert 6

Outro aspecto que as pesquisas tém revelado como influenciador do desempenho sdo as
caracteristicas organizacionais, que inclui o conjunto de formatagdes que vai deste o ramo,
escolhas estratégicas, qualificacdo do staff at¢ o grau de inovagdo percebido pelo

empreendedor.

Nesta dimensao foram explorados sete aspectos, que estdo apresentados no Quadro 6. Briiderl
et. al. (1992) encontraram que as empresas que tem seu escopo de abrangéncia delimitado em
poucos produtos ou servicos tiveram maior longevidade. Os autores (id) também
identificaram que as empresas afiliadas (como franquias, representacdes etc.) possuem mais

chances de sobrevivéncia que as independentes (autdnomas).

Entretanto, o aspecto que apresentou de forma mais recorrente evidéncias de impactos no
desempenho foi a qualidade do staff (FLAHVIN, 1985; BRUNO et. al, 1987, LUSSIER e
CORMAN, 1996; HEAD, 2003).
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Quadro 6 - Variaveis explicativas e pressupostos conceituais - Caracteristicas Organizacionais

Fator Indicadores / . g
g Sinal Pressupostos conceituais
(Construto) Var. explicativas
Atividades pautadas pela especialidade tém mais
. chances de serem dominadas e conhecidas, tornando-
Generalidade versus + ; . o
- se mais eficientes e competitivas, favorecendo o
especialidade ? . . .
desempenho. Entretanto, alternativas diversificadas
podem ser igualmente favoraveis.
A medida que aumenta o escopo de abrangéncia,
Escopo de n diminui a concentracdo de clientes e podem surgir
abrangéncia alternativas mais eficientes e lucrativas, favorecendo
0 sucesso.
As evidéncias empiricas tém demonstrado que,
Grau de S o o1 L
' independéncia + sobretudo devido a menor flexibilidade, os negdcios
Caracteristicas p afiliados tem menos chances de sobrevivéncia.
Organizacionais : :
& A capacidade da empresa em atrair e reter
Qualidade do staff + empregados qualificados proporciona melhores
condi¢des de obtengao de sucesso.
As evidéncias empiricas demonstraram que a medida
Estrutura Societaria + que aumenta o quadro social, melhoram as chances de
sobrevivéncia e desempenho.
e As pessoas estdo cada mais conectadas na internet, e
Utilizagao da o .
internet + as empresas que a utilizam tem mais chances de
apresentar ou vender seus produtos ou servigos
Um ambiente intensivo em inovagdo pode representar
Inovagdo + oportunidade para a empresa tornar-se mais criativa e

readaptar-se.

Além dos aspectos tradicionalmente pesquisados, Schaefer (2012) lembra que hd um

crescimento muito intenso de usuarios da internet. Ela € a base do e-commerce, que em 2010

movimentou 165 bilhdes de ddlares em negdcios. Este estudo se propds a verificar e testar o

uso de ferramentas de internet (SITE, CONS W e VND W) como determinantes de

desempenho.

Na Tabela 30 estao descritos os indicadores utilizados para testar a influéncia desta dimensao

no desempenho das PMEs.
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Tabela 30 - Caracterizacido operacional dos indicadores das Caracteristicas Organizacionais

Indicador Descricao Tipo Escala
ESP_GEN Escopo de abrangéncia: especialidade versus generalidade Dummy 2
AF _IND Afiliagdo ou independéncia do negocio Dummy 2
QUAL E Nivel de qualificagdo do staff Likert 4
TREIN _E Nivel de treinamento disponibilizado ao staff Likert 4
SOCIOS Numero de sécios da empresa Razdo
REL_SOC Relacionamento entre os socios Likert 5
INOV Grau de inovagao exigido no setor de atuagdo Likert 5
SITE Se a empresa possui site (sitio) Dummy 2
CONS W Se os produtos/servigos podem ser consultados no sitio Dummy 2
VND W Se a empresa comercializa prod./servicos pela internet Dummy 2

No Quadro 7 estdo descritos os pressupostos conceituais e influéncia esperada dos

indicadores de motivagdo para empreender e percep¢ao do risco. Mendes (2006) identificou

que o risco envolvido nos pequenos negocios nao afetou a decisdo de empreender.

Quadro 7 — Variaveis explicativas e pressupostos conceituais — Motivacio e percepcio de risco

Fator Indicadores / . o
q = N Sinal Pressupostos conceituais
(Dimensio) Var. explicativas
Decisdo de  investimentos baseada em
Motivagdo para n oportunidades tém proporciona mais chances de
abertura sobrevivéncia e de sucesso em comparagdo com
Motivagio e aqueles iniciados por necessidade.
Perfil de Risco As empresas mais conscientes do nivel de risco no
~ . qual estdo inseridas tendem a tomar decisdes
Percepgdo de risco +

compativeis com esse grau de risco e terem mais
chances de melhor desempenho

Schaefer (2012) salienta que se o motivo para abrir uma empresa for “ganhar muito dinheiro”, seria

melhor repensar a decisdo. Na Tabela 31 estdo apresentados os indicadores operacionais utilizados

para testar os impactos sobre o desempenho.

Tabela 31 - Caracterizacido operacional dos indicadores de motivacio e percepcao risco

Indicador Descricao Tipo Escala
OP_NEC Decisdao de empreender: oportunidade versus necessidade Nominal 2
MOT_EMP Motivacdo para a decisdo de empreender Nominal 3
RISCO Percepcao do grau de risco envolvido nas PMEs Likert 5

No Quadro 8 estdo descritos os pressupostos conceituais e efeitos esperados do tamanho da

empresa e aspectos pessoais do empreendedor, como género, estado civil e idade. O efeito do

tamanho e¢ da idade da empresa tem sido especificamente utilizado como variaveis de
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controle, uma vez que um conjunto de fatores vao sendo adquiridos em decorréncia deles.

Nesta pesquisa,

ainda que tenham sido utilizados como variaveis de controle, dada a

caracterizacdo da amostra, a variavel tamanho implica menores influéncias na obtencao de

outros fatores.

Quadro 8 - Variaveis explicativas, e pressupostos conceituais de tamanho e demografia pessoal

Fator Indicadores / . g
q o g . Sinal Pressupostos conceituais
(Dimens2o) Variaveis explicativas
Capital investido .
Tamanho da P Em detrimento do tamanho, a empresa, por ter
Empresa Numero de empregados + mais condicdes de obter outros fatores, tem
P Faturamento anual bruto associagdo positiva com o desempenho.
Pesquisas com PMEs tem demonstrado que
Género o pessoas do género feminino tém menos chances
’ e sucesso. Entretanto, ndao ha sustentacio teodrica
d Entretant h tent. t
robusta com relagdo a essa influéncia.
Demosrafia As evidéncias empiricas demonstram que a idade
Pessoagl Idade - esta negativamente associada com o desempenho
da empresa
Pessoas casadas contam com mais senso de
Estado Civil o equilibrio e de responsabilidade. Individuos

solteiros tém mais tempo para se dedicar ao
negocio.

Na Tabela 32 estdo caracterizados os indicadores empregados para testar a influéncia do

tamanho e da demografia pessoal sobre o desempenho da empresa.

Tabela 32 - Caracterizacido operacional dos indicadores de tamanho e demografia pessoal

Indicador Descricao Tipo Escala
INV Capital gasto para constituir o negocio Ordinal 8
FAT Faturamento anual bruto do ultimo ano Ordinal 9
EMP_A Numero atual de empregados Razdo -
Género Género do empreendedor Nominal 2
IDADE Idade do empreendedor Razao -
CIVIL Estado civil do empreendedor Nominal 4
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3.3.2 Variavel explicada: Desempenho

O desempenho foi testado sob trés angulos: 1) teste binario: sobrevivéncia vs nao
sobrevivéncia; 2) teste multinomial: ndo sobrevivéncia vs sobrevivéncia vs alto desempenho,
e; 3) teste de regressdao com escala continua. O desempenho foi determinado por uma escala
métrica com intervalo entre 8 e 40 pontos, resultante da soma das respostas de seis assertivas

do tipo likert com intensidade final de 5 pontos, como segue:

a) Percepcao do lucro

b) Crescimento das vendas

c) Crescimento do nimero de empregados

d) Percepcao do desempenho em comparagdao com empresas do mesmo setor
e) Satisfacao pessoal

f) Impacto na qualidade de vida

g) Grau de confirmagdo da decisdo acerca do negocio

h) Grau de efetivacao das expectativas

Tabela 33 - Definicio dos indicadores para determinacio do Desempenho

Indicador Descricio Tipo Pontos Ajuste*
LUCRO Margem de Lucro Likert 7 5
V_FAT Crescimento da Receita Likert 5 5
V_EMP Crescimento do quadro de empregados Likert 5 5
PERC D Percepcao comparativa de desempenho Likert 5 5
SAT PES Satisfagcdo pessoal com a empresa Likert 5 5
Qv Impacto da empresa sobre a QV familiar Likert 5 5
CONF_DEC Nivel de confirmacao da decisao Likert 4 5
EXPEC Grau de efetivacdo das expectativas Likert 4 5

(*) Os variaveis LUCRO e CONF_DEC foram reponderadas para escala de cinco pontos.

Na Figura 10 s3o apresentadas as faixas de classificagdo das empresas em fungdo do escore

resultante das combinagdes das respostas da Tabela 33.

a) Sobrevivéncia Marginal:

As PMEs cujo escore for de 8 a 24 pontos foram classificadas como marginalmente
sobreviventes. Essa faixa de escore inclui, em sua maioria, a parte inferior da escala de cada

indicador (questao) do construto;
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40—
} Alto Desempenho
32 4
} Nivel Intermedidrio
24 -
16 —+ Sobrevivéncia Marginal
] —
0 - Nao Sobreviventes

Figura 10 — Escore de Desempenho

b) Nivel Intermediario

Nessa faixa encontram-se as empresas com pontuacao superior a 24 ¢ menor ou igual a 32.

Essa pontuagdo constitui a combinacao de indicadores com escala média e acima da média.
¢) Alto Desempenho

Para obten¢ao dessa faixa de pontuacao (maior que 32 até 40) € necessario que a combinagao

de todos os indicadores produzam mais de um nivel acima da média.

As variaveis (construtos/fatores) resultantes dos agrupamentos de indicadores foram validadas
pelo coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente procura medir a confiabilidade interna de
um conjunto de questdes que se destinam a medir um mesmo construto ou uma mesma
dimensao. O teste ¢ dado por:

k 2
k 1— 27:1 S (2)

o=—-

k—1 Sz,

onde k é o numero de indicadores (perguntas) do construto/dimensdo; S? ¢ a variancia do -
ésimo indicador (i =1, 2, ..., k), e; SZ é a variancia do total da escala de cada individuo j nos k

indicadores.

Na literatura sdo observadas pequenas divergéncias com relagdo aos niveis do coeficiente o

para aceitagcdo da confiabilidade, conforme Tabela 34.
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Tabela 34 - Niveis de alfa de Cronbach (a) para aceitacdo da confiabilidade

Autor Condicao a aceitavel
. Pesquisa Exploratoria 0,6 20,7
Hair et. al. (2005) Pesquisa Basica >0,7
. Previsao Individual > 0,75
Davis (1964) Previsdo para grupos (25-50 individuos) > 0,65
) Pesquisa Basica 0,720,8
Kaplan; Sacuzzo (1982) Pesquisa Aplicada > 0,95
Confiabilidade inaceitavel <0,6
Confiabilidade baixa 0,6a0,7
Murphy; Davidsholder (1988) Confiabilidade aceitavel 0,7a0,8
Confiabilidade moderada a elevada 0,8a0,9
Confiabilidade elevada >0,9
Pesquisa Preliminar 0,7
Nunnally (1978) Pesquisa Basica 0,8
Pesquisa Aplicada 0,9 20,95

Dadas as caracteristicas de investigagdo presentes neste estudo, foi estabelecido um
coeficiente alfa de Cronbach minimo de 0,7 para validacao da consisténcia do construto ou

dimens3do.

Com o objetivo de evitar perda da observacao (unidade amostral) caso da empresa ndo tenha
respondido todos os oito indicadores desta dimensao, optou-se por apurar o DSP (escore de
desempenho) de acordo com o modelo descrito pela equacao 3.

njln; =5

DSPj= Y Lij(p) (3)

.
i=1 J

onde: DSP; = Escore (desempenho) calculado para a empresa j; I;; = valor de escala (1 a 5

J
pontos) atribuido ao Indicador i, pela empresa j, n; = namero de Indicadores validados /

respondidos pela empresa j, tal que n,  5; p = 8 = total de indicadores retidos no modelo.

3.4 Instrumento e estratégia de coleta de dados

A coleta de dados foi operacionalizada por meio de questionarios com questoes estruturadas
que foram respondidos por empresas (empresarios) encerradas e em atividade (Apéndices 1 e
2). A forma de acesso dos respondentes ocorreu de duas maneiras: a) via e-mail, onde foi
disponibilizado o /ink do servidor onde o questionario esteve hospedado para que fossem

respondidos na forma online; b) entrega pessoal de questionario no formato impresso.
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Para o caso das empresas encerradas, devido ao possivel ambiente de desconforto, a
abordagem inicial foi mediada por escritérios de contabilidade ou pessoas proximas dos

respondentes.

3.5 Procedimentos estatisticos para teste das hipoteses

A Hipodtese central que foi testada ¢ se existe pelo menos um fator (indicador) capaz de
explicar o desempenho (variavel dependente) de pequenas e médias empresas. Assim, o
modelo geral testado ¢ de que o desempenho de PMEs (y) é uma fungdo de uma ou mais

variaveis independentes ().

Para testar o modelo foram utilizados os seguintes testes estatisticos: analise fatorial,

regressao linear multipla, regressao logistica bindria e regressao logistica multinomial.

Os testes mais recorrentes na literatura, conforme apresentado na Tabela 35, sdo a regressao

logistica, a regressao linear multipla e a analise de sobrevivéncia.

No caso das duas primeiras dimensdes de teste, com dois grupos (ndo sobreviventes e
sobreviventes) e trés grupos (ndo sobreviventes, sobrevivéncia marginal e alto desempenho)
foi utilizada a regressao logistica (FOTOPOULOS e LOURI, 2000; VAN PRAAG, 2003;
LUSSIER, 1995); LUSSIER e PFEIFER, 2001; SADLER-SMITH et. al., 2003; WATSON et.
al., 1998; SCHERR, 1989). No caso em que a variavel dependente foi analisada em escala
continua, os testes de hipoteses foram realizados com o uso mais recorrentes dos métodos de
analise fatorial (BENZING et. al., 2009; HABER ¢ REICHEL, 2005; WANG e ANG, 2004;
KOZAN et. al., 2006; CARTER e VAN AUKEN, 2006) e regressao linear multipla (WEST
[l e NOEL, 2009; WIJIWARDENA e TIBBITS, 1999; WANG e ANG, 2004).
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Variavel Dependente

Estatistica de Teste

Autor(es)

Sobrevivéncia versus ndo Sobrevivéncia

Desempenho

Desempenho

Desempenho (crescimento das Vendas)

Sobrevivéncia versus ndo Sobrevivéncia

Sobrevivéncia e Desempenho
Desempenho (crescimento das Vendas)

Sobrevivéncia versus ndo Sobrevivéncia

Sobrevivéncia versus ndo Sobrevivéncia
Desempenho

Sobrevivéncia versus ndo Sobrevivéncia

Desempenho

Desempenho

Sobrevivéncia versus ndo Sobrevivéncia

Sobrevivéncia versus ndo Sobrevivéncia

Analise de Sobrevivéncia

Analise Fatorial

Regressao Linear Multipla

Regressao Linear Multipla

Regressao Logistica

Regressao Logistica
Regressao Logistica
Regressao Probit

Probabilidade Linear
Analise Discriminante

Analise Fatorial
Regressao Linear Multipla

Regressao Linear Multipla
Regressao Logistica
Analise Fatorial
Correlagao Candnica
Correlagao de Ordem Zero
Analise de Variancia
Regressao Logistica
Analise de Sobrevivéncia
Analise Fatorial

Analise de Sobrevivéncia

Fotopoulos e Louri (2000)
Van Praag (2003)
Benzing et. al. (2009)
Haber e Reichel (2005)
West III e Noel (2009)
Wijiwardena e Tibbits (1999)
Bates (1990)

Bates (1995)

Lussier (1995)

Lussier e Pfeifer (2001)
Watson et. al. (1998)
Cooper et. al. (1994)
Sadler-Smith et. al. (2003)
Dunne e Hughes (1986)

Scherr (1989)
Wang e Ang (2004)

Fairlie e Robb (2009)

Kozan et. al. (2006)

Dess e Robinson (1984)

Mizumoto et. al. (2010)

Carter ¢ Van Auken (2006)

3.5.1 Analise Fatorial

A anadlise fatorial (AF) ¢ uma técnica multivariada que tem por objetivo reduzir um niimero
grande de varidveis em um conjunto reduzido de fatores (dimensdes) assegurando que uma
parte significativa da varidncia seja explicada. Outra vantagem do uso desse método ¢ a
eliminagdo da multicolinearidade entre as variaveis explicativas, incluindo as intercorrelagdes
e aproveitando a contribuicdo do conjunto maximo de indicadores para o modelo. De outra

forma, parte das variaveis explicativas multicolineares precisariam ser excluidas da analise

(HAIR et. al., 2005).
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Neste estudo, a AF procurou minimizar o nimero de indicadores originalmente incluidos em
cada uma das dimensodes incluindo a variavel dependente. Os escores fatoriais permitiram a
apropriacao adequada de cada indicador no fator em fun¢do da carga fatorial, além de dar

mais densidade ao seu uso (fator) por se tratar de uma variavel com escala continua.

Os pressupostos principais assegurados na analise fatorial foram: KMO, MSA, RMSR,

Comunalidade e Variancia Total explicada.

O teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) confronta as correlagdes entre pares de indicadores
com as correlagdes residuais. Para validar a AF ¢é necessario que KMO seja maior que 0,5

com a significancia dada pelo teste de Bartlett (o < 0,05). A estatistica de teste é:

p—1 p
2
> e
i=1 j=i+1
KMO = J (4)
p—1 p p—1 p
2 2
DD TRt D ek,
i=1 j=i+1 i=1 j=i+1

2 r ~ .7 . r
Onde r vz, €0 quadrado da correlagdo de Pearson entre as varidveis X, € X, € 2, . e, €0
7 v
quadrado das correlacdes parciais’ de X, e X;, descontados os efeitos de x, (K i j=1,

..., ) variaveis.

O teste MSA (Measures Sample Adequacy) determina individualmente a adequagdo de
cada uma das varidveis (indicadores) na amostra. Pode também ser entendida como uma

particularizacdo do KMO, e ¢ dada por:

p
Z Tf%i”ﬂ'
JjAi+1
KMO,= — ; (5)
Z Tiixi + Z sziwj‘wk
J#itl i+l

O RMSR (Root Mean Square Residual) é utilizado para calcular a qualidade do ajuste do

modelo. Este indice resulta do quadrado médio entre as diferengas das variancias-covariancias

4 ~ . , - ., . . ., .

Correlagdo parcial é a correlagdo entre duas VarlaY;QlS e 1 des%ontaslos os efeitos de outras variaveis, z;, que
, ~ . . ~ — i Lk X ;T

também estdo correlacionadas com @Q%jékcefr 363

Ledte 4 &_controlada por x;, é dado por:
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estimadas pelo modelo e as variancias-covariancias observadas (SCHUMACKER e LOMAX,
1996):

12{}( ij = Sij) ©
p(p+ 1)
2

7

RMSR =

onde o, sdo as varidncias-covaridncias estimadas pelo modelo, s; sdo as varidncias-

covariancias observadas ¢ p o nimero de variancias-covariancias nao redundantes.

A Comunalidade ¢ a quantidade de variancia de um indicador explicada pelo(s) fatore(s)
extraido(s). Comunalidade menor que 0,5 significa que mais de 50% da variancia do
indicador (variavel) ndo foi captada pelo(s) fator(es), devendo ser excluido do modelo. A
Variancia Total Explicada inclui a variancia de todos os indicadores explicada pela variavel

latente. Recomenda-se um indice de pelo menos 60% ou dois tergos.

A analise fatorial utilizada neste estudo ¢ baseada na matriz de correlagdes € no método de
analise de componentes principais. Nao foi utilizado o critério de autovalores para
determinagdo do numero de fatores e sim, adotado o numero certo de um (1) fator, portanto

nao houve rotacdo dos eixos.

3.5.2 Regressao Linear Multipla — Ordinary Least Square (OLS)

O modelo de estimagao por regressao (OLS), dentre os métodos estatisticos, ¢ um dos mais
propicios para andlise ceteribus paribus porque permite explicitamente controlar

simultaneamente o conjunto de fatores que afetam a variavel dependente (WOOLDRIDGE,

2003).

Maroco (2010) destaca que para validacdo do modelo OLS, alguns pressupostos precisam ser

atendidos:

a) Os erros possuem distribui¢do normal, média nula e variancia constante —¢; ~ N(0, 6);
b) As covariagdes dos erros sdo independentes — Cov (g, &) =0 (kL k =1, ..., n);

¢) Os Preditores nao sdo correlacionados (ortogonalidade das variaveis independentes).
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O modelo genérico da regressao linear ¢ dado por:

Yi=a+ pX;+ Xy + -+ B,X, + g (")

onde: Y; = varidvel dependente; o = termo constante; f = estimativa do pardmetro relacionado
com uma variavel independente X; X; = Varidveis independentes; ¢; = erro aleatorio da

observagao .

A inferéncia da validade do modelo de regressao linear ¢ dado por:

:SQR‘(n—p—l) QMR

F P SQE  QME (8)

onde SQR = Soma dos quadrados da regressdao; SQFE = Soma dos quadrados dos erros; p =
numero de variaveis independentes do modelo; QMR = Quadrados médios da regressao;
QME = Quadrado Médio dos Erros; n=nimero de observagdes. Sob H, a estatistica F' possui

distribuigdo F-Snedecor com p e (n — p — 1) graus de liberdade.

O coeficiente de explicacio (comumente denominado °) mede a dimensio do efeito das

variaveis independentes sobre a variavel dependente no modelo de regressdo. O #* ¢ dado por:

SQR

r

onde SQT ¢ a soma dos quadrados totais da regressdo. No entanto, Zar (1999) observa que a
inclusdo de mais uma variavel no modelo tende a aumentar o 7%, ainda que sua influéncia seja

pequena. Dessa forma, sugere-se que o 7” seja ajustado em fungdo do nimero de variaveis (p)

2
R (10)
Como o nuimero de varidveis incluidas neste estudo ¢ relativamente grande, foi utilizada a
analise fatorial exploratoria como forma de agrupar aquelas correlacionadas entre si € para
incorporar sua contribuicdo no conjunto da analise, ratificando ou retificando os construtos
estimados no modelo tedrico. Nesse caso, os indicadores com confiabilidade assegurada serao

substituidos pelo fator que os representa.
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O modelo estimador foi dado por :

DSPj = o+ ﬂl(CH) + IBQ(CS) + ,33(CG) + 134(CA) + 135(MPR)
+ By(CO) + B(Tam) + B(Id) + Bo(G) + Bu(EC) + ¢, (11)

onde: DSP; = desempenho esperado da empresa j; & = termo constante; f = coeficiente de
correlagdo parcial; construtos ou indicadores: CH = Capital Humano; CS = Capital Social;
CG = Caracteristicas Gerenciais; CA = Condi¢oes do Ambiente; CO = Caracteristicas
Organizacionais; MPR = Motivagdo e Percepcdo do Risco; Tam = Tamanho (variavel de
controle); Id = Idade do proprietario; G = Género do proprietario (dummy); EC = Estado civil

do proprietario; ¢; = residuo aleatorio para a observagao J.
3.5.3 Regressao Logistica Binaria

A regressao logistica ¢ indicada quando a variavel dependente ¢ ndo métrica, € quando nao ha
relagdo linear entre a variavel dependente e as varidveis independentes. Hair ez. al. (2005)
destacam ainda que a regressdo logistica ndo depende de suposigdes rigidas (como
normalidade multivariada e igualdade de matrizes de variancias e covariancias), tornando-a
mais robusta quando esses pressupostos nao possam ser atendidos. A equacgdo de regressao
logistica expressa uma equacdo de regressdo linear multipla em termos logaritmicos,

resolvendo o problema da violagdo da linearidade.

Esse modelo estatistico assume um conjunto distinto de variagdes: a) binaria — quando a
variavel de teste ¢ dicotomica: 1 = sucesso; 0 = insucesso; b) multinomial — quando a variavel
dependente possui mais de dois grupos, e; c) ordinal — quando os grupos da variavel
dependente assumem uma ordem (crescente ou decrescente). Neste topico serdo abordados
apenas os aspectos alusivos a regressao logistica binaria, onde serd testado se (1) a empresa

sobreviveu ou se (0) ndo sobreviveu.

Hair et. al. (2005) observam que a regressdao logistica tem seu nome derivado da
transformagdo logistica, onde os coeficientes resultam da razdo de desigualdade da
probabilidade de um evento ocorrer em comparagdo com ele nao ocorrer. Essa razao pode ser

expressa como:

P(evento ocorrer) 5.5 4t g.X,
=e (12)
P(evento nao ocorrer)



86

A funcdo utilizada na regressdo logistica para estimar a probabilidade da j-ésima (57 = 1, ...,
n) ocorréncia da variavel dependente ser “sucesso” P[Y; = 1] = fi;, é a fungdo cujo modelo

genérico para um conjunto de variaveis ¢ (MAROCO, 2010):

eBo+B1X1j+ -+ BnXnj

7= . . (13)
J 14 efo+B1X1j+ -+ BnXnj
ou na forma matricial
XB
e (14)
T 14 eX8

onde 7T ¢ o vetor das probabilidades estimadas, X é a matriz das variaveis independentes e £ é
o vetor dos coeficientes da regressao logistica. Nota-se que consiste de modelo nao linear, ¢ a

solugdo tradicional consiste em lineariza-la por meio da transformagao Logit (7).

Logit(7) = Ln { i A] (15)
1—-7

A razao 7t/ (1 — ) € conhecida como razdo de verossimilhanca ou chances, que constitui o

conceito chave da regressao logistica, explicitando a razao entre a probabilidade do sucesso

() face a probabilidade de insucesso (1 — m). Dessa forma o modelo de regressao logistica ¢

dado por:

Logit(7) = Bo + 1X1j + B2 Xoj + -+ BuXy (16)

Onde: Logit(7)= probabilidade linearizada de y, P[Y; = 1] = T;; f, = valor de Ln[®/(1 — )]
quando todos os X; = 0 (i =1, ..., p); By, By , ..., B, = s@0 os coeficientes Logit, ou seja, a

variagdo do Logit (Tt) quando AX; = 1 e; X|, X,, ..., X, = variaveis independentes.

Os valores de 8, diferentemente da regressao linear, sdo dificeis de interpretar, sendo usual a
interpretagdo do exponencial destes coeficientes — Ezxp(f), ou éP (id), conforme dado na
equacao:
PlY=1|X;=a+1]
—(P[Y=1[X;=z+1])

N — B —
Bep(Bi) = ¢ = —py=im=al_ (a7
1-P[Y=1]X,=1]
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Este coeficiente ¢ uma estimativa da razao das chances de “sucesso” em comparagcdo com
“insucesso”, a cada unidade de variacao da varidvel independente X,. Ou seja, quando X;

varia uma unidade, as chances de obter sucesso variam S, unidades.

Maroco (2010) ainda destaca que o modelo de regressao logistica deve obedecer os seguintes

pressupostos:

a) Linearidade e aditividade: a escala de Logit () ¢ aditiva e linear (mas a de 7 ndo);

b) Proporcionalidade: a contribui¢cdo de cada X, ¢ proporcional ao seu valor com um fator

B

c) Constancia de efeito: a contribui¢do de uma varidvel independente ¢ constante, e
independe da contribuicao das outras variaveis independentes;
d) Os erros sao independentes e apresentam distribui¢do binomial;

e) Os Preditores nao sao multicolineares.

Como os erros da regressdo logistica nao seguem distribuicdo normal e ndo apresentam
variancia constante, a avaliagao da adequacao do modelo ¢ realizado com base no método da
maximizacdo da verossimilhanga (HAIR et. al., 2005; MAROCO, 2010). A funcdo de

verossimilhancga, considerando varidveis quantitativas, ¢ dada por:

n

LL = Ln(L) = ) [y; Ln(7;) = (1~ y;) Ln(1 — )] (18)
j=1

onde LL ¢ o log da verossimilhanca. Entretanto, se o modelo incluir varidveis qualitativas, a
fungdo ¢ ajustada para (HOSMER e LEMESHOW, 2000):

n

LL = Ln(L) = [y; Ln(7;) + (n; — y;) Ln(1 — 7)] (19)

j=1

onde n ¢ o numero de elementos que pertencem a cada subpopulacdo j, ¥ € o niamero de

sucessos em cada subpopulagdo 7, e 7 € a probabilidade de ocorréncia de j.

Maroco (2010) observa que os estimadores obtidos pelo método da maxima verossimilhanga

sdo eficientes e produzem estimativas com distribui¢ao normal assintética.

A significancia do modelo, que na regressao linear ¢ dada pela soma dos quadrados do erros,

na regressdo logistica ¢ fornecida pela verossimilhanga (—2LL ou -2 vezes o log da
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verossimilhanga) (HAIR et. al., 2005). Maroco (id) ressalta que significancia do modelo (G?)

¢ dada a partir das estatisticas para modelo nulo ou reduzido (X3):
X2 =-2LLy % x%_, (20)

e para o modelo completo

XZ=-2LL:%x. 1, (21)

sendo a estatistica de significancia ( G*) dada por:

L

2 _ 2 2 _ _ 0 a 2
G*=Xj—X.=—-2LLy— (—2LL.) = —2Ln |:Lc:| = X(p) (22)
Adicionalmente ao teste de significancia (G), requer-se também o teste de adequacdo dos

dados ao modelo, obtidos pelo teste de Hosmer e Lemeshow e o teste de Deviance, descritos

no Quadro 8. Sob Hy tem-se que os dados se ajustam ao modelo.

Quadro 8 - Testes de ajustamento: Hosmer e Lemeshow; Deviance

Teste de Hosmer e Lemeshow Teste de Deviance
X2 _ ~ (0; — Ei)? L
=2 E; (23) D=—2Ln|=¢ (24)
i=1 v L
onde: g = numero de grupos; O = valores | onde: Lc = verossimilhanga do modelo ajustado; Lg
observados; E = valores esperados. = verossimilhan¢a do modelo saturado

Na regressdo logistica utiliza-se o pseudo-R> como medida da qualidade do modelo. Os
principais testes sdo os pseudo-R* de Cox e Snell, Nagelkerke ¢ McFadden, descritos no

Quadro 9.

Quadro 9: Testes de qualidade do modelo logistico

Cox & Snell Nagelkerke McFadden
2(LLe—LLg) R? LLc

Rig=1-e = = (25 Ry =—S= (26| Ryp=1--—"% (27
1—e™mn LLO
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Os testes de qualidade na regressao logistica devem ser interpretados com precaugdo, ja que
eles ndo explicam o efeito e sim, estabelecem a relagdo de propor¢do da verossimilhanca do

modelo completo em relagdo ao modelo nulo.

Apos concluido que o modelo ¢ significativo e ajustado, ¢ necessario identificar as variaveis
influentes do modelo. Para testar a se uma variavel independente ¢ significativamente
discriminante recorre-se ao teste de Wald (equivalente ao teste t na regressio OLS). A

estatistica de teste é:

~ 2
2 (P s 2 (28)
X Wald; (SE(@)) X(1)

onde f; é o estimador de S, e SE é o estimador do erro-padriio de S, O teste de Wald possui

distribuicao assintotica qui-quadrado com um (1) grau de liberdade.

Quadro 10 — Poder discriminatério do modelo logistico — Curva ROC

Area sob a curva ROC | Poder discriminante do modelo
<0,5 Sem poder discriminante
>0,5e<0,7 Discriminagao fraca
>0,7¢<0,8 Discriminacdo aceitavel
>0,8e<0,9 Discriminagdo boa
>0,9 Discriminacdo excepcional

FONTE: MAROCO, 2007, p. 839.

Adicionalmente aos testes de qualidade, utiliza-se o teste da area sob a curva ROC (c), que
tem como variavel de teste a probabilidade prevista. Sob Hy (¢ < 0,5) tem-se que o modelo
nao apresentou poder discriminante ¢ sob H; o modelo ¢ discriminante, cujo poder de

discriminacao sugeridos por Hosmer e Lemeshow (2000) sao descritos no Quadro 10.

3.5.4 Regressao Logistica Multinomial

Neste estudo, para testar a discriminagéo dos grupos (0) ndo sobreviventes, (1) sobrevivéncia
marginal e (2) alto desempenho foi utilizada a regressdo logistica multinomial. Este modelo,
comparativamente a regressao logistica bindria, apenas considera que um determinado sujeito

j pode ser classificado em mais do que dois grupos da variavel dependente. Neste caso a
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variavel dependente pode assumir um valor dentre trés grupos. A probabilidade de Y assumir
qualquer um dos grupos ¢ dado por (HOSMER e LEMESHOW, 2000):

eBoo+Bo1 X1+ +Bon Xn

P(Y =0[X) = eBoo+Bo1 X1+ +BonXn + ePro+B X1+ +B1nXn  efa0+Ba1 X1+ +PanXn
eProtpiXi++B1nXn

PY =1X)= eBoot+B01 X1+ +BonXn 1 eBro+B11 X1+ +PinXn | gB20+821 X1+ +B2nXn
eP20+B21 X1+ +B2n Xn

P(Y = 2[X) =

ePoo+Bo1 X1+ +BonXn | eBro+Pr1 X1+

+B1nXn 4 ef20+P21 X142 Xn

(31)

Ou seja, a probabilidade de se observar um determinado grupo (g) em relagdo ao grupo de

referéncia (0) no sujeito j é dado por (MAROCO, 2010)

e Bgo + Bg1X1j + - + BgnXnj

P(Y; = g|x;) = J

14+ Z eﬁio + Bin X1j + -+ Bin Xy

=1

e para o grupo de referéncia:

1

P(Y; =0[x;) =

g

14+ Z e Bio + Bin X15 + - + Bi1 X1y

=1

(32)

As suposicoes dos testes de ajustamento, de qualidade e de significancia sdo os mesmos

descritos no modelo logistico binéario.
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CAPiTULO 4
APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Descricao da Amostra
4.1.1 Descri¢ao dos Empreendedores
A amostra final foi constituida por 410 empresas, sendo 74 inativas (18%) e 336 em atividade
(82%). Com relacdo ao género, participaram da pesquisa 226 homens (55%) e 184 mulheres
(45%). Das empresas inativas, a participagdo masculina foi de 67%, enquanto das mulheres
foi de 33%. Das empresas em atividade houve equilibrio com relagdo ao género, sendo 52%

de homens, e 48%, de mulheres (Tabela 36).

Tabela 36 - Perfil da amostra por status e género

Status da empresa

Género TOTAL
Nao Sobrevivente Sobrevivente
Masculino 50 176 226
Feminino 24 160 184
TOTAL 74 336 410

Na Tabela 37 verifica-se que os casados constituiram 70% da amostra, enquanto a
participagdo dos solteiros foi de 20%. Entre os solteiros, a participacdo das mulheres foi

maior (59%), enquanto entre os casados a participagdo dos homens foi mais elevada (58%).

Tabela 37 - Perfil: Estado Civil e Género

Género
Estado Civil TOTAL
Masculino Feminino
Solteiro 33 47 80
Casado 167 120 287
Divorciado 17 10 27
Outro 7 6 13
TOTAL 224 183 407

Com relagdo ao status de atividade, 65% dos respondentes das empresas ndo sobreviventes
sdo casados, 19% solteiros e 16% divorciados. Das empresas sobreviventes, 72% sao casados,

e 20%, solteiros.
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Tabela 38 - Perfil de Idade

Idade Sobreviventes Nao Sobreviventes
F; % F; %
Até 25 anos 19 5,7 4 5,4
De 26 a 35 anos 76 22,8 20 27,0
De 36 a 45 anos 106 31,8 26 35,1
De 46 a 60 anos 108 32,4 20 27,0
Acima de 60 anos 24 7,2 4 5,4
TOTAL 333 100,0 74 100,0

Com relacdo a faixa etaria, do total da amostra, 63,8% dos respondentes possuem entre 36 e
60 anos, 5,7%, até 25 anos, enquanto 6,9% possuem mais de 60 anos. Das empresas nao
sobreviventes, 89% situam-se na faixa etaria entre 26 e 60 anos, com distribui¢do equilibrada
entre as trés faixas. Das empresas sobreviventes, 64% dos respondentes possuem entre 36 e

60 anos, sendo aproximadamente 32% em cada uma das duas classes (Tabela 38).

Tabela 39 - Perfil: Escolaridade e status da empresa

Status da empresa
Escolaridade Nao Sobrevivente  Sobrevivente TOTAL
F; % F; % F; %
Ensino Fundamental 4 5,4 33 9,9 37 9,1
Ensino Médio 34 45,9 108 32,5 142 35,0
Ensino Superior 16 21,6 107 32,2 123 30,3
Especializacdo 16 21,6 74 22,3 90 22,2
Mestrado/Doutorado 4 5,4 10 3,0 14 34
TOTAL 74 100,0 332 100,0 406 100,0

Na Tabela 39 observa-se que o nivel escolar de maior frequéncia ¢ o ensino médio, tanto nas
empresas ndo sobreviventes (46%), como nas empresas sobreviventes (33%). Nas primeiras

os niveis fundamental e médio somam 51%, enquanto nas outras essa faixa ¢ de 42%.

4.1.2 Descricao das Empresas

Constituiram a amostra 56 empresas do setor industrial (13,7%), 223 do comércio (54,3%) e

131 de servigos (32%).

Com relagdo a idade das empresas sobreviventes (Tabela 40), 24,6% estdo em funcionamento

em periodo inferior a 5 anos enquanto 21,3% possuem entre 5 e 10 anos. Ou seja, 46% das
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empresas da amostra possuem até 10 anos. A maior frequéncia do conjunto das empresas
sobreviventes ¢ a faixa de 11 a 20 anos de idade (29%). A idade média dessas empresas ¢ de

14,5 anos (desvio-padrao de 12,3 anos).

Tabela 40 - Idade das Empresas

Idade F; %
Menos de 5 anos 82 24,6
De 5a 10 anos 71 21,3
De 11 a 20 anos 97 29,0
De 21 a 30 anos 48 14,4
Acima de 30 anos 36 10,8
TOTAL 334 100,0

Na Tabela 41 observa-se que das empresas ndao sobreviventes, 29,7% delas encerraram suas
atividades nos dois primeiros anos. No periodo de 5 anos esse indice atingiu 62,1%. Estas
evidéncias coincidem com os estudos do SEBRAE (2008) que identificou um nivel de nao
sobrevivéncia de 27% nos dois primeiros anos e de 62% em 5 anos, em uma amostra com 400
empresas paulistas. Dunne et. al. (1988) evidenciaram um indice de nao sobrevivéncia de

61,5% em 5 anos para uma amostra de empresas industriais dos EUA.

Tabela 41 - Indice de néo sobrevivéncia

Idade F; % %ac
Até 2 anos 22 29,7 29,7
De 3 a 5 anos 24 324 62,1
De 6 a 10 anos 21 28,4 90,5
De 11 a 15 anos 6 8,1 98,6
Mais de 15 anos 1 1,4 100,0
TOTAL 334 100,0 -

Comparativamente a paises europeus (Tabela 42) observa-se que o indice de sobrevivéncia
das empresas da amostra equipara-se, no primeiro ano, aos indices obtidos por Alemanha,
Italia e Reino Unido, superando Franca e Portugal. No periodo de dois anos a taxa de
sobrevivéncia observada na amostra ¢ igual as obtidas por Alemanha e Irlanda e superior as
demais nagdes. Entretanto, apds 5 anos, as empresas da amostra tiveram uma taxa de
sobrevivéncia significativamente menor que as demais nagdes. A idade média das empresas

nao sobreviventes foi de 5,16 anos (desvio padrao de 3,6 anos).
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Tabela 42 - Taxa de sobrevivéncia de empresas — Europa e Brasil (amostra)

Taxa de sobrevivéncia apos (%)

Pais
1 ano 2 anos 5 anos
Franga 84 62 48
Alemanha 86 70 63
Irlanda 91 70 57
Italia 87 66 54
Portugal 76 56 47
Reino Unido 87 62 47
Brasil (amostra desta pesquisa) 87 70 38

FONTE: BRIDGE et. at., 2003, p. 208 ¢ dados da pesquisa.

O regime fiscal predominante nas empresas da amostra ¢ o Simplificado (80%), seguido do

Lucro Presumido (14%) e do Lucro Real (6%).

Quando da constitui¢do, 16,7% das empresas eram gerenciadas exclusivamente pelo
proprietario(a), enquanto outras 20,8% além do proprietario(a) incluiam os familiares diretos.
Ou seja, 37,5% das empresas iniciadas ndo geraram outros empregos sendo aos proprios
familiares. Na constituicao de 32,4% das iniciantes foram contratados entre 1 a 2 empregados,
enquanto em 15,9% delas foram gerados de 3 a 5 empregos. Em resumo, 85% das empresas

geraram, em média, um (1) emprego no momento em que foram constituidas (Tabela 43).

Tabela 43 - Empregos gerados na constituicio da empresa

Quadro de empregados na constituiciao F; %

Nenhum. Eu gerenciava a empresa sozinho 68 16,7
Eu e familiares diretos (esposa e/ou filhos) 85 20,8
1 a 2 empregados 132 32,4
3 a 5 empregados 65 15,9
6 a 10 empregados 32 7.8
Mais de 10 empregados 26 6,4
TOTAL 408 100,0

Das empresas ndo sobreviventes, 27% delas ndo possuiam nenhum empregado no momento
da descontinua¢do. Em 10,8% dos casos havia 1 empregado, enquanto em 16,2% haviam 2
empregados. Em 54% das empresas ndo sobreviventes perdeu-se um emprego a cada duas

empresas descontinuadas (Tabela 44).
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Tabela 44 - Quadro de empregados no momento da descontinuidade da empresa

Quadro de empregados na descontinuagio F; %
Nenhum 20 27,0
1 empregado 8 10,8
2 empregados 12 16,2
3 empregados 10 13,5
4 a 5 empregados 12 16,2
Mais de 5 empregados 12 16,2
TOTAL 74 100,0

Das empresas que permaneceram em atividade, atualmente um terco (34%) possuem até 2
empregados, enquanto 71,3% delas possuem até 10 empregados (Tabela 45). O numero atual
de empregados nao foram informados por 33 empresas. O numero médio de empregados

dessas empresas ¢ de 15,6 (desvio-padrao de 40,8).

Tabela 45 - Quadro atual de empregados das empresas sobreviventes

Numero de Empregados F; %
Nenhum 29 9,6
1 a 2 empregados 74 244
3 a 5 empregados 58 19,1
6 a 10 empregados 55 18,2
11 a 20 empregados 42 13,9
21 a 50 empregados 31 10,2
Mais de 50 empregados 14 4,6
TOTAL 303 100,0

O valor gasto (em valores atuais) para constituir a empresa (inclui-se a compra de
equipamentos, edificacdes, reformas, capital de giro etc.) foi inferior a 10 mil reais em 27,9%

dos casos, de 10 até 25 mil em 25,7% dos casos e, de 25 a 120 mil, em 27,4%.

Tabela 46 - Valor gasto para constituir a empresa

Valor gasto para constituir a empresa F; %
Menos de 10 mil 112 27,9
De 10 mil até 25 mil 103 25,7
De 25 mil até 120 mil 110 27,4
De 120 mil até 240 mil 41 10,2
De 240 mil até 720 mil 21 5,2
De 720 mil até 2,4 milhdes 14 3,5
TOTAL 401 100,0

Das empresas sobreviventes, 52,9% das empresas da amostra faturam menos de 360 mil reais
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anuais. Em 13,2% dos casos o faturamento ¢ entre 360 e 720 mil, enquanto em 12% ¢ entre

720 mil a 1,2 milhdes e apenas 21,7% das empresas da amostra faturam mais de 1,2 milhdes

por ano (Tabela 47).

Tabela 47 - Faturamento bruto anual das empresas sobreviventes

Faturamento bruto anual F; %

Menos de 360 mil 172 52,9
De 360 mil a 720 mil 43 13,2
De 720 mil até 1,2 milhdes 39 12,0
De 1,2 milhdes até 2,4 milhdes 29 8,9
De 2,4 milhdes até 5 milhdes 19 5.8
De 5 milhdes a 20 milhdes 19 5,8
De 20 milhdes a 50 milhdes 4 1,2
TOTAL 325 100,0

Das empresas ndo sobreviventes, 59,5% faturavam menos de 360 mil quando foram
descontinuadas, 27% faturavam entre 360 e 720 mil e, os 13,5% restantes, entre 720 mil e 1,2

milhoes anuais.

4.1.3 Descricao dos indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho foram respondidos apenas pelas empresas sobreviventes.

Tabela 48 - Perfil do Lucro

Variavel Classe F; %

Menos de 3% 8 2,5

De 3% a 5% 47 14,9

Qual o lucro médio atual ~ De 6% a 10% 79 25,1

obtido pela empresaem ~ De 11% a 15% 42 133
relagdo ao faturamento De 16% a 20% 43 13,7

bruto? De 21% a 25% 24 7,6
Mais de 25% 72 229
TOTAL 315 100,0

Na Tabela 48 observa-se que 25,1% dos respondentes informaram que o lucro médio anual da
empresa situa-se entre 6% e 10%. No entanto, outros 22,9% apontaram um lucro superior a
25% das vendas. Vale lembrar que o lucro ¢ um termo contdbil que pode acarretar confusdo
com relacdo a sua interpretagdo. Kos et. al. (2011) concluiram que as micro e pequenas

empresas nao compreendem o termo “lucro”, podendo este indicador estar enviesado.
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Tabela 49 - Variacao do Faturamento

Variavel Classe F; %
N Aumentou mais de 20% 51 15,9
Com relagdo ao Aumentou até 20% 109 34,0
faturamento bruto, Permaneceu estavel 142 442
levando em conta 08 py;yinuiy até 20% 11 34
ultimos 12 meses,  piminuiy mais de 20% 8 25
voce diria que: TOTAL 321 100,0

Com relagdao ao crescimento das vendas (Tabela 49) observou-se que a maior parte dos
respondentes (44,2%) responderam que permaneceu estavel, enquanto 34% informaram que
houve crescimento de até 20% e, para 15,9%, o crescimento foi superior a 20%. Esta medida
¢ a mais recorrente na literatura, tendo sido usado em intimeras pesquisas sobre desempenho

(WAN e LIANG ANG, 2004; HABER e REICHEL, 2005; ALLEN, 2012; WIJIWARDENA,
2008).

Tabela 50 - Variacido no quadro de empregados

Variavel Classe F; %

N o Aumentou mais de 20% 27 8,5

Com relagdo ao n”de A\ menioy até 20% 58 183
empregados,,leyando Permaneceu estavel 218 68,8
em conta 0s Altimos ;i iy até 20% 8 25
12 meses, vocé diria  pyiminuiu mais de 20% 6 19
que: TOTAL 317 100,0

O crescimento do numero de empregados como medida de desempenho foi utilizada por
Haber e Reichel (2005), Robinson et. al. (1984) e Gorvieski et. al. (2011). Neste estudo

observou-se que o quadro de empregados ndo apresentou variagdo em 68,8% das empresas,

enquanto em 18,3% houve crescimento de até 20%.

Tabela 51 - Percepcido do desempenho

Variavel Classe F; %
Muito acima da média 33 10,1
Comparativamente com outras Um pouco acima da média 120 36,7
empresas do seu setor de atuagio,  Igual a média do setor 141 43,1
como vocé avalia o desempenho Um pouco abaixo da média 32 9,8
da sua empresa? Muito abaixo da média 1 0,3
TOTAL 327 100,0

Como as medidas objetivas tradicionais, por complexidades semanticas (principalmente as
econdmico-financeiras), podem levar a producdao de dados distorcidos, Dess ¢ Robinson

(1984), West III e Noel (2009) e Haber e Reichel (2005) sugeriram que o desempenho seja
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uma medida subjetiva de dominio do empreendedor. Nesta pesquisa 43,1% dos respondentes
avaliaram o desempenho de suas empresas como dentro da médio do setor, enquanto 36,7%

disseram estar um pouco acima da média e 10,1% afirmaram que tém desempenho muito

acima da média.

Tabela 52 - Satisfacio Pessoal com o negocio

Variavel Classe F; %
Muito satisfeito 51 15,6

Quanto a satisfagao Satisfeito 200 61,2
pessoal com relagdo a Nem satisfeito, nem insatisfeito 67 20,5
sua empresa, vocé diria Insatisfeito 9 2,8
que esta: Muito insatisfeito 0 0
TOTAL 327 100,0

As Tabelas 52 e 53 descrevem o desempenho sob a 6tica da satisfagdao pessoal e do impacto
na qualidade de vida causado/proporcionado pelo negocio. Gorgievski et. al. (2011) incluem
essas medidas dentre o conjunto de critérios de sucesso empresarial. Com relagdo a satisfagao
pessoal em relagdo ao negocio, a avaliagdo revelou-se positiva para trés quartos dos

entrevistados, onde 61,2% disseram que estdo satisfeitos, e 15,6%, muito satisfeitos.

Tabela 53 - Impacto na qualidade de vida pessoal e familiar

Variavel Classe F; %
Muito Positivamente 44 13,6
Com relagdo a qualidade de Positivamente 208 644
vida pessoal e da familia, Naio teve impacto 44 13,6
vocé diria que o negdcio Negativamente 25 7,7
impactou: Muito Negativamente 2 0,6
TOTAL 323 100,0

Em termos de impacto na qualidade de vida pessoal e familiar (Tabela 53), 64,4% informaram
que o impacto foi positivo, para 13,6% foi muito positivo enquanto para outros 13,6% nao

teve impacto. Menos de 10% disseram que o impacto foi negativo.

Tabela 54 - Grau de confirmacio na decisao

Variavel Classe Seq* F; %

Nao abriria uma empresa 4 15 4,6

Se vocé pudesse voltar Investiria no mesmo negocio 1 139 42,5

no tempo imediatamente Investiria no mesmo negocio, porém ) 137 419
anterior a seu ingresso faria um planejamento mais minucioso ’

no negodcio atual, vocé: Investiria em outro tipo/ramo de negocio 3 36 11,0

TOTAL 327 100,0

(*) Sequéncia de ordem para grau confirmagao da decisdo no negocio atual
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Ainda, em termos de medidas subjetivas, foi aferido quao afiliado e satisfeito o empreendedor
esta acerca da sua decisao de empreender (Tabela 54). Observou-se que aproximadamente
85% dos empreendedores, caso tivessem a oportunidade de voltar atras e tomar a decisdo

novamente, investiriam no mesmo negocio.

4.1.4 Descricao dos indicadores de Capital Humano

Além da Escolaridade j& apresentada no item 4.1.1, esta dimensao procurou identificar outros

indicadores que constituem o Capital Humano do Empreendedor, sendo:

a) Experiéncia Ocupacional

b) Experiéncia no ramo em que abriu 0 negocio

¢) Experiéncia em fungdes ou cargos de lideranca

d) Participagdo em cursos e eventos relacionados com o negdcio
e) Historico familiar em atividade empresarial

f) Experiéncia empreendedora anterior (ja teve empresa anteriormente)
Da amostra total, 17,6% informaram nunca terem exercido uma atividade ocupacional como
empregado. Outros 7,1% disseram que possuiam menos de um ano de experiéncia, enquanto

30,9% possuiam de 1 a 5 anos (Tabela 55).

Levando-se em conta somente as empresas ndo sobreviventes, 48,6% responderam que

possuiam de 1 a 5 anos de experiéncia, e 32,4%, de 6 a 10 anos de experiéncia.

Tabela 55 - Experiéncia Ocupacional antes de Empreender

) Experiéncia Sobreviventes Nio Sobreviventes
Indicador .
Ocupacional F; % F; %
Nao (nenhuma) 72 17,6 6 8,1
Menos de 1 ano 29 7,1 2 2,7
Antes de ser empresario(a), De 1 a 5 anos 126 30,9 36 48,6
vocé ja tinha trabalhado De 6 a 10 anos 95 23,3 24 32,4
como empregado? De 11 a 20 anos 60 14,7 6 8,1
Mais de 20 anos 26 6,4 - -

TOTAL 408 100,0 74 100,0
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Com relagdo a experiéncia no ramo e considerando apenas as empresas sobreviventes, 53%

disseram que ndo haviam trabalhado no ramo quando constituiram o negocio. Outros 7,4%

possuiam menos de um ano de experiéncia, enquanto 6,9% contavam com 1 a 2 anos.

Tabela 56 - Experiéncia anterior no ramo

. oA Sobreviventes Niao Sobreviventes
Indicador Experiéncia no Ramo
F; % F; %
Nao (nenhuma) 177 53,0 50 67,6
Menos de 1 ano 20 6,0 10 13,5
Antes de ser empresario(a), De 1a?2 anos 22 6,6 6 8,1
voce ja tinha trabalhado no De 3 a 5 anos 51 15.3 6 8.1
ramo emm que abriu o De 6 a 10 anos 22 6,6 2 2,7
negocio? .
Mais de 10 anos 42 12,6 - -
TOTAL 334 100,0 74 100,0

Das empresas ndo sobreviventes, 67,6% disseram que ndo possuiam nenhuma experiéncia no

ramo, e 13,5%, menos de 1 ano quando constituiram suas empresas.

Tabela 57 - Experiéncia em cargo de lideranga

. Experiéncia em Sobreviventes Nio Sobreviventes
Indicador .
Lideranca F; % F; %
Nao (nenhuma) 171 51,2 44 59,5
Menos de 1 ano 21 6,3 10 13,5
Antes de ser empresario(a), De 1 a2 anos 31 9,3 8 10,8
vocé ocupou fungdo na qual o345 anos 55 16,5 8 10,8
possuia pessoas/empregados De 6 a 10 anos 16 48 4 5.4
sob seu comando? )
Mais de 10 anos 40 12,0 - -
TOTAL 334 100,0 74 100,0

De forma similar a experiéncia no ramo, também foi elevado o indice de inexperiéncia em
funcdes de lideranga (Tabela 57). Das empresas sobreviventes, 51,2% responderam que ndo
tiveram nenhuma experiéncia em funcdes/cargos de lideranca antes de abrir a empresa, 6,3%
disseram que a experiéncia foi menor que um ano, enquanto outros 9,3% tiveram entre um a

dois anos de experiéncia.

No caso das empresas nao sobreviventes, os indices apresentaram apenas uma pequena
diferenca, onde 59,5% informaram nao possuir nenhuma experiéncia em lideranga, ¢ 13,5%,

menos de um ano.
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Tabela 58 - Qualificacdo (cursos, eventos etc.) — Empresas sobreviventes

Indicador Treinamento F; %
Menos de 12 horas por ano 146 43,7
Considerando os ultimos 24  De 12 a 24 horas 55 16,5
meses, indique a média anual  De 25 a 36 horas 31 9,3
de horas em cursos tecnicos, e 36 4 48 horas 27 8,1
palestras, .felras, seminarios De 48 a 60 horas 10 3,0
etc., relacionados com o seu . 65 19.5
negdcio dos quais participou Mais de 60 horas ’
TOTAL 334 100,0

Observa-se, Tabela 58, que 43,7% dos proprietarios de empresas sobreviventes realizaram
menos de 12 horas anuais médias de treinamento ou participagdo de atividades relacionadas a
seu negocio, 16,5% disseram que realizaram de 12 a 24 horas, enquanto apenas 19,5%

informaram terem realizado mais de 60 horas por ano.

Com relacdo as empresas nao sobreviventes foi perguntado a quantia de treinamento realizado
no ultimo ano antes da descontinuidade. Dos respondentes deste grupo, 64,9% responderam

que fizeram menos de 12 horas por ano, 18,9% de 12 a 24 horas, ¢ 10,8%, de 25 a 36 horas.
Com relagdao ao historico familiar em atividade empreendedora, 44,6% das empresas
sobreviventes disseram que os pais sao ou foram empresarios, enquanto para as empresas nao

sobreviventes esse indice caiu para 29,7% (Tabela 58).

Tabela 59 - Historico Familiar na atividade empresarial

Sobreviventes Niao Sobreviventes

Historico Familiar

Fi % F; %
o Sim 149 44,6 22 29,7
Seus pais sdo ou Nao 185 554 52 70,3
foram empresarios?
TOTAL 334 100,0 74 100,0

Na Tabela 59 verifica-se que das empresas em atividade, 23,7% dos empreendedores ja
tiveram outra(s) empresa(s) anteriormente a atual. Para o caso das empresas nao

sobreviventes, esse indice foi de 18,9%.
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Tabela 60 - Experiéncia em negécio anterior

Experiéncia anterior em Sobreviventes Nao Sobreviventes
outra empresa F; % F; %
Antes da empresa atual, Sim 79 23,7 14 18,9
vocé ja teve outra(s) Nao 255 76,3 60 81,1
empresa(s)? TOTAL 334 100, 74 100,0

Ainda constatou-se que 23,7% dos empreendedores de empresas em atividade ja tiveram uma

outra empresa anteriormente a essa, enquanto no grupo das ndo sobreviventes esse indice foi

de 18,9%.

4.1.5 Descricao dos indicadores de Capital Social

Os indicadores de Capital Social utilizados nesta dimensao foram:

a)
b)
¢)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
j)

Disponibilidade de capital para abertura da empresa;

Estrutura de fornecedores

Giro de fornecedores
Relacionamento com os bancos
Utilizagdo de servigos especializados
Receptividade crediticia

Volume de crédito acessado

Nivel de dificuldade (obstrucao) de obtencao de crédito

Nivel de utilizagdao de empréstimos para abertura da empresa

Impactos da dificuldade e do custo do crédito na expansao do negdcio

O capital tem sido o fator de impacto sobre o desempenho de PMEs de maior frequéncia na
literatura (BARSLEY e KLEINER, 1990; VAN GELDEREN et. al, 2006; VESPER, 1990;
FOTOPOULOS e LOURI, 2000, HEAD, 2003; SHAEFER, 2012) Carter ¢ Van Auken

(2006) e Bruno et. al. (1987) destacam os efeitos da subcapitalizagdo como os principais

responsaveis pela faléncia das empresas.
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Tabela 61 - Disponibilidade de capital para constituicio do negécio

Com relacao a disponibilidade de capital para Sobreviventes Nao Sobreviventes
abertura da empresa, vocé diria que possuia: F; % F; %

Todos os recursos inclusive uma sobra para as
necessidades inesperadas na fase inicial

A quantia suficiente para abertura da empresa 80 24,5 20 27,0
Uma boa parte dos recursos, mas ao final faltou um

36 11,0 2 2,7

pouco de dinheiro 66 20,2 18 24,3
Aproximadamente metade dos recursos necessarios 22 6,7 16 21,6
Apenas uma pequena parte dos recursos 122 37,4 18 243
TOTAL 326 100,0 74 100,0

No conjunto da amostra observou-se que aproximadamente 45% das empresas possuiam
menos da metade dos recursos necessarios para constituigdo do negdcio, sendo que, das
empresas sobreviventes, 37,4% possuiam apenas uma pequena parte, enquanto nas empresas

ndo sobreviventes o indice dessa categoria foi de 24,3% (Tabela 61).

Tabela 62 - Utilizacdo de empréstimos na abertura da empresa

Empréstimos para constituicio  Sobreviventes Nao Sobreviventes
da empresa F; % F; %

Nao utilizou empréstimos 173 51,5 32 43,2
Menos de 20% 71 21,1 18 243
Entre 21 e 40% 43 12,8 16 21,6
Entre 41% e 70% 31 9,2 8 10,8
Mais de 70% 14 4,2 - -
TOTAL 326 100,0 74 100,0

O efeito da subcapitalizagdo logo no inicio do negdcio leva o empreendedor a buscar
alternativas para suprir essas exigéncias de recursos. Sob a otica do capital social, uma boa
rede de contatos e relacionamentos pode auxiliar na obtencdo desses recursos sem que haja
necessidade de se recorrer a empréstimos de bancos, instituicdes ou pessoas fisicas.
Entretanto, na maior parte das vezes essa rede parece nao ter sido eficiente, convergindo para

indices de insucessos e baixo desempenho (SEBRAE, 2008; CARTER ¢ VAN AUKEN,
2006; BRUNO et. al., 1987).

Nas empresas da amostra (Tabela 63) observou-se que, aproximadamente metade delas,

utilizaram empréstimos para complementar os recursos exigidos na constituicao da empresa.
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Tabela 63 - Giro de fornecedores

5 . Sobreviventes Nao Sobreviventes
Com relacio aos fornecedores, vocé diria que:

Fi % F; %

Raramente ocorrem alteragdes no quadro de fornecedores 131 39,9 28 37,8
Uma pequena parte (em torno de 25%) ¢ substituida 95 29,0 22 29,7
Tenho trocado em torno da metade dos fornecedores 33 10,1 10 13,5
Hé um rodizio, mas tenho parceria firme com 25% 26 7,9 2 2,7
Tenho muito poucos fornecedores firmes (continuos) 43 12,8 12 16,2
TOTAL 328 100,0 74 100,0

Nao raras vezes, os fornecedores de matérias-primas, mercadorias € insumos tornam-se
importantes aliados no espectro estratégico da empresa, seja como financiadores das
necessidades de capital de giro ou nas suas capacidades de operar com o bindmio prego-
qualidade. Empresas industriais, principalmente, tem cerca de 50% a 70% da sua estrutura de
resultados associada a este stakeholder, levando a situagdes em que o fornecedor passa a
integrar o proprio processo operacional da organizacao. Sob esta otica, o grau de aproximagao

e integragdo entre empresa e fornecedor revela-se em um importante capital social.

Neste estudo observou-se que existe elevada estabilidade entre as empresas e seus
fornecedores, onde cerca de 70% disseram que raramente ou poucas vezes substituem os

fornecedores.

No entanto, na dimensdo do “capital social”, o principal intermediador de recursos ¢ a

institui¢do financeira, sobretudo porque o mercado de capitais ¢ uma realidade distante de

PMESs do Brasil.

Com o passar dos anos, a tendéncia ¢ que ocorra um estreitamento das relagdes entre
institui¢dao financeira e empresa. Entretanto, fatores como a satude financeira da empresa e a
rentabilidade que ela proporciona podem reforcar ou deteriorar essa relagao. No Grafico 4
observaram-se diferencas significativas entre as empresas sobreviventes e nao sobreviventes
na avalia¢dao de suas relagdes com bancos. Enquanto nas empresas sobreviventes o indice de
“excelente” e “o6timo” ¢ de 51%, nas outras esse indice alcanca 26%. Na parte inferior ocorre
o contrario, enquanto nas empresas nao sobreviventes o indice de “regular” ¢ “ruim” ¢ de

35%, nas sobreviventes ¢ de apenas 8%.
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Grafico 4 - Avaliacao do relacionamento com bancos

Com relag@o ao volume de crédito, 59% das empresas sobreviventes disseram que o banco
sempre ou quase sempre aprova integralmente suas solicitacdes de recursos, caindo para 15%

para o caso das nao sobreviventes.

Quanto a obstruc¢do ao crédito, 62% das empresas sobreviventes responderam que raramente
ou nunca tiveram seu processo de crédito dificultado pelo banco, indice que cai para 31%
quando analisadas as empresas ndo sobreviventes. O mesmo efeito ocorre na parte superior,
onde o indice de sempre, quase sempre ¢ muitas vezes ¢ de 21% para as sobreviventes e de

47% para as ndo sobreviventes.

Tabela 64 - Reciprocidade bancaria e acesso ao crédito

> , &
Sl (0] ()
Marque a intensidade equivalente para cada uma Status da g 3 > 2
. . .. > 2] =]
das assertivas abaixo: atividade o «1 T, I 0
E £ 3 B E 5
n O =2 < ¢ Z
Quando preciso de um empréstimo, o banco é Sobrevivente 47 24 12 11 4 2
atencioso comigo Nao Sobrevivente 10 13 26 26 19 6
Quando preciso de um empréstimo, o banco Sobrevivente 37 22 7 19 7 7
aprova integralmente a quantia solicitada Nio Sobrevivente 6 9 19 25 34 6
Quando preciso de um empréstimo, sinto que o Sobrevivente 6 11 16 33 29
dificulta a aprovacao e liberacao dos recursos N3io Sobrevivente 3 22 22 22 16 15
A dificuldade e o custo do crédito tém Sobrevivente 17 13 11 23 19 17
atrapalhado a expansao do negécio Nao Sobrevivente 10 23 27 17 13 10

Obs.: O valor das frequéncias estdo apresentadas na forma porcentual (%)

Entretanto, com relacao ao impacto causado pelo custo e dificuldade de crédito na expansao
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dos negdbcios, observa-se que basicamente ndo had diferencas entre os grupos de empresas.
Enquanto o indice de sempre e quase sempre das sobreviventes ¢ de 30%, das ndo
sobreviventes ¢ de 33%. Na parte inferior porém, observa-se uma diferenga mais acentuada

entre essas empresas.

O infografico (Figura 11) permite uma observacao visual mais adequada com relagdo aos

aspectos comparativos dessas empresas em cada um dos indicadores.

a R

| ]
Sempre 10 47 Sempre 6 37
] I
Quase Sempre 13 24 Quase Sempre 9 22
Muitas Vezes I > 2% Muitas Vezes ¥ 19
I I 1 9
Algumas Vezes 26 Algumas Vezes 26
Raramente LK 19 Raramente I/ 34
Nunca | 6 Nunca -67
B Sobreviventes Nao Sobreviventes M Sobreviventes Nao Sobreviventes
Reciprocidade Bancaria (%) Volume de Crédito (%)
]
Sempre -34 Sempre ) 17
. I 1 3
Quase Sempre 22 Quase Sempre 23
: : I
Muitas Vezes I 29 Muitas Vezes 1 27
| ]
Algumas Vezes 16 29 Algumas Vezes 17 23
| |
Raramente 16 33 Raramente 13 19
| ]
Nunca 15 29 Nunca 0 17
M Sobreviventes N&o Sobreviventes M Sobreviventes Nao Sobreviventes
Obstrucao de Crédito (%) Impacto do Crédito (%)

- /

Figura 11 - Infografico — Crédito: reciprocidade, acesso e impactos

Com relagdo a parcerias ou utilizacao de servigos especializados como Sebrae, Universidades,
Associagoes, Federagdes, Consultorias etc., observou-se (Grafico 5) que a frequéncia ¢
bastante baixa. Das empresas sobreviventes, apenas 25% disseram que utilizam esses com
muita ou razoavel frequéncia. No caso das ndo sobreviventes esse indice cai para 5%. Na
parte inferior, 40% das sobreviventes informaram que raramente ou nunca utilizou os

servigos, enquanto nas nao sobreviventes esse indice foi de 73%.
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Grifico 5 - Uso de Servicos Especializados
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Na Tabela 64 observam-se diferencas entre as empresas sobreviventes € nao sobreviventes em

4

varios aspectos. Um primeiro ponto ¢ a receptividade do banco, aspecto que 71% das

empresas sobreviventes avaliaram positivamente como o banco sendo sempre ou quase

sempre atenciosos diante das demandas da empresa. Enquanto para o caso das nao

sobreviventes este indica cai para 26%.

O uso de servigos especializados como fator de

sobrevivéncia e desempenho das empresas foram relatados por Barsley e Kleiner (1990),
Gaskill et. al. (1993), Van Gelderen et. al. (2006) e Lussier (1995, 1996).

4.1.6 Descricao dos indicadores de Caracteristicas Gerenciais

\

Esta dimensdo inclui aspectos relacionados a mecanismos de gestdo utilizados pelo

empreendedor, principalmente aqueles relacionados a planejamento e registros e controles

financeiros. Indicadores incluidos neste construto:

a) Nivel de planejamento realizado antes da abertura do negdcio

Pesquisa de mercado e dos clientes potenciais;

Identificagdo e contato com os principais fornecedores;

Analise do ambiente: concorrentes, precos, atendimento, competicao etc.

Analise da localizagdo do negocio

Realizacao de estudos de viabilidade financeira ¢ econdmica

b) Planejamento e controle dos fluxos de caixa

¢) Nivel de utilizacao de antecipagao de recebiveis

d) Gestdo e controle da inadimpléncia

e) Gestdo e controle de custos financeiros
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Na literatura, o Plano de Negocio tem sido descrito como um dos instrumentos chave no
processo de planejamento e viabilizagdo de um negdcio, sendo determinante da sobrevivéncia
e desempenho de PMEs (BARSLEY e KLEINER, 1990; WOOD, 1989; LUSSIER e
PFEIFER, 2001; SHAEFER, 2012).

Tabela 65 - Nivel de planejamento antes da abertura do negdcio

o] )

2

. N Status da 5 g =

Antes de abrir a empresa, vocé: atividade e ‘qé) o =

©n = < @] @]
j=] =S o o =] <
5 % § 2 2 3
H A ¢ & = Z
Pesquisou o mercado de atuagio e o perfil dos Sobrevivente 6 24 25 23 9 12
potenciais clientes Nio Sobrevivente 3 5 35 19 19 19
Identificou e estabeleceu contato com os Sobrevivente 7 35 21 13 11 12
principais fornecedores Nao Sobrevivente - 14 19 22 17 28
Analisou os principais concorrentes, pregos, Sobrevivente 7 33 24 14 10 11
atendimento, competitividade N3ao Sobrevivente 6 8 22 31 14 19
F cud b localizacio d o Sobrevivente 12 32 16 15 7 18

ez estudos sobre a localizagdao do negdcio

¢ & Nio Sobrevivente ~ 3 8 11 24 30 19
Fez estudos atestando a viabilidade econdmica e Sobrevivente 29 22 17 7 19
financeira do negocio Nao Sobrevivente 3 3 11 25 25 33

Obs.: Os valores das frequéncias estdo apresentadas em percentual (%)

Na Tabela 65 estdo apresentados os indicadores relacionados ao nivel de planejamento antes
da abertura. Observou-se que existem diferencas no comportamento entre as empresas
sobreviventes e nao sobreviventes. Fazendo comparacdes nas intensidades superiores

(exaustivamente e bastante), destacam-se elevadas diferengas nos dois grupos.

Em termos de pesquisa de mercado observou-se que, das empresas sobreviventes, 30%
disseram que pesquisaram exaustivamente ou bastante, enquanto no grupo das nao

sobreviventes esse indice foi de 8%.

O maior contraste entre os grupos de empresas pode ser observado no indicador “anélise da
viabilidade econdmica e financeira” onde, das empresas sobreviventes, 35% responderam que
se dedicaram exaustivamente ou bastante nesse aspecto do planejamento, enquanto no

segundo grupo o indice caiu para 6%. Na parte inferior ocorre o inverso, onde 58% da
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empresas nao sobreviventes informaram ter se dedicado muito pouco ou nada com relagdo a

este indicador, enquanto para o primeiro grupo esta faixa incluiu 26% das empresas.

Outro conjunto de indicadores avaliados nessa dimensdo estdo relacionados com o
planejamento em controle financeiro. Carter ¢ Van Auken (2006) encontraram que controles

financeiros e fluxos de caixa pobres demonstraram-se significativos na sobrevivéncias das

empresas.
Tabela 66 - Registros, controles e custos financeiros
g = §
. . . & 9 9
Marque a intensidade equivalente para cada uma Status da g 3 - 9
. o . > 9 &
das assertivas abaixo: atividade o @ - s )
& g & E E 8
E £ 3 B E E
n O =2 < ¢ Z
Conheco detalhadamente as entradas e saidas de  Sobrevivente 5521 8 &8 5 3
caixa que ocorrerdo no meés Nio Sobrevivente 24 30 30 16 - -
Utilizo antecipagdo de recebiveis (desconto de Sobrevivente 11 12 6 14 18 39
duplicatas, cheques pré etc.) para fazer caixa Nio Sobrevivente 18 18 18 8 6 32
L . Sobrevivente 8 11 32 29 13
Tenho problemas com inadimpléncia N .
Nao Sobrevivente - 32 27 22 11
Sobrevivente 6 7 24 25 31
Tenh j levad b
enho pago juros elevados ao(s) banco(s) Nao Sobrevivente 9 17 20 29 11 14

Obs.: Valores das frequéncias estdo apresentados em percentual (%)

Observa-se, na Tabela 66, que as empresas sobreviventes mantém um planejamento e controle
dos fluxos de caixa, onde 55% disse que sempre conhece as entradas e saidas de caixa,
enquanto 21% disseram conhece-lo quase sempre. Do grupo das empresas ndo sobreviventes,
24% disseram que conheciam “sempre” os fluxos de caixa, e 30%, quase sempre. Juntando as
duas primeiras categorias observou-se nivel ligeiramente maior de controles financeiros nas

empresas sobreviventes (76%) em comparagdo com as nao sobreviventes (54%).

A antecipagdo de recebiveis ¢ uma forma muito recorrente de financiamento das necessidades
de curto prazo, apoiando-se substancialmente em duas situagdes: a) as empresas nao dispde de
outras fontes de financiamento, e; b) o planejamento nao foi realizado com a devida
antecedéncia, demandando (como improviso) o uso desse mecanismo de crédito.
Operacionalmente trata-se de uma linha de crédito disponibilizada por institui¢cdes financeiras

caucionadas (garantidas) por recebiveis com vencimentos futuros. Observou-se que essa
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J4

pratica, no ambito das empresas sobreviventes, ¢ sempre utilizada em 11% das situacdes,
quase sempre, 12% e, muitas vezes, em outros 6% dos casos. Do conjunto das empresas ndo
sobreviventes, 18% reportaram que sempre utilizam a antecipacao de recebiveis, outros 18%,
quase sempre, e ainda outros 18%, muitas vezes. Ou seja, mais da metade (54%) desse
conjunto de empresas utilizaram com certa frequéncia essa fonte de recursos para suas

necessidades de caixa.

Os problemas com inadimpléncia parecem estar equacionados na sua forma mais agressiva,
principalmente com o uso de cartdes de débito/crédito, de modo que a recorréncia nas

intensidades sempre e quase sempre foi inferior a 15% em ambos os grupos.

Como na maioria das vezes financiar-se de forma ndo planejada pode custar caro, foi
perguntado as empresas com relagao ao custo financeiro que elas vinham tendo. Observou-se
ligeira diferenca entre os grupos de empresas, onde 20% das empresas sobreviventes disseram
que sempre, quase sempre ou muitas vezes tém pago juros elevados. Para a mesma faixa de

intensidade, o indice das ndo sobreviventes foi de 46%.

4.1.7 Descricao dos indicadores das Condicoes do Ambiente

As condi¢des do ambiente consistem na estrutura institucional ou conjuntural na qual o
negdcio esta inserido, a qual pode ser percebida e sentida de forma diferente entre as
empresas. Briiderl et. al. (1992) observaram que empresas situadas em ambientes altamente
competitivos e com elevadas sazonalidades apresentaram indices significativamente menores

de sobrevivéncia. Para constituir esta dimensao foram considerados os seguintes indicadores:

a) Sazonalidade
b) Nivel de competi¢ao
¢) Suporte institucional
= Linhas de crédito e acesso ao crédito
= (Qualidade dos servigos publicos
= Apoio de institui¢des (Sebrae, associagdes, escolas etc.)

= Ambiente competitivo (lealdade dos competidores, grau de formalidade)
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Tabela 67 - Sazonalidade

Sazonalidade do negécio Sobreviventes Nao Sobreviventes

F; % F; %

Muito sazonal 26 7,9 10 13,5
Bastante sazonal 60 18,3 20 27,0
Razoavelmente sazonal 134 40,9 24 32,4
Pouco sazonal 97 29,6 14 18,9
Nada sazonal 11 3.4 6 8,1
TOTAL 326 100,0 74 100,0

A sazonalidade ¢ um mecanismo que pode afetar a estabilidade da atividade empresarial,
principalmente quando demandas de caixa coincidem com momentos de baixa das receitas.
Observa-se, na Tabela 67, que 40,5% das empresas nao sobreviventes classificaram sua

atividade como muito ou bastante sazonal. Nas empresas sobreviventes este indice foi de
26,2%.

Tabela 68 - Competividade

i L Sobreviventes Nao Sobreviventes
Nivel de Competicao F, % F, %
Altamente competitivo 103 31,0 22 29,7
Competitivo 145 43,7 22 29,7
Competitividade média 134 17,8 18 243
Pouco competitivo 22 6,6 12 16,3
Nada competitivo 3 0,9 - -
TOTAL 332 100,0 74 100,0

Um outro fator que pode revestir-se de inimeras facetas em relagdo ao desempenho das
empresas ¢ o nivel de competicdo. Ambientes altamente competitivos podem revelar-se como
oportunidades para empresas mais capacitadas prosperarem, enquanto aquelas menos
estruturadas e ainda nao consolidadas sofrem impactos maiores. Na Tabela 68 observou-se
que a distribuicdo do perfil de competicao sdo equivalentes entres as empresas sobreviventes

e ndo sobreviventes.

Nesta dimensao ainda observaram-se indicadores relacionados ao suporte governamental /
institucional. Pequenas e Médias Empresas comumente ressentem-se de quadros capacitados
com relacdo a inumeras demandas da empresa, como questdes tributarias, trabalhistas,
juridicas, isto ¢, todo o conjunto de burocracias a que a empresa esta submetida. Neste
sentido, a disponibilidade de suporte institucional (como Sebrae, Universidades, Associagdes

Comerciais, Federagdes industriais) e de servigos publicos com oferta de um escopo de agdes
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que amparem essas caréncias podem tornar as empresas mais preparadas e solidas em seus
desafios. Especificamente em relacdo ao suporte governamental, Yusuf (1995) e Van Auken
(2006) encontraram evidéncias de que esse indicador tem papel relevante na sobrevivéncia e

desempenho de PMEs.

Tabela 69 - Suporte Institucional / Governamental

No seu setor, ou em termos gerais quando se 8

\ g R Status da o = =
refere & pequenas e médias empresas, como voce . L g & £
. SR atividade o £ g g E 7
avalia o suporte governamental / institucional. S 5 85 ¥ =5 =
m O M &M ~ A~
. . . Sobrevivente 4 4 35 33 14 11

Linhas de crédito e acesso ao crédito . )
Nao Sobrevivente - - 14 17 46 23
Sobrevivent: - 4 26 30 26 14

Qualidade dos servicos publicos (i reviven .e
Nao Sobrevivente - - 3 47 25 25
Apoio de Instituigdes (Sebrae, Associagdes, Sobrevivente 3 14 39 34 7 3
Federagdes, Escolas etc.) Nio Sobrevivente - 3 43 32 20 3
Ambiente competitivo (lealdade dos Sobrevivente 2 2 27 39 20 10
competidores; grau de formalidade) N3io Sobrevivente - - 28 47 19 6

Obs.: Valores apresentados na forma de frequéncias relativas (%)

De forma geral esse conjunto de indicadores (Tabela 69) foi mal avaliado nas escalas
“excelente” e “o0timo”, obtendo, em trés dos quatro indicadores, indices inferiores a 5%. O
indicador “servigos publicos” teve o pior desempenho, onde 40 % das empresas sobreviventes
e 50% das empresas ndo sobreviventes o avaliaram como “ruim” ou “péssimo”. Em termos de
suportes institucionais ou governamentais, observa-se que a diferenca mais destacada entre os
grupos de empresas relaciona-se com “linhas de crédito e acesso ao crédito”. Das empresas
sobreviventes, 68% considerou este indicador como bom ou regular, enquanto das nao
sobreviventes 69% avaliou como ruim ou péssimo. Quantos aos servigos publicos, ainda que
paire ligeira diferenga entre os grupos nos critérios excelente, 6timo e bom, de forma geral
este indicador foi negativamente avaliado, onde 40% do primeiro grupo considerou-o ruim ou

péssimo, enquanto o indice do segundo grupo foi de 50%.
4.1.8 Descricao dos indicadores de Motivac¢ao e Percepcao do Risco
Shaefer (2012), em um estudo com 10 mil pequenas e médias empresas no Reino Unido,

incluiu a razao (motivo) da abertura do negdcio como um fator critico de sucesso. Abrir uma

empresa pensando em ganhar muito dinheiro, determinar seu proprio horério de trabalho ou
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nao ter que dar satisfacdo a ninguém revestem-se em equivocos de expectativas, destaca a

autora.

Allen (2012) prefere separar os empreendimentos em “empreendedorismo empresarial” e
“empreendedorismo de subsisténcia”. Para a autora, os empreendimentos cuja finalidade ¢
garantir a renda do proprietario ¢ da familia tendem a rapidamente adquirir um nivel
operacional e permanecerem estabilizados nele, onde sdo baixos o crescimento € a inovagao.

Ja o empreendedorismo empresarial pauta-se na inovagao, criacao de valor e alto crescimento.

Na Tabela 70 observa-se que, das empresas sobreviventes, 62,8% disseram que sua decisdo de
empreender pautou-se em uma “oportunidade”, enquanto para 37,2% a “necessidade” melhor
representou sua decisdo. Estes percentuais estdo bastante proximos dos estudos do
GEM(2010), que apresentou indice de 70% para oportunidade e de 30% para necessidade. No

entanto, este mesmo estudo ja havia apresentado uma relagao 62% - 38% no ano de 2002.

Tabela 70 - Decisao de empreender: oportunidade versus necessidade

Qual das situagdes melhor representa sua Sobreviventes Néo Sobreviventes

decisao de empreender? F; % F; %
Oportunidade 204 62,8 34 45,9
Necessidade 122 37,2 40 54,1
TOTAL 326 100,0 74 100,0

Entretanto, ao se considerar as empresas ndo sobreviventes observou-se uma inversao nessa
relacdo, ou seja, 45,9% disseram que sua decisdo de empreender baseou-se em uma

oportunidade, enquanto que para 54,1 baseou-se na necessidade.

Tabela 71 - Motivaciao e decisio de empreender — sobreviventes

Decisao de Empreender

Motivador de maior destaque na . : TOTAL
. Oportunidade Necessidade
decisdo de empreender

F; % F; % F; %
Garantir a renda e a subsisténcia familiar 49 24,0 64 52,5 113 34,7
Explorar uma oportunidade em potencial 119 58,3 34 274 153 46,9
Ganhar dinheiro 36 17,6 24 19,7 60 18,4
TOTAL 204 100,0 122 100,0 326 100,0

Na Tabela 71 ¢ analisada a relacao entre decisao e motivagao para empreender das empresas

sobreviventes. Dos respondentes cuja decisdo baseou-se na oportunidade, 58,3% disseram que
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a motivagao principal foi a exploracdo de uma oportunidade em potencial, 24% foi motivado
pela busca de renda e subsisténcia da familia enquanto 17,6% tiveram sua motivagdo centrada
em “ganhar dinheiro”. Daqueles que pautaram sua decisdo na necessidade, 52,5% foi
motivado pela busca da renda e subsisténcia familiar, 27,4% intencionava explorar uma

oportunidade em potencial enquanto 19,7% foram motivados pela expectativa de ganhar

dinheiro.
Tabela 72 - Motivacio e decisdo de empreender — nio sobreviventes
Decisdao de Empreender
Motivador de maior destaque na . 5 TOTAL
L Oportunidade Necessidade
sua decisio de empreender
F; % F; % F; %
Garantir a renda e a subsisténcia familiar - - 36 90,0 36 48,6
Explorar uma oportunidade em potencial 22 64,7 2 5,0 24 324
Ganhar dinheiro 12 35,3 2 5,0 14 18,9
TOTAL 34 100,0 40 100,0 74 100,0

Nas empresas nao sobreviventes (Tabela 72), daqueles que pautaram sua decisdo na
oportunidade, 64,7% teve como motivador explorar uma oportunidade em potencial, enquanto
os 35,5% restantes pretendiam “ganhar dinheiro”. Daqueles que empreenderam por

necessidade, 90% tiveram por motivador a “garantia de renda e a subsisténcia familiar”.

A “percepcao de risco” ¢ um indicador que teve por objetivo verificar o grau de risco que os
empreendedores atribuem a atividade empresarial. O pressuposto conceitual ¢ de que a
medida que aumenta a percep¢dao do risco, as decisdes passam a ser mais cautelosas e
calculadas, proporcionado melhores chances de sobrevivéncia. No entanto, a falta de

agressividade e de ousadia pode limitar o crescimento da empresa.

Tabela 73 - Percepcao de risco

i . Sobreviventes Niao Sobreviventes
Nivel de risco Fi % F; %
Muito alto 66 20,0 28 37,8
Alto 183 55,5 36 48,6
Nem alto, nem baixo 74 224 10 13,5
Baixo 7 2,1 - -

Muito baixo - - - -
TOTAL 330 100,0 74 100,0
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Na Tabela 73 observa-se, de forma geral, que os empreendedores classificaram o risco, na
atividade empresarial, como elevado. Na faixa “muito alto” constatou-se um indice
ligeiramente maior das empresas ndo sobreviventes (37,8%) em relagdo as sobreviventes
(20%). Parte da diferenca dessa percepcao atribui-se ao efeito ex post facto, decorrente da

experiéncia vivida pelas ndo sobreviventes.

Tabela 74 - Expectativa de desempenho: antes versus apos a abertura

Desempenho apos abertura Sobreviventes Nao Sobreviventes

da empresa F; % F; %

Muito acima das expectativas 88 26,9 2 2,7
Um pouco acima das expectativas 50 15,3 8 10,8
Dentro das expectativas 152 46,5 16 21,6
Um pouco abaixo das expectativas 28 8,6 26 35,1
Muito baixo das expectativas 9 2,7 22 29,7
TOTAL 327 100,0 74 100,0

Outro fator abordado neste estudo foi o grau de efetivacdo de expectativas. Dunne et. al.
(1985) salientam que as empresas iniciantes podem ter sido constituidas diante de cenarios

irreais, levando a niveis de desmotivagdo dependendo do grau de frustragao das expectativas.

Com relacdo a confrontacao das expectativas entre antes e depois da constituicao da empresa,
das sobreviventes 46,5% disseram que o desempenho obtido depois da abertura esteve dentro
do esperado, para 30% o desempenho foi muito acima da expectativas enquanto para 15,3%
os resultados foram um pouco acima do esperado. Com relagdo as empresas nao
sobreviventes, 29,7% informou que o desempenho esteve muito abaixo do esperado, enquanto

para 35,1% a performance p6s abertura ficou um pouco abaixo das expectativas.

4.1.9 Descri¢ao dos indicadores de Caracteristicas Organizacionais

As caracteristicas organizacionais constituem o perfil intrinseco da organizagao, incluindo um
conjunto de atributos que da a particularidade a organizacao, como escolha estratégica, ramo,
escopo de abrangéncia (generalidade versus especialidade), grau de afiliagdo (empresas
afiliadas versus independentes / auténomas), qualidade do staff, relacionamento entre os

socios e nivel de inovacgao.
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Na Tabela 75 verifica-se ligeira predominincia de especialidade de escopo, onde 57% das
empresas sobreviventes disseram que o negocio ¢ baseado em produto/servigo especializado.
No caso das empresas ndo sobreviventes esse indice foi de 62,2%. Briiderl et. al. (1992)
concluiram que a sobrevivéncia das empresas que operavam com uma Unica ou pequena gama

de produtos ou servigos ¢ maior do que aquelas com um portfélio mais amplo.

Tabela 75 - Expectativa de desempenho: antes versus apos a abertura

Sobreviventes Nao Sobreviventes

Escopo de abrangéncia F % ¥, %
Produto/servigo especializado 185 57,0 46 62,2
Diversificado 140 43,0 28 37,8
TOTAL 325 100,0 74 100,0

Com relagdo ao grau de afilia¢ao, Briiderl et. al. (1992) constataram que os negécios afiliados
apresentavam maiores chances de longevidade. Nesta pesquisa (Tabela 76), a baixa presenga
de empresas com caracteristicas de afiliacdo dificulta inferéncias neste quesito. Na amostra,

de forma geral, em torno de 90% das empresas sdo caracterizadas como independentes.

Tabela 76 - Afiliacdo ou Independéncia do Negécio

AT Ao B Sobreviventes Niao Sobreviventes
iliacdo / Independéncia F, % F %

Afiliado (franquia, representacao etc.) 32 10,0 5 6,9
Independente 290 90,0 67 93,1

TOTAL 322 100,0 74 100,0




4.2 Teste de Hipoteses — Inferéncias Parciais

4.2.1 Validacao do construto “Desempenho”
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A medida de Desempenho de PMEs resultou dos indicadores: LUCRO (percepcao do lucro);

V_FAT (variagdo no faturamento); V. EMP (variagdo no quadro de empregados); PERC D

(percepcao do desempenho); SAT PES (satisfacdo pessoal); QV (impacto na qualidade de

vida pessoal e familiar), CONF (grau de confirmacdo da escolha do negocio), e; EXPECT

(grau de efetivacao das expectativas). No teste de alfa de Cronbach obteve-se o coeficiente

igual a 0,755, tornando o construto valido.

Tabela 77 - Matriz de Correlacées — Indicadores de Desempenho

LUCRO V FAT V EMP PERC D SAT P QV  EXPECT
p 0,391
V_FAT p-valor 0,000
N 313
p 0,028 0,390
V_EMP p-valor 0,621 0,000
N 309 316
P 0,074 03417  0,1827
PERC D p-valor 0,191 0,000 0,001
N 315 322 318
P 0218 0308 0,276 0,441
SAT PES p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000
N 315 322 318 328
p 0,1647 02847 01547 03307 0478
Qv p-valor 0,004 0,000 0,006 0,000 0,000
N 311 318 314 324 324
P 0,174"  0,1797  0,132° 0,258 0437  0350"
EXPECT  p-valor 0,002 0,001 0,019 0,000 0,000 0,000
N 312 319 315 325 325 321
P 0,174" 02177 01507 0,297 0401 04537 0355
CONF p-valor 0,002 0,000 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000
N 313 320 316 326 326 322 327

Na matriz de correlagdes (Tabela 77) observa-se que, dos 27 pares associados, apenas dois

ndo apresentaram significancia estatistica: V_EMP versus LUCRO e PERC D versus

LUCRO. Isso significa que a medida que o lucro aumenta ndo necessariamente ha aumento

do quadro de empregados ou que implique na percep¢do de melhor desempenho em

comparagdo com as demais empresas.

A partir da validagao da confiabilidade da dimensdo “desempenho” (a = 0,755), onde os oito
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indicadores foram retidos, calcularam-se os escores de cada uma das empresas da amostra.
Conforme descrito no capitulo 3, o modelo para obtengcdo do desempenho de cada uma das

empresas foi dado por (equagdo 3 reapresentada):

DSPj= Y Li(p) (3)

Na Tabela 78 encontra-se a estatistica descritiva para a variavel “DSP”. Observou-se que o
escore (DSP) médio obtido pelas empresas foi 28,8, com desvio-padrao de 4,4. Tem-se, tendo
por base a distribuicdo normal, que cerca de 68% das empresa amostra estdo distribuidas no
nivel intermedidrio (entre os grupos “sobrevivéncia marginal” e “alto desempenho”). O escore

minimo foi de 16 pontos e 0 maximo de 39 pontos.

Tabela 78 - Estatistica descritiva da varidavel dependente

Estatistica Valor
Média 28,8
Mediana 29
Variancia 19,2
Desvio padrao 4,4
Minimo 16
Méximo 39
Range 23
Amplitude interquartil 5,7
Teste de Normalidade (K-S) — p-value 0,434

Pela distribuicao dos escores (Tabela 79) observa-se que 61,5% das empresas encontram-se

na faixa de 24,1 até 32 pontos.

Tabela 79 - Distribuicao dos Escores

Classe de Escore Sobreviventes
(pontos) F; %
De 8 até 16 1 0,3
De 16,1 até 24 51 15,5
De 24,1 até 28 92 27.9
De 28,1 até 32 113 33,6
De 32,1 até 36 60 18,2
Acima de 36 13 3,9

TOTAL 330 100,0
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No grupo de empresas com escore igual a 24 pontos ou menos foram classificadas 51
empresas. Como forma de deixar os grupos mais equilibrados, optou-se por classificar como
“sobrevivéncia marginal” as empresas com escore inferior a 25 pontos (ou seja,
acrescentando-se 9 décimos a faixa). Assim, os grupos de teste foram definidos conforme

Tabela 80.

Tabela 80 - Classificacdo das empresas

Faixa de Escore Qtde de Cad.

Desempenho

(Pontos) Empresas
Sobrevi Alto Desempenho 32,1 a40,0 73 2
obreviventes Sobrevivéncia Marginal 8,0 2 24,9 66 1
Nao Sobreviventes 0 74 0

Na nova configuragdo verifica-se que foram produzidos grupos mais equilibrados em termos
do numero de individuos incluidos em cada grupo, sendo 74 (18%) classificadas como “ndo
sobreviventes”, 66 (16%) como ‘“sobrevivéncia marginal”’, e 73 (18%) como “alto

desempenho”.

4.2.2 Teste da Hipotese Hy; - Capital Humano

Os indicadores considerados neste construto (ESCOL; EXP_OC; EXP_R; EXP_LID; TREIN;
HIST FAM e EXP ANT) nao puderam ser validados no teste de confiabilidade. Dessa
forma, cada indicador foi testado individualmente, tanto em relacdo ao desempenho como em
relagdo ao modelo geral, com uso das estatisticas: regressao linear multipla [varidvel de teste:
DSP (escala continua)], regressao logistica binaria [variavel de teste — grupos: 0 = empresa
ndo sobrevivente; 1 = empresa sobrevivente (escala bindaria)] e regressdo logistica
multinomial [variavel de teste — grupos: 0 = “ndo sobrevivente”; 1 = “sobrevivéncia

marginal”, e: 2 = “alto de desempenho” (escala nominal)].

Nenhum dos indicadores desta dimensdo demonstrou-se significativo para explicar o

desempenho mediante uso da regressao linear multipla.

Para realizacdo da Regressdo Logistica as variaveis foram recodificadas (Tabela 81). Com

1sso todas as variaveis do modelo assumiram escala “nominal”.
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Tabela 81 - Ajuste dos indicadores de Capital Humano para regressio logistica

Indicador Classe Ordem Dummy Codigo
Fundamental 1 ESCOL(1) 1 0

Escolaridade Ensino Médio 2 ESCOL(2) 0 1
Superior ou mais 3 ESCOL 0 0

E o Nada até 1 ano 1 EXP_OC(1) 1 0
O"per‘e.““al De 1 a5 anos 2 EXP 0C(2) 0 1
cupaciona Mais de 5 anos 3 EXP_OC 0 0
E n Nada até 1 ano 1 EXP R 1 0
xperiencia no De 1 a5 anos 2 EXP R(1) 0 1
Ramo Mais de 5 anos 3 EXP _R(2) 0 0
E . Nada até 1 ano 1 EXP_LID(1) 1 0
L?‘(fe“e““a em De 1 a5 anos 2 EXP LID(2) 0 1
tderanga Mais de 5 anos 3 EXP LID 0 0
Até 12 horas/ano 1 TREIN 1 0

Treinamento De 12 a 36 horas 2 TREIN(1) 0 1
Mais de 36 horas 3 TREIN(2) 0 0

Historico Familiar Binaria (Sim/Nao) 1 HIST FAM 1 0
Experiéncia Anterior Binaria (Sim/Nao) 1 EXP_ANT 1 0

No modelo final do teste de regressdao logistica binaria (1 = sobrevivéncia; 0 = nao
sobrevivéncia) foram retidos os indicadores: EXP OC; EXP R e HIST FAM. Pelo teste de
coeficientes de Omnibus, o modelo mostrou-se valido (G* = 40,366; p < 0,001). No teste de
Hosmer ¢ Lemeshow verificou-se que os dados estiveram aderentes ao modelo (x* = 6,569; p
=0,475). Os pseudo-R* de Cox & Snell (0,094) ¢ Nagelkerke (0,154) proporcionam poténcia

fraca ao modelo.

Tabela 82 - Coeficientes do modelo logistico — Capital Humano

Erro . 95% IC para ¢

Modelo P padrio Wald gl Sig. J Inferior Superior
EXP R 13,062 2 0,001
EXP R(1) -2,139 0,751 8,120 1 0,004 0,118 0,027 0,513
EXP R(2) -1,258 0,797 2,489 1 0,115 0,284 0,060 1,356
HIST FAM 0,586 0,299 3,844 1 0,050 1,796 1,000 3,225
EXP OC 12,769 2 0,002
EXP_OC(1) 1,001 0,442 5,132 1 0,023 2,721 1,144 6,468
EXP OC(2) -0,505 0,303 2,786 1 0,045 0,603 0,333 1,092
Constante 3,076 0,727 17,897 1 0,000 21,671

Na Tabela 82 pode ser observado que se o empreendedor possui historico familiar, as chances
de sobrevivéncia aumentam 79,6%. Briiderl et. al. (1992) encontraram que essa experiéncia
aumenta em 85% as chances de sobrevivéncia nos dois primeiros anos e de 55% nos cinco
primeiros anos. Lussier (1995) também identificou influéncia significativa do histérico

familiar na sobrevivéncia e desempenho dos negocios. Fairlie e Robb (2009) apontam que a



121

experiéncia em negocio da familia ¢ determinante do desempenho, tanto para o género

masculino, como feminino.

De forma semelhante, as chances de sobrevivéncia da empresa diminuem 88,2% se a
experiéncia no ramo (EXP_R) passa da categoria 3 (Mais de 5 anos) para a categoria 1 (Nada
ou menos de 1 ano). Briiderl et. al. (1992), em estudo com amostra de 716 empresas nao
sobreviventes e 1.077 sobreviventes, identificaram que se o empreendedor nao possui
experiéncia no ramo, suas chances de sobrevivéncia diminuem em 59,6% nos dois primeiros
anos de vida da empresa, e de 53,7% nos cinco anos iniciais. Van Gelderen et. al. (2006)

identificaram que a experiéncia no ramo mostrou-se determinante no sucesso da empresa.

Ainda na dimensao do Capital Humano, se a experiéncia ocupacional variar da categoria 3
(mais de 10 anos) para a categoria 2 (de 1 a 10 anos) as chances de sobrevivéncia diminuem
em 39,7%. Entretanto, a varia¢do entre EXP_OC e EXP_OC(1) apresentou probabilidade ndo
esperada, ou seja, se o tempo de experiéncia no ramo passar da categoria 3 (mais de 10 anos)
para a categoria 1 (nada ou menos de 1 ano), as chances de sobrevivéncia aumentam em
172%. Watson et. al. (1998) encontraram evidéncias da influéncia da experiéncia ganha no

emprego anterior, como ter trabalhado mais de 10 anos em tempo integral no ultimo emprego.

No Grafico 6 verifica-se um indice maior de sobreviventes (28%) em relacdo aos ndo
sobreviventes (11%) na faixa que inclui nenhuma experiéncia ocupacional ou menor que um

ano.

11%

Nada OoOu menos de 1 ano _ 28%
De 1 a5 anos
I -
Mais de 5 anos 40%
I 5o

Nao sobreviventes Il Sobreviventes

49%

Grifico 6 - Experiéncia ocupacional e sobrevivéncia

O modelo conseguiu classificar corretamente 82,7% dos casos. A area sob a curva ROC foi
0,714 (p < 0,001), demonstrando que o modelo discrimina em grau aceitavel os sobreviventes

dos ndo sobreviventes.
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Tendo por base os resultados analisados, rejeita-se a hipotese nula para os indicadores

EXP OC, EXP R e HIST FAM, nos testes de sobrevivéncia e ndo sobrevivéncia.

Para testar o efeito destes indicadores sobre o desempenho (grupos), foi utilizada a regressao
logistica multinominal incluindo as categorias de desempenho: a) nao sobrevivéncia; b)
sobrevivéncia marginal, e; ¢) alto desempenho. A estrutura de dados de entrada desse modelo

¢ a mesma utilizada na regressao logistica binaria (vide Tabela 81).

Tabela 83 - Informacées de ajuste do modelo multinominal — Capital Humano

Critérios de ajuste Testes de razao de
Modelo de lfmflelo \.'erossimilhang:a
Verossimilhanca Qui- " Si
de log -2 quadrado 8 &
Modelo nulo 413,371
Modelo completo 317,864 95,507 24 0,000

Na Tabela 83 observa-se que existe pelo menos um indicador capaz de discriminar os grupos:
0 = ndo sobrevivente; 1 = sobrevivéncia marginal, e; 2 = alto desempenho. O dados
apresentaram-se ajustados ao modelo nos testes de Qui-quadrado de Pearson (x* = 32,29; p =
0,249) e Deviance (x> = 12,29; p = 0,249). Os pseudo-R* de Cox e Snell (0,367), Nagelkerke

(0,413) e McFadden (0,209) proporcionam poder intermedidrio ao modelo.

Tabela 84 - Teste de razao de verossimilhanca

Critérios de ajuste de Testes de razao de
Efeito modelo verossimilhanc¢a

-2L.L do modelo Qui- " Si
reduzido quadrado 8 &

Constante 317,864" 0,000 0 -
ESCOL 321,735 3,871 4 0,424
EXP OC 352,821 34,957 4 0,000
EXP R 338,199 20,335 4 0,000
EXP LID 323,943 6,080 4 0,193
TREIN 333,951 16,088 4 0,003
HIST FAM 332,966 15,102 2 0,001
EXP_ANT 320,348 2,485 2 0,289

Obs.: A estatistica de qui-quadrado ¢ a diferenca nas verossimilhangas de log -2 entre o
modelo final ¢ um modelo reduzido. O modelo reduzido ¢ formado pela omissdo de um efeito
do modelo final. A hip6tese nula significa que todos os pardmetros desse efeito sdo nulos.

a) Esse modelo reduzido é equivalente ao modelo final porque a omissdo do efeito ndo
aumenta os graus de liberdade.

Pelo teste de razdo de verossimilhanca (Tabela 84) constatou-se que a experiéncia

ocupacional (EXP_OC), a experiéncia no ramo (EXP_R), o nivel de treinamento (TREIN) e o
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histérico familiar (HIST FAM) apresentam capacidade discriminante para os grupos.

Tabela 85 - Coeficientes do modelo logistico multinominal — Capital Humano

IC 95% para ¢

Grupo / Modelo p pE;:go Wald gl Sig. & Limite Limite
inferior superior
Constante 3,008 1,034 8,460 1 0,004
e EXP OC(1) 0,286 0,579 0,244 1 0,621 1,331 0,428 4,142
2 = EXP_OC(2) -2,836 0,623 20,744 1 0,000 0,059 0,017 0,199
(E -ED EXP R(1) -1,593 0,864 3401 1 0,045 0,203 0,037 1,105
§ g EXP R(2) -0,734 0,933 0,619 1 0,431 0,480 0,077 2,988
vy = TREIN(1) -2,080 0,723 8273 1 0,004 0,125 0,030 0,516
« TREIN(2) -2,417 0,798 9,174 1 0,002 0,089 0,019 0,426
HIST FAM 1,856 0,483 14,754 1 0,000 6,398 2,482 16,496
Constante 3,538 0,988 12,824 1 0,000
o EXP_OC(1) 1,242 0,583 4,545 1 0,033 3,463 1,105 10,850
= EXP OC(2) -0,812 0,508 2,557 1 0,110 0,444 0,164 1,201
2 2 EXP R(1) -2,594 0,846 9,408 1 0,002 0,075 0,014 0,392
< g EXP R(2) -1,221 0,888 1,891 1 0,169 0,295 0,052 1,680
g TREIN(1) -2,281 0,671 11,548 1 0,001 0,102 0,027 0,381
TREIN(2) -1,886 0,727 6,741 1 0,009 0,152 0,036 0,630
HIST FAM 1,179 0,445 7,029 1 0,008 3,251 1,360 7,773

Obs.: Categoria de referéncia: [0] ndo sobreviventes

Na Tabela 85 observa-se que as chances de uma empresa nao sobrevivente (0) passar para a
classe sobrevivéncia marginal (1) aumenta 5.4 vezes (¢¥ = 6,398; p < 0,001) se o
empreendedor possuir historico familiar na atividade empreendedora. O indicador também
apresenta discriminagio significativa para o grupo alto desempenho (¢* = 3,251; p = 0,008).
Cooper et. al. (1994) encontraram evidéncias de poder de discriminagdo do historico familiar
apenas para o grupo ‘“sobrevivéncia marginal”, enquanto para o grupo “alto desempenho” a

variavel nao foi discriminante.

Nao possuir experiéncia ocupacional ou se ela for menor que 1 ano nao afeta a probabilidade
de se passar do grupo nao sobrevivente para sobrevivéncia marginal. Entretanto, se o
empreendedor possuir de um a cinco anos de experiéncia ocupacional ao invés de mais de 5
anos, as chances de que a empresa passe do grupo 0 para o grupo 1 diminuem 4,15% (¢® =
0,059; p <0,001). Para o caso do treinamento, se a média anual de treinamento for de até¢ 12
horas comparativamente com “mais de 36 horas”, as chances (de passagem do grupo 0 para 1)
diminuem em 87,5% (eB =0,125; p = 0,004) e, se estiver na classe 12 a 36 horas as chances
diminuem 91% (¢® = 0,089; p = 0,008). Ainda, possuir menos de 1 anos de experiéncia no
ramo comparativamente a possuir mais de cinco anos diminuem em 80% (¢ = 0,203; p =

0,045) as chances de passagem do grupo 0 para grupo 1.



124

A experiéncia ocupacional, ao se comparar grupo nao sobreviventes (0) com o grupo alto
desempenho (2) ndo apresentou os efeitos esperados (as chances de alto desempenho
aumentam quando diminui a experiéncia ocupacional). Quanto ao indicador experiéncia no
ramo, possuir menos de 1 ano ao invés de possuir mais de 5 anos reduz em 92,5% (e” = 0,075;
p =0,002) a probabilidade de passagem do grupo 0 ao grupo 2. Ainda, possuir média anual de
treinamento menor que 12 horas, ou menor que 36 horas, comparativamente com mais de 36
horas, diminui em 90% (¢” = 0,102; p = 0,001) e 85% (¢’ = 0,15; p = 0,009), respectivamente,

a chance da empresa passa de ndo sobrevivente para alto desempenho.

Tabela 86 - Sumario dos testes de hipotese — Capital Humano

Sobrevivéncia versus

q o P Desempenho
Indicador Nao Sobrevivéncia P

Teste Hy, H,; Teste Hy, H;
Escolaridade u u
Experiéncia Ocupacional u u
Experiéncia no Ramo Regressdo u ~ i u

n . [ Regressdo Logistica
Experiéncia em Lideranca Logistica u . : u
. o Multinomial

Treinamento Binaria u u
Histoérico Familiar u u
Experiéncia Anterior u u

Pela Tabela 86 verifica-se que as hipoteses nulas foram rejeitadas para os indicadores
EXP_OC, EXP_R, TREIN e HIST FAM e mantidas para ESCOL, EXP LID e EXP_ANT.
Como houve pelo menos um indicador significativo, rejeita-se a hipotese nula para Capital

Humano (Ho ).

4.2.3 Teste da Hipotese Hy; — Capital Social

Neste construto foram incluidos os indicadores relacionados com a disponibilidade, fontes e
acesso aos recursos necessarios para constituicdo de desenvolvimento do negodcio. Dos 10
indicadores definidos para esta dimensdo, cinco foram retidos no teste de confiabilidade

interna (o = 0,887):

1) R_BANK — Relacionamento da empresa com banco(s)

2) REC _CRED - Reciprocidade com o banco (qualidade no atendimento)

3) VOL CRED - Volume de crédito acessado pela empresa

4) DIF_CRED - Grau de obstrucao do crédito por parte do banco

5) IMP_CRED - Impacto do custo e da dificuldade de crédito na expansao do negdcio
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Pela matriz de correlagdes (Tabela 87) observou-se elevada associacao entre dos indicadores

de Capital Social retidos, tornando o construto bastante robusto.

Tabela 87 - Matriz de Correlacées — Capital Social

R BANK REC_CRED VOL_CRED DIF_CRED

p 0,557
REC_CRED p-valor 0,000
N 335
p 0,592"" 0,765
VOL_CRED  p-valor 0,000 ,000
N 342 331
p -0,547"" -0,752"" -0,693"
DIF_CRED  p-valor 0,000 0,000 0,000
N 344 328 337
p -0,480" 0,550 0,557 0,613
IMP_CRED  p-valor ,000 ,000 0,000 0,000
N 330 314 321 328

O construto deste conjunto de indicadores foi formado pelo escore resultante da analise
fatorial, baseada na matriz de correlacdes e componentes principais. A medida de Kaiser-
Meyer-Olkin de adequacdo da amostra (KMO = 0,857) e o teste de esfericidade de Bartlet (x°
=910,63; p <0,001) asseguram a validade da AF.

Tabela 88 - Analise Fatorial — Capital Social

. . Anti-imagem Componentes Coeficientes dos
Indicadores Comunalidades MS Ag Exg‘ai dos e
R_BANK 0,603 0,927 0,883 0,220
REC _CRED 0,780 0,811 0,878 0,252
VOL _CRED 0,768 0,842 0,877 0,250
DIF_CRED 0,772 0,848 0,770 0,251
IMP_CRED 0,688 0,897 0,767 0,219

Na Tabela 88 observa-se que, em média, mais de 70% da varidncia de cada indicador foi
explicada pelo modelo (comunalidades). Igualmente verifica-se a adequacdo de cada
indicador no modelo (MS4 > 0,5). Os componentes extraidos possuem cargas fatoriais
elevadas e os coeficientes demonstram que o escore fatorial foi constituido por pesos

homogéneos dentre o conjunto de indicadores.
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Tabela 89 - Variancia Total Extraida: Capital Social

Somas da extracio dos

Autovalores iniciais
carregamentos ao quadrado

Componente % de % % de %
Total A s . Total A e .

variancia cumulativa variancia cumulativa

1 3,501 70,028 70,028 3,501 70,028 70,028

2 ,525 10,493 80,521

3 472 9,432 89,953

4 ,304 6,079 96,032

5 ,198 3,968 100,000

O construto “Capital Social” resultante dos cinco indicadores, explica, individualmente, 70%
da variancia total do conjunto dos indicadores (Tabela 89). Como as varidveis estao todas
correlacionadas entre si, ainda que se tenha ajustado o software para retengdo de um unico

fator, por propriedade o autovalor determinaria uma unica dimensao.

Para testar os efeitos do capital social sobre o desempenho da empresa foi utilizada a

regressao multipla.

Tabela 90: Regressao multipla: Valores de entrada — Capital Social

Variaveis Tipo Escala Método
Dependente DSP Construto Razao Escala somada
CAP_SOC Construto Razdo Escore fatorial
D CAP Indicador Likert Likert (5 pt)
Independentes EMP AB Indicador Likert Likert (5 pt)
FORN Indicador Likert Likert (5 pt)
SERV_ESP Indicador Likert Likert (4 pt)

Pelo método de entradas, as variaveis nao significativas foram sendo excluidas até a obtencao

do modelo final, que apresentou um poder de explicacao de 18% (¥ =30,507; p <0,001).

Tabela 91 - Coeficientes da regressio”: Capital Social

Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig
B Erro Beta
padrao
(Constante) 31,731 2,379 13,337 0,000
CAP_SOC -3,906 0,682 -0,325 -5,725 0,000
SERV_ESP -2,820 0,727 -0,220 -3,880 0,000

a) Variavel dependente: DSP
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Na Tabela 91 verifica-se que o construto “capital social” (CAP_SOC) explica 32,5% das
variancias, enquanto o nivel de uso de servico especializado explica 22%. Como o construto e
o indicador estdo na escala inversa, o sinal obtido estd de acordo com o esperado. O modelo

estimado € expresso por:

DSP = 31,73 — 3,91(CAP_SOC) - 2,82(SERV_ESP) (34)

Os resultados demonstraram que a medida que aumenta o relacionamento com bancos € o
acesso ao crédito, melhora o desempenho da empresa. Os estudos realizados pelo SEBRAE
(2008) destacam que a falta de crédito foi apontado, pelas empresas nao sobreviventes, como
o principal motivo da descontinuidade. Bruno et. al. (1987) relatam que um dos principais
motivos de faléncia das empresas foi “tomar dinheiro emprestado muito cedo”. Carter e Van
Auken (2006), em um estudo com 25 varidveis com potencial explicagdo sobre os problemas
nos negocios, concluiram que a disponibilidade de (a) “empréstimos para negdcios”, (b)
“capital proprio” e (c) “empréstimos pessoais”, além dos “altos custos dos empréstimos” sao
determinantes da sobrevivéncia das empresas. As evidéncias sobre dos efeitos do capital
social sobre o desempenho foram reportados também por Barsley e Kleiner (1990), Wight
(1985), Vesper (1990), Lussier ¢ Corman (1996), Lauzen (1985), Fotopoulos e Louri (2000),
Headd (2003), Schaefer (2012).

Além da regressao linear, em que a varidvel dependente foi dada na escala continua, utilizou-
se a regressdao logistica considerando dois estados para a variavel dependente: 0 (nao
sobrevivente); 1 ( sobrevivente). Os indicadores tipo likert de 5 ou 4 pontos foram ajustados
para escala de 3 pontos. Apos os ajustes iniciais extrairam-se os indicadores aprovados pelos
testes do modelo de Omnibus (x* = 46,521; p < 0,001). Os dados se ajustam ao modelo,

conforme teste de Hosmer e Lemeshow (x* = 13,837; p = 0,122).

Tabela 92 - Coeficientes do modelo logistico — Capital Social

Erro . B IC 95% para e
b Padrao Wald el Sig. ¢ Inferior Superior
SERV_ESP (1)* 1,165 0,553 4441 1 0,035 3,205 1,085 9,465
CAP _SOC -0,893 0,164 29,513 1 0,000 0,409 0,297 0,565
Constante 1,476 0,184 64,390 1 0,000 4,375

(*) SERV_ESP(1): Muito Frequente
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O teste -2LL (258,102), os pseudo-R* de Cox e Snell (0,139) e de Nagelkerke (0,223) e o
teste de Wald (Wald = 98,548; p < 0,001; ¢’ = 4,167) sugerem que o modelo ¢ valido porém

com poténcia limitada.

Na Tabela 92 observa-se que a cada unidade de piora de avaliagao da dimensdao de Capital
Social (CAP_SOC) a chances de sobrevivéncias sio reduzidas em 60% (e = 0,409; p <
0,001). Com relacdo ao uso de servicos especializados (SERV_ESP) como o Sebrae,
Universidades, Escolas e Associagdes, verifica-se que quando o empreendedor utiliza com
muita frequéncia as chances de sobrevivéncia aumentam 2,2 vezes (¢ = 3,205; p = 0,035)
comparativamente ao nivel de uso “muito pouco ou raramente utilizado”. Nos estudos de
Cooper et. al. (1994) os servigos profissionais apresentaram capacidade discriminatoria entre
0s grupos “ndo sobreviventes” e “sobrevivéncia marginal”. Nos estudos de Barsley e Kleiner
(1990), Gaskill et. al. (1993), Van Gelderen et. al. (2006), Lussier (1995), Vesper (1990),
Wight (1985), Lussier e Pfeifer (2001), os “servigos profissionais (especializados)” foram

discriminantes da sobrevivéncia das empresas.

O modelo, no teste da curva ROC, apresentou bom poder discriminatorio (¢ = 0,779; p <

0,001). A equagao estimada ¢ dada por:
Logit (m) = 1,476 + 1,165[SERV_ESP(1)] — 0,893(CAP_SOC) (35)

Os impactos dos indicadores de capital social também foram medidos levando em
consideragdo os trés grupos de desempenho: a) ndo sobreviventes; b) sobrevivéncia marginal,
e; ¢) alto desempenho. A estatistica de teste utilizada foi a regressdo logistica multinominal.
As variaveis de entrada foram as mesmas utilizadas no modelo binario. Pelos coeficientes dos
testes de verossimilhanca (G = 58,855; p < 0,001) contatou-se que existe pelo menos um
indicador capaz de discriminar os grupos: ndo sobrevivente (0), sobrevivéncia marginal (1) e
alto desempenho (2). O dados apresentaram-se ajustados ao modelo nos testes de Pearson (x°
=12,35; p = 0,176) e Deviance (x* = 10,51; p = 0,219). Os pseudo-R? de Cox e Snell (0,326),
Nagelkerke (0,368) e McFadden (0,182) proporcionam poder de fraco a intermedidrio ao

modelo.
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Efeito

Critérios de ajuste

Testes de razio de verossimilhanca

2LL G’ df Sig.
Constante 264,851% 0,000 0 )
CAP_SOC 290,787 25,936 2 0,000
SERV_ESP 266,353 1,502 2 0,472
EMP_C 278,591 13,740 4 0,008
D CAP 278,215 13,364 4 0,010

Obs.: A estatistica de qui-quadrado ¢ a diferenca nas verossimilhangas de log -2 entre o modelo
final ¢ um modelo reduzido. O modelo reduzido é formado pela omissdo de um efeito do
modelo final. A hipdtese nula significa que todos os parametros desse efeito sdo nulos.

a) Esse modelo reduzido é equivalente ao modelo final porque a omissao do efeito ndo aumenta
os graus de liberdade.

Constatou-se que o construto capital social (CAP_SOC), o nivel de empréstimos (EMP_C) e

a disponibilidade de capital (D _CAP) para constitui¢ao do negocio apresentaram capacidade

discriminante para os grupos.

Tabela 94 - Coeficientes do modelo multinominal — Capital Social

Erro

IC de 95% para ef

Grupo/Modelo p padriio Wald gl Sig & .Limi.te Limi.te
inferior  superior
« Constante -0,463 0,449 1,061 1 0,303
g — CAP_SOC -0,616 0,221 7,749 1 0,005 0,540 0,350 0,833
= .ED EMP _C(1) 1,739 0,580 8,995 1 0,003 5,689 1,827 17,721
E s EMP C(2) -0,070 0,620 0,013 1 0910 0,932 0,276 3,144
< = D CAP(1) -1,459 0,664 4,826 1 0,028 0,232 0,063 0,854
A D CAP(2) 0,207 0,524 0,156 1 0,693 1,230 0,441 3,433
o Constante -0,612 0,522 1,375 1 0,241
<= CAP SOC -1,172 0,255 21,160 1 0,000 0,310 0,188 0,510
2 & EMP _C(1) 2,034 0,720 7,971 1 0,005 7,641 1,862 31,349
< % EMP C(2) 0,900 0,696 1,674 1 0,196 2,461 0,629 9,626
é D CAP(1) -1,412 0,678 4,331 1 0,037 0,244 0,064 0,921
D CAP(2) -1,431 0,652 4,817 1 0,028 0,239 0,067 0,858

Obs.: Categoria de referéncia: [0] ndo sobreviventes

Na Tabela 94 verifica-se que a probabilidade de uma empresa nao sobrevivente (0) passar

para o grupo sobrevivéncia marginal (1) diminui 46% (e” = 0,54; p = 0,005) a cada unidade de

deterioragdo do capital social (CAP _SOC). Com relacdo a utilizagdo de empréstimos

constata-se que as chances de mudanca de grupo (0 para 1) aumentam 4,7 (e = 5,689; p =

0,003) vezes se o empreender ndo utilizou nada de empréstimos [EMP_C(1)] em comparagao

com aquele que utilizou mais de 40% (EMP_C). Em termos de disponibilidade de capital para

abertura do negocio verifica-se que as chances de passagem de grupo (0 para 1) diminuem

76,8% (e = 0,232; p = 0,028) se 0 empreendedor possuia apenas uma parte dos recursos para

abertura do negécio (D CAP) em comparacdo com aqueles que possuiam todos os recursos

[D_CAP(1)].
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Na anélise do grupo de nao sobreviventes (0) com o grupo de alto desempenho (2), verifica-se
que as chances de mudanga de grupo (0 para 2) diminuem em 69% (¢f = 0,31; p < 0,001) a
cada unidade de deterioracdo do capital social (CAP_SOC). Outro impacto significativo ¢
com relagdo ao uso de empréstimos para abertura do negdcio, cuja probabilidade de passagem
de “ndo sobreviventes” para “alto desempenho” aumenta 6,6 vezes (e = 7,641; p = 0,005) se
o empreendedor ndo utilizou nada de empréstimos comparativamente aquele que usou mais
de 40%. Esse ponto estd diretamente associado com o nivel de disponibilidade de recursos
para abertura da empresa, onde se observa que as chances da empresa mudar de grupo (0 para
2) diminuem 75,6% (e = 0,244; p = 0,037) se a empresa possuir apenas uma parte dos

recursos em comparacgao com aquela que possui todos os recursos.

As constatacdes desta pesquisa, no contexto do capital social, convergem com as evidéncias
descritas na literatura (BARSLEY e KLEINER, 1990; BRUNO et. al, 1987, VAN
GELDEREN et. al., 2006; LUZEN, 1985; WATSON et. al, 1998). Schaefer (2012) ressalta
que a insuficiéncia de capital ¢ um “erro fatal comum” na descontinuidade de intimeras
empresas. Os empreendedores subestimam a necessidade de recursos, € quando estes sdo
requisitados, as chances de obté-los em tempo sdo reduzidas. Outro viés sdo as expectativas
nao realisticas de obtengdo de receitas e lucros no inicio da atividade (id). Cooper et. al.
(1994) analisaram o capital investido em relagdo as receitas obtidas no primeiro ano e
concluiram que as chances de sobrevivéncia e de desempenho melhoram a medida que essa

relacdo aumenta.

Tabela 95 - Classificacdes corretas — Capital Social

Previsto
Observado Nao Sobrevivéncia Alto Porcentagem
Sobreviventes Marginal Desempenho correta
Nao Sobreviventes 44 8 8 73,3%
Sobrevivéncia Marginal 19 19 10 39,6%
Alto Desempenho 11 7 25 58,1%
Porcentagem global 49,0% 22,5% 28,5% 58,3%

Na Tabela 95 verifica-se que o modelo classificou corretamente 58,3% das empresas, sendo
5,4 vezes mais eficiente que as classificagdes por acaso (10,77%). O grupo de melhor
classificagdo foi o “ndo sobreviventes”, onde de 60 empresas 44 foram classificadas

corretamente, 8 foram classificadas no grupo ‘“sobrevivéncia marginal” e 8 no grupo alto
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desempenho. A menor eficiéncia na classificagdo foi o grupo “sobrevivéncia marginal”, onde
um total de 48 empresas apenas 19 foram classificadas corretamente. No entanto, outras 19
(39,6%) foram classificadas no grupo “nao sobreviventes” que muitas vezes apresentam perfis

muito proximos.

Tabela 96 - Sumario dos testes de hipotese — Capital Social

Sobrevivéncia versus T eaapeic
Indicador Nao Sobrevivéncia

Teste H, H; Teste H, H;
Disponibilidade de Capital na abertura do negocio RLB' u RLM? u
Uso de empréstimos na abertura RLB u RLM u
Nivel de Fornecedores RLB u RLM u
Giro de Fornecedores RLB u RLM u
Relacionamento com banco(s) RLB u RLM, OLS’ u
Grau de uso de servicos especializados RLB u RLM, OLS u
Reciprocidade de crédito RLB u RLM, OLS u
Volume de crédito acessado RLB u RLM, OLS n
Nivel de obstrugao do crédito RLB u RLM, OLS u
Impacto do acesso e custo do crédito RLB u RLM, OLS u

1) RLB: Regressao Logistica Bindria; 2) Regressdo Logistica Multinomial; 3) Ordinary Least Squares

Pela Tabela 96 verifica-se que do conjunto de 10 indicadores, oito demonstraram-se
significantes na determinacao da sobrevivéncia e desempenho das PMEs (rejeitou-se Hy). Nao
foi possivel rejeitar a hipotese nula dos indicadores nivel de fornecedores (FORN) e giro de

fornecedores (G_FORN).

4.2.4 Teste da Hipotese Hy3; — Caracteristicas Gerenciais

Do conjunto de nove indicadores definidos para constituir a dimensao “Caracteristicas
Gerenciais”, cinco foram retidos pelo teste de confiabilidade (o = 0,859) e estdo estreitamente

relacionados com os aspectos do planejamento antes da abertura do negécio (PLAN _AB):

a) PESQ MERC — Pesquisa de mercado e potenciais clientes

b) PESQ FORN - Identificagdo e contato com os principais fornecedores
c¢) PESQ AMB - Pesquisa do ambiente: concorrentes, pregos etc.

d) PESQ LOC — Andlise da adequagao da localizagao

e) PESQ VEF — Estudos de viabilidade econdmica e financeira
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Tabela 97 — Matriz de Correlacées dos indicadores de Planejamento antes da abertura

PESQ MERC PESQ FORN PESQ AMB PESQ LOC

p
PESQ_FORN p-valor

N

p
PESQ_AMB  p-valor

N

p
PESQ_LOC p-valor

N

p
PESQ_VEF p-valor

N

0,586
0,000
381
0,584""
0,000
379
0,543
0,000
368
0,544"
0,000
377

0,564
0,000
379
0,493
0,000
366
0,490
0,000
375

0,575

0,000

364
0,547 0,647
0,000 0,000
373 364

O construto “Planejamento antes da abertura — PLAN AB” foi determinado pelo escore

resultante da analise fatorial, validada pelo KMO (0,853) e Bartlet (x> = 741,08; p < 0,001).

Tabela 98 - Analise Fatorial: PLAN_AB

Indicadores Comunalidades Antl;;gzgem C%‘:E‘;}g;‘:es Cco(e)i;lcll)e::lt:lsl t‘:gs
PESQ MERC 0,653 0,863 0,822 0,252
PESQ_FORN 0,694 0,868 0,808 0,241
PESQ _AMB 0,651 0,868 0,807 0,252
PESQ LOC 0,675 0,828 0,793 0,257
PESQ_VEF 0,629 0,843 0,771 0,248

Na Tabela 98 observa-se que aproximadamente 65% das varidncias de cada um dos

indicadores foram captadas. O teste de MSA confirmou a adequagdo de cada um dos itens a

dimensao testada, resultando em cargas fatoriais elevadas e coeficientes homogéneos.

Tabela 99 - Variancia Total Extraida: PLAN_AB

Autovalores iniciais

Somas da extracido dos
carregamentos ao quadrado

Componente

% de % % de %
Total A s . Total A e .

variancia cumulativa variancia cumulativa
1 3,202 64,048 64,048 3,202 64,048 64,048
2 0,594 11,879 75,928
3 0,446 8,918 84,845
4 0,414 8,273 93,119
5 0,344 6,881 100,000

A variancia total explicada pelo construto foi de 64%, que pode ser classificada como de boa

representacao.
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Dos demais indicadores de Caracteristicas Gerenciais associados com os aspectos de registro,
controle e custos financeiros das PMEs, apenas ANT REC (grau de utilizacao de recebiveis)
e JURO (grau do custo de financiamento das empresas) apresentaram correlagdo elevada (p =
0,515; p < 0,001) e tiveram a confiabilidade validada (a = 0,716). As correlagdes dos

indicadores estdo demonstrado na Tabela 99.

Tabela 100 - Matriz de correlacdes: registros, controles e custos financeiros

DSP CONT FCX ANT REC INAD
p 0,232"
CONT_FCX  p-valor 0,000
N 400
p 0,150 0,063
ANT_REC p-valor 0,003 0,222
N 379 382
p 0,198" 0,157 0,167
INAD p-valor 0,000 0,002 0,001
N 388 391 377
p 0,329 0,382"" 0,515 0,264
JURO p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000
N 363 366 359 360

Observa-se (Tabela 100) que todos os indicadores de registro, controle e custos financeiros
estao significativamente associados com o desempenho (DSP) das empresas. Devido ao teste
de confiabilidade todas as escalas foram ajustadas de modo que ndo se verificam correlagdes

negativas. Os sinais obtidos estdo em linha com os pressupostos conceituais.

Como hipoteticamente esperado, a antecipagdo de recebiveis, ndo raras vezes, converte-se em
uma fonte onerosa de financiamento para a empresa, o que foi confirmado pela associagao
positiva JURO (custo de financiamento), ou seja, quanto maior a intensidade de uso dessa

fonte, mais elevado € seu custo.

Esperava-se que a antecipagdo de recebiveis resultasse da deficiéncia de registro e controle
dos fluxos de caixa (CONT FCX), o que acabou nao se confirmando. Entretanto, a
inadimpléncia mostrou associacao significativa com antecipacao, dando evidéncias de que os
problemas com inadimpléncia podem levar as empresas a utilizarem antecipacdo de

recebiveis.

Para suprimir o problema da multicolinearidade de ANT REC e JURO, utilizou-se o escore

fatorial da combinagdo desses indicadores (os pressupostos da AF foram atendidos),
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resultante no fator/dimensdo FIN CP (Financiamento de Curto Prazo), cuja varidncia total

explicada foi de 76%.

Para testar a influéncia conjunta dessas sub-dimensoes e indicadores, foi utilizada a regressao

linear multipla, a partir da seguinte estrutura de entrada apresentada na Tabela 101.

Tabela 101: Regressao multipla: Valores de entrada - Caracteristicas Gerenciais

Variaveis Tipo Escala Método

Dependente DSP Construto Razdo Escala somada

PLAN_AB Construto Razao Escore fatorial

Ind dent FIN CP Construto Razdo Escore fatorial
ndependentes CONT FCX Indicador Likert Likert (6 pt)
INAD Indicador Likert Likert (6 pt)

No modelo regressor testado, os indicadores CONT FCX e INAD nao apresentaram

significancia estatistica, sendo excluidos.

O poder de explicagao do modelo foi de 17,4%, e pode ser validado pelo teste de ANOVA (F
= 32,694; p < 0,001). Na Tabela 102 verifica-se que os construtos PLAN AB e FIN CP

demonstraram-se significativos € com os sinais esperados.

Tabela 102 - Coeficientes da regressio”: Caracteristicas Gerenciais

Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
B Erro Beta
padrao
(Constante) 23,236 0,628 37,017 0,000
FIN CP 2,721 0,617 0,231 4,408 0,000
PLAN_AB 3,819 0,644 0,311 5,931 0,000

a) Variavel dependente: DSP

Pelo resultado conclui-se, levando em conta apenas a dimensao relacionada as caracteristicas
gerenciais, que 17% do desempenho (DSP) das PMEs pode ser explicado pelo planejamento
que o empreendedor realiza antes da abertura do negocio (PLAN_AB) e pelo nivel de uso de
fontes onerosas no financiamento das necessidades de curto prazo (FIN CP). Verifica-se,
também, que PLAN AB tem maior poder explicativo (31%) em relagdo a FIN_CP (23%), ou
seja, para cada unidade de variancia do desempenho (DSP) os construtos PLAN AB e
FIN CP explicam 0,311 e 0,231 respectivamente. Sendo a, PLAN AB e FIN CP

significantes, o modelo estimado resultante foi:
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DSP = 2324 + 3819(PLAN_AB) + 2,721(FIN_CP) (36)

Em estudo com 10 mil pequenas empresas do Reino Unido, Schaefer (2012) identificou sete
armadilhas que podem levar a empresa ao insucesso. O plano de negocio, neste conjunto,
figura com peca critica: a faléncia de muitos dos pequenos negocios esta diretamente
associada com a deficiéncia do seu processo de planejamento. Lussier (1995), em uma
amostra com 216 empresas (108 sobreviventes e 108 nao sobreviventes) concluiu que a
chance de faléncia da empresa decaia a cada nivel adicional de detalhamento no processo de
planejamento. Misumoto et. al. (2010), a partir de uma amostra com 2.016 empresas
paulistas, concluiram que a “busca de informagdes antes da abertura da empresa” foi um

aspecto que discriminante da sobrevivéncia dos negdcios.

Carter e Van Auken (2006), a partir de uma amostra com 110 empresas (55 sobreviventes e
55 nao sobreviventes), além das evidéncias dos impactos do planejamento, também

concluiram que “fluxos de caixa pobres”, “registros e controles financeiros deficientes” e

“altos custos de empréstimos” impactam a sobrevivéncia das empresas.
Adicionalmente foi testado o poder de discriminacdo dos indicadores desta dimensdo com
relagdo aos grupos de (1) empresas sobreviventes e (2) ndo sobreviventes, por meio do uso da

regressao logistica. Os valores de entrada do modelo estao apresentados na Tabela 103.

Tabela 103 - Ajuste dos indicadores para regressao logistica binaria

Indicador Classe Ordem Variavel Codigo
Sempre / quase sempre 1 INAD(1) 1 0
if;)gilrimlaésnz(i);n Muitas vezes / algumas vezes 2 INAD(2) 0 1
P Raramente / nunca 3 INAD 0 0
Sempre / quase sempre 1 CONT_CX(1) 1 0
ggir;tgrlole de Fluxo de Muitas vezes / algumas vezes 2 CONT_CX(2) 0 1
Raramente / nunca 3 CONT _CX 0 0

Planejamento Escala razao (escore fatorial) PLAN AB

Financiamento CP Escala razao (escore fatorial) FIN CP

Os testes de coeficientes de Omnibus (G = 45,066; p < 0,001) sustentam a adequacio do
modelo. A estimacdo de -2LL (265,629) e os pseudo-R* de Cox e Snell (0,135) e Nagelkerke
(0,214) indicam que os resultados sejam considerados com parcimoénia. O teste de Hosmer e

Lemeshow (x* = 12,191; p = 0,143) demonstrou que os dados se ajustam ao modelo.
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Tabela 104 - Coeficientes do modelo logistico bindrio — Caracteristicas Gerenciais

Erro . 95% IC para e
Modelo B Padrao Wald gl Sig. ' Inferior  Superior

PLAN AB -0,778 0,174 19,990 1 0,000 0,459 0,326 0,646
FIN CP 0,432 0,156 7,684 1 0,006 1,540 1,135 2,091
INAD 6,840 2 0,033

INAD(1) 0,469 0,565 ,691 1 0,406 1,599 0,529 4,836
INAD(2) -0,656 0,352 3,573 1 0,050 0,519 0,261 1,034
Constante 1,972 0,292 45,490 1 0,000 7,182

Na Tabela 104 observa-se que o planejamento antes da abertura (PLAN_AB) apresentou o
maior poder de explicacio (X puw = 19,990; p < 0,001). As chances de sobrevivéncia da
empresa diminuem 54% (e” = 0,459) a cada unidade de deterioragdo de PLAN AB. Com
relagdo as fontes e custo de financiamento de curto prazo, as chances de sobrevivéncia
aumentam em 54% (¢® = 1,540; p = 0,006) a cada unidade de melhora deste indicador
(FIN_CP), ou seja, a medida que a empresa diminui o uso de antecipagdo de recebiveis e

pagamento de juros elevados, a probabilidade de sobrevivéncia aumenta.

Ainda que a forma mais agressiva de problemas com inadimpléncia tenha sido superada pelo
uso de cartdes de débito ou crédito, em regides e municipios menos desenvolvidos ¢
recorrente a pratica do crédito direto (como caderninho e cheques pré-datados). Na amostra
esse efeito foi captado e estd associado probabilisticamente com a sobrevivéncia das
empresas, onde as chances (de sobrevivéncia) diminuem em 48% (e = 0,519; p = 0,050) se a
empresa se encontrar na categoria “muitas vezes ou algumas vezes” [INAD(2)] ao invés da

categoria “raramente ou nunca” [INAD].

O modelo classificou corretamente 83,6% das observacdes e, no teste da curva ROC,

apresentou bom poder discriminatoério (¢ = 0,755; p < 0,001). A equacao estimada ¢ dada por:
Logit(mw) = 1,972 —0,778(PLAN_AB) +0,432[FIN_(CP)] — 0,656[INAD(2)]  (37)

Como visto anteriormente, para testar a discriminagdao por grupos de desempenho (nao
sobrevivéncia, sobrevivéncia marginal e alto desempenho), foi utilizada a regressao logistica

multinomial. Os valores de entrada foram os mesmos do modelo logistico binario.

Tabela 105 - Informacdes de ajuste do modelo multinominal — Capital Social

Modelo Critérios de ajuste Testes de verossimilhanca
2LL G’ ol Sig.
Somente da constante 351,604

Final 286,721 64,884 8 0,000
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Na Tabela 105 observa-se que existe pelo menos um indicador capaz de discriminar os
grupos: nao sobrevivente (0), sobrevivéncia marginal (1) e alto desempenho (2). Os pseudo-
R? de Cox e Snell (0,332), Nagelkerke (0,374) e McFadden (0,185) proporcionam poder de

fraco a intermediario ao modelo, devendo ser considerado com limitagdes.

Os construtos “planejamento antes da abertura” (PLAN_AB) e “fontes e financiamento de
curto prazo” (FIN CP), e o indicador inadimpléncia (INAD) apresentaram capacidade

discriminante para os grupos.

Tabela 106 - Coeficientes do modelo multinominal — Capital Social

IC de 95% para &

Grupo/Modelo p Err(~) Wald g/ Sig. e Limite Limite
[ELIRID inferior  superior
-g Constante 0,141 0,396 0,127 1 0,722
<§ E PLAN_AB -0,652 0,243 7,222 1 0,007 0,521 0,324 0,838
E %‘3 FIN_CP 0,141 0,206 0,466 1 0495 1,151 0,768 1,725
,_‘g S INAD(1) 0,763 0,686 1,235 1 0266 2,145 0,558 8,235
1%} INAD(2) -0,466 0,478 0,950 1 0330 0,628 0,246 1,601
2 Constante 0,550 0,386 2,035 1 0,154
o i PLAN_AB -1,336 0,273 23,894 1 0,000 0,263 0,154 0,449
i g FIN CP 0,689 0,248 7,684 1 0,006 1,991 1,224 3,240
%’ INAD(1) -0,595 0,841 0,501 1 0479 0,551 0,106 2,866
A  INAD(2) -1,198 0,499 5,766 1 0,016 0,302 0,113 0,802

Q
z

.. Categoria de referéncia: [0] ndo sobreviventes

Na Tabela 106 constata-se que as chances de passagem do grupo “ndo sobrevivente” (0) para
o grupo “sobrevivéncia marginal” diminuem 48% a cada unidade de deterioracdo dos niveis
de planejamento realizado antes da abertura (PLAN_AB). Os demais itens discriminatorios

destes dois grupos (0 e 1) ndo apresentaram significancia estatistica.

Na segunda parte da Tabela 106 verifica-se uma discriminacdo mais densa. A probabilidade
de passagem da empresa do grupo “ndo sobrevivente” (0) para o grupo “alto desempenho” (2)
diminui 73,7% a cada unidade de deterioracdo do nivel de planejamento realizado antes da
abertura (PLAN_AB). No caso dos custos financeiros, a chance dessa passagem (grupo 0 para
2) aumenta 99% a cada unidade a menos de uso da combinacao “antecipacdo de recebiveis e
juros elevados” (FIN_CP). Para o caso dos problemas com inadimpléncia, se a empresa esta
na categoria “muitas vezes ou algumas vezes” ao invés da categoria “raramente ou nunca’” sua

chance de mudancga de grupo (0 para 2) diminui 70%.
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Tabela 107 - Classificacoes corretas — Caracteristicas Gerenciais

Previsto
Observado Nao Sobrevivéncia Alto Porcentagem
Sobreviventes Marginal Desempenho correta
Nao Sobreviventes 52 4 6 83,9%
Sobrevivéncia Marginal 23 11 13 23,4%
Alto Desempenho 10 7 35 67,3%
Porcentagem global 52,8% 13,7% 33,5% 60,9%

Na Tabela 107 verifica-se que o modelo classificou corretamente 60,9% das empresas. O
grupo de melhor classificacdo foi “ndo sobreviventes” onde de 62 empresas 52 (83,9%) foram
classificadas corretamente, 4 foram classificadas no grupo “sobrevivéncia marginal” e 6 no
grupo alto desempenho. A menor eficiéncia na classificacdo foi do grupo “sobrevivéncia

marginal”’, onde de um total de 48 empresas apenas 11 (23,4%) foram classificadas

corretamente, enquanto 23 (48%) foram classificadas erroneamente no grupo ‘“ndo
sobreviventes”. Na Tabela anterior (106) observou-se que das quatro variaveis selecionadas,
trés ndo apresentaram significancia estatistica ao discriminar o grupo de empresas “nao

sobreviventes” do grupo “sobrevivéncia marginal”.

Tabela 108 - Sumario dos testes de hipotese — Caracteristicas Gerenciais

Sobrevivéncia versus e el
Indicador Niao Sobrevivéncia

Teste H, H; Teste H, H,;
Pesquisa de mercado e clientes RLB' u RLM*OLS’ u
Identificagdo e contato com fornecedores RLB u RLM,OLS u
Pesquisa do ambiente RLB u RLM,OLS u
Analise da localizacdo RLB u RLM,OLS u
Estudos de viabilidade econdomica e financeira RLB n RLM,OLS u
Registro e controle de caixa RLB u RLM u
Antecipacdo de recebiveis RLB u RLM, OLS u
Problemas com inadimpléncia RLB u RLM u
Pagamento de juros elevados RLB u RLM, OLS u

1) RLB: Regressao Logistica Bindria; 2) Regressdo Logistica Multinomial; 3) Ordinary Least Squares

Pela Tabela 108 verifica-se que do conjunto de nove indicadores, oito demonstraram-se
significantes na explicacdo dos desempenho das PMEs. Nao foi possivel rejeitar a hipotese

nula do indicador “registro e controle de caixa” (CONTR CX).
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4.2.5 Teste da Hipotese Hy4 — Condicdes do Ambiente

Nesta dimensao foram incluidos indicadores relacionados a fenomenos externos e que
independem da acdo da empresa ou do empreendedor. Para constituir este construto foram

utilizados os seguintes indicadores:

a) SAZON - Grau de sazonalidade em que o negocio esta inserido;

b) COMPET — Nivel de competi¢ao no ambiente da empresa;

¢) CRED LA - Crédito institucionalizado: linhas e acesso;

d) SERV_ PUB - Qualidade dos servicos publicos;

e) INST — Apoio de Instituigdes (SEBRAE, Associacdes, escolas etc.);

f) AMB_COMP — Amb. competitivo (lealdade dos competidores, grau de formalidade)

Na matriz de correlagdes (Tabela 109) observa-se que os indicadores ligados ao suporte
institucional / governamental apresentaram relagcdes mais significativas. Entretanto nao
possivel validar a dimensdo com o conjunto dos indicadores, sendo recrutados apenas

SERV_PUB e CRED LA (a = 0,700).

Tabela 109 - Matriz de Correlagdes: Condicoes do Ambiente

SAZON COMPET CRED_LA SERV_PUB INST

p 0215"
COMPET p-valor 0,000
N 402
p 0,029 0,033
CRED LA p-valor 0,583 0,528
N 366 370
p -0,073 -0,025 0,540
SERV_PUB p-valor 0,155 0,630 0,000
N 379 383 364
p -0,058 -0,062 0,295 0,263
INST p-valor 0,268 0,235 0,000 0,000
N 367 371 358 366
p -0,002 0,205 0,255 0,270 0,115"
AMB_COMP  p-valor 0,963 0,000 0,000 0,000 0,029
N 375 377 356 368 361

(*) Correlacao significativa ao nivel de 5%; (**) correlagdo significativa ao nivel de 1%.

Para eliminar o efeito da multicolinearidade, SERV_PUB e CRED LA foram combinadas de
modo a constituir um Unico fator, denominado SUP_ GOV (Suporte Governamental), que

explicou 77% da variancia total dos dois indicadores.
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Os impactos das condi¢des do ambiente, no contexto enddgeno dessa dimensao, foi testado
mediante o uso da regressao multipla, constituida pelos valores de entrada descritos na Tabela

110.

Tabela 110: Regressao multipla: Valores de entrada — Condi¢cdes do Ambiente

Variaveis Tipo Escala Método
Dependente DSP Construto Razdo Escala somada
SUP_GOV Construto Razao Escore fatorial

SAZON Indicador Likert Likert (5 pt)

COMPET Indicador Likert Likert (5 pt)

Independentes INST Indicador Likert Likert (6 pt)

AMB_COMP Indicador Likert Likert (6 pt)

A varidvel INST foi excluida por ndo se mostrar significativa. O modelo estimado apresentou

uma capacidade preditiva de 13% (F = 13,18; p <0,001).

Tabela 111 - Coeficientes da regressio”: Condi¢cdes do Ambiente

Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados Sig.
y; Erro Beta
padrao
(Constante) 17,373 3,540 4,908 0,000
SUP GOV 4,020 0,633 0,338 6,346 0,000
SAZON 1,433 0,633 0,117 2,265 0,024
COMPET -1,795 0,689 -0,137 -2,604 0,010
AMB_COMP 1,266 0,637 0,108 1,989 0,048

a) Variavel dependente: DSP

Observa-se (Tabela 111), no modelo estimado, que o construto relacionado ao suporte
governamental, envolvendo a disponibilidade e acesso a linhas de crédito e a qualidade dos
servigos publicos (SUP_GOV), apresentou maior impacto, tendo explicado 34% das
variancias do desempenho (DSP). Sob esta Otica constata-se que, a medida que as PMEs
encontram dificuldade nas ac¢des institucionais/governamentais, seu desempenho se deteriora
e aumenta o risco de ndo sobrevivéncia. Bates (1995), utilizando-se de uma amostra de 4.213
empresas, observou que o suporte governamental constitui fator critico de sucesso dos
pequenos negocios. Nos estudos de Carter ¢ Van Auken (2006), as regulamentagdes federais

demonstraram-se significativas na explica¢do do sucesso das empresas.

Com relagdo a sazonalidade constatou-se que a medida que diminui a sazonalidade (SAZON)
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na qual a empresa esta inserida, melhora seu desempenho (DSP). Negocios inscritos em
ambientes sazonais requerem agdes de planejamento de forma a evitar, principalmente, os
contra-fluxos de caixa, ou seja, minimizar as saidas de caixa para o periodo de diminuigao das
vendas ou ajustar fontes de recursos para suprir as demandas requeridas nesse periodo. Neste
ponto, os achados desta pesquisa convergem com os estudos de Briiderl et. al. (1992), que
identificaram um indice de ndo sobrevivéncia 37,5% maior de empresas situadas em

ambientes com elevada sazonalidade, e de Mendes (2006).

No que diz respeito a competicdo (COMPET), verificou-se que com o aumento da
competitividade também melhora o desempenho da empresa. Nos pressupostos conceituais
presumiu-se que uma hipdtese seria de que as empresas que operam em ambientes altamente
competitivos tendem a buscar mecanismos de capacitagdo e adaptacdo capazes de torna-las
ambientadas ao modus operandi do contexto no qual estdo inseridas. Portanto, o sinal obtido
era uma hipdtese esperada e estd em linha com os pressupostos adotados. No entanto, as
evidéncias apresentadas por Biiderl et. al. (1992) caminham em sentido contrario. Os autores
concluiram que o indice de ndo sobrevivéncia aumentava 17,6% se a empresa estava situada
em ambientes altamente competitivos, em comparacdo com as empresas que operavam em
ambiente de baixa competi¢do. Shaefer (2012) salienta que a andlise do ambiente de
competi¢ao ¢ um ponto critico que deve constar no plano de negdcio e nas a¢des de coleta de

informacdes da empresa em seu processo de planejamento.

Carter ¢ Van Auken (2006) observaram que para as empresas sobreviventes o nivel de
competicao foi relevante, enquanto para as nao sobreviventes esse fator nao teve

significancia, convergindo com as evidéncias deste estudo.

O modelo estimado para as condi¢des do ambiente foi dado por:

DSP = 17,37 +4,02(SUP_GOV) +1,43(SAZON) — 1,8(COMP) +1,27(AMB_COMP) (38)

Adicionalmente a regressao linear, em que a variavel desempenho foi considerada de forma
continua, também foi testado o poder discriminatério dos indicadores para classificar as
empresas sobreviventes das ndo sobreviventes, por meio da regressdao logistica bindria. Na

Tabela 112 estdo apresentados os valores de entrada do modelo.
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Tabela 112 - Ajuste dos indicadores para regressao logistica binaria

Indicador Classe Ordem Variavel Codigo
Muito ou bastante sazonal 1 SAZON(1) 1 0
Sazonalidade Razoavelmente Sazonal 2 SAZON(2) 0 1
Pouco ou nada sazonal 3 SAZON 0 0
Altamente competitivo 1 COMP(1) 1 0
Competi¢ao Competitivo 2 COMP(2) 0 1
Competigdo baixa 3 COMP 0 0
Suporte Governamental Escala razao (escore fatorial) SUP_GOV

Os testes de coeficientes de Omnibus (G* = 47,090; p < 0,001) sustentam a adequacio do
modelo. A estimagdo -2LL (307,584) e os pseudo-R* de Cox e Snell (0,123) e Nagelkerke
(0,196) indicam que existem limitacdes, ¢ o teste de Hosmer ¢ Lemeshow (x* = 16,545; p =

0,093) demonstra que os dados se ajustam ao modelo.

Tabela 113 - Coeficientes do modelo logistico binario — Condi¢des do Ambiente

Erro . IC 95% para e
Modelo B Padrao Wald gl Sig. e Inferior  Superior

SUP_GOV -0,847 0,163 26,988 1 0,000 0,429 0,311 0,590
SAZON 5,891 2 0,053

SAZON(1) -0,912 0,387 5537 1 0,019 0,402 0,188 0,859
SAZON(2) -0,280 0,365 0,587 1 0,444 0,756 0,369 1,547
COMP 10,264 2 0,006

COMP(1) 0,997 0,388 6,612 1 0,010 2,710 1,268 5,795
COMP(2) 1,072 0,359 8915 1 0,003 2,922 1,445 5,907
Constante 1,320 0,325 16,479 1 0,000 3,745

O construto e os indicadores (Tabela 113) apresentaram poder para discriminar os grupos de
empresas. Com relagdo aos aspectos relacionados ao suporte governamental, tem-se que a
cada unidade de deterioracdo na avaliacdo deste item, a chances de sobrevivéncia diminuem
em 57%. Em termos da sazonalidade observa-se que, se a empresa figura na categoria “muito
ou bastante sazonal” [SAZON(1)] em comparagdao com aquelas da categoria “pouco ou nada
sazonal” (SAZON), as chances de sobrevivéncia diminuem em 60%. Com relagdo a
competi¢do, verifica-se que as chances de sobrevivéncia aumentam com o aumento do grau
de competigdo, sendo de 171% se o ambiente for “altamente competitivo” [COMP(1); &* =
2,710; p = 0,010] e de 192% se for “competitivo” [COMP(2); &P = 2,922; p = 0,003],

comparativamente as empresas inseridas no ambiente de “competi¢dao baixa” (COMP).

O modelo, no teste da area sob a curva ROC apresentou bom poder discriminatorio (¢ =
0,763; p <0,001).
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Os indicadores também foram testados sob a 6tica de (a) nao sobreviventes, (b) sobrevivéncia

marginal e (c) alto desempenho, com a utilizagcdo da regressao multinomial.

Tabela 114 - Informacdes de ajuste do modelo multinomial — Condi¢oes do Ambiente

Modelo Critérios de ajuste Teste;s de verossimilhanca
-2LL G gl Sig.
Modelo nulo 344,627
Modelo Completo 301,457 43,170 10 0,000

Na Tabela 114 observa-se que existe pelo menos um indicador capaz de discriminar os
grupos: nao sobrevivente (0), sobrevivéncia marginal (1) e alto desempenho (2). Os pseudo-
R? de Cox e Snell (0,216), Nagelkerke (0,244) e McFadden (0,112) proporcionam poder fraco

ao modelo, devendo ser considerado de forma parcimoniosa.

Tabela 115 - Coeficientes do modelo multinominal — Condicées do Ambiente

IC de 95% para e

Grupo/Modelo p Err(~) Wald g/ Sig. e Limite Limite
padrao c . -
inferior  superior
< Constante -0,503 0,438 1,316 1 0,251
g —= SUP_GOV -0,354 0,219 2,612 1 0,106 0,702 0,457 1,078
(Gz) -ED SAZON(1) -0,859 0,507 2,870 1 0,090 0,423 0,157 1,144
§ S SAZON(2) -0,005 0,465 0,000 I 0992 0,995 0,400 2,476
§ = COMP(1) 0,988 0,512 3,724 1 0,054 2,686 0,985 7,325
COMP(2) 0,860 0,483 3,169 1 0,075 2,364 0,917 6,095
° Constante -0,673 0,469 2,062 1 0,151
= SUP GOV -1,004 0,226 19,795 1 0,000 0,367 0,236 0,570
L 2. SAZON(1) -1,324 0,542 5,973 1 0,015 0,266 0,092 0,769
< g SAZON(2) -0,131 0,480 0,074 1 0,785 0,877 0,343 2,248
g COMP(1) 1,516 0,566 7,188 1 0,007 4,555 1,504 13,803
COMP(2) 1,589 0,518 9,412 1 0,002 4,901 1,775 13,528

Obs.: Categoria de referéncia: [0] ndo sobreviventes

Na Tabela 115 wverifica-se que nenhum indicador selecionado apresentou poder
discriminatorio para o grupo ‘“sobrevivéncia marginal”, levando o modelo a classificar
corretamente apenas 24% das empresas desse grupo. Com o objetivo de deixar os coeficientes
mais densos, procedeu-se a analise apenas com os grupos “ndo sobreviventes” e “alto

desempenho”, tornando o modelo multinomial equivalente a um modelo binério.

O novo modelo mostrou-se significativo no teste de coeficientes de Omnibus (G* = 36,268; p
<0,001). O teste -2LL (138,458) e os pseudo-R* de Cox e Snell(0,248) e Nagelkerke (0,332)
demonstram que houve sensivel melhora nas evidéncias. O teste de Hosmer e Lemeshow (x°

=8,056; p = 0,328) confirmou a adequacao dos dados ao modelo.
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Tabela 116 - Coeficientes do modelo binario — Condi¢coes do Ambiente

Erro . 95% para e
Modelo p Padriao Wald gl Sig. e Inferior Superior

SUP_GOV -0,850 0,220 14,880 1 0,000 0,428 0,278 0,658
SAZON 5,615 2 0,060

SAZON(1) -1,227 0,563 4,754 1 0,029 0,293 0,097 0,883
SAZON(2) -0,126 0,494 0,064 1 0,800 0,882 0,335 2,324
COMP 9,680 2 0,008

COMP(1) 1,390 0,578 5,791 1 0,016 4,016 1,294 12,463
COMP(2) 1,633 0,540 9,141 1 0,002 5,118 1,776 14,748
Constante -0,721 0,453 2,531 1 0,112 0,486

Na Tabela 116 verifica-se que apenas a constante ¢ SAZON(2) nao obtiveram significancia
discriminatoria. Novamente pode ser observada a influéncia destacada do suporte
governamental (X’ s = 14,88; p < 0,001), onde observa-se que a chance da empresa migrar
do grupo “ndo sobreviventes” (0) para o grupo “alto desempenho” diminui 57,2% a cada
unidade de deterioracdo na avaliagio de SUP_GOV (e = 0,428; p < 0,001). Com relagio a
sazonalidade, conclui-se que se a empresa pertence a categoria “muito sazonal” ao invés de
“pouco ou nada sazonal” suas chances de ascender do grupo 0 para o grupo 2 diminuem em
70% (&P = 0,293; p = 0,029). No quesito competi¢io, caso uma empresa pertenga a categoria
“altamente competitivo” [COMP(1)], comparativamente aquela pertencente a categoria
“competi¢ao baixa” (COMP), suas chances de ascender ao grupo alto desempenho aumentam
3,0 vezes (& = 4,016; p = 0,016)., e se a empresa pertencer ao grupo “competitivo”
[COMP(2)], suas chances sdo aumentadas em 4,1 vezes (¢” = 5,118; p = 0,002).

Tabela 117 - Classificacdes corretas — Condicdes do Ambiente

Previsto
Observado Naio Alto Porcentagem
Sobreviventes Desempenho correta
N3ao Sobreviventes 56 14 80,0%
Alto Desempenho 23 34 59,6%
Porcentagem global 70,9%

Na Tabela 117 verifica-se que o modelo classificou corretamente 70,9% das empresas. O
grupo de melhor classificacdo foi o “ndo sobreviventes” onde de 70 empresas 56 (80%) foram
classificadas corretamente. Do conjunto de 57 empresas de “alto desempenho”, 34 (59,6%)
foram classificadas corretamente. No geral, a cada 10 empresas, 7 foram classificadas
corretamente. Pelo teste da area sob a curva ROC, o poder discriminatério do modelo ¢
considerado bom (¢ = 0,805; p < 0,005).
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Tabela 118 - Sumario dos testes de hipotese — Condicées do Ambiente

Sobrevivéncia versus T eapeie
Indicador Naio Sobrevivéncia

Teste H, H; Teste Hy, H;
Sazonalidade RLB' m | RLB,OLS’ [
Grau de Competigdo RLB u RLB, OLS u
Linhas e acesso ao crédito RLB u RLB, OLS |
Servigos publicos RLB u RLB, OLS u
Apoio de institui¢des RLB u RLB, OLS u
Ambiente competitivo RLB u RLB, OLS u

1) RLB: Regressao Logistica Bindria; 2) Regressdo Logistica Multinomial; 3) Ordinary Least Squares

Pela Tabela 118 verifica-se que do conjunto de seis indicadores, cinco demonstraram-se
significantes na explicagdo dos desempenho das PMEs (Rejeitou-se Hp). Nao foi possivel

rejeitar a hipdtese nula do indicador “apoio de institui¢des” (INST).

4.2.6 Teste da Hipotese Hys — Motivacio e Percepcio do Risco

Schaefer (2012) destaca que o sucesso de uma empresa pode estar alicer¢ado no motivo que
embasou a decisado de empreender. Allen (2012) classifica os negdcios como
empreendedorismo de subsisténcia (cuja finalidade ¢ o sustento do proprietario e/ou da
familia) e o empreendedorismo empresarial (as empresas possuem objetivos permeados pelo
crescimento, inovagdo e tomada de riscos). Esta dimensdo buscou testar se a motivagao para
empreender e a percep¢ao do risco sdo determinantes da sobrevivéncia ou desempenho da

empresa. Foram utilizados os seguintes indicadores:

a) OP_NEC - Decisao de empreender: Oportunidade versus Necessidade;
b) MOT_EMP — Motivador principal da decisdao de empreender;
¢) RISCO — Percepgao do grau de risco implicito nas PMEs.

Na Tabela 119 observa-se que 54% das empresas ndo sobreviventes pautaram sua decisdo de
empreender na “necessidade”, enquanto das empresas sobreviventes, 63% informaram que a

decisdo foi baseada na "oportunidade”.

A percepcao do risco ficou prejudicada na analise em funcdo do efeito ex post facto nas
empresas nao sobreviventes, ou seja, o fato de ndo terem sobrevivido pode induzi-las a adotar

uma postura frente ao risco que nao teriam (ou ndo possuiam) enquanto estavam em
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atividade. Conforme ja observado na descri¢do deste indicador, o percep¢ao de risco muito
alto por parte das ndo sobreviventes foi de 37,8%, enquanto das sobreviventes esse indice foi

de 20%.

Tabela 119 - Frequéncia cruzada: Decisdo de Empreender e Status da empresa

Decisao de Empreender

Status . . Total
Oportunidade Necessidade
Nao sobreviventes 34 (46%) 40 (54%) 74
Sobreviventes 206 (63%) 122 (37%) 328
TOTAL 240 162 402

Alternativamente foi utilizado somente as empresas sobreviventes para testar se existe relacao
entre nivel de risco e desempenho, mas ndo foi encontrado evidéncias da existéncia dessa

relacdo.

Nao foram encontradas evidéncias significativas de que a “motivagdo e percepcao de risco”
sejam determinantes do desempenho das PMEs, nao rejeitando-se a hipdtese nula desta

dimens3do.

4.2.7 Teste da Hipotese Hy ¢ — Caracteristicas Organizacionais

Para testar esta dimensao foram utilizados sete indicadores:

a) ESP _GEN — Especialidade ou generalidade do negdécio;

b) AF IND — Negécios afiliados ou independentes ;

¢) QUAL _E — Grau de qualificagdo dos empregados;

d) TREIN _E — Nivel de treinamento recebido pelos empregados;

e) SOCIOS — Numero de socios do quadro social

f) REL_SOC — Relacionamento entre os sdcios

g) INOV — Grau de inovacgao exigido no negdcio

h) SITE — Se a empresa possui sitio (site)

1) CONS_W — Se os produtos da empresa podem ser consultados no sitio

7)) VND_ W — Se a empresa faz vendas pelas internet

Devido ao baixo nuimero de empresas afiliadas (franquias, representagcdes etc.), ficaram
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Da mesma forma, os indicadores

SITE, CONS W, VND W nao foram testados devido a baixa frequéncia destes indicadores.

Na matriz de correlagdes (Tabela 120) verifica-se baixa associagdo entre os indicadores dessa

dimensdo. Destaca-se a relagao entre QUAL E e INOV, demonstrando que a medida que

aumenta o nivel de inovacao da empresa, também aumenta o nivel de treinamento.

Tabela 120 - Matriz de Correlacdes — Caracteristicas Organizacionais

QUAL E TREIN E SOCIOS REL SOC
p 0,170
TREIN_E  p-valor 0,002
N 344
p 0,010 -0,060
SOCIOS p-valor 0,852 0,276
N 352 336
p 0,164 0,072 0,073
REL_SOC p-valor 0,004 0,225 0,186
N 304 289 330
p 0,117" 0,307" 0,035 0,048
INOV p-valor 0,027 0,000 0,498 0,382
N 357 343 386 328

Como nao foi possivel constituir o construto para esta dimensao devido a baixa consisténcia

entre os indicadores, o modelo regressor foi constituido incluindo-os individualmente,

conforme demonstrado na Tabela 121.

Tabela 121: Regressao multipla: Valores de entrada — Caracteristicas Organizacionais

Variaveis Tipo Escala Método

Dependente DSP Construto Razdo Escala somada

OP_NEC Indicador Dummy (0,1)

QUAL E Indicador Likert Likert (4 pt)

TREIN_E Indicador Likert Likert (4 pt)
Independentes SOCIOS Indicador Razao -

REL_SOC Indicador Likert Likert (5 pt)

INOV Indicador Likert Likert (5 pt)

Os indicadores OP_NEC, SOCIOS e REL SOC nao apresentaram significancia ¢ foram

suprimidos. O modelo final apresentou poder de explicacao de 24% (F = 35,98; p <0,001).
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Os resultados (Tabela 122) mostram que 35,8% da variincia de desempenho ¢ explicado pelo
nivel de qualificacdo dos empregados, seguida da participacdo em treinamentos (18%) e do

grau de inovagdo do negocio (15,3%).

Tabela 122 - Coeficientes da regressio®: Caracteristicas Organizacionais

Coeficientes nao Coeficientes Estatisticas de

Modelo padronlzagos padronizados ¢ Sig, colinearidade
p rro Beta Tolerancia  VIF

padriao
(Constante) -1,307 2,959 -0,442 0,659

TREIN E 1,388 0,394 0,180 3,528 0,000 0,876 1,141
QUAL E 5,509 0,757 0,358 7,274 0,000 0,945 1,059
INOV 2,310 0,770 0,153 3,001 0,003 0,886 1,129

a) Variavel dependente: DSP

A influéncia da qualificacao do staff no desempenho das empresas tem sido evidenciada com
frequéncia pela literatura (FLAHVIN, 1985; BRUNO et. al., 1987; VAN GELDEREN et. al.,
2006; LUSSIER e CORMAN, 1996; LUSSIER, 1996). Lussier e Pfeirfer (2001), utilizando-
se de uma amostra de 120 empresas na Crodcia, concluiram que a qualidade do staff ¢
determinante na sobrevivéncia dos pequenos negocios. Em outro estudo de Lussier (1995),
envolvendo 216 pequenas empresas norte-americanas, dentre um conjunto de 15 variaveis, a
qualidade do staff apresentou o segundo maior poder de discriminagdo, ficando apenas abaixo

de “uso de servigos profissionais”.

Os testes de colinearidade (VIF < 10) demonstraram que o modelo nao foi afetado pela
correlagao entre QUAL E e TREIN (p = 0,307; p < 0,001), assim como a constante nao ¢

significativa. O modelo estimado foi definido como:

DSP =5,51(QUAL_E) +2,31(INOV) + 1,39(TREIN_E) (39)

O modelo logistico binario ndo apresentou poder discriminatério entre os grupos “nao
sobreviventes” e ‘“sobreviventes”, € entre “nao sobreviventes” e “sobrevivéncia marginal”

mas pode ser validado na classifica¢do entre “ndo sobreviventes” e “alto desempenho”.

Os testes de coeficientes de Omnibus (x> = 55,339; p < 0,001) e as estimativas de
verossimilhanca de log -2 (110,883) e os pseudo-R* de Cox e Snell (0,369) e Nagelkerke
(0,493) demonstram que o modelo ¢ explicativo. A adequacgao dos dados também foi validada

pelo teste de Hosmer e Lemeshow (x* = 1,723; p = 0,886).
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Tabela 123 - Coeficientes do modelo logistico — Caracteristicas Organizacionais

Erro . IC 95% para &
Modelo p Padriao Wald gl Sig. ' Inferior Superior

QUAL E 22,614 2 0,000

QUAL E(1) 1,939 1,098 3,119 1 0,077 6,948 0,808 59,736
QUAL E(2) 2,521 0,531 22,558 1 0,000 12,446 4,397 35,229
TREIN 12,639 2 0,002

TREIN E(1) -1,580 0,609 6,728 1 0,009 0,206 0,062 0,680
TREIN E(2) -2,588 0,764 11,478 1 0,001 0,075 0,017 0,336
Constante 0,063 0,587 0,011 1 0915 1,065

Na Tabela 123 estdo apresentados os coeficientes da classificagdo entre os grupos ‘“ndo
sobreviventes” (0) e “alto desempenho” (2). Observa-se que apenas os indicadores
“qualificacdo” e “treinamento” dos empregados demonstraram-se discriminantes. Verifica-se
que, se o quadro de empregados da empresa encontrar-se na categoria ‘“qualificado”
[QUAL E(2)], ao invés de “pouco qualificado ou sem qualificagdo” (QUAL E), as chances
de passagem do grupo “ndo sobreviventes” para o grupo “alto desempenho” aumenta 11,5

vezes (& = 12,446; p < 0,001).

Com relagdo ao treinamento, se a empresa encontrar-se na categoria “at¢ 12 horas anuais”
[TREIN_E(1)] ao invés da categoria “mais de 24 horas anuais” (TREIN E), a probabilidade
de passagem de grupo (de 0 para 2) diminui em 79,4% (e = 0,206; p < 0,001), sendo também

discriminante na categoria “de 12 a 24 horas anuais” (¢’ = 0,075; p < 0,001).

Tabela 124 - Classificacées corretas — Caracteristicas Organizacionais

Previsto
Observado Nao Alto Porcentagem
Sobreviventes Desempenho correta
N3ao Sobreviventes 46 12 79,3%
Alto Desempenho 15 47 75,8%
Porcentagem global 77,5%

Do conjunto de 58 empresas ndo sobreviventes, 46 (79,3%) foram classificadas corretamente,
enquanto o indice de acerto para o grupo de alto desempenho foi 47 (75,8%) de um total de
62 (Tabela 124). Pelo teste de significancia da area sob a curva ROC conclui-se que o poder

discriminatorio do modelo € muito bom (¢ = 0,850; p < 0,001).
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4.2.8 Teste da Hipotese Hy; — Tamanho

Os indicadores de tamanho foram:

a) INV — Capital investido na constituicao do negdcio
b) EMP_A — Quadro atual de empregados

¢) FAT — Faturamento bruto anual da empresa

Na Tabela 125 verifica-se que as relagdes entre os indicadores sao significativas, tendo sido

validadas no teste de confiabilidade (a = 0,774).

A medida de tamanho de PMEs resultou do escore fatorial de EMP_A, FAT e INV. A analise
fatorial foi validada no teste KMO (0,628) e pelo teste de Bartlet (x* = 378,18; p < 0,001). A

variancia total explicada pelo construto (TAM) foi de 69%.

Tabela 125 - Matriz de Correlacées - Tamanho

EMP_A INV
p 0,387
INV p-valor 0,000
N 371
p 0,728"" 0,314
FAT p-valor 0,000 0,000
N 369 393

Para testar se o tamanho influencia o desempenho foi realizada a regressao linear simples
tendo o desempenho (DSP) como variavel dependente e o tamanho (TAM). O modelo teve
baixo poder explicativo (3%) porém significativo (F = 12,177; p = 0,001). O tamanho

explicou 18% das variancias do desempenho.

A capacidade do TAM em escala fatorial ndo foi consistente na utilizagdo do modelo logistico
para discriminar sobreviventes € nao sobreviventes. Optou-se por utilizar o quadro atual de
empregados como medida de tamanho (TAM).

Nao foi encontrado poder de discriminagdao conseguiu discriminar os grupos ‘“nao
sobreviventes” em relacdo a “sobreviventes” e, “ndao sobreviventes” em relacdo a
“sobrevivéncia marginal”. No entanto, o tamanho (TAM) demonstrou-se discriminante para

0s grupos “nao sobreviventes” e “alto desempenho”.
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Os teste de razdo de verossimilhanca (G = 18,549; p < 0,001), de ajuste de Pearson (x* =
16,722; p = 0,542) e Deviance (x* = 17,859; p = 0,465) validam a significancia e a adequacio
dos dados ao modelo. Os pseudo-R* de Cox ¢ Snell (0,125), Nagelkerke (0,167) e McFadeden
(0,097) demonstram limitagdes, € os resultados devem ser considerados com parcimonia,

dado o fraco poder de discriminagdo (area sob a curva ROC: ¢ = 0,649; p = 0,003).

Em sintese, o0 modelo demonstrou que a cada funcionario adicional as chances da empresa
passar do grupo “ndo sobrevivente” para o grupo “alto desempenho” aumentam em 12,2% (e
=1,122; p =0,001).

Tabela 126 - Classificacdes corretas — Desempenho

Previsto
Observado Nao Alto Porcentagem
Sobreviventes Desempenho correta
N3ao Sobreviventes 66 8 89,2%
Alto Desempenho 41 24 36,9%
Porcentagem global 64,7%

Na Tabela 126 observa-se que das 74 empresas ndo sobreviventes, o tamanho (TAM)
conseguiu discriminar corretamente 66 (89,2%). Entretanto, no caso das empresas de “alto
desempenho” o indice de acerto foi de 36,9% (24 em 65). Observa-se que, em geral, as
empresas ndo sobreviventes possuem menos funcionarios do que as de alto desempenho, mas

que, por sua vez, existem empresas de alto desempenho que possuem poucos funciondrios.

Diante das evidéncias obtidas rejeita-se a hipotese nula para a dimensao “tamanho” (Ho7)

4.2.9 Teste da Hipotese Hy9 — Demografia pessoal

Nesta dimensdo foi testado se os indicadores pessoais do empreendedor influenciam o

desempenho. Foram testados: a) ID — Idade; b) CIVIL — Estado Civil, e; c) GEN — Género

Nos testes de qui-quadrado, correlagao de Pearson (ID x ESCORE), regressdao logistica e
regressdao linear com varidveis dummy nao se encontrou evidéncia da influéncia desses

indicadores no desempenho das PMEs.
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4.3 Modelo Geral

4.3.1 Regressao Linear Multivariada

Apos a realizagao dos testes no contexto das dimensdes de cada uma das hipdteses, procurou-

se checar o modelo conjunto com os indicadores e construtos. As variaveis foram testadas até

a obtencao do conjunto que definiu o modelo estimado final. As variaveis selecionadas foram:

a)
b)
¢)
d)
€)
f)
g)

ID E —Idade da empresa

FIN CP — Utilizacao de fontes de financiamento de curto prazo
INOV — Grau de inovacao exigido no negdcio

SUP_ GOV - Suporte Governamental

QUAL _E — Nivel de qualificagao do quadro de empregados
PLAN_AB — Grau de planejamento realizado antes da abertura
CAP_SOC - Capital Social

Tabela 127 - Resumo do modelo”

R quadrado  Erro padrao Durbin-
ajustado da estimativa Watson
1 0,662" 0,439 0,420 9,21183 0,721

a) Preditores: (Constante), ID_E, FIN_CP, INOV, SUP_GOV, QUAL_E, PLAN_AB, CAP_SOC
b) Variavel dependente: DSP

Modelo R R quadrado

O modelo geral conseguiu explicar 42% do desempenho das PMEs da amostra (Tabela 127).

Tabela 128 - ANOVA — Modelo Geral

Soma dos Quadrado

Wi Quadrados gl Médio 1o Sig.
Regressio 14200,301 7 2028,614 23,906 0,000
Residuos 18159,583 214 84,858
TOTAL 32359,884 221

No modelo final (Tabela 128) ficaram retidos sete indicadores/construtos com significancia

estatistica. Nota-se que o modelo ndo conseguiu reter nenhum indicador referente as

dimensodes de “Capital Humano”, “Demografia Pessoal” do empreendedor e “Tamanho”. Por

consequéncia nao se rejeita a hipdtese nula para estas dimensoes.



153

Tabela 129: Modelo Geral: coeficientes da regressio linear multipla

Coeficientes nao Coeficientes
Modelo padronizados padronizados ¢ Sig.
p Err(~) Beta
padrao
(Constante) 3,467 3,966 0,874 0,383
PLAN_AB -1,481 0,730 -0,127 -2,0300 0,034
SUP_GOV -2,635 0,661 -0,222 -3,989 0,000
FIN _CP 1,571 0,684 0,133 2,296 0,023
CAP_SOC -1,476 0,768 -0,122 -1,923 0,046
INOV 2,754 0,908 0,164 3,033 0,003
QUAL E 5,293 1,020 0,315 5,191 0,000
ID E -1,013 0,560 -0,100 -1,811 0,042

Dentre o conjunto de variaveis estatisticamente significativas, concluiu-se que a qualidade do
staff apresentou o poder explicativo mais elevado, de modo que QUAL E explica 31,5% das
variancias de desempenho (DSP). Ainda nesta dimensdo “Caracteristicas Organizacionais”
observou-se que o aumento do grau de inovagdo implica em ganho de desempenho (o

indicador INOV foi testado com escala inversa a apresentada no questionario).

Na dimensao do “Capital Social” observou-se que a medida que melhora o grau de avaliagao
do construto CAP_SOC (que inclui os indicadores REL BANK, REC_CRED, VOL CRED,
DIF CRED e IMP_CRED), melhora o desempenho da empresa e CAP_SOC explica 22%

dessa variagao.

Com relagdo as “Caracteristicas Gerencias”, demonstraram-se significativos os construtos
PLAN_AB (que inclui PESQ _MERC, PESQ FORN, PESQ _AMB, PESQ LOC ¢ AN_VEF)
e FIN CP (que inclui ANT REC e JURO). O construto PLAN AB trata especificamente no
nivel de planejamento realizado antes da abertura do negécio. Observou-se que a medida que
se intensifica essa atividade melhora o desempenho da empresa. Com relagdo as fontes e o
custo de financiamento de curto prazo (FIN CP), constatou-se que se diminui a utilizacao de

antecipacao de recebiveis e pagamento de juros elevados, melhora o desempenho da empresa.

O construto SUP_GOV (que inclui CRED LA e SERV_PUB) também apresentou o sinal
esperado, demonstrando que a deterioracao deste fator impacta negativamente o desempenho
da empresa. O modelo regressor estimado, incluindo todos os indicadores, foi:

DSP = - 148(PLAN_AB) - 2,64(SUP_GOV) + 1,57(FIN _CP) (40)
~ 1,48(CAP_SOC) + 2,75(INOV) + 5,29(QUAL_E) - 1,01(ID_E)
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Capital Social
REL BANK —

REC CRED
- Construto

VOL_CRED CAP_SOC

DIF_CRED —

IMP_CRED |

Caract. Gestao

ANT REC Construto
} FIN_CP
JURO

Caract. Gestao
PESQ_MERC —

PESQ_FORN —

Construto Regressao Linear Multipla D b
PESQ_AMB PLAN_AB esempenno

R* Ajustado: 0,420 (Escore)

PESQ LOC |

AN_VEF —

Cond. Ambiente

CRED_LA Construto
SUP_GOV

SERV_PUB

Caract. Organ.
INOV

QUAL E

Figura 12 — Variaveis influentes e poder explicativo — regressao linear

Na Figura 12 ¢ apresentado o resumo das conclusodes dos testes de hipdtese obtidos por meio
da regressdo linear, onde se verifica que as dimensoes (1) capital social, (2) caracteristicas
gerenciais, (3) condi¢cdes do ambiente e (4) caracteristicas organizacionais apresentaram pelo
menos um indicador estatisticamente significativo, para as quais rejeitam-se as hipoteses
nulas concluindo que existem evidéncias de que estas dimensdes (fatores) afetam o

desempenho de PMEs.
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4.3.2 Sobrevivéncia versus nao sobrevivéncia — modelo logistico geral

A regressao logistica binaria testou a capacidade de cada uma das dimensdes, incluindo seus
construtos e indicadores, em discriminar as empresas sobreviventes das ndo sobreviventes. As
variaveis de entrada incluem o conjunto das varidveis definidas nos testes parciais,

apresentados no item 4.2 deste estudo.

Para teste do modelo a variavel dependente foi codificada como 0 (insucesso) se a empresa
nao sobreviveu e¢ como 1 (sucesso) se a empresa sobreviveu. Na Tabela 130 estdo
apresentadas as frequéncias das varidveis qualitativas e a codificagdo dos parametros em

fun¢do do numero de categorias.

Tabela 130 - Frequéncia e codificacdo das variaveis qualitativas

Codificacao de

Variavel Categoria F; parametro
(0] 2

1 [ Sempre ou quase sempre] 26 1 0

INAD 2 [Muitas vezes ou algumas vezes] 104 0 1
3 [Raramente ou nunca] 77 0 0

1 [Nenhuma ou menos de 1 ano] 138 1 0

EXP R 2 [De 1 a5 anos] 40 0 1
3 [Mais de 5 anos] 29 0 0

1 [Nada ou menos de 1 ano] 44 1 0

EXP _OC 2 [De 1 a 10 anos] 71 0 1
3 [Mais de 10 anos] 92 0 0

1 [Muito ou bastante sazonal] 59 1 0

SAZON 2 [Razoavelmente sazonal] 84 0 1
3 [Pouco ou nada sazonal] 64 0 0

1 [Muito qualificado] 4 1 0

QUAL E 2 [Qualificado] 103 0 1
3 [Pouco ou sem qualificacdo] 100 0 0

2 [Frequente] 45 1 -

SERV_ESP 3 [Pouco ou raramente frequente] 162 0 -
1 [Altamente Competitivo] 88 1 0

COMP 2 [Competitivo] 80 0 1
3 [Competicao baixa 39 0 0

As variaveis HIST FAM, COMP, INAD, FIN CP e TREIN E, apds o teste inicial, foram

excluidas por ndo terem apresentado significancia discriminatoria.

O teste de coeficientes de Omnibus (x* = 143,7; p < 0,001) demonstrou que o modelo possui
pelo menos uma variavel capaz de discriminar os grupos da variavel dependente, enquanto

que o teste de Hosmer e Lemeshow (x* = 3,317; g/ = 8; p = 0,913) assegurou o ajustamento



156

dos dados ao modelo.

As estimativas de verossimilhanca de log -2 (80,47), ¢ os pseudo-R* de Cox e Snell (0,501) e

Nagelkerke (0,757) conferem ao modelo bom poder de discriminagao.

Tabela 131 - Classificacdes corretas — Modelo Geral

Previsto
Observado Nao q Porcentagem
. Sobreviventes
Sobreviventes correta
N3ao Sobreviventes 40 8 83,3%
Sobreviventes 5 167 97,1%
Porcentagem global 94,1%

Na Tabela 131 observa-se que 94,1% dos casos foram classificados corretamente. Do
conjunto de 48 empresas ndo sobreviventes, 40 (83,3%) foram classificadas corretamente,

enquanto do grupo das empresas sobreviventes o indice de acerto foi de 97,1%.

Tabela 132 - Coeficientes do modelo logistico geral

Erro . IC 95% para e

Modelo b Padrao Wald gl Sig. e Inferior Superior
EXP OC 13,901 2 0,001
EXP_OC(1) 3,095 1,040 1,890 1 0,169 2,091 2,875 169,712
EXP OC(2) -0,849 0,618 8,852 1 0,003 0,428 0,127 1,436
EXP R 8,402 2 0,015
EXP R(1) -2,399 1,154 4,322 1 0,038 0,091 0,009 0,872
EXP R(2) 0,189 1,312 ,021 1 0,885 1,208 0,092 15,815
CAP SOC -0,826 0,291 8,033 1 0,005 0,438 0,247 0,775
PLAN_AB -0,779 0,343 5,150 1 0,023 0,459 0,234 0,899
SAZON 10,331 2 0,006
SAZON(1) -2,278 0,785 8,426 1 0,004 0,102 0,022 0,477
SAZON(2) -0,105 0,704 ,022 1 0,881 0,900 0,227 3,575
SUP GOV -1,461 0,451 10,511 1 0,001 0,232 0,096 0,561
QUAL E 7,763 2 0,021
QUAL _E(2) 1,870 0,671 7,763 1 0,005 6,490 1,741 24,188
TAM 0,213 0,072 8,670 1 0,003 1,237 1,074 1,425
Constante 3,120 1,312 5,655 1 0,017 22,651

Na Tabela 132 observa-se que o modelo discriminador de sobrevivéncia e ndo sobrevivéncia
foi formado pelas variaveis: experiéncia ocupacional (EXP_OC); experiéncia no ramo
(EXP_R); capital social (CAP_SOC); nivel de planejamento antes da abertura do negocio
(PLAN_AB); sazonalidade (SAZON); suporte governamental (SUP_GOV); qualifica¢ao dos
empregados (QUAL E); tamanho da empresa — numero de funcionarios (TAM).

Com relagdo a experiéncia ocupacional conclui-se que as chances de sobrevivéncia da
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empresa diminuem em 57,2% (& = 0,428; p = 0,003) se o empreendedor pertence & categoria
“l a 10 anos” [EXP OC(2)] ao invés da categoria “mais de 10 anos” (EXP_OC).
Entendimento equivalente segue para experiéncia no ramo, onde as chances da sobrevivéncia
diminuem em 91% (¢® = 0,091; p = 0,038) se a empresa pertencer & categoria “nada ou menos

de 1 ano” [EXP_R(1)] em comparagdo com a categoria “mais de 5 anos” (EXP_R).

Com relag@o ao capital social conclui-se que as chances de sobrevivéncia diminuem 56,2%
(¢® = 0,438; p = 0,005) a cada unidade de deterioracdo na avaliacio do construto CAP_SOC.
Observa-se que o construto PLAN_ AB apresentou peso semelhante, onde se constatou que a
cada unidade de deterioragao no nivel de planejamento realizado antes da abertura, as chances

de sobrevivéncia sdo diminuidas em 54,1% (e” = 0,459; p = 0,023).

Na dimensdo das condigdes do ambiente observou-se que as chances de uma empresa ser
classificada como sobrevivente diminui 90% (e = 0,102; p = 0,004) se ela encontrar-se na
categoria “muito ou bastante sazonal” [SAZON(1)] em comparagdo com a categoria “pouco
ou nada sazonal” (SAZON). Ainda constatou-se, nesta dimensdo, que as chances de
sobrevivéncia diminuem 76,8% (e = 0,232; p = 0,001) a cada unidade de deterioragio na

avaliacdo do suporte governamental (SUP_GOV).

Com relagdo as caracteristicas organizacionais concluiu-se que a probabilidade de
sobrevivéncia aumenta 5,49 vezes (e” = 6,490; p = 0,005) se o quadro de funcionarios for
“qualificado” [QUAL E(2)] em comparacdo com o quadro “pouco ou sem qualificacdo”
(QUAL E). O tamanho (tomado como o nimero de empregados) mostrou-se discriminante
onde, a cada empregado adicional, as chances de sobrevivéncia aumentam 23,7% (e® = 1,237;

p=0,003).

Curva ROC

I

°

Sensibilidade
°

0,2

0,0 D‘Z DYA 0!5 DIB 1,0
1 - Especificidade

Grafico 8 - Area sob a curva ROC — modelo logistico geral
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No Gréfico 8 verifica-se que o poder de discriminatorio do modelo pode ser classificado

como excelente (¢ = 0,960; p < 0,001).

Capital Humano
EXP_OC N

EXP R |

Capital Social

REL BANK [—
REC CRED
- Construto
VOL CRED CAP _SOC
DIF CRED —
IMP CRED [—
Caract. Gestao
PESQ_MERC (— N L
= Regressdo Logistica
PESQ_FORN (— C
onsirte R’ Cox ¢ Snell: 0,501 [0] Nao Sobreviventes
PESQ AMB PLAN AB R? Nagelkerke: 0,757 .
[1] Sobreviventes
PESQ_LOC |+ Classif. Corretas: 94,1%
AN VEF | Area ROC (¢): 0,960

Cond. Ambiente

CRED LA Construto
= j SUP_GOV

SERV_PUB

SERV_PUB

Caract. Organ.
QUAL E

Tamanho
EMP A

Figura 13 — Variaveis influentes e poder discriminatorio — modelo logistico geral

O modelo logistico estimado ¢ dado por:

Logit(r) = 3,12 + 31[EXP_OC(1)] - 0,85[EXP_OC(2)] - 24[EXP_R(1)]
~ 0,83(CAP_SOC) - 0,78(PLAN _AB) — 2,28[SAZON(1)]

~ 1,46(SUP_GOV) + 1,87[QUAL_E(2)] 4 0,213(TAM) (41)

Na Figura 13 estao apresentados os indicadores (construtos) influentes na discriminagao entre
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as empresas “nao sobreviventes” e “sobreviventes”. Constatou-se que as dimensdes (1) capital
humano, (2) capital social, (3) caracteristicas de gestdo, (4) condi¢des do ambiente, (5)
caracteristicas organizacionais ¢ (6) tamanho apresentaram pelo menos um indicador
discriminante da sobrevivéncia das empresas, paras as quais rejeitam-se as hipdteses nulas

concluindo que ha evidéncias da influéncia desses fatores no desempenho das empresas.

4.3.3 Regressao Logistica Multinomial

Nesse modelo de teste a variavel dependente foi formada por trés grupos: a) ndo

sobreviventes; b) sobrevivéncia marginal, e; c¢) alto desempenho.

Tabela 134 - Informacdes do ajuste do modelo

Modelo Critérios de ajuste de modelo Teste 2de razio de verossimilhanca
AIC BIC -2LL G gl Sig.
Constante 262,484 268,059 258,484
Final 162,485 234,960 110,485 147,999 24 0,000

O modelo final (Tabela 134) apresentou ajuste melhor que o modelo nulo (constante),
observando-se menores coeficientes para AIC, BIC e -2LL e estatisticamente significativos
(G*(24) = 147,999; p < 0,001). O teste G equivale ao teste F da regressdo multipla. Os dados
mostraram-se adequados ao modelo nos testes de qui-quadrado de Pearson (x* = 130,7; p =
0,237) e de Deviance (x*> = 110,7; p = 0,722). Os pseudo-R> de Cox e Snell (0,709),
Nagelkerke (0,802) e McFadden (0,573) conferem bom poder de discriminagao ao modelo.

Na Tabela 135 constatou-se que o planejamento antes da abertura do negécio (PLAN_AB)
apresentou o mais elevado poder de discriminacao do conjunto de variaveis, tanto em relagao
com o grupo de sobrevivéncia marginal (X344 = 8,783; p = 0,003), como em relagio ao
grupo “alto desempenho” (X7 .4 = 14,603; p < 0,001). Tem-se que a cada unidade de
deterioragdo em PLAN AB, as chances de passagem do grupo “ndo sobrevivente” para o
grupo “sobrevivéncia marginal” diminuem em 76,5% (e” = 0,235; p = 0,003), ¢ as chances de
passagem para o grupo “alto desempenho” diminuem em 96,5% (e’ = 0,035; p < 0,001).
Ainda analisando a dimensdao das caracteristicas de gestdo, verificou-se que as fontes de
financiamento de curto prazo (FIN_CP) apresentaram capacidade discriminatéria apenas no
grupo 2 (Xé q1a = 7,888; p = 0,005), onde a cada nivel de diminui¢do no uso de antecipacio

de recebiveis e pagamento de custos financeiros elevados, as chances da empresa passar do
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grupo “ndo sobrevivente” para o grupo “alto desempenho” aumenta 7,4 vezes (¢’ = 8,422; p =

0,005).

Tabela 135 - Coeficientes do modelo

IC 95% para e°

Grupo/Modelo p Err(~) Wald g/ Sig. e® Limite Limite
padrao - : :

inferior superior

Constante 0,186 1,676 0,012 0,912
PLAN_AB -1,449 0,489 8,783 0,003 0,235 0,090 0,612
= SUP GOV -0,489 0,460 1,130 0,288 0,613 0,249 1,511
ED EMP_A 0,147 0,080 3,346 0,067 1,158 0,990 1,355
g FIN CP -0,288 0,411 0,491 0,484 0,750 0,335 1,679
E EXP OC (1) 2,289 1,381 2,746 0,098 9,861 0,658 147,758
g EXP OC (2) -1,646 0,824 3,988 0,046 0,193 0,038 0,970
< EXP R (1) -0,446 1,240 0,129 0,719 0,640 0,056 7,277
E EXP R (2) 1,332 1,467 0,824 0,364 3,787 0,214 67,131
fg EMP _C (1) 2,302 1,071 4,615 0,032 9,990 0,224 81,564
v EMP C(2) 1,479 1,134 1,701 0,192 4,391 0,475 40,571

TREIN E (1)  -1,673 1,103 2,300
TREIN E(2)  -4,071 1,670 5,944

0,129 0,188 0,022 1,631
0,015 0,017 0,001 0,450

Constante 0,713 2,072 0,118 0,731

PLAN_AB -3,363 0,880 14,603 0,000 0,035 0,006 0,194

SUP_GOV -1,887 0,746 6,399 0,011 0,151 0,035 0,654
° EMP_A 0,336 0,114 8,600 0,003 1,399 1,118 1,750
5 FIN CP 2,131 0,759 7,888 0,005 8,422 1,904 37,262
g EXP OC (1) 7,704 2,262 - 0,001 - - -
% EXP OC (2) 0,184 1,224 0,023 0,881 1,202 0,109 13,240
A EXP R (1) -4,676 1,901 6,052 0,014 0,009 0,000 0,387
2 EXP R(2) -2,705 2,146 1,588 0,208 0,067 0,001 4,491
< EMP _C (1) 2,780 1,621 2,942 0,086 16,120 0,673 386,300

EMP _C (2) 5,648 2,091 7,292 0,007 3,614 4,704 100,385

TREIN E (1)  -2,920 1,336 4,778
TREIN E(2)  -3,994 1,801 4,919

Obs.: Grupo de referéncia: [0] ndo sobreviventes

0,029 0,054 0,004 0,739
0,027 0,018 0,001 0,629

bk ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek | ek ek ek bk ek ek e ek e e e e e

Com relagdo ao suporte governamental, também se observou que nao houve capacidade
discriminante para os grupos 0 e 1 (X& 44 = 1,130; p = 0,288), entretanto foi significante
entre os grupos 0 e 2 (XZqq = 6,399; p = 0,011). Nesse caso, a cada unidade de piora na
avaliacdo de SUP_GOV, as chances de passagem entre os grupos (0 para 2) diminuem em

85% (e” =0,151; p =0,011).

Sob a o6tica do capital humano verificaram-se dois indicadores discriminantes: a) Experiéncia
Ocupacional (EXP_OC), e; b) Experiéncia no Ramo (EXP_R). Conclui-se que as chances de
mudanga de grupo (de 0 para 1) sdo diminuidas em 80,7% (¢ = 0,193; p = 0,046) se o

empreendedor ter trabalhado como empregado “de 1 a 10 anos™ antes de abrir a empresa em



161

comparagdo com aquele que trabalhou mais de 10 anos. No caso da experiéncia no ramo
(EXP_R) verifica-se que nao houve poder discriminatorio entre os grupos 0 e 1. Com relagao
aos grupos 0 e 2 verificou-se que se empreendedor pertencer a categoria “nada ou menos de 1
ano” [EXP R(1)] em comparacdo com a categoria “mais de 2 anos” (OCUP_R), a
probabilidade de passagem (de 0 para 2) ¢ diminuida em 98,6% (¢’ = 0,014; p = 0,009).
Ainda, se pertencer a categoria “de 1 a 2 anos” [EXP_R(2)] em comparagdo com “mais de 2
anos”, as chances sao diminuidas em 80% (eB = 0,208; p = 0,067). Ressalte-se, nesse caso,

que ha ligeira perda de significancia estatistica.

Capital Humano

EXP _OC
— |
EXP_R ||
Capital Social
EMP _C

Caract. Gestao

PESQ_MERC
[PLES0) FOIEN Construto
PESQ _AMB PLAN AB Regressao Logistica
Multinomial
PESQ _LOC ( , [0] Nao Sobreviventes
R” Cox e Snell: 0,709 .. .
AN VEF [— R Nagelkerke: 0,802 [1] Sobrevivéncia Marginal
R? McFadden: 0,573 [2] Alto Desempenho
FIN _CP
Clas. Corretas:  75,0%
Cond. Ambiente
CRED LA Construto
— SUP_GOV

SERV_PUB

Caract. Organ.
TREIN_E

Tamanho
EMP_A

Figura 14 — Variaveis influentes — modelo multinomial

No contexto do capital social, o indicador “empréstimos na constituigdo do negdcio”

(EMP_C) apresentou capacidade discriminatoria no ambito dos dois grupos e com elevado
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grau de sensibilidade. Se o empreendedor pertencer a categoria “nao utilizei empréstimos”
[EMP_C(1)] ao invés da categoria “mais de 40%” (EMP_C), suas chances de ser classificado
no grupo ‘“sobrevivéncia marginal” em compara¢do com “ndo sobrevivente” aumentam 9
vezes (" = 9,990; p = 0,032), enquanto suas chances de ser classificado no grupo “alto

desempenho” aumentam 2.6 vezes (¢” = 3,614; p = 0,007).

No que se refere a caracteristicas organizacionais, conclui-se que a quantia de treinamento
recebida pelos empregados (TREIN E) mostrou-se discriminante tanto no grupo
“sobrevivéncia marginal” para TREI E(2) (¢’ = 0,208; p = 0,067), como no grupo “alto
desempenho” para TREIN E(1) (¢! = 0,054; p = 0,029) e TREIN_E(2) (¢’ = 0,018; p =
0,027).

Com relagao ao tamanho (EMP_A), verificou-se poder de discriminacao em relagdo aos dois
grupos. Cada empregado adicional aumenta em 15,8% (ef = 1,158; p = 0,067) as chances de a
empresa ser classificada no grupo ‘“sobrevivéncia marginal” em relacdo ao grupo “nao
sobrevivente”, enquanto que essas chances sao aumentadas 40% para a classificagdo no grupo
“alto desempenho” (e” = 1,399; p = 0,003). Nota-se que a quantidade de empregados é mais

discriminante do grupo “alto desempenho” que “sobrevivéncia marginal”.

Tabela 136 - Classificacées corretas — modelo multinomial geral

Previsto
Observado Nao Sobrevivéncia Alto Porcentagem
Sobreviventes Marginal Desempenho correta
Nao Sobreviventes 46 6 0 88,5%
Sobrevivéncia Marginal 9 19 6 55,9%
Alto Desempenho 2 7 25 73,5%
Porcentagem global 47,5% 26,7% 25,8% 75,0%

Na Tabela 136 nota-se que o modelo classificou corretamente 75% das empresas. O melhor
desempenho foi observado na classificagao das empresas “nao sobreviventes”, sendo que, de
52 empresas, 46 (88,5%) foram classificadas corretamente, enquanto outras 6 (11,5%) foram

classificadas como “sobrevivéncia marginal”.

Na Figura 14 estdo sintetizados os indicadores (construtos) significativos do modelo. Conclui-
se pela rejei¢ao das hipoteses nulas nas dimensdes (1) capital humano, (2) capital social, (3)
caracteristicas gerenciais, (4) condi¢des do ambiente, (5) caracteristicas organizacionais e (6)

tamanho. As probabilidades (P) de classifica¢dao, em cada grupo, ¢ dado por:
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1
1,449(PLAN _AB) - 1,646[EXP_OC(2)] + 2,3[EMP_C(1)] - 4,1[TREIN_E(2)]
3,363(PLAN_AB) - 1,89(SUP_GOV) + 0,34(EMP_A) + 2,13(FIN_CP)

P(Y =0) =
1+e
+ e
X e

4,68[EXP_R(1)] + 5,65[EMP_C(2) - 2,92[TREIN_ E(1)] - 4[TREIN _E(2)] <42)

¢~ L449(PLAN_AB) - 1,646[EXP_OC(2)] + 2,3[EMP_C(1)] - 4,1[TREIN_E(2)]

1 4 ¢ LMI(PLAN_AB) — L646[EXP_OC(2)] + 23(EMP_C(1)] - 41[TREIN_E(2)]

+
X

43
¢~ 3:363(PLAN_AB) - 1.89(SUP_GOV) + 0,34(EMP _A) + 2,13(FIN_CP) (43)

¢~ LO8[EXP_R(1)] + 5,65[EMP_C(2) -~ 2,92[TREIN_E(1)] - 4[TREIN_E(2)]

¢~ 3:363(PLAN_AB) — 1.89(SUP_GOV) + 0,34(EMP _A) + 2,13(FIN_CP)

% @ A6[EXP_R(1)] + 5,65[EMP_C(2) - 292[TREIN_E(1)] - 4[TREIN_E(2)]

1+e
Te 3,363(PLAN_AB) - 1,89(SUP_GOV) + 0,34(EMP_A) + 2,13(FIN _CP)

X e

~ 1,449(PLAN_AB) - 1,646[EXP_OC(2)] + 2,3(EMP_C(1)] - 4,1[TREIN _E(2)] (44)

~ 4,68]EXP_R(1)] + 5,65[EMP_C(2) - 2,92[TREIN E(1)] - 4[TREIN E(2)]

Na Tabela 137 esta apresentada a sintese das inferéncias parciais. Constata-se que as
dimensdes (a) capital social, (b) caracteristicas gerenciais e (c) condigdes do ambiente
incluiram o maior nimero de indicadores influentes, ¢ nas trés estatisticas utilizadas
(regressao linear multipla, regressdo logistica binaria e regressdao logistica multinomial).
Outro aspecto relevante a ser observado ¢ que o modelo logistico multinomial reteve mais
indicadores influentes que as demais estatisticas, tanto nas inferéncias parciais, quanto nos

modelos gerais.

o - } Alto Desempenho } Alto Desempenho
reas de
sobreposicao } Nivel Intermediario
(fuzzy)
16" Sobrevivéncia Marginal } Sobrevivéncia Marginal
- Nao Sobreviventes Nao Sobreviventes
Figura 15 — Regibes fuzzy Figura 16 — Eliminacao da regido fuzzy

O modelo multinomial foi otimizado pela exclusdo das empresas classificadas no nivel

intermediario, que t€m seus limites inferior e superior sobrepostos aos grupos sobrevivéncia
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marginal (no inferior) e alto desempenho (no superior). E o que denomina-se regido cinza ou
fuzzy (Figura 15). Erros de classificagdes sio comumente atribuidos a essas regioes, e.g., uma
empresa que obteve 32 pontos ¢ classificada como “nivel intermediario”, e outra, com 32,1
pontos, ¢ classificada como “alto desempenho”, no entanto, ambas deveriam pertencer a um
mesmo grupo, possivelmente resultante da combinagdo da parte inferior de “alto

desempenho” com a parte superior do “nivel intermedidrio”.

No modelo logistico multinomial foi excluido o grupo “nivel intermediario”, produzindo-se

grupos sem intercorréncias de regides sobrepostas (Figura 16), o que otimizou o modelo.

Na Tabela 138 foram resumidos os resultados dos modelos gerais de acordo com cada um dos
testes utilizados. Observou-se que no modelo linear “a qualidade do staff” apresentou o maior
poder explicativo, enquanto nos modelos logisticos bindrio e multinomial, o suporte
governamental e o planejamento antes da abertura, respectivamente apresentaram maior

capacidade de discriminagao.
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Tabela 137 - Sintese dos testes de hipoteses — inferéncias parciais

s . . Analise Fatorial Regressao Linear Miltipla Regressao Logistica Binaria Regressao Logistica Multinomial
L= Indicador ["43/6™ VTE | Power  [padron. sig | Power _ Wald &  Sig. | Power __Wald &  Sig.
[EXPOC(D) | . R =010 5132 2721 0.023 4545° 3463 0033
[EXP OCQ) | R% =015 _ 2./86 0603 0045 |R% =037 _20.744" 0,059 _0.000
[EXPR() | 8120 0118 0004 |p2 —q41. 3401 0203 0045
CC =69% . 14,754" 6398 0,000
Capital HIST FAM ® 3844 2721 0023 [Rhr=021 7029° 3251 0008
Humano bl ROC =072 ; , :
8.723' 0.125 0,004
| TREN@D | CC =83% 11548 0.102 0,001
9.174" 0,089 0,002
TREIN(2) 6.741° 0.152 0009
R BANK CAP SOC
— 2
REC CRED a=0,887 Rics =0.14 ,
VOL CRED Riqgs 0325 0000 [RN =022 20513 0409 0000 [r2 _oii orie: oate vos
DIF CRED 0857  70% e cC =74% 5 ’ ’ ’
IMP .CRED ROC=0.78 Ry =037
Capital Social | SERV ESP 0220  0.000 ’ 4441 3205 0035 Ror =0.18 - - -
_ 4826" 0232 0028
D_CAK(1) CC =58% 43312 0244 0037
D CAP(2) 4817 0239 0028
EMP 89957 5689 0,003
_C(1) 7.971° 7.641 0,005
Mmmﬂmoam FLAN AB ; Ris =033 5091 0591 0.007
PESQ AMB 0.311 0,000 | Rcs =0.14 10900 0459 0000 |R* =038 23894 0263 0.000
Caracteristicas | PESQ LOC | 0853 64% |R'=17% Ry =021 Riyg =019 ’ ’
Gerenciais AN VEF CC =84% cc 1o
ANT REC FIN CP ROC=0.76 =61% 2
TRG =016 0,231 0,000 7684 1540 0,000 7.684* 1991 0,006
INAD(2) 3573 0519 0.050 5.766° 0302 0,016
INOV 0,153 0,000 i - - -
Caracteristicas | TREIN E(1) B Rics =033 6.728° 0206 0.009
Organizacionais | TREIN E(2) Ri=24% 0180 0000 Ry =038 11478 0075 0,001
QUAL E(1) 0.358 0.000 CC =78% 22,558 1245 0,000
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Tabela 137 - Sintese dos testes de hipoteses — inferéncias parciais (confinunagao)

. . . Analise Fatorial essao Linear Multipla Regressio Logistica Binaria Regressao istica Multinomial
e — Indicador [~y vIE Wh.,m“‘ fpadron. _ sig Power  Waid & Sig. | Power Jm..ua ?_ sig.
[AMBCOMP | 0.108 0048 - - - - - - - -
CRED 1A SUP_ GOV 2 _ )
Condigdes do ””muﬂ.mwwwlmmwﬁwuuuu-----m.ﬂ..@wq.@@ ...... R 13% 0.338 0.000 - - - - Wu.“m Hﬂqu 19.795° 0,367 0.000
Ambiente [sAazonN(y | 0117 0024 - - - - . ...3973 02660015
[ COMPET(T) "1™ 0137 0010 |t e e TS84 5550,607
COMPET(2) : : - - - - =9 9.412° 74901 0,002
Tamanho TAM R =3% 0.148 0005 - - - - |Ry =017 10997° 1,122 0,001
Tabela 138 - Sintese dos testes de hipoteses — Modelos Gerais
5 - . Regressao Linear Multipla Regressao Logistica Binaria Regressao Logistica Multinomial
Dimensao Indicador ™ power _ fpadron. _Sis. Power Wald & Sig. | Power __Wald & _ Sig.
Caital EXP_OC(2) - - 8852 0428 0,003 3988 0193 0046
apial Homano | pyp p(1) - - 4322 0,091 0038 6.052* 0090 0014
CAP_SOC 0122 0,046 8033 0438 0005 (g2 _q7 - : :
Capital Social EMP_C(1) - - | R%s =050 - - . = 4615' 9990 0,032
EMP C() - - Ry =075 - - |Rx =080 9502 3614 0007
. o Rywr =057 g783" 0235 0,003
aracteristicas | PLAN_AB 0,127 0,034 5150 0459 0,023 )
Caracteris _ e 14.603° 0,035 0,000
FIN CP 0133 0023 | CC =94% ; - - loc =750 ...7.888° 8422 0005
Condigdes do SUP Gov | R =42% 2023377770000 | o 10511 0232 0001 |~ 6399" 0151 0,011
Ambiente SAZON(1) - - | CCe=83% 5436 0102 0004 |ceo=g9% - ; -
INOV 0164 0003 | CCa=97% : : T [——— : : :
PP QUAL E(2) 0315 0.000 7.763 6490 0,005 ooe s - - -
O | TREIN_E(1) - - | Roc=0.96 - - - w2=74% 4788 0,054 0,029
ganizacionais > 1
TREIN EQ) ) ) ) ) ) 5.944' 0017 0015
— 4919° 0018 0027
Tamanho EMP A : - 5.655 1,237 0,003 8.600° 1,399 0,003
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CAPIiTULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta Tese consistiu em identificar e testar os fatores determinantes do
desempenho de PMESs, cuja medida foi definida mediante a utilizacdo de indicadores
subjetivos baseados nos pressupostos sugeridos por Robinson et. al. (1984), Dess e Robinson
(1984), West III e Noel (2012), LeCornu et. al. (1996), Van Gelderen et. al. (2006) e Wang e
Ang (2004). O desempenho foi testado sob trés angulos: 1) sobrevivéncia versus nao
sobrevivéncia (¢ a forma mais utilizada na literatura); 2) grupos de desempenho: a) nao
sobrevivéncia; b) sobrevivéncia marginal, e; ¢) alto desempenho; e, 3) Desempenho (variavel

continua resultante da soma das respostas de cada um dos indicadores).

Os fatores de influéncia (variaveis independentes) foram segmentados em oito dimensdes: 1)
capital humano; 2) capital social; 3) carateristicas gerenciais; 4) condigdes do ambiente; 5)
motivacao e percepgao do risco; 6) caracteristicas organizacionais; 7) caracteristicas pessoais
do empreendedor, e; 8) Tamanho. Cada uma destas dimensdes e seu conjunto de indicadores
converteram-se nas hipoteses da pesquisa, que foram testadas utilizando-se as estatisticas (1)
regressao linear multipla e (2) regressao logistica. Os testes ocorreram no contexto particular

de cada dimensao e simultaneamente (incluindo todas as dimensodes).

80

Naio sobreviventes

Empresas
S
[e o]

w
o

(t) anos

Grafico 9 - Perfil de sobrevivéncia

As evidéncias encontradas levaram a rejeicao das hipdteses nulas em sete das oito dimensdes

testadas. No Grafico 9 observa-se que o pico de ocorréncia da descontinuidade ocorre nos
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dois primeiros anos de atividade da empresa, sendo os primeiros seis anos o periodo critico no

desafio da sobrevivéncia.

Dos modelos gerais utilizados para testar os fatores influentes, verificou-se que o maior poder
de explicacao foi obtido pelo modelo logistico utilizado para discriminar “sobreviventes” e
“nio sobreviventes” (R* = 75%) onde: suporte governamental, sazonalidade, capital social,
qualificacdo dos empregados, planejamento antes da abertura, tamanho, experi€ncia
ocupacional e experiéncia no ramo — revelaram-se significantes. Infere-se que fatores
relacionados com condigdes do ambiente, capital humano e caracteristicas gerenciais do

empreendedor afetam a sobrevivéncia e o desempenho de PMEs.

No modelo multinomial (R* = 80%) revelaram-se influentes o planejamento antes da abertura
(destacadamente), fontes e custos de financiamento de curto prazo, empréstimos realizados
para abertura do negdcio, treinamento dos empregados, tamanho, experiéncia ocupacional e
experiéncia no ramo. Infere-se, por este modelo, que os atributos diretamente relacionados
com o gestor incluindo o capital humano e as ferramentas utilizadas para planejar e gerenciar
a empresa, associados com a qualificagdo dos colaborados, consistem o conjunto central de

fatores impactantes da sobrevivéncia e desempenho de PMEs.

No modelo Ordinary Least Squares (R* = 43%), o desempenho foi explicado pela
qualificacdo dos empregados, suporte governamental, inovacdo, planejamento antes da
abertura, capital social e fontes e custos de financiamento de curto prazo. Ratificam-se alguns
aspectos ja revelados e confirmados nos modelos anteriores, adicionando-se os efeitos dos

aspectos financeiros sobre o desempenho de PMEs.

v/ PLAN AB
v EXP_OC
v/ EXP R
v/ HIST_FAM Perfil da ndo sobrevivéncia
v D _CAP
v EMP C e
— e —
-t -1 -1 to H o) t,
Abertura da
empresa

Figura 17 - Indicadores influentes: pré e pos constituicio do negocio
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Em um primeiro aspecto constata-se que, do conjunto de indicadores que se demonstraram
influentes, o planejamento antes da abertura, experiéncia ocupacional, experiéncia no ramo,
disponibilidade de capital e empréstimos para constituicio do negodcio sdao aspectos

associados com a fase anterior a abertura da empresa (Figura 17).

A significancia de um conjunto elevado de fatores alocados no periodo pré-implantagao
implica a hipotese de que os meios institucionais publicos ou privados de disseminagdo e
oferta de capacitacdo aos potenciais empreendedores exigem reflexdes acerca de politicas
publicas e planos de agdes institucionais visando o preenchimento desta lacuna. Ao se
constatar que aproximadamente 50% dos empreendedores da amostra possuem ensino
fundamental ou médio, possivelmente meios, agdes e politicas publicas atuais ndo sejam
suficientes ou adequadas para despertar a preocupacdo dos potenciais empreendedores em

buscar o conjunto basico de informacdes, planejamento e recursos antes da abertura.

O planejamento antes da abertura (PLAN AB) apresentou o poder de determinagao
(explicagdao) mais frequente, tanto nos modelos parciais como gerais. Anteriormente, na
descricdo dos indicadores desse construto (como pesquisa de clientes, mercado, ambiente
competitivo, localizacdao e viabilidade econdmico-financeira) constatou-se que sdo aspectos

que recebem pouca atencdo dos empreendedores.

O maior nimero de indicadores significativos observados estd relacionado com o aspecto
financeiro: a) capital social (que inclui relacionamento e reciprocidade bancaria, volume de
crédito, obstrucao ao crédito e impacto do crédito na expansdo dos negocios); b) fontes de
financiamento de curto prazo (que inclui antecipagdo de recebiveis e pagamento de juros
elevados); c) disponibilidade de recursos para abertura do negocio, d) realizacao de
empréstimos para constitui¢gdo da empresa e, do construto “suporte governamental”, ainda se
extrai a disponibilidade e acesso a linhas de crédito. Constatou-se que o desempenho ¢

significativamente afetado com a deterioragao destes indicadores.

O efeito da subcapitalizagdo sobre o desempenho da empresa ¢ a evidéncia empirica de maior
frequéncia descrita pela literatura (BARSLEY e KLEINER, 1990; BRUNO et. al., 1987,
VAN GELDEREN et. al, 2006; BATES, 1995; YUSUF, 1995; HEADD, 2003). Shaefer
(2012) alerta para a hipotese da subcapitalizacao estar associada com expectativas de receitas

de vendas e lucros superestimados para o inicio da atividade. Nesse caso, além das demandas
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de recursos para complemento dos investimentos, novas demandas poderdo surgir em
decorréncia das necessidades de capital de giro. Em torno de 45% desta amostra (incluindo as
empresas sobreviventes € nao sobreviventes) afirmaram possuir a metade ou apenas uma
pequena parte dos recursos necessarios para abertura da empresa. Ainda, aproximadamente
30% disseram que utilizaram empréstimos superiores a 20% para complementar os recursos

demandados pelo negocio.

A falta de recursos no inicio ou durante atividade, associada com mecanismos pobres de
registros e controles financeiros, comumente implicam fontes de financiamentos inadequadas
e excessivamente caras. Constatou-se que 36% das empresas ndo sobreviventes “sempre ou
quase sempre” utilizam antecipacdo de recebiveis como fonte de caixa, enquanto 26%
disseram pagarem juros elevados “sempre ou quase sempre”. Tanto nas inferéncias parciais
como nos modelos gerais obtiveram-se os sinais esperados com relagdo aos indicadores

financeiros e de gestao.

No contexto da dimensao das Condi¢des do Ambiente, o suporte governamental (que inclui
linhas de crédito e dificuldades de acesso, e avaliacao dos servigos publicos) e a sazonalidade
revelaram-se significativas na explicacdo do desempenho. Com relagdo ao aspecto da
sazonalidade, constatou-se que ela influencia a sobrevivéncia e o desempenho dos negdcios.
Vé-se, de forma subjacente, que esse fendmeno tem relagdo com as caracteristicas gerenciais
(planejamento e controle) e com os aspectos financeiros. A sazonalidade consiste em uma
deflexdo das operagdes e das receitas e, consequentemente, dos niveis de caixa, em um
determinado periodo. Sendo assim, o planejamento e os controles financeiros devem estar

ajustados de tal forma que incorporem esses efeitos.

Na dimensao das caracteristicas organizacionais demonstraram-se influentes a qualificacdo e
o treinamento dos empregados. A literatura tem registrado a presenca significativa desses
fatores (FLAHVIN, 1985; VAN GELDEREN et. al., 2006; BRUNO et. al., 1987; LUSSIER e
CORMAN, 1996; LAUZEN, 1985), entretanto, nesse estudo, a densidade observada revelou-
se surpreendente. Lussier e Pfeifer (2001) salientam que as empresas que ndo conseguem

atrair ¢ manter empregados qualificados, tém menos chance de sucesso.

A partir das evidéncias encontradas nesta pesquisa, rejeita-se a hipotese nula para as

dimensdes: capital humano (Ho;); capital social (Hop), caracteristicas gerenciais (Hoj3),
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condicdes do ambiente (Ho4), caracteristicas organizacionais (Hoe) € tamanho (Hog). Como
ndo foram encontradas evidéncias, ndo se rejeita a hipdtese nula para as dimensdes:

motivagao e percepcao de risco (Hos) e caracteristicas pessoais do empreendedor (Hg 7).

Das constatagdes e conclusdes desta Tese podem ser delineadas as seguintes reflexoes:

1) Como ha um numero grande de indicadores influentes da sobrevivéncia de PMEs que
estdo associados com a fase anterior a abertura da empresa, em muitas situagdes, as
acoes e as alternativas tradicionalmente oferecidas apds abertura podem apresentarem-
se tardias a ponto de ndo contribuirem para a sobrevivéncia do empreendimento.
Reflexdes sdo requeridas no sentido de se desenvolverem politicas de conscientizagao

que levem os potenciais empreendedores a capacitarem-se antes de abrir a empresa;

2) Aproximadamente metade da amostra possui ensino médio ou menos. Em tempos
atuais, subentende-se que ¢ um nivel de escolaridade associado a pessoas ainda
bastante jovens. A observacao que se pretende fazer ¢ que hé necessidade de se
desenvolver mecanismos de conscientizagdao e capacitacdo incluindo essa faixa etaria,

que requer adaptagdes em relagcdo aos aspectos cognitivos e didatico-pedagogicos.

5.1 Recomendacgdes para futuras pesquisas

Ainda que se tenha conseguido, neste estudo, validar o construto “desempenho”, a construgao
de um instrumento para medir o desempenho de pequenas e médias empresas ¢ uma lacuna
nao preenchida. Os insights encontrados na literatura e os indicadores utilizados nesta Tese
podem servir como ponto de partida ou de reflexdo. Deseja-se uma dimensao com variaveis
conceitualmente aderentes e internamente consistentes (a > 0,9). A partir de medidas robustas
de desempenho ¢ possivel percorrer, de forma mais efetiva, o espectro de variaveis

independentes e seus efeitos sobre o desempenho de PME:s.

O modelo e seus desdobramentos e insights podem ser utilizados em outros recortes

geograficos e setores.
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APENDICE 1 — Questionario (empresas sobreviventes)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — USP
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO E CONTABILIDADE — FEA
PESQUISA EMPRESARIAL

Caro Empreendedor!

Este questionario tem por objetivo a construgdo da base de dados para a Tese de Doutorado, cujo tema sao
as Pequenas e Médias Empresas. Encarecidamente pedimos nao mais que 10 minutos do seu ja escasso
tempo, pois dependemos da colaboragdo dos empresdrios para que os objetivos da pesquisa sejam
alcangados.

Asseguramos os sigilo e o anonimato das informagdes aqui prestadas.

Desde ja agradecemos a sua valiosa colaboragao!

Léo Raifur Prof. Dr. Almir F. Sousa
Doutorando — FEA/USP Professor Orientador — FEA/USP
|. DADOS DO EMPREENDEDOR
1.1 Género 1.4 Escolaridade (nivel completo)
O Masculino O Ensino Fundamental
O Feminino O Ensino Médio

O Ensino Superior
1.2 Ano de Nascimento: [ ] O Especializacio

1.3 Estado Civil O Mestrado / Doutorado

O Solteiro

O Casado

O Divorciado
O Outro

II. DADOS DA EMPRESA

2.1 Ano de fundagdo da empresa: [ ] 2.6 Para constituir ou adquirir a empresa, quanto foi

gasto (R$)? (Inclui-se a compra de equipamentos,

2.2 Qual é a natureza predominante na sua empresa? edificagoes, reformas, capital de giro etc.)
O Industria O Menos de 10 mil
O Comércio O De 10 mil até 25 mil
O Servigos O De 25 mil até 120 mil
O De 120 mil até 240 mil
2.3 O regime fiscal utilizado por sua empresa é: O De 240 mil até 720 mil
O De 720 mil até 1,2 milhoes
O SIMPLES !
O De 1,2 milhdes a 5 milhdes

O Lucro Presumido . oes.
O Lucro Real O Mais de 5 milhoes

. . . 2
2.4 Quantos empregados (formais e/ou informais) a 2.7 Qual o faturamento bruto anual da empresa?

empresa possuia quando foi fundada/adquirida? O Menos de 360 mil

O De 360 mil a 720 mil

O De 720 mil a 1,2 milhdes

O De 1,2 milhoes a 2,4 milhdes

O 3 a 5 empregados O De 2,4 rnll~hoes as n?llh~oes
O De 5 milhdes a 10 milhoes

O 6 a 10 empregados L g

O Mais de 10. Quantos? | | O De 10 milhdes a 20 milhoes

' T O De 20 milhoes a 50 milhdes

O Mais de 50 milhoes

O Nenhum. Eu gerenciava tudo sozinho.
O Eu e familiares diretos (esposa e/ou filhos)
O 1 a 2 empregados

2.5 Ndmero atual de empregados: [




I1l. CAPITAL HUMANO

3.1 Antes de ser empresario(a), vocé ja tinha 3.4 Considerando os tltimos 24 meses, indique a
trabalhado como empregado? média anual de horas em cursos técnicos,
O Nio palestras, feiras, s.eminérios etc., re!acionados
O Menos de 1 ano com o seu negdcio que vocé participou
O De 1 a5 anos O Menos de 12 horas por ano
O De 6 a 10 anos O De 12 a 24 horas
O De 11 a 20 anos O De 25 a 36 horas
O Mais de 20 anos O De 36 a 48 horas
. o O De 48 a 60 horas
3.2 Antes de ser empresario(a) vocé ja tinha O Mais de 60 horas
trabalhado no ramo em que abriu 0 negbcio?
O Nio 3.5 Seus pais sdo ou foram empresarios?
O Menos de 1 ano O Sim
O De 1 a2 anos O Nao
O De 3 a 5 anos
O De 6 a 10 anos 3.6 Antes da empresa atual, vocé teve outra empresa
O Mais de 10 anos anteriormente a essa?
O Sim
3.3 Antes de ser empresario(a) vocé ocupou O Nio
cargo/fungdo na qual possuia
pessoas/empregados sob seu comando? 3.7 Se sim, que fim ela teve?
O Nio O Simplesmente parei(amos) com a atividade
O Menos de 1 ano O Sai da sociedade
O De 1 a2 anos O A empresa foi vendida
O De 3 a 5 anos ) )
O De 6 a 10 anos 3.8 Se sim, além da atual, de quantas empresas ja
O Mais de 10 anos foi dono ou sé6cio? [ ]

IV. CAPITAL SOCIAL

4.1 Com relagao a disponibilidade de capital para abertura da empresa, vocé diria que possuia:

O Todos os recursos inclusive uma sobra para necessidades inesperadas na fase inicial;
O A quantia suficiente para abertura da empresa;

O Uma boa parte dos recursos, mas ao final faltou um pouco de dinheiro;

O Aproximadamente metade dos recursos necessarios

O Apenas uma pequena parte dos recursos

4.2 Com relagdo ao total de recursos necessarios 4.3 Com relagdo aos fornecedores principais, aqueles
para a abertura da empresa, os empréstimos que representam em torno de 70% do total de
representaram: matérias-primas, mercadorias etc. sao:

O Nada. Nao utilizei empréstimos O Menos de 3 fornecedores
O Menos de 20% ODe3a7

O Entre 21% e 40% ODe8al2

O Entre 41% e 70% O De13a20

O Mais de 70% O Mais de 20

4.4 Com relagao aos fornecedores, vocé diria que:

O Raramente ocorrem alteragdes no quadro de fornecedores

O Uma pequena parte (em torno de 25%) é substituida, revezada

O Tenho trocado em torno da metade dos fornecedores optando por aqueles que oferecem melhores
condigoes.

O Ha um rodizio grande de fornecedores, mas mantenho uma parceria firme com cerca de 25% deles

O Tenho muito poucos fornecedores continuos (firmes).




4.5 A relagdo da sua empresa com bancos é: 4.6 Com relagdo ao nivel de parcerias ou uso de
servigos especializados como Sebrae,

O Excelente . . o .
Universidades, Associagoes e Federagoes,

O Otima Consultorias etc., vocé diria 6
O Boa ., que é:
O Regular O Muito Frequente

O Ruim O Razoavelmente Frequente

O Pouco Frequente
O Raramente ou nunca utilizado

4.7 Marque a intensidade equivalente para cada uma das assertivas abaixo

a) Quando preciso de um empréstimo bancéario, o banco é atencioso comigo

O O Quase Sempre
O O Muitas Vezes
O O Algumas Vezes
O O Raramente

O O Nao se aplica

O O Sempre
O O Nunca

b) Quando preciso de um empréstimo bancario, o banco aprova integralmente
a quantia solicitada

¢) Quando preciso de um empréstimo bancério, sinto que o banco dificulta a
aprovacgao e liberagao dos recursos

d) A dificuldade e o custo do crédito tém atrapalhado a expansao do negocio O

V. CARACTERISTICAS GERENCIAIS

2 e
@ s o 8
) . £ £ s =
5.1 Antes de abrir a empresa, vocé: S o O 3 ©
a g r>0 o o) © qu?x
> &5 Q2 8 = 5 o
£ 2 3 3 2 8 @
S & & & = zZz Z
a) Pesquisou o mercado de atuacao e o perfil dos potenciais clientes O O O O O O O
b) Identificou e estabeleceu contato com os principais fornecedores OO O O O O O
c) Analisou os principais concorrentes, precos, atendimento, competitividade O O O O 0O 00 O0
d) Fez estudos sobre a localizagao do negbcio OO0 O O O O O
e) Fez estudos atestando a viabilidade econémica e financeira do negécio OO0 O O OO0 O
5 g 3 g
. . : . . E 3 > g =
5.2 Marque a intensidade equivalente para cada uma das assertivas abaixo s B > o T E
= Q 12} [} &
& &3z < & z z
a) Conhego detalhadamente as entradas e saidas de caixa que ocorrerifonomés O O O O O O O
b) UtlllzoAanteapa(iao de re/cgblvels (desconto.de duplicatas, cheques pré ou 000000 O
borderos de cartao de crédito) para fazer caixa
c) Tenho problemas com inadimpléncia O O O O O O O
d) Tenho pago juros elevados ao(s) banco(s) OO0 O O O O O
5.3 Sua empresa possui site ? 5.5 Sua empresa faz vendas pela internet ?
O Sim O Sim
O Nao O Nao
5.4 Se sim, os produtos/servigos podem ser 5.6 Se sim, qual o percentual da receita total obtida
consultados no site ? das vendas pela internet ?
O Sim [ 1%




VI. CONDICOES DO AMBIENTE

6.1 Como vocé avalia a sazonalidade na sua 6.2 Com relagao a concorréncia e o grau de
empresa (ocorréncia de picos de vendas em um competicdo, pode-se dizer que o seu negocio
periodo e baixo em outro) situa-se em um ambiente:

O Muito sazonal O Altamente competitivo
O Bastante Sazonal O Competitivo

O Razoavelmente sazonal O Competicao média

O Pouco sazonal O Pouco competitivo

O Nada sazonal O Nada competitivo

6.3 No seu setor, ou em termos gerais quando se refere as pequenas e médias
empresas, como vocé avalia o suporte governamental / institucional.

a) Linhas de crédito e acesso ao crédito

b

C

Qualidade dos servigos publicos

Apoio de instituigoes (Sebrae, associagdes, escolas etc)

O O O O Excelente
O O O O Nao se aplica

O O O O Otimo
O O O O Bom

O O O O regular
O O O O Ruim
O O O O Péssimo

)
)
)
)

d) Ambiente competitivo (lealdade dos competidores; grau de formalidade)

VII. MOTIVACAO E PERCEPCAO DO Risco

7.1 Qual das situagdes abaixo melhor representa 7.4 Com relagdo as expectativas que vocé possuia
sua decisao de empreender antes de abrir a empresa, comparando com o
. desempenho apés a abertura, vocé diria que foi:
O Oportunidade b b ! q

O Necessidade O Muito acima das expectativas
O Um pouco acima das expectativas
7.2 Qual das opgdes abaixo pode ser considerado o O Dentro das expectativas
motivador de maior destaque na sua decisdo de O Um pouco abaixo das expectativas
empreender: O Muito abaixo das expectativas
O Garantir a renda e a subsisténcia familiar
O Explorar uma oportunidade em potencial 7.5 Se vocé pudesse voltar no tempo imediatamente
O Ganhar dinheiro anterior a seu ingresso no negocio atual, vocé:

O Nao abriria uma empresa.
O Investiria novamente no mesmo negocio
O Investiria no mesmo negdcio, porém faria um

7.3 Investir em um negbcio proprio significa
assumir um risco que pode ser considerado:

O Muito alto planejamento mais detalhado
O Alto O Investiria em outro tipo/ramo de negocio
O Nem alto, nem baixo
O Baixo
O Muito baixo
8.1 Qual o lucro médio atual obtido pela empresa 8.2 Com relagao ao faturamento bruto, levando em
em relagdo ao faturamento bruto? conta os Gltimos 12 meses, vocé diria que:
O Menos de 3% O Aumentou mais de 20%
O De 3% a 5% O Aumentou até 20%
O De 6% a 10% O Permaneceu estavel
O De 11% a 15% O Diminuiu até 20%
O De 16% a 20% O Diminuiu mais de 20%
O De 21% a 25%
O Mais de 25%




8.3

8.4

Com relagdo ao niimero de empregados, levando
em conta os Gltimos 12 meses, vocé diria que:

O Aumentou mais de 20%
O Aumentou até 20%

O Permaneceu estavel

O Diminuiu até 20%

O Diminuiu mais de 20%

Comparativamente com outras empresas do seu
setor de atuagdo, como vocé avalia o
desempenho da sua empresa?

O Muito acima da média
O Um pouco acima da média
O lgual a média do setor
O Um pouco abaixo da média
O Muito abaixo da média

8.5

8.6

Quanto a satisfagao pessoal com relagdo a sua
empresa, vocé diria que esta:

O Muito satisfeito

O Satisfeito

O Nem satisfeito, nem insatisfeito
O Insatisfeito

O Muito insatisfeito

Com relagao a qualidade de vida pessoal e da
familia, vocé diria que o negbcio impactou:

O Muito positivamente
O Positivamente

O Nao teve impacto

O Negativamente

O Muito Negativamente

IX. CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

9.1

9.2

9.3

9.4

Com relagdo grau de especialidade /
generalidade, seu negocio é:

O Baseado em produto/servigo especializado
O Diversificado

Com relagao ao grau de afiliagdo, seu negocio é:

O Afiliado (franquia, representagao etc.)
O Independente

O quadro de empregados da empresa pode ser
definido como:

O Muito qualificado

O Qualificado

O Pouco qualificado

O Sem qualificagao

O Nao se aplica (ndo possui empregados)

Por ano, em média, quantas horas de
treinamento (cursos, palestras, feiras etc.) os
empregados realizam?

O Até 12 horas

O De 12 a 24 horas
O De 24 a 48 horas
O Mais de 48 horas
O Nao se aplica

9.5

9.6

9.7

9.8

Indique o nadmero do sécios que fazem parte do
quadro social da empresa:

O 1 O 2 O3 O 4 O Mais de 4

O relacionamento entre os sécios:

O Excelente
O Bom

O Regular
O Ruim

O Péssimo

Pode-se afirmar que existem familiares em
cargos (fungoes) importantes da empresa?

O Sim
O Nao

Com relagdo ao grau de inovacgao exigido no
seu negbcio, vocé diria que é:

O Muito alto
O Alto

O Razoavel

O Baixo

O Muito baixo

Muito Obrigado !







APENDICE 2 — Questionario (empresas nio sobreviventes)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — USP
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO E CONTABILIDADE — FEA
PESQUISA EMPRESARIAL

Caro Respondente!

Este questionario tem por objetivo a construgdo da base de dados para a Tese de Doutorado, cujo tema sao
as Pequenas e Médias Empresas. Encarecidamente pedimos nao mais que 10 minutos do seu ja escasso
tempo, pois dependemos da colaboragdo dos empresdrios para que os objetivos da pesquisa sejam

alcangados.
Asseguramos os sigilo e o anonimato das informagdes aqui prestadas.

Desde ja agradecemos a sua valiosa colaboragao!

Léo Raifur
Doutorando — FEA/USP

Prof. Dr. Almir F. Sousa
Professor Orientador — FEA/USP

|. DADOS DO EMPREENDEDOR

1.1

Género

O Masculino
O Feminino

1.4 Escolaridade (nivel completo)

O Ensino Fundamental
O Ensino Médio
O Ensino Superior

1.2 Ano de Nascimento: [ ] O Especializacio
1.3 Estado Civil O Mestrado / Doutorado
O Solteiro 1.5 A empresa que vocé possuia foi:
O Casado O Vendida
O Divorciado O Fechada
O Outro O Alteracao do contrato social / Transferéncia
[l. DADOS DA EMPRESA
2.1  Ano de fundagdo da empresa: [ ] 2.6 Para constituir ou adquirir a empresa, quanto foi
) . .
2.1a. Ano de descontinuagdo da empresa: [ ga§t9 (R@' (Inclui-se a compra de gqU|pamentos,
edificacoes, reformas, capital de giro etc.)
. . ,
2.2 Qual natureza foi predominante na empresa? O Menos de 10 mil
O Indastria O De 10 mil até 25 mil
O Comércio O De 25 mil até 120 mil
O Servigos O De 120 mil até 240 mil
) ) o ) O De 240 mil até 720 mil
2.3 O regime fiscal utilizado pela empresa foi: O De 720 mil até 1.2 milhdes
O SIMPLES O De 1,2 milhdes a 5 milhoes
O Lucro Presumido O Mais de 5 milhdes
O Lucro Real
2.7 Qual era o faturamento bruto anual da empresa
2.4 Quantos empregados (formais e/ou informais) a logo antes da descontinuacao?
empresa possui do foi fundada/adquirida?
presa possuia quan i fundada/adquirida O Menos de 360 mil
O Nenhum. Eu gerenciava tudo sozinho. O De 360 mil a 720 mil
O Eu e familiares diretos (esposa e/ou filhos) O De 720 mil a 1,2 milhées
O 1 a 2 empregados O De 1,2 milhdes a 2,4 milhdes
O 3 a 5 empregados O De 2,4 milhdes a 5 milhoes
O 6 a 10 empregados O De 5 milhdes a 10 milhdes
O Mais de 10. Quantos? [ . ] O De 10 milhdes a 20 milhoes
5 O De 20 milhées a 50 milhdes
2.5 N” empregados quando encerrada: [ ]




I1l. CAPITAL HUMANO

3.1 Antes de ser empresario(a), vocé ja tinha 3.4 Considere o Gltimo ano em que permaneceu na
trabalhado como empregado? empresa. Indique a média anual de horas em
O Nio cursos técnicos, palestras, feirgs, seminérios etc.,
O Menos de 1 ano relaqgnados com o seu negdcio que vocé
O De 1 a5 anos participou.
O De 6 a 10 anos O Menos de 12 horas por ano
O De 11 a 20 anos O De 12 a 24 horas
O Mais de 20 anos O De 25 a 36 horas
. o O De 36 a 48 horas
3.2 Antes de ser empresario(a) vocé ja tinha O De 48 a 60 horas
trabalhado no ramo em que abriu 0 negbcio? O Mais de 60 horas
O Nao L L
O Menos de 1 ano 3.5 Seus pais sdo ou foram empresarios?
O De 1 a2 anos O Sim
O De 3 a 5 anos O Nao
O De 6 a 10 anos
O Mais de 10 anos 3.6 Antes da empresa descontinuada, vocé teve outra
empresa anteriormente a ela?
3.3 Antes de ser empresario(a) vocé ocupou O Sim
cargo/fungdo na qual possuia O Nio
pessoas/empregados sob seu comando?
O Nio 3.7 Se sim, que fim ela teve?
O Menos de 1 ano O Simplesmente parei(amos) com a atividade
O De 1 a2 anos O Sai da sociedade
O De 3 a 5 anos O A empresa foi vendida
O De 6 a 10 anos ) )
O Mais de 10 anos 3.8 Se sim, além da empresa descontinuada, de

quantas empresas ja foi dono ou sécio?| ]

IV. CAPITAL SOCIAL

4.1 Com relacdo a disponibilidade de capital para abrir a empresa, vocé diria que possuia:

O Todos os recursos inclusive uma sobra para necessidades inesperadas na fase inicial;
O A quantia suficiente para abertura da empresa;

O Uma boa parte dos recursos, mas ao final faltou um pouco de dinheiro;

O Aproximadamente metade dos recursos necessarios

O Apenas uma pequena parte dos recursos

4.2 Com relagdo ao total de recursos necessarios 4.3 Com relagdo aos fornecedores principais, aqueles
para a abertura da empresa, os empréstimos que representam em torno de 70% do total de
representaram: matérias-primas, mercadorias etc. sao:

O Nada. Nao utilizei empréstimos O Menos de 3 fornecedores
O Menos de 20% ODe3a7

O Entre 21% e 40% ODe8al2

O Entre 41% e 70% O De13a20

O Mais de 70% O Mais de 20

4.4 Com relagao aos fornecedores, quando a empresa estava em atividade, vocé diria que:

O Raramente ocorriam alteragdes no quadro de fornecedores

O Uma pequena parte (em torno de 25%) era substituida, revezada

O Substituia em torno da metade dos fornecedores optando por aqueles que ofereciam melhores
condigoes.

O Havia um rodizio grande de fornecedores, mas mantenho uma parceria firme com cerca de 25% deles

O Tinha poucos fornecedores continuos (firmes).




4.5 A relagdo da sua empresa, quando em atividade, 4.6 Com relacdo ao nivel de parcerias ou uso de
com bancos era: servigos especializados como Sebrae,
Universidades, Associagoes e Federagoes,

O Excelente ) P .
Consultorias etc., vocé diria que foi:

O Otima

O Boa O Muito Frequente

O Regular O Razoavelmente Frequente
O Ruim O Pouco Frequente

O Raramente ou nunca utilizado

W
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4.7 Marque a intensidade equivalente para cada uma das assertivas abaixo s B > o T ©
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a) Quando precisei de um empréstimo bancério, o banco foi atencioso comigo O O O O O O O
b) Quando precisei de um empréstimo bancéario, o banco aprovou
) Q P P ' P O0O0O0O0O0O

integralmente a quantia solicitada

¢) Quando precisava de um empréstimo bancario, sentia que o banco
dificultava a aprovacgao e liberagao dos recursos

d) A dificuldade e o custo do crédito atrapalharam o negécio

V. CARACTERISTICAS GERENCIAIS

) 2
@ 5 o 8
) . £ £ B =
5.1 Antes de abrir a empresa, vocé: S o O 3 ©
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a) Pesquisou o mercado de atuacao e o perfil dos potenciais clientes O O O O O O O
b) Identificou e estabeleceu contato com os principais fornecedores OO O O O O O
c) Analisou os principais concorrentes, precos, atendimento, competitividade O O O O 0O 00 O0
d) Fez estudos sobre a localizagao do negbcio OO0 O O O O O
e) Fez estudos atestando a viabilidade econémica e financeira do negécio OO0 O O OO0 O
o , & m
: . : . . s ¢ 9 9
5.2 Marque a intensidade equivalente para cada uma das assertivas abaixo, £ éN) > g !
levando em conta o periodo de funcionamento da empresa: v 9 2 £ g s g
£ s <3 85 g
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a) Conhecia detalhadamente as entradas/saidas de caixa que ocorreriamnomés O O O O O O O
b) Ut|||zaya anteC|p~a<;ao de/re.ceblvels (descon.to de duplicatas, cheques pré ou 000000 O
borderos de cartao de crédito) para fazer caixa
c) Tinha problemas com inadimpléncia O O O O O O O
d) Pagava juros elevados ao(s) banco(s) OO0 O O O O O
5.3 Sua empresa possuia site ? 5.5 Sua empresa fazia vendas pela internet ?
O Sim O Sim
O Nao O Nao
5.4 Se sm?, 35 produFos/;erwgos podiam ser 5.6 Se sim, qual o percentual da receita total era
consultados no site ¢ obtida das vendas pela internet ?
O Sim o
O N3io [ ............. ] o




VI. CONDICOES DO AMBIENTE

6.1

Como vocé avalia a sazonalidade na empresa
(ocorréncia de picos de vendas em um periodo
e baixo em outro)

O Muito sazonal

O Bastante Sazonal

O Razoavelmente sazonal
O Pouco sazonal

O Nada sazonal

6.2 Com relagdo a concorréncia e o grau de

competigcdo, pode-se dizer que o seu negocio
situava-se em um ambiente:

O Altamente competitivo
O Competitivo

O Competicao média

O Pouco competitivo

O Nada competitivo

6.3 No seu setor, ou em termos gerais quando se refere as pequenas e médias
empresas, como vocé avalia o suporte governamental / institucional.

a)
b)
)
)

C

Linhas de crédito e acesso ao crédito

Qualidade dos servigos publicos

Apoio de instituigoes (Sebrae, associagdes, escolas etc)

d) Ambiente competitivo (lealdade dos competidores; grau de formalidade)

regular

O O O O Excelente
O O O O Nao se aplica

O O O O Otimo
O O O O Bom

o O O O

O O O O Ruim
O O O O Péssimo

VIl. MOTIVACAO E PERCEPCAO DO RISCO

7.1

7.2

7.3

Qual das situagoes abaixo melhor representou
sua decisao de empreender

O Oportunidade
O Necessidade

Qual das opgoes abaixo pode ser considerado o
motivador de maior destaque na sua decisdo de
empreender:

O Garantir a renda e a subsisténcia familiar
O Explorar uma oportunidade em potencial
O Ganhar dinheiro

Investir em um negdbcio proprio significa
assumir um risco que pode ser considerado:

O Muito alto

O Alto

O Nem alto, nem baixo
O Baixo

O Muito baixo

7.4

7.5

Com relagdo as expectativas que vocé possuia
antes de abrir a empresa, comparando com o
desempenho apés a abertura, vocé diria que foi:

O Muito acima das expectativas

O Um pouco acima das expectativas
O Dentro das expectativas

O Um pouco abaixo das expectativas
O Muito abaixo das expectativas

Se vocé pudesse voltar no tempo imediatamente
anterior a seu ingresso na atividade empresarial,
VOCE:

O Nao abriria uma empresa.

O Investiria novamente no mesmo negocio

O Investiria no mesmo negdcio, porém faria um
planejamento mais detalhado

O Investiria em outro tipo/ramo de negocio




IX. CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

9.1 Com relagao grau de especialidade / 9.5 Indique o nimero do s6cios que faziam parte do
generalidade, seu negocio era: quadro social da empresa:
O Baseado em produto/servigo especializado O1 O 2 O3 O4 O Mais de 4

O Diversificado

9.6 O relacionamento entre os socios era:

9.2 Com relagao ao grau de afiliagdo, seu negbcio O Excelente

era: O Bom
O Afiliado (franquia, representagao etc.) O Regular
O Independente O Ruim

O Péssimo

9.3 O quadro de empregados da empresa podia ser
definido como: 9.7 Pode-se afirmar que existiam familiares em

O Muito qualificado cargos (fungoes) importantes da empresa?

O Qualificado O Sim

O Pouco qualificado O Nao

O Sem qualificagao

O Nao se aplica (ndo possui empregados) 9.8 Com relagdo ao grau de inovagao exigido no

seu negbcio, vocé diria que era:
9.4 Por ano, em média, quantas horas de

. . O Muito alto
treinamento (cursos, palestras, feiras etc.) os O Alto
empregados realizavam? O RazoAvel
O Até 12 horas O Baixo
O De 12 a 24 horas O Muito baixo

O De 24 a 48 horas
O Mais de 48 horas
O Nao se aplica

Muito Obrigado !



