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RESUMO

As empresas do setor de educacdo, em especial as do ensino superior, estdo
inseridas em ambientes cada vez mais competitivos. Elas s&o maioria tanto no numero
de IES quanto no total de matriculas se comparadas as instituicbes publicas. Essa
grande oferta de IES privadas dificulta, tanto para os futuros discentes quanto para o
mercado, identificar as instituicbes que possuem maior qualidade. Apesar disso,
existem poucos estudos teodricos dedicados a esse setor. Considerando essa lacuna,
0 objetivo deste estudo foi analisar, dentro do curso de direito, se a qualidade das IES
privadas € refletida nos valores cobrados como mensalidade. Para o alcance do
objetivo, o setor de educacéo superior em direito na cidade de Sao Paulo foi descrito
e segmentado, sendo utilizadas variaveis quantitativas. As taxas de aprovacdes na
OAB (dados secundarios) e os valores das mensalidades das 28 IES privadas (dados
primarios) representam as variaveis analisadas. Dentro da analise estrutural do setor,
utilizando-se as metodologias de Michael Porter, observa-se que o setor apresenta
uma média atratividade. A rivalidade entre os atuais concorrentes € alta, enquanto o
poder dos clientes e a ameaca dos bens substitutos sao for¢as baixas e a ameaca de
novos entrantes e o poder dos fornecedores séo forcas moderadas. Na segmentacao
do setor, foram utilizados dois modelos tedricos. Em ambos, trés das 28 IES possuiam
um maior niumero de estudantes que realizaram o exame da ordem se comparado
com a soma das outras 25 IES do estudo. E possivel evidenciar ainda a concentragéo
do sistema privado da educacéo brasileira, que deve se acentuar com a crise
financeira gerada pela pandemia da covid-19. Por fim, os dados coletados e
selecionados corroboram com a literatura no sentido de que a qualidade do ensino
oferecido pode ser refletida nos precos das mensalidades das IES. Tendo encontrado
tais resultados, foi possivel identificar duas possiveis estratégias para IES privadas
gue desejam sobreviver: a diferenciacdo no caso de instituicbes de elite que, apesar
de ofertarem poucos cursos, possuam uma excelente reputagéo/status ou através da

atuacdo em grandes escalas com a oferta de cursos em diversas areas.

Palavras-Chave: Ensino Superior; Competicdo; Qualidade do Ensino; Mensalidade



ABSTRACT

Private faculties in the education industry, especially those in higher education, are
inserted in increasingly competitive environments. They are the majority of both in the
number of faculties and in total enrollments compared to public schools. This large
offer of private faculties makes it difficult, both for future students and for the market,
to identify the schools that have the highest quality. Despite this aspect, there are few
theoretical studies dedicated to this industry. Addressing this gap, the aim of this study
was to analyze within the Law course whether the quality of private schools is reflected
in the amounts charged as tuition. To achieve this objective, the industry of higher
education in law in the city of Sdo Paulo was described, segmented, and quantitative
variables were used. The Bar exam approval rates (secondary data) and the tuitions
of the twenty-eight private schools (primary data) represent the quantitative variables.
During the structural analysis of this industry (using the Porter’s methodologies) was
observed that the sector presents an average attractiveness. Rivalry among current
competitors is high, while customer power and the threat of substitute goods are low
forces, and the threat of new entrants and supplier power are moderate forces. In the
segmentation of this industry, two theoretical models were used. In both, three of the
twenty-eight schools had a greater number of students who took the bar exam
compared to the sum of the other twenty-five private schools in the study. Therefore,
it is possible to evidence the concentration of the Brazilian private education system,
which could increase with the financial crisis generated by the covid-19 pandemic.
Finally, the collected and selected data corroborate to the literature that the quality of
the education offered can be reflected in the tuition fees at the faculties. Having found
such results, it was possible to identify two recommended strategies for private
schools: or they opt to act in a differentiated way as an elite faculty that despite offering
few courses has an excellent reputation / status, or they would act through large scales

offering courses in various areas.

Keywords: Higher Education; Competition; Quality of Education; Tuition
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1. Introducao

1.1. Consideragdes Iniciais

Ao consultar artigos, dissertacdes, teses e outros trabalhos académicos, foi
possivel perceber que, apesar de haver um grande nimero de estudos que tratam
sobre competicdo de empresas de diversos setores ou atividades, poucos trabalhos

tratam de empresas do setor de educacao.

Assim como 0s outros setores da nossa economia, as IES privadas estao inseridas
em ambientes cada vez mais competitivos e tém enfrentado grandes mudancas nos

tltimos anos.

1.2. Justificativa do tema

O ensino superior privado como setor econdmico representa a maior parte da
educacdao superior brasileira, representando mais de 88% da quantidade de IES em
todo o Brasil e mais de 75% do numero total de matriculas, de acordo com o INEP
(2019). Apesar da importancia do setor do ensino superior privado, existem poucos
estudos tedricos dedicados a ele, e os existentes acabam por ignorar o estudo da
industria do ensino superior, concentrando-se nos beneficios individuais e nos
impactos na economia (FRAJA e IOSSA, 2002; PEGAS, 2013).

Assim como outros setores da economia, as IES privadas estédo inseridas em
ambientes cada vez mais competitivos, sendo, nesse sentido, de interesse realizar
estudos tedricos oferecendo conhecimento e técnicas para os gestores dessas

empresas.

De acordo com os dados fornecidos pela Hoper Educacao (2020a), a estimativa
de receita liquida do mercado educacional brasileiro (tanto presencial quanto EaD),

em 2019, representava R$ 54,6 bilhdes.

Esse estudo visa avaliar as IES privadas que ofertam o curso de direito e a
competicdo entre elas. O curso escolhido foi o Direito por ser o curso com 0 maior
namero de matriculas entre as IES privadas, por nédo ser ofertado na modalidade EAD
e pelo fato Unico de existir a prova da OAB, requisito necessario para exercer a
profissado de advogado.
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O curso de direito, de acordo com a Hoper Educacéo (2020a), possui 17,6% do
market share das matriculas em cursos de graduacdo presencial, tendo como
mediana do valor de mensalidades, em 2020, R$ 974,82. Dentro das IES avaliadas
nessa dissertacdo, a mediana é R$ 781,95, valor referente as mensalidades do 1°
Semestre de 2021.

Marginson (2004) aponta que, embora a teoria do capital humano suponha que os
estudantes se matriculem em cursos de ensino superior para aumentar sua
produtividade e maximizar seus rendimentos durante a vida, os estudantes ndo tém a
capacidade de prever com precisdo qual serd esse ganho de produtividade e
rendimento. Por isso, a importancia de identificar instituicdes que possam oferecer aos
alunos um ganho de produtividade e rendimento maior. Assim sendo, segundo o autor,
0 status e a qualidade das instituicbes sao considerados ndo apenas pelos
estudantes, mas pelo mercado de trabalho que acaba optando, nos processos
seletivos, por estudantes de instituicbes de alto status em detrimento aos de

instituices de baixo status.

Dessa forma, a competicdo por qualidade pode ser vista como competicdo por
status e prestigio. Segundo Dotta e Cunha Filho (2014), os resultados do Exame de
Ordem acabam sendo utilizados ndo sO pelos estudantes, assim como por seus
familiares e pelo mercado de trabalho para verificar a qualidade do ensino de
determinada IES. Além disso, tais resultados séo utilizados para ranquear as
instituicdes com base no percentual de aprovacao da IES.

Dentro das IES privadas que ofertam o curso de direito, o trabalho analisa o setor
de ensino de direito privado e como se da a competicdo entre as IES privadas na
cidade de Séao Paulo, além da percepcdo sobre o quanto a qualidade pode ser

determinada pelo preco do curso superior ofertado pelas IES.

1.3. Problema de pesquisa

De outro modo, a pergunta-problema deste trabalho pode ser assim sintetizada:
Os valores cobrados nas mensalidades das IES privadas em Direito podem ser

um indicador da qualidade das mesmas?
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1.4. Objetivos especificos

Com base no problema de pesquisa e na justificativa geral apresentados, tem-se

como objetivos especificos os seguintes topicos:

A. Descrever o setor de educacao superior em direito na cidade de Sao Paulo;
B. Segmentar as IES privadas que ofertam o curso de direito;
C. Analisar a relagao entre Qualidade e Valor da Mensalidade das IES que

ofertam o curso de direito.
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2. Referencial Teo6rico

A seguir, apresenta-se a revisdo de literatura que esta estruturada da seguinte
forma: primeiro, sdo introduzidos os conceitos de estratégia e competicdo. Em
seguida, sdo apresentados 0s conceitos de microeconomia (oligopélio), da industria

de servigos e do marketing de servigos e educacional.

2.1. Estratégia

Uma metafora utilizada por Minogue (2003 apud MEYER JR. e MUNGNOL,
2004) é a comparacao das estratégias utilizadas pelas IES e o comportamento de
tigres:

Ambos atuam num ambiente competitivo e necessitam
desenvolver estratégias de sobrevivéncia. Enquanto os tigres
cacam suas presas para sobreviver, as universidades precisam
atrair alunos, manter a qualidade do ensino, captar recursos,
expandir-se para se manterem competitivas e atuantes
(MINOGUE, 2003, apud MEYER JR. e MUNGNOL, 2004, p. 9).

O conceito de estratégia ja foi definido por diversos autores ao longo do tempo.

Em Oliveira (2014), é possivel encontrar algumas dessas definicbes, como a de

Buzzell et al que consideram a estratégia como o “conjunto de objetivos da empresa

e a forma de alcanca-los” (BUZZELL et al, 1977, apud OLIVEIRA, 2014). Ja Porter
define como a

busca de uma posi¢cdo competitiva favoravel em uma inddstria,

gue é a arena fundamental onde ocorre a concorréncia, sendo

que a escolha dessa estratégia competitiva estd baseada no

nivel de atratividade da industria e nos determinantes da posi¢cao

competitiva relativa dentro dessa industria (PORTER, 1985, p.
apud OLIVEIRA, 2014).

Ohmae conceitua estratégia como o “modo pelo qual a empresa procura
distinguir-se de maneira positiva da concorréncia, usando seus pontos fortes para
atender melhor as necessidades dos clientes” (OHMAE, 1985, apud OLIVEIRA, 2014).
Ansoff a define como “regras e diretrizes para decisdo que orientem o processo de
desenvolvimento de uma empresa” (ANSOFF,1990, apud OLIVEIRA, 2014), enquanto
Stoner e Freeman consideram a estratégia um “programa amplo para se definir e
alcancar as metas de uma empresa, sendo a resposta dessa ao seu ambiente através
do tempo” (STONER e FREEMAN, 1995, apud OLIVEIRA, 2014).
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Porter (2009) menciona que a estratégia competitiva consiste em ser diferente,
ou seja, escolher de maneira positiva um conjunto de atividades que ir4 proporcionar
um mix unico de valores, de forma a se diferenciar de seus concorrentes. Dessa
maneira, segundo Silva Junior (2006 apud LINHARES, 2013), a formulacdo de
estratégias nas |IES privadas deve ser estudada primeiramente pelo fato de que tais
instituicbes sdo compostas por uma entidade mantenedora, responsavel pela
estrutura de propriedade e controle, e também pela estrutura de direcéo, além de

envolver os stakeholders e uma forte regulagéo.

De acordo com Silva Junior (2006 apud LINHARES, 2013), essa forte regulacao
invade a liberdade organizacional das IES, ja que o Ministério da Educacao instituiu,
o documento Plano de Desenvolvimento Institucional, que determina como deve ser
realizado o planejamento estratégico das IES. Saboya (2016) explica que esse
documento é obrigatério no recredenciamento das IES e, por outro lado, ressalta seu
papel estratégico ao orientar o planejamento das instituicdes para os proximos cinco
anos. Nesse sentido, Linhares (2013) também destaca a importancia de se estudar
como as IES privadas se comportam, como formulam suas estratégias de
sobrevivéncia e de competicio no mercado e como se diferenciam de seus

concorrentes.

Meyer Jr. et al (2012) apontam as razfes pelas quais as estratégias sao
indispensaveis para as IES privadas:
Com o propésito de se manterem competitivas, garantirem
sustentabilidade ao longo do tempo, satisfazerem as
expectativas de seus inUmeros stakeholders e cumprirem sua
missdo social, as universidades ndo podem prescindir de
estratégias. Estas necessitam ser mais adequadas a suas
caracteristicas, especificidades e cultura e proporcionar um

diferencial competitivo e sustentabilidade no longo prazo
(MEYER JR. et al, 2012).

As estratégias, portanto, sédo feitas objetivando-se a vantagem competitiva,
sendo suportadas pelas teorias da competividade, de recursos e capacidades e dos
stakeholders. Além dessas teorias, os fatores que afetam o ambiente organizacional
devem ser considerados para se estipularem as estratégias (LINHARES, 2013).
Mainardes et al (2009, apud SABOYA, 2016, p. 57) completam dizendo que “a
formulacdo das estratégias deve estar alinhada na combinacéo eficiente desses

recursos para a melhoria do seu desempenho”.
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Em uma empresa, segundo Oliveira (2014), a estratégia esta relacionada a
tarefa de utilizar da melhor maneira os recursos fisicos, financeiros, tecnoldgicos e
humanos, podendo ser classificada quanto a (a) amplitude; (b) concentracéo; (c)
gualidade dos resultados; (d) fronteira; (e) recursos aplicados e (f) enfoque. Embora
nao seja o Unico fator para determinar 0 sucesso ou hdo de uma empresa, uma

estratégia adequada pode trazer resultados extraordinarios para ela.

Oliveira (2014) exemplifica tipos basicos de estratégias que dependem do
diagnéstico interno e externo da empresa, os quais podem ser observados no Quadro
1.

Quadro 1 - Tipos basicos de estratégias

Interno
Diagnostico Predominancia de pontos [Predominancia de
fracos pontos fortes
redugdo de custos; - .
. .Q ) " _ |estabilidade; nicho;
E Predominancia de amegas desinvestimento; liquidacao e
. especializacdo
X do negdcio
t de mercado; de produtos
e inovagao; ou servigos; financeiro; de
r Predominancia de oportunidadesinternacionalizagdo; joint capacidades; de
n venture; expansao estabilidade;
o diversificagdo

Fonte: Oliveira (2014).

O autor reitera a importancia de se escolher a estratégia basica para a situacao
em que se encontra a empresa, de modo a se atentar, além dos diagndsticos, a pontos
Como a capacitacao e o objetivo. Da mesma forma, Meyer Jr. et al (2012) destacam
“a pratica de estratégias que permitam a esse tipo de organizacdo alcancar o

desempenho desejado e se manter competitiva no setor” (MEYER JR. et al, 2012).

Considerando o contexto das IES privadas, Saboya (2016) aponta a
importancia do coordenador do curso no papel de gestor que, diariamente, se depara
com situacdes para as quais deve exercer suas habilidades para agir no momento
certo, com 0s recursos existentes e lidando com todos os stakeholders relacionados
a instituicdo (discentes, docentes, diretores, pais, agentes do MEC, investidores, entre
outros). Rolim (2004 apud SABOYA, 2016) indica que sdo exigidos dos
coordenadores ndo apenas 0s conhecimentos ‘académicos’, mas também os

conhecimentos de gestao e de lideranca.
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Em seu estudo, Saboya (2016) sintetiza as fun¢des académicas, de gestéo e
de lideranca dos coordenadores nos trés quadros abaixo (Quadro 2, Quadro 3 e
Quadro 4).

Quadro 2 — Funcdo académica

FUNCAO ACADEMICA

¥ Ministrar aulas
¥ Desafio: unir a fungfio da gestio com a de professor.
¥ Desejavel, mas nio obrigatorio.

Representagio do Curso
¥ Relacionamento com os stakeholders, junto aos conselhos de classe;
entidades locais.
¥ Competéncias académica, mas também de gestio.

Controle dos egressos
¥ Respostas divergentes: informages nio suficientes x comparagbes
entre classes

Turmas ENADE
¥ Atenclo e controle desde a estruturagiio das turmas; tratamento
diferenciado; porém os entrevistados nao o percebem como um item
académico, mas de gestio.

Fonte: Saboya (2016).

Quadro 3 — Funcéo de lideranca

FUNCAO DE LIDERANCA

Nio aparecem as categorias: motivagido e a exercer influéncia sobre o grupo,
aconselhamento e correr riscos.

¥" Ser comunicador
v Exercida através da tecnologia: informativa e como forma de
niegociagdo. Sem dialogicidade.
v

v"  Estabelecimento de parcerias
¥" Parcerias com oz alunos, empresas, mas principalmente com os
professores (“professores-parceiros™) e os RT's (“porta-vozes™/
liderangas comunicadoras).

Fonte: Saboya (2016).

Quadro 4 — Funcéo de gestdo
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FUNCAO DE GESTAOQ

v Compreenzao doz objetives eatratégicos
¥ Compartilhamento de ideias sobre as estratégias :nrpnuuns
v Soba otica da [ES m:nud; o coordenador & media peréncia; pelo
olbar da Mantenedora, & operacional,

v Experiéncia na funcio de coordenador
v Agsumir 3 funedo fol wm “processo natural”™: por eonvite, confianga ou
por ser adjunto,
¥ Professor acerta o desafio de zerir o curso.

v Treinamento para a geziio
¥ Apesar de alpuns alsgarem receber tremaments, atestam zer
msuficientes para abarcar os desafios do cargo.
'  Dificuldade de nio ter formacio ou especializacio na area de
Administragio,

v Desericio do cargo de coordenador
¥ Bespostas divergentes

v h[mhm:l do papel do coordenador

Papel da gestio e entendiments de que o curso académico & uma
unidade de negocios,

Importineia do conhecimento sobre gestio (Admmistragio)
Importinea 3 captagio e retencio de alunos (dentro da estrategia da
[ES).

¥ E o papel do professor tambérm muda

"
"

v Desafios da funcio
v Captagio e Controle da evasio em razio da concorréneia e da

volatilidade do aluns,
¥ Tempo escaszo versus a quantidade de atribuigdes do cargo.

+*  Relacionamento com oz stakeholders

A mmportineis atribuida ao relacionamento com oz stakeholders &
uninime, cwjo maior destagque & o aluno e seu poder de negociacio.

¥ Sensemalking

¥ Verificar o fazer zentido a partir das azsociapdes mentaiz’ maneira de
construir sua visio mdividual & :.nfmm:;uea durants o processo.

¥ 0 mdrviduo usa suas observapdes e experiansias para construy sus
realidads

Fonte: Saboya (2016).

Musselin (2018) € outro autor que trabalha a estratégia dentro da competicéao

No ensino superior e menciona algumas estratégias, identificadas como:

a) Preocupacdo com outros concorrentes, sendo o preco o fator central,
b) Preocupacéo central dos concorrentes esta no consumidor;

c) Preocupacéo com a qualidade.
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A primeira estratégia definida por Musselin (2018) se resume em um mercado
no qual o preco molda a concorréncia. Dessa forma, para certo produto, o concorrente
gue oferecer o menor preco sera o ‘vencedor’. Para isso, € necessario que os produtos
sejam padronizados e iguais, o que raramente € o caso de cursos oferecidos no ensino

superior, ja que estes sao diferentes e dificeis de comparar.

A segunda estratégia relatada pelo autor tem como premissa de que ha uma
variedade de produtos e que seus precos sdo sinais para indicar a qualidade
oferecida. Essa estratégia, embora mais aplicavel ao ensino superior, possui alguns
problemas, como o valor da mensalidade ser visto como sindnimo de qualidade, sem
levar em consideracédo a existéncia de IES publicas. Para ilustrar esse problema, autor
também cita 0 caso das universidades britanicas, nas quais o valor das mensalidades

€ regulamentado.

A terceira estratégia se baseia na premissa de que a qualidade importa muito

mais do que o preco.

Essa terceira estratégia € vista em IES que possuem valores muito altos de
mensalidade e uma excelente reputacdo. No caso dessas instituicdes, a mensalidade
nao é vista como problema, pois 0os consumidores estdo dispostos a pagar esse preco
ou aceitar um possivel financiamento para poderem se matricular, visto que a
gualidade € sua principal preocupacdo. Outro caso em que essa estratégia é
identificada diz respeito as situacfes em que as mensalidades s&o inexistentes ou
baixas e as instituicdes tém que convencer seus clientes sobrea qualidade do servigo

ofertado.

Para ilustrar os trés tipos de estratégias definidas por Musselin (2018), Eloire
(2010 apud MUSSELIN, 2018) realizou um estudo sobre restaurantes no norte da
Franca, no qual identificou trés categorias de restaurantes, cada uma delas
relacionada a uma estratégia. Alguns restaurantes se envolveram na guerra de
precos, outros utilizaram precos como sinais de qualidade e outros, que seriam 0s
restaurantes gastrondmicos, nos quais os clientes investiam altos valores sem hesitar,

visto que valorizavam a qualidade acima de tudo.

Devido a dificuldade de se avaliar a qualidade, visto que na educacao superior

€ algo dificil de se medir até que seja experimentada, um fator que se aproximaria da
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gualidade seria o status (MUSSELIN, 2018). Nesse sentido, a competicdo por

gualidade pode ser vista como uma competicao por status ou prestigio.

Porter (2009) afirma que o desejo de crescer pode ser o principal inimigo da
estratégia, pois as opc¢des excludentes e limitacbes podem prejudicar o crescimento.
Por exemplo, ao escolher uma estratégia de diferenciacao, a empresa deixa de vender
a clientes sensiveis ao preco, diminuindo assim o seu ‘crescimento’. Dessa forma,
tentar crescer a qualquer custo, ndo respeitando a estratégia e tentando competir de
varias maneiras ao mesmo tempo sao fatores que ocasionardo a diminuicdo do lucro
da empresa, levando os gestores a recorrerem de forma crescente ao aumento da

receita como solugao do problema.

Porter (2009) aponta também os efeitos da Internet sobre a estratégia, que
alteraram as estruturas setoriais ja que a rede pode ser utilizada em quase todos 0s
setores no componente da estratégia, com maior ou menor grau. A Internet deve ser
utilizada pelas empresas como um complemento de suas formas de competicdes

tradicionais, ndo a parte das operacgdes tradicionais.

A Internet ndo apenas criou novos setores, como possibilitou a reconfiguracao
de setores ja existentes. Um exemplo é o ensino a distancia, que existia ha décadas
em forma de cursos por correspondéncia. Nesse sentido, a Internet apenas alterou a

interface do negdcio.

Vale ressaltar ainda que a Internet ndo é uma forga disruptiva para os setores
‘tradicionais’, tendo o poder de potencializar os recursos na maioria dos casos. O
sucesso sera alcancado se a tecnologia for utilizada para reconfigurar as atividades
tradicionais ou criar novas combina¢cBes aliando as tecnologias aos métodos
tradicionais (PORTER,1990).

2.2. Competicao

2.2.1. As cinco forcas de Porter

A estratégia competitiva, segundo Porter (1990, 2009), nasce do conhecimento
aprofundado da estrutura da indastria, seja de servicos ou produtos, nacional ou
internacional. Nesse sentido, qualquer tipo de industria tem sua natureza de

competicao distribuida em cinco for¢cas competitivas (Figura 1), sendo:
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e (1) a ameacga de novas empresas;

e (2) aameaca de novos produtos ou servigos;
e (3) o poder de barganha dos fornecedores;

e (4) o poder de barganha dos compradores;

e (5) arivalidade entre competidores existentes.

Figura 1 — As cinco forcas competitivas de Porter

Ameaca de
novos entrantes

Rivalidade entre
os atuais
concorrentes

Poder dos
fornecedores

Poder dos
clientes

Ameacga de
substitutos

Fonte: Elaboragédo propria, baseada em Porter (1990, 2009).

Essas cinco forgas, segundo o autor, sdo responsaveis pela lucratividade da
indastria no longo prazo e, embora formem uma estrutura relativamente estavel,
podem mudar com o tempo através de pequenos e constantes ajustes ou até de uma
mudanca bruta, como, por exemplo, uma pandemia ou uma alteracao na regulacéao
pelo governo. Essa estrutura € a jungdo de um conjunto de caracteristicas econémicas
e técnicas que irdo determinar a relevancia e o poder de cada uma dessas forcas a

serem descritas a seguir.
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A primeira forga - a ameaga de novos entrantes, de acordo com Porter (1990,
2009), acaba por pressionar 0s precos, 0s custos e o nivel de investimento, sendo a
ameaca de entrada e ndo a entrada em si que mantém a lucratividade da industria
baixa. Essa ameaca depende de dois fatores: (a) barreiras de entrada e (b)
expectativa de retaliagéo.

As barreiras de entrada consistem em vantagens que as empresas ‘veteranas’
possuem, como economias de escala tanto do lado da oferta quanto da demanda
(efeito de redes); o custo existente decorrente da mudanca dos clientes de empresas
‘veteranas’ para entrantes; a necessidade de capital para atuar no setor; acesso
desigual aos canais de distribuicdo; politicas publicas restritivas, além de outras
vantagens das empresas ‘veteranas’, independentemente do tamanho, como a

experiéncia acumulada.

Para analisar as barreiras existentes do setor, € preciso avaliar as capacidades
dos entrantes, sejam eles startups, empresas estrangeiras ou atores ja estabelecidos
em setores correlatos, além de se atentar as possibilidades criativas para superar

essas barreiras.

Em relacdo a expectativa de retaliacdo, Porter (1990, 2009) afirma que o0s
entrantes tendem a recear essa retaliagdo caso as ‘veteranas’ ja tenha respondido
com vigor a entrada de uma empresa no setor. O autor ainda destaca que os entrantes
tentem a temer tal retaliacdo se as ‘veteranas’ possuirem 0S recursos necessarios
para retaliar ou se parecerem dispostas a cortar 0s custos para manter sua
participacdo no mercado intacta ou ainda caso o crescimento do setor seja lento, o
gue implicaria que os entrantes s6 poderiam obter a demanda desfalcando a demanda

de uma empresa veterana.

A préxima forca - o poder dos fornecedores - pode ser exemplificada com o
caso da Microsoft. Segundo Porter (2009), a empresa “contribuiu para a eroséo da
lucratividade dos fabricantes de computadores pessoais, ao elevar os pre¢os dos
sistemas operacionais” (PORTER, 2009), fazendo com que os produtores de PCs

tivessem que assumir esse custo adicional sem repassa-los aos clientes.

A partir desse exemplo, pode-se afirmar, segundo Porter (2009), que o grupo
de fornecedores sera poderoso se: (a) for mais concentrado que o setor comprador;

(b) ndo depender da industria compradora financeiramente; (c) considerar que mudar
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de fornecedor é oneroso para o cliente; (d) oferecer diferentes produtos; (e) ndo existir

produto substituto e (f) impor uma ameaca de se integrar para a frente.

Existem algumas semelhancas entre o poder dos clientes, outra forca de Porter,
e 0 que os torna poderosos e o poder dos fornecedores. Segundo o autor, deve-se
atentar aos seguintes pontos que indicam clientes poderosos: (a) se forem poucos ou
consumirem numeros significativos em relacdo ao fornecedor; (b) se os produtos
forem padronizados ou com baixa diferencia¢éo; (c) se o custo de mudanca for baixo

ou inexistente para o cliente e (d) se impor uma ameaca de se integrar para tras.

Segundo Porter (2009), esses clientes serdo sensiveis ao preco se: (a) o
produto representar uma porcentagem significativa do seu orcamento; (b) estiverem
sob pressao para reduzir os custos das compras; (c) a qualidade de seus produtos ou
servicos nao forem afetadas pelos insumos do setor e (d) os produtos do setor n&o

tiverem efeito sobre os outros custos dos clientes.

Ao comentar sobre a ameaca de substitutos, outra forca de Porter, primeiro é
preciso definir o que sdo bens substitutos, ou seja, aqueles bens que desempenham
a mesma funcédo ou funcdo semelhante por meios diferentes. Por exemplo, o requeijao
€ um bem substituto da manteiga, assim como programas de streaming, como 0

Netflix, s&o substitutos para o cinema ou para os livros.

A ameaca de substituicdo serd alta se envolver uma opc¢ao de custo beneficio
atraente ou se o custo de mudanca do cliente para o bem substituto for baixo. A
industria deve também se atentar as mudancas que podem ocorrer em outros setores,

as quais possam torna-los atraentes para a substituicao.

A ultima forca do modelo de Porter (1990, 2009) € a rivalidade entre os atuais
concorrentes. Ela se manifesta de diversas formas, como o desconto de pregos, as
campanhas de marketing, as melhorias de servigo, entre outras. Essa rivalidade limita
a possibilidade de lucratividade do setor e serd maior se: 0 nUmero de competidores
for numeroso; se todos os players tiverem um tamanho equivalente e 0 mesmo nivel
de poder; o crescimento do setor como um todo for lento; existirem barreiras de saida
elevadas; houver o envolvimento intenso dos players e se as empresas nhao

conseguirem decifrar umas as outras.
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A forca da rivalidade reflete também as bases da competicdo da industria. Caso
tal forca seja baseada em precos, esta tende a ser algo extremamente prejudicial, pois
as reducdes de precos sao percebidas de forma muito facil e geralmente levam a
vérias rodadas de retaliagdo, de forma a transferir os lucros diretamente para os
clientes. Um bom exemplo da competi¢cao por precos é o que ocorre entre as grandes

redes de fast food Burguer King e Mc Donald’s.

A guerra de precos também tem como consequéncias induzir os clientes a
ignorar fatores como atributos e servigos inerentes ao produto (como pés-vendas).
Essa competicdo sera mais provavel, caso: (a) o bem comercializado dos rivais for
parecido e os clientes nao tiverem alto custo de mudar entre os ofertantes; (b) os
custos fixos forem altos e o0s custos variaveis forem baixos; (c) forem necessarios
grandes aumentos de capacidade para garantir a eficiéncia e (d) se tratar de um
produto perecivel. (PORTER, 2009).

Existem outras bases de competicdo como atributos de produtos, servicos de
apoio, imagem de marca, entre outras. Essas bases tendem a ser mais significativas
para a industria, pois aumentam o valor dos produtos para os clientes em relagdo aos
bens substitutos, além de poderem elevar as barreiras de entrada do setor em que o

produto ou o servi¢o estao inseridos.

Outra forma de rivalidade que pode ser positiva, ou seja, aumentar a
lucratividade do setor, € se houver uma segmentacdo dos clientes, alterando a

combinacéao de itens como prec¢os, produtos, servigos, atributos e marcas.

Outros fatores devem ser considerados além das cinco forcas. De acordo com
Porter (1990, 2009), séo eles: (a) a taxa de crescimento do setor; (b) a tecnologia e

inovacao do setor; (c) os governos e (d) os produtos e servicos complementares.

2.2.2 O modelo do diamante de Porter

O ambiente no qual as empresas competem, promovem ou impedem a
vantagem competitiva, segundo Porter (1990), € definido por quatro atributos: (a)
condicdes de fatores; (b) condigcbes de demanda; (c) industrias correlatas e de apoio
e (d) estratégia, estrutura e rivalidade das empresas.

Esses atributos ou determinantes criam o contexto no qual as empresas

crescem e competem e compdem o que Porter chama de ‘diamante’, isto é, um
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sistema mutuamente fortalecedor, no qual é necessario obter vantagens em todos 0s

determinantes ou em todo o ‘diamante’ para obter e manter o sucesso competitivo na
inddstria.

Além dos quatro determinantes, Porter (1990) aponta a importancia de duas
variaveis: (a) o acaso e (b) o governo. O acaso seriam eventos que nao podem ser
controlados pelas empresas e pelos governos, como invencgdes, guerras, pandemias,
entre outros. Ja o governo, através de politicas publicas, regulamentagbes e

investimentos, pode melhorar ou afetar a vantagem competitiva (Figura 2).

Figura 2 — O modelo de diamante de Porter

Estratégia, estrutura, e
rivalidade das
empresas

A

Condigdes de Fatores [«

P Condigiies de Demanda

A 4

Inddstrias correlatas e
de apoio

Fonte: Elaboragéo propria, baseada em Porter (1990, 2009).

O primeiro determinante do modelo do diamante de Porter consiste nas
condicdes de fatores, que sao insumos como recursos humanos, fisicos, de

conhecimento e infraestrutura, ou seja, tudo o que € necesséario para entrar na
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competicdo. A vantagem competitiva € dada por meio da combinacéo desses fatores

e como ocorre a eficiéncia e a eficacia dessa combinacdo. (PORTER, 1990, 2009).

O segundo determinante indica as condicfes de demanda do produto ou do
servico em si. De acordo com Porter (1990,2009), esse determinante € composto por
trés atributos gerais: (a) composicado da demanda interna; (b) tamanho da demanda e
padrbes de crescimento e (c) internacionalizagcdo da demanda interna. A composicéo
da demanda interna, atributo mais importante da demanda interna, determina a
maneira como as empresas se comportam em relacdo as necessidades do

demandante.

As industrias correlatas e de apoio representam o terceiro determinante do
modelo. A vantagem competitiva ocorre nas industrias de apoio quando, na presenca
ou nao de industrias fornecedoras, sao disponibilizados 0s insumos necessarios e a
eficiéncia em seu uso, assim como a coordenacédo entre elas, facilitando o processo
de inovacao e aperfeicoamento. Ja nas industrias correlatas, que se caracterizam pela
coordenacao e pela partilha das atividades na cadeia de valores ou na producéo dos
produtos complementares, a vantagem competitiva ocorre quando ela existe nos
setores correlatos. Porém, assim como no determinante dos fornecedores, € algo

dependente do resto do ‘diamante’.

O quarto determinante estratégia, estrutura e rivalidade de empresas
representa o contexto no qual as firmas estéo inseridas, ou seja, as circunstancias em
gue foram criadas, organizadas e dirigidas, assim como a rivalidade existente. O
contexto, neste caso, indica 0s aspectos de um pais (indmeros), os quais influenciam
a maneira como as empresas se organizam e sdo administradas. Em relacdo a
rivalidade interna, ela cria a presséo sobre as empresas, impulsionando a melhoria e
ainovagédo constantes e atraindo também os rivais a inddstria, além de ampliar a gama

de produtos e servicos oferecidos.

Apds mencionar os determinantes do ‘diamante’, Porter (1990) apresenta as
variaveis que afetam o modelo. O papel do acaso é importante, pois ocasiona
interrupcdes que permitem mudancas na posicdo competitiva ja estabelecida,
podendo modificar as condicGes do ‘diamante’. Ja o papel do governo consiste em
influenciar os quatro determinantes (e ser influenciado) positiva ou negativamente,

sendo assim um papel parcial dentro do modelo.
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O governo, segundo o autor, é visto como o motor principal da criacdo de
fatores, principalmente em areas em que ocorrem externalidades ou beneficios que
ultrapassem o consumidor. Um exemplo é na educacao, visto que a qualidade do
capital humano deve melhorar constantemente para observarmos o aprimoramento
na economia do pais. Nesse sentido, educacgdo e treinamento sdo uma questdo de

economia e ndo apenas de politica social.

2.3. Microeconomia e Oligopélios

As unidades econdmicas podem ser divididas em dois grupos: compradores e
vendedores. O primeiro grupo, o dos compradores, representa os consumidores que
adquirem bens e servicos e também as empresas que consomem mao de obra, capital
e matérias primas para produzirem bens ou oferecerem servigos. J& o segundo grupo,
o dos vendedores, contempla as empresas (que vendem seus bens e servigos), 0s
trabalhadores (que vendem seus servigos) e 0s proprietarios de recursos (que alugam
ou comercializam os seus recursos) (PINDYCK e RUBINFELD, 2005).

Quando se fala em oligopdlio ou mercados oligopolistas, os produtos podem ou
nao ser diferenciados. De acordo com Pindyck e Rubinfeld (2005), nesse mercado, 0
gue importa é que apenas algumas empresas sdo responsaveis por toda a producao
ou pela sua maior parte. Dessa forma, pode haver um grande numero de concorrentes
no mercado, mas nao tantos a ponto de os vendedores ndo poderem exercer sua
influéncia sobre ele (VARIAN, 2015). Nesse tipo de mercado, barreiras de entrada
dificultam a entrada de novos players, podendo ser tanto barreiras naturais, quanto
expectativas de retaliacdo ou acdes estratégicas para desestimular a entrada de
novas empresas (PINDYCK e RUBINFELD, 2005; PORTER, 1990, 2009).

Cabe ressaltar que administrar uma empresa em um mercado oligopolista &
algo extremamente complexo. De acordo com Pindyck e Rubinfeld (2005), essa
dificuldade existe porque as decisdes estratégicas irdo afetar as empresas rivais, bem
como essas empresas irdo reagir as suas decisdes. Além disso, as empresas rivais
estdo cientes de que havera reacdes as suas reacdes, ou seja, “as decisdes, as
reacdes, as reagdes as reagdes e assim por diante...” (PINDYCK e RUBINFELD,
2005). Deve-se levar em conta, segundo os autores, que os administradores devem

supor que seus concorrentes sdo igualmente racionais e inteligentes. Dessa maneira,



34

eles podem se colocar na posi¢do de seus proprios concorrentes, imaginando como

irlam reagir as estratégias tomadas por eles proprios.

Chaves (2010) indica um movimento no ensino superior privado brasileiro: a
formacao de oligopolios por meio das compras e/ou fusdes das instituicbes de ensino
e pela abertura de capitais destas nas bolsas de valores. Vale (2017) completa
apontando a larga presenca de fundo publico na maioria dessas instituicbes. Segundo
0 autor,

A abertura do capital dessas empresas ao mercado de acles e
a valorizagdo destas Ultimas possibilitam o aumento de seu
capital, a compra de outras instituicdes menores, espalhadas no
pais, e, com isso, a formacao de grandes grupos empresariais,
também denominados “redes”. Como passam a adquirir
materiais e equipamentos em grandes quantidades, conseguem
reduzir seus custos operacionais e aumentar suas margens de

lucro e, assim, podem diminuir os valores das mensalidades
(CHAVES, 2010).

Com a formacéao de oligopdlios, afirma Chaves (2010), um namero reduzido de
grandes empresas passara a ter o controle do mercado de educagcao superior no

Brasil.

2.4. A Industria de Servigcos

Apesar da forma mais visivel de competicdo estar nos bens manufaturados, a
industria de servicos exerce um papel fundamental na economia mundial. De acordo
com Riddle (1986 apud KON, 1999), “os servigos sao a cola que mantém integrada
gualguer economia, séo as industrias que facilitam todas as transacdes econémicas
e a forga propulsora que estimula a produgao de bens”. Além de representarem uma
parcela significativa na maioria das economias do mundo, segundo o IBGE (2019), no
Brasil, no valor adicionado bruto no periodo de 2010 a 2017, os servicos representam,
no ano de maior participacdo, 73,5% e, no ano de menor participacdo, 64,7%,

enquanto a industria e a agropecuaria representam valores inferiores.

Lovelock e Wright (2003) apontam uma diferenga clara entre bens e servigos.
Segundo os autores, ao adquirir um servi¢co, o demandante ndo obtém a propriedade
permanente de nenhum elemento tangivel, eles criam valor e fornecem beneficios
para os clientes. Os autores, com senso de humor, descrevem como “algo que pode
ser comprado e vendido, mas que nao pode ser jogado aos seus pés” (LOVELOCK e
WRIGHT, 2003).
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No Quadro 5, Gronroos et al (1993) resumem as caracteristicas predominantes

de bens e servicos.

Quadro 5 — Caracteristicas que diferenciam bens e servicos

Bens Fisicos Servigos
Tangivel Intangivel
Homogéneo Heterogéneo
Producdo e distribuicdo separadas |Producdo, distribuicdo e consumo s&o
do consumo processos simultaneos
Uma coisa Uma atividade ou processo

Valor principal produzido nas interacées

Valor principal produzido em fabricas entre comprador e vendedor

Clientes normalmente n&o participam

do processo de producio Clientes participam da producéao

Pode ser mantido em estoque Nao pode ser mantido em estoque

Transferéncia de propriedade Nao transfere propriedade
Fonte: Elaboragéo propria, baseada em Gronroos et al (1993).

Segundo Porter (1990), os servicos podem ser divididos entre aqueles
prestados para os consumidores finais (individuos e familias) e aqueles prestados
para empresas e instituicdes. As atividades de servigos tanto para as empresas
guanto para as familias/individuos podem ser realizadas por elas mesmas ou por meio
da contratacdo de terceiros, como por exemplo nas atividades de manutencéo de

equipamentos, contabilidade e cuidado dos filhos.

As possibilidades de terceirizagcdo estdo crescendo Visto que 0S Servigos
oferecidos e disponiveis ndo param de aumentar, assim como a demanda por eles.
Familias e empresas estdo demandando mais por esses servicos. Nesse contexto,
Porter (1990) aponta algumas das possiveis razdes: (a) maior riqueza; (b) desejo de
melhor qualidade de vida; (c) maior tempo de lazer; (d) urbanizacéo; (e) mudancas
demograficas; (f) mudancas socioeconémicas; (g) maior sofisticacéo e (h) mudancas

tecnoldgicas.

Uma das razdes apontadas pelo autor para o crescimento do setor de servigos
€ a tendéncia de privatizacdo dos servicos publicos, transformando os custos dentro
do orcamento de governos em possibilidade de receitas nas empresas de servi¢cos

privados. Como exemplos de setores mais comumente privatizados estao a coleta de
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lixo, a telefonia, a assisténcia a saude, a educacdo e a administracdo de prisdes. A
ineficiéncias das instituicdes publicas € um dos fatores que levam a privatizacao, além
de as empresas privadas terem mais vantagens competitivas. Porter (1990) ainda
apresenta como razfes para a privatizacdo de servicos publicos a necessidade
crescente de servicos e a divisao das atividades de servicos.

2.5. Marketing de Servigos e Marketing Educacional

Nos anos 70, Kotler et al (1994) afirmam que as instituicbes educacionais
americanas comecaram a tomar consciéncia do marketing a partir de situacdes de
mudancas nos mercados em que estavam inseridas, ou seja, quando surgiram
dificuldades para atrair estudantes, recursos, docentes, levando as instituicbes a

serem mais receptiveis a solu¢des como o marketing.

Stimac e Simi¢ (2012) apontam que o papel do marketing atualmente é
diferente do marketing de algumas décadas atras, enfatizando a criacdo da imagem e
a reputacao das instituicdes, a atracao de recursos financeiros, o relacionamento com
os clientes, entre outros. Os autores também afirmam que hoje as instituicdes

investem mais de 20% de sua renda para fins de marketing?.

A gualidade de um servico é um conceito vago e dificil de ser medido e definido.
No setor educacional, Hoffman et al (2016) explicam que uma universidade pode
melhorar a qualidade do seu corpo docente, contratando professores mais
gualificados, mas o numero de graduados € que muitas vezes define seu

desempenho.
O autor distingue os conceitos de qualidade de servico e satisfacao do cliente:

Para a maioria dos especialistas, a satisfacdo do cliente € uma
medida de curto prazo especifica da operacdo, ao passo que
qualidade do servico é uma atitude formada por uma avaliacdo
global do desempenho no longo prazo (HOFFMAN et al, 2016).

Kotler e Keller (2005), ao falarem sobre a qualidade dos servicos, explicam o
papel importante que as expectativas dos clientes exercem, pois, a comparacao entre
0 servico esperado e o percebido definird se serdo satisfeitos ou ndo. Os autores

mencionam também que as empresas bem-sucedidas ndo apenas atendem as

1 E importante ressaltar que o estudo de Stimac e Simi¢ ocorreu em instituicdes de ensino superior na
Croécia, Eslovénia e Hungria.
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expectativas, como também encantam seus clientes, ou seja, superam as

expectativas.

Os autores utilizam o modelo de Parasuraman, Zeithaml e Berry para indicar a
gualidade de servicos, o qual identifica cinco lacunas que levam ao fracasso na

prestacao de servigos, sendo elas:

a) Lacuna entre as expectativas do consumidor e as percepcdes da geréncia;

b) Lacuna entre as percepc¢des da geréncia e as especificacdes da qualidade
de servigos;

c) Lacuna entre as especificacfes da qualidade dos servicos e sua entrega,

d) Lacuna entre a entrega dos servi¢cos e as comunicagdes externas;

e) Lacuna entre o servigo percebido e 0 servi¢o esperado.

A partir desse modelo, os mesmos autores identificaram cinco fatores
determinantes da qualidade dos servicos, apresentados abaixo em ordem de

importancia:

a) Confiabilidade;

b) Capacidade de resposta;

c) Seguranca;

d) Empatia;

e) lItens tangiveis.

Entretanto, antes de avaliar a qualidade do servi¢co, o consumidor passa pelo
processo de decisdo que, segundo Hoffman et al (2016), possui trés etapas: (a) a pre-

compra; (b) o consumo e (c) a avaliagcao pés-compra.

No primeiro estagio, o da pré-compra, o consumidor primeiramente recebe um
estimulo, que pode ser um incentivo comercial (como uma propaganda), um incentivo
social (como a realizacdo de uma compra por um amigo) ou um incentivo fisico (como
a fome ou qualquer outro sinal biolégico). Apdés o estimulo, o consumidor deseja
retornar ao estado normal de conforto, levando ao reconhecimento do problema, que
pode ser baseado tanto na escassez (necessidade) quanto em um desejo nao
satisfeito (vontade).

Para solucionar o problema reconhecido, o consumidor realiza a busca de

informagé&o. Entretanto, tal consumidor raramente considera todas as alternativas
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viaveis. Ele possui apenas uma lista limitada de opgbes baseadas em experiéncias

passadas, conveniéncia e conhecimento prévio.

A partir do momento em que todas as informacfes foram coletadas, o
consumidor passa para a avaliacdo das alternativas, que pode ocorrrer por meio de
uma avaliacdo ndo sistematica (sentimento/intuicdo) ou através de uma avaliacdo
sistematica, na qual o consumidor ira avaliar os multiatributos das alternativas

disponiveis.

O segundo estagio do consumo consiste na escolha de uma das opc¢des
consideradas anteriormente e na compra, no uso e no descarte do produto. Por fim,
ocorre o estagio de pos-compra, que corresponde a avaliacdo, na qual o consumidor
pode sentir niveis diferentes de dissonancia cognitiva. Em outras palavras, a davida

em relacdo a decisdo de compra, se foi correta ou néo.

O marketing educacional passou a ser uma questao de sobrevivéncia para as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas no setor competitivo em que elas se
encontram devido ao cenario de crescente competicdo atrelado ao crescimento da
oferta superior ao da demanda. (MARTINS et al, 2007; PANOSSO, 2017). Segundo
Panosso (2017), existem diversos fatores que interferem na escolha de uma

instituicdo de ensino em detrimento de outra:

a) Fatores pessoais (amigos, familiares, localizag&o e custo);

b) Fatores da instituicdo de ensino (cursos ofertados, qualidade de ensino,
reputacao, infraestrutura);

c) Fatores relacionados ao mercado de trabalho (empregabilidade e
remuneracao);

d) Indicacao dos atuais estudantes e a marca (reputacao);

e) Possibilidades de bolsas e financiamentos;

f) Concorréncia no vestibular;

g) Avaliagdo do MEC e outros rankings.

Segundo Vale (2017), uma pesquisa realizada pelo Sindicato das Entidades
Mantenedoras (Semesp) em parceria com o Instituto Data Popular, na qual foram
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entrevistadas 800 pessoas da classe C?, aponta que (a maioria dos entrevistados tem

como critérios de escolha das instituicées de ensino 0s seguintes itens:

a) Qualidade da IES;
b) Localizacéao;
c) Preco.
A pesquisa assinala ainda uma certa desconfianca sobre precos muito baratos
nos valores referentes a mensalidade. Para os entrevistados, esse preco inferior € um

indicio sobre a qualidade da instituicdo (Vale, 2017).

Garcia (2005 apud SECCA e SOUZA, 2009) propde um modelo de
segmentacdo de atuacdo das IES privadas, no qual as instituicbes podem ser

divididas em quatro segmentos, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Segmentos de atuacao das IES privadas

/— F \
U
2
T
E= Quadrante dos sonh
= o o . uadrante dos sonhos
g Instituicdes de elite ol
5 A . Dificil de ser obtido, atualmente
g Instituicées de nicho, oferecem ocupado a.lpf:nas por
= | cursos em torno de uma instituicoes de grande
o mesma area, buscam tradicio ou sem
!_2 exceléncia de ensino Aqui & um local coﬁcprréncia
> o acirrada.
de posicionamento
perigoso. Ndo é uma
Ouadrante do coisa nem outral
pesadelo Instituicoes de massa
Pior lugar para Cursos populares,
posicionar uma instituicao. grandes redes de ensing,
Mao ha escala para otimizar os com instalacoes multicampi e
custos, e o valor recebido € muito ganhos de escala.
baixo,
\ Quantidade de alunos J

Fonte: Garcia (2005 apud SECCA e SOUZA, 2009).
Nesse modelo proposto por Garcia, serdo caracterizados os quatro quadrantes

propostos. O primeiro quadrante - Instituicbes de elite - € composto por IES que

20 percentual da populagéo brasileira que se enquadra nessa faixa de renda é superior a 50%. (Vale,
2017).
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oferecem poucos cursos de graduacdo e com excelente reputacdo no mercado
profissional, nas avaliacdes pelo MEC e pela populacdo em geral. Nessas instituicdes,
predominam as classes A e B, com discentes que geralmente concluiram seus
estudos no ensino médio em escolas particulares e ingressaram na IES com idade

correspondente ao nivel de ensino (18 anos).

O segundo segmento - Quadrante dos sonhos - se diferencia das Instituicbes
de elite por atuar com escala e oferecer cursos de graduacao nas mais diversas areas.

Neste segmento, o perfil dos discentes tende a ser o mesmo do primeiro quadrante.

No terceiro segmento - Quadrante do pesadelo, encontram-se as IES sem
tradicdo e escala. Sao instituicbes numerosas no interior do Brasil, sendo o seu
‘diferencial’ a localizagdo. Em cidades menores, diferentemente dos grandes centros,
h& poucas opg¢bes de IES, as quais ndo enfrentam grande competicdo. O perfil de
seus alunos € o do jovem que trabalha durante o dia e estuda a noite e sua idade é
superior a dos alunos das Instituicdes de elite e do Quadrante dos sonhos. Essas
instituicbes cobram mensalidades com valores inferiores, sendo acessiveis a classe
D.

Por fim, o quadrante das Instituicbes de massa possui 0 mesmo perfil de alunos
do Quadrante do pesadelo e apresenta as mensalidades mais baixas, além do grande
namero de discentes. Tais instituicbes promovem a qualificacdo necessaria para a
entrada no mercado de trabalho, possibilitando a ascenséo profissional e social dos
estudantes. Essas instituicdes possuem uma grande diversidade na oferta de cursos.
Por exemplo, foram elas que criaram 0s cursos de gastronomia, turismo, moda, entre
outros, além de oferecerem cursos tecnoldgicos, ou seja, buscando sempre oferecer
tudo o que a demanda estava disposta a consumir. Diferentemente das IES publicas,
as instituicbes de massa possuem a agilidade necessaria para conseguir implementar

as mudancas de acordo com a pressao da demanda.

Outra proposta de segmentacdao é feita por Marginson (2006 apud BERGAMO
et al, 2010), que sugere a segmentacdo da competicdo no mercado educacional

superior brasileiro em trés:

a) Segmento 1 — Instituicdes universitarias de elite em pesquisa

Auto-reproduzida, combina reputacdo e tradicdo, alto
desempenho em pesquisa e qualidade académica e do corpo
discente. Nao expansionista. Ambicdes de status social e de
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poder ilimitados. Rica. Relativamente fechada e de selegéo
rigorosa.

b) Segmento 2 — Instituicdes universitarias aspirantes a pesquisa

Tentando alcancar o estagio de segmento 1, por meio de
crescimento em pesquisa, contratando profissionais formados
pelo segmento 1. Engaja-se em atividades comerciais para gerar
renda. Recursos mais escassos. Semi-aberta.

c) Segmento 3 — Instituicdes universitarias focadas em ensino

Y

Dirigida a rentabilidade e ao numero de alunos. Instituicdes
privadas que visam lucro, tendendo sempre ao expansionismo.
Alta escassez de recursos. Tendéncia ao hiper-mercado e corte
de custos e de qualidade, dependendo da pressdo do mercado.
Aberta e de facil entrada em processo seletivo.
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3. Contextualizagcéo

Neste capitulo, dividido em cindo subsecdes, apresenta-se a contextualizacao

do trabalho.

3.1. O Brasil e o resto do mundo

Quando se trata de avaliagdo e exames educacionais, de acordo com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o Brasil

participa de cinco a¢des internacionais, sendo elas:

a) Arcu-Sul — Sistema de Acreditacdo Regional de Cursos de Graduacdo do
Mercosul e Estados Associados;

b) Erce — Estudo Regional Comparativo e Explicativo;

c) PIRLS - Estudo Internacional de Progresso em Leitura,

d) PISA - Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes;

e) Riaces — Rede Ibero-americana para Acreditacdo da Qualidade da Educacéo

Superior.

Dessas cinco agdes internacionais, o Arcu-Sul e a Riaces sao voltados a educacéo

superior.

O Arcu-Sul tem a participacdo de Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Chile,
Colémbia, Equador, Peru e Brasil. Seu objetivo € garantir os niveis de qualidade dos
cursos das IES gque se voluntariaram para serem acreditadas. Os estudantes em
cursos acreditados tém uma tramitacdo simplificada para a revalidacdo do diploma

nos paises participantes do Arcu-Sul.

Ja a Riaces € uma associac¢ao de 25 agéncias de avaliacao e acreditacdo com 18
paises participantes. Sua missao é promover, dentro da associa¢ao, a interacdo nas
instdncias de acreditacdo, credenciamento e avaliacdo da educacgdo superior,

impulsionando a exceléncia entre os paises associados.

O curso superior de Direito, segundo dados do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), em 2010, atingiu o total de 1.240 cursos para a formacdo de advogados em
territdrio nacional. Em comparacao, outras nacdes, como China, Estados Unidos e

todos os paises da Europa, somavam 1.100 (TENENTE, 2017). Os dados atualizados
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das Sinopses Estatisticas da Educacéo Superior indicam que, em 2019, ja havia 1.612

cursos para a formacéo de advogados no Brasil (INEP, 2019).

De acordo com esses dados, desse total de 1.612 cursos, 179 deles séo
publicos e 1.433 privados. Tais cursos estéo localizados em 1.235 instituicdes, sendo
gue 102 sao publicas e 1.133 privadas. Totalizando o niumero de 842.727 matriculas,
das quais 87.274 em instituicdes publicas e 755.453 em instituicdes privadas (INEP,
2019).

No territorio nacional, o estado de S&o Paulo possui 0 maior niumero tanto de
cursos quanto de instituicbes que oferecem o curso de direito, sendo 217 instituicoes
(204 privadas e 13 publicas) e 288 cursos (274 privadas e 14 publicas) (INEP, 2019).
No estado, 35,52% das instituicbes de ensino oferecem o curso de direito. Nas
instituicdes privadas, esse valor chega a 40,72%. O numero total de matriculas no
curso representa 8,72% do total de matriculas no estado. Nas instituicdes privadas, o

namero chega a ser mais expressivo: 9,70% (INEP, 2019).

O ensino juridico, de acordo com Viera (2012), possui dois grandes modelos
de ensino aplicados em todo o mundo. Um dos modelos é o “da-se a regra e pede-se
a solugao”, no qual o ensino é baseado na lei e em suas interpretacdes doutrindrias,
sendo utilizadas aulas expositivas, buscando-se aprimorar o raciocinio dedutivo dos
discentes. O outro modelo é o “da-se o problema (e as diversas solucdes) e buscam-
se as regras”’, baseado em casos e suas interpretagdes doutrinarias. As aulas
expositivas sdo substituidas por aulas de natureza inquisitorial/socratica, buscando-

se aprimorar o raciocinio indutivo dos discentes.

No Brasil, em 1827, quando criados, os cursos de direito eram mais voltados a
pratica para formar profissionais que pudessem servir ao Estado e aos negdcios que
movimentavam a economia. O bacharel em direito, segundo Viera (2012), era
preparado ndo apenas para a funcdo de advogado. Dessa forma, assuntos como
economia e politica acabaram sendo introduzidos ao curriculo, ou seja, em seu inicio,
0S cursos eram mais instrumentais do que tedricos. Entretanto, com a auséncia de

atualizacao e seu distanciamento da realidade, eles acabaram se tornando ‘teéricos’.

As escolas de direito americanas também negligenciaram o ensino préatico no

momento em que, de acordo com Viera (2012), a carreira académica se tornou mais
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estavel, havendo a insercdo desses cursos na universidade. Segundo o autor, 0

mesmo pode ser dito sobre as escolas de direito na Inglaterra.

A auséncia da modernizacdo nas escolas de direito, segundo Viera (2012),
levou ao processo de decadéncia do bacharelado em direito na sociedade brasileira.
Nesse contexto, nos anos de 1930 e 1940, foram criadas a Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo e a Fundagéo Getulio Vargas, escolas que tinham como misséo

a qualificagdo de pessoal para administragdo tanto publica quanto privada.

Viera (2012) aponta que a educacao juridica vive atualmente com quatro

tensdes, sendo elas:

a) A necessidade de formar profissionais habilitados para atuar nas diversas
frentes da profisséo juridica,

b) A ambicdo de criar escolas de direito que ultrapassem o papel apenas de
transmissoras de conhecimento, gerando reflexdes e questionamentos
sobre a pratica atual para que possam interferir na reforma do direito e de
suas instituicdes;

c) A insercao no meio académico, atuando no campo da producao da ciéncia
juridica;

d) Escolas de direito voltadas ao lucro dos proprietarios, ndo sendo benéficas

aos discentes, a sociedade e a ciéncia do direito.

N&ao apenas no Brasil, mas em diversas partes do mundo, surgiu uma forte
pressdo pela ampliagdo das vagas disponiveis no ensino superior, inclusive nas
escolas de direito, levando a criacdo de novas instituicdes e a ampliacdo de vagas em
cursos ja existentes (VIEIRA, 2012).

E possivel notar, tendo como exemplos os Estados Unidos e o Brasil, que a
proliferagéo de escolas de direito levou ao problema de um controle ndo eficaz sobre
a qualidade oferecida. No Brasil, 0 aumento, segundo Vieira (2012), foi de 165 escolas
em 1991 para 1.080 faculdades em 2008. Em 2019, esse numero subiu para 1.612
escolas de direito. J& nos Estados Unidos, a expansao foi um pouco mais timida. Um
dos motivos é que, no pais, trata-se de um curso de pos-graduacgdo de alto custo. O
American Bar Association (ABA) reconhece cerca de 200 escolas de direito nos

Estados Unidos; contudo, Vieira (2012) ressalta que, em alguns estados como a
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Califérnia, existem mais escolas de direito ndo reconhecidas pela ABA do que aquelas

referendadas pela associacao.

A avaliacdo da educacao superior, segundo Verhine e Freitas (2012), se
intensificou com a emergéncia de um mercado educacional globalizado. Pode-se
observar em todas as partes do mundo, de acordo com os autores, “uma ampliacédo
de matriculas, diversificacdo do tipo de instituic6es, procura de financiamentos (...),
diversificacao do perfil dos discentes e aumento crescente de demandas por Ensino
Superior” (VERHINE e FREITAS, 2012).

As praticas de avaliacdo se dividem em dois modelos. O primeiro é externo as
instituicdes, visando a regulacdo, o controle, a hierarquizagcéo, o estabelecimento de
rankings, em busca da eficiéncia e da produtividade. O segundo modelo € interno as
instituicdes, com uma orientacdo mais formativa, buscando uma transformagéao
qualitativa e enfatizando a autoavaliacdo (VERHINE e FREITAS, 2012). Verhine e
Freitas (2012) também apontam uma tensao existente entre esses dois modelos: “a
avaliacao interna centrada na melhoria das instituicdes e a avaliacdo externa centrada
na regulacdo € acompanhada (...) pela tenséo entre tendéncias de homogeneizagéo
e de diferenciacao” (VERHINE e FREITAS, 2012).

E possivel observar, no Quadro 7, os diferentes sistemas de avaliacdo da

Educacao Superior, de acordo com os autores.
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Quadro 7 — Avaliacdo da Educagao Superior

Estados

Unidos

Europa

Holanda

Portugal

Inglaterra

Canada

América

Latina

Avaliacao da Educacao Superior

As universidades contratam a realizacéo das avaliacdes

institucionais por um Accreditation Board por elas criado e mantido.

As avaliacdes em larga escala foram intensificadas com a criacéo da
Unido Europeia. Buscando uma maior mobilidade dos estudantes,
ocorreu uma homogeneidade em relagé&o ao ensino superior dentro
da Europa.

Possui uma associacao responsavel pelo andamento e controle do
processo de avaliagéo, basicamente de universidades, sendo a
principal responsabilidade delas garantir a qualidade do ensino.

O sistema de avaliacao possui trés pilares: autoavaliacdo, avaliacéo
externa e relatérios de avaliagdo externa. A avaliacdo é para
promover a qualidade de ensino, enquanto a acreditagéo exige 0s

requisitos minimos para o reconhecimento oficial.

O governo britanico comecgou a exigir mais informagdes para medir
resultados, com a mudanca de um sistema de educagéo elitista para
um sistema de massa. Os processos de avaliagdo sao

essencialmente somativos.

O pais passou do foco nos insumos para o foco nos resultados com

0 monitoramento da prestagéao de contas do rendimento do sistema.

O fendmeno de massificacdo das matriculas e das IES,
especialmente no setor privado, tornou a qualidade uma

preocupacao crescente.

Fonte: Verhine e Freitas (2012).
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3.2 Contexto nacional da educacao superior

A primeira legislacdo sobre a educacéo superior no Brasil, datada de 1931,
segundo Schwartzman et al (2021), estabeleceu que um conjunto de faculdades
isoladas iriam formar as universidades, havendo também uma faculdade de educacéo
para a formacdo de professores. A educacao foi definida como direito de todos na
Constituicdo de 1946 e, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), esta
passou a ser vista como obrigacdo do Estado e livre a iniciativa publica, ocorrendo,
entdo, o reconhecimento e a legitimidade da dualidade de ensino (CRUBELLATE,
2004; SAMPAIO, 2016 apud SABOYA, 2016).

Antes da reforma de 1968, de acordo com Schwartzman et al (2021), salvo
algumas excecdes, 0s professores recebiam a maior parte de sua renda através de
outras atividades profissionais, atuando, por exemplo, como médicos, advogados e
engenheiros. Dessa forma, o custo das instituicbes era muito baixo. Essa realidade
mudou com a Reforma Universitaria de 1968, a qual atribuiu as universidades o papel
triplice integrado de: (a) ensino; (b) pesquisa e (c) extensdo (CRUBELLATE, 2004,
CORBUCCI et al, 2016). A partir dai, as universidades publicas comecgaram a contratar
os professores em regime de tempo integral e dedicacdo exclusiva para cumprir o
papel triplice integrado (ensino, pesquisa e extensado), aumentando 0s seus custos e
limitando a capacidade de trazer novos alunos (SCHWARTZMAN et al, 2021).

Na Constituicao Brasileira de 1988, Capitulo Ill - Da Educacéo, da Cultura e do
Desporto, na Secao |, Da Educacéo, pode-se observar o Art. 205:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera

promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,

visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para

0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(BRASIL, 1988).

No Brasil, segundo Oliveira (2009), mesmo com o desenvolvimento do setor
empresarial na educacao apenas a partir da Constituicdo de 1988 é que foi possivel
e legalizada a existéncia de uma instituicdo educacional com ‘fins lucrativos’. A
constituicdo de 1988 reiterava o principio liberal, possibilitando ao ensino superior a
acao privada, desde que este fosse regulado e sob a responsabilidade do Estado;
sendo assim, autorizado e avaliado por ele, respeitando-se toda a regulacéo do setor

educacional (SABOYA, 2016). Dessa forma, existiam trés sistemas de ensino
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paralelos: (a) publico; (b) privado sem fins lucrativos (instituicbes confessionais e

filantropicas) e (c) privado com fins lucrativos.

Os subsidios estatais e 0s novos marcos legais estabelecidos pela Constituicao
de 1988, segundo Barreto (1992), deram um empurrdo para a expansao do ensino
superior privado, aproximando o Estado da iniciativa privada. Além disso, a
participacdo do setor privado (considerando o numero de matriculas) foi crescente de
1960 até os dias de hoje. Uma das razbes foi a retracdo da atividade econdmica
durante as décadas de 1980 e 1990, a qual reduziu a capacidade de investimento do
Estado em todas as areas, inclusive na educacéao, diminuindo-se a expanséo da rede

federal e as matriculas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Essa reducao de investimento da Unido em educacéo superior foi feita sob a
orientacao do FMI e do Banco Mundial, os quais recomendaram que todos os gastos
em educacdo em paises em desenvolvimento fossem alocados ao ensino basico.
Dessa maneira, aumentou-se a diferenca entre a crescente demanda por educacao

superior e a oferta pelas IES publicas.

O crescimento da demanda por educacao superior, ocorrido sobretudo a partir
da segunda metade do século 20, deve-se ao aumento da demanda por profissionais
nas areas de direito, administragdo, saude e engenharia, além do prestigio associado
ao diploma superior e dos maiores rendimentos financeiros atrelados a ele. O
adicional de renda, pelos dados da PNAD Continua de 2018, é um dos mais altos do
mundo, atingindo 274% a mais, na média (SCHWARTZMAN et al, 2021).

Segundo a OECD (2015), 5,6% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro sdo
destinados a todos os niveis de educacao, um percentual superior a média dos paises
da organizacao (5,3% do PIB). Ainda de acordo com a OECD (2015), no Brasil, o
valor ‘gasto’ anualmente com um aluno de ensino superior € de U$ 10.455, enquanto
o valor médio para todos os niveis da educacéao é de U$ 3.441. Através desses dados,
€ possivel constatar que o valor per capita destinado ao aluno do ensino superior esta

acima do valor médio para todos os niveis da educacao no Brasil.

Pode-se dizer que, segundo Camargo (2003 apud SOUZA e SIMOES, 2007),
a educacao passa por transformacées em sua identidade histérica. Na Revolucao
Francesa e no Estado de Bem-Estar Social, a educacéo era vista como direito de

cidadania. Atualmente, ela passa a ser cada vez mais considerada como um bem
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privado que pode estar sujeito a célculos econémicos. Essa transformacgéo levou a

introducdo de mecanismos de mercado e da mercantilizacdo do conhecimento.

Sguissari et al (2004) mencionam alguns dos sintomas dessa transformacéo:
De que sintomas entéo se falava? Da estaghacao ou reducao do
financiamento publico, em especial para a educacao superior; da
grande expansao da educacédo privada lato e stricto sensu (...);
da adocéo de claros processos de mercantilizagéo dos servicos;
da crescente privatiza¢é@o interna das instituicdes publicas (...);
do surgimento de novos modelos empresariais, provedores de
servigos educacionais, com fins lucrativos (for profit), orientados
pelo mercado, além das universidades corporativas, escolas e
universidades virtuais, dos consorcios de instituicbes publicas e
empresas privadas e do franchising educacional; dos novos
sistemas de coordenacao, avaliacdo e controle que, estimulando
a administracdo gerencial e a competicdo de tipo empresarial,
submetem os subsistemas de ensino, inclusive os publicos, aos

mecanismos e interesses do mercado e destroem a autonomia
da instituicdo escolar (SGUISSARI et al, 2004).

Considerando apenas o mercado da educacédo do ensino superior, segundo
Bertolin (2011), pode-se dizer que nao existe apenas um Unico mercado, pois nem
todos os produtos e servi¢cos oferecidos sdo bens substitutos. Dessa forma, prover
ensino em cursos de graduacao € apenas um entre diversos possiveis mercados na

educacao superior.

Levando-se em conta 0 ensino superior, o Estado deixou de atuar no seu
oferecimento e passou a ter o controle estatal, via avaliacbes, supervisdes e
regulamentacdo: o Estado provedor se modificou para o Estado
avaliador/regularizador. Segundo Koike e Passarelli (2019), o MEC estuda alternativas
para flexibilizar a regulamentacao das IES privadas; dessa maneira, as universidades
particulares formalizariam sua autorregulacdo. Caso essa alternativa seja
concretizada, o Estado perderia cada vez mais o seu papel sobre o servico da

educacao superior.

Chaui (2013 apud SABOYA, 2016) aponta que as alteracdes ocorridas que
determinaram os servi¢os nao exclusivos do Estado, como educagdo, saude e cultura,
levaram ao entendimento de que esses servi¢os deixariam de ser publicos e um direito

de todos, tornando-se um servi¢o que pode ser privatizado e comercializado.

Anteriormente, as IES privadas, segundo Sampaio (2000 apud SABOYA,

2016), seguiam os modelos das universidades publicas, visando se legitimar diante
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da sociedade. Contudo, atualmente, ja elaboram suas proprias formas de gestao,
preocupadas com sua sobrevivéncia e com a sustentabilidade empresarial. Segundo
Saboya (2016), as IES privadas seguiam o modelo das IES publicas por dois fatores:
(&) o ensino superior privado se apresentava como um novo mercado, com
concorréncias e demandas baixas e (b) a regulacéo do Estado, que fazia com que as

IES privadas se submetessem ao mesmo modelo.

Teixeira (1989 apud CRUBELLATE, 2004) aponta que, no ensino superior
brasileiro, até as primeiras décadas do século XX, as IES publicas predominavam.
Depois desse periodo, o quadro se transformou, havendo uma maior presenca das
IES privadas. Schiffer Junior (2009) explica que: “o foco do crescimento do ensino
superior estd muito atrelado a ineficiéncia do Estado em prover e atender esta
demanda” (SCHIFFER JUNIOR, 2009). Schwartzman et al (2021) completam
afirmando que “no Brasil, o alto custo e a seletividade das universidades publicas e a
falta de alternativas de formacgéo pos-secundéria fizeram com que a demanda fosse
atendida por uma grande ampliacao da educacéo superior privada” (SCHWARTZMAN
et al, 2021).

As IES privadas, segundo Lima (2015 apud MANCEBO et al, 2016), tém sido
forcadas a uma adaptacdo subordinada ao mercado, as exigéncias da divisdo do
trabalho, além da adocdo dos modos de organizacdo e de gestao tipicos do mundo
econOomico. Essa nova diretriz, que vem guiando as instituicdes privadas, pode ser
sintetizada, de acordo com Mancebo et al (2016), no sentido de que as reinvindicagbes
e as prioridades das corporacdes passam a ter preferéncia frente aos cidadaos e

estudantes, ou seja, o lucro acima de tudo.

A aproximacdo do Estado da iniciativa privada resgatou a ideia de
accountability. Afonso (2009, 2012) associa esse conceito com os trés termos: (a) a
avaliacao; (b) a prestacdo de contas e (c) a responsabilizacdo. O autor exemplifica
com quatros formas: (a) a avaliacdo do desempenho docente; (b) a avaliagcédo
institucional das escolas; (c) os exames nacionais (d) e a publicacdo dos rankings.
Essa aproximacdo com a iniciativa privada e a cultura da avaliagdo foi uma
contrapartida, segundo Ramos (2015), instituida em virtude de financiamentos
concedidos por instituicdes, como o Banco Mundial, na qual era necessario realizar

uma prestacao de contas.
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Além da mudanca do papel do Estado na educacao superior, Mancebo et al
(2016) afirmam que, especialmente nos ultimos 25 anos, o sistema de educacao
superior se expandiu e se ‘massificou’. Tal massificacdo apresenta grandes
‘variedades’, desde o tipo de IES (publica/privada), o modo de ensino
(presencial/EAD/semipresencial), o tipo de cursos, o nivel de ensino superior, até
variacbes geograficas. Todos esses fatores acabaram tornando a industria da
educacao superior brasileira altamente variada, na qual as necessidades de diferentes
segmentos de clientes sdo atendidas, com combinacbes de valores, servigos,

localizagbes e atributos.

A expansdo do ensino superior privado, segundo Schwartzman et al (2021),
aconteceu, inicialmente, com um numero relativamente pequeno de universidades
religiosas e algumas faculdades familiares. Entretanto, hoje inclui grandes empresas

e grandes grupos educacionais.

De acordo com Figueiredo (2015), historicamente, o sistema de educacao
superior foi excludente, visto que uma grande parcela da populacdo ndo conseguia
ingressar em instituicdes publicas (devido a escassez de vagas) e desprovia de
patriménios financeiros para ingressar em instituicdes de ensino superior privadas.
Atualmente, essa grande parcela da populacdo tem a opcdo da modalidade de
educacdo a distancia, além da possibilidade de contar com os programas de
financiamento, como o FIES, criados pelo Estado e que permitem que essa demanda
excluida do sistema de educacdo superior consiga ingressar em um curso de nivel
superior. Outra iniciativa do Estado para incluir essa demanda € um programa de
isencao fiscal para as IES privadas em troca de bolsas de estudo parciais e integrais

para alunos das camadas mais pobres da sociedade (ProUni).

Vale (2017) aponta o crescimento exponencial que o novo Fies atingiu: em
2010, eram 76 mil novos alunos financiados e, em 2014, 732 mil estudantes.
Entretanto, o autor explica que, em 2015, o numero foi reduzido para 287.400 novos
contratos devido a crise daquele ano. A reducédo do financiamento publico a partir de
2015, segundo Schwartzman et al (2021), incentivou grande parte das IES privadas a
fazer cada vez mais uso da educacéo a distancia, reduzindo, dessa maneira, 0s custos
e as mensalidades. Segundo o autor, houve uma reducéo dessa modalidade em 30%,
na média, de 2012 a 2018. Outra consequéncia foi o fechamento de faculdades

privadas de pequeno porte (em sua maioria, empresas familiares). Apenas em 2018,
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afirmam Schwartzman et al (2021), 72 IES privadas solicitaram o encerramento de

suas atividades.

3.3 Critérios de mensuracéo da Qualidade no Ensino Superior

Atualmente, no Brasil, ha alguns itens que compdem os indicadores atuais para

mensurar a qualidade da educacéao superior (Figura 3), sendo:

a) Desempenho dos estudantes como concluintes de cursos de graduacgao

(Enade);

b) Desempenho dos estudantes como ingressantes de cursos de graduacao

(Enem);

c) Questionario do Estudante (Enade);

d) Corpo Docente (Censo da Educacéo Superior);

e) Pos-Graduacao (atraves da Capes).

Figura 3 — Composi¢éo dos atuais indicadores de qualidade da educacao superior
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Fonte: Hoper Educagéo (2020c).

Esses itens compdem quatro indicadores:

a) Conceito Enade: indicador de qualidade que avalia os cursos por

intermédio dos desempenhos dos estudantes no Enade, é expresso por

meio de conceitos ordenados em uma escala com cinco niveis.
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b) IDD (Indicador de Diferengca entre os Desempenhos Observado e
Esperado): indicador de qualidade que busca mensurar o valor agregado
pelo curso ao desenvolvimento dos estudantes concluintes,
considerando seus desempenhos no Enade e no Enem como medida
proxy (aproximacgdo) das suas caracteristicas de desenvolvimento ao
ingressar no curso.

c) CPC (Conceito Preliminar de Curso): indicador de qualidade que avalia
os cursos de graduacdo, seu calculo e sua divulgagdo ocorrem no ano
seguinte ao da realizacdo do Enade, com base na avaliacdo de
desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo
e em insumos referentes as condicbes de oferta — corpo docente,
infraestrutura e recursos didatico-pedagdgicos.

d) IGC (indice Geral de Cursos): indicador de qualidade que avalia as
instituicdbes de educacdo superior. Além das médias dos CPC’s dos
cursos avaliados da instituicdo, esse indicador leva em conta os
conceitos dos programas de pos-graduacao stricto sensu atribuidos pela
CAPES e a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de

ensino.

Quando se fala de qualidade da educacdo, uma das criticas em relacdo aos
indicadores de desempenho, feita por Schwartzman et al (2021), € a falta da existéncia
de padr6es minimos ou até o que seria desejavel, bom, regular dentro de cada area
de conhecimento, mas apenas rankings feitos através dos resultados do Enade. Outro
ponto que o autor menciona é a inexisténcia de informagdes sobre o desempenho dos

estudantes de cursos superiores dentro do mercado de trabalho.

Uma pesquisa da empresa de consultoria Hoper Educacéo, realizada em 2013,
indica que “os fatores ligados a qualidade sdo os principais determinantes indicados
por 47,4% dos estudantes na escolha por uma instituicdo de ensino” (FREITAS, 2017).
Freitas (2017) aponta que, apesar da qualidade do ensino ainda ser um constructo em
discusséo, existem alguns indicadores de qualidade:

insercdo no mercado de trabalho, projeto pedagdgico, corpo
docente e infraestrutura, proporcdo de Mestres e Doutores em
relacdo ao total de professores e o0s resultados no Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) (FREITAS,
2017).
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Em um ensino superior caracterizado pela competicdo, segundo Michael (1997
apud MAINARDES et al, 2009), ha:
maior participacdo de instituicbes privadas de ensino superior;
maior liberdade e capacidade de estudantes potenciais para
escolher entre as instituicdes, forcando-as a buscar qualidade
educacional; e maior autonomia institucional e liberdade
académica. Essas caracteristicas induzem a competicdo por
estudantes, competicdo por recursos em geral, foco em clientes
e administracdo de custos internos. A competicdo por
estudantes induz administradores de instituicbes de ensino

superior a ficarem mais competitivos (MICHAEL, 1997, apud
MAINARDES et al, 2009).

Além dos indicadores de qualidade estabelecidos pelo governo, como € o caso
dos indicadores apresentados anteriormente, Dimitrova e Dimitrova (2017) apontam
gue a qualidade do produto educacional é associada a competitividade da IES e, por
sua vez, indicada pelos egressos que estdo no mercado de trabalho, afirmando a

importancia da relacéo entre as IES e o mercado.

3.4 Ensino privado de direito no Brasil e sua mensuracgédo de qualidade

O indicador obtido através da realizacdo da prova do Enade é o Conceito
Enade, que varia de 1 a 5 (quanto maior o valor, melhor o resultado). A nota é
individualizada conforme a IES e o curso avaliado, sendo composta pelo componente
especifico e pela formacao geral, os quais representam, respectivamente, 75% e 25%
da nota. E importante mencionar que, diferentemente do Saeb e do Enem, realizados
por meio da Teoria de Resposta ao Item (TRI), o Enade utiliza a Teoria Classica dos
Testes (TC), ou seja, pode apresentar niveis distintos de dificuldade, sendo, possivel
apenas comparar o Conceito Enade dentro da mesma area e ano.

O Conceito Preliminar do Curso (CPC) avalia a capacidade do curso de
graduacdo de oferecer condi¢cdes para uma boa formacdo. Esse conceito é formado
através da nota do Enade, do indicador de diferenca entre desempenhos observado
e esperado (IDD) e de aspectos como titulagdo dos docentes e o regime que eles

cumprem, recursos, infraestrutura e instalagdes (OAB, 2020).
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Figura 4 — Distribuicao das instituicoes de ensino superior em direito por CPC
continuo
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Fonte: OAB (2020).

A figura acima (Figura 4) mostra a distribuicdo do conceito preliminar do curso
em 2015 para a graduacao em direito. Segundo a OAB (2020), o CPC igual ou superior
a 2,95 seria considerado satisfatério e apenas 24,1% dos cursos avaliados atingiram

esse desempenho.

3.5 A OAB eo curso de direito

O direito € o curso de graduacdo que possui 0 maior nimero de matriculas em
IES privadas, representando, segundo a Hoper Educacéo (2020a), 17,58% do total e
estando a frente de cursos como administragdo, enfermagem, engenharia civil,

psicologia e ciéncias contabeis, como pode ser observado na Tabela 1 a sequir.
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Tabela 1 — Ranking dos cursos de graduacg&o por matriculas em 2019

Ranking Curso Matriculas 2019 Market Share 2019 Valor de Oferta 2020
1 Direito 744.030 17,58% R$ 974,82
2 Administracao 310.290 7,33% R$ 630,67
3 Enfermagem 251.705 5,95% R$ 895,25
4 Psicologia 243.126 5,75% R$ 997,97
5 Engenharia Civil 203.291 4.80% R$ 997,99
6 Pedagogia 172.625 4,08% R$ 458,42
7 Ciéncias Contabeis 162.835 3,85% R$ 604,87
8 Educacéo Fisica 160.694 3,80% R$ 685,00
9 Fisioterapia 155.696 3,68% R$ 938,68
10 Medicina 125.712 2,97% R$ 7.989,60
11 Arquitetura e Urbanismo 124.085 2,93% R$ 1.038,36
12 Odontologia 110.020 2,60% R$ 2.172,69
13 Comunicacao Social 109.759 2,59% R$ 828,52
14 Farmacia 108.788 2,57% R$ 894,38
15 Nutricdo 105.834 2,50% R$ 855,83

Total 15 maiores cursos 3.088.490 73,00%
Total Brasil 4.231.071 100% R$ 736,00

Fonte: Elaboracgéo propria, baseada em Hoper Educacgéo (2020a).

O curso de direito, segundo Silva (2000), foi instituido no Brasil a partir da
assinatura pelo Imperador Dom Pedro | da Carta de Lei de 11 de agosto de 1827,
através da qual foram criados dois cursos juridicos: um em S&o Paulo e outro em
Olinda (depois transferido para Recife). De acordo com Santos (2013), 0s cursos
tinham como finalidade basica “atender as questdes burocraticas do recém surgido
Estado Brasileiro” (SANTOS, 2013) e deram origem a Faculdade de Direito da
Universidade de S&o Paulo e a Faculdade de Direito da Universidade Federal de
Pernambuco (CASTRO, 2018). Desde entdo, houve no Brasil uma proliferacdo de
instituicdes que oferecem o curso de direito, algo que se tornou alvo de criticas, pois
tal proliferacéo nao foi acompanhada pelo apreco e cuidado com a qualidade, levando

ao mercado de trabalho profissionais despreparados.

Em 1927, ap6s 100 anos da criagdo dos cursos de direito no Brasil, havia 14
faculdades de direito e 3.200 alunos matriculados. Em 2019, segundo dados do INEP
(2019), eram 1.010 instituicbes que ofereciam curso de direito, sendo apenas 99
publicas e 911 privadas, totalizando em 863.101 matriculados (86.004 em publicas e
777.097 em privadas).

A OAB (2020) elaborou, em 2017, o perfil dos cursos de graduacéo em direito,

apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Perfil dos cursos de graduacéo em direito (2017)

Instituictes de

Ensino Superior .
SENDD B9,2% PRIVADAS 6

Cursos

SENDD B6,7% EM IES PRIVADAS

1.247.000 | 260.900 879.200

inscritos vagas matriculas

________________________________________

Fonte: OAB (2020).

A FGV Direito SP (2014) ofereceu um panorama sobre as IES que oferecem o

curso de direito no Brasil, com destaque para:

=

O Brasil possui a proporcédo de 5,97 cursos de direito por milhdo de

habitantes;

2. A maior parte dos cursos de direito se concentra na regiao Sudeste;

3. No pais, assim como em todas as suas regides, predominam 0S cursos
juridicos oferecidos por IES privadas;

4. As IES privadas sdo organizadas, em sua maioria, como faculdades,
enquanto as publicas como universidades;

5. Os grupos educacionais (a) Anhanguera Educacional Participacdes

S.A., (b) Estacio Participacbes S.A. e (c) Kroton Educacional S.A.

representam 10,5% dos cursos de direito no Pais.

Esse aumento vertiginoso dos cursos de direito privado no pais “resulta
proporcional decréscimo na qualidade” (GELLER e BORGHEZAN, 2009). De acordo
com Castro (2018), o Brasil tem mais cursos de direito que somados os do mundo

todo. Em 2010, eram 1.100 cursos no mundo; enquanto que, no Brasil, eram 1.240.
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Castro (2018) afirma que “os baixos custos para a implantacdo de cursos
fizeram crescer as ofertas de vagas e, consequentemente, a demanda por
profissionais de ensino, piorando a ja escassa qualidade nas salas de aula” (CASTRO,
2018). Outro ponto, agora destacado pela FGV Direito SP (2014), é que “a expansao
dos cursos de direito (...) teria acarretado o ingresso de um nimero muito elevado de
alunos pouco preparados e que isto teria gerado, por sua vez, um rebaixamento do
nivel de qualidade” (FGV, 2014).

E possivel observar, segundo a OAB (2020), a relacdo entre bacharéis em
direito por mil habitantes a partir de dados do ultimo Censo Populacional Brasileiro,

realizado em 2010, tal como indicam a Figura 6 e a Tabela 2.

Figura 6 - Namero de bacharéis em direito por 1.000 habitantes, por municipio
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Fonte: OAB (2020).

Tabela 2 - Numero de bacharéis em direito por 1.000 habitantes, por unidade
federativa
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Brasil (rmedea)

Fonte: OAB (2020).

Ressalta-se que nem todos os graduados em direito no Brasil sédo aptos para o
exercicio profissional da advocacia devido a instituicdo do Exame de Ordem, que
ocorreu em 1963. Sua criacdo foi motivada pela proliferacdo de cursos de direito
atrelada a baixa qualidade (SILVEIRA e SANCHES, 2015). O Brasil ndo é o unico pais
gue exige o Exame de Ordem; Estados Unidos, Inglaterra e Franca também o exigem
para bacharéis de direito se tornarem advogados (MELO FILHO, 2000 apud SILVEIRA
e SANCHES, 2015).

Santos (2013), Dotta e Cunha Filho (2014) afirmam que esses problemas
referentes a qualidade do ensino de direito intensificam o papel exercido pelo MEC e
pela OAB, que consiste em promover a educagcdo e opinar sobre a criagdo, o

reconhecimento ou o credenciamento de IES junto ao Ministério da Educacéo.

O Exame de Ordem, também conhecido como o Exame da OAB, tem como

aprovacdo um dos pré-requisitos para o bacharel no curso de direito se tornar
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advogado, nos termos do art. 8°, IV da Lei 8.906/1994. Segundo Dotta e Cunha Filho
(2014), ocorre que os dados resultantes do Exame de Ordem acabam sendo utilizados
também para verificar a qualidade do ensino das IES e para ranquear essas

instituicdbes com base no percentual de inscritos aprovados no exame.

O Exame da OAB pode ser prestado por estudantes de direito que estejam
matriculados nos ultimos dois semestres ou no ultimo ano de graduacgéo, consistindo
em duas partes de carater eliminatério: P1 — prova objetiva de multipla escolha e P2
— prova pratico-profissional. A prova é realizada desde 2010 pela Fundacao Getulio
Vargas e, para obter a aprovacao, o estudante ou bacharel em direito deve obter 50%

ou mais na P1 e atingir nota 6 ou mais na P2.

O objetivo fundamental do exame, segundo o atual presidente da OAB (2020),
Felipe Santa Cruz, é a “protecdo da sociedade e do cidad&o. E preciso garantir que
os profissionais responsaveis por resguardar direitos fundamentais como a liberdade,

a honra e o patriménio tenham formagao minima adequada” (OAB, 2020).

O exame representa o principal instrumento disponivel para avaliar a qualidade
do curso de direito e seus dados possibilitam, segundo a OAB (2020), tal avaliagdo. E
importante mencionar que, de acordo com Silva et al (2016), assim como outras
avaliacdes nacionais, o exame da OAB e o Enade acabam por ditar o que deve ser

ensinado ou ndo a partir do que € cobrado nos exames.

Entretanto, o Exame de Ordem ndo € a unica iniciativa da Ordem dos
Advogados do Brasil para avaliar ou credenciar os profissionais e as instituicdes de
direito no pais. O selo OAB Recomenda, por exemplo, € uma iniciativa de reconhecer
e premiar as instituicdes de ensino superior e 0s cursos de direito e ciéncias juridicas
gue alcancam a exceléncia, regularidade e qualidade minima esperada. Segundo
Silva et al (2016), o selo OAB foi criado, pois 0 Conselho Federal da OAB percebeu a
baixa qualidade de alguns cursos de formacdo de bacharel e a impossibilidade de
fecha-los. Para se ter uma ideia, o selo OAB, em 2018, foi concedido a apenas 13,3%
dos cursos avaliados, representando 10,7% do total dos cursos (OAB, 2020). Apesar
de ndo ser o principal objetivo da OAB, o selo acaba por estabelecer um
ranqueamento das instituicdes, assim como as politicas de avaliacdo da OAB (Exame
de Ordem) e do MEC (Enade) acabam por classificar as IES e induzindo as escolhas
dos potenciais clientes/discentes (SILVEIRA e SANCHES, 2015).
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Em relacdo ao Exame da OAB, a Figura 7 apresenta dados referentes a
participacdo e ao desempenho dos alunos nos exames, de acordo com a origem do
estudante examinado, entre a sétima e a vigésima nona edi¢coes do Exame de Ordem

Unificado.

Figura 7 — Participacdo e desempenho no Exame de Ordem - edi¢ao VII a XXIX

87%
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B Aprovados
Taxa de
aprovacgao
13% media
Provenientes Provenientes
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Fonte: OAB (2020).

Através dos dados apresentados, pode-se inferir que, proporcionalmente, a
aprovacao no Exame da OAB € muito superior em IES publicas em relagdo as IES
privadas. Das 100 IES que tiveram as maiores taxas de aprovacdo médias, 45 sédo
privadas e 55 publicas, sendo mais de 60% das instituicbes com maiores taxas de
aprovacao médias localizadas nas regides Sudeste e Sul do Brasil. Das 50 IES com
0 maior numero absoluto de aprovados, apenas 14% sé&o IES publicas e 86% IES
privadas (OAB, 2020).

Tabela 3 — As 100 primeiras IES privadas de acordo com a taxa de aprovagao
média (apenas com mais de 100 inscritos) da edicdo XXVII a XXIX da OAB

Nome da IES UF Taxa de Aprovagao

Média
1 Faculdades Integradas de Vitdria ES 62
2 Escola de Direito de Brasilia DF 50,3

3 Pont.|f|C|a Umv.er5|dade Catolica RJ 50,1
do Rio de Janeiro

4 PontN|f|C|a Universidade Catolica sp 48,8
de Sdo Paulo




UF

Taxa de Aprovagao

62

Nome da IES Média

5 Faculdade de Direito Milton MG 46,5
Campos

6 Faculﬂdade Baiana de Direito e BA 44,4
Gestao

7 FAE,S.A - Faculdades Integradas ES 434
Espirito-Santenses

8 Faculdade de Ciéncias Econbmicas SP 43,2
Escola Superior de

9 Administracdao, Marketing e SP 42,9
Comunicac¢ao de Sorocaba

10 Es:cola Superior Dom Helder MG a1
Camara

1 Es,co!a Superior do Ministério RS 39.9
Publico

12 Pont|f|C|aT Universidade Catélica Sp 394
de Campinas

13 Faculdade Christus CE 39,3

14 Umversu:!ade Presbiteriana Sp 39,2
Mackenzie

15 Centro Universitario Curitiba PR 39

16 Centro Universitario de Formiga MG 38,7

17 Universidade Salvador BA 38,3

18 Centro Universitario Franciscano RS 37,8

19 Centro Unlv.er5|tar|o - Catdlica de sc 378
Santa Catarina

20 antro Universitario de Patos de MG 36
Minas
Instituto de Ciéncias Juridicas e

21 Sociais Professor Camillo Filho Pl 35,6
Centro Universitario do Rio

22 Grande do Norte RN 353

23 Faculdade de Direito de Sorocaba SP 34,4

24 Faculdade Sete de Setembro CE 34,2

25 Faculdade Catdlica de Rondoénia RO 34,1

26 Centro Url1|ver5|tar|o Franciscano PR 33,8
do Parana
Faculdades Integradas Ant6nio

27 Eufrasio de Toledo de Presidente SP 33,7

Prudente




Taxa de Aprovagao

Nome da IES UF Média

)8 F'aculdade de Ensino Superior de ES 33,7
Linhares

29 Instituto de Ensino Superior COC SP 32,7

30 Faculfiéde de Direito Professor Sp 326
Damdsio de Jesus

31 Faculdade Nobre de Feira de BA 321
Santana

32 Universidade Catdlica de PE 318
Pernambuco
Escola Superior de Administragao,

33 Marketing e Comunicagdo de SP 31,8
Santos

34 Universitario do Estado do Para PA 31,2

35 F:I:\c.uldades Integradas Vianna MG 312
Junior

36 Ur.uvejr5|dade da Regido de sc 312
Joinville

37 Instituicdo Toledo de Ensino SP 30,6

38 Pont|f|C|aIUn|verS|dade Catélica PR 305
do Parana

39 Centro Universitario de Brasilia DF 30,1
Faculdade de Ciéncias Sociais

40 Aplicadas de Unido da Vitoria PR 29,8

41 Faculdade Metodista Granbery MG 29,8

42 Centro Universitario Una MG 29,7

43 Umvgrsu?lade Catdlica de RJ 296
Petropolis

44 Centro Universitario Vila Velha ES 29,5

45 Faculdade Campo Real PR 29,5
Escola Superior de Administragao,

46 Marketing e Comunicagao de MG 29,3
Uberlandia

47 Unidade de Ensino Superior Dom MA 293
Bosco

48 Universidade Positivo PR 29,2

49 Faculdade Nova Roma PE 29

50 Universidade Catdlica de Santos SP 28,9

51 Faculdade Governador Ozanam MG 287

Coelho

63



Nome da IES

UF

Taxa de Aprovagao

64

Média

52 Fac_uldades Integradas Padre Sp 286
Albino

53 Universidade S3o Judas Tadeu SP 28,4

54 Faculdade Una de Contagem MG 28,4
Faculdade de Ciéncias Sociais

>3 Aplicadas IBMEC R) 28,3

56 U.nlver5|dade do Vale do Rio dos RS 282
Sinos

57 FaFuIdade de Direito do Sul de MG 278
Minas

cg Fgculdade Dinamica do Vale do MG 276
Piranga

59 Faculdade Mater Dei PR 27,3

60 Faculdade Dom Alberto RS 27,3

61 Centro Universitario Toledo SP 27,1
Faculdade Natalense para o

62 Desenvolvimento do Rio Grande RN 27,1
do Norte

63 Centrp Universitario Euripedes de Sp 27
Marilia
Faculdade de Direito da Fundac¢ao

64 Armando Alvares Penteado P 27

65 Faculdade Estacio de Sa de Vila ES 268
Velha

66 Centro Universitario do Distrito DE 26,7
Federal

67 Universidade Veiga de Almeida RJ 26,7

63 Centro Universitario de Volta RJ 26,5
Redonda

69 Faculdade Boa Viagem PE 26,3
Faculdade de Ciéncias Sociais

7 PR 26,2

0 Aplicadas de Cascavel 6

71 Universidade Fumec MG 25,8

72 Faculdade Ledo Sampaio CE 25,8

73 Pont|f.|€|a Universidade Catdlica GO 257
de Goias

74 Unlvgr5|dade do Sul de Santa sc 257
Catarina

75 Faculdade de S3o Lourengo MG 25,7




Nome da IES

UF

Taxa de Aprovagao

65

Média

76 Pont|f|C|a Un|v§r5|dade Catdlica MG 254
de Minas Gerais

77 Faculdade Assis Gurgacz PR 25,4

78 Faculdade Sudoeste Paulista SP 25,4

79 Ce.ntro Universitario Newton MG 253
Paiva
Centro Universitario para o

80 Desenvolvimento do Alto Vale do SC 25
Itajai

81 Centro Universitario Filadélfia PR 24,9

82 Faculdades Integradas do Brasil PR 24,8

83 Centro Universitario de Sp 248
Votuporanga

84 Cen.tro Universitario de Belo MG 247
Horizonte

85 Centro Universitario Barriga sc 245
Verde

86 Faculdade Social da Bahia BA 24,5

g7 Faculdades Integradas Barros PE 243
Melo
Instituto Superior de Ciéncias

88 Humanas e Filosofia La Salle R) 24,3

89 Facu!dad.e Educacional de PR 241
Medianeira

90 Faculdade de Direito de MG 241
Contagem

91 Centro Universitario Univates RS 24

92 Universidade Municipal de Sao sp 24
Caetano do Sul

93 Fa.\culdad.e de Ciéncias Juridicas de MG 24
Diamantina

94 szntro Universitario Salesiano de Sp 23.9
S3o Paulo
Pontificia Universidade Catélica

9> do Rio Grande do Sul RS 23,8

96 Centro Universitdrio de Maringa - PR 238
Ceumar

97 Faculdade de Direito de Pedro MG 238
Leopoldo

98 Centro Universitario de Rio Preto SP 23,7
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Nome da IES UF Taxa de Aprovaco
Média
99 Faculdade Estacio de Sa de Vitoria ES 23,7
100 Universidade do Vale do Itajai SC 23,6

Fonte: Elaboracao prépria, baseada em OAB (2020).

Dados interessantes apresentados pela OAB indicam que, ao longo das 28
edicOes realizadas pela FGV, por meio da identificagdo por CPF dos estudantes
inscritos para o exame, 0 numero de tentativas médias por examinado é de 3,29

inscricoes.

Embora néo seja possivel fazer o curso de direito na modalidade EAD, Mota et
al (2018) apontam que existe, na legislagéao vigente, a possibilidade de usar 20% da
carga horéria com ferramentas tecnologias de comunicacdo, ou seja, através do
ensino a distancia com a grande maioria das atividades dos alunos sendo
desenvolvida em ambientes virtuais (AVA). No contexto da crise sanitaria da covid-19,
as atividades remotas do ensino superior na modalidade presencial foram permitidas
objetivando manter a rotina de estudos dos discentes ultrapassando esses 20%.
Segundo os autores, o critério de argumentagdo da OAB para impedir a autorizagédo
para o curso de direito na modalidade a distancia consiste no crescimento

desordenado dos cursos (MOTA et al, 2018).
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4. Metodologia

A pesquisa, segundo Cervo et al (2002), surge de uma duvida ou de uma
pergunta para a qual se busca a resposta e é através do método cientifico que essa
duvida sera solucionada. Existem diversos tipos de pesquisa, entre elas: (a) pesquisa
bibliogréafica; (b) pesquisa descritiva; (c) pesquisa experimental e (d) pesquisa

exploratoria. As utilizadas no presente trabalho estdo apresentadas abaixo.

A pesquisa bibliografica busca, de acordo com Cervo et al (2002), analisar e
conhecer as contribuicbes do passado sobre a pergunta-problema em questao.
Geralmente, é o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, na qual verifica-se o
gue ja se sabe a respeito do problema, quem sédo os pesquisadores do tema e com
gual profundidade este foi estudado; em outras palavras, qual é seu estado da arte
(COSTA, 2001). O autor indica ainda que essa revisdo expande os horizontes do
pesquisador das seguintes formas: (a) amplia sua visao do problema; (b) ajuda-o a
encontrar teorias que iluminam o seu trabalho e (c) possibilita a formulacdo de

hip6teses ajustadas a realidade.

J& na pesquisa descritiva, 0 pesquisador busca, segundo Cervo et al (2002),
observar, registrar, analisar e correlacionar as variaveis sem realizar nenhuma
manipulagdo. Dessa forma, existe uma coleta de dados dentro da propria realidade
do problema, buscando conhecer com a precisao possivel situacdes e relacdes que
ocorrem na vida social, politica, econémica, entre outras. Essa pesquisa pode assumir
diversas formas, sendo algumas delas: (a) estudos descritivos; (b) pesquisa de

opinido; (c) pesquisa de motivacéao; (d) estudo de caso e (e) pesquisa documental.

Por fim, a pesquisa exploratdria se restringe, afirmam Cervo et al (2002), a
definir objetivos e procurar novas revelagdes sobre o assunto da pesquisa, de forma

a se familiarizar com o fendémeno e descobrir novos insights.

Além de escolher o tipo de pesquisa, 0 pesquisador deve definir qual sera a
sistematica adotada para a coleta de dados, se por meio de dados priméarios ou
através de dados secundarios (SILVA, 2012). Os dados secundarios referem-se a
materiais e publicacdes ja existentes, ou seja, ndo foram elaborados pelo pesquisador.
Revisao bibliografica, dados estatisticos ja disponiveis, estudos de caso ja publicados
sdo alguns exemplos de dados secundarios comumente utilizados em trabalhos

cientificos.
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Diferentemente da pesquisa secundaria, a pesquisa primaria é desenvolvida
sempre pelo pesquisador, envolvendo a coleta de dados em primeira méo. Entre as
opcOes de coleta primaria, Silva (2012) destaca trés principais formas: (a) entrevistas;
(b) questionérios e (c) observacdes. Outra decisdo do pesquisador que ird realizar a
coleta de dados primérios refere-se as opgdes de pesquisa qualitativa, quantitativa ou
ambas. A pesquisa qualitativa, segundo Costa (2001), tem como objetivo descrever
situacbes, fendbmenos, pessoas ou objetos; gerar hipéteses e contribuir para a
geracdo de teorias do tema estudado. Ja a pesquisa quantitativa busca estabelecer

relacdes entre as variaveis e utiliza-se do método estatistico.

O presente estudo, no que se refere & metodologia aplicada, pode ser dividido
em quatro frentes. A primeira foi a pesquisa bibliogréfica, na qual realizou-se a revisao
de literatura. Foram contemplados nessa revisdo 0s seguintes temas: (a) estratégia;
(b) competicdo; (c) microeconomia e oligopodlios; (d) industria de servicos e (e)
marketing de servigos e marketing educacional. A segunda e terceira frentes buscam
a coleta e a selegcéo dos dados. Por fim, a quarta frente apresenta a regressao linear

e a analise estatistica.

4.1 Segundae Terceira Etapas: Coleta e Sele¢cédo dos Dados

A segunda e terceira frentes do trabalho consistem na pesquisa exploratoria e
descritiva, as quais foram responsaveis pelo levantamento das principais variaveis
para esse estudo, sendo elas: (a) taxa de aprovacédo na OAB nas edi¢des | - 2017.1;
II-2017.2; 1l - 2017.3; IV - 2018.1; V - 2018.2; VI - 2018.3; VIl -2019.1; VIII - 2019.2,;
IX - 2019.3; (b) taxa de aprovacdo média na OAB nas nove edi¢cdes; (c) valor médio

das mensalidades das instituicdes e (d) total de alunos que fizeram o exame.

As variaveis a e b foram levantadas a partir dos dados estatisticos
disponibilizados pelo Exame de Ordem — OAB Nacional apos cada edicdo do exame.
Inicialmente, a base de dados, considerando cada uma das edi¢cfes, possuia no seu
maior numero 1.600 IES na edicdo de 2019.2 e 1.245 em seu menor numero na edi¢ao
de 2017.3.

A taxa de aprovacao foi calculada a partir do total de aprovados sobre o total
de presentes no Exame da OAB. Dessa forma, sdo considerados os alunos
reprovados na segunda fase em exame anterior, mas que se inscreveram no

reaproveitamento para repetir apenas a 22 fase do exame.
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Os arquivos em PDF foram consolidados e transformados em Excel. Assim, foi
possivel realizar o controle das Instituicdes de Ensino Superior que possuiam pelo
menos 1 (um) inscrito em todas as edicOes escolhidas para o presente estudo e
também pelo menos 1 (um) aprovado nessas edicBes. Foram escolhidas também
apenas as IES localizadas na cidade de Sao Paulo (SP). Dessa forma, os dados

estatisticos foram apresentados segundo a Tabela 4 abaixo.

Tabela 4 — IES da cidade de S&o Paulo por edicdo do Exame da OAB

Cidade
S&o Paulo
Numero de TES
Sem Filtro |Com pelo menos 1 |Com pelo menos 1
inscrito aprovado
2019.3 96 945 82
2019.2 109 o8 82
2019.1 og og g1
2018.3 100 100 B0
2018.2 109 a7 22
2018.1 og a7 83
2017.3 a7 a7 26
2017.2 og og 83
2017.1 100 100 B2

O proximo passo foi eliminar as IES publicas, no caso, apenas a Universidade
de Séo Paulo. Também foram eliminadas as instituicdes que pararam de oferecer o
curso em Sao Paulo, as quais foram descredenciadas ou vendidas. As IES que tinham
mais de um campus na cidade de Sao Paulo e constavam na base de dados

separadamente foram unificadas.

Apoés essas modificacOes, a base de dados constava de 28 Instituicdes de
Ensino Superior, sendo elas: 1 - Anhanguera; 2 - Anhembi Morumbi; 3 - EPD; 4 -
FAAP; 5 - FACEAS; 6 - FADISP; 7 - FAM; 8 - FAZP; 9 - FCDA; 10 - FDDJ; 11 - FGV;
12 - FIC; 13 - FICS; 14 - FMU; 15 - FRB; 16 - MACKENZIE; 17 - PUCSP; 18 - UMC;
19 - UNIb; 20 - UNICID; 21 - UNICSUL; 22 - UNIESP; 23 - UNIFAI; 24 - UNINOVE; 25
- UNIP; 26 - UNIRADIAL; 27 - UNISA e 28 - USJT.

Com esse universo de 28 instituicdes, foram realizadas ligagdes, pesquisas em

paginas na Internet e envio de e-mails, buscando descobrir os valores das
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mensalidades dos respectivos cursos de direito. Algumas dificuldades foram
encontradas: valores diferentes para cursos na mesma instituicdo e localidade, mas
em um turno/horario diferente; valores distintos na mesma instituicdo, mas em bairros
diferentes (para IES com um nimero superior a um Unico campus na cidade); recusa
em fornecer o valor sem realizar a prova de vestibular; alteracdo do valor em funcéo
da performance na prova de bolsas ou no exame de vestibular; disponibilidade de

FIES, entre outras dificuldades.

Em vista disso, para descobrir o valor das mensalidades, a estratégia adotada
no trabalho foi, ao realizar o contato com a IES, passar-se por futura discente da
instituicAo e considerar o valor inteiro da mensalidade, ou seja, sem qualquer
possibilidade de bolsa. No caso das instituicbes que possuiam turnos e campus
diferentes, para os valores obtidos, realizou-se uma média aritmética, a qual se tornou
a variavel ¢ (valor médio das mensalidades das instituicbes). Os contatos com as
Instituicdes de Ensino Superior foram realizados no 2° Semestre de 2020 e os valores
obtidos referentes ao 1° Semestre de 2021. A Tabela 5 apresenta as 28 Instituicoes

de Ensino Superior e seus respectivos valores médios de mensalidade.
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Tabela 5 — Base de dados com as IES e valor médio da mensalidade

IES Valor Médio Mensalidade
1 Anhanguera RS 479,21
2 Anhembi Morumbi RS 1.368,17
3 EPD RS 1.101,20
4 FAAP RS 4.296,00
5 FACEAS RS 197,00
6 FADISP RS 988,00
7 FAM RS 596,48
8 FAZP RS 453,00
9 FCDA RS 403,80
10 FDDJ RS 2.800,00
11 FGV RS 5.719,67
12 FIC RS 836,00
13 FICS RS 774,90
14 FMU RS 574,17
15 FRB RS 995,56
16 MACKENZIE RS 2.570,00
17 PUCSP RS 3.350,00
18 UMC RS 789,00
19 UNIb RS 719,55
20 UNICID RS 659,50
21 UNICSUL RS 721,50
22 UNIESP RS 995,40
23 UNIFAI RS 1.141,00
24 UNINOVE RS 299,00
25 UNIP RS 639,40
26 UNIRADIAL RS 248,51
27 UNISA RS 434,50
28 USIT RS 1.553,40

O calculo da variavel b (taxa de aprovagdo média na OAB nas nove edi¢cdes)
foi feito de duas formas: (1) média simples das nove taxas de aprovacdo na OAB nas
nove edi¢cdes do universo do estudo e (2) taxa de aprovacao calculada com base no
namero de inscritos nas nove edi¢cdes e o total de aprovados nessas mesmas edi¢des
(Tabela 6).
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Tabela 6 - Média simples das nove taxas de aprovacdo na OAB nas nove edi¢des
do universo do estudo

IES 2019.3 2019.2  2019.1 20183 2018.2 20181 20173 2017.2 2017.1 Média
1 Anhanguera 8,61%  15,12% 8,90% 8,45% 10,28%  10,09%  10,63% 7,14% 6,02% 9,47%
2 Anhembi Morumbi 15,65% 21,90% 25,71% 11,25% 20,21% 21,62% 31,76% 13,33% 33,60% 21,67%
3 EPD 9,09% 26,67% 21,74% 0,00% 21,43% 25,00% 22,22% 33,33% 66,67% 25,13%
4 FAAP 24,64%  27,42% 3529% 21,31% 25,76%  25,53% 36,49% 15,38% 29,07%  26,77%
5 FACEAS 2,50% 14,81% 8,00% 15,63% 6,90% 3,33% 11,76% 3,45% 3,70% 7,79%
6 FADISP 7,94% 9,52% 25,76% 11,11% 11,11% 21,88%  20,69% 7,41%  22,22%  15,29%
7 FAM 11,86% 8,54% 9,78% 6,38% 7,21% 6,48% 12,07% 9,68%  10,85% 9,21%
8 FAZP 6,47%  10,38% 6,00% 0,61% 5,56% 7,69% 6,62% 5,59% 7,10% 6,22%
9 FCDA 11,30%  13,21% 7,92% 3,70% 9,55% 6,63% 11,00%  10,56% 9,52% 9,27%
10 FDDJ 19,64% 29,70% 43,51% 24,51% 28,21% 42,96% 34,44% 25,71% 52,21%  33,43%
11 FGV 44,44%  62,50% 72,41% 14,29% 67,86% 62,26% 37,50% 52,63% 71,93%  53,98%
12 FIC 6,25%  11,76% 8,33% 15,00% 21,43% 13,33% 12,50% 15,56% 19,23% 13,71%
13 FICS 8,97% 17,31% 8,70% 9,52%  12,82% 588% 14,63%  14,29% 7,32%  11,05%
14 FMU 15,75%  24,40% 23,20% 12,00% 17,97% 24,30% 25,14% 14,97% 22,82% 20,06%
15 FRB 14,75%  24,62%  22,06% 2,86% 6,45% 10,53% 25,76% 14,29% 19,48%  15,64%
16 MACKENZIE 27,83% 46,34% 49,71%  25,48% 35,99%  49,74%  49,32%  33,60% 50,95%  41,00%
17 PUCSP 38,68% 44,03% 62,05% 33,06% 49,81% 59,09% 61,39% 44,30% 66,10% 50,95%
18 UMC 15,24%  15,26%  16,83% 6,90% 7,83% 11,95% 19,14% 13,45% 11,21% 13,09%
19 UNIb 6,45% 14,49% 11,27% 4,71% 536% 13,02% 8,70% 9,04% 4,52% 8,62%
20 UNICID 12,94% 21,15% 14,42% 6,81% 10,34% 13,27% 17,91% 8,23% 9,23%  12,70%
21 UNICSUL 11,80% 24,31% 17,39%% 10,20% 11,14% 14,54% 20,31% 14,38% 15,92%  15,55%
22 UNIESP 5,64% 5,74% 5,52% 2,37% 4,12% 4,95% 6,04% 2,83% 3,81% 4,56%
23 UNIFAI 6,25%  13,64% 9,84% 6,45% 9,09% 16,88% 20,55% 10,00% 10,13%  11,42%
24 UNINOVE 12,32%  18,71%  14,63% 6,67% 12,29% 14,81% 21,18% 8,85% 17,22%  14,08%
25 UNIP 12,28%  20,30%  16,53% 8,08% 10,89% 14,44% 19,02% 12,69% 15,17% 14,38%
26 UNIRADIAL 8,68% 17,72%  15,69% 6,94% 11,20% 12,93% 12,20% 10,14% 13,16% 12,07%
27 UNISA 8,22% 9,68% 9,46% 4,76% 9,28% 14,08% 10,34%  15,38% 9,68% 10,10%
28 USIT 23,79% 32,56% 33,56% 15, 75% 37,82% 33,43% 39,82% 29,30% 43,89% 32,21%

A variavel d (total de alunos que fizeram o exame) foi obtida ao se somarem

todos os alunos que fizeram os exames, tal como indica a Tabela 7.
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Tabela 7 - Taxa de aprovacéo calculada com base no nimero de presentes nas
edicoes e o total de aprovados nas noves edicoes

Total de Alunos  Total Alunos que Aprovados na

IES Valor Médio Aprovados fizeram os exames OAB

1 Anhanguera 479,21 168 1803 9,32%

2 Anhembi Morumbi 1368,17 201 905 22,21%
3 EPD 1101,20 25 106 23,58%
4 FAAP 4296,00 180 662 27,19%
5 FACEAS 197,00 21 273 7,69%

6 FADISP 988,00 59 397 14,86%
7 FAM 596,48 91 974 9,34%

8 FAZP 453,00 82 1362 6,02%

9 FCDA 403,80 155 1691 9,17%

10 FDDJ 2800,00 337 962 35,03%
11 FGV 5719,67 163 255 63,92%
12 FIC 836,00 52 366 14,21%
13 FICS 774,90 48 438 10,96%
14 FMU 574,17 3096 15324 20,20%
15 FRB 995,56 93 589 15,79%
16 MACKENZIE 2570,00 2682 6394 41,95%
17 PUCSP 3350,00 1642 3055 53,75%
18 umcC 789,00 251 1931 13,00%
19 UNIb 719,55 122 1446 8,44%

20 UNICID 659,50 367 2890 12,70%
21 UNICSUL 721,50 665 4263 15,60%
22 UNIESP 995,40 124 2787 4,45%

23 UNIFAI 1141,00 68 580 11,72%
24 UNINOVE 299,00 1959 13980 14,01%
25 UNIP 639,40 2571 17817 14,43%
26 UNIRADIAL 248,51 282 2130 13,24%
27 UNISA 434,50 74 732 10,11%
28 usIT 1553,40 1602 4924 32,53%

4.2 Quarta Etapa: Regressao Linear

A quarta frente foi a realizacdo de regressoes lineares e analises estatisticas.
A regressao linear € um modelo que estabelece uma relacédo linear entre uma variavel
dependente e diversas variaveis independentes e um termo de erro. O modelo é

apresentado na equagao abaixo.

Y = EJ.[] =+ lf.]j.a‘{j + fjg){g + ...+ lfJL.:‘f,[_. + E
1)

7

O objetivo da regressao linear é obter as melhores estimativas para 0s

parametros das variaveis independentes. O critério utilizado para garantir as melhores
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estimativas, ou o melhor ajuste, € o de minimizar a soma dos quadrados residuais
entre os valores reais de Y e os valores ajustados de Y, valores obtidos apés a

estimacédo do modelo. Dessa forma, a equacao passa a ser expressa por:

Eay A

i} = Eﬁ]— h]}fj T f)g}fg T o T fﬂ.}f;\.
(2)

Para cada ponto de dados, o residuo da regressao corresponde a diferenca
entre o valor real e o valor encontrado da variavel dependente. Os residuos sao
elevados ao quadrado e somados e essa soma resultante € minimizada. Ao elevar-se
ao quadrado, da-se um peso maior aos desvios maiores e desvios positivos e

negativos sao tratados simetricamente.

O método dos minimos quadrados possui suas estimativas néo viesadas e
consistentes, caracteristicas bastante desejaveis, pois, se a regressao linear for
realizada com diferentes amostras, a média alcancada por varias estimativas seria
igual ao parametro verdadeiro. Além disso, se a amostragem fosse muito grande, as

estimativas seriam muito proximas aos parametros verdadeiros.

O R-quadrado (R?) é uma estatistica que mede o percentual de variacdo da
variavel dependente atribuido as variaveis independentes do modelo. Dessa forma,
mede a qualidade do ajuste global da equacao de regressdo mdultipla, o valor do R2
varia entre 0 e 1, sendo 0 quando o modelo explica 0% da variagdo da variavel
dependente e 1 quando as variaveis explicam perfeitamente a variagdo ocorrida na

variavel dependente, ou seja, 100%.

Nesse estudo, foram realizadas algumas regressoées lineares simples:

YV =by+0X|+e
3)
O objetivo das regressdes € explicar as aprovacdes na OAB por parte dos
estudantes inscritos no exame. A aprovacao na OAB, A (em taxa percentual), constitui
a variavel dependente que sera explicada. A Unica variavel explanatéria é o valor das

mensalidades das IES, M (medido em valores reais). Esse modelo pode ser escrito

da seguinte forma:
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A= FJ.[] T E.]JJI - £
(4)

A regressao linear simples foi realizada em todas as edi¢cdes do exame da OAB

consideradas nesse estudo e nas 28 IES da amostra (Tabela 8).

Tabela 8 — Estatistica de Regressao por edicdo do exame da OAB

Estatistica de regressdo

Edigdo da OAB 2019.3 2019.2  2019.1 20183 20182 2018.1 2017.3 2017.2 2017.1
R multiplo 0,871227 0,814835 0,885529 0,631862 0,861426 0,834293 0,730457 0,759399 0,75244
R-Quadrado 0,759037 0,663957 0,784162 0,399249 0,742055 0,696045 0,533567 0,576688 0,566166
R-quadrado ajustado 0,74977 0,651032 0,775861 0,376143 0,732134 0,684355 0,515627 0,560406 0,54948
Erro padrdo 0,049194 0,07495 0,081326 0,062335 0,07701 0,089008 0,093553 0,08272 0,138618
Observagoes 28 28 28 28 28 28 28 28 28

Pode-se apontar que R-quadrado (R?2) nas nove edicfes do exame da OAB é
superior no Exame 2019.1 com 0,784162 e inferior no exame da OAB 2018.3 com
0,399249. E notavel que, das nove edicdes, apenas em uma Unica edicdo o R2 n&o foi

superior a 0,50.

A regressao linear simples também foi realizada levando-se em conta a taxa de
aprovacao média, calculada com base no numero de inscritos nas nove edi¢des e 0
total de aprovados nessas mesmas edic¢des, tal como indicam a Tabela 9 e o Gréfico
1.

Tabela 9 — Estatistica de Regressao por taxa de aprovagdo média

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,876452
R-Quadrado 0,768169
R-quadrado ajustado 0,759252
Erro padrao 0,070714

Observagdes 28
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Gréfico 1 - Dispersao dos dados por taxa de aprovacdo média
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A regressao linear simples também foi realizada levando-se em conta a taxa de
aprovacao meédia simples das nove taxas de aprovacdo na OAB nas nove edi¢des do

universo do estudo (Tabela 10 e Grafico 2).

Tabela 10 — Estatistica de Regressao por taxa de aprovacdo média simples

Estatistica de regress@o

R multiplo 0,856412
R-Quadrado 0,733442
R-quadrado ajustado 0,72319
Erro padrao 0,068158

Observacgbes 28
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Grafico 2 - Dispersao dos dados por taxa de aprovacdo média simples
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Por fim, foi realizada uma regresséo linear unificando-se todos os dados, de
forma que o nimero de observacdes fosse passado de 28 observacdes para 252 (28

observacdes em cada uma das nove edicdes) (Tabela 11 e Grafico 3).

Tabela 11 — Estatistica de Regressao unificando as 252 observacdes

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,73932
R-Quadrado 0,546594
R-quadrado ajustado 0,544781
Erro padrao 0,097755

Observacgdes 252
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Gréfico 3 - Dispersdo dos dados unificando as 252 observacdes

Aprovacao na OAB

)
[ J Y [ J
' [
y = 8E-05x + 0,0775
220,5468.."" ®
8° . ¥ =05tes
®e o .. [
® . °
$eo o °
. . .
® °

R$1.000,00 RS$2.000,00 R$3.000,00 RS$4.000,00 RS$5.000,00 RS$6.000,00 RS$7.000,00

78



79

5. Discussao e Analise de Dados

A partir da metodologia das cinco forcas de Porter para a andlise estrutural do
setor, foi possivel considerar o mercado brasileiro de ensino superior privado em nivel
de graduacéo, delimitando-se tal mercado a partir das dimensdes de produto e das

dimensdes geogréficas.

No que tange a dimensao de produto, na presente dissertacdo, optou-se por
definir apenas o curso de direito, sem a inclusdo das IES publicas em virtude de
significativas diferencas entre as IES publicas e as privadas, como apresentado
abaixo:

e As IES publicas séo gratuitas para o discente, ndo sendo possivel analisar o
valor da mensalidade como indicador de qualidade da mesma;

e As IES publicas seguem o papel triplice integrado de ensino, pesquisa e
extensao;

e As IES publicas ndo tém a mesma agilidade que as IES privadas de
implementar mudancas de acordo com a pressao da demanda;

e As IES publicas possuem mais graduacdes em horario diurno/integral se
comparadas com as IES privadas, impossibilitando os discentes que conciliam
o0 estudo e o trabalho;

e O processo seletivo das IES publicas € mais concorrido.

No que diz respeito a dimensao geografica, considerou-se apenas a cidade de
Sado Paulo (SP), visto que a localizacdo da IES tem uma grande importancia em

relacdo a demanda.

Quando se fala sobre a ameaca de novos entrantes, Sécca e Souza (2009)
apontam que alguns dos potenciais entrantes poderiam vir de outras instituicoes de
ensino (de outros niveis) como, por exemplo, cursinhos preparatérios que podem,
porventura, abrir faculdades jA com uma marca forte associada. A instituicdo Meu
Curso, sediada na regido da Avenida Paulista, € um exemplo. Ela oferece cursos
preparatérios para a OAB e para concursos publicos, além de cursos de pos-

graduacdo. Outro exemplo, segundo Sécca e Souza (2009), é a Academia do

Concurso Publico, instituicdo do Rio de Janeiro, que possuia uma marca forte na
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aprovacao em concursos publicos na area de contabeis e decidiu criar uma IES
(FABEC - Faculdade da Academia Brasileira de Educacéo e Cultura), sendo o seu

diferencial o foco na aprovacdo em concursos publicos.

Na analise das barreiras de entrada, pode-se mencionar que, para criar uma
IES, especialmente em um curso tradicional como o direito, é necessario um
investimento relativamente baixo, visto que ndo sao necessarios laboratdrios ou um
hospital escola, como é o caso do curso de medicina, por exemplo. Uma outra barreira
de entrada sé@o as economias de escala. As grandes empresas e o0s players do
mercado conseguem diluir seus custos entre seus inumeros discentes e reduzir seus
custos operacionais, além de aumentar sua margem de lucro. Dessa forma, tais
empresas acabam oferecendo uma mensalidade mais atrativa e com um valor menor
aos estudantes. Um outro ponto dentro das barreiras de entrada € o poder de uma
marca ja estabelecida no mercado e que possui avaliagcdes reconhecidas pelo MEC.
Provavelmente, essa marca sera priorizada em detrimento de uma IES nova e

desconhecida.

No que diz respeito aos novos entrantes, € preciso mencionar 0 acesso aos
canais de distribuicdo, ou seja, como o0s cursos chegam aos futuros discentes
(‘clientes’). Entre as op¢des de comunicacdo entre as IES e seus potenciais alunos
estdo: feiras de profissbes; acbes em instituicdes do ensino médio; propagandas;
localizag&o perto de op¢des de transporte publico, entre outras. Todas essas opcdes
estdo disponiveis aos novos entrantes, com exce¢do de uma que néo foi mencionada,

gue seria a recomendacao de ex-alunos (propaganda organica).

7

A mudanca de IES pelo discente € algo muito custoso, visto que ele deve
realizar a equivaléncia de créditos ja cursados na instituicdo anterior e 0 seu tempo
para terminar a graduacéo pode se estender. Dessa maneira, a entrante ndo tentaria
adquirir os estudantes de outra IES e, sim, alunos do ensino médio. Para finalizar a
guestado sobre a forca da ameaca de novos entrantes, é preciso relembrar os aspectos
regulatorios do setor, no qual ndo se pode apenas abrir uma IES e oferecer um curso

de graduacéo, diferentemente de outros setores, por exemplo restaurantes e varejo.

Ao mudar de forca para o poder dos fornecedores, € necessario,
primeiramente, definir quem séo os fornecedores das IES de direito em S&o Paulo: a)
docentes e b) funcionarios dos setores de atividades nédo finalisticas (cantina,
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administrativo, financeiro, legal, estacionamento, entre outros). Considerando apenas
os docentes (principais fornecedores), pode-se observar que, embora possam atuar
em outras instituicdes como cursinhos para a OAB e para concursos publicos, além
de oferecerem treinamento em empresas e em outras areas (advogando, prestando
consultoria, pesquisa, entre outras), o setor € importante financeiramente para eles.
Ademais, a mudanca de docentes na instituicdo pode ser onerosa, pois, apesar de
uma mesma titulacdo, alguns professores podem ser estrelas e fazerem a diferenca

na mesma.

Outro ponto a ser mencionado € que nao existe um fornecedor substituto aos
docentes. Futuramente, até poderdo existir graduacdes a distancia, nas quais 0s
tutores possam substituir grande parte dos docentes. Entretanto, visto que ainda n&o
€ permitido o curso de direito na modalidade EAD, isso ndo deve ocorrer no curto e

médio prazo.

O produto final e a sua qualidade estdo correlacionados a qualidade dos
docentes, assim como as avaliagdes do préprio MEC estéo vinculadas as titulacdes
dos docentes nos célculos de seus indicadores. Nesse sentido, Meyer Jr. e Mungnol
(2004) apontam que uma estratégia essencial para uma instituicdo que valoriza a
gualidade € um corpo docente qualificado. Por se tratar da cidade de Séo Paulo, a
maior do pais, o poder de barganha dos docentes tende a ser menor se comparado
as outras cidades, visto que, em Sao Paulo, é possivel encontrar mais profissionais

qualificados do que no interior do Brasil.

Em relacdo ao poder dos clientes, deve-se mencionar que eles s&o numerosos,
principalmente em um grande centro como Sao Paulo e por ser um curso tradicional
como o direito. Dessa forma, os clientes perdem um pouco o seu poder de negociacao
nesse item. Além disso, o produto, apesar de ser o mesmo - um diploma de graduacéo
em direito - possui diversos fatores que os diferenciam, como: localizagéo, valor da
mensalidade, corpo docente, reputacdo da IES com amigos, familiares e no mercado
de trabalho. Da mesma forma, o custo de alterar a IES durante o curso € muito
oneroso para o discente, como ja mencionado em ameacas de novos entrantes.

Assim, os clientes também perdem um pouco o seu poder de negociacéo.

Por fim, na analise da sensibilidade dos clientes aos precos, deve-se mencionar

gue o valor da mensalidade é representativo dentro do seu or¢camento. Entretanto,
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pela qualidade de seu diploma ser vinculado a qualidade da instituicdo e sua
reputacdo perante amigos, familiares e no mercado de trabalho, os clientes poderao

desembolsar valores superiores.

Em se tratando da ameaca de bens substitutos, deve-se primeiro determinar

guais séo os substitutos para uma graduacao em direito em uma IES privada:

e |ES publicas: no caso, apenas a Universidade de Séo Paulo;

e Outros cursos que oferecem o diploma de bacharel, que nédo o direito;
e Cursos de educacéao profissional;

e Servico militar;

e Na&o fazer uma graduacéao;

e Realizar uma graduagao EAD.

Os jovens podem preferir um curso profissionalizante, ndo realizar uma
graduacdo ou até uma carreira militar, permitindo um ingresso mais rapido no mercado
de trabalho. Em se tratando de IES publica, no caso a USP, por ser um curso
extremamente concorrido® e oferecer apenas 460 vagas por ano, a intersecdo com o
mercado é insuficiente para afetar o mercado de IES privadas de direito. No que diz
respeito aos diversos outros cursos, é preciso mencionar que, por ser uma profissdo
regulamentada, deve-se ter um diploma de bacharel em direito e também ser
aprovado na prova da OAB para poder advogar. Em relacdo a realizar um curso EAD,

deve-se lembrar que direito € um curso que ainda nao é oferecido nessa modalidade.

Por fim, ao expor a dultima forca de Porter - rivalidade entre os atuais
concorrentes, deve-se observar que o crescimento do setor, antes alto, esta se
estabilizando e, por conta da situacdo atual de crise sanitaria, esta bastante
prejudicado. Dessa forma, as IES vém enfrentando uma maior competicdo por
discentes em relagdo ao que estavam acostumadas nos anos anteriores. A
estabilizacdo no setor se deve por diversos fatores. Um exemplo € a mudanca da
piramide etéria brasileira, na qual as menores taxas de natalidade refletem na
estagnacdo do numero de formados no ensino médio, afetando diretamente a

demanda por cursos de graduacao em direito.

3 A concorréncia foi de 24.,6 candidatos por vaga na Fuvest de 2021.
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Pode-se observar no Gréfico 4 a evolugdo no niumero de matriculados no curso
de direito no Brasil.

Gréfico 4 — Historico de evolucdo dos matriculados nos cursos de direito no Brasil
(Publico e Privado) de 2008 até 2018

Historico de Evolucdo dos Matriculados nos Cursos de
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Fonte: Elaboracao proépria, baseada em Hoper Educacéo (2020b).

O setor de ensino superior privado na cidade de Sdo Paulo possui diversos
players. Nessa dissertacao, foram selecionadas 28 IES. Entretanto, o numero de IES
privadas que oferecem o curso de direito na cidade é superior a esse ndmero.

Portanto, o mercado é bastante fragmentado.

Outro fator a ser considerado € o custo de saida das IES do mercado. Os custos
fixos sdo extremamente altos em comparacdo com o custo variavel por aluno. Dessa
maneira, a tendéncia € que, em momentos de dificuldade, as IES continuem
funcionando, captando mais alunos, diminuindo o valor da mensalidade e diluindo os
custos fixos. Isso acontece, pois se o lucro variavel por discente for maior que o seu
custo variavel, tem-se o conceito de margem de contribui¢do, a partir do qual vale a
pena continuar produzindo ou, no caso, fornecendo vagas para o curso de direito.

Assim, € possivel dizer que a barreira de saida ¢ alta.
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O Quadro 8 mostra o modelo das cinco for¢cas de Porter sistematizado. As

intensidades de cada forca foram consideradas para estabelecer a atratividade do

setor de ensino superior privado na cidade de S&o Paulo que oferta o curso de direito.

Quadro 8 — A analise do setor sob a 6tica das cinco forcas de Porter

O poder dos clientes &
patn, O nimer de
discentes & ano,

principaknente ém S50
Pauko & em um curso

iradicional como o dingio.

E cusloso para o alung
mupdar de IES durante o
Curso. Apesar de o valar
da mensalidade ser
representativo dentro do
seu orcamento, a
qualidade do diploma &
wvinculada & qualidade da
instiuicdo, Dessa forma,
05 Clientes acabam por
pErder um pouco 35
sensibildade 30 prego.

A ameaga de novos entrantes & moderada. Os aspectos requlatbrios

530 uma barreira de enfrada; entretanto, £ possivel enfrar no mercado com

um investimento retativamenie haixo, principaimente sendo uma IES

alerecendo o curso de direito. As marcas solidificadas e reconhecidas pelo
MEC 530 uma forma de prolecio das [ES @ estabelecidas. Contudo, outras

insliluictes solidificadas em oulros nives educacionais podem decidir
entrar no mercado. Os canais de disiribuicio 530 acessivess a odos, com
exceCao da recomendagdo de ex-alnos.

Ameaca de
novos
entrantes

Podar dos
clientas

Rivalidade @ntré o5
atuals Concormrantes

Ameaga de
bens
substitutos

A ameaga de bens substitutos & baixa Ha poucos substitulos para o
Ensno supenor &, por & ralar de uma profissdo requlamentada e nda
ofereckda na modalidade EAD, deve-se ter um digloma de bachare! em
direito @ também ser aprovado na prova da OAB para poder advogar.

A rivalidade entre o5 atudis concorrentes & alla. O Crescimento 4o

selor £s14 eslablizando e devido A crise sanilana, estd prejudicado. Dessa

maneira, az [ES estdo enfrentando uma compelicio maior por discenles

que anteriommente, A cdade de 530 Paulo possui diversas IES privadas e a

barreira de salda do mercado € alla

*

Foder dos chentes: BAIXA
Ameaca de novas enfrantes: MODERADA
Poder dos formecedores: MODERADD
Ameaca de bens substitutos: BAIXA
A mahbdade enire os atuais concorrenies: ALTA

0 setor apresenta média atratividade

O poder dos fTornecedores
€ moderado, 05 professores
apesar de poderem atuar em
oulras insluipbes, ainda
dependem finanosiramenie
oo selof. Por S& tratar da
cidade de S30 Paulo que é
um grande cenire, o poder
de barganha lende a ser
menor, devido a maior
concenlragao de
profissionais qualificados.
Entretanto, o5 professores
delerminam a qualdade das
IES & ndo existe um
fornecedor substituto aos
docentes, principaimente
peke fato que o curso de
Direito ainda ndo & pemmitido
na modakiade EAD.

Utilizando o modelo proposto por Garcia (2005), € possivel segmentar as 28

IES entre os quatro grandes segmentos propostos pelo autor: a) instituicbes de elite;
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b) quadrante dos sonhos; c) quadrante do pesadelo e d) instituicdes de massa. Para
essa segmentacao, utilizou-se a estatistica descritiva para destacar os principais
players de cada quadrante. Os dados analisados foram o valor médio da mensalidade

e o total de alunos que fizeram os exames.

Em relacdo ao valor médio de mensalidade das instituicdes de ensino privadas

de direito, observa-se o seguinte (Tabela 12):

Tabela 12 - Estatistica descritiva sobre a mensalidade das IES

Média R$ 1.275,14
Mediana R$ 781,95
Valor minimo R$ 197,00
Valor maximo R$ 5.719,67

Quanto ao total de alunos que fizeram o exame da OAB nas nove edi¢gdes em

cada IES, observa-se o seguinte (Tabela 13):

Tabela 13 — Estatistica descritiva sobre o total de alunos que fizeram o exame da

OAB
Média 3.179,86
Mediana 1.404
Valor minimo 106
Valor maximo 17.817
Soma 89.036

Além da estatistica descritiva, foi utilizado o Selo Recomenda da OAB para
definir, pela Ordem, as instituicbes de grande reputacéo e boas avaliagcdes. Entre as
28 instituicbes estudadas na dissertacdo, apenas quatro possuem esse selo: a) FGV
Direito SP; b) PUCSP; c) Mackenzie e d) USJT — Unidade Butanta. Vale ressaltar que
essas quatro instituicbes estdo dentro das cinco que mais aprovam na OAB, no

universo estudado.
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Quadro 9 — Exemplo de players por segmento de atuagéo

Instituigdes de
Elite

NTFGV | ==

Valor Mensalidade »

saojudas
Quadrante do Pesadelo Instituigdes de Massa
= ’
Instituictes gque ndo possuem
nem tradicdo, nem escala. No

contexto do

estudo, avaliar as |ES apenas FMU

pelo curso de Direito fica invidwel,
visto

que as IES podem ganhar a UN’NOVE
escala oferecendo diversos Y N N K )
Cursos

Unfrersidade Nove de Julho

Quantidade Alunos »

Para a escolha de IES que serviram de exemplo de segmentacdo, foram

consideradas apenas as instituicbes com uma quantidade de alunos acima da
mediana (1404) para o Quadrante dos Sonhos e Instituicbes de Massa e apenas
mensalidades acima da média (R$ 1.275,14) para Instituicbes de Elite e Quadrante
dos Sonhos. Ademais, foram consideradas para os dois quadrantes superiores da
segmentacdo apenas as IES que possuiam o Selo OAB Recomenda; este selo

representaria a reputacéo da IES.

Importante ressaltar que as trés IES que constam nas Instituicbes de Massa
representam 52,92% do total de alunos que realizaram os nove exames da OAB e as
trés IES que constam no Quadrante dos Sonhos representam 16,14%. Enquanto isso,

a FGV, que esta no quadrante das Instituicbes de Elite, representa 0,29%.
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No que tange a segunda estratégia relatada por Musselin (2018) -
“preocupacao central dos concorrentes estd no consumidor”, existe a premissa de
gue, dentro de uma variedade de produtos, 0s seus precos sao sinais para a qualidade
oferecida. Nessa estratégia, as mensalidades refletem a qualidade do curso superior

oferecido.

No caso dessa dissertacéo, foram utilizados a porcentagem de aprovagao no
exame da OAB como proxy da qualidade das instituicdbes e o valor médio das
mensalidades no 1° semestre de 2021 como valor da mensalidade das instituicdes no
periodo dos nove exames analisados. Através das regressoes lineares realizadas, os
resultados corroboram com a premissa de Musselin (2018) de que 0s precos sao

indicadores para a qualidade do curso oferecido.

Na regressdo em que sdo unificadas todas as observacbes de todas as
instituicdes e edicdes do exame da OAB, o modelo aponta mais de 50% da variavel
dependente (aprovacédo na OAB) do valor da mensalidade, sendo que a Unica variavel
explanatéria é o valor das mensalidades das IES (Tabela 11 — Estatistica de

Regresséo unificando as 252 observagoes).

Nas regressfes em que se considera exame por exame, o0 modelo continua
indicando de forma significativa a variavel dependente, no qual, na edicdo 2018.3, o
percentual € de 37,61% (pior resultado) e 77,59%, na edicdo 2019.1 (melhor

resultado) (Tabela 8 — Estatistica de Regresséo por edicdo do exame da OAB).

Nas regressdes em que sao utilizadas a taxa de aprovacdo média ponderada
(pelo nimero de alunos que realizaram cada edicdo do exame) e a taxa de aprovagao
média simples, o modelo indica, respectivamente, 75,93% e 72,32% (Tabela 9 —
Estatistica de Regresséo por taxa de aprovacdo média e Tabela 10 — Estatistica de

Regressao por taxa de aprovacao média simples).

Através das regressfes, € possivel destacar a relevancia do valor da
mensalidade como um sinalizador da qualidade oferecida pela IES em seu curso de
direito. Dessa maneira, segundo Hoffman et al (2016), os estudantes, em seu
processo de compra, ao realizarem a busca por informacbes e avaliacdo das
alternativas, ndo irdo conseguir considerar todas as opcgoes viaveis de IES. Além
disso, ao buscar por uma IES, irdo fazer uma avaliacdo com base no

sentimento/intuicdo ou através de uma analise dos atributos de cada uma das
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instituicdes. Em se tratando da avaliacao tendo por base o sentimento e a intui¢ao,
esse estudante poderia considerar o valor das mensalidades como um possivel
indicador de qualidade; enquanto que, em uma analise dos atributos, esse aluno

poderia considerar as aprovacdes de cada instituicdo na OAB.

Importante destacar a pesquisa realizada pelo Semesp que indica que, para a
maioria da classe C, os trés principais critérios ao escolher uma IES sdo (em ordem
de importancia): qualidade, localizacdo e preco (VALE, 2017). A mesma pesquisa
aponta ainda uma desconfianca em relacdo a precos muitos baratos, os quais,
segundo os entrevistados, seriam um indicio sobre a qualidade da instituicao. Tal dado
corrobora com a ideia de que o valor da mensalidade € um sinalizador da qualidade
oferecida pela IES.

Levando-se em conta os trés principais critérios apontados pela pesquisa,
foram considerados apenas Qualidade e Preco para a analise, visto que todas as IES
avaliadas pela dissertacdo estdo na mesma cidade. Vale ressaltar que, mesmo Sao
Paulo sendo uma metropole, ao buscar por uma IES, as pessoas preferem
permanecer na mesma regido de sua residéncia ou de seu trabalho, evitando
deslocamentos adicionais pela cidade ou apenas se deslocando em locais atendidos

pelo transporte publico.

Uma outra proposta de segmentacéo, diferente do modelo proposto por Garcia
(2005) e analisado anteriormente, € a de Marginson (2006 apud BERGAMO et al,
2010). Tal modelo prop6e a divisdo da competicdo no mercado educacional superior
brasileiro em trés segmentos: Segmento 1 - instituicdes universitarias de elite em
pesquisa; Segmento 2 - instituicdes universitarias aspirantes a pesquisa e Segmento

3 - instituicdes universitarias focadas em ensino.

Nesse modelo, é possivel identificar que o processo seletivo € um dos critérios
gue segmentam as IES. As instituicbes universitarias de elite em pesquisa séo
categorizadas como relativamente fechadas e com selegcdo rigorosa, enquanto as
instituicdes universitarias focadas em ensino sdo de facil entrada. J& as instituicoes

universitarias aspirantes a pesquisa tentam alcancar o estagio do segmento 1.

Utilizando-se como proxy de quantidade de alunos em cada instituicdo o
namero total de presentes no exame da OAB, pode-se classificar as IES pelo nUmero

de alunos.
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Tabela 14 — IES ordenadas pela quantidade de alunos presentes nos exames da

OAB

IES Total Alunos que fizeram os exames

EPD 106
FGV 255
FACEAS 273
FIC 366
FADISP 397
FICS 438
UNIFAI 580
FRB 589
FAAP 662
UNISA 732
Anhembi Morumbi 905
FDDJ 962
FAM 974
FAZP 1362
UNIb 1446
FCDA 1691
Anhanguera 1803
uMcC 1931
UNIRADIAL 2130
UNIESP 2787
UNICID 2890
PUCSP 3055
UNICSUL 4263
UsSIT 4924
MACKENZIE 6394
UNINOVE 13980
FMU 15324
UNIP 17817

A relagdo de candidatos por vaga de cada IES néo foi uma variavel possivel de
encontrar em todas as instituicbes presentes no estudo. Entretanto, através do
namero de discentes que realizaram os exames da OAB, foram identificadas as IES
Uninove, FMU e UNIP como instituicdes focadas em ensino. Além disso, foi possivel
apontar que a FGV, segunda instituicdo com o menor numero de discentes e maior

valor de mensalidade, se enquadra no segmento de instituicdes de elite em pesquisa.

E importante destacar que, ao longo do tempo, as IES tender&o a se enquadrar

em apenas dois segmentos diferentes do modelo de Marginson (2006 apud



90

BERGAMO et al, 2010): instituicBes universitarias de elite em pesquisa e instituicbes
universitarias focadas em ensino. As instituicées aspirantes a pesquisa ou irdo mudar
para o segmento de elite em pesquisa ou irdo migrar para instituicbes focadas em
ensino. Como apontado por Porter (2009), ao ndo respeitar uma estratégia e tentar
competir de varias maneiras ao mesmo tempo, a instituicdo tera um decréscimo de
seu lucro, ndo sendo sustentavel estar no segmento intermedidrio com recursos
escassos e tentando competir com o alto desempenho em pesquisa, qualidade

académica e de seu corpo discente presentes em outras instituicoes.

A partir do modelo do diamante de Porter (1990), é preciso destacar dois fatores
ainda ndo mencionados: (a) o acaso e (b) o governo. A pandemia de covid-19, um
evento que nao pode ser controlado pelas empresas e pelo governo, desde marco de
2020, alterou o modelo de competicédo existente, no qual as IES tiveram que lidar com
as adaptacdes do ensino presencial para o remoto. De acordo com Alfano (2021), por
conta da pandemia, houve a perda de 350 mil (8,9%) universitarios na modalidade
presencial e o ganho de 240 mil (9,8%) discentes em cursos a distancia entre 2020 e
2021. Essa situacdo levou ao segundo ano seguido de guedas nas matriculas no

ensino superior privado.

Em compensacao, o governo (outro fato apontado no modelo do diamante de
Porter), através de regulamentacdo, acabou de alterar a competicdo dos cursos de
direito ao permitir o seu oferecimento na modalidade EAD. Algumas instituicdes, como
a Claretiano, ja obtiveram a avaliagdo maxima do MEC para a abertura do curso de
direito nessa modalidade e estdo apenas esperando a analise final do Ministério e sua
a publicacéo no Diéario Oficial para iniciarem as inscricdes no curso. Nesse sentido, no
primeiro semestre de 2022, ja havera discentes matriculados no curso de direito a
distancia.

Kochhann (2021) aponta que o curso de direito é carro-chefe da maioria das
IES privadas no Brasil e que essa mudanca sera um dos movimentos que mais
mexerao no ensino superior apos a pandemia, Nao por apenas trazer discentes para
0 CUrso, mas por provocar uma migragao entre cursos e modalidades - de presencial
para EAD. A alta demanda represada por direito EAD ira afetar a sua mensalidade,

gue deve ser até o dobro do ticket médio do ensino a distancia.



91

6. Consideracgdes finais

A presente pesquisa teve como objetivo principal responder a pergunta problema,
isto €, se os valores cobrados nas mensalidades das IES privadas em direito poderiam
ser um indicador de qualidade. Da mesma forma, o estudo teve como objetivos
especificos descrever o setor de educacdo superior em direito na cidade de Séo
Paulo, segmentar as IES privadas e analisar a relacdo qualidade e preco dos cursos

de direito ofertados.

Como forma de cumprir 0s objetivos da pesquisa, o trabalho apresentou uma
revisdo de literatura para sustentar a analise setorial e a segmentacao das IES
privadas. Além disso, foram realizadas a coleta, a selecéo e a andlise de dados para
verificar se os valores das mensalidades poderiam ser um indicador da qualidade das
IES.

No primeiro objetivo especifico, as analises aqui desenvolvidas sugerem que,
no campo da educacao superior, especificamente na oferta de cursos de direito na
cidade de Sao Paulo (SP), o setor possui uma média atratividade. Constatou-se ainda
gue o poder dos clientes e a ameaca dos bens substitutos séo forgas baixas, com
ressalva ao possivel oferecimento do curso de direito na modalidade EAD no primeiro
semestre de 2022. Da mesma forma, o estudo indicou que a ameaca de novos
entrantes e o poder dos fornecedores sao forgas moderadas; e a rivalidade entre os

atuais concorrentes uma forga alta.

O segundo objetivo especifico procurou, por meio de analise, segmentar as
atuais IES privadas que ofertam o curso de direito na cidade de S&o Paulo. Para isso,
utilizou-se o modelo proposto por Garcia (2005), no qual existem quatro grandes
segmentos: a) instituicdes de elite; b) quadrante dos sonhos; ¢) quadrante do pesadelo
e d) instituicdes de massa, como pode ser observado no Quadro 9 — Exemplo de

players por segmento de atuagéo.

Também foi utilizada uma outra proposta de segmentacdo. Nesta, Marginson
(2006 apud BERGAMO et al, 2010) sugere a segmentacao em trés grupos: Segmento
1 - instituicbes universitarias de elite em pesquisa; Segmento 2 - instituicbes
universitarias aspirantes a pesquisa e Segmento 3 - instituicdes universitarias focadas
em ensino. A partir dessa proposta, o trabalho constatou que, no terceiro grupo das
instituicdes focadas em ensino, as IES UNIP, FMU e UNINOVE representam 52,92%



92

do total de estudantes que realizaram o exame da OAB. Da mesma forma, essas
instituicbes apresentaram seus valores de mensalidade inferiores a média e a

mediana das 28 IES presentes no estudo.

Com a crise econdmica e financeira provocada pela epidemia da covid-19,
iniciada em 2020, é provavel que a concentracdo no sistema privado se acentue ainda
mais (SCHWARTZMAN et al, 2021) de forma a beneficiar esse terceiro grupo. O
possivel oferecimento do curso de direito na modalidade EAD pode favorecer essa
concentracdo devido as economias de escala que as grandes empresas e players do
mercado possuem, visto que conseguem diluir seus custos operacionais entre 0s seus
inimeros discentes e aumentar sua margem de lucro. Dessa forma, tais instituicées
acabam oferecendo uma mensalidade mais atrativa e com valor menor aos discentes,
além de vantagens como ser uma marca reconhecida nacionalmente em comparacao
com IES do segmento quadrante do pesadelo, as quais perdem seu unico diferencial:

a presenca em cidades brasileiras menores.

Como ultimo objetivo especifico, a coleta, a selecdo e a analise dos dados
foram realizadas para verificar se a aprovagdo na OAB (em taxa percentual) como
variavel dependente e o valor das mensalidades das IES (em valores de reais) como
variavel explanatoéria corroboram com as indicacdes no referencial teérico de que os
precos podem ser utilizados como indicador da qualidade do servi¢o oferecido pelas

IES privadas.

A partir do que foi encontrado na pesquisa, € possivel dizer que a estratégia
sera essencial para todas as IES privadas que desejam sobreviver nesse mercado
cada vez mais concentrado, seja por uma diferenciacdo como uma instituicdo de elite
/ instituicdes universitarias de elite em pesquisa ou no quadrante dos sonhos, se
diferenciando por atuar com escala e oferecendo cursos em diferentes areas. As IES
gue néo utilizarem estratégias de sobrevivéncia para atrair alunos, manter a qualidade
de ensino, expandir-se e captar recursos ndo irdo se manter competitivas e atuantes

no setor da educacao superior brasileira.

6.1 Limitacbes e recomendacdes de estudos futuros

A acuracia em relacao aos valores das mensalidades € uma das limitac6es do
presente estudo, por se tratar de dados nao disponiveis e variarem de acordo com a

situacao do discente. Em virtude disso, foi encontrado um valor aproximado, mas néo
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exatamente o valor médio entre todos os discentes daquela IES no curso de direito na

cidade de Sao Paulo.

Uma segunda limitacdo do estudo é que ndo se sabe se 0 mesmo discente
realizou o exame da OAB duas, trés, quatro ou nove vezes (numero total de edi¢des
analisadas no estudo), havendo a possibilidade de uma dupla contagem (ou tripla ou
mais). Nesse sentido, instituicbes com alto indice de reprovacdo na OAB teriam 0s
seus numeros de discentes inflados por esse fato, enquanto instituicbes com alto

indice de aprovacéao teriam o numero de discentes mais aproximado da realidade.

Dessa forma, outra limitacdo € a possivel imprecisdo entre a proxy e o
constructo que representam tanto o nimero de discentes que realizaram o exame da

OAB quanto a aprovac¢ao na Ordem como indicador de qualidade.

Outra limitac&o € a propria delimitagdo do estudo ao considerar apenas 0 curso
de direito oferecido por IES privadas na cidade de S&o Paulo. Estudos futuros
poderiam analisar o setor da educacéao superior de uma forma mais ampla, incluindo
as |IES publicas, outros cursos correlatos, expandindo a regido geografica ou tratando

de todos esses fatores ao mesmo tempo.

Para estudos futuros, sugere-se ainda analisar a reputacdo das IES e a sua
relacdo com as mensalidades cobradas aos estudantes, visto que, na literatura

(MUSSELIN, 2018), a competicdo por qualidade também € apontada como a

competicado por status e prestigio.
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