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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo identificar tipos de usos que podem ser agregados
aos dados governamentais abertos por prestadores de servico, para oferecer produtos e
servicos através de aplicativos para smartphones ou através de paginas web. O foco desta
pesquisa buscou explorar modelos de negdcios que utilizam bases de DGA, as quais devem
estar organizadas em sitios, com objetivos de dar transparéncia, podendo ainda utilizar bases
de dados construidas a partir da captura de dados publicos e de dados pessoais. Os modelos
de negdcio em questdo tém como objetivo reorganizar e combinar esses dados de forma que
produzam um produto ou servigo que crie valor para o cliente do modelo de negdcio. Foi
realizado um estudo explorado para identificar qual a participacéo desses prestadores de
servigcos na cadeia de valor dos dados abertos, como estdo sendo estruturados os modelos de
negdcio que suportam o funcionamento dessas ferramentas e quais as dificuldades que esses
prestadores de servico tém encontrado no acesso as bases de dados governamentais, que
possam ser utilizadas como fonte de dados para produzir informagdo com valor agregado.
Neste estudo estdo apresentados sete casos que foram elaborados através de entrevistas
semiestruturadas, realizadas com auxilio do software Skype, quando a distancia geografica
impossibilitou a entrevista presencial. Os casos foram entdo submetidos a analise de
conteudo, através da codificagdo aberta onde, buscou-se identificar fenémenos ou
caracteristicas que poderiam ser replicadas e encontradas em novos casos. Elaborou-se,
para cada caso, uma proposta de interpretacdo do modelo de negdécio adotada com a
representacdo gréafica da ferramenta Canvas Também foram analisados o posicionamento de
cada caso na cadeia de valor dos DGA e as bases de dados utilizadas.

Palavra-Chave: Dados Governamentais Abertos; Sistemas de Informacédo, Cadeia de Valor;
Modelo de Negdcio.






ABSTRACT

The following research aims to identify types of uses that can be aggregated to open
government data by service providers, to offer products and services using smartphone
applications or web pages. The main focus of this research was to explore business models
that use DGA databases, which are organized in sites aiming to give transparency, and to
optionally use databases built from the capture of public and personal data. These business
models intend to reorganize and combine these data in order to produce a product or service
that create value to the business models's client. A research has been made to identify what is
the participation of these service providers in the open data value chain, how are structured
the business models that support these tools and what are the problems that these service
providers have been found trying to access government databases that can be used as data
sources to produce value aggregated information. In this study, seven cases are presented ,
which were developed using semistructured interviews, carried out using Skype software
when the physical distance made it impossible to make a face interview. The cases were
subjected to content analysis through open source coding , in order to identify phenomena or
characteristics that could be found or replicated in new cases. For each case, a business
model interpretation proposal using Canvas tool has been made, together with the position of
each case in the DGA value chain and in the used databases.

Key Words: Open Government Data; Information Systems; Value Chain; Business Models
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacéo

Na viséo original de Berners-Lee (1997) a internet seria a era da "humanidade conectada pela
tecnologia”, mas foi apenas a partir de meados de 2004 com a Web 2.0 que o verdadeiro
potencial da internet para conectar as pessoas veio a tona. O termo Web 2.0 foi criado pela
empresa americana O'Reilly Media Inc em 2004 para designar uma segunda geracdo de
comunidades e servigos conectados, tendo a Web como plataforma, utilizando-se de todos os
dispositivos a ela conectados, onde seus aplicativos sdo constantemente atualizados e
carregados com dados de multiplas fontes, tornando-os melhores a medida que mais e mais

usuérios passam a utiliza-los (O'REILLY, 2012).

Para Chang e Kannan (2008) o ambiente da Web 2.0 € recente, seu formato em evolugédo
oferece oportunidade atraves de operacdes de baixo custo e com capacidade de colaboracdo
para que 0S governos proporcionem aos cidaddos servigos mais personalizados atraves de
multiplos canais, tornando assim 0s governos mais transparentes e responsaveis perante 0s
seus cidaddos. A Web 2.0 possui também o potencial de tornar os governos democraticos
verdadeiramente participativos e segundo 0s mesmos autores tais iniciativas também tém o

poder de atrair jovens e trabalhadores talentosos para essa area.

Portanto, a Web 2.0 possibilita a criacdo rpida e com baixo custo de ferramentas dinamicas,
colaborativas e eficientes que se associadas aos servi¢os governamentais e alimentadas com
dados e informac6es gerados pelos servicos prestados pelos governos podem significar uma
nova realidade quando se pensar em acesso aos servigos oferecidos pelos governos aos seus
cidaddos (CHANG E KANNAN,2008).

Em 2009, o recém-eleito presidente dos Estados Unidos, Barak Obama, em seu primeiro dia
na presidéncia, surpreendeu milhdes de pessoas com o andncio de politicas de (DGA) Dados
Governamentais Abertos (USA, 2009). O conceito de DGA consiste das praticas de
disponibilizacdo de dados governamentais de dominio publico (i.e. dados ndo sigilosos e que
ndo estejam protegidos por qualquer legislacdo que garanta sua confidencialidade) para a livre
utilizacdo pela sociedade (AGUNE et al, 2010; RODRIGUES, 2011). A iniciativa em si foi



vista como um novo fendmeno e prometeu a divulgagdo de dados governamentais ndo-
pessoais com 0 objetivo de aumentar a transparéncia, a participacdo e a colaboracdo no

governo.

Desde entdo um grande nimero de pesquisadores e empresas tem buscando mais informacGes
sobre DGA e cada um deles procurou compreender os atributos e caracteristicas associados
aos DGA. Tim O'Reilly criou o grupo de estudos em dados abertos O’Reilly Radar
(O'REILLY RADAR, 2013). Simultaneamente, o inventor da internet Tim Berners-Less e 0
professor Nigel Shadbolt da universidade de Southampton no Reno Unido criaram uma
comunidade com mais de 2.400 especialistas para desenvolver o portal de Dados Abertos do o
Reino Unido (SETSQUARED, 2010), o data.gov.uk. Desde entdo muitos outros portais
disponibilizando bases de DAG foram criados (DATA-GOV, 2012; DADOS-GOV-BR, 2012;
DATA CATALOGS, 2012) e grupos de estudos em DAG tem-se replicado muito
rapidamente em outros paises, como Brasil (W3C-BRASIL, 2012), Canada (DATALIBRE,
2012), Australia (DADOS-GOV-AU , 2012), entre outros.

Empresas, comunidades, empreendedores e hackers civicos tém se dedicado a encontrar e
utilizar DGA, sejam eles nimeros de orgcamentos, gastos publicos, investimentos, servi¢os
prestados a populacdo ou dados de fiscalizagbes oriundas do controle do poder publico sobre
a atividade econdmica da populacao, no desenvolvimento de novas ferramentas de controle e
monitoramento dos servi¢cos prestados pelos governos, ou mesmo na criacdo de servicos ou

ferramentas que gerem algum tipo de retorno financeiro para seus criados.

Um exemplo desse tipo de ferramenta é o site “Escol.as” (ESCOL.AS, 2012), que oferece
uma ferramenta onde o usuario pode acompanhar os investimentos, avaliacGes e evolucéo de
qualquer instituicdo publica de ensino fundamental, permitindo assim a populacédo fiscalizar
como a verba destinada a sua instituicdo de ensino esta sendo usada. Outro exemplo, o site
“Para Onde Foi o Meu Dinheiro?” (NOSSA SAO PAULO, 2012) utiliza os dados dos
orcamentos municipal, estadual e federal para informar através de graficos a destinacdo dos

impostos recolhidos.

Como exemplo de servigos que utilizam os DGA, o aplicativo para smartphones “Cadé o
onibus?” (NANO.IT, 2012) utiliza as informacdes de linhas, itinerarios e hordrio de partida e

chegada, do site da SPTrans, empresa publica de transporte do municipio de Séo Paulo, para



oferecer ao usuario informagbes sobre rotas, quais linhas de 6nibus utilizar e o tempo
estimado de espera para 0 embarque utilizando os recursos de acesso a internet e
georeferenciamento do aparelho. Outro aplicativo mével para smartphones o “SP Trilhos”
(SP.TRILHOS, 2012) utiliza as informacgdes das empresas de transporte sobre trilhos na
regido metropolitana de S&o Paulo, o METRO e a CPTM, aliado ao recurso de
georeferenciamento do aparelho para informar ao usuério rotas, baldeacGes, problemas na

linha ou ainda permitir a comunicacdo com as empresas através de servicos de SMS.

Como forma de incentivo ao uso dos dados abertos muitos sites de repositérios de dados
abertos possuem um espaco dedicado & divulgacdo e distribuicdo de aplicativos ou
ferramentas que oferecem algum tipo de servigo criado a partir de suas bases de dados
abertas. Outra forma que os governos encontraram para incentivar o uso dos dados abertos e
construcdes de novas ferramentas foi através de eventos ou premiagdes. A primeira edi¢cdo do
prémio “Apps for Democracy” (APPS09, 2012) do governo do Distrito de Columbia, nos
Estados Unidos, disponibilizou 50 mil dolares em prémios aos participantes. Foram
desenvolvidos 47 ferramentas para web, iphone e facebook que se desenvolvidas pelo proprio

governo, segundo o site do evento, teriam um custo estimado de 2,3 milhdes de dolares.

O governo da cidade de Nova lorque tém se mostrado muito eficiente neste tipo de incentivo,
com trés edi¢des ja realizadas o prémio “NYC Big Apps” (BIGAPPS-NYC, 2012) ja distribuiu
mais de 110 mil dolares em premiacbes e conta com 238 aplicativos para smartphones
desenvolvidos, aplicativos que auxiliam o cidaddo em diversas areas, como por exemplo na
mobilidade diéria auxiliando a locomog&o através dos servicos de transporte, ou na refeigdo e
salde auxiliando a escolha de restaurantes de acordo com avaliacbes de usuarios e
fiscalizagbes da vigilancia sanitaria ou ainda aplicativos que auxiliam na escolha da melhor
regido para locacdo de apartamentos de acordo com as preferencias do usuario. No Brasil a
cidade do Rio de Janeiro seguiu essa mesma estratégia ¢ em 2012 promoveu o “Rio Apps”
(RIOAPPS, 2012) que distribuiu mais de 85 mil reais em prémios e obteve 53 aplicativos

submetidos pelos participantes.

A possibilidade dos governos disponibilizarem suas bases de dados para a populagdo em
geral, vai muito além do objetivo inicial de transparéncia e combate a corrupgdo. A
transparéncia, embora necessaria, neste caso seria apenas um dos elementos dentro dos

diversos beneficios que o cidaddo podera contabilizar no médio e longo prazo, ao passo que
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novas empresas e as ja existentes utilizem-se dessas bases de dados em seus servigos e

produtos criando novos modelos de negocios.

Sob o ponto de vista econémico e profissional muitas discussdes sobre como 0s DGA podem
ser aproveitados como uma maneira de geracao de negdcios foram publicadas na midia. A
Comisséo Europa, por exemplo, previu que os DGA poderiam resultar em um crescimento
econémico da ordem de 40 bilhdes de dolares (EU, 2011). A consultoria McKinsey incluiu os
DGA em seu relatorio “Big data: The next frontier for innovation, competition, and
productivity” (MANYIKA et al, 2011).

Para que se tenha uma estimativa de grandeza do potencial econdmico no ramo de negocio de
aplicativos madveis, de acordo com uma pesquisa da Universidade de Maryland (HANN et al,
2011), o potencial econémico dos APPs na rede social Facebook gerou pelo menos 182 mil
novos empregos e contribuiu com mais de 12,2 bilhdes délares em salarios e beneficios para a
economia dos EUA em 2011. Segundo o autor da pesquisa usando estimativas mais
agressivas, a chamada “Economia dos Apps no Facebook™ criou um total de 235.644 postos
de trabalho, somando um valor de 15,71 bilhdes dolares americanos para a economia dos
EUA em 2011.

Entretanto, ao se comparar a quantidade de bases que as iniciativas de DGA no Brasil
disponibilizam (DADOS-GOV-BR, 2012, RIO-DATAMINE, 2012) com as iniciativas
internacionais (APPS09, BIGAPPS-NYC, DATA-GOV, DATA-GOV-AU, DATA-GOV-UK,
2012) pode-se constatar que no Brasil ainda € oferecido uma pequena quantidade bases de
dados. Talvez essa pequena diversidade de dados disponibilizados possa justificar a pequena
quantidade de aplicativos desenvolvidos como resultado do premio “Rio Apps” (RIOAPPS,
2012) quando comparados as iniciativas do mesmo género nos Estados Unidos (BIGAPPS-
NYC, 2012). Ao analisar os tipos de dados disponibilizados e as fontes (DADOS-GOV-BR,
2012, RIO-DATAMINE, 2012), pode-se notar uma concentracdo de dados or¢camentarios e
uma baixa oferta de dados referentes a servi¢os prestados pelo governo aos cidaddos. Talvez
ainda nédo esteja claro para os formadores de politicas publicas quais os usos e finalidades

dados aos DGA no Brasil.

Esta pesquisa focou sua investigacdo na exploracdo dos modelos de negdcios que utilizam

bases de DGA, as quais devem estar organizadas e disponibilizadas em sitios com objetivos
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de dar transparéncia as atividades do Estado. Estes modelos de neg6cios podem ainda utilizar
bases de dados construidas a partir da captura de dados publicos e de dados pessoais. Os
modelos de negdcio em questdo possuem caracteristicas de aplicacdes sociais e tém como
objetivo reorganizar e combinar esses dados de forma que produzam um produto ou servigo

que crie valor para o cliente do modelo de negécio.

1.2. Objetivos da Pesquisa

Dado o contexto apresentado, esta pesquisa foi realizada através de um estudo exploratério
nos modelos de negdcios que utilizam bases de DGA, bases de dados publicos e bases de
dados pessoais, para o oferecimento de produtos e servicos atraves de aplicativos moveis ou
sitios na internet. O objetivo é identificar formatos, processos de neg6cio e procedimentos que

possam ser replicados e que permitam ao modelo de negdcio ser sustentavel e lucrativo.

Para estruturar a analise exploratoria dos modelos de negocio, serdo utilizados os conceitos de
DGA, cadeia de valor dos DGA, e-gov 2.0, web 2.0, ontologia de modelos de negdcios,
analise de contetdo e identificacdo de categorias. Esta pesquisa serd bem sucedida se
identificar caracteristicas nos modelos de negdcios que possam ser replicadas, contribuir para
a interpretacdo e entendimento do funcionamento destes modelos, identificar seu
posicionamento na cadeia de valor dos DGA e identificar os estimulos que possibilitariam o
surgimento de negdcios autossuficientes, colaborando assim que os servicos publicos se
tornem acessiveis aos cidaddos através de produtos ou servigos acessiveis pela internet em

sitios na internet ou aplicagfes moveis.

1.2.1. Objetivos Secundarios

A fim de atingir-se o objetivo principal acima explicitado, fixaram-se os seguintes objetivos
secundarios para a pesquisa:
I.  Identificar caracteristicas presentes nos modelos de negécios utilizados para oferecer
produtos e servigos que utilizem DGA,;

Il.  Identificar sua participacdo na cadeia de valor dos DGA,;
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I1l.  Identificar barreiras e obstaculos enfrentados pelas empresas com relacdo ao uso dos
DGA,;

IV. Identificar formas de estimular o surgimento de novas empresas neste setor;

V. Identificar motivos do engajamento dessas empresas na utilizagdo das bases de dados
abertas;

1.3. Relevancia do Estudo

O estudo proposto nesta pesquisa justifica-se, no momento presente e pela caracteristica
recente dos eventos a serem analisados, sob dois principais enfoques: o académico e o
profissional. No que diz respeito ao foco académico, este trabalho pretende colaborar com as
recentes pesquisas no tema dos DGA sobre a perspectiva dos modelos de negdécio adotados
das empresas que utilizam bases de dados abertos em seus servicos e produtos, dado que nédo
nos foi possivel encontrar, na pesquisa bibliografica realizada, nenhum outro esforgo
assemelhado, seja no meio académico brasileiro, seja no internacional. A pesquisa
bibliogréafica foi realizada em duas bases de dados, na ISI Web of Science e na SciVerse

Scopus.

A base ISI Web of Science foi escolhida pois € uma base de dados reconhecida
internacionalmente mais de 12.000 periddicos e 148.000 anais de conferéncias nas areas de
ciéncias, ciéncias sociais, artes e humanidades e permite encontrar pesquisas da mais alta
qualidade relevantes em diversas area de interesse (THOMSON REUTERS, 2011). A base
SciVerse Scopus foi escolhida pois € a maior base de dados com resumos e referéncias do
SciVerse da Elsevier. Esta base integra o contetdo confiavel ja conhecido dos artigos de texto
completo do SciVerse ScienceDirect (ELSEVIER, 2012).

Para a pesquisa nas duas bases selecionadas foram utilizados apenas os termos no idioma
inglés. Os termos utilizados foram “open data government”, “open data value chain”, “e-
government 2.0”, “web 2.0” e “business model ontology”. Definiu-se o periodo de 2009 a
2012 para a busca de documentos. A definicdo da data inicial do intervalo da pesquisa foi
realizada com base no periodo do decreto que instituiu a politica de DGA nos EUA (USA,
2009). Como pretendemos analisar um fenémeno que é dependente das bases de DGA

definiu-se que estudos ou publicacdes sobre o tema devem ter sido realizados a partir de 2009.
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A pesquisa bibliografica na base ISI Web of Science foi realizada através do recurso de Busca
Avancada (Advanced Search). Os termos foram pesquisados em todos o0s tipos de documentos
(All documents types). Foram incluidas as seguintes sub-bases: “Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED)-1900-present”, “Social Sciences Citation Index (SSCI) - 1900-
present”, “Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)-1975-present”, “Conference
Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S) -1990-present”, e “Conference Proceedings
Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH)-1990-present”. Considerou-se 0s

documentos nas areas “Bussiness & Economics” e “Public Administration”.

A pesquisa consistiu em procurar a ocorréncia de 2 palavras chaves em um mesmo
documento, nas areas “Bussiness & Economics” e “Public Administration” , nos campos
titulo, resumo e palavras-chaves dos documentos. A formula de pesquisa utilizada foi “TS =
({termo 1} AND {termo 2}) AND SU=(Business & Economics OR Public Administration)”. O

resultado com a quantidade de documentos encontrados é exibida abaixo (Tabela 1).

Tabelal-  Resultado dos documentos encontrados no ISI Web of Science

Open Data| Business

Open Gov | e 9 0 e-gov2.0 | Value Model

Palavra chave Termo Pesquisado
Data Chain | Ontology

(open AND government AND

Open Gov Data data)

Web 2.0 “web 2.0”

e-gov 2.0 “e-government 2.0”

Open Data Value[(open AND data AND value
Chain AND chain)

Business Model

Ontology business model ontology

Com a pesquisa na base foi possivel localizar 3 trabalhos onde pelo menos 2 termos aparecem
simultaneamente no texto. O primeiro trabalho analisado trata-se de um estudo empirico sobre
Governo Aberto e o conceito de Governo 2.0 como novas formas e objetivos de governo
eletrénico nos Estados Unidos e quais fatores afetam o uso de e-gov pela populacdo (NAM,
2012). O segundo trabalho analisado apresenta uma taxonomia classificando temas de
pesquisa, areas e sub-areas de pesquisa com relacdao aos temas Web 2.0 e iniciativas de DGA
(LAMPATHAKI et al, 2010). O terceiro artigo € resultado de uma pesquisa sobre o potencial
da Web 2.0 como um mecanismo de engajamento da populagdo com relagdo a seguranga nas
estradas (FINK, 2010).
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A pesquisa na base SciVerse Scopus tambem foi realizada através do recurso de busca
avancada (Advanced Search). Novamente pesquisou-se apenas 0s termos em inglés e foram
considerados todos os documentos do tipo artigo nas areas “Business, Management and
Accounting” (BUSI)

Tabela2 - Resultado dos documentos encontrados no Sciverse Scopus

Open Data Business

Palavra chave Termo Pesquisado Opgn tGOV Web 2.0 | e-gov2.0 | Value Model
ata Chain | Ontology

(open AND government AND

Open Gov Data data)

Web 2.0 “web 2.0”

e-gov 2.0 “‘e-government 2.0”

Open Data Value[(open AND data AND value

Chain AND chain)

Business Model

Ontology business model ontology

Nesta base de dados ndo foi possivel localizar trabalhos com a ocorréncia simultanea de 2
termos dos conceitos que sdo propostos para analise neste trabalho. Os trabalhos e pesquisas
identificados e analisados, ainda que bem estruturados e consubstanciados, representam
visOes particulares e isoladas sobre os temas aqui tratados, sem focar, entretanto, interacdo
entre 0s conceitos envolvidos. Em decorréncia, entende-se que este trabalho pode oferecer
uma contribuicdo efetiva ao identificar topologias para os usos dos DGA, bem como ter uma
compreensdo inicial do papel dos prestadores de servigcos na cadeia dos DGA. Sendo por outro
motivo, este trabalho, no minimo, tem o meérito de produzir e disponibilizar um material

relativo ao tema, Util a pesquisadores e académicos.

Com relacdo ao enfoque profissional espera-se que 0s governos possam utilizar este trabalho
para criar incentivos para que suas bases de dados abertas sejam utilizadas para construcéo de
novos servicos e solucdes, e com 0s quais a populacdo possa ter acesso a esses dados de uma
forma adequada as suas necessidades reais e didrias. Premiacdes e eventos que incentivam e
desafiam empresas e programadores a desenvolver solucdes inteligentes para a vida do
cidaddo a partir dos dados abertos sdo uma das taticas adotadas. Espera-se das empresas a
criatividade para descobrirem novas formas de aproveitamento econémico para os DGA. Em
todo 0 mundo pode sdo observadas novas grandes idéias surgindo nas mais diversas startups,

as quais podem gerar fortunas a seus idealizadores em muito pouco tempo.
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1.4. Descricdo da estrutura do Trabalho

Tendo em vista o tema central e a questdo de pesquisa definidos e ainda os objetivos

estabelecidos, o seguinte roteiro de trabalho foi projetado para a pesquisa:

e Fase 1 — Reviséo da literatura e consideragdes:
Foi realizada uma revisdo da literatura referente aos conceitos definidos como chaves
neste trabalho, conceitos esses que no item anterior serviram para a pesquisa

bibliogréafica.

e Fase 2 — Escolha e estruturagdo do método de pesquisa:
Executara-se uma segunda rodada de revisdo da literatura, desta feita focando o
método de Analise de Contetdo, o qual deverd ser adotado como instrumento

metodoldgico principal para analise e interpretacdo dos resultados desta pesquisa.

e Fase 3 — Realizacdo do levantamento de dados primarios:
Prevé-se o levantamento de dados primérios a partir da identificacdo de modelos de
negacios que utilizam as bases de dados abertos em ferramentas oferecendo produtos e

servicos a potenciais clientes.

e Fase 4 — Proposicdo de categorias e analise de atividades na cadeia de valor:
Abrangera uma andlise dos resultados obtidos na etapa de levantamento de dados,
buscando assim propor um modelo de relacionamento entre os integrantes da cadeia
de valor dos dados abertos e a identificacdo de categorias para o0s tipos de uso

identificados para o desenvolvimento de modelos de negécios.

e Fase 5 — Conclusdes e considerages finais:
Compreendera a elaboracdo das conclusbes e consideracdes finais, norteados pelos

resultados obtidos durante o desenvolvimento desta pesquisa.

A documentacdo produzida ao longo de cada uma das fases deste roteiro devera compor 0s

distintos capitulos nos quais esta dissertacédo estara subdividida a partir deste ponto.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste referencial tedrico é apresentar os conceitos dos DGA, quais as principais
caracteristicas técnicas e qual o conhecimento existente sobre a cadeia de valor dos DGA.
Estes conceitos serdo importantes para a analise das fontes de dados utilizadas nos casos
estudados e também para a compreensdo de sua participa¢do na cadeia de valor. Na sequencia
sera a presentada uma ontologia de construcdo de modelos de negdcios que permitird
compreender o funcionamento e as caracteristicas dos casos estudados. Esta compreensao

contribuird para a proposi¢do de uma taxonomia dos tipos de usos dados as DGA.

2.1. O Governo Eletrbnico e a iniciativa de DGA

Os recursos de TIC, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, estdo cada vez mais
disseminados nas mais diversas esferas do conhecimento, auxiliando na execucdo, redefinicdo
e inovacao das mais diversas atividades. Perante a esse cenario de grande penetracdo das TIC,
a internet ganhou um papel de destaque, se tornando uma plataforma tecnoldgica de alcance

global e servindo como um vetor para diversas inovagoes.

Em consonancia a esse contexto, um dos setores que mais vem se utilizando do potencial das
TIC (especialmente a Internet e a Web) para inovar e ampliar sua atuacdo é o Governo —
considerando tanto a esfera municipal, estadual e federal — por meio de uma abordagem
largamente conhecida como e-gov, Governo Eletronico, ou e-governo. Embora nédo haja uma
definicdo Unica para o referido vocabulo, Criado e Ramilo (2001) definem governo eletrénico
como a adocdo das TIC pela administracao publica, com diferentes vias por meio das quais se
conectam e interagem com outras organizacdes e pessoas (cidaddo). Todavia, Diniz et al.
(2009) ressaltam que a abordagem do e-governo ultrapassa (mas ndo exclui) a simples
dimensdo do uso intensivo dos recursos tecnologicos no setor publico. Perante a
complexidade de iniciativas que se enquadram no e-governo, diversos autores (CUNHA e
MIRANDA, 2008; DINIZ et al., 2009; HALDENWANG, 2007) propdem que as iniciativas

de governo eletronico sejam enquadradas em trés categorias gerais:
() e-Administracdo Publica: refere-se ao uso das TIC na melhoria da gestdo de
recursos, processos governamentais, melhoria na formulacdo, implementacéo,

monitoramento e controle das politicas publicas;
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(i) e-Servicos Publicos: uso dos artefatos tecnoldgicos, no intuito de melhorar a
prestacdo de servicos ao cidaddo;

(i)  e-Democracia: refere-se a participacdo ampliada e mais ativa do cidadao,
possibilitada pelo uso das TIC nos processos de informacéo, participacdo e tomada
de decisdo (CUNHA et al., 2007).

As iniciativas de abertura dos dados e transparéncia das atividades realizadas pelo Estado
podem ser enquadradas na categoria de e-democracia, pois permitem que os dados sejam
analisados e cruzados de acordo com o interesse dos usudrios, permitindo assim a
identificacdo e explicitacdo de informagOes de acordo com o ponto de vista analisado pelo
usuario. Essa analise a partir do ponto de vista do usuario permite ao mesmo contribuir com

novas ideias e argumentos que possam influenciar a tomada de decisdo pelo Estado.

2.1.1. Etapas e Desenvolvimento do Governo Eletronico

De forma geral, o uso das TIC permitem maior interacdo com os cidaddos e a melhoria da
gestdo interna dos dérgdos publicos € evidenciada por diferentes niveis de relacionamento do
Governo. Os atores institucionais envolvidos s3o o proprio Governo (“G”), Institui¢des
Externas (“B”, de business), e o Cidadao (“C”), que podem interagir das seguintes formas
(PIANA, 2007):

e G2G (Government to Government): Corresponde a funcdes que integram acfes do
Governo, horizontalmente (exemplo: no nivel Federal, ou dentro do Executivo) ou
verticalmente (exemplo: entre 0 Governo Federal e um Governo Estadual);

e G2B e B2G (Government to Business): Corresponde a acdes do Governo que
envolvem interacdo com entidades externas. O exemplo mais concreto deste tipo é a
conducao de compras, contratacdes, licitacdes etc., via meios eletronicos.

e G2C e C2G (Government to Citizen): Corresponde a a¢bes do Governo de prestacao
(ou recebimento) de informagdes e servigos ao cidaddo via meios eletrénicos. O
exemplo mais comum deste tipo é a veiculacdo de informacdes em um web site de um

6rgdo do governo, aberto a quaisquer interessados.

Para se transformarem em uma entidade mais amadurecida e consolidada, de forma

totalmente funcional, os programas de e-governo passam por estagios da implantacdo. De
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acordo com Kok et al (2005), citado por Santos (2011), as etapas de desenvolvimento de e-
governo passam por cinco niveis diferenciados. O primeiro deles, denominado de
informacional, corresponde ao estabelecimento de uma presenca governamental na Internet,
com um fluxo unidirecional de informacdo do governo para o cidaddo. Nos estagios
interacional e transacional, segundo e terceiro respectivamente, os sites de governo ampliam
a oferta de informagdes e passam a receber dados dos cidaddos, de forma mais simples no

segundo e mais completa no terceiro.

No quarto estagio, chamado de integrado, é oferecido ao cidaddo servi¢os que atravessam
transversalmente as barreiras organizacionais. O conhecimento do governo esta disponivel aos
cidadaos que, por meio de um Unico ponto de contato, podem realizar transacdes em qualquer
nivel governamental. Ainda nessa fase, os cidadaos podem personalizar o portal do governo
de acordo com as suas necessidades. A captura de conhecimento se da tanto a partir de fontes
internas quanto externas. A integracdo e a codificacdo do conhecimento é mais funcional e
menos departamental, e a disseminacdo deste se da através das interfaces personalizadas pelo

proprio cidadéo.

Finalmente, no quinto estigio, denominado de colaborativo o conhecimento é altamente
integrado, exigindo métodos apurados de codificacdo. A captura de conhecimento se da tanto
a partir de fontes internas quanto externas e a sua disseminacdo ocorre por meio de
ferramentas de colaboracdo. Esse estagio prevé mecanismos que promovam altos niveis de

participacao cidada.

Transformagdo do e-governo

>Informacional>> Interacional >> Transacional >> Integrado >> Colaborativo >

Capturada
informaggo

Basicamente fontes
internas

Fontesinternas e
externas

Fontes internas e
externas

Fontes internas e
externas

Fontesinternase
externas

Codificagio e
armazenamentodo
informag&o

Baixa integragdo

Baixa integragdo

Alta integragdo com
dados operacionais

Integragdo juntoa
area funcional

Fortemente integrado:
necessidade de novos
métodos de codificagdo

Disseminacdo do
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Acesso a paginas
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Formularios online e
email

Transagdes online

Interfaces
customizadas

Ferramentas de
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Utilizagdo do
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cidaddos
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Agentes da transformacgao

llustracdo 1 -

Estagios de transformacao do e-governo
Fonte: Adaptado de Kok et al (2005), citado por Santos (2011).
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Convém destacar que cada um destes estagios apresenta diferentes niveis de sofisticacdo
tecnologica, orientacdo ao cidaddo e de mudanca e transformacao administrativa, aléem de nao
serem necessariamente exclusivos ou progressivos. Em cada uma dessas fases, a prestacao de
servigos eletronicos e o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas operagoes
governamentais servem para um ou mais aspectos de e-governo: democracia, governo e

empresas.

As iniciativas de abertura dos dados e transparéncia das atividades do Estado, por permitirem
uma participacdo ampliada e mais ativa do cidaddo, alavancado pela utilizagcéo destes dados
em ferramentas de colaboracdo, como por exemplo na ferramenta Escol.as (ESCOL.AS,
2012), que tem o potencial de gerar informagdes com alto valor agregado aos seu publico
alvo, demonstram que as iniciativas de DGA encontram-se no estgio Colaborativo de

transformacéo do e-governo.

Segundo Van Den Broek et al (2012) o movimento de abertura dos dados prevé que, a medida
que se possibilite 0 acesso livre aos dados e estes venham a ser reutilizaveis, isso gera um
impacto maior sobre a capacidade dos cidaddos em fiscalizar os governos, cobrar eficacia e
eficiéncia do mesmo e ainda permitir que empresas privadas utilizem os dados abertos
desenvolvendo novos servicos e produtos mais eficazes e eficientes estimulando a inovacgéo

nos servicos publicos.

Atualmente, existe um movimento cada vez maior entre as instituices governamentais em
todo mundo, no intuito de disponibilizar suas bases de dados publicos (e primarios) a
populacdo, possibilitando que grupos interessados da sociedade civil se utilizem destes
recursos (os dados) a fim de atender demandas dos cidaddos. Este movimento de governanga
aberta acontece em diversos paises como Estados Unidos, Reino Unido e Austrélia (PELED,
2011; RODRIGUES, 2011). No Brasil, o governo do Estado de Séo Paulo, por meio do
programa Governo Aberto SP, foi a primeira iniciativa neste sentido segundo Agune et al
(2010). Atualmente outras iniciativas como do governo de Pernambuco, governo federal,
camara federal e camara de vereadores de Sdo Paulo, também estdo sendo realizadas neste
sentido.
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2.1.2. Dados Governamentais Abertos

A criacdo de uma iniciativa de e-governo exige abertura, transparéncia, colaboracdo e
conhecimento. Contudo, um governo transparente ¢ mais do que uma simples interacdo e
participacdo aberta da sociedade civil, ou seja, os dados do governo precisam ser partilhados,
descobertos, acessiveis e manipulaveis por aqueles que desejam aproveitar bem as vantagens

da Web e o acervo de informaces das organizacdes (W3C, 2011).

Costumeiramente os termos governo aberto e DGA sdo tratados como sinénimos, mas
governo aberto é um conceito mais amplo. Significa a disponibilizacdo de todas as
informacdes, em qualquer formato, que estejam sob a responsabilidade de um governo. Isto
ndo implica necessariamente na utilizacdo da tecnologia da informacdo ou formatos pré-
estabelecidos, (HEALTH e BIZER, 2011). Nesta linha de raciocinio, Fugini et al (2005)
defendem que préaticas de governo aberto sdo instrumentos para que iniciativas de e-governo
possam proporcionar um aumento na participacdo e comprometimento democratico da

sociedade civil.

O termo dados abertos é definido pela Open Knowledge Foundation como sendo “o dado que
pode ser usado livremente, reutilizado e redistribuido por qualquer um”( OPEN
KNOWLEDGE FOUNDATION, 2012). O conceito de DGA, dados governamentais abertos,
consiste das préaticas de disponibilizacdo de dados governamentais de dominio puablico (i.e.
dados néo sigilosos e que ndo estejam protegidos por qualquer legislacdo que garanta sua
confidencialidade) para a livre utilizacdo pela sociedade (AGUNE et al, 2010; RODRIGUES,
2011). A definicdo de DGA ainda considera que a sociedade, seja garantido o0 acesso aos
dados primarios, permitindo ao interessado manipular os dados a fim de combina-los, cruza-
los e consequentemente gerar novas informacoes e aplicagdes, colaborando com a criacdo de

conhecimento social a partir das bases governamentais (AGUNE et al, 2010).

Segundo Diniz (2010), instituicdes governamentais em geral possuem uma grande quantidade
de informac0es para uso em suas operagdes internas e prestacdao de servigos. Entretanto, tais
informac0es sdo publicadas em formatos proprietarios ou em formatos em que impedem que
estes sejam acessiveis a todas as partes interessadas, por exemplo, incompatibilidade de
equipamentos para uma pessoa que usa um dispositivo mével (e.g. celular) ou um computador

sem o software proprietario necessario e barreiras de acessibilidade para pessoas com
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deficiéncia (DINIZ, 2010). Assim, o objetivo da disponibilizagio DGA € ultrapassar tais
limitacBes de acesso as informacGes do servico publico de tal maneira que estes possam
facilmente encontrar, acessar, entender e utilizar os dados puablicos conforme suas

necessidades e interesses.

Em acréscimo as caracteristicas de disponibilidade e livre de licencas, existem também
caracteristicas na dimensdo técnica a respeito de iniciativas de abertura dos dados. Berners-
Lee (2006) define o conceito de dados abertos vinculados (linked open data) como os dados
estruturados de forma a permitir relacionamentos com outros dados vinculados. De acordo
com Berners-Lee, para criar dados vinculados, os dados utilizam tecnologias gerais da Web
como o protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP, Hypertext Transfer Protocol, em
inglés), um identificador uniforme de recursos (URI, Uniform Resource ldentifiers, em inglés)
utilizado para dar nomes e ainda informacdes de origem do dado e conexdes sobre outros
dados vinculados (RDF, Resource Description Framework, em inglés). Estas caracteristicas
genéricas permitem a combinacdo de conjuntos de dados oriundos de fontes diferentes. Em
2010, o autor acrescentou em sua definicdo o formato estrela com 5 questdes relevantes a fim

de incentivar 0s governos a abrirem suas bases de dados (BERNERS-LEE, 2010).

Além das caracteristicas supracitadas o0 Manual de Dados Abertos (W3C, 2011) enfatiza que
o “[...] dado aberto consiste de um tipo de dado que pode ser livremente utilizado, reutilizado
e redistribuido por qualquer um.” Alem disso, os DGA devem atender trés caracteristicas
peculiares (W3C, 2011):

e Disponibilidade e Acesso: o dado deve ser disponibilizado por inteiro e a um custo
razodvel de reproducdo (e.g. download na internet); também deve estar em um
formato conveniente e modificavel,

e Reuso e Redistribuicdo: disponibilizar o dado que esteja em condigfes que o
possibilitem ser reutilizado e redistribuido, incluindo a possibilidade de cruzamento
com outros conjuntos de dados;

e Participacdo Universal: todos podem utilizar, reutilizar e redistribuir, ndo havendo

discriminacdo contra areas de atua¢do, pessoas ou grupo;

Em 2007 o portal Open Government Data — que congrega interessados em discutir as

iniciativas de Dados Governamentais Abertos — publicou os oito principios que norteiam as
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iniciativas de DGA (OPENGOVDATA, 2007; W3C, 2011, p.14), cujo contetdo é

apresentado em seguida:

1.

Completo: Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dado publico €
aquele que ndo estd sujeito a restricbes de privacidade, seguranca ou outros
privilégios. Portanto, eventuais dados confidenciais ou mesmo dado que esteja
protegido por qualquer legislacdo ndo é considerado dado publico, logo, este nédo
devera ser disponibilizado.

Primarios: Ou seja, sdo dados apresentados tal como foram colhidos da fonte, com o
maior nivel possivel de granularidade, sem agregacao ou modificacdo (e.g. um grafico
ndo deve ser fornecido aberto, mas os dados utilizados para construi-lo podem ser
abertos);

Atuais: Os dados devem ser publicados o mais rapido possivel para preservar seu
valor. Em geral tem periodicidade: quanto mais recentes e atuais, mais adequados
Serao para 0S usuarios;

Acessiveis: Os dados sdo disponibilizados para a maior quantidade possivel de
pessoas, atendendo, assim, aos mais diferentes propositos.

Compreensiveis por maquina: Os dados disponibilizados devem estar estruturados
de modo a permitir que estes sejam processados automaticamente. A fim de
exemplificar este principio, pode-se pensar em uma tabela disponibilizada no formato
PDF, esta é facilmente compreendida por seres humanos, contudo, para um
computador consiste apenas de uma imagem. Em contrapartida, a mesma tabela em
um formato estruturado como CSV ou XML, é processada mais facilmente por
softwares e sistemas.

Nao discriminatdrios: Os DGA devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem a
prévia necessidade de cadastro ou qualquer outro procedimento que impeca 0 acesso.
N&o proprietarios: Nenhuma entidade ou organizagdo deve ter controle exclusivo
sobre os dados disponibilizados.

Livres de Licencas: Nao devem estar submetidos a copyrights, patentes, marcas

registradas ou regulagdes de segredo industrial.

A disponibilizacdo de bases de dados governamentais & sociedade — permitindo que os

interessados possam cruza-los, manipulé-los e gerar novos conhecimentos e aplica¢des — pode

implicar em beneficios em uma série de areas e atividades. Os trabalhos de Vaz et al (2011) e

Mendanha (2009) discutem as implicagbes das iniciativas de DGA nas praticas de
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transparéncia e controle democratico. Além desses beneficios, o0 Manual de Dados Abertos
(W3C, 2011) evidencia uma série de outros beneficios dos DGA:
i.  aumento da participacdo popular;

ii.  empoderamento dos cidadéos;

iii.  melhores ou novos produtos e servigos privados;

Iv.  inovagdo — a partir dos dados disponibilizados a sociedade pode desenvolver solugbes

inovadoras com os dados divulgados;
v.  melhora na eficiéncia/efetividade dos servi¢cos governamentais;
vi.  medicdo no impacto das politicas publicas;

vii.  geracdo de conhecimento a partir da combinacdo de fontes de dados e padroes.

Vale destacar, que para chegar ao seu objetivo, esta pesquisa exploratdria ird analisar casos de

prestadores de servigo que contribuem para os beneficios listados nos itens (iii), (iv) e (vii).

2.1.3. Cadeia de Valor dos Dados Abertos

O conceito de cadeia de valor foi concebido por Michael Porter na década de 1980 (PORTER,
1985), trata-se de uma representacdo da sequencia de agregacdo de valor as principais
atividades em uma linha de negocios, bem como as atividades de apoio subjacentes que
tornam possivel a continuidade do negocio. As atividades primarias sdo convencionalmente
classificadas como: logistica de entrada, operacdes, logistica de saida, marketing, vendas e
servicos, enquanto que as atividades de apoio incluem: infraestrutura, recursos humanos,

tecnologia e gestdo de contratos.

Ao se desenhar uma cadeia de valor € necessario diferenciar as atividades primarias e as
atividades de apoio, compreendendo a sequéncia dessas atividades e suas finalidades, e
destacando-se as ligacdes entre as atividades que podem ser otimizadas de maneira a garantir
que a adicdo de valor acrescentado através da cadeia de valor € maior do que a soma de suas
atividades separadas. No nivel da empresa ou na area de negocio, o desenho da cadeia de
valor permite que a empresa tenha uma compreensdo de suas competéncias essenciais e 0s
custos das atividades para que seja possivel se concentrar em uma parte de sua cadeia de valor
e terceirizar atividades ou integrar verticalmente as outras atividades da cadeia de valor.

Analisando-se a cadeia de valor de fornecedores, compradores e concorrentes dentro de um
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sistema de valores ou de uma rede, a andlise da cadeia de valor é uma ferramenta para
compreender as dependéncias e 0s riscos e um ponto de partida para o desenvolvimento de
novas formas de aperfeicoamento da coordenacdo das atividades e assim criar modelos de
negécios inovadores, especialmente em negdcios que envolvam o conhecimento
(KOTHANDARAMAN e WILSON, 2001).

E recente e ainda pequena a literatura produzida abordando a cadeia de valor dos dados
abertos e os conceitos relacionados. Devido a relativa novidade do tema, grande parte da
literatura utilizada neste trabalho é composta de anais de congressos (LATIF et al, 2009;
KUK e DAVIES, 2011; MAYER-SCHOENBERGER e ZAPPIA, 2011) e teses académicas
(VAN GRIEKEN, 2011), ao invés de artigos revisados publicados em periodicos. Além disso,
descricdes da cadeia de valor dos dados abertos foram desenvolvidas em apresentacdes e
postagens por interessados no assunto tendo sua origem no governo (STOTT, 2012;
HUGHES, 2011a; VAN DEN BROEK et al, 2012; MAKE A DIFFERENCE WITH DATA,
2013), na academia (DAVIES, 2011), em organizacOes e grupos envolvidos com o assunto
(W3C-BRASIL, 2012; FERRAZ, 2013; OD4D, 2013) e nos negdcios (KALTENBOECK,
2012; GISLASON, 2012 , MILLER, 2010). Tais contribuigdes sdo uteis no preenchimento

das lacunas da literatura da cadeia de valor dos dados abertos.

Pelas razdes apresentadas, a metodologia comumente utilizada consiste em importar modelos
tedricos desenvolvidos em diferentes contextos e testar sua aplicacdo para o tema dos dados
abertos atraves de trabalhos qualitativos de campo, de maneira que seja possivel propor a
participacdo de um novo elemento na cadeia de valor identificando o que seria necessario para
o funcionamento da cadeia de valor dos dados abertos. Para Hughes (2011a) o objetivo destas
discussdes e pesquisas é a elaboracdo de uma estrutura pra compreensdo e analise quanto a
transparéncia e o ecossistema de dados abertos, pois € preciso considerar ndo apenas o fato
que os dados devem ser publicados e seu formato, mas também como as pessoas podem ser

apoiadas e capacitadas para fazer uso efetivo dos dados.

Existem trés principais componentes em qualquer ecossistema bem sucedido de dados
abertos: o governo, as empresas e 0s cidaddos. Cada componente fornece dados para si
mesmo e para 0S outros. Por sua vez, as empresas e 0 governo usam os dados para entregar
servicos demandados por todos os componentes do ecossistema (DELOITTE LLP, 2012).

Trés categorias de dados abertos fornecidos pelos componentes do ecossistema e utilizado
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para fornecer servicos, sdo elas: os DGA, ja definidos neste trabalho, os Dados Abertos de
Negocios, que sdo os dados produzidos ou capturados pelo setor privado e publicado
livremente e abertamente e os Dados Abertos dos Cidad&os, que sdo os dados pessoais e ndo
pessoais dos cidaddos publicados em dominio aberto. A ilustracdo 2 propde uma interpretacao
de como ocorre o relacionamento, producdo e transferéncia de dados entre os 3 principais

componentes do ecossistema.

Dados de Negécios

Dados de
Negocios

Dados
Governamentais

Dados de
Cidaddos

Dados Governamentais

Dados
Governamentais

Dados de
Cidaddos

Dados de Cidadéos

= Geram dados para
=== Usam dados para entregar para

llustracéo 2 - O ecossistema dos dados abertos
Fonte: Adaptado de Deloitte LLP (2012)

Van den Broek et al (2012) analisaram a abertura de dados e transparéncia em organizacoes
ndo-governamentais ligadas a ONU e propuseram uma cadeia de valor dos dados abertos

esquematizado como se segue na ilustragao 3:
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Mediadores de Dados  Lalelllciave o
Fornecedores de Dados o Usuarios Finais
Midias, empresas, ONGs,

ONGs, Intituicbes ONGs, governos, midia e
desenvolvedores e

Governamentais o publico em geral
hackers civicos

llustragéo 3 - Processo de criagdo dos Dados Abertos
Fonte: Adaptado de Van den Broek et al (2012)

Na interpretagdo dos autores, os dados sdo produzidos e publicados por fornecedores de
dados, mas o dado em si pode ndo ser informacdo utilizavel. Genericamente os dados
representam colunas e linhas com dados quantitativos. Sendo assim atores intermediarios na
cadeia de valor sdo necessarios para analisar e reorganizar os dados brutos para fins de
transforméa-los em informacdo. Esta transformacdo dos dados para informacdo geralmente é
feita por terceiros, como jornalistas, empresas que utilizam esses dados para produzirem
relatorios e analises, ONGs, programadores e hackers civicos que encontram um incentivo

especial para utilizar, reorganizar e gerar informagdes desses dados.

No esquema de criagdo dos dados abertos proposto por Van den Broek et al (2012), esse
grupo de atores intermediarios sdo chamados de "mediadores de dados”. Normalmente, o
trabalho desses mediadores resulta em aplicativos moveis, relatérios, mashups, ou outras
ferramentas que auxiliam os usuérios finais a interpretar, vincular com outros dados,
visualizar e até mesmo adicionar dados, informagdes ou conhecimento para a fonte de dados
original (feedback). Esse grupo de usuarios finais esta representado no terceiro bloco no

esquema.

Hughes (2011b) propds um framework inicial para uma cadeia de valor de dados abertos. De
acordo com a autora, a cadeia de valor deveria mostrar as atividades que sdo necessarias para
que os dados abertos e a transparéncia colaborem com um governo melhor, mais agil e

transparente, proporcionando assim beneficios econémicos e inovacéo.
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Politicas, legislacdo, regulamentacdo e governanca
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lustracéo 4 - Cadeia de valor dos dados abertos

Fonte: Adaptado de Hughes (2011b)

Para Hughes (2011b), a elaboracéo de um framework para a cadeia de valor dos dados abertos
poderia ajudar na interpretacdo e na visualizacdo de todo o funcionamento da cadeia e com
isso auxiliar na identificacdo de onde estdo os pontos falhos no ecossistema, incentivando

assim a elaboracdo de novas pesquisas com intuito de preencher essas lacunas na teoria.

E entendido que uma cadeia de valor eficaz e sustentavel deve ter a compreensio do uso final
dos dados para a construgdo de sucessivas transformacdes, especificamente na criacdo dos
dados, legiveis por maquina. A eficiéncia deve ser reforcada a cada etapa da cadeia. Entende-
se também que as atividades primarias de Colaboracéo e Manutencéo no framework proposto
por Hughes (2001b) sdo esséncias para o desenvolvimento de aplicagdes uteis a partir dos
dados abertos, pois entende-se que a disseminacdo dos dados faz com que mais e mais
usuarios tenham acesso aos mesmos, o marketing, a publicidade e a promogdo podem atrair
mais usuarios para essas aplicacGes. Na atividade de manutencdo é primordial que os dados
sejam carregados nas aplicac@es tao logos esses sejam produzidos ou disponibilizados, e ainda
a constante atualizacdo dos dados ja carregados. Entretanto nenhuma dessas atividades tera

sentido se o desenvolvimento das aplica¢des nédo for eficiente.
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2.2. Modelos de negdcio

O termo “modelo de negocio” tornou-se cada vez mais utilizado nos ultimos anos
particularmente com o aumento dos negdcios e empresas on-line. Segundo Osterwalder e
Pigneur (2003a) a grande maioria dos estudos e pesquisas publicados sobre modelos de
negocio tiveram o foco em negocios realizados na internet. A falta de um consenso na
literatura para uma definicdo Unica do termo é apontada por diversos autores (MORRIS et al.,
2005; KLANG et al., 2010; ZOTT et al, 2010), contudo as defini¢Bes existentes do termo
geram ao redor de como se cria valor para o cliente e como é gerada a receita do negdécio
(KRCMAR et al, 2011).

Para Osterwalder e Pigneur (2003a), modelos de negdcios representam uma forma de
melhorar a maneira de realizar negécios sob condigcdes de incerteza e também podem ser
considerados como o elo conceitual entre a estratégia, processos organizacionais e sistemas de
informacdo, facilitando a comunicacdo entre 0s mesmos e permitindo o compartilhar do

conhecimento.

Este trabalho utilizard a definicdo que um modelo de neg6cio é uma representacdo de um
modelo abstrato conceitual que representa a l6gica do negdcio de uma empresa em “ganhar
dinheiro”, e suas relacdes entre os elementos que o compde. Modelos de negdcios ajudam a
capturar, visualizar, compreender, comunicar e compartilhar a légica de negocios de uma
organizacdo (OSTERWALDER, 2004). Assim espera-se identificar como os prestadores de
servico analisados neste estudo exploratdrio geram receitas, quais seus produtos, seus canais
de relacionamento e distribuicdo com os clientes, quais as atividades e parcerias que suportam
sua estrutura e os custos envolvidos. Vale destacar que o modelo proposto por Osterwalder
(2004) serviu de base para a organizacdo de um livro que durante sua elaboragéo recebeu a
contribuicdo de 470 autores em 45 paises ao longo de 9 anos de pesquisa e pratica, com a
participacdo de empresarios, visionarios, consultores e executivos (OSTERWALDER E
PIGNEUR, 2010).

2.2.1. Ontologia de Modelos de Negécio (OSTERWALDER, 2004)

O termo ontologia é utilizado para se interpretar uma estrutura definida que proporcione uma

compreensdo comum e partilhada de um dominio que possa ser transmitido e amplamente
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divulgado entre pessoas e sistemas de aplicacdo heterogéneos (OSTERWALDER et al, 2002;
OSTERWALDER e PIGNEUR, 2003a). Uma ontologia é uma ferramenta que atua como uma
linguagem comum permitindo que pessoas com diferentes modelos mentais compreendam

automaticamente a mesma coisa sob um modelo de negocio (OSTERWALDER, 2004).

Osterwalder e Pigneur (2003a); Osterwalder e Pigneur (2003b) e Osterwalder (2004)
apresentam uma proposta de ontologia para modelos de negdcios estruturados em quatro
grandes blocos, estes trabalhos foram influenciados pela abordagem do Balanced Scorecard
de Kaplan e Norton, publicado em 1992 na Harvard Business Review. Os blocos estdo

apresentados no quadro 01.

Quadro 01.  Estrutura de quatro blocos de atividades

Bloco Descricéo

Descreve a proposicdo de valor para a organizagdo e como esta oferece o0s seus
Inovagdo do produto produtos. Uma oferta é caracterizada por: descritivo, propriedades, ciclo de vida,
nivel de valor e nivel de preco.

Aborda como a empresa se mantém em contato com seus clientes e qual o tipo de
relacionamento que deseja estabelecer com os mesmos. Compreendem também o

Relacionamento com o segmento de clientes, os canais para chegar aos clientes, o tipo de relacionamento a

cliente ser mantido. O relacionamento com o cliente descreve como e para quem sera
entregue a proposicdo de valor estabelecida pela empresa como seu diferencial
competitivo.

Descrevem as atividades, recursos e parcerias necessarias para prover a inovagao do
produto e o relacionamento com os clientes a fim de atender a proposicéo de valor.
Especifica as capacidades e recursos do modelo de negécio, seus proprietarios e
fornecedores, bem como quem executa cada atividade e como se relacionam uns
COM 0S outros.

Gerenciamento da
infraestrutura

Descrevem o fluxo de receitas, mecanismos de precificacdo adotados pela empresa
Aspectos financeiros e evidencia como a empresa faz dinheiro com inovacdo de produto, relacionado ao
cliente e ao uso da infraestrutura organizacional.

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2003a); Osterwalder e Pigneur (2003b) e Osterwalder (2004).

Osterwalder (2004) em sua tese de doutorado detalha esses quatro blocos expandindo-os para
nove elementos, organizados em 4 pilares, a partir da analise da literatura e da convergéncia
encontrada nos autores pesquisados resultando em nove, conforme demonstrado no quadro
02.
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Quadro 02.  Os nove blocos de construcao do modelo de negécio

Pilar

Bloco de construgédo do
modelo de negdcio

Descricéo

Produto

Proposicéo de valor

E uma visdo global do conjunto de produtos e
servicos de uma organizacao e que tenha valor para o
cliente.

Interface com o cliente

Clientes

E o segmento de clientes a quem uma organizagio
deseja oferecer algo de valor.

Canais de distribuicdo

S80 os meios empregados pela organizacdo para
manter contato com os clientes.

Relacionamento

Descreve o tipo de relacionamento que a organizacgao
estabelece entre a mesma e seus clientes.

Gestao de Infraestrutura

Configuracdo de valor

Descreve a organizacao das atividades e recursos que
s80 necessarios para criar valor para os clientes.

Competéncia

E a habilidade para executar agdes dentro de padrdes
replicaveis que sejam necesséarios para criar valor
para os clientes.

Parcerias

Acordos de cooperacdo entre duas ou mais empresas
a fim de criar valor aos seus clientes.

Aspectos Financeiros

Estrutura de custos

E a representacdo em dinheiro de todos os
significados adotados modelo de negdécio.

Modelo de receita

Descreve a maneira como a organizacédo faz dinheiro
através de uma variedade de fluxos de receita.

Fonte: Adaptado de Osterwalder (2004)

As interligacGes entre 0s nove blocos para a estrutura de um modelo de negd6cio proposta por

Osterwalder (2004) é representada na ilustragdo 5. Estas interligagdes representam como cada

um dos blocos da estrutura se relaciona com os demais, influenciando o funcionamento

interno de cada bloco e tendo seu funcionamento influenciado pelos demais blocos a quais

esta ligado.

T e | [ T
: Lo Ator | : Relacionamento |
I | | I
: GESTAO DE | : RELACIONAMENTO |
| INFRAESTRUIURA ‘ PRODUTO i COM CLIENTES :
| | |
I A ;

| = | T = |
: Configuracio i \| Proposicdo de Clionie | :
: de valor M valor !
! v I v :
: | Atividade H Oferta Critério | |
e M e NV N ] !

[ Custos | | Lucro

|

|

|

|

|

|

} Contabilidade ASPECTOS

| FINANCEIROS

llustracéo 5 - Ontologia de modelos de negécio
Fonte: Adaptado de Osterwalder (2004)
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Cada bloco é representado pela sua caracteristica no quadro de cor azul e pelo atributo que

descreve esta caracteristica em termos de negdcios.

2.2.2.

Ontologia de geragdo de modelos de negdcio por Osterwalder e Pigneur (2010)

A partir dos nove blocos apresentados no quadro 02, Osterwalder e Pigneur, (2010)

ampliaram a forma de representar modelos de negocio. A ilustracdo 5 foi adaptada pelos

autores visando a demonstrar de forma mais evidente as interligacGes provenientes da

ontologia proposta. Os nove grupos passam a representar um cenario interativo e de

relacionamento explicitando as trocas entre os diferentes atores e ambientes. De uma forma

didatica, os autores propuseram a construcdo de um quadro e criaram uma ferramenta para

descrever, analisar e desenhar modelos de negécio, denominada de “Business Model Canvas”.

A ferramenta Canvas € apresentada na ilustracdo 6.

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2010, p. 18-19)

B.KP o | THRA & |zwe _ 4CR ~ |18 Al
Parceiros <l | Atividades .‘é Proposicies de & Relacionamento ./ segmentos de il
Chave Chave Valor com Clientes Clientes

6.KR o 3.CH —

Recursos . Canais T

Chave = =
9.C5 ¥ 5.RS B
Estrutura de Custos :\_‘_‘.{ Fontes de Receitas \_:;

llustracéo 6 - The Business Model Canvas

O objetivo de Osterwalder e Pigneur (2010) foi disponibilizar uma ferramenta capaz de

permitir a qualquer pessoa criar ou modificar seu modelo de negdcio, de maneira que essa

pessoa utiliza-se uma linguagem comum que a possibilite a troca de experiéncia e ideias com
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outras pessoas envolvidas no mesmo processo. Funcionando com um mapa ou guia para a
implantacdo de uma estratégia organizacional, processos ou sistemas, pois, segundo 0S
autores um modelo de negocio tem como finalidade descrever a ldgica de como uma
organizagéo cria, entrega e captura valor (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010). Os nove
blocos da ferramenta Business Model Canvas séo apresentados no quadro 03.

Quadro 03.  Os nove blocos da ferramenta Business Model Canvas

Bloco Segmento Descricao

Define os diferentes grupos de pessoas ou organizacdes que a

1 Clientes x S
empresa em questdo pretende atender ou atingir.
- Descreve o conjunto de produtos e servicos que criem valor para
2 Proposicdes de valor Junto de prod 0s q P
um segmento especifico de clientes.
Descreve como uma empresa Se comunica com e atinge seu
3 Canais segmento de clientes para entregar a proposicdo de valor
pretendida.
4 Relacionamento com Descreve 0s tipos de relacionamentos que uma empresa estabelece
clientes com um segmento especifico de clientes.

Representa o0 lucro que uma empresa gera a partir de cada
5 Fontes de receitas segmento de clientes atendidos, identificando o valor real que cada
cliente esta disposto a pagar pelo bem ou servigo.

Descreve 0s ativos mais importantes necessarios para que o modelo

6 Recurso chave b .
de negdécio funcione.
.. Descreve as atividades mais importantes que a empresa deve
7 Atividades chave port: 4 P
executar para fazer o modelo de negdcio funcionar.
. Descreve a rede de relacionamento de fornecedores e parceiros
8 Parcerias chave P o
necessarios ao desempenho do modelo de negécio.
Descreve todos os custos envolvidos na operagdo do modelo de
9 Estrutura de custos

negécio.

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010)

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010), os blocos numerados de 1 a 5 (quadro 03)
posicionados no lado direito do Canvas (ilustracdo 6) representam o lado emocional e de
valor para uma organizacdo enquanto que o lado esquerdo englobando os blocos numerados

de 6 a 9 representam a parte logica e eficiente do processo.

A ferramenta Canvas sera utilizada para o entendimento da estrutura e dos relacionamentos
dos negdcios analisados no estudo exploratdrio desta dissertacdo para 0s casos apresentados

no capitulo 4.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresentara os procedimentos técnicos, o tipo de pesquisa e 0 modelo de
pesquisa utilizado, bem como a limitacdo do trabalho e a descri¢do das etapas. Este estudo ird
explorar e investigar o novo fenbmeno dos tipos de modelos de negdécios adotados para

utilizacdo de dados governamentais abertos.

Devido a baixa quantidade de estudos envolvendo os tipos de modelos de negdcios
explorados na utilizagcdo dos DGA, conforme demonstrado no item 1.3 desta dissertagéo, e
ainda a inexisténcia de um estudo com abordagem semelhante aos objetivos desta pesquisa,
foi escolhida para este estudo uma abordagem qualitativa exploratoria através da analise de
conteldo de estudos de caso multiplos a partir de entrevistas semiestruturadas, onde o
objetivo é explorar o tema, gerar uma interpretacdo da cadeia de valor dos DGA e propor uma

categorizacao dos tipos de usos encontrados para os DGA.

Referencial Teérico

O Governo Eletrénico e a iniciativa de

~ DGA
Introdugdo = Etapas e Desenvolvimento do Metodologia Pesquisa
Apresentac3o Governo Eletrénico

Pesquisa Bibliografica
LimitacGes do Trabalho
Plano de Trabalho

Relatodrio de Analise do Caso

Objetivos da Pesquisa = Dados Governamentais Abertos
Objetivos Secundarios = Cadeia de Valor dos Dados Abertos

Relevancia do Estudo
Estrutura do Trabalho

Modelos de negdcio

= Ontologia de Modelos de Negacio

= Ontologia de geragdo de modelos
de negocio por Osterwalder e
Pigneur

Resultados da Pesquisa

= Discussdo dos Resultados
= Andlise de conteldo (codificacdo)
= |dentificacdo dos tipos de usos

L <

Consideragdes Finais

* Conclusdes
= Recomendacgdes para trabalhos
futuros e novas pesquisas

llustracédo 7 - Estrutura da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A ilustracdo 7 apresenta as etapas percorridas para se alcancar 0s objetivos propostos neste

estudo a partir da contextualizacdo do problema e dos objetivos da pesquisa.

3.1. Modelo de pesquisa adotado

Esta pesquisa apresenta uma proposta de avancar e contribuir para a construcdo de novos
conhecimentos, com base na perspectiva tedrica. De acordo com Silva, (2005), uma pesquisa
pode ser classificada em quatro topicos:

Abordagem do problema
Obijetivos
Finalidade

M w0 np P

Técnicas adotadas

Quanto a abordagem do problema adotada, esta pesquisa € qualitativa, obedecendo a dindmica
existente entre 0 mundo real e o sujeito. Na pesquisa qualitativa os pesquisadores podem por

meio de um estudo de caso explorar processos, atividades ou eventos (CRESWELL, 2007).

Quanto aos objetivos, é exploratoria porque pretende através da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com prestadores de servicos ligados ao tema proporcionar maior
familiaridade com o assunto em estudo, visando ampliar o entendimento da matéria
pesquisada (GIL, 1991).

No que diz respeito a sua finalidade ¢ uma pesquisa aplicada porque objetiva gerar

conhecimentos para situacdo pratica (SILVA, 2005).

Com relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa teve trés etapas: iniciou-se com a
realizacdo de entrevistas com especialistas em e-governo no estado de S&o Paulo para
identificar possiveis areas de pesquisa relevantes para a sociedade. Definida a area de
pesquisa procedeu-se uma pesquisa bibliografica com anélise de literatura, de artigos
relacionados ao tema, e de material disponibilizado na internet. Por fim foi elaborado um
roteiro para o levantamento de dados através de entrevistas semiestruturado dirigidas aos

prestadores de servico envolvidos no tema de uso dos DGA em novos modelos de negocio. A
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escolha dos entrevistados partiu da identificacdo de projetos submetidos a prémios nacionais
sobre o tema, como o prémio Rio Apps e o Prémio Mario Covas, de iniciativas apontadas nas
entrevistas dos especialistas em e-governo e de sugestdes elencadas pelos proprios prestadores

de servicos entrevistados.

A estratégia de pesquisa selecionada para esta dissertacdo é a utilizacdo de multiplos estudos
de caso. Em sua livro, Estudo de caso: planejamento e métodos, Robert K. Yin (2005) explica
que estudos de caso sdo particularmente Gteis quando se estuda fendbmenos contemporaneos,
qguando o investigador tem pouco controle sobre os eventos e quando o "como™ ou "por que"
sdo questdes apresentadas. De acordo com Yin, estudos de caso sdo Uteis na medida em que
oferecem observacdes diretas dos eventos que estdo sendo estudados, e também entrevistas
com as pessoas envolvidas nos eventos. Um resumo das escolhas do desenho de pesquisa esta

no quadro 04.

Quadro 04. Modelo de pesquisa adotado

Deciséo de desenho de pesquisa Escolha

Abordagem do problema Pesquisa qualitativa

Objetivos Exploratoria

Finalidade Gerar conhecimento para a situacdo pratica

Procedimentos técnicos Coleta de dados através de entrevistas semiestruturadas

Estratégia de pesquisa Estudo de casos multiplos

Selecao dos casos Ferramenta_s e projetos participantes dos prémio Mario Covas, do
concurso Rio Apps e do concurso Call to Innovation

Selecdo de participantes Responsaveis pelas areas de tecnologia e estratégica das empresas

Fonte: Elaborado pelo autor

O plano de trabalho adotado para a pesquisa desta dissertacéo foi: a selecdo dos casos a serem
analisados, a coleta de informacdes através de entrevistas semiestruturadas, a transcricdo das
entrevistas e a aplicacdo de um plano de anélise gerando relatério do caso estudado e um
conjunto de dados que serdo utilizados na discussdo dos resultados. A ilustracdo 8 apresenta
as fases de executadas no plano de trabalho desde a selecdo dos casos até a elaboracdo de um

conjunto de dados utilizados na discussao dos resultados.
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Aplicagdo do

Selecdo dos

Relatério do e

Entrevistas .

Casos e . Plano de um Conjunto
) semiestruturadas o Caso

Entrevistados Analise de Dados

Discussdo dos
Resultados

llustracéo 8 - Etapas do Plano de Trabalho da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequencia este capitulo apresentara o método de estudo de caso, a selecdo dos casos, a

elaboracdo do roteiro de entrevistas, o processo de coleta dos dados e o plano de anélise.

3.2. Método de estudo de caso

Geralmente, estudo de caso € a estratégia preferida quando as questbes colocadas sdo de
“como” e “por qué”, uma vez que, nessa situacgao, o investigador tem pouco controle sobre 0s
acontecimentos e o foco € o evento atual dentro do contexto da vivéncia real (YIN, 2005).
Assim, esse método atende aos objetivos desta pesquisa, ja que a intengdo é compreender 0
processo pelo qual prestadores de servigos estdo utilizando DGA como base para seus
modelos de negdcios oferecidos através de aplicativos méveis ou websites e como é seu

posicionamento na cadeia de valor dos DGA.

Para Yin (2005), ha cinco diferentes aplicacdes para o estudo de caso e a mais comum € 0 uso
para explicar as relagdes causais em intervengdes que seriam muito complexas para a
estratégia de realizagdo de experimentos controlados. A segunda aplicacdo seria para
descrever uma intervengdo no contexto real em que ocorreu. Em terceiro, o estudo de caso
também pode ilustrar alguns topicos em uma avaliacdo de forma descritiva. Em quarto, pode
ser usado para explorar situacdes em que a intervencdo sendo avaliada ndo tem um conjunto
de resultados claros e Gnicos. Em quinto, o estudo de caso pode ser uma meta-avaliacdo, ou

seja, estudo de um estudo de avaliagéo.
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Esta pesquisa propfe usar o estudo de caso conforme a segunda e a quarta aplicacdo, de
descricdo e de exploracao de situac@es, pois 0 objetivo é descrever um fenébmeno onde ndo ha
um conjunto de resultados claros. Em geral, as proposi¢des prévias sdo importantes para guiar
o trabalho (YIN, 2005), entretanto Vergara (1998) entende que a pesquisa exploratéria € uma
ferramenta utilizada quando ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado e, por ser

sondagem, ndo comporta hipoteses que poderdo surgir apenas no final da pesquisa.

Para Yin (2005), estudos de casos multiplos se assemelham a replicacdo de experimentos em
que se deve ou selecionar os casos para predizer resultados similares ou produzir resultados
contrastantes. Uma possibilidade é a selecdo de dois ou mais projetos que se acreditem ser
replicacdes literais, como um conjunto de casos com resultados exemplares em relacdo a
teoria de avaliacdo escolhida. Um passo importante para o processo de replicacdo é declarar
as condicBes sob os quais um fenémeno é provavelmente encontrado. Para cada caso
individual, o relatorio deve indicar como e porque uma determinada proposi¢do foi ou ndo

demonstrada.

No estudo de caso, o investigador deve procurar maximizar quatro aspectos de qualidade:

I.  Validade do constructo - Estabelecer medidas operacionais corretas para 0s conceitos
a serem estudados. A pesquisa usara fontes multiplas de evidéncia e mantera a cadeia
de evidéncias para que o observador seja capaz de rastrear 0s passos tanto na direcdo
de pergunta-problema a conclusdo como no sentido oposto. Este estudo apresentara a
explicitacdo do contexto, validagdo através de demonstracdo da I6gica de analise.

ii.  Validade interna — N&o se aplica. Estudos de casos explicativo e causal devem ter
preocupacdo com validade para explicar relagdo causal. “Essa ldgica nao ¢ aplicavel
aos estudos descritivos e exploratorios” (YIN, 2005).

iii. Validade externa - Estabelecer o dominio em que as descobertas podem ser
generalizadas.

iv.  Confiabilidade - Demonstrar que as operacGes da pesquisa podem ser repetidas com 0s
mesmos resultados, por exemplo, o procedimento de coleta de dados. Esta pesquisa
definird um protocolo de coleta de dados e armazenara as informagfes em um banco
de dados. O protocolo consistird em procedimentos como determinacgdo de pessoas a
serem entrevistadas, um roteiro semiestruturado para realizacdo das entrevistas,

transcricao das entrevistas e o plano de analise.
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3.3. A Selecéo dos Casos

Para a selecdo das empresas, devido a dificuldade de rastreamento dos usuarios das bases de
DGA no Brasil, pois sdo poucos o0s repositorios existentes e mesmo 0s existentes ainda
possuem uma quantidade de bases disponibilizadas sem representatividade com relagdo a
quantidade de bases existentes de posse do poder publico, optou-se por analisar as empresas a

partir de trés fontes distintas.

A primeira fonte de casos é composta por empresas que submeteram aplicativos ao prémio
Rio Apps 2012 (RIOAPPS, 2012). Segundo informacdes obtidas no sitio do prémio, foram
inscritos mais de 200 aplicativos na edicdo de 2012. O convite restringiu-se neste grupo
apenas aos doze participantes que obtiveram premiacdo no evento. A tentativa de contato
ocorreu através do e-mail disponibilizado pelo cadastro do aplicativo no sitio do prémio.
Também foram realizados contatos através de ferramentas “fale conosco” nas paginas na
internet dos aplicativos que possuiam esse recurso, e finalmente a localizacdo dos
responsaveis em redes sociais e a tentativa de contato através destas. O quadro 05 apresenta a

relagdo dos participantes com tentativa de contato para participagdo no estudo.

Quadro 05.  Participantes premiados no Prémio Rio Apps 2012
Foi possivel

Resposta ao

Aplicativo Responsavel alguma forma contato |

contato?

1 | Buus André Tadashi Eurico | 10 pyamio: Rg 30 mil Sim Aceitou
Ikeda participar
2 Pacificados Web & | Sandro Raphael de 20 Pramio: R$ 20 mil sim Aceitou
Mobile Oliveira Paiva participar
3 | Rio_Saude Ant6nio Marcos Sousa 3° Prémio: R$ 10 mil Né&o
4 | Zurbb Isabelle Goldfarb nl\ﬁlﬁngao Honrosa: R$ 2 Né&o
5 | Alerta Chuva Rio | Diego Moreira Guimardes M_e ngdo Honrosa: RS 2 Sim Ace!tc_)u
mil participar
6 | Rio de Bicicleta Marcos Antf)nlo dos M_engao Honrosa: R$ 2 Sim Ace!t(_nu
Santos Serrdo mil participar
7 | Obras Rio qulherme Costa Velho M_engao Honrosa: R$ 2 sim Nao_ a_celtou
Miranda mil participar
8 | App Rio Melhor D_|ogo Rogério Maurilio M_en(;ao Honrosa: R$ 2 NER
Lima mil
9 | N&o precisa anotar | Marco Combat Nogueira Pr_e mio Estudante: R$ 5 Sim Nao_ .
mil participou
10 | Easy Taxi Beta Easy Taxi rPnrﬁmlo Investidor: R$ 5 Né&o
BRS Rio - Vias Andherson Peter Weiss Prémio Escolha Popular — . N&o
11 | Expressas de . - . Sim
A Ojeda 1° Lugar: R$ 5 mil respondeu
Onibus
. Marcela Kashiwagi Prémio Escolha Popular — . Né&o
12 | Desaperto Mobile Silveira 2° Lugar: R$ 3 mil Sim respondeu
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Conforme apresentado no quadro 05, dos doze premiados, foi possivel realizar o contato com
0s responsaveis de oito aplicativos. Quatro responsaveis aceitaram participar da pesquisa, um
respondeu ao contato aceitando participar, contudo nao foi possivel realizar a entrevista em
tempo habil para a compilacdo dos dados. Outros dois responsaveis ndo responderam ao

contato e um responsavel respondeu, mas ndo aceitou participar.

A segunda fonte de casos foi composta pelos projetos finalistas na categoria Governo Aberto
da 82 edigdo do Prémio Mario Covas de Gestdo Plblica (PREMIO MARIO COVAS, 2012). A
partir da relacdo dos oito finalistas na categoria do prémio, obtido junto a organizacdo do
evento, foram identificados trés projetos que correspondiam a sitios na internet ou aplicativos
moveis desenvolvidos utilizando-se bases de dados publicas. O contato foi possivel com os
responsaveis pelos trés projetos e todos aceitaram participar, contudo foram realizadas apenas
entrevistas com 0s responsaveis por dois projetos e foi possivel compilar os dados para

utilizagdo na pesquisa apenas do projeto “para onde foi o meu dinheiro?”.

Quadro 06. Finalistas do Prémio Mario Covas 2012
Foi possivel alguma Resposta ao

Projeto AEPEIEATE forma contato? contato
1| Site Escol.as Bet'hanla Vargas Sim Ace!tqu
Felipe Barreto Bergamo participar
2| Para onde foi 0 meu dinheiro ? | Thiago Berlitz Rondon Sim Ace!t(_)u
participar
3 Gpvgrno Eletronico Servigos Leandro Ferreira Lima Sim Nao' .
Pablicos na Internet participou

A terceira fonte de casos foi composta a partir da lista de projetos finalista do concurso Call to
Innovation 2013 (FIAP, 2013), organizado conjuntamente pela Singularity University e a
FIAP. Identificou-se que apenas um dos projetos finalistas utilizava bases de dados publicas,
contudo ap6s o contato como responsavel foi possivel identificar e incluir um segundo
projeto, de autoria do mesmo responsavel, na compilacdo de dados desta pesquisa. O projeto

que participou do prémio Call to Innovation trata-se do “Desempenho Politico”.

Quadro 07.  Finalista do Prémio Call to Innovation 2012.
Projeto participou  Foi possivel alguma Resposta ao

AGEL FEEpOTELE] do prémio? forma contato? contato
L. . . . Aceitou

1 | Desempenho Politico Breno Assis Sim Sim participar
A . . . . . Aceitou

2 | Onibus ao Vivo Breno Assis Néo Sim participar
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Finalmente, o quadro 08 apresenta os casos elaborados a partir das entrevistas realizadas, para

estudo na pesquisa exploratoria desta dissertagéo.

Quadro 08.  Casos selecionados para o estudo

Duracao da

Fonte Caso Site Responsavel :
Entrevista
1|Rio Apps App Buus http://www.buus.com.br/ André Ikeda 54 minutos
2| Rio Apps App Alerta https://play.google.com/store/apps/detail | Felipe Cruz 45 minutos
op Chuvas s?id=br.com.alertachuvario Diego Guimarées
Pacificados Sandro Raphael 85 minutos
3| Rio Apps Web & Mobile http://www.pacificados.com.br/ Pe}l\{a_
Vinicius Saeta
4| Rio Anps Mapa https://play.google.com/store/apps/detail | Zé Lobo 83 minutos
PP Cicloviario s?id=serrao.rio.de.bike Arlindo Pereira
5| Mario Covas Para o_nde f0| 0 | http://www.paraondefoiomeudinheiro.co | Thiago Berlitz 50 minutos
meu dinheiro ? | m.br Rondon
Call to . O'_’"b“S a0 http://www.cisnt.com.br/onibus/ Breno Assis 83 minutos
Innovation Vivo
7 Call to . Dege_mpenho http://www.desempenhopolitico.com.br/ | Breno Assis 118 minutos
Innovation Politico

3.4. Método de Coleta de dados e roteiro de entrevistas

A primeira questdo a ser resolvida para a aplicacdo das entrevistas era a distancia entre o
pesquisador e 0s responsaveis pelos casos selecionados. Outro fato importante dizia respeito a
agenda dos entrevistados, em sua maioria os entrevistados possuiam o periodo noturno como
preferencia para realizacdo das entrevistas. Posto as dificuldades foi proposto a utilizacdo da
internet para a coleta dos dados. Realizaram-se entrevistas face-to-face com a utilizagio o
software de comunicagdo Skype. Muitos trabalhos vém sendo publicados em jornais e revistas
académicas suportando o uso de tecnologias de comunicacdo através da internet para a
realizacdo de entrevistas em pesquisas qualitativas (BERTRAND e BORDEAU, 2010;
CARTER, 2011; ZHAO et al, 2012; DEAKIN e WAKEFIELD, 2013).

Na primeira parte o objetivo era conhecer o entrevistado e o aplicativo desenvolvido. Na
segunda parte procurou-se conhecer melhor a parte técnica do aplicativo. Estas informacdes
serdo uteis para analisarmos o enquadramento das fontes de dados com os conceitos de DGA
apresentados no capitulo 2 desta dissertacdo. Estas informacBes também servirdo para a
proposta do desenho do posicionamento do caso na cadeia de valor dos DGA. Na terceira
parte, foram propostas perguntas que possibilitassem a elaboracdo dos nove blocos de

construcdo de modelos de negocios propostos por Osterwalder (2004), e assim, compreender
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o funcionamento e os objetivos do modelo de negdcio adotado nos casos estudados. O roteiro

de entrevistas utilizado esta disponibilizado no Anexo 1 desta dissertacéo.

3.5. Método de tratamento e analise de dados

Com a realizacdo das entrevistas, foi elaborado um relatério para cada caso onde estdo
descritos o contexto que gerou a ferramenta, o histérico da ferramenta, 0 modelo de negdcio
adotado, as bases de dados utilizadas, o ambiente econdmico de atuacdo e figuras da

ferramenta em funcionamento.

Aos relatorios foram entdo aplicados a analise qualitativa de conteddo (FLICK, 2009, p. 277)
com o objetivo de codificar o material identificando categorias ou fendmenos que podem ser
detalhados e investigados buscando a elaboracdo de teorias. Na andlise qualitativa foi
utilizada a Codificacdo Tedrica, que com auxilio de perguntas basicas aplicadas ao texto,
possibilita a codificacdo do conteido em fendmenos buscando categorizar ou desenvolver
uma teoria fundamentada. O quadro 09 apresenta as perguntas basicas utilizadas no processo

de codificacdo do conteudo dos casos.

Quadro 09. Perguntas bésicas para a codificacdo tedrica

1 0aqus? Qual é a questdo aqui?
. Uué’ - p -
q Que fenémeno é mencionado?
Que pessoas, atores estdo envolvidos?
2. Quém? Que papéis eles desempenham?
Como eles interagem?
3. Como? Quais aspectos do fenémeno sdo mencionados? (ou ndo sdo mencionados)
Tempo
4. Quando? Por quanto tempo?
Curso
Onde? —
Localizacdo
5. Quanto? Com que for¢a? Aspectos relacionados a intensidade
6. Por qué? Quais os motivos que foram apresentados ou que podem ser reconstruidos?
7. Para qué? Com que intenséo, com que objetivo?
8. Por meio de qué? Meios, téticas e estratégias para atingir-se o objetivo

Fonte: Flick (2009, p. 277).

Para a construcdo dos nove blocos da construcdo de modelos de negocios (OSTERWALDER,
2004) as respostas das perguntas do roteiro de entrevistas foram separadas conforme o Quadro
10.
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Quadro 10.  Contribui¢do das perguntas na constru¢do do modelo de negdcio

Bloco de construcao

Pl do modelo de negdcio AEnES
Descreva o que e seu aplicativo e o que ele faz?
Como e quando surgiu a idéia do aplicativo?
Produto Proposicdo de valor Qual a finalidade do aplicativo?

O que vocés oferecem aos usuarios? Quais problemas dos
usudrios vocés estdo ajudando a resolver?

Interface com o
cliente

Clientes

Quem € o usuario do seu aplicativo?
Quem sdo 0s usuarios mais importantes?

Canais de distribuicdo

Como ¢ feita a divulgacdo, disponibilizacdo e acesso do
aplicativo para os usuarios?

Relacionamento

Existe algum tipo de relacionamento estabelecido com os
usudrios? Como este relacionamento ocorre no dia a dia do
aplicativo?

Recursos chave

Quais recursos sdo necessarios para fazer o aplicativo funcionar?

Quantas pessoas trabalham direta ou indiretamente no aplicativo?

Gestio de Atividades Chave Quais sdo as atividades mais importantes para fazer o aplicativo
funcionar?
Infraestrutura
Receberam alguma ajuda financeira ou de gest&o? De quem?
Parcerias Existem parcerias necessarias para 0 funcionamento do
aplicativo?
Como foi pago o desenvolvimento da primeira versdo do
aplicativo?
uais sdo 0s custos mais importantes relacionados ao
Estrutura de custos Qua x 1por
funcionamento e manutencéo do aplicativo?
Aspectos Como sdo pagas as despesas envolvendo a manutengdo do
Financeiros aplicativo?

Fontes de receita

Existe uma ou mais fontes de receitas? Qual o faturamento médio
anual?

Os usuarios se dispdem em pagar pelo aplicativo? Existe algum
tipo de cobranca? Existe outro tipo de receita?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos modelos de Osterwalder (2004) e Osterwalder e Pigneur (2010).

O desenho e compreensdao do modelo de negécio adotado possibilitara alcancar o objetivo

secundario “(l) ldentificar caracteristicas presentes nos modelos de negdcios utilizados para

oferecer produtos e servigos que utilizem DGA”.

Para se alcangar o objetivos secundario “(I1) Identificar sua participacéo na cadeia de valor

dos DGA” ¢ “(I11) Identificar barreiras e obstaculos enfrentados pelas empresas com relagédo

ao uso dos DGA” foram utilizadas as respostas das seguintes perguntas da entrevista:

Quiais sdo as bases de dados utilizadas no aplicativo?
Quem disponibiliza essas bases?
Como vocés encontraram essa base de dados?

Como estdo estruturados os dados?
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— E necessario algum tipo de tratamento antes de utilizar os dados no aplicativo?
— Como e feita 0 acesso das bases de dados pelo aplicativo? (Acesso direto, download,
APIs, web-services, ...)

— Qual a periodicidade de atualizacdo dos dados?

Para se alcangar os objetivos secundarios “(IV) Identificar formas de estimular o surgimento
de novas empresas neste setor” e “(IV) ldentificar motivos do engajamento dessas empresas
na utilizacdo das bases de dados abertas” foram utilizadas as respostas das seguintes
perguntas da entrevista:
— Quais sdo os obstaculos encontrados durante o0s processos de utilizagdo das bases de
dados no aplicativo?
— Existe algum procedimento para pesquisa de novas bases de dados?
— Quais seriam as maiores dificuldades para o surgimento de novos aplicativos iguais ao
seu?

— O que motiva vocé a dedicar seu tempo esfor¢o no aplicativo?

O relatorio de analise do caso contribuiu para a identificacdo de um conjunto de dados que foi
utilizado na etapa final da pesquisa de Discussdo dos Resultados, possibilitando a
identificacdo de caracteristicas utilizadas nos modelos de negdcios que utilizam DGA para a

oferta de produtos e servicos a potenciais clientes.
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4. APRESENTACAO DOS CASOS

Este capitulo apresenta os 7 casos levantados na pesquisa e que foram utilizados na analise de
contetdo com objetivo de identificar fendbmenos e caracteristicas que possam gerar dados para
atender aos objetivos da pesquisa. Serd apresentado o relatério descritivo elaborado a partir
das entrevistas, o qual esta estruturado em sete itens, e na sequencia sera apresentada a analise
de conteldo elaborada para o caso, conforme estrutura proposta no capitulo 3 desta

dissertacéo.

4.1. Caso 1 - Alerta Chuvas Rio

Data da entrevista: 10-abril-2013 as 20h00m

Meio de realizacéo da entrevista: Skype

Participante: Diego Guimaraes e Felipe Cruz

Tempo de entrevista: 45 minutos

URL do Aplicativo: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.alertachuvario
Plataformas e sistemas operacionais disponiveis: Android

Fonte: Prémio Rio Apps 2012

4.1.1. Contexto que gerou a oportunidade para o surgimento da ferramenta

O aplicativo foi desenvolvido para o Concurso Rio Apps e sua proposta é permitir ao usuario
obter informagdes da intensidade de chuvas em ruas, vias e regides da cidade através da
utilizacdo de um mapa onde sdo sobrepostos os dados obtidos a partir da leitura dos aparelhos

pluviométricos instalados na cidade do Rio de Janeiro.

Segundo os desenvolvedores, a regido metropolitana e a regido serrana do Rio de Janeiro
haviam passado no inicio de 2012 por situacdes de fortes chuvas, alagamentos e
desmoronamentos, e o aplicativo seria uma maneira grafica de exibir informacdes sobre

chuvas e areas de risco a populacao.

4.1.2. Historico dos envolvidos na ferramenta desenvolvida
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Diego Guimardes é graduado em Ciéncias da Computacdo pela Universidade Federal
Fluminense, trabalha como desenvolvedor web e com desenvolvimento de aplicativos para
aparelhos mdveis. Sua primeira experiéncia em desenvolvimento de softwares ocorreu aos 18
anos quando ingressou no curso de graduacgé@o. Optou pelo curso de ciéncia da computacéo,
pois desejava trabalhar com jogos e animagfes. Em seu histérico profissional constam
atividades desenvolvidas em desenvolvimento de aplicativos para TV-digital,
desenvolvimento de jogos e desenvolvimento web. Desde 2007 vém se dedicando a projetos e
solugdes utilizando softwares livres e tém ministrado palestras sobre software livre e

desenvolvimento mobile.

Felipe Cruz é graduado em Informatica pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, segundo o entrevistado o curso possui estrutura semelhante ao curso de Sistemas de
Informacdo. Possui histérico de 12 anos na éarea de desenvolvimento de softwares, atuando
como consultor de projetos em desenvolvimento de sistemas e software livre e em projetos
internacionais de colaboracdo envolvendo sistemas de cddigo livre. Também atua com

desenvolvimento para aparelhos moveis.

4.1.3. Historico da ferramenta

Segundo os entrevistados, a primeira versdo da ferramenta era uma pagina web que possuia
um algoritmo para extrair os dados dos pluviémetros exibidos no site da prefeitura do Rio de
Janeiro. Essa versdo capturava as informacdes disponiveis no site Alerta Rio da prefeitura, as
quais eram exibidas em formato de tabelas e numeros, e depois exibidas em um formato
interativo sobrepostas em um mapa utilizando os recursos da ferramenta de mapas do Google.
A ferramenta permitia ao usuario identificar no mapa os locais de concentracdo e a

intensidade da chuva.

A primeira versdo possuia uma importante limitacao técnica por depender da estrutura do site
onde eram extraidos os dados pluviométricos. Sempre que a prefeitura alterava o layout ou as
informacdes em seu site, os desenvolvedores necessitavam alterar o procedimento de busca e
extracdo dos dados para exibir no aplicativo. Em 2010 os desenvolvedores tentaram doar o

aplicativo para a prefeitura, mas sem sucesso.
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Quando foi divulgado a realizagcdo do Concurso Rio Apps, os desenvolvedores decidiram por
transformar a ferramenta em uma solucdo mdvel. A organizacdo do concurso, através da
plataforma Rio Datamines, passou a disponibilizar uma APl com os dados dos pluviémetros
instalados na cidade, e esta forma de acesso poderia facilitar o desenvolvimento e o
funcionamento da ferramenta. O aplicativo moével desenvolvido recebeu o prémio de Mencéo

Honrosa no concurso e uma quantia em dinheiro.

Os entrevistados relataram grande dificuldade em utilizar a API no inicio do concurso, pois a
primeira versdo disponibilizada pela prefeitura retornava apenas imagens gréficas indicando
existéncia ou ndo de chuva em cada aparelho, ndo eram informados valores numéricos que
poderiam ser utilizados como indices. No decorrer do concurso a prefeitura melhorou a APl e
passou a disponibilizar dados estruturados e informacdes consideradas de alta utilidade para o

aplicativo pelos desenvolvedores.

4.1.4. O Modelo de Negdcio adotado

O publico alvo da ferramenta é a popula¢do do municipio do Rio de Janeiro, principalmente
os moradores ou frequentadores de areas com grande incidéncia de alagamentos. A
ferramenta ndo possui formas de geracdo de receita e de acordo com o0s entrevistados tanto a
versdo web, quanto a versdo para smartphones desenvolvida para participar do concurso

foram financiadas pelos proprios programadores.

A finalidade do aplicativo é exibir no mapa os locais com chuva na cidade do Rio de Janeiro e
a intensidade da chuva. Também existe uma funcédo onde o usuario pode configurar regides a
serem monitoradas e o aplicativo gerar alertas ao usuario sobre chuvas e ocorréncias nessas
regides. A ferramenta oferece a oportunidade do usuario saber onde estdo concentradas as
chuvas e criar alertas de regides com alagamentos, permitindo assim que o usuario opte por

um caminho alternativo.

O aplicativo ndo foi explorado economicamente pelos desenvolvedores pois ndo possuia em
seu modelo de negdcio formas de geracdo de receita e ainda, segundo os desenvolvedores, 0
objetivo era de realizar um trabalho social e voluntario a partir do conhecimento préprio. Os

desenvolvedores pensaram em criar uma versao paga do aplicativo, esta versdo teria 0S
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mesmos recursos da versdo gratuita e a cobrancga seria apenas como uma forma de doagéo

para manter o desenvolvimento e funcionamento do aplicativo.

Os recursos necessario para o funcionamento sdo a conexdo com a API disponibilizada na Rio
Datamine que possui os dados dos aparelhos pluviométricos da cidade e a infraestrutura de
servidores para hospedagem do sistema. Para que o aplicativo funcione é necessario manter a
conexd@o com a API que disponibiliza os dados pluviométricos e o acesso a APl de mapas do
Google. A ferramenta ndo possui custos, pois 0 acesso a API da prefeitura e do Google séo
gratuitos, e a instalacdo do aplicativo ocorre a partir da loja de aplicativos da plataforma
Android.

O aplicativo funciona apenas no municipio do Rio de Janeiro, para que pudesse ser utilizado
em outras cidades seria necessario que as empresas ou 6rgdos publicos que administram o
funcionamento dos aparelhos de monitoramento pluviométrico da regido disponibilizassem

essas informacdes através de uma APl com acesso livre, similar ao Rio Datamine.

4.15. Bases de dados utilizadas

A fonte de dados utilizada pelo aplicativo € uma API que disponibiliza os dados de medicoes
realizadas pelos aparelhos pluviométricos instalados da cidade do Rio de Janeiro. O acesso a
base ocorre através de um cadastro prévio no Rio Datamines, onde o programador recebe uma

chave de acesso que possibilita ao aplicativo realizar requisicdes de leitura de dados na API.

Segundo os desenvolvedores, a primeira versdo da API disponibilizada no Rio Datamines
possuia uma informacdo desestruturada e de baixa utilidade. Nesta versdo os dados
divulgados de cada pluviémetro ndo eram Uteis, pois quando a ferramenta requisitava 0s
dados da leitura de um determinado pluviémetro a API retornava apenas a informacdo da
ocorréncia ou ndo de chuvas, e mesmo essa informacéo era retornada atraves de uma imagem
grafica no formato de uma “nuvem” para a situagdo de chuva e um “sol” para a situagao de
ndo chuva. No decorrer do concurso uma segunda versao da API foi disponibilizada com os
dados numéricos das leituras dos aparelhos pluviométricos disponibilizados em um formato

estruturado e que poderia ser utilizado no aplicativo.
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Os dados sdo obtidos de forma online e em tempo real, toda vez que o usuario quer visualizar
informacdes sobre chuvas em uma determinada localizacdo o aplicativo se conecta

diretamente na API e busca a informacao mais recente.

Os entrevistados relatam que durante o periodo do concurso a APl funcionava sem problemas,
entretanto apds o término do concurso foram detectados pelos programadores problemas de
instabilidade, falta de dados, dados desatualizados e até mesmo situacdes onde a base ficava
fora de funcionamento. Estes problemas com a API geravam a impressdo para 0s usuarios de

que o aplicativo possuia problemas ou ndo funcionava corretamente.

Os programadores relataram que passaram por esse tipo de situacdo em que a ferramenta nao
funcionava devido ao mal funcionamento da API da prefeitura em apresentacfes e eventos
realizados. Destacaram uma apresentacao realizada na Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
Municipio do Rio onde estavam presentes executivos do governo e empresas de comunicagao
de radio e TV. Na ocasido passaram pela situacdo da API estar fora de funcionamento e como
do evento participavam funcionarios envolvidos no projeto que deu origem ao Rio Apps

entraram em contato com o setor de apoio do Rio Datamine notificando o problema.

Num primeiro momento receberam um retorno que a APl estava funcional. Realizaram novos
testes e constataram que o problema persistia. Apds uma nova tentativa de contato com o
suporte foram notificados que a API realmente estava com problemas e que a solugdo so
estaria disponivel no prazo minimo de 3 horas. Situa¢cBes como a relatada, segundo os
programadores, eram constantes ap6s o periodo do concurso e acabaram por desestimular os

programadores a evoluir e produzir novas versdes do aplicativo.

Os programadores procuraram outras prefeituras da Regido Metropolitana e da Regido
Serrana do Rio de Janeiro na tentativa de expandir o aplicativo para regides do estado que
possuem altos indices de chuvas e alagamentos conhecidos, mas nao obtiveram sucesso na

obtencéo de novas fontes de dados.

4.1.6. Ambiente Econdmico

Segundo o0s entrevistados, na ocasido do concurso existiam outras ferramentas que se

propunham a exibir em mapas informacdes de chuvas ou alagamentos, mas todas as
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ferramentas eram acessadas través de péginas web tradicionais, que deveriam ser acessadas
em computadores. O aplicativo seria entdo a primeira alternativa de acesso a informacao

através de dispositivos moveis.

Como a ferramenta possui um objetivo social, as duas versdes criadas, a web e o aplicativo
para smartphones, foram pensados como uma ferramenta de codigo livre com a possibilidade
de que outros programadores contribuissem com o desenvolvimento e evolugdo da

ferramenta.

Para os desenvolvedores o que 0s motivaram para a dedicacdo de tempo e esfor¢o a
ferramenta fora a possibilidade de criar uma ferramenta de utilidade pablica, principalmente
quando ao abordar de um problema recorrente no dia a dia dos moradores do Rio de Janeiro,
que era as dificuldades causadas pelas fortes chuvas e alagamentos causados por estas. Para

eles também foi uma oportunidade para experiéncia em desenvolvimento mobile.

4.1.7. Imagens da ferramenta em funcionamento

Abaixo estdo apresentadas as telas de entrada e de exibicdo das informagdes de ocorréncia ou

ndo de chuvas na cidade.
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4.2. Andlise do caso 1 — Alerta Chuvas Rio

Neste item sera apresentada a codificacdo do caso, através da analise de conteido sugerida no

capitulo 3, a interpretacdo proposta pelo auto do modelo de negécio adotado, o

posicionamento deste na cadeia de valor e uma andlise das bases de dados utilizadas com

relacdo a seu enquadramento como DGA.

4.2.1.

Codificacdo pela analise de contetdo

Os quadros 11 e 12 apresentam as respostas identificadas para as questes basicas sugeridas

pelo modelo de anélise de contetudo adotado na pesquisa (FLICK, 2009, p. 277).

Quadro 11.

Codificagdo do caso Alerta Chuvas Rio.

1. O qué?

Qual é a questdo aqui?

O aplicativo serve para notificar as areas de risco;

Possibilita 0 acesso da populacdo a um servigo publico, mas em
um formato diferente de como ele é oferecido pelo Estado;
Existem problemas na estrutura dos dados e no formato de como
o0s dados sdo acessados;

Desenvolvimento de um projeto social e de participacdo aberta a
voluntérios e colaboradores.

Que fendmeno é
mencionado?

Extrair e capturar dados em paginas do governo;

Modificar a forma como os dados de um servigo de alertas séo
repassados a populacéo;

Problemas com dados desatualizados e técnicos para acesso aos
dados (servigo fora do ar, e demora para deteccdo e corre¢do de
falhas no servico);

Desenvolver um aplicativo social que atenda a um problema
importante da populacéo.

2. Quém?

Que pessoas, atores estdo
envolvidos?

1 — Prefeitura
2 — Programadores
3 - Populagdo

Que papéis eles
desempenham?

1 - Produz e disponibiliza os dados;

2 - Capturam dados e agregam valor a estes através de aplicacdes
diversas; Criam novas formas de comunicagéo entre Prefeitura e
Populagdo; Desenvolvem ferramentas para auxiliar na solucgéo de
questbes sociais;

3 - Consome a informacédo de acordo com seu contexto

Como eles interagem?

Os programadores utilizam os dados produzidos e
disponibilizados pela prefeitura em seus aplicativos e ferramentas,
0s quais possibilitam a populacéo utilizarem os dados de formas
praticas e de acordo com o contexto em que o cidadao se
encontra.

3. Como?

Quais aspectos do
fenbmeno sdo
mencionados? (ou ndo séo
mencionados)

Dificuldade para obtencdo e uso dos dados;

Disponibilizar recursos de alertas diretamente ao celular do
cidaddo a partir de dados produzidos pelo servico de
monitoramento de chuvas da Prefeitura;

Problemas com a estrutura dos dados;

Problemas no servico de acesso aos dados disponibilizado pela
Prefeitura;

Dificuldade para obtencdo de novas fontes de dados;

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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Codificacdo do caso Alerta Chuvas Rio, continuagéo.

4. Quando?
Por quanto
tempo? Onde?

Tempo

Funciona conectado 24 horas por dia. A qualquer momento o
usuario recebe em seu smartphone alertas pré-configurados;

A conexdo com a fonte de dados é sobre demanda (de acordo com
a necessidade e contexto do usudrio);

Curso

A ampliacdo para outros municipios depende da disponibilizagao
dos dados pelo pode publico;

Localizado apenas no municipio do RJ, pois outros municipios
nao disponibilizaram dados para serem incluidos no App;

Em poucas semanas, os programadores desenvolveram uma
ferramenta para auxiliar o acesso a um dado relevante para a
populacdo que vive ou transita por areas com risco de
alagamentos.

Localizagéo

Possui aplicagdo pratica em areas de risco que sdo monitoradas
pelo poder publico;

Regibes que apresentam problemas de alagamento devido a
precipitacdo de chuva.

. Quanto? . X volvidos um aplicativo mével e uma pagina web.
5 anto? Aspectos relacionados A Foram desenvolvidos um aplicativo movel e uma pagina web. O
Com que intSnsi dade acesso e divulgacdo ficaram restritos ao proporcionado pelo
for¢a? prémio Rio Apps.
Quais 0s motivos que foram Captura dos dados de servigos prestados pelo governo;
6. Por qué? apresentados ou que podem Geracdo de alertas customizados para o usuario, a partir dos dados
' que: sgr reconstrui dos‘?, P gerados pelo servigo de monitoramento da Prefeitura;
) Conexao e utilizacdo dos dados nas bases de dados da Prefeitura;
Informar a populacéo sobre areas de risco ou com problemas que
impegam a circulacéo de pessoas ou veiculos;
7 Para qué? Com que intensdo, com que | Possibilitar que a informagdo adequada chegue instantaneamente
' que: objetivo? ao usuario;
Desenvolver uma ferramenta que facilite e agilize 0 acesso a
informacdo especifica, requerida pelo usuério.
Tentativa de negociacdo com a Prefeitura, que é o responsavel
. . - - elo servigo de monitoramento que produz os dados;
8. Por meio Meios, taticas e estratégias pe A L . - L
de qué? para atingir-se o objeti\?o Disponibilizagdo de um aplicativo mével com informacfes

exibidas em mapas e alertas no celular do usuario;
Licencas de software livre e codigo aberto.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).

A questdo envolvida neste caso trata de como facilitar o acesso pela populacdo a um servico

de monitoramento prestado pelo poder puablico. Como possibilitar o acesso da populacdo a um

servico em um formato diferente ao qual este € entregue pelo poder publico.

A andlise de conteudo do caso Alerta Chuvas Rio atraves da codificacdo aberta (FLICK,

2009, p. 277) evidencia quatro fenbmenos, o primeiro é a extracdo de dados em paginas do

governo, o segundo é a modificacdo do formato de como um servico publico é entregue a

populacdo, o terceiro sdo os problemas com dados desatualizados e dificuldades técnicas no

acesso a base de dados. Finalmente o quarto fendmeno diz respeito ao desenvolvimento de um

aplicativo com caréter social.
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O poder publico, neste caso representado pela Prefeitura, é o ator que gera os dados, atraves
do desempenho de suas funcdes. O ator programador realiza o papel de extrair os dados
disponibilizados em paginas web ou relatorios que ndo possibilitam a conexdo direta para
consulta a base de dados. Esta extracdo de dados ocorre para que seja possivel ao
programador criar uma base de dados auxiliar, e entdo utilizd-la em produtos e servigos
customizados de acordo com um interesse ou uma necessidade especifica. A extragdo dos
dados ocorre sempre que os dados estiverem disponiveis, mas ndo for possivel o acesso direto
a base de dados governamentais. Os programadores utilizam essas bases de dados em seus
aplicativos e ferramentas, os quais possibilitam a populagdo utilizarem os dados de formas
praticas e de acordo com o contexto em que o cidaddo se encontra. O ator populagéo,
representado pelo usuario da ferramenta, recebera e utilizara a informacdo gerada com os

dados adaptados ao seu contexto e necessidade

O desenvolvimento do aplicativo, com recursos graficos e de alertas, possibilita a modificacdo
do formato de como um servicgo publico é entregue a populacdo. Os programadores utilizam-
se desta base de dados auxiliar, gerada pela extracdo dos dados ou da base de dados oficial,
quando o acesso direto estiver disponivel, para disponibilizar os dados do servi¢o publico em
uma estrutura ou formato diferente do que é oferecido pelo servico pablico. Modificar a forma
de como os dados de um servigo publico sdo repassados a populagao ocorre, por exemplo, ao
exibir pontos em um mapa com a informacao gerada a partir dos dados disponibilizados pelo
poder publico. Na interpretacdo dos programadores, essa adequacdo possibilita atribuir uma
maior utilidade para a informacdo. Isso ocorre, pois a informacdo € interpretada em um

processo intuitivo quando visualizava dentro de um contexto ou uma necessidade do usuario.

No caso analisado, o desenvolvimento de uma ferramenta que monitore continuamente 0s
dados gerados pelo servico de utilidade publica permite que o usuério receba alertas sobre
ocorréncias que possam impactar em suas atividades. Como resultado o usuério percebe a
utilidade do servico publico prestado em seu dia a dia e passa a receber a informacéo gerada
pelo servico somente quando esta Ihe for Util e adequada. O caso mostra o exemplo onde o
usuario recebe alertas sobre ocorréncias em locais pré-estabelecidos pelo mesmo, com isso ao
invés de necessitar consultar o servi¢co publico para obter a informacdo desejada ele serd
avisado quando esta informac&o, de seu interesse, for produzida. Com isso é possivel entregar

a informacéo adequada ao publico interessado.
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A partir da analise do caso, foi proposta a seguinte interpretacdo visual para o modelo de

negocio adotado, através da ferramenta Canvas.

Sif

&

Acesso aos dados das
leituras dos aparelhos

graficos

Parceiros Chave I@_j Atividades Chave i;fi ProposicdesdeValor i :j"f;w Relacionamento com Clien{ Segmentos Clientes  §}
-0 P NG ;2 i
Manutengdo do
aplicativo e Populacio do Rio d
Poder Publico : % opulagdo do K10 de
integragao comnovas o Janeiro (moradores e
bases de dados Exibir informagoes frequentadores de
sobr.e chuvas ¢ éfeiis areas com incidéncias
de risco a populagdo de alagamentos)
o através de alertas e p—
Recursos Chave ¢ Canais )

Aplicativos para
smartphones

pluviomeétricos

Estrutura de Custos Fluxo de Receitas

<

llustracédo 10 - Canvas do modelo de negdcio adotado no caso Alerta Chuvas Rio.

A proposicdo de valor (Osterwalder, 2004) identificada na interpretacdo no modelo de
negocio adotado pelo programador ao desenvolver a ferramenta consiste em gerar uma
utilidade aplicada ao contexto do usuario para o dado produzido pelo servigo publico. O
usuario passa a receber a informacgdo apenas quando esta tiver potencial de influenciar suas
atividades. Identifica-se que parcerias com o poder publico sdo importantes para a obtencao
dos dados necessarios para a ferramenta desenvolvida. Neste caso ndo foi identificado
atividades que funcionem como geradores de receita, permitindo assim que o0 negdcio seja
sustentavel economicamente.
4.2.3. Posicionamento na cadeia de valor

A ilustracdo 11 representa o posicionamento das atividades identificadas na cadeia de valor
proposta por Hughes (2001b). Utilizando o modelo proposto por Hughes(2011b) para a cadeia

de valor dos dados abertos, podemos identificar a participacdo deste caso nas atividades

primarias de Entradas, Processos e Saidas.
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Politicas, legislagao, regulamentagdo e governanga
p.
. infra-estrutura tecnologica
Atividades / |
de suporte
Infra-estrutura [ ecossistema da comunidade Crescimento
\ econoémico
Comunica¢ao e mudanga de cultura . .
L Transparencia,
agilidade e
Entradas Processos Saidas Colaboracdo Manutencio eficiéncia no
governo
Dados brutos Dados legiveis
legiveis por Apresentagéo para humanos Disseminagdo Carregar -
Atividades | maquina Agrupamento Inovacao
primarias < ESU:‘_‘R@D Informagdo Marketing Desenvolver
Repositorios ashing up
Vinculagao L Aplicagdes Publicidade Atualizar
Contextualiza¢do
Anls Interpretagdo ~
Anilise Analises Promocao
Bases de dados Re-destinagdo
llustragéo 11 - Posicionamento do caso Alerta Chuvas Rio na cadeia de valor dos DGA

Na atividade de Entradas, a extragdo dos dados em pagina do governo gerar dados brutos
organizados em bases de dados auxiliares, tornando os dados compreensiveis por maquinas. O
caso analisado participa também da atividade de Processos, através da contextualizac&o,
apresentacdo e re-destinacdo dos dados obtidos. Por fim, identifica-se a participacdo na
atividade Saidas, uma vez que sdo produzidas informacOes e os dados se tornam mais

facilmente interpretados por humanos.

4.2.4. Bases de dados utilizadas

Foram identificados problemas para a utilizagdo das bases de dados com relacdo as
caracteristicas peculiares Disponibilidade e Acesso (W3C, 2011), pois o acesso aos dados era
prejudicado devido a constantes interrupcdes no servico que disponibiliza os dados. Com
relacdo ao atendimento aos Principios das Iniciativas de DGA (OPENGOVDATA, 207,
W3C, 2011, p.14) foram identificados problemas no principio Atual, devido a dados
desatualizados ou com demora na disponibilizacdo dos dados gerados. Por se tratar de um
servico de utilidade pablica que necessita ser acompanhado em tempo real, uma demorada de
minutos ou horas na divulgacdo do dado pode diminuir a utilidade da informacéo gerada. O
principio de Nao Discriminatério também ndo era atendido, pois para que o programador
tivesse acesso a base de dados era necessario um cadastro prévio e a utilizacdo de uma senha

identificadora.



55

4.3. Caso 2 - Aplicativo Buus

Data da entrevista: 22-abril-2013 as 18h30m
Meio de realizacéo da entrevista: Skype
Participante: André Ikeda

Tempo de entrevista: 54 minutos

URL do Aplicativo: http://buus.com.br/

Sistemas operacionais disponiveis: Android e iOS
Fonte: Prémio Rio Apps 2012

4.3.1. Contexto que gerou a oportunidade para o surgimento da ferramenta

Segundo André lIkeda, estudante de engenharia e desenvolvedor da ferramenta, o aplicativo
nasceu a partir da intengédo do estudante em participar do Concurso Rio Apps em 2012. Na
etapa de idealizacdo e projeto o desenvolvedor relata que buscou exaustivamente o formato e
a utilidade que o aplicativo deveria possuir ao ser construido utilizando as bases de dados

disponibilizadas pela organizacdo do concurso.

Segundo o entrevistado foi dificil idealizar um aplicativo sustentavel economicamente e com
utilidade facilmente percebida pelos possiveis usuarios, pois em geral, a maioria das bases de
dados fornecidas ndo possuiam dados relevantes, interessantes ou de utilidade publica
perceptivel ao possivel publico alvo, os moradores do municipio do Rio de Janeiro. Para
completar o cenario desestimulante, a qualidade dos dados divulgados através da iniciativa
Rio Datamine, na percepcdo do desenvolvedor, ndo favoreceriam sua utilizacdo em um

aplicativo.

Diante deste cenario, o desenvolvedor idealizou um aplicativo que utilizasse uma ou mais
bases de dados disponibilizadas pela organizacdo do concurso, uma vez que a utilizacdo das
bases era um dos critérios para a participacdo, mas que também utilizaria outra forma de gerar
informacdo aos usuarios do aplicativo. Com isso a fonte de dados abertos do governo teria um

papel complementar na solugéo.

A partir dessa decisao foi elaborado um aplicativo onde os usuarios pudessem colaborar entre

si informacdes relevantes das linhas de énibus como, por exemplo, a localizacdo exata do
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oOnibus, os problemas na linha, os atrasos ocorridos em um determinado sentido de circulagéo,
entre outros dados que foram identificados como relevantes pelo estudante para os usuarios do
transporte publico nas cidades. Para atender aos requisitos de participacdo no concurso, foi
incluida uma se¢do no aplicativo onde o usuério pudesse consultar os dados de ocorréncias
viarias que eram fornecidos atraves da base de dados da CET-Rio, essa fonte de dados era

disponibilizada pelo Rio Datamine.

4.3.2. Historico dos envolvidos na ferramenta desenvolvida

André Ikeda é estudante de Engenharia da Computacdo, trabalha com desenvolvimento de
software destes os 15 anos de idade. Foi o idealizador da primeira versdo do aplicativo e antes
de criar a Buus foi co-fundador da startup Zurbb, empresa focada na area de entretenimento
que misturava informagdo em tempo real sobre eventos na cidade e ofertas instantaneas. A

Zurbb que encerrou as atividades em margo de 2013.

Warner VVonk é engenheiro civil pela Universidade de Twente, Holanda, mestre no Centre for
Transport Studies e atual aluno de doutorado pela Universidade de Twente. E fundador da

IFluxo, empresa carioca, atuante no setor de transporte, e co-fundador da Buus.

Tilman Kolks é engenheiro, mestre pela Universidade Tecnoldgica de Eindhoven, na
Holanda, e doutor pela Interuniversity Microelectronics Centre, da Bélgica, em Engenharia

Elétrica.

4.3.3. Historico da ferramenta

A proposta inicial da ferramenta previa que cada usuério poderia colaborar com os demais
fornecendo dados a respeito dos veiculos e das linhas de 6nibus. Era possivel entdo um
usuario solicitar informacdes sobre uma determinada linha ou entdo responder a pedidos de
informacgdes como, por exemplo, cadastrar no sistema dados de qual linha acabou de passar
no ponto onde esse usuario estd aguardando, em qual horério o ultimo veiculo da linha
passou, se ele estava cheio ou vazio, se existe algum problema na linha, entre outras

informacdes.
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A primeira versdo foi submetida ao concurso em 2012 e o aplicativo foi escolhido como o
melhor aplicativo, recebendo o primeiro lugar no concurso além de uma premiacdo em
dinheiro no valor de 30 mil reais. Ap6s o concurso o jornal O Globo, do Rio de Janeiro, fez
uma reportagem sobre o aplicativo e nos dias seguintes a divulgacdo o aplicativo obteve um
pico de acesso e colaboracdo. Para o desenvolvedor a proposta parecia promissora e a
principio funcionaria. Entretanto o desenvolvedor percebeu que os pedidos de informacdes e
as contribuicdes diminuiram com o passar dos dias, e com isso 0 acesso e a utilizacdo do
aplicativo diminuia consideravelmente. Ao todo a ferramenta recebeu apenas 1500 informes

dos usuérios no formato de colaborag¢6es com informagdes sobre veiculos e linhas.

A exposicdo na midia do aplicativo trouxe também novos sécios ao Buus. Os engenheiros
Warner Vonk e Tilman Kolks estavam trabalhando a algum tempo em uma pesquisa para o
desenvolvimento de algoritmos para predicdo de GPS e passaram a fazer parte do quadro
societario da Buus. Os novos socios trouxeram para a empresa 0 conhecimento adquirido com
outra solucdo que propunha melhorar a quantidade de informacg6es sobre o transporte publico

para 0s usuarios através de mensagens SMS.

Os sdcios passaram entdo a analisar a situacdo atual do aplicativo e constataram que por se
tratar de um aplicativo com funcionamento a partir da colaboracdo dos préprios usuérios a
grande quantidade de linhas e 6nibus que circulam diariamente na cidade do Rio de Janeiro,
algo em torno de 10 mil 6nibus distribuidos em mais de 700 linhas, acabava por pulverizar os

dados gerados pelas colaboragGes.

Os socios acreditavam que o aplicativo necessitaria de uma grande quantidade de informacdes
disponiveis para que 0 mesmo fosse Util aos usuarios. Essas informacgdes seriam produzidas a
partir dos dados fornecidos pelos proprios usuarios que ao mesmo tempo eram desestimulados
a usarem o aplicativo devido a baixa quantidade de dados. Nesse cendrio a informacéo

pulverizada era pouco significativa e ndo agregava valor ao aplicativo.

Frente a essa dificuldade, algumas alternativas comecaram a ser enumeradas e avaliadas. Uma
delas seria concentrar esforcos em grupos especificos de usuarios, de uma determinada regido,
ou de um determinado nicho, esperava-se que isso poderia facilitar a geragéo de valor que o

aplicativo proporcionaria ao usuario.
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Outra alternativa seria utilizar a localizacdo exata dos 6nibus atraveés do GPS que é instalado
em cada veiculo. O edital de licencas de transporte publico no municipio do Rio de Janeiro
tem como uma das exigéncias que as empresas possuam monitoramento em tempo real de sua
frota e a disponibilizacdo dessa informacdo pelo governo seria entdo um ponto chave na
solugéo do problema.

Como, até o momento em que foi realizada a entrevista desse caso, 0 governo nao
disponibilizava dos dados de monitoramento por GPS para a populacdo em geral, através de
dados abertos, os socios passaram a desenvolver um modelo de negdcio que envolvesse o
empresario do setor de transportes e as empresas de monitoramento de servigos de transporte.
Na visdo dos socios, este modelo deveria gerar algum incentivo econémico para as partes e ao

mesmo tempo viabilizar uma forma de sustentabilidade para o aplicativo.

O Buus tornou-se entdo um aplicativo para smartphones que mostra a posicdo dos veiculos
das linhas de 6nibus municipais através do acesso aos dados do GPS de cada veiculo e
apresenta ao usuario uma estimativa do tempo necessario para o veiculo chegar a um
determinado ponto de Onibus. Para realizar o célculo dessa estimativa a ferramenta utiliza um
algoritmo proprio desenvolvido para as cidades brasileiras e que leva em consideracdo o
transito de cada cidade. Para o desenvolvedor o objetivo da ferramenta é aumentar a

quantidade e qualidade de informacGes a respeito do transporte publico sob a ética do usuério.

4.3.4. O Modelo de Negdcio adotado

De acordo com o entrevistado, a proposta de valor oferecida pela ferramenta esta em fornecer
informacdes relevantes e de interesse do usuario a respeito do transporte publico por énibus.
O objetivo é melhorar a percepcdo da qualidade do servi¢o de transporte pelo usuario, pois
com informacdo adequada este pode decidir se ird embarcar no veiculo parado no ponto ou se

ird aguardar o proximo na tentativa de um maior conforto para sua viagem.

O modelo de negocio prevé a coleta de dados acerca do uso das linhas e do sistema de
transporte. Estes dados serviriam para produzir relatérios e informag@es para as empresas de
transporte. Estes relatérios trariam analises como informagfes de sobe e desce, demanda da
linha, ocupacdo dos veiculos, além de outras varidveis que podem ser criadas quando o

aplicativo se conecta-se com as redes sociais utilizadas pelos usuarios.
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Segundo o entrevistado, a receita do Buus ocorre a partir da cobranca dos servicos prestados
para as empresas de 6nibus e da insercdo de novas linhas no conjunto de linhas disponiveis
para consulta no aplicativo. O usuério do transporte publico tem acesso gratuito ao aplicativo,
através da autorizacdo para que o aplicativo colete dados relativos a viagem.

Outro ator importante no modelo de negdcio proposto sdo as empresas de monitoramento de
frota, que por exigéncia do edital de concessdo no municipio do Rio de Janeiro, devem ser
contratadas pelas empresas de transporte para 0 gerenciamento e execu¢do do servigco de
monitoramento dos 6nibus via GPS. S&o estas empresas que possuem a informagdo em tempo

real do posicionamento dos veiculos da frota.

Os custos envolvidos sdo relativos a infraestrutura tecnoldgica necesséria para manter o
funcionamento da ferramenta, como servidores e hospedagem, custo da equipe responsavel
pelo desenvolvimento e manutencdo do aplicativo e custo para manter a parceria com as
empresas de monitoramento. Estas recebem uma comissdo a partir de novas inclusdes de

linhas na ferramenta.

O relacionamento com o0s usuarios ocorre através do endere¢o virtual da Buus. O
relacionamento com as empresas de Onibus e com as empresas de monitoramento ocorre
através de uma equipe responsavel por essa atividade na Buus. A divulgacdo da ferramenta

ocorre através de redes sociais.

O acesso as informag6es em tempo real do posicionamento dos veiculos da frota de transporte
é essencial para que a utilizacao do aplicativo seja estimulada para o usuario. A partir do uso
do aplicativo, sdo coletados dados acerca da utilizacdo do transporte publico que séo
armazenados e utilizados na geragdo de relatdrios e analises para as empresas de transporte.

4.3.5. Bases de dados utilizadas
Na versdo submetida ao concurso Rio Apps, era utilizada a base de dados com informacdes

sobre as ocorréncias existentes nas vias de circulagcdo na cidade do Rio de Janeiro. O acesso

dessa base esta disponivel no Rio Datamines. Na versdo atual também sdo acessados as bases
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de dados das empresas de monitoramento de frota que possuem dados sobre a localizagéo em

tempo real dos veiculos.

Para funcionar no municipio de Sdo Paulo, o aplicativo utiliza as informacdes
disponibilizadas pela SPTrans, organizacdo responsavel pelo gerenciamento do transporte

publico por 6nibus no municipio de Séo Paulo.

Os dados relativos a utilizacdo do transporte publico pelos usuarios sdo armazenados em uma

base de dados propria do Buus.

4.3.6. Ambiente Econdmico

Para o entrevistado as empresas de 6nibus ndo atribuem valor aos dados e analises que podem
ser produzidas pelos dados coletados através do aplicativo. Muitas empresas disponibilizam

suas linhas e informacdes na ferramenta apenas para promog¢ao de suas marcas.

A Prefeitura do Rio de Janeiro ndo disponibiliza o acesso em tempo real a base de dados de
monitoramento dos veiculos. Segundo o entrevistado, a prefeitura possui apenas acesso a um
sistema web que ndo permite a visualizacdo dos dados de forma estruturada, livre e em tempo
real. De acordo com o relato, os socios procuraram estabelecer, sem sucesso, uma
comunicacdo com a equipe técnica da prefeitura do Rio de Janeiro responsavel pelos dados
necessarios ao aplicativo. O entrevistado destacou ainda uma grande dificuldade para
encontrar técnicos qualificados e preparados no governo com relagdo a iniciativas de dados

abertos.

Durante o desenvolvimento da versdo atual do aplicativo, o entrevistado destaca que a
empresa ganhou maturidade, experiéncia e aplicou 0 modelo de negécio. Apds a formalizacéo
da empresa, o Buus foi selecionado pela Aceleradora Papaya Ventures para receber a
assessoria, consultoria e outros beneficios que serviram para estruturar e preparar 0 negocio
para receber investimentos. A Papaya Ventures passou a ser proprietaria de 10% das cotas da
empresa. O processo de aceleracdo do neg6cio estava previsto para encerrar em junho de 2013
com a realizacdo do evento Demo-Day, na qual as empresas startups aceleradas seriam

apresentadas a possiveis investidores, na tentativa de capitacdo de recursos financeiros.
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4.3.7. Imagens da ferramenta em funcionamento

Abaixo estdo apresentadas as telas de entrada e de selecdo dos pontos da linha de 6nibus de

interesse do usuério e sentido de circulagdo.

5:00 PM

5:00 PM -

Buus Atualizar

Escolha sua linha

177 701

Metré Sant
USP Butanta

Escolha o sentido

i USP Butanta

Escolha sua cidade:
Rio de Janeiro
N&o encontrou sua linha? Toque aqui.

Sao Paulo

Outra

lustragéo 12 - Buus - Tela de entrada e sele¢do da linha e sentido

Abaixo estdo apresentadas as telas de escolha da via e ponto de 6nibus onde esta localizado o

usuario e a tela com as previsdes de chegada dos préximos veiculos.

5:00 PM Carrie = 5:00 PM

Ponto de Onibus Ponto Previsoes

Av. Prof. Lineu Prestes
701...
Av. da Universidade
Av. Vital Brasil
Pinheiros
R. Teodoro Sampaio

Consolacao

Av. Dr. Arnaldo, 287
e

Av. Dr. Arnaldo, 187

R. da Consolacao, 2387

Home

llustracéo 13 - Buus - Escolha do ponto de dnibus e previsdes de chegada dos veiculos
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4.4. Andlise do caso 2 — Aplicativo Buus

Neste item sera apresentada a codificacdo do caso, através da analise de contetdo sugerida no

capitulo 3, a interpretacdo proposta pelo auto do modelo de negdcio adotado, o

posicionamento deste na cadeia de valor e uma andlise das bases de dados utilizadas com

relacdo a seu enquadramento como DGA.

4.4.1.

Codificacdo pela analise de contetdo

Os quadros 13 e 14 apresentam as respostas identificadas para as questdes basicas sugeridas

pelo modelo de anélise de contetudo adotado na pesquisa (FLICK, 2009, p. 277).

Quadro 13. Codificacdo do caso Buus.

1. Oqué?

Qual é a questdo aqui?

Produzir informag6es sobre um servigo publico para que sua
utilizagdo pela populacéo seja mais eficiente

Percepcao de qualidade do servico publico prestado a populagédo
Acesso aos dados de monitoramento do transporte puablico
Disponibilizacdo dos dados produzidos na prestacdo do servigo
publico

Que fenbmeno é
mencionado?

Participacdo do usuéario na producéo de dados;

Gerar informagdes que tornem mais eficiente o uso do servico
publico pelo usuario

Dificuldade para acesso aos dados;

Falta de politicas, regras e procedimentos de transparéncia para a
divulgacdo dos dados publicos

Alternativas para a falta de acesso aos dados publicos que ndo
possuem politicas e regras de transparéncia definidas;

Que pessoas, atores estdo
envolvidos?

1- populacéo

2- programadores

3- poder publico

4- empresas privadas prestadoras de servico publico
5- empresas de monitoramento de frota

Que papéis eles
desempenham?

1- utiliza os servigos publicos

2- desenvolvem solucGes para tornar mais eficiente o uso do
servigo pela populagao

3- definem as regras do servigo e viabilizam seu fornecimento a
populagéo

4- executam o servico de transporte municipal a partir de uma
concessdo emitida pelo poder pablico

5- gera dados a partir do monitoramento do servigo

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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Codificagdo do caso Buus, continuagao.

2. Quém?

Como eles interagem?

O poder publico faz a concessdo de uso, atraveés de licitagbes, para
as empresas privadas prestarem o servigo de transporte pablico a
populacéo.

A empresa prestadora do servico publico é responsavel por operar
as linhas de 6nibus definidas pelo poder publico e que devem
atender as necessidades da populacdo. A empresa de
monitoramento deve acompanhar em tempo real a prestacéo do
servico, e entdo repassar relatorios e analises ao poder publico

As empresas devem monitorar em tempo real sua frota de
veiculos e disponibilizar os dados para o poder publico, que por
sua vez pode disponibilizar estes dados aos programadores
construirem aplicativos, os quais poderiam contribuir para um uso
mais eficiente do servigo pela populag&o.

As informagdes geradas pelo monitoramento da frota devem ser
transmitidas ao poder publico. O poder publico deve estabelecer
as regras para divulgacéo e utilizagdo desses dados pela
populacéo.

3. Como?

Quais aspectos do
fendbmeno séo
mencionados? (ou ndo sdo
mencionados)

Dificuldade em obter os dados do monitoramento das frotas. Os
dados produzidos pelo GPS dos veiculos da frota sdo
intermediados pela empresa de monitoramento e 0 acesso a esses
dados ndo possui regras definidas, o que dificulta o acesso ao
mesmo;

Né&o existe uma politica para disponibilizar o acesso aos dados
para o publico em geral. Sdo dados gerados a partir do servico
publico, mas que ndo sdo disponibilizados para uso publico.;
Falta de regras e procedimentos para a divulgacdo dos dados
publicos.

4. Quando?
Por quanto
tempo? Onde?

Tempo

Tanto o servico publico como 0 monitoramento da frota ocorrerm
24 horas por dia.

Curso

Os veiculos devem ser monitorados em todo o trajeto, enquanto o
servico € prestado a populacéo.

Localizacdo

Municipio do Rio de Janeiro.

5. Quanto?
Com que
forca?

Aspectos relacionados a
intensidade

"nao foi possivel identificar respostas para esse item."

6. Por qué?

Quais os motivos que foram
apresentados ou que podem
ser reconstruidos?

Usuarios do aplicativo produziriam dados que seriam tratados e
produziriam informagdes para outros usuarios;

Formac8o de parcerias comerciais com as empresas que sao
responsaveis pela intermediacdo dos dados publicos;

Coletar dados relativos ao uso das linhas e do servigo publico pela
populacéo;

Definicdo de regras e processos para divulgacéo e utilizacdo dos
dados publicos.

7. Para qué?

Com que intensdo, com que
objetivo?

Gerar uma fonte alternativa de dados quando o acesso aos dados
publicos ndo foi disponibilizado;

Liberar o acesso aos dados;

Gerar analises e relat6rios que poderiam subsidiar estratégias para
melhoria do servico prestado;

Melhorar a informacéo oferecida a populagéo/usuario do servico
que possibilite ao usuario uma utilizacdo mais eficiente do
Servico.

8. Por meio
de qué?

Meios, téticas e estratégias
para atingir-se o objetivo.

Colaboracao de uso entre 0s USUArios;
Parcerias financeiras;
Coleta de dados do uso do servigo publico.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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A andlise de conteldo do caso 2 através da codificacdo aberta (FLICK, 2009, p. 277)
evidencia cinco fenémenos, o primeiro é a participacdo dos usuarios na producdo de dados
complementares aos dados produzidos pelo poder pablico. O segundo é a possibilidade de
gerar informacg6es que tornem mais eficiente a utilizacdo do préprio servigo pelo usuario. O
terceiro, o quarto e o quinto fendmeno estdo relacionados ao acesso ao dado publico. Tratam
da falta de politicas e regras de transparéncia definidas para o acesso aos dados, da
dificuldade para acessar esses dados e de alternativas para a falta de acesso aos dados publicos

para a geracdo de informacao relevante ao usuario do aplicativo.

Na producdo de dados complementares a questao a ser resolvida é a dificuldade de acesso aos
dados produzidos em um servico publico prestado a populagédo por intermédio de um terceiro.
S&o atores do fendmeno no caso analisado o poder publico, as empresas contratadas pelo

poder publico para prestar o servigo de utilidade publica, a populacéo e os programadores.

O poder publico tem o dever constitucional de prestar determinados servicos de utilidade
publica & populacdo, o exemplo do caso aborda o transporte publico municipal. E permitido
ao poder publico licenciar empresas para que estas executem 0 servi¢co, seguindo regras e
padrdes estabelecidos pelo contratante. Ao executarem 0 servico, essas empresas produzem
dados a respeito dos mesmos, no exemplo analisado, destacaram-se os dados de localizagéo
dos veiculos da frota, tempo de viagem, quantidade de passageiros atendidos, entre outros.
Estes dados podem ser utilizados em ferramentas desenvolvidas por programadores para que

produzam informacdes consideradas adequadas ao usuario do servi¢o publico.

Percebeu-se na analise do caso que a presenca do ator empresa contratada para prestar o
servico publico ocasiona uma dificuldade para os programadores conseguirem acesso e
utilizarem os dados gerados pela execu¢do do servigo publico. Essa dificuldade é percebida
em conjunto com a falta de regras ou politicas que definam como deva ocorrer a divulgacédo e
utilizacdo desses dados. Neste contexto foi detectado o fendmeno denominado como
producdo de dados complementares, onde 0s proprios usuarios do servico publico sdo
estimulados a produzirem dados sobre como esta sendo executado o servico pela empresa
para que esses dados sejam entdo transformados em informacBes para outros usuarios do

Servigo.
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Outro fendbmeno percebido no caso analisado é a utilizacdo do préoprio servico publico de
modo mais eficiente pelo cidaddo. Isso ocorre quando os dados gerados pela execucdo do
servico sao combinados com a necessidade do usuario e com dados referentes ao contexto do
usuario, gerando o que serd definido como informagdo contextualizada. A informacéo
contextualizada possibilita que o usudrio utilize de modo mais eficiente o servigco publico,
evitando periodos de sobrecarga ou problemas na prestacdo do servico e influenciando até
mesmo a percepcdo do usuario quanto a qualidade do servico prestado. Os atores nesse
fendbmeno se repetem, mas com papéis diferentes. Os programadores desenvolvem
ferramentas que combinam os dados gerados na execucdo do servigo com as necessidades e 0
contexto do usudrio, produzindo assim uma informacdo relevante e adequada para o uso do

servico publico.

Com a informacdo relevante e adequada o usuario do servigo publico tem a possibilidade de
modificar o uso do servico em beneficio proprio. No exemplo do caso o cidaddo, tendo a
informacdo de quantos veiculos estdo circulando na linha consultada ou qual o tempo
estimado para que o proximo veiculo chegue a determinada plataforma de embarque, sua
decisdo sobre como utilizar o servigo podera ser influenciada, fazendo com que o usuario
aguarde um segundo veiculo para que sua experiéncia ao utilizar o servigco torne-se mais

agradavel.

4.4.2. Interpretacdo do modelo de negdcio

A partir da analise do caso, foi proposta a seguinte interpretacdo visual para o modelo de

negocio adotado, atraves da ferramenta Canvas.
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Parceiros Chave .@j Atividades Chave hﬁi ProposicoesdeValor ‘; Relacionamento com Clien(Q Segmentos Clientes  §\
Manutengao da
ferramenta
Empresas de Negociagdo com Informar o tempo Redes sociais
monitoramento de parceiros para para CLHEIn @Y E-mail UandsEs do
frota inclusdo de novas onibus de um ponto Aplicativo T Pibk
linhas de embarque ransporte Publico
Empresa publica de Estudos e analises 5616?1.0nad0 REk
gestio de ransporte [P consuloria | usuiro | Tamapore Piblca
Recursos Chave ) C : Canais 7
<] onsultorias para as
QJ\_ empresas de
Acesso aos dados de transporte a partir dos
monitoramento dos dados de utilizagdo o
veiculos da frota Aplicativos para
Algoritmos de smartphones
predigdo de
velocidade e tempo
de circulagdo da frota
Estruturp oo 7rectne Fluxo de Receitas A2
Equipes de TI, de relacionamento com ’3\?

empresas de 6nibus e empresas de
monitoramento

Infraestrutura de T1

Analistas para consultorias

Consultorias e pesquisas realizadas
para as empresas de 6nibus

lustracéo 14 - Canvas do modelo de neg6cio adotado no caso Buus.

O modelo de negbcio gera receitas (Osterwalder, 2004) para custear seu funcionamento
através do oferecimento de estudos e analises elaborados a partir dos dados de uso das linhas
e veiculos, que sdo coletados sempre que um usuério utiliza a ferramenta. A proposicéo de
valor (Osterwalder, 2004) identificada no modelo de negdcio esta em oferecer ao usuario uma
informacdo dentro do contexto relevante e das necessidades informadas. O usuario recebe
uma informacéo relevante e que tem potencial para alterar a experiéncia ao utilizar o servico
publico.

As parcerias com as empresas de transporte publico e de monitoramento de frota sdo
importantes para a obtencio dos dados. A partir da utilizacio do aplicativo pelo usuério, sdo
coletados dados sobre o funcionamento, execucdo e utilizagdo das linhas. Esses dados podem
ser utilizados para a elaboracdo de relatorios e estudos, que podem servir como fonte de

receita, através de consultorias oferecidas as empresas que possuem a concessao do servico.

4.4.3. Posicionamento na cadeia de valor

A ilustracdo 15 representa o posicionamento das atividades identificadas na cadeia de valor
proposta por Hughes (2001b).
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Politicas, legislagao, regulamentagdo e governanga
p.
. infra-estrutura tecnologica
Atividades / |
de suporte
Infra-estrutura [ ecossistema da comunidade Crescimento
\ econoémico
Comunica¢ao e mudanga de cultura . .
L Transparencia,
agilidade e
Entradas Processos Saidas Colaboracdo Manutencio eficiéncia no
governo
Dados brutos Dados legiveis
legiveis por Apresentagéo para humanos Disseminagdo Carregar -
Atividades | maquina Agrupamento Inovacao
primarias < ESU:‘_‘R@D Informagdo Marketing Desenvolver
Repositérios Vi‘;f:u/lzgauf
Contextualizagio Aplicagdes Publicidade Atualizar
Anls Interpretagdo i ~
Anilise Analises Promocao
Bases de dados Re-destinacdo
lustracéo 15 - Posicionamento do caso Buus na cadeia de valor dos DGA.

Podemos identificar a participacdo deste caso nas atividades primarias de Entradas, Processos
e Saidas. Na atividade de Entradas, onde a producdo de dados complementares sobre a
execucdo do servico gera dados brutos organizados, compreensiveis por maquinas e que
podem ser utilizados em outras atividades. O caso analisado participa também da atividade de
Processos, através da contextualizacdo e agrupamento dos dados para produzir uma
informacdo relevante na atividade Saidas, uma vez que a informacdo produzida deve ser

facilmente interpretados por humanos.

4.4.4. Bases de dados utilizadas

Foram identificados problemas para a utilizagdo das bases de dados com relacdo as
caracteristicas peculiares Disponibilidade e Acesso (W3C, 2011), pois o acesso aos dados
apresentava-se dificultado, devido a presenca do ator empresa licenciada prestadora do
servico. Com relagdo ao atendimento aos Principios das Iniciativas de DGA
(OPENGOVDATA, 207; W3C, 2011, p.14) foram identificados problemas para atender aos
principios Acessiveis, Ndo Discriminatorios e N&o Proprietarios, todos relacionados a
presenca da empresa licenciada que era a detentora dos dados e a falta de politicas que

regulamentassem a divulgacdo dos dados faz com que o0 acesso ao dado seja prejudicado.
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4.5. Caso 3 - Mapa Cicloviario Unificado

Data da entrevista: 21-junho-2013 as 20h00m

Meio de realizacéo da entrevista: Skype

Participante: Arlindo Pereira Junior e José Lobo (“Z¢ Lobo™)

Tempo de entrevista: 01 hora e 23 minutos

URL do Aplicativo: http://ta.org.br/

Plataformas e sistemas operacionais disponiveis: Web, Android e iOS
Fonte: Prémio Rio Apps 2012

45.1. Contexto que gerou a oportunidade para o surgimento da ferramenta

De acordo com os entrevistados muitas cidades brasileiras vém incentivando sua populacéo a
praticar esportes e a manterem uma vida mais saudavel. Uma das alternativas de exercicios
propostas € o uso de bicicletas. O uso da bicicleta também € incentivado como uma
alternativa saudavel de forma de locomocdo dentro da cidade em curtas distancias. Esse
incentivo pelo poder publico ocorre através da criagdo de ciclo faixas, ciclo vias ou ainda do

compartilhamento de vias existentes.

Além de uma rota de circulagdo segura, a bicicleta necessita de manutencfes e suportes para
que seu uso diario ndo seja prejudicado. Para os entrevistados € comum encontrar situacGes
em que os ciclistas se deparam com consideravel dificuldade ao procurar um estacionamento
para a bicicleta, ou ainda para encontrar uma oficina para um reparo rapido como um pneu

furado, uma corrente quebrada ou a troca do freio da bicicleta.

Para a Associacdo Transporte Ativo (ATA) o crescente incentivo pelo poder publico e a
adocdo pela populagédo do uso de bicicletas, seja para lazer ou como alternativa de locomocéo,
gerou uma necessidade de informacdes relacionadas ao uso de bicicletas. A propria
associacdo ja realizava trabalhos de mapeamento de dados relativos ao uso de bicicletas os
entrevistados destacam que outras pessoas também realizavam algum tipo de mapeamento
como, por exemplo, onde se localizavam oficinas, bicicletarios, vias de circulagdo, entre
outros dados. Neste contexto a associa¢do vislumbrou a possibilidade de integrar todos esses
dados em uma base unica e disponibiliza-los ao publico interessado através de uma

ferramenta na internet.
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45.2. Historico dos envolvidos na ferramenta desenvolvida

A Associacdo Transporte Ativo foi fundada em 2003 a partir da iniciativa de pessoas que
isoladamente promoviam o uso da bicicleta no Rio de Janeiro. Segundo José Lobo, fundador e
atual diretor da organizacgéo, o objetivo era unir forgas e ter uma representatividade maior para
dialogar com o poder publico, empresas e outras organizacfes. Para o entrevistado estas
pessoas compartilhavam entre si a afinidade pelo uso da bicicleta e o ativismo na
disseminacdo de seu uso como forma de lazer e meio de transporte. Trata-se de uma
Organizacao da Sociedade Civil voltada para qualidade de vida através da utilizacdo de meios
de transporte & propulsio humana nos sistemas de transito. E uma associagdo de fins n&o
econdmicos, mas ndo sem fins lucrativos, onde todo lucro é obrigatoriamente revertido para a

associacdo com objetivo de financiar suas atividades.

De acordo com o relato do entrevistado, o foco inicial da organizagdo era preencher uma
lacuna que a Prefeitura do Rio de Janeiro possuia quanto a educacdo, a sensibilizacdo e a
conscientizacdo sobre o uso de bicicleta, uma vez que a prefeitura estava focada em
disponibilizar a infraestrutura necessaria para utilizacdo das bicicletas no municipio. Com o
tempo a associacdo percebeu que a prefeitura também precisava de informacdo técnica sobre
0 uso de bicicleta como meio de transporte e passaram entdo a traduzir materiais publicados

em meios internacionais e a preparar workshops para os técnicos da prefeitura.

A falta de dados quantitativos sobre o assunto foi uma deficiéncia percebida, entdo a
associacdo comecgou a mapear e levantar diversos dados como contagens de bicicletas,
pesquisas de entregas por bicicletas, mapeamento de tipo de uso, entre outros dados. Desde
entdo a organizacdo vém disponibilizando esses dados para o poder publico, empresas ou

pessoas interessadas no assunto.

45.3. Historico da ferramenta

O projeto do Mapa Cicloviario Unificado surgiu no final de 2010, quando a associa¢ao
percebeu que varias pessoas estavam mapeando dados na cidade ligados ao uso da bicicleta
como, por exemplo, lojas, ciclovias, oficinas, estacionamento, bicicletarios, entre outros. A

associacdo prop6s entdo unir todos os trabalhos de mapeamento em uma Gnica base de dados.
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Essa base de dados seria utilizada como fonte de dados para exibir em um mapa informacdes
relevantes e localizadas sobre o uso da bicicleta para o ciclista. A idéia foi maturada e os
projetos da base de dados e do mapa foram, desenvolvidos e disponibilizados, para acesso
publico em margo de 2012. A primeira versao j& contava com recursos de participacdo
colaborativa dos usudrios, onde qualquer pessoa poderia contribuir com a ferramenta

enviando novos dados e imagens ou atualizando os existentes.

Para os entrevistados a oportunidade de o usuario colaborar com as informacdes que seriam
exibidas no mapa seria uma forma eficiente de manter a informagéo relevante quantitativa e
qualitativamente. O usudrio poderia, por exemplo, comunicar onde existe uma oficina ou um
bicicletario que ainda ndo aparece no mapa ou que 0 mesmo hdo existe mais e que precisa ser

removido do mapa.

Como alternativa ao acesso da ferramenta utilizando computadores, a associa¢do desenvolveu
dois aplicativos para smartphones, o Rio de Bicicletas e o ciclovia Rio, para plataformas
Android e iOS respectivamente. Os aplicativos e a ferramenta do mapa web possuem
funcionalidades semelhantes e exibem as mesmas informacGes e dados armazenados na base
de dados.

A base possui dados obtidos a partir da colaboracao dos usuarios, dados disponibilizados pelo
poder publico e dados obtidos atraves de estudos e levantamentos da propria associa¢do. Para
a associacdo, a quantidade de dados e a significancia da base alcancou um nivel de
confiabilidade alto ao ponto da prefeitura municipal, através do Instituto Pereira Passos,
solicitar acesso a base de dados por esta possuir dados e informacGes que o proprio poder

publico ndo possui.

Uma nova verséo da ferramenta do mapa web encontrava-se em testes em junho de 2013.
Essa nova versao tem o recurso de identificar se 0 usuario esta acessando o mapa através de
um computador ou de um aparelho mével e com isso adequar a interface de acordo com o tipo
de dispositivo. Isso permitird que o mapa seja utilizado em qualquer dispositivo, mével ou

nédo e independente da plataforma de sistema operacional utilizado.
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4.5.4. O Modelo de Negdcio adotado

O acesso a ferramenta do mapa web e a utilizagdo dos aplicativos sdo gratuitos. Para 0s
entrevistados, 0 acesso livre, sem a necessidade de identificacdo ou cadastro prévio, aliado a
divulgacéo do projeto entre a comunidade de ciclistas do Rio de Janeiro fez com que a base de
dados crescesse através das colaboragdes dos usuarios. Os dados armazenados na base da

associacdo sao abertos e livres, podendo ser utilizados por qualquer pessoa ou organizacao.

De janeiro a junho de 2013 foram contabilizados aproximadamente 11 mil acessos a0 mapa
web. Segundo estimativas da associagdo, se cada acesso representasse uma viagem realizada,
isso significaria que em torno de 5% dos ciclistas da cidade estariam utilizando a ferramenta.
Segundo a associagdo, 0 municipio do Rio de Janeiro possui em torno de 230 mil ciclistas que

sdo responsaveis por mais de 470 mil viagens diarias.

As ferramentas, os fluxogramas de trabalho e os manuais de implantacdo da estrutura técnica
necessaria para operacionalizacdo e utilizacdo da ferramenta do mapa web esta
disponibilizada de forma livre e gratuita através do blog da associacdo para qualquer pessoa
ou organizacao que queira implantar a ferramenta em outro municipio. Foi 0 que ocorreu na

capital mineira, Belo Horizonte, e no municipio de Sdo Francisco do Sul, em Santa Catarina.

Depois da ferramenta do mapa colocada em operacgéo, a associacao esperava que 0s proprios
usuarios atualizassem o mapa com novos dados a medida que fossem utilizando a ferramenta.
Contudo, segundo o0s entrevistados, essa funcionalidade mostrou-se complexa e
desestimulante para muitos usuarios. Inicialmente criou-se uma funcionalidade no proprio
mapa para que 0s usuarios realizassem as contribuicdes, mas a associacdo percebeu que a
adocdo era pequena e que as pessoas nao estavam dispostas a manusear essa funcionalidade
na ferramenta do mapa. Decidiu-se entdo pela participacdo indireta dos usuérios na

alimentacdo e manutencdo da base de dados.

As colaboracOes passaram entdo a ser realizadas por e-mail, redes sociais ou através de um
recurso mais simples incluido nos aplicativos para smartphones, onde € possivel o usuério
enviar um texto com descricdo do local acompanhada de duas fotografias, uma proxima para
identificacdo do tipo e outra distante para identificacdo da localizacdo fisica, e o aplicativo

acrescenta as coordenadas geograficas através do recurso GPS do aparelho.
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Atualmente trés pessoas trabalham no desenvolvimento e manutencdo das ferramentas, o
entrevistado Arlindo Pereira Junior € responsavel pela ferramenta web do mapa e pela base de
dados, outro programador é responsavel pelos aplicativos para smartphones e o entrevistado
Zé Lobo, fundador e diretor da associacdo, é responsavel pela divulgacdo e busca de parcerias
para 0s projetos da associacdo, incluido a base de dados e as ferramentas que utilizam essa

base.

Segundo os entrevistados, a primeira versao da base de dados e do mapa foi desenvolvida a
partir de um trabalho voluntario de todos os membros da associa¢do ou de interessados no
assunto. A equipe que iniciou esse projeto era constituida de cinco integrantes, os quais ja
possuiam, ou estavam realizando, 0 mapeamento de uma ou mais informacdes e dados que

foram unidas em uma base Unica e disponibilizadas no mapa.

Em 2013 as atividades e projetos da organizacdo, incluindo o projeto do Mapa Cicloviério,
vém sendo subsidiados através de uma parceria financeira com a instituicdo Itad Unibanco
SA. A organizacdo utiliza ainda o conhecimento no assunto, aliado aos dados da base, para

prestar servigos remunerados de consultoria e pesquisa para outras organizagdes contratantes.

A divulgacéo das ferramentas disponibilizadas pela associa¢éo ocorre atraves de redes sociais,
grupos de discussdo online sobre o tema, midias especializada e tradicional, como jornais e
revistas. As redes sociais, os aplicativos para smartphones e 0 e-mail sdo usados também

como canais de relacionamentos entre 0s Usuarios e a organizacao.

Os principais recursos para o funcionamento das ferramentas sdo de natureza tecnoldgica,
como as API de mapas do Google, a infraestrutura de servidor para hospedagem da base de
dados e aplicacbes web, e a equipe de profissionais programadores responsaveis pela
manutenc¢éo das ferramentas e da base de dados. Estes recursos geram custos financeiros, que
acrescidos dos custos com andncios das ferramentas nas redes sociais, sdo financiados pela

parceria com a instituicao financeira atual.

455. Bases de dados utilizadas

Os dados relativos a pontos de interesse como, oficinas, lojas, bicicletas publicas,

bicicletarios, estacionamentos que aceitam bicicletas, bombas de ar e chuveiros sdo obtidos
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através da colaboragdo dos usuarios. A sugestdo para inclusdo ou atualizacdo dos dados pode
ser enviada por qualquer pessoa através do e-mail, redes sociais ou de fungdes com essa
finalidade nos aplicativos para smartphones. Os dados relativos a bicicletas publicas e
bicicletarios também sdo obtidos do poder publico ou de empresas e organiza¢@es envolvidas
em projetos que tenham como objetivo implantar tal estrutura.

Segundo os entrevistados existe um cuidado com a qualidade da informacéo existente na base.
Todas as contribuicdes e sugestdes, seja para atualizacdo ou inclusdo de dados, devem ser
acompanhadas de fotos e informacdes de localizacdo, endereco ou coordenadas latitude e

longitude, que serdo utilizadas para a validagdo do dado que serd incluido na base.

Os dados referentes as ciclovias, ciclo faixas, faixas compartilhadas, vias compartilhadas e
vias proibidas sdo em sua grande maioria obtidas através dos 6rgdos da prefeitura
responsaveis por essas estruturas. O poder publico disponibiliza & associacdo, ou a qualquer

outro interessado, esses dados no formato KM L.

Todas as colaboracgdes sao redirecionadas para o programador Arlindo Pereira Junior, o qual é
responsavel pelas atividades de verificacdo e inclusdo dos dados na base. A periodicidade
destas atualizacBGes é semanal, chegando a ocorrer mais de uma vez na mesma semana de
acordo com a demanda. Com relacdo aos dados de ciclovias, ciclo faixas, faixas
compartilhadas, vias compartilhadas e vias proibidas a atualizacdo depende dos espacos

fisicos serem criados e disponibilizados pelo poder publico a populacéo.

45.6. Ambiente Econdbmico

Segundo os entrevistados, existem iniciativas no Brasil e no exterior para exibir as rotas e
caminhos para o uso de bicicletas em ferramentas de mapas online, entretanto ndo foi possivel
localizar nenhuma ferramenta que, além das rotas, exiba também pontos de interesse

relacionados ao uso da bicicleta similar a ferramenta da associacao.

1 O formato Keyhole Markup Language (KML) é uma linguagem baseada em XML e serve para expressar
anotacdes geograficas e visualizacdo de conteldos existentes nessa linguagem como mapas em 2D e
navegadores terrestre em 3D. KML foi desenvolvido para uso com o Google Earth, que era originalmente
chamado de Keyhole Earth Viewer. Este foi criado por Keyhole, Inc, e que mais tarde foi adquirida pelo Google
em 2004.



O diferencial da ferramenta da associa¢do em relacdo as demais esta na caracteristica comum
dos dados da base, sejam eles rotas, vias, lojas, oficinas, bicicletarios, entre outros pontos de

interesse, todos relacionado ao uso de bicicleta e mantidos em uma Unica base.

Para os entrevistados, a maturidade e a credibilidade alcangados pela associagdo como uma
organizacdo voltada a promocao do uso da bicicleta e outros meios de locomog¢do movidos a
tracdo humana contribuem para a confiabilidade e a credibilidade creditadas pelos usuéarios

nos dados e informacdes disponibilizadas através das ferramentas.

A organizagdo ndo elaborou um plano de negocios para a evolucdo e expansdo das
ferramentas. Existem algumas metas definidas de forma ndo documentada, como por
exemplo, a disponibilizacdo de videos em tempo real das ciclovias monitoradas pela
prefeitura. Para os entrevistados, existem diversas oportunidades de expansao que ainda nao
foram debatidas e formalmente enumeradas. Os mesmos destacam também o fato de a zona

sul da cidade possuir uma maior quantidade de dados do que o restante da cidade.

45.7. Imagens da ferramenta em funcionamento

Abaixo estdo apresentadas as telas do aplicativo mdvel, para a entrada e sele¢do dos pontos de

interesse que serdo exibidos no mapa.

H Ml @ 11:28am

5 il @ 5:27em Tl & 4:26em
Rio de Bicicleta Rio de Bicicleta

Onde andar de bicicleta no Rio Onde parar de bicicleta no Rio

Ciclovias Bicicletarios

Giclofaixas Alyzudl/ Eseigdas Bl Ho

Rio de Bicicleta

Escolha uma opgao:

. Faixas compartilhadas 5 (UVEINOSS

Vias .compartilhadas

Vias proibidas

G reparar

Mostrar mapa!

MENU INICIAL

Glossario:

Apoio:
$A% 4 O Ciclovias: E um espago segregado para
Jaoon fluxo de bicicletas. Isso significa que ha
arvo ‘m uma separagao fisica isolando os ciclistas

dons demais veiculos

lustragéo 16 - Mapa Cicloviario - Telas de entrada, escolha de vias e pontos de interesses.
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Abaixo séo exibidas as imagens dos pontos de interesse localizados e diferenciados no mapa.

« C [ ciclorioherokuapp.com/# 0 =
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) ..:-' i (
Bl i B seconce e fg
W |
lHustracéo 17 - Mapa cicloviario — Visualizagfo dos pontos de interesse na versao web e na versdo iOS

4.6. Anélise do caso 3 - Mapa Cicloviario Unificado

Neste item serd apresentada a codificagdo do caso, através da anélise de contetido sugerida no
capitulo 3, a interpretacdo proposta pelo auto do modelo de negdcio adotado, o
posicionamento deste na cadeia de valor e uma andlise das bases de dados utilizadas com

relacdo a seu enquadramento como DGA.

4.6.1. Codificacdo pela analise de contetdo

Os quadros 15 e 16 apresentam as respostas identificadas para as questdes basicas sugeridas
pelo modelo de analise de contetdo adotado na pesquisa (FLICK, 2009, p. 277).

Quadro 15. Codificacdo do caso Mapa Ciclovidrio Unificado.

Disponibilizar informagdes relevantes para o usuario de bicicleta
Qual é a questdo aqui? como forma de lazer ou transporte; Onde obter os dados.
Estimular os usuérios a contribuirem com atualiza¢do dos dados;

Juntar dados relacionados ao assunto e exibi-los de forma

1. Oqué? integrada em uma ferramenta visual;
Que fendmeno é Manutencdo da base de dados atualizada;
mencionado? Obtencdo dos dados em diversas fontes e armazenar em um
formato padronizado na base de dados que sera utilizada pela
ferramenta.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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Quadro 16.

Codificacdo do caso Mapa Cicloviario Unificado, continuagéo.

2. Quém?

Que pessoas, atores
estdo envolvidos?

1- Poder publico

2- Transporte Ativo

3- Associacdes, grupos e interessados no assunto
4- Usuarios/populacdo

Que papéis eles
desempenham?

1- Disponibiliza infraestrutura para o uso da bicicleta e gera dados
dessa infraestrutura. Também pode incentivar o uso de bicicletas
através da criacdo de politicas e estrutura para o uso da bicicleta.
2- Padroniza, armazena em uma base Unica e disponibiliza
ferramentas para visualizar esses dados de forma rapida, préatica e
atil para os usuarios.

3- Colaboram com dados especificos e utilizam as bases para
estudos e analises do assunto.

4- Utilizam a ferramenta e colaboram com a atualiza¢éo dos
dados.

Como eles interagem?

O poder publico cria politicas e disponibiliza a infraestrutura
necessaria para a populacéo utilizar a bicicleta como meio de
transporte ou lazer. As associacfes e 0s interessados mapeiam
servicos e produzem dados que podem ser utilizados pelos
usuérios de bicicletas no uso destas.

A TA disponibiliza a ferramenta do mapa cicloviario onde séo
exibidos todos os dados armazenados na base Unica.

Os usuarios utilizam & informagao adequada e localizada e
contribuem enviando novos dados ou atualizando dados
existentes

3. Como?

Quais aspectos do
fenbmeno sdo
mencionados? (ou ndo
sdo mencionados)

Diversas fontes produzindo dados relacionados ao assunto e
colaborando para a atualizagdo desses dados.

Os usudrios estdo dispostos a colaborar somente se 0 processo e
mecanismo de colaboracéo forem simples e rapido.

E necessaria uma equipe para verificar e tratar as contribuicdes e
inserir os dados na base.

4. Quando? Por
guanto tempo?
Onde?

As diversas atividades de mapeamento e criacdo da base de dados
comegaram em 2012;

Ve A partir da primeira versao ja foi disponibilizado o recurso de
colaboragédo ao contelido da base.

Curso Perio_dic!dgde dg 2a 3~veze5 por semana na verificagdo das
contribuigdes e inclusdo dos dados na base.

Localizacdo Municipio do Rio de Janeiro.

5. Quanto? Com

Aspectos relacionados

"ndo foi possivel identificar respostas para esse item."

que forga? a intensidade
Integracdo das bases em um Unico repositério e possibilidade de
Quais 0s motivos que colaboracdo inclusive Ndos usuario; _ L
. foram apresentados ou Formato de colaboracéo dqs daEios s'lmplef e participacéo do
6. Por qué? que podem ser gestor da fgr_ramer]t_a na validacgdo e inser¢do na base para que
reconstruidos? outros usuarios _ut|I|zem 0s dados; o ]
Integracéo de diversas fontes de dados em uma Unica base, apés
um tratamento e padronizacdo dos dados.
Gerar informacéo relevante ao usudrio de bicicletas;
A Com que intensio G_erar uma base estrutura e pgd_ronizada a p_artir de fonte;
7. Para qué? ) diversas; Notaram que 0 usuario ndo esta disposto a realizar

com que objetivo?

atividades complexas, mas esta disposto a contribuir, desde que o
processo seja rapido e simples.

8. Por meio de
qué?

Meios, téticas e
estratégias para
atingir-se o objetivo

Incentivar a participagdo e colaboracéo de todos os envolvidos;
Disponibilizar varios meios de enviar as contribui¢es e uma
equipe responsavel por consolidar e inserir na base de dados as
contribuicdes;

Possuir uma equipe responsavel pelo tratamento e padronizacéo
dos dados.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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A anélise de conteudo do caso evidencia o fenbmeno da obtencdo dos dados em diversas
fontes e armazenamento, em um formato padronizado, na base de dados que sera utilizada
pela ferramenta. A questdo que identificou as caracteristicas do fenbmeno esta relacionada a
localizagéo, integracéo e disponibilizagéo de diversas fontes de dados de maneira padronizada

para que estes produzam informacdes relevantes para uma determinada comunidade.

Sdo percebidos quatro atores nesse caso, as associacdes e grupos formados por pessoas
interessadas em torno de um tema comum, no caso analisado apresenta-se 0 tema do uso de
bicicleta como um meio de transporte ou lazer. O poder publico, o usuério ou cidaddo com
interesse no tema comum, um ator que desempenhe o papel de articulador e centralizador, no

caso representado pela organizacdo Transporte Ativo.

As associacOes e grupos sao responsaveis por mapear assuntos relacionados ao seu tema de
interesse. Esse processo produz dados que sdo utilizados em estudos, analises e relatérios
especificos sobre o tema. Pessoas interessadas podem ser pessoas fisicas e juridicas, as quais

teriam interesse em divulgar seus produtos e servicos diretamente aos usuarios.

O ator centralizador, no caso analisado representado por uma organizagao sem fins lucrativos
tem a missdo de desenvolver o tema na comunidade e € responsavel por articular, gerenciar e
administrar a integracdo das bases de dados produzidas pelos grupos. O ator centralizador
incorpora aqui as atividades de programadores construindo e disponibilizando ferramentas
que utilizem os dados para a producao de informacGes. Este ator centralizador também pode
se apresentar como uma das associa¢fes ou um dos grupos desempenhando este papel além
das atividades de mapeamento e producdo de dados sobre o assunto. Identificou-se também
que o ator centralizador atua ainda na padronizacdo e facilitagdo da inclusdo dos dados

gerados pelos atores envolvidos.

O ator cidadao recebe uma ferramenta onde encontrara informacg6es relevantes ao tema, e que
possuam utilidade para influenciar a participacdo do cidadao no tema. O poder publico por
sua vez atua como facilitador de todo esse processo, disponibilizando infraestrutura e
estabelecendo regras e procedimentos para as atividades pertinentes ao tema. A todos 0s
atores € permitido ainda participar produzindo novos dados e atualizando dados existentes,

alavancando assim a dinamica do fendmeno.
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A presenga de um ator centralizador no fenébmeno desempenha o papel andlogo a uma “bola
de neve”, onde novos dados e participantes comuns ao tema sdo continuamente incorporados
a rede, aumentando significativamente o volume de dados, a dindmica da comunidade e o

impacto das informagdes geradas em torno do tema comum.

4.6.2. Interpretacdo do modelo de negocio

A partir da analise do caso, foi proposta a seguinte interpretacdo visual para o modelo de

negocio adotado, através da ferramenta Canvas.

Parceiros Chave I@i Atividades Chave o ProposicdesdeValor ¢ ”:"”“‘;w Relacionamento com Clien{ Segmentos Clientes b\
Manutengéo da bases Meq.)a Web
de dados Aplicativos para . -
Deesenvolvimen io e smartphones Usuarios de bicicletas
Midias e 4l Redes sociais
Especializadas ;VO u(;aot & Disponibilizar Email Poder publico
erramentas informagdes
o precisas, necessarias Empresas e
Poder Publico Recursos Chave e localizada para o Canais Y organizagdes
PrrsieEs usuario de bicicletas interessadas em estudos
redes sociais e pesquisas relacionadas
Midia especializada e ao tema
geral
Base de dados Unica, Grupos de discussdo
atualizada e confidvel tematicos

Estrutura de Custos Fluxo de Receitas

Equipe técnica de TL \:.
Infraestrutura de TI Patrocinios e parcerias financeiras
Antncios em redes sociais Consultorias e pesquisas

llustracéo 18 - Canvas do modelo de neg6cio adotado no caso Mapa Cicloviario Unificado.

O modelo de negocio apresenta uma base de dados Unica, constantemente atualizada e com
nivel de maturidade e confiabilidade aceita pelo usuario como Recurso Chave (Osterwalder,
2004) para suportar a proposta de valor da ferramenta oferecida aos usuérios. A Proposicgao de
Valor (Osterwalder, 2004) identificada no modelo de negdcio estd em oferecer ao usuario
uma informacéo precisa, considerada necessaria e localizada para o usuario de acordo com
sua necessidade especifica. O modelo de receita adotado no caso ocorre atraves de patrocinios
estabelecidos por organizages que queiram ligar sua marca ao tema de transporte sustentavel
e saudavel. Consultorias e pesquisas sobre o tema, utilizando os dados da base, também

podem gerar receitas no modelo de negadcio.
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4.6.3. Posicionamento na cadeia de valor

A ilustragdo 19 representa o posicionamento das atividades identificadas na cadeia de valor.

Politicas, legislagao, regulamentagdo e governanga
S
. infra-estrutura tecnologica
Atividades / |
de suporte
Infra-estrutura [ ecossistema da comunidade Crescimento
\ econémico
Comunicacao e mudanga de cultura A -
L Transparencia,
agilidade e
Entradas Processos Saidas Colaboragio Manutencio eficiéncia no
governo
Dados legiveis
Dados brutos Apresentagdo para humanos Disseminagdo Carregar -
A‘I:ividades< legiveis por Cgrul"ame”t" Inovagao
N & o isualizagao = Marketin Desenvolver
primarias maquina Mash/'ng - Informagao 9
oy Ao Vinculagdo N - .
Repositorios Contextualizagio Aplicacdes Publicidade Atualizar
Interpretagdo . ~
APIs Analise Analises Promocao
Re-destinagdo
Bases de dados
llustragéo 19 - Posicionamento do caso Mapa Cicloviario Unificado na cadeia de valor dos DGA.

Utilizando o modelo proposto por Hughes(2011b) para a cadeia de valor dos dados abertos,
podemos identificar a participacdo deste caso nas atividades primarias de Processos e Saidas.
Na atividade de Processos sdo realizados agrupamentos, vinculagdes e contextualizagcdo dos
dados obtidos nas diversas fontes. Na atividade de Saidas temos a utilizacdo dos dados em

aplicaces, andlises e na geracdo de informacdo contextualizada.

4.6.4. Bases de dados utilizadas

Neste caso ndo foram identificados problemas para a utilizagdo das bases de dados com
relacdo as caracteristicas peculiares Disponibilidade e Acesso (W3C, 2011) e com relagdo ao
atendimento aos Principios das Iniciativas de DGA (OPENGOVDATA, 207; W3C, 2011,
p.14).
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4.7. Caso 4 - Pacificados Web & Mobile

Data da entrevista: 18-julho-2013 as 19h

Meio de realizacéo da entrevista: Skype

Participante: Sandro Raphael de Oliveira Paiva

Tempo de entrevista: 1 hora e 25 minutos

URL do Aplicativo: http://pacificados.com.br

Plataformas e sistemas operacionais disponiveis: web e android
Fonte: Prémio Rio Apps 2012

4.7.1. Contexto que gerou a oportunidade para o surgimento da ferramenta

Segundo o entrevistado, ao participar de um treinamento para desenvolvimento de aplica¢des
moveis pela Petrobras, o desenvolvedor tomou conhecimento do concurso Rio Apps. Na
ocasido o desenvolvedor ja havia iniciado suas atividades em sua empresa nascente e
visualizou no concurso uma possibilidade de capitalizagdo, através dos prémios em dinheiro
oferecidos, e também de divulgacdo e promocdo de sua empresa caso sua idéia fosse

selecionada entre as finalistas.

Outro motivador para participacdo no concurso para os empreendedores Sandro Raphael
Paiva e Vinicius Saeta foi a oportunidade dos desenvolvedores se dedicarem a um projeto
social através da utilizacdo de seus conhecimentos pessoais e profissionais. Segundo o
entrevistado, a proposta do aplicativo desenvolvido surgiu a partir de uma idéia sugerida no
Concurso Rio Idéias, que fora um concurso precursor do Rio Apps. A idéia em questdo,
denominada de Pacificados, traduzia uma necessidade identificada em existir um servico de

classificados nas comunidades pacificadas no municipio do Rio de Janeiro.

Os empreendedores encontraram entdo neste projeto uma oportunidade para, através do
desenvolvimento de software, contribuir em um projeto social e dedicar parte de seu tempo e
conhecimento para uma acgéo social para a sociedade local. O aplicativo, que recebeu 0 nome
de Pacificados, € um servico de classificados para as comunidades pacificadas do Rio de
Janeiro. No aplicativo € possivel registrar e consultar servi¢os, produtos e oportunidades de

trabalho voltados as comunidades pacificadas. O aplicativo recebeu o prémio de segundo
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colocado no concurso, além de um prémio em dinheiro. Para os empreendedores, 0 aplicativo

ndo se trata de um produto e sim de uma colaborac¢éo social.

4.7.2. Historico dos envolvidos na ferramenta desenvolvida

O desenvolvedor Sandro Raphael de Oliveira Paiva é funcionario concursado da Petrobras e
trabalha na area de desenvolvimento de softwares da empresa. Graduado em Ciéncias da
Computacdo pela UFF, estava cursando uma segunda graduagdo em Engenharia de
Automacéo Industrial quando optou por suspender os estudos para empreender em projetos
proprios. Atualmente tem se dedicado a desenvolver em sua empresa nascente uma
ferramenta de mapas para ambientes internos. O empreendedor utiliza o periodo pos
expediente na Petrobras para se dedicar a sua empresa nascente e suas ideias, juntamente com

seu socio Vinicius Saeta.

Segundo o entrevistado, os empreendedores tiveram dois fatores motivadores principais para
dedicar tempo e esforco no desenvolvimento do aplicativo. O primeiro seria a possibilidade
da premiacdo financeira e a possiblidade de divulgacdo que o concurso poderia fornecer para
sua empresa nascente. A segunda seria a possiblidade de contribuir socialmente através da
dedicacdo de tempo e conhecimentos no desenvolvimento de uma ferramenta que poderia

auxiliar o desenvolvimento econdmico de comunidades carentes.

4.7.3. Historico da ferramenta

Segundo o entrevistado, o0 objetivo do aplicativo Pacificados é disponibilizar em uma Unica
ferramenta trés demandas percebidas pelos empreendedores. A primeira diz respeito as
comunidades que carecem de oportunidades, sejam estas de trabalho ou de capacitagcdo. A
segunda demanda diz respeito aos negdcios locais da comunidade, microempresarios e
empreendedores individuais, que poderiam divulgar e oferecer seus produtos e servicos para o
publico interno e externo das comunidades. A terceira demanda diz respeito as entidades
governamentais, médias e grandes empresas que poderiam divulgar e ofertar acles
desenvolvidas para a comunidade, como por exemplo capacita¢fes, atendimentos e ofertas de

empregos.
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Um exemplo citado pelo entrevistado foi o caso da empresa de varejo Ricardo Eletro que em
2012 abriu unidades comercias nas comunidades pacificadas e optou pela composicdo do
quadro de funcionario nestas unidades apenas com moradores locais. Segundo o entrevistado
existem muitas acfes com essa caracteristica nas comunidades e que poderiam obter um
resultado mais amplo se fossem divulgadas em uma ferramenta Gnica, criando assim um lugar
comum para a populagédo encontrar informagdes a respeito de todas as agdes que ocorrem nas

comunidades.

Outro exemplo citado pelo entrevistado como cenério favoravel para a ferramenta estava no
desenvolvimento econdémico que comegara a ser percebido nas comunidades apds o processo
de pacificacdo. Com 0 a acdo promovida pelo poder publico, essas comunidades ganharam
destaque e o aplicativo teria o objetivo de servir como um canal de comunicacéo e divulgacédo

para os assuntos relacionados a economia dessas comunidades.

Para o desenvolvimento do aplicativo os empreendedores utilizaram a base de dados da
prefeitura que continham informacdes das favelas do Rio de Janeiro disponibilizadas pela
organizacdo do concurso. A base continha um conjunto de dados das favelas do Rio de
Janeiro como demografia, populacdo, limites geograficos e outros dados ndo econémicos.
Segundo o entrevistado, 0 que caracteriza uma comunidade ser pacificada ou ndo é a
existéncia de uma Unidade de Policia Pacificadora (UPP) na comunidade, entdo, para definir
quais dados seriam utilizados da base de dados das favelas, os desenvolvedor cruzaram essa
base com a base de dados dos enderegos das UPP disponibilizada no site do Instituto Pereira
Passos.

Um dos objetivos listados na proposta inicial do aplicativo era a utilizacdo de bases de dados
que contivessem dados sobre a economia local das comunidades como, por exemplo,
cadastros de microempresas, empreendedores individuais e prestadores de servigcos locais. O
aplicativo seria uma ferramenta onde o usuario poderia navegar através de mapas, identificar

as comunidades e encontrar 0s servigos gque procura.

Segundo o entrevistado a principal informacdo para a expansdo do uso do aplicativo ndo
existe ou ndo foi disponibilizada o formato de uma base de dados pelo poder publico. Trata-se
dos dados econdmicos das comunidades como, por exemplo, quem sdo e ondem estdo

localizados os negocios e produtos existentes nas comunidades.
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O entrevistado relatou uma tentativa de parceria com o poder publico intermediada com apoio
do Secretario de Ciéncia e Tecnologia da Prefeitura do Rio de Janeiro com objetivo de
conseguir apoio e incentivos para o desenvolvimento do projeto. Segundo o entrevistado a
iniciativa esbarrou na morosidade do poder publico e na burocracia para divulgar e
disponibilizar dados sobre a economia mapeada nas comunidades pacificadas. Segundo relato,
o0 Instituto Pereira Passos (IPP) possui um cadastro de microempresarios, empreendedores
individuais e prestadores de servigos existentes nas favelas do Rio de Janeiro, mas 0s

empreendedores ndo obtiveram sucesso em obter acesso a essa base de dados.

Para os empreendedores, a ndo existéncia de uma legislacdo especifica que regulamente a
utilizacdo desses dados seria uma barreira para o acesso livre a essa base de dados. Como nao
conseguiram acesso a base da prefeitura, os empreendedores decidiram criar uma estratégia
alternativa para mapear as oportunidades e servigos existentes nas comunidades. Essa
alternativa seria baseada em um trabalho de campo, com agentes atuando nas comunidades,

para mapear e identificar os negocios e produtos existentes em cada comunidade.

A proposta era recrutar jovens interessados em colaborar, estes receberiam uma bolsa auxilio
e fariam o trabalho de transitar por toda a comunidade, identificar e cadastrar empresas,
prestadores de servigos, oportunidades de emprego e de capacitagcbes. Os empreendedores
chegaram a cadastrar jovens interessados, mas esbarraram na questao técnica-operacional de
garantir que todas as informacdes divulgadas fossem de oportunidades e negdcios dos
moradores da comunidade. Para essa fungdo seria necessario um administrador do sistema,
com origem na comunidade e que pudesse validar, manter a qualidade e a confiabilidade dos

dados cadastrados.

Segundo o entrevistado, para colocar em préatica o planejamento de disseminagdo e construcao
de uma ferramenta com dados significativos seria necessario um aporte financeiro para
custear essas atividades previstas. Os empreendedores procuraram apoio do poder publico e
de organizacdes do terceiro setor, mas ndo obtiveram sucesso na tentativa de deslanchar o
projeto. Como, na visdo dos empreendedores, o aplicativo surgiu com um foco social e ndo de
geracdo de receitas para seus desenvolvedores, as atividades do projeto encontravam-se
suspensas até a realizagdo da entrevista deste caso.
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4.7.4. O Modelo de Negdcio adotado

Para os empreendedores a proposta de valor oferecida pelo aplicativo estaria na
disponibilizacdo de uma ferramenta que concentraria oportunidades econdmicas que
beneficiariam a populacdo das comunidades. Essas oportunidades poderiam ser ofertas de
emprego, capacitagdes e treinamentos, além de divulgacdes dos produtos e servigos locais. A

ferramenta seria entdo um centro de informacdes.

Os usuérios do aplicativo seriam 0s empresarios, microempresarios e empreendedores
individuais das comunidades que teriam um espaco gratuito de divulgacdo de seus produtos e
servicos, o poder publico e as médias e grandes empresas que, também gratuitamente,
poderiam divulgar ofertas de emprego, capacitaces, acGes voltadas para as comunidades
além de campanhas e divulgacfes voltadas para a comunidade. Ao se criar uma ferramenta
comum para esse tipo de divulgacao o objetivo seria facilitar o acesso do publico alvo a essas
informacdes. Por Gltimo, seriam usuarios do aplicativo a populacdo local, os turistas visitando
as comunidades e a populacdo proxima a essas comunidades que estiverem interessadas em

localizar produtos e servigos oferecidos dentro das comunidades.

Para a atividade de identificacdo e mapeamento dos negocios existentes na comunidade faz se
necessario a organizacdo de uma equipe, que segundo o entrevistado, seria composta por
moradores da propria comunidade, que seriam responsaveis por identificar e cadastrar no
aplicativo 0s negdcios e oportunidades existentes na comunidade. Essa equipe seria
remunerada com uma bolsa auxilio de acordo com a produtividade. Outra equipe seria
responsavel por mapear e identificar junto ao poder publico e as médias e grandes empresas as

oportunidades de empregos e capacitacdes direcionadas a comunidade.

Além das equipes destacadas, o funcionamento da ferramenta implica em custos tecnologicos

de hospedagem e servidores, além da manutencdo e melhoria da ferramenta.

Segundo os empreendedores, por se tratar de um projeto social, 0 modelo de negd6cio ndo
explora uma alternativa para geracao de receitas. A versao submetida e premiada no concurso
foi desenvolvida pelos s6cios com recursos proprios. Parte da premiacéo em dinheiro recebida
foi utilizada para realizacdo de testes, melhorias e o inicio do desenvolvimento de uma

segunda verséo do aplicativo.
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O modelo de negdcio proposto depende também da realizacdo de parcerias com o poder
publico, organizacGes do terceiro setor e médias e grandes empresas que utilizariam o

aplicativo para divulgar suas a¢6es voltadas a comunidade.

4.75. Bases de dados utilizadas

Os desenvolvedores utilizaram a base de dados com informacGes sobre as favelas e
comunidades, disponibilizada pelo Rio Datamine. A selecdo dos dados apenas das
comunidades pacificadas foi feita com base nas informacGes de existéncia de UPP disponivel
no site do Instituto Pereira Passos (IPP). Os dados e informagdes utilizados sé&o

disponibilizados pela Prefeitura do Rio de Janeiro.

Segundo o entrevistado a base de dados da Rio Datamine estava estruturada e ndo foi preciso
realizar nenhum tipo de tratamento para sua utiliza¢do. Ja a informacao das comunidades que
possuem UPP foi obtida através de exploracdo de documentos e paginas no site do IPP. Para
esses dados ndo foi localizado uma base de dados estruturada e com acesso livre. Ainda
segundo o entrevistado o IPP possui uma base de dados das informagbes econdmicas
mapeados nessas comunidades, entretanto ndo foi liberado o acesso aos desenvolvedores a

essa base de dados.

O acesso a base de dados foi realizado através de uma carga inicial e novas cargas seriam
necessarias apenas de acordo com a demanda, que seria 0 surgimento de novas favelas ou

novas comunidades pacificadas.

O entrevistado relata que encontraram dificuldades para acesso a base de dados durante os
primeiros dias de divulgacdo do concurso devido a tecnologia utilizada para a
disponibilizacéo das bases pelo Rio Datamine, mas o problema foi resolvido pela organizacgéo

do evento.

Segundo o entrevistado ndo existe um procedimento estruturado para pesquisa de novas bases
de dados, para os empreendedores, 0 mais importante seria 0 acesso a base de negocios e
empreendimentos existentes nas comunidades ja mapeadas pelo poder publico.
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4.7.6. Ambiente Econdmico

Segundo o entrevistado existem diversos sites e aplicativos com finalidade de classificados, o
diferencial do Pacificados estd na caracteristica deste ser direcionado e exclusivo para os
servigos prestados e produtos comercializados nas comunidades pacificadas. Entretanto esse
direcionamento também se traduz numa maior complexidade operacional para o surgimento

de novos aplicativos similares.

Os empreendedores elaboraram um plano de negdcios para o aplicativo utilizando as
metodologias Canvas, ferramenta que teve origem no trabalho de Osterwalder, e a
metodologia da Startup Enxuta (do termo inglés Lean Startup). O plano de negdcios prevé

ainda a captacao de recursos financeiros atraves de patrocinios e investimentos.

4.7.7. Imagens da ferramenta em funcionamento

Abaixo estdo apresentadas a pagina principal do site, a pagina de divulgacdo dos servicos

cadastrados e as telas do aplicativo para smartphones.

il < 5 1 4
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Publicado por: Sandro Paiva
Em: 18/07/2012
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POUSADA ALTO VIDIGAL
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Em: 18/07/2012
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VIDIGALBERGUE HOSTEL
Publicado por: Sandro Paiva
Em: 18/07/2012
Categoria:
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Produtos
Oportunidades
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lustracéo 20 - Pacificados - Tela de entrada, pesquisa de produtos e visualizagéo das ofertas e servicos
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llustracdo 22 - Pacificados - Divulgacdo dos servicos cadastrados na ferramenta
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4.8. Andlise do caso 4 - Pacificados Web & Mobile

Neste item serd apresentada a codificacdo do caso, através da analise de contetdo sugerida no

capitulo 3, a interpretacdo proposta pelo auto do modelo de negécio adotado, o

posicionamento deste na cadeia de valor e uma andlise das bases de dados utilizadas com

relacdo a seu enquadramento como DGA.

4.8.1. Codificacao pela analise de conteudo

Os quadros 17 e 18 apresentam as respostas identificadas para as questdes basicas sugeridas

pelo modelo de anélise de contetudo adotado na pesquisa (FLICK, 2009, p. 277).

Quadro 17. Codificac¢do do caso Pacificados Web & Mobile.

Qual é a questdo aqui?

1. O qué?

Criar um ambiente comum para localizar informag6es de interesse
social, econdmico, cultural e turistico para os moradores e
visitantes da comunidade;

Como produzir os dados e informaces relevantes para a
comunidade;

Como acessar ou produzir dados relativos a economia da
comunidade local.

Que fendmeno é
mencionado?

Divulgacéo de informacao relevante para a comunidade;
Acesso a dados sobre economia e servigos nas comunidades;
Desenvolvimento de uma plataforma que contribua para o
desenvolvimento social e econdmico da comunidade.

Que pessoas, atores estéo
envolvidos?

1- Programadores

2- equipes de suporte a ferramenta
3- Comunidade local

4- Empresas médias e grandes

5- Poder publico

Que papéis eles
desempenham?

2. Quém?

1- Desenvolvem ferramentas para facilitar o acesso a divulgacéo
de informacdes pelas empresas e poder publico, e também
facilitar o acesso a essa informacgédo pela comunidade;

2- As equipes identificam as oportunidades oferecidas pelas
empresas, pelo poder publico, além de mapear novos dados de
interesse da ferramenta;

3- A comunidade divulga seus servigos e produtos, tem acesso as
informacdes divulgadas pelas empresas e poder publico;

4 e 5- Médias e grandes empresas e o poder publico divulgam
oportunidades profissionais, capacitacdes e eventos voltados para
a comunidade.

Como eles interagem?

O poder publico e as empresas oferecem oportunidades para a
comunidade que toma conhecimento e participa das a¢des. O
poder publico também possui dados relativos a economia da
comunidade, ap6s disponibiliza-los os programadores utilizam na
ferramenta para que visitantes e empresas conhecam os servidos
oferecidos pela comunidade.

O modelo de negdcio necessita estabelecer parcerias com o poder
publico, e com as empresas, para que utilizem a ferramenta como
um meio de divulgacdo para a comunidade.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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Quadro 18. Codificacdo do caso Pacificados Web & Mobile, continuacao.

Quais aspectos do
3. Como? fenbmeno sdo Né&o disponibilizacdo, pelo poder publico, das bases de dados com
' ' mencionados? (ou néo sdo | informagdes econdmicas das comunidades.
mencionados)
Temoo Apos iniciados 0s processos de pacificagdo das comunidades a
P economia local tem atraido médias e grandes empresas
4. Quando? Por - ——— -
O processo de desenvolvimento econdmico é continuo nas
quanto tempo? . .. o
Onde? Curso comunidades, portanto o aplicativo pode ser utilizado
’ constantemente.
Localizacdo Nas comunidades pacificadas pelo poder publico.
5. Quanto? Aspectos relacionadosa = |, ~ . . P - . "
. . nao foi possivel identificar respostas para esse item.
Com que forga? | intensidade
Quais os motivos que Criar um ambiente comum para divulgacdo das oportunidades
6. Por qué? foram apresentados ou sociais e econdmicas ligadas a comunidade.
‘ que: que podem ser Disponibilizar informag6es de interesse da comunidade em um
reconstruidos? centro de informagdes na internet.
Facilitar a divulgacéo e o acesso do publico a informacdes
. Com que intenséo, com relevantes para a comunidade.
7. Para qué? o . . . .
que objetivo? Apoiar o desenvolvimento econdmico e social de uma
comunidade.
8. Por meio de Meios, téticas e Criar um ambiente comum para divulgacdo das informagdes
Qé? estratégias para atingir-se | Criar um centro de informacGes de uso gratuito para todas as
que: 0 objetivo partes

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).

A andlise de conteldo do caso 4 através da codificacdo aberta (FLICK, 2009, p. 277)
evidencia o fendmeno de suporte ao desenvolvimento de uma plataforma que contribua para o
desenvolvimento social e econdmico da comunidade. A questdo que destacou as
caracteristicas do fendmeno esta relacionada a criagdo de um ambiente comum, para
divulgacéo de dados e informagdes relevantes para a comunidade local, e que facilite o acesso

dessa comunidade as informagdes.

O caso analisado exemplifica uma iniciativa com potencial de auxilio ao desenvolvimento
socioecondmico de comunidades carentes do Rio de Janeiro, que num passado recente
conviviam com graves problemas de seguranca publica e da falta de servicos publicos, Apds
iniciativas do poder publico em enfrentar as causas desses problemas, resultou-se em um
processo denominado de pacificacdo das comunidades e que veem propiciando 0 acesso a
estas comunidades aos servigcos publicos prestados pelo governo e ao desenvolvimento
econdmico, muitas vezes resultado do aumento da oferta de servicos e produtos que passaram

a circular nessas comunidades apos a presenca do poder publico.

Sdo atores nesse fendmeno os programadores, a comunidade local, as médias e grandes

empresas e 0 poder publico. Os programadores desempenham o papel de construir
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ferramentas que facilitem o acesso da populacéo as informacdes de interesse da comunidade.
Essas ferramentas atuariam como centros de informacdes, aumentando o alcance da
informacdo divulgado para o publico alvo. A comunidade local teria a oportunidade de
divulgar seus produtos e servigos para todos os interessados em consumi-los. O centro de
informacgdes atuaria ainda facilitando o acesso da populacdo as informagdes sobre
oportunidades profissionais, capacitacfes, eventos e agdes destinadas a comunidade local,

oferecidos pelo poder publico ou por médias e grandes empresas.

Ao se propor um centro de informacdes espera-se que as informaces a respeito de iniciativas
que visem desenvolver socioeconomicamente uma comunidade alcancem o maior nimero
possivel de interessados. O centro de informacdes atuaria como facilitador para a comunidade
expor e oferecer seus produtos, servicos e atragdes culturais. Assuntos relacionados a turismo,
cultura, educacdo, salude, empregos, entre outros, seriam divulgados no centro de informacGes

pelos ofertantes para o publico interno e externo a comunidade.

4.8.2. Interpretacdo do modelo de negocio

A partir da anélise do caso, foi proposta a seguinte interpretacdo visual para 0 modelo de

negocio adotado, através da ferramenta Canvas.

Parceiros Chave I\fg{: Atividades Chave &% Proposigoes de Valor f ':"W";w Relacionamento com clienQ Segmentos Clientes f\
-— T ~F - &Lj
Equipe de mapeamento
ONGs de Produtos e Servigos da Centro de~
o comunidade mformaf;oes & Redes sociais ME e MEI da
Poder Piblico Equipe de oportﬂum.dades midias locais comunidade
. relacionamento com ecTnzmlcas parceiros Visitantes,
Meédias e Grandes Parc.eiros . vo talaSNa d populagéo local e do
Empresas Equipe Técnica de TI I RNEETO (ks entorno da

comunidades
pacificadas.

comunidade

Recursos Chave Canais

Web
Aplicativo para
smartphones

dados economicos
das comunidades

Estrutura de Custos Fluxo de Receitas i‘;<

equipes de relacionamento, mapeamento, técnica e

e N e patrocinios e investimento publico

llustracéo 23 - Canvas do modelo de negécio adotado no caso Pacificados Web & Mobile .
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O modelo de negdcio apresenta uma base de dados como Recurso Chave para suportar a
proposta de valor da ferramenta oferecida aos usuarios. A Proposi¢do de Valor identificada
estd na facilitacdo do acesso e divulgacdo de informacdes de interesse na comunidade local a
partir da proposta de um centro de referéncia comum e conhecido. Como recurso necessario
no modelo, identifica-se a presenca de uma equipe de atuacdo em campo, responsavel pelo

mapeamento, atualizacdo e incluséo de dados da base.

4.8.3. Posicionamento na cadeia de valor

A ilustragéo 24 representa o posicionamento das atividades identificadas na cadeia de valor.

Politicas, legislagao, regulamentagdo e governanga
\
. infra-estrutura tecnologica
Atlwdades< L
de suporte
Infra-estrutura /[ ecossistema da comunidade Crescimento
\ econdmico
Comunica¢do e mudanca de cultura A -
L Transparéncia,
agilidade e
Entradas Processos Saidas Colaboragdo  Manutencao eficiéncia no
governo
Dados legiveis
Dados brutos Apresentacdo para humanos Disseminacdo Carregar -
Atividades legiveis por Agrupamento Inovagao
primarias < maquina Visualizagao Informagéo Marketing Desenvolver
Mashing up
Repositérios Vinculagio Aplicagdes Publicidade Atualizar
Contextualizagdo 5
APIs Interpretacdo Analises Promocdo
Anélise
Bases de dados Re-destinagdo
llustracdo 24 - Posicionamento do caso Pacificados Web & Mobile na cadeia de valor dos DGA.

Utilizando o modelo proposto por Hughes(2011b) para a cadeia de valor dos dados abertos,
podemos identificar a participacdo deste caso nas atividades primarias de Entradas e Saidas.
Na atividade de Entradas sdo oferecidos repositorios para todos os atores que produzam dados
relacionados ou de interessa da comunidade. Na atividade de Saidas temos a informacéo

sendo disponibilizada para o publico alvo.
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4.8.4. Bases de dados utilizadas

Neste caso foram identificados problemas para a utilizacdo das bases de dados com relacéo a
caracteristica peculiar Disponibilidade e Acesso (W3C, 2011), pois 0 acesso aos dados
econdmicos ja mapeados das comunidades ndo foi permitido pela entidade publica que ja
tenha realizado este mapeamento. Com relagdo ao atendimento aos Principios das Iniciativas
de DGA (OPENGOVDATA, 207; W3C, 2011, p.14) foram identificados problemas para
atender aos principios Nado Discriminatérios, pois para utilizacdo de dados geograficos das
comunidades faz-se necessario um cadastro prévio e utilizacdo de senha de identificacdo. O
principio N&o Proprietario também apresentou problemas uma vez que foi negado 0 acesso ao

dado de mapeamento econdmico das comunidades gerado pelo préprio governo.
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4.9. Caso 5 - Para Onde Foi o Meu Dinheiro

Data da entrevista: 20-julho-2013 as 17h

Meio de realizacéo da entrevista: Skype

Participante: Thiago Rondon

Tempo de entrevista: 50 minutos

URL do Aplicativo: www.paraondefoiomeudinheiro.org.br
Plataformas e sistemas operacionais disponiveis: web

Fonte: Prémio Mario Covas 2012

4.9.1. Contexto que gerou a oportunidade para o surgimento da ferramenta

Segundo o entrevistado a ferramenta foi inspirada no site sobre os gastos do governo britanico
“WHERE DOES MY MONEY GO?” e sua idealizacdo comecou no ano de 2011, ap6s um
debate em uma comunidade de software livre onde os participantes discutiam tépicos do
orcamento publico brasileiro. Dentro deste cenario o programador se propds adaptar a idéia
do site britdnico para o contexto brasileiro. O mesmo relata que o desenvolvimento da
ferramenta foi rapido e em apenas quatro dias de desenvolvimento a primeira versdo foi

disponibilizada para acesso publico.

Atualmente o site € mantido e administrado pela OSCIP Rede Nossa Sdo Paulo, com o apoio
do W3C Brasil (escritério brasileiro do World Wide Web Consortium). O site permite também
ao internauta saber quais empresas ou pessoas fisicas receberam pagamentos através do
orcamento publico. Segundo o entrevistado a divulgacdo dos dados publicos é garantida em
LEI (Lei Complementar Federal n°® 131/2009 — conhecida como Lei da Transparéncia), e

também pela Lei 12.527/11 (Lei de Acesso a Informago).

Além dos gastos e investimentos do Estado de Sdo Paulo, o site da acesso a informac@es dos
orcamentos da Unido e do Municipio de S&o Paulo. Entretanto, o entrevistado destaca que
como o site funciona com os dados disponibilizados pela propria administracdo de cada
entidade da federacdo, os numeros atualizados sobre as execugdes orcamentérias da prefeitura
de Séo Paulo e do governo federal possuem um nivel de detalhamento inferior aos dados do

estado de Sao Paulo.
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4.9.2. Historico dos envolvidos na ferramenta desenvolvida

O programador e empresario Thiago Rondon foi o responsavel pelo desenvolvimento da
primeira versao do site. Em seu histérico profissional constam mais de 15 anos de experiéncia
em desenvolvimento de softwares, e atualmente realiza consultorias envolvendo projetos em
plataformas de software livre. Em 2012 Thiago repassou a administragdo do site para a

organizacdo Rede Nossa Sdo Paulo, com o apoio do W3C Brasil.

A Rede Nossa Séo Paulo é formada por cerca de 700 organizac¢des da sociedade civil filiadas,
e tem como missdo mobilizar diversos segmentos da sociedade para, em parceria com
instituicdes publicas e privadas, construir e se comprometer com uma agenda e um conjunto

de metas, e articular agdes visando a uma cidade de S&o Paulo justa e sustentavel.

O W3C é um consorcio internacional com a missdo de conduzir a Web ao seu potencial
méaximo, criando padrdes e diretrizes que garantam sua evolucdo permanente. O W3C Brasil
teve inicio através de deliberacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e seguindo

0s requisitos do W3C.

O entrevistado apresentou-se como um entusiasta dos movimentos de softwares livres e nos
Gltimos trés anos tém se dedicado a explorar as iniciativas de dados abertos na tentativa de
criacdo de ferramentas interessantes e que possam auxiliar as pessoas no entendimento e

acompanhamento do poder publico.

Depois de passar a administracdo do site para a Rede Nossa SP o programador tem se
dedicado no desenvolvimento ferramentas que utilizem dados abertos como, por exemplo, o
aplicativo I0TA. Trata-se de uma plataforma para organizar, monitorar e acompanhar
indicadores sociais, disponibilizando dados de forma livre e aberta. Essa nova ferramenta
passou a integrar o Programa Cidades Sustentaveis que possui a adesdo de mais de cem
municipios brasileiros. No inicio de 2013 a empresa recebeu um apoio financeiro da

Fundacdo Lavina para expandir a plataforma para a Ameérica Latina.

O entrevistado relatou que ndo pensou em nenhum modelo econdmico ou na geracdo de
receita a partir do site. Segundo o mesmo, a curiosidade, a afinidade em trabalhar com

software livre e uma visdo de apoio a e acgdes colaborativas e espontaneas foram o0s
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motivadores para a dedicagdo do tempo e recursos no desenvolvimento do site. Outro site
desenvolvido com a participacdo do entrevistado, o site “Onde acontece”, foi desenvolvido
em aproximadamente 30 horas de trabalho com outros programadores durante a edi¢do de
2011 do evento "Desarrolando America". Este site tem como finalidade mapear as
ocorréncias criminais no estado do Rio Grande do Sul, a partir de bases de dados
disponibilizadas pelo IBGE e pela Secretaria de Seguranga Publica do estado. O projeto
recebeu o prémio de Projeto Destaque na Ameérica Latina e o0s participantes foram
contemplados com uma viagem para conhecer o Vale do Silicio nos EUA e visitar empresas
como Google, eBay e empresas nascentes de dados abertos na regido de Sao Francisco.

4.9.3. Historico da ferramenta
Para o entrevistado, o site “Para onde foi o meu dinheiro?” ¢ uma ferramenta que proporciona
uma experiéncia diferente de visualizacdo do orcamento publico através de infograficos.
Trata-se de uma alternativa para o contribuinte visualizar como e para onde foram

direcionados 0s gastos e 0 or¢camento publicos.

O entrevistado relata que ndo possuia conhecimento técnico sobre o funcionamento do
orcamento publico, mas que ao decorrer do desenvolvimento e evolucdo do site este
conhecimento foi adquirido de forma intuitiva e com estudos basicos necessarios para a

interpretacdo e mapeamento das bases de dados utilizadas.

Apos disponibilizar a primeira versdo do site o programador foi procurado por diversas
pessoas interessadas na ferramenta e nos dados disponibilizados. Foi convidado para
apresentar a ferramenta em mais de 30 eventos, tendo inclusive participado de um evento
organizado pela CGU que foi chamado de “para onde o foi meu dinheiro?”. Para 0
entrevistado o site possibilitou identificar a existéncia de erros nos dados divulgados do
orcamento, que foram entdo corrigidos pelas entidades responsaveis pela divulgacdo dos

dados.

Segundo o entrevistado, no primeiro semestre de 2013 os envolvidos no projeto do site
participaram de um encontro com técnicos da PRODAM, empresa de Tl do municipio de S&o

Paulo, para troca de experiéncias e conhecimentos visando a melhoria e ampliacdo dos dados
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divulgados do orgcamento municipal.

Em 2012 a administracdo do site foi repassada para a Rede Nossa SP que recebeu também o
apoio técnico do W3C Brasil. Para o entrevistado a organizagdo possui uma melhor estrutura
e recursos para manter o funcionamento da ferramenta, que recebe atualmente certa de dois

mil visitantes por dia.

Ainda segundo o desenvolvedor o site gera uma grande quantidade de reclamacdes devido as
paginas de credores do site. Nestas paginas sdo exibidos todos os pagamentos do governo
para as empresas. Segundo relato, quando uma pessoa realiza uma pesquisa do nome de uma
empresa em ferramentas de busca da internet, como o Google, € comum que entre as
primeiras sugestdes do resultado da pesquisa esteja uma das paginas do site exibindo todos 0s
pagamentos recebidos pela empresa em contratos enumerados no or¢camento publico, quando

estas empresas prestaram servi¢os a administracdo publica.

O fato exposto acima gera para o site um grande nimero de pedidos e questionamentos a
respeito das informacdes dessas empresas divulgadas no site. Para o desenvolvedor a
organizacdo Rede Nossa SP possui uma estrutura melhor para cuidar dessas demandas.
Também passaram a suportar o projeto no formato de parceria 0 W3C Brasil e o NIC.Br, que
fornecem toda a infraestrutura tecnoldgica para hospedagem do site e a capacidade

tecnologica para atender a demanda de acessos dos visitantes.

4.9.4. O Modelo de Negdcio adotado

Para o entrevistado, a proposta de valor do site é permitir que 0 usuario navegar e explorar o
orcamento publico sem a necessidade de conhecimento técnico de seu funcionamento.
Segundo o entrevistado o orgcamento publico possui uma hierarquia para a classificacdo dos
gastos, para o funcionamento e para a execucdo do orcamento. Ao possibilitar que o usuario
visualize através de gréficos interativos, ao invés de tabelas, o site procura criar uma
experiéncia facilitadora e atraente para que o usuario compreenda de forma intuitiva e sinta-se

estimulado para explorar o orgamento.

O site ndo possui um trabalho de divulgacdo especifico. Segundo o entrevistado,

aproximadamente 100% dos acessos ocorrem através de ferramentas de busca da internet,
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como o Google, e ainda na maioria dos casos 0s usuarios chegam ao site indiretamente, pois
estes buscavam informacbes e dados sobre as empresas, que por estarem listadas no
orcamento possuem informacgfes dos contratos e gastos listadas no site. Recentemente a
equipe técnica do site realizou uma melhoria na estruturacdo e disponibilizacdo de como as
ferramentas de busca da internet podem mapear e indexar o conteldo do site. Para o

entrevistado essa melhoria gerou um aumento consideravel no acesso ao site.

A principal forma de relacionamento com os usuérios ocorre através do e-mail. A Rede Nossa
SP, atual gestora do site, através de sua equipe e estrutura possibilita o suporte e resposta as
demandas recebidas pelo site. O entrevistado destacou que uma quantidade significativa dos
e-mails recebidos tem origem nas empresas que solicitam a retirada de seus dados do site.
N&o € retirado nenhum dado. Existe até uma empresa processando o site na tentativa de

remover as informacdes do site.

Na proposta inicial, esperava-se que o site fosse utilizado como uma ferramenta para consulta
do orcamento publico por qualquer pessoa interessada no assunto, contudo, a partir dos
contatos realizados através do e-mail pelos usuarios o desenvolvedor percebeu que o seu
publico era praticamente composto por académicos que utilizavam como fonte de dados

secundarios para suas pesquisas na academia.

Os principais recursos para o funcionamento do site estdo relacionados a infraestrutura de
servidores e hospedagem, além do acesso as bases de dados abertos que contenham dados e
informacgdes sobre o or¢camento publico. A equipe técnica do site esta sempre prospectando
iniciativas de abertura de dados com o governo atraves de eventos e reunides que envolvam o

tema dados abertos.

Entre as principais atividades realizadas no site, estdo as atividades de atendimento as
mensagens recebidas através do canal de relacionamento com o usuario. As atividades de
desenvolvimento e manutencao do site e a atividade de mapeamento e implantacdo de novas
bases de dados no site. Segundo o entrevistado existem muitos pedidos de relatorios
especificos sobre o orcamento demandados pelos usuarios da academia. Para facilitar esse
tipo de demanda, a equipe técnica esta desenvolvendo uma funcionalidade que permitira aos

proprios usuarios a extracdo dos dados e a elaboracdo de relatorios customizaveis no site,



98

facilitando assim a pesquisa por dados secundarios dos usudrios e diminuindo a demanda da

equipe técnica dessa natureza.

O modelo de negdcio adotado ndo prevé cobranca pelo uso do site ou dos dados e também
ndo prevé formas de receitas. O site é totalmente custeado através de parcerias entre 0 W3C
Brasil, o Nic.BR, a Rede NossaSP e desenvolvedores colaboradores que contribuem com a

manutencdo e desenvolvimento do site, o qual possui codigo aberto e livre de licencas.

495, Bases de dados utilizadas

A ferramenta utiliza como fonte apenas as bases de dados abertos disponibilizadas pelo poder
publico em sites institucionais ou em repositorio de dados abertos com livre acesso a qualquer
interessado. Um dos motivos de se utilizar apenas dados publicos disponibilizados esta
relacionado ao papel do site em provocar a discussdo em torno da disponibilizacdo e acesso

livre aos dados governamentais.

Até o momento de realizacdo da entrevista o site utilizava as bases de dados disponibilizadas
no Portal da Transparéncia do Governo Federal (http://www.portaldatransparencia.gov.br), as
bases de dados disponibilizadas para download nos sites da Secretaria da Fazenda do Estado
de Sdo Paulo (http://www.fazenda.sp.gov.br/download) e no site da Secretaria do
Planejamento, Orcamento e Gestao do Municipio de Séo Paulo
(http://sempla.prefeitura.sp.gov.br/orc_homenew.php), além dos arquivos disponibilizados
pelo Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul relativos as despesa orgamentéaria por

empenhos (http://dados.tce.rs.gov.br/dados_siapc.html#empenhos).

Segundo o entrevistado algumas bases de dados disponibilizadas possuem problemas, sendo
necessario um trabalho significativo para normalizacdo e utilizacdo das bases na ferramenta.
Com finalidade de facilitar o processo de utilizacdo dos dados, foi desenvolvido um aplicativo
que realiza a normalizacdo dos arquivos de dados que séo utilizado e atualizados no site. Esse
aplicativo desenvolvido facilita o trabalho de atualizacéo e inser¢do de novos dados. Segundo
0 entrevistado podem ocorrer mudangas nos formatos ou na estrutura dos arquivos de dados
que sdo disponibilizados pelos governos, nessa situacdo faz se necessario um trabalho de
manutencdo deste aplicativo para que seja possivel realizar a carga dos dados no novo

formato.
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Todas as bases de dados utilizadas séo disponibilizadas pela administracdo publica em
formato CSV, o que de acordo com o entrevistado, trata-se de um formato de arquivo que nédo
segue um padrdo, pois ndo existe uma norma de como este arquivo deve ser escrito e como 0s
dados devem ser estruturados internamente. O modelo CSV requer apenas a existéncia de um
caractere delimitador separando os dados.

O entrevistado destaca que € frequente a constatacdo de erros de montagem dos arquivos,
campos fora de posicéo e erros de codificacdo e acentuacdo (encoding), pois pode ocorrer de a
fonte dos dados ndo utilizar codificadores padroes de mercado. O entrevistado destacou ainda
a percepgdo de uma infraestrutura de TI insuficiente gerando lentiddes e outros problemas

técnicos no acesso e download das bases e dos arquivos de dados disponibilizados.

A atualizacdo dos dados ocorre com periodicidade diaria nas bases do municipio de Sao
Paulo, com periodicidade mensal nos dados do Governo de Sdo Paulo e com periodicidade
anual nos dados federais. Os dados do Estado do Rio Grande do Sul receberam uma carga

inicial no site e até 0 momento da entrevista ndo receberam nova cargas de dados.

4.9.6. Ambiente Econdmico

Segundo o entrevistado, existem diversos sites pelo mundo que se propdem a acompanhar,
monitorar e facilitar a compreensdo da populacéo a respeito dos gastos publicos. Além do site
britnico que serviu como inspiracao para o site deste caso, foi destacado pelo entrevistado o
site. Open Spending (http://openspending.org/) que é uma iniciativa global da Open
Knowledge Foundation, além das iniciativas regionais como o site Yourtopia
(http://italia.yourtopia.net) com dados do orcamento italiano e o site Offener Haushalt

(http://bund.offenerhaushalt.de/) com dados do orcamento alemao.

O site apresentado ndo explora nenhuma forma ou fonte de geracdo de recursos financeiros,
contudo o entrevistado destaca que o interesse em relacdo aos dados divulgados pelo site
trouxeram apoiadores e parceiros que, atraves de patrocinios e parcerias, permitem a

sustentabilidade do site.

O entrevistado destacou alguns pontos importantes que dificultariam o surgimento de novos

sites similares ao apresentado neste capitulo. O principal esta na pequena quantidade de Bases
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de Dados Abertos. Segundo o entrevistado, o que o poder publico disponibiliza muitas vezes
ndo sdo dados abertos. Deparam-se constantemente com a falta de padronizacdo, falta de
documentacdo, e a inexisténcia de meta-dados. As informacg6es sdo poucas e ndao completas.
Esse seria um obstaculo consideravel para o surgimento de novas iniciativas, pois demandam
um grande esfor¢o dos desenvolvedores para interpretar e compreender os dados divulgados,
esforco esse que na visdo do entrevistado deveria ser utilizado para projetar e construir

ferramentas criativas e atrativas para 0S USUArios.

Segundo o entrevistado, ndo foi elaborado um plano de negdcio, entretanto, recentemente os
gestores do site submeteram o site a uma chamada publica de projetos com o objetivo de
conseguir recursos financeiros para custear o desenvolvimento de novas funcionalidades, mas
0 projeto nédo foi aprovado.

4.9.7. Imagens da ferramenta em funcionamento

Abaixo estdo apresentadas as telas de entrada e de exibicdo do aplicativo para smartphones da

ferramenta.
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llustracdo 25 - Para onde foi... — Tela de entrada e exibi¢do dos dados do aplicativo para smartphones
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llustragéo 26 - Para onde foi... — Tela principal do site web da ferramenta

4.10. Analise do caso 5 — Para Onde Foi o Meu Dinheiro?

Neste item serdo apresentada s: a codificacdo do caso, através da andalise de conteudo sugerida
no capitulo 3, a interpretacdo proposta pelo auto do modelo de negocio adotado, o
posicionamento deste na cadeia de valor e uma andlise das bases de dados utilizadas com
relagdo a seu enquadramento como DGA.

4.10.1. Codificacao pela analise de contetdo

Os quadros 19 e 20 apresentam as respostas identificadas para as questdes basicas sugeridas
pelo modelo de analise de contetdo adotado na pesquisa (FLICK, 2009, p. 277).

Quadro 19. Codifica¢do do caso Para Onde Foi 0 Meu Dinheiro.

Proporcionar uma experiéncia diferente para a visualizagdo dos
dados do orgcamento publico, facilitando o acesso a dados do
orgamento publico divulgados em diversas fontes de dados;
Qual é a questdo aqui? Como provocar a discussdo em torno da disponibilizagdo e
abertura de dados governamentais através de aplicativos web;
Qualidade dos dados disponibilizados e formas de
disponibilizag&o.

Criar ferramentas que facilitem a participacdo da sociedade na
1. Oqué? fiscalizacdo do orcamento publico;

Ferramenta que permite agregar diversos dados sobre o
orgamento e produzir uma base de dados secundaria com maior

Que fendmeno é significancia para o desenvolvimento de pesquisas;

mencionado? Incentivar a abertura de dados governamentais para a
incorporacdo em ferramentas de utilidade percebida pela
populacéo;

Qual a importancia atribuida a Adm. Publica na disponibilizacéo
dos dados governamentais.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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Quadro 20.

Codificagdo do caso Para Onde Foi 0 Meu Dinheiro, continuacéo.

2. Quém?

Que pessoas, atores estao
envolvidos?

1- administracdo publica
2- programadores
3- usuarios (pesquisadores e/ou populacdo)

Que papéis eles
desempenham?

1- disponibilizam novas fontes de dados pressionados pela
cobranca de usuérios e da populacdo

2- desenvolvem e evoluem ferramentas que se alimentem de
dados abertos e permitam uma maior participacdo da sociedade na
fiscalizacdo da gestédo publica

3- a sociedade tem o papel de fiscalizar o governo em suas
atividades e utiliza-se de ferramentas como essa para ter essa
atividade facilitada

Como eles interagem?

Pressionados pela cobranca de usuarios e da populagdo a Adm.
Publica disponibiliza novas fontes de dados governamentais. Os
programadores tem importante papel ao dedicarem-se a
desenvolver e evoluem ferramentas que se alimentem de dados
abertos e permitam uma maior participacdo da sociedade na
fiscalizacdo e até mesmo utilizacdo da gestdo publica. A
sociedade por sua vez ao se apoderar dessas ferramentas para
desempenhar seu papel de fiscalizar 0 governo em suas atividades
acaba gerando demandas e cobrangas para que a Adm. Pablica
divulgue novos dados governamentais.

3. Como?

Quais aspectos do
fenbmeno séo
mencionados? (ou ndo séo
mencionados)

Facilitar a atividade de interpretagdo, acompanhamento e
fiscalizacdo dos gastos publicos;

Identificacdo de caracteristicas comuns que interliguem os dados
em diferentes fontes de dados;

Né&o foram mencionados estratégias ou mecanismos para
incentivar a adocdo dessas ferramentas pela populagéo e com isso
gerar a cobranga por mais bases;

Qualidade de dados com problemas, infraestrutura insatisfatoria
para acesso as bases.

4. Quando? Por
guanto tempo?
Onde?

Tempo "ndo foi possivel identificar respostas para esse item."
Curso A atividade de acompanhamento deve ser constante.

o Pode ser aplicado em qualquer umas das 3 esferas
Localizagao

administrativas.

5. Quanto?
Com que forga?

Aspectos relacionados a
intensidade

"nao foi possivel identificar respostas para esse item."

6. Por qué?

Quais os motivos que
foram apresentados ou
que podem ser
reconstruidos?

Criar uma experiéncia diferente para a fiscalizacdo dos gastos
publicos para a populagéo;

Agrupamento de dados de fontes diferentes em torno de
caracteristicas comuns identificaveis;

Facilitar a participacdo da sociedade na fiscalizacéo e
acompanhamento da adm. publica;

Necessidade de tratamento e normatizagdo dos dados; dificuldade
e lentiddo para acesso as bases.

7. Para qué?

Com que intensdo, com
que objetivo?

Facilitar a interpretacdo, entendimento e acompanhamento dos
gastos;

Aumentar a quantidade de dados a respeito da caracteristica e
produzir informagdes mais completas ou com maior relevancia
sobre determinados assuntos;

Gerar pressao sobre a adm. publica para que disponibilize uma
maior quantidade e diversidade de dados governamentais.

8. Por meio de
qué?

Meios, téticas e
estratégias para atingir-se
0 objetivo

Utilizar recursos gréaficos interativos;

Mapeamento e integracdo de um nimero cada vez maior de bases
de dados;

Destacar a utilidade percebida nas ferramentas que utilizam dados
abertos.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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A partir da analise de contetdo do caso, através da codificacdo aberta (FLICK, 2009, p. 277),
identificam-se quatro fenbmenos, o primeiro trata da criacdo de ferramentas que facilitem a
participacdo da sociedade na fiscalizacdo do orcamento publico. O segundo trata de
ferramentas que permitem agregar diversos dados sobre o orgamento e produzir uma base de
dados secundaria com maior utilidade para o desenvolvimento de pesquisas. O terceiro
fendbmeno diz respeito a como incentivar a abertura de dados governamentais para serem
utilizados em ferramentas de utilidade percebida pela populacdo. Finalmente o quarto
fendbmeno trata da importancia da administracdo puablica na disponibilizacdo dos dados

governamentais.

A questdo que destacou as caracteristicas dos fenbmenos esta relacionada a como provocar a
discussédo sobre a disponibilizacdo de dados publicos, através de experiéncias diferentes e
praticas, que facilitem a fiscalizacdo do servigco publico pela sociedade. O caso analisado
exemplifica uma iniciativa de proporcionar uma experiéncia diferente na visualizacdo do
orcamento publico. O objetivo é facilitar o acesso aos dados disponibilizados em diversas
fontes, criando para o usuario uma sensacao visual que facilite a interpretacdo dos nimeros e
da estrutura do orcamento publico. Para proporcionar essa experiéncia diferenciada faz-se
necessario a integracdo e normatizacdo das diversas bases utilizadas pela ferramenta em uma

base de dados secundaria.

Esta base de dados secundaria, por agregar diversos dados e identifica-los através de atributos,
acaba produzindo uma base de dados com maior significancia para o desenvolvimento de
pesquisas sobre o tema. No caso analisado, esses atributos comuns podem representar um
mesmo projeto puablico, um mesmo credor, a mesma fonte pagadora ou um periodo de tempo,

entre outros exemplos.

Sdo atores a administracdo publica, os programadores e os usuarios da ferramenta,
representando a sociedade e também pesquisadores académicos. A administracdo publica
realiza o papel de divulgar os dados sobre o orcamento publico. Aos programadores é
atribuido o papel de desenvolver ferramentas que se utilizem do maior nimero possivel de
bases de dados, atribuindo a esses dados atributos e caracteristicas que permitam a ferramenta
exibir as informacg6es, reorganizando os dados em torno desses atributos e caracteristicas. A

sociedade desempenha o papel de fiscalizar a execucdo do or¢camento publico. No ator
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sociedade percebeu-se que o grupo dos pesquisadores académicos tem utilizado com maior

frequéncia a ferramenta como facilitador para a coleta de dados secundarios em pesquisas.

Ao facilitar a atividade de participacdo da sociedade na fiscalizacdo e acompanhamento da
administracdo publica, através do desenvolvimento de ferramentas que facilitem o papel do
ator sociedade, esse mesmo ator acaba por pressionando a administracdo publica para que esta
disponibilize uma maior quantidade e diversidade de dados governamentais, para que novas

ferramentas sejam criadas com o objetivo de facilitar atividades atribuidas & sociedade.

4.10.2. Interpretacdo do modelo de negocio

A partir da analise do caso, foi proposta a seguinte interpretacdo visual para o modelo de

negocio adotado, através da ferramenta Canvas.
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Infraestrutura de TI
Equipe de relacionamento com usuérios
llustracdo 27 - Canvas do modelo de negécio adotado no caso Para Onde Foi o Meu Dinheiro.

No modelo de negocio da ferramenta notam-se a atividades chaves de atualizacdo dos dados e
integracdo de novas bases. Isso ocorre através da importacdo dos dados disponibilizados em
diversas bases e da manutencdo de rotinas de integracdo e importacdo, com objetivo de
responder a possiveis mudangas de estrutura nas bases de dados que importadas. A proposta

de valor identificada esta em oferecer a possibilidade de agrupar os dados, das diversas fontes,
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em atributos ou caracteristicas comuns, facilitando assim o trabalho de analise de dados
secundarios em estudos e pesquisas. Como o modelo de negdcio ndo possui atividades que
gerem receita buscou-se viabilizar o funcionamento da ferramenta atraves de parcerias com

organizagOes que possuem interesses de alguma forma relacionados ao tema.

4.10.3. Posicionamento na cadeia de valor

A ilustragdo 28 representa o posicionamento das atividades identificadas na cadeia de valor.

Politicas, legislagao, regulamentagdo e governanga
S
. infra-estrutura tecnologica
Atividades / |
de suporte
Infra-estrutura [ ecossistema da comunidade Crescimento
\ econdmico
Comunicacao e mudanga de cultura . .
L Transparencia,
agilidade e
Entradas Processos Saidas Colaboracdo Manutencio eficiéncia no
governo
Dados legiveis
Dados brutos Apresentacdo para humanos Disseminacao Carregar -
Atividades legiveis por Agrupamento Inovagao
primarias < maquina Visualizacao Informagdo Marketing Desenvolver
Mashing up
Repositorios Vinculagdo Aplicagdes Publicidade Atualizar
Contextualizagdo _
APIs Interpretacdo Analises Promocao
Anélise
Bases de dados Re-destinagdo
lustracéo 28 - Posicionamento do caso Para Onde Foi 0 Meu Dinheiro.na cadeia de valor dos DGA.

Utilizando o modelo proposto por Hughes (2011b) para a cadeia de valor dos dados abertos,
podemos identificar a participacdo deste caso nas atividades primarias de Entradas, Processos
e Saidas. Na atividade de Entradas é gerada uma nova base de dados com identificacdo de
atributos e caracteristicas relacionadas aos dados. Na atividade de Processos ocorre a
interpretacdo, vinculacdo e agrupamento dos dados. Na atividade de Saidas temos a exibicédo

de dados legiveis a humanos através da utilizagdo de recursos gréaficos na exibicao.

4.10.4. Bases de dados utilizadas

Neste caso foram identificados problemas para a utilizagdo das bases de dados com relagéo a

caracteristica peculiar Reuso e Redistribui¢do (W3C, 2011), pois a documentacdo deficiente e
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a falta, ou mesmo inexisténcia, de metadados para as bases divulgadas gera um grande
esforco para compreensdo e entendimento de suas estruturas internas. Com relacdo ao
atendimento aos Principios das Iniciativas de DGA (OPENGOVDATA, 207; W3C, 2011,
p.14) foram identificados problemas para atender aos principios Completo, Atuais e
Compreensiveis por Maquinas.

No principio Completo foram identificados problemas de falta de partes do dado e problemas
com a qualidade do dado divulgado. No principio Atual verificou-se um periodo grande entre
a divulgacdo de novos dados sobre um mesmo tema pelo érgdo que produz o dado. E no
principio Compreensivel por Maquina, identifica-se que ainda sdo encontradas muitas

iniciativas que nédo utilizem padrdes abertos e estruturados para a disponibilizacdo dos dados.
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4.11. Caso 6 - Onibus Ao Vivo

Data da entrevista: 22-julho-2013 as 17h

Meio de realizacé@o da entrevista: Presencial

Participante: Breno Soares Assis

Tempo de entrevista: 1hora 23 minutos

URL do Aplicativo: http://www.cisnt.com.br/onibus/

Plataformas e sistemas operacionais disponiveis: Windows Phone

Fonte: Concurso Call to Innovation 2013

4.11.1. Contexto que gerou a oportunidade para o surgimento da ferramenta

O entrevistado posicionou-se como um usuario do transporte publico e segundo relato, o
entrevistado percebeu que era comum aos passageiros a atividade de aguardar dezenas de
minutos e até mesmo horas pela chegada do veiculo da linha desejada. A partir dessa
constatacdo, o entrevistado percebeu a necessidade dos usuarios de transporte publico terem
acesso a informacgdes como, por exemplo, quanto tempo falta para chegar o préximo onibus

da linha.

Segundo o entrevistado, o acesso a informacdes sobre o transporte possibilita ao usuario uma
melhor utilizacdo e conforto no uso do servico. Isso ocorre, pois as informacgdes poderiam
melhorar a tomada de decisdo do usuario quanto ao embarque em qual veiculo, ou em que
momento, e até mesmo permitir a este uma melhor organizacdo de suas atividades que

antecedem sua viagem.

Identificada a necessidade, o entrevistado percebeu também uma oportunidade de mercado
ndo explorado por concorrentes, dentro da plataforma Microsoft Windows Phone. Diante
deste contexto em marco de 2013 o entrevistado comecou a trabalhar no projeto e em menos

de um més langou a primeira versdo funcional para o publico interessado.

4.11.2. Historico dos envolvidos na ferramenta desenvolvida

O empreendedor Breno Soares Assis € graduado em Sistemas de Informacdo pela

Universidade SENAC. Especialista em tecnologias Microsoft, trabalha como analista
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desenvolvedor em uma empresa de telecomunicagdes, realizando atividades de mapeamento
de requisitos e levantamento de processos. No primeiro semestre de 2013 participou do
concurso Call to Inovation, organizado entre a FIAP e pela Singularity University, com o
projeto do site Desempenho Politico. Este projeto terminou o concurso entre 0s cinco
finalistas.

Em 2010 criou a empresa CIS (Connected Information Services) e desde entdo tem se
dedicado paralelamente na criagdo de ferramentas e projetos que tenham potencial de impacto
no dia a dia das pessoas. Atualmente a empresa possui 3 projetos, dois aplicativos para
plataforma Windows Phone e uma plataforma de acompanhamento de desempenho politico
que funciona através de um site web. Em conjunto com o desenvolvimento dos projetos o
entrevistado relata que tém se dedicado a desenvolver, implementar e adequar os planos de
negocios, desenvolvidos para orientas os trés projetos da CIS, buscando torna-los

economicamente sustentaveis e proporcionar novas alternativas para a geracao de receita.

4.11.3. Historico da ferramenta

Segundo o entrevistado, o aplicativo Onibus ao Vivo tem como finalidade exibir, em tempo
real, a localizacdo de todos os Onibus de uma determinada linha na cidade de Séo Paulo. A
ferramenta permite configurar linhas favoritas, avisos de tempo minimo de chegada do
veiculo no ponto de espera, itinerarios, rotas, horarios de saida e chegada programados para 0s

veiculos na linha.

Para o entrevistado, com o aplicativo, a tarefa de consulta a ferramenta Olho Vivo da SPTrans
é facilitada por uma interface interativa, simples e eficiente. Para orientar o usuario quanto ao
tempo de espera para 0 embarque no Onibus o aplicativo utiliza os recursos de GPS do
smartphone, as informacGes sobre as linhas e a posi¢do do veiculos em tempo real, dados que

sdo fornecidos pela SPTrans.

O aplicativo comecou a ser desenvolvido em margco de 2013 e teve sua primeira versao
disponibilizada em menos de 30 dias. A estratégia adotada pelo empreendedor é de produzir
uma versao inicial viavel do produto e disponibilizar para o uso e testes pelo publico. Através
do conceito de “Customer Development”, o empreendedor procura desenvolver novas

funcionalidades e recursos, a partir da experiéncia de uso e de sugestbes enviadas pelos
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proprios usuérios. Conforme a demanda e os pedidos de recursos recebidos, novas versdes do
aplicativo sdo desenvolvidas e liberadas para teste e uso. Para o entrevistado essa metodologia
possibilita um menor tempo de desenvolvimento entre versdes e diminui o custo de ajustes ou

mudancas no projeto, através da realizacdo de teste de aceitacdo do produto a cada versao.

A versao disponivel em agosto de 2013 do aplicativo permite ao usuario, através do recurso
de GPS do aparelho, localizar pontos e paradas préximas e também exibir a posicdo dos
veiculos da linha pesquisada. Também é possivel consultar todas as informac6es do itinerario
da linha e visualizar no mapa informagGes, como rota e posicao dos veiculos da linha. De
acordo com o entrevistado, o aplicativo € o Unico a exibir a rota e a posi¢do dos veiculos no
mapa, além de ser o pioneiro na plataforma da Microsoft. Durante os cinco primeiros meses

de operacéo o aplicativo ultrapassou vinte mil usuérios.

4.11.4. O Modelo de Negdcio adotado

Para o entrevistado, o aplicativo tem como proposta de valor ser um assistente de viagem,
auxiliando o usuéario ndo apenas na escolha e no embarque do 6nibus, como também com a
funcdo de avisar a aproximagdo do ponto em que o usuério deve desembarcar. A utilizagdo do
aplicativo para o planejamento da viagem permite ao usuario programar com maior precisao a

duracéo de atividades que antecedem o embarque no veiculo.

Segundo o entrevistado, o aplicativo tem como publico final os usuérios do transporte publico
na cidade de S&o Paulo que possuem um smartphone com sistema operacional Windows
Phone. Nos cinco primeiros meses de operagdo, o aplicativo ultrapassou o niumero de 20 mil

usuarios ativos.

O relacionamento com 0s usuarios é realizado através de emails, das avaliagdes e comentarios
sobre o aplicativo, realizados pelos usuarios na propria na loja de aplicativos do Windows
Phone, através da pagina do aplicativo em rede social e ainda através de uma funcionalidade,

no proprio aplicativo, que permite o envio de mensagens para o desenvolvedor.

A divulgagdo do aplicativo para o publico alvo é feita através da pagina internet da empresa
CIS, das redes sociais e de reportagens em midias especializadas. O entrevistado destaca que

o aplicativo ja esteve durante trés semanas na lista de aplicativos em destaque da loja de
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aplicativos da plataforma. Segundo o entrevistado, essa forma de divulgacdo apresentou-se

como uma das mais eficientes para o0 aumento de usuarios e versdes instaladas.

Ainda de acordo com o entrevistado, a utilizacdo de banners com andncios como fonte de
receita mostrou-se ineficiente e para a versdo do aplicativo liberada em agosto de 2013, foi
desenvolvido um recurso que permite ao usudrio atualizar a ferramenta para uma versao com
recursos extras, mediante o pagamento de um valor Unico. Esse tipo de estratégia é conhecido
como fremium, onde o programador disponibiliza uma verséo gratuita (free) do aplicativo, e a
possibilidade de uma atualizagdo para uma versao paga com recursos extras (premium). A
versdo paga disponibilizada possui funcionalidades extras e maior integracdo com as
ferramentas nativas do smartphone como, por exemplo, o servico de mapas, diminuindo

assim o consumo de internet e deixando a ferramenta mais agil.

Ainda segundo dados fornecidos pelo entrevistado, a taxa média de conversdo de versbes
gratuitas para versbes pagas é de aproximadamente 3% do total de usuarios. Para o
entrevistado, se alcancado a taxa média de conversdo, considerando a quantidade atual de
usuarios, a receita gerada seria suficiente para os custos tecnologicos de infraestrutura de Tl e
servidores relativos ao funcionamento do aplicativo. O prego da verséo paga do aplicativo foi

fixado em dois reais e cinquenta centavos.

Segundo o entrevistado, se uma ferramenta é Gtil e de alguma forma contribui para facilitar ou
melhorar as atividades dos usuarios, estes estariam propensos a comprar uma versdo com
mais recursos, pois avaliam que o custo-beneficio é atrativo e aceitdvel. Atualmente o
aplicativo possui classificacdo nivel quatro, em uma escala de zero a cinco. Esta classificacdo

é elaborada a partir da votacdo dos proprios usuarios na loja de aplicativos da plataforma.

Outra possibilidade de receita, a qual podera ser explorada quando a quantidade de usuarios
aumentar significativamente, sdo as janelas de midias criadas durante o uso do aplicativo e
consulta ao mapa. De acordo com o entrevistado, sera necessario estabelecimento de parcerias
com empresas interessadas em veicular anincio, 0s quais poderiam ser através de icones no

mapa ou sugestao de servigos proximos aos locais de embarque e desembarque do usuério.

Além dos recursos tecnoldgicos de servidor e hospedagem, o aplicativo utiliza ferramentas de

tratamento de dados para as funcionalidades de sugestdo de rotas ou linhas ao usuario.
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Também é necessaria a utilizagdo de ferramentas fornecidas pelo Google, para o tratamento
das rotas dos 6nibus e o acesso ao servico Olho Vivo da SPTrans. Este servico da SPTrans
disponibiliza informacdes sobre itinerarios, pontos, paradas, localizacdo dos veiculos na linha
e tempo médio estimado para chegada o veiculo a um ponto ou parada. Para o usuério, é
necessario apenas um celular com sistema operacional Windows Phone e conexdo internet

ativa.

Para o funcionamento do aplicativo é necessario, segundo o entrevistado, realizar atividades
de monitoramento continuo do servigo de tratamento de rotas, da conexdo com a base da
SPTrans e de alteracBes na funcionalidade de captura dos dados do servico Olho Vivo da
SPTrans. Também sdo necessarias atividades de manutencdo e desenvolvimento de novas
versdes do aplicativo. O entrevistado destaca ainda a contratacdo de uma consultoria
especializada em elaboracdo e evolugcdo de planos de negdcio, e na gestdo de empresas de

Servigos conectados.

Para 0 acesso aos recursos da ferramenta Olho Vivo € necessario o estabelecimento de
parceria com a SPTrans. Para a geracdo de receita, a partir de janelas de midias através do
mapa, serd necessario o estabelecimento de parcerias com agéncias de midias. Estas seriam

responsaveis pela captagcdo de empresas interessadas em divulgar suas marcas no mapa.

4.11.5. Bases de dados utilizadas

Segundo o entrevistado, os dados referentes as linhas, itinerarios, paradas de O6nibus, e
localizacdo dos veiculos da linha sdo obtidos através do servico Olho Vivo da SPTrans por
meio de um recurso de WebService disponivel. Os dados sdo disponibilizados através de
tecnologias com licengas livres, mas ndo existe uma declaracdo de uso livre ou restrito,
deixando em aberto a permissdo e regras para uso dos dados. Os dados estdo estruturados,

contudo segundo o entrevistado, ndo seguem os padrdes de dados abertos adotados pela W3C.

A fonte dos dados da SPTrans foi adotada apds exaustiva pesquisa de formas de acesso e
estudo para compreensédo das fungdes e dos dados que poderiam ser capturados. Segundo o
entrevistado os dados estdo estruturados e mantém o agrupamento através da divisdo Linha-

Corredor-Rota e dentro do grupo rota sdo disponibilizados os dados de cada veiculo como,
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por exemplo, posi¢do na linha, sentido de circulacdo tempo meédio estimado para chegada ao

ponto de parada informado na consulta entre outras informacdes do veiculo.

Para os dados de posicionamento dos veiculos ndo é necessario nenhum tipo de tratamento
dos dados, contudo o entrevistado destaque que a falta de documentacdo e metadados
necessitou uma quantidade significativas de horas de estudo para interpretacdo e compreensédo

dos dados até se desenvolver um algoritmo que automatize a exibicao dos dados no aplicativo.

Para a exibicdo das rotas no mapa, foi necessério elaborar um algoritmo de tratamento de
dados, pois de acordo como entrevistado, existem dados faltantes, errados e com problemas

na base disponibilizada pela SPTrans.

A obtencdo dos dados de posicionamento de veiculos ocorre de forma direta ao servico
disponibilizado pela SPTrans a partir do aplicativo instalado no smartphone do usuario, sem a
necessidade de utilizar o servidor de processamento da CIS. Para a funcionalidade de
visualizacao das rotas no mapa € necessario o suporte do servidor de processamento da CIS, o
qual € responsavel por tratar as informacdes de rotas e gerar a visualizacdo no mapa. Os dados
de posicionamento e rotas ndo sdo armazenados e a atualizagdo desses dados ocorre em tempo

real, de acordo com o pedido de informag&o do usuério.

4.11.6. Ambiente Econdmico

De acordo com o entrevistado, existe outro aplicativo similar na plataforma, contudo este nao
alcancou ainda a evolucdo e quantidade de recursos existente no aplicativo do caso. Nas
outras plataformas, Android e iOS, existem aplicativos similares, mas ndo concorrem com o

Onibus Ao Vivo pois ndo existe uma interoperabilidade entre as plataformas.

Para o entrevistado, entre as dificuldades para o surgimento de novos aplicativos com
funcionalidades similares, destaca-se o trabalho a ser realizado para a compreensdo da
estrutura e do tipo de dados disponibilizado pela empresa de monitoramento, pois ndo foi
localizado documentacdo a respeito da estrutura, além dos dados ndo possuirem metadados.
Essa é uma das barreiras que o empreendedor tem se deparado para expandir a solucdo para

outros municipios.
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Para a evolugdo do aplicativo, o empreendedor desenvolveu um plano de negdcios utilizando
a metodologia Lean Startup. Também contratou uma consultoria especializada para auxiliar
na elaboracao e evolucdo do plano. Na visdo do empreendedor, o plano € fundamental para

auxiliar na criacdo das estratégias de evolucao e expansao do aplicativo.

4.11.7. Imagens da ferramenta em funcionamento

Abaixo estdo apresentadas as principais telas do aplicativo.
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lustragéo 30 - Visualizagdo da rota e dos veiculos em circulagdo, Configuracéo de alerta de chegada de
veiculo na parada.
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412. Analise do caso 6 — Onibus ao Vivo

Neste item apresenta a codificacdo do caso, a interpretacdo proposta do modelo de negécio

adotado, o posicionamento deste na cadeia de valor e uma andlise das bases de dados

utilizadas com relagdo a seu enquadramento como DGA.

4.12.1. Codificacdo pela analise de contetdo

Os quadros 21 e 22 apresentam as respostas identificadas para as questdes basicas sugeridas

pelo modelo de anélise de contetdo adotado na pesquisa (FLICK, 2009, p. 277).

Quadro 21.

Codificaco do caso Onibus ao Vivo.

Qual é a questdo aqui?

1. O qué?

Como melhorar o conforto do usuario de transporte publico;
Como gerenciar as atividades que antecedem ao usuario embarcar
no 6nibus.

Como gerar informagdes que diminuam o tempo aguardado no
ponto, para embarque, e ainda gerar maior conforto durante a
viagem;

Interpretacéo, tratamento e utilizacdo dos dados obtidos no
servico da SPTRANS;

Criar funcionalidades que mantenha o usuario conectado, no
aplicativo, o maior tempo possivel.

Que fendmeno é
mencionado?

Cruzar as necessidades do usuario, com dados gerados a partir
prestacdo do servico publico, e exibir a informagdo em uma
ferramenta pratica, e que facilite a atividade de uso do transporte
publico;

Gerar informacdes Uteis ao usuério a partir de dados do servico
publico, dados do proprio usuério e do contexto;

Qualidade dos dados divulgados;

Explorar formas de receita, sem cobrar do usuario o uso de
funcionalidades béasicas a finalidade do aplicativo.

Que pessoas, atores estdo
envolvidos?

1- poder publico

2- programadores

3- populagdo/usuério transporte publico
4- Parceiros

2. Quém?

Que papéis eles
desempenham?

1- Disponibiliza o servico de utilidade pablica e os dados gerados
por esse Sservigo.

2- Desenvolve ferramentas que geram informacdes & partir dos
dados do servigo publico.

3- Utiliza a ferramenta e gera dados de localizacdo, utilizacéo,
demanda. Recebe informacdes de acordo com o contexto. Pode
atualizar o aplicativo para uma versdo com recursos extras.

4- Exploram janelas de midias, geradas pelo uso da ferramenta
pelo usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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Codificagfo do caso Onibus ao Vivo, continuagio.

2. Quém?

Como eles interagem?

O poder publico disponibiliza o servigo de transporte e divulga os
dados relativos a prestacéo do servico. O usuario produz dados
sobre sua localizacédo e apresenta sua necessidade de viagem. A
ferramenta desenvolvida pelo programa agrega todos os dados
produzindo informag8es para auxiliar a tomada de decisdo do
Usuario quanto a viagem.

O programador desenvolve uma ferramenta que conecta-se ao
servigo de dados da SPTrans. A SPTrans mantem disponivel
continuamente esse servico e atualiza os dados em tempo real.

O usuério mantem-se conectado a ferramenta e possibilita receber
indicacOes de servicos ou produtos de parceiros proximos aos
pontos de embarque e desembarque.

3. Como?

Quais aspectos do
fenbmeno séo
mencionados? (ou nao sdo
mencionados)

Como gerar informagdes que possam orientar o cidaddo na
utilizacdo do transporte publico, gerando conforto e economia de
tempo.

Tornar a ferramenta um facilitador na utilizacdo do transporte
publico.

Qualidade dos dados e documentagdo dos mesmos, para que
facilite sua utilizacdo por terceiros.

Criar funcionalidades que apresentem um valor ao usuario,
fazendo com que a adog&o e uso da ferramenta ocorram por um
periodo de tempo maior.

4. Quando? Por
quanto tempo?
Onde?

Tempo Durante a necessidade de utiliza¢&o do transporte publico.

Curso Durante os momentos antecedentes ao embarque, durante o trajeto
e no momento do desembarque.

Localizacdo No municipio de Sao Paulo.

5. Quanto?
Com que for¢a?

Aspectos relacionados a
intensidade

"ndo foi possivel identificar respostas para esse item."

6. Por qué?

Quais os motivos que
foram apresentados ou
que podem ser
reconstruidos?

Como gerar informagdes que influenciem o uso do transporte
publico pelo cidadao;

Como capturar dados em diversas fontes e gerar informacdes
adequadas a necessidade do usuério;

Manter rotinas para tratamento e correcdo de dados ruins;
Criar funcionalidades atrativas, que mantenham o usuario em
constante contato com a ferramenta.

7. Para qué?

Com que intensdo, com
que objetivo?

Melhorar a decisdo do usuario de qual linha, veiculo e monto
devera embarque, e também auxiliar no desembarque;

Impactar na gestéo do tempo e na experiéncia, do usuario, ao
utilizar o transporte publico;

Gerar oportunidades comerciais para serem exploradas, por
parceiros ou anunciantes, e com propiciar uma forma de receita.

8. Por meio de
qué?

Meios, téticas e
estratégias para atingir-se
0 objetivo

Monitoramento de todas as varidveis pertinentes a viagem do
USUario;

Combinar dados para produzir informacdes;

Desenvolver algoritmos para corre¢do de dados;
Desenvolver funcionalidades Uteis ao usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).

A anélise de conteudo do caso evidéncia novamente o fenbmeno da utilizacdo do proprio

servico publico de modo mais eficiente pelo usuario, assim como destacado no caso 2

(aplicativo Buus). Como melhorar o conforto do usuério, gerenciar as atividades que
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antecedem o embarcar, produzir informacdes que diminuam o tempo necessério aguardando

no ponto e também, gerar maior conforto ao usuario durante a viagem.

A questdo que identificou as caracteristicas do fenémeno esta relacionada a como melhorar o
conforto do usuério, ao utilizar o servico publico, e também como possibilitar ferramentas que

contribuam para que o cidad&o utilize o servigo de transporte de forma mais eficiente.

O poder publico é responsavel por disponibilizar o servigo de utilidade publica. O caso
apresenta novamente o servico de transporte pablico. Essa prestacdo de servi¢o produz dados
sobre seu funcionamento. A populacédo € o cliente desse servico, aqui denominado usuério. O
usuario também produz dados, como sua necessidade, destinos, origens, entre outros. A
ferramenta combina esses dados e disponibiliza informacdes consideradas Uteis ao usuario,

para melhorar sua experiéncia ao utilizar o servico publico.

O conceito de informacdo contextualizada, fornecida pela ferramenta, permite ao usuario
gerenciar as atividades que antecedem a utilizacdo do servico publico. No caso analisado, a
informacdo sobre 0 momento aproximado em que o veiculo chegara ao ponto desejado
permite ao usuério estender ou encurtar atividades que antecedem ao embarque. A questdo do
conforto novamente pode ser influenciada, pois tendo uma informagdo do tempo méximo de
espera necessario para o proximo veiculo, o usuario pode optar por aguardar um tempo maior,

ao invés de embarcar em um veiculo com grande nimero de usuarios ja embarcados.

4.12.2. Interpretacdo do modelo de negdcio

A partir da analise do caso, foi proposta a seguinte interpretacdo visual para o modelo de

negocio adotado, através da ferramenta Canvas.
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Estrutura de Custos Fluxo de Receitas {‘3:
Equipes de responsaveis pelas atividades chave Oferecer atualizagdo para versdo premium
Infraestrutura de TI Propagandas veiculadas na ferramenta por parceiros
llustracdo 31 - Canvas do modelo de negdcio adotado no caso Onibus ao Vivo.

No modelo de negécio adotado apresenta duas fontes de receita. A primeira é a
disponibilizacdo de um produto fremium, onde o programador oferece ao usuario, mediante o
pagamento de um valor financeiro, a liberacdo de recursos adicionais na ferramenta. Neste
caso, 0S recursos essenciais para o completo uso da ferramenta, estdo disponiveis na versao
gratuita. O que se oferece na versdo paga sdo combinagdes de recursos para uso simultaneo ou
melhoria do desempenho da ferramenta através da integracdo com recursos de hardware do

aparelho.

Também ¢ apresentada a tentativa de manter o usuério conectado o maior tempo possivel,
para que a exploracdo de oportunidades de midias apresente-se atrativa para eventuais

parceiros e anunciantes.

A proposicdo de valor identificada, alem de oferecer uma informagdo contextualizada ao
usuario, oferece recursos que mantenham o usuario em contato com a ferramenta em periodos
que possam ser explorados como oportunidades pelos parceiros, por exemplo, sugerindo
atividades que envolvam produtos e servi¢os nos periodos de tempo imediatamente anteriores

ou posteriores ao uso do servico publico.
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4.12.3. Posicionamento na cadeia de valor

A ilustracdo 32 representa o posicionamento do negdcio na cadeia de valor.

Politicas, legislagao, regulamentagdo e governanga
\
. infra-estrutura tecnologica
Atlwdades< L
de suporte
Infra-estrutura [ ecossistema da comunidade Crescimento
\ econdmico
Comunicacao e mudanca de cultura . .
L Transparéncia,
agilidade e
Entradas Processos Saidas Colaboragdo  Manutencao eficiéncia no
governo
Dados legiveis
Dados brutos Apresentagdo para humanos Disseminacdo Carregar =
Atividades legiveis por Agrupamento Inovacao
primarias < magquina Visualizagao Informagéo Marketing Desenvolver
Mashing up
Repositdrios Vinculagdo Aplicagdes Publicidade Atualizar
Contextualiza¢do
APIs Interpretagdo Andlises Promogéo
Anélise
Bases de dados Re-destinagdo
lHustracéo 32 - Posicionamento do caso Onibus ao Vivo na cadeia de valor dos DGA.

Utilizando o modelo proposto por Hughes (2011b) para a cadeia de valor dos dados abertos,
podemos identificar a participacdo deste caso nas atividades primarias de Processos e Saidas.
Na atividade de Processos ocorre a contextualizacdo dos dados, para que na atividade de
Saidas ocorra a disponibilizacdo da informacéo e o uso dos dados em aplicacoes.

4.12.4. Bases de dados utilizadas

Neste caso foram identificados problemas para a utilizacdo das bases de dados com relagéo as
caracteristicas peculiares de Reuso e Redistribuicdo e a carateristica de Participacdo Universal
(W3C, 2011). Com relacdo a primeira caracteristica, a baixa ocorréncia de documentacédo
demanda considerada atividade para interpretar e utilizar os dados disponibilizados. Com
relacdo a segunda caracteristica, foi constatada a inexisténcia de declaragdes e regras par uso
dos dados divulgados através dos servicos publicos. Com relacdo aos Principios das
Iniciativas de DGA (OPENGOVDATA, 207; W3C, 2011, p.14) ndo foram identificados

problemas com as bases de dados utilizadas.
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4.13. Caso 7 - Desempenho Politico

Data da entrevista: 31-julho-2013 as 17h e 03-agosto-2013 as 21h
Meio de realizacé@o da entrevista: Presencial e Skype
Participante: Breno Soares Assis

Tempo de entrevista: 1 hora e 58 minutos

URL do Aplicativo: www.desempenhopolitico.com.br
Plataformas e sistemas operacionais disponiveis: web

Fonte: Concurso Call to Innovation 2013

4.13.1. Contexto que gerou a oportunidade para o surgimento da ferramenta

Segundo o entrevistado, a proposta da ferramenta surgiu em novembro de 2012, ap6s o
primeiro turno das elei¢des municipais durante uma conversa com um colega de trabalho onde
ambos discutiam o cenario eleitoral para o segundo turno e compartilhavam uma sensacao de
descontentamento com a dificuldade para se comparar os historicos politicos e as propostas

dos candidatos.

Deste entdo o empreendedor tem dedicado tempo e esforgos para planejar e construir uma
ferramenta que forneca informacgdes ao eleitor e que possa contribuir com o processo de
decisdo na definicdo de seu voto. Conforme j& descrito, o projeto da ferramenta surgiu no
final de 2012 e em junho de 2013, durante as manifestacbes populares ocorridas em todo o
Brasil, o empreendedor decidiu antecipar o lancamento da primeira versdo do site com
objetivo de aproveitar o momento politico vivido no pais no qual, segundo o entrevistado, a
populacdo passou a cobrar maior transparéncia, eficiéncia dos governantes, e maior

participacdo da sociedade na gestdo publica.

Com objetivo de auxiliar na atividade de comparacéo entre politicos e propostas, a ferramenta
apresenta o conceito de indice de Desempenho Politico (IDP). De acordo com o entrevistado
0 IDP € uma média ponderada do desempenho de um governante ao exercer seu mandato. O
indice é calculado a partir de dados quantitativos da participacdo dos usuérios na ferramenta,
de dados abertos referentes a execucgdo de projetos e propostas de campanha, além do uso do

dinheiro puablico.
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4.13.2. Historico dos envolvidos na ferramenta desenvolvida

O historico do empreendedor responsavel pelo desenvolvimento da ferramenta, Breno Soares

Assis, foi apresentado no caso do aplicativo Onibus Ao Vivo.

4.13.3. Historico da ferramenta

O site Desempenho Politico é uma ferramenta construida com objetivo de colaborar e
contribuir no processo de democracia participativa. Segundo o entrevistado a ferramenta
permite a populacdo acompanhar, monitorar, avaliar a gestdo e participar da politica do pais.
A ferramenta possui recursos que permitem estabelecer a comunicacdo do poder executivo

com a sociedade, funcionando como uma ponte entre a populacéo e a classe politica.

De acordo com o entrevistado, as funcionalidades incluem a visualizacdo das propostas de
campanha do candidato, agrupadas por areas tematicas, o acesso ao perfil e ao histérico
politico do candidato, os projetos de lei apresentados, 0 desempenho em gestBes anteriores e
também acompanhar o politico durante sua gestdo apés as elei¢des, quando este for eleito. A
ferramenta funciona totalmente integrada as redes sociais e pretende agrupar 0 maior nimero
possivel de dados, relacionados ao poder executivo e disponibilizados através de dados
abertos. Ao usuario é oferecido um ambiente simples e interativo para debates, comentarios e

opinides.

O empreendedor participou em margo de 2013 do concurso “Call to Inovation” organizado
entre a FIAP e a Singularity University, onde o objetivo era selecionar projetos de inovacao
tecnologica que pudessem impactar positivamente na vida de um milhdo de brasileiros. O
Desempenho Politico foi classificado entre os cinco finalistas do concurso. De acordo com o
entrevistado, a participagdo no concurso serviu como um excelente teste avaliacdo da proposta

de valor e contribuiu para a elabora¢do do modelo de negdcios que passou a ser implantado.

Segundo o entrevistado, na ocasido do concurso ainda ndo existia uma versdao com
funcionalidades minimas da ferramenta. O empreendedor concorreu apenas com slides do
projeto e desde entdo tem dedicado todo seu tempo no desenvolvimento de uma versdo com

funcionalidades minimas que fora lancada no inicio de agosto de 2013. Para a validacao e
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evolucdo do modelo de negdcio foram realizadas, visitas a Assembléia Legislativa do Estado

de S&o Paulo, reunides com partidos politicos e com grupos da sociedade.

A missdo da ferramenta Desempenho Politico é organizar dados abertos em torno de temas
gerando informacdes, sobre os politicos e as propostas de governo, de acordo com critérios
definidos pelos usuarios. Segundo o entrevistado, sera adotada uma estratégia de tentativa de
disseminacdo viral pelas redes sociais. A construcdo da ferramenta ocorre segundo as
metodologias Lean Company e Customer Developed, onde os usuarios participam do processo
sugerindo funcionalidades, recursos e dados que devem ser disponibilizados pela ferramenta.
Com base nas sugestdes o empreendedor define as proximas atividades a serem desenvolvidas

no projeto.

Para o entrevistado a ferramenta deve funcionar como um disseminador de conhecimento,
exibir apenas dados e informacgdes obtidas em bases de dados abertos e que possam ser
considerados relevantes para cada usuario no processo decisério de escolha de um candidato.
Para atingir esse objetivo, a ferramenta permite que o usuario selecione areas tematicas,
periodos de tempo e outros filtros visualizando assim apenas informagdes que sejam de seu

interesse.

Entre as principais funcionalidades da ferramenta estdo os recursos de pesquisa a politicos,
visualizacdo de propostas, comparacdo de candidatos e propostas, além da participacdo do
usuario através de comentérios e discussdes em cada proposta ou dados divulgados. Toda a
participagdo dos usuarios ocorre através de integracdo com redes sociais. Em sua
funcionalidade completa, o usuario podera interagir com os politicos, acompanhar sua gestdo

e comparar propostas e perfis dos candidatos.

A primeira versdo da ferramenta foi custeada com recursos proprios do empreendedor e este
acredita que parcerias ou investimentos no neg6cio serdo viaveis somente apos a liberacao da
primeira versdo com as primeiras funcionalidades, um periodo minimo de uso, as principais
bases de dados abertos ja incluidas na ferramenta e um volume significativo de interagdes
realizadas pelos usuérios. A expectativa é que apds as elei¢cGes de 2014 a ferramenta ja tenha
atingido esse status para receber investimentos.
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4.13.4. O Modelo de Negdcio adotado

Para o entrevistado, a proposta de valor da ferramenta esta em funcionar como um mecanismo
para viabilizar o processo de democracia participativa na sociedade, atuando como uma ponte
entre 0 governo e a sociedade. A ferramenta possibilita a populagdo comparar politicos,
propostas e 0 andamento da gestdo. Possibilita também aos politicos acompanharem sua
avaliacdo pela sociedade e submeterem propostas e politicas para a participacdo da sociedade

na elaboracao destas.

A ferramenta possui duas categorias de clientes, a primeira é a populacdo que através de
interfaces simples, com poucos cliques e sem a necessidade de conhecimentos especificos tém
acesso a uma grande quantidade de dados abertos relacionados aos politicos que poderdo ser
utilizados em sua tomada de deciséo eleitoral. Durante o periodo eleitoral o site possibilitaria
uma forma simples para se comparar as propostas e o histérico dos candidatos. Passado o
periodo eleitoral o site apresenta-se como uma ferramenta para acompanhar a execucdo das

propostas do candidato eleito.

A segunda categoria de clientes da ferramenta € a classe politica, aqui incluem-se os partidos
politicos, os candidatos e os politicos com gestdo em andamento. Esta categoria de clientes
podera utilizar a ferramenta e obter informacdes e analises com objetivo de aumentar a
eficiéncia de suas campanhas, a construcdo de propostas e politicas alinhadas com a
expectativa da populacdo e ter acesso as avaliacbes da sociedade. Para o entrevistado a
ferramenta se prop@e a resolver o problema de comunicagéo entre os politicos e a sociedade.

A divulgacdo da ferramenta é focada em midias sociais, principalmente nas plataformas
Facebook e Twitter. Além disso, estdo previstos videos, campanhas e matérias de divulgacdes
para apresentar a ferramenta para o publico em geral. O entrevistado destaca que a ferramenta
¢ completamente integrada a rede social Facebook, utilizando os recursos de comentérios,
recomendac0es, opc¢do curtir e o procedimento de autenticacdo da rede social. De acordo com
0 entrevistado, a forte integracdo com redes sociais potencializa sua disseminacdo e

divulgacdo entre o publico alvo.

Para o relacionamento com os usuarios existe na propria ferramenta um recurso de envio de

mensagens para a equipe responsavel. Também sdo oferecidos canais de comunicagdo atraves
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de email e do perfil na rede social. Para atendimento a categoria de clientes politicos e
partidos, estd previsto a estruturacdo de uma equipe especializada que sera responsavel pelas
demandas, analises e consultorias a serem oferecidas como servigos a partir de todos os dados

quantitativos disponibilizados na ferramenta e dos dados qualitativos gerados pelos usuarios.

O modelo de negdcios apresentado estabelece que o uso da ferramenta sera sempre gratuito, e
que os servicos ofertados, como consultorias, deverdo ser a principal fonte de receitas, para
viabilizar economicamente o funcionamento da ferramenta e a manutencdo das equipes e

outros custos existentes.

Os principais recursos para a existéncia da ferramenta sdo as bases de dados abertas, as
rotinas de automatizacdo de carga de novos dados, o site desenvolvido e 0s recursos

tecnol6gicos como servidores e hospedagem.

As atividades mais importantes sdo a criacdo de conteldo, a moderacdo nas redes sociais, 0
desenvolvimento do site e de rotinas para automatizar a integragdo com as bases de dados
abertos, além do tratamento e divulgacdo desses dados. As atividades de andlises e
consultorias séo fundamentais, pois produzirdo 0s servigos que gerardo receitas no modelo de

negacio.

Até a realizacao das entrevistas desse caso, 0 empreendedor ndo havia identificado potenciais
parceiros necessarios ao modelo de negdcio. Os custos estdo concentrados nas equipes, na
estrutura tecnoldgica necesséria e nas atividades de divulgacao do site.

4.13.5. Bases de dados utilizadas

A primeira versdo da ferramenta utiliza os dados disponiveis nos portais “Dados.gov.br” do
Governo Federal, no Portal da Transparéncia do Governo de Séo Paulo e no Portal e-SIC,
ferramenta do governo federal para atendimento aos pedidos de informacdes dos cidadaos nos
orgdos do governo federal. Existem processos definidos para a pesquisa e incorporacdo de

novas bhases a ferramenta.

Podem ser incluidas bases disponibilizadas por qualquer uma das trés esferas, federal,

estadual e municipal, desde que contenham dados relacionados ao poder executivo. As bases



124

incluidas até agosto de 2013 foram identificadas através de pesquisa nos sites governamentais

e em sites tematicos. Novas bases estdo em processo de pesquisa € mapeamento.

Para o entrevistado, o grande desafio estd em compreender, interpretar e utilizar os dados
divulgados e desenvolver rotinas que facam a integragdo automatizada entre a ferramenta e as
bases de dados. Isto porque algumas iniciativas de abertura de dados ndo atendem a
legislacdo, disponibilizando os dados em formatos proprietarios, ndo seguindo os padrdes
recomendados pela W3C ou em formato ndao compreensivel por maquinas. O entrevistado
destacou a recente iniciativa da Forca Area Brasileira que apesar de implantar um processo de
divulgacdo diaria do uso de suas aeronaves por politicos e autoridades, o faz através de um
formato proprietario e sem a possibilidade de automatizacdo pelos interessados em utilizar

esses dados.

Também é apontada pelo entrevistado a dificuldade técnica para mapear, interpretar e utilizar
os dados divulgados nas mais diversas fontes ou repositorios de dados abertos devido a falta
de manuais e dicionarios de dados. A burocracia dos 6rgaos publicos para a disponibilizacdo
de novas fontes de dados e a disponibilizacdo de dados agregados, ao invés de dados

granulares, também s&o fatores desmotivadores segundo o entrevistado.

Para o entrevistado, existe um trabalho consideravel para interpretacdo e mapeamento dos
dados, devido a falta de documentacédo e de meta-dados. Esta atividade também é listada, pelo
entrevistado, como fator que desestimula novos empreendimentos e projetos que utilizem
dados abertos. A periodicidade de atualizacdo dos dados depende do tipo, da categoria e da
frequéncia com que o 6érgdo disponibiliza esses dados. Existem casos em que a atualizagédo é

diaria, semanal, mensal e até anual.

4.13.6. Ambiente Econdmico

De acordo com o entrevistado, existem apena dois sites que podem ser identificados como
concorrentes. O primeiro € o site Vote na Web (www.votenaweb.com.br), com foco apenas
no legislativo. Em funcionamento desde 2010 este site apresenta aos usuérios 0s projetos de
lei em tramitacdo no legislativo federal. Possui ainda funcionalidades de histérico dos

parlamentares, historico de propostas e das votagdes.
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O segundo concorrente trata-se do site Brasil de Olho (www.brasildeolho.com.br), focado no

poder executivo, apresenta funcionalidade similares ao Desempenho Politico.

O entrevistado ndo conhece o modelo de negdcios do primeiro concorrente, entretanto
acredita que o mesmo possua uma sustentabilidade financeira pois tem conhecimento de que a
equipe gestora do site € composta por mais de vinte profissionais. Com relagdo ao Brasil de
Olho, o entrevistado j& realizou conferencias via web com o seu fundador e possui um
conhecimento sobre o modelo de negécios adotado. Este segundo ndo possui produtos ou
Servigos que gerem receitas para a sustentabilidade do site.

Para o entrevistado, a maior dificuldade para o surgimento de novos sites ou aplicativos
similares, estd na interpretacdo das bases de dados abertos. Mesmo para aquelas ja
disponibilizadas pelos governos, existe a necessidade de um estudo para mapeamento e
interpretacdo dos dados divulgados. A burocracia e a morosidade dos 6rgdos publicos, para
gue se consiga acesso a novas e mais detalhadas bases de dados, apresenta-se também como

uma dificuldade, segundo o entrevistado.

O empreendedor desenvolveu e atualiza constantemente seu modelo de negdcios. Acredita
que a ferramenta possui potencial para gerar informagcdo com valor agregado, tanto para
populacdo, quanto para os politicos, mas desenvolver e aplicar estratégias para tornar esse
valor perceptivel aos usuarios apresenta-se como o maior desafio do negocio. A geracdo de
receita proposta pelo modelo consiste em realizar estudos e consultorias & partir da base de
dados que alimenta a ferramenta. Esta atividade de receita ndo foi validada, e s6 podera ser
coloca em pratica quando a ferramenta acumular um periodo de uso que permita o
armazenamento de uma maior quantidade de bases de dados abertos e de informacdes geradas
pelos usuarios. O entrevistado acredita que apos as elei¢cdes de 2014 sera possivel apresentar
0s primeiros produtos de estudos e consultorias.

4.13.7. Imagens da ferramenta em funcionamento

Abaixo estdo apresentadas as telas de pesquisa de politicos, da selecdo das areas tematicas e
da visualizacdo das propostas.
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llustracdo 33 - Desempenho Politico — Tela de pesquisa de politicos
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lustragéo 34 - Desempenho Politico — Tela de selecdo das areas tematicas para visualizar propostas e a¢oes
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lustragéo 35 - Desempenho Politico — Tela de visualizacdo de proposta e participagdo da sociedade no item

4.14. Analise do caso 7 — Desempenho Politico

Neste item s@o apresentados: a codificacdo do caso, a proposta de interpretagdo do modelo de
negocio adotado, o posicionamento na cadeia de valor e uma analise das bases de dados

utilizadas.
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4.14.1. Codificacao pela analise de conteudo

Os quadros 23 e 24 apresentam as respostas identificadas na analise de contetdo.

Quadro 23.

Codificagdo do caso Desempenho Politico.

1. Oqué?

Qual é a questdo aqui?

Como aproximar o poder executivo da sociedade e estabelecer um
canal de comunicacao;

Como gerar dados para que se elaborem planos de governo e
propostas, alinhadas com o desejo e necessidade da sociedade;
Como reorganizar os dados governamentais em torno de temas,
para avaliacdo e acompanhamento de projetos e propostas dos
candidatos.

Que fendmeno é
mencionado?

Desenvolvimento de uma ferramenta que auxilie o processo de
Democracia Participativa;

Facilitar o acompanhamento de propostas e projetos, e ainda
permitir a comparacao entre elas;

Interpretacdo, tratamento e utilizacdo dos dados abertos;
Problemas no formato em que os dados séo divulgados;

Falta de documentacdo e metadados.

2. Quém?

Que pessoas, atores estdo
envolvidos?

1- programador

2- sociedade

3- poder executivo

4- classe politica

5- adm publica

6- equipe de analistas e técnicos do site

Que papéis eles
desempenham?

1- cria ferramentas

2- acompanha, participa, fiscaliza, participa, gera dados a partir
do uso da ferramenta

3- abre espaco para a sociedade debater temas e acompanhar o
governo

4- discute politicas, propostas, estabelece um dialogo com a
sociedade

5- disponibiliza dados governamentais

6- elabora andlises a partir dos dados abertos, da interagéo da
sociedade na ferramenta e das demandas dos politicos

Como eles interagem?

A adm. publica deve disponibilizar os dados governamentais,
tudo que é produzido que envolva a gestdo publica. Os
programadores desenvolvem ferramentas que utilizam esses
dados, permitindo assim que a sociedade tenha mecanismos mais
ageis para acompanhar a gestdo publica. A classe politica e 0
poder executivo mantem através da ferramenta um didlogo com a
sociedade, apresentam propostas, ouvem sugestdes e
acompanham a participacdo da sociedade, que também monitora,
fiscaliza e cobra o poder executivo.

Os candidatos ou politicos demandam junto a equipe de analistas
e consultores da ferramenta estudos e avaliagcdes de temas ou
propostas. O trabalho é desenvolvido a partir de todo o histérico
de dados incorporado na ferramenta, incluindo dados abertos e
dados gerados a partir da interagdo dos usudrios na ferramenta.

3. Como?

Quais aspectos do
fenbmeno séo
mencionados? (ou ndo sdo
mencionados)

Estabelecer uma comunicacéo entre a sociedade e o poder
executivo e a classe politica;

Facilitar a atividade de fiscalizacdo e acompanhamento da gestéo
publica;

Validar propostas e politicas de governo, com base em histdrico
de dados quantitativos e qualitativos;

Falta de padronizagdo nas iniciativas de dados abertos, ndo
atendimento aos padrdes e caracteristica sugeridas pelo W3C.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).
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Quadro 24. Codificacdo do caso Desempenho Politico, continuagdo.

Tempo Pode ocorrer em periodos pré-eleitorais e durante a gestao.
4. Quando? A participagdo da sociedade deve ser constante em uma
Por quanto Curso democracia, portanto a ferramenta pode ser utilizada em diversos
tempo? Onde? momentos.

Localizacéo A ferramenta esta centrada no poder executivo.

A participacdo da sociedade através das redes sociais poderia

5. Quanto? . . L S
Com due Aspectos relacionados a gerar uma massa de dados, contribuic@es e participagdo. Quando
forga'? intensidade maior a geracao deste tipo de dados, melhores poderdo ser as

sugestdes e indica¢des dos estudos.

Criar uma ferramenta que permita a sociedade acompanhar todos
os dados relativos ao executivo divulgados e ainda agregar
Quais 0s motivos que foram | comentarios e a participacdo das pessoas em cada dado ou

6. Por qué? apresentados ou que podem | informacdo disponivel na ferramenta;

ser reconstruidos? cruzar dados abertos, com dados capturados na participacédo da
sociedade no acompanhamento da gestdo publica e gerar
informagdes de acordo com uma demanda especifica.

Facilitador para a participacdo da sociedade na gestéo publica;
Contribuir para elaboracgdo de propostas e politicas de governo
alinhadas com a necessidade apresentada pela populagéo.

Com que intensdo, com que

a?
7. Para quet objetivo?

Utilizac&o de redes sociais, interpretacdo de dados
governamentais divulgados.

8. Por meio Meios, téticas e estratégias | Possibilidade de criar comparacdes entre temas, candidatos e
de qué? para atingir-se o objetivo projetos.

Ferramentas que permita uma rapida e facil interacdo da
sociedade com os dados publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o modelo de Flick (2009, p. 277).

A anélise de conteudo evidencia o fenémeno da participacdo da sociedade no processo
democratico e na gestdo publica. A questdo que identificou as caracteristicas do fendmeno
estd relacionada a como aproximar o poder executivo da sociedade, estabelecendo meios de

comunicacéo e troca de experiéncias.

O fendbmeno apresenta como estabelecer mecanismos que atuem como meios de comunicagao
entre a sociedade e a classe politica. Essa comunicacdo permitiria facilitar a atividade de
fiscalizacdo e acompanhamento da gestdo publica. Também permitiria validar propostas e

politicas de governo com base em historico de dados quantitativos e qualitativos.

Nota-se na analise do caso um forte relacionamento da ferramenta com ferramentas de redes
sociais, pois acredita-se que a participacdo da sociedade através de redes sociais aumentaria
guantitativamente o volume e a intensidade das discussdes em torno do tema e ainda

possibilitaria que essa participacdo nao se limite a grupos pré-existentes.
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A ferramenta forneceria entdo informacges quantitativas e dados, para elaboracdo de analises
e relatorios. Essas informacgdes poderiam ser consideradas na elaboracdo de planos de
governo, projetos ou propostas alinhadas com o desejo e a necessidade da sociedade. 1sso
seria possivel pela analise de dados histéricos da participacdo da sociedade em temas e

discussdes ja estabelecidas.

Sdo atores nesse fendmeno a sociedade, a classe politica, e aqui se incluem administradores
do poder executivo, candidatos e partidos, e os programadores. A sociedade tem o papel de
acompanhar, participar e fiscalizar da administracdo publica. A classe politica estabelece uma
comunica¢do com a sociedade para que, temas envolvendo propostas e politicas, sejam
debatidos e desenvolvidos com a participacdo popular. Os programadores atuam
desenvolvendo ferramentas que possibilitam essa comunicacdo e também utilizem dados

governamentais abertos para gerar insumos a todo o processo de participacgéo.

4.14.2. Interpretacdo do modelo de negdcio

A partir da analise do caso, foi proposta a seguinte interpretacdo visual para o modelo de

negocio adotado, através da ferramenta Canvas.

Parceiros Chave .\"?; Atividades Chave l;ii ProposigoesdeValor ‘; Relacionamento com clien(Q Segmentos Clientes a‘/
Consultoria e analises 4 ’ L
;(i)mdizramentas i Comparar propostas, Redes sociais
gdaa N histérico dos E-mail
Pesquisa e integragao candidatos Web
de novas bases de
izdost . Acompanhar o Equipe de consultoria Populagdo
evilllllll ;2("2: ¢ andamento da gestio cl Politi
- ferfancien . —| e das propostas asse Tolihica
kecursos cnave ) Canais
Qf Participar da
elaboracdo de
Base de (ciiados abertas politicas e propostas
Rotinas de
automatizacio de Web
carga de dados Redes sociais
Recursos
tecnologicos
Estrutura de Custos Fluxo de Receitas :‘X
8=
Custos de TI . . \/
e dle mmelie Consultorias para classe politica

llustracao 36 - Interpretacdo do Canvas a ferramenta Desempenho Politico.
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No modelo de negdcio adotado apresenta, como fonte de receita, servi¢os de consultoria e
analise de dados através da combinacdo dos dados abertos e de dados qualitativos, produzidos
pelos usuarios da ferramenta e relacionados aos dados abertos. A proposicdo de valor
identificada oferece ao usuario recursos para comparar dados de diversas fontes e agrupa-los
de acordo com temas ou assuntos de interesse. O usuario visualiza apenas os dados e

informacoes de acordo com relevancia e critérios definidos individualmente.

4.14.3. Posicionamento na cadeia de valor

Abaixo é apresentado o posicionamento das atividades da ferramenta na cadeia de valor.

Politicas, legislagao, regulamentagdo e governanga
\
. infra-estrutura tecnologica
Atlwdades< L
de suporte
Infra-estrutura [ ecossistema da comunidade Crescimento
\ econdmico
Comunica¢do e mudanca de cultura A -
L Transparéncia,
agilidade e
Entradas Processos Saidas Colaboragdo  Manutencao eficiéncia no
governo
Dados legiveis
Dados brutos Apresentagdo para humanos Disseminacdo Carregar =
Atividades legiveis por Agrupamento Inovacao
primarias < magquina Visualizagao Informagéo Marketing Desenvolver
Mashing up
Repositdrios Vinculagéo Aplicagdes Publicidade Atualizar
Contextualiza¢do 5
APIs Interpretacdo Analises Promogao
Anélise
Bases de dados Re-destinagdo
llustracéo 37 - Posicionamento do caso Desempenho Politico na cadeia de valor dos DGA.

Utilizando o modelo proposto por Hughes (2011b) para a cadeia de valor dos dados abertos,
podemos identificar a participacdo deste caso nas atividades primarias de Processos e Saidas.
Na atividade de Processos ocorre 0 agrupamento, vinculagdo, interpretacdo e analise dos
dados e na atividade de Saidas ocorra a disponibilizacdo da informac&o, o uso dos dados em

aplicacdes e a possibilidade de elaboracéo de analises.



132

4.14.4. Bases de dados utilizadas

Neste caso foram identificados problemas para a utilizacdo das bases de dados com relagéo as
caracteristicas peculiares de Disponibilidade e Acesso e no Reuso e Redistribuicdo (W3C,
2011). Com relacdo a primeira caracteristica, foram detectados problemas com o formato
utilizado para divulgacdo dos dados. Na segunda caracteristica, foi identificada nas bases a
baixa ocorréncia de documentacdo e de metadados para auxiliar na interpretacdo e utilizacao

dos dados.

Com relacdo aos Principios das Iniciativas de DGA (OPENGOVDATA, 207; W3C, 2011,
p.14) foram identificados problemas no principio Completos, com identificacdo de dados
incompletos e presenca de erros em registros, e no principio Compreensiveis por Maquina,
problemas com os formatos de divulgacdo utilizados pelos Orgdos publicos na

disponibilizagdo e abertura dos dados.
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S. ANALISE DE CRUZADA DOS CASOS

Este capitulo apresenta uma analise cruzada dos sete casos apresentados na pesquisa. A partir
da analise de conteddo de cada caso, serdo enumerados os fenémenos identificados e 0s
problemas ocorridos e constatados. Na sequéncia, a partir de cada proposta de Canvas para a
interpretacdo dos casos, sera proposto um Canvas elaborado com atividades que possam ser
replicadas em outros modelos de negdcios. Finalmente, encerraremos o capitulo com uma
analise em conjunto das bases de dados utilizadas nos casos, seu enguadramento com o

conceito de DGA e os problemas enfrentados.

No quadro 25 foram compiladas as fontes de dados utilizadas em cada caso, quem é o publico
alvo, qual a tecnologia € disponibilizada a ferramenta, qual o modelo de governanca adotado e

como o modelo de negdcio permite sustentabilidade financeira.

Quadro 25. Atributos comuns identificados nos casos.

Fontes Publico Alvo T(_acnolggla Governanga Modglq =
disponivel negocio
Caso 1 - Alerta Chuvas Bases Gov |Usuério (amplo) Mobile Privado Doacdes
Bases Gov Andncio
Caso 2 - Buus + Usuario (amplo) Mobile Privado +
Usuérios Consultoria
. - Bases Gov -
Sisi?ifaécl)wapa Cicloviario + Usuadrios '(\fe'!ttz?g)e Mobile e Web | Privado (ONG) Patrocinios
+ Parceiros
Empresas | gilancia civil
Caso 4 - Pacificados + Bases g . Mobile e Web ONG Anuncio
P (restrito)
proprias
Caso 5 - Para onde foi o Bases Gov Vigilancia civil
meu dinheiro ? iy g(restrito) Web ONG ONG
' Comentarios
A Bases Gov Anuncio
Caso 6 - Onibus ao Vivo + Usuario (amplo) Mobile Privado +
Usuérios Assinaturas
Bases Gov . .
Casp_? - Desempenho + Servigo _Soual Web Privado Consultoria
Politico c - (restrito)
omentarios

Em seis casos estd presenta a utilizagdo de bases de dados disponibilizadas pelo poder
publico, representado pela sigla “Bases Gov” no quadro. Também, em seis casos, existem
outros tipos de bases de dados que complementam a fonte de dados para a ferramentas.

Existem trés casos que utilizam dados gerados pela interacdo do usuério, situacédo
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representada pela sigla “Usudrios” no quadro, como uma fonte de dados adicional. Bases de
dados criadas a partir de comentarios realizados na ferramenta aparecem em dois casos.
Verifica-se também a ocorréncia de bases proprias, criadas atraves de atividades internas no
modelo de negdcio, que sdo alternativas a falta de acesso as bases de dados governamentais e
também a ocorréncia de bases criadas com dados de parceiros.

Com relacdo o tipo de fontes utilizadas, identificam-se bases que utilizam dados
governamentais (Bases Gov), dados da interacdo dos usuarios (Usudarios), dados extraidos de
comentarios dos usuarios (Comentérios), dados gerados pelo proprio modelo de negécio

(Bases Proprias) e finalmente, bases criadas com dados de parceiros (Parceiros).

O publico alvo das ferramentas pode ser divido duas categorias: Amplo, onde a possibilidade
de encontrar interessados em seu uso pode ocorrer em qualquer segmento ou grupo da
sociedade, e Restrito, onde os interessados em utilizar a ferramenta encontram-se em grupos
especificos. Na categoria Amplo, denomina-se o publico alvo com a nomenclatura Usuario.
Na categoria Restrito, denominou-se o publico alvo em trés nomenclaturas distintas,

Militantes, Vigilancia Civil e Servigos Sociais.

Com relacdo a tecnologia disponivel para acesso e utilizagdo da ferramentas, foram
identificadas apenas duas categorias, mobile, representada pelas aplicagbes moveis que
funcionam em smartphones e web, representada pelas ferramentas que possuem uma
interacdo mais complexa e necessitam do navegador web para que o usuario consiga utilizar
todos os seus recursos de maneira efetiva. Com rela¢do a governancga, os modelos de negocios

sdo basicamente gerenciados por entidades privadas ou entidades ndo governamentais.

Finalmente, fora identifica nos casos que o modelo de negdcio gera receitas, necessarias para
a sustentabilidade econdmica do mesmo, através de seis formas diferentes. Através de
anuncios exibidos ao usuario da ferramenta; Através de consultorias que podem ser prestadas
utilizando-se o conhecimento gerado pelos dados de diversas fontes armazenados e integrados
na base de dados do modelo de negocio; Através da oferta de assinaturas que disponibilizam
recursos extras ao usuario; Através de doagOes de interessados no tema; Através de parcerias
com ONG e ainda, através de patrocinio de organizacgdes interessadas em veicular sua marca

com o tema ligado a ferramenta.
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Analise de contelido dos casos

Na quadro 26 estdo compilados os fendmenos identificados nos casos, o objetivo € identificar

caracteristicas ou ocorréncias que possam ser interpretadas como comuns aos casos.

Quadro 26. Fendmenos identificados pela analise de conteldo.

Casos

Fenémenos identificados

1 —Alerta Chuvas Rio

1. Extracdo de dados em paginas do governo
2. Modificacdo do formato de como um servico publico é entregue a populacédo

2 - Buus

1. Usuério produz dados complementares
2. Uso do servico publico de forma mais eficiente pelo usuério

3 - Mapa Cicloviario
Unificado

1. Compartilhamento de dados sobre um tema influenciando no fortalecimento de
comunidades ou grupos restritos.

2. Obtencdo de dados sobre um tema a partir de diversas fontes e armazenar em um
formato padronizado e compartilhado para uso.

4 - Pacificados

1. Divulgagdo de informacéo relevante para a comunidade;

2. Acesso a dados sobre economia e servigos nas comunidades;

3. Desenvolvimento de uma plataforma que contribua para o desenvolvimento social e
econbmico da comunidade.

5 - Para onde foi 0 meu
dinheiro?

1. Criar ferramentas que facilitem a participacdo da sociedade na fiscalizacdo do
orgamento publico;

2. Elaboracdo de uma base de dados secundaria que agrupe vérias fontes em um formato
padronizado.

6 - Onibus ao Vivo

1. Gerar informag0es Uteis ao usuario a partir de dados do servico publico, dados do
préprio usuario e do contexto;

2. Explorar formas de receita, sem cobrar do usuério o uso de funcionalidades bésicas
do aplicativo.

7 - Desempenho
Politico

1. Participacédo da sociedade no processo democratico e na gestao publica
2. Facilitar o acompanhamento de propostas e projetos, e ainda permitir a comparagao
entre elas;

Nos casos 1, 2, 3 e 4 identificam-se fendmenos relacionados a criacdo de uma base de dados,

a partir da captura de dados publicos ou da utilizagdo da ferramenta pelo usuério, como

alternativa a dificuldade de acesso e utilizacdo de bases de dados governamentais.

Nos casos 3 e 4 identificam-se fendmenos relacionados a integracdo de diversas fontes de

dados em uma fonte padronizada e com acesso disponibilizado para os interessados no tema.

Nota-se que nestes dois casos 0 objetivo é fortalecer um grupo restrito, relacionado ao tema.

Nos casos 5 e 7 identificam-se fendmenos relacionados a participacdo do cidaddo no

acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo publica. Nos casos 1, 2, 3 e 6 identificam-se

fendmenos relacionados a melhoria da utilizacdo de um servico ou recurso publico.
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Pode-se entdo, categorizar os fenémenos em 4 tipos: Criacdo de bases de dados a partir da
captura ou producdo de dados relativos ao uso da ferramenta; Criacdo de bases de dados que
padronizam e integram fontes diversas; Auxiliar o acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo

publica; e contribuir para uma melhoria na utilizacdo de um servico ou recurso publico.

Quadro 27.  Problemas identificados pela analise de contetdo.

Casos Problemas

Dificuldade para obtencéo e uso dos dados;
1 — Alerta Chuvas Rio Problemas com a estrutura dos dados;
Problemas no servigo de acesso aos dados;

Dificuldade em obter os dados do monitoramento das frotas.
2 - Buus Falta de politicas e regras para disponibilizar o acesso aos
dados ao publico geral.

3 - Mapa Cicloviario Unificado

Né&o disponibilizacdo, pelo poder publico, das bases de dados

4 - Pacificados : ~ o !
com informagdes econdmicas das comunidades.

Dificuldade para obtencéo e uso dos dados;
5 - Para onde foi 0 meu dinheiro ? Problemas com a estrutura dos dados;
Problemas no servigo de acesso aos dados;

. Qualidade dos dados divulgados;
6 - Onibus ao Vivo Dificuldade para obtencéo e uso dos dados;
Problemas com a estrutura dos dados;

Interpretacéo, tratamento e utilizacdo dos dados abertos;
7 - Desempenho Politico Problemas no formato em que os dados s&o divulgados;
Falta de documentacdo e metadados.

Os problemas que aparecem com frequéncia nas analises de conteudos estdo relacionados ao
acesso as bases de dados governamentais e a qualidade dos dados nestas bases. Os casos 1, 2,
4,5 e 6 destacam a dificuldade em obtencdo e uso das bases de dados governamentais. 0 caso
2 destaca a necessidade de serem criadas politicas e regras para orientar a divulgacdo e o
acesso as bases de dados governamentais. Problemas de estrutura nas bases e falta de

metadados ou documentacdo relativa as bases, sao destacados nos casos 1, 5,6 e 7.

5.2. Proposta da representacdo do Canvas para as atividades replicaveis

A partir da representacao grafica do Canvas em cada caso, foram identificadas atividades que
se relacionam com a sustentabilidade econémica dos modelos de negdécios. Entende-se que
estas atividades poderiam ser replicadas em novos casos, objetivando-se proporcionar uma

sustentabilidade econémica no negadcio.
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8.KP s | 7KA = 2.VpP o 4.CR - 1.Cs Al
Parceiros “» | Atividades 1_ Proposigoes de _ |, Relaciqnamento 2 | Segmentos de l:_.
Chave Chave Valor com Clientes Clientes

Integragdo e importagao

de bases de dados Informagdo util no

. contexto do usudrio
Desenvolvimento e

evoluco das ferramentas | paoilitar o acesso e

divulgagdo de informacgao
para o publico alvo

6.KR 3 3.CH 7
Recursos _ &) |Facilitar 0 monitoramento Canais 77
Chave {7~ | e comparagio do tema Y]

Base dados confiavel e
atualizada

Base dados informagoes
relevantes

9.C$ : 5.RS e
Estrutura de Custos < # | Fontes de Receitas

Consultorias (big-data)
Patrocinadores

Modelo fremium
Oportunidades de midias

llustracéo 38 - Caracteristicas comuns dos modelos de negocio dos Casos

Verifica-se que recurso chave fundamental nestes modelos de negocios, sdo bases de dados
om informacdes relevantes, confidveis e atualizadas. Os aplicativos mdveis servem para
auxiliar o usuario em qualquer local e qualquer momento, portanto, é essencial que os dados
estejam sempre atualizados e corretos para que a informacdo oferecida ao usuario tenha
utilidade. Para que esse recurso exista, faz-se necessario a presenca de atividades chaves
como a integracao e importacdo de fontes de dados diversas. Para que o aplicativo mantenha
seus atuais usuarios e conquiste novos, a atividade de desenvolvimento e evolucdo das

ferramentas existente e de novas ferramentas deve existir no modelo de negdcio.

A proposta de valor do modelo deve apresentar uma informacao considerada util pelo cliente,
isso pode ser alcangado com a oferta de informagGes produzidas de acordo com o contexto e
necessidade do cliente, representado pelo usuério da ferramenta. O produto ou servigo
entregue deve facilitar o monitoramento e navegacdo de informacdes e dados relacionados ao
tema do negocio. Finalmente, as fontes de receita, fundamentais para a sustentabilidade do
negécio, podem ser construidas através de consultorias, as quais seriam realizadas com bases
de dados criadas a partir do monitoramento de uso da ferramenta; Através de patrocinadores
que desejam vincular sua marca ao tema do negdcio; Atraves de assinaturas ou oferta de

versdes complementares com recursos e funcionalidades extras. Ainda, para 0s casos onde a



138

quantidade de usuérios for grande e significativa, podem ser exploradas oportunidades de

midias através de anuncios que possam ter interesse ao usuario da ferramenta.

5.3. Posicionamento dos casos na cadeia de valor dos DGA

Foi identificada uma forte participagdo dos casos estudados nas atividades primarias de
Processos e de Saidas. A forte participacdo na atividade de Processos pode ser justificada pela
recorrente necessidade de tratamento, e carga de bases distintas, com o objetivo de produzir
uma base Unica, integrada e parametrizada com critérios de interesse ao tema. J& na atividade
de Saida, a produgéo da informagcdo Util para o cliente no negdcio pode ser interpretada como
objetivo da ferramenta. Quatro casos possuem ainda participacdo na atividade de Entrada,

atuando como geradores de dados em seus modelos de negdcios.

Politicas, legislagdo, regulamentagado e governanca

infra-estrutura tecnologica

de suporte Infra-estrutura / ecossistema da comunidade

crescimento
econdémico

|
|

Comunicagao e mudanga de cultura

Entradas “ Processos “ Saidas l ' Colaboragéol I Manutengao tra.rjsparéncia,
agilidade e
Caso 1 - Alerta Chuvas eficiéncia no
Caso 2 — Buus governo

Atividades
primarias <

Caso 3 — Mapa Ciclo inovacdo

Caso 4 g Pacificados

Caso 5 - Para onde foio ...?

Caso 6 — Onibus ao vivo

Caso 7 - Desempenho

llustracéo 39 - Posicionamento dos Casos na Cadeia de Valor DGA

5.4. Adequacéo das bases de dados aos conceitos de DGA

Com relacdo ao atendimento das caracteristicas peculiares (W3C, 2011) para disponibilizacdo
de bases de dados, utilizadas pelos modelos de negdcio estudados, identifica-se que ainda
existem problemas relacionados a disponibilidade e acesso as bases. Com relacdo aos
principios a serem adotados pelas iniciativas de DGA (OPENGOVDATA, 2007; W3C, 2011,

p.14), identificam-se como principais problemas & aderéncia das bases aos principios
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Completo, N&o discriminatorios e N&o Proprietarios. Nota-se também a existéncia de um caso

onde é relatado um nédo atendimento ao principio Acesso.

5- Para
= 4- Onde Foi o AG- I

Mapa Pacificados  Meu Onibus Desempenho

Chuvas Rio cicloviario e . ao Vivo Politico
Dinheiro?

Disponibilidade e Acesso

Reuso e Redistribuicdo

Participacdo Universal

1. Completo

2. Primarios

3. Atuais

4. Acessiveis

5. Compreensiveis por
maquina

6. N3o discriminatérios

7. Ndo proprietarios

8. Livres de Licencas

@ Atende Atende Parcialmente @ N3o Atende

lHustracéo 40 - Aderéncia as Caracteristicas e Principios dos DGA
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou explorar os modelos de negocios, adotados por prestadores de servicos,
que utilizem bases de dados governamentais ou bases de dados construidas a partir de dados
publicos ou capturados no funcionamento de suas proprias ferramentas. Para tanto, foram
identificados 7 casos de ferramentas ou projetos, através da lista de finalistas em premiacfes
Ou concursos que avaliassem critérios como inovacao, tecnologia e prestacdo de servigos a

populacéo.

O estudo realizado possui € qualitativo e procurou identificar indicios de fenémenos
relacionados a utilizacdo de bases de dados governamentais. O estudo também procurou
identificar qual a participacdo desses prestadores de servico na cadeia de valor dos dados
abertos e quais caracteristicas estdo presentes em seus modelos de negdcios que poderiam ser
replicadas em outras ferramentas. Os casos foram construidos apoés a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas e entdo, foi aplicada a técnica de codificacdo aberta aos casos. O
procedimento de analise de contetdo foi adotado por ser um dos procedimentos classicos de

se analisar material textual, ndo importando a origem do material (BAUER, 2000).

Foram identificados indicios de quatro tipos de fenbmenos presentes nos modelos de negécio
de ferramentas desenvolvidas com utilizacdo de dados abertos como matéria prima para a
geracdo de informacdo com valor agregado para o usuario da ferramenta. Nota-se que 0s
fendmenos e as ferramentas estdo ligadas a prestacdo de servicos de utilidade publica, ao
fortalecimento de grupos em torno de um tema, ao desenvolvimento socioeconémico e a

participacao da sociedade na gestdo publica.

Fendémenos presentes nos modelos de negécios
1. Criacdo de bases de dados a partir da captura ou producdo de dados
relativos ao uso da ferramenta
Criacdo de bases de dados que padronizam e integram fontes diversas
Auxiliar o acompanhamento e fiscalizagdo da gestao publica
4. contribuir para uma melhoria na utilizacdo de um servigco ou recurso
publico

N

w

No caso 1, “Alerta Chuvas Rio”, a ferramenta tem como objetivo modificar o formato de
como o servigo publico é entregue a populagdo. Nota-se que os dados governamentais
produzidos por um servico publico foram utilizados em situagfes contextualizadas ao usuério.

Nos casos 2, “Buus”, e 6, “Onibus ao Vivo”, as ferramentas tém a finalidade de auxiliar o
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usuario na utilizacdo do servi¢co publico, apresentando informagdes que considerem o
contexto do usuario e que possam melhorar a tomada de decisdo relacionado a perguntas
como: em que momento o usuario deve utilizar o servi¢o publico, ou ainda quando deve
desembarcar do 6nibus. Nos dois casos, as ferramentas estdo relacionadas a prestacdo de
servigos de utilidade publica.

Nos casos 3, “Mapa Cicloviario”, e 4, “Pacificados”, as ferramentas tém a finalidade de
fortalecer uma comunidade ou grupo de pessoas em torno de um tema comum. A ferramenta
desempenha o papel de disponibilizar dados e informacdo de interesse da comunidade, e
permite a todos os atores, contribuir com a manutencdo e expansao dessa base de dados. Tal

fato busca possibilitar o fortalecimento da do tema restrito a comunidade.

No caso 5, “Para Onde Foi o Meu Dinheiro?”, a ferramenta tem a finalidade de facilitar a
atividade de acompanhamento e fiscalizagdo da gestdo publica. Ela também pretende
provocar 0 debate para a abertura de dados de governo para que novas ferramentas sejam
criadas para auxiliar e possibilitar a populacdo na participacdo na gestdo publica. No caso 7,
“Desempenho Politico”, a ferramenta tem a finalidade de auxiliar o processo de democracia
participativa, criando canais de comunicagao entre a classe politica e a sociedade e oferecendo
ferramentas para que a sociedade acompanhe e monitore as acdes do poder executivo. Nos

dois casos, as ferramentas estdo relacionadas a participacao da sociedade na gestdo publica.

Com relagdo as atividades adotadas pelos modelos de negécio, identificam-se a necessidade
de recursos chaves e atividades chaves relacionados a existéncia de uma base de dados,
alimentada por diversas fontes, e que forneca os dados padronizados para o produto ou
servico oferecido como proposta de valor no negdcio. Em todos os casos analisados, notou-se
a preocupagdo para produzir e disponibilizar informacéo, através de aplicativos moveis ou
sites web, que possa auxiliar o cliente na solugdo de um problema relacionado ao contexto

(localizagdo, tempo e necessidade).

A geracdo de receita, fundamental para a sustentabilidade do negocio, foi explorada em 4
formas distintas. A veiculacdo de anuncios, quando a ferramenta possui uma quantidade
significativa para as organizagdes que tenham interesse em anunciar seus produtos e servigos
aos usuarios da ferramenta. A formalizacdo de parcerias com organizagbes nao

governamentais, transferindo para elas as atividades necessarias ao funcionamento do modelo
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de negdcio. O apoio de patrocinadores que queiram veicular sua marca ou organiza¢do com o
tema do modelo de negdcio. A utilizacdo do conhecimento gerado pelas bases de dados e uso
das ferramentas em consultorias e estudos. E ainda, a disponibilizacdo de assinaturas ou

versdo complementares, denominadas pelos entrevistados como freemiun.

Fontes de receita adotados nos modelos de negdcios
Anuncios de produtos e servigos para 0s Usuarios
Parcerias com ONGs, para transferéncia das atividades chaves
Patrocinios
Consultorias e estudos
Assinaturas ou versfes freemiun

S EI RN

Nos casos analisados a participacdo dos prestadores de servi¢co na cadeia de valor proposta
por Hughes(2011b) localiza-se nas atividades primarias de Entradas, Processos e Saidas. Nas
atividades de Entradas os prestadores tém participado contribuindo com a disponibilizacédo de
dados brutos em formato interpretavel por maquinas, gerando repositorio e novas bases de
dados. Na atividade de Processo as contribuicdes ocorrem através do agrupamento de bases,
da contextualizacdo e vinculagdo de dados, na interpretacdo e analise de dados. Finalmente,
mas ndo menos importante, na atividade de Saidas os prestadores participam no
desenvolvimento de aplicacdes, andlises, na producdo de informacdo e na exibicdo do dado

em um formato legivel por humanos.

Apesar do relato de que a quantidade de iniciativas de aberturas de dados ter aumentado
recentemente, muitas das iniciativas ainda ndo adotam os principios e recomendages
(OPENGOVDATA, 207; W3C, 2011) adotados internacionalmente em projetos e iniciativas
de abertura de dados governamentais. Um dos problemas encontrados na maioria dos casos €é
a falta de adogédo de padrdes e estrutura em que os dados s&o disponibilizados. A falta de
documentacdo e de metadados acaba por agravar esse obstaculo. Outro problema identificado
nos casos é a utilizacdo de padrbes proprietario ou de formatos ndo compreensiveis por
maquinas. E importante ressaltar que iniciativas de transparéncia ndo podem ser interpretadas
como iniciativas de abertura dos dados. A utilizacdo de padrdes adotados internacionalmente
foi apontado como um fator que contribuiria para o surgimento de novas ferramentas, gerando
assim novos e mais produtos e servicos que utilizariam dados abertos. Outro fator motivador
estd relacionado a abertura de dados governamentais ligados a prestacdo de servigos de

utilidade publica.
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Finalmente, foi identificado como motivador para o engajamento dos prestadores de servico a
possibilidade de impactar no dia a dia das pessoas, construindo ferramentas que possam
auxiliar e facilitar suas atividades diarias, fazendo com que elas desempenhem as atividades

de forma mais eficiente com o uso dessas ferramentas.

Sugestdes para estudos futuros.

Esta pesquisa apresentou sugestdes para a definicdo de uma tipologia quanto finalidades
atribuidas as ferramentas, fontes de dados utilizadas, modelos de negdcios adotados,
relacionados a ferramentas que utilizam dados governamentais abertos como recursos para a
ofertas de seus servigos e produtos. A partir desses indicios, acredita-se que a realizacdo de
estudos com um maior nimero de participantes, ou ainda com uma maior profundidade de
analise em determinados casos, poderiam ser aplicados conceitos de Economia da Tecnologia
de Informacéo, propostos por Varian (2001), com a finalidade de demonstrar a importancia

das iniciativas de abertura de dados governamentais e o impacto na sociedade.

Também se sugere a elaboracdo de estudos quantitativos, através da aplicacdo de
questionarios a um maior numero de prestadores de servico, com objetivo de identificar um
maior conjunto de finalidades atribuidas ao uso de DGA, a identificacdo de uma tipologia
mais abrangente e detalhada a respeito das finalidades, fontes de dados, modelos de negocios
e problemas existentes. Quais dimensdes podem existir para categorizar os modelos de
negocios e quais atividades se apresentam como mais eficientes na geracdo de receita para dar
sustentabilidade ao negécio. Pode-se ainda, ser abordada a perspectiva de como projetar,
construir e disponibilizar modelos de negdcio utilizando DGA, buscando-se minimizar o

tempo necessario para maturacao e rentabilidade econémica do negaocio.
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ANEXOS

Anexo 1- Roteiro para realizagdo das entrevistas

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Qual seu nome e idade?
Qual é sua formacdo académica?
Vocé possui outro trabalho remunerado além do aplicativo?

Conte um pouco sobre seu histdrico profissional?

DADQOS DO APLICATIVO

Descreva o que e seu aplicativo e o que ele faz?

Como e quando surgiu a idéia do aplicativo?

Quem é o usuério do seu aplicativo?

Existe uma ou mais fontes de receitas? Qual o faturamento médio anual?
Como foi pago o desenvolvimento da primeira versdo do aplicativo?
Receberam alguma ajuda financeira ou de gestdo? De quem?

Quantas pessoas trabalham direta ou indiretamente no aplicativo?

CONSTRUCAO DO MODELO DE NEGOCIO

Qual a finalidade do aplicativo?

Quem sdo 0s usuarios mais importantes?

O que vocés oferecem aos usuarios? Quais problemas dos usuarios vocés estdo
ajudando a resolver?

Como é feita a divulgacdo, disponibilizacéo e acesso do aplicativo para 0s usuarios?
Existe algum tipo de relacionamento estabelecido com o0s usuarios? Como este
relacionamento ocorre no dia a dia do aplicativo?

Os usuarios se dispdem em pagar pelo aplicativo? Existe algum tipo de cobranca?
Existe outro tipo de receita?

Quais recursos sdo necessarios para fazer o aplicativo funcionar?

Quais sdo as atividades mais importantes para fazer o aplicativo funcionar?

Existem parcerias necessarias para o funcionamento do aplicativo?
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Quais séo os custos mais importantes relacionados ao funcionamento e manutencéo do
aplicativo?

Como séo pagas as despesas envolvendo a manutengédo do aplicativo?

UTILIZACAO DAS FONTES DE DADOS

Quiais sdo as bases de dados utilizadas no aplicativo?

Quem disponibiliza essas bases?

Como vocés encontraram essa base de dados?

Como estéo estruturados os dados?

E necessario algum tipo de tratamento antes de utilizar os dados no aplicativo?

Como ¢ feita 0 acesso das bases de dados pelo aplicativo? (Acesso direto, download,
APIs, web-services, ...)

Qual a periodicidade de atualizagdo dos dados?

Quais sdo os obstaculos encontrados durante os processos de utilizagdo das bases de
dados no aplicativo?

Existe algum procedimento para pesquisa de novas bases de dados?

AMBIENTE EXTERNO

Existem outros aplicativos que se propdem em fazer o mesmo que o de vocés? Quem
séo eles?

Existem formas de geracédo de recursos nao exploradas pela empresa? Os concorrentes
as exploram?

O aplicativo gerou a oportunidade de criagdo de uma empresa?

Quiais seriam as maiores dificuldades para o surgimento de novos aplicativos iguais ao
seu?

Foi elaborado um plano de negécios para o aplicativo?

Existe tentativa (ou realizacdo) de captacdo de recursos externos (investimentos ou
empréstimos)?

O gue motiva voceé a dedicar seu tempo esforco no aplicativo?

CONHECIMENTO DO ENTREVISTADO SOBRE DADOS ABERTOS
Vocé sabe quais as principais caracteristicas das bases de dados governamentais abertos?



