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...0 homem procura instintivamente o seu bem-estar, e, mesmo com a certeza de
n&o estar sendo por pouco tempo num lugar, ainda quer ai estar melhor, ou
menos mal possivel; ndo ha ninguém que, achando um espinho sob sua méo,

ndo o tire para ndo ser picado. Ora, a procura do bem-estar forca o homem a
melhorar todas as coisas, possuido que esta do instinto do progresso e da
conservacao, que esta nas leis da Natureza. Ele trabalha, pois, por necessidade,
por gosto e por dever, e nisso cumpre os designios da Providéncia que o
colocou sobre a Terra para esse fim.

(Allan Kardec in O evangelho segundo o espiritismo)



Aqueles que, no decorrer da jornada,
reconhecem a verdade dos fatos, pois o
seu trabalho tem um significado
pessoal, gue corajosamente exercem
essa consciéncia e, assim, conduzem o
caminhar da propria raga.
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RESUMO

A investigacdo da discrepancia observada entre as teorias do comportamento organizacional,
gue buscam melhores condicdes de trabalho para a manutencdo do pessoal, e 0 que ocorre na
prética com os pesquisadores do CTA, que ai permanecem, mesmo em condicles adversas, €
realizada por meio de uma descricdo da populacéo estudada e pelo esclarecimento de relagctes
entre varidve's e fatos. Paratal, utiliza-se 0 modelo de trés componentes do comprometimento
organizacional de Meyer e Allen, onde os empregados permanecem em suas organizagdes por
gue querem, por que precisam ou porgue sentem-se na obrigacdo de ficar. Os resultados
apontam que, para a populacéo de cientistas presentes nos Institutos do CTA, predomina o
comprometimento afetivo, os atos custos em deixar a organizagdo ndo sdo téo
representativos, e também que a introjecdo dos valores e normas da organizacdo, responsaveis
pelo sentimento de obrigacdo em ali permanecer, € pouco presente. A combinacdo das trés
dimensdes do comprometimento, afetiva, instrumental e normativa, formam padrées de
comprometimento organizacional, 0s quais encontram-se correlacionados a duas variaveis
académicas. instituicdo da graduacdo e nimero de publicacBes. Portanto, esclarecendo o
fendmeno que ocorre com tal populacdo, ou sga, uma vez identificado o tipo de
comprometimento organizacional que ocorre nas condi¢des adversas estudadas e salientando o
gue ndo acontece na Situagdo pesquisada, contribui-se para uma melhor compreensdo do
individuo no seu contexto de trabalho apontando direcdes para futuras acfes tanto académicas
quanto empresariais, além de suscitar um interesse em detalhar, em novas investigacles, 0s

resultados encontrados nesta.
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ABSTRACT

From an academic point of view, we intend to clarify discrepancies between theory of
organizational behavior, proposing better conditions of work to maintain the staff, and the real
situation of researchers working at CTA, who remain with the organization in spite of adverse
conditions. This situation is explored taking into account the three-components of Meyer and
Allen’'s model organizational commitment. It uses a population description, and look for
establishing relations between variables and facts. According to Meyer and Allen, about remain
at organizations, employees with strong affective commitment remain because they want to,
those with strong continuance commitment because they need to, and those with strong
normative commitment because they feel they ought to do so. The results suggest that
affective commitment is the most noticeable indicator of permanence at CTA. The continuance
component is practically null, being even smaller the presence of the normative one. The
relation between these components forms patterns of organizational commitment, which are
related with two educational characteristics. number of published works and school of
graduation. Thus, identifying the kind of organizational occur in adverse job condition and
emphasizing what do not happen in examined situation, it permits to expand the knowledge in
thisfield of studies and allow a better evaluation of the individual-work relationship, indicating
routes for future actions, both in academic and in business environment, beyond to arouse a

interest to detail, in others, the obtained results in this researcher.
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CAPITULO |

O PROBLEMA DE PESQUISA

Aspectos da globalizacdo da economia e da competitividade no mercado internacional,
incluindo as mudancas tecnoldgicas acdleradas e a necessidade das organizagbes de
rapidamente se adaptarem e, até mesmo, anteciparem-se as necessidades deste novo grande
mercado consumidor, fazem com que o Brasil ignore as fronteiras e concorra com outros
paises num contexto internacional. O referencial das empresas passa a ser internacional,

inclusive no que se refere a seus fornecedores.

A busca por uma competitividade construtiva € hoje um dos principais fatores que influenciam
0 comportamento das empresas. Em funcdo de ndo serem competitivas, muitas empresas
deixaram de existir, enquanto outras surgem nos mais variados segmentos para ocupar 0s
espagos existentes no mercado. A existéncia de produtos importados de qualidade superior e
preco, as vezes, mais competitivo que os similares nacionais tem oferecido novas opgdes ao
consumidor, que, com isso, tem se tornado mais exigente, influenciando diretamente no

comportamento da empresa, a qual se vé pressionada a mudar para se manter competitiva.

Este desafio € constante, para todos os paises, e faz com que o Brasil se vegja frente a frente
com a luta entre colonizadores e colénias. A escravidd@o tecnoldgica e a pirataria cientifica
exemplificam os extremos de um relacionamento setorial. A tecnologia pode ser vista, desde a
falécia de ser sinbnimo de baixo custo do produto, até ser considerada questéo de soberania

nacional.



2
Neste contexto, 0s recursos humanos s&o um ponto de partida para a realizagéo das inovacoes
gerenciais e organizacionais, com vistas a enfrentar o desafio de se formular e implementar

estratégias concorrenciais, que permitam a conquista de uma posi¢ao sustentéavel no mercado.

Profundas mudancas culturais estdo ocorrendo e a clpula vem, num novo tipo de decisdo
politica, repensando a missdo da empresa, assumindo maior responsabilidade por fahas nos
produtos e delegando maior autonomia decisdria para individuos proximos aos problemas a

serem solucionados.

Entretanto, na busca de produzir bem, rapido e com menor custo, muita confusdo tem sido
disseminada, assm como muito dinheiro tem sido investido com poucos frutos, resultado da

interpretacdo apressada e falsa de muitas técnicas e filosofias gerenciais.

Na verdade, a preocupacdo com o comportamento organizacional ndo € de agora. Ela surge,
mais especificamente, com os estudos desenvolvidos por Elton Mayo', por volta de 1930. A
partir de entdo, a natureza das pessoas e sua relagdo com o trabalho comeca a ser alvo de
investigagdes. O estudo da Administragdo, hoje, ndo consegue desvincular o comportamento
das organizagdes do comportamento das pessoas, sendo tudo isto visto dentro de uma

conjuntura.

! “Nos anos de 1920 e 1930, Elton Mayo e F. J. Roethlisberger na Universidade de Harvard deram estatura
académica ao estudo do comportamento humano no trabalho. Eles aplicaram pressupostos, reflexfes e
conhecimentos socioldgicos aos experimentos industriais na Western Electric Company, na fabrica de
Hawthorne.” (Davis & Newstrom, 1992, p. 7)



Segundo Davis e Newstrom (1992),

O Comportamento Organizacional é o estudo e a aplicacdo do
conhecimento sobre como as pessoas agem dentro das organizagoes.
E uma ferramenta humana para o beneficio do homem. Ele se aplica
amplamente ao comportamento das pessoas em todos os tipo de
organizacdes, tais como negdcios, governo, escolas e organizacles de
servicos. Onde quer que estegam as organizacdes existira sempre a
necessidade de compreender o comportamento organizacional. (p. 5)

Em busca de empregados que lutem por melhores resultados para a empresa, a compreensao
do individuo no seu contexto de trabalho vem se tornando um tema bastante solicitado pelas
organizagbes. Em consequéncia disso, préaticas mais favoravels aos individuos, tais como
empower ment, participagéo nos resultados e participagcdo nos lucros, sdo adotadas. “Uma das
grandes preocupacdes da administracdo, tanto no meio académico como no empresaria, é ade
conseguir selecionar e manter, no seu quadro funcional, individuos competentes, dedicados,
enganjados e, principalmente, envolvidos com os problemas da empresa.” (Medeiros, 1997,

p. 15)

Contrariando as exposi¢des acima, encontra-se uma populacéo de cientistas que se mantém ao
longo dos anos no setor publico federal, apesar de atuarem em condi¢cBes adversas. S&o
algumas delas; baixissima remuneraco, trés anos sem regjuste sdarial®, previsio de ndo haver
regjuste salarial por pelo menos mais um ano, perda da estabilidade e reducéo de verbas a

menos de 20% do necessario para a conducdo dos projetos.

2 O Ultimo regjuste salarial ocorreu em janeiro de 1995.
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O comprometimento organizacional dos individuos tem como conseqiiente, entre outros, a
permanéncia dos mesmos nas organizagOes. Mas, como explicar o comprometimento de tais

cientistas, em tal contexto?

Este estudo pretende explorar a situacéo de permanéncia dos pesguisadores do Ministério da
Aeronautica (MAer), os quais se encontram concentrados no Departamento de Pesquisas e
Desenvolvimento (DEPED), mais especificamente nos Institutos de Pesquisa do Centro
Técnico Aeroespacial (CTA), afim de verificar o tipo de comprometimento organizacional que
ocorre em condicdes adversas, almejando, com tal esclarecimento, contribuir com a literatura,
segundo Medeiros (op. cit.), a “encontrar o elo que liga 0 homem ao significado de sua vida,

onde esta inserido o seu trabalho” (p. 16).

1. Justificativa

“Quando a administracdo leva em conta o comportamento organizacional, o faz tentando
desenvolver um melhor empregado, como também querendo desenvolver uma pessoa melhor

em termos de crescimento e realizagdo” (Davis & Newstrom, 1992, p. 10).

Em consequiéncia, os estudos sobre comprometimento organizacional, em sua quase
totalidade, buscam melhores condi¢cbes de trabalho para a manutencdo desse pessod,

principalmente em se tratando de méo-de-obra especializada

Ao enfocar 0 comprometimento organizacional em condicfes adversas, este estudo se
diferencia dos demais, posto que aqueles se realizam em ambientes onde as condigdes de
trabalho ndo apresentam aspectos negativos relevantes ou, entdo, ndo estdo diretamente

ligadas & investigagéo.
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Pretende-se, portanto, esclarecer a discrepancia entre as teorias do comportamento
organizacional, que buscam melhores condigdes de trabalho para a manutencdo do pessoal, e o
gue ocorre na prética com os pesquisadores do CTA, que ai permanecem, mesmo em

condic¢des adversas.

O esclarecimento do fendmeno que ocorre com tal populacdo contribuira para a identificacdo
das razbes pelas quais os individuos permanecem nas suas ingtituigbes, aumentard o
conhecimento e permitird uma melhor avaiagdo dos relacionamentos com o trabalho,

apontando direcdes para futuras agoes, tanto académicas, quanto empresariais.

Porquanto pesquisa e teoria ndo se mantém sozinhas, a relacéo entre teoria, pesquisa e pratica
administrativa permite descrever, predizer, explicar e controlar o comportamento humano no
trabalho, podendo gudar as agOes gerenciais que visem objetivos integrados de interesse de

empregados e organizacoes.

O’ Shaughnessy, citado por Bergamini e Beraldo (1994), resume:

Toda pessoa tem determinadas necessidades e desgjos. Quando
estimulados, ddo origem a um comportamento que é dirigido para
objetivos considerados como possiveis de serem satisfeitos. Se as
necessidades e 0s desgjos das pessoas, isto €, seus motivos, fossem
limitados em nimero e pudessem ser identificados e medidos segundo
a importancia relativa, seria possivel estruturar uma organizacao na
gual o empregado melhor satisfizesse suas necessidades e desgjos,
contribuindo, dessa forma, para os objetivos globais da organizacao.

(p.- 29)



2. Objetivosdo Estudo

Esta investigacdo pretende identificar o tipo de comprometimento organizacional que ocorre

em condic¢des adversas.
Especificamente, pretende-se:
19)Identificar o grau do comprometimento organizacional dos pesquisadores do CTA,;

29)|dentificar as dimensdes. afetiva, instrumental ou normativa, do comprometimento

organizacional desses pesquisadores;

39 ldentificar padroes de comprometimento organizacional dos institutos do CTA pela
combinacdo de intensidade do grau e das dimensdes do comprometimento organizacional,

presentes em cada individuo;

4°)Correlacionar os padrdes de comprometimento organizacional dos institutos do CTA com a

natureza dos mesmos; e

59 Identificar as caracteristicas pessoais, funcionais e académicas que estdo relacionadas aos

padrdes de comprometimento organizacional encontrados.

3. O CTA eossaus|Institutos

De acordo com seu Regulamento,

O Centro Técnico Aeroespacial (CTA), criado pelo Decreto n® 34.701,
de 26 de novembro de 1953, é a Organizacdo do Ministério da
Aerondutica que tem por finalidade a realizacdo das atividades
técnico-cientificas relacionadas com o ensino, a pesquisa € 0
desenvolvimento aeroespaciais de interesse do Ministério da
Aeronautica. (p. 1)
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De acordo com o seu Regimento Interno, 0 CTA tem a seguinte constitui¢éo: Direcéo, Vice-
Direcdo, Ingtituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA), Ingtituto de Aeronautica e Espaco
(IAE), Instituto de Fomento e Coordenacéo Industrial (IFl), Instituto de Estudos Avancados

(IEAV) e Grupo de Infra-Estrutura e Apoio (GIA), mostrada na figura 1.

C.T.A.

DIRECAO
|

VICE- \ ITA IAE \ IFI \ IEAV \ GIA \
DIRECAO \

CENTRO TECNICO AEROESPACIAL - PORTARIA N° 860/GM3, de 23 nov.

Figural- Organogramado CTA
Fonte: Regimento Interno do CTA (1996)

O ITA é uma ingtituicdo de ensino e, de acordo com o Art. 8 do Regulamento do CTA, suas

atribuicoes sao:

"l. 0 ensino e a educacdo necessarios aformacdo de profissionais de nivel superior;

I1. a manutencdo dos cursos de graduacdo, de extensdo universitéria e de pos-graduacéo;

I1l.a promocao, através do ensino e da pesquisa, do progresso da ciéncia e da tecnologia de

interesse aeroespaciad; e

IV .a cooperacdo com a comunidade cientifico-tecnol 6gica, em seu campo de especidizacdo.”

No IAE predomina a pesquisa aplicada, e de acordo com o Art. 9 do Regulamento do CTA,
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esse instituto “tem por atribuicdo a realizagcdo de pesquisa e desenvolvimento no campo

aeroespacia”.
O Art. 10, do Regulamento do CTA, apresenta as atribuicdes do IFl:
"|. areaizacdo de fomento, coordenacdo e apoio as atividades da indlstria aeroespacial;

I1. a execugdo de atividades relacionadas com metrologia, normalizacdo e qualidade industrial;

e

I11.a execucdo de atividades de qualificacdo e de homologacéo de empresas e de produtos

aeroespacials.”

Ja o IEAv é mais voltado para a pesquisa pura e tem por atribuicdo, conforme Art. 11 desse
mesmo Regulamento, “a realizacéo de pesguisas, desenvolvimento de tecnologias e de estudos

avancados’.

O Art. 12 refere-se a0 GIA que “tem por atribuicdo o planejamento, a execucdo e o controle

das atividades administrativas e de apoio, hecessarias ao funcionamento do CTA”.

4. OsPesguisadores

No CTA, encontramos na atividade de pesquisa: servidores das carreiras de pesquisa e de
desenvolvimento tecnolégico em ciéncia e tecnologia, funcionérios que continuam no regime

de contratacdo da Consolidacéo das Leis Trabal histas (CLT), além de militares do MAer.

Apesar de alguns dos servidores da carreira de desenvolvimento tecnoldgico em ciéncia e

tecnologia atuarem como pesqguisadores, embora classificados como tecnologistas, 0s mesmos
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ndo estdo incluidos entre os pesquisadores deste estudo. N&o foi possivel identificar, com a

precisao necessaria, quais os tecnologistas que atuam como pesquisador e quais Ndo.

Os militares também ndo figuram entre os pesguisadores desta investigacdo. Além das
dificuldades de identificar quais os militares que tém como principa a atividade de pesquisa, a
vinculagdo dos militares a organizacdo é especifica, 0 que faz com que sgam regidos por

normas e leis que diferem das dos demais pesquisadores civis.

Neste estudo, quando se refere aos pesquisadores, refere-se basicamente ao cargo de
pesquisador da carreira de pesquisa em ciéncia e tecnologia do setor publico federa e as suas
respectivas classes, que compreendem os assistentes de pesquisa, 0s pesquisadores adjuntos,

0s pesquisadores associados e 0s pesquisadores titulares, nas classificagoes|, 11 elll.

Além dos pesquisadores da carreira de pesquisa em ciéncia e tecnologia, refere-se, também, a
seis pesquisadores que, por ndo serem brasileiros, ndo puderam ser enquadrados no novo
regime de trabalho, porém, apesar de continuarem no regime de contratacdo da CLT, as
alteracOes da carreira de pesguisa em ciéncia e tecnologia, e de demais agdes oficiais, recaem

sobre eles.

Os pré-requisitos para ingresso e progressao nas classes do cargo de pesquisador encontram-se

disponiveis no quadro 1.
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Quadro 1 - Prérequisitos paraacarreiradepesquisaem C&T
Fonte: Lel n° 8.691 (1993)

CLASSE PRE-REQUISITO

a) ter realizado pesquisas durante, pelo menos, seis anos, apds a obtencdo do
titulo de Doutor; e

Pesquisador | 1) ter reconhecida lideranca em sua &rea de pesquisa, consubstanciada por
Titular publicactes relevantes de circulagdo internacional e pela coordenacdo de
projetos ou grupos de pesguisa e pela contribuicdo na formagdo de novos
pesqguisadores;
a) ter realizado pesquisa durante, pelo menos, trés anos, apds a obtencdo do
_ titulo de Doutor; e
Z?g‘é'iﬁor b) ter redizado pesquisa de forma independente em sua &ea de atuaco,

demonstrada por publicagbes relevantes de circulagdo internacional, e
considerando-se também sua contribuicdo na formagdo de novos
pesquisadores;

Pesquisador | a) ter o titulo de Doutor; e
Adjunto b) ter realizado pesquisa relevante em sua &rea de atuacao;

Assistente | a) ter o grau de mestre, e
de Pesquisa | b) ter qualificacdo especifica paraa classe.

5. Ascondighes adversas

A expressdo condigdes adversas refere-se aguelas que, ao contré&rio do que prega o
comportamento organizacional, vao contra 0 desenvolvimento da pessoa em termos de

crescimento e realizagdo (Davis & Newstrom, 1992).

Um breve histérico da carreira de pesquisaem C& T, especificamente no CTA, fornece maiores

detal hes das condigdes em que trabalham seus pesquisadores.

Instituida em 1993, a carreira de pesquisaem C& T prevé um acréscimo de vencimento de 70%
para os portadores do titulo de Doutor, de 35% para os portadores do titulo de Mestre, e de
18% para os portadores de certificado de aperfeicoamento. Anteriormente, a percentagem para

Doutor era de 25%, para Mestre de 15% e ndo havia acréscimo para aperfeicoamento. Apesar
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de instituidos em julho de 1993, os valores correspondentes aos 18% SO comecaram a ser
percebidos em outubro de 1994, quando também foram percebidos os valores correspondentes
aos meses anteriores’. Essa Lei também cria uma Gratificacdo de Atividades em Ciéncia e
Tecnologia (GCT), de valor correspondente a 160% dos vencimentos’. A GCT apenas

substitui uma outra gratificagcdo com o mesmo percentual, a qual foi extinta.

Desde de que foi criada, os regustes salariais da carreira de pesquisa foram: 86,13% em
setembro de 1993, 41,18% em novembro de 1993, 192,95% em janeiro de 1994, e 22,07% em

janeiro de 1995.

Em 30 de outubro de 1997, a Medida Provisoria 1548-37 cria a Gratificagdo de Desempenho
de Atividade em Ciéncia e Tecnologia (GDCT) a ser caculada obedecendo critérios de
desempenho individua. Até que os critérios da avaliacdo de desempenho individual sgam
definidos e a primeira avaliagdo ocorra, 0s pesquisadores perceberdo a GDCT com base em
75% do limite méximo de pontos fixados para a avaliagdo de desempenho. A GDCT néo
contempla todos os servidores das outras carreiras de C& T, 0 que vém causando mal estar no
ambiente de trabaho. Em abril de 1998, um impasse entre o Congresso Naciona e a
Presidéncia da Republica coloca os pesquisadores frente a possibilidade de deixar de perceber
uma soma que ja fazia parte dos seus vencimentos. O Congresso estende a GDCT a todos 0s
servidores de C&T, equipara os valores entre todos os 6rgéos que a percebem e substitui a

condicdo de dedicacdo exclusiva para o recebimento da GDCT pela carga horéria de 40 horas

3 Apesar da carreira de pesquisa ter como requisito béasico o titulo de Mestre, 15% dos pesquisadores do CTA
apresentam apenas certificado de especializacéo.
* Vencimento bésico desde janeiro de 1995: de R$ 308,82 a R$ 524,30.
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semanais, condicbes estas que a Presidéncia veta, suprimindo também as condi¢cdes que
vigoravam anteriormente. Em outras palavras, de um momento para outro, 0s pesquisadores se

vém percebendo menos do que percebiam ha cinco meses.

SituagBes como essa, onde 0 pesquisador ndo sabe quanto vai perceber e por quanto tempo,
ndo sdo raras. Por decisdo judicial, em fevereiro e marco de 1998, os pesquisadores recebem
28,86% sobre seus vencimentos, referentes aos meses de dezembro e janeiro proximos
passados. A partir dai recebem a noticia de que, por decisdo suprema, ndo mais terdo direito a

tal percentagem e que ndo se sabe se havera devolucgdo do percebido.

A discussdo publica da aprovacdo da Reforma Administrativa e da Reforma da Previdéncia
traz, entre outras, a quebra da estabilidade e a mudanca nas regras de aposentadoria, que para

0S pesguisadores era, até entdo, com vencimentos integrais e sem limite de idade.

A dteracdo funcional dos pesquisadores nem sempre € possivel, pois, ao serem transpostos
para a carreira de pesquisa, alguns servidores ndo tinham os pré-requisitos exigidos pela nova
legidacdo para a classificagdo que receberam e, portanto, ndo poderdo progredir
funcionalmente, dentro do novo Plano de Carreiras, até que os obtenham. Assim, o CTA conta
com 47 doutores, 44 mestres e 16 especialistas, numa carreira onde o pré-requisito minimo
para ingresso no nivel inicia é ter o titulo de Mestre. Além disso, promocdo para 0s
pesquisadores, desde a criagdo da carreira, em julho de 1993, ocorreu apenas em 1996 e em

1997.

O pesguisador, que ja convive com davidas quanto ao seu proprio vencimento, enfrenta

também a impossibilidade de realizar as metas previstas no seu Plano de Trabalho Anual, por
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ter de adequélas a um orcamento cada vez mais reduzido. A figura 2 mostra a tendéncia

descendente dos recursos financeiros destinados aos projetos nos Ultimos anos.

PERCENTAGEM LIBERADA DE RECURSOS FINANCEIROS DA
PROPOSTA ORGCAMENTARIA PARA OS PROJETOS

70% 2 65,76%
60% |
50% |
40% +
30% |
20% +
10%

0% } } |
1994 1995 1996 1997

55,01%

42,48%

17,57%

Figura 2 - Tendéncia dosrecur sos financeir os
Fonte: CTA (Fev. 1998)

6. A movimentacdo dos pesquisadoresno CTA

A rotatividade dos pesquisadores no CTA, assim como dos demais pesguisadores do servico

publico federal, praticamente inexiste.

A permanéncia desses pesquisadores em suas organizacfes € entendida como a continuidade
de empregabilidade e a ndo interrupcao de instrumento contratual de trabalho. 1sso inclui, entre
outros, os afastamentos integrais para desenvolvimento profissional, tais como estagios, visitas
técnicas e cursos académicos, e as condicdes legais de afastamento, tais como licenca gestante

e licenca-prémio por assiduidade.
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O comportamento de permanéncia dos pesguisadores no servico publico federal pode ser
identificado nafigura 3 e natabela 1, a permanéncia em todos os graus da carreira, nafigura 4

e natabela 2, e a permanéncia dos pesguisadores no CTA, nafigurab.

Nafigura 3 e natabela 1, verifica-se que a permanéncia ocorre em todos os 6rgéaos onde estéo
lotados os pesquisadores. Assim, a excecdo da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), que
apresenta um aumento no efetivo, e da transferéncia dos pesquisadores da Secretaria de
Assuntos Estratégicos (SAE) para a Presidéncia da Replblica, a linearidade aparece

enfaticamente.

Nafigura 4 e natabela 2, confirmamos a permanéncia em todos os graus da carreira, desde o
inicio, com os assistentes de pesquisa |, até o topo, com os pesquisadores titulares I11. As
alteracbes dos dados representam a movimentagdo funcional na carreira, pois no total ha um
acréscimo de aproximadamente 4% no periodo de um ano. Assim, o efetivo de assistentes de
pesquisa | apresenta um pico descendente em junho de 1997 que corresponde ao pico
ascendente do efetivo de assistentes de pesguisa Il no mesmo més, configurando progressao
funcional. O mesmo ocorre com a ascendéncia dos pesquisadores titulares | e Il a

pesquisadores titulares 111.
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Figura 3 - Efetivo da carreira de pesgquisa em ciéncia e tecnologia por 6rgéo
Fonte: MARE (1997)
Tabela 1 - Efetivo da carreira de pesquisa em ciéncia e tecnologia por 6rgao
Fonte: MARE (1997)

ORGAO Out/96 | Nov/96 | Dez/96 | Jan/97 | Fevi97 | Mar/97 | Abr/97 | Maio/97 | Juni97 | Jul/97 | Ago/97 | Setf97 | Out/o7
FIOCRUZ 508 | 509 | 527 | 533 | 538 | 541 | 547 546 545 | 562 | 576 | 579 | 580
MCT 462 | 463 | 461 | 458 | 458 | 458 | 458 458 458 | 457 | 456 | 456 | 457
CNEN 375 | 376 | 379 | 379 | 382 | 383 | 384 384 384 | 384 | 383 | 383 | 383
CNPqg 317 | 316 | 316 | 314 | 313 | 313 | 313 313 313 | 312 [ 312 [ 320 | 323
IBGE 280 280 280 280 279 279 284 283 285 285 284 282 282
INPI 159 | 159 | 159 | 159 | 159 | 160 | 160 160 160 | 160 | 160 | 160 | 160
MAer 136 | 136 | 136 | 136 | 135 | 135 | 134 134 133 | 133 | 133 | 133 | 133
FUNDAJ 98 98 98 98 98 98 98 97 97 97 97 97 97
MS 36 34 34 35 35 35 35 34 34 34 34 34 34
IEC/FNS 0 0 0 0 0 27 27 27 27 27 27 27 27
FUNDACENTRO 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
MEX 21 21 21 20 19 19 20 20 20 20 20 20 20
MM 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 19
CTI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Presidéncia 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3
INMETRO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SAE 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
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Figura 4 - Efetivo da carreira de pesquisa em ciéncia e tecnologia por classe

Fonte: MARE (1997)

Tabela 2 - Efetivo da carreira de pesguisa em ciéncia e tecnologia por classe

Fonte: MARE (1997)

CLASSE Out/96 | Nov/96 | Dez/96 | Jan/97 | Fev/97 | Mar/97 | Abr/97 | Maio/97 | Jun/97 | Jul/97 | Ago/97 | Set/97 | Out/97
Assistente de Pesquisa l 104 105 102 103 107 107 115 115 9 109 106 106 106
Assistente de Pesquisalll 11 11 15 15 15 15 15 15 30 28 30 25 25
Assistente de Pesquisa |l 27 27 26 27 27 30 30 30 31 30 30 36 36
Pesquisador Adjunto | 60 61 55 53 53 53 52 52 48 53 53 55 57
Pesquisador Adjunto 11 47 48 40 42 42 42 42 42 46 47 46 46 45
Pesquisador Adjunto [11 119 119 132 130 130 130 130 130 130 128 130 130 128
Pesquisador Associado | 59 59 51 48 48 48 49 49 49 49 48 53 56
Pesquisador Associado 11 65 65 61 64 65 65 65 65 65 65 70 69 68
Pesquisador Associado 111 96 96 109 110 94 95 93 92 92 91 91 93 95
Pesquisador Titular | 64 63 63 63 73 73 60 56 56 54 53 54 55
Pesquisador Titular 11 144 144 147 147 128 128 126 129 128 132 134 131 117
Pesquisador Titular 111 1650 1648 1664 1664 1688 1713 1737 1735 1736 1739 1745 1747 1761
TOTAL 2446 2446 2465 2466 2470 2499 2514 2510 2510 2525 2536 2545 2549
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Na figura 5, ilustra-se 0 comportamento de permanéncia dos pesquisadores no CTA. Desde a
criacdo da carreira de pesquisa, aconteceram sete ingressos e vinte e nove saidas de
pesquisadores no CTA. Dos sete ingressantes, dois (ja computados entre os vinte e nove)
deixaram o CTA apds cerca de dois anos. Nao houve ateracdo no efetivo no ano de 1996. No
total, dezoito pesquisadores se aposentaram, trés faleceram, um foi transferido e apenas sete,

em cinco anos, foram exonerados a pedido.

B Exoneracéo a pedido
B Aposentadoria
OFalecimento

OTransferéncia

1993 1994 1995 1996 1997 Total

Figura 5 - Evasio na carreira de pesquisa no CTA®
Fonte: CTA (Fev. 1998)

7. Ascaracteristicas pessoais, funcionais e académicas dos respondentes

Entende-se por caracteristicas pessoais, funcionais e académicas aguelas que identificam o
pesquisador no seu local de trabalho. Neste estudo tais varidvel s encontram-se especificadas no

quadro 2.

® Considerar que dos sete pesquisadores que ingressaram na carreira, desde a sua criacdo, dois pesquisadores,
um adjunto e outro assistente, deixaram o CTA ap0s dois anos (entrada: 13.02.95 e 13.03.95, e saida:
01.02.97 e 05.05.97, respectivamente).
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Quadro 2 - Variaveis que compdem as car acter isticas pessoais, funcionais e académicas

NOME CATEGORIAS ADMITIDAS TIPO
vl Local de Trabalho 1 ITA 2 I1AE 3 IEAv Nominal
1  Pesquisador Titular I11
2 Pesquisador Titular 11
3 Pesquisador Titular |
v2 Classificag&o funcional 4 Pesuistior Asodaoll Nominal
5  Pesisador Assodadoll
6  Pexissdor Assodiadol
7  Pesquisador Adjunto 111
8  Pesquisador Adjunto Il
9  Pesquisador Adjunto |
10 Assistente de Pesguisalll
11 Assistente de Pesquisall
12 Assistente de Pesguisal
V3 Sexo 1 Feminino 2 Masculino Nominal
1 aé30anos
V4 Faixaetéria 2 de31ad40anos Ordina
3 acimade 40 anos
1 inferior aR$2.000
v5 | Faixasdaria 2 deR$2.000 aR$ 2.500 Ordinal
3 acimade R$ 2.500
1  Nuncafoi casado (a)
V6 Estado civil 2 Casado (a) ou com companheira (0) Nominal
3 Separado () ou divorciado (a)
4 Vilvo(@
v7 NUmero de dependentes (considerar o real) Intervalar
v8 | Areade atuacio Nominal
V9 Tempo de servico no CTA Intervalar
v10 | Tempo de servico nadrea Intervalar
v1l | Atuacdo em outradrea 1 Sm 2 Néo Nominal
v12 | Atividades outras, aém das de pesquisador, no CTA 1 Sm 2 Néo Nominal
v13 | Atividades outras, além das usuais, forado CTA 1 Sm 2 Néo Nominal
v14 [ Curso de graduacdo Nominal
v15 | Instituicdo da Graduacdo Nominal
1 Especidista Nominal
v16 | Titulagdo 2 Mestre
3 Doutor
4 Mestre e Doutor
v17 | Apoiodo CTA paraa obtencdo de titulagdo 1 Sm 2 Néo Nominal
v18 | Numero de publicaces (ndo considerar relatérios internos) 1 Nenhuma 2 Atétrés 3 Acimadetrés Ordinal
v19 | Numero de participacdes em associacdes tecnol bgicas e ou cientificas 1 Nenhuma 2 Uma 3 Maisdo queuma Ordina
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8. Dedimitacéo do Estudo

A pretensdo inicial desta investigagéo era a de que sua populagcdo compreendesse 0s ocupantes
da carreira de pesquisa em ciéncia e tecnologia do setor publico federal, e que sua amostra
fosse composta pelos pesquisadores dos institutos do CTA, porém optou-se por um censo no

CTA, conforme esclarecimentos a seguir.

O Decreto-Lel n° 8.691, de 28 de julho de 1993, agrupa os 6rgaos e entidades de C&T do
setor publico federal®, ingtitui as carreiras de Pesquisa em C&T, de Desenvolvimento

Tecnol6gico, e de Plangjamento, Gestdo e Infra-estruturaem C&T.

A carreira de pesquisa em ciéncia e tecnologia, cujos ocupantes formariam a populagdo
pretendida, € a Unica das trés carreiras composta apenas de servidores de nivel superior,

conforme mostra o quadro 3.

® MCT, CNEN, INPI, INMETRO, CNPg, CTI, CAPES, FUNDAJ, FIOCRUZ, IBGE, FUNDACENTRO, IPgM,
CASNAV, IEAPM, COPESP, SCT/MEx, DEPED/MAer, IEC/FNS, e INCa



Quadro 3 - Tabela de vencimentos aplicaveis aos servidoresdo plano decarreiraparaaareade C& T
Extraido e adaptado de Ricco, 1997, p. 508
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NIVEL CLASSE | PADRAO CARREIRAS
Pesguisaem C& T Desenvolvimento Tecnolégico Gestédo, Plangjamento e Infra-estruturaem C& T
11 Pesquisador Titular I11 Tecnologista Sénior 111 Andistaem C&T Sénior |11
A I Pesqguisador Titular 11 Tecnologista Sénior | Analistaem C&T Sénior |1
| Pesquisador Titular | Tecnologista Sénior | Analistaem C&T Sénior |
S VI Pesguisador Associado 111 Tecnologista Pleno 3-111 Analistaem C&T Pleno 3-111
U \ Pesguisador Associado 1 Tecnologista Pleno 3-11 Analistaem C&T Pleno 3-I1
P B [\ Pesguisador Associado | Tecnologista Pleno 3-1 Analistaem C&T Pleno 3-I
E 11 Pesquisador Adjunto |11 Tecnologista Pleno 2-111 Andistaem C&T Pleno 2-111
R 1] Pesguisador Adjunto |1 Tecnologista Pleno 2-11 Analistaem C&T Pleno 2-I1
| | Pesguisador Adjunto | Tecnologista Pleno 2-1 Analistaem C&T Pleno 2-I
(e} VI Assistente de Pesguisalll Tecnologista Pleno 1-111 Analistaem C&T Pleno 1-111
R \ Assistente de Pesquisalll Tecnologista Pleno 1-11 Analistaem C&T Pleno 1-1
C [\ Assistente de Pesquisa | Tecnologista Pleno 1-1 Analistaem C&T Pleno 1-I
11 Tecnologista Janior 11 Andistaem C&T Jdnior |1
Il Tecnologista Janior |1 Andistaem C&T Janior |1
| Tecnologista Jinior | Analistaem C&T Jdnior |
1l Técnico 311 Assistenteem C& T 3-111
| A Il Técnico 3-11 Assistenteem C& T 3-11
N | Técnico 3-| Assistenteem C& T 3-I
T VI Técnico 2-VI Assistenteem C& T 2-VI
E \Y Técnico 2-V Assistenteem C&T 2-V
R B [\ Técnico 2-1V Assistenteem C&T 2-1V
M 11 Técnico 2-111 Assistenteem C& T 2-I11
E I Técnico 2-11 Assistenteem C&T 2-11
D | Técnico 2-| Assistenteem C& T 2-|
| VI Técnico 1-VI Assistenteem C& T 1-VI
A \Y Técnico 1-V Assistenteem C&T 1-V
R C v Técnico 1-1V Assistenteem C& T 1-1V.
| 11 Técnico 1-11 Assistenteem C&T 1-111
O I Técnico 1-11 Assistenteem C& T 1-1
| Técnico 1-| Assistenteem C& T 1-|
11 Auxiliar Técnico 2-VI Auxiliar em C&T 2-VI
A Il Auxiliar Técnico 2-V Auxiliar em C&T 2-V
| Auxiliar Técnico 2-1V Auxiliar em C&T 2-1V
A VI Auxiliar Técnico 2-111 Auxiliar em C&T 211
U \ Auxiliar Técnico 2-11 Auxiliar em C& T 2-I1
X B [\ Auxiliar Técnico 2-1 Auxiliar em C&T 2-|
| 11 Auxiliar Técnico 1-VI Auxiliar em C&T 1-VI
L I Auxiliar Técnico 1-V Auxiliar em C&T 1-V
| | Auxiliar Técnico 1-1V Auxiliar em C&T 1-1V
A VI Auxiliar Técnico 1-111 Auxiliar em C&T 1-111
\ Auxiliar Técnico 1-11 Auxiliar em C&T 1-1
C [\ Auxiliar Técnico 1-1 Auxiliar em C&T 1-|
11
Il
|
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Na pretensdo de se compor a amostra, encontrou-se extrema dificuldade para compé-la

probabilisticamente.

Natabela 1 verificamos a diversidade, com relacdo a quantidade, dos efetivos por 6rgéo, o que
impossibilita uma amostragem casua estratificada. Enquanto o Instituto Naciona de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) tem apenas um pesquisador, a

FIOCRUZ tem quinhentos e oitenta.

Ent8o, para que ainvestigacdo se tornasse viavel, apesar de ndo tornar possivel a generalizacéo
dos resultados da pesguisa para a populacdo, pretendeu-se a utilizacdo de um método néo-

probabilistico na composi¢do da amostra.

A escolhaintencional dos integrantes da carreira de pesquisa em C&T do MAer” derivaria dos
seguintes critérios. manutencdo da caracteristica de composicdo da populacdo (servidores
publicos federais distribuidos em Orgdos de pesquisa) ha composicdo da amostra
(pesquisadores dispostos em institutos de pesquisa), comprovado comportamento de
permanéncia dos pesguisadores, e viabilidade de acesso aos elementos amostrais e a dados

secundarios.

Nesse ponto, opta-se, entéo, pela redlizacdo de um censo no CTA. Conseglentemente, 0s
demais pesquisadores da carreira de pesgquisa em C&T do servico publico federal deixam de

fazer parte desta investigacao.

" Os pesquisadores do Ministério da Aeronéutica (MAer) encontram-se concentrados nos Institutos do CTA.
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Outra delimitacdo, ja explanada na secdo 5 deste capitulo, € que este estudo ndo abrange nem
os tecnologistas nem os militares do CTA que atuam como pesquisadores. Ambos,
tecnologistas e militares, pelaimprecisdo de se identificar agueles que nessa fungéo atuam e os
militares também por serem regidos por legidacdo especifica, 0 que implica em condicfes de

traba ho diferenciadas dos civis.

9. Organizagdo da Pesguisa

O Capitulo | e suas secdes expdem 0 que se pretende investigar, as razdes pelas quais ta
pretensdo surgiu, bem como as limitagBes da investigacdo e suas possivels contribuicdes

académicas.

Os proximos capitulos abordam o fundamento tedrico deste estudo, a metodol ogia da pesquisa

utilizada, os resultados alcangados, as conclusdes e as recomendacoes.

Finalizando estéo as referéncias bibliogréficas e os anexos que respaldam esta pesquisa.



CAPITULO1I

FUNDAMENTACAO TEORICA

1. Agspectos Comportamentais em | nstituices de Pesquisa

Os institutos de pesquisa vém sendo objeto de estudo ao longo dos anos. A seguir sdo

apresentados aspectos de alguns trabal hos que se referem aquel es relacionados ao objeto desta

pesquisa.

Albuquerque (1982) estudou os aspectos comportamentais de pesguisadores rel acionando-os a
administracdo sdarial. Ele cita a pesguisa realizada por Berlinck e Sant’ Anna, em 1972, a
respeito da “evasdo de cérebros’ brasileiros para os Estados Unidos da América, o que
acarretava uma substancial melhoria da qualidade material de vida do cientista, visto que entre
0S principais motivos da emigracdo estavam os aspectos profissionais e a condicdo saaria

inferior dos mesmos.

Dentre os resultados alcancados por Albuquerque (1982), salienta-se que 0s pesquisadores
com idade acima da média e que recebem maiores salarios sG0 0s que apresentam maior
identificacdo com a organizacdo, e que os pesquisadores das ingtitui¢des publicas apresentam
maior motivacdo, maior performance e maior orientagdo para permanecer na carreira atual do

gue os pesquisadores de outras institui goes.

Em 1989, Borges-Andrade, Cameschi e Silva investigaram variaveis relacionadas ao
comprometimento organizacional em ingtituicdes de pesgquisa. A variavel que se mostrou o
mais importante preditor do comprometimento organizacional foi a percepcéo de existéncia de

oportunidades de crescimento na carreira e progresso profissional. Sistema de promogéo justo,
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percepcdo da organizacdo como sendo influente no pais, satisfagdo com o relacionamento com
0s colegas e com a distribuicdo de tarefas, cooperagdo no grupo, interesse pelo trabalho,
elevada relacdo entre o trabalho e a formagdo académica, dificuldade de ingresso na
organizacdo, percepcdo de valorizagdo pessoa na instituicdo, tempo de servigo, escolaridade,
salubridade das condigdes de trabaho, inexisténcia de aternativas de emprego na regido e
menor preferéncia por outras ingtituicdes que paguem melhores salarios foram as outras
varidvels positivamente relacionadas a0 comprometimento organizacional. Com  estes
resultados os autores acreditam que sgja possivel prescrever estratégias para aumentar o

comprometimento e reduzir o absenteismo e a rotatividade.

Ja Borges-Andrade (1990) discute a relacdo entre a adesdo a objetivos e prioridades
organizacionais e a produgdo cientifica e tecnologica. Constituiram a amostra, 817
pesquisadores da Empresa Brasileira de Pesguisa Agropecuaria (EMBRAPA). Os resultados
recomendam que a preocupacdo com a adesdo dos pesquisadores as finalidades
organizacionais devam levar em conta a natureza destas finalidades, posto que, em razéo disso,

acorrelacdo entre as varidvels pode se apresentar positiva ou negativa.

Para se referir & abordagem do alto envolvimento, Lawler (1991) introduz que, embora ndo
hajam férmulas “mégicas’, nas principais organizaces norte americanas a abordagem tipica €

aquela gque procura valorizar os talentos humanos.

De acordo com Lawler (apud Galbraith et al., 1995), “O conceito da organizagdo de ato
envolvimento representa de varias maneiras a evolugdo do pensamento que se iniciou na

literatura sobre a psicol ogia organizaciona dos anos 40 e 50” (p. 153).



25
Da necessidade de ser mais participativa e democratica a abordagem administrativa mais
orientada para o envolvimento empregaticio, € necessario especular sobre as praticas que
devam ser estabelecidas, pois ndo existe exemplo operacional de organizacOes de alto

envolvimento.

Para a abordagem do ato envolvimento, a informagdo, o poder, o conhecimento e as
recompensas devem estar juntos nos escal0es mais inferiores da organizacdo. Portanto, a
opcao por esse estilo administrativo é para situagdes em que a maioria dos empregados esta
envolvida em trabaho especializado. 1sso se deve ao fato de que “quando séo os trabal hadores
gue entendem melhor do trabalho e quando grande parte do trabalho € mental ou intelectual, &

dificil perceber quando um empregado esta trabalhando bem ou mal” (op. cit., p. 150).

Assim, Lawler (op. cit.) afirma que, para organizagdes voltadas ao conhecimento, o estilo
administrativo de alto envolvimento deve ser escolhido “porque tende a produzir — muito mais
do gue o controle — empregados comprometidos com as metas das organizagdes e a eficiéncia
do trabalho” (p. 150), aém de reduzir a rotatividade, o que é dispendioso no caso de méao-de-

obra especializada.

Empregados comprometidos com a eficiéncia da organizacdo séo desej0sos e capazes de fazer

0 que for necessério para atingir os objetivos da mesma.

Ledford, (op. cit.) sugere “que sob condi¢Bes favoréveis, o modelo de ato envolvimento é
uma forma superior de envolvimento empregaticio” (p. 134). Segundo esse autor, O
envolvimento empregaticio foi um fendmeno dos anos 80, crescera nos anos 90 e se tornara

uma forma organizaciona comum.
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2. O Constructo Comprometimento Organizacional

O conceito de comprometimento organizaciona € polémico (Griffin & Bateman, 1986;
Mottaz, 1989; Mowday, Porter & Steers, 1982; Randall, Fedor & Longnecker, 1990; apud
Jaros et al., 1993, p. 952). Encontram-se pesquisas onde o0s componentes do
comprometimento organizacional ndo sdo definidos e nem sdo estabel ecidos seus antecedentes
e consequientes. Entretanto, existe consenso entre alguns tedricos de que o comprometimento
€ multidimensional (Allen & Meyer, 1990; McGee & Ford, 1987, Meyer & Allen, 1984,

Meyer, Allen & Gellatly, 1990; Penley & Gould, 1988; Randall et a., 1990; op. cit.).

Teixeira (1994) enfoca

0 comprometimento como capaz de propiciar uma melhor
compreensdo da natureza dos processos psicoldgicos pelos quais as
pessoas escolhem identificar-se com objetivos em seu ambiente e
atribuir-lhe sentido, além de ser um preditor mais eficiente da
rotatividade. (p. 268)

De acordo com Igbaria e Guimarées (1993), o comprometimento organizacional reflete uma
avaliacdo da organizagdo como um todo e é composto de trés dimensdes. uma forte crenca e
aceitacdo dos objetivos e valores da organizagéo, boa vontade para exercer esforgos em
beneficio dela, e um forte desgjo de manter-se membro da mesma. Esse conceito € citado por
muitos outros autores e € identificado por Medeiros (1997) como definido originalmente por

Porter e Smith, em 1970.

Para Borges-Andrade (1993, p. 50), comprometimento organizacional refere-se ao “grau em
gue os empregados se identificam com suas organizacfes empregadoras e estdo dispostos a

defendé-las e nelas permanecer”.
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Borges-Andrade, Cameschi e Silva (1989) afirmaram que um dos principais preditores da
rotatividade e do absenteismo € o comprometimento organizacional. Nessa época o0s autores
referenciavam o estudo do comprometimento organizacional como escasso no Brasil. Ocasiéo,
também, em que Borges-Andrade, Afanasief e Silva (1989) referiam-se a0 comprometimento
organizacional como um constructo novo na literatura internacional, afirmando n&o encontrar

registros de pesguisas sobre o temano Brasil.

Bastos (apud Medeiros, 1997, p. 19) assume que “comprometimento é ainda uma propenséo a

acdo, de se comportar de determinada forma, de ser um individuo disposto a agir”.

Mathieu e Zgac (op. cit.), apds analisarem 124 estudos publicados entre 1967 e 1987,
classificaram as variaveis utilizadas nessas pesguisas como antecedentes, correlatas e
conseguientes. Como antecedentes estdo as caracteristicas pessoais, as caracteristicas do
trabalho, as relagdes com o grupo e com o lider, as caracteristicas organizacionais e status da
funcdo. Como varidves correlatas ao comprometimento organizacional figuram a motivacéo, a
satisfacdo no trabal ho, o stress e o envolvimento com o trabalho. E como consequentes estéo a
performance no trabaho, as aternativas de trabalho, a intencéo em procurar novo emprego, a
intencdo em deixar a organizacdo, a pontuaidade, a rotatividade, o comparecimento ao

trabal ho e a permanéncia na organizacéo.

Thevenet (1993; apud Fleury, 1993), ao tratar de comprometimento, propde trés dimensdes
entre a relacdo individuo e organizagdo: como troca entre as partes, como em constante

mudanga no tempo, e em um aspecto multidimensional onde a afetividade aparece.
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Ao andisar 0 conceito de comprometimento organizacional expresso por trabalhadores
universitérios brasileiros, o estudo realizado por Bastos et a. (1995) revelou a primazia do uso

de indicadores comportamentai s tradicional mente identificados como consequentes.

A analise de contelido dos indicadores comportamentais permitiu o
estabel ecimento das seguintes categorias: compartilhamento (troca de
sugestdes, experiéncias entre colegas e solucdes de problemas para a
organizacéo); qualidade (produzir um trabalho de boa qualidade);
presenca (assiduidade, pontualidade); produtividade (desempenho de
tarefas); orgulho (divulgar a organizacéo); doacdo (dedicacao
exclusiva, carga extra de trabalho) e interferéncia (apontar
problemas e solugdes). (p. 205)

Bastos et a. (1997) realizaram um estudo em 42 organizagdes dos setores publico e privado,
situadas na Bahia e em Minas Gerais. Trabalhando com uma amostra de 1.678 trabal hadores,
eles objetivaram identificar 0 peso de variaveis pessoais e organizacionais na explicacéo dos
niveis de comprometimento com a organizacdo. Os resultados al cancados fortaleceram a visao,
amplamente difundida, de que o comprometimento deve ser analisado como produto de uma
relacdo reciproca entre organizacdo e trabahador. Consequentemente, o estudo recomenda
gue politicas que estabelecam trocas justas entre trabalhadores e organizacBes devam ser
priorizadas sobre a selecéo de individuos com propensdo a se comprometerem com a missao

organizacional.

Borges-Andrade (1993) também estudou o comprometimento organizaciona na administracéo
publica e em seus segmentos meio e fim, visando identificar antecedentes para a identificacdo
dos empregados com a organizagcdo empregadora e a disposicdo deles de defendé-las e de
nelas permanecer. A amostra foi de 748 individuos de duas ingtituigBes federais, uma da

administracdo direta e outra da administragdo indireta.
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Seu estudo analisou, como provaveis variaveis antecedentes, as caracteristicas pessoais, de
papéis organizacionais, dos grupos de trabalho, organizacionais e da percepcdo de ambiente
externo. Os resultados ressaltam duas varidveis relacionadas positivamente: oportunidade de
desenvolvimento ocupaciona e status da organizacdo. Na administracdo direta aparecem,
como preditores do comprometimento organizacional, a clareza de papéis e a experiéncia
gerencial anterior. Também é na administracdo direta que os resultados dos segmentos meio e
fim apresentam maior diferenca. Nos segmentos fim, de ambas as administragdes, o status da

organizacao e a experiéncia gerencial anterior sdo as variaveis mais similares.

Bastos (1993) compara 0 comprometimento organizacional entre os setores publico e privado
e revela nivels mais baixos de comprometimento na administracdo publica direta. O estudo
abrange uma amostra de 1.017 trabalhadores de 20 organizagOes baianas e utiliza, como
principal instrumento, a versdo reduzida da escala de Monday, Portes e Steers, ja validada
anteriormente para o estudo. Apresenta-se como melhor preditor a politica de promocgao
seguido do escopo do trabalho realizado, da politica de treinamento, dos valores como

centralidade do trabalho na vida e da politica de remunerag&o.

Segundo Tett e Meyer (1993, p. 261-262), Meyer e Allen articularam trés formas de
comprometimento organizacional. Comprometimento afetivo que denota uma identificacéo e
um envolvimento do empregado com uma determinada organizacdo e que baseiase em
conceitos advindos de Porter et al. Comprometimento instrumental, advindos de Becker, que
estd associado a perda de valores com a saida do empregado da empresa. E comprometimento

normativo, reportado aos trabalhos de Wiener, que denota boa vontade do empregado em
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permanecer na organizacao em virtude de um senso de obrigacdo moral para com a mesma’

(cf. Allen & Meyer, 1990).

Oliveira e Paz (1996) exploraram as possiveis relacdes entre percepcdo de justica saaria e
comprometimento organizacional, aplicando 135 questionérios (com 65% de retorno) em uma
organizacdo publica. A andlise dos dados mostrou que os comprometimentos afetivo e
calculativo® tém sua explicacdo em outras variaveis, tais como imagem externa da organizagio
e politicas de recursos humanos, corroborando estudos desenvolvidos por Bastos, em 1994.
Eles salientam que quanto menor o nivel de escolaridade maior o comprometimento calculativo

e que o comprometimento afetivo ocorre mais entre 26 e 46 anos.

Bastos e Branddo (1993) afirmam que “a baixa remuneracéo, especialmente para funges
tecno-cientificas, assessoria e diregdo, bem como o ndo oferecimento de incentivos para a

auto-realizagdo do servidor, tornam dificil reter o pessoal qualificado” (p. 105).

Uma investigagdo mais profunda sobre o constructo pode ser encontrada no estudo de Bastos
(1994) sobre a natureza e o papel do conceito de comprometimento nas explicacbes do
comportamento humano no trabalho, bem como, informagdes sobre o estado da arte no Brasil
podem ser encontradas no estudo de Oliveira (1998) sobre comprometimento organizacional e

com acarreira

8 O comprometimento normativo também é referenciado como evoluido da teoria de Etzioni (cf. Etzioni, 1964;
1967; 1974), onde o0 empregado internaliza as normas e se identifica com a empresa.
® Advindo de Becker, também referenciado como comprometimento instrumental.
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Entre os conceitos apresentados, o conceito de trés componentes de Meyer e Allen serd o

adotado neste estudo e esta melhor esclarecido na secéo a seguir.

O uso do modelo de trés componentes de Meyer e Allen deve-se ao fato de o mesmo ter se
mostrado, ao longo dos anos, um modelo aceito pela comunidade académica, inclusive no

IlO

Brasil™, aém de servir aos propdsitos desta pesquisa de investigar as razdes da permanéncia

dos servidores nas organizagoes.

3. O Enfoque Multidimensional do Comprometimento Organizacional

Allen e Meyer(1990) conduziram uma revisdo da literatura visando uma melhor compreensao

do constructo comprometimento organizacional .

Eles fizeram isso por meio de dois estudos onde testaram aspectos de um modelo de trés
componentes de comprometimento, 0S quais integravam as varias conceituagdes do

comprometimento organizacional.

No primeiro estudo, foram desenvolvidas escalas para medir os componentes afetivo,
instrumental e normativo do comprometimento organizacional. Os resultados sugeriram que 0s
componentes afetivo e instrumental sd0 constructos empiricamente distinguivels com

diferentes correlacbes como preditores pelo modelo.

A relacdo entre os componentes do comprometimento e as varidveis consideradas suas

antecedentes foram examinadas no segundo estudo. Os resultados do segundo estudo

19 Medeiros (1997) encontrou Alpha de Cronbach de 0,7 para 0os componentes afetivo e normativo e de 0,6 para
0 componente instrumental .
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revelaram um padréo de relacionamento entre as medidas do comprometimento, especialmente

dos comprometimentos afetivo e instrumental, e as variaveis antecedentes.

Eles concluiram que um empregado experiencia simultaneamente comprometimento para com
a organizacdo baseado em vinculos emocionais (comprometimento afetivo), em sentimento de
obrigacéo para com a organizagao (comprometimento normativo), e em percepcdo de que 0s

custos de sua saida da organizacao sdo proibitivamente altos (comprometimento instrumental ).

Meyer e Allen sugerem que os pesquisadores podem entender melhor as relagbes dos

empregados com as organizacdes analisando todos os trés componentes simultaneamente.

Por causa da distingdo conceptual entre os trés componentes do comprometimento, eles
também sugeriram que os comprometimentos afetivo, normativo e instrumental devam evoluir
de diferentes causas, e, portanto, devam resultar em diferentes consegiiéncias atitudinais e

comportamentais.

Segundo Allen e Meyer, (1990) cada componente tem um efeito no comportamento dos
empregados.
Empregados com um forte comprometimento afetivo permanecem na
organizacdo por que eles querem, agqueles com um forte
comprometimento instrumental permanecem porque eles precisam, e

aqueles com um forte comprometimento normativo permanecem
porque eles sentem que devem. (p. 3)

Usando as medidas dos constructos desenvolvidos por Meyer e Allen, pesquisadores tém
explorado e confirmado diferencas nos antecedentes e ou nos consequentes dos constructos

dos componentes.
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A generalidade do modelo foi testada por Meyer, Allen e Smith em 1993. Medidas dos trés
componentes foram desenvolvidas e usadas para testar hipéteses a respeito de suas relacdes
diferenciais com varidveis antecedentes e consequentes. Os resultados apresentaram
consisténcia com as predicoes feitas tendo por base o modelo de trés componentes,
demonstrando que os comprometimentos organizacional e ocupacional contribuem de forma

independente para a predicdo da atividade profissional e do comportamento no trabal ho.

Jaros et al. (1993) redlizaram estudos a respeito dos efeitos do comprometimento instrumental,
afetivo e normativo™ sobre o processo de retirada na organizago, por meio de uma avaliagdo

dos oito model os de equacéo estrutural.

Eles usam 0 modelo de Mabley, Horner e Hollingsworth, no qual baixa satisfacéo no trabalho
causa pensamentos de saida de uma organizacdo, levando a intencdo de procurar por outro
emprego, 0 que, por sua vez, leva aformar aintencdo de sair ou de permanecer na empresa e,

finalmente, a acdo de deixé&la

Hackett, Bycio e Hausdorf (1994) avaliaram o constructo de comprometimento organizacional
do modelo de trés componentes de Meyer e Allen e confirmaram a existéncia dos trés
componentes (afetivo, instrumental e normativo). Contudo, no geral, os componentes nao

relataram fortemente ou diferencialmente medidas de performance no trabal ho.

Em 1995 salienta-se o trabalho de Somers e o de Jaros.

"Diferentemente dos outros autores que usam a expressdo normative commitment, eles usam moral
commitment, mantendo, entretanto, a mesma conceituagéo.
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Somers (1995) examina os efeitos diretos e indiretos do comprometimento organizacional
sobre aintencdo de se retirar da organizacdo, a rotatividade e o absenteismo. Ele usa o modelo
de trés componentes e obtém os seguintes resultados. o comprometimento afetivo surge como
0 mais consistente preditor das variaveis independentes, sendo o Unico dos componentes
relatados para a rotatividade e para o absenteismo; 0 comprometimento normativo relaciona-se
somente com a intencdo de se retirar; ndo se observa nenhum efeito para 0 comprometimento
instrumental; ainteracdo dos comprometimentos afetivo e instrumental prediz a intencéo de se
retirar do trabalho e o absenteismo; a forma de interacdo dos comprometimentos afetivo e
instrumental € tal que altos custos subliminares moderam a relacéo entre 0 comprometimento

afetivo e as variavels independentes

Jaros (1995) realiza um estudo onde avalia o0 modelo de trés componentes do
comprometimento organizacional de Meyer e Allen. Ele testa a relagcéo entre o modelo e a
intencdo de rotatividade de pessoal. Seu estudo indica que o comprometimento afetivo dos
empregados com a organizagcdo € 0 mais importante dos componentes do comprometimento
organizacional para predizer aintencéo de rotatividade, e sugere que organizagdes interessadas
em reduzir voluntariamente o comportamento de rotatividade de seu pessoa, facao

indiretamente, encoragjando o comprometimento afetivo.

Mais recentemente, tem-se os estudos realizados por Wright e por Medeiros.

Wright (1997) redliza estudos na Universidade da Pensilvénia sobre os antecedentes do
comprometimento organizaciona. Segundo ele, duas em trés tendéncias de envolvimento no

negocio referem-se a0 comprometimento organizacional. Essas tendéncias incluem um



35
interesse crescente em organizagOes de ato desempenho, um interesse decrescente em
seguranca do emprego e um renovado interesse em assuntos de qualidade de vida, incitados
por mudancas demograficas da forca de trabalho. Sua tese examina alguns fatores de saida de
organizagdes para determinar seus impactos no comprometimento organizacional afetivo e
normativo dos empregados. Trés estudos separados sdo combinados para testar a relagdo entre

0 comprometimento e fatores externos.

O primeiro estudo, usando uma amostra naciona de trabalhadores, investiga a relagéo entre
comprometimento com a organizagdo e a vida fora do trabalho dos empregados. Ele evidencia
um fraco elo entre comprometimento organizacional, certos aspectos da vida fora do trabalho,

incluindo estégio familiar, satisfacdo com hobby e origem (cidade).

O segundo estudo, baseado em uma amostra de estudantes internacionais, explora o papel da
cultura nacional no processo de socializagdo estudantil. Esse processo conduz a um enorme
comprometimento afetivo. Os resultados indicam uma forte sustentacdo para o papel de uma
dimensdo cultural, coletivismo/individualisno num processo de mudanca de valores do

individuo.

O terceiro estudo, usando também a amostra naciona de trabalhadores, considera a relacdo
entre o comprometimento organizacional e a interacdo entre niveis de praticas de recursos
humanos da firma e o dinamismo do envolvimento nos negdcios da firma. A andlise final
evidencia a interacdo de dinamismo e antiglidade de envolvimento baseados em préticas de

pagamento e promogcao.
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Esses trés estudos indicam um pequeno, porém significante, lago entre fatores externos a firma
e 0 comprometimento organizacional dos empregados. Eles mostram como os fatores externos
ndo tém o mesmo grau de influéncia no comprometimento organizacional, como o fazem os

fatores internos, tais como caracteristicas do trabalho.

Medeiros (1997) realiza estudos na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Ele
examina as relagbes existentes entre padrbes de comprometimento organizacional,
caracteristicas pessoais e performance dos individuos no trabalho. Entre outros, seu estudo
aplica e valida® para o Brasl o modelo de trés componentes do comprometimento
organizacional de Meyer e Allen, em especial, para as pequenas empresas nos trés setores de
atividade econémica: indlstria, comércio e servicos. Ele sugere que “possa existir uma nova
dimensdo latente no comprometimento, ligada a um componente de vinculo emocional entre o
individuo e sua organizagdo” (p. 101), bem como, recomenda o estudo das caracteristicas

organizacionais como antecedente do comprometimento organizacional .

Adotando o enfoque multidimensional do comprometimento organizacional, este estudo utiliza
o instrumento de Meyer, Allen e Smith, comprovado em realidade brasileira por Medeiros. Ta
instrumento aborda 0 comprometimento organizacional em sua tridimensionaidade e é
composto de 18 itens em uma escala de Likert de 1 a 5 (concordo totalmente, concordo
pouco, nem concordo nem discordo, discordo pouco e discordo totalmente), onde os seis
primeiros indicadores referem-se a0 comprometimento afetivo, 0s seis seguintes ao
comprometimento instrumental e os seis Ultimos a0 comprometimento normativo, conforme

mostra o quadro 4.
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Quadro 4 - Indicadores do instrumento de Meyer, Allen e Smith
Extraido e adaptado de Medeiros, 1997, p. 42

INDICADORES DE COMPROMETIMENTO AFETIVO

a Eu seriamuito feliz em dedicar o resto da minha carreira nesta organizaco.

a Eu reamente sinto os problemas da organizacdo como se fossem meus.

a Eu ndo sinto um forte senso de integragdo com minha organizacéo. ®

a Eu ndo me sinto emocionalmente vinculado a esta organizacéo. ®

a Eu ndo me sinto como uma pessoa de casa na minha organizagéo. ®

a Estaorganizagdo tem um imenso significado pessoa para mim.
INDICADORES DE COMPROMETIMENTO INSTRUMENTAL

a Na situagdo atual, ficar com minha organizacdo € na readlidade uma necessidade tanto
guanto um desgjo.

a Mesmo que eu quisesse, seriamuito dificil para mim deixar minha organizacdo agora.
a Seeu decidisse deixar minha organizac&o agora, minha vida ficaria bastante desestruturada.
a Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta organizagao.

a Se eu jando tivesse dado tanto de mim nesta organizacao, eu poderia considerar trabalhar
em outro lugar.

a Uma das poucas consequéncias negativas de deixar esta organizacdo seria a escassez de
alternativas imediatas.

INDICADORES DE COMPROMETIMENTO NORMATIVO

a Eu n&o sinto nenhuma obrigacéo em permanecer na minha empresa. ®

a Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que ndo seria certo deixar minha organizacéo
agora.

a Eu me sentiria culpado se deixasse minha organizagdo agora.
a Esta organizacdo merece minha lealdade.

a Eu ndo deixaria minha organizag8o agora porque eu tenho uma obrigacdo moral com as
pessoas daqui.

a Eu devo muito a minha organizag&o.

OBS.: Os indicadores que apresentam um ® no final possuem um valor invertido no sentido da frase e portanto
deve-se interpreta-los observado este detal he.
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4. OutrosInstrumentos de Medida do Comprometimento Or ganizacional

O estudo do comprometimento organizacional conta com outros instrumentos de medida ja
validados, inclusve na redidade brasileira, como é o caso do OCQ (Organizationa

Commitment Questionnaire).

O OCQ é um questionario formado por quinze indicativos e mede o comportamento afetivo,

ou a permanéncia do individuo na organizag@o porque ele quer ficar.

Sua validagéo data de 1979 e é atribuida aos trabalhos desenvolvidos por Mowday, Porter e
Steers. No Brasil, o instrumento foi testado por Siqueira em 1989, e por Borges-Andrade,

Afanasief e Silva® em 1993 (apud Medeiros, 1997).

Sobre 0 OCQ, de acordo com Oliveira (1998), “as andlises fatoriais, na maior parte dos
estudos, revelaram a existéncia de um Unico fator, com indices de confiabilidade (a de

Cronbach) entre 0,82 € 0,93” (p. 21).

Em 1995, Borges-Andrade, Azevedo e Souza testaram, no pais, uma escala de oito itens de
medida de comprometimento normativo e compararam-na a outras medidas de
comprometimento organizaciona (afetivo, comportamenta e calculativo). Eles concluiram que
a escala normativa era ainda inadequada para o Brasil, e sugeriram que o desenvolvimento de
outros itens deva ser testado e que a populacdo, que era de 624 servidores de quatro

universidades federais, deva ser ampliada.

12 Alpha de Cronbach = 0,85.
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Ja para medir o comprometimento instrumental, ou sgja, a permanéncia do individuo na
organizacdo devido a custos e beneficios associados a sua saida, existe o instrumento de

Hrebiniak e Alutto (apud Medeiros, 1997), que consta de doze indicativos e data de 1972.

Como se pode observar cada um destes outros instrumentos mede apenas uma faceta do

comprometimento organizacional.



CAPITULO 111

METODOLOGIA DA PESQUISA

1. Abordagem metodologica

Conforme o enfoque epistemolégico de Silvio A. Sanches (apud Martins, 1994, p. 26), este
estudo adota uma abordagem empirico-analitica. Segundo Martins (op. cit.), as abordagens
empirico-analiticas

apresentam em comum a utilizagdo de técnicas de coleta, tratamento

e andlise de dados marcadamente quantitativas. Privilegiam estudos

praticos. Suas propostas tém carater técnico, restaurador e

incrementalista. Tém forte preocupacéo com a relacao causal entre

variaveis. A validacéo da prova cientifica é buscada através de testes

dos instrumentos, graus de significancia e sistematizacdo das
definigdes operacionais. (p. 26)

Como este estudo volta-se para a investigacdo de um fendmeno de discrepancia entre teoria e
prética, de forma a descrever a populagdo e esclarecer relagdes entre variaveis e fatos,

classifica-se como uma pesquisa descritiva correlacional (op. cit., p. 28).

Segundo os conceitos estatisticos elementares apresentados pelo software STATISTICA, em
pesquisas correlacionais ndo ha influéncia (ou pelo menos tenta-se ndo haver) em qualquer
varidvel. Mede-se somente e olha-se para as relagdes entre alguns conjuntos de variaveis.
Dados de uma pesquisa correlacional somente podem ser “interpretados’ em termos causais
baseados em alguma teoria existente, mas dados correlacionais ndo podem conclusivamente

provar causalidade (p. ELE 14009).
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2. Sujeitosdainvestigacdo
Os sujeitos desta investigacdo sdo os pesquisadores do CTA. Mais especificamente: todos os

pesquisadores lotados nos trés Ingtitutos. ITA, IAE e IEAv, excetuando-se 0 pesquisador

lotado na Direcdo por ndo estar mais atuando como tal, conforme tabela 3 e figura 6.

Tabela 3 - Lotacdo de pesquisadoresno CTA
Fonte: CTA (Set. 1998)

Orgdo | Direciio | ITA | IAE | IEAv | TOTAL®

Classe

Pesquisador Titular 111
Pesquisador Titular 11
Pesquisador Titular |
Pesquisador Associado 111
Pesquisador Associado |l
Pesquisador Associado |
Pesquisador Adjunto 11
Pesguisador Adjunto |1
Pesguisador Adjunto |
Assistente de Pesquisallll
Assistente de Pesquisa ll
Assistente de Pesquisa |
TOTAL

1 S 101

w
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108

| —
(63
a
(0]

'i(')/R ITA
° 14%

=]

31%

IEAV
54%

Figura 6 - L otacdo de pesquisadores do CTA por instituto
Fonte: CTA (Set. 1998)

13 Segundo informagdes do CTA, as discrepancias entre os dados fornecidos pelo MARE e os fornecidos pelo
CTA devem-se ao recadastramento que ocorre no momento naquele Ministério.
% Incluidos os contratados pela CL T, a saber: trésno ITA, um no IAE e um no |EAv.
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3. Instrumento de Coleta de Dados

Em atencéo aos propdsitos do estudo, utiliza-se um questionario estruturado, ndo-disfarcado,
como forma de obtengdo dos dados primérios. O instrumento delineado para esta investigagdo

(anexo A) apresenta-se em duas partes.

A primeira, denominada Caracterizacdo do Respondente, refere-se as variaveis que

caracterizam os pesquisadores pessoal, funcional e academicamente.

A segunda parte trata-se do instrumento de Meyer, Allen e Smith, comprovado por Medeiros

para aredidade brasileira.

Das 18 afirmacBes que compdem a segunda parte do questionario, as seis primeiras sdo
indicativos do componente afetivo e medem o comprometimento organizaciona dos que ficam
na organizagdo porque querem ficar; as seis seguintes sdo indicativos do componente
instrumental e medem o comprometimento organizacional dos que ficam na organizagdo
porque precisam ficar; e as seis Ultimas sdo indicativos do componente normativo e medem o
comprometimento organizacional dos que ficam na organizagdo porque sentem-se na

obrigacéo de ficar

4. Estratégia de Coleta de Dados

A edtratégia de aplicagdo, na maioria dos casos, foi a da entrega e coleta individual do
questionario pela propria pesquisadora. Ta procedimento possibilitou a explicacdo ndo sb do
question&rio mas também do propdsito da pesquisa. Alguns questionérios foram entregues
através de colegas, muitos deles também respondentes, por questBes préticas. Para que o
contato direto com os pesquisadores fosse feito, uma autorizagdo a cadeia hierarquica foi

solicitada. De comum acordo com os diferentes niveis de Chefia, optou-se por uma abordagem
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direta aos respondentes, sem a menc¢do da concordancia da organizacéo sobre a execucdo da

pesguisa ando ser quando solicitada.

Os dados secundarios relativos a carreira de pesquisaem C& T como um todo sdo oriundos do
Ministério da Administracdo Federa e Reforma do Estado (MARE) e os relativos

especificamente aos pesguisadores do CTA foram obtidos no préprio CTA.

5. Modeo da Pesquisa

A figura 7 mostra, sinteticamente, 0 modelo que orientou a pesquisa.

No modelo da pesquisa podemos observar o0 comprometimento organizacional, Sseus
antecedentes, correlatos e consequentes, onde, por fazerem parte desta pesquisa, se destacam

as caracteristicas organizacionais e a permanéncia na organizagao.

Podemos observar, também, a investigacdo propriamente dita, onde o comprometimento
organizaciona tridimensionalizado, representado pela questdo: Permanecem porgue querem,
porque precisam ou porgue sentem obrigacao de ficar?, € associado contingencialmente a

natureza dos institutos e as caracteristicas pessoais, funcionais e académicas dos sujeitos.



Caracteristicas dos ( Natureza dos
pesquisadores Institutos

Permanecem porque querem,
porque precisam ou porque
sentem obrigacéo de ficar?

/

/ Antecedentes

Caracteristicas pessoais,

/ Consequentes

Performance no trabal ho,

Comprometimento
Organizacional

caracteristicas do trabal ho, . aternativas de trabalho, intencdo
relacBes com o grupo e com o Correlatos em procurar novo emprego,
lider, caracteristicas Motivagdo, satisfacdo no intencdo em deixar a
organizacionais e status da trabalho, stress, organizagdo, pontualidade,

rotatividade, comparecimento e
permanéncia na organizacao.

envolvimento com o
trabalho, sentido do
trabal ho.

fungéo.

Figura 7 - Modelo da pesquisa

6. Andlisedos Dados

Com o apoio do software estatistico SPSS, versdo 7.5, e do software Microsoft Excel, versdo
7.0, muitos procedimentos foram utilizados na andlise dos dados, aguns foram descartados e
outros foram mantidos por se mostrarem mais adequados, posto que “o pesquisador deve agir
de forma flexivel ao processar a andise, a fim de elevar ao maximo a eficécia tedrica do

procedimento e permitir conclusdes mais dignas de crédito” (Rosenberg, 1976, p. 221).

Sendo assim, esta investigacdo utilizase, em linhas gerais, dos seguintes procedimentos

estatisticos™:

19 Percentagem de respostas para a caracterizagdo pessoal, funcional e académica dos

respondentes.

1> Os dados resultantes dos procedimentos estatisticos encontram-se no anexo B.
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29 Freguéncia de respostas paraidentificagdo do comprometimento global dos pesquisadores.

A pontuagdo Uutilizada para as respostas a segunda parte do questiondrio, neste
procedimento, € a de 0 a 4 e a soma dos pontos das variaveis representa o grau de
comprometimento organizacional global de cada respondente. Assim, pode-se obter, em
uma faixa que vai de 0 (nenhum comprometimento) a 72 (maior comprometimento), os

graus de comprometimento global no CTA.

3°)Andise Fatorial, como método de identificaco de fatores subjacentes as respostas, tendo
sido adotados os seguintes procedimentos. o nimero de fatores extraidos foi limitado
aqueles que apresentaram autovalores maior que 1, o método de extracdo utilizado foi o
dos componentes principais e apés a extracdo dos fatores foi utilizada a rotacdo varimax
para melhor identificacdo dos fatores. A utilizacdo da Andise Fatorial permitiu confirmar os

componentes medidos pelo instrumento de Allen, Meyer e Smith.

4° Somatoria dos pontos dos 16 indicativos (excluindo-se os dois indicativos apontados pela
andlise fatorial como pertencentes a um quarto componente) e distribuicéo de freqiiéncia
para a o grau de comprometimento individual em cada uma das trés dimensdes (afetiva,

instrumental e normativa) do comprometimento.

Para obtencéo dos escores, somam-se entdo as respostas de cada componente da seguinte

forma:

a) Componente afetivo: variaveis de 20 a 25, seisindicativos;

b) Componente instrumental: varidveis de 26 a 31, seisindicativos, e

c) Componente normativo: variaveis 32, 33, 34 e 36, quatro indicativos, excluindo-se as

variaveis 35 e 37.
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A pontuacdo utilizada para as respostas, neste procedimento, é ade -2 a +2 e a soma dos
pontos representa os graus de cada respondente em cada um dos trés componentes. Assim
pode-se obter trés escores para cada caso, em uma faixa que vai de -12 a +12 para 0s

componentes afetivo e instrumental e de -8 a +8 para 0 componente normativo.

Essa nova pontuacdo (para o comprometimento global foi utilizada a pontuagéo de 0 a 4)
resulta em um grau que reflete a diferenca dos pontos positivos e negativos. Desse modo o0s
graus positivos indicam que ocorreram mais respostas de médio e alto comprometimento, e
0S graus negativos indicam que ocorreram mais respostas de baixo e nenhum

comprometimento.

59 Padronizacdo do comprometimento pela média aritmética dos graus, associada as
dimensdes (abordagem A).
A combinagdo de graus e dimensdes cria oito padrdes de comprometimento organizacional:

a)C = Comprometido nas trés dimensdes, quando os graus sdo positivos indicando que

ocorreram mais respostas de médio e alto comprometimento nas trés dimensoes,

b)NC = N&o comprometido nas trés dimensdes'®, quando nenhum grau é positivo indicando

gue ocorreram mais respostas de baixo e nenhum comprometimento nas trés dimensoes;

C)A = Afetivo, quando apenas o0 grau do componente afetivo é positivo, indicando mais

respostas de médio e alto comprometimento nessa dimensao;

d)l = Instrumental, quando apenas o grau do componente instrumental € positivo,

indicando mais respostas de médio e alto comprometimento nessa dimensao;
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e)N = Normativo, quando apenas o0 grau do componente normativo € positivo, indicando

mais respostas de médio e alto comprometimento nessa dimensao;

f)Al = Afetivo-instrumental, quando os graus dos componentes afetivo e instrumental séo

positivos, indicando mais respostas de médio e alto comprometimento nessas dimensoes,

0)AN = Afetivo-normativo, quando os graus dos componentes afetivo e normativo sdo

positivos, indicando mais respostas de médio e alto comprometimento nessas dimensoes; e

h)IN = Instrumental-normativo, quando os graus dos componentes instrumental e
normativo sdo positivos, indicando mais respostas de médio e ato comprometimento

nessas dimensdes.

6°)Andlise de Cluster para agrupar os respondentes, contribuindo para o esclarecimento da
padronizacdo do comprometimento organizaciona existente (abordagem B). O K-means
Cluster utiliza os métodos de classificacdo e iteracdo, até 10, para determinar os centros dos

grupos.

7°)Categorizagdo, dentro do possivel, das varidveis ndo pertencentes ao instrumento de Meyer,

Allen e Smith por agrupamento de respostas.

8°) Correlacdo das variaveis categorizadas com os padrdes de comprometimento organizacional

existentes através de tabulagbes cruzadas.

* Embora todos os pesquisadores do CTA apresentem, em maior ou menor grau, comprometimento
organizacional, considerar-se-4 ndo comprometidos aqueles que apresentam um comprometimento muito
baixo, indicado por graus negativos, nas trés dimensoes.
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Medidas de associacdo baseadas no Qui-quadrado (Coeficiente de Contingéncia™ e as
estatisticas V de Cramer e Phi) sdo utilizadas para testar a existéncia de dependéncia entre
os padrbes de comprometimento organizacional e as variaveis que caracterizam 0s

respondentes.

A limitago de uso, quando qualquer fregiiéncia esperada é menor do que 1 ou quando mais do que 20% das
freqUiéncias esperadas sdo menores do que 5, ndo estd sendo explicitada em razdo da natureza do estudo.
Além do mais, outras duas medidas também est&o sendo utilizadas.



CAPITULO IV

RESULTADOSALCANCADOS

1. Caracterizacéo dosrespondentes

Dos 107 pesguisadores do CTA, 92 retornaram o question&rio. No |AE houve 100% de
participacdo e no ITA, apenas um pesquisador ndo retornou o questionario. No IEAv a
participacéo foi de 76% fazendo com que a participacéo geral no CTA sgja na ordem de 86%.
A tabela 4 e afigura 8 indicam a composi¢cao dos respondentes por instituto.

Tabela 4 - Pesquisadores por local detrabalho

ITA |AE I[EAv | TOTAL
Existentes 15 34 58 107
Respondentes 14 34 44 92
% derespondentes | 93% | 100% | 76% 86%

120
1004 @ Existentes
80 M Respondentes

76%)]

60 100%

401 93%
20-
0,

ITA IAE IEAV TOTAL

Figura 8 - Percentagem de respondentes

A classificagdo funcional dos pesguisadores ja foi anteriormente mostrada como dado
secundario na tabela 3. Entretanto, a classificaggo funcional apresentada pelos respondentes €
discrepante daguela coletada como dado secund&io no que se refere aos pesquisadores
titulares | e Il, porém mantém-se quando vista no conjunto dos pesguisadores titulares,

conforme tabela b.



Tabela 5 - Classificagdo funcional dos respondentes

Respondentes | Existentes
Pesquisador Titular 111 85 100
Pesquisador Titular 11 3 2
Pesquisador Titular | 1 0
Pesqguisador Associado 111 0 0
Pesquisador Associado Il 0 0
Pesquisador Associado | 0 0
Pesquisador Adjunto 11 0 0
Pesquisador Adjunto 11 1 2
Pesquisador Adjunto | 0 0
Assistente de Pesquisallll 0 0
Assistente de Pesquisa ll 2 3
Assistente de Pesquisa | 0 0
Total 92 107
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Quanto afaixa salarial dos respondentes, como esta atrelada a classificacéo funcional, embora

se diferencie principamente de acordo com a titulagdo, estd macicamente no patamar superior,

como pode ser observado na figura 9. Esta € uma das poucas questdes ndo respondidas por

todos (3%). As outras foram as relativas a realizacdo de outras atividades fora do CTA (2%),

a0 numero de publicacBes (1%), a atuacdo em outra area (1%), a area de atuacéo (4%), e ao

curso de graduacéo (1%).

N&ao
respondeu
3%

Inferior a
R$ 2 000,00
5%

—

De R$ 2 000,00
a R$ 2 500,00

Acima de
R$ 2 500,00
50%

42%

Figura 9 - Faixa salarial dosrespondentes
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a. Caracterizacdo pessoal
A populacéo de pesquisadores do CTA é marcadamente masculina (87%), acima de 40 anos de
idade (71%), casada ou com companheiro (86%) e com nimero de dependentes que varia de

nenhum (17%) a cinco (2%), conforme atesta a figura 10.

SEXO NUMERO DE DEPENDENTES
. guatro  cinco zero
Feminino 10% 2% 17%
13% um
trés 13%
Masculino 30%
87% dois
28%
FAIXA ETARIA ESTADO CIVIL
ate 300‘5‘”05 de3la divorciado V'UOVO nunca foi
0% 40 anos 8% 1% casado

29% 5%

acima de
40 anos casado
71% 86%

Figura 10 - Caracteristicas pessoais dos respondentes

b. Caracterizacao funcional

As caracterigticas funcionais dos respondentes, mostradas na figura 11, indicam que os
pesguisadores, na sua maioria, atuam apenas como pesquisadores (75% nao realizam outra
atividade no CTA e 74% ndo redlizam outra atividade fora do CTA), em areas isoladas (em
25% dos casos ndo ha mais do que quatro pesguisadores na mesma area, sendo que em sete
areas ha apenas um pesquisador), por mais de dez anos (82% tém entre 11 e 20 anos de
servico no CTA e 77% tém entre 11 e 20 anos de servico na atual érea), sem nunca terem

atuado em outra area (53%).
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AREA DE ATUACAO
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15%;
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0%7 . - N =~
Engenharia Aerodindmica Controle  Fluidos Apoio adecisio

Nuclear Fisica Materiais L aser Onti - Energia, Fotonica
ptica Meteorologia x
21% 20% Motores N3o respondeu 3% 204 g o Itnst[urgﬁt_afgo_
Quimica 4% OLecao Radlologica
7% Qualidade Total
Sistemas Espaciais
1%

TEMPO DE SERVICO NO CTA

16%
12%7]
8%
4%
0% -

3 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 29 31
ANOS COMPLETOS

TEMPO DE SERVICO NA AREA

12%

8%

4%

0%~
0 3 4 5 7 8 101112 131415 1617 18 19 20 21 22 23 24 25 28 29

ANOS COMPLETOS

RESPONDENTES QUE JA PESQUISADORES QUE PESQUISADORES QUE

ATUARAM EM OUTRA AREA REALIZAM OUTRAS REALIZAM OUTRAS
n&o respondeu ATIVIDADES NO CTA ATIVIDADES FORA DO CTA
1% nao respondeu sim
sim 2% 25%
ndo 47% nao 5
néo
52% 75% 2%

Figura 11 - Caracteristicas funcionais dos respondentes
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C. Caracterizacdo académica
Namaioria, como indica afigura 12, academicamente os respondentes s&o no minimo doutores
(51%), participantes de pelo menos uma associacdo cientifica (77%), e com mais do que trés
publicacbes (78%). Sdo basicamente oriundos de Universidades Publicas (44% de
Universidades Estaduais, 20% de Universidades Federais, e 6% de Institutos Militares) e de

apenas dois cursos de graduacdo: Fisica (39%) e Engenharia Mecanica (21%).

Com relacdo aos 21% dos pesquisadores que tém até trés publicacdes, todos os que ndo tém
publicacbes sd0 especidistas, mas entre os que tém de uma a trés publicagdes temos uma
proporcionaidade entre especiaistas (50%) e mestres (49%) e apenas um doutor que também

é mestre.

Entre os que nunca publicaram estdo metade dos que néo identificaram a area em que atuam,
17% dos que atuam na &rea de engenharia, 17% dos que atuam na &rea de motores, 17%
dagueles que atuam na érea de quimica e o0 pesquisador que atua na area de qualidade total.
Entre aqueles que tém até trés publicacbes estdo a outra metade dos que ndo identificaram a
area de atuacdo, mais 50% dos que atuam na area de engenharia, 11% dos que atuam na area
de fisica, 50 % dos que atuam na &rea de fluidos, 25% dos que atuam na &rea de laser, mais
50% dos que atuam na area de motores, 33% dos que atuam na &rea de dptica e 0 que atua na

area de Protecdo Radioldgica.

Ja 0s 40% dos pesquisadores que ndo tém como curso de graduacdo Fisica ou Engenharia

Mecanica, estdo pulverizados por outros 11 cursos, entre eles 8 modalidades de engenharia.



TITULACAO
mestre e especialista
doutor 16%
43%
mestre
doutor 33%
8%
NUMERO DE PUBLICACOES PARTICIPAGAO EM
80 ASSOCIACOES CIENTIFICAS
60
40
20
0 — . ~
nenhuma até trés acima nao 0 henhuma uma mais do
de trés respondeu que uma
CURSO DE GRADUACAO
40% ]
30%
20%
10%
0% — _ o
Fisica Eng. Quimica E,ng. Engenharia  Eng. Nuclear Matemaética
39% Mecanica Eng. Civil Elétrica " 304 Eng. de Materiais Matematica e Eng.
21% Eng. Eletrénica Eng. Eng. Quimica N&o respondeu
5% Aeronautica Meteorologia 1%
4% 204
INSTITUICAO DA GRADUACAO
30%
B Estaduais
0 B Federais
20% W Militares
B Outras

10%

0%

USP UNITAU UNICAMP PUC-SP FElI UFF UFU EFEI IME FAENQUIL
29% 9% UFSCar  UFPR UGF UnB FEB FOA UMC
EXTERIOR UFRJ UNIVAP UFMG UFPA UFRGS
UNESP ITA 7 gf 3% 2% FARIAS BRITO
10% 5% o

Figura 12 - Caracteristicas académicas dos respondentes
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Ainda, ndo existe predominancia de especialistas, mestres ou doutores entre aqueles que néo
participam de associacdes cientificas (33%), nem entre os que ndo receberam apoio do CTA

para a obtencdo da titulagéo (22%).

2.  Comprometimento Organizacional no CTA

N&o existe pesquisador que apresente nenhum grau de comprometimento organizacional no

CTA (somatoria nos 18 indicativos = 0).

Embora também ndo existam pesquisadores que apresentem 0 grau maximo de
comprometimento (somatéria nos 18 indicativos = 72), todos os respondentes apresentam

escores gque, conjuntamente, tendem a formar uma distribuicdo normal, representada na figura

13.
16
14 Desvio Padréo = 12,67 Percentis:
1 i 25% = 32,75
F Média = 41,2 50% = 42
124 Mediana =42 75% = 51,25
r
Moda = 42
© 10 N =90
q
u
~ 8
e
n
6 [ |
C
! 4
a
2 4

100 200 30,0 400 500 600
15,0 250 350 450 550 65,0
Pontuacéo

Figura 13 - Comprometimento organizacional global no CTA
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Ao se considerar que a somatéria média de pontos possiveis € igua a 36 e que média, moda e
mediana da pontuagéo apresentada estdo acima deste valor (aproximadamente 42), observa-se

gue o comprometimento organizacional global, no CTA, esta acima da média esperada.

A tabela 6 indica que metade dos pesquisadores do CTA apresentam comprometimento
organizacional global médio, 15% apresentam comprometimento global alto, 31% apresentam

comprometimento global baixo, e apenas 3% apresentam grau de comprometimento

baixissimo.
Tabela 6 - Graus de comprometimento global no CTA
Faixa de Pesquisador es Grau de
pontuacao NUmero Per centagem comprometimento global
0al8 3 3% Baixissmo

19a36 28 31% Baixo

37a54 46 51% Médio

55a72 13 15% Alto

No que se refere as afirmacdes que sdo indicativos do componente afetivo, conforme mostra a
figura 14, as freqliéncias de respostas com a maior pontuacdo possivel (4) sdo atas, embora
aparecam fregiéncias de respostas que indiquem auséncia de comprometimento

(pontuacéo = 0).

Quanto a0 grau de comprometimento das afirmacfes que sdo indicativos do componente
instrumental, as freqiiéncias de respostas com as maiores pontuacdes possivels (4) tendem a

ser menores do que as encontradas quando se refere ao componente afetivo.

Na figura 15, observa-se que a distribuicdo das freqliéncias € mais homogénea, o que sugere

certa neutralidade quanto aos altos custos associados a saida da organizacao.
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50

Desvio Padrédo = 1,20
401 Média=31
N =92

Desvio Padréo = 1.20
Média = 3.1
N =92

Desvio Padréo = 1,11
Média = 3,1

N =92
30

20

10

0
0.0 10 20 30 4,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 0.0 10 20 30 4,0
Eu n&o me sinto emociona mente Eu ndo me sinto como uma pessoa de E_Sta_ organizagao tem um imenso
vinculado a esta organizag&o casa na minha organizacao. significado pessoal paramim

Figura 14 - Grau de comprometimento afetivo™®
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Na situaczo atual, ficar en minha Mesmo que eu quisesse, seria muito Se eu decidisse deixar minha
organizagdo é narealidade, uma dificil paramim deixar minha organizagéo agora, minhavida ficaria
necessidade tanto quanto um desgjo. organizacao agora. bastante desestruturada.
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considerar trabalhar em outro lugar.  egcassez de alternativas imediatas.
Figura 15 - Grau de comprometimento instrumental

8 Os dados das questBes negativas ja estdo invertidos, de forma a O = auséncia de comprometimento e
4 = maior comprometimento.
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Com relacdo as afirmagbes que sdo indicativos do componente normativo, observase, na
figura 16, que as maiores freguiéncias, exceto em duas afirmagdes, sd0 na pontuagdo que indica

auséncia de comprometimento.

Ao se considerar apenas as quatro afirmagdes que apresentam freqiéncia alta na pontuacdo 0,
pode-se inferir que a internalizacdo das normas como razdo de permanéncia, o sentimento de

obrigacdo de ficar na organizagcdo, praticamente inexiste para cerca de um terco dos
gacao

pesqui sadores.
407 ; 5 Desvio Padréo = 1,49
Desvio Padrdo = 1,47 g Desvio Padréo = 1,41
Adin — Média = 1,6
Média = 1,7 ~ Média=1,2
30 N =92 N=92

N =92

20
10

00 1,0 2 3 4 00 10 20 30 40 00 10 20 30 40
Eu ndo sinto nenhuma Mesmo sefosevantagempaa  Eu me sentiria culpado se
obrigacdo em permanecer MM, eusintoquendo seriacerto  deixasse minha organizagio
na minha empresa. deixar minhaorganizecéo agora  agora.
50 | I
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N=91
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nord comas pessoes ceo.

Figura 16 - Grau de compr ometimento nor mativo™
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3. Padrdes de comprometimento or ganizacional

A seguir os padroes de comprometimento organizacional, pela combinagdo de graus e
dimensdo, so descritos e analisados, tanto no CTA como um todo quanto em cada um de seus

trés institutos.

a. Descricao dos Resultados
Para identificar os padrées de comprometimento organizacional existentes no CTA e nos seus
institutos utilizou-se duas abordagens na andlise dos dados referentes ao instrumento de

Meyer, Allen e Smith, ap6s a redlizacdo de uma andlise fatorial.

Q) Os Indicativos dos Componentes do Comprometimento Organizacional

A andlise fatorial refere-se aos escores relativos as variaveis de 20 a 37 que formam a segunda
parte do questionario. O resultado apresentado mostra a existéncia de quatro fatores. Os trés
primeiros fatores coincidem com os trés componentes de Meyer, Allen e Smith, mas dois dos
indicativos do componente normativo formam um quarto fator, o qual, por fugir da pretensdo

desta investigacdo, passa a ser desprezado.

Na tabela 7, os indicativos do comprometimento organizacional, que sdo as questOes
formuladas por Meyer, Allen e Smith, apresentam valores bem definidos quanto ao fator que
estdo relacionados. As seis primeiras questdes, que se referem ao componente afetivo,
apresentam escores altos no primeiro fator. As seis questdes que se referem a0 componente
instrumental apresentam escores atos quando relacionadas ao segundo fator. Porém, apenas
guatro das seis questdes que se referem ao componente normativo apresentam escores altos no

terceiro fator, as outras duas questdes tém seus escores concentrados em um quarto fator.
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Corroborando a existéncia dos quatro fatores tem-se 0 posicionamento dos indicativos que

pode ser observado nafigura 17.

%’\IS\
1,0

N1
e T=Nz
A2 13
® A4 N 1_ m
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A5 EmgAl |-
mA6 & 16
Compo_nente 0.0 N4 4 m
normativo

1,0 1,0

5

0,0 0,0
Componente Componente
afetivo instrumental

Figura 17 - Representacdo dos quatr o fatores no espaco



Tabela 7 - Matriz de fator es r otacionados
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Indicativos

Fatores

3

A4 Eu ndo me sinto emociona mente
vinculado a esta organizagéo.

741

,230

6,574E-02

,156

A6 Esta organizacdo tem um imenso
significado pessoa paramim.

, 739

-2,086E-02

114

-2,196E-02

A5 Eu ndo me sinto como uma pessoa de
casa na minha organi zag&o.

,655

,141

3,855E-02

,282

A2 Eu realmente sinto os problemas da
organizag8o como se fossem meus.

,623

,319

-5,256E-02

6,360E-02

A1 Eu seriamuito feliz em dedicar o resto da
minha carreira nesta organizacao.

,609

,124

9,314E-02

,418

A3 Eu ndo sinto um forte senso de integracéo
com minha organi zac&o.

,590

,106

8,386E-02

1,571E-02

N3 Eu me sentiria culpado se deixasse minha
organizagdo agora.

,162

,886

,143

,133

N5 Eu ndo deixaria minha organizag&o agora
porque eu tenho uma obrigagéo moral
com as pessoas dagui.

-3,435E-03

,881

4,682E-02

-4,388E-02

N2 Mesmo se fosse vantagem para mim, eu
sinto que ndo seria certo deixar minha
organizagdo agora.

,213

747

,263

,245

N1 Eu ndo sinto nenhuma obrigacdo em
permanecer na minha empresa.

,326

, 738

5,105E-02

7,903E-02

|2 Mesmo que eu quisesse, seria muito dificil
para mim deixar minha organizacdo
agora.

3,793E-02

-1,147E-02

,832

5,279E-02

|4 Eu acho que teria poucas alternativas se
deixasse esta organizac&o.

-3,719E-02

-3,211E-03

124

7,780E-02

| 3 Se eu decidisse deixar minha organizagdo
agora, minha vida ficaria bastante
desestruturada.

,202

,264

,688

-141

I 1 Nasituacdo atual, ficar com minha
organizacdo é narealidade uma
necessidade tanto quanto um desgjo.

,380

175

,676

,130

|6 Uma das poucas consequiéncias negativas
de deixar esta organizacdo seriaa
escassez de aternativas imediatas.

-,400

-1,810E-02

,623

375

I5 Se eu janao tivesse dado tanto de mim
nesta organizac&o, eu poderia considerar
trabalhar em outro lugar.

4,833E-02

,149

,593

-,160

N6 Eu devo muito a minha organizagéo.

,228

,265

3,607E-02

,761

N4 Esta organizag&o merece minhalealdade.

,560

-1,447E-02

-,111

,605

Método de extracdo: Andlise dos componentes principais.
Método de rotacdo: Varimax com Normalizaggo Kaiser.

Rotacéo convergida em 6 iteracOes.
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(2)  AbordagemA
Os casos foram dispostos nos padrées C, NC, A, I, N, Al, AN, IN e a média aritmética dos
graus dos casos de cada grupo formaram os padrdes existentes no CTA e nos seus ingtitutos,

conforme representado na figura 18, podendo-se concluir:

N&o existem os padrdes de comprometimento organizacional N e IN no CTA.

As maiores concentrages de pesquisadores, encontram-se nos padroes A (24%) e Al (25%).

As menores proporcgdes apresentadas sdo do padrédo NC no IEAv (5%) e no ITA (8%), do

padréo AN no IAE (6%) e no ITA (0%) e do padréo | no IAE (3%).

Os ndo comprometidos organizacionalmente com o CTA somam 11%, propor¢do que aumenta

para21% no IAE e decai para8% no ITA e para5% no IEAv.

Um menor nimero de pesquisadores, referente a 10%, apresenta apenas comprometimento
instrumental. Esta propor¢éo aumenta para 11% no IEAvV e para 21% no ITA e decai para 3%

no IAE.

O padréo AN, de 11% no CTA, aumenta para 18% no |IEAv e decal para 6% no IAE, ndo

ocorrendo no ITA.

Os comprometidos com o CTA nas trés dimensdes somam 19%, decaindo ligeiramente para

16% no IEAWv.
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Figura 18 - Padr 6es de comprometimento organizacional existentesno CTA (A)
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Aindano CTA como um todo, de acordo com a tabela 8, as médias aritméticas mais extremas
estdo nos componentes afetivo e normativo, sendo que a mais representativa delas € negativa

(-8,00) e encontra-se no padréo | no IAE no componente normativo.

No ITA, os graus que se sobressaem referem-se ao componente afetivo, positivo no padrdo C

(média= 9,00) e negativo no padrdo NC (média = -9,00).

No IAE, sobressaem-se o0s graus positivos do componente normativo nos padroes C
(média= 5,43) e AN (média= 6,00) e os graus negativos nos padrées NC (média= 6,14) el

(média = -8,00).

Ja no IEAv, destacam-se 0s graus negativos do componente normativo no padrdo NC

(média= -6,50).

Tabela 8 - Médias aritméticas dos graus do compr ometimento or ganizacional

Afetivo Instrumental Normativo

Padroes de Comprometimento CTA|ITA | IAE [IEAV|CTA| ITA | IAE [IEAV|CTA| ITA | IAE |IEAV

Comprometido nas trésdimensdes | 8,35|9,00|8,43|7,00]4,71|7,67 |3,57|4,00|4,94 (5,00 (543 | 3,88

Néo comprometido nas trésdimensdes  |-3,60(-9,00|-2,71|-4,00]-4,80(-5,00|-5,43|-2,50]-5,70(-1,00|-6,14|-6,50

Afetivo 6,55|5,75| 7,00 | 6,33 ]-5,50(-5,50|-6,11-5,11]-4,14|-3,00|-4,78|-4,22
Instrumental -1,67]-0,30(-3,00|-2,20] 4,67 | 6,00 | 6,00 | 3,60 |-4,56(-3,70|-8,00(-4,40
Normativo 0,00 0,00 0,00 0,00]0,00|0,00|0,00|0,00]0,00]|0,00|0,00|0,00
Afetivo-instrumental 7,35|5,67|7,57|7,62]|4,61(3,00|543|4,54]-3,91|-3,00(-3,29|-4,46
Afetivo-normativo 8,20|0,00| 7,50 | 8,38 ]-1,80( 0,00 |-4,50(-1,13] 4,70 | 0,00 | 6,00 | 4,38
Instrumental-normativo 0,00 0,00 0,00 0,00]0,00|0,00|0,00|0,00]0,00]|0,00|0,00|0,00

A distribuicdo da freqiiéncia dos graus individuais em cada componente esta representada na

figura 19 e os valores minimos e méximos podem ser observados na tabela 9.




Tabela 9 - Pontuacéo extrema dos componentesno CTA

65

Casos Pontos
Vdidos | Perdidos | Minimo | Maximo
AFETIVO 91 1 -9 12
INSTRUMENTAL 92 0 -12 11
NORMATIVO 92 0 -8 8
® % Componente normativo
Componenteafetivo Componanteingrumental : ~
Desvio Pakén =511 Da/i%mm; = 5r;1 Dep{lofairao =49
Mé&ia=53 Méda= 4 mga- _172
Medama=7 Medan=1 Majaa'_]aig'
Moda= 10 201 Moda=1 o 92—
N=91 N=92

-16,0 -50 00 50 100 -125 <715 -25 25 75 -8,0 -4,0 0,0 40 8,0
-75 25 25 75 125 -100 50 00 50 100 6,0 2,0 2,0 6,0
Figura 19 - Freguéncia dos graus por componenteno CTA

Na distribuicdo de frequéncia, a média do componente afetivo é positiva (5,3), a do
componente instrumental é proxima de zero (0,4) e a do componente normativo € negativa
(-1,7). O vaor de maior freqiéncia no componente normativo € 0 maior grau negativo
possivel, -8. No componente instrumental a moda € também préxima de zero (1). E, no
componente afetivo, corroborando resultados anteriores, o valor de maior frequéncia é 10,

muito proximo do maior grau positivo possivel nesse componente.

N&o apareceram 0s maiores graus possiveis, negativo no componente afetivo e positivo no

componente instrumental.
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(3  AbordagemB
Mesmo ndo apresentando escore em determinado componente, alguns pesquisadores
encontram-se mais proximos, no que se refere a distancia, de um padrdo onde este
determinado componente atue do que de seu grupo original. E essa relagdo de distancia que
forma os padrées de comprometimento organizacional na Andlise de Cluster, os quais podem

ser observados natabela 10 e nas figuras 20, 21 e 22.

Nesta abordagem a maior concentracdo de pesquisadores do CTA esta no padrdo AN (24%).
Padrdo, alids, que ndo existiano ITA, de acordo com a primeira abordagem, e que passa a ser

o principal padrdo do IEAv, aém de ser uma das maiores percentagens no |AE.
O padréo NC é o que apresenta menor percentagem (9%).

No ITA, com excecdo de uma percentagem minima nos padrdes NC e AN, os padrées C, A, |

e Al apresentam a mesma percentagem de 21%.

No IAE, os dois maiores grupos séo | e AN com 21%, depois temos o padréo A com 18%, o

padrédo Al com 16%, e os padrdes C e NC, ambos com 12%.

No IEAvV o padrdo AN tem 32% dos casos, 0 padréo Al tem 25%, o | tem 16%, o C tem 11%,

0 A tem 9% e o NC tem 7%.

Tabela 10 - Centréides finais dos grupos

C NC A I Al AN
Afetivo 925 | -338 | 738 | -0,76 | 821 | 741
I nstrumental 6,00 | -7,00 | -7,31 | 3,29 | 458 | -1,05
Normativo 6,08 | -6,00 | -538 | -459 | -4,16 | 2,45
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Figura 20 - Padr 6es de comprometimento organizacional existentesno CTA (B)
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Figura 21 - Padr Ges dos institutos (distancia dos centr 6ides)
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Figura 22 - Padres do CTA (distancia dos centr 6ides)
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(4)  Arelacdo entre as abordagens

O resultado da abordagem B apresenta centréides que formam padrdes de comprometimento
iguais aos da Abordagem A, conforme mostram a tabela 10 e a figura 20, porém, nas tabelas
11 e 12 e nafigura 23 nota-se que tal semelhanca ndo se mantém com relacdo a distribuicdo de

casos nos grupos, diminuindo em C, NC, A e Al e dobrando em | eem AN.

De acordo com a figura 23 e com a tabela 11, a maior discrepancia entre os resultados das

duas abordagens refere-se aos padroes A, | e AN.

No padrdo | a percentagem praticamente dobrou e o que influiu paratal foi o fato de no IAE a
percentagem passar de 3% para 21%. Embora nem todos esses 21% tenham obtido grau
positivo no componente instrumental, pois nesse caso teriam sido computados na abordagem
A, eles estdo mais préximos, no que concerne a distancia, do grupo de pesquisadores que sO

apresentam comprometimento instrumental do que dos seus grupos originais.

O aumento na percentagem do padréo AN foi maior que o dobro. No ITA esse padrédo néo
existia na abordagem A e nessa abordagem surge com 8% (um pesquisador) e no IAE a

percentagem, que era de 6%, vai para 21%, tendo quase dobrado no IEAVv.

No padrdo A houve uma diminuicdo para pouco mais da metade, sendo o IEAv o principal

redutor deste componente, de 20% para 9%.

Os padrbes C e NC sofrem um decréscimo na abordagem B, porém no ITA as percentagens se
mantém e no IAE o decréscimo é para quase metade. No IEAv ha um pegueno aumento no

padréo NC.

O padréo Al apresentou um pequeno decréscimo, tendo se mantido no ITA.
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Figura 23 - Relacdo entre as abor dagens
Tabela 11 - Namer o de casos em cada grupo
i NUmero de
Abordagem | Orgéo| C NC | A I Al | AN | questionérios
validos
CTA 17 | 10 | 22 9 23 | 10 91
A (médias) ITA 3 1 4 3 3 0 13
IAE 6 7 9 1 7 2 33
|EAV 8 2 9 5 13 8 44
CTA 12 8 13 | 17 | 19 | 22 91
B (cluster) ITA 3 1 3 3 3 1 14
IAE 4 4 6 7 5 7 33
I[EAV 5 3 4 7 11 14 44
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Tabela 12 - Percentagem de casos por grupos de acordo com as abor dagens

Orgao |Abordagem C NC A I Al AN au eﬂ,i\lolgggoosij/gji dos
CTA A 19% 11% 24% 10% 25% 11% 20
B 13% 9% 14% 19% 21% 24% 91
ITA A 21% 8% 29% 21% 21% 0% 13
B 21% 8% 21% 21% 21% 8% 14
IAE A 21% 21% 28% 3% 21% 6% 33
B 12% 12% 18% 21% 16% 21% 33
IEAV A 16% 5% 20% 11% 30% 18% 44
B 11% 7% 9% 16% 25% 32% 44
b. Andlise dos Resultados

A seguir os dados descritos serdo analisados parao CTA e para seus trés institutos.

D)

Padr6es de comprometimento organizacional no CTA

A detividade sozinha, aliada a obrigagdo mora, e principamente adiada a atos custos

associados a saida da organizacdo € a responsavel pelo comprometimento organizacional do

maior grupo de pesquisadores do CTA.

Nenhum dos pesquisadores permanece no CTA unicamente por sentir que deve, por uma

questéo de obrigacdo moral, nem por além dessa obrigacéo moral, associar custos atos a sua

saida, ou sgja, precisar ficar.

Aqueles que apresentam quase nenhum comprometimento organizacional e que, de acordo

com a literatura apresentada, ndo tém fortes impeditivos para deixar a organizagdo formam um

pequeno grupo, entre eles um maior nimero no IAE. Eles atuam nas areas de Fisica, Laser,

Optica, Apoio a decisio, Sistemas Espaciais, Motores, Aerodinamica, Controle, e Nuclear.
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Outros grupos, um pouco maiores, s80 0 dos que permanecem porque guerem, porque
precisam e porque sentem-se na obrigacdo de ficar, e 0 dos que permanecem unicamente

porgue precisam.

A representacdo dos padroes de comprometimento organizacional do CTA, segundo as

abordagens, pode ser observado na figura 24.

B Abordagem A | 540, 25% 24%

.Abordagem B
19%

25%

20% +

15% +

10% +

5% +

0% -
C NC A | Al AN

Figura 24 - Padr 6es de comprometimento organizacional no CTA (abordagens)

2 Padrfes de comprometimento organizacional no ITA
Alguns pesquisadores permanecem no ITA por que querem, porque precisam e porque
sentem-se na obrigacdo de ficar, outros por uma questdo unicamente afetiva, uns por uma

guestéo afetiva aliada a necessidade de ficar, e aguns outros unicamente por precisar ficar.

Nenhum dos pesquisadores permanece no ITA unicamente por sentir que deve, por uma
questéo de obrigacdo moral, nem por além dessa obrigacéo moral, associar custos atos a sua

saida, ou sgja, precisar ficar.



72
E raro encontrar no ITA pesquisadores que |4 permanecem por uma questio moral, por
sentirem-se na obrigagdo de ficar. Esse € um sentimento dificil de ser encontrado entre os

pesquisadores do ITA como razdo para permanéncia.

Também é raro encontrar pesquisadores com quase nenhum comprometimento, sem fortes

impeditivos para deixar o ITA.

O ITA é o ingtituto que praticamente manteve os mesmos resultados nas duas abordagens,

conforme figura 25.

0 29% [ Abordagem A
30% B Abordagem B
25% T 219 21%  21% 21%

20% +
15% +
10% +

5% +

0%

Figura 25 - Padr 6es de comprometimento organizacional no I TA (abordagens)

©)] Padr6es de comprometimento organizacional no |AE
O componente afetivo € o que mais influi nos padrées de comprometimento organizacional

apresentados pel os pesquisadores do IAE.

A maior parte dos pesquisadores do |AE permanecem nagquele instituto ou unicamente porque
guerem, Ou porgue guerem e precisam, ou ainda, porgque querem e sentem-se na obrigacéo de

ficar.
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Nenhum dos pesquisadores permanece no |AE unicamente por sentir que deve, nem por sentir
gue deve e precisar ficar. Os graus mais negativos no componente normativo, indicativos da
auséncia do sentimento de obrigacdo moral como razdo de permanéncia, esta entre 0s

pesquisadores desse ingtituto.

O IAE é o ingtituto que apresenta maior percentagem de pesguisadores que tém quase nenhum
comprometimento organizacional e, portanto, ndo tém fortes impeditivos para deixar a

organi zag&o.

Também é no IAE que ocorre a maior variagdo entre os resultados das duas abordagens,

conforme figura 26.

Os que permanecem no IAE unicamente porque precisam ficar aumentam de 3% para 21% e
0s que ficam porgue querem e porgue precisam aumentam de 6% para 21%, da abordagem A

para a abordagem B.

Os que ficam porque querem, porque precisam e porque sentem-se na obrigacao de ficar e os

gue apresentam quase nenhum comprometimento caem para a metade na abordagem B.

.Abordagem A

28%
30% .Abordagem B

25% T 2195 21% 21%  21% 21%
20% |

15% +
10% +
5% +

0%

Figura 26 - Padr 6es de comprometimento organizacional no | AE (abordagens)
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4) Padr6es de comprometimento organizacional no |IEAv

A dfetividade aliada a obrigacdo mora ou aliada a atos custos associados a saida € a

responsavel pela permanéncia da maioria dos pesquisadores do IEAV.

Nenhum dos pesquisadores permanece no |EAvV unicamente por sentir que deve, por uma

questdo de obrigacdo moral, nem por além dessa obrigacéo moral precisar ficar.

Uma minima parte entre os pesquisadores no IEAv apresenta quase nenhum comprometimento
organizacional e, de acordo com a literatura apresentada, ndo tem fortes impeditivos para

deixar a organizagéo.

Os que permanecem unicamente porque precisam e 0S que permanecem porque querem,
porgue precisam e porgue sentem-se na obrigagaéo de ficar, formam os dois menores grupos

percentuais entre os que apresentam algum comprometimento.

A percentagem daqueles que permanecem no |IEAvV unicamente porque querem € a que
apresenta maior variagdo entre as duas abordagens, diminuindo para menos da metade da

abordagem A para a abordagem B, conforme figura 27.

.Abordagem A

3204
B Abordagem B 30%

35%
30%
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20%
15%
10%
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Figura 27 - Padr 6es de comprometimento organizacional no |EAv (abor dagens)
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4. A relagdo dos padrdes com osinstitutos

A natureza dos institutos e os padrfes de comprometimento organizacional existentes néo
estéo relacionados. A auséncia de relacdo de dependéncia entre eles é mostrada pelos indices

dastabelas 13 e 14.

Natabela 13, as correlagdes sdo baixas e o grau de significancia muito elevado.

Tabela 13 - Medidas de associagdo entre os institutos e os padr 6es

(Abordagem A) (Abordagem B)
Valor Significancia Valor Significancia
Phi ,353 ;331 ,283 ,698
V de Cramer ,250 ;331 ,200 ,698
Coeficiente de Contingéncia ;333 ;331 272 ,698

NUmero de casos validos 91

Tabela 14 - Institutos X padr des de comprometimento or ganizacional

Padrdes de Comprometimento Organizacional
C NC A | Al AN Total
C|ITA observada 3 1 3 3 3 1 14
L esperada 18 12 2,0 2,6 2,9 3,4 14,0
U | IAE observada 4 4 6 7 5 7 33
S esperada 4.4 2,9 4,7 6,2 6,9 8,0 33,0
T | IEAV observada 5 3 4 7 11 14 44
E esperada 5,8 3,9 6,3 8,2 9,2 10,6 44,0
R | TOTAL | observada 12 8 13 17 19 22 91
esperada 12,0 8,0 13,0 17,0 19,0 22,0 91,0
ITA observada 4 1 3 3 2 1 14
M esperada 3,5 15 2,6 14 2,6 2,3 14,0
E | IAE observada 8 7 7 1 6 4 33
D esperada 8,3 3,6 6,2 3,3 6,2 5,4 33,0
| | IEAv observada 11 2 7 5 9 10 44
A esperada 11,1 4,8 8,2 4,4 8,2 7,3 44,0
S | TOTAL | observada 23 10 17 9 17 15 91
esperada 230 | 10,0 17,0 9,0 17,0 15,0 91,0
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5. A relacéo dos padrdes com as car acter isticas dos respondentes

Das 18 variaveis que caracterizam os respondentes, de acordo com a tabela 15, cinco

apresentam associagdo com os padrdes existentes segundo a andlise de cluster.

As caracteristicas ingtituicdo da graduacdo e nimero de publicagdes estéo relacionadas com os

padrbes a um nivel de significancia menor que 5%.

Embora em um nivel de significancia maior que o tradicionalmente utilizado nas pesquisas, as
caracteristicas atuacdo em outra area, estado civil e faixa salaria dependem dos padrdes a um

nivel de significancia menor que 10%.

Natabela 16, observa-se que as maiores correlagcdes estdo entre os pesguisadores oriundos das
universidades federais e o padréo afetivo-instrumental, entre os oriundos das universidades
militares e os padres afetivo-normativo e dos ndo comprometidos, entre os oriundos das
universidades estaduais e os padroes instrumental e afetivo-normativo, e entre os oriundos das

outras universidades e os comprometidos nas trés dimensdes.

Na tabela 17, sobressaem as correlagcdes entre os que nunca publicaram e o padréo afetivo-
instrumental, os que tém até trés publicacdes e o padrdo instrumenta e, ainda, entre os que

tém mais do que trés publicacdes e os padrdes e afetivo-normativo.

Os que ja atuaram em outra area estdo mais associados ao padrao afetivo-normativo e os que
nunca atuaram em outra &rea além da que atuam no momento estédo mais associados ao padréo

afetivo-instrumental, conforme indicado pela tabela 18.



77

Tabela 15 - Medidas de associacdo entre os padr 8es e as car acter isticas dos respondentes

NUmero de (Abordagem A) (Abordagem B) Caracteristica
casosvdidos | Vaor | Significancia | Vaor Significancia

Phi ,483 ,131 ,631 ,002 Instituicdo
V de Cramer 91 ,279 ,131 ,364 ,002 da
Coeficiente de Contingéncia 435 ,131 ,533 ,002 graduacdo
Phi ,353 ,340 479 ,023 NUmero
V de Cramer 90 ,250 ,340 ,339 ,023 de
Coeficiente de Contingéncia ,333 ,340 432 ,023 publicactes
Phi ,295 ,164 ,339 ,066 Atuacdo
V de Cramer 90 ,295 ,164 ,339 ,066 em outra
Coeficiente de Contingéncia ,283 ,164 ,321 ,066 area
Phi ,354 ,326 425 ,088
V de Cramer 91 ,250 ,326 ,300 ,088 Estado civil
Coeficiente de Contingéncia ,334 ,326 ,391 ,088
Phi ,194 ,651 ,325 ,098
V de Cramer 88 ,194 ,651 ,325 ,098 Faixa saaria
Cosficiente de Contingéncia ,191 ,651 ,309 ,098
Phi 497 ,313 ,534 ,168 NUmero
V de Cramer 91 ,249 ,313 ,267 ,168 de
Cosficiente de Contingéncia 445 ,313 AT1 ,168 dependentes
Phi 273 ,238 ,289 ,180
V de Cramer 91 273 ,238 ,289 ,180 Faixaetaria
Cosficiente de Contingéncia ,263 ,238 277 ,180
Phi ,503 ,592 ,587 ,189 Curso
V de Cramer 90 ,225 ,592 ,262 ,189 de
Cosficiente de Contingéncia 449 ,592 ,506 ,189 graduacdo
Phi ,291 ,659 ,378 ,225 Participacéo
V de Cramer 91 ,206 ,659 ,267 ,225 em associaghes
Coeficiente de Contingéncia ,279 ,659 ,353 ,225 cientificas
Phi 217 ,507 ,254 ,320 Apoiodo CTA
V de Cramer 91 217 ,507 ,254 ,320 para obtencéo
Coeficiente de Contingéncia 212 ,507 ,246 ,320 de titulaco
Phi ,332 ,439 ,327 464 Tempo
V de Cramer 91 ,235 439 ,231 464 de servico
Coeficiente de Contingéncia ,315 439 311 464 no CTA
Phi ,148 ,849 ,203 ,587 Classificacéo
V de Cramer 91 ,148 ,849 ,203 ,587 funciona
Coeficiente de Contingéncia 147 ,849 ,199 ,587
Phi ,285 ,194 ,200 ,601
V de Cramer 91 ,285 ,194 ,200 ,601 Sexo
Cosficiente de Contingéncia 274 ,194 ,196 ,601
Phi ,360 ,693 377 ,609
V de Cramer 91 ,208 ,693 ,218 ,609 Titulagéo
Cosficiente de Contingéncia ,339 ,693 ,353 ,609
Phi 541 ,687 543 ,676 Area
V de Cramer 88 ,242 ,687 ,243 ,676 de
Coeficiente de Contingéncia JAT76 ,687 ATT ,676 atuacéo
Phi ,314 ,5632 ,260 ,802 Tempo
V de Cramer 91 ,222 ,532 ,184 ,802 de servico
Coeficiente de Contingéncia ,300 ,532 ,252 ,802 na area
Phi ,164 , 784 ,148 ,849 Realizacdo de
V de Cramer 91 ,164 , 784 ,148 ,849 outras atividades
Cosficiente de Contingéncia ,162 , 784 147 ,849 no CTA
Phi ,161 ,806 ,149 ,853 Realizagéo de
V de Cramer 89 ,161 ,806 ,149 ,853 outras atividades
Coeficiente de Contingéncia ,159 ,806 147 ,853 forado CTA
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Tabela 16 - Instituicdo da graduacéo X padr 6es de compr ometimento or ganizacional

Padrdes de Comprometimento Organizacional

C NC A I Al AN Tota

Federais observada 0 2 3 4 6 5 20
esperada 2,6 1,8 2,9 3,7 42 4.8 20,0

Militares observada 0 3 0 0 0 3 6
esperada 0,8 0,5 0,9 1,1 1,3 15 6,0

Estaduais | observada 4 3 5 10 7 12 41
esperada 54 3,6 5,9 7,7 8,6 9,9 41,0

Outras observada 8 0 5 3 6 2 24
esperada 3.2 2,1 34 45 5,0 5,8 24,0

TOTAL observada 12 8 13 17 19 22 91
esperada 12,0 8,0 13,0 17,0 19,0 22,0 91,0

Tabela 17 - Numero de publicagdes X padr 6es de compr ometimento or ganizacional

Padrdes de Comprometimento Organizacional

C NC A | Al AN Total

Nenhuma observada 1 0 1 1 2 0 5
esperada 0,7 0,4 0,7 0,9 1,0 12 5,0

Atétrés observada 3 0 3 7 1 0 14
esperada 19 12 2,0 2,6 2,8 3,4 14,0

Maisdo quetrés | observada 8 8 9 9 15 22 71
esperada 9,5 6,3 10,3 | 134 | 142 17,4 71,0

TOTAL observada 12 8 13 17 18 22 90
esperada 12,0 8,0 130 | 17,0 | 180 22,0 90,0

Tabela 18 - Atuacdo em outra area X padrdes de comprometimento or ganizacional

Padrdes de Comprometimento Organizacional

C NC A | Al AN Total

Jaatuaram | observada 8 4 8 6 4 12 42
esperada 5,6 3,7 5,6 7,9 8,9 10,3 420

Nunca observada 4 4 4 11 15 10 48
atuaram esperada 6,4 4,3 6,4 9,1 10,1 11,7 48,0

TOTAL observada 12 8 12 17 19 22 20
esperada 12,0 8,0 12,0 17,0 19,0 22,0 90,0

De acordo com atabela 19, a faixa salaria até R$ 2 500,00 esté4 mais relacionada ao padréo

afetivo-instrumental e a acima de R$2 500,00 estd mais relacionada ao padrdo afetivo-

normativo.
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Tabela 19 - Faixa salarial X padr6es de comprometimento or ganizacional

Padrdes de Comprometimento Organizacional

C NC A | Al AN Total

Abaixo de observada 8 3 6 8 12 6 43
R$ 2 500,00 | esperada 5,9 3,9 5,9 8,3 8,3 10,8 43,0

Acimade observada 4 5 6 9 5 16 45
R$ 2 500,00 | esperada 6,1 4,1 6,1 8,7 8,7 11,3 45,0

TOTAL observada 12 8 12 17 17 22 88
esperada 12,0 8,0 12,0 17,0 17,0 22,0 88,0

Com relagdo ao estado civil, de acordo com a tabela 20, as maiores correlagdes sdo entre os
gue nunca foram casados(as) e os padrdes ndo comprometido e afetivo, entre os casados(as)
ou com companheira(o) e o padrdo afetivo-normativo, e entre os que ja foram casados(as) e o

padréo comprometido nas trés dimensdes.

Tabela 20 - Estado civil X padrdes de comprometimento or ganizacional

Padrdes de Comprometimento Organizacional

C NC A I Al AN Total

Nuncaforam | observada 0 2 2 0 1 0 5
casados esperada 0,7 0,4 0,7 0,9 1,0 1,2 50
Casados observada 9 6 10 16 16 21 78
esperada 10,3 6,9 11,1 14,6 16,3 18,9 78,0

Jaforam observada 3 0 1 1 2 1 8
casados esperada 1,1 0,7 1,1 15 1,7 1,9 8,0

TOTAL observada 12 8 13 17 19 22 91
esperada 12,0 8,0 13,0 17,0 19,0 22,0 91,0

Resumindo, o quadro 5 reline os dados relativos as mais fortes correl agdes existentes entre 0s

padrdes e as caracteristicas dos respondentes.

O padrdo daqueles comprometidos nas trés dimensdes estd mais associado aos pesquisadores

gue ndo vieram de escolas publicas e aos que ja foram casados.

O padrédo dos ndo comprometidos apresenta uma relacdo maior com 0s pesguisadores

oriundos de escolas militares e com agqueles que nunca foram casados.
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O padréo afetivo esta mais associado aos que nunca foram casados.

O padréo afetivo-instrumental estd mais correlacionado aos pesguisadores oriundos de escolas
federais, aos que nunca publicaram, aos que nunca atuaram em outra area, e aos que estdo em

uma faixa salarial inferior a R$ 2 500,00.

As correlagcbes mais acentuadas do padréo afetivo-normativo S0 com 0s pesquisadores
oriundos de escolas militares ou das escolas estaduais, com 0s que tém mais do que trés
publicacBes, com 0s que ja atuaram em outra area, com 0s que estdo em uma faixa saarial

superior aR$ 2 500,00, e com os casados.

O padrdo instrumental estad mais associado aos pesquisadores oriundos das escolas estaduais e
aos que tém até trés publicaces.

Quadro 5 - Padrdes X caracteristicas

Padr 6es

Caracteristicas

Comprometido nas trés dimensdes
(ficam porque querem, porque precisam e
porgue sentem-se na obrigacdo de ficar)

ndo vieram de escolas publicas
jaforam casados

N&o Comprometido nas trés dimensdes
(n&o apresentam fortes impeditivos para deixar
a organizagao)

oriundos de escolas militares
nunca foram casados

Afetivo nunca foram casados
(ficam porque querem ficar)
| nstrumental oriundos de escolas estaduais

(ficam porque precisam ficar)

com até trés publicacbes

Afetivo-I nstrumental
(ficam porque querem e porque precisam ficar)

oriundos de escolas federais

nunca publicaram

nunca atuaram em outra area

faixa salaria inferior a R$ 2 500,00

Afetivo-Normativo
(ficam porgue querem e porque sentem-se ha
obrigacdo de ficar)

oriundos de escolas militares ou de escolas estaduais
com mais do que trés publicacoes

jaatuaram em outra &rea

casados

faixa salaria superior aR$ 2 500,00




CAPITULOV

CONCLUSAO

Na busca por um esclarecimento sobre comprometimento organizacional em condicOes
adversas, conclui-se que, mesmo em tal situagcdo, 0s pesquisadores estdo comprometidos com

o CTA.

O tipo de comprometimento que ocorre € enfatizado pela vontade de permanecer na

organizagdo e pela pouca presenca de introjecéo das normas da mesma pel os pesquisadores.

Quanto ao instrumento de medida utilizado, que se propde a medir trés componentes do
comprometimento organizacional, na realidade acabou mensurando quatro, situacdo também
encontrada por Medeiros (1997). Embora o quarto fator ndo tenha feito parte desta pesquisa,
sugere-se um estudo mais aprofundado do instrumento de Meyer, Allen e Smith, em realidade

brasileira, no sentido de esclarecer este quarto componente.

No CTA o componente afetivo € 0 que mais se sobressai como indicativo de permanéncia, o

instrumental aparece praticamente nulo e o normativo quase n&o ocorre.

A relacdo entre os trés componentes cria padres de comprometimento organizaciona. Os
padroes existentes no CTA refletem a primazia do componente afetivo sobre os demais,

situacdo também observada por Jaros (1995) em outro contexto.

Os resultados relativos ao componente instrumental vém ao encontro das observactes de
Romzek (apud Bastos & Branddo, 1993, p.105), onde, por serem os beneficios e recompensas
fixados legalmente, o 6rgdo publico tem pouca influéncia no desenvolvimento de vinculos que

se baseiam em “trocadinvestimentos’ do servidor.
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O componente normativo estd pouco presente e sempre em menor grau, ndo sendo muito

representativo como razdo de permanéncia dos pesquisadores no CTA.

Pode-se dizer, entéo, que o tipo de comprometimento organizacional que ocorre em condicoes

adversas, no CTA, é principalmente aquele que se baseia no componente af etivo.

Pode-se, mais enfaticamente, afirmar que, nas condi¢cOes adversas do CTA, nédo existem os
padroes de comprometimento organizacional puramente normativo, nenhum pesguisador
permanece no CTA unicamente por obrigacdo, e instrumental-normativo, nenhum pesquisador

permanece no CTA por obrigacéo aliada a necessidade de ficar.

A obrigagdo mora para com a institui¢cdo, a internalizagdo de normas e identificagdo com a
autoridade da organizagdo, praticamente inexistem como razdes de permanéncia. Isto sugere

umainvestigacdo mais apurada, a qual foge ao escopo deste trabal ho.

Os resultados do CTA como um todo tendem a manter-se nos seus institutos, sendo que no

ITA 0 componente normativo é ainda menos presente.

N&o ha relacdo entre a natureza dos ingtitutos e os padrBes de comprometimento

organizacional existentes.

Dentre todas as 18 caracteristicas dos respondentes, somente duas académicas, nimero de
publicacOes e instituicdo da graduacdo, estdo relacionadas aos padrdes de comprometimento

organizaciona encontrados, com possibilidade de erro menor do que 3%.

Estado civil é a Unica caracteristica pessoa que apresenta associagcdo com os padrfes de

comprometimento organizacional, com possibilidade de erro de 9%.
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Dentre as caracteristicas funcionais, faixa sdarial e ja ter atuado em outra area s8o as
caracteristicas que apresentam associacdo com os padrdes existentes com margem de erro de

até 10%.

Por terem sido identificados os tipos de comprometimento organizacional que ocorrem € 0S
gue ndo ocorrem nas condigdes adversas do CTA e encontradas algumas varidveis que se
associam, bem como outras que ndo estdo associadas, a eles, 0 interesse em conhecer mais

sobre tal relagdo aumenta.

Sabe-se, agora, um pouco mais sobre 0 assunto, porém surge uma indagacdo sobre quais
motivos levam os pesquisadores a se comprometerem desta ou dagquela forma, pois os
pesquisadores permanecem no CTA, mesmo em condi¢es adversas, principamente porque
guerem e “...ndo ha& ninguém que, achando um espinho sob sua m&o, nNdo o tire para Ndo ser

picado” (Kardec, 1990, p. 45).
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS:

QUESTIONARIO



QUESTIONARIO
SOBRE
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

V océ esta recebendo este questionario composto de duas partes.

Na primeira, responda, assinalando com um X ou escrevendo

objetivamente, as 19 perguntas de acordo com as opgoes existentes.

Na segunda opine, também assinalando com um X, se concorda
totalmente, concorda pouco, nem concorda nem discorda, discorda pouco ou

discorda totalmente das 18 afirmagdes apresentadas.

N&o existem opinides corretas ou erradas, apenas leve em

consideracdo 0s seus sentimentos.

Obrigada.



Primeira Parte

1. Vocé é um pesquisador do:  LJITA CliaE =
2. Sua Classificacio funciond & [ Pesquisador Titular 111
[ ] Pesquisador Titular I1
[ Pesquisador Titular |
[ ] Pesquisador Associado |11
[ ] Pesquisador Associado 11
[] Pesquisador Associado |
[] Pesquisador Adjunto I11
[ Pesquisador Adjunto |1
[ Pesquisador Adjunto |
[] Assistente de Pesquisallll
[] Assistente de Pesquisalll

[ ] Assistente de Pesquisa |

3.S%exo: [ ]Feminino [ ] Masculino
4. Faixaetaiaa [ Jaé30anos [ ]de3lad40anos [ Jacimade40 anos

5. Faixa salarial:[__Jinferior aR$ 2.000[__]de R$ 2.000 aR$ 2.500[ _Jacima de R$ 2.500



6. Estado civil: ] Nuncafoi casado (a)
[ ] Casado (a) ou com companheira (0)
[] Separado (a) ou divorciado (a)

[Jvitvo ()

7. NUmero de dependentes (considerar o redl): ...............

8. ArEA TR ALUAGHD: .......eeeeeeeeeecececeete ettt en e

9. Tempo de servico no CTA: ......... 10. Tempo de servico naarea ............

11. Vocéjaatuou emoutradrea? L_1Sm  []N&o

12. Vocé tem outras atividades, além das de pesquisador, no CTA?

[ ]Sm [ ] Né&o

13. Vocé tem outras atividades, além das usuais, forado CTA?

[ ]Sm [ ] Nao
14. CursO de graduaGao:............oveueeriririrreeieereseeieesee s

15. InstituicAo da Graduagao:............ccevrvreerreeereee s,



16. Titulaco:
[ ]Especialista [_]Mestre [ ] Doutor [ _]Mestre e Doutor

17.Vocé recebeu apoio do CTA para a obtencdo de quaisquer uma das
titulagbes?

[ ]Sm [ ] Né&o

18. NUmero de pUbI |CaQC~)eS (NAO CONSIDERAR RELATORIOS INTERNOS) +
[ INenhuma [ ]Atétrés [ JAcimadetrés

19. Participacdo em associagdes tecnol 6gicas e ou cientificas.
[ INenhuma [ ]Uma [ ]Mais do que uma



Segunda Parte

20 Eu segria muito feliz em dedicar o resto da minha carrera nesta

organizacao.
[] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

21  Eureamente sinto os problemas da organizagdo como se fossem meus.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

22  Eundo sinto um forte senso de integragcdo com minha organizacéo.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

23 Eundo me sinto emociona mente vinculado a esta organizacdo.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

24  Eundo me sinto como uma pessoa de casa na minha organi zagao.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

25  Estaorganizagdo tem um imenso significado pessoal para mim.
[] [] ] []
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente



26. Na situagdo atual, ficar com minha organizagdo é na realidade uma
necess dade tanto quanto um desgjo.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

27. Mesmo gue eu quisesse, seria muito dificil para mim deixar minha
organizacao agora.

] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

28. Se eu decidisse deixar minha organizagdo agora, minha vida ficaria
bastante desestruturada.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

29. Eu acho que teria poucas aternativas se deixasse esta organi zacao.

] ] ] ] ]
Concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

30. Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim nesta organizacdo, eu poderia
considerar trabalhar em outro lugar.

] ] ] ] ]
Concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

31. Uma das poucas consequiéncias negativas de deixar esta organizacdo seria
a escassez de alternativas imediatas.

] ] ] ] ]
Concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente



32. Eundo sinto nenhuma obrigacéo em permanecer na minha empresa.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

33. Mesmo se fosse vantagem para mim, eu Sinto que ndo seria certo deixar
minha organizagcdo agora.

] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

34. Eume sentiria culpado se deixasse minha organizagéo agora.

] ] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

35. Estaorganizacdo merece minhaleadade.

] ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

36. Eu ndo deixaria minha organizacdo agora porque eu tenho uma obrigacéo
moral com as pessoas daqui.

] ] [] [] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

37. Eudevo muito a minha organizacao.

] ] [ ] ] ]
concordo concordo nem concordo discordo discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente
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Dados Agrupados

PESQUISADORES
POR LOCAL DE
TRABALHO ITA IAE |IEAV TOTAL
Existentes 15 34 58 107
Respondentes 5 3 6 14
% de respondentes 33% 9% 10% 13%
ANOS DE
ANOS DE $ERVI(;O NA
SERVICO NO CTA | Nimero | Percentagem AREA NUmero| Percentagem
3 0 0% 3 0 0%
10 0 0% 4 1 7%
11 2 14% 5 0 0%
12 0 0% 7 1 7%
13 2 14% 8 0 0%
14 1 7% 10 0 0%
15 3 21% 11 0 0%
16 1 7% 12 0 0%
17 0 0% 13 0 0%
18 0 0% 14 1 7%
19 1 7% 15 3 21%
20 2 14% 16 2 14%
21 1 7% 17 1 7%
22 0 0% 18 1 7%
23 0 0% 19 0 0%
24 1 7% 20 3 21%
25 0 0% 21 0 0%
28 0 0% 22 1 7%
29 0 0% 23 0 0%
31 0 0% 24 0 0%
25 0 0%
28 0 0%
29 0 0%
OUTRAS OUTRAS
ATIVIDADES NO ATIVIDADES
CTA NuUmero | Percentagem FORA DO CTA |NUmero |Percentagem
sim 5 36% sim 2 14%
nao 9 64% nao 11 79%
nao respondeu 1 7%
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Dados Agrupados

PUBLICACOES Numero| Percentagem
nenhuma 1 7%
atétrés 1 7%
acimadetrés 12 86%

nao respondeu 0 0%
TITULACAO NUmero| Percentagem
especialista 2 14%
mestre 3 21%
doutor 1 7%
mestre e doutor 8 57%
AREA DE

ATUACAO NUmero| Percentagem
Aerodinamica 0 0%
Apoio adecisdo 0 0%
Controle 0 0%

N&o respondeu 1 7%
Engenharia 0 0%
Fisica 6 43%
Fluidos 0 0%
Fotdnica 0 0%
Laser 0 0%
Materiais 1 7%
Meteorologia 0 0%
Motores 0 0%
Nuclear 5 36%
Optica 0 0%
Protecdo Radiol6gica 0 0%
Qualidade Total 0 0%
Quimica 0 0%
Energia 0 0%

I nstrumentacdo 0 0%
Sistemas Espaciais 1 7%
SEXO NUmero| Percentagem
Feminino 2 14%
Masculino 12 86%

PAnina?2 de R

PARTICIPACAO
EM

ASSOCIACOES |Numero |Percentagem
nenhuma 3 21%
uma 4 29%
mais do que uma 7 50%
APOIO DO CTA

PARAA

TITULACAO NUmero| Percentagem
sim 10 71%

nao 4 29%
ATUACAO EM

OUTRA AREA  [NUmero|Percentagem
sim 6 43%

nao 7 50%
nao respondeu 1 7%
DEPENDENTES |NuUmero | Percentagem
zero 2 14%

um 1 7%
dois 3 21%
trés 5 36%
guatro 3 21%
cinco 0 0%
ESTADO CIVIL |Numero|Percentagem
nuncafoi casado 0 0%
casado 13 93%
divorciado 1 7%
vilvo 0 0%
FAIXA ETARIA |NGmero|Percentagem
até 30 anos 0 0%

de 31 a40 anos 3 21%
acimade 40 anos 11 79%

nao respondeu 0 0%




Dados Agrupados

TIPO DE
INSTITUICAO DA
GRADUACAO

NUmero

Percentagem

FAIXA
SALARIAL

NUmero

Percentagem

Plblicas

S57%

inferior a
R$ 2 000,00

%

Militares

7%

de R$ 2 000,00 a
R$ 2 500,00

21%

Estrangeiras

14%

acimade
R$ 2 500,00

64%

Outras

21%

N&o respondeu

7%

CURSO DE
GRADUACAO

NUmero

Percentagem

INSTITUICAO
DA
GRADUACAO

NUmero

Percentagem

Fisica

\‘

50%

EFEI

o

0%

Eng. Mecanica

14%

EXTERIOR

14%

Eng. Civil

7%

FAENQUIL

0%

Eng. Quimica

0%

FARIASBRITO

0%

Quimica

0%

FEB

0%

Engenharia

7%

FEI

7%

Eng. Elétrica

0%

FOA

0%

M atemética

0%

ITA

7%

Eng. de Materiais

0%

PUC-SP

7%

Eng. Aeronéutica

7%

UFF

7%

Eng. Eletronica

7%

UFMG

0%

Meteorologia

0%

UFPA

0%

Matematica e Eng.

0%

UFPR

0%

Eng. Nuclear

7%

UFRGS

0%

N&o respondeu

O|FR|O|O0O|FRP|FP|IO|O0O|O|FR,|O|O0|FIN

0%

UFRJ

0%

UFSCar

0%

UFU

0%

UGF

0%

umMcC

0%

UnB

0%

UNESP

0%

UNICAMP

0%

UNITAU

7%

UNIVAP

0%

USP

50%

IME

OIN|O|IRP,|O|O0O|O0|O0|0|0|0|O0|0|O0|0|O0|FR|IFP|IFP|IO|IFRL|IO|IOo|IOoOIN

0%
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Comprometimento Organizacional Global
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Frequencies

Statistics
N Percentiles
Valid | Missing Mean Median | Mode 25 50 75
GRAUGLOB 90 2 | 41,2333 | 42,0000 | 42,00 | 32,7500 | 42,0000 | 51,2500
GRAU GLOBAL
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 8,00 1 11 1,1 11
18,00 2 2,2 2,2 3,3
19,00 1 11 1,1 4.4
21,00 2 2,2 2,2 6,7
22,00 2 2,2 2,2 8,9
24,00 3 3,3 3,3 12,2
25,00 2 2,2 2,2 14,4
26,00 2 2,2 2,2 16,7
27,00 1 1,1 11 17,8
28,00 1 11 1,1 18,9
30,00 2 2,2 2,2 211
31,00 2 2,2 2,2 23,3
32,00 1 11 1,1 24,4
33,00 3 3,3 3,3 27,8
34,00 1 11 1,1 28,9
35,00 2 2,2 2,2 311
36,00 3 3,3 3,3 34,4
37,00 3 3,3 3,3 37,8
38,00 4 4,3 4,4 42,2
40,00 1 11 1,1 43,3
41,00 3 3,3 3,3 46,7
42,00 7 7,6 7,8 54,4
43,00 2 2,2 2,2 56,7
44,00 2 2,2 2,2 58,9
45,00 4 4,3 4,4 63,3
47,00 4 4,3 4,4 67,8
48,00 2 2,2 2,2 70,0
49,00 2 2,2 2,2 72,2
50,00 2 2,2 2,2 74,4
51,00 1 11 1,1 75,6
52,00 2 2,2 2,2 77,8
53,00 4 4,3 4,4 82,2
54,00 3 3,3 3,3 85,6
57,00 1 1,1 11 86,7
58,00 4 4,3 4.4 91,1
59,00 3 3,3 3,3 94,4
61,00 1 1,1 11 95,6
63,00 2 2,2 2,2 97,8
64,00 1 1,1 11 98,9
66,00 1 1,1 11 100,0
Total 90 97,8 100,0
Missin System
: M)i/ssing 2 2.2
Total 2 2,2
Total 92 100,0
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Statistics
N Percentiles
Valid | Missing Mean Median | Mode Sum 25 50 75
AFETIVO1 92 0 | 2,7174 | 3,0000 4,00 | 250,00 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000
AFETIVO2 92 0 | 3,0543 | 3,0000 4,00 | 281,00 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000
AFETIVO3 91 1| 2,3187 | 3,0000 3,00 | 211,00 | 1,0000 | 3,0000 | 3,0000
AFETIVO4 92 0 | 3,0978 | 4,0000 4,00 | 285,00 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000
AFETIVO5 92 0 | 3,0543 | 3,0000 4,00 | 281,00 | 3,0000 | 3,0000 | 4,0000
AFETIVO6 92 0 | 3,1196 | 4,0000 4,00 | 287,00 | 2,2500 | 4,0000 | 4,0000
INSTRUM1 92 0 | 2,6304 | 3,0000 3,00 | 242,00 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000
INSTRUM2 92 0 | 2,5543 | 3,0000 4,00 | 235,00 | 1,0000 | 3,0000 | 4,0000
INSTRUMS3 92 0 | 2,0543 | 2,0000 3,00 | 189,00 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000
INSTRUM4 92 0 | 1,6848 | 1,0000 3,00 | 155,00 ,0000 | 1,0000 | 3,0000
INSTRUMS 92 0 | 1,5543 | 1,0000 ,00 | 143,00 ,0000 | 1,0000 | 3,0000
INSTRUM6 92 0 | 1,9674 | 2,0000 3,00 | 181,00 | 1,0000 | 2,0000 | 3,0000
NORMAT1 92 0 | 1,7391 | 2,0000 ,00 | 160,00 ,0000 | 2,0000 | 3,0000
NORMAT2 92 0 | 1,6087 | 1,0000 ,00 | 148,00 ,0000 | 1,0000 | 3,0000
NORMAT3 92 0 | 1,2174 | 1,0000 ,00 | 112,00 ,0000 | 1,0000 | 2,0000
NORMAT4 92 0 | 2,7935 | 3,0000 4,00 | 257,00 | 2,0000 | 3,0000 | 4,0000
NORMATS5 92 0 | 1,7609 | 2,0000 ,00 | 162,00 ,0000 | 2,0000 | 3,0000
NORMAT®6 91 1] 2,3736 | 2,0000 4,00 | 216,00 | 1,0000 | 2,0000 | 4,0000
AFETIVO 1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 8 8,7 8,7 8,7
1,00 9 9,8 9,8 18,5
2,00 16 17,4 17,4 35,9
3,00 27 29,3 29,3 65,2
4,00 32 34,8 34,8 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
AFETIVO 2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 3 3,3 3,3 3,3
1,00 8 8,7 8,7 12,0
2,00 8 8,7 8,7 20,7
3,00 35 38,0 38,0 58,7
4,00 38 41,3 41,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
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AFETIVO 3

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid ,00 13 14,1 14,3 14,3
1,00 20 21,7 22,0 36,3
2,00 5 54 55 41,8
3,00 31 33,7 34,1 75,8
4,00 22 23,9 24,2 100,0
Total 91 98,9 100,0
Missin System
’ M)i/ssing 1 11
Total 1 11
Total 92 100,0
AFETIVO 4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 4 4,3 4,3 4,3
1,00 11 12,0 12,0 16,3
2,00 4 4,3 4,3 20,7
3,00 26 28,3 28,3 48,9
4,00 47 51,1 51,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
AFETIVO 5
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 6 6,5 6,5 6,5
1,00 7 7,6 7,6 14,1
2,00 6 6,5 6,5 20,7
3,00 30 32,6 32,6 53,3
4,00 43 46,7 46,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
AFETIVO 6
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 2 2,2 2,2 2,2
1,00 9 9,8 9,8 12,0
2,00 12 13,0 13,0 25,0
3,00 22 23,9 23,9 48,9
4,00 47 51,1 51,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0




INSTRUMENTAL 1

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid ,00 7 7,6 7,6 7,6
1,00 14 15,2 15,2 22,8
2,00 11 12,0 12,0 34,8
3,00 34 37,0 37,0 71,7
4,00 26 28,3 28,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
INSTRUMENTAL 2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 9 9,8 9,8 9,8
1,00 19 20,7 20,7 30,4
2,00 6 6,5 6,5 37,0
3,00 28 30,4 30,4 67,4
4,00 30 32,6 32,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
INSTRUMENTAL 3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 19 20,7 20,7 20,7
1,00 15 16,3 16,3 37,0
2,00 13 14,1 14,1 51,1
3,00 32 34,8 34,8 85,9
4,00 13 14,1 14,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
INSTRUMENTAL 4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 25 27,2 27,2 27,2
1,00 22 23,9 23,9 51,1
2,00 10 10,9 10,9 62,0
3,00 27 29,3 29,3 91,3
4,00 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
INSTRUMENTAL 5
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 30 32,6 32,6 32,6
1,00 17 18,5 18,5 51,1
2,00 17 18,5 18,5 69,6
3,00 20 21,7 21,7 91,3
4,00 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
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INSTRUMENTAL 6

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid ,00 17 18,5 18,5 18,5
1,00 20 21,7 21,7 40,2
2,00 17 18,5 18,5 58,7
3,00 25 27,2 27,2 85,9
4,00 13 14,1 14,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
NORMATIVO 1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 29 315 315 315
1,00 12 13,0 13,0 44,6
2,00 20 21,7 21,7 66,3
3,00 16 17,4 17,4 83,7
4,00 15 16,3 16,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
NORMATIVO 2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 32 34,8 34,8 34,8
1,00 15 16,3 16,3 51,1
2,00 17 18,5 18,5 69,6
3,00 13 14,1 14,1 83,7
4,00 15 16,3 16,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
NORMATIVO 3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 44 47,8 47,8 47,8
1,00 14 15,2 15,2 63,0
2,00 12 13,0 13,0 76,1
3,00 14 15,2 15,2 91,3
4,00 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
NORMATIVO 4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 13 14,1 14,1 14,1
1,00 8 8,7 8,7 22,8
2,00 9 9,8 9,8 32,6
3,00 17 18,5 18,5 51,1
4,00 45 48,9 48,9 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0

Pane R



NORMATIVO 5

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 30 32,6 32,6 32,6
1,00 14 15,2 15,2 47,8
2,00 13 14,1 14,1 62,0
3,00 18 19,6 19,6 81,5
4,00 17 18,5 18,5 100,0
Total 92 100,0 100,0
Total 92 100,0
NORMATIVO 6
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ,00 12 13,0 13,2 13,2
1,00 11 12,0 12,1 25,3
2,00 23 25,0 25,3 50,5
3,00 21 22,8 23,1 73,6
4,00 24 26,1 26,4 100,0
Total 91 98,9 100,0
issin System
. ° M)i/ssing 1 11
Total 1 1,1
Total 92 100,0
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Factor Analysis

Correlation Matrix

Al A2 A3 A4 A5 A6 11 12 13 14 15 16 N1 N2 N3 N4 N5 N6

Correlaton Al | 1,000 | ,414 | 229 | ,443 | 508 [ 370 | 371 | ,069 | ,180 | ,102 | ,108 | -113 | 346 | ,386 | ,294 | 548 | ,048 | ,360
A2 | 414 | 1,000 | 299 | 500 | ,363 | ,437 | ,240 | ,003 | ,051 | -003 | ,080 | -209 | ,299 | 454 | 350 | ,283 | ,232 | ,329
A3 | 229 | 299 | 1,000 | ,408 | 453 | 286 | ,247 | 060 | ,194 | 121 | -054 | -063 | ,316 | ,208 | ,202 | ,302 | ,105 | ,190
A4 | 443 | 500 | ,408 | 1,000 | 573 | 504 | 363 | ,098 | ,186 | -017 | ,094 | -090 | 332 | 364 | ,329 | 467 | ,280 | ,332
A5 | 508 | ,363 | ,453 | 573 | 1,000 | ,331 | ,260 | ,202 | ,137 | ,032 | -008 | -076 | ,338 | ,301 | ,325 | ,401 | ,092 | ,316
A6 | 370 | 437 | 286 | 504 | ,331 | 1000 | ,341 | ,09 | ,173 | -001 | ,106 | -118 | ,220 | ,175 | ,109 | ,375 | ,065 | ,232
11 371 | 240 | 247 | 363 | ,260 | ,341 | 1,000 | 594 | 455 | 373 | 356 | ,249 | 286 | 423 | 320 | ,191 | ,204 | 262
12 069 | 003 | ,060 | ,098 | ,002 | ,09 | ,594 | 1,000 | 578 | 459 | ,291 | ,477 | 042 | 193 | 137 | -032 | ,077 | ,072
13 180 | 051 | ,194 | 186 | ,137 | ,173 | 455 | 578 | 1,000 | 420 | 382 | 177 | 368 | 285 | 332 | 022 | 238 | ,149
14 102 | -003 | 121 | -017 | ,032 | -001 | ,373 | 459 | ,420 | 1,000 | ,330 | 417 | 071 | ,206 | ,134 | -021 | ,006 | ,014
I5 108 | ,080 | -054 | ,094 | -008 | ,206 | ,356 | ,291 | ,382 | ,330 | 1,000 | ,272 | ,109 | ,290 | ,177 | -073 | ,094 | ,008
6 | -113 | -209 | -,063 | -,090 | -,076 | -118 | ,249 | 477 | 177 | 417 | ,272 | 1,000 | -125 | ,179 | ,035 | -,169 | ,056 | ,140
N1 | 346 | ,299 | 316 | ,332 | ,338 | ,220 | ,286 | ,042 | ,368 | ,071 | ,109 | -125 | 1,000 | ,527 | ,665 | ,260 | ,574 | ,355
N2 | 386 | 454 | ,208| ,364 | ,301 | ,175 | ,423 | ,193 | ,285 | ,206 | ,290 | ,179 | ,527 | 1,000 | ,764 | ,229 | ,572 | ,333
N3 | 294 | 350 | ,202| ,329 | ,325| ,109 | ,320 | ,137 | ,332 | ,134 | ,177 | ,035 | ,665 | ,764 | 1,000 | ,159 | ,716 | ,324
N4 | 548 | ,283 | ,302 | ,467 | ,401| ,375 | ,191 | -032 | ,022 | -021 | -,073 | -,169 | ,260 | ,229 | ,159 | 1,000 | -,026 | ,487
N5 | ,048 | ,232 | ,105 | ,280 | ,092 | ,065 | ,204 | ,077 | ,238 | ,006 | ,094 | ,056 | ,574 | ,572 | ,716 | -,026 | 1,000 | ,210
N6 | 360 | ,3290 | ,290 | 332 | ,316 | 232 | ,262 | ,072 | ,49 | ,014 | ,008 | ,140 | ,355 | ,333 | ,324 | ,487 | ,210 | 1,000

Sig. Al ,000 [ ,015 | ,000 [ ,000 [ ,000 | ,000 | ,259 | ,045 | ,170 | ,157 | ,144 | ,000 [ ,000 [ ,002 [ ,000 [ ,326 [ ,000

(1-tailed) A2 ,000 ,002 | ,000 | ,000 | ,000 | ,011 | ,491 | 315 | ,489 | ,227 | ,024 | ,002 | ,000 | ,000 | ,003 | ,014 | ,001
A3 | 015 | ,002 ,000 [ ,000 | ,003 | ,009 | 287 | ,033| ,27 | ,307 | ,277 | ,001 | ,025 | ,028 | ,002 | ,161 | ,036
A4 | 000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,78 | 040 | 436 | ,188 | ,198 | ,001 | ,000 [ ,001 | ,000 | ,004 | ,001
A5 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 001 | ,007 | ,170 | ,099 | 383 | ,469 | ,237 | ,001 | ,002 | ,001 | ,000 | ,195 | ,001
A6 | ,000 | ,000 | ,003 | ,000 [ ,001 001 | 185 | 052 | 497 | 159 | 135 | 019 | ,049 | ,154 | 000 | ,272 | ,014
1 ,000 | ,011 | ,009 | ,000 | ,007 | ,001 ,000 | ,000 [ ,000 | ,000 | ,009 | ,003 | ,000 | ,001| ,03 | ,027 | ,006
12 259 | 491 | 287 | .78 | ,170 | ,185 | ,000 ,000 | ,000 | ,003 | ,000 | ,346 | ,034 | 098 | 384 | 235 | 251
13 045 | 315 | ,033 | ,040 | ,099 | ,052 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,047 | ,000 [ ,003 | ,001 | ,420 | ,012 | ,081
14 170 | 489 | 127 | 436 | ,383 | ,497 | ,000 | ,000 | ,000 ,001 | ,000 | 253 | ,026 | ,104 | 423 | ,476 | ,448
I5 157 | 227 | 307 | 188 | 469 | ,159 | ,000 | ,003 [ ,000 | ,001 005 | 153 | ,003 | ,047 | ,248 | ,189 | ,470
16 144 | 024 | 277 | 198 | 237 | 135 | ,009 | ,000 | ,047 | ,000 [ ,005 121 | 046 | 372 | ,056 | ,300 | ,094
N1 | ,000 | ,002 | ,000 | ,000 | ,000| ,009| ,003| ,346 | ,000 | ,253 | ,153 | ,121 ,000 | ,000 | ,007 | ,000 | ,000
N2 | ,000 | ,000 | ,025 | ,000 | ,002 | ,049 | ,000 | ,034 | ,003 | ,026 | ,003 | ,046 | ,000 ,000 | ,015 | ,000 | ,001
N3 | ,002 | ,000 | ,028| ,000| ,000 | ,154 | ,001 | ,098 | ,001 | ,104 | ,047 | ,372 | ,000 | ,000 ,067 | ,000 | ,001
N4 | ,000 | ,003 | ,002 | ,000 | ,000 | ,000 | ,036 | ,384 | ,420 | ,423 | ,248 | ,056 | ,007 | ,015 | ,067 ,405 | 000
N5 | 326 | ,014 | ,161 | ,004 | ,195 | ,272 | ,027 | ,235| ,012 | ,476 | ,189 | ,300 | ,000 | ,000 | ,000 | ,405 ,024
N6 | ,000 | ,000 | ,036 | ,000 | ,000 | ,014| ,006| ,251 | ,081 | ,448 | 470 | ,094 | ,000 | ,001 | ,001 | ,000 | ,024
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Communalities

Initial Extraction
Al 1,000 ,569
A2 1,000 ,496
A3 1,000 ,366
A4 1,000 ,630
A5 1,000 ,530
A6 1,000 ,560
11 1,000 ,648
12 1,000 ,696
13 1,000 ,603
14 1,000 ,532
15 1,000 ,402
16 1,000 ,690
N1 1,000 ,659
N2 1,000 ,732
N3 1,000 ,849
N4 1,000 ,691
N5 1,000 , 780
N6 1,000 ,703

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 5,398 29,992 29,992 | 5,398 29,992 29,992 | 3,524 19,576 19,576
2 2,799 15,552 45,544 | 2,799 15,552 45,544 | 3,057 16,984 36,560
3 1,882 10,454 55,997 | 1,882 10,454 55,997 | 3,032 16,842 53,403
4 1,058 5,877 61,874 | 1,058 5,877 61,874 | 1,525 8,471 61,874
5 ,988 5,491 67,364
6 ,834 4,631 71,995
7 778 4,323 76,318
8 ,650 3,611 79,929
9 ,625 3,472 83,401
10 ,524 2,912 86,312
11 479 2,659 88,972
12 442 2,458 91,429
13 ,372 2,066 93,496
14 ,332 1,843 95,338
15 ,280 1,555 96,893
16 ,239 1,329 98,222
17 ,168 ,931 99,153
18 ,152 ,847 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1 2 3 4
N2 , 743 , 149 -,379 121
N3 ,712 |9,584E-02 -,576 |4,236E-02
A4 ,696 -,301 ,185 -,144
N1 ,685 |-6,60E-02 -,427 |-6,20E-02
11 ,640 ,398 ,276 |-6,87E-02
Al ,637 -,258 273 147
A5 ,616 -,308 ,235 |7,039E-03
A2 ,597 -,328 |3,520E-03 -,178
A6 514 -,254 ,370 -,308
N4 ,508 -, 447 ,331 ,353
A3 ,488 -,204 ,199 -,216
12 ,338 ,692 ,319 |-1,85E-02
16 6,554E-02 ,678 ,126 ,458
14 ,262 ,633 ,248 |3,982E-02
13 ,494 ,537 |8,033E-02 -,253
15 ,286 ,523 |7,148E-02 -,205
N5 ,510 ,115 -, 710 |-5,18E-02
N6 ,550 -,162 (4,041E-02 ,610

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

Rotated Component Matrig

Component
1 2 3 4
Ad 741 ,230 |6,574E-02 ,156
A6 ,739 | -2,09E-02 ,114 | -2,20E-02
A5 ,655 ,141 | 3,855E-02 ,282
A2 ,623 ,319 | -5,26E-02 | 6,360E-02
Al ,609 ,124 | 9,314E-02 ,418
A3 ,590 ,106 |8,386E-02 |1,571E-02
N3 ,162 ,886 ,143 ,133
N5 -3,43E-03 ,881 |4,682E-02 | -4,39E-02
N2 ,213 147 ,263 ,245
N1 ,326 ,738 |5,105E-02 |7,903E-02
12 3,793E-02 | -1,15E-02 ,832 | 5,279E-02
14 -3,72E-02 | -3,21E-03 , 724 | 7,780E-02
13 ,202 ,264 ,688 -,141
11 ,380 ,175 ,676 ,130
16 -,400 | -1,81E-02 ,623 ,375
15 4,833E-02 ,149 ,593 -,160
N6 ,228 ,265 | 3,607E-02 ,761
N4 ,560 | -1,45E-02 -,111 ,605

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4

1 ,664 577 ,365 ,305
2 -,478 ,076 ,864 -,136
3 431 -,813 ,341 ,191
4 -,380 -,011 -,064 ,923

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Quick Cluster

Initial Cluster Centers

Cluster

1 2 3 4 5 6
AFETIVO ,00 5,00 -8,00 7,00 10,00 9,00
INSTRUM -1,00 9,00 -10,00 11,00 -12,00 -6,00
NORMAT -5,00 -8,00 -8,00 8,00 -8,00 6,00

Iteration History?
Change in Cluster Centers

Iteration 1 2 3 4 5 6
1 2,119 5,299 3,984 5,423 3,414 5,561
2 ,845 ,694 1,419 ,000 1,082 ,505
3 ,369 ,000 ,666 ,000 ,734 ,000
4 1,309 472 774 ,000 1,317 ,000
5 1,125 ,969 ,000 ,000 ,000 ,329
6 ,663 ,267 ,000 ,512 ,000 ,621
7 ,381 ,000 ,000 ,000 ,000 ,264
8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Convergence achieved due to no or small distance change. The maximum

distance by which any center has changed is ,000. The current iteration is 8. The
minimum distance between initial centers is 11,576.

Cluster Member ship

Case Number
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cluster 1 2 2 2 6 6 6 6 1 1 5
Distance | 2,453 | 3,469 | 5,004 | 4,951 | 5232 | 4,114 | 2,452 | 6,209 | 5927 | 4,147 | 4,977
Cluster Member ship
Case Number
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Cluster 1 5 4 6 5 6 4 6 4 4 2
Distance | 7,445 | 5975 | 3,225| 3,632 | 3,352 | 2,798 1,654 | 6,069 [ 3,903 [ 5589 | 4,464
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Cluster Member ship

Case Number
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Cluster 2 2 6 1 2 6 4 3 2 5 5
Distance | 4,024 | 4,140 | 5,019 | 3542 | 5310 | 1,957 | 3,498 | 5421 | 6,064 | 4,096 | 4,333
Cluster Member ship
Case Number
34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
Cluster 3 2 2 1 4 6 4 6 2 5 6
Distance | 5,398 | 5,087 | 3,266 | 3,003 | 3,147 | 3,332 | 5633 | 4,287 | 2,711 | 6,052 | 3,632
Cluster Member ship
Case Number
45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55
Cluster 6 3 1 2 1 3 5 2 6 5 5
Distance | 4,265 | 6,355 | 5,392 | 5720 | 6,541 | 3,448 | 5561 | 5133 | 4,339 | 4575 | 3,732
Cluster Member ship
Case Number
56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66
Cluster 5 3 6 4 6 2 1 5 6 4 2
Distance | 4,804 | 4,317 | 5848 | 2,288 | 6,297 | 6,616 | 4,154 | 5299 | 2,987 | 2,811 | 4,772
Cluster Member ship
Case Number
67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77
Cluster 1 4 1 1 5 , 1 1 1 4 3
Distance | 7,644 | 3,860 | 2,873 | 1,930 | 5,582 ,| 4895 | 2913 | 4,654 | 5808 | 4,170
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Cluster Member ship

Case Number
78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88
Cluster 6 6 2 6 1 6 4 2 2 6 3
Distance | 6,634 | 1,910 | 6,679 | 5153 | 4,954 | 5553 2,430 | 4811 | 1,291 | 2543 | 7,787
Cluster Membership
Case Number
89 90 91 92
Cluster 5 3 1 2
Distance | 6,703 | 5,864 | 4,381 | 3,683
Final Cluster Centers
Cluster
1 2 3 4 5 6
AFETIVO -,76 8,21 -3,38 9,25 7,38 7,41
INSTRUM 3,29 4,58 -7,00 6,00 -7,31 -1,05
NORMAT -4,59 -4,16 -6,00 6,08 -5,38 2,45
Distances between Final Cluster Centers
Cluster 1 2 3 4 5 6
1 9,077 10,713 14,883 13,396 11,629
2 9,077 16,483 10,391 11,978 8,718
3 10,713 16,483 21,781 10,782 14,941
4 14,883 10,391 21,781 17,666 8,136
5 13,396 11,978 10,782 17,666 10,033
6 11,629 8,718 14,941 8,136 10,033

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1

o g~ WN

Valid
Missing

17,000
19,000

8,000
12,000
13,000
22,000
91,000

1,000
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent Percent
Cluster Number of Case *
Apoio do CTA para a 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
titulacéo
Cluster Number of Case *
Participacdo em 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
associagoes
Cluster Number of Case *
Area de atuacio 88 95,7% 4 4,3% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Atuacio em outra area 90 97,8% 2 2,2% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Classificag¢éo funcional 91 98,9% 1 1.1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Numero de dependentes 91 98,9% 1 1.1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Estado civil 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Curso de graduacéo 90 97,8% 2 2,2% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Faixa etaria 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Local de trabalho 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Instituicéo da graduacao 91 98,9% 1 1.1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
QOutras atividades no CTA 91 98,9% 1 1.1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Outras atividades fora do 89 96,7% 3 3,3% 92 100,0%
CTA
Cluster Number of Case *
Publicacdes 90 97,8% 2 2,2% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Faixa salarial 88 95,7% 4 4,3% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Sexo 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Titulago 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Tempo de servico na area a1 98,9% 1 11% 92 100,0%
Cluster Number of Case *
Tempo de servico no CTA 91 98,9% 1 1,1% 92 100,0%
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Cluster Number of Case* Apoiodo CTA paraatitulagcéo

Crosstab
Apoio do CTA para a
titulacdo
1,00 2,00 Total
Cluster 1 Count 12 5 17
Number Expected
of Case Count 12,1 49 17,0
2 Count 11 8 19
Expected
Count 13,6 54 19,0
3 Count 4 4 8
Expected
Count 57 2,3 8,0
4 Count 9 3 12
Expected
Count 8,6 34 12,0
5 Count 11 2 13
Expected
Count 9,3 3,7 13,0
6 Count 18 4 22
Expected
Count 15,7 6,3 22,0
Total Count 65 26 91
Expected
Count 65,0 26,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,254 ,320
Nominal Cramer's V 254 320
Contingency
Coefficient ,246 320
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case * Participagéo em associacoes

Crosstab
Participacdo em associacdes
1,00 2,00 3,00 Total
Cluster Count 8 8 1 17
Number Expected
of Case Count 54 7,3 4,3 17,0
Count 7 9 3 19
Expected
Count 6,1 8,1 4,8 19,0
Count 0 4 4 8
Expected
Count 25 3,4 2,0 8,0
Count 3 5 4 12
Expected
Count 3,8 51 3,0 12,0
Count 6 3 4 13
Expected
Count 4,1 5,6 3,3 13,0
Count 5 10 7 22
Expected
Count 7,0 9,4 5,6 22,0
Total Count 29 39 23 91
Expected
Count 29,0 39,0 23,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 378 ,225
Nominal Cramer's V 267 225
Contingency
Coefficient 353 225
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Area de atuagio

Crosstab

Area de atuacdo

1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | Total
Cluster Count 5 2 4 0 2 3 1 17
Number Expected
of Case CoFl)Jnt 4,8 1,2 3,5 1,2 1,2 4,1 1,2 | 17,0
Count 5 1 6 1 0 5 0 18
Expected
Count 51 1,2 3,7 1,2 1,2 4,3 1,2 | 18,0
Count 4 0 2 0 1 1 0 8
Expected
Count 2,3 5 1,6 5 5 1,9 5 8,0
Count 3 1 3 1 0 3 0 11
Expected
Count 3,1 ,8 2,3 ,8 ,8 2,6 81 11,0
Count 2 1 1 1 2 2 3 12
Expected
Count 3,4 ,8 2,5 ,8 ,8 2,9 81 12,0
Count 6 1 2 3 1 7 2 22
Expected
Count 6,3 1,5 4,5 1,5 1,5 5,3 1,5 | 22,0
Total Count 25 6 18 6 6 21 6 88
Expected
Count 25,0 6,0 | 18,0 6,0 6,0 | 21,0 6,0 | 88,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,543 ,676
Nominal Cramer's V 243 676
Contingency
Coefficient 417 676
N of Valid Cases
88

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Atuacdo em outra area

Crosstab
Atuacdo em outra area
1,00 2,00 Total
Cluster 1 Count 6 11 17
Number Expected
of Case Count 7,9 9,1 17,0
2 Count 4 15 19
Expected
Count 8,9 10,1 19,0
3 Count 4 4 8
Expected
Count 3,7 4,3 8,0
4 Count 8 4 12
Expected
Count 5,6 6,4 12,0
5 Count 8 4 12
Expected
Count 5,6 6,4 12,0
6 Count 12 10 22
Expected
Count 10,3 11,7 22,0
Total Count 42 48 90
Expected
Count 42,0 48,0 90,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,339 ,066
Nominal Cramer's V 1339 066
Contingency
Coefficient 321 066
N of Valid Cases
! 90

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Classificacao funcional

Crosstab
Classificacao
1,00 2,00 Total
Cluster 1 Count 17 0 17
Number Expected
of Case Count 15,7 1,3 17,0
2 Count 16 3 19
Expected
Count 17,5 1,5 19,0
3 Count 7 1 8
Expected
Count 74 6 8.0
4 Count 11 1 12
Expected
Count 11,1 ,9 12,0
5 Count 12 1 13
Expected
Count 12,0 1,0 13,0
6 Count 21 1 22
Expected
Count 20,3 1,7 22,0
Total Count 84 7 91
Expected
Count 84,0 7,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,203 ,587
Nominal Cramer's V 203 587
Contingency
Coefficient 199 ,587
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* NUmero de dependentes

Crosstab
NUmero de dependentes
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | Total
Cluster 1 Count 1 3 9 1 3 17
Number Expected
of Case Coﬂnt 2,2 4.9 5,0 2,1 28 | 17,0
2 Count 1 9 5 1 3 19
Expected | 55 | 54| 56| 23| 31| 190
Count i) il il il il i)
3 Count 0 3 2 1 2 8
Expected
Count 1,1 2,3 2,4 1,0 1,3 8,0
4 Count 2 3 6 0 1 12
Expected
Count 1,6 3,4 3,6 1,5 20 | 12,0
5 Count 3 4 0 3 3 13
Expected
Count 1,7 3,7 3,9 1,6 2,1 | 13,0
6 Count 5 4 5 5 3 22
Expected
Count 2,9 6,3 6,5 2,7 36 | 22,0
Total Count 12 26 27 11 15 91
Expected
Count 12,0 | 26,0 | 27,0 | 11,0 | 15,0 | 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 534 , 168
Nominal Cramer's V 267 168
Contingency
Coefficient 471 168
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.

Page 7



Cluster Number of Case* Estado civil

Crosstab
Estado civil
1,00 2,00 3,00 Total
Cluster Count 0 16 1 17
Number Expected
of Case Count 9 14,6 1,5 17,0
Count 1 16 2 19
Expected
Count 1,0 16,3 1,7 19,0
Count 2 6 0 8
Expected
Count 4 6,9 7 8,0
Count 0 9 3 12
Expected
Count 7 10,3 11 12,0
Count 2 10 1 13
Expected
Count 7 11,1 11 13,0
Count 0 21 1 22
Expected
Count 1,2 18,9 1,9 22,0
Total Count 5 78 8 91
Expected
Count 5,0 78,0 8,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 425 ,088
Nominal Cramer's V 1300 088
Contingency
Coefficient 391 088
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Curso de graduacao

Crosstab
Curso de graduacdo
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 | Total
Cluster 1 Count 5 6 0 4 1 1 17
Number Expected
of Case o 68| 36| 9| 38| 9| .9 170
2 Count 8 4 2 5 0 0 19
Expected
Count 7,6 4,0 11 4,2 11 1,1 | 19,0
3 Count 4 0 0 4 0 0 8
Expected
Count 3,2 1,7 4 1,8 A4 A4 8,0
4 Count 8 1 2 0 0 1 12
Expected
Count 4,8 2,5 v 2,7 7 7 | 12,0
5 Count 2 4 1 2 1 2 12
Expected
Count 4,8 2,5 v 2,7 7 7 | 12,0
6 Count 9 4 0 5 3 1 22
Expected
Count 8,8 4,6 1,2 4,9 1,2 1,2 | 22,0
Total Count 36 19 5 20 5 5 90
Expected
Count 36,0 | 19,0 50 | 20,0 50 50 | 90,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,587 ,189
Nominal Cramer's V 262 ,189
Contingency
Coefficient ,506 189
N of Valid Cases
! 90

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Faixa etaria

Crosstab
Faixa etaria
2,00 3,00 Total
Cluster 1 Count 5 12 17
Number Expected
of Case Count 5,0 12,0 17,0
2 Count 3 16 19
Expected
Count 5,6 13,4 19,0
3 Count 3 5 8
Expected
Count 2,4 5,6 8,0
4 Count 2 10 12
Expected
Count 3,6 8,4 12,0
5 Count 3 10 13
Expected
Count 3,9 9,1 13,0
6 Count 11 11 22
Expected
Count 6,5 15,5 22,0
Total Count 27 64 91
Expected
Count 27,0 64,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,289 ,180
Nominal Cramer's V 289 ,180
Contingency
Coefficient 277 180
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number

of Case* Local detrabalho

Crosstab
Local de trabalho
1,00 2,00 3,00 Total
Cluster 1 Count 3 7 7 17
Number Expected
of Case Count 2,6 6,2 8,2 17,0
2 Count 3 5 11 19
Expected
Count 2,9 6,9 9,2 19,0
3 Count 1 4 3 8
Expected 1,2 2.9 3,9 8,0
Count ' ' ' !
4 Count 3 4 5 12
Expected
Count 1,8 4.4 5,8 12,0
5 Count 3 6 4 13
Expected
Count 2,0 4.7 6,3 13,0
6 Count 1 7 14 22
Expected
Count 3,4 8,0 10,6 22,0
Total Count 14 33 44 91
Expected
Count 14,0 33,0 44,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,283 ,698
Nominal Cramer's V ,200 ,698
Contingency
Coefficient 272 698
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Instituicdo da graduacéo

Crosstab
Instituicdo da graduacgdo
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | Total
Cluster 1 Count 4 0 10 3 17
Number Expected
of Case C)c()?mt 37| 11| 77| 45| 17,0
2 Count 6 0 7 6 19
Expected
Count 4,2 1,3 8,6 50 | 19,0
3 Count 2 3 3 0 8
Expected
Count 1,8 5 3,6 2,1 8,0
4 Count 0 0 4 8 12
Expected
Count 2,6 8 54 32| 12,0
5 Count 3 0 5 5 13
Expected
Count 2,9 9 5,9 34 | 13,0
6 Count 5 3 12 2 22
Expected
Count 4,8 15 9,9 58 | 22,0
Total Count 20 6 41 24 91
Expected
Count 20,0 6,0 | 41,0 | 24,0 | 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,631 ,002
Nominal Cramer's V 364 002
Contingency
Coefficient ,533 ,002
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Outrasatividadesno CTA

Crosstab
Outras atividades no
CTA
1,00 2,00 Total
Cluster 1 Count 5 12 17
Number Expected
of Case Count 4,3 12,7 17,0
2 Count 4 15 19
Expected
Count 4,8 14,2 19,0
3 Count 3 5 8
Expected
Count 2,0 6,0 8,0
4 Count 4 8 12
Expected
Count 3,0 9,0 12,0
5 Count 3 10 13
Expected
Count 3,3 9,7 13,0
6 Count 4 18 22
Expected
Count 5,6 16,4 22,0
Total Count 23 68 91
Expected
Count 23,0 68,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,148 ,849
Nominal Cramer's V 148 ,849
Contingency
Coefficient 147 849
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Outras atividadesforado CTA

Crosstab
Outras atividades fora
do CTA
1,00 2,00 Total
Cluster 1 Count 3 13 16
Number Expected
of Case Count 4,1 11,9 16,0
2 Count 6 13 19
Expected
Count 4,9 14,1 19,0
3 Count 3 5 8
Expected
Count 2,1 5,9 8,0
4 Count 2 10 12
Expected
Count 3,1 8,9 12,0
5 Count 3 10 13
Expected
Count 3,4 9,6 13,0
6 Count 6 15 21
Expected
Count 5,4 15,6 21,0
Total Count 23 66 89
Expected
Count 23,0 66,0 89,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,149 ,853
Nominal Cramer's V 149 ,853
Contingency
Coefficient 147 853
N of Valid Cases
! 89

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Publicacoes

Crosstab
Publicacbes
1,00 2,00 3,00 Total
Cluster Count 1 7 9 17
Number Expected
of Case Count 9 2,6 13,4 17,0
Count 2 1 15 18
Expected
Count 1,0 2,8 14,2 18,0
Count 0 0 8 8
Expected
Count il 1,2 6,3 8,0
Count 1 3 8 12
Expected 7 1.9 95 12,0
Count
Count 1 3 9 13
Expected 7 2.0 10,3 13,0
Count
Count 0 0 22 22
Expected 12 3.4 17.4 22.0
Count
Total Count 5 14 71 90
Expected
Count 5,0 14,0 71,0 90,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 479 ,023
Nominal Cramer's V 1339 023
Contingency
Coefficient 432 023
N of Valid Cases
of Valid C 90

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Faixa salarial

Crosstab
Faixa salarial
2,00 3,00 Total
Cluster 1 Count 8 9 17
Number Expected
of Case Count 8,3 8,7 17,0
2 Count 12 5 17
Expected
Count 8,3 8,7 17,0
3 Count 3 5 8
Expected
Count 3,9 4,1 8,0
4 Count 8 4 12
Expected
Count 5,9 6,1 12,0
5 Count 6 6 12
Expected
Count 5,9 6,1 12,0
6 Count 6 16 22
Expected
Count 10,8 11,3 22,0
Total Count 43 45 88
Expected
Count 43,0 45,0 88,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 325 ,098
Nominal Cramer's V 325 ,098
Contingency
Coefficient 309 098
N of Valid Cases
! 88

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Sexo

Crosstab
Sexo
1,00 2,00 Total
Cluster 1 Count 1 16 17
Number Expected
of Case Count 2,1 14,9 17,0
2 Count 3 16 19
Expected
Count 2,3 16,7 19,0
3 Count 0 8 8
Expected
Count 1,0 7,0 8,0
4 Count 1 11 12
Expected
Count 15 10,5 12,0
5 Count 3 10 13
Expected
Count 1,6 11,4 13,0
6 Count 3 19 22
Expected
Count 2,7 19,3 22,0
Total Count 11 80 91
Expected
Count 11,0 80,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,200 ,601
Nominal Cramer's V ,200 ,601
Contingency
Coefficient 196 601
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Titulacao

Crosstab
Titulacdo
1,00 2,00 3,00 4,00 Total
Cluster Count 5 5 1 6 17
Number Expected
of Case o 2,6 5,6 13 7.5 17,0
Count 3 7 0 9 19
Expected
Count 2,9 6,3 1,5 8,4 19,0
Count 1 3 1 3 8
Expected
Count 1,2 2,6 ,6 3,5 8,0
Count 2 4 2 4 12
Expected
Count 1,8 4,0 9 5,3 12,0
Count 3 5 1 4 13
Expected
Count 2,0 4,3 1,0 57 13,0
Count 0 6 2 14 22
Expected
Count 3,4 7,3 1,7 9,7 22,0
Total Count 14 30 7 40 91
Expected
Count 14,0 30,0 7,0 40,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 377 ,609
Nominal Cramer's V 218 ,609
Contingency
Coefficient 353 609
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Tempo de servico na area

Crosstab
Tempo de servico na area
1,00 2,00 3,00 Total
Cluster Count 1 13 3 17
Number Expected
of Case Count 1,7 12,7 2,6 17,0
Count 1 14 4 19
Expected
Count 1,9 14,2 29 19,0
Count 0 7 1 8
Expected
Count ,8 6,0 1,2 8,0
Count 2 8 2 12
Expected 1,2 9,0 1,8 12,0
Count ! ! ! !
Count 3 8 2 13
Expected
Count 1,3 9,7 2,0 13,0
Count 2 18 2 22
Expected
Count 2,2 16,4 3,4 22,0
Total Count 9 68 14 91
Expected
Count 9,0 68,0 14,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,260 ,802
Nominal Cramer's V 184 ,802
Contingency
Coefficient 1252 ,802
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Cluster Number of Case* Tempo deservicono CTA

Crosstab
Tempo de servico no CTA
1,00 2,00 3,00 Total
Cluster Count 0 14 3 17
Number Expected
of Case Count 9 13,8 2,2 17,0
Count 3 12 4 19
Expected
Count 1,0 15,5 2,5 19,0
Count 0 7 1 8
Expected
Count 4 6,5 1,1 8,0
Count 0 10 2 12
Expected
Count 7 9,8 1,6 12,0
Count 1 11 1 13
Expected
Count 7 10,6 1,7 13,0
Count 1 20 1 22
Expected
Count 1,2 17,9 2,9 22,0
Total Count 5 74 12 91
Expected
Count 5,0 74,0 12,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 327 ,464
Nominal Cramer's V 231 464
Contingency
Coefficient 311 464
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Grupo * Apoio
doCTAparaa |91 | 989% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
titulacéo
Grupo *
Participacdoem | 91 | 989% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
assoclacoes
;L”;g%; Areade | oo | 95706 | 4| 43% | 92 | 100,0%
S;”gﬁt: aA;;sgao 90 | 97.8% | 2| 22% | 92 | 100,0%
Grupo *
Classificagio 91 | 989% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
funcional
Ser” dpeop;r']\'d‘famngg o1 | 989% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
Si\r/‘ijlpo "Estado o1 | 9go% | 1| 1.1% | 92 | 100,0%
;gﬁ’fa;;o“rso “foo | o978% | 2| 22% | 92 | 100,0%
g;‘ﬁ’: " Faixa o1 | 989% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
deéﬂfgb;;?al o1 | 989% | 1| 1.1% | 92 | 100,0%
Grupo *
Instituicdo da 91 98,9% 1 1,1% | 92 | 100,0%
graduacgéo
Grupo * Outras
atividades no 91 98,9% 1 1,1% | 92 | 100,0%
CTA
Grupo * Outras
atividades fora do | 89 96,7% 3 3,3% | 92 | 100,0%
CTA
Slztll)ﬁ::);c;ﬁes 90 | 978% | 2| 22% | 92 | 100,0%
Sar;?; |* Faixa 88 | 957% | 4| 43% | 92 | 100,0%
Grupo * Sexo 91 98,9% 1 1,1% | 92 | 100,0%
Grupo * Titulagdo | 91 | 98.9% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
Grupo * Tempo
de servico na 91 | 989% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
area
Grupo * Tempo
de servico no 91 | 989% | 1| 1,1% | 92 | 100,0%
CTA
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Grupo * Apoio do CTA paraatitulacao

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.

Crosstab
Apoio do CTA para a
titulacdo
1,00 2,00 Total
Grupo 1,00 Count 4 5 9
Expected
Count 6,4 2,6 9,0
2,00 Count 12 5 17
Expected
Count 12,1 4,9 17,0
3,00 Count 7 3 10
Expected
Count 7,1 2,9 10,0
4,00 Count 18 5 23
Expected
Count 16,4 6,6 23,0
5,00 Count 12 5 17
Expected
Count 12,1 49 17,0
6,00 Count 12 3 15
Expected
Count 10,7 4,3 15,0
Total Count 65 26 91
Expected
Count 65,0 26,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 217 ,507
Nominal Cramer's V 217 507
Contingency
Coefficient 212 ,507
N of Vali
of Valid Cases o1
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Grupo * Participacao em associacoes

Crosstab
Participacdo em associacdes
1,00 2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 4 4 1 9
Expected
Count 29 3,9 2,3 9,0
2,00 Count 6 8 3 17
Expected
Count 54 7,3 4,3 17,0
3,00 Count 2 4 4 10
Expected
Count 3,2 4,3 25 10,0
4,00 Count 9 9 5 23
Expected
Count 7.3 9,9 58 23,0
5,00 Count 6 5 6 17
Expected
Count 54 7.3 4.3 17,0
6,00 Count 2 9 4 15
Expected
Count 4.8 6,4 3,8 15,0
Total Count 29 39 23 91
Expected
Count 29,0 39,0 23,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,291 ,659
Nominal Cramer's V 206 ,659
Contingency
Coefficient 279 659
N of Vali
of Valid Cases o1

null hypothesis.

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
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Grupo * Area de atuacio

Crosstab

Area de atuacdo

1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | Total
Grupo 1,00 Count 2 1 3 0 1 2 0 9
Expected
Count 2,6 ,6 1,8 ,6 ,6 2,1 ,6 9,0
2,00 Count 5 1 4 1 0 4 1 16
Expected
Count 4,5 11 3,3 11 11 3,8 1,1 | 16,0
3,00 Count 5 0 2 0 2 1 0 10
Expected
Count 2,8 7 2,0 7 7 2,4 .7 | 10,0
4,00 Count 4 2 6 2 1 6 1 22
Expected
Count 6,3 15 45 15 15 53 15 | 22,0
5,00 Count 5 1 2 0 2 3 3 16
Expected
Count 4,5 11 3,3 11 11 3,8 1,1 | 16,0
6,00 Count 4 1 1 3 0 5 1 15
Expected
Count 4,3 1,0 31 1,0 1,0 3,6 1,0 | 15,0
Total Count 25 6 18 6 6 21 6 88
Expected
Count 25,0 6,0 | 18,0 6,0 6,0 | 21,0 6,0 | 88,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 541 ,687
Nominal Cramer's V 242 687
Contingency
Coefficient 476 687
N of Valid Cases
88

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Atuacdo em outra area

Crosstab
Atuacdo em outra area
1,00 2,00 Total
Grupo 1,00 Count 4 5 9
Expected
Count 4,2 4,8 9,0
2,00 Count 3 14 17
Expected
Count 7,9 9,1 17,0
3,00 Count 5 5 10
Expected
Count 47 53 10,0
4,00 Count 13 10 23
Expected
Count 10,7 12,3 23,0
5,00 Count 8 8 16
Expected
Count 7,5 8,5 16,0
6,00 Count 9 6 15
Expected
Count 7,0 8,0 15,0
Total Count 42 48 90
Expected
Count 42,0 48,0 90,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,295 , 164
Nominal Cramer's V 295 164
Contingency
Coefficient ,283 164
N of Valid Cases
90

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Classificagao funcional

Crosstab
Classificacdo
1,00 2,00 Total
Grupo 1,00 Count 9 0 9
Expected
Count 83 7 9.0
2,00 Count 15 2 17
Expected
Count 15,7 1,3 17,0
3,00 Count 9 1 10
Expected
Count 9,2 8 10,0
4,00 Count 22 1 23
Expected
Count 21,2 1,8 23,0
5,00 Count 15 2 17
Expected
Count 15,7 1,3 17,0
6,00 Count 14 1 15
Expected
Count 13,8 1,2 15,0
Total Count 84 7 91
Expected
Count 84,0 7,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,148 ,849
Nominal Cramer's V ,148 ,849
Contingency
Coefficient 147 849
N of Valid Cases
91

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Numero de dependentes

Crosstab
NUmero de dependentes
1,00 | 2,00 | 3,00 [ 4,00 | 5,00 | Total
Grupo 1,00 Count 0 2 5 0 2 9
Expected
Count 1,2 2,6 2,7 11 15 9,0
2,00 Count 1 5 8 2 1 17
Expected
Count 2,2 49 50 2,1 28 | 17,0
3,00 Count 1 3 2 2 2 10
Expected
Count 1,3 2,9 3,0 1,2 1,6 | 10,0
4,00 Count 3 9 7 2 2 23
Expected
Count 3,0 6,6 6,8 2,8 3,8 | 23,0
5,00 Count 3 5 1 2 6 17
Expected
Count 2,2 4,9 5,0 2,1 28 | 17,0
6,00 Count 4 2 4 3 2 15
Expected
Count 2,0 4,3 4,5 1,8 25 | 15,0
Total Count 12 26 27 11 15 91
Expected
Count 12,0 | 26,0 | 27,0 | 11,0 | 15,0 | 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,497 313
Nominal Cramer's V 249 313
Contingency
Coefficient 445 313
N of Valid Cases
91

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Estado civil

Crosstab
Estado civil
1,00 2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 0 9 0 9
Expected
Count 5 7,7 ,8 9,0
2,00 Count 0 16 1 17
Expected
Count 9 14,6 15 17,0
3,00 Count 2 7 1 10
Expected
Count 5 8,6 9 10,0
4,00 Count 1 18 4 23
Expected
Count 1,3 19,7 2,0 23,0
5,00 Count 2 14 1 17
Expected
Count 9 14,6 15 17,0
6,00 Count 0 14 1 15
Expected
Count ,8 12,9 1,3 15,0
Total Count 5 78 8 91
Expected
Count 50 78,0 8,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,354 ,326
Nominal Cramer's V 250 326
Contingency
Coefficient 334 326
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Curso de graduacao

Crosstab
Curso de graduacdo
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 | Total
Grupo 1,00 Count 5 1 0 2 0 1 9
Expected
Count 3,6 1,9 5 2,0 5 5 9,0
2,00 Count 6 2 2 6 1 0 17
Expected
Count 6,8 3,6 9 3,8 9 9| 17,0
3,00 Count 3 3 0 4 0 0 10
Expected
Count 4,0 2,1 ,6 2,2 ,6 ,6 | 10,0
4,00 Count 11 5 2 3 1 1 23
Expected
Count 9,2 49 1,3 5,1 1,3 1,3 | 23,0
5,00 Count 4 5 1 3 1 3 17
Expected
Count 6,8 3,6 9 3,8 9 9| 17,0
6,00 Count 7 3 0 2 2 0 14
Expected
Count 5,6 3,0 8 3,1 8 8 | 14,0
Total Count 36 19 5 20 5 5 90
Expected
Count 36,0 | 19,0 50 | 20,0 5,0 5,0 [ 90,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,503 ,592
Nominal Cramer's V 225 592
Contingency
Coefficient 449 ,592
N of Valid C
of Valid Cases 90

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the

null hypothesis.
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Grupo * Faixa etaria

Crosstab
Faixa etéria
2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 1 8 9
Expected
Count 2,7 6,3 9,0
2,00 Count 6 11 17
Expected
Count 50 12,0 17,0
3,00 Count 3 7 10
Expected
Count 3.0 7.0 10,0
4,00 Count 5 18 23
Expected
Count 6,8 16,2 23,0
5,00 Count 4 13 17
Expected
Count 50 12,0 17,0
6,00 Count 8 7 15
Expected
Count 45 10,5 15,0
Total Count 27 64 91
Expected
Count 27,0 64,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 273 ,238
Nominal Cramer's V 273 238
Contingency
Coefficient ,263 238
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Local detrabalho

Crosstab
Local de trabalho
1,00 2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 3 1 5 9
Expected
Count 14 3,3 4,4 9,0
2,00 Count 2 6 9 17
Expected
Count 2,6 6,2 8,2 17,0
3,00 Count 1 7 2 10
Expected
Count 15 3,6 4,8 10,0
4,00 Count 4 8 11 23
Expected
Count 3,5 8,3 111 23,0
5,00 Count 3 7 7 17
Expected
Count 2,6 6,2 8,2 17,0
6,00 Count 1 4 10 15
Expected
Count 2,3 54 7,3 15,0
Total Count 14 33 44 91
Expected
Count 14,0 33,0 44,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,353 331
Nominal Cramer's V 250 331
Contingency
Coefficient ,333 331
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Instituicdo da graduacéo

Crosstab
Instituicdo da graduacédo
1,00 2,00 3,00 4,00 Total
Grupo 1,00 Count 2 0 6 1 9
Expected
Count 2,0 ,6 4,1 2,4 9,0
2,00 Count 5 0 8 4 17
Expected
Count 3,7 11 7,7 45 17,0
3,00 Count 3 3 3 1 10
Expected
Count 2,2 7 45 2,6 10,0
4,00 Count 3 1 8 11 23
Expected
Count 5,1 15 10,4 6,1 23,0
5,00 Count 3 1 8 5 17
Expected
Count 3,7 11 7,7 4,5 17,0
6,00 Count 4 1 8 2 15
Expected
Count 3,3 1,0 6,8 4,0 15,0
Total Count 20 6 41 24 91
Expected
Count 20,0 6,0 41,0 24,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,483 131
Nominal Cramer's V 279 131
Contingency
Coefficient 435 131
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Outrasatividadesno CTA

Crosstab
Outras atividades no
CTA
1,00 2,00 Total
Grupo 1,00 Count 1 8 9
Expected
Count 2,3 6,7 9,0
2,00 Count 4 13 17
Expected
Count 4,3 12,7 17,0
3,00 Count 4 6 10
Expected
Count 2,5 7,5 10,0
4,00 Count 5 18 23
Expected
Count 5,8 17,2 23,0
5,00 Count 5 12 17
Expected
Count 4,3 12,7 17,0
6,00 Count 4 11 15
Expected
Count 3,8 11,2 15,0
Total Count 23 68 91
Expected
Count 23,0 68,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi , 164 , 784
Nominal Cramer's V 164 784
Contingency
Coefficient 162 784
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Outrasatividadesforado CTA

Crosstab
Outras atividades fora
do CTA
1,00 2,00 Total
Grupo 1,00 Count 1 8 9
Expected
Count 2,3 6,7 9,0
2,00 Count 4 12 16
Expected
Count 4,1 11,9 16,0
3,00 Count 4 6 10
Expected
Count 2,6 7,4 10,0
4,00 Count 5 17 22
Expected
Count 57 16,3 22,0
5,00 Count 5 12 17
Expected
Count 4.4 12,6 17,0
6,00 Count 4 11 15
Expected
Count 3,9 11,1 15,0
Total Count 23 66 89
Expected
Count 23,0 66,0 89,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,161 ,806
Nominal Cramer's V 161 ,806
Contingency
Coefficient 159 806
N of Valid Cases
! 89

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Publicactes

Crosstab
Publicacbes
1,00 2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 0 4 5 9
Expected
Count 5 14 7,1 9,0
2,00 Count 2 13 16
Expected
Count 9 2,5 12,6 16,0
3,00 Count 1 2 7 10
Expected
Count ,6 1,6 7,9 10,0
4,00 Count 2 3 18 23
Expected
Count 1,3 3,6 18,1 23,0
5,00 Count 1 3 13 17
Expected
Count 9 2,6 13,4 17,0
6,00 Count 0 0 15 15
Expected
Count ,8 2,3 11,8 15,0
Total Count 5 14 71 90
Expected
Count 5,0 14,0 71,0 90,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,353 ,340
Nominal Cramer's V 250 ;340
Contingency
Coefficient ,333 340
N of Valid Cases
! 90

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Faixa salarial

Crosstab
Faixa salarial
2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 4 5 9
Expected
Count 4.4 4,6 9,0
2,00 Count 10 6 16
Expected
Count 7,8 8,2 16,0
3,00 Count 4 6 10
Expected
Count 4,9 51 10,0
4,00 Count 12 10 22
Expected
Count 10,8 11,3 22,0
5,00 Count 8 8 16
Expected
Count 7,8 8,2 16,0
6,00 Count 5 10 15
Expected
Count 7,3 7,7 15,0
Total Count 43 45 88
Expected
Count 43,0 45,0 88,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi , 194 ,651
Nominal Cramer's V 194 651
Contingency
Coefficient 191 651
N of Valid Cases
' 88

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Sexo

Crosstab
Sexo
1,00 2,00 Total
Grupo 1,00 Count 0 9 9
Expected
Count 11 7,9 9,0
2,00 Count 4 13 17
Expected
Count 2,1 14,9 17,0
3,00 Count 0 10 10
Expected
Count 1,2 8,8 10,0
4,00 Count 1 22 23
Expected
Count 2,8 20,2 23,0
5,00 Count 3 14 17
Expected
Count 2,1 14,9 17,0
6,00 Count 3 12 15
Expected
Count 1,8 13,2 15,0
Total Count 11 80 91
Expected
Count 11,0 80,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,285 , 194
Nominal Cramer's V 285 194
Contingency
Coefficient 274 194
N of Valid Cases
91

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Titulacao

Crosstab
Titulacdo
1,00 2,00 3,00 4,00 Total
Grupo 1,00 Count 2 4 1 2 9
Expected
Count 14 3,0 7 4,0 9,0
2,00 Count 3 6 0 8 17
Expected
Count 2,6 5,6 1,3 7,5 17,0
3,00 Count 3 3 1 3 10
Expected
Count 15 3,3 8 4.4 10,0
4,00 Count 3 7 3 10 23
Expected
Count 3,5 7,6 1,8 10,1 23,0
5,00 Count 3 5 2 7 17
Expected
Count 2,6 5,6 1,3 7,5 17,0
6,00 Count 0 5 0 10 15
Expected
Count 2,3 4,9 1,2 6,6 15,0
Total Count 14 30 7 40 91
Expected
Count 14,0 30,0 7,0 40,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi ,360 ,693
Nominal Cramer's V 208 ,693
Contingency
Coefficient 339 ,693
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo * Tempo de servigo na area

Crosstab
Tempo de servico na area
1,00 2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 1 6 2 9
Expected
Count 9 6,7 1,4 9,0
2,00 Count 1 14 2 17
Expected
Count 1,7 12,7 2,6 17,0
3,00 Count 0 8 2 10
Expected
Count 1,0 7,5 15 10,0
4,00 Count 3 14 6 23
Expected
Count 23 17,2 35 23,0
5,00 Count 3 12 2 17
Expected
Count 1,7 12,7 2,6 17,0
6,00 Count 1 14 0 15
Expected
Count 15 11,2 23 15,0
Total Count 9 68 14 91
Expected
Count 9,0 68,0 14,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 314 532
Nominal Cramer's V 222 532
Contingency
Coefficient ,300 ,532
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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Grupo* Tempo deservicono CTA

Crosstab

Tempo de servico no CTA

1,00 2,00 3,00 Total
Grupo 1,00 Count 0 7 2 9
Expected
Count 5 7,3 1,2 9,0
2,00 Count 2 13 2 17
Expected
Count 9 13,8 2,2 17,0
3,00 Count 0 8 2 10
Expected
Count 5 8,1 1,3 10,0
4,00 Count 0 18 5 23
Expected
Count 1,3 18,7 3,0 23,0
5,00 Count 2 14 1 17
Expected
Count 9 13,8 2,2 17,0
6,00 Count 1 14 0 15
Expected
Count ,8 12,2 2,0 15,0
Total Count 5 74 12 91
Expected
Count 50 74,0 12,0 91,0
Symmetric Measures
Approx.
Value Sig.
Nominal by Phi 332 ,439
Nominal Cramer's V 235 439
Contingency
Coefficient 315 439
N of Vali
of Valid Cases o1

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the
null hypothesis.
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