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RESUMO

Haskel, F. (2020). Coproducéo e valor social: o caso Cambia Favela da Paz em um laboratério de inovacao social
/ (Dissertacdo de Mestrado). Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Séo
Paulo, S&o Paulo.

No estudo do caso Cambia Favela da Paz investiga-se como a coproducdo influencia a criacdo de valor social.

Com o objetivo geral de analisar o fendbmeno em um caso de inovacdo social em contexto de favela brasileira,

estabeleceram-se trés objetivos especificos: (1) Caracterizar o processo da coproducao; (2) Identificar os efeitos e

analisar o valor social identificado pelos diferentes publicos; (3) Compreender os fatores que facilitam e dificultam

a criacdo de valor social no processo de coproducdo. Como estratégia de coleta de dados, fez-se uso da observagédo

participante e de entrevistas em profundidade com trés grupos, cujos resultados foram comparados entre si:

especialistas, Time Cambia e liderancas do Instituto Favela da Paz. A observagéo participante aconteceu durante

0 processo de coproducgdo no Societal Transformation Lab (U.lab-2x), uma jornada de inovacdo multilocal para

construir coletivamente sistemas sociais mais sustentaveis e equitativos em todo o mundo. Participaram mais de

40 pessoas na coproducéo do caso, que contou com a parceria Cambia Festival, Presencing Institute e Instituto

Favela da Paz, este ultimo localizado na periferia de Sdo Paulo e voltado a cultura regenerativa, cultura de paz e

ndo violéncia. Os procedimentos de analise de dados foram orientados pela Grounded theory, com apoio do circulo

hermenéutico e uso do software Atlas.ti. Como resultado, identificou-se que as caracteristicas da coproducdo em
si estdo associadas a criacdo de valor social, com principal destaque para: inclusdo, diversidade e colaboracéo.

Essas caracteristicas também estdo associadas a gerar solug@es criativas, contribuindo para a inovacéo social, além

de ampliar a representatividade e transcender a hegemonia e a unilateralidade na construcédo de solucfes. Foi

possivel identificar a poténcia da coprodugdo para gerar mobilizacdo, engajamento e coesdo comunitaria,
ampliando o senso de pertencimento. Neste sentido, a coprodugdo se revela como uma potente estratégia para
construir capitais sociais, contribuindo para a constru¢do de redes de relacionamentos, o fortalecimento de

capacidades locais e a ampliacdo da autoestima comunitaria. Além do valor social, foi identificado no caso a

criacdo de valor simbolico associado ao proprio processo em si. De maneira complementar a literatura, identificou-

se o valor do aprendizado coletivo e do despertar da consciéncia para novas possibilidades de vida na terra: a favor
da vida, da natureza e da regeneracdo. O valor do aprendizado coletivo e do despertar da consciéncia estdo

associados a ampliacdo dos circulos de amor e compaixdo, despertando a empatia sistémica, assim como, a

experiéncia pratica e coletiva em criar modelos sociais e organizacionais alternativos a légica socioeconémica

vigente, migrando da producéo e consumo para a cocria¢do e compartilhamento. No entanto, ficou evidente que
ndo basta colocar as pessoas juntas para colaborarem, o processo de coproducdo para a criagdo de valor social
depende de condigdes de participacgéo; dos principios de reciprocidade, mutualidade e igualdade nas relacdes; e da
qualidade do campo. Dentre as condi¢des adequadas, destaca-se: formacao do grupo, independentemente de cargos

e hierarquias, propiciando vinculo e conexdo humana; alinhamento de expectativas, valores e propositos; e

estabelecer um ambiente seguro emocionalmente, com qualidade de comunicacéo, dialogo e aprecia¢do. Por fim,

dialogando com a tendéncia apontada pela a literatura de coproducéo e valor social, o caso é um exemplo pratico

modelos alternativos as tradicionais praticas de gestdo, transcendendo os limites institucionais - do estado e

empresas para gerar valor social, promovendo construgdes coletivas de maneira autbnoma e auto-organizada, cujas

acBes em rede estdo orientadas para a mudanca no campo social e a cocriagdo de futuros com maiores
possibilidades de vida no planeta.

Palavras-chave: Coproducdo. Valor social. Cocriag¢do. Valor social. Criagdo de valor. Cocriacdo de valor social.
Inovacdo social Gift economy. Transformagfes ecossistémicas.



ABSTRACT

Haskel, F. (2020). Co-production and social value: the case of Cambia Favela da Paz in social innovation
laboratory (Master's degree dissertation). Economics, Business and Accounting School, University of S&o
Paulo (FEA-USP), Séo Paulo.

For the Cambia Favela da Paz case study, our investigation focused on determining how co-production influences
social value creation. With the general objective of assessing the phenomenon in a case of social innovation —
within the context of a Brazilian “favela”, we have set three objectives, i.e.: (1) characterizing the co-production
process; (2) identifying the effects, and analyzing the social value perceived by the different audiences; (3)
understanding both enabling and hindering factors concerning the creation of social value in the co-production
process. As a data collection strategy, we adopted the participant observation method, in addition to in-depth
interviews with three groups. Next, we ran a comparative analysis of said groups’ results, comprising experts,
Cambia Team, and leaders of the Favela da Paz Institute. Participant observation took place during the co-
production process in the Societal Transformation Lab (U.lab-2x), which entailed a multi-site innovation journey
to collectively build more sustainable and egalitarian social systems around the world. There were over 40
participants in the co-production of the case, which included the partnership among the Cambia Festival, the
Presencing Institute, and the Favela da Paz Institute, located on the favela of Sdo Paulo — focusing on regenerative
culture, peace, and non-violence culture. We used the Grounded theory to support our data analysis procedures, as
well as the hermeneutic circle and the Atlas.ti software. As a result, we could verify that co-production
characteristics are connected to social value creation, with special emphasis on inclusion, diversity, and
collaboration. Such characteristics are also connected with generating creative solutions, contributing to generate
social innovation, in addition to expanding representativeness, and transcending the hegemony and unilaterality in
the construction of solutions. Among our findings, the power of co-production stood out in leading the
community’s mobilization, engagement, and cohesion, thus strengthening the sense of belonging. In this regard,
the co-production emerges as a powerful strategy to build social capital, with emphasis on building networks of
relationships, strengthening local capacities, and improving community self-esteem. Beyond the social value, we
could identify the creation of symbolic value associated with the entire process. Complementarily to the literature,
we verified the value of collective learning and raising the awareness towards new possibilities of life on earth:
favorably to life, nature, and regeneration. The value of collective learning and the raising of awareness, connect
to the expansion of the circles of love and compassion, giving rise to the systemic empathy, as well as the practical
and collective experience in creating social and organizational models as alternatives to the current logic, while
moving from the logic of production and consumption to one of co-creation and sharing. However, bringing people
together for a common collaboration proved insufficient. That is, the process of co-production for the creation of
social value depends on the conditions for the participation, principles of reciprocity, mutuality, and equality
among relationships, and the quality of the field. Standing out among the adequate conditions, we have: the
formation of the group — regardless of roles and hierarchical ranks— providing human bonding and connection;
alignment of the expectations, values, and purposes; and setting an emotionally safe environment, where quality
communication, dialogue, and appreciation prevail. According to the literature on co-production and social value,
the case stands out as a model that beyonds the institutional boundaries generate social value and promote
collective constructions in an autonomous and self-organized way, whose network actions are focused on changes
in the social field, and the co-creation of future perspectives with better chances for life on the planet.

Keywords: Co-production. Social value. Co-creation. Social value. Value creation. Co-creation of social value.
Social innovation. Gift economy. Ecosystem transformations.
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1 INTRODUCAO

O papel das instituicbes no desenvolvimento econémico como viabilizadora da
governanga comum dos recursos naturais e produtivos, visdo defendida por North (1990), foi
contestada por Elinor Ostrom?! (Ostrom, 1990; Baiardi, 2011). A pesquisadora identificou, em
diferentes comunidades, urbanas e rurais, que quando ha dialogo entre as pessoas de um grupo
aponto de estabelecer relac@es de confiancga reciprocas elas sdo capazes de prosperar, resolver
conflitos, garantindo sustentabilidade ambiental, sem, necessariamente, ter interferéncia
institucional do Estado ou de empresas. Ostrom cunha o termo coproducéo (Cinquini et al.,
2017; Coutinho et al., 2019) ao chegar a “um sistema conceitual proprio em torno da agéo
coletiva” (Baiardi, 2011, p. 203). Em seu livro “Governando os bens comuns: a evolugéo das
instituicdes para a acdo coletiva™?, a economista reconhece os limites de empresas e Estado em
resolver problemas comuns e se contrapfe a logica econbmica vigente, pautada na
competitividade (Ostrom, 1990).

Caracterizada como uma atividade genuinamente coletiva (Bovaird & Loeffler, 2012) e
horizontal (Coote, 2012), a coproducéo preconiza a participagdo ativa de multiplos publicos em
pluralidade de perspectivas, cuja centralidade esta nos cidadaos, usuarios e comunidades para
as quais os produtos, servicos e politicas sdo destinados (Ostrom, 1999; Coote, 2012; VVoorburg,
Bekkers & Tummers, 2014; Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016).
Na esfera de Governo, sobretudo no Reino Unido, a coprodugdo ganhou espago em meados da
década de 1980, quando se ampliou o debate sobre praticas avaliativas de politicas publicas em
torno dos resultados para além da quantidade, alcance e do custo do que era ofertado e passou
a considerar o quanto e como essas ofertas correspondem as importancias, necessidades e sdo
valorizadas pelas pessoas para as quais 0s servicos sdo direcionados (Bovaird, 2007; Bovaird
& Loeffler, 2012).

No mesmo periodo, no setor privado, com crescente competitividade, as empresas
buscavam estratégias para aumentar o diferencial competitivo, ampliando o valor gerado para

0 publico final, quando este passou a ser considerado na cocriagédo® de produtos e servicos

1 Primeira mulher a receber o Nobel de Economia, em 2009.

2 Traducdo da autora. Titulo original: Governing the commons: The Evolution of Institutions for Collective
Action.

3 Coproducio e cocriagdo foram identificados na literatura como conceitos semelhantes a caracterizacéo e efeitos
do processo. Portanto, trata-se neste estudo como conceitos analogos. No entanto, a coproducdo é mais
frequentemente utilizada em politicas publicas e cocriagcdo no setor privado, tanto em empresas quanto em
negacios e empreendimentos sociais. Embora semelhantes, neste estudo adota-se o constructo coproducao, por
considerar que a cocriagdo € uma das possibilidades de coproduzir, ao lado de outras fases de concepcéo,
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(Normann & Ramirez, 1993). Assim como Ostrom (1990) reconheceu os limites do Estado e
de iniciativas privadas na governanca de bens comuns, o Estado e as empresas também
identificam seus limites em criar valor para o publico final por meio de modelos de gestdo
centrados na visdo de técnicos e fornecedores (provider-centred design) (Bovaird, 2007;
Bovaird & Loeffler, 2012). Nesta perspectiva, a coprodugdo, orientada para cooperacao,
integracdo, troca e compartilhamento de recursos (Ostrom & Ostrom, 1977; Ostrom, 1999),
representa, na década de 1980, uma mudanga de paradigma na maneira de criar e produzir bens,
produtos e servicos, tanto no setor publico (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012), quanto
no privado (Normann & Ramirez, 1993), cuja centralidade no desenho de produtos e servicgos
estd no publico final (user-centred design) com vistas a ampliar o valor gerado (Bovaird, 2007;
Bovaird & Loeffler, 2012; Normann & Ramirez, 1993).

Em pesquisas recentes de negocios sociais em paises em desenvolvimento, De Silva e
Wright (2019) afirmam que a cocriacdo possibilita criacdo de valor de negécio de maneira
concomitante ao valor social. Os autores associam a cocriacdo como uma estratégia de inovacéo
aberta (open innovation), que tem sido praticada em laboratorios de inovagdo social. Tanto a
cocriacdo, quanto a coproducdo estdo associadas a gerar inovacdo social em politicas publicas
(Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014). Pesquisas apontam que a participacdo ativa e plural de
multi-stakeholders para encontrar alternativas diante de problemas complexos possibilitam
gerar ideias criativas e promover a inovacao social (Grina, 2015; De Silva & Wright, 2019; De
Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Dialogando com Ostrom (1999), um dos resultados mais
reveladores de seus estudos aponta para a identificacdo de que ndo ha um padréo Unico para
chegar nas solugdes: elas sdo novas, inesperadas e diferentes para cada grupo; e sdo os proprios
grupos que encontram, de maneira autbnoma, maneiras sustentaveis de lidar com os problemas.

Na administracdo, o valor social comecgou a ser discutido em empreendimentos sociais,
cujos objetivos sdo duplos: econdmicos e sociais (Saurabh Lall, 2016; Meyskens, Carsrud &
Cardoso, 2010). No estudo de criacédo de valor em empreendimentos sociais*, Auerswald (2009)
tipifica o valor gerado em valor privado e valor social. O valor privado é caracterizado pelo
autor como o excedente entre produtor e consumidor, tipificado em financeiro, de reputacdo e

ético; e o valor social deriva dos efeitos positivos da transparéncia e eficacia da governanga em

desenvolvimento e implementacao de projetos, programas ou politicas (Bovaird, T.,2007; Bovaird & Loeffler,
2012).

4 Iniciativas de responsabilidade social corporativa, iniciativas sociais com investimento privado e negécios
sociais (Auerswald, 2009).
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acOes diretas para lidar com as desigualdades. No entanto, para o autor, a criagcdo de valor em
empreendimentos sociais “diz respeito a equidade, ndo a eficiéncia” (Auerswald, 2009, p.54).

Para tratar a equidade como fator associado ao valor social (Auerswald, 2009), torna-se
relevante aprofundar a discussdo em torno da excluséo social. Para tanto, faz-se uso dos estudos
de Amartya Sen® (2000), que aborda a exclusdo social em uma perspectiva multidimensional,
associando-a a privacdo da liberdade para o exercicio das capacidades humanas e participacao
social. O economista indiano, tendo como contexto de estudo a crise econdmica na Asia,
enfatiza “o papel das exclusdes sociais, tanto na génese quanto seus efeitos nos ciclos de
excluséo social” (Sen, 2000, p. 4). Para ele, “a exclusdo dos pobres da participagdo e do acesso
a oportunidades e atividades é uma importante dimensdo ndo material da pobreza que precisa
ser reconhecida e tratada” (p. 5) e associa os diferentes tipos de exclusdo como maneiras de
empobrecer vidas humanas. O autor coloca luz aos niveis de confianca como uma condicao
para o exercicio do protagonismo na promocao do bem-estar social, contrapondo a ideia da
“pobreza vista como a falta de capacidade para levar uma vida minimamente decente” (p. 6).

Em diadlogo com Auerswald (2009), a partir da analise de casos ibero-americanos de
negocios sociais, Portocarrero e Delgado (2010) relacionam o valor social a erradicacdo da
pobreza e as desigualdades sociais. Os autores associam o valor social em aspectos tangiveis,
como 0 aumento de acesso a bens e servicos, e intangiveis, como a promocado da cidadania,
participacdo social, dialogando com Sen (2010) e desenvolvimento de capital social. O capital
social, dentre outros fatores, diz respeito a construcdo de redes de relacionamentos locais e
fortalecimento de capacidades; construcdo de um sentimento de pertencimento a uma
comunidade; construcdo de rede social, confianca, reciprocidade e desenvolvimento de
cooperacdo; maior disponibilidade de recursos préprios e de terceiros por meio de contatos e
interacdes e melhora de autoestima (Portocarrero & Delgado, 2010).

De maneira geral, a concepcao de valor social para Portocarrero e Delgado (2010) passa
por aspectos de inclusdo e autonomia correspondendo a dimensdes importantes para melhorar
a qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis. Eles ressaltam que a geracdo de valor social
passa pelo caminho de reforcar seu senso de pertencimento, fortalecer sua identidade coletiva
e aumentar a legitimidade de suas iniciativas. Os autores relatam que um dos maiores desafios
das pessoas marginalizadas pelas classes cultural, social e economicamente dominantes é
construir uma identidade como membros dessa sociedade, com maior senso de pertencimento.

O capital social, como constituinte do valor social (Portocarrero & Delgado, 2010) tem como

> Nobel de Economia em 1998, economista, filésofo e sociélogo indiano.
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fator estruturante a existéncia da confianga em grupo ou coletivo (Torres & Barki, 2013;
Coleman, 1988).

Desta maneira, o valor social, tanto na perspectiva de Auerswald (2009), quanto na de
Portocarrero e Delgado (2010), dialoga diretamente com Sen (2000), que coloca a emancipacao
humana no centro de suas discussdes sobre exclusdo social, destacando a importancia dos niveis
de confianca para exercicio da cidadania, da autonomia e para o protagonismo na promocao do
bem estar social. Nesta concepcdo, a defesa de Portocarrero e Delgado (2010) é que as
intervencdes sociais possam ser concebidas com a inclusdo de sua participacédo, constituida com
confiancga, reciprocidade e cooperacdo mutua. O que dialoga com o conceito e contexto da
génese da coproducéo por Ostrom (1990), assim como seus principios identificados por Nesta
(2010) como mutualidade, reciprocidade e igualdade nas relagoes.

E importante destacar que Portocarrero e Delgado (2010) identificaram que a participagao
social € influenciada pelas desigualdades sociais — transpassadas pelas assimetrias estruturais
de desigualdade de cor, classe e género. Nesta direcdo, os pesquisadores defendem a
importancia de remover barreiras que impedem a inclusdo das pessoas mais pobres,
minimizando obstaculos legais, simbdlicos e culturais que estruturam a desigualdade social. Ao
tratar da remocdo de barreiras simbdlicas que impedem a inclusdo, é possivel remeter a
Bourdieu (1978; 1980), que defende que a diferenca de capitais simbolicos e culturais,
compdem o habitus de classe — a estrutura sociocultural a qual guia 0 comportamento das
pessoas, demarcando de maneiras explicitas e implicitas as diferencas socioculturais. O
pesquisador salienta que a diferenca de capitais culturais e simbdlicos pode causar
constrangimento nas participacdes, além de violéncia simbdlica.

Para Santos (2004; 2009), essa violéncia acontece de maneira estrutural e sistematica,
onde as pessoas mais pobres e marginalizadas pelo sistema sociocultural dominante tém seus
saberes e vidas apropriadas, oprimidas, invisibilizadas e exploradas. No contexto das favelas
brasileiras, o estudioso chegou aos conceitos “ecologia de saberes” e “copresenca radical”,
como alternativas para a descolonizacdo do pensamento ocidental, passando a valorizar os
conhecimentos plurais em copresenca, onde se suspendem, temporariamente, as assimetrias
estruturais de desigualdade.

Neste estudo, o valor social considera as perspectivas de Portocarrero e Delgado (2010),
Auerswald (2009), com apoio das perspectivas de emancipacdo humana de Sen (2010) e
emancipacdo social (Santos, 2004, 2009), em complemento a Bourdieu (1978; 1980). Desta
forma, aprofundam a perspectiva socioeconémica e cultural associadas ao valor social, partindo

da prerrogativa de romper a centralizac@o de poder e as barreiras que impedem a incluséo.
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No entanto, com analise de 3.401 casos de negdcios sociais nascentes em todo 0 mundo,
Saurabh Lall (2016) identificou que ha uma crescente racionalizacdo do setor social, cuja
orientacdo da mensuracdo de performance social (social performance measurement — SPM),
serve prioritariamente para prestar contas aos financiadores e esta orientada para provar (to
prove), em detrimento de melhorar (to improve), seguindo uma légica linear e objetiva de
avaliar os resultados sociais. Por outro lado, quando associado a uma estrutura experimental de
aprendizagem (Pritchett, Samji & Hamme, 2013), o sistema de monitoramento e avaliagéo
(M&A\) no processo de implementacéo de intervengdes sociais, pode servir tanto como apoio
para qualificar as avaliagbes com base em evidéncias (evidence-based), quanto como
possibilidade de pesquisa de desenhos alternativos do projeto durante o processo de
implementacdo, diminuindo os custos da avaliacdo, ampliando a eficicia e abrindo
possibilidades para o desenvolvimento das capacidades organizacionais e inovagdo (Pritchett,
Samji & Hammer, 2013; Patton, 2010). Mesmo que essa segunda alternativa possa auxiliar na
prestacdo de contas (to prove), melhorar o processo ou o desenho do projeto em tempo real (to
improve) e com isso possa ser considerada mais legitima e melhor utilizada por incorporar as
praticas de M&A a um sistema de aprendizagem gue se concentra na elaboragdo contextual dos
resultados (Pritchett, Samji & Hammer, 2013; Patton, 2010), ela ainda serve a medicdo de
performance e ndo a equidade associada ao valor social (Auerswald, 2009). Mesmo
transcendendo a orientacdo avaliativa da dualidade entre provar (to prove) e melhorar (to
improve) (Saurabh Lall, 2016; Pritchett, Samji & Hammer, 2013; Patton, 2010), observa-se que
as praticas avaliativas estdo orientadas centralmente para melhorar a eficacia, a eficiéncia, a
otimizacéo de recursos das intervencdes sociais e ndo a eficiéncia, associado ao valor social por
Auerswald (2009).

Por outro lado, os efeitos identificados na literatura relacionados a coproducéo podem ser
associados ao valor social, dentre eles a promocao da autonomia e protagonismo (Nesta, 2011);
fortalecimento das capacidades locais de identificar, desenvolver e sustentar as solucées e o uso
dos recursos e riquezas de maneira mais efetiva (Bovaird & Loeffler, 2012; Kokko, 2018;
Hagan, 2019; Ward & UN Women, 2013); e ascensdo das pessoas para relacdes mais
colaborativas, autorais e menos assistencialistas (Bovaird e Loeffler, 2012). No entanto, embora
a literatura aponte inimeros efeitos positivos da coprodugdo e cocriagdo, associando a esses
processos a geracao de valor social, ainda ndo ha clareza sobre como a relagao entre coproducédo
e cocriagéo e o valor social acontece (De Silva & Wright, 2019). Os autores reforcam que
compreender essas dindmicas € uma estruturante lacuna tedrico-empirica para ampliar o

envolvimento de investidores, técnicos e sociedade sobre a importancia do tema em
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intervengdes com fins sociais. Além disso, hd um apontamento de que sdo necessarias

investigacOes aprofundadas para analisar a natureza dos resultados com 0s processos de

cocriacao e coproducgdo, os motivos pelos quais os publicos sdo convidados a participar e quais

séo as condicdes para que esses resultados ocorram (Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014).

1.1 Pergunta de pesquisa

A construcdo da pergunta de pesquisa, partiu de pressupostos tedricos de coproducéo e

valor social, assim como da relacdo entre ambos conceitos, construiu-se a pergunta de

investigacdo deste estudo.

a) Pressupostos de coproducao:

A partir do dialogo e das relagdes de confianga, as comunidades séo capazes de
encontrar, com autonomia, solucées diante de problemas comuns (Ostrom, 1990);
Mutualidade, reciprocidade e relagfes igualitarias sdo principios da coproducgdo
(Nesta, 2011);

Ao tratar de coproducdo e valor comum é necessario considerar os ativos e 0s

patrimonios de um povo (Ostrom, 1990).

b) Pressupostos do valor social:

c)

O valor social esta associado a equidade (Auerswald, 2009), erradicacdo da
pobreza e diminuicdo das desigualdades, que por sua vez estdo associados a
incluséo e participacdo social, assim como o desenvolvimento de capitais sociais
(Portocarrero & Delgado, 2010);

A inclusdo na participacdo e a autonomia depende do niveis de confianca (Sen,
2010; Torres e Barki, 2013; Coleman, 1988; Portocarrero & Delgado, 2010),
reciprocidade e cooperacdo mutua; assim como, do senso de pertencimento, que
esta associado a identidade como membro de um grupo (Portocarrero & Delgado,
2010) e da legitimidade das iniciativas e saberes (Portocarrero & Delgado, 2010;
Santos, 2004; 2009);

O valor social esta associado a construcdo de capital social (Portocarrero &
Delgado, 2010).

Sobre a relacdo entre coproducao e valor social:
As relacbes de confianca, mutualidade e reciprocidade, assim como a
consideragdo de patrimonio, ativos, iniciativas e saberes estdo relacionados tanto
com a coproducdo (Ostrom, 1990; Nesta, 2010; Bovaird, 2007; Bovaird &
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Loeffler, 2012), quanto com o valor social (Portocarrero & Delgado, 2010;
Auerswald, 2009; Sen, 2000; Santos, 2004; 2009);

Il. A inclusdo da voz das pessoas mais vulneraveis, associada ao valor social
(Portocarrero & Delgado, 2010) é compativel com a centralidade do publico final
(Ostrom, 1990; Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014; Bovaird, 2007; Bovaird &
Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016).

Considerando que (1) a coproducdo coloca a colaboragcdo como alternativa evolutiva as
instituicGes publicas e privadas no modelo de governanca de bens comuns® (Ostrom, 1990),
capaz de criar valor na perspectiva do publico final (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012;
Normann & Ramirez, 1993; De Silva & Wright, 2019); e (2) mutualidade, reciprocidade e
igualdade nas relagdes sdo principios da coprodugdo (Nesta, 2010), a0 mesmo tempo que séo
fatores associados a participacdo e criacdo de capital social, componente do valor social
(Portocarrero & Delgado, 2010); reconhecendo que a coproducdo e a cocriacdo estao associados
a inovacdo social - necessarias diante dos complexos problemas ecossistémicos (Grina, 2015)
e geram valor social (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Normann & Ramirez, 1993;
De Silva & Wright, 2019). Buscando responder a uma lacuna teérico-empirica de pesquisa
sobre o tema, este estudo tem a seguinte pergunta de investigacdo: Como a coproducéo

influencia a criacao de valor social sob diferentes perspectivas?

1.2 Justificativa

E crescente o nimero de pesquisas académicas e de construcido de modelos avaliativos
para verificar resultados sociais das intervencdes que visam promover a justica social e diminuir
as desigualdades (Di Domenico, 2010; Battilana, 2010; Torres & Barki, 2013; Dufays &
Huybrechts, 2014). Ao mesmo tempo, é crescente a demanda de mensurar resultados sociais
para direcionar de maneira eficiente os recursos (Pritchett, Samji & Hammer, 2013) e qualificar
intervencdes publicas e privadas, de modo a ampliar o valor social gerado (Austin et al., 2006;
Austin et al., 2008). Ao mesmo tempo, aferir tais resultados tem sido um desafio significativo
para iniciativas publicas, privadas e em neg6cios de impacto — que surgem com o proposito de
gerar valor social (Dees, 1998; Austin et al., 2006; Auerswald, 2009; Torres & Barki, 2013;
Bovaird et al., 2016). A exigéncia de relatos imparciais, quantitativos e comparaveis, muitas

vezes sdo pre-condicdes para fornecer apoio técnico e/ou financeiro de origem privada para

6 O bem comum, para Norberto Bobbio (1986), esta associado a felicidade natural, e vai além do bem individual,
privado ou publico, para ele trata-se de um valor que é comum ao grupo e que somente encontra se a acao for
percorrida em concordancia e em conjunto.
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iniciativas de desenvolvimento social (Molecke, 2015). No entanto, é importante salientar que
as praticas avaliativas que se valem da ldgica linear sdo vistas como modelos frageis por, muitas
vezes, desconsiderarem a complexidade das dindmicas e dos fendmenos sociais (Ebrahim &
Rangan, 2010; Santos, 2010; Saurabh Lall, 2016).

Por outro lado, as avaliagdes participativas e responsivas tem a perspectiva de valorizar a
experiéncia e as narrativas de puablicos impactados, considerando a inclusdo de visdes
multissetoriais e multidisciplinares em processos avaliativos participativos (Garcia, 1994; Pérez
Sanchez et al., 2013; Casas et al., 2017). Em projetos sociais, ou negocios de impacto, é
crescente a investida de criar modelos avaliativos que deem conta de mensurar de maneira
comparavel o valor social (Di Domenico, 2010; Battilana, 2010; Torres & Barki, 2013; Dufays
& Huybrechts, 2014). Mesmo o valor social em negocios sociais sendo aferido de maneira
ampla em termos de critérios quantificaveis, permitindo clareza nas métricas e comparabilidade
entre indicadores, Ebrahim e Rangan (2010) defendem que indicadores pré-concebidos, que
possuem uma teoria linear de mudanca e estratégia fortemente focada na operacdo, tém a
capacidade de medir seus insumos, atividades e produtos, mas ndo conseguem mensurar
razoavelmente seus impactos e o valor social gerado. Nesse sentido, os pesquisadores defendem
que esta abordagem pode atender a perspectiva de financiadores e gestores, mas deixam uma
lacuna na investigacdo de resultados de natureza social.

Assim, os modelos de avaliagdo com indicadores-padrdo embora possibilitam
comparabilidade e maior objetividade em resposta aos investimentos, consideram,
prioritariamente a perspectiva da equipe técnica e de financiadores (Saurabh Lall, 2016; Shoko,
Weaver e Ashley, 2016; Moleke, 2015) e esta associada a uma racionalizacdo do setor social,
trazendo os resultados, muitas vezes relacionando custo-beneficio. Ostrom (1990), precursora
do termo coproducéo, desassocia o valor social considerado a partir do capital econémico ou
da légica mercantil. Por outro lado, mesmo avalia¢cBes participativas, com estruturas de
experimentacdo e aprendizagem para aprimorar o desenho de projetos no processo de
implementacéo (Pritchett, L. Samji, S., Hammer R, J. 2013; Patton, 2010), estdo orientadas para
o desenvolvimento organizacional e eficacia das intervencgdes. Ou seja, sem a intencionalidade
declarada de criar valor ou com a orientacdo investigativa a equidade e a participagéo,

associadas ao valor social (Auerswald, 2009; Portocarrero & Delgado, 2010).

Acompanhando a literatura de criacdo de valor, que parte do pressuposto que o valor é
fundamentalmente derivado e determinado com o uso (Vargo, Maglio & Akaka, 2008), ou seja,

pelo publico final (Holbrook, 1987). Nesse sentido, & reconhecido na literatura de negdcios
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sociais, que o valor social transcende a cadeia logica e objetiva de resultados, ha influéncias
especificas de cada contexto e é percebido de maneiras diferentes a partir da experiéncia dos
diferentes publicos (Di Domenico et al., 2010; Kroeger & Weber, 2014; Dufays & Huybrechts,
2014; Kuhnen & Hagn, 2015; Langella & Pedrini, 2015; Kokko, 2018). Nesta perspectiva, Sen
(2000), e ao questionar a mensuracao de valor social na perspectiva mercadoldgica e atribui as

particularidades em sentido e significado do exercicio das capacidades humanas na sociedade.

Para considerar o contexto de estudo de Ostrom (1999), também questiona o valor social
de maneira mercantil. A literatura de criacdo de valor tem como pressuposto que o valor é
percebido pelo uso e determinado pela experiéncia (Vargo, Maglio e Akaka, 2008) do publico
final (Holbrook, 1987). A literatura aponta que a percepcao de valor é subjetiva (Kokko, 2018;
Guclu et al., 2002; Austin et al., 2006; Zahra et al., 2009) e acontece de maneira assimetrica
pelos diferentes publicos (Edvardsson & Tronvoll, 2010; Kokko, 2018). Segundo a literatura,
o valor percebido é influenciado pelas estruturas sociais (Edvardsson & Tronvoll, 2010),
depende do sistema de valor e l6gica de importancias individuais, da intencdo e do objetivo
prévio de cada stakeholder, e da maneira como eles interagem no processo de criacdo e

desenvolvimento do produto e servico (Kokko, 2018).

De todo modo, Auerswald (2009) convida os empreendimentos sociais a desafiarem a
I6gica de eficiéncia privadas onde “prioritariamente se consideram o0s custos ou beneficios
sociais e, consideram que os problemas sociais resultantes sdo resolvidos por meio de acdes de
governos ou fundages privadas.” Apostando, Nesse sentido, na acdo de pequenos movimentos
que, por meio de acdo em rede, podem ativar varios tipos de alavancagem para a impulsionar
impactos de grande escala em um um mundo altamente interligado, como alternativa “para
enfrentar os desafios globais melhor do que qualquer governo ou outra organizacao
estabelecida, seja corporativa ou ndo” (Auerswald, 2009, p. 55). O autor aponta que os desafios
globais para lidar com problemas socioambientais tenderiam que transcender o crescimento e
desenvolvimento institucional a ampliar a producdo em rede para ampliar a possibilidade de
gerar inovacdo social em escalas globais, o que significa para o autor “a peca final do quebra-
cabeca do empreendedorismo e do valor social” (Auerswald, 2009, p.55). aponta que 0s
desafios globais aumentam a tendéncia de acdo e producéo em rede impacto. (Auerswald, 2009,
p.54).

Para Reypens, Lievens e Blazevic (2019), os complexos problemas sociais requerem
modelos inovadores, com abordagens mais abertas, colaborativas e horizontais as tradicionais

praticas de gestdo (Reypens, Lievens & Blazevic, 2019). Os autores sinalizam que 0s
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complexos desafios na ciéncia e negocios impulsionam organizacGes a colaborar em redes,
justificando a proeminéncia de redes interorganizacionais para gerar inovacdo. Na acdo em rede
e construcgdes coletivas, o foco de discussdes tem sido como apoiar a colaboracéo entre as
diversas partes interessadas, transpassando os limites organizacionais. Apontam a importancia
dos orquestradores das redes que consideram as diversas partes interessadas que interagem
durante a construcdo coletiva de solucdes inovadoras, diante dos problemas emergentes. Nesse
sentido, os complexos problemas sociais requerem modelos inovadores, com abordagens mais
abertas, colaborativas e horizontais as tradicionais praticas de gestd (Reypens, Lievens &
Blazevic, 2019).

No artigo “Cocreate Social Innovation”, Grina (2015) defende que o contexto de crise
econémica mundial, mudancas climaticas e o aumento das desigualdades sdo fatores globais
que “pressionam os lideres publicos e organizagdes, organizacfes da sociedade civil e
corporag0es” para promoverem a sustentabilidade. O autor defende que a inovagéo social deve
servir como impulsionadora de mudancgas positivas e contra os efeitos negativos do
desenvolvimento e associa a coprodugdo, em um processo de intersetorializacdo aberto,
colaborativo, com envolvimento de base e relagdes mutuas. Defendendo que a coproducéo e a
cocriacdo tém um papel importante na geragdo de inovacdo social - necessério diante dos
desafios ecossociais globais. Para Grina (2015), se faz urgente investir e investigar a cocriagdo
e a coproducdo na perspectiva de gerar inovagdes sociais, que para a pesquisadora, Sdo
necessarias diante de problemas ecossociais, tais como a crise climatica e a injustica social
(Grina, 2015).

Reypens, Lievens e Blazevic (2019), Auerswald (2009) e Grina (2015) dialogam com a
teoria de Ostrom (1990), que aposta na autonomia de comunidades, que com condicdes
adequadas encontram diferentes alternativas para lidar com os desafios da sustentabilidade, sem
necessariamente contar com apoio institucional. Considerando a luz colocada nos pequenos
grupos sociais (Auerswald, 2009) e a poténcia da acdo em rede, associando as construgdes
coletivas a poténcia para gerar ideias criativas (Grina, 2015; De Silva e Wright, 2019; De Silva,
Al-Tabbaa e Khan, 2019), inovacédo social (Voorberg, Bekkers e Tummers, 2014; De Silva e
Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa e Khan, 2019).

Mesmo que a literatura aponte inimeros ganhos com processos coproduzidos, dentre a
geracdo de valor social, a ampliagdo do significado dos resultados para o publico final e
inovacdo social, para Voorberg, Bekkers e Tummers (2014) e De Silva e Wright (2019) a

relacdo ldgica entre coproducdo, seus efeitos e valor social ndo esté clara e se configura uma
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lacuna de investigagdo. Mesmo sem entender exatamente como acontece (Voorburg, Bekkers
e Tummers, 2014; De Silva & Wright, 2019), os estudos apontam que a coproducéo e a
cocriacdo geram valor social (Bovaird, 2007; Bovaird e Loeffler, 2012; Normann & Ramirez,
1993; De Silva & Wright, 2019) e inovacao social (Grina, 2015; Voorburg, Bekkers e Tummers,
2014; De Silva & Wright, 2019). Para Grina (2015) diante da crise climatica, aumento das
desigualdades sociais e problemas ecossociais € emergente considerar a cocriacdo e construcao

coletiva e participativa, como estratégia de enfrentamento dos desafios globais.

Por este motivo, optou-se por estudar o processo de cocria¢do do caso Cambia favela da
Paz, com observacdo participante, que foi complementada com entrevistas em profundidade
com especialistas e coprodutoras do caso estudado. O Cambia € um movimento auto-
organizado de Gift economy, desenhado para a cultura regenerativa, que ao passar por um
laboratério de inovacdo social - Presencing Institute, teve a edi¢do do Festival Cambia Favela
da Paz, realizado no Jardim Nakamura, favela de Sdo Paulo em parceria com o Instituto Favela
da Paz. As figuras 1 e 2 sdo fotografias do Instituto Favela da Paz: da janela para fora, com a
vista do bairro Jardim Nakamura e da porta para dentro: o estidio audiovisual com a

apresentacdo do Poesia Samba Soul, formado por integrantes Favela da Paz.
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Figura 1: Instituto Favela da Paz, da janela para fora: bairro Jardim Nakamura, Sdo Paulo

Fonte: Favela da Paz (2020).

Figura 2: Instituto Favela da paz da janela para dentro: estudio audiovisual e banda Poesia Samba Soul

Live Poesia Samba Soul (PSS) #FiqueEmCasa e Cante #Comigo

FAVELA CARD
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Fonte: Favela da Paz (2020).
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1.3 Objetivos

A partir da perspectiva de diferentes publicos, este estudo tem como objetivo geral:
analisar o valor social criado no processo de coproducédo de um caso de inovagao social
em contexto de favela brasileira.

Para tanto, estabeleceram-se trés objetivos especificos:

I. Caracterizar o processo da coproducao;
I. Identificar os efeitos e analisar o valor social identificado pelos diferentes publicos;
I1l.  Compreender os fatores que facilitam e dificultam a criacdo de valor social no processo

de coproducéo.

1.4 Defini¢cBes tedricas e premissas conceituais

A literatura aponta similaridade e complementaridade em relagdo aos conceitos de
coproducéo e cocriagdo. Diferenciados, em especial, por sua origem, o termo coproduc&o surgiu
em contexto de governanca de bens comuns com Elinor Ostrom (1999) e cocria¢do em contexto
de empresas privadas para ampliar o diferencial competitivo (Normann & Ramirez, 1993) e,
mais recentemente em negdcios sociais (De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Ambos estdo
associados ao potencial de gerar valor, a inovagdo social (Voorberg, Bekkers & Tummers,
2014; Kokko, 2018; De Silva & Wright 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019), e
pressupdem a centralidade do publico final na construcdo das solucgdes e tomada de decisdo, a
participacdo ativa de multiplos publicos e o compartilhamento de recursos (Bovaird, 2007;
Bovaird & Loeffler, 2012; Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014; Kokko, 2018; De Silva &
Wright 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). No entanto, a literatura de coproducéo
reconhece a cocriagdo como uma das fases em que a coproducdo pode acontecer (Bovaird,
2007; Bovaird & Loeffler, 2012). Nesse sentido, por uma questdo de amplitude conceitual e
alinhamento da origem do conceito com 0 objeto deste estudo, adota-se como estrutura no
referencial tedrico e construgdo desta dissertacdo o conceito de coproducéo.

Ressalta-se, no entanto, que, com as entrevistas e imersdo no campo empirico, ficou claro
gue o termo cocriacdo é mais conhecido e, portanto mais utilizado pelos participantes, mesmo
que se referindo a outras fases além do criar coletivamente. Cita-se a exemplo o
coplanejamento, copriorizacdo e coexecucdo, todas reconhecidas na literatura como fases da
coproducdo (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012). Nesse sentido, considerando o
referencial tedrico, adotou-se como premissas conceituais que: 1. a cocriacdo € uma das fases

ou uma das possibilidades da coproducdo; e 2. a definicdo de coprodugdo e cocriagcdo nao
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apresentam contrariedades, pois tém propdsitos comuns e caracteristicas, processos e efeitos
potenciais compartilhados.

Com isso, vale destacar que, seguindo o paradigma e a episteme deste estudo, na etapa de
codificacdo de dados empiricos, no respeito e valorizacdo da voz das participantes da pesquisa
utilizou-se como “codigo” empirico o termo cocriacdo, tal como verbalizado nas entrevistas.
Em confirmacdo a literatura, com os procedimentos de codificagdo, interpretacdo, compreensao
e analise dos dados identificou-se que ha similaridade e ndo contrariedade em relagdo as
caracteristicas da coproducao do referencial teérico.

Este estudo aborda a relagédo entre coproducéo e criacdo de valor sob a perspectiva de
diferentes publicos, tratados nesta pesquisa como stakeholders. Adota-se a definicdo de
Freeman (1983) e multi-stakeholders por Raymond e DeNardis (2015). Freeman (1983, p. 91)
caracteriza stakeholders em um sentido amplo como: “grupos ou individuos que podem
influenciar ou serem influenciados pelas ac¢Ges, decisdes, politicas, praticas ou objetivos”. J&
Multistakeholders € definido como “duas ou mais classes de atores engajados em um
empreendimento de governanga comum em relacdo a questdes que consideram de natureza
publica” (Raymond & DeNardis, 2015, p. 473). Definem-se ainda outros dois conceitos
utilizados neste estudo: valor social e inovacgéo social.

Valor Social: associado com a diminuicdo das desigualdades, erradicagdo da pobreza
(Sen, 2000; Prahalad & Hart, 2002; Auerswald, 2009; Portocarrero & Delgado, 2013; Santos,
2004, 2009), equidade (Auerswald, 2009) e que contribuem para a melhoria das condigdes e da
qualidade de vida das pessoas (Sen, 2000; Auerswald, 2009).

Inovacdo Social: Stanford Social Innovation Review, por Deiglmeier e Miller (2008),
define a inovacao social como “uma nova solucéo para um problema social que é mais eficaz,
eficiente, sustentavel ou as solugdes existentes, para a qual o valor criado agrega principalmente

a sociedade como um todo, e ndo aos individuos.” (p. 40).

1.5 Estrutura da dissertacéao
Esta dissertacdo esta estruturada em seis se¢oes:

I.  Introducdo: apresentacdo contextual dos conceitos de coproducdo e valor social,
apresentacao do problema de pesquisa, justificativa e objetivos geral e especificos;

Il.  Referencial Tedrico: a partir do estudo tedrico, apresentam-se 0s conceitos de
coproducdo, valor social, criacdo valor e a relacdo entre coproducdo e valor social.

1.  Metodologia: descricdo da abordagem, tipo de pesquisa, procedimentos de

investigacdo, codificacdo e andlise de dados;
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VII.
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Resultados: os resultados da andlise dos dados empiricos sdo apresentados pela
ordem dos objetivos especificos com quadros comparativos entre 0s trés grupos
participantes da pesquisa: especialistas (ESP) e coprodutores do caso estudado - Time
Cambia (CAM) e Liderancas do Instituto Favela da Paz (IFP);

Discussdo de resultados: os resultados empiricos sdo comparados com a teoria,
aprofundando a compreensédo do fenémeno estudado, na intencdo de contribuir com
a teoria de coproducao, valor social e criacdo de valor;

Concluséo: a partir da discussdo tedrica; conclui-se a dissertacdo tendo como
referéncia os objetivos da pesquisa e a pergunta de investigacao; apresentam-se as
delimitacdes do estudo; futuras pesquisas; e as contribui¢des do estudo para a teoria,
praticas gerenciais e sociedade;

Consideragdes finais: o fechamento do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Coproducéo

2.1.1 Coproducéo e cocriagdo

As definicbes de coprodugdo e cocriagdo sdo apresentadas na literatura de maneira
correlacionada e muitas vezes como sindnimas. Ambos conceitos surgiram em meados da
década de 1980 em uma ampliacdo de perspectiva acerca de resultados e ampliagdo do valor
gerado pela cadeia de producéo de produtos e servigos publicos ou privados. As caracteristicas
e efeitos de coproducdo trabalhados neste estudo é proveniente do estudo de modelos
alternativos a ldgica institucional - privada ou Estatal - para a governanca de bens comuns
(Ostrom, 1990) e de pesquisas em politicas publicas com origem, especialmente, do Reino
Unido com estudo de casos europeus (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012). No entanto,
0 termo cocriacao é usado, em especial, no setor privado, incluindo os empreendimentos sociais
(Lopera-Molano & Lopera-Molano, 2020).

Bovaird (2007) define coproducdo como a participacdo ativa de maltiplos publicos,
incluindo o publico final, podendo passar pelas fases de: criagdo, construgdo, desenvolvimento,
implementacdo e/ou avaliacdo de produtos e servicos de interesse publico (Bovaird, 2007;
Bovaird & Loeffler, 2012). Nessa perspectiva a cocriagdo corresponde a uma das possibilidades
de coproduzir, ou seja esta incluida no conceito de coproducdo e € caracterizada, Nesse sentido,
como uma de suas fases. A cocriacdo, por sua vez, ganhou notoriedade especialmente no setor
privado em uma perspectiva de ampliar o diferencial competitivo, quando o sucesso empresarial
passou a considerar o sistema de valor para além da firma (Normann & Ramirez, 1993) e passou
a considerar o cliente na cadeia de valor (Porter, 1985).

Caracterizada e com efeitos semelhantes & coproducao, a literatura de cocriagdo também
enfatiza a “centralidade” para caracterizar a participacdo dos consumidores e usuarios, que
participa ativamente em todo o processo de desenho e criacdo de novos produtos e servigcos
(Lopera-Molano & Lopera-Molano, 2020). Os estudos de cocriacdo em negocios sociais,
colocam a cocriagdo como estratégia aberta de inovacgao (open innovation), sendo utilizado em
alguns laboratérios de inovacdo social (De Silva & Wright, 2019), tal como aconteceu no

processo do caso estudado’. Ainda ha a definicdo de cocriacdo de valor, que considera como

7O Cambia Festival, passou por uma jornada aberta de inovagao social, oferecida pelo laboratdrio de inovacdo
social Societal Transformation Lab (U.lab-2x), cujo método foi elaborado a partir de vinte anos de pesquisa-
acdo, por pesquisadores em administracdo, cultura e mudanga organizacional, vinculados ao MIT. Hoje a
plataforma multidisciplinar Presencing Institute cocria laboratérios de inovagdo social em todo mundo e esta



31

caracteristica especifica a colaboracdo e a integracdo de recursos por diferentes publicos
(Vargo, Maglio & Akaka, 2008), tal como apontado por Ostrom (1990) como constituinte da
coproducéo; e a possibilidade de criar valor conjunta entre os diferentes atores (Grénroos,
2011).

No entanto, Gronroos (2011) contesta a ldgica subjacente utilizada no setor privado para
a cocriacdo de valor. O autor afirma que em contexto de empresas, a incluséo do cliente como
cocriador de valor segue a viséo unilateral e estrategicamente pensada para cocriar valor apenas
para o negdcio, sem considerar a criacdo de valor para todos que participam do processo. Assim,
recorre-se a Prahalad e Venkat (2004), que argumentam que a cocriacdo trata-se de uma
participacdo especifica e diz respeito a possibilidade de criar valor de maneira conjunta, que
Gronroos (2011) denomina cocriagéo de valor. Em complemento, para Vargo, Maglio e Akaka
(2008), a cocriacdo de valor “impulsiona a inovagdo e a evolugcdo no mercado, também
impulsiona a geracdo de novos conhecimentos nos negocios, na academia e na pratica” (p.3).

Tanto no setor publico e em negdcios sociais, 0s conceitos de coproducao e cocriagdo tém
efeitos positivos semelhantes e complementares e estdo associados a inovacao social (\Voorberg,
Bekkers & Tummers, 2014) e criagdo de valor social (De Silva & Wright, 2019; De Silva, Al-
Tabbaa & Khan, 2019). Embora haja distincdo de contextos e de origem, ndo ha diferencas
estruturais nas definicdes e nem nos efeitos gerados pela coprodugédo e cocriagdo. Ambos
consideram a inclusdo do publico final no processo de criar produtos e servigos, apresentam
efeitos semelhantes e reconhecem o potencial de ampliar a criacéo de valor e gerar inovagao.
No entanto, a coproducdo pode ir além da cocriacdo, considerando também outras fases
necessarias para a construcéo de solugdes (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012). Nesse
sentido, a titulo de operacionalizacdo do conceito, adotou-se o constructo de coproducdo, em

complemento a literatura de cocriacdo do referencial tedrico.

2.1.2 Caracterizacdo da coproducéao

Elinor Ostrom, na década de 1970, apGs imersivas pesquisas sobre o envolvimento e
participacdo de cidaddos em detrimento de respostas institucionais no tema de governanca de
bens comuns, cria o conceito de coproducéo (Cinquini et al., 2017; Coutinho, et.al., 2019).
Ostrom (1990) argumenta como resultados de seus estudos que nem o Estado, nem o mercado
tém sido bem-sucedidos na resolucéo de problemas comuns, relacionados & sociedade e ao meio

ambiente. Em seus estudos, ela explora as condi¢cdes sob as quais os problemas de recursos

orientada a construir coletivamente transformaces sistémicas a partir da conscientizacdo (awareness-based
collective action).
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comuns sdo geridos de maneira satisfatdria ou insatisfatéria. Como resultado, sob a analise
institucional, ela defende que muitas lacunas de governanca de bens comuns tém alternativas a
partir de organizagdes locais e voluntarias. Com suas investigacoes, ela abre a possibilidade de
uma maior diversidade para solucGes possiveis para a governanga de bens comuns e de interesse
publico a partir da integracdo, compartilnamento de recursos, com agdo coletiva, colaborativa
e intersetorial (Ostrom, 1990; Cinquini et al., 2017).

Segundo Bovaird e Loeffler (2012), antes da decada de 1980, em uma perspectiva
centrada no fornecedor (provider-centred design), os servigos publicos eram projetados
principalmente pelos profissionais — técnicos e especialistas — para o publico final. A medida
que no setor publico a perspectiva de resultados foi expandida para além da quantidade da oferta
e passou a considerar a qualidade e a efetividade de servicos publicos na perspectiva do publico
final, ampliaram-se estudos sobre a participacdo do usuério final em processos de producao de
servicos publicos (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012). O mesmo acontecia no setor
privado, quando também na década de 1980, o cliente e consumidor final passou a ser
considerado da cadeia de criacdo de valor da empresa (Normann & Ramirez, 1993). Frente a
crescente concorréncia empresarial e inicial periodo de internacionalizagdo de empresas e dos
processos de producdo e consumo, incluir o publico final na cadeia de valor empresarial passou
a ser considerada uma estratégia de adequar as solucdes as necessidades do publico final e criar
diferencial competitivo de mercado (Normann & Ramirez, 1993; Porter, 1995).

Desde entdo, no reconhecimento dos limites da centralizagdo do Estado (Bovaird &
Loeffler, 2012) e da firma (Prahalad & Ramaswamy, 2009) na geracao de valor, a inclusdo da
sociedade e do publico final nos processos de producdo e criacdo de produtos e servigos
publicos e privados ganha proeminéncia e relevancia na discussao tedrico-empirica (Normann
& Ramirez, 1993; Bovaird & Loeffler, 2012; Hagan, 2019). Considerar o quanto e de que
maneira as ofertas correspondem as suas necessidades e sdo valorizadas pelo pablico final
significa uma mudanca paradigmaética, que coloca o usuario e o publico de interesse (people of
concern) no centro do processo decisorio da criacéo e producéo de produtos e servigos (Bovaird,
2007; Prahalad & Ramaswamy, 2009; Bovaird & Loeffler, 2012; Kokko, 2018; Hagan, 2019;
De Silva & Wright, 2019).

Usar estratégias para construir solucdes centradas nas necessidades dos usuarios (user-
centred design) é o paradigma que sustenta a concepcao tedrico-empirica da coproducdo e da
cocriacdo (Maguire, 2001; Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Wetter-Edman et.al.,
2014). User-centred design € conceituado como uma abordagem centrada no usuario e em suas

necessidades, traz o pablico final para o centro da cadeia de valor, cuja participacdo determina
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requisitos e atributos de produtos e servigos de maneira mais assertiva (Maguire, 2001; Wetter-
Edman et.al., 2014). Sob esse paradigma, a coproducdo transborda a l6gica de solugcbes
centradas no fornecedor (provider-centred design) e dos grupos que dispdem de condigdes
financeiras e técnicas de oferecer produtos e servi¢cos (Bovaird & Loeffler, 2012; De Silva, Al-
Tabbaa & Khan, 2019). A evolucdo se d& em deixar de construir para as pessoas, passando por
fazer com as pessoas, chegando a ampliacdo da inclus@o e autonomia onde as pessoas assumem
0 protagonismo da construcdo, estadgio onde o conceito da coproducgdo esté se desenvolvendo
atualmente (Bovaird & Loeffler, 2012).

Para fins deste estudo, a coproducédo é definida como a participagdo ativa de maltiplos
publicos, incluindo o publico final em algumas ou em todas as etapas de producéo de produtos
e servigos (Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014; Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016). Estudos de casos coproduzidos no Reino Unido e Unido Européia
identificaram que a participagdo dos diferentes publicos acontece em algumas ou em todas as
fases da coproducéo (Bovaird et al., 2016). Os pesquisadores identificaram as seguintes etapas
como possibilidades de coproducdo: coplanejamento, cocriagdo, copriorizacao,
cofinanciamento, cogestao, coentrega, comonitoramento e coavaliacao.

Caracterizada como uma atividade genuinamente coletiva (Bovaird & Loeffler, 2012),
cuja relacdo é de natureza iterativa e ativa das partes interessadas (Bovaird 2007; Bovaird et al.,
2016), a coproducdo acontece sem necessariamente existirem relacdes institucionalizadas
(Ostrom,1996; Ramirez, 1999). Para Nesta (2011), a coproducdo perpassa 0s principios de
reciprocidade e da mutualidade. Segundo o pesquisador, estabelece-se uma relacdo igualitaria
e reciproca entre os profissionais e usuérios finais e esses principios favorecem que as pessoas
se sintam autbnomas para exercerem com maior protagonismo o papel de agentes de mudanca.
Nessa perspectiva, consultar a comunidade, por si sO, ndo caracteriza uma atividade
coproduzida, a menos que essa consulta exceda a transmissédo de informac6es e implique na
tomada de deciséo (Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016).

O ponto estrutural da definicdo da coproducéo é deixar de tratar usuarios e comunidades
apenas como “receptores” passivos dos servicos e considera-los “ativos pensantes” (Bovaird &
Loeffler, 2012; Bovaird, 2007). Desta maneira, na coproducéo considera-se o publico final e a
comunidade como uma importante fonte de ativos, cujas capacidades, saberes, experiéncias e
recursos complementam o conhecimento dos profissionais que tradicionalmente desenvolvem
solucbes (Bovaird & Loeffler, 2012). No quadro 1, a seguir, resumem-se as caracteristicas da

coproducéo e os fatores estruturantes ao processo.
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Quadro 1: Caracterizagéo da coprodugéo

COPRODUCAO - CONCEITO Fonte

Participacdo ativa de multiplos pablicos, incluindo o |Voorburg, Bekkers e Tummers, 2014; Bovaird, 2007;
publico final em algumas ou em todas as etapas de Bovaird e Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016.
producéo de produtos e servicos.

O PROCESSO Fonte

FASES: Planejar, criar, priorizar, financiar, gerir, Bovaird, 2007; Bovaird e Loeffler, 2012.

entregar, monitorar e/ou avaliar.

PRINCIPIOS: Mutualidade, relacdes igualitérias e Nesta, 2011.
reciprocas entre usuarios e provedores de servigos.

Condigdes de participagdo e comunicago. Ostrom, 1990.
Troca e intercAmbio de saberes. Ostrom, 1990; Nesta, 2011.
Consideragdo dos diversos ativos que constituem o Ostrom, 1990.

patrimdnio de um povo, o intercdmbio de saberes e as
condigBes de participagdo e a comunicagéo.

Horizontalidade. Coote 2012.

Caracterizacdo Fonte

Atividade genuinamente coletiva. Ostrom, 1990; Bovaird e Loeffler, 2012.

Acéo colaborativa e intersetorial. Ostrom, 1990; Coote 2012; Voorburg, Bekkers e

Tummers, 2014; Bovaird, 2007; Bovaird e Loeffler,
2012; Bovaird et al., 2016.

Participacdo ativa de multiplos publicos, em Coote 2012; Voorburg, Bekkers e Tummers, 2014;
multidisciplinariedade. Bovaird, 2007; Bovaird e Loeffler, 2012; Grina, 2015;
Bovaird et al., 2016; Cinquini et al., 2017; De Silva,
Al-Tabbaa e Khan, 2019.

Centralidade do publico final, com a inclusdo em Ostrom, 1990; Bovaird, 2007; Bovaird e Loeffler,
processos decisdrios: participagdo ativa e inclusdo de |2012; Voorburg, Bekkers e Tummers, 2014; Grina,
usuarios e comunidades na criagao e priorizacao na 2015; Bovaird et al, 2016; Nesta, 2010; Kokko, 2018;
construcdo de alternativas que impactam seus modos  |Hagan, 2019.

de vida; assim como a legitimacédo e validacao das
ofertas.

Compartilhamento e contribui¢do integrada de recursos | Ostrom e Ostrom, 1977; Vredenburg et al. 2002;
por diferentes stakeholders. Wever, Van Kuijk e Boks, 2008; Bovaird 2007;
Bovaird et al., 2016; Cinquini et al., 2017; Kokko,
2018; Hagan, 2019; De Silva e Wright 2019;
Governance International, 2019.

Uso das potencialidades e conhecimentos existentes Bovaird e Loeffler, 2012; Ward e UN Women, 2013.
nos territorios.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base em Ostrom e Ostrom (1977); Ostrom (1990); Vredenburg et al.
(2002); Bovaird (2007); Wever, Van Kuijk e Boks (2008); Nesta (2011); Bovaird e Loeffler (2012); Ward e UN
Women (2013); Voorburg, Bekkers e Tummers (2014); Grina (2015); Bovaird et al. (2016); Kokko (2018); Hagan
(2019); De Silva e Wright (2019); De Silva, Al-Tabbaa e Khan (2019); Governance International (2019).

Nota-se no quadro 1 que centralidade do usuério final, € composto pela participacdo ativa

na criacdo das solugdes e inclusdo da tomada de decisdo (Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et
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al., 2016) e que, segundo os autores, diz respeito a priorizacdo e também como legitimacao e
validacdo das ofertas (Bovaird & Loeffler, 2012). A ativa participacdo do usuario final esta
associada a uma maior efetividade e longevidade das intervengdes (Bovaird, 2007; Nesta, 2011,
Bovaird & Loeffler, 2012).

Além disso, nota-se que a coprodugdo também pressupde a integracdo e
compartilhamento de ativos e recursos pelos diferentes stakeholders, usuarios, comunidades e
provedores - técnicos e financiadores (Vredenburg et al., 2002; Wever, Van Kuijk & Boks,
2008; Bovaird, 2007; Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright
2019). A troca e compartilhamento de saberes pelos usuarios, comunidade e pelos provedores
de servigos (Ostrom & Ostrom, 1977; Governance International, 2019) e o uso das
potencialidades e conhecimentos existentes nos territérios (Ostrom, 1990); Bovaird & Loeffler,
2012; Ward & UN Women, 2013) séo estruturantes ao conceito. O que pode ser complementado
com Ostrom (1990), que defende que em acgBes que requerem governanga coletiva e a
participacdo de pessoas e comunidades locais, € importante considerar os diversos ativos que
constituem o patriménio de um povo, o intercambio de saberes, assim como as condicGes de
participacdo e comunicacéo.

A integracdo de recursos (Vredenburg et al., 2002; Wever, Van Kuijk & Boks, 2008;
Bovaird, 2007; Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright 2019), com
troca e compartilhamento de saberes (Ostrom & Ostrom, 1977; Governance International,
2019) e utilizacdo das capacidades e ativos locais (Bovaird & Loeffler, 2012; Ward & UN
Women, 2013), contribuem com a diminuicdo de custos (Bovaird & Loeffler, 2012; De Silva
& Wright 2019), otimizacdo de recursos (Bovaird 2007; Maskrey, 2011; Bovaird & Loeffler,
2012; Bovaird et al., 2016; De Silva & Wright 2019), adequacéo das solucdes aos problemas e
necessidades sociais, na perspectiva do usuério final (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). A
utilizagdo de suas participacOes para a construcdo de algo que é comum a um coletivo esta
associado ao motivo pelos quais as pessoas participam e se engajam em processos coproduzidos
(Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012).

2.1.3 Efeitos positivos da coproducéao

Estudos demonstram que a incluséo do publico final na produgéo de produtos e servicos
tem sido o fator-chave nas discussdes sobre ampliacéo da qualidade e efetividade da oferta de
servicos publicos (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012) e contribui com a criacdo de valor
(Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019;
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De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019) e inovacéo social (Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014;
De Silva & Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Com a inclusao do publico final
na criacdo e producao de servigos e produtos de interesse social, a coproducdo é uma estratégia
de criar solucdes que respondem de maneira contextualizada e mais adequada aos problemas
enfrentados pela sociedade e as necessidades do usuario final, tanto no setor publico (Bovaird,
2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016); quanto em negécios sociais (Kokko,
2018; Hagan, 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Além disso, ha uma correspondéncia
das ofertas aquilo que é considerado importante, prioritario e € valorizado pelo publico final
(Bovaird 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De
Silva & Wright 2019). De maneira complementar, os estudos revelam que em processos
coproduzidos e cocriados os resultados tém maior significado para o publico final (Bovaird &
Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright 2019).

Em didlogo com Ostrom (1990), Coote (2012) defende que a coproducdo é uma
estratégia de fazer mais e melhor para o bem comum de todas e todos. A pesquisadora defende
gue € uma alternativa que considera os recursos humanos que geralmente néo sdo valorizados
na construcdo de solugdes sociais e promove a autonomia das pessoas no desenvolvimento de
suas habilidades e melhora da qualidade de vida. Para ela, a coproducéo € sobre os provedores
e usudrios estarem e trabalharem juntos em horizontalidade de parcerias para definir e planejar
0 que € necessario e importante ser feito. Ela defende que ha muitos recursos e saberes locais e
dentro das comunidades, que nédo estdo visiveis na construgao de alternativas para os problemas
sociais. E complementa que é preciso aprender com pessoas que ja praticam a coprodugdo em
seus contextos, especialmente os mais vulnerdveis socialmente. Ela ainda aborda que a
coproducdo trata de uma estratégia de realmente criar novos tipos de servigos para que
considerem as pessoas como um todo, ndo apenas sobre o problema a ser enfrentado.

O despertar da autonomia e protagonismo local no processo de coproducédo desencadeia
e influencia a possibilidade de mudancga de comportamento e sustentagédo das solucGes ao longo
do tempo (Nesta, 2010; Bovaird & Loeffler, 2012). Além dos ganhos citados, a coproducao
também estimula o fortalecimento das capacidades locais de identificar, desenvolver e sustentar
as solucdes e 0 uso dos recursos e riquezas de maneira mais efetiva (Bovaird & Loeffler, 2012;
Kokko, 2018; Hagan, 2019; Ward & UN Women, 2013). Bovaird e Loeffler (2012) defendem
que a coproducdo possibilita a ascensdo das pessoas para relacdes mais colaborativas, autorais
e menos assistencialistas ou passivas em relagdo aos que promovem e financiam as intervencoes

de interesse publico.
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No contexto empresarial, também na década de 1980, 0 sucesso das empresas COmegou a
ser discutido de modo a transpassar a centralidade na firma. Com o objetivo de ampliar o
diferencial competitivo, a cocriacdo passou a ser considerada como uma estratégia de criacdo
de valor para o negécio, onde o usuério final é incluido na cadeia de valor (Normann & Ramirez,
1993). A cocriagdo, termo mais amplamente utilizado no contexto de empresas e negdcios
sociais (Al-Tabbaa & Khan, 2019; De Silva et al., 2019), também tem como principio a
participacdo ativa dos usuarios (Maguire, 2001; Wetter-Edman et al., 2014) e a participagdo de
equipes multidisciplinares, que em um processo colaborativo compartilham de diferentes
conhecimentos e percepcOes na perspectiva de encontrar coletivamente alternativas e solucoes
para problemas complexos (Al-Tabbaa & Khan, 2019; De Silva et al., 2019; De Silva & Wright,
2019).

A cocriacdo é definida como a participagédo central dos consumidores e usuarios em todo
0 processo de desenho e criagdo de novos produtos e servigos (Lopera-Molano & Lopera-
Molano, 2020). Assim como na coproducao, ndo é toda participacdo que é considerada como
cocriacdo, trata-se de uma participacdo especifica (Prahalad & Venkat, 2004). Diz respeito a
possibilidade de criar valor de maneira conjunta, quando o publico final tem participacéo ativa
e colaborativa na construcdo da sua experiéncia considerando seu contexto, desejos e
necessidades (Prahalad & Venkat, 2004; Jansen & Pieters 2018). Analoga a coproducdo, ha a
defesa de que a participacdo do publico final é um valioso e importante recurso e que a cocriacao
é uma estratégia para gerar valor (Kambil, Ginsber, Bloch, 1996; Kambil, Friesen, Sundaram,
1999) tanto para o negécio quanto valor social, no caso de negocios sociais (Kokko, 2018;
Hagan, 2019; De Silva & Wright, 2019).

Tanto em politicas publicas quanto em negdcios sociais, a pratica da coproducédo e da
cocriacao estdo associadas a geracao de inovacao social (Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014;
De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Em neg6cios sociais, a cocriacdo € tratada como uma
estratégia (De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019; De Silva et al., 2019) e paradigma (Chesbrough,
2003; Pallot et al., 2010) de inovacao aberta (open innovation), que em negocios sociais € capaz
de gerar valor social e de negdcio de maneira concomitante (De silva & Wright, 2019). Com o
estudo de multiplos casos de negocios sociais em paises em desenvolvimento, De Silva, Al-
Tabbaa e Khan (2019) identificaram que a cocriagdo possibilita integrar as necessidades exatas
do publico final, contribui com o desenvolvimento institucional, o fomento de parcerias e
oferece insights para expandir os modelos de negdcio a favor da transformagdo em termos de

eficacia das intervencdes e escalabilidade.
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Com a multiplicidade de publicos participantes, amplia-se a possibilidade de solucgdes
criativas na solucéo de problemas complexos, tal como os relacionados a promocdo de justica
social e sustentabilidade (Grina, 2015; De Silva & Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan,
2019). Grina (2015) ainda argumenta que os resultados publicamente, socialmente e
ecologicamente desejaveis provavelmente dependerdo de solugcbes inovadoras. O pesquisador
justifica esse como sendo um dos motivos pelos quais o interesse em coproducgéo e cocriacéo
tem sido suscitado nos Gltimos anos.

No terceiro setor, embora incipiente, a coproducdo € exercida especialmente em
atividades de mobilizac&o social (Bovaird, 2007). Em agéncias internacionais, especialmente
as que trabalham em causas humanitarias e de desenvolvimento social, também ha o
desenvolvimento tedrico-empirico de abordagens participativas (participatory approach) que
consideram a comunidade e 0s usuarios como o centro da construcao das intervengdes (Ward
& UN Women, 2013). Abordagens como community-based approach preconizam a valorizagao
e a inclusdo de recursos e saberes locais, além de colocar quem ¢ afetado pelo problema como
um parceiro-chave no desenvolvimento das estratégias relacionadas ao enfrentamento desse
problema (Maskrey, 2011; Ward & UN Women, 2013) na perspectiva de alternativas para
diminuir a vulnerabilidade social (Maskrey, 2011).

No quadro 2, apresenta-se o resumo dos efeitos positivos associados a coproducéo.

Quadro 2: Os efeitos positivos da coprodugéo

EFEITOS POSITIVOS DA COPRODUGAO FONTE

Qualidade, otimizacé&o de recursos e longevidade

Ampliacédo da qualidade da oferta de servigos publicos. |Bovaird, 2007; Bovaird e Loeffler, 2012.

Diminuigdo de custos. Bovaird e Loeffler, 2012; De Silva e Wright 2019.
Otimizac&o de recursos. Bovaird 2007; Maskrey, 2011; Bovaird e Loeffler,

2012; Bovaird et al., 2016; De Silva e Wright 2019.
Longevidade das intervengdes, sustentacdo das Bovaird e Loeffler, 2012.

solucdes ao longo do tempo.

Efetividade, utilidade e adequacéo

Adequacao das solucBes: aos problemas Bovaird, T., 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird
socioecoldgicos e necessidades sociais (community- et al., 2016; Koko, 2018; Hagan, 2019; De Silva, Al-
centred design), do usuario final (user-centred design) |Tabbaa e Khan, 2019.

e do ser humano (human-centred design).

Utilidade para o pﬂb“co final. Hagan, 2019, De S”Va., Al-Tabbaa e Khan, 2019.

Bovaird, 2007; Nesta, 2011; Bovaird e Loeffler, 2012;
Efetividade da oferta. Hagan, 2019.
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Mudanga de comportamento: autonomia, protagonismo e relagdes mais colaborativas

Maior possibilidade de mudanca de comportamento.  |Bovaird e Loeffler, 2012.

Autonomia e protagonismo. Nesta, 2011.

As pessoas se tornam agentes de mudanca. Nesta, 2011.

Fortalecimento das capacidades locais de identificar, |Bovaird e Loeffler, 2012; Kokko, 2018; Hagan, 2019;
desenvolver e sustentar as solucdes e 0 uso dos Ward e UN Women, 2013.
recursos e riquezas de maneira mais efetiva.

Ascensdo das pessoas para relagcBes mais colaborativas, |Bovaird e Loeffler, 2012.
autorais e menos assistencialistas.

Criacdo de valor, sentido e significado

Criagdo de valor social. Bovaird, 2007; Bovaird e Loeffler, 2012; De Silva, Al-
Tabbaa e Khan, 20109.

Criagdo de valor de negdcio. De Silva, Al-Tabbaa e Khan, 2019.

Criacéo de valor simbdlico. Voorberg, Bekkers e Tummers, 2014.

Amplia o valor percebido pelos diferentes publicos Bovaird et al., 2016;Kokko, 2018; Hagan, 2019.
participantes do processo.

Valor simbélico: associado ao processo em si. Voorberg, Bekkers e Tummers, 2014,

Resultados tem com maior significado para o publico [Bovaird e Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; Kokko,
final. 2018; Hagan, 2019; De Silva e Wright 2019.

Solucdes criativas e inovacao social

Solucdes criativas na solugédo de problemas complexos. |Grina, 2015; De Silva e Wright, 2019; De Silva, Al-
[Tabbaa e Khan, 2019.

Voorberg, Bekkers e Tummers, 2014; De Silva e
Inovacdo social. Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa e Khan, 2019.

Fonte: Elaborada pela autora (2021), com base em Ostrom e Ostrom (1977); Ostrom (1990); Vredenburg et al.
(2002); Bovaird (2007); Wever, Van Kuijk e Boks (2008); Nesta (2011); Bovaird e Loeffler (2012); Ward e UN
Women (2013); Voorburg, Bekkers e Tummers (2014); Grina (2015); Bovaird et al. (2016); Kokko (2018); Hagan
(2019); De Silva e Wright (2019); De Silva, Al-Tabbaa e Khan (2019); Governance International (2019).

Como apresentado no quadro 2, os efeitos positivos da coproducdo, identificados na
literatura estudada, foram agrupados em cinco dimensdes: (I) Qualidade, otimizacdo de
recursos e longevidade; (Il) Efetividade, utilidade e adequacdo; (Il1l) Mudanca de
comportamento: autonomia, protagonismo e relacdes mais colaborativas; (IV) Criagéo de valor,
sentido e significado; e (V) Soluces criativas e inovacgdo social. Nota-se que o valor simbélico
estd agrupado com o valor de negocio e o valor social na dimensao (IV). Destaca-se que
Voorberg, Bekkers e Tummers (2014), em uma revisdo sistematica da literatura, concluem que
0 processo de coproducao e cocriagdo, em si, tem o potencial de gerar valor, o qual denominam
de valor simbdlico. Pode-se fazer a relacdo de que, de algum modo, o valor simboélico aliado ao

processo de coproducdo pode promover a ascensdo das pessoas para relagdes mais
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colaborativas, autorais e menos assistencialistas (Bovaird e Loeffler, 2012), categoria da
dimenséo (I11) mostrada no quadro 2.

Lembra-se que o foco deste estudo para discussdo de resultados se dara na relacdo entre
coproducéo e os efeitos positivos associados especialmente a dimensdo (IV), orientado pela

investigacdo de como a coproducdo cria o valor social, conceito do qual discorre-se a seguir.

2.2 Valor social

A discussao tedrico-empirica na area de administracdo sobre o valor social ganhou
notoriedade com o0s negdcios sociais, diferenciados de outras empresas por declararem em sua
missao a intencao de gerar valor social, além de valor econémico (Meyskens & Cardoso, 2010).
Com o estudo da literatura, foi possivel identificar que o valor social estd relacionado a
promocdo do bem-estar social (Portocarrero & Delgado, 2010), da qualidade de vida
(Auerswald 2009; Sen, 2000; Portocarrero & Delgado, 2010); da diminuicdo da pobreza e das
desigualdades sociais (Sen, 2000; Auerswald, 2009; Domenico, Haugh & Trace, 2010;
Portocarrero & Delgado, 2010) e da inclusdo social (Coleman, 1988; Sen, 2000; Auerswald,
2009; Santos, 2007; Portocarrero & Delgado, 2010; Torres & Barki, 2013). Mair e Marti (2006)
definem valor social como a melhoria da sociedade, atendendo as necessidades sociais das
partes interessadas a partir de uma organizagéo ou iniciativa que declara em sua missdo gerar
beneficios sociais. Auerswald (2009) o define como “beneficios ou reducéo de custos para a
sociedade - através de esforcos para atender as necessidades e problemas sociais - de maneiras
que vao além dos ganhos privados e beneficios gerais da atividade do mercado” (p. 53).

Alguns estudos consideram o acesso de bens e servigos (Prahalad & Hart, 2002) e a
inclusdo na cadeia de producéo e consumo (Portocarrero & Delgado, 2010). No entanto, nesta
pesquisa, adota-se a perspectiva de que o valor social ndo esta associado a possibilidade e a
vontade de comprar mercadorias, mas sim as condi¢fes de exercer a liberdade de escolha (Sen,
2000), melhorar a qualidade de vida, remover as barreiras que impedem a incluséo e promover
0 exercicio da cidadania (Portocarrero & Delgado, 2010), em uma perspectiva emancipatoria
(Sen, 2000; Santos, 2004), que transcende a noc¢éo de capital (Ostrom, 1999).

Para Boaventura de Sousa Santos (2004), a exclusao social é produto das relacGes de
poder desiguais, implicadas na distribuigdo desigual de recursos materiais, sociais, culturais e
politicos. Para romper o ciclo de exclusdo e exploracdo, o pesquisador propde considerar a
pluralidade de saberes, especialmente aqueles construidos pelas pessoas exploradas, oprimidas
e marginalizadas do sistema dominante — capitalista, colonizador e patriarcal. Nesse sentido,

ele propde romper com a monocultura do saber hegemonico, e passar a considerar a diversidade
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de saberes, trazendo o conceito de ecologia de saberes na emergéncia de legitimar as praticas
e conhecimentos das pessoas que historica, sistémica e estruturalmente tém suas experiéncias
desperdigadas e invisibilizadas em uma auséncia ndo-dialética. Portanto, Santos (2004) traz a
perspectiva de emancipacéo social, na possibilidade de tornar visivel as manifestacfes sociais
de grupos ocultados ou marginalizadas do conhecimento considerado valido pelo pensamento
hegeménico e ampliar a visibilidade simbolica de sinais que apontam para uma transformacéo

de perspectiva de mundo, onde a pluralidade de saberes é considerada.

Em dialogo, Portocarrero e Delgado (2010), mesmo reconhecendo a natureza elusiva do
conceito em sua pesquisa com estudo de negdcios sociais ibero-americanos, indicam que o valor
social estd associado a inclusdo da voz das pessoas mais vulneraveis, exploradas e
enfraquecidas pelos efeitos colaterais indesejaveis do sistema socioeconémico. Eles destacam
que um dos maiores desafios de pessoas marginalizadas cultural, social e economicamente é
construir uma identidade como membros da sociedade e desenvolver o senso de pertencimento
social. Nos casos estudados, os autores identificaram que o senso de pertencimento esta
associado a possibilidade de participagdo social, legitimidade dos conhecimentos e das
iniciativas locais. Dialogando com Auerswald (2009), que afirma que valor social diz respeito
a equidade na participacdo social e ndo a efetividade de uma intervencdo, Portocarrero e

Delgado (2010), que definem o valor social como:

a busca pelo progresso social, pela remogéo de barreiras
que impedem a inclusdo, ajudando aqueles
temporariamente enfraquecidos ou sem voz propria e
mitigando os efeitos colaterais indesejaveis da atividade
econdmica (Portocarrero & Delgado, 2010).

Vale destacar que a participacdo social perpassa as desigualdades sociais e estd associada
a inclusdo da voz e da participacdo social das pessoas mais vulnerdveis ao senso de
pertencimento e a confianca (Portocarrero & Delgado, 2010). Destaca-se que 0s niveis de
confianca foram associados por Sen (2000) as condicOes para exercicios do protagonismo e
participacdo social. Sen (2000), considerando a complexidade e a multidimensionalidade do
fendmeno das desigualdades e exclusdo social, também desassocia o valor social do acesso a
cadeia de producédo e consumo e defende que o problema que sustenta a pobreza é a privacdo
da liberdade humana e o exercicio de suas capacidades. Para tanto, o estudioso defende a
necessidade dos niveis de confianga como um uma condicéo para abrir a oportunidade para as
pessoas exercerem protagonismo como agentes da transformacdo de sua propria realidade,

conforme suas importancias individuais e coletivas. O autor defende que:
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Existe uma acentuada complementaridade entre a
condigéo de agente individual e as disposi¢Oes sociais: é
importante o reconhecimento simultaneo da centralidade
da liberdade individual e da forca das influéncias sociais
sobre o grau e o alcance da liberdade individual. Para
combater o0s problemas que enfrentamos, temos de
considerar a liberdade individual um comportamento
social. O desenvolvimento consiste na eliminacdo das
privacdes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua
condicdo de agente. (Sen, 2000, p. 10)

Para Portocarrero e Delgado (2010), inclusdo e autonomia sédo dimensdes importantes
para melhorar a qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis. Sen (2000) e Auerswald (2009)
também associam o valor social a incluséo das pessoas para as quais as intervencdes sociais sao
destinadas em processos decisorios. Para Sen (2000), a inclusdo das pessoas mais pobres e
vulneraveis socialmente em instancias decisorias estdo estruturalmente associadas a diminuigado
da pobreza. Para Auerswald (2009) processos decisérios mais inclusivos e participativos
atenuam a centralizagédo de poder e contribuem com o rompimento do ciclo de excluséo social.
E para Auerswald (2009) incluir as pessoas mais pobres e vulnerdveis econdmica, social e
culturalmente nos processos decisorios € o que rompe e atenua a exclusdo dos pobres e a
hegemonica centralizagdo de poder.

De maneira geral, agrupou-se as caracteristicas do valor social estudadas na literatura em
duas macrodimensoes: (1) erradicacdo da pobreza, promogéo da qualidade de vida e bem-estar
social; e (1I) rompimento da centralizacdo de poder, inclusdo e equidade. No quadro 3, ha as
caracteristicas do valor social associadas a estas dimensdes, representando um resumo da

literatura.

Quadro 3: Macro dimensdes de valor social

Erradicacdo da pobreza, promoc¢éo da qualidade de vida e bem-estar social

Sen, 2000; Auerswald, 2009; Domenico, Haugh e

Erradicacs L iaual _
rradicacdo da pobreza e diminui¢do das desigualdades Trace, 2010: Portocarrero e Delgado, 2010.

O que atende as necessidades e problemas da sociedade. Mair e Marti, 2006; Auerswald; 2009.

Auerswald 2009; Sen, 2000; Portocarrero &
Delgado, 2010.

Promogdo da qualidade de vida e do bem-estar social.

A ampliacéo de liberdade para o exercicio das capacidades

Sen, 2000.
humanas.

Rompimento da centralizacdo de poder, inclusédo e equidade

Rompimento da centralizagdo de poder. Auerswald, 2009.




Remocdo de barreiras que impedem a inclusdo Portocarrero
e Delgado, 2010.

Portocarrero e Delgado, 2010.
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Liberdade e condi¢des para o exercicio de cidadania.

Sen, 2000; Portocarrero e Delgado, 2010.

Inclusdo social: Inclusdo da voz e da participagdo social das
pessoas mais vulneraveis.

Coleman, 1988; Sen, 2000; Auerswald, 2009;
Santos, 2007; Portocarrero e Delgado, 2010;
Torres e Barki, 2013.

Equidade nas participacfes sociais.

Auerswald, 2009.

Co-presenca radical e ecologia de saberes: equidade na
consideracdo e legitimacdo dos saberes.

Santos, 2009.

Reconhecimento das diferencas de capitais culturais e
simbdlicos.

Santos, 2004; Bourdieu, 1978, 1980.

Reconhecimento das assimetrias estruturais de poder e
desigualdades.

Santos, 2004, 2009; Portocarrero e Delgado,
2010.

Reconhecimento do poder simbdlico e habitus de classe.

Bourdieu, 1977; 1978; 1986.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Sen, 2000; Auerswald, 2009; Domenico, Haugh e Trace, 2010;
Portocarrero e Delgado, 2010; Mair e Marti, 2006; Coleman, 1988; Sen, 2000; Auerswald, 2009; Santos, 2007;
Portocarrero e Delgado, 2010; Torres e Barki, 2013; Santos, 2004; Santos, 2009; Bourdieu, 1977; 1978; 1986.

A partir do quadro 3 vale dizer que para romper com 0s ciclos que causam a exclusdo
(Sen, 2000; Santos, 2004, 2010; Portocarrero & Delgado, 2010), promover a equidade
(Sen,2000) e a inclusdo social (Portocarrero & Delgado, 2010), se faz necessario reconhecer as
(1) assimetrias estruturais de desigualdade - transpassadas por questdes de género, raca e classe
(Portocarrero & Delgado, 2010); diferencas de capitais culturais e simbdlicos (Santos, 2004;
Bourdieu, 1978, 1980); e o poder simbdlico revelado nas relag6es sociais em funcao do habitus
de classe (Bourdieu, 1978; 1980; 1986; 2001). Ao investigar como as praticas individuais se
acomodam na sociedade, como apreender a subjetividade do agente na objetividade da
sociedade e como entender a dindmica entre o individuo e sociedade, Bourdieu (1978, 2001)
coloca luz na relagdo dialética entre o agente social e a estrutura social. Para o pesquisador, 0s
conjuntos das diferentes capitais constituem o habitus de classe, uma espécie de grade de leitura
que as pessoas utilizam para ler a postura social de um coletivo, permitindo que as pessoas se
reconhecam como parte ou diferente dele. O pesquisador defende que habitus de classe é o que
constitui o que media a relacdo entre o individuo e a sociedade, ou seja, 0 modus operandi que
organiza e orienta praticas individuais na sociedade (Bourdieu, 1980).

Bourdieu (1978; 1980) considera o habitus de classe como uma estrutura de classificagdo
de importancias a partir da visdo de mundo e condi¢des de vida individual diante do grupo; €
um molde de leitura pela qual o agente I1& 0 mundo e a situacdo que cada agente enfrenta em
relacGes subjetivas entre seus valores pessoais e 0 que vé no mundo. Para ele, o habitus é uma

internalizacdo de valores e principios que constituem o estilo de vida e a visdo de mundo, que
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influencia e é influenciado de forma dindmica pelo repertorio de capital cultural, social e
simbolico de cada grupo e é fruto dessa interlocucédo entre o individuo e o meio (Bourdieu,
1978, 1980, 2001).

Dependendo do campo onde as relagdes sociais acontecem, os diferentes capitais tém
pesos e valor simbolico diferentes (Bourdieu, 1978, 1980). Essas diferencas podem provocar o
que Bourdieu (1978) denomina de violéncia simbolica, uma espécie de dor psicologica ou social
causada pelo constrangimento, desconforto ou estranhamento devido ao grau de
incompatibilidade do nivel de capitais que o individuo tem em relacao a outros individuos ou o
que é cobrado em determinado campo de interagdo social (Bourdieu, 1978, 1980). Essa espécie
de dor, desconforto, muitas vezes ndo percebida, é fruto do contraste do nivel social que
evidencia o ndo pertencimento, a relacdo ndo igualitaria e ndo inclusiva em muitas das relacées
(Bourdieu, 1978, 1980).

E importante ressaltar que, para Bourdieu (1978), quem faz parte da cultura dominante
muitas vezes nao apreende os valores dos que vivem em contextos menos privilegiados. O autor
defende que os valores séo o que orienta e concede significado para as pessoas €, nesse sentido,
é dificultada a capacidade de apreender os significados culturais e o valor simbdlico de pessoas
com diferentes habitus de classe. Bourdieu (1978, 1980) expde que os mais marginalizados
muitas vezes ndo sdo considerados como possuidores de saberes por apresentarem assimetria
de capitais culturais em relacdo a hegemonia dominante e, assim, € comum dizer que suas
dificuldades s&o caracterizadas como inabilidades ou falta de inteligéncia.

Em dialogo com essa perspectiva, retornando ao conceito de “ecologia de saberes” como
estratégia para romper o ciclo de exclusao, Santos (2004) defende a emergente necessidade de
reconhecer a “diversidade epistemologica do mundo e da existéncia de uma pluralidade de
formas de conhecimento [...] no entendimento de que o conhecimento € interconhecimento” (p.
26). Para tanto, o pesquisador indica a copresenca radical como uma condicao, onde se coloca
pratica, saberes e agentes como se fossem contemporaneos, igualitarios, suspendendo
temporariamente as desigualdades estruturais. A perspectiva com essa estratégia, para o autor,
é recuperar, reconhecer e legitimar as experiéncias e saberes estruturalmente apropriados,
excluidos e invisibilizados.

Nesse sentido, com o estudo da literatura de negdcios sociais, foram identificados fatores
associados, como fatores que podem facilitar ou promover a cria¢do valor social. Estes fatores

foram agrupados em seis dimensdes, conforme mostra o quadro 4.
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Quadro 4: Fatores associados & promogéo da criagdo de valor social

Processos decisérios e modelos de governanca inclusivos e participativos

Galera e Borzaga, 2009; Auerswald,
2009; Domenico et al., 2010.

Auerswald, 2009; Portocarrero e
Delgado, 2010.

Domenico, Haugh e Trace, 2010; Galera
Incluséo na tomada de deciséo. e Borzaga, 2009; Portocarrero e
Delgado, 2010.

Modelos de governanga mais participativos e inclusivos.

Processos decisorios inclusivos e participativos.

Troca, agdes coletivas e integracdo

Possibilidade de troca de ideias e recursos. Phills et al., 2008.

Acdes inter-setoriais e integracdo de diferentes pablicos. Phills et al., 2008.

Distribuicdo de recursos, reducéo de custos e ampliacdo ao acesso

Auerswald, 2009; Portocarrero e
Delgado, 2010.

Santos, 2004; Portocarrero e Delgado,

Reducéo de custos e ampliagdo de acesso a bens e servicos.

Distribuicdo de recursos materiais, politicos.

2010).
Relac¢des sociais: reciprocidade, mutualidade e confianca
Niveis de confiangca como condicao para as pessoas exercerem Coleman, 1988; Sen, 2000, Portocarrero
protagonismo como agentes da transformac&o. e Delgado, 2010; Torres e Barki, 2013.
Reciprocidade, relagbes mutuas e cooperativas. Portocarrero e Delgado, 2010.

Identidade, legitimidade, autonomia e protagonismo

Identidade como membros da sociedade e senso de pertencimento

. Portocarrero e Delgado, 2010.
social.

Legitimidade dos saberes e iniciativas locais. Portocarrero e Delgado, 2010; Santos,

2004.
A autonomia. Portocarrero e Delgado, 2010.
Protagonismo social. Sen, 2010.

Capitais sociais

Santos, 2004, 2009; Portocarrero e

Desenvolvimento de capitais sociais. Delgado, 2010,

Construcdo de redes relacionamentos locais e fortalecimento de

. Portocarrero e Delgado, 2010.
capacidades.

Construcao de um sentimento de pertencimento a uma comunidade;
construcdo de rede social, confianca, reciprocidade e desenvolvimento |Portocarrero e Delgado, 2010.
de cooperacéo.

Maior disponibilidade de recursos proprios e de terceiros por meio de

. ~ Portocarrero e Delgado, 2010.
contatos e interacdes.

Melhora de autoestima. Portocarrero e Delgado, 2010.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Galera e Borzaga, 2009; Auerswald, 2009; Domenico et al.,
2010; Domenico, Haugh e Trace, 2010; Galera e Borzaga, 2009; Portocarrero e Delgado, 2010; Phills et al., 2008;
Coleman, 1988; Sen, 2000; Portocarrero e Delgado, 2010; Torres e Barki, 2013.
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Considerando a dimensdo 'processos decisérios e modelos de governancga inclusivos e
participativos' vista anteriormente no quadro 4, Domenico et al. (2010), na perspectiva de
promover a ampliacdo da incluséo das pessoas, defendem que quando as pessoas estéo no centro
da decisao de intervengdes que interferem em suas vidas, elas tém maior potencial para gerar
valor social. Para tanto, com fins de gerar valor social, os autores advogam por modelos de
governanca mais participativos e inclusivos. Galera e Borzaga (2009) também evidenciam a
importancia de introduzir em intervengdes sociais que tem como finalidade gerar valor social
com formas mais coletivas e inclusivas de processo decisorio. Em complemento, Phills et al.
(2008) defendem que as acOes intersetoriais com trocas de conhecimentos, ideias e recursos e
a integracdo de diferentes publicos geram novas e melhores abordagens propicias a criacdo de
valor social.

A inclusdo de pessoas mais pobres nos processos decisorios de iniciativas direcionadas a
elas precisa ser constituida por relagdes de reciprocidade, coopera¢do mutua (Portocarrero &
Delgado, 2010) e confianga (Coleman, 1988; Sen, 2000, Portocarrero & Delgado, 2010; Torres
& Barki, 2013). No entanto, Portocarrero e Delgado (2010) colocam luz ao fato de que as
assimetrias estruturais de poder e as desigualdades de género, raca e classe exercem influéncia
ao quanto as pessoas se sentem incluidas em participar, especialmente nos contextos mais
vulneraveis. Em didlogo, Bourdieu (1977, 1978, 1986), com investigagdes em torno das
dindmicas que sustentam as desigualdades sociais, defende que a inclusao vai além dos fatores
relacionados ao capital econémico, pois a desigualdade social esta estruturalmente ancorada
nas diferencas de capitais entre as pessoas de um grupo. Para ele, as diferencas de capitais
culturais e simbdlicos influenciam a interacdo entre as pessoas € a equidade das participagoes.

Salienta-se, por fim, que mesmo que a relacéo entre coproducéo e criacao de valor social
esteja turva, como apontado pela literatura (VVoorberg, Bekkers e Tummers, 2014), nota-se que
alguns atributos tedricos comuns entre coproducdo e valor social. No préximo sub capitulo,
discorre-se brevemente sobre a relacdo preliminar estabelecida por semelhanca e

complementaridade a luz da revisédo da literatura de coproducéo e valor social.
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2.3 Coproducéo e valor social

Portocarrero e Delgado (2010), aprofundado por Sen (2000) e Santos (2004; 2009),
identificaram que a participagéo social ndo acontece de maneira horizontal, tal como defendido
pela coprodugdo (Ostrom, 1990; Coote, 2012), pois é influenciada pelas desigualdades sociais
- transpassadas pelas assimetrias estruturais de desigualdade de cor, classe e género
(Portocarrero e Delgado, 2010). Ostrom (1990), no entanto reconhece que na coproducdo ha
condicdes de participacéo e se tratar de valor é necessario valorizar os ativos e patrimonios de
um povo, aproximando dos conceitos de ecologia de saberes e coprosenca radical (Santos, 2004,
2009) e com as perspectivas de valor social associados a equidade (Auerswald, 2009) e a
participacdo social (Portocarrero e Delgado, 2010).

Dialogando com Ostrom (1990), que ressalta que é necessario considerar as condicdes de
participacdo em processos coproduzidos, e também com Nesta (2010) que coloca a
mutualidade, reciprocidade e igualdade nas relacbes como principios da coproducdo. Estes
principios, parecem dialogar com os conceitos de co presenca radical e ecologia de saberes de
Santos (2004, 2009), que por sua vez tem contato com o que Ostrom (1990) defende ao tratar
de valor comum: a importancia de valorizar os ativos e patrimdnios de um povo. De todo modo,
o valor social considera, essencialmente, a perspectiva das pessoas mais pobres e vulneraveis,
que sdo historica e sistematicamente invisibilizadas, exploradas e oprimidas economicamente
pelo sistema sociocultural dominante (Santos, 2004, 2009; Sen, 2010; Bourdieu, 1987).

Sen (2010), Santos (2004; 2009) e Bourdieu (1978, 1980) complementam as
caracteristicas associadas a perspectiva socioecondmica e cultural do valor social,
relacionando-as a erradicacdo da pobreza e diminuicdo das desigualdades (Portocarrero &
Delgado, 2010) e a equidade nas participacdes sociais, compreendido como o centro da criacéo
de valor em empreendimentos sociais, ideia defendida por Auerswald (2009). Em paralelo,
estas perspectivas dialogam com Ostrom (1990), em que a coproducdo prevé a autonomia e a
colaboracdo de multistakeholders em acdo coletiva e colaborativa na governanca do bem
comum. O bem comum, para Norberto Bobbio (1986), esta associado a felicidade natural, e vai
além do bem individual, privado ou publico, pois trata-se de um valor comum ao grupo, o que
em certa medida dialoga com a cocriacdo de valor, no sentido de gerar valor para todas as
pessoas que participam da coproducdo (Prahalad & Venkat, 2004; Gronroos, 2011; Vargo,
Maglio & Akaka, 2008), indo além da ldgica privada de gerar valor (Gronroos, 2011;
Auerswald, 2009).

Além desta analise preliminar, que relaciona atributos teéricos e empiricos de valor social
e coproducdo, ha outras categorias comuns, que representam complementaridade e/ou
semelhanca a ambos constructos. No quadro 5, ha uma sintese da relacdo direta possivel de ser
estabelecida a partir da literatura estudada entre os conceitos de coproducéo e valor social.
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Quadro 5: A relagdo por similaridade entre os conceitos tedricos de coproducgéo e valor social

COPRODUCAO

Fonte

VALOR SOCIAL

Fonte

Valor comum, quali

dade de vida e bem-estar social

Governanca de bens comuns, geracdo
de valor comum.

Ostrom, 1990.

Cocriagdo de valor: valor para todas
as pessoas participantes da
coproducdo e/ou cocriacao.

Prahalad e VVenkat, 2004; Gronroos, 2011; Vargo,
Maglio & Akaka, 2008

Bem comum: felicidade natural, e vai
além do bem individual, privado ou
publico, para ele trata-se de um valor
que é comum ao grupo e que somente
encontra se a acao for percorrida em
concordéancia e em conjunto.

Norberto Bobbio,1986.

Promocao da qualidade de vida e do
bem-estar social

Auerswald 2009; Sen, 2000; Portocarrero &
Delgado, 2010

Centralidade e inclusdo do publico final em

processos decisdrios - comunidades, cidadaos, usuarios

Centralidade do publico final, com a
inclusdo em processos decisorios:
participacdo ativa e inclusdo de
usuarios e comunidades na criagao e
priorizacdo na construgéo de
alternativas que impactam seus modos
de vida; assim como a legitimacéo e
validacéo das ofertas.

Ostrom, 1990; Bovaird, 2007;
Bovaird e Loeffler, 2012; Voorburg,
Bekkers e Tummers, 2014; Grina,
2015; Bovaird et al., 2016; Nesta,
2010; Kokko, 2018; Hagan, 2019.

Inclusdo social: Inclusdo da voz e da
participacdo social das pessoas mais
vulneraveis

Coleman, 1988; Sen, 2000; Auerswald, 2009;
Santos, 2007; Portocarrero e Delgado, 2010;
Torres e Barki, 2013

Modelos de governanca mais
participativos e inclusivos

Galera e Borzaga, 2009; Auerswald, 2009;
Domenico et al., 2010

Processos decisérios inclusivos e
participativos

Auerswald, 2009; Portocarrero e Delgado, 2010

Inclusdo na tomada de decisdo

Domenico, Haugh & Trace, 2010; Galera e
Borzaga, 2009; Portocarrero & Delgado, 2010

Mutualidade, reciprocidade,

horizontalidade e igualdade nas relagdes

PRINCIPIOS: Mutualidade, relagdes  |Nesta, 2011 Reciprocidade, relagdes mutuas Portocarrero e Delgado, 201
igualitarias e reciprocas entre usuarios e

provedores de servigos.

Horizontalidade. Coote, 2012 Equidade nas participaces. Auerswald, 20009.
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Confianc¢a, autonomia e protagonismo

Relaces de confianca e dialogo.

Ostrom, 1990.

Niveis de confianga para o exercicio
da autonomia e participagéo social.

Coleman, 1988; Ostrom, 1990; Sen, 2000,
Portocarrero e Delgado, 2010; Torres e Barki,
2013.

Autonomia.

Ostrom, 1990.

Autonomia.

Portocarrero e Delgado, 2010.

Protagonismo local.

Nesta, 2010.

Protagonismo social.

Sen, 2010.

Troca, intercAmbio e cooperagéo

Atividade genuinamente coletiva.

Ostrom, 1990; Bovaird e Loeffler,
2012.

Relagdes cooperativas.

Portocarrero e Delgado, 2010.

Acdo colaborativa e intersetorial.

Ostrom, 1990; Coote 2012; Voorburg,
Bekkers e Tummers, 2014; Bovaird,
2007; Bovaird e Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016.

Acdes intersetoriais e integragdo de
diferentes publicos.

Phills et al., 2008.

Participacéo ativa de multiplos
publicos, em multidisciplinariedade.

Coote, 2012;VVoorburg, Bekkers e
Tummers, 2014; Bovaird, 2007;
Bovaird e Loeffler, 2012; Grina,
2015; Bovaird et al., 2016; Cinquini
etal., 2017; De Silva, Al-Tabbaa e
Khan, 2019.

Capital social

Fortalecimento das capacidades locais
de identificar, desenvolver e sustentar
as solucdes e 0 uso dos recursos e
riquezas de maneira mais efetiva.

Bovaird e Loeffler, 2012; Kokko,
2018; Hagan, 2019; Ward e UN
Women, 2013.

Construcdo de redes relacionamentos
locais e fortalecimento de
capacidades.

Portocarrero e Delgado, 2010.

Maior disponibilidade de recursos
préprios e de terceiros por meio de

contatos e interacdes.

Portocarrero e Delgado, 2010.
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Compartilhamento e contribuigo
integrada de recursos por diferentes
stakeholders.

Ostrom e Ostrom, 1977; Vredenburg
et al. 2002; Wever, Van Kuijk e Boks,
2008; Bovaird 2007; Bovaird et al.,
2016; Cinquini et al., 2017; Kokko,
2018; Hagan, 2019; De Silva e
Wright 2019; Governance
International, 2019;

Possibilidade de troca de ideias e
recursos.

Phills et al., 2008.

Identidade e legitimidade.

Uso das potencialidades e
conhecimentos existentes nos
territorios.

Bovaird e Loeffler, 2012; Ward e UN
Women, 2013.

Identidade como membros da
sociedade e senso de pertencimento
social.

Portocarrero e Delgado, 2010.

Consideragdo dos ativos e patrimdnios
de um povo.

Ostrom, 1990.

Legitimidade dos saberes e iniciativas
locais.

Portocarrero e Delgado, 2010; Santos, 2004.

Co-presenca radical e ecologia de
saberes: equidade na consideracdo e
legitimacg&o dos saberes.

Santos, 2009.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Coleman, 1988; Sen, 2000; Prahalad e Venkat, 2004; Santos, 2007; Vargo, Maglio e Akaka, 2008; Auerswald, 2009; Galera

e Borzaga, 2009; Domenico et al., 2010; Portocarrero e Delgado, 2010; Gronroos, 2011; Torres e Barki, 2013.
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Mesmo com a associacao direta de alguns atributos da coproducdo com o valor social,
como observado no quadro 5, como o valor social é criado em um processo coproduzido, é uma
lacuna de investigacdo. A seguir, apresenta-se o0 processo de criagdo de valor (Porter, 1985)
utilizado na coproducéo de politicas publicas, que sera utilizado como frame do processo para

a visualizag&o dos dados e discussdo tedrica.

2.3.1 Coproducao e criagdo de valor

A cadeia de valor de Porter (1985) representa o conjunto de atividades desempenhadas
por uma organizacao ou por algumas organizacoes interdependentes que permite compreender
o fluxo de cria¢do de valor até o publico final. Bovaird e Loeffler (2012) adaptaram o modelo
de Porter (1985) para demonstrar a cadeia de valor de processos coproduzidos em servicos de
interesse publico. Os estudiosos defendem que o deslocamento do publico final para o inicio ou
no decorrer do processo da cadeia de valor ndo é abordado no modelo de Porter (1985), nem
mesmo no conceito de valor compartilhado (Porter & Kramer, 2001). No entanto para Bovaird
e Loeffler (2012), todas as atividades da cadeia de valor (Porter, 1985) tem o potencial de serem
coproduzidos e com isso ampliar o valor gerado.

Na figura 3, representa-se a cadeia de valor em servigos publicos de Bovaird e Loeffler
(2012), que auxiliara como referéncia para estudar o processo de coproducado neste estudo, que

considerara a estrutura: inputs, processo e outputs.
Figura 3: Cadeia de valor em servicos publicos

Cadeia de valor dos Cadeia de valor

profissionais que individual dos - ATIVIDADES DE SUFORTE
credenciam o profissionais Servigos organizacionais
SEMNIED Fecursos humanos
Tecnologia
-
Input A Compras
Benaficio Cadeia de
InputB  —= = Custo valor do
STE';"'EE‘;“EES PRIMARIAS [ Eycedente  pablico final
-.Eéﬁﬁiga dai va:]lgrdi:;i T o e Andlise das necessidades
_ q profissionais que Atividades
treinamento parao  —= e = Promoggo
desenvaolvimento ; Avaliacio dos efeitos e da -
dos profissionais freinamento qualidade Vialor percebido
Processo -

Fonte: Adaptada de Bovaird e Loeffler (2012).

Observa-se na figura 3 que os inputs de cada um dos agentes coprodutores, pessoas fisicas
ou instituic@es, interferem, invariavelmente no que e como é desenvolvido e ofertado podendo
implicar mudancas significativas nas caracteristicas do produto ou servico final e, por

consequéncia, no valor agregado durante o processo (Bovaird & Loeffler, 2012). Os autores
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consideram que o sistema de valores individuais, coletivos e das instituicdes das quais as
pessoas fazem parte sdo inputs do processo que influenciam o valor social gerado. Em
complemento, o valor percebido também é influenciado pelas estruturas de valores sociais e
institucionais (Edvardsson e Tronvoll, 2010). Assim, segundo a literatura, 0 processo de
coproducéo recebe influéncia da estrutura de valores (Edvardsson e Tronvoll, 2010) e inputs
(Bovaird e Loeffler (2012) institucionais e individuais no processo de coproducao.

Os sistemas de valores individuais sdo constituidos pelas perspectivas, visdes de mundo
e importancias de cada individuo ou grupo (Bem, 1938). O autor defende que os sistemas de
valores estruturam uma hierarquia de critérios de escolhas individuais e coletivas, que podem
ser evidenciados através do que as pessoas declaram como sendo importantes (Bem, 1938;
Esbjorn-Hargens, 2009; Wilber, 2006; Lepak et al., 2007) e identificada pelo comportamento
individual ou coletivo (Bem, 1938; Lepak et al., 2007; Pache e Santos; 2013).Como estrutura
de valores institucional adota-se o conceito de proposta de valor de Lanning (2000) e artefatos
ndo visiveis da cultura organizacional, em especial os valores compartilhados e pressupostos
basicos (Schein, 2016).

Lanning, (2000) defende que a proposta de valor institucional est4 associada a natureza
das ofertas e a percepcdo de importancia, reconhecida como valorosa, para o publico final.
Shein (2016) defende que os produtos e ofertas sdo frutos da cultura organizacional, que o autor
diferencia em artefatos visiveis e invisiveis. Sao artefatos visiveis da cultura organizacional que
revelam valores compartilhados e pressupostos basicos: simbolos, ritos e rituais (Duncan,1986;
Pettigrew, 1989), estruturas organizacionais (Pettigrew, 1989; Schein 1984), sistemas de
comunicagdo, processos decisorios, relagdes organizacionais e as dindmicas de poder
(Fischer,1992; Fleury, 2015, Schein, 2016). Por outro lado, a estrutura de valores institucionais
sdo artefatos invisiveis da cultura organizacional, constituidos pelos valores compartilhados e
pressupostos basicos, organizacional que podem ser evidenciados pelos artefatos visiveis
(Schein, 2016).

Para Schein (2016), os pressupostos basicos determinam, usualmente de forma
inconsciente, as percepcdes, pensamentos e sentimentos das pessoas de um determinado grupo
(Schein, 1984). Dizem respeito a dimens@es subjetivas que guiam as ag¢des do grupo e estdo
subjacentes as decisfes que formam padrdes de comportamento (Duncan, 1986; Schein, 1984),
dialogando com Bem (1938), na perspectiva de estrutura de valores individuais. Em resumo, é
0 conjunto de pressupostos basicos e valores da instituicdo que guiam o que é observavel das

estruturas, politicas e préaticas organizacionais (Fischer,1992; Schein, 2016).
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A percepcdo de valor é um processo subjetivo e intersubjetivo de significacdo e
identificacdo de importancia (Kokko, 2018; Guclu et al., 2002; Austin et al., 2006; Zahra et al.,
2009). A literatura de criacdo de valor parte do pressuposto que o valor € fundamentalmente
derivado e determinado com o uso (Vargo, Maglio & Akaka, 2008), pelo publico final
(Holbrook, 1987). Para Kambil et al., (1996) o valor é criado quando os atributos do produto e
do servico correspondem as necessidades especificas do cliente. No entanto, o valor social é
percebido de maneira assimétrica pelos diferentes publicos (Edvardsson & Tronvoll, 2010;
Kokko, 2018).

Kokko (2018), em ressonancia com Bovaird e Loeffler (2012) e Edvardsson & Tronvoll
(2010) identificou, em um estudo de caso de negocio social, que o valor percebido é
influenciado pela légica de importancias individuais e sistemas de valor institucional. E
complementa que o contexto sociocultural, assim como o0s objetivos e interesses prévios de
cada stakeholder influenciam a maneira como cada pessoa percebe o valor gerado de um mesmo
empreendimento social (Kokko, 2018). Nesse sentido, é importante reconhecer e considerar,
ainda, eventuais tensbes de logica de valor individual ao investigar o valor social (Kokko,
2018), de modo a reconhecer que multiplas légicas de valor coexistem e influenciam em
conjunto nos resultados de valor social (Battilana e Dorado, 2010; Kokko, 2018).

Mesmo percebido de maneiras diferentes, o valor social é ampliado com a diversidade de
publicos que participam da cadeia de valor (Kokko, 2018; Pache & Santos, 2013; Dufays &
Huybrechts 2014; Porter, 2001; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; Voorberg,
Bekkers & Tummers, 2014; De Silva & Wright 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019).
Além disso, a maneira como os diferentes publicos interagem, o nivel de dedicacdo e
necessidade também interferem no valor percebido (Kokko, 2018).

Destaca-se que a utilizacdo das capacidades e recursos de cada publico participante da
cadeia de valor € estruturante para a criagcdo de valor social (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Kokko, 2018), trazendo a troca de saberes intersetoriais como estruturante para ampliacéo de
valor social. O que dialoga com a literatura de coproducdo, que é caracterizada também pelo
uso das potencialidades e conhecimentos existentes nos territorios (Bovaird e Loeffler, 2012;
Ward, UN Women, 2013). Por fim, Dufays e Huybrechts (2014) defendem, a luz da teoria
institucional, que a insercdo de empresas sociais em mdltiplas relagdes de rede alinhado
estrategicamente as légicas de valor de cada uma das instituicbes com objetivo de gerar valor
social, criam o valor de maneira potencializada.

No quadro 6, ha um resumo dos fatores que influenciam a criacdo de valor, de acordo

com a literatura.



54

Quadro 6: Fatores que influenciam a criagdo de valor

CRIAGAO DE VALOR

FONTE

Estrutura de valor individual e institucional dos coprodutores

Inputs institucionais: sistema de valores institucionais formado
pela cadeia de valor - natureza das ofertas e valores institucionais.

Bovaird e Loeffler, 2012; Lanning 2000,
Schein, 2016.

Inputs individuais: sistema de valores individuais, formado pelas
perspectivas, visdes de mundo e importancias de cada individuo
ou grupo, compondo a hierarquia de escolhas, reveladas no
comportamento.

Bovaird e Loeffler, 2012; Bem, 1938;
Esbjérn-Hargens, 2009; Wilber, 2006;
Lepak et al., 2007.

Alinhamento estratégico e diversidade

Alinhamento estratégico entre as logicas de valor de cada uma
das instituicBes com objetivo de gerar valor social, criam o valor
de maneira potencializada.

Dufays e Huybrechts, 2014.

Diversidade de publicos que participam da cadeia de valor.

Kokko, 2018; Pache e Santos, 2013; Dufays e
Huybrechts 2014; Porter, 2001; Bovaird e
Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016;
Voorberg, Bekkers e Tummers, 2014; De
Silva e Wright 2019; De Silva, Al-Tabbaa e
Khan, 2019.

Utilizacdo das capacidades e recursos de cada publico
participante da cadeia de valor é estruturante para a criagdo de
valor social.

Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Kokko,
2018.

Uso das potencialidades e conhecimentos existentes nos
territorios.

Bovaird e Loeffler, 2012; Ward e UN
Women, 2013.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Bovaird e Loeffler, 2012; Dufays e Huybrechts, 2014; Lanning
2000; Bem, 1938; Porter, 2001; Wilber, 2006; Lepak et al., 2007; Esbjorn-Hargens, 2009; Bovaird & Loeffler, 2012;
Pache & Santos, 2013; Ward e UN Women, 2013; Dufays e Huybrechts, 2014; Voorberg, Bekkers e Tummers,
2014; Bovaird et al., 2016; Schein, 2016; Kokko, 2018; Hlady-Rispal e Servantie, 2018; De Silva e Wright, 2019;

De Silva, Al-Tabbaa e Khan, 2019.

Nota-se no quadro 6 que a estrutura de valores individuais e institucionais dos

coprodutores, assim como alinhamento estratégico e a diversidade de participacdes influenciam

o valor gerado. Em relacdo ao valor percebido, construiu-se o quadro 7, que considera também

o0 sistema de valores individuais e institucionais como fatores que influenciam o valor social,

adicionado ao contexto sociocultural, expectativas prévias e a maneira como as relacoes

acontecem durante o processo de coproducéo.
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Quadro 7: Fatores que influenciam a percepgéo de valor

Percepcéo de valor Fonte

Logica de importancias individuais, estruturas de valores |Edvardsson e Tronvoll, 2010; Bovaird e Loeffler,
sociais e institucionais. 2012; Kokko, 2018.

Obijetivos, necessidades e interesses prévios de cada

stakeholder. Kokko, 2018.
Contexto sociocultural. Kokko, 2018.
Maneira como a interacdo acontece e o nivel de Kokko, 2018,

dedicacéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Edvardsson e Tronvoll, 2010; Bovaird e Loeffler, 2012; Kokko, 2018.

Pode-se notar que tanto a criacdo quanto a percepgdo de valor social dependem
diretamente da natureza dos inputs, da logica de valor subjacente ao processo e a maneira como
0 processo acontece. Nesse sentido, para aprofundar a compreenséo do processo de cocriagcdo
de valor social na coproducdo do caso Cambia Favela da Paz, optou-se por um método de
pesquisa que fosse possivel acompanhar o processo durante uma jornada de inovacao aberta em
um laboratério para transformacao social. Nesse sentido, optou-se pela observacéo participante,
que durou oficialmente cinco meses (fevereiro a junho de 2019). A seguir, detalha-se este
percurso e descreve-se o caminho metodoldgico percorrido para atender os objetivos desta
dissertacdo e aprofundar a compreenséo sobre como a coproducao influencia a criagéo de valor
social, considerando um movimento coletivo, auto-organizado, realizado em contexto de

pobreza, violéncia e desigualdades sociais.
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3 METODOLOGIA

3.1 Natureza da pesquisa e estratégia de coleta de dados

Os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa tiveram como orientacéo a
pergunta de investigacdo, 0s objetivos e a natureza do fendmeno estudado. De natureza
qualitativa (Schwandt, 2006; Denzin & Lincoln, 2006), este estudo coloca a énfase no sujeito,
suas importancias (Schwandt, 2006), histdrias e perspectivas (Denzin & Lincoln, 2006). E o
tipo de pesquisa cujo objetivo é a compreensao aprofundada sobre como e porque determinado
fendmeno acontece (Myers, 2013). Por isso, na intengdo de compreender 0s “porqués” e os
“comos” de determinado fenémeno (Myers, 2013), pesquisas qualitativas comegam com
questBes em vez de hipoteses (Marrow, 2007).

Como a intencdo desta dissertacdo € aprofundar a compreensdo do fenémeno de criagédo
de valor social no processo de coproducdo, optou-se pelo estudo de caso Unico (Eisenhardt,
1989), cuja unidade de anélise € o processo de coproducao. A estratégia de estudo de caso Unico
se justifica pelas caracteristicas exclusivas (Eisenhardt, 1989) e singulares do caso (Stake,
2000), cuja complexidade e multicausalidade do fendmeno inviabilizam isolar os fatores que o
influenciam (Eisenhardt, 1989). Por isso, como estratégia de coleta de dados , optou-se pela
observacao participante (Van Maanen, 1979; Santos SR, 1999; Given, 2008) e entrevistas em
profundidade (Given, 2008).

Originaria de estudos etnograficos, em especial na antropologia, a observacédo
participante consiste na inser¢do da pesquisadora no grupo observado, tornando-se parte do
fendmeno estudado, a partir da observacdo e experiéncia de eventos no seu contexto natural
(Santos SR, 1999; Given, 2008). Santos SR (1999) afirma que uma vantagem estruturante da
observacdo participante é que a interagcdo entre pesquisadora e outros sujeitos do fendémeno
estudado facilita identificar e confirmar os significados atribuidos as experiéncias por quem as
vivenciam no local e, muitas vezes, no momento em que acontecem. Santos SR (1999) descreve
a observacdo participante como um método especialmente Util para compreender as dindmicas
e suas relacdes.

Ao se propor em investigar “‘como o processo de coproducdo influencia o valor social?”,
requer, necessariamente, uma compreensdo aprofundada das caracteristicas do processo, das
relacbes e dindmicas, assim como o sentido e significado atribuido pelos sujeitos as suas
experiéncias, considerando especificidades do contexto sociocultural. Nesse sentido, a
observacdo participante se mostra justificada e alinhada a pergunta de investigacdo e aos

objetivos deste estudo. De maneira complementar, como recomendado por Given (2008),
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durante a observagdo participante foram realizadas entrevistas informais, estudos de
documentos e registro em diario de campo, acdes especialmente Uteis para ganhar proximidade
e estabelecer relagcOes de confianca, 0 que permite transparéncia e autenticidade no processo de
investigacdo. Neste processo foi possivel identificar aspectos objetivos e sutis, registrados no
diério de campo, que utilizados para refinar a compreensao e a interpretagdo dos dados, durante
a analise das entrevistas.

A observagéo participante aconteceu durante cinco meses, fevereiro a junho de 2019,
durante a jornada aberta de inovagdo no U.lab.2x, laboratorio de transformacgdo social do
Presencing Institute e cocriagé@o no bairro Jardim Nakamura, em parceria com o Instituto Favela
da Paz. Respeitou-se, propositalmente, o intervalo de 06 meses apos a execucdo do Cambia
Favela da Paz para realizar as entrevistas em profundidade, que aconteceram no periodo entre
dezembro de 2019 e margco de 2010. Para tanto, fez-se uso de roteiros abertos e semi-
estruturados (Apéndice 1 e 2), considerando a recomendacao de Given (2008).

Defendendo que os roteiros auxiliam no contorno da entrevista ao tema investigado sem
perder profundidade (Given, 2008), autor sugere utilizar em entrevistas em profundidade um
roteiro que tenha uma pergunta inicial, que oriente e encoraje as participantes a relatarem suas
experiéncias de maneira livre e espontanea, com intervencdes minimas e quando necessario por
parte da pesquisadora. As entrevistas foram realizadas presencialmente e por videochamada,
sendo gravadas em audio e/ou video e transcritas parcialmente como estratégia de identificar
os eventuais sentidos atribuidos por meio da fala e da entonacao, considerando as palavras e as
pausas (Given, 2008). Foram entrevistadas 10 pessoas, totalizando 11h41 de gravacao.

As pessoas participantes da pesquisa foram separadas em trés grupos: (1) ESP -
especialistas em cocriacdo, com experiéncia em projetos socioambientais e inovacgéo; (2) CAM
- Time Cambia Festival que participou da jornada de inovacdo; (3) IFP - liderangas do instituto
favela da Paz. Salienta-se que o grupo (1) ESP foram entrevistados a titulo de parametro
empirico, é um grupo com especialidade técnica e ndo participou da coprodugdo do Cambia
Favela da Paz. Por outro lado, os grupos (2) CAM e (3) IFP séo coprodutores do Cambia Favela
da Paz, o primeiro participou da jornada de inovacéo, o segundo ndo participou da jornada de
inovacédo, sdo moradores, liderangas do Instituto Favela da Paz. A seguir trata-se dos critérios

de escolha do caso e dos participantes da pesquisa.

3.1.1 Critérios de escolha do caso

Alinhado com o referencial tedrico e os procedimentos metodolégicos, foram

estabelecidos quatro critérios principais para a escolha do caso: (1) um caso cocriado, em que



58

fosse possivel participar do processo com observacdo participante; (2) com o objetivo de gerar
transformacdes sistémicas diante de problemas socioambientais; (3) um modelo independente
de gestéo néo institucionalizado, de preferéncia um movimento auto-organizado em rede, ou
seja ndo financiado nem pela iniciativa privada nem puablica; (4) contar com a participacgéo ativa
de multi-stakeholders, em especial de pessoas que vivem em contextos de pobreza e excluséo
social. Nesse sentido, o caso Cambia Favela da Paz se tornou um icone para esta pesquisa,
anunciado como uma solucdo criativa diante dos urgentes problemas socioambientais, alinhado
aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS). O caso foi desenhado para culturas
regenerativas na criagdo coletiva de um futuro mais prdéspero, seguro e sustentavel para todas
as pessoas (Cambia, 2020).

O caso foi encontrado a partir de um convite publico para a Jornada Aberta de Inovagéo
— Cambia Festival no Societal Transformation Lab (Prefeitura de Sdo Paulo, 2019). A chamada
escrevia que o Cambia Festival tinha sido selecionado para participar do programa inaugural
do Societal Transformation Lab (u.lab — S), uma jornada de inovagdo, apoiada por uma
metodologia desenvolvida pelo Presencing Institute, fruto de vinte anos de pesquisa-acdo em
diferentes tipos de organizacdo e comunidade. O convite ainda destaca que “o Cambia Festival
nasceu de um sonho coletivo e com a missdo de contagiar cada vez mais pessoas na transicdo
para um futuro mais justo e sustentavel”, dizendo que ndo se tratava de um curso tedrico e sim
“uma jornada de experimentacao pratica e aprendizagem participativa” para cocriar o futuro do
Cambia Festival. A chamada atraiu mais de 60 pessoas, das quais, em média, 40 participaram
da cocriacdo no Cambia Favela da Paz, ou seja, 0 Cambia Festival, no contexto de favela e em
parceria com o Instituto Favela da Paz.

Os oito principios do Cambia Festival foram fundamentais para escolha do caso, sao eles:
(1) Contexto Local, Consciéncia Global - cada edicdo do Cambia Festival é Unica e atenta ao
contexto cultural e ecossistema da sua regido. Fazem parte deste principio honrar o
conhecimento e tesouros locais e, a0 mesmo tempo, ampliar a consciéncia sobre o impacto das
acoes locais diante dos desafios globais; (2) Auto-organizacdo & Convite a Participacdo - no
encorajamento da participacdo ativa para aprender coletivamente e na promocdo do
protagonismo comunitario; (3) Celebracéo da Diversidade - todas as pessoas sdo convidadas a
participar, no estimulo de contemplar multiplas perspectivas, integrar pessoas de diferentes
tribos e geracoes, fortalecendo redes de colaboracgéo e novas alianca; (4) interagdes sociais - no
sentido de promover experiéncias significativas, com espagos de aprendizagem criativo; (5)
Abertura ao novo - permeabilidade diante do que emerge; (6) Nao comercial - com a proposta

de gue o sistema monetério atual é disfuncional e para o Cambia o dinheiro tem pouco valor;
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(7) Simplicidade voluntaria & Desperdicio Zero - com o estimula a prética de consumo mais
conscientes e transitar da cultura do consumo e do descartavel para a cultura da co criacdo e
compartilhamento; por fim (8) Economia da Dadiva - o principio orientador do Cambia, onde
0 sucesso € medido pelo bem estar de todos e as pessoas sdo convidadas a oferecer o que elas
ja tem de abundante de maneira voluntéaria: conhecimentos, talentos e recursos de diversas
naturezas (Cambia, 2020).

Nesse sentido Cambia Festival se caracterizou de maneira iconica no processo de escolha
do caso, cujas especificidades sdo unicas, caracterizando um caso revelador, com informacoes
e caracteristicas configuradas de forma exclusiva (Stake, 2000). E um modelo auto-organizado,
auto-gerido, orientado por modelos adaptaveis e responsivos de gestdo, desenhado com os
principios da sustentabilidade para as culturas regenerativas. O Cambia opera como um modelo
experiencial de organizagdo coletiva orientada para novas economias e modelos
organizacionais, utilizando o dom, o talento e as potencialidades humanas (Gift Economy) como
alternativas para os tradicionais modelos organizacionais e de trocas monetarias e financeiras.

A jornada aberta de inovacdo foi oferecida pelo Presencing Institute, através do Societal
Transformation Lab (u.lab-2x), um laboratério de transformacdo social que reuniu uma rede
com 300 times ao redor do mundo com a proposta de conduzir protétipos de transformacéo
social para impactos ecossistémicos (from prototype to ecosystem impact). A teoria U, método
utilizado na jornada de inovacao do Societal Transformation Lab (U.lab-2x), foi desenvolvida
depois de 20 anos de pesquisa-a¢do com pesquisadores vinculados ao Massachusetts Institute
of Technology (MIT). A Gltima camada de coproducéo aconteceu entre maio e junho de 2019
em parceria com o Instituto Favela da Paz com as moradoras e moradores do Bairro Jardim
Nakamura, periferia da zona Sul da cidade de S&o Paulo, considerado com um dos bairros mais
violentos do mundo na década de 1990. O Instituto Favela da Paz € um espaco de arte, educacéo,
sustentabilidade e experimento de um modelo organizacional orientado para a cultura de paz,
onde se experimenta viver e aprender em comunidade e tem como intuito criar um modelo
replicavel para outros locais do mundo em contexto de pobreza, violéncia e criminalidade
(Favela da Paz, 2020).

O conjunto entre ser um caso inovador, em experimento coletivo e direcionado para
mudancas sistémicas; ser coproduzido em diferentes camadas em diversidade de pluralidade de
participacdes; ter uma de suas camadas de coproducao realizada com o apoio de um laboratério
de inovagdo para transformacGes sistémicas internacional ao lado centros de pesquisa; e ser
coproduzido e realizado em contexto de favela em parceria com o Instituto Favela da Paz,

constituem os motivos pelos quais esse caso é unico, peculiar e alinhado com o propdsito deste
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estudo. A combinagéo desses fatores se mostrou um campo rico, plural e diverso, colocando o
Cambia quase como um experimento social do fenémeno estudado e indicando uma
possibilidade Unica e exclusiva de aprofundar o tema de estudo, atender as especificidades do
problema de investigacdo e os objetivos desta dissertacdo. Por fim, a possibilidade de participar
das duas camadas de coproducdo do Cambia, podendo observar as relagdes e as dinamicas do

fendmeno também se configuraram como critério e motivo para estudar o Cambia Festival.

3.1.2 Critérios de escolha dos participantes da pesquisa

Lembra-se que as entrevistas em profundidade aconteceram com trés grupos
participantes: (1) ESP: especialistas; (2) CAM: Time Cambia Festival, coprodutores do Cambia
Favela da Paz, participantes do Societal Transformation Lab; e (3) IFP: liderangas do Instituto
Favela da Paz, coprodutores do Cambia Favela da Paz. As especialistas foram selecionadas a
partir do critério de ter no minimo trés anos de experiéncia em processos de construgdes
coletivas e com projetos socioambientais. As pessoas deste grupo foram indicadas pela rede de
contatos da pesquisadora, destas, trés foram selecionadas: todas tém mais de cinco anos de
experiéncia empirica em cocriacdo e coproducdo de projetos tanto de origens privadas e
publicas, quanto em parcerias publico-privadas e auto-organizadas de base comunitaria. As
areas de atuacdo das profissionais séo, sobretudo, em projetos de educacdo, cultura e inovacao
no campo do futuro emergente, considerando as mudancas climéticas e as desigualdades
sociais. Os projetos associados as suas experiéncias estao localizados em Portugal e no Brasil.
No Brasil, sobretudo no Estado de S&o Paulo, especialmente na Capital e na Regido do Vale do
Paraiba e Serra da Mantiqueira.

Para os grupos (2) CAM e (3) IFP, seguiram-se os critérios recomendados por Sacool
(2009) e Pozzebon (2004). Pozzebon (2004) defende que quanto maior a diversidade de
pessoas, com pontos de vista diferentes sobre 0 mesmo fendmeno, mais ampla serd a
compreensdo do mesmo. Segundo a pesquisadora, o critério de selecdo das participantes da
pesquisa pode ser determinado pela consisténcia de contribuigdo de cada participante com
novos dados. Saccol (2009, p.17) afirma que “a quantidade de pessoas e os perfis a serem
acessados sédo definidos de forma flexivel, na medida em que a pesquisadora ‘mergulha’ no
contexto pesquisado”, Nesse sentido, tal como descrito pela pesquisadora, a partir do mergulho
no fendmeno estudado, novas pessoas foram indicadas para participarem da pesquisa até o
ponto de saturacdo dos dados (Pozzebon,2004), que foram analisados por grupo.

A partir da observacéo participante, foi possivel identificar as pessoas mais proximas da

organizacdo do Cambia, chamado de core team (time central, traducéo livre). O core team € um
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grupo de trés pessoas, composto por uma pessoa que fez parte da camada de coprodugéo e duas
sem contato prévio com a organizacao do Festival. O core team foi 0 time responsavel pela
coordenacdo das atividades da jornada aberta de inovacdo, cuja principal atividade era
participar dos treinamentos em teoria U ministrados via videoconferéncia por Otto Scharmer
do Presencing Institute; organizar 0s encontros presenciais; replicar os movimentos da teoria
U presencialmente e realizar a segunda camada de coproducéo e realizagdo do Cambia Instituto
Favela da Paz. Além do time central, mais duas pessoas participantes da jornada, muito
presentes em todos os encontros e indicadas pelo time central, foram também entrevistadas. As
trés pessoas do time central e as duas pessoas participantes da jornada de inovacdo sdo
intituladas neste estudo, genericamente como coprodutores Time Cambia (CAM).

Vale ressaltar que em conversas informais, ao declarar o tema da pesquisa, as pessoas
desse grupo foram espontaneamente se disponibilizando para fazer parte da pesquisa e
indicaram novas pessoas, que coincidiam, para contribuirem com dados complementares. O
CAM indicou entrevistar pessoas do Bairro Jardim Nakamura, especialmente duas pessoas que
exercem papéis de lideranca no Instituto Favela da Paz (IFP). Com os procedimentos, foi
possivel enriquecer de maneira multipla e plural a compreensdo do fendmeno investigado até
chegar ao ponto que nenhum dado novo fosse acrescentado, caracterizando o ponto de
saturacédo, segundo Pozzebon (2004).

No quadro 8 descreve-se as caracteristicas de cada grupo e o tempo da entrevista de cada

pessoa participante da pesquisa.

Quadro 8: Caracterizagdo dos grupos participantes da pesquisa

Tempo de

Grupos participantes Caracterizacdo ID | irevista

ESPECIALISTAS (ESP) | Profissionais especializados com experiéncia nacional e no |Esp1 | 00:33:30
exterior em construcdes coletivas em projetos socioambientais,
politicas publicas e de inovagdo. Todos tém experiéncia com |[Esp2 | 01:05:30
temas complexos, tais como: degradacdo da biodiversidade e
desigualdades sociais. ESP3 | 01:04:36

Duracao total ESP: 02:43:36

TIME CAMBIA (CAM) | Pessoas que compuseram 0 Time Cambia, participaram da (CTM 1| 01:13:03
Participante da jornada |jornada de inovacdo Societal Transformation Lab (U.lab-ex), do
aberta de inovacgdo Presencing Institute. Assim como da cocriagdo do Cambia CTM2| 00:37:41
Favela da Paz, no Bairro Jardim Nakamura, Sao Paulo (SP),em |CTM3 | 00:57:00
Coprodutoras do caso | parceria com um instituto local. Este grupo é formado por uma o,

estudado das coidealizadoras (COI) do Cambia Original®, que ao lado de COl1 | 01:18:09
trés pessoas formaram o Core Team (CTM), que inscreveram 0 |PAJ1 | 01:12:49

8 O Cambia Original foi idealizado e prototipado, por um grupo de 14 pessoas, no curso de design para a
sustentabilidade, no médulo de novas economias, do Gaia Education. Os idealizadores e cocriadores do caso
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Cambia na Jornada de Inovacéo. Por indicagdo do grupo, devido
a ativa participacdo durante a jornada as entrevistas foram
complementadas com um participante da jornada (PAJ 1), quem
deu a ideia de levar o Cambia para o contexto de favela.

Duracdo total CAM: 05:18:42
LIDERANCA DO | Moradores do Jardim Nakamura, S&o Paulo (SP), liderangas
INSTITUTO FAVELA |locais, idealizadores do Instituto Favela da Paz. Ativistas pela
DA PAZ (IFP) cultura da Paz, acreditam na mdsica e na arte como instrumento

de transformacéo social. Adotam o viver e aprender em
Coprodutoras do caso | comunidade, como um modelo organizacional, que é |IFP1

estudado experimentado diariamente no Instituto. Além de aulas de 03:38:36
musica, estidio audiovisual, o Instituto Favela da Paz tem um
Lideranca local (LID) restaurante vegetariano e um laboratdrio de tecnologias |IFP 2
sustentaveis, dentre elas um biodigestor - que faz gas de cozinha
com a decomposigao de alimentos organicos.
Duragdo total 1FP: 03:38:36
Duracao total: 11:40:54

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

3.2 Anélise de dados

Os procedimentos de codificagdo e anélise de dados estdo apoiados na Grounded Theory
(Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015), com apoio do circulo hermenéutico (Gadamer,
1997). Com o uso do software Atlas.ti (Friese, 2016) foi possivel realizar a modelagem dos
dados qualitativos (Pozzebon & Freitas, 1998) relacionando os codigos em redes de sentido.
Como critérios de validade da pesquisa, seguiu-se 0s passos recomendados por Pozzebon
(2004).

A Grounded theory (GT), traduzida para o portugués como “teoria fundamentada em
dados” (Petrini & Pozzebon, 2009), surgiu a partir da sistematizacdo das estratégias de

pesquisas utilizadas por Glaser e Strauss (1967). A Grounded theory um caminho metodolégico

sdo: Alexandra Swerts, Diego Blum, Estela Dall Oca Tozetti, Giedre Aguirra, Isadora Oliveira, Ligia Abr&o,
Livia Salomoni, Lizandra Setti, Maria Luisa Sorares, Marilia Mangnani, Monica Noda, Renata Terepins,
Roberta Simonetti, Ronaldo Crispim, Sheila Konishi e Thomas Kiggell.

O Gaia Education é uma organizacao internacional sem fins lucrativos ativa em 55 paises em seis continentes,
com um histérico de 15 anos em educacdo para o desenvolvimento sustentavel, em parceria com a UNESCO-
ONU e mais 146 organizacOes parceiras. Os programas da Gaia Education fomentam que a sociedade use
energia e recursos com maior eficiéncia, distribua riquezas de forma equitativa e faca da qualidade de vida o
foco do pensamento futuro. A proposta é formar agentes de mudanca capazes de desempenhar papéis ativos na
transicdo de suas comunidades, bairros, cidades e regides existentes para praticas, estilos de vida e
infraestruturas sustentaveis e regenerativas. Para tanto, oferecem disciplinas para o design de modelos sociais,
econdmicos e ecologicos. O Cambia Festival foi prototipado no médulo “Novas economias”, cujo foco é criar
modelos sdcio-organizacionais para a transicdo a uma economia sustentavel e regenerativa (Gaia, 2020).

No laboratdrio Societal Transformation Lab (U.lab-2x), o Cambia Festival chegou como um protétipo de
movimento em Gift economy, desenhado para culturas regenerativas, alinhado a proposta do laboratério, cuja
chamada para iniciativas ao redor do mundo foi: “from prototype to ecosystem impact”, ou seja, do protétipo
para o impacto ecossistémico (traducdo livre da autora).
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para legitimar pesquisas empiricas teoricamente interessadas, contrapondo a logica positivista
para pesquisas de natureza social (Glaser & Strauss, 1967). A teoria fundamentada em dados
pressupbe suspender temporariamente 0s conceitos tedricos previamente estabelecidos e manter
a postura aberta, como se inusitado fosse, em todo o procedimento de coleta e analise dos dados
até a fase de comparacdo das categorias emergentes com as tedricas, a fim de construir e
desenvolver a teoria a partir do campo empirico (Petrini & Pozzebon, 2009).

Desta maneira a categorizagcdo dos dados aconteceu de maneira indutiva (Petrini &
Pozzebon, 2009), orientada pelo fendmeno e dados empiricos emergentes, sem apoio do quadro
conceitual prévio (Glaser & Strauss, 1967). Possibilitando, desta maneira, que 0s conceitos e
relac6es de sentido pudessem emergir dos dados empiricos sem o viés tedrico. A comparagdo
constante e iterativa dos dados € a estratégia central de enriquecer e aprimorar gradativamente
as categorias e suas relagdes (Glaser & Strauss 1967; Petrini & Pozzebon, 2009). A metodologia
é caracterizada pelo “aprendizado a partir dos dados e ndo a partir de uma visdo teorica
existente” (Petrini & Pozzebon, 2009, p.4). Apos a saturacao dos dados empiricos em unidades
de sentido, estas foram comparadas com a literatura estudada a fim de discutir os resultados
empiricos teoricamente e aprofundar a teoria existente, fundamentada em dados (Petrini &
Pozzebon, 2009).

Seguindo a Grounded Theory, a codificacdo dos dados passou por trés etapas centrais:
aberta, axial e seletiva (Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015). Em GT, trabalha-se o
desenvolvimento da teoria considerando conceitos, categorias e propriedades (Petrini &
Pozzebon, 2009). Nesta pesquisa, 0s conceitos sdo mensagens marcantes dos dados empiricos,
foram identificados nas fases de codificagdo aberta e axial. As categorias sdo unidades analiticas
compostas por um conjunto de conceitos e foram identificadas a partir da codificacdo axial,
quando os conceitos foram agrupados por temas. Na codificacdo axial foi possivel identificar
0s temas centrais das entrevistas, formando um “eixo tematico” orientador para a codificacdo
seletiva (Corbin & Strauss, 2015). Durante a fase de codificacdo seletiva, os conceitos e as
categorias foram refinadas, aprimoradas e se comecou a fazer as relacdes e inter-relacfes entre
os codigos a medida que o processo de interpretacdo e compreensao dos dados se aprofundava.

Na etapa de codificacdo aberta foram ressaltadas as mensagens mais marcantes, que
deram origem aos codigos iniciais; na fase da codificacdo axial identificaram-se os temas
centrais dessas mensagens, com registro em memos das categorias emergentes e suas
propriedades; por fim, na fase de codificagdo seletiva, realizou-se um refinamento das
categorias, seus conceitos e propriedades, assim como a inter-relacdo dos dados em redes

semanticas e a hierarquizacdo dos cddigos. Esse procedimento foi realizado em cada uma das
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entrevistas e passou por novos ciclos de comparagao: inter-entrevistas, com o intuito de integrar
as categorias das entrevistas do mesmo grupo de publico-chave, até encontrar o ponto de
saturacdo e representatividade das categorias e dimensGes relacionadas aos publico-chave. Ao
fim, as categorias emergentes do campo e suas relacdes foram comparadas com as categorias
analiticas tedricas, para apoiar a construcdo do modelo tedrico-empirico apresentado na
concluséo deste trabalho.

Para operacionalizar a combinagdo entre os procedimentos de interpretacdo e
compreensdo do texto, indicados pelo circulo hermenéutico e os procedimentos de codificagdo
e analise da Grounded Theory, seguiu-se 0 processo apresentado na figura 4. Destaca-se que 0
modelo contou com algumas fases de validacdo e complementacdo dos dados, permitindo
aprofundamento, refinamento e maior representatividade entre o que foi dito nas entrevistas e

0 que foi interpretado.

Figura 4: Operacionalizagdo do modelo metodol4gico de andlise de dados

ANALISE GERAL ANALISE SEMANTICA
. . validacao 1
| Transcrigao ey
Preparagdo { parcial | Leiturapor .. CODIFICACAQ |
i partes . SELETIVA
¥ . i i
. | ! CODIFICAGAD | [ Refinamento dos ]‘__ _..| Selegao dos
Leitura geral "l ABERTA/AXIAL | codigos codigos
i A ¥
) ; } : ¥ )
Motas sobre Codigos || . sprofundamenta Hierarquizagio
pontos marcantes | preliminares de codigos
l i temas & unidades de analise iniciais I
I CDFIE-LI'LIQED de A |f CDdIgDE [ o s il e Redes
memos Atlas ti tematicos semanticas
. REDES SEMANTICAS: RELAGOES LOGICAS
i DE GATEGORIAS EMPIRICAS
Sintese da T
entrevista ) | J
- Compreensdo _____| INTER-RELAGAO |
R da interpretacdo | DOS CODIGOS |
tedrica } T RS S
|
ABSTRAGAO TEORICA validagéo 2 R
CATEGORIAS EMPIRICAS ve CATEGORIAS TEQRICAS MCiDCUItUraI

CATEGORIAS E COMCEITOS EMERGEMNTES

ANALISE SOCIOCULTURAL

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Na figura 4, mostra-se quatro dimens@es de andlise, cada qual com um objetivo central:
(1) Analise geral, para ter uma leitura geral dos dados e realizar a codificacdo aberta e axial, ou

seja em torno de um eixo tematico; (2) Analise semantica, onde criteriosamente realiza-se
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leituras das partes codificadas para o todo, verificando constantemente o sentido atribuido aos
cddigos e suas relagcbes, chegando em redes semanticas, com a relacdo légica de categorias
empiricas; (3) Analise sociocultural, aprofundando a compreenséo da interpretacdo dos dados,
na relacdo e interrelacdo dos dados, associados ao contexto sociocultural; e por fim, (4)
Abstracdo teorica, quando as categorias e redes semanticas empiricas sdo comparadas com as
categorias tedricas para aprofundamento da literatura.

O Atlas.ti — Computer Assisted Qualitative Data Analysis (CAQDA) é um software de
analise de dados que contou com a participacao dos precursores da Grounded theory, Glaser e
Strauss (1967), para sua construcdo (Friese, 2016). Corbin e Strauss (2015) ressaltam o0s
beneficios de softwares CADQAS para apoiar a analise de GT e afirmam que os softwares de
apoio para analise qualitativa de dados contribuem para ampliar a capacidade de anéalise, uma
vez que facilitam a organizacdo e o rigor do trabalho e liberam o pesquisador para espacos
criativos de analises e insights tedricos. Como recomendado por Friese (2016), os insights do
processo de analise foram registrados em memos e comentarios de cédigos — funcionalidades
do Atlas.ti. Estes registros facilitaram a posterior inter-relacéo e hierarquizacao dos cddigos em
grupos de codigos e redes semanticas. Salienta-se que os dados foram validados por pelo menos
uma pessoa de cada um dos trés grupos participantes da pesquisa, fazendo parte dos critérios
de qualidade da pesquisa (Pozzebon, 2004).

Vale ressaltar o alinhamento da ferramenta Atlas.ti com o método Grounded Theory.
Strauss e Corbin (2015), precursores da GT, contribuiram com o desenvolvimento das primeiras
versdes do Atlas.ti, como apoio para analise qualitativa de dados (Friese, 2016). Corbin ressalta
a contribuicdo de softwares CADQAS na Grounded Theory para ampliar a capacidade de
analise, uma vez que facilita a organizacao e o rigor do trabalho. Com o uso do software Atlas.ti
foi possivel realizar a inter-relacéo entre os codigos, refinamento das analises e contraste das
unidades de analise empirica com os atributos e varidveis dos constructos teoricos tal como
recomendado por Friese (2016) e por Pozzebon e Freitas (1998). A organizacéo dos codigos foi
decisiva para chegar na representatividade analitica do que foi dito nas entrevistas e validado
pelos participantes da pesquisa, para tanto construiu-se um code index (Apéndice 3) seguindo
Friese (2016) como referéncia.

Na figura 5, demonstram-se os procedimentos de codificagdo, agrupamento e relacoes
dos dados para encontrar as categorias representativas de cada grupo participante deste estudo

até a saturacdo dos dados.
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Figura 5: Codificacdo, agrupamento e inter-relagao dos dados das entrevistas para o grupo

ANALISE DAS ENTREVISTAS ANALISE DO GRUPO
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Circulo hermenéutico — sucessivas leituras e releituras da parte para o todo e do todo para as partes

Fonte: Elaborada pela autora (2021), com base em Charmaz (2014); Corbin e Strauss (2015); Friese (2016); Petrini
e Pozzebon (2009).

A figura 5 representa o caminho de construgdo das unidades de andlise a partir do
processo de codificagdo das entrevistas. Observa-se que cada entrevista de cada grupo foi
analisada até chegar a uma estrutura de sentido, trabalhadas em redes semanticas no Atlas ti.
Utilizando a Grounded theory como referéncia, os codigos foram hierarquizados em trés niveis:
conceito, categoria e dimensdes. Apds analise de cada entrevista, realizou-se um processo de
encontrar representatividade dos resultados para cada grupo, quando os codigos das entrevistas
do mesmo grupo foram analisados em conjuntos, refinados, aprofundados e aprimorados, de
acordo com os ciclos de andlise e interpretacdo, citados anteriormente. Por fim, a andlise entre

os trés grupos foi realizada e sera apresentada no proximo capitulo.

3.3 Postura investigativa e critérios de qualidade da pesquisa

Para Strauss e Corbin (2015), as principais caracteristicas das pesquisas qualitativas séo:
vivenciar e descobrir o que esta acontecendo a partir do campo; construir a teoria a partir de
dados empiricos para contribuir com o desenvolvimento tedrico conferindo base para acao
social; compreender de maneira aprofundada os fenémenos e suas variaveis, assim como as
acoes humanas nesses fendmenos; reconhecer que as pessoas ndo sao apenas sujeito de pesquisa
e sim participantes e que tém um lugar ativo na construgdo dos dados; compreender que 0s

significados e sentidos s&o definidos e redefinidos em uma relacdo dialdgica e interacional entre
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pesquisadora e participantes da pesquisa. Nesta perspectiva, ha a defesa de que ndo somente 0s
sentidos séo construidos e influenciados coletivamente como também os sentidos individuais
da pesquisadora afetam a percepcao da realidade e do fendmeno estudado de maneira multipla
e complexa (Onwuegbuzie e Leech, 2005). Por isso, durante a pesquisa, procurou-se manter
um espaco amplo de trocas e dialogos com os participantes e com o campo estudado de maneira
respeitosa pela voz dos participantes, considerando suas narrativas e valorizando suas visoes de
mundo (Given, 2008; Santos, 2009). Por fim, é propdsito de pesquisas de natureza qualitativas
fazer relacdes de dados empiricos com a literatura existente para gerar novos insights em um
processo de complementacédo e aprofundamento tedrico (Seale et al., 2004), o que foi realizado
com os procedimentos da Grounded Theory (Charmaz, 2014; Corbin & Strauss, 2015).

Para Pozzebon (2004), o circulo hermenéutico é o critério de qualidade de pesquisas
interpretativistas que sustenta os demais. A hermenéutica tem como objeto de estudo a
interpretacdo e a compreensdo dos dados de maneira dialégica com o contexto histérico social
e 0s participantes da investigacdo (Gadamer, 1997). Diz respeito ao processo de traduzir a
realidade considerando a visdo de mundo de quem produz informacao, de quem a interpreta e
de quem a recebe (Palmer, 1969; Gadamer, 1997). Preconizando que a interpretacdo que 0s
seres humanos fazem ¢ atribuindo sentido as partes e suas inter-relagdes com o todo, o
procedimento requer inimeras leituras e releituras das partes para o todo e vice-versa (Gadamer,
1997). Além disso, o método pressupde constantes validacdes para certificar a
representatividade da analise dos dados com o sentido da mensagem original (Pozzebon, 2004).

Alinhado com o paradigma deste estudo, a interpretacdo e compreensdo dos dados a partir
do circulo hermenéutico ndo tem como objetivo encontrar uma verdade fundamental (Gadamer,
1997). Palmer (1969) argumenta que, no método hermenéutico, especialmente em pesquisas
interpretativas de caracteristicas fenomenoldgicas, o processo de interpretacdo é guiado pelo
fendmeno. A compreensdo se da em uma perspectiva de aprender com os dados (Palmer,1969).

Para tanto, segundo o autor, € importante:

[...] deixar [as informagdes] se manifestarem como elas
sdo, sem forca-las com as nossas proprias categorias. 1sso
implica em uma reversédo da dire¢do usual. Ndo somos nés
gue apontamos para 0 que as coisas Sao; ao contrario, as
coisas se mostram para nos. (p.129)

Na perspectiva de tornar o processo de analise de maneira dialdgica e conversacional,
como defende Gadamer (1997), contou-se com momentos de validacdo da interpretacdo com
pelo menos dois participantes de cada grupo entrevistado. Foram oportunidades que

possibilitaram compartilhar descobertas interpretadas para interrogacdo e reflexdo conjunta
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com os participantes da pesquisa. A partir desses momentos de validacdo, foi possivel

identificar a representatividade e a suficiéncia dos dados analisados em relacdo ao sentido que

0s participantes atribuiram as suas experiéncias. Isso implicou alguns complementos de

entrevista com 0s grupos coprodutores, entrevistas adicionais no grupo de especialistas e ajustes

dos codigos e suas inter-relacdes, refinando e aprofundando a anélise até chegar ao ponto de

saturacao dos dados (Pozzebon, 2004).

Em complemento ao circulo hermenéutico, adotaram-se os critérios de qualidade para

pesquisas qualitativas interpretativistas indicados, em especial, por Pozzebon (2004) e Klein e
Myers (1999):

Autenticidade: relacionada a necessidade da pesquisadora ter uma experiéncia imersiva
na realidade do fenémeno em estudo (Pozzebon, 2004).

Interagdo entre pesquisadora e participantes: declaracdo prévia da localizacédo
historico-social e da intencéo da pesquisa, procurando estabelecer relacbes de confianca
com os participantes da mesma (Klein & Myers 1999).

Raciocinio dialogico: em pesquisas interpretativistas é necessaria a suspensao do
enquadre tedrico para abertura na interpretacdo e compreensdo do fenémeno a partir do
que os dados empiricos contam sobre a realidade (Klein & Myers, 1999). Este principio
dialoga com Palmer (1969), que recomenda uma abertura para o que emerge dos dados
em uma perspectiva de aprendizagem com eles, guiada pelo fenémeno.

Muiltiplas interpretagées e principio da suspeita: esse principio requer sensibilidade
para examinar e considerar diferentes perspectivas sobre o0 mesmo fendmeno e suas
possiveis diferencas, contradi¢Ges e distor¢des. A construcdo dialégica da compreensao
(Gadamer, 1997), em conversas constantes com diferentes pontos de vista, entre e intra
0S grupos participantes da pesquisa, provocou amadurecimento e reflexes sobre o que
estava sendo interpretado.

Abstracao e generalizaciao: diz respeito a relacionar e discutir a interpretacéo e a
compreensdo dos significados em relacOes e inter-relacdes logicas (Klein & Myers,
1999). A abstracdo em estudos interpretativistas ndo resulta em generaliza¢bes e ndo tem
intencdes preditivas, mas sim, numa compreensdo profunda da estrutura em que um
fendmeno acontece (Pozzebon, 2004). Para a pesquisadora, esse fator ndo anula a
possibilidade de estudos interpretativistas de fazerem generalizagdes teoricas, inclusive a
partir de casos unicos, especialmente quando ha uso da Grounded Theory.

Por fim, no quadro 9 apresenta-se 0 resumo da estratégia de pesquisa e 0s procedimentos

metodologicos utilizados nesta dissertacao.



Quadro 9: Caminho metodoldgico e estratégias de pesquisa deste estudo
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ESTRATEGIA DE PESQUISA

NATUREZA DA PESQUISA

Qualitativa

TIPO DE ESTUDO

Estudo de caso Unico

UNIDADE DE ANALISE

Processo de coproducao

COLETA DE DADOS

Método de coleta de dados

Pesquisa participativa: observacéao participante
Entrevistas em profundidade

Instrumentos de coleta de dados

Roteiro aberto e semi-estruturado, conversas informais e diario de
campo

ANALISE DE DADOS

Método analise de dados

Modelagem de dados qualitativos com codificacdo indutiva e anélise
dedutiva, seguindo os procedimentos de codificacdo da Grounded
abdutiva e com o apoio do circulo hermenéutico para o processo de
interpretacdo e compreensdo dos dados.

Ferramenta analise de dados

Atlas.ti

Fonte: Elaborada pela autora (2021) com base em Gardemar (1997); Charmaz (2014); Corbin e Strauss (2015);
Friese (2016); Petrini e Pozzebon (2009).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Lembra-se o objetivo geral desta dissertacdo: analisar o valor social criado no processo
de coproducdo de um caso de inovacgdo social em contexto de favela brasileira. Assim, 0s
resultados sdo apresentados para responderem de maneira l6gica os trés objetivos especificos
desta dissertacéo, sdo eles:

I. Caracterizar o processo da coproducéo;
I1. Identificar os efeitos e analisar o valor social identificado pelos diferentes publicos;

I1l. Compreender os fatores que facilitam e dificultam a criagdo de valor social no processo
de coproducéo.

Para atender o objetivo especifico I, na se¢do 4.1 identifica-se os inputs do processo, e
evidencia-se as caracteristicas do processo pelas perspectivas dos trés grupos entrevistados
(ESP. CAM e IFP). Dividindo, desta maneira a se¢éo 4.1 em trés subsecoes: 4.1.1 Inputs; 4.1.2
Caracteristicas do processo na perspectiva das especialistas (ESP); e 4.1.3 Caracteristicas do
processo na perspectiva das coprodutoras do caso estudado (CAM e IFP). Ao final apresenta-
se um guadro comparativo entre as caracteristicas identificadas pelos trés pablicos.

Na se¢do 4.2 busca-se atender o objetivo especifico 11, dando luz aos efeitos do processo
para os trés publicos (ESP, CAM e IFP) e o valor percebido declarado pelos coprodutores
(CAM e IFP). Na discussao tedrica analisam-se os efeitos e o valor percebido a luz da teoria de
valor social. Por fim, para o objetivo especifico Il, escreve-se a se¢do 4.3 com os fatores que
facilitam e dificultam a criacdo de valor no processo de coprodugdo. Lembra-se que todos 0s

resultados serdo discutidos a luz da teoria de coproducéo e valor social no capitulo 5.

4.1 Caracterizacdo do processo

Esta secdo esta dividida em trés subse¢des. Na primeira delas, 4.1.1 inputs do processo
da coproducdo do Cambia Favela da Paz, apresenta-se os inputs do Cambia Festival (CF),
Presencing Institute (PI) e Instituto Favela da Paz (FP). Os inputs sdo considerados o sistema
de valor organizacional a partir da l6gica de valores (Lanning, 2015), que considera a estratégia
e a natureza das ofertas, com complemento com a literatura de cultura organizacional,
sustentada por (Schein, 2016) que trata os fatores visiveis da cultura organizacional como
reveladores dos valores e pressupostos basicos, que orientam as decisfes institucionais,
estratégica e modelo organizacional. Na segunda, 4.1.2, apresenta-se as caracteristicas da
coproducdo na perspectiva dos trés publicos participantes da pesquisa: especialistas (ESP) e
coprodutores (CAM e IFP). Na terceira, também sob a perspectiva dos trés publicos identifica-

se 0s efeitos e valor associado ao processo de criacdo e construgdo coletiva.
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4.1.1 Inputs do processo da coproducédo do Cambia Favela da Paz

Adotando a cadeia de valor de Porter (1985) como estrutura de apresentacédo, os dos dados
nesta secdo serdo apresentados divididos em inputs - 0 que antecede 0 processo, processo e
output-efeitos que sucedem o processo. Considerando que os inputs interferem na criacdo de
valor em processos coproduzidos (Bovaird & Lafer, 2012), eles serdo analisados sob os
conceitos de l6gica de valor (Lanning, 2000) e cultura organizacional Schein (2016). Ou seja,
serdo constituidos pela natureza das ofertas (Lanning, 2000), valores compartilhados
declarados, assim como artefatos visiveis dos pressupostos basicos que orientam a estratégia e
a cultura organizacional (Schein, 2016). Dentre eles destaca-se: simbolos, ritos e rituais
(Duncan,1986; Pettigrew, 1989), estruturas organizacionais (Pettigrew, 1989; Schein 1984),
sistemas de comunicacdo, processos decisorios, relacBes organizacionais, as dindmicas de
poder (Fischer,1992; Fleury, 2015, Schein, 2016) e o que é observavel das estruturas, politicas
e praticas organizacionais (Fischer,1992; Schein, 2016).

O processo de coproducdo do Cambia Favela da Paz contou com os inputs de 40
coprodutores - pessoas fisicas e de trés organizagdes: Cambia Festival, do Presencing Institute
e do Instituto Favela da Paz. A seguir, em subsecdes, serdo apresentados os inputs do caso

estudado.

4.1.1.1 Inputs do Cambia Festival

O Cambia (2020) surgiu com a orientacdo de construir um futuro mais resiliente,
participativo e sustentavel. A compreensao de novas economias diz respeito a alternativas mais
viaveis ecoldgica e socialmente na perspectiva de experienciar outros significados de economia
e riqueza. Nesse sentido, 0 Cambia é tratado como uma possibilidade de cocriar e experimentar
coletivamente alternativas para a logica de crescimento econémico, de extracdo, producdo,
consumo e descarte, que nutre o ciclo de degeneracdo da natureza ambiental, humana,
organizacional e cultural (Cambia, 2020). O modelo de organizacdo e o propdsito central de
experimentacéo e aprendizagem do Cambia (2020) tem como referéncia a economia da dadiva
ou do dom (Gift Economy), de Eisenstein (2011) e o paradigma organizacional que adota
modelos adaptaveis e responsivos de organizacdo inspirado em Laloux (2014).

Gift economy é um modelo de organizacdo social em que as pessoas ofertam o que é
valioso umas para as outras (Cheal, 1988). Para Mauss (1924), como é um modelo de
organizacdo social pre-industrial, o critério do que se considera valioso se contrapde a Idgica
de mercado. Apoiados em modelos utilizados por povos ancestrais e originarios (Mauss, 1966;

Eisenstein, 2011). Aposta-se na Gift economy como uma alternativa para transacdes mais
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equanimes, que possibilitem uma maior conexao humana através da descoberta e da oferta dos
talentos individuais e do que cada pessoa tem de melhor para oferecer a um coletivo (Eisenstein,
2011).

Os modelos de organizacdes evolutivas estdo sustentados por trés pilares: autogestdo,
integralidade e propdsito evolutivo (Laloux, 2014). O autor defende a autonomia das pessoas e
a adaptacéo responsiva ao contexto, a medida que a organizacao se desenvolve. Segundo dados
secundarios (Cambia, 2020), a proposta de Laloux (2014), inspiraram o modelo organizacional
do Cambia Festival, que declara ser modelo auto-organizado, que opera em formato de
desconferéncia e € orientado por principios e propdsitos regenerativos, segundo a perspectiva
de Wahl (2019).

Em sua primeira edicéo, o tema do Cambia foi “a sociedade transformando a economia”
e mobilizou pessoas para oferecerem 32 atividades sobre modelos sociais que fomentam
alternativas para o sistema econémico. O modelo foi, entdo, replicado em outros paises, dentre
eles, Alemanha, Inglaterra e Suica. Devido a repercussao, passou-se a ver 0 Cambia como uma
tecnologia social aberta e com possibilidade de replicacdo mundial. Assim, no final de 2018,
constituido um time central, o0 Cambia foi uma das iniciativas selecionadas para fazer parte do
Societal Transformation Lab, um laboratorio de inovacdo social do Presencing Institute,

constituindo o processo estudado neste estudo

4.1.1.2 Inputs do Presencing Institute

O Presencing Institute foi criado em 2006 para ser uma plataforma de pesquisa-acdo
multidisciplinar “na intersecao entre ciéncia, consciéncia e mudancas sociais e organizacionais
profundas” (Presencing Institute, 2020). Atualmente, o Presencing Institute cocria laboratoérios
de inovacdo social (U.labs) e oferece programas de capacitacdo e pesquisa-acdo para
organizagOes e comunidades em todo o mundo, com o intuito de enfrentar os desafios globais
mais iminentes, dentre eles, mudanca climatica, desigualdade e exclusdo, financgas e educacéo
(Presencing Institute, 2020). Fruto de duas décadas de pesquisa-a¢cdo no Massachusetts Institute
of Technology (MIT), a teoria U é o método utilizado nos laboratérios de inovacdo do

Presencing.

A teoria U demonstra como individuos, equipes,
organizagdes e grandes sistemas podem desenvolver as
capacidades essenciais de lideranca necessarias para lidar
com as causas profundas dos desafios sociais, ambientais
e espirituais de hoje. Em esséncia, mostramos como
atualizar o codigo operacional em nossos sistemas sociais
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por meio de uma mudancga na consciéncia do sistema do
€go para a consciéncia do ecossistema. (Presencing, 2020)

O Presencing Institute oferece ferramentas com a proposta de construir logicas
econémicas, sociais e organizacionais a partir de um paradigma ecossistémico e da visao
compartilhada por todos de futuros com maiores potenciais, por meio de laboratérios de
inovacédo e transformacdo social (Presencing Institute, 2020). O Social Transformation Lab
(U.1ab - 2x) é um deles, configurando-se como uma jornada de inovacéo para equipes que estao
formando sistemas sociais mais sustentaveis e equitativos. Com o objetivo de apoiar e expandir
uma transformacao social profunda, a jornada oferece métodos e ferramentas para incentivar a
percepcdo intersistémica e codesenvolver iniciativas (hubs) locais e regionais que abordam
causas profundas relacionadas aos desafios socioecondémicos. Atualmente é formada por uma
rede global de 300 prot6tipos de mudancas intersetoriais que estdo construindo novas logicas e
modelos para gerar bem-estar para todas as pessoas (Presencing Institute, 2020).

Em formato de U, sdo cinco os movimentos do método utilizado no Societal
Transformation Lab: coiniciar (coinitiation), cosentir (cosensing), presenciar (presencing),
cocriar (cocreating) e coevoluir (coevolving). A seguir, listam-se os principais objetivos de cada
fase:

I.  Coiniciar (coinitiation): compreender os fatores em comum no grupo. Assegurar espago
de escuta: ouvir a si mesmo, 0s outros e 0 que emerge do coletivo. Ativar a observacao:
capacidade de suspender a “voz do julgamento”;

Il. Cosentir (cosensing): ajustar trés instrumentos internos: a mente aberta, o coracao aberto
e a vontade aberta, sendo que esse processo de abertura € um “sensoriamento” ativo e
coletivo que permite ver a situacdo atual com mais clareza e profundidade e despertar a
vontade gue nos permite sentir o todo emergente. Momento de observar profundamente
e perceber os lugares de maior potencial de transformacdo; escutar com a mente e 0
coracdo abertos; esta fase compreende entrevistas com stakeholders e jornadas de
aprendizagem in loco.

I1l.  Presenciar (presencing): conectar com a fonte interna de conhecimento, inspiragdo e
motivacdo atraves da quietude e do esvaziamento. Adotar um estado de presenca
suficiente que nos permita aprender com o futuro emergente;

IV. Cocriar (cocreating): Prototipar o novo em exemplos praticos para explorar o futuro que
emerge aprendendo ao fazer coletivamente.

V. Coevoluir (coevolving): materializar 0 novo em ecossistemas que facilite o ver e o agir

de forma integral e local.
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Destaca-se em especial, a fase do cosentir e do presenciar, que foram significativas para
0 Cambia Festival, mudando a direcdo da intencdo original, que deixa o objetivo de cocriar um
modelo de inovacao aberta replicavel em todo o mundo e realiza mais duas edi¢des: uma em
contexto de favela brasileira - foco deste estudo e outra em regido de desastre ambiental em
Mariana - MG.A seguir, descreve-se brevemente os insights para o0 Cambia que geraram novas
edicOes brasileiras e jornadas imersivas de aprendizagem. Um dos motivos desta mudanca de
rumo foi a identificagdo da violéncia - um dos pontos cegos do sistema, como ponto de
alavancagem de mudanca.

Para Sharmer (2019), embora se esteja consciente dos problemas sistémicos, ndo ha acao
efetiva para problemas estruturais de mudancas climaticas, pobreza, violéncia e destruicdo de
comunidades e da natureza porque coletivamente temos “pontos cegos” (blind spots). Para
Sharmer (2019) os “pontos cegos” estdo nas dimensdes mais profundas do que é necessario
acontecer para alavancar mudangas transformacionais e sistémicas. As ferramentas e
movimentos propostos na teoria U tem o intuito de iluminar 0s pontos cegos e promover a “acao
coletiva baseada na consciéncia compartilnada por todos”. Nesse sentido, dentre 0s
fundamentos da do método teoria U, destaca-se o processo de aprendizagem por meio da
conscientizacdo e acdo coletiva a partir do futuro emergente do sistema (awareness-based
collective action); e o reconhecimento de que o sistema tem pontos-cegos (blind spots), que séo
pontos invisibilizados dos sistemas.

A seguir, descreve-se brevemente 0 processo e 0s insights que emergiram a partir da
jornada coletiva na teoria U durante o laboratério de inovacdo, com recorte especial das

ferramentas utilizadas na fase do cosentir e o presenciar.

4.1.1.2.1 O cosentir e o presenciar: insights para o0 Cambia Festival - novas edi¢6es brasileiras

Apés atividades de silenciamento (stillness) e conexdo simbdlica com nossas maiores
potencialidades individuais e coletivas, as 40 pessoas se dividiram em 6 grupos e fizeram
mapeamentos 3D - maquetes com objetos representativos dos agentes e relacdes sociais,
representando visualmente o sistema atual. Com o mapeamento 3D foi possivel confirmar nas
seis diferentes maquetes que o sistema que se quer intervir € o sistema capitalista e a l0gica de
produgéo-consumo ilimitados, que segundo a representagdo nOS mapeamentos, geram
desigualdades e separacOes sociais, assimétricas relacdes de poder, violéncia e destruicdo da
natureza, operando na légica do medo da falta de recursos, especialmente para as pessoas mais
vulneraveis socialmente.

Apos a materializacdo do sistema na maquete, os grupos foram convidados a refletir sob
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4 perspectivas: razdo, emocao, verdades dificeis de encarar e prop6sito. Em seguida, os mapas
3D foram movimentados para representar o futuro emergente, quando os grupos identificaram
0s pontos de alavancagem de mudanca dos sistemas representados. Um dos fatores associados
ao ponto de alavancagem do sistema foi a violéncia. Nesse sentido, 0 grupo comecou a
questionar: o que acontece quando a violéncia € retirada do sistema.

Assim 0 grupo comecou a pesquisar casos praticos em que a violéncia foi enfrentada,
como uma alternativa de mudanca estrutural. Foi assim, com indicag&o de um dos coprodutores
que chegamos ao Instituto Favela da Paz, um centro experimental de ndo violéncia e cultura da
paz no meio de uma favela brasileira, em um bairro considerado como um dos mais violentos
do mundo na decada de 1990. Depois de algumas visitas ao Instituto Favela da Paz, em jornadas
imersivas de aprendizagem, o Instituto Favela da Paz ao identificar alinhamento de principios,
valores e intenc@es entre o Instituto e 0 Cambia, provocou o grupo a realizagcdo de uma edigéo

do Cambia na favela com os moradores do Jardim Nakamura - S&o Paulo (SP).

4.1.1.3 Inputs do Instituto Favela da Paz

O Instituto Favela da Paz existe ha mais de 30 anos, localizado no Jardim Nakamura,
periferia da cidade de Sdo Paulo. O Instituto tem como propésito “servir o mundo que
sonhamos” e 0 mundo que sonham é orientado pela cultura da paz, da ndo violéncia e da
regeneracao. O instituto segue os principios de viver e aprender em comunidade como modelo
experimental de organizagdo e tem como orientador fundamental para as relag0es e tomadas de
decisdo o vinculo e relacdes de confianca. Afirmam que a confianca é a base de tudo e a
prioridade é o cuidado com as pessoas e relagdes: “como vamos cuidar uns dos outros?” Esta é
a pergunta citada como orientadora e precedente a qualquer coisa que se faca em coletivo.

Descrito como um centro de educacao para sustentabilidade e promocéo da cultura da paz
e ndo violéncia. Por meio da masica, poesia e arte tem transformado a realidade local, que segue
violenta, mas com alternativas para quem quer viver “um futuro diferente, com mais
possibilidades das pessoas serem quem sdo, com seus talentos em préatica” (Claudio Miranda,
cofundador do Instituto Favela da Paz). Hoje o Instituto conta com um estudio audiovisual
(Figura 01) e também com um polo de desenvolvimento de tecnologias sustentaveis,
especialmente ligadas a automacdo e a tecnologias biodigestoras, além de um restaurante
vegetariano, o VegeArt, onde também acontecem oficinas e vivéncias.

Claudio Miranda, uma das liderangas do Instituto, comegou suas atividades recebendo
amigos do Jardim Angela, S3o Paulo, para fazer mUsica a partir de latas de lixo, metal e baldes.

Os participantes da pesquisa afirmam que naquele tempo ter instrumentos reais estava
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completamente fora das condicGes financeiras. Nos primeiros anos da banda que se formou, a
violéncia era a norma nas ruas do bairro — considerado na época pela ONU como um dos bairros
mais violentos do mundo. Mortes e tiroteios eram comuns em seus shows e 0S jovens
integrantes da banda sentiram a necessidade de transformar essa realidade, criando uma
alternativa para atuar na regido. Alem de fazer mdsica juntos, eles criaram um centro cultural
no meio das ruas estreitas da favela que comecaram a se configurar em oferta de aulas de
masica, design e producdo de videos para 0s jovens, permitindo que eles se expressassem
atraves da mausica, arte e poesia ao invés da violéncia (IFP, 2020).

O Favela da Paz surgiu oficialmente inspirado em experiéncias em comunidades
internacionais, especialmente Tamera, em Portugal, um centro internacional de pesquisa para a
cultura de paz que trabalha pela “mudanca global de sistema: da guerra para paz, da exploragéo
para cooperacdo e do medo para a confianga” (Tamera, 2020). Fundado em 1995, tem como
missdo cultivar uma cultura planetaria de comunidades autbnomas e interligadas — uma
civilizagdo pos-patriarcal, liberta da violéncia e da guerra, através da construcéo de bidtipos de
cura. Os bidtipos de cura sdo centros futuristicos de experimentacdo, investigacdo e
aprendizagem, que modelam estruturas sociais, ecoldgicas e econdmicas e permitem que as
capacidades autorregenerativas da vida se manifestem e configurem a cultura humana (Tamera,
2020).

Tamera (2020) defende que os biotipos de cura, “como em todos 0s organismos Vivos,
sdo sistemas abertos, que reagem a necessidades e combinam num todo o conhecimento da sua
area e do mundo ao seu redor, estando por isso em continua evolu¢do”. Servindo como
inspiragdo para desenvolver tecnologias sociais, demonstram empiricamente como
“comunidades autdnomas e descentralizadas podem emergir pelo mundo como alicerces para
uma nova cultura planetaria”, onde a “cooperacao e a confian¢a sem reservas” sdo fundamentais
(Tamera, 2020). Tamera oferece formacéo e apoio para pessoas de todo o mundo a alicercar
uma cultura regenerativa e ndo-violenta. Dentre os temas abordados, destacam-se: consciéncia
dos padrdes coletivos de violéncia e opressdo, ao passo que se desenvolve a compaixd com o
despertar da mente e do coracgéo; arte e criatividade, como meios de compreender como a vida
opera; construir e viver em comunidade; cooperagdo com a natureza, onde ela é considerada
uma inspiracao para nossas relacoes sociais e interpessoais.

Com a inspiracdo, apoio e formacdo de Tamera, 0 grupo de musicos - Poesia Samba Soul,
gue se formava no Jardim Nakamura fundaram e desenvolveram o Instituto Favela da Paz. Hoje
considerado um bi6tipo de cura planetéria dentro de um dos bairros mais violentos da cidade

de S&o Paulo, cuja visdo é “criar uma comunidade de paz onde as pessoas possam Viver no
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respeito matuo dentro dos principios da sustentabilidade em uma das maiores favelas de S&o
Paulo” (Favela da Paz, 2020). Oferece atividades multidisciplinares com base em cinco pilares:
arte e cultura; ecologia; espiritualidade, tecnologia e equidade social. A visdo é criar um modelo
“Favela da Paz”, que “pode ser replicado em outras comunidades ao redor do globo, onde a
criminalidade e a violéncia fazem parte de suas vidas diarias” (Favela da Paz, 2020).

No quadro 10 ha um resumo dos inputs associados a logica de valor (Lanning, 2000) do

Cambia Festival, Presencing Institute e Instituto Favela da Paz.
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Quadro 10: Inputs do processo: Idgica de valor - intencionalidade e natureza das ofertas

INPUTS: LOGICA DE VALOR - INTENCIONALIDADE E NATUREZA DAS OFERTAS

CAMBIA FESTIVAL

PRESENCING INSTITUTE

INSTITUTO FAVELA DA PAZ

Obijetivos
declarados

Experiéncia coletiva em novas
economias e modelos de organizacéo
social alternativos a légica de
producéo e consumo.

Protétipo de um modelo social e
organizacional, desenhado para cultura
regenerativa para a transformacédo da
I6gica econdmica capitalista.

Trabalhamos para a transformacéo social:

(1) Enfrentar os desafios globais mais iminentes, dentre eles, mudanca
climatica, desigualdade e excluséo, financas e educacdo;

(2) Construir l6gicas econdmicas, sociais e organizacionais a partir de
um paradigma ecossistémico e da visdo compartilhada por todos de
futuros com maiores potenciais.

Fazemos parte de um movimento global para
“mudanca global de sistema: da guerra
para paz, da exploracéo para cooperacao e
do medo para a confianca.”

“Servimos 0 mundo que sonhamos”, o
mundo sonhado é orientado pela cultura da
paz, da ndo violéncia e da regeneragéo.

Estratégia

Gift economy, consumo e residuo zero.
Cocriagdo e compartilhamento.

Uma plataforma multidisciplinar, na interse¢do da ciéncia, consciéncia
e mudangas sociais e organizacionais profundas.

Centro de educagdo para sustentabilidade e
promocéo da cultura da paz e ndo violéncia.

Natureza
da oferta

Festival de dadivas, planejado com um
sonho coletivo, honrando os saberes
locais e executado de maneira voluntéria,
auto-organizado, a partir do que cada
pessoa quer e pode oferecer.

(1) Cocriagdo laboratorios de inovagdo social (U.labs) desenvolverem
seus protétipos, a partir de acéo local, para transformacdes estruturais e
ecossistémicas;

(2) Método bem definido e testado mundialmente em processos de
cocriacdo para transformacg6es ecossistémicas. Dentre os fundamentos,
destaca-se: (a) aprendizagem e a¢do coletiva orientada pela
conscientizacdo (Awareness-based collective action), podendo o
aprendizado acontecer a partir do passado e do futuro que se almeja; e
(b) reconhecimento de pontos cegos do sistema (blind spots);

(3) Programas de capacitacdo para liderancas conscientes orientadas
para os futuros desejaveis;

(4) Pesquisa-acéo para organizacdes e comunidades em todo o mundo.

Avrte e cultura; ecologia; espiritualidade,
tecnologia e equidade social.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em (Bovaird & Laeffer, 2012; Porter, 1985; Lanning, 2015).
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Nota-se no quadro 10 que ha um alinhamento entre os objetivos declarados e
complementaridade entre estratégia e natureza da oferta. Pode-se dizer que 0s objetivos das trés
organizagOes estdo orientados, em especial, para cinco fatores: (1) experiéncia coletiva; (2)
modelos econémicos, organizacionais e sociais alternativos a Idgica de producdo, consumo e
descarte; (3) orientados para futuros de maiores potenciais para todos os seres; (4) cultura da
paz, ndo violéncia e regeneracao; (5) mudanca e transformacdes ecossistémicas: da guerra para
paz, da exploracdo para cooperacao e do medo para a confianga. Tanto a estratégia do Cambia
Festival (Gift economy; cocriacdo e compartilhamento; consumo e residuo zero), quanto as
ofertas do Instituto Favela da Paz (educacdo para sustentabilidade e promocao da cultura da paz
e ndo violéncia), isoladas e em conjunto, estdo alinhados a estratégia do Presencing Institute:
construir logicas econémicas, sociais e organizacionais a partir de um paradigma ecossistémico
e da visdo compartilhada por todos de futuros com maiores potenciais. Por fim, a natureza da
oferta do Cambia Festival, com o principio da Gift economy e do Presencing Institute, em
especial por meio do laboratério de inovacdo social, com um método bem definido, cujos
fundamentos - em especial, awareness-based collective action e blind spots, apoiados com
destaque para maquetes 3D - levaram o Cambia Festival ao encontro do Instituto Favela da Paz.
Em um processo de aprendizagem coletiva, foi possivel cocriar com o Instituto Favela da Paz,
“que nasceu e cresceu dentro da favela” e se caracteriza como um caso pratico emblematico do
enfrentamento a violéncia sistémica e na promocdo da cultura de paz por meio de atividades
em arte e cultura; ecologia; espiritualidade, tecnologia e equidade social.

Lembra-se que Shein (1984) atribui aos fatores visiveis da cultura organizacional,
evidéncias dos valores compartilhados e pressupostos basicos, que constituem, nesta pesquisa,
ao lado da logica de valor, o sistema de valor institucional. Assim, no quadro 11 ha um resumo
dos inputs, associados a logica de valor (Lanning, 2000) do Cambia Festival, Presencing

Institute e Instituto Favela da Paz.



80

Quadro 11: Inputs do processo: Idgica de valor - intencionalidade e natureza das ofertas

INPUTS: CULTURA ORGANIZACIONAL - VALORES DECLARADOS E ARTEFATOS VISIVEIS

Cambia Festival Presencing Institute Instituto Favela da Paz

Simbolos, ritos e rituais|Encontro coletivo para cocriar o festival Movimentos da teoria U (método utilizado):
(Duncan,1986; Pettigrew, 1989).|orientado pelas seguintes perguntas: Qual é o Coiniciar, cosentir, presenciar, cocriar e
futuro que sonhamos? Comao esse futuro pode ser |coevoluir. Momentos de quietude (stillness) e
maravilhoso para todos os seres? O que posso exercicios para abertura da mente, do coracdo e
ofertar para que esse sonho coletivo se realize? |da vontade.

Antes de qualquer coisa que
fazemos juntos, temos uma primeira
reunidao com a pergunta: “como
vamos cuidar uns dos outros?”.

Comunidade como modelo
experimental de organizacéo.
“Planejamento ndo funciona para
nos.”.

Estruturas organizacionais|Modelo organizacional evolutivo: adaptavel e
(Pettigrew, 1989; Schein 1984; |responsivo
Fischer,1992; Schein, 2016).

Laboratdrios de inovacao social, plataforma
multidisciplinar de pesquisa-acdo para
transformagdes ecossistémicas.

Treinamento online-offline: videoconferéncia
para ensinar o método para um time central
replicar com comunidade local.

Politicas e préaticas|Um movimento auto-organizado, em rede
organizacionais: sistemas de|colaborativa para acdo coletiva.
comunicagdo, processos

Didlogo, vinculo e relagdes de
confianca.
Cuidado com as pessoas e relacoes.

decisorios, relacGes
organizacionais, as dinamicas de
poder (Fischer,1992; Fleury, 2015,
Schein, 2016).

Lideranca distribuida: “lideranca
ancora a energia para que a s
pessoas estejam perto, ndo controla,
ndo determina.”.

Valores e principios declarados
(Fischer,1992; Fleury, 2015,
Schein, 2016).

Contexto Local, Consciéncia Global. Auto-
organizacao e Convite a Participacdo. Celebracao
da Diversidade. Interagdes Sociais e relagdes
significativas. Abertura ao Novo. Ndo Comercial.
Simplicidade Voluntéria e Desperdicio Zero. Gift
economy.

Liderando a partir do futuro conforme ele surge
(Leading From the Future As It Emerges).

Confianca, cuidado e cooperacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base em (Duncan,1986; Pettigrew, 1989; Schein, 1984; Fischer,1992; Schein, 2016).
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O Cambia Festival como prot6tipo, passou pela jornada de inovacgéo do Presencing, o que
o fez chegar ao Instituto Favela da Paz. Nota-se no quadro 11 que o Cambia tem como
caracteristica organizacional a abertura e adaptabilidade para atuar em rede em um movimento
auto-organizado. O Presencing Institute, com métodos e modelos bem definidos a ponto de
replicar de maneira online para todo o mundo. Ja o Instituto Favela da Paz, que adota 0s
principios de viver e aprender em comunidade, como um modelo experimental de organizacao
e aprendizagem coletiva, afirma que o planejamento ndo funciona para eles, dado o contexto
dindmico e instavel da favela, onde as mudancgas acontecem de maneira muito rapida e
inesperada. O Instituto Favela da Paz tem o cuidado com as relagdes, a confianga e a cooperacéo
mutua, como pilares do modo de operar. Nesse sentido, o Instituto Favela da Paz foi,
declaradamente, uma inspiracdo de aprendizado para o time do Cambia, em especial, com 0
destaque para a compreensdo da importancia dos vinculos e relagdes de confianca, assim como

a poténcia de se sentir em comunidade.

A seguir, para caracterizar o processo, trata-se na se¢do da perspectiva das especialistas
(ESP), na préxima secéo e na subsequente, da perspectiva das coprodutoras (CAM e IFP)°. Ao
final, apresenta-se um quadro comparativo das caracteristicas da do processo entre 0s trés

grupos.

4.1.2 Caracterizagdo do processo: especialistas (ESP)

Para este grupo, a cocriacao é criacao e construcdo coletiva de algo que seja Gtil ou resolva
o problema de alguém. Elas destacam quatro caracteristicas centrais: (1) inclusdo do publico
final, (2) diversidade de repertorios, historicos, contextos socioculturais e econémicos; (3)
pluralidade de saberes técnicos e empiricos; (4) colaboracdo radical para um objetivo comum.
Para elas, a inteligéncia e a criatividade coletiva sédo acionadas pela combinacdo de fatores,

permitindo chegar em solucdes criativas que levam a inovacéo.

Todo mundo é criativo, mas a colaboracdo coloca a
criatividade em outra poténcia, a poténcia da inovacao.
(ESP, 2020)

Para as especialistas, a multiplicidade de historias, saberes, perspectivas, vivéncias e
necessidades “desperta a inteligéncia e a criatividade coletiva [e] amplia os horizontes e
alternativas de solugdes”. Com a diversidade € possivel “ultrapassar leituras e alternativas

hegeménicas e unilaterais para problemas estruturalmente complexos”, “ampliar a

% Nesta pesquisa, as pessoas entrevistadas serdo tratadas por “as participantes”, como forma de valorizar o
protagonismo das mulheres.
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representatividade” e, por consequéncia, 0 nimero de pessoas que possam se beneficiar com o
que sera cocriado. A diversidade é reconhecida pelas participantes como a inclusdo diversa,

plural e multipla de repertdrios, historicos, crengas, valores e conhecimentos.

A questdo ndo é dar a melhor ideia, mas sim partir de um
desafio coletivo para chegar em algo novo, nao pensado,
onde cada um dé um toque de genialidade individual para
chegar na genialidade coletiva. (ESP, 2020)

Reconhecendo as assimetrias estruturais de desigualdade, as especialistas consideram a
participacdo plural e diversa com o recorte de género, classe, cor de pele e etnia: “é importante
envolver todo mundo, de todos os géneros, etnias e classes sociais, especialmente quando se
trata de um problema social e complexo”. Especialmente porque somente com a participacdo
de “pessoas iguais, com pensamentos, valores e crencas homogéneas ndo é possivel chegar em
um lugar novo”. E reiteram, afirmando que se a intencéo € “chegar em um lugar novo, é preciso
diferencas de pensamento, de histdrias, vivéncias e entendimento.”. E contestam que “muitas
das tecnologias que estdo sendo desenvolvidas hoje partem de um pensamento hegemdnico que
ignora a diversidade de saberes e necessidades” (ESP, 2020).

Nesse sentido, para ESP, é importante em processos de construcdes coletivas reconhecer
e considerar as hierarquias e dindmicas de poder, que revelam que determinadas pessoas tém
um papel mais coercitivo, “que pode inibir e até constranger a participagdo das pessoas” (ESP,
2020). Justificando, que “se tem um grupo onde tem uma pessoa que tem um papel dominador
forte, mesmo tendo espago de fala, forma um ambiente invisivel de controle e a cocriagdo néo
acontece” (ESP, 2020). Portanto, no processo cocriativo é importante criar um ambiente que
facilite a criatividade, a horizontalidade e equidade das participagdes, criando um campo de
confianca suficiente para que as pessoas tenham liberdade de acesso para todo mundo poder
contribuir, independente do cargo ou nivel hierarquico.

Assim, alem das caracteristicas da cocriacdo de inclusdo, diversidade, pluralidade e
colaboracéo, para os ESP, é importante considerar dois fatores para a qualidade do processo -
associado a horizontalidade e equidade das participacdes: (1) condicGes adequadas de
participacdo - formacdo do grupo independente dos cargos hierarquicos, alinhamento de
expectativas e formacéo de um ambiente que favoreca estabelecer conexdo humana de maneira
aprofundada, vinculos e relacdes de confianca, para que as pessoas se sintam seguras ao se
exporem; e (2) qualidade do campo de cocriagdo - o campo do encontro, do cuidado e da

apreciacdo, onde o processo acontece. A qualidade do campo esta associada a qualidade da
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presenca, o estado de esvaziamento, ndo julgamento, assim como interesse pelo outro e abertura
para 0 que emerge do encontro entre as pessoas.

Nesse sentido ha o destaque de que “é um erro colocar as pessoas juntas dentro de uma
sala e achar que elas vao criar alguma coisa. Tem um campo propicio para a cocriacdo
acontecer” e que “as vezes, a cocriacdo € julgada ou vista como nédo funciona porque alguns
aspectos ndo sdo respeitados”. Quando a horizontalidade e a equidade das participacdes sao
comprometidas, gera desengajamento e, por consequéncia, limita a poténcia da criatividade e
inteligéncia coletiva.

N&o basta colocar as pessoas juntas para colaborarem, tem
algumas coisas que sdo condi¢Bes para que a cocriagéo
aconteca, dentre elas a formagéao de grupo, o alinhamento
em torno dos objetivos e estabelecer espaco seguro e de
confianca. [...] Criar espaco para relacdes de confianca e
ndo julgamento ndo € 6bvio, apesar de estruturante. (ESP,
2020)

Assim, a cocriacao vai além da “logica de apenas aproximar as pessoas, € necessario criar
um ambiente propicio”, que estimule e ndo iniba a criatividade. O ambiente propicio para a
criatividade € associado a legitimacao e apreciacdo das pessoas, que ativam a confianca criativa.
Afirmando que quando as pessoas se sentem apreciadas e legitimadas, elas contribuem com

espontaneidade, sem bloqueios.

Quando somos olhadas com admiragéo, nos esforgcamos
para também ouvir e processar 0 que a outra pessoa diz da
melhor forma, com abertura, com cuidado e atencéo [...]
guando eu recebo a contribuicdo do outro com o olhar de
admiragdo, por pior que a ideia pare¢a, chega de uma
forma boa. (ESP, 2020)

Nesse sentido, o grupo recomenda fortemente conversar com tomadores de deciséo a
priori e contar com alguém para facilitar e mediar 0 processo para equalizar as participagdes.
Para elas é importante ter seguranga para que as pessoas se sintam confortaveis em exporem
suas ideias: “para chegar em coisas mais interessantes é preciso se expor...para chegar no campo
da genialidade eu preciso poder passar pelo campo da estupidez.” Consideram, que Sao
justamente as ideias absurdas que podem levar a cocriagdo a um lugar novo e acessar 0 campo
da criatividade e a vulnerabilidade torna-se combustivel para ideias ainda mais criativas,
contribuindo para que o processo de cocriagao alcance lugares ndo antes imaginados. Para tanto,
“@ necessario que tenha um campo aberto, de muita confianca, valor e respeito”,

complementando que “para que a cocriagcdo acontega, a vulnerabilidade precisa ser bem-vinda”.
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E importante ter um espaco para falar coisas sem sentido.
Para termos ideias brilhantes é preciso ter ideias absurdas
e a gente s6 consegue ter ideias absurdas se estivermaos nos
sentindo confortaveis. (ESP, 2020)

E preciso criar um campo da confianca e da
vulnerabilidade e ter abertura o suficiente para atuar com
0 que emerge do campo de encontro entre as pessoas [...]
esse campo da confianca é acessado através da nossa
possibilidade de expor nossa vulnerabilidade. (ESP, 2020)

A criatividade tem uma importancia fundamental: “sem criatividade ndo h& cocria¢éo”
(ESP, 2020). Afirmando que “a cocriacdo ndo € um lugar de espaco técnico ... um espaco de
criatividade” (ESP, 2020). Trata-se de um processo complexo, onde “a ordem e a linearidade
ndo acontecem no campo da cocriacdo, por isso muitos planejamentos ndo funcionam”. Nesse
sentido, afirmam que a cocriacdo esté relacionada com “a emergéncia do que estd surgindo
entre as pessoas no momento do encontro e isso ndo tem como ser planejado”, é fruto da troca
intensa e compartilhamento entre elas. Nesse sentido, para elas é imprescindivel “estar aberto
para 0 que surge do campo de encontro entre as pessoas e ser consciente de que o que vai
emergir vai mudar as coisas que foram planejadas, requerendo uma forma nova e Gnica”, que

muitas vezes é imprevisivel e inusitada.

A cocriagdo € aquilo que acontece no encontro entre as
pessoas, mais do que a soma de talentos, diz respeito a
troca entre as pessoas, fruto da interagdo do encontro entre
elas (ESP, 2020)

Para a cocriacdo acontecer precisa o entendimento de que
0 que vai ser criado ndo vai ser criado sé por mim ou sé
por vocé, é fruto do que acontece do encontro entre nos
dois. (ESP, 2020)

Lidar com a complexidade e a ndo linearidade do processo é desafiador, pois “geralmente
as pessoas sdo muito cartesianas e tém medo de encontrar o0 caos que € inerente ao processo de
cocriacdo”. Como o campo da cocriacdo € um espago permeado de possibilidades ndo
imaginadas, é preciso “abrir mao do julgamento, da competitividade e abrir para a criacdo do
novo, com abertura, respeito e valorizagdo das ideias que chegam”. Nesse sentido, as ESPs
enfatizam que cocriar “néo é algo tao facil, o processo nédo é tdo simples quanto parece ...ndo é
um processo leve, soft, € um processo denso, hard, é dificil, incomoda e gera atrito” (ESP,
2020). Mas lembram que a divergéncia e o conflito sdo inerentes e fazem parte do processo

criativo.
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De maneira geral, segundo as entrevistadas, as pessoas acham que ndo séo criativas e que
suas ideias nem sempre sdo validas ou Uteis, por isso a importancia da apreciacdo. A admiracéo,
a valorizacdo e o interesse pelo outro contribuem para que as pessoas se sintam seguras € no
reconhecimento de suas importancias e da importancia de suas participacdes no processo. Como
é um processo que conta com a diversidade, inteligéncia e criatividade coletivas, as ESPs
destacam que todas as ideias e contribui¢des sdo validas e merecem ser reconhecidas. Para as
ESP, quando as pessoas se descobrem em um lugar seguro e de apreciagdo, € mais facil se
sentirem criativas.

Como colocado, a cocriagdo ndo € um processo linear, atua na imprevisibilidade e no que
emerge do encontro entre as pessoas, evidenciando com mais profundidade a necessidade de
estar presente diante do outro. Nesta perspectiva, mesmo que a cocriagdo parta de um objetivo
compartilhado com o proposito de resolver um problema coletivamente, o produto da cocriagéo,
segundo elas, transcende qualquer ideia de produto pré-concebido ou planejado. Uma das
entrevistadas compara 0 campo da cocriagdo com uma “jam session", onde 0s musicos sobem
no palco e tocam a partir da improvisagdo. Muitas vezes eles ndo se conhecem e conseguem

tocar uma pega genial.

Os musicos de uma jam session, por exemplo, sobem no
palco vazios, muito mais preocupados em ouvir do que no
solo que vdo fazer individualmente . . . Se estivermos
preocupados com o solo, com nossas ideias individuais,
nos desconectamos com o fluxo do coletivo, com a mUsica
que esta sendo criada e criamos um barulho no lugar de
algo harmonioso (ESP, 2020).

E fundamental cuidar das pessoas e estar atento ao que
acontece no momento . . . & preciso atuar no que emerge a
partir do campo do cuidado, pois é necessario um campo
saudavel para a cocria¢ao acontecer. (ESP, 2020).

Com isso, exemplificam a importancia da qualidade da presenca, da escuta profunda, da
anulacdo temporaria nas perspectivas pessoais, COmo “uma esponja vazia”, ou seja, um estado
de esvaziamento e de ndo julgamento, para cultivar a abertura necesséria diante do emergente
e inusitado. Essas caracteristicas, em um processo que fomenta a troca e compartilhamento de
saberes, tem abertura para o que emerge do encontro entre as pessoas e conta com a soma de
todos os talentos, ndo apenas os melhores, ativa a inteligéncia e criatividade coletiva, chegando
a ideias inesperadas e imprevisiveis, permitindo gerar solucdes criativas que impulsionam a

inovacao.
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Por fim, as ESP destacam a importancia da identificacdo das pessoas com o problema que
sera resolvido ou com o que sera cocriado, como fatores motivadores e engajadores para que as
pessoas facam algo juntas. Para as especialistas, as pessoas tendem a ter mais disposicéo para
estarem juntas e se comprometerem com o processo de cocriacdo quando se identificam com o
gue sera cocriado, quando percebem o gquanto sdo impactadas pelo problema que se pretende
encontrar solugdes e/ou a clareza da dimenséao e da importancia do impacto do que esta sendo
cocriado. Nesse sentido, a identificacdo com o problema a ser resolvido ou com o que sera
criado ou desenvolvido junto, é fator-chave para que as pessoas participem do processo. E
reforcam a confianca nas relacdes € um fator estruturante para que as pessoas permanecam
juntas e engajadas com o processo, destacando que “‘se 0 processo é criado a partir de uma base
de confianca, € mais facil chegar na inovagéo”.

O que move as pessoas a estarem juntas e cocriarem? Ter
visibilidade do impacto do que vdo criar juntas, se
identificarem com o que esta sendo resolvido ou cocriado.
(ESP, 2020)

4.1.3 Caracterizagcdo do processo: coprodutoras (CAM e IFP)

Para as produtoras (CAM e IFP), o que moveu as pessoas a estarem juntas foi o
alinhamento de principios e propoésitos. O Time Cambia (CAM) relata que no inicio do processo
da jornada de inovacdo, no movimento de cosentir, fez-se uso de exercicios de escutas
profundas, com a proposta de construcdo de comunidade (community building), uma espécie de
“container que sustenta 0 campo”. Foi um momento para identificar os pontos de conexao em
nivel de valores e propdsito entre as pessoas. O grupo aponta que o alinhamento entre os valores
e propdsitos pessoais com os valores e propésitos do Cambia foram os motivos pelos quais as
pessoas se inscreveram e permaneceram no processo de coproducdo do Cambia Favela da Paz.
Este alinhamento é caracterizado pelo Time Cambia (CAM) como “conexdo em nivel
profundo” em que ha um “reconhecimento genuino dos valores e propdésito compartilhado, o
gue é importante para cada uma e comum a todas as pessoas.” (CAM, 2020).

Em ressonancia com o Instituto Favela da Paz (IFP), que citam que o alinhamento de
principios e valores é o motivo pelo qual as parcerias se estabelecem. Afirmam que acreditam
no sonho das pessoas que aparecem la e no propdsito do Cambia como uma estratégia de
mudanca profunda na logica de se relacionar em sociedade. Afirmam que ja experienciam a
economia da dadiva no instituto e experimentam os principios de viver e aprender em
comunidade como um modelo experimental de organizacdo, diferenciando favela de

comunidade: “favela é um lugar, comunidade € um senso comum de vida”.
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Este senso comum de vida, cuja base é a confianca, é fundamentada no cuidado com as
relacGes, que para o IFP precede qualquer coisa que venham a fazer juntos com outras pessoas
ou organizacOes. Nesse sentido, 0 Cambia foi para o IFP uma oportunidade de expandir com os
moradores do bairro algo no que acreditam: um lugar onde as pessoas possam exercer seus
talentos, descobrirem seus potenciais, que muitas vezes ndo tem oportunidade de serem
manifestados devido ao contexto de pobreza. Assim como, fomentar no bairro uma acédo
coletiva a favor do que é melhor para vida, na constru¢do do mundo que se sonha viver: um
mundo com as relagdes sociais regeneradas, em que se abre possibilidades para logicas
alternativas de convivéncia, sem producdo, sem consumo, sem destruicdo e sem a troca
financeira ou monetaria - onde todas as pessoas sdo valorizadas pelo que sdo e pelos seus

talentos, ndo pelo que elas tem e lugares que ocupam na sociedade.

E interessante pensar em como 0s projetos chegam no
Instituto. A gente acredita muito no sonho das pessoas que
chegam aqui. A gente faz parcerias bonitas com pessoas
que acreditam na mudanga, que acreditam mesmo na
dadiva e que podem contribuir com o mundo melhor para
todo mundo. E isso que o Instituto faz.

E que a gente acredita na dadiva, acredita na ideia do
festival, esse foi um motivo para construir junto o Cambia
aqui. Estavamos na expectativa do que aconteceria no dia
e foi como um sonho. Todas as pessoas do bairro estavam
ali, oferecendo o que cada um tinha para oferecer. Foi
lindo. (IFP, 2020)

Nesse sentido, confirma-se com os relatos do grupo CAM e IFP, que o Cambia Festival
e Instituto Favela da Paz, assim como o Presencing Institute tem propdsitos e objetivos
semelhantes e complementares, alinhadas para a transformacgdo do campo social, na construcao
de futuros com maiores potencialidades de vida e bem-estar para todos 0s seres.

Para 0 CAM, o Cambia Festival é cocriado em esséncia, por uma questdo de viabilidade
e coeréncia com os principios. Para elas, em funcdo da natureza do projeto nem tinha como ele
ndo ser coproduzido, afirmando que “para o Cambia acontecer precisa de muita interacédo, é
uma construcdo coletiva” (CAM, 2020). As entrevistadas destacam que o caso foi coproduzido
em camadas, as diferenciando em: (1) Cambia original: a ideacdo e prototipagem do Cambia
original no curso do Gaia Education, por um grupo de 14 pessoas; (2) Jornada de inovagé&o:
Societal Transformation Lab (U.lab 2x), do Presencing Institute, quando contou com a
participacao de, em média, 40 pessoas; e (3) Cambia Favela da Paz: a fase que coproduziu em

parceria com o Instituto Favela da Paz, com a participagdo do moradores do Jardim Nakamura.
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Destaca-se que o0 conjunto da segunda e terceira camada deu origem ao Cambia Favela da Paz,

objeto deste estudo.

Foi um processo criativo e coletivo, que as pessoas nao
sabiam onde terminaria, ndo tinhamos uma resposta
pronta, criamos juntos. Ndo é algo a ser produzido,
comprado e consumido e sim associado ao criar e ao fazer
junto.

O Cambia foi cocriado desde a origem . . . Sem divida teve
a cocriacdo e a participacdo de diversos atores. E que a
cocriacdo aconteceu em modulos e ndo foi s6 cocriagdo,
foi coproducdo, codesenvolvimento. Teve a cocriagdo na
origem do Cambia e depois a jornada do Presencing, cuja
conclusdo foi levar até a Favela da Paz, onde foi
novamente coproduzido. [...] Quando o Cambia chegou no
Favela da Paz, teve um outro modulo de cocriagdo onde
outros atores entraram no processo ajudando a coproduzir
o0 Festival no Jardim Nakamura. (IFP, 2020)

Por outro lado, o IFP afirma que o Cambia foi cocriado, mas requisitou um minimo de
planejamento. Tal como o ESP, o IFP contrapGe a cocriacdo com a linearidade, a previsibilidade
e 0 planejamento, o que para o IFP n&o funciona e entrou em atrito com 0 modo de operar do
Instituto. Assim, o IFP reconhecendo o Festival como um modelo auto-organizado e
responsivo, declara que o “Cambia precisa de uma minima base, planejamento e produgéo
prévia para acontecer” e compara a maneira responsiva de desconferéncia que opera no dia do
Festival, como uma maneira que o Instituto opera todos os dias.

Contextualizam dizendo que, para o IFP, a abertura e permeabilidade do contexto é o que
molda o modo de operar do instituto. Permeados por um contexto vivo, cujas dindmicas sao
complexas e as mudancas constantes, rapidas e imprevisiveis, afirmam que “lidam com o
imprevisto o0 tempo inteiro” e que aprenderam a operar de maneira aberta e responsiva diante
do que emerge. Complementam dizendo que a favela € um contexto de aprendizado para o IFP:
“somos um instituto que nasceu e cresceu dentro da periferia. Temos um jeito diferente de

operar, e quem ensina a gente ¢ a favela”.

A favela vai mudando de forma muito rapida e organica.
O cendrio e a paisagem da favela sdo dindmicos também.
Olha-se pela janela e ja tem mais uma casa em cima da
outra . . ., a favela se modifica a cada segundo.

Na favela ndo tem como controlar o que a gente quer. O
planejamento gerou pressdo, a gente tinha que ter um
resultado maior, isso para gente ndo funcionava. . . pressao
por resultado que nem sempre é possivel alcancgar. A gente
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ja tentou varias vezes, inclusive com apoio técnico, mas o
planejamento ndo funciona para nos. [...] Planejar é como
conseguir um emprego e ir trabalhar numa empresa, a
gente ndo queria isso e isso ndo funciona na favela. A gente
lida com imprevisto o tempo inteiro. (IFP, 2020)

Nesta linha, mencionam que as diferencas entre 0 modo de operar do Cambia e do
Instituto Favela da Paz gerou ruidos na comunicacdo e desentendimentos durante o processo,
destacando que a importancia de em processos cocriativos € necessario respeitar e considerar
as dinamicas do contexto local, afirmando que a favela opera com dinamicas muito especificas
localmente. Reconhecem que 0 modo de operar pode causar estranhamento e dificuldades para
guem chega de fora e age orientado com outras formatacdes. Explicam que na favela, as pessoas
sdo mais intuitivas e se comunicam de uma maneira sensitiva, muitas vezes sem dizer nada, so
pelo sentir j& se sabe. Argumentam que na favela tudo é tdo rapido, dindmico e violento, que
“as pessoas operam em um estado de presenca contante”. Por isso, “sd0 mais atentas para
perceber além das palavras”. Afirmam que na favela o sentir é aflorado e a intuicdo faz parte

da possibilidade de viver na favela.

Na favela ndo é um lugar que se fala muito, porque o nivel
de sobrevivéncia é outro. [...] Na periferia, as pessoas sao
muito mais intuitivas, pensam menos e sentem mais. Um
olhar ja diz muita coisa.

Tem uma diferenca de fazer o Cambia na Favela e fazer no
Ibirapuera. . . . Se for no Ibirapuera, as pessoas param e
vao perguntar o gque esta acontecendo ali e decidem. Na
periferia ndo, as pessoas olham, sentem e veem. Ninguém
pergunta, sabe que é bom e pode chegar. (IFP, 2020)

A intuicdo é considerada na tomada de decis6es no Instituto. Esta caracteristica, também

é identificada pelo Time Cambia, a ilustrar:

O pessoal do Instituto é guiado pela intuicdo. Entdo, para
eles, o planejamento perde o sentido, sendo que é um lugar
racional e que prevé previsibilidade. Eles tém uma
coragem a mais na favela e sdo mesmo guiados pela
intuicdo. Quem é de fora, estranha (CAM, 2020).

Ainda na relacdo na dialética da linearidade e planejamento versus a complexidade e
abertura para 0 emergente, o IFP considera o planejamento como algo ficticio, que ndo conversa
com a realidade dindmica, plural e diversa da favela. Nesse sentido, desenvolveram um préprio
modo de operar, o que pode ser dificil de compreender e praticar por quem vem de fora e esta
acostumado a operar pela l6gica do controle, o que dificulta lidar com o ndo planejado. Afirmam

que ja tentaram inimeras vezes, mas “o planejamento ndo funciona”; pode causar rompimento
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das relacbes e parcerias; e gerar ainda mais pressdo por resultados invidveis e
descontextualizados, por ndo responder ao contexto vivo e dinamico da favela.

Considerando a confianga como a base de tudo e priorizando o cuidado com as relagdes,
afirmam que “o que funciona para o Instituto € o fluxo”, caracterizado como “o fluxo da vida,
do bem, do belo, daquilo que nos faz sentir vivos”. Afirmam que “o desafio de seguir o flow”,
geralmente € maior para “quem nao é da favela e ndo estd acostumado a sentir o campo e
perceber o que esta acontecendo”.Nesse sentido, é também um grande desafio para o Instituto
alinhar o modo de vida a algo “que j& sabemos que ndo funciona para n6s”, a exemplo do
planejamento. Para o IFP, esse modo de operar é a maneira como encontraram para responder

ao “contexto organico da favela”.

O planejamento nunca funcionou pra nds, tentamos varias
vezes. A gente acaba rompendo as relagdes, rompendo a
parceria por conta desse combinado, do planejado. Dizem
gue o combinado ndo custa caro, 0 combinado nunca
funcionou. Nao temos como ter controle aqui. A gente tem
uma forma diferente de lidar com as coisas, a dindmica é
outra. Entdo o que funciona para gente é o fluxo . . . essa é
a forma que a gente funciona, a gente aprendeu isso para
favela.

A gente sabe que ta no fluxo pela quantidade de picos de
felicidade que se tem na vida. Isso mostra se estamos
seguindo o fluxo ou n&o. (IFP, 2020)

Por outro lado, o IFP (2020) reconhece que, em algum nivel, a confianca ja opera no
Cambia, “porque vocé faz um festival como esse, que vocé praticamente ndo tem quase nada
de pré-producdo, é necessario confianga, ja € uma prova de confiangca”. O ponto de diferenca,
afirmam: “é que aqui a gente opera em niveis de confianga mais profundos”, que para elas é
construido pelo convivio, pelo querer estar e aprender juntos e pela disponibilidade diante do
outro. Dialogando com o0 que o ESP traz como componente do campo da cocriacdo: a
apreciacéo.

O ponto-chave, para o IFP (2020), é ressignificar o papel da lideranga. Para elas, a
lideranca ndo € quem cobra, € quem inspira as pessoas e cuida para que as relacdes permanecam
vivas. Além disso € quem ancora a energia do processo e garante que cada pessoa esta fazendo
0 que sabe fazer de melhor e quer fazer. Ressaltam que “cada um tem seu jeito, isso precisa ser
respeitado (...), seguir o flow é lidar com isso” (IFP, 2020). Para tanto, destacam a importancia
do autoconhecimento de quem exerce a lideranca e a identificacdo de que o processo de

lideranca € um processo coletivo e ndo individual, ou seja, nesta perspectiva, a responsabilidade
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é, necessariamente, compartilhada e distribuida e é preciso, portanto, “abrir mdo do controle”
(IFP, 2020). Dialogando, Nesse sentido, com o ESP, quando abordam que as hierarquias e as
dindmicas de poder prejudicam a horizontalidade, equidade nas relages e poténcia da
cocriacéo.

Em consonancia com o ESP, 0 CAM destaca a inclusao, a pluralidade de perspectivas, a
diversidade de repertorios e a colaboracdo, como caracteristicas principais do processo.
Considerando a troca e interagcdes com diferentes atores e de diferentes contextos, como fator
associado a potencializar a criatividade coletiva. Embora como declarado pelo IFP o Cambia
precisa de um planejamento prévio, tanto o CAM quanto o ESP, colocam a criatividade coletiva
e abertura para o0 que emerge do campo como componentes estruturantes do processo.

O CAM, referenciando, em especial, a jornada de inovacao, enfatiza a importancia da
permeabilidade, disponibilidade e da atencdo intencional diante do que emerge do campo.
Influenciados pelos fundamentos da teoria U, apontam a abertura do coragéo e da mente como
uma possibilidade potente de suspender os julgamentos, as vontades individuais, e perceber o
campo coletivo em aspectos sutis, identificando o que € mostrado de maneira objetiva, mas
também o que est& acontecendo que ndo é revelado de maneira explicita.

Nesse sentido, 0 CAM destaca a importancia do método para considerar as sensacoes,
sentimentos e percepgdes de maneira integral para compreender em profundidade o sistema no
qual se quer intervir. O grupo revela que, assim, desperta-se a conscientizacao coletiva de que
“estamos dentro do sistema que queremos transformar”, estimulando que as pessoas a
assumirem parte da responsabilidade, acionando a vontade coletiva “de cocriar um futuro de
maior potencialidade para todas as pessoas” (CAM, 2020). Destacam ainda a importancia de
acdo coletiva e integrada para criar alternativas diante de problemas sistémicos: “ndo ha saida
para 0 mundo se ndo for pela acdo coletiva”.

Nesse sentido, a jornada de inovacdo € reconhecida pelo CAM como um processo de
criacdo e producdo coletiva, que privilegia a conexdo humana, que preconiza a inclusdo, a
diversidade e a pluralidade de olhares e perspectivas. Além disso, ha a valorizagdo do sentir
como maneira de perceber e intervir no campo. Elas enfatizam a poténcia da proposta de
abertura da mente, do coracdo e da vontade como ferramenta integrativa que permite a
aprendizagem por meio da conscientizagéo e acdo coletiva.

Por fim, o IFP aborda a inclusdo, a diversidade e a pluralidade sdo caracteristicas da favela
e a colaboracdo € um modo de vida diante da escassez. Nesse sentido, as caracteristicas
estruturantes da cocriacdo (ESP), presentes na jornada de inovagdo (CAM) sdo permanentes no

Instituto Favela da Paz (IFP). De modo complementar, a criatividade, tal como a colaboracéo
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fazem parte da estratégia de encontrar modos possiveis de vida diante da pobreza (IFP). Nesse

sentido, os trés grupos colocam a inclusao, diversidade, colaboracéo, criatividade, assim como

a abertura para 0 que emerge como componentes comuns do processo.

No quadro 12 ha um resumo das caracteristicas do processo na perspectiva dos trés grupos

entrevistado

Quadro 12: Caracteristicas do processo estudado

CARACTERIZACAO DO PROCESSO

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Incluséo do publico final para a
criagdo, construcdo e tomada de

empiricos.

A ... |Incluséo. Incluséo.
decisdo sobre a natureza e priorizacao
das ofertas.
Diversidade de repertdrios, histéricos, |Diversidade de repertérios e Diversidade
contextos socioculturais e econémicos. |contextos. '
Pluralidade de saberes técnicos e Pluralidade de perspectiva e .
Pluralidade.

conhecimentos.

Colaboracao radical para um objetivo
comum.

Acdo coletiva e colaborativa
para um futuro de maior

potencial para todos os seres.

Acdo coletiva e colaborativa para um
futuro que sonhamos: a favor da vida
e da natureza.

Criatividade.

Criatividade.

Criatividade.

CARACTERISTICAS DAS RELACOES

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Horizontalidade.

Auto-organizacao, lideranca
situacionalmente central.

Lideranca compartilhada,
responsabilidade distribuida.

Equidade nas participacGes.

Abertura para todos
participarem.

Todos participam, respeitando e
considerando o jeito, as habilidades e
talentos de cada pessoa.

Troca e compartilhamento.

Troca e compartilhamento.

Troca e compartilhamento.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Formagcé&o do grupo, independente dos
cargos para formar conexdes humanas.

Construcéo de comunidade,
conexao profunda.

Comunidade é um modelo
organizacional, conexdo profunda
dada pelo convivio e pelo querer estar
e aprender juntos.

Alinhamento de expectativas.

Alinhamento de valores e
propositos.

Alinhamento de valores e principios.
Proposito compartilhado.

Ambiente de confianca.

Desafio do processo.

Confianca é a base de tudo.
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CAMPO DA COCRIACAO

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Abertura para o que emerge.

Abertura para o que emerge.

Abertura para o que emerge.

Campo do cuidado com as relages.

Desafio do processo.

O cuidado com as relagdes vem antes
de qualquer coisa que fazemos juntos.

Campo da apreciacao: interesse pelo
outro.

Desafio do processo.

Campo da presenca, do ndo julgamento
e da permeabilidade.

Abertura, presenca e
permeabilidade (abertura da
mente, do coracdo e da
vontade).

Abertura e permeabilidade.

Linearidade e planejamento X
complexidade e emergéncia do que
surge.

Precisa de um minimo de
planejamento.

Linearidade e planejamento X
complexidade, emergéncia do que
surge, adequacéo e responsividade
local.

FATORES DE MOBILIZAGAO, ADESAO E ENGAJAMENTO COM O PROCESSO

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Identificagdo com o que seré resolvido
ou cocriado.

Alinhamento de principios e
propositos.

Alinhamento de principios e
propositos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2 Os efeitos do processo e o valor percebido

Tal como a segéo anterior, os resultados desta foram apresentados em duas subsetores
tratando dos grupos de especialistas, na subseccdo 4.2.1 e dos coprodutores (CAM e IFP), na
subsecdo 4.2.2. Ao final apresenta-se uma sintese comparativa entre 0s trés grupos sobre 0s

efeitos do processo de coproducao e o valor percebido.

4.2.1 Os efeitos do processo e o valor: especialistas (ESP)

Na caracterizacdo do processo ja foi dito que, para o grupo de especialistas, a cocriacao
ativa a inteligéncia e a criatividade coletiva; chega-se a solugdes criativas, inovadoras, que
ultrapassam as perspectivas hegemonicas e unilaterais, além de ter sentido para as pessoas. As
especialistas também destacam que com as caracteristicas da cocria¢do, em especial a incluséo
do publico final e a diversidade e multidisciplinaridade de perspectivas, permite chegar em
solucgdes adequadas, otimizando recursos.

Além disso, as especialistas ainda destacam que 0s processos coproduzidos geram a
confiancga, agregam sentido para as pessoas e senso de propriedade. A confianca e 0 senso de
propriedade, por sua vez, geram coesao, engajamento e protagonismo local em relacdo aos
problemas e as solugdes, o que amplia a longevidade dos projetos. Elas complementam que o

engajamento chega ao ponto de passarem a ser agentes de mobilizacdo local e “dedicarem
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tempo e trabalho voluntariamente” para que o projeto se fortaleca localmente e dure por mais
tempo.

Para as especialistas, despertar o protagonismo local depende, em destaque, de trés
fatores: (1) ao senso de pertencimento, ou seja, a0 quanto as pessoas se sentem incluidas,
percebem suas vozes respeitadas e saberes reconhecidos; (2) ter origem local, ou seja, quando
0 projeto surge das necessidades e vontade genuina das pessoas; (3) inclusdo na tomada de
decisdo, especialmente na defini¢do e priorizacdo do que sera feito. No sentido de terem suas
vozes consideradas tdo importantes quanto de quem oferece o saber técnico e/ou o
financiamento. Nesse sentido, o publico final sdo, para ESP, “as pessoas que vivem 0S
problemas”, destacando que por isso precisam ter voz ativa na decisdo do que € mais importante
e prioritario para elas.

Os projetos cocriados, que geram engajamento, nascem de
uma necessidade genuina, intrinseca da comunidade para
solucionar algum problema ou avangar em questdes
importantes para aquelas pessoas. (ESP, 2020)

Nesse sentido o0 sucesso da cocriacdo esta associado aos fatores que caracterizam o
processo, com especial destaque para a incluséo da participacdo e da perspectiva de quem vive
0s problemas sociais na construcdo dos projetos, incluindo os processos decisorios. Para ESP,
somente com a participacdo do puablico final é possivel conhecer as peculiaridades dos
problemas e dindmicas que o circunscrevem. Esta clareza sobre o que € importante e quais s&o
as necessidades na perspectiva do publico final, para as especialistas, amplia as possibilidades
de as solucdes serem adequadas.

Por outro lado, quando os projetos “vém formatados, sem a mobilizacdo social na
identificacdo conjunta da solucdo, gera desconfianca da populagdo”. Nesses casos, segundo as
especialistas, leva-se mais tempo para as pessoas se engajarem. Destacam que € a desconfianca
gue pode causar a descontinuidade e a falta de engajamento. Nesse sentido, elas ainda citam
que quando os projetos tém origem privada e publica, sem contato prévio e profundo com o
contexto, as ofertas e sentidos séo descolados da realidade, alegando ser “uma limitacéo criar
projetos a partir do que se deduz da necessidade do outro e se pressupde como melhor forma
de ajudar”. E complementam que “quando o projeto € implantado sem ouvir as pessoas, ele
perde o sentido e, sem sentido, ndo agrega valor para elas”.

Além da inclusdo do puablico final, as especialistas destacam a importancia para gerar
valor os seguintes fatores: (1) compartilhamento de recursos; (2) agbes conjuntas e
intersetoriais; (3) multidisciplinaridade e a diversidade de conhecimentos. Para ESP, “quando

multiplos setores se retinem em torno de um objetivo” e 0 “problema a ser resolvido é analisado
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por multiplas perspectivas”, sdo ampliadas as chances de criar solu¢Bes adequadas, criativas e
inovadoras. De maneira complementar, enfatizam que “contar com multiplos atores e setores
sociais, [com] diversificacdo de técnicas, recursos e ferramentas” otimiza recursos, a citar:
tempo, dinheiro e processos.

Para as especialistas, a colaboragcdo com diversidade de repertorios e perspectivas plurais
sdo faiscas para a criatividade, tal como dito anteriormente, necessaria para 0 Processo.
Destacam que a colaboragdo em torno de um objetivo comum de resolugéo de um problema
desperta “inteligéncia e criatividade em uma poténcia coletiva™, cujos efeitos transcendem as
contribui¢des individuais, vao alem do que pudesse ser criado apenas com os melhores talentos.
Para as especialistas, num bom processo cocriativo “ndo se sabe mais de quem € a ideia
original” e “ndo se trata da soma dos melhores talentos, trata-se de todos os talentos”.
Destacando que no lugar de incluir os melhores talentos diante dos problemas é importante
incluir todos os talentos, cuja diversidade possibilita a “chegar em algo totalmente inesperado”.

Por fim, para o0 ESP, o préprio processo de colaborar, de criar e de construir algo juntos
esta associado ao valor do processo: “a beleza e a forca de projetos colaborativos fazem parte
do valor da cocriacdo™. Vale destacar que, para ESP, é importante que as caracteristicas de
inclusdo, diversidade, multissetorialidade, colaboracéo, assim como a troca e compartilhamento
potencializam os efeitos positivos do processo de coprodugdo. Dependendo, das condicdes de
participacdo com horizontalidade, equidade e confianca e da qualidade do campo da cocriacéo
— 0 campo de encontro entre as pessoas, no qual o processo acontece. A seguir, trata-se dos

efeitos do processo e do valor percebido na perspectiva das coprodutoras do caso (CAM e IFP).

4.2.2 Os efeitos do processo e o valor: coprodutoras (CAM e IFP)

O Cambia é reconhecido pelo Instituto Favela da Paz (IFP) como um movimento de
criacéo coletiva que nasce dos sonhos das pessoas. Os sonhos individuais, compartilhados em
roda, se tornaram um sonho coletivo, que foi realizado coletivamente com o Cambia Favela da
Paz, um festival de dadivas (IFP). Ou seja, para o IFP, o Cambia além de despertar a capacidade
de sonhar, despertou o que € possivel realizar e que para tanto é necessario acreditar mais no
potencial local e na forga da mobilizacdo e da agéo coletiva.

Em ressonancia, para o Time Cambia (CAM) o Festival desperta o sonho coletivo e
possibilita a experiéncia presente do futuro desejado, com maiores potencialidades para todos.
Assim, este grupo caracteriza o Cambia como um espaco de experimentacdo social, em que se

aprende cocriar alternativas colaborativas para a I6gica econémica do sistema vigente. Por meio
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dos talentos em agcdo em contextos reais, fomentando a cultura regenerativa, este grupo
caracteriza 0 caso como “ a experiéncia da utopia na pratica” (CAM).

Para o IFP, o principal valor esta associado ao processo em si, tanto ao “valor de construir
junto” (IFP). Dialogando com o grupo de especialistas, que declara que é “a beleza da
colaboracdo é um valor da cocriacdo”(ESP). O IFP complementa que o0 que aconteceu no
Cambia Favela da Paz foi uma mostra de novas alternativas de futuro, com mais empatia e com
mais responsabilidade com a comunidade e o planeta. Acionando uma compreensao profunda
de interdependéncia entre pessoas e natureza. Assim, além do valor de construir juntos, o IFP

cita o valor do despertar da consciéncia para novas possibilidades de ver e viver o mundo.

Acho que essa questdo do valor acontece quando vocé
constréi alguma coisa juntos, sabe? Acho que isso foi
muito forte. Ndo é um valor mensuravel, ndo é preco, é o
valor de construcdo, de construir junto, a favor da
natureza, a favor do outro, de servir 0s outros, acho que
esse foi o principal valor gerado com o Cambia. (IFP,
2020).

O que deixou o Cambia 14 [no IFP] foi a consciéncia.
Consciéncia da vida, do que é bom... daquilo que ¢
importante na vida. Daquilo que é importante para eu
continuar vivendo, no mundo. [...] O Cambia é esse lugar
que causa esse tipo de reflexao... da gente olhar o mundo
com outras possibilidades. [...] O que vimos nas palestras
e aprendi certamente vai mudar minha forma de ver o
mundo e a forma como ajo nele. O que aprendi & no
Cambia mudou alguma coisa dentro de mim e vai mudar a
minha vida. E isso aconteceu com todos que estavam la.
Qual é o valor da consciéncia nesse sentido?

Para o IFP, o “despertar da consciéncia” € o tipo de resultado que, apesar de ser o ponto
estruturante para mudancas sistémicas, ndo é visivel, e comentam que por isso 0s investidores
ndo estariam dispostos a financiar, exatamente por ndo haver métricas de resultado. Destacam
fortemente o despertar na consciéncia coletiva como um ponto de alavancagem para

transformagdes profundas e sistémicas nas nossas relagdes com o outro e com a natureza.

Nenhum patrocinador vai apoiar através do que deixou 0
Cambia l&: a consciéncia de novas formas de vida, mais
orientadas pela natureza. [...] porque a consciéncia néo €
algo visto e vocé ganha e vocé continua vivendo e
aprendendo mais sobre ela. [...] minha consciéncia
ampliada muda a maneira que eu olho 0 mundo, cuido de
mim, do outro... do planeta.
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J& estd na hora de despertarmos uma nova consciéncia,
uma consciéncia coletiva, que questiona o comportamento
e escolhas individuais e direciona nossas ofertas a favor do
que queremos de verdade. E afirmam o que no IFP se quer
de verdade é servir o mundo que sonham...no servigo, a
favor da vida e do outro. A favor da natureza... a favor da
vida, ndo s6 humana, mas de todos os seres.” (IFP, 2020)

Por fim, destacam fortemente o valor do aprender coletivamente com trocas e intercambio
entre pessoas de diversos contextos socioculturais, historicos e conhecimentos. Em dialogo, o
ESP cita que o processo de coproducdo, em si, € um processo de aprendizagem e descobertas
coletivas e associa a troca e intercambio entre pessoas com perspectivas plurais e diversidade
de repertdrios. Lembrando que, para o ESP, € justamente a pluralidade e diversidade em
colaboracdo para um objetivo comum que aciona inteligéncia e criatividade coletiva, e
potencializa para que as construcoes coletivas sejam criativas e cheguem a solucées inovadoras.

O IFP destaca que o fazer coletivamente é uma préatica viva no Instituto, tanto que o viver
e aprender em comunidade é o modelo de organizagdo adotado pelo Instituto. O grupo cita que
que tem muitas referéncias de pessoas e instituicdes que tem repertérios culturais diferentes,
citando a inspiracdo portuguesa do Instituto: Tamera, uma comunidade intencional, que
pesquisa modelos organizacionais, sociais e tecnoldgicos para regenerar as pessoas € o planeja,
promovendo a cultura de paz e ndo violéncia. O IFP reconhece a poténcia da diversidade para
0 aprendizado e valoriza a troca e o intercambio como possibilidades de chegar em lugares
novos que sejam bons para todo mundo. Dialogando com o ESP, que defende que a diversidade
e pluralidade nas construces coletivas ampliam a representatividade do que estd sendo
cocriado, contribuindo para que as solucGes sejam inclusivas e transcendam hegemonia
dominante - que para todos 0s grupos precisa ser reconhecida como prejudicial para as pessoas,
para as relacOes e para a biodiversidade planetaria, comprometendo o bem estar social e as
possibilidades de vida na Terra.

Na figura 6, a foto de Elem Miranda na cozinha comunitaria VegeArt. Elem Miranda
também € lideranca do Instituto Favela da Paz, ao lado do companheiro Claudio Miranda e
outras pessoas que moram e se dedicam ao Instituto. Na sequéncia ha uma composicédo de
trechos das falas de IFP, constituintes do diario de campo, cujos registros foram realizados
durante as primeiras visitas ao Jardim Nakamura. Este trecho, com algumas falas literais, outras
com inserc&o de palavras com o sentido similar ao original, validado pelos entrevistados, ilustra
0 que acreditam, o que buscam e a visdo de mundo que guia suas a¢oes. Nesse sentido, de algum
modo também contextualiza a natureza dos resultados do grupo do Instituto Favela da Paz
(IFP).
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Figura 6: Elem Miranda, criadora do VegeArt - cozinha comunitaria vegetariana, no Instituto Favela da Paz

Fonte: Da autora (2020).

Vege
e

Estamos em busca do que que vai emocionar, 0 que que
vai dar impacto positivo na minha vida e na vida do outro.
[...] No instituto, estamos a servigo de um coletivo maior,
ndo é o que vai trazer a minha satisfacdo individual. O que
nos interessa é o que vai melhorar a vida, fazer bem as
pessoas ao meu redor ou a vida de um coletivo.

No Instituto, a gente faz o que acredita e cuida das
relagcdes. A gente primeiro pergunta: como vamos cuidar
uns dos outros? Depois a gente planeja, vé o que precisa
ser feito, o que cada um quer e pode fazer... tem habilidade,
vontade, vocacao.

Porque é isso: tem gente que faz o que ndo acredita para
ter o dinheiro. Eu entendo, mas no Instituto ndo é assim.
[...] J& nos oferecem valores muito altos para projetos. A
gente precisa? Precisa. Aqui vivemos numa regido muito
pobre e vulneravel. Mas eu sempre convido: vem aqui,
conversa com a gente, toma um café, senta & mesa com a
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gente... vem conhecer o bairro, entender como a gente
opera, como a gente vive. Vem compreender quais sao 0s
nossos valores e principios. Ai a gente vé o que vai fazer
juntos, orientado por aquilo que a gente acredita de
verdade... e que pode fazer a gente crescer juntos,
compartilhar, aprender. Para n6s, as relagdes vém antes de
qualquer coisa que a gente faca juntos. Cuidamos das
relacdes. Para nos a confianca é base de tudo.

E importante estarmos juntos, pedir apoio, oferecer apoio,
estabelecer a confianca. A gente precisa junto desaprender
para aprender de novo um novo jeito de fazer as coisas.
Assim a gente vai construir um sistema regenerativo: ndo
sou s6 eu, nem s6 vocé, é todo mundo e todo mundo junto.
Precisamos viver e aprender em comunidade. Nao da mais
para a gente seguir separado, cada um fazendo o que é bom
para si. (Da autora, Diario de Campo, 2021)

. Em diélogo com o despertar da consciéncia para novas possibilidades de vida (IFP), o
Time Cambia (CAM) destaca que o Cambia amplia nosso circulo de amor e compaixdo. Tal
como o IFP, o CAM reconhece que o Festival despertou: (1) a vontade de servir ao outro,
denominando como o “despertar da compaixdo sistémica” (CAM); (2) o acreditar que € possivel
na pratica experimentar um modelo alternativo ao “sistema convencional é um modelo de
convivéncia social que nos deprime, destroi a biodiversidade do planeta e ndo funciona para
todos de maneira igualitaria”(CAM, 2020). Atribuindo ao caso a caracteristica experimental de
“vivéncia coletiva de uma realidade utopica”, onde as relacdes sociais sdo estabelecidas sem
trocas monetarias e financeiras.

O CAM ressalta que sem imposic¢des financeiras, técnicas ou regulamentares, a vontade
de cada pessoa em oferecer algo que € realmente importante, significativo e especial é
despertada de maneira auténtica, genuina e espontanea. O que, para o CAM se caracteriza como
uma possibilidade de estabelecer vinculos e relagGes de confianca de maneira mais espontanea,
auténtica e genuina. Os fatores de conexdo e que guiam as relacdes no caso séo, em especial:
(1) o objetivo comum de regeneracdo e construcdo coletiva de futuros com maiores
possibilidades de vida para todos os seres; (2) o convite para a oferta coletiva daquilo que se
tem mais maravilhoso, valioso e abundante, ou seja, o gift (dom, dadiva), a favor deste futuro
desejavel; (3) os talentos em préatica, a possibilidade de experimentacdo coletiva, como
abordagem de aprendizagem (CAM). Nesse sentido, a estratégia é testar retirar o dinheiro como
fator de relacdo humana, movimentando, no periodo de um festival, a légica do consumo para

a logica do compartilhar e construir coletivamente (CAM, 2020).
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Todo mundo vai no Cambia para compartilhar uma paixao,
ninguém vai no Cambia se ndo for para compartilhar algo
gue seja muito importante e que desperte entusiasmo para
ela. Justamente por ndo ter dinheiro envolvido, as pessoas
s6 vdo porque querem compartilhar um saber genuino,
algo que de fato é muito importante para a pessoa e isso
torna o evento muito mais auténtico do que contratar
palestrantes.

O Cambia é uma celebracdo e demonstracdo da vida que a
gente gostaria de ter e construir para nosso futuro. E a
materializacdo do sonho de varias pessoas: ndo ter trocas
monetarias. Tem o espaco para a manifestacao de todos os
talentos. Tem espaco para a arte, para a musica, para cada
um expressar seu melhor talento. O sonho é coletivo, a
realizacdo também. O Cambia é uma utopia na pratica.

O Cambia é um convite para o fazer, para agir sobre 0s
problemas sistémicos e experimentar outra I6gica, pautada
nas dadivas e nos talentos. . . . Todos sabem quais sdo 0s
problemas, existe um vécuo entre saber e fazer, o0 Cambia
oferece a oportunidade de experimentar o fazer coletivo.
(CAM, 2020)

Para o IFP, em concordancia com CAM com o Cambia, além de sonhos coletivos
realizados, talentos adormecidos foram descobertos. Talentos estes considerando o contexto de
favela, muitas vezes estdo a espera de um milagre para poderem se manifestar (IFP). O milagre,
no sentido do que n&o é usual acontecer: as pessoas na favela terem um espago para manifestar
0 que cada uma tem de melhor. Especificando como as condi¢des adequadas para se
manifestarem e ter alguém que se interesse pelos talentos oferecidos. Pois, para IFP, a maioria
das pessoas ndo tem tempo para isso, estdo preocupadas com o que vao comer e ndo tém tempo
para olhar para os talentos. Nesse sentido, 0 Cambia revelou tesouros e sabedorias locais que
estavam escondidas (IFP).

Assim, ha ressonancia com o CAM que declara que a proposta do Cambia Festival €
inclusiva, coletiva e democratica, onde todas as pessoas “tém vez e voz” e sdo convidadas e
incentivadas a descobrirem e desenvolverem seus talentos. O IFP declarou que desde o inicio
do processo, comecaram a olhar para dentro da comunidade, identificando os gostos, as
habilidades e as vontades locais. Para este grupo, foi interessante, surpreendente e emocionante

ver as pessoas se envolverem e descobrirem suas dadivas e as ofertarem para o bem comum.

Todo mundo estava ali a favor da vida e oferecendo algo a
favor da vida, todas as palestras tinham um pouquinho
disso. Isso foi muito lindo. Ndo foram sé as pessoas que
vieram de fora, foram as pessoas do bairro também, cada
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um do seu jeito oferecendo seus talentos. Foi um sonho.
(IFP, 2020)

O IFP aponta que com 0 processo, as pessoas se sentiram encorajadas a descobrirem seus
talentos, desvelando a riqueza e o potencial da sabedoria local. Afirmam que processo despertou
na comunidade a curiosidade pelo outro, pelos sonhos do outro, pelo potencial do outro.
Descobriram quanto potencial se tem na favela para realizar algo juntos e que é preciso acreditar

e confiar nesse potencial e saber, considerado valioso para o grupo (IFP).

O que o Cambia trouxe foi identificar que todas as
potencialidades ja estdo ali, na propria comunidade, e que
a gente precisa acreditar mais. A gente precisa realmente
acreditar mais no nosso potencial, que estd escondido
ainda. . . . Ndo s6 uma confianca com o outro, mas uma
confianga com a gente mesmo, cada um confiar no seu
préprio saber e talento, porque € valioso, vimos isso.

E quanto potencial descobrimos que temos! Foi possivel
notar pela participacdo das pessoas e as perguntas que elas
faziam [...] quanta sabedoria a gente tem aqui do lado. . . .
Né&o foram as pessoas de fora, foram as pessoas daqui, que
estavam participando, suas falas eram de muita sabedoria
e poténcia. (IFP, 2020)

Parao IFP, o caso ampliou a mobilizacao, coesdo e autoestima comunitaria. Os moradores
se movimentaram para oferecer seus talentos e dadivas a favor de uma visdo de futuro
compartilhada, um sonho coletivo. Esse fator despertou senso coletivo de orgulho de pertencer
a comunidade e confianca na capacidade de realizacdo coletiva, fazendo acender a esperanca
por acreditar que é possivel. Isto porque a partir de quase nada, sem dinheiro, com o que cada
um tem na comunidade, as pessoas se reuniram para ajudar a realizar o sonho umas das outras.
Dialogando com o grupo de especialistas (ESP), que afirmou que atribui a cocria o potencial de

mobilizar e engajar a comunidade.

Foi muito emocionante perceber o quanto muitas pessoas
do bairro se mobilizaram para o Festival acontecer, para
realizarmos juntas tudo que todos sonharam. A gente viu
gue tem muita gente da comunidade que quer fazer coisas
boas ali. Parecia que o sonho era coletivo. A gente percebe
gue a comunidade tava muito junto. [...] Foi um processo
gue vimos que as pessoas realmente acreditam na dadiva e
ofereceram seus talentos para realizar um sonho coletivo.
O que foi mais valioso foi ver a comunidade se unindo, se
entregando para esse evento.

Me emocionei em saber que essa parceria aconteceu e que
muitos sonhos foram realizados. [...] no festival, ali foram
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realizados vérios sonhos. [...] Um sonho no sonho foi um
dos meus, né? O meu sonho foi fazer aquela danga one
billion rising, e foi maravilhoso ver toda a comunidade
dangando contra a violéncia doméstica. Foi o0 primeiro
video brasileiro nesse movimento mundial. J& estava
sonhando h& dois anos para que isso acontecesse. E
aconteceu, na quadra da escola, com todo mundo. (IFP,
2020)

O IFP cita que o Cambia atraiu para o Jardim Nakamura pessoas de todas as regides da
cidade e de todas as classes sociais, com diversidade de saberes: “tinha rico, tinha pobre, tinha
economista e lideranca de outras quebradas” (IFP, 2020). A diversidade de pessoas no bairro
para realizar o Festival coletivamente, além de gerar aprendizado e “ampliar a visdo para outros
conhecimentos, que nem sempre a gente tem acesso na favela”, como citado, também contribuiu
com a autoestima dos moradores. Pois, conforme o IFP, os moradores ao perceberem que seus
talentos e saberes eram importantes e validos para o coletivo e para pessoas de tantos lugares,
com tanta diversidade, além de contarem a visita dessas pessoas no bairro, despertou-se um
senso de “orgulho comunitario”. Com isso as pessoas se sentiram incluidas e valorizadas pelo

que tinham para oferecer e pelo fato do Festival ter acontecido no bairro.

E que apareceu tanta gente 4, apareceu economista,
politico e pessoas de outras quebradas, tava todo mundo.
[..] A gente é formada por esse conjunto todo, 0
aprendizado de diferentes repertorios, a gente sabe o valor
gue essa troca tem. Valorizamos aprender com diferentes
repertorios. O Instituto respeita muito os diferentes
saberes.

Foi muito emocionante ver tanta gente reunida, com tanta
diversidade, vindo de todos os lugares da cidade aqui no
Bairro. Parecia um sonho coletivo, todas as pessoas que
estavam Ia reunidas, (IFP, 2020)

Em dialogo com o IFP, o CAM também atribui valor ao despertar da consciéncia, a
possibilidade de ofertar os talentos na construcdo de um futuro comum e compartilhado, assim
como o valor do aprendizado. Ambos, IFP e CAM, associam o valor ao processo em si, a
diversidade e pluralidade em troca e compartilhamento de saberes e experiéncias e as parcerias
estabelecidas. As parcerias sdo fortemente destacadas como um fator de sucesso do caso e
referenciado na percepcdo de valor. Com destaque especial ao alinhamento dos inputs no
processo, ou seja, 0 alinhamento entre as propostas de valor, dos principios e valores, assim
como o alinhamento estratégico de contribuir com a construcdo coletiva e experimental de

modelos socio organizacionais orientadas para bem-estar social e futuros possiveis. Segundo as
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entrevistas, o aprendizado associado a&s parcerias foi valoroso em especial porque: (1)
estabeleceram-se novas relagdes e parcerias para acdo em rede e (2) ampliaram-se os repertorios

devido & intensa troca entre pessoas de diferentes saberes, origens e perspectivas.

Foi um feliz casamento entre algo que j& existia, que era o
Cambia, com seus principios inspiradores e proposta de
experimento social e a metodologia do Societal
Transformation Lab, que permitiu que a gente se
desenvolvesse com cadéncia e profundidade.

O sucesso foi uma mistura entre teoria U e o proprio
espirito do Cambia, mas se nao tivesse sido realizado no
Instituto Favela da Paz, ndo seria tdo especial, néo teria
tido a forga que teve. . . . O Cambia ganhou uma forca
especial na hora que se identificou que o projeto poderia
acontecer na quebrada, ganhou sentido para o coletivo.
Aprendemos muito com eles. (CAM, 2020)

Em funcéo das parcerias, trocas e compartilhamentos de saberes plurais com pessoas de
diferentes repertdrios, esta associado ao aprendizado coletivo, que foi reconhecido pelas
coprodutoras (CAM e IFP), em trés niveis: relacionais, de conscientizacdo e de
autoconhecimento. Os dois Gltimos dizem respeito a consciéncia da interdependéncia entre
nossas acbes e os efeitos sociais e na natureza, assim como a consciéncia da
autorresponsabilidade e responsabilidade coletiva para promover mudancas, indo além das
acOes privadas e de governo. Nesse sentido, 0o CAM e o IFP reconhecem que a parceria entre
as trés organizacdes, Cambia Festival, Presencing Institute e Instituto Favela da Paz,
potencializam as possibilidades reais de mudangas sistémicas, inspirando outras légicas para
acOes coletivas e organizacOes sociais: a favor da vida, da natureza e de um futuro onde as
relacGes sociais e com o Planeta Terra sejam regenerativas e favorecam a manifestacéo da vida
em todas as suas potencialidades.

No quadro 13 h&a um resumo dos efeitos e valor percebido no processo de acordo com 0s
trés publicos entrevistados (ESP, IFP e CAM).
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Quadro 13: Efeitos e valor percebido no processo de coprodugéo

EFEITOS E VALOR PERCEBIDO COM O PROCESSO DE COPRODUGAO

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Ativa a inteligéncia e a
criatividade coletiva.

Ativa a inteligéncia e a criatividade coletiva.

Ativa a inteligéncia e a
criatividade coletiva.

Solugdes criativas.

Solugdes criativas.

Solugdes criativas.

A beleza da colaboracéo é
um valor do processo.

O valor de ter muitas pessoas juntas
cocriando um futuro melhor para todos os
seres.

O Valor de construir junto.

Solugdes que ultrapassam as
leituras e alternativas
hegem@nicas e unilaterais
para problemas
estruturalmente complexos,
ampliando a
representatividade do que €
cocriado.

Solugdes que ultrapassam as leituras e
alternativas hegemaénicas e unilaterais para
problemas estruturalmente complexos,
ampliando a representatividade do que é
cocriado.

Solugdes que ultrapassam as
leituras e alternativas
hegemanicas e unilaterais para
problemas estruturalmente
complexos, ampliando a
representatividade do que é
cocriado.

SolugBes com sentido para
as pessoas e confianga.

O Valor de realizar sonhos coletivos.

O Valor de realizar sonhos
coletivos.

A possibilidade de experimentar
coletivamente a cocriagdo de novas logicas
de organizacéo social.

Desperta a capacidade de sonhar
coletivamente.

Experiéncia no presente do futuro desejado:
a utopia na pratica.

Experiéncia pratica de modelos alternativos
a logica econdmica vigente.

Desperta o acreditar que é
possivel, por meio da mobilizacao
e acdo coletiva cocriar novas
possibilidades de viver no mundo.

Empatia sistémica.

O valor de despertar a
consciéncia.

Amplia os circulos de amor e compaixao.

Compreensdo da interdependéncia
da relacdo homem, sociedade e
natureza.

Coesdo, engajamento e
protagonismo local.

Conexdo e engajamento.

Conexdo, coesdo e mobilizaco.

Dedicagdo voluntaria: tempo
e trabalho.

Vontade de fazer ofertas de maneira
voluntéria e genuina.

Todos oferecendo descobrindo e
oferecendo seus talentos.

Desperta a vontade de servir o
outro, a natureza.

Aprendizagem em

detrimento de descobrir e
criar, em coletivo, novas
solucdes e/ou estratégias.

Aprendizagem com trocas no processo.

Aprendizado com trocas e
intercAmbio com pessoas com
repertorios diversos e plurais.

Senso de propriedade.

Senso de propriedade.

Senso de propriedade.

Longevidade dos projetos.

Descoberta de talentos,
habilidades e sabedoria local.
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Curiosidade, interesse e

Inovacéo. oo
apreciagéo pelo outro.

Solucgbes adequadas. Autoestima comunitaria.

Otimizacéo de recursos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nota-se no quadro 13 que os efeitos e valor percebido entre os coprodutores é semelhante
entre si e apresenta similaridade com o que foi citado pelo grupo ESP. Alguns dos efeitos
citados pelo ESP, ndo foram mencionados pelos coprodutores, a citar: inovagao, otimizacdo de
recursos, longevidade e adequacao das ofertas. Por outro lado, o IFP citou especificamente: a
descobertas de talentos, habilidades e sabedoria local; a curiosidade, interesse e apreciacédo pelo
outro e o que é especial na favela; e autoestima comunitaria. Todos associam ao processo:
aprendizagem, mobilizacdo, coesdo e engajamento, na oferta voluntaria de tempo, talentos e
saberes. No estado, é especifico ao grupo de coprodutores a palavra conexao, associado a
profundidade das relacdes e da confianca estabelecida.

Ainda no quadro 13, o sentido para as pessoas € a confianca sdo efeitos marcantes do
processo, citados pelos trés grupos. No entanto, os grupos de coprodutoras (CAM e IFP),
especificam o sentido como a cocriagéo de sonhos coletivos (IFP) e a experimentacéo coletiva
de logicas alternativas ao sistema socioeconémico vigente (CAM). Ambos (IFP e CAM) estao
orientados para alternativas de futuros com maior possibilidade, na cocriacdo de culturas
regenerativas e, no caso, especifico do IFP cultura da paz e da nao violéncia. De todo modo,
orientados para transformacdes sistémicas, que influenciam nosso modo de se relacionar e
interagir em coletivo e com a natureza, fatores associados ao sentido atribuido ao processo pelos
coprodutores (CAM e IFP).

A partir da relacdo logica dos codigos de analise de dados, é possivel identificar os fatores
associados a criacdo de valor e aos efeitos positivos associados ao processo de coproducao,
assim como os fatores que influenciam a percepcédo de valor. Os fatores associados a criacdo e
percepcao de valor dos trés grupos estdo resumidos no quadro 14. Salienta-se, no entanto, que
como o grupo ESP ndo participou do processo, ndo ha categorias associadas a percepcao de

valor por esse grupo.
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Quadro 14: Fatores associados a criacdo de valor e efeitos positivos associados ao processo de coprodugéo

FATORES QUE CRIAM VALOR

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Inclusdo do Publico final.

Incluséo e diversidade.

Incluséo e diversidade.

Pluralidade de perspectivas,
diversidade de repertdrios,
multidisciplinaridade em
colaboracdo para um objetivo
comum. Identificagdo com o que
serd cocriado.

O Objetivo comum: futuro de
maiores potencialidades para
todos os seres, regeneracao.
Identificagcdo com o que sera
cocriado.

Sonho coletivo - regeneracéo, cultura
de paz e ndo violéncia.
Identificagdo com o que sera cocriado.

Compartilhamento de recursos.

Integracéo de talentos e recursos.

Integracéo de talentos e recursos.

Acdes conjuntas e intersetoriais.

Acédo com mdltiplos pablicos em
rede.

Acédo com maltiplos pablicos em rede.

Troca e intercambio de
conhecimentos e perspectivas.

Troca e intercdmbio de
conhecimentos e perspectivas.

Troca e intercambio de conhecimentos
e perspectivas.

Alinhamento entre principios e
valores.

Alinhamento entre principios e valores.

Parcerias com alinhamento de
valores, principios e propdsitos.

Parcerias com alinhamento de valores,
principios e propoésitos.

“A beleza da colaboragédo é um
valor da cocria¢do”.

Cocriagéo.

Construcéo coletiva coletiva.

FATORES QUE INFLUENCIAM A PERCEPCAO DE VALOR

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Cuidado com as relagdes.

Cuidado com as relagdes.

Horizontalidade, incluséo e
equidade.

Horizontalidade, incluséo e equidade.

Cultura Organizacional.

Contexto sociocultural e
econémico.

Contexto sociocultural e econémico.

Estrutura de valores individuais.

Estrutura de valores individuais.

Estrutura de valores
institucionais.

Estrutura de valores institucionais.

Alinhamento das parcerias e
natureza dos inputs.

Alinhamento das parcerias e natureza
dos inputs.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nota-se no quadro 14 que os fatores que caracterizam o processo (incluséo, diversidade,
pluralidade e colaboracdo) sdo fatores associados a criacdo de valor para os trés grupos:

especialistas (ESP) e os grupos de coprodutoras (CAM e IFP). Ter objetivo comum (ESP) ou
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proposito compartilhado (CAM, IFP), assim como a identificagdo com o que sera cocriado,
também sdo fatores que estdo associados a criacdo de valor e sdo comuns aos trés grupos. No
entanto, néo citados pelo ESP, os grupos de coprodutores (CAM e IFP) enfatizam o alinhamento
e complementaridade entre a proposta de valor e 0s inputs das trés organizagdes parceiras no
processo, Cambia Festival, Presencing Institute e Favela da Paz. E complementam com a
importancia do alinhamento entre principios e valores entre os coprodutores, assim como a
natureza das parcerias como fatores que potencializam a criacdo de valor. Todos 0s grupos
associam a criacdo coletiva (CAM), o construir junto (IFP) e a beleza da colaboragédo (ESP)
como fatores que criam valor.

Por fim, embora o reconhecimento dos efeitos positivos e valor percebido ndo tenha tido
diferencas significativas entre os grupos coprodutores (CAM e IFP), mesmo tendo origens de
contextos socioculturais diferentes, foi identificado em ambos que o contexto sociocultural e
econdmico, assim como o sistema de valores e crencas individuais e institucionais influenciam
a percepcdo de valor. Foi percebido, com a analise de dados que os valores individuais e das
organizacdes estdo alinhados entre si, o que foi associado com grande destaque ao valor
percebido. E nota-se, em especial do IFP, o quanto a cultura organizacional e o sistema de
valores institucionais permeiam a narrativa e o que percebem como valoroso no processo.

Outros fatores associados a percepcdo de valor dos grupos coprodutores do Cambia
Favela da Paz (CAM e IFP), relacionados especificamente ao processo, dizem respeito a
natureza das relagfes. Com especial destaque para o cuidado e a confianga, que estdo associados
a autoestima e a percep¢do do quanto as pessoas percebem que suas participacdes sdo
importantes para o processo. A confianga e cuidado com as relacfes também estdo associadas
as condicOes de os coprodutores exercerem a autonomia e 0 protagonismo durante o processo.

Para o grupo de coprodutores (CAM e IFP) combinar horizontalidade com autogestéo foi
um desafio no processo, devido ao tamanho e complexidade do Cambia, que nesta edi¢do
contou com multiparcerias. Nesse sentido, algumas tarefas se tornaram relevantes e essenciais
para que o Cambia acontecesse, contrapondo a espontaneidade do voluntariado e oferta de
talentos. Como ponto de aprendizagem para o grupo (CAM e IFP), apontam fatores semelhantes
ao gue constitui as condicbes adequadas de participacdo e o campo da cocriacdo (ESP) como
fatores que podem facilitar ou dificultar a criagdo de valor em um processo coproduzido (CAM
e IFP). A seguir, discorre-se sobre esses fatores, tratando o terceiro e Gltimo objetivo especifico
deste estudo: compreender os fatores que facilitam e dificultam a criacdo de valor social no

processo de coproducéo.
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4.3 Facilitadores e dificultadores para criar valor

Para compreender os fatores que facilitam e dificultam o processo na perspectiva de gerar
valor, contextualiza-se com os desafios que séo inerentes ao processo e os que foram proprios
ao caso, em situacdo especifica do processo estudado. Os desafios prdprios ao caso, Sao
identificados pelos coprodutores (CAM e IFP) como fatores fonte de aprendizado e
recomendacdes para proximos processos de coproducao. Os facilitadores e dificultadores seréo
analisados a partir da estrutura da cadeia de valor de Porter (1985).

Assim, utiliza-se a figura 7, a seguir, como apoio para compreender os facilitadores e
dificultadores do processo. Considerando, a priori, a luz dos dados empiricos que a qualidade
do processo de coproducdo com vistas a gerar valor estd associada a trés fatores: (1) as
caracteristicas do processo, (2) as condic¢Ges de participacdo e (3) o campo da cocriagdo. Nota-
se na figura que ha também a representacdo dos outputs: os efeitos positivos e valor percebido

no processo pelos grupos de coprodutores (CAM e IFP).

Figura 7: O processo de coproducao e a criagdo de valor
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Fonte: Elaborada pela autora (2021), com base em Porter (1985).

A partir da figura 7, divide-se a apresentacao dos fatores que facilitam ou dificultam a

criacdo de valor na coproducdo em trés subsec¢des 4.3.1 Caracteristicas e desafios do processo,
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com destaque para a combinacgéo entre horizontalidade e autogestdo, que foi influenciado pela
complexidade do processo, assim como as hierarquias e dindmicas de poder; 4.3.2 As condicdes
adequadas de participacdo; e 4.3.3 Campo da cocriacdo. Em conjunto, as caracteristicas do
processo, com as condicdes adequadas e qualidade do campo, compdem a qualidade do
processo com vistas a criar valor. Salienta-se que as trés subsec¢des seguintes sdo discutidas de
maneira dialogica entre as perspectivas dos trés grupos entrevistados: especialistas (ESP) e
coprodutores (CAM e IFP).

4.3.1 Caracteristicas e desafios do processo

A cocriagdo é um processo complexo e imprevisivel, fruto do que acontece do campo de
encontro entre as pessoas (ESP). Nesse sentido, como dito anteriormente, a logica linear do
planejamento é um contraponto da natureza complexa e emergente da cocriacdo (ESP e IFP).
No entanto, mesmo que o0s trés grupos, apontem a abertura e permeabilidade diante do que
emerge do campo é uma condicdo sine qua non para a cocriacdo (ESP, CAM e IFP), com o
ganho de complexidade, no sentido de quantidade de pessoas e parcerias (CAM), o Cambia
precisou de um minimo de base para acontecer, um planejamento minimo (IFP).

O aumento da complexidade, acompanhado da falta de autonomia e engajamento de
pessoas do grupo, levou a centralizacdo na tomada de decisdo, no nivel de organizacdo do
Cambia Favela da Paz (CAM e IFP). Ao mesmo tempo, foi justamente a centralizagcdo que
levou ao desengajamento, desmotivando as pessoas a exercerem sua autonomia (CAM). O que
parece ser uma relacdo dupla e inversamente proporcional entre centralizacdo e autonomia e
engajamento. Ao mesmo tempo, a centralizacao e o planejamento formatado, configura o caso,
em certa medida, com uma discrepancia da caracteristica da coproducdo de abertura e
permeabilidade diante do que emerge no campo. Revelando, ao mesmo tempo, o maior desafio
do caso estudado: combinar horizontalidade e autogestéo no processo.

Para o ESP, os conflitos e atritos sdo inerentes ao processo e as dinamicas de poder
comprometem a participacao do grupo, o que foi percebido pelos grupos de coprodutores (CAM
e IFP). O grupo de especialistas ainda cita que antes de tudo, € necessario considerar e estar
consciente das relagdes de poder, que influenciam as dinamicas das relagdes no processo
coproduzido para cuidar da equidade na fala e das participagdes. Os coprodutores (CAM e IFP),
por sua vez, revelaram que a centralizacdo e as dindmicas de poder comprometeram a
horizontalidade nas relagdes, a equidade nas participacdes e, por consequéncia a confianca e o

cuidado com as relages (CAM e IFP).
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No entanto, a percepcao sobre a centralizacdo entre os grupos de coprodutores (CAM e
IFP) é diferente entre si. Por um lado, havia maior expectativa de senso de propriedade,
exercicio da autonomia e horizontalidade, divisdo de tarefas e responsabilidades (CAM). Por
outro, hd a manifestacdo de que as pessoas ndo se sentiam a vontade e confortaveis em participar
e tinham duavidas sobre a validade de suas participac@es, devido a exigéncia por qualidade (IFP
e CAM) ou ndo legitimacéo de seus saberes (CAM).

Observou-se que a centralizacdo e a hierarquia nas relacbes foi agravada, no caso
estudado, por trés motivos: (1) comunicacdo pouco clara, transparente e empatica; (2)
comprometimento ou inexisténcia de um espaco seguro para expor as ideias de maneira livre,
genuina e equitativa, com espaco para celebrar e reconhecer, em coletivo 0 que nao esta dando
certo; e (3) quando as pessoas ndo se comprometem individualmente com o coletivo, o que
contribui para que as pessoas que se sentem mais engajadas e comprometidas com o processo
centralizam alguma fungfes. Assim, pode-se dizer que que comunicacgédo e o ambiente seguro
emocionalmente e apreciativo, se configuram como facilitadores para estabelecer relacdes de
confianca e, por outro lado, as dindmicas de poder e centralizacdo comprometem a confianca.
De todo modo, ficou evidente que quando a confianca é comprometida, as pessoas tendem a
desengajar (ESP, CAM, IFP), comprometendo o exercicio da autonomia e protagonismo (CAM
e IFP).

A dialética entre horizontalidade e centralizacdo, parece ter influéncia estruturante da
maneira como a lideranca é exercida durante o processo. O IFP reconhece de maneira explicita
o papel da lideranca em processos coletivos, recomendando que a lideranca seja compartilhada
e a responsabilidade distribuida, abrindo m&o do controle por resultados. Para ambos 0s grupos
coprodutores (CAM e IFP), a maneira como se exerce a lideranca e o processo € conduzido,
influencia diretamente o processo de coproducéo, a horizontalidade, a incluséo e a equidade nas
participacbes. O que, por sua vez, pode ser cuidado, segundo 0s grupos entrevistados, com 0
estabelecimento de: (1) conexBes humanas aprofundadas; (2) didlogo franco, honesto e
empatico, em um ambiente seguro emocionalmente e apreciativo; (3) a qualidade do campo da
cocriacgao, que € um campo de encontro entre as pessoas, de cuidado com as relagdes, composto
por um estado de presenca, ndo julgamento e disponibilidade, assim como interesse e
apreciacgéo pelo outro e suas contribuicdes (ESP).

Sobre a abertura para 0 que emerge do campo e as dindmicas de poder, os especialistas
(ESP) citam que é importante ter um método bem definido e contar com alguém que facilite o
processo. Para o Time Cambia (CAM), foi de grande importancia os movimentos da teoria U,

cujos fundamentos, requerem, necessariamente, abertura tanto para o que emerge do campo,
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para as maneiras sutis de percepcéo do campo, dando espaco para o que emerge da compreensao
cognitiva, do coracdo e da vontade. No entanto, o grupo reconhece que mesmo tendo um
método bem definido, que é estruturado pela abertura do que emerge do campo, nédo ter contado
com alguém que facilitasse o processo e ter um modelo de gestéo liquido, com pouco contorno,
comprometeu a horizontalidade nas relagdes e equidade nas participacfes (CAM).

O CAM revela que ndo ter uma maneira estruturada de se organizarem, protocolos de
conversa e tomada de decisdo e alguém que facilitasse o processo para que as participagdes
acontecessem de maneira igualitaria, contribuiu para os conflitos e desafios que emergiram no
processo. O que dialoga diretamente com o ESP que afirma que para manter a horizontalidade
e equidade nas participacOes se faz necessario que alguém para facilitar e mediar o processo.
No entanto, o ESP, que também afirma que os protocolos de didlogo e tomada de decisdo ndo
sdo suficientes quando néo se estabelecem vinculos, conexdes humanas aprofundadas e relacéo
de confianca.

Nesse sentido, para IFP, seguir o coragéo e a vontade, assim como a abertura para 0 que
surge de inusitado, fazem parte do modo de operar do instituto, que é permeado pelo contexto
de mudanca dindmica da favela. Complementa-se que o modelo de gestéo do IFP esté orientado
pelos principios de viver em comunidade, onde a lideranca é distribuida e a responsabilidade é
compartilhada. Para o IFP a confianca € a base de tudo e o cuidado com as relaces antecede
qualquer coisa que venham a fazer em coletivo. Para o grupo, a pergunta estruturante antes de
qualquer constru¢do coletiva é: como vamos cuidar uns dos outros?

a) A confianca e o cuidado com as relagdes no centro do processo

Nota-se que no processo de coproducdo que a confianca é a base de tudo e cuidado com
as relacdes é prioridade (ESP, CAM e IFP). O IFP destaca a confianga com um valor angular
para o Instituto, como a “base de tudo”. Para o ESP estabelecer relagdes de confianga apesar
estruturante, ndo é facil e nem o6bvio. O CAM afirma que um dos grandes aprendizados,
especialmente influenciados pela relagdo com o Instituto Favela da Paz, foi identificar a

centralidade da confianca e do cuidado com as relagGes no processo de coproducao.

Quando os projetos chegam para fazer parceria com o
Instituto, a gente tenta criar a base antes. E a primeira base
é a confiancga para a gente se encontrar mesmo. (IFP, 2020)

A confianca e o cuidado com as relacdes estdo no centro como influenciadores do
processo para os todos os entrevistados (ESP, CAM e IFP). Para o CAM, relacdes de
mutualidade e reciprocidade tém um papel fundamental para criar vinculos e relacdes de

confiancga e indicam que isso tem o potencial de despertar 0 senso de pertencimento e manter a
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coesédo do grupo (CAM). Muito inspirado pelas relagdes com o Instituto Favela da Paz, o CAM
associa o cuidado com as relacdes a conexdo aprofundada entre as pessoas, com vinculos
afetivos e relacbes de confianca, que se configuram para 0 grupo como a vontade e a
disponibilidade de “correr riscos juntos”, o que para o IFP constitui um modo de operar no

Instituto.

Essa confianca para eles do Instituto Favela da Paz é
baseada na intui¢do e na colaborac&o. E confiar no sentido
de ficar junto. Confiar é muito importante para empreender
em rede e cocriar. VVocé sé faz isso se tiver uma confianca
plena. Pode até ter discordancia, mas como ombreia? Sé
com esse sentimento de comunidade que eles trabalham,
eu sinto muito isso. Entdo o diferencial de qualquer
processo de cocriagdo vem muito da confianca que é
gerada pelo que eles chamam de intui¢do. Entdo, é confiar
mesmo no proposito, no fluxo. Estar aberto, ter
disponibilidade, mesmo que isso ‘dé ruim’. (CAM, 2020)

b) A confianca e apreciagdo como influenciadoras da autonomia e protagonismo

Foi possivel compreender com o processo que a autonomia depende dos niveis de
confianga, ou seja, do quanto as pessoas se sentem confiantes e seguras ao assumirem as
responsabilidades e qual sua disponibilidade e vontade em assumirem o espaco de
protagonismo (CAM e IFP). A autoconfianca esta associada ao sentimento de importancia de
si no projeto e afeta o reconhecimento, a legitimacao e a apreciacdo das contribuicdes e ofertas.
A vontade, por sua vez, estd associada ao quanto as pessoas percebem que ha coeréncia,
alinhamento e respeito entre o projeto e seus proprios valores, principios e perfil. Para o IFP
abrir um espaco seguro para a expressao genuina, onde o grupo compreende, acolhe e ajuda a
encontrar saidas para aquilo que se configura como importante para todas as pessoas.

As pessoas nao se sentindo legitimadas, fizeram com que algumas pessoas questionassem
a importancia de suas participacoes e se desconectarem subjetivamente (CAM). O que gerou
sentimentos como: soliddo, magoa, frustracéo, inseguranca, cansacgo, sobrecarga e sensacgdo de
desimportancia. Destacando alguns efeitos que prejudicam o processo, dentre eles com
destaque: o rompimento de vinculos de confianca; a ndo mutualidade nas relacfes; a nao
proporcionalidade na dedicacdo; o desengajamento, o descompromisso e a desisténcia (CAM,
2020). Nesse sentido, ha uma relagdo entre confianga, autonomia e protagonismo com a
apreciacdo e legitimidade das participacbes e iniciativas. Confirmando a importancia da
apreciacdo como componente do campo da cocriagdo (ESP). Lembrando que para o ESP, um

espaco de interesse e admiragdo pelo outro desperta a confianga criativa. O que se torna
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especialmente relevante considerando que a criatividade é parte da cocriacdo (ESP, CAM e
IFP).

E importante lembrar, que a cocriagdo ndo é um espaco técnico e sim um espaco criativo
e de trocas intensas entre pessoas com diferentes repertorios e com pluralidade de saberes
(ESP), é necessario um ambiente seguro, que possibilite a conexdo humana de maneira
aprofundada, com formacéo os vinculos e as relagdes de confianca. Este ambiente, para ESP,
esta a servigo de estabelecer seguranca emocional para que as pessoas se sintam livres e
confortaveis para se exporem durante o0 processo de cocriacdo. Isso se deve porque,
necessariamente, “a cocria¢do € um processo de exposicao coletiva, de se colocar vulneravel,
para tanto, € preciso se sentir confortavel” (ESP, 2020). Lembrando que a vulnerabilidade na
cocriacdo ndo é uma falha, é fonte de conexdo humana e em processos de cocriacdo, a

vulnerabilidade € considerada poténcia criativa.

A vulnerabilidade é uma poténcia de conexdo e de
criatividade, ndo é uma falha. [...] S6 me conecto com o
outro a partir da abertura para poder me vulnerabilizar, me
permitir ser olhado pelos olhos do outro. (ESP, 2020)

Além do cuidado no nivel relacional, elas citam a importancia do autocuidado. Colocam
gue por ser um processo extremamente coletivo e colaborativo, algumas pessoas relataram que
olharam para o todo e esqueceram de si mesmas. Para as participantes, o autocuidado esta
associado a identificar, respeitar e priorizar o bem-estar individual em um sentido amplo e
integral. Esse aprendizado, em especifico, esta associado a caracteristica do Cambia de ser um
festival sem financiamento e sem trocas financeiras, o que compromete sustentar a acao coletiva

e dedicada de forma voluntéria e sem remuneracao.

E importante ter esse cuidado com a mente e com espirito,
estar bem com as emogdes e cuidar de nossas necessidades
bésicas. Isso é para movimentos autodirigidos ou ndo. Se
a gente nao tem nossas necessidades basicas cuidadas ou
supridas ou o apoio dessa comunidade ou do grupo, fica
mais desafiador ainda a gente se dedicar e se entregar a
algo. (CAM, 2020)

Dados as caracteristicas e os desafios do processo, consideram-se a confianca e o cuidado
com as relagcbes como componentes da qualidade do processo. Considerando que a apreciacao
como influenciadoras do processo de coproducdo. Constituintes das condigdes de participacdo
e do campo da cocriacdo, esses fatores podem ampliar ou comprometer os vinculos, a qualidade
das relacGes, assim como a autonomia e 0 protagonismo no processo. Além da qualidade com

as relacbes, O ESP defende que “se 0 processo € criado a partir de uma base de confianca, é
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mais facil chegar na inovagéo” (ESP, 2020). A seguir, especifica-se o que compde as condicbes
adequadas de participacdo e o campo da cocriagdo na perspectiva dos trés publicos.
No quadro 15 h& o resumo dos principais desafios do processo e as consequéncias desses

desafios identificados a partir da perspectiva dos trés grupos.

Quadro 15: Desafios e consequéncias dos desafios do processo

DESAFIOS DO PROCESSO

ESPECIALISTAS (ESP) TIME CAMBIA (CAM) INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Hierarquias e dindmicas de poder. |Hierarquias e dindmicas de poder. |Hierarquias e dindmicas de poder.

Quem exerce papel coercitivo. Centralizacdo da lideranga. Centralizacédo da lideranca.
Lideranca situacionalmente Lideranca situacionalmente
centralizada. centralizada.

Assimetrias estruturais de Assimetrias estruturais de

desigualdade. desigualdade.

Manter a horizontalidade e a Manter a horizontalidade e a

equidade nas participacgdes. equidade nas participacdes.

Falta de clareza das zonas de
autonomia.

CONSEQUENCIAS DOS DESAFIOS

ESPECIALISTAS (ESP) TIME CAMBIA (CAM) INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)
Desengajamento. Desmotivacédo e desengajamento.  [Desmotivacdo e desengajamento.
Rompe a confianca, ruptura no Rompimento do vinculo e relagdes [Rompimento do vinculo e relagGes
grupo. de confianca. de confianca.

As pessoas se sentem coagidas ao | Sensa¢do de desimportancia. Sensacdo de ndo adequagdo a
participarem. exigéncia por qualidade.

Comprometimento da autoconfianga | Comprometimento da autoconfianca
para o exercicio da autonomia. para o exercicio da autonomia.

Sobrecarga, soliddo e frustracao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nota-se no quadro 15 que ndo ha contrariedade entre os desafios apontados pelo grupo
de especialistas (ESP) e os grupos coprodutores (CAM e IFP). No entanto as assimetrias
estruturais de desigualdade s&o reconhecidas apenas pelo ESP e IFP. Manter a horizontalidade
e equidade nas relagGes é reconhecido pelo ESP e CAM como um desafio do processo, 0 que
para o IFP é equacionado os principios de viver e aprender em comunidade modelo
organizacional, que pressupde horizontalidade e equidade nas relagdes.

As consequéncias dos desafios sdo semelhantes para os trés grupos: desmotivacéo,

desengajamento e rompimento da confian¢a, que pode causar rompimento de vinculos e
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relagdes. O comprometimento da autoconfianca para o exercicio da autonomia € citado apenas
pelos grupos coprodutores (CAM e IFP), associadas a centralizacéo da lideranga, exigéncia por
qualidade e pouco espago para reconhecimento, apreciacdo e legitimacdo dos saberes e
iniciativas. Por fim, apenas o grupo CAM citou a sobrecarga, solidao e frustracdo, além de dor
e sofrimento, causado em especial, pela ndo distribuicdo de tarefas e responsabilidade de
maneira equanime, assim como 0 ndo comprometimento do grupo, considerado adequado e
necessario para a execuc¢do do projeto por alguns dos entrevistados do CAM (COI, CTM 2 e
PAJ)Y,

4.3.2 CondicOGes adequadas de participacgao

Para as ESP as condicdes adequadas de participacdo, que estdo permeadas as relacGes de
poder nas organizacOes, podem comprometer a equidade das participagdes, o que limita o
potencial do processo de cocriacdo. As dinamicas de poder e as diferencas hierarquicas,
especialmente nas organizacdes, sdo destacadas como obstaculos do processo, que prejudicam
a autenticidade, espontaneidade e horizontalidade nas participacGes e, por consequéncia, a
poténcia do que é criado coletivamente. O que foi experimentado, como desafios, pelos grupos
de coprodutores (CAM e IFP).

Para o grupo de especialistas, as condi¢Oes adequadas para o processo sdo estabelecidas
com fatores antecedentes ao processo e estdo relacionados com trés fatores: (1) formacéo do
grupo; (2) alinhamento de expectativas; e (3) formacdo de um espacgo seguro e de confianca
para que as pessoas tenham liberdade e se sintam seguras em contribuirem e se manifestarem.
Nesse sentido, elas colocam que é importante contar com alguém que facilite o processo
coletivo para cuidar das condigdes adequadas de participacdo, garantindo a horizontalidade e

participacdo de todas, independente dos cargos e niveis hierarquicos.

4.3.2.1 Formacéo do grupo: vinculos e conexdes humanas

Na formacdo do grupo, as ESP colocam gue a intencao € que as pessoas se conhecam de
maneira aprofundada, estabelecendo conexdes, vinculos e relagdes de confianca. Para tanto, se
faz necessario “conhecer as pessoas além do ambiente de trabalho, cargos e hierarquias de modo
a estabelecer conexdes em um nivel mais humano e profundo” (ESP, 2020). A formacdo do
grupo é o momento de evidenciar, em coletivo, as competéncias, motivacdes e aspiracoes

individuais, assim como o que é esperado de cada pessoa. E uma fase de compreender como

10 Lembra-se que o Time Cambia (CAM) é formado por uma das coidealizadoras do Cambia Festival (COl),
pessoas do time central (CAM) - que inscreveram o Cambia na Jornada de Inovacéo do Presencing Institute e
participantes da jornada (PAJ), que ndo faziam parte do time central.
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cada um pode contribuir e qual serd4 a dindmica de trabalhar no grupo especifico. A ideia
principal dessa etapa € criar um espago para que as pessoas se reconhecam enquanto grupo
especifico e exclusivo para o processo. Para tanto, reiteram que € essencial que se aproximem,
tenham relacBes mais proximas e compreendam como o grupo se configura independente de
cargos ou fungdes:

Formar o grupo independente de cargos, funcbes ,de
maneira a diminuir as hierarquias de poder, mantendo um
espaco igualitario e inclusivo de participagdo, assim como
a horizontalidade na autogestdo, contribuem para
estabelecer relacdes de confianga. (ESP, 2020)

Para ESP conhecer de maneira mais aprofundada as pessoas influencia positivamente a
confian¢a na capacidade de execucao e facilita a distribuicdo de tarefas de maneira equilibrada.
Para equilibrar a distribuicdo de tarefas e responsabilidades, e facilitar o exercicio da
autonomia, além de criar um espaco de apreciacdo e valorizacdo dos talentos e contribuicdes,
had como recomendagdes: combinar 0 que € necessario para O projeto acontecer com a
expectativa, talento vontade e disponibilidade das pessoas e tornar claros os niveis e zonas de
autonomia e participacdo. Para tanto, o grupo afirma que é importante ter clareza de como o
processo sera conduzido e até onde se vai na cocriacdo, havendo necessidade de alinhamento
entre as pessoas do grupo (ESP). Tal como o ESP, o CAM ressalta a importancia das pessoas
se conhecerem melhor e criarem vinculos mais profundos como meio de cultivar um espaco
cuidadoso e seguro emocionalmente para o exercicio da liberdade e espontaneidade de se
exporem sem medo de se sentirem julgadas, com respeito ao perfil de cada uma.

A figura 8, com destaque para a formacgdo de grupo e sua associacdo para constituir
vinculos e relagbes de confianca, sintetiza-se os principais fatores associados as condicdes
adequadas na perspectiva do ESP, que sdo aderentes as perspectivas dos grupos coprodutores
(CAM e IFP).
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Figura 8: Condi¢des adequadas de participagdo no processo de cocriagao

s»»fl  /CAMPO DA COCRIAGAO

interfere

- vinculos e

contribui-corm—=

associado com

-——— contribui-com

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Nota-se na figura 8 que as condic¢Bes adequadas de participacdo interferem no campo da
cocriacdo, onde o processo acontece, recebendo interferéncia da qualidade das relacdes,

caracterizada pela conexdo humana, vinculos e relagdes de confianca.

4.3.2.2 Alinhamento de expectativas, clareza e conducao do processo

O alinhamento € estruturante para equalizar expectativas, dar clareza coletiva sobre 0s
objetivos e 0 processo. Este fator é caracterizado pelo entendimento compartilhado do que esta
sendo criado, o problema a ser enfrentado e os objetivos que se pretende alcangar. Para 0s
especialistas “se essas expectativas ndo ficarem claras, se ndo discutidas, podem causar rupturas
do grupo”. Nesse sentido, elas colocam a importancia de ter um processo bem definido, com
clareza de até onde se vai com a cocriagdo e qual caminho serd percorrido, assim como
estabelecer um objetivo que seja compartilhado por todos.

Para tanto, se faz necessério: (1) clareza do problema que se pretende intervir, onde
invariavelmente uma pessoa que Vvive a situacdo participa da investigacédo; (2) definir o limite
da cocriacdo, ou seja, até onde se vai com o processo de cocriacdo; (3) identificar e compartilhar

as expectativas; e (4) conhecer a vontade, disponibilidade e contribui¢des individuais sobre o
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processo cocriativo. Para 0s entrevistados, o alinhamento de expectativas ajuda a ndo causar
frustracbes individuais e coletivas, ndo sobrecarregar as pessoas, assim como, conduzir o
processo dentro de uma dinamica que faga sentido para todas as participantes da cocriagéo.

O ESP destaca a estruturante importancia de estabelecer acordos claros e que esses
acordos facam sentido para o coletivo e sejam cumpridos por todos para manter 0 grupo coeso
e nutrir as relacdes de confianca. Os acordos claros ajudam a “entender como sera a dindmica
e qual é o papel de cada uma das pessoas no processo”. E ainda destacam que é importante o
grupo ter autonomia para estabelecer os acordos e caracterizar 0 que constitui 0 espaco de
seguranga e confianca de maneira especifica para o grupo. Para 0 CAM, além disso, sdo
necessarios contornos claros e procedimentos de gestdo. O contorno da gestdo estd associado a
distribuicdo de papéis e responsabilidades de maneira equilibrada, alinhando expectativas e
estabelecendo niveis de participacdo e zonas de autonomia. (CAM).

Destaca-se que no nivel de alinhamento, as coprodutoras (CAM e IFP) citam fortemente
o alinhamento de principios e valores e complementaridade dos inputs entre as organizaces
parceiras, assim como alinhamento de prop6sito como fatores que influenciam o valor social
na coproducédo. O IFP ainda destaca a importancia de alinhar o modo de operar, respeitar e
considerar as dindmicas do contexto e as diferencas socioculturais e econdmicas dos
participantes.

Sobre as diferencas de modo de operar, o IFP declara que a divergéncia ndo € um
problema e nem um lugar a ser consertado ou resolvido. E, antes, um lugar de reconhecimento,
compreensdo e adequacdo de como alinhar os principios e valores, cuidar das relacées e realizar
0 projeto. E para eles, ndo h&a um jeito especifico que € certo, depende do contexto e por isso
precisa de conversas de alinhamentos. O IFP, destaca que o modo de operar do Instituto é
permeado pelas dindmicas especificas da favela e que compreendem que ha outros modos de
operar mais adequados em outras circunstancias. Reforcando de todo modo, a necessidade de

alinhamento para ndo romper as relacdes, os vinculos e a confianca.

O Cambia precisa de uma pré-produgdo e isso é diferente
da forma como operamos. A forma como o Instituto faz as
coisas é diferente da forma como o Cambia faz as coisas.
E sempre vai ser diferente. N&o quer dizer que é melhor ou
pior. O modo de viver dentro da periferia é muito diferente
e peculiar. (IFP, 2020)

Para o IFP, quando se trata de parcerias estabelecidas por organizacdes como diferentes
contextos socioculturais e econdmicos é imprescindivel compreender, considerar e respeitar as

dindmicas locais, especialmente em contexto de pobreza, vulnerabilidade e violéncia. As
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participantes evidenciaram a importancia de ter respeito com o modo de vida local,
especialmente quando se trata da favela. Destacando que o modo de operar na favela é diferente
dos grandes centros, afirmam que “o limite é outro”. Por serem mais intuitivas, consideram o
sentir como um parametro daquilo que se pode ou ndo confiar. Afirmam que o respeito local

pode estar no “siléncio do sentir”, porque na favela, citando como exemplo:

Uma palavra errada, no lugar errado, com a pessoa errada,
pode ser desastrosa. Ndo da tempo de explicar. O sujeito
t4 ali no bar que ele costuma ir, ouve algo de alguém
estranho... tira a arma do bolso e atira. E assim que as
coisas acontecem aqui. E quem vem de fora ndo sabe disso.
Por isso, sempre que eu entro em uma comunidade, eu
busco conhecer primeiro os limites locais, entender quem
é a lideranca e andar com ela o tempo inteiro. Isso €
respeito com o local. (IFP, 2020)

Complementam que as dinamicas na periferia sdo especificas e nunca se sabe quando é
ou ndo seguro. Por isso, segundo elas, quem vem de fora precisa estar ancorado nas orientacdes
de quem vive no bairro, para identificar os limites e poder respeitar e se inserir no contexto

local de maneira respeitosa e responsavel, entendendo a priori os limites locais:

Todas as vezes que entro em uma comunidade, a primeira
coisa que fago é entender e respeitar os limites do lugar.
Eu nunca sei 0 impacto que pode gerar em um contexto
que n&o conheco. E preciso entender e respeitar até onde
se pode ir, até onde eu posso dizer alguma coisa para
alguém. E preciso de cuidado e respeito com os limites e
contexto local. (IFP, 2020)

Assim, compreender e respeitar o contexto inclui para os entrevistados estar consciente
sobre as desigualdades estruturais de classe, cor de pele e género. Nessa dindmica e interacéo
entre quem é da favela e quem vem de fora, € preciso ter sensibilidade ao contexto histérico de
desigualdade. Para elas, é essencial respeitar, valorizar e privilegiar o0 modo de operar e 0s
saberes locais. Elas completam dizendo que quem vive em contexto de vulnerabilidade social
aprendeu a sobreviver de uma maneira especifica e quem chega de fora ndo pode chegar dizendo

0 que fazer e o que néo fazer, especialmente quando a proposta é construir junto.

E importante tomar o cuidado na hora de falar para nio
excluir os demais por uma questao de género, origem e cor
de pele. A gente vai resolver o histérico de opressdo e
exclusdo se comunicando melhor e com compaixdo. Mas
é importante estarmos conscientes dessas desigualdades
para ndo machucar ninguém e incluir todos.
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As pessoas que ndo moram [aqui na favela] precisam
entender em qual contexto estdo. Tem coisas que nao se
faz na favela, aqui as coisas ndo funcionam da mesma
forma [do que as regiBes centrais], tem outras dindmicas,
as relagdes sdo outras. Nunca se sabe exatamente ‘quem é
quem'. (IFP, 2020)

Desta maneira, para o alinhamento que antecede e permanece durante o processo ha forte
recomendacdo para cuidar da qualidade da comunicacéo e do diadlogo (CAM e IFP). Todos 0s
grupos declararam a importancia de conversas transparentes e honestas em um ambiente de
confianga e escuta empaética, como uma maneira de estabelecer conexdes mais profundas e criar
relacGes de confianca (ESP, CAM e IFP). Associam a qualidade do didlogo com um espaco de
transparéncia para que cada uma das pessoas possa expor suas intengdes, sentimentos, dores,
expectativas de maneira franca, transparente e honesta (ESP, CAM e IFP).

O CAM também destaca a importancia da qualidade do dialogo em um espaco respeitoso,
acolhedor e igualitario de conversa, em que haja ampla abertura para diferentes opinides e que
as pessoas se sintam livres, confortaveis e acolhidas para manifestarem como se sentem, quais
sdo suas vontades, importancias e eventuais desconfortos. Ressaltam que um bom ambiente de
didlogo ha espaco onde se pode celebrar e reconhecer as conquistas, valorizar os esforcos
individuais e coletivos de maneira equitativa, mas também para poder falar e compartilhar
aquilo que nédo esta dando certo e pode ser cuidado em coletivo (CAM). Em especial para o
IFP, o diadlogo, nédo necessariamente tenha como objetivo chegar a um ponto comum sobre como
fazer as coisas, mas sim uma compreenséo sobre as diferencas no modo de fazer para encontrar
um ponto de alinhamento. Nesta perspectiva, em especial para IFP a natureza da conversa

permite que as pessoas possam cuidar em coletivo o que é importante para todas as pessoas.

Antes de chegar com o que precisa ser feito, € estruturante
criar um espago de aproximacdo, conexdo e confianca.
Para isso, precisa entrar no lugar da transparéncia, onde as
pessoas possam dizer o que sentem, 0 que ta e 0 que nao
tad bom, isso vem antes do que a realizagéo do projeto (IFP,
2020)

E importante ter um espaco de fala para expor o que as
pessoas estdo sentindo e pensando para poder compartilhar
responsabilidades e estabelecer relagcbes de confianca.
(IFP, 2020)

E importante ter dialogo, e uma metodologia e protocolos
para conduzir esse dialogo. A comunicacdo precisa ser
cuidada, é imprescindivel em um projeto cocriado ter
cuidado com o didlogo e com o espaco de fala igualitario.
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[...] Cuidar das relagBes neste nivel para gerar qualidade
do pensamento e das discussdes. (CAM, 2020)

E importante ter um espago seguro e aberto para incentivar
a celebracdo e o luto. Espacos acolhedores, respeitosos
para a gente expor 0s nNossos sentimentos e necessidades.
[...] E importante ter um espaco para celebrar e reconhecer
0s avancos, e também um espaco para colocar as dores
para serem cuidadas e olhadas em coletivo. Porque isso
interfere no nosso trabalho em conjunto e na
disponibilidade que cada um tem. (CAM, 2020)

Cuidar da comunicacdo € importante porque gera uma
gualidade de pensamento do grupo e uma qualidade nas
discussdes. As vezes quando a gente n&o tem esse cuidado
com a comunicacgdo a gente ndo tem uma escuta ativa e
uma fala com intencdo. Entdo é facil chegar no lugar onde
cada um expbe sua opinido, ndo chega em resultado
nenhum e ainda é muito facil chegar nos conflitos. (CAM,
2020)

Assim, pode-se dizer que qualidade da comunicacdo é um fator estruturante para
estabelecer e manter o alinhamento entre as pessoas durante o processo de coproducdo. A
qualidade do diélogo, esta ao lado da reciprocidade e mutualidade como fatores constituintes
do cuidado com as relaces, que influenciam as relagdes de confianca. Na figura 9, representam-
se as condicOes de participacdo nas perspectivas dos coprodutores (CAM e IFP), com destaque
para 0s contornos de gestdo. Lembra-se que esta perspectiva, dialoga e aprofunda a perspectiva

de especialistas (ESP).
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Figura 9: Condi¢des adequadas — contorno da gestdo
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Na figura 10, a seguir, também se apresentam os fatores associados as condigdes de
participacdo, mas com recorte para o cuidado com as relagdes, fator estruturante do processo
(ESP, CAM e IFP).
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Figura 10: Condi¢8es de participacdo: cuidar das relacdes
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Nota-se na figura 10 que algumas das condicGes (quadros azuis) estdo associadas a efeitos
potencialmente positivos (quadros roxos) A seguir as caracteristicas do campo da cocriacao,
como ultima subsecdo do capitulo de resultados. Ao final, sintetiza-se os principais facilitadores

e dificultadores na perspectiva dos trés publicos.

4.3.3 O campo da cocriagdo

O campo da cocriagéo € reconhecido como um campo de encontro entre as pessoas e
apreciagdo, portanto, um campo de cuidado com as pessoas e relagles, que estimulem a
inteligéncia e criatividade coletiva. Para o ESP, a qualidade do campo depende das condicdes
de participacéo e da qualidade da presenca, formado pelo esvaziamento, ndo julgamento, escuta
profunda, disponibilidade diante do outro, assim como, abertura e permeabilidade para o que
emerge de novo e inusitado do encontro entre as pessoas. Assim o ESP destaca que alem de
confianga € importante cultivar um espaco de apreciacao, pois o legitimo interesse e valorizacao
de todos os saberes e repertorios, a admiracdo e a apreciacdo de todas as contribuicGes

despertam, segundo o grupo ESP, a seguranca criativa. Elas afirmam que “quando as pessoas
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estdo juntas em um campo de admiragéo, as coisas fluem de uma maneira muito melhor e isso
é bem mais do que colocar as pessoas para trabalharem juntas”. A apreciacao esta associada a
“celebracdo da beleza do outro”; ao “interesse e curiosidade pelo outro”; e a “valorizacéo de
todas as contribuicdes”, ou seja, faz parte da “disponibilidade e da energia dada por todos para
que a cocriacdo aconteca”

Diz respeito a cultivar a disponibilidade e permeabilidade para absorver verdadeiramente
0 que esté sendo dito e o que emerge do campo de encontro entre as pessoas. Nesse sentido, é
importante reconhecer que “o ego, as crengas, vontades e expectativas individuais influenciam
0 processo”. Mas com essa consciéncia e com a intencao de cultivar a presenca, possibilita ouvir
com profundidade, adotando um estado de esvaziamento, ou seja, um estado de suspenséo
intencional de todo e qualquer tipo de julgamento, criando um espaco legitimo de abertura para
receber e valorizar todas as contribuices. A qualidade da presenca é determinada pelo quanto
as pessoas estdo disponiveis para escutar de maneira ativa e com “profunda empatia pelos
sentimentos e experiéncias dos outros”, contribuindo com a equidade nas participacdes.

Na figura 11, hd um resumo das condi¢cBes adequadas de participacdo e campo da

cocriacdo, dimensdes marcantes na caracterizacdo do processo na perspectiva das especialistas.
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Figura 11: Condi¢Bes adequadas de participagdo e campo da cocriagao
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Em sintese, as entrevistadas ainda afirmam que os diferentes repertdrios individuais
formam um repertdrio exclusivo e Unico de grupo e que ao lado da colaboracdo acende a faisca
da criatividade — constante do processo. Pela diversidade e caracteristica de criatividade, o
processo opera no campo do inesperado, do imprevisivel, onde o caos e os conflitos sdo
inerentes. Para cuidar destes eventuais conflitos, as especialistas recomendam estabelecer
relacGes de confianga e ambientes apreciativos, sinalizando que existem condic¢des adequadas
para a cocriacdo acontecer. Estabelecer e cultivar relagdes de confianca depende de espacos
inclusivos e horizontais de participagéo, que séo influenciados pelo quanto as pessoas se sentem
seguras para se exporem no processo criativo. Para tanto, é importante cuidar do “campo de
encontro” entre as pessoas, onde o0 processo acontece. A qualidade do campo € determinada
pela qualidade da presenca e pelo cuidado nas relagoes.

No quadro 16 ha o conjunto de fatores que facilitam e dificultam o processo de cocriagao

na perspectiva de gerar valor.
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Quadro 16: Fatores que dificultam e fatores que facilitam o processo

DIFICULTADORES DO PROCESSO

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Planejamento ndo funciona na
cocriagéo.

Modelo de gestdo liquido, sem
contorno.

“O planejado custa caro, pode custar
as relagdes.”.

“O planejamento ndo funciona para
nos”.

FACILITADORES DO PROCESSO

ESPECIALISTAS (ESP)

TIME CAMBIA (CAM)

INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Processo bem definido.

Processo bem definido e
orquestrado entre si.

Principios de viver e aprender em
comunidade.

Clareza das etapas e do objetivo do
processo.

Contorno de gestdo, protocolos de
didlogo e de tomada de deciséo.

Conhecer as pessoas de maneira
aprofundada, pelo convivio.

Acordos claros e com sentido para
as pessoas.

Clareza das zonas de autonomia e
responsabilidade.

Espago para que todas as pessoas
possam ofertar o que tem de melhor.

Espaco seguro e confortavel para
gue as pessoas possam se expor
livremente sem medo de se
sentirem vulneraveis ou coagidas.

Espaco seguro e confortavel para
que as pessoas possam se expor
livremente sem medo de se
sentirem vulneraveis ou exporem
ideias divergentes.

Espaco seguro e confortavel para que
as pessoas possam Sse expor
livremente sem medo de se sentirem
vulneraveis onde elas possam expor o
gue verdadeiramente estdo sentindo.

Contar com quem facilitar e mediar
0 processo.

Contar com quem facilitar e mediar
0 processo.

Lideranca distribuida: lideranca cuida
das relagdes e as mantém vivas.

Alinhar previamente com
tomadores de decisao.

Espaco seguro e confortavel para
gue as pessoas possam se expor
livremente sem medo de se
sentirem vulneraveis ou exporem
ideias divergentes.

Responsabilidade compartilhada: ndo
controla resultados.

Equilibrar a distribuicio de tarefas.

Equilibrar a distribuicéo de tarefas.

Equilibrar a distribuicdo de tarefas.

Abertura para o que emerge do
campo.

Abertura para o que emerge do
campo.

Abertura para o que emerge do campo
e seguir o flow.

Formar o grupo especifico para a
cocriagdo, reconhecendo interesses
e expectativas de maneira
horizontal, independente dos cargos
e relagdes hierarquicas.

Conhecer as pessoas de maneira
aprofundada, reconhecendo o que é
importante para cada pessoa.

Conhecer as pessoas de maneira
aprofundada, pelo convivio.

Alinhamento de expectativas.

Alinhamento de valores e
propésitos.

Alinhamento de principios, valores.
Alinhamento no modo de operar,
consideragdo e respeito a realidade
local.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).




127

Considerando que no item 4.3.1 relatou-se os desafios do processo, que podem se
configurar como dificultadores a depender das condicGes de participacdo e da qualidade do
campo, nota-se no quadro 16 uma diferencga de percepgdo em torno do planejamento. Por um
lado, o ESO afirma que o planejamento e a ldgica linear contrapdem a natureza complexa da
cocriacao, que € justamente o que permite chegar em lugares novos. Ao mesmo tempo, 0 grupo
IFP afirma que o planejado ndo funciona no Instituto, pois além de se descontextualizar da
dindmica de mudancas inesperadas na favela, gera mais presséo por resultados e pode romper
relacbes. Por outro lado, para o CAM, o modelo de gestdo liquido e sem contorno de um
movimento auto-organizado em um processo de coproducdo se tornou um desafio no processo,
na perspectiva deste grupo a horizontalidade e equidade.

Nesse sentido, o grupo CAM, em didlogo com ESP, reconhece que 0 processo bem
definido e orquestrado entre si da teoria U facilitou o processo, mas recomenda como o que
facilitaria o processo ter contornos de gestdo, protocolos de dialogo e de tomada de deciséo. Ja
o IFP compreende que os principios de viver e aprender em comunidade serviriam bem para
um processo coproduzido, considerando os desafios e dificuldades do processo. De todo modo,
sdo facilitadores do processo: ter acordos claros e que fagam sentido para as pessoas (ESP),
clareza das zonas de autonomia e responsabilidade (CAM) e espa¢o para que todas as pessoas
possam ofertar o que tem de melhor (IFP).

Espaco seguro e confortavel para que as pessoas possam se expor livremente sem medo
de se sentirem vulneraveis, coagidas (ESP), onde possam expor ideais divergentes (CAM) e
gue possam expor o que verdadeiramente estdo sentindo (IFP). Para tanto, € importante alinhar
expectativas e a natureza horizontal do processo, previamente, com tomadores de decisdo (ESP)
e contar com quem facilitar e mediar o processo (ESP e CAM). Ja para o IFP, alinhado com o
modelo organizacional foi citado a: lideranca distribuida e responsabilidade compartilhada.
Afirmando que a lideranca tem o papel de ancorar a energia do projeto e manter as relacfes
vivas, cuidando para gque as pessoas estejam contribuindo com seus talentos, ou seja, com o
melhor que elas tém para oferecer.

Nota-se que é unanime a abertura para o que emerge do campo (SP, CAM e IFP), formar
0 grupo especifico para a cocriacdo (ESP), no sentido de formar vinculos, relagdes de confianca,
reconhecendo o que é importante para cada pessoa (ESP, CAM e IFP). Por fim, o alinhamento,
em especial de principios, valores e propésitos (CAM e IFP) sdo fatores do processo associados
a criacdo de valor. Destaca-se que o IFP enfatiza o alinhamento entre 0 modo de operar,
referenciando a cultura organizacional de diferentes organizagdes parceiras, assim como 0

reconhecimento e respeito as diferencas socioeconémicas e dinamicas especificas do local.
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Estes fatores séo fatores associados aos efeitos positivos do processo e ao valor declarado pelas
entrevistadas.
No quadro 17 destacam-se os fatores especificos das relacbes e da comunicacdo que

facilitam o processo.

Quadro 17: Fatores relacionais e de comunicacéo que facilitam o processo

FATORES RELACIONAIS E DE COMUNICAGAO QUE FACILITAM O PROCESSO

ESPECIALISTAS (ESP) TIME CAMBIA (CAM) INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)

Vinculo e relagBes de confianca. |Vinculo e relagdes de confianga. [Vinculo e relacdes de confianga.

Conexao humana: habilidades, Conexao em niveis profundos: Conexdao em niveis profundos,
motivacgoes, interesses e objetivos |valores e prop6sitos vinculos: principios e valores.
compartilhados. compartilhados. Respeitar Respeitar habilidades e motivacdes.
habilidades e motivacdes.

Cuidado com as relacdes. Cuidado com as relacdes. Cuidado com as relacdes.
Mutualidade. Mutualidade e reciprocidade. Igualdade nas relacdes.

Apreciagdo, interesse e ndo Apreciacdo, reconhecimento e Incluséo, valorizagdo e respeito por
julgamento. valorizacéo. todos os saberes.

Considerar o sentir, como fonte  [Considerar o sentir, como fonte  [Considerar o sentir, como fonte de
de percepgdo e conhecimento. de percepgdo e conhecimento. percepgdo e conhecimento.
Comunicacéo e qualidade do Comunicacéo e qualidade do Comunicacéo e qualidade do dialogo:

didlogo: escuta empatica, estado [didlogo: clareza, empatia e ndo  [didlogo franco, honesto, com foco no
de esvaziamento e permeabilidade [julgamento. Escuta empética, fala [cuidado e ndo julgamento.

para o diferente. intencional e conversas gerativas.

Espaco igualitario de fala. Espago igualitario de fala. Espago igualitario de fala.

Abertura para pensamentos Abertura para pensamentos IAbertura para todos os modos de ser,
diferentes e conflitantes. diferentes. estar e viver.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Por fim, com a andlise das caracteristicas da coproducao, os efeitos positivos, os desafios
e facilitadores do processo, identificou-se pontos centrais que caracterizam a qualidade do
processo, de acordo com este estudo. S&o eles: confianca, cuidado com as relacGes,
horizontalidade, equidade e presenca (Quadro 18). Salienta-se que estas sdo caracteristicas
presentes e estruturantes ao processo, componentes do campo da cocriagéo e das condigdes de

participacao, tal como discutido neste capitulo.



129

Quadro 18: Componentes da qualidade do processo de coproducédo com vistas a gerar valor

COMPONENTES DA QUALIDADE DO PROCESSO DE COPRODU(;AO-CRIA(;AO DE VALOR
ESPECIALISTAS (ESP) TIME CAMBIA (CAM) INSTITUTO FAVELA DA PAZ (IFP)
Confianga. Confianca. Confianga.
Cuidado com as relacdes. Cuidado com as relacdes. Cuidado com as relacdes.
Horizontalidade e equidade. Horizontalidade e equidade. Horizontalidade e equidade.
Presenca: abertura, Presenga: abertura, disponibilidade [Presenca: abertura, disponibilidade e
disponibilidade e ndo e acolhimento das ideias consideracao de todas as opinibes e
julgamento. divergentes. sentimentos, com foco no cuidado.

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Apresentados os resultados dos objetivos especificos desta pesquisa, no proximo capitulo
discute-se estes resultados a luz do referencial tedrico de coproducéo e valor social. No com o
intuito de discorrer, a luz do caso estudo, sobre a pergunta de investigacdo deste estudo: como
a coproducao influencia a pergunta de pesquisa: como que a coproducado influencia a criagcdo

de valor social?

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo foi construido orientado pelos objetivos de pesquisa e pelo problema de
investigacdo: como que a coproducao influencia a criacdo de valor social? Adota-se como
ordem de referéncia para discutir os resultados e os objetivos especificos. Na figura 12,
apresenta-se a sequéncia utilizada para discutir os resultados a luz do referencial tedrico de

coproducéo e valor social.
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Figura 12: Apresentagédo dos resultados

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Objetive Geral: Analisar o valor social eriado no processo de coprodugio de um caso de inovagdo social em
contexto de favela brasileira,

5.1 Caracterizaciio do processo e valor social

Ohjetivo especifico 1: Caracterizar o processo de coprodugdo,
Ohjetive especifico 2: Analisar o valor social
Compara-s¢ as caracleristicas empiricas e teoricas de coprodugio ¢ valor social com os resultados empiricos,

5.1 A criacio de valor social e a percepeio de valor

Embora nio seja um objetivos especifico, considerando os resultados da pesquisa, neste capitulo discute-se
teoricamente o processo de cocriar valor social e os fatores influenciadores da percepgio de valor.

5.3 Desafios e facilitadores do processo de coprodugio

Objetive especifico 3: Compreender os fatores gue facilitam ¢ dificuliam a criacio de valor social no processo de
coprodugio,

5.4 A relagiio entre coprodugiio e valor social

Mesta secio, discute-se o objetivo geral da dissertagio. Para tanto, retorna-se ao problema de pesquisa: como a
coprodugio influencia a criagio de valor social?

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

5.1 Coproducdo: caracteristicas, efeitos e valor gerado

As categorias empiricas associadas a coproducao tém consonancia e complementaridade
as caracteristicas da coproducdo apresentadas no referencial tedrico (quadro 19). Dentre as
caracteristicas comuns na literatura, as mais fortemente declaradas pelas especialistas e
presentes no caso foram: inclusdo e participagdo ativa do puablico final, participacdo de
multiplos atores em colaboracdo, troca e compartilhamento de ativos e recursos. Com destaque
para a importancia da necessidade de diversidade de repertorios e pluralidade de saberes,

alinhados aos principios e valores com propdsito comum e compartilhado.
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Quadro 19: Caracteristicas da coproducgdo — dados empiricos e tedricos

CARACTERISTICAS DA COPRODUGCAO

Literatura

ESP

CAM e IFP

Atividade genuinamente coletiva (Bovaird &
Loeffler, 2012).

Atividade genuinamente
coletiva e colaborativa.

Coletiva e colaborativa.

Participacdo ativa dos usuarios e comunidades
na construcdo das solucdes (Voorburg,
Bekkers & Tummers, 2014; Bovaird, 2007;
Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al.,
2016).

Incluséo do publico final na tomada de deciséo
(Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al.,
2016).

Participacdo das pessoas que
vivem os projetos na
definicdo das prioridades,
objetivos, estratégias e
construcdo de solugdes.

Existente.

Existente com desafio.

Usuarios e comunidade como legitimadores e
validadores das solucGes sociais (Bovaird &
Loeffler, 2012).

Validagéo da solucdo.

Né&o aplicado ao estudo.

Participacéo ativa de multiplos publicos
(Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014;
Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016).

Participacdo de multiplos
atores da sociedade (multi-
stakeholders).

Existente. Aprendizado coletivo
pela troca com pessoas com
diferentes repert6rios, histéricos
e saberes.

Compartilhamento e contribuicdo integrada de
saberes, ativos e recursos por diferentes
stakeholders (Ostrom & Ostrom, 1977;
Vredenburg et al., 2002; Wever, Van Kuijk &
Boks, 2008; Bovaird, 2007; Bovaird et al.,
2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva &
Wright, 2019; Governance International,
2019).

Compartilhamento de
recursos, técnicas e
conhecimentos por multi-
stakeholders.

Compartilhamento de tempo,
saberes e fazeres.

Aprendizado coletivo pela troca
com pessoas com diferentes
repertorios, historicos e saberes.

Diversidade de repertérios e |Existente.
pluralidade de saberes.
Uso das potencialidades e conhecimentos Reconhecimento e Existente.
existentes nos territorios (Bovaird & Loeffler, |valorizacdo de diferentes
2012; Ward & UN Women, 2013). repertdrios e saberes.
Implicito, ndo identificado. Criar algo coletivamente que |Existente.
resolva problemas ou que
seja atil para alguém.
Né&o identificado. Abertura para o inesperado, |Existente.

critica a linearidade do
planejamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em complemento a literatura, o campo traz especificidade do propoésito da coproducéo e

cocriacdo em termos de utilidade, resolucdo de problemas e transformacgdes ecossistémicas.

Segundo os resultados € justamente o carater de utilidade e resolugdo de problemas que

diferenciam a coproducdo e a cocriacdo de outros processos coletivos e colaborativos (ESP,

2020). Segundo os resultados deste estudo, é a combinacdo entre inclusdo do pablico final e
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participagdo ativa de pessoas com diversidade de repertorios e pluralidade de saberes em
colaboracéo o que acende a faisca para a criatividade, que desperta e potencializa a inteligéncia
e a criatividade coletiva. A pluralidade de perspectivas diante de problemas complexos, com
objetivo comum e compartilhado ao lado da colaboracdo, possibilita chegar a solugdes ndo
imaginadas, abrindo possibilidades para ideias mais interessantes, solu¢des mais criativas (ESP,
2020; CAM, 2020; IFP, 2020) e com potencial de gerar inovacdo social diante de problemas
complexos (ESP, 2020). O que confirma a teoria: na coproducéo e cocriagdo séo ampliadas as
chances de chegar em solucdes criativas (Grina, 2015; De Silva & Wright, 2019; De Silva, Al-
Tabbaa & Khan, 2019) e gerar inovacao social (\Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014; De Silva
e Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa e Khan, 2019).

As caracteristicas da coproducdo, em especial a participagdo ativa de multiplos publicos,
incluindo o publico final (Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014; Bovaird, 2007; Bovaird &
Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016) e a inclusdo do publico final na tomada de deciséo (Bovaird
& Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016), por si s6 apresentam relagdo, sobretudo a inclusdo
social (Coleman, 1988; Sen, 2000; Auerswald, 2009; Santos, 2007; Portocarrero & Delgado,
2010; Torres & Barki, 2013) e fatores associados ao valor social, tais como: inclusdo da voz e
da participacao social das pessoas mais vulneraveis (Portocarrero & Delgado, 2010), processos
decisérios inclusivos e participativos (Auerswald, 2009; Portocarrero & Delgado, 2010) e
remocao de barreiras que impedem a inclusdo (Portocarrero & Delgado, 2010).

Com os resultados foi possivel identificar que tanto as caracteristicas, quanto os efeitos
da coproducéo estdo associados ao valor social. No quadro que segue ha a demonstracdo dessas
relagdes entre conceitos teodricos e resultados empiricos. O quadro 20 relaciona as
caracteristicas da coproducao com fatores associados ao valor social, segundo a literatura, assim

como com o que foi identificado no campo empirico.
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Quadro 20: Coproducéo e valor social

COMPARACAO ENTRE COPRODUCAO E VALOR SOCIAL

COPRODUCAO

CAMPO EMPIRICO

ESP

CAM e IFP

VALOR SOCIAL

Atividade genuinamente coletiva (Bovaird &
Loeffler, 2012).

Atividade
genuinamente coletiva
e colaborativa.

Coletiva e colaborativa.

Inclusdo da voz e da participagdo social das pessoas mais vulneraveis
(Portocarrero & Delgado, 2010). (FA)

Participacdo ativa de multiplos publicos
(Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014;
Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016).

Participagdo de
multiplos atores da
sociedade (multi-
stakeholders).

Existente.

Aprendizado coletivo pela

troca com pessoas com
diferentes repertorios,
historicos e saberes.

Possibilidade de troca e intercambio de saberes (Ostrom, 1999; Phills et al.,
2008), ideias e recursos (Phills et al., 2008). (FI)

Ac0es intersetoriais e integracdo de diferentes pablicos (Phills et al., 2008).

(F1)

Participacédo ativa dos usuarios e
comunidades na construcao das solugdes
(Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014;
Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016).

Inclus@o do publico final na tomada de
decisdo (Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird
etal., 2016).

Usuérios e comunidade como legitimadores
e validadores das solucdes sociais (Bovaird
& Loeffler, 2012).

Participagdo das
pessoas que vivem 0s
projetos na defini¢éo
das prioridades,
objetivos, estratégias e
construcdo de
solucdes.

Existente.

Remocéo de barreiras que impedem a inclusdo (Portocarrero & Delgado,
2010). (FA)

Existente com desafio.

Processos decisorios inclusivos e participativos (Auerswald, 2009;
Portocarrero & Delgado, 2010). (FA)

Modelos de governanca mais participativos e inclusivos (Galera & Borzaga,
2009; Auerswald, 2009; Domenico et al., 2010). (FI)

Implicito.

Processos decisorios inclusivos e participativos (Auerswald, 2009;
Portocarrero & Delgado, 2010). (FA)

Distribuicdo de poder e inclusdo na tomada de decisdo (Auerswald, 2009;
Domenico, Haugh & Trace, 2010; Galera & Borzaga, 2009; Portocarrero &
Delgado, 2010). (FA)
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Compartilhamento e contribuicéo integrada
de saberes, ativos e recursos por diferentes
stakeholders (Ostrom & Ostrom, 1977);
Vredenburg et al., 2002; Wever, Van Kuijk
& Boks, 2008; Bovaird 2007; Bovaird et al.,
2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva
& Wright, 2019; Governance International,
2019).

Compartilhamento de
recursos, técnicas e
conhecimentos por
multi-stakeholders.

Compartilhamento de
tempo, saberes e fazeres.

Aprendizado coletivo pela
troca com pessoas com
diferentes repertérios,
historicos e saberes.

Possibilidade de troca e intercambio de saberes (Ostrom, 1999; Phills et al.,
2008), ideias e recursos (Phills et al., 2008). (FI)

Rompimento da centralizacdo de poder (Auerswald, 2009) e distribuicdo de
recursos materiais, politicos (Santos, 2004), culturais e simbolicos (Santos,
2004; Bourdieu, 1978, 1980). (FA)

Uso das potencialidades e conhecimentos
existentes nos territérios (Bovaird &
Loeffler, 2012; Ward & UN Women, 2013).

Incluséo e valorizagéo
de diferentes
repertérios e saberes.

Existente com desafio.

Legitimidade dos saberes e iniciativas locais (Portocarrero & Delgado, 2010;
Santos, 2004). (FA)

Consideragdo dos diversos ativos que constituem o patriménio de um povo
(Ostrom, 1999). (FA)

Criar algo
coletivamente que

O que atende as necessidades e problemas da sociedade (Mair & Marti,

Implicito, ndo identificado. resolvg pro.blemas ou |Implicito. 2006: Auerswald, 2009). (CA)
gue seja atil para
alguém.
L .y Dlvers’|Qade de . Possibilidade de troca e intercAmbio de saberes (Ostrom, 1999; Phills et al.,
Implicito, ndo identificado. repertérios e Existente.

pluralidade de saberes.

2008), ideias e recursos (Phills et al., 2008).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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E também possivel identificar que os efeitos do processo da coproduco também estio

relacionados com o valor social, tal como apontado no quadro 21.

Quadro 21: A relacéo entre os efeitos do processo da coproduc¢éo e o valor social

EFEITOS DA COPRODUGAO E VALOR SOCIAL

CAMPO EMPIRICO

comeos (E;),'&Ao VALOR SOCIAL
ESP CAM e IFP
Autonomia e “Senso de “Senso de Identidade como membros da
protagonismo (Nesta, propriedade”. pertencimento” e sociedade e senso de pertencimento
2011). conexao. social. (Portocarrero & Delgado,
2010). (FA)
Autonomia e Existente, com desafios. | Autonomia (Portocarrero &

protagonismo local em
relacdo ao problemae a
solucéo.

Delgado, 2010).

Maior possibilidade de
mudanca de
comportamento (Bovaird
& Loeffler, 2012).

Desperta a confianca.

Desperta a confianca na
capacidade de realizar.

Niveis de confianca (Coleman,
1988; Sen, 2000; Portocarrero &

Desperta 0 acreditar nas
possibilidades de
transformagdes
sistémicas com beleza,
leveza, compaixao e
alegria.

Delgado, 2010; Torres & Barki,
2013), com a condicdo de abrir a
oportunidade para as pessoas
exercerem protagonismo como
agentes da transformagé&o (Sen,
2000).

Maior dedicacdo de
tempo e trabalho.

Desperta a vontade de
servir e compartilhar
com alegria e
entusiasmo.

As pessoas se tornam
agentes de mudanca
(Nesta, 2011).

Adesdo e engajamento.

Mobilizacdo, coeséo e
engajamento.

Fortalecimento das
capacidades locais de
identificar, desenvolver e
sustentar as solucdes e 0
uso dos recursos e
riquezas de maneira mais
efetiva (Bovaird &
Loeffler, 2012; Kokko,
2018; Hagan, 2019; Ward
& UN Women, 2013).

Implicito.

Identificacdo,
desenvolvimento e
oferta de talentos.

A ampliacédo de liberdade, dos
niveis de confianca e da
possibilidade de exercer as
capacidades humana (Sen, 2000).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, no quadro 22, a seguir, esta a relacéo entre os efeitos da coproducdo identificadas
comparadas com os resultados empiricos e que nao foram identificadas relagdes com o valor

social.
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Quadro 22: Relagao entre os efeitos da coproducgéo (outputs) e o caso estudado

EFEITOS DA COPRODUCAO e DADOS EMPIRICOS

EFEITOS DA COPRODUGAO

CAMPO EMPIRICO

ESP

CAM e IFP

Adequacéo das solucdes aos problemas e
necessidades sociais e as necessidades do
usuario final (Bovaird, 2007; Bovaird &
Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; Kokko,
2018; Hagan, 2019; De Silva, Al-Tabbaa &
Khan, 2019).

Maior compreenséo das
peculiaridades dos problemas e
dindmicas do contexto.

Existente, com desafios.

Solugdes adequadas ao
contexto e as necessidades das
pessoas para as quais as
solucdes sdo destinadas.

Aos sonhos e visao
compartilhada de um
“Festival maravilhoso para
todo mundo”.

Solugdes criativas na solugdo de problemas
complexos (Grina, 2015; De Silva & Wright,
2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019).

Inovacdo social (Voorberg, Bekkers &
Tummers, 2014; De Silva & Wright, 2019;
De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019).

“Amplia os horizontes e
alternativas de solugdes
criativas com potencial de
gerar inovacdo.”.

Existente.

Espaco de experimentacéo
social.

Resultados com maior significado para o
publico final (Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan,
2019; De Silva & Wright, 2019).

Solugdes com sentido para as
pessoas.

“Cada um pode sonhar o que
quiser e oferecer seus
talentos”.

Valor simbolico, associado ao processo em si
(Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014).

Ascensdo das pessoas para relagcdes mais
colaborativas, autorais e menos
assistencialistas (Bovaird & Loeffler, 2012).

“A beleza e a forca de projetos
colaborativos fazem parte do
valor da cocriacdo”.

“QO valor de construir junto”.

Maior representatividade das
solucdes.

Existente, com desafios.

Permite ultrapassar leituras e
alternativas hegemonicas e
unilaterais para problemas
estruturalmente complexos.

Observado e declarado.

Amplia o nimero de pessoas
que podem se beneficiar com o
que sera cocriado.

Observado e declarado.

Criagdo de valor social (Bovaird, 2007,
Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al.,
2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva,
Al-Tabbaa & Khan, 2019).

Ampliac&o de valor percebido
pelos diferentes coprodutores.

Observado e declarado.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A seguir, apresentam-se as caracteristicas da coproducgdo mais fortemente relacionadas a
geracéo e percepcdo de valor social segundo o campo empirico (ESP, 2020; CAM, 2020; IFP,
2020): a) inclusdo do publico final e b) diversidade de repertorios e pluralidade de saberes.
Considera-se a colaboracdo, a troca e o intercambio como premissas associadas a essas

caracteristicas.

5.1.1 Inclusao do publico final

O publico final deste estudo é considerado pelas especialistas como as pessoas que
vivenciam os problemas. No caso, pela natureza sistémica da logica subjacente ao processo, 0
publico final é considerado como “todas as pessoas”, “todos nés”. Foi identificado neste estudo
que a mobilizacdo e o engajamento das pessoas, ou seja, 0s motivos pelos quais elas participam
da coproducdo e permanegam juntas depende de identifica¢do; alinhamento e compartilhamento
de principios, valores e propdsitos; assim como, das condic¢des de participacdo (Ostrom, 1999).
Por fim, Bovaird e Loeffler (2012) confirmam que a coprodugdo com a inclusdo do publico
final pode acontecer em todas as fases da coproducéo, ou seja, em toda a cadeia de valor de
Porter (1985).

A inclusdo das vozes é fator associado ao valor social (Santos, 2009; Portocarrero &
Delgado, 2010). A percepcdo de ter as vozes e participacdes incluidas no processo estudado
dependeu das dindmicas e hierarquias nas relacfes. Essa incluséo esta associada a equidade nas
participacOes e valorizacdo dos talentos e contribuicbes (Auerswald, 2009); legitimidade de
saberes e iniciativas (Portocarrero & Delgado, 2010; Santos, 2004); e fatores relacionados as
condicdes de participacdo (Ostrom, 1999). Em especifico, devido a natureza do caso estudado,
0 “patriménio de um povo” de Ostrom (1999) é considerado o conjunto de dons, talentos e
“sabedoria” das pessoas e da localidade. Segundo os resultados, o sentimento e a percepcao de
terem suas vozes e saberes incluidos, valorizados e validados, em uma perspectiva plural,
diversa e igualitaria interfere nos niveis de confianca (Sen, 2000).

Para Portocarrero e Delgado (2010), a legitimidade de saberes e iniciativas esta
relacionada ao senso de pertencimento social. Em complemento a literatura, a legitimidade de
saberes e iniciativas interferiram ao que se estabelece como resultado deste estudo como “senso
de propriedade”, que é manifestado pela responsabilidade compartilhada pela estratégia,
execucao — cumprimento de tarefas necessérias — e resultados, o que por sua vez, esté associado
ao exercicio da autonomia e protagonismo, efeitos da coproducdo (Nesta, 2011; Bovaird &

Loeffler, 2012) e associados ao valor social (Portocarrero & Delgado, 2010; Sen, 2000).
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Os resultados apontam que a inclusdo do publico final amplia o sentido coletivo do que
estd sendo cocriado, confirmando a literatura que defende que processos coproduzidos tém
resultados mais significativos para o publico final (Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al.,
2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright, 2019). Em complemento, identificou-se
gue esse sentido foi atribuido aos mesmos motivos pelos quais as pessoas se mobilizaram para
cocriar e permaneceram juntas durante o processo. Em destaque, sao eles: alinhamento entre os
principios e valores pessoais com a proposta de valor do projeto e l6gica de valor subjacente ao
processo; valores e propdsitos compartilhados entre as pessoas que coproduziram; identificacao
com o que foi cocriado e/ ou implicagcdo com o problema a ser resolvido.

Os resultados com maior significado para os publicos coprodutores, nesta pesquisa, foram
inerentes ao processo, ao método utilizado, a visdo de futuro e ao sonho compartilhado, cuja
realizacdo foi construida coletivamente. Com o fendmeno estudado, observou-se o paradigma
ecolégico em perspectiva sistémica e profunda, reconhecendo a interconexdo e
interdependéncia entre as pessoas envolvidas e a natureza. Nesse sentido, assume-se que néo
ha diferenca entre quem promove e quem se beneficia da acdo. No caso, o sentido também foi
atribuido a construcdo e a agdo coletiva, especialmente quando em compartilhamento de
técnicas, saberes e experiéncias unidas por um objetivo coletivo e planetario, comum a todas as
pessoas e em beneficio da vida e da natureza. Assim, em complemento a literatura, os resultados
desta dissertacdo sugerem que o sentido e significado atribuido ao que é produzido contribui
para o engajamento local e esta associado ao valor de “construir junto”, identificado como valor
simbolico por Voorburg, Bekkers e Tummers (2014).

No caso estudado, as coprodutoras se tornaram mobilizadoras, exercendo autonomia e
protagonismo, apontados como efeitos da coproducdo (Nesta, 2011). Segundo os resultados,
essa mudanca decorre de efeitos do processo em si, em especial: senso de propriedade, de
pertencimento, de orgulho e “sentido coletivo”, cujos fatores estdo associados a adesdo e
engajamento das pessoas no processo de coproducdo, a ponto das pessoas dedicarem mais
tempo e esfor¢os para a construcdo coletiva. Confirma-se a literatura, que aponta como efeitos
da coproducéo a inclusédo do publico final, a mudan¢a de comportamento (Bovaird & Loeffler,
2012) e as pessoas se tornarem agentes de mudanca locais (Nesta, 2011). Os resultados
empiricos apontam que o exercicio do protagonismo é influenciado pelas condi¢Bes de
participacdo (IFP, 2020) e pelos niveis de confianca (ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020).

Em complemento, o processo em si, a depender das dinamicas de poder e hierarquia nas
relagdes, tém o potencial de gerar “senso de pertencimento” e identidade como membro do

grupo, fatores que também estdo associados ao valor social (Portocarrero & Delgado, 2010).
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Os resultados confirmam a literatura de coproducdo e cocriagdo ao defenderem que a cocriagao
gera “protagonismo local em relacdo ao problema e a solucdo”. Nesta (2011) afirma que um
dos efeitos da coproducdo é gerar autonomia e protagonismo, também associados ao valor
social (Portocarrero & Delgado, 2010). Segundo a literatura, confirmada pelas especialistas, o
protagonismo local influencia a longevidade das solugdes, identificado como um dos ganhos
da coproducdo (Bovaird & Loeffler, 2012; Kokko, 2018; Hagan, 2019; Ward & UN Women,
2013).

Segundo os resultados do estudo, € justamente a inclusao e a centralidade do publico final
que permitem compreender com mais profundidade as especificidades e dinamicas locais, assim
como os problemas de uma maneira contextualizada e a partir da perspectiva de quem os Vive.
Confirmando a teoria: a inclusdo do publico final possibilita criar solu¢gdes mais adequadas e
efetivas aos problemas e necessidades do publico final (Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et
al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright, 2019). A otimizacéo de recursos e
adequacdo dos resultados também foram observados como efeitos potenciais da coproducao,
tal como apontado pela literatura (Bovaird, 2007; Maskrey, 2011; Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright, 2019).

De acordo com os resultados, a inclusao do publico final na tomada de decisdo, equidade
nas participacdes e legitimidade de saberes, talentos e participagdes gera confianca em
maultiplos niveis. Influenciado pelos principios da coproducédo (Nesta, 2011), o fato de fazer uso
das potencialidades e conhecimentos existentes nos territorios (Bovaird & Loeffler, 2012; Ward
& UN Women, 2013) e a legitimidade de saberes e iniciativas (Portocarrero & Delgado, 2010;
Santos, 2004) influenciam os niveis de confianca e a qualidade do campo; e 0s principios da
coproducdo — reciprocidade, mutualidade e igualdade nas relacbes — além de influenciar os
niveis de confianca, contribuem para a equidade nas participagdes, o que para Auerswald (2009)
esta associado ao valor social. De acordo com a literatura, os niveis de confianca influenciam o
exercicio do protagonismo e das capacidades humanas, fatores associados ao valor social na
perspectiva da emancipacéo humana (Sen, 2000).

Assim, a inclusdo do publico final com participacdo ativa na construgdo e tomada de
decisdo desperta confianca a ponto de ampliar o nivel de adeséo, engajamento e dedicacao,
provocando o protagonismo em relagdo ao problema e a solucdo (dados da pesquisa), assim
como a possibilidade do exercicio das capacidades humanas, fatores associados ao valor social
(Sen, 2000). Entéo, o efeito “despertar a confian¢a” depende dos principios do processo e das
condicdes de participacdo. Destaca-se que 0 motivo pelo qual as pessoas participam do processo

de coproducdo e cocriacdo se relaciona, em especial, a identificacdo com o que sera cocriado;
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com o alinhamento e compartilhamento de propdsitos e objetivos; e com a dimensdo do impacto
que sera gerado a partir das solugdes construidas coletivamente. No entanto, manter a coesédo
foi um desafio, especialmente no que tange a manter a mutualidade, reciprocidade e igualdade
nas relacdes — principios da coproducdo (Nesta, 2011), que, por sua vez, comprometeram 0S
niveis de confianca.

Em resumo, as caracteristicas da coproducdo de participacdo ativa dos usuarios e
comunidades na construcdo das solucbes (Voorburg, Bekkers & Tummers, 2014; Bovaird,
2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016) e a inclusdo do publico final na tomada
de decisdo (Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al, 2016) geram confiangca. Os niveis de
confianga no processo de coproducdo séo influenciados pelos pontos de conex&o configuradas
com conceitos empiricos e pelos principios da coproducdo apresentados por Nesta (2011). Os
pontos de conexdo, segundo os resultados deste estudo, se ddo em momentos relacionados a
mobilizacdo, adesdo e engajamento do publico final, e sdo eles: 1. proposito e valores
compartilhados; 2. legitimidade de saberes, talentos e iniciativas de maneira equitativa, assim
como o uso dessas ofertas; 3. 0 processo em si com seus principios e condicdes de participacao
(figura 13).



Figura 13: A inclusdo do publico final e o valor social
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Assim, confirma-se a defesa de que a participacdo do publico final é uma estratégia para
gerar valor (Kambil, Ginsber & Bloch, 1996; Kambil, Friesen & Sundaram, 1999). Como
observado na Figura 13, ainclusdo do publico final esta associada ao valor social, especialmente
por trés fatores: 1. potencial de gerar confianca para o exercicio do protagonismo das
capacidades humanas (Sen, 2000); 2. oportunidades de participacdo social (Portocarrero &
Delgado, 2010) com equidade (Auerswald, 2009); e 3. por legitimar todos os saberes como
saberes validos na perspectiva da ecologia de saberes, de Santos (2004). Dessa maneira, 0 uso
das potencialidades e conhecimentos existentes nos territdrios (Bovaird & Loeffler, 2012; Ward
& UN Women, 2013) e o didlogo com a legitimidade equanime de saberes e iniciativas (Santos
2004; Portocarrero & Delgado, 2010) influenciam o valor social, tal como defendido por Santos
(2004) e Portocarrero e Delgado (2010).

Na figura 14, esta a relacdo logica tedrico-empirica entre coproducdo e o valor social,

com foco na incluséo do publico final.
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Figura 14: A inclusdo do publico final, niveis de confianga e o valor social
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

5.1.2 Diversidade de repertérios e pluralidade de saberes em colaboracéo

Em aprofundamento a literatura, a colaboracao é central ao processo, ao lado da incluséo,
diversidade e pluralidade de saberes. Os resultados desta dissertacdo confirmam que a
coproducdo € caracterizada por ser uma atividade genuinamente coletiva (Bovaird & Loeffler,
2012), em que ha a participacéo ativa de multiplos publicos (Voorburg, Bekkers & Tummers,
2014; Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016) e o compartilhamento e
contribuicdo integrada de saberes, ativos e recursos por diferentes stakeholders (Ostrom &
Ostrom, 1977; Vredenburg et al., 2002; Wever, Van Kuijk & Boks, 2008; Bovaird, 2007,
Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright, 2019; Governance
International, 2019). A diversidade, segundo os resultados, também estd associada a
possibilidade de encontrar solugdes que transcendem perspectivas hegemaonicas, possibilitando
maior representatividade e possibilidade de beneficiar um maior niimero de pessoas.

Em didlogo com a teoria, os resultados apontam que a inclusdo do publico final e a
diversidade de repertorios e pluralidade de saberes permite ultrapassar leituras e alternativas

hegemonicas e unilaterais para problemas estruturalmente complexos (Santos, 2004, 2009).



143

Para romper o ciclo de exclusdo e hegemonia do conhecimento, é preciso incluir e legitimar a
vO0z e 0s saberes historico-socialmente invisibilizados, oprimidos ou explorados, especialmente
pelas desigualdades estruturais causadas pelo colonialismo, capitalismo e patriarcado.
Portocarrero e Delgado (2010), ao estudarem casos ibero-americanos, identificaram que o valor
social passa pela legitimacdo de conhecimentos e iniciativas locais e que as condi¢Oes de
participacdo social séo influenciadas pelas assimetrias estruturais de desigualdade por cor de
pele, género e classe, especialmente em contextos mais vulneraveis.

Segundo os resultados, ao adotar referéncias de repertorios plurais, € provavel que a
cocriacdo tenha sentido para um grupo maior, ampliando a representatividade e o impacto da
solucdo cocriada. Como resultado, é reconhecida a limitagdo de projetos e programas
concebidos a partir de uma visdo unilateral (provider-centred design) , citando casos de
iniciativas publicas ou de investimento privado (Bovaird & Loeffler, 2012; De Silva & Wright,
2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Segundo os dados deste estudo, em contraste com
os efeitos da coproducdo, solugdes unilaterais podem causar desconfianca e desengajamento.

No presente estudo, a diversidade diz respeito a inclusdo de todos os talentos e saberes,
ndo apenas dos considerados melhores. Trata-se da diversidade de historicos e repertérios, de
pluralidade de saberes — incluindo o sentir, multiplas perspectivas, considerando desigualdade
devido as assimetrias estruturais de poder com recorte de género, etnia, cor de pele, poder sécio
econémico e simbolico (Bourdieu, 1997). De acordo com Santos (2004, 2009) e Portocarrero
& Delgado (2010). para romper a visdo hegemonica das construgdes coletivas é reconhecida a
importancia estruturante da participacéo de pessoas em ecologia de saberes .

Dessa maneira, observa-se que a perspectiva empirica de diversidade de repertorio e
pluralidade de saberes dialoga com a emancipacdo social de Boaventura de Sousa Santos
(2009). O autor defende a ecologia de saberes, isto é, a legitimidade dos saberes plurais em
equanimidade, como um dos fatores necessarios para romper o ciclo de exclusao social. Nessa
perspectiva, a diversidade de repertorios e pluralidade de saberes estdo associadas ao valor
social (Santos, 2009).

S&@o citados ainda, especialmente pelas especialistas, outros efeitos da cocriacédo
associados a participacdo mdaltipla de atores e perspectivas, incluindo o publico final. Em
consonancia com a literatura, destacam-se: otimizacao de recursos (Bovaird, 2007; Maskrey,
2011; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; De Silva & Wright 2019) e processos;
uso efetivo de ativos (Bovaird, 2007; Maskrey, 2011; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al.,

2016; De Silva & Wright 2019); adequacbes das solugdes aos problemas e necessidades
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(Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012; Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019;
De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019).

A combinacdo entre inclusdo do publico final, participacdo de multiplos atores em
diversidade de repertorios e pluralidade de saberes (Santos, 2009), ao lado do compartilhamento
e contribuicdo integrada de saberes ativos e recursos por diferentes stakeholders (Ostrom &
Ostrom, 1977; Vredenburg et al., 2002; Wever, Van Kuijk & Boks, 2008; Bovaird 2007;
Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright, 2019; Governance
International, 2019), estdo associados ao “valor de construir junto” (IFP, 2020) e ao
reconhecimento da “beleza e da forgca de projetos colaborativos [como] parte do valor da
cocriacdo” (ESP, 2020). O valor associado ao processo em si, em especial, as caracteristicas
citadas acima, é denominado por VVoorberg, Bekkers e Tummers (2014) como valor simbélico.
No caso, 0 valor simbdlico associado a coproducdo e a cocriacao em si séo referenciados, neste
estudo, como “o valor de construir junto”, incluindo o imaginar, sonhar e realizar
coletivamente.

Em aprofundamento a literatura, o valor simbdlico é associado aqui aos vinculos e
relacdes estabelecidas; ao senso de pertencimento comunitario e num grupo; a possibilidade de
aprender em coletivo com pessoas de diferentes repertérios; a colaboracao e as trocas mutuas.
Nesse sentido, os inputs de cada pessoa e a organizagdo parceira influenciam o valor simbélico
gerado no processo de coproducéo e cocriacdo. E apontado pelos resultados a caracteristica da
troca intensa entre as pessoas durante o processo coproduzido, onde todas as pessoas dedicam
seus tempos, recursos e conhecimentos. Essa caracteristica empirica dialoga com a teoria, que
traz como caracteristica da coproducdo o compartilhamento e a contribuicdo integrada de
saberes, ativos e recursos por diferentes stakeholders (Ostrom & Ostrom, 1977; Vredenburg et
al., 2002; Wever, Van Kuijk & Boks, 2008; Bovaird, 2007; Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018;
Hagan, 2019; De Silva & Wright 2019; Governance International, 2019). Esses fatores, por sua
vez, estdo presentes na literatura como influenciadores do valor social, a destacar: troca e
intercambio de saberes (Ostrom, 1999; Phills et al, 2008), integracdo de diferentes publicos e
acoes intersetoriais (Phills et al., 2008).

Embora as parcerias estudadas aqui ndo sejam caracterizadas como uma acao
intersetorial, segundo os resultados, o valor associado as parcerias, ao compartilhamento e a
troca integrada de técnicas, saberes e experiéncias € identificado neste estudo como “valor do
aprendizado”. Nesse sentido, o campo confirma que 0s inputs das pessoas e organizagdes na
cadeia de valor da coproducéo influenciam de maneira direta o que sera coproduzido e o valor

gerado (Bovaird & Loeffler, 2012). O valor associado as parcerias e compartilhamento
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integrado de saberes pode ser justificado pela literatura que aponta que a possibilidade de troca
e intercambio de saberes (Ostrom, 1999; Phillips et al.,2008), ideias e recursos, acoes
intersetoriais e integracdo de diferentes puablicos (Phills et al., 2008), influenciam o valor social.

Em complemento, estdo associados ao valor social a distribuicdo de recursos materiais,
politicos (Santos, 2004), culturais e simbodlicos (Santos, 2004; Bourdieu, 1978, 1980).
Possibilitando afirmar que as caracteristicas da coproducao de participacao ativa de multiplos
atores em ecologia de saberes, com troca e intercambio de ativos e saberes, tém potencial de
gerar valor social (figura 15). Embora néo tratado neste estudo, nota-se que a coproducao gerou
valor em termos institucionais, no caso do Cambia que ganhou aprofundamento, nova dire¢éo

e repercussao mundial.
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Figura 15: Ecologia de saberes - a diversidade e pluralidade na criagdo de valor social
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dada a comparacdo entre as categorias empiricas e tedricas da coproducéo e identificacao
das principais caracteristicas da coproducdo associadas a criacdo de valor, a préxima secdo,
discute-se teoricamente a caracterizagéo do caso estudado e o valor percebido pelos diferentes

publicos.

5.2 Cocriacédo de valor e Percepcdao de valor

Embora nédo tenha sido planejado como um objetivo especifico, com a andlise dos dados
empiricos foi possivel identificar os fatores associados a criacdo de valor e a percepcdo de valor.
A luz da teoria, foi possivel identificar com o caso que é possivel cocriar valor social, processo
do qual depende o alinhamento dos inputs das parcerias, assim coo alinhamento de principios

valores e propésito.

5.2.1 Cocriagéo de valor

Segundo os resultados, o valor percebido esta associado as caracteristicas da coproducéo,
ao processo em si e as parcerias entre CF, Pl e IFP (CAM, 2020). O valor percebido pelos

coprodutores do caso Cambia Favela da Paz é reconhecido como fruto da oferta (inputs) e das



147

relacOes entre Cambia Festival (CF), Presencing Institute (PI) e Instituto Favela da Paz (IFP).
Reconhece-se que 0s inputs das pessoas que participaram da coproducdo do caso foram
decisivos e direcionadores para o Festival (CAM, 2020). Nesse sentido, o caso confirma a
literatura: os inputs das organizacOes e pessoas que participaram da coproducdo influenciaram
0 que foi coproduzido (Bovaird & Loeffler, 2012) e o valor gerado (Bovaird & Loeffler, 2012;
Bovaird et al., 2016; Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Kokko
(2018) tambem identificou que a percepcdo de valor € influenciada pela maneira como se déo
as relacGes em processos de construgéo coletiva.

Segundo os resultados, o alinhamento das propostas de valor entre os coprodutores
individuais e institucionais é motivo para mobilizacao, engajamento e permanéncia das pessoas
na coproducgéo (CAM, 2020; IFP, 2020). Além disso, observa-se com os resultados que o valor
percebido estd associado aos inputs das trés organizacfes e do conjunto delas. Ha também o
reconhecimento de que o conjunto de inputs, alinhados com um propdsito comum associado
com diversidade de repertorios, técnicas e saberes influenciou o valor percebido. Em
complemento, ha demonstracbes de que o alinhamento entre as estratégias das organizacdes,
potencializou o valor percebido: “foi um feliz casamento entre 0 Cambia, Presencing e Favela
da Paz”, “atraiu diversidade de pessoas para colaborar” e “fez com que o Festival fosse tdo
especial” e “foi o sucesso que foi” (CAM, 2020). Dessa maneira, pode-se dizer que o0 caso
confirma a literatura: 1. o valor percebido tem influéncia da logica de valor individual e
institucional (Bovaird & Loeffler, 2012; Kokko 2018); e 2. mdaltiplas relagdes em redes de
organizac0es alinhadas estrategicamente as l6gicas de valor de cada uma das instituicbes com
objetivo de gerar valor social criam o valor de maneira potencializada (Dufays & Huybrechts,
2014).

Assim, na figura 16, elucida-se os inputs do Cambia Festival (CF), Presencing Institute
(P1) e Instituto Favela da Paz (IFP) em conjunto com os fatores associados a logica de valor
(Lanning, 2000) do processo estdo relacionados com o valor percebido associados as trés
organizacdes coprodutoras do Cambia Favela da Paz. Nota-se na figura a seguir que o valor
percebido tem relacdo direta com a l6gica de valor subjacente ao processo e aos inputs das trés
organizacdes. Destaca-se, em especial, trés fatores: (1) inputs: compartilhamento,
complementaridade e trocas; (2) parcerias: propdsito comum, valores e principios
compartilhados; e (3) alinhamento da Idgica e paradigmas orientadores da estratégia e da
natureza dos inputs (ofertas). Nota-se com a figura 15 que o CF, o Pl e IFP estdo orientados

para transformacdes ecossistémicas com a estratégia da acao coletiva a favor de futuros com
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maiores possibilidades de gerar bem estar de todas as pessoas e regeneragdo da natureza, dos

sistemas e modelos organizacionais.

Figura 16: Alinhamento de inputs e cocriacéo de valor no Cambia Favela da Paz
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Fonte: Elaborada pela autora (2021), com base em Porter (1995), Bovaird e Loeffler (2012).

Ao elucidar os inputs institucionais da coproducdo do Cambia Favela da Paz, verificou-
se alinhamento de principios e valores, complementaridade das ofertas, assim como objetivos
e propdsitos comuns. No centro estd o CF, que como ja mencionado, ¢ um modelo auto-
organizado caracterizado como um experimento social de criacdo e compartilnamento coletivo,
orientado pela Gift economy. De um lado, o Presence Institute com o Societal Transformation
Lab, um laboratdrio de inovagdo social com estratégia aberta de inovacao (open innovation) em
escala mundial. De outro, o Instituto Favela da Paz, um modelo experimental de como viver e
aprender em comunidade em uma favela brasileira. Ambos orientados para a criagdo e
construcdo de modelos sociais, organizacionais e econémicos alternativos as tradicionais
I6gicas de gestdo e organizacéo social voltadas a l6gica de producdo e consumo (CAM, 2020).

Assim, o caso dialoga com a perspectiva de Prahalad e Venkat (2004), que argumentam
que a cocriacdo € uma participacdo especifica e diz respeito a possibilidade de criar valor de

maneira conjunta, que Gronroos (2011) denomina cocriagéo de valor. Lembra-se que Gronroos
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(2011), ao tratar da cocriagdo de valor, contesta a logica subjacente utilizada no setor privado,
afirmando que a inclusdo do cliente como cocriador de valor € visdo unilateral e
estrategicamente pensada para cocriar valor apenas para o negécio, sem considerar a criagdo de
valor para todos que participam do processo. Diferente da I6gica subjacente ao processo de
cocriacéo do setor privado apontado por Gronroos (2011), o processo de coproducdo do Cambia
Favela da Paz é orientado pela légica de criar e construir coletivamente modelos socio-
organizacionais experimentais orientados para transformagdes ecossistémicas (CAM, 2020;
IFP, 2020).

No processo de coproducdo do caso, todas as organizagdes estdo orientadas para a
transformacéo social a partir da conscientizagdo e perspectiva de acdo coletiva (awareness-
based collective action). Além da declarada perspectiva ecossistémica, nota-se que 0 processo
é centrado em valores compartilhados (CAM, 2020; IFP, 2020). Confere-se ao Cambia Festival
e ao Presencing Institute com a oferta da teoria U para o processo de coproducéo,
complementaridade de propostas e a orientacdo comum de gerar inovacdo social em modelos
organizacionais e sociais orientados para transformacdes ecossistémicas. Por outro lado, tanto
o Cambia Festival quanto o Instituto Favela da paz, se propdem ao experimento pratico e a
vivéncia coletiva de modelos sociais e organizacionais orientados pela cultura regenerativa,
apoiados pelas estratégias de Gift economy e os principios de viver e aprender em comunidade,
respectivamente. Nesse sentido, diferente da I6gica de cocriacdo do setor privado (Grénroos,
2011), o processo de coproducdo do Cambia Favela da Paz se mostrou capaz de cocriar valor
em um sentido ampliado, sistémico e ecoldgico, beneficiando as pessoas e a sociedade de
maneira ampla e abrangente.

Considerando os resultados deste estudo, e em complemento a literatura, a cocriacao de
valor no processo de coprodugdo do Cambia Favela da Paz aconteceu em detrimento do
alinhamento da proposta de valor dos inputs do processo. Assim, os valores compartilhados, o
proposito comum e a complementaridade dos inputs em relacdo ao objetivo do processo
implicaram na cocriacdo de valor do Cambia Favela da Paz. Identificou-se que o caso estudado
€ um processo coproduzido com a estratégia de inovagdo aberta (open innovation), em
consonancia a De Silva e Wright (2019), que caracterizam a cocriacdo de estratégias de
inovacdo aberta como sendo fomentada sobretudo em laboratérios de inovagéo, tal como o
Societal Transformation Lab do Presencing. A literatura aponta que tanto 0s processos de
coproducdo, quanto os de cocriagdo estdo associados a inovagdo social (Voorberg, Bekkers &
Tummers, 2014).
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5.2.2 Percepcéo de valor

Foi identificado no caso estudado, a estrutura de valores pessoais (Bem, 1938) e a cultura
organizacional (Duncan,1986; Pettigrew, 1989; Schein, 1984; Fischer,1992; Fleury, 2015;
Schein, 2016), influenciam a percepcao de valor. Com destaque para os valores compartilhados
(Schein, 1984) e o0 “modo de operar”. No didlogo das categorias emergentes com o referencial
tedrico, o “modo de operar” é caracterizado pelas maneiras como se estabelecem os encontros
para dialogo e planejamento — os ritos e rituais (Duncan, 1986; Pettigrew, 1989) de gestéo, 0s
sistemas de comunicacdo, tomada de decisédo, relagbes e dinamicas de poder (Fischer, 1992;
Fleury, 2015; Schein, 2016).

Assim, confirma-se a literatura: a percepcao de valor é influenciada pelas estruturas de
valores pessoais (Kokko, 2018), sociais e institucionais (Edvardsson & Tronvoll, 2010). No
entanto, observa-se que ndo ha diferencas de valor percebido entre os diferentes publicos
participantes do processo, mesmo em contexto socioecondémicos e culturais diferentes.
Contrapondo os achados de Kokko (2018) que afirma que ha assimetrias na percepcdo por
diferentes publicos, a depender do contexto socioecondmico dos publicos. Suspeita-se que no
caso Cambia Favela da Paz a diferenca de percepcdo de valor ndo foi identificada pela I6gica
do processo estar orientada por valores humanos e comuns a vida ecossistémica.

No entanto, mesmo com apontamentos dos efeitos positivos da relagdo entre coproducéo
e valor social, os resultados demonstram que ha desafios inerentes ao processo. No caso, 0S
resultados demonstram que combinar horizontalidade e autogestdo € um marcado desafio.
Revelando que um modelo auto-organizado, autogerido e responsivo (Laloux, 2004) em um
processo de coprodugdo pode gerar violéncia simbdlica (Bourdieu, 1997) e adotando como
ponto de partida os desafios do processo de coproduzir o Cambia Favela da Paz, na préxima
secdo, orientada pelo terceiro e ultimo objetivo especifico, discorre-se sobre os fatores que
facilitam e dificultam o processo de coproducéo.

Na figura 17, representa-se graficamente o resumo da discussdo teorica, a luz dos
resultados empiricos, Nela contém: as caracteristicas marcantes e as estruturantes da
coproducéo, o valor gerado, os efeitos positivos do processo e os fatores que influenciam a
percepcdo de valor. Esta representacdo € resultante dos resultados da pesquisa discutidos
teoricamente. Salienta-se que, em complemento a literatura, os resultados deste estudo
explicitam o proposito da coprodugdo e cocriacdo como: criar algo que seja util, resolva
problemas, em especial os de natureza complexa, tais como 0s organizacionais, mas em especial
0s associados a crises climaticas e desigualdades sociais na dire¢cdo de mudancas profundas e

transformagdes ecossistémica.
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Figura 17: Coproducdo, efeitos positivos do processo influenciadores da percepc¢éo de valor
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Por fim, na ultima subsecdo deste capitulo, discute-se teoricamente os fatores que
facilitam e dificultam a criacéo de valor social na coproducéo.

5.3 Fatores que facilitam e dificultam a coproducéo associados ao valor social

Segundo os resultados, os conflitos séo inerentes ao processo de coprodugdo. A
multiplicidade de perspectivas diversas e plurais em colaboracdo geram divergéncias. Nesse
sentido, tal como apontado nos resultados, a cocriagdo € um “processo cadtico”, em que 0s
atritos sdo inerentes ao processo criativo. Esses fatores foram citados pelas especialistas (ESP)
e confirmados no caso. Embora n&o tenha sido objeto de estudo nesta dissertagdo, foi possivel
identificar que, em especial, as diferencas de opinides, 0 processo de tomada de deciséo
coletiva, as dindmicas e hierarquias nas relacées geram frustragdo, dor e sofrimento. Em alguns
momentos, esses desafios geraram constrangimento nas participagdes. Bourdieu (1997) trata
este tipo de constrangimento como violéncia simbolica, que se d& devido a diferenca de capitais
sociais, culturais e simbdlicos.

Com os resultados, identifica-se que o desafio de combinar horizontalidade e autogestédo
de um caso auto-organizado, deve-se em algum nivel ao fato de o projeto ter ganhado tamanho
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e complexidade e continuado sem estrutura organizacional definida, o que inclui protocolos de
conversa e tomadas de decisdo coletiva. No caso, pode-se dizer que os desafios da coproducéo
aconteceram devido a cinco fatores em especial: 1. cuidado com as relacGes, estabelecer
vinculos e relagbes de confianga; 2. cultivar os principios da coproducdo de mutualidade,
reciprocidade e igualdade nas relagGes (Nesta, 2011); 3. tomada de deciséo coletiva equidade
nas participacdes (Auerswald, 2009) e na legitimacéo, validacdo e valorizacao igualitaria dos
saberes, sentires e participagbes (Santos, 2009; Portocarrero & Delgado, 2010); 4. manter a
qualidade do campo em um nivel de presenca, disponibilidade e permeabilidade diante do outro
e do que emerge do campo; 5- lidar com o ndo planejado e com diferencas de cultura
organizacional (Schein, 2006), com destaque para o modo de operar. Na figura 18, ha a
representacédo dos fatores associados ao desafio de combinar horizontalidade e autogestéo, de
modelo auto-organizado em um processo de coproducao, assim como os potenciais facilitadores

do processo, considerando o referencial teorico.
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Figura 18: Desafios e facilitadores do processo de coprodugéo
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Com os resultados, identificou-se que o conjunto desses desafios comprometem niveis de
confianca estruturantes para o exercicio do protagonismo, associado ao valor social na
perspectiva de emancipagao humana (Sen, 2000). No caso estudado, destaca-se que os desafios,
especialmente os do nivel das relacdes, estdo mais presentes nas fases de copriorizacao,
coplanejamento e coexecugdo. Embora a confianca seja efeito potencial da incluséo do publico
final, é influenciada pelos principios da coproduc¢do de mutualidade, reciprocidade e igualdade
nas relacbes (Nesta, 2011); legitimidade e uso de saberes, iniciativas e ativos (Sen, 2000;
Portocarrero & Delgado, 2010); da comunicacéo e equidade de participacdo (Auerswald, 2009).

Como facilitadores e influenciadores da qualidade do processo e do valor percebido, em
didlogo com Ostrom (1999), os resultados deste estudo revelam a importancia estruturante de
considerar as condi¢des de participacdo e a qualidade da comunicacdo em processos
coproduzidos. Em seus estudos ela aponta o dialogo, as relacdes de confianca e a mutualidade
como fatores estruturantes para que as comunidades encontrem alternativas de maneira
autonoma de desinstitucionalizada.

Ao lado das condigdes adequadas de participacdo estd a qualidade do campo, em

destaque: a maneira como as relagfes acontecem podem influenciar de maneira positiva ou
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negativa a geracao e a percepgdo de valor, a depender do cumprimento dos principios de
reciprocidade, mutualidade e igualdade nas relacdes (Nesta, 2011). Considerando, em especial,
os aprendizados e recomendac¢des dos grupos entrevistados, percebe-se, em confirmacdo a
literatura, que processos decisérios inclusivos e participativos (Auerswald, 2009; Portocarrero
& Delgado, 2010), assim como modelos de governanca (Galera & Borzaga, 2009; Auerswald,
2009; Domenico et al., 2010) sdo fatores que precisam ser considerados ao se tratar da criacéo
de valor social.

Assim, considerando o referencial tedrico, as condi¢cdes de participacdo (Ostrom, 1999)
podem ser compostas por modelos de governanga que cuidam da inclusdo e participacdo
igualitaria (Galera & Borzaga, 2009; Auerswald, 2009; Domenico et al., 2010; Auerswald,
2009; Portocarrero & Delgado, 2010) e equanime (Auerswald, 2009). Além das condi¢des de
participacdo e comunicacdo (Ostrom, 1999), os resultados apontam que um processo
coproduzido deve ter vistas a garantir a qualidade do campo da cocriagéo, 0 campo da presenca,
do encontro, do cuidado, onde se estabelecem trocas e compartilhamentos intensos.

O caso estudado é caracterizado como um modelo de gestdo e governancga responsivo
(Laloux, 2004), que cresceu organicamente e adota como prerrogativa a horizontalidade e
inclusdo. A teoria U se fundamenta nos estados de presenca para ampliar a conscientizacdo e a
abertura da vontade para acdo coletiva (awareness-based collective action). No entanto, vale
lembrar que, segundo os resultados, mesmo os modelos de governanca inclusivos e
participativos (Galera & Borzaga, 2009; Auerswald, 2009; Domenico et al., 2010), apoiados
por um método fundamentado na em abertura e permeabilidade diante do outro e do campo, na
prerrogativa de inclusdo de todas as vozes (Portocarrero e Delgado, 2010), ndo foram
suficientes para minimizar os desafios do processo e garantir a equidade nas participacdes
(Auerswald, 2009) e a legitimacéo dos saberes plurais (Santos, 2009).

No reconhecimento de que o valor social diz respeito a equidade nas participacdes
(Auerswald, 2009), para um processo coproduzido com vistas a gerar valor social, recorre-se
ao conceito de copresenca radical (Santos, 2009) para compor as condic¢des de participagdo e a
qualidade do campo de cocriagdo, contribuindo com o rompimento dos ciclos de excluséo
social, pressupondo a suspensao temporaria das diferencas historicas e sociais das participantes.

Adotando como pressuposto tedrico que os niveis de confianga influenciam o valor social
(Sen, 2000), para criar valor social, se faz necessario estabelecer relaces de confianca e
considera-las em multiplos niveis. Dessa maneira, as condigdes de participa¢do (Ostrom, 1999)
e a qualidade do campo da cocriacdo estdo orientadas para estabelecer e cultivar os niveis de

confianc¢a, sendo eles individuais (autoconfianca), coletivos (relacdes) e sistémicos (nivel do
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projeto e suas relagdes com o contexto). Na figura 19, representam-se o0s niveis de confianca,
as condicOes de participacdo, a relacdo com os principios (Nesta, 2011), o protagonismo, em

consequéncia, de acordo com a literatura e resultados deste estudo, o valor social.

Figura 19: Niveis de confianca, condi¢cdes de participagdo e valor social
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Nesse sentido, considera-se que as condi¢cdes de participagdo (Ostrom, 1999), a
comunicagdo formada pelos principios de mutualidade, reciprocidade e igualdade nas relagdes
(Nesta, 2001), os modelos de governanga mais participativos e inclusivos (Galera & Borzaga,
2009; Auerswald, 2009; Domenico et al., 2010), com a transversalidade da copresenca radical
(Santos, 2004) sao referéncias teodricas enderecadas aos desafios encontrados no processo de

coproducdo do Cambia Favela da Paz. A seguir, com foco em fatores que podem facilitar o
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processo, discorre-se sobre os principios, condi¢des de participacdo e qualidade da cocriagdo e

ampliar o valor gerado.

5.3.1 Mutualidade, reciprocidade, igualdade e condicdes de participacéo

Segundo os resultados deste estudo, ndo basta abrir um espaco para participacdo e
construgdo coletiva, reafirmando Ostrom (1999), é necessario considerar condi¢cGes de
participacdo. Para que as condicOes de participacdo sejam adequadas, contribuam com
qualidade do campo de cocriacdo e ampliem o potencial da coproducdo de gerar valor social, é
necessario cuidar e cultivar as relacOes, estabelecendo vinculos e relacdes de confianga,
mutualidade e reciprocidade. Para discutir teoricamente este topico, adotam-se as categorias
empiricas condi¢6es adequadas (ESP), aprendizados e recomendacdes (CAM, IFP), que ao lado
de categorias tedricas pré-existentes, compbe o que € denominado neste estudo de “condicBes
adequadas de participacdo” de um processo coproduzido com vistas a gerar valor social.

No caso estudado, as condicOes de participacdo (Ostrom, 1999) estdo relacionados com:
(1) mutualidade e reciprocidade nas relagcdes — principios da coproducdo (Nesta, 2011); (2)
condigdes que incentiva a equidade nas participacdes (Auerswald, 2009); e (3) reconhecimento
equitativo das participacdes (Portocarrero & Delgado, 2020), dos ativos e saberes (Santos,
2009). Foi também identificado no caso, como componentes das condicdes de participacdo o0s
seguintes fatores: (1) ambientes de confianga (ESP, 2020; CAM, 2020; IFP 2020) e apreciativos
(CAM, 2020) ; (2) criar ambientes propicios a criatividade (ESP, 2020); (3) formar grupo (ESP,
2020) e estabelecer relacdes de confianga (ESP, 2020; CAM, 2020; IFP 2020); (4) alinhamentos
sobre o processo, objetivos e acordos; (5) principios, valores e propositos compartilhados —
fatores ndo identificados no referencial tedrico. Destaca-se para os entrevistados (ESP, 2020;
CAM, 2020; IFP, 2020), que a hierarquia nas relacdes, a concentracdo na tomada de decisdes e
0 processo de lideranca influenciam a mutualidade e reciprocidade (Nesta, 2011), os niveis de
confianca (Sen, 2000) e as condicGes de participacdo (Ostrom, 1999) com equidade
(Auerswald, 2009). Para Sen (2000), a depender dos niveis de confianca as pessoas exercem
protagonismo local, associado para o autor ao exercicio das capacidades em uma perspectiva
de emancipacéo social.

Em complemento, segundo os resultados, pode-se perceber que a mutualidade,
reciprocidade e igualdade nas relagfes — principios da coproducdo (Nesta, 2011) — interferem
nos niveis de confianca e na qualidade do campo da cocriacdo. Desta maneira, 0s principios da
coproducdo (Nesta, 2011) constituem, neste estudo, transversal as condic¢Ges de participagdo e
campo da cocriacdo. ldentifica-se que as relacdes de confianca sdo estabelecidas antes do
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processo e precisam ser cultivadas durante a cocriagdo. Segundo os resultados, a equidade e
legitimacdo das participac6es influenciam os niveis de confianca (ESP, 2020; CAM, 2020; I FP,
2020). Tanto a equidade nas participacdes e no reconhecimento dos saberes orais, quanto 0s
niveis de confianca séo fatores (E) influenciadores do valor social (Auerswald, 2009; Santos,
2009; Sen, 2000).

Aponta-se que é uma condicdo de participacdo, em especial no pré-processo de
coproducao, formar o grupo com vinculos e relagdes de confianga a ponto de gerar conexdo
humana em niveis profundos. Para tanto, é imprescindivel ter clareza dos acordos, papeis e
responsabilidade, assim como a definicdo de zonas de autonomia, de participagdo e contorno
no modelo de gestdo. Lembra-se, tal como apontado nos resultados, que para haver adesao,
engajamento e coesdo no processo € importante reconhecer valores, principios e proposito
comum e se identificar com o que sera cocriado ou coproduzido. Esses fatores também sdo
vistos como fomentadores da conexdo humana em niveis mais profundos.

E possivel inferir que as condicBes de participacdo (ESP, 2020), tem como propdsito
manter a incentivar a equidade (Auerswald, 2009; Santos 2009) e estabelecer niveis de
confianga. Para Sen (2000), os niveis de confianca sdo necessarios para as pessoas exercem
protagonismo local, fator por ele associado ao valor social. No entanto, de acordo com o
referencial tedrico, as participacbes sdo influenciadas pelas assimetrias estruturais de
desigualdades, com recorte para género, classe e cor de pele, especialmente em contextos mais
vulneréveis (Portocarrero & Delgado, 2010) e pelas diferencas de capitais culturais e simbolicos
(Bourdieu, 1977; 1978; 1986).

Nesse sentido, para considerar as condi¢des adequadas da coprodugdo como uma maneira
de estabelecer a equidade (Auerswald, 2009; Santos , 2009), é importante considerar as
hierarquias nas relacdes e relac6es de poder (ESP, 2020; CAM, 2020). Para tanto, o IFP (2020)
sugere os principios de viver e aprender em comunidade para ser adotado no processo de
coproducdo. Santos (2009) sugere a copresenca radical e ecologia de saberes como estratégia
para minimizar os ciclos de exclusdo e equalizar o reconhecimento e visibilidade de saberes
plurais como vélidos. A copresenca de Santos (2009) dialoga com a abordagem awareness-
based collective action, assim como as ferramentas e movimentos que estimulam a adotar um
estado de presenca diante do outro e do campo (CAM, 2020). A luz desta discusséo, no

Apéndice 04 ha as categorias que compdem as condi¢des adequadas de participacgao.
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5.3.2 A copresenca e o campo de cocriacdo

Para este estudo, o campo de cocriacdo é o campo de encontro, de cuidado com as
relagdes, de apreciacdo e interesse legitimo pelo outro, na perspectiva de reconhecer, legitimar
e valorizar todos os talentos, saberes e o perfil de todas as pessoas de maneira equitativa. E o
ambiente onde se estabelecem trocas intensas, conexdes profundas e conversas gerativas, onde
inteligéncia e criatividade coletiva sdo acionadas, contando com a diversidade de repertérios e
pluralidade de saberes em colaboracdo. E considerado também o campo do improviso, da
criatividade, do aprendizado e da construcao coletiva. Por isso, € da natureza do campo adotar
uma postura de presenca, abertura e permeabilidade diante do inesperado que emerge a partir
da criatividade coletiva e do indizivel daquilo que ocorre no encontro entre as pessoas.

Nesse sentido, os resultados apontam que se pode estabelecer a qualidade do campo por
meio da qualidade da presenca, qualidade das relacdes e abertura para o inesperado que emerge.
Para tanto, assim como nas condi¢Ges adequadas, adotam-se os principios de estabelecer
relacGes de mutualidade, reciprocidade e igualdade (Nesta, 2011). Ao considerar a qualidade
da presenga como estruturante para a qualidade do campo e do processo de coproducao, recorre-
se ao conceito de copresenca radical (Santos, 2009), como referéncia tedrica para assegurar a
horizontalidade, inclusdo e equidade nas participacdes (Auerswald, 2009).

Destacam-se 0os modelos de governanca inclusivos e participativos, considerados neste
estudo como condic¢des adequadas de participacdo (Ostrom, 1999), por possibilitarem equalizar
hierarquias nas relagdes e diminuir a centralidade dos processos de lideranca e de tomada de
deciséo coletiva. E importante ressaltar que o campo da cocriacdo é um ambiente favoravel a
criatividade, para tanto a inclusdo, a pluralidade e a diversidade em colaboracdo sdo
estruturantes. Especificamente sobre o cuidado — constituinte do campo da cocriacdo, — €
necessario criar um ambiente seguro, acolhedor e com dialogo franco para as pessoas exporem
ideias, sentimentos e opinides de maneira espontanea e auténtica, sem se sentirem julgadas. Na

figura 20, ha a representacdo dos fatores que compdem o campo da cocriagao.
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Figura 20: Campo da cocriagéo
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Nota-se nas caracteristicas do campo de cocriacdo a estruturante importancia e
transversalidade dos principios da coproducdo (Nesta, 2011) e da presenca radical (Santos,
2009). Destaca-se que em roxo estdo os efeitos potenciais das condi¢es adequadas. Lembra-
se que os resultados apontam fatores complementares e nao identificados na literatura como
possiveis facilitadores do processo, destacando-se, dentre eles, a facilitacdo do processo de
coproducao.

Contar com alguém que oriente as pessoas no processo e exerca o papel de uma espécie
de guardid do campo, sustentando: a qualidade do campo de encontro (ESP, 2020), com
incluséo, diversidade, pluralidade equidade nas participacfes (Auerswald, 2009; Santos 2009;
ESP 2020; CAM, 2020; IFP, 2020). Nesse sentido, dialoga com Reypens, Lievens & Blazevic
(2019) que apontam que para orquestrar diferentes perspectivas na construcdo coletiva é
essencial o papel, por eles chamado de orquestrador, considerando nivel de acdo em rede. Nota-
se também a paradoxal relagdo entre abertura para o imprevisivel que emerge do encontro e o

planejamento, que nesta pesquisa € criticado pela linearidade e ndo responsividade do
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planejamento, que se torna inadequado a depender da dinamicidade e complexidade do campo
(ESP, 2020; IFP, 2020).

Dadas as caracteristicas do campo da cocriagdo e os fatores que influenciam sua
qualidade, é iminente a associacdo com o conceito de copresenca radical (Santos, 2009) como
premissa da qualidade do campo de cocriagdo. Santos (2009) sugere a copresenca radical como
alternativa para transcender a linha abissal da constru¢do do conhecimento, ao considerar 0s
saberes plurais em equiparidade, com valorizagdo da experiéncia vida das pessoas que historica
e sistematicamente tem seus saberes invisibilizados, oprimidos e explorados pelo sistema
sociocultural e econébmico dominante. Pode-se inferir que a copresenca radical de Santos
(2009), dialoga com os fundamentos da teoria U, que preconiza a presenca para acessar 0S
maiores potenciais humanos para a construgdo de um futuro de maiores potencialidades para
todos, com a acdo coletiva por meio da conscientizagdo sistémica e multinivel (awareness-
based collective action). Com a discussdo teodrica foi possivel estabelecer as categorias
emergentes que compdem o campo da cocriacio (APENDICE 5).

Nota-se que os efeitos dos principios do campo, considerados neste estudo como 0s
principios de viver e aprender em comunidade, tém o efeito potencial de contribuir com os
principios do processo de coproducao (Nesta, 2011), em especial a mutualidade e reciprocidade,
que segundo este estudo geram senso de orgulho e pertencimento, sendo que o pertencimento
e a identidade como membro de um grupo esta associada ao valor social em casos de negocios
sociais ibero-americanos (Portocarrero & Delgado, 2010). No Apéndice 06 ha o compilado dos
efeitos potenciais associados as condi¢des adequadas e a qualidade do campo da cocriagéo.

Por fim, destaca-se que a coproducdo tem forte potencial de criar capital social.
Considerando a perspectiva de Portocarrero e Delgado (2010), todos os atributos de capital
social considerados pelos pesquisadores foram identificados no caso estudado. Cita-se:
construcao de redes relacionamentos locais e fortalecimento de capacidades; constru¢ao de um
sentimento de pertencimento e identidade na comunidade; construcédo de rede social, confianca,
reciprocidade e desenvolvimento de cooperacao; disponibilidade de recursos proprios e de
terceiros por meio de contatos e interagdes; e autoestima comunitéria.

A seguir o Gltimo capitulo da discussdo de resultados, apresenta-se o resultado da

pergunta investigativa: como a coproducéo influencia a criagéo de valor social?

5.4 Como a coproducéo influencia a criacéo de valor social?

Com a discussdo dos resultados fica evidente que as caracteristicas da coproducao, em si,

influenciam e estdo associados a teoria de valor social, com destaque para: (1) incluséo social
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(Coleman, 1988; Sen, 2000; Auerswald, 2009; Santos, 2007; Portocarrero e Delgado, 2010;
Torres e Barki, 2013), considerando a inclusdo na tomada de decisdo (Domenico, Haugh &
Trace, 2010; Galera e Borzaga, 2009; Portocarrero & Delgado, 2010); (2) diversidade de
repertérios e pluralidade de saberes em colaboracdo (Phillips, et al.,2008) para um objetivo
comum.

Os niveis de confianca tém papel estruturante na cocriacdo de valor social em um processo
coproduzido. Os niveis de confianca fazem parte das condi¢des adequadas de participa¢do no
processo de coproducdo e estdo associados ao valor social, em especial ao exercicio da
autonomia (Sen, 2000). Assim, os niveis de confianca influenciam e sdo influenciados pela
suspensdo temporéaria das diferencas socioculturais, legitimacdo equanime dos diferentes
saberes (Santos, 2004, 2009) e pelos principios da coproducédo, apontados por Nesta (2011):
mutualidade, reciprocidade e igualdade.

A equidade nas participagdes (Auerswald, 2009) e no reconhecimento de saberes e
participacOes (Portocarrero & Delgado, 2010; Santos, 2009) influenciam a percepcao de valor.
Nesse sentido, as condi¢des de participacdo, a qualidade do campo e os principios do processo
de coproducdo (Nesta, 2011) estdo orientados para construir e cultivar niveis de confianca (Sen,
2000). Além disso, minimiza, temporariamente, as assimetrias estruturais de poder,
possibilitando maior equidade nas participagdes (Auerswald, 2009). Por isso, a presenca radical
e a ecologia de saberes compdem o campo da cocriacdo, ampliando a possibilidade da
coproducéo criar valor social.

Com a discussao dos resultados, apresenta-se 0 modelo tedrico empirico que representa

como a coproducéo influencia a criagéo valor social (figura 21).
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Figura 21: A influéncia da coproducgéo na criagéo de valor social
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Na figura 21 estdo representadas as caracteristicas estruturantes da coproducéo,
associadas a criacdo de valor social: inclusdo, diversidade, pluralidade e colaboracéo.
Entendendo que os trés primeiros fazem parte preliminar do processo para compor as condigdes
de participacdo. Ja a colaboragdo esta no campo da cocria¢do, onde 0 processo acontece.

Nota-se também a representacdo as diferentes possibilidades de inputs, diversas e
multistakeholders, neste caso representado por um movimento auto organizado de Gift economy
para a cocriacao de logicas alternativas ao sistema econdémico vigente, a favor de futuros com
maiores potencialidades para todos 0s seres; uma instituicdo de pesquisa e laboratorio de
inovacdo social para mudancas profundas diante das crises climaticas, desigualdades sociais e
crises dos sistemas socioecondmicos diante de problemas ecossistémicas; uma comunidade
intencional para a promocdo da cultura da paz e da ndo violéncia em contexto de favela; assim
como o grupo de individuos coprodutores. Sinaliza-se o alinhamento entre 0s inputs, a natureza
das ofertas, assim como de valores, principios e propdésitos entre produtores individuais ou
coletivos. E, no lado direito ha a representacdo dos fatores que influenciam a percepc¢éo de valor
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com destaque para: os sistemas de valores e crencas institucional e individual e o contexto
sociocultural e econémico.

Na parte inferior da figura 21, h& a representacdo das dindmicas de poder, hierarquia
nas relacdes, assim como as assimetrias estruturais de desigualdade e diferencas de capitais
culturais e simbdlicos, que podem comprometer ou constranger as participagdes. Nesse sentido,
destaca-se os niveis de confianca, com estruturante ao processo de coproducdo com vistas a
criar valor social. A confianga faz parte do ambiente seguro para que as pessoas possam se
expor e configura as condi¢des adequadas ao lado do formar o grupo, com conexao aprofundada
e independente das relacGes de trabalho, diferengas hierarquicas e com o alinhamento.

O processo acontece no campo da cocriagdo, um campo de encontro, de presenca, de
cuidado e apreciagdo. Um ambiente com qualidade de comunicacgéo e didlogo, que proporciona
a equidade das participacOes. Salienta-se que 0 ndo julgamento e abertura para o que emerge
faz parte do campo da cocriacdo, que com colaboragdo, troca e intercambio de saberes aciona
e potencializa a criatividade e inteligéncia criativa. A colaborag¢édo, com base na confianca, leva
a criacdo para a poténcia da inovacdo. Para tanto, recorre-se aos principios da mutualidade,
reciprocidade e igualdade nas relagdes, apoiada pela presenca em diversidade de repertorios e
saberes, onde todas as pessoas se sentem valorizadas e tem suas vozes incluidas.

A seguir o capitulo que conclui esta dissertagéo.
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6 CONCLUSOES

Ao aprofundar a compreenséo sobre o processo de coproducdo e sua influéncia na criagcdo
de valor social, foi possivel confirmar a literatura: a coproducdo gera valor social, simbdlico,
comum aos coprodutores. Nesse sentido, o estudo abre a discussao tedrico-empirica sobre as
possibilidades de cocriar valor social no processo de coproducdo. Embora muito antes da
proeminéncia de agbes em movimentos independentes e em rede (Reypens, Lievens &
Blazevic, 2019), o conceito ja parte do reconhecimento dos limites das iniciativas institucionais,
publicas ou privadas, para lidar com bens comuns, considerados como recursos escassos pela
I6gica econdmica vigente.

Ao chegar num sistema de colaboragdo que serve como alternativa a competitividade que
sustenta a légica, Ostrom (1990) identificou que, com dialogo, mutualidade e autonomia,
diferentes comunidades, de diferentes contextos, conseguem encontrar alternativas criativas
para lidar com o que é comum. O Instituto Favela da Paz encontrou na cooperacdo e na
mutualidade um modo alternativo de viver em meio a escassez do contexto de pobreza. O
Cambia, um movimento auto-organizado com atuacgdo em rede e orientado pela Gift economy,
se propbe a criar alternativas para aquilo que se reconhece que ndo funciona: a
institucionalizacao da solucéo dos problemas complexos. Nesse sentido, tanto o0 Cambia, quanto
o Instituto Favela da Paz estdo alinhados, em perspectivas amplas ao contexto e proposito que
emergiu o conceito de coproducao (Ostrom, 1990).

Nessa mesma perspectiva, quando Auerswald (2009) questiona o valor criado por
empreendimentos sociais, diferenciados em valor privado e valor social, ele aposta em
pequenos movimentos em acdo em rede, para impulsionar impactos em escala global. Ele
encontra nesta, entéo, tendéncia de futuro, uma alternativa “para enfrentar os desafios globais
melhor do que qualquer governo ou outra organizacao estabelecida, seja corporativa ou nao”
(Auerswald, 2009, p. 55). Dialogando, no sentido de independéncia institucional, com o
conceito de coproducdo de Ostrom (1990) e com o0 caso estudado: um movimento auto-
organizado com atuacdo em rede e uma comunidade orientada por principios, valores e
propdsitos que acreditam contribuir com um mundo mais justo, igualitario e com bem-estar
para todos.

Auerswald (2009) convida aos empreendimentos a transcenderam as légicas de gestdo
privada e aposta na acdo coletiva com objetivo de gerar valor social, como a peca que faltava
para transcender a discussdo sobre métricas e indicadores da mensuragéo do valor social. Silva
e Wright (2019) caracterizam a cocriagdo como estratégia de inovagdo aberta (open innovation),

presente em laboratérios de inovagdo, que agem articulando redes internacionais de iniciativas
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potencialmente transformadoras, tal como o Cambia Festival no Societal Transformation Lab
do Presencing. A aposta de Auerswald (2009) se confirma em estudos recentes que apontam
que as construcdes coletivas, transpassando os limites organizacionais, com acdo articulada
entre multiplas instituicdes, tém sido a estratégia utilizada para cocriar inovacgdes sociais diante
dos desafios que, isoladamente, ndo tém solucéo.

Tanto Reypens, Lievens e Blazevic (2019), Auerswald (2009) e Grina (2015), dialogam
com a teoria de Ostrom (1990), apostando na autonomia de comunidades, que com condic¢oes
adequadas encontram diferentes alternativas para lidar com os desafios da sustentabilidade, sem
necessariamente contar com apoio institucional. Considerando a luz colocada nos pequenos
grupos sociais (Auerswald, 2009) e a poténcia da acdo em rede, associando as construcgdes
coletivas a poténcia geradora de ideias criativas (Grina, 2015; De Silva & Wright, 2019; De
Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019) e a inovacéo social (Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014;
De Silva & Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019).

Nesse sentido, o Cambia Festival, o Instituto Favela da Paz, assim como a coproducéo do
Cambia Favela da Paz no Societal Transformation Lab (U.lab 2x), se configuram com
inovagdes-convite para o futuro que emerge. Este estudo se mostra estruturante para 0 campo
empirico, por justamente aprofundar a lacuna tedrica de compreender a influéncia da
coproducéo na criacao de valor social, assim como em inovagdes sociais (Grina, 2015).

No entanto, a cocriagéo e a coproducéo para criar valor social e gerar inovagao social ndo
acontece de maneira espontanea, existem condi¢des de participacdo. Identificou-se
empiricamente que mais do que abrir espaco para a participacdo, é preciso criar condices
adequadas para o campo da cocriacdo, formado no encontro de saberes plurais, suscetivel a
qualidade da presenca e da abertura diante do outro e do que emerge no encontro entre as
pessoas. Com a diversidade de repertorios em colaboracdo, € possivel acionar e potencializar a
inteligéncia e a criatividade coletiva.

A confianca é estruturante para a coproducao e para a criacao de valor social. A qualidade
das relacdes faz parte do processo de gerar valor social, portanto a incluséo, a mutualidade e
reciprocidade fazem parte do processo. Garantir esses fatores, diante das assimetrias estruturais
de desigualdade, hierarquias e dinamica de poder, ndo é tdo simples e nem 6bvio quanto colocar
as pessoas juntas para fazerem algo.

Como defendido na literatura, a cocriacdo € um tipo especifico de participagéo, que conta
com um processo bem definido e clareza do problema que se quer resolver e onde se quer
chegar, na perspectiva de gerar valor conjunto, o que para Ostrom (1990) é configurado como

valor comum e para Grénroos (2011) € cocriagdo de valores. Nesse sentido, pode-se dizer que
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a coproducdo é um modelo eficaz para a governanca de bens comuns, gerando valor comum
(Ostrom, 1990) e também de cocriacdo de valor social.

Descobriu-se com esta pesquisa que o0s principios da coproducdo, de mutualidade,
reciprocidade e igualdade nas relacGes estdo associados aos niveis de confianga. Os niveis de
confianga, por sua vez, dependem da equidade das participacdes e legitimacgdo da diversidade
de saberes, fatores estes que, segundo a literatura, influenciam o valor social na perspectiva da
emancipagdo humana (Sen, 2000). Mesmo com uma orientagao de horizontalidade, abertura e
responsividade, as dindmicas de poder operaram hierarquizando as relacdes e comprometendo
os niveis de confianca. Portanto, ao tratar das condi¢6es de participacdo e qualidade do campo,
é preciso considerar as assimetrias estruturais de desigualdade (Portocarrero & Delgado, 2010),
as diferengas de capitais sociais (Santos, 2004), culturais e simbolicos, que caracterizam o
habitus de classe e as diferencas estruturais e sistémicas nas dindmicas das relagdes e de poder
sociais (Bourdieu, 1997).

Nesse sentido, os fatores influenciadores do valor social ndo sé sdo semelhantes as
caracteristicas da coproducdo, como também podem compor as condi¢cGes adequadas de
participagcdo (Ostrom, 1999), promovendo a qualidade do campo e contribuindo com a
mutualidade, reciprocidade e igualdade nas relacdes (Nesta, 2011). Dentre esses fatores, a
copresenca radical e a ecologia de saberes (Santos, 2004) séo referéncia. Esta abordagem pode
ser especialmente util ao reconhecer no caso, tal como apontado pela literatura, que as
dindmicas de poder e as diferencas de capitais culturais, sociais, econdmicos e simbolico
(Santos, 2004) influenciam o quanto as pessoas se sentem pertencentes e legitimadas a
participarem (Portocarrero & Delgado, 2010). Os principios de viver e aprender em comunidade
ao lado dos principios de mutualidade, reciprocidade e igualdade nas relaces (Nesta, 2011)
afetam os niveis de confianga e, consequentemente a coproducdo, especialmente em se tratando
de um contexto historico-social de invisibilidade, marginalidade e exploracdo social, fazendo
jus ao sentido préatico da ecologia de saberes (Santos, 2004).

Ja se sabe que em negdcios sociais a cocriacao gera, de maneira concomitante, valor social
e de negdcio (Kokko, 2018; Hagan, 2019; De Silva & Wright, 2019). Com o caso, percebeu-se
que a coproducdo tem potencial de gerar também valor simbdlico (Voorburg, Bekkers &
Tummers, 2014), institucional e de aprendizagem coletiva. Especifico ao caso, o valor de
aprendizagem se deu por meio da acéo e conscientizacdo coletiva (awareness-based collective
action), associada em especial aos fundamentos, técnicas e ferramentas da teoria U e a parceria
com o Instituto Favela da Paz (CAM, 2020). Nesse sentido, destaca-se que o valor do

aprendizado, no caso, € caracteristica das parcerias, dos inputs do processo e da logica de valor
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(Lanning, 2000) subjacente ao processo, que se da pela combinacdo da l6gica de valor das
pessoas e institui¢bes participantes do mesmo.

As parcerias se mostraram um fator estruturante na criagdo e na percepgdo de valor.
Foram percebidas como valor algumas das caracteristicas que estdo associadas ao conceito de
valor social, dentre elas, a possibilidade de troca e intercdmbio de saberes (Ostrom, 1999; Phills
etal., 2008), ideias e recursos (Phills et al., 2008), acdes intersetoriais e integracao de diferentes
publicos (Phills et al., 2008). Nota-se com o estudo, em conformacéo a literatura, que quando
as organizacgdes tém ldgicas e estratégias semelhantes, o valor percebido € potencializado. Em
complemento, em fun¢do do alinhamento da l6gica de valor e da complementaridade dos inputs
em relacdo a um objetivo comum foi possivel cocriar valor. Kokko (2018) afirma que as pessoas
percebem diferente o valor a depender do contexto sociocultural, algo que nao se confirmou no
estudo, pois ndo houve diferencas contrastantes entre o valor percebido pelos diferentes
publicos. Suspeita-se que o alinhamento de valor percebido entre os publicos se da pelo
alinhamento da légica de valor individual com a légica de valor subjacente ao processo de
coproducéo.

Associado em especial a participacdo multipla e plural de pessoas com diferentes
repertdrios, confirma-se a literatura acerca do potencial da coproducdo em criar solucdes
criativas a ponto de gerar inovacéo social (Voorberg, Bekkers & Tummers, 2014; De Silva &
Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa & Khan, 2019). Em complemento, o estudo revela que a
diversidade de repertérios e pluralidade de saberes traz a possibilidade de ampliar a
representatividade do que é cocriado, ampliando as chances de que mais pessoas se beneficiem,
transcendendo a visdo hegemonica e unilateral na construcdo de solugdes para os problemas
complexos.

A coprodugéo, em si, preconizando a inclusdo, a diversidade e a pluralidade de saberes
em colaboracgdo na integracdo e compartilhamento de ativos e recursos, traz indicios de uma
gestdo colaborativa, inclusiva e participativa. O caso estudado preconiza a horizontalidade, a
auto-organizacdo como modo de operar inovador, com a proposta de gestdo orientada pelo
design para culturas regenerativas (Wahl, 2016) e adotando principios de gestdo responsivos,
abertos e horizontais (Laloux, 2014). Nesse sentido, o caso pode ser configurado como uma
alternativa as tradicionais praticas de gestdo, tal como apontado por Repens, Lievens e Blazevic
(2019) como necessarios para enfrentar os complexos problemas sociais. Constatou-se que,
para os estruturais e sisttmicos desafios socioecoldgicos, sdo necessérias solugdes criativas e
inovadoras, com multiplicidade de perspectivas e multidisciplinariedade de saberes (Grina,
2015).
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O Cambia, reconhecido como um experimento social onde todas as pessoas tém espaco
para o exercicio de seus talentos na oferta de seus saberes, dons e habilidades, em certa medida
se configura como um caso experimental de exercicio das capacidades humanas (Sen, 2000),
fator associado ao valor social em uma perspectiva emancipatoria, pois é um lugar que promove
a troca. O Cambia Favela da Paz colocou o caso como uma possibilidade de “viver a utopia na
pratica” (CAM, 2020), onde todos os talentos sdo possiveis de serem ofertados no dia do
Festival — dialogando com o conceito de ecologia de saberes (Santos, 2004). Nessa perspectiva,
observou-se no caso que ha um processo que antecede o exercicio das capacidades humanas,
que € abrir um espaco adequado e que incentiva e possibilita a identificagdo, o desenvolvimento
e a manifestacdo dessas potencialidades, tomando os dons e talentos naturais de cada um como
orientadores para o estabelecimento de vinculos, conexdes e rela¢fes sociais e organizacionais.

A abordagem do festival, considerando os efeitos do caso em compara¢do com os efeitos
da coproducdo e do valor social da literatura em complemento ao valor associado ao caso em
si, parece adotar a copresenca radical (Santos 2004). O pesquisador define copresenca radical
como a anulagdo simbdlica e temporaria das desigualdades estruturais, incentivando a equidade
no reconhecimento dos saberes e ativos. Com esta perspectiva, 0 Cambia parece se configurar
como um espaco de copresenca radical em que a pluralidade e diversidade de saberes sdo
incluidas e tém espaco unitario de participacdo, o que influencia o valor social (Auerswald,
2009). Essa perspectiva € importante, especialmente ao partir do pressuposto de Ostrom (1999)
acerca das condicOes de participagéo.

Além da perspectiva de valor sob a 6tica da emancipacdo social (Santos, 2004), o valor
gerado pelo Cambia Favela da Paz também dialoga com o valor social sob a perspectiva de
emancipacdo humana de Sen (2000), especialmente se for considerada a premissa de que a
caracteristica do Festival consiste em oferecer talentos e que as pessoas mais vulneraveis
socialmente nem sempre tem espaco para se manifestarem a partir de seus potenciais.

No entanto, mesmo o Cambia se configurando como um modelo inovador, com
abordagens mais abertas, colaborativas e horizontais as tradicionais praticas, Reypens, Lievens
& Blazevic (2019) apontam que diante dos problemas complexos, os conflitos e hierarquias nas
relacbes se mostram desafiadores ao processo (CAM, 2020; ESP, 2020; IFP, 2020). Assim,
guestiona-se a possibilidade pratica de estabelecer horizontalidade, uma vez que mesmo
adotando tais principios, o processo é, invariavelmente, segundo esta dissertacdo, influenciado
pelas assimetrias estruturais de desigualdade de género, classe e cor da pele (Portocarrero &
Delgado, 2010) e diferencas de capitais, dentre eles os culturais e simbolicos (Bourdieu, 1997),

que, segundo a literatura, influenciam a participacdo, em especial das pessoas mais vulneraveis.
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Para amenizar as assimetrias estruturais e sisttmicas de poder, sdo condicbes de
participacdo influenciadoras da qualidade do campo, os acordos especificos feitos com o grupo
que ir4 participar e estabelecer um modelo de governanca inclusivo, participativo, com
lideranca e responsabilidade compartilhada, ao mesmo tempo permeéavel, responsivo e flexivel
as questdes de contexto, ao que emerge do campo de cocriagao e priorizando o cuidado com as
relacbes e as relagdes de confianca. Para tanto, nos resultados destaca-se a importancia de
conhecer as pessoas de maneira aprofundada formando vinculos antes do processo; assim como
definir com clareza os contornos de gestdo e de processo; e 0 estado de presenca, abertura e
permeabilidade no campo da cocriagdo, 0 campo do encontro entre as pessoas, onde ha
seguranca emocional, apreciacdo e a inteligéncia e criatividade coletiva sdo acionadas.

Com especial destaque para o estado de presenca, suspensdo de crengas prévias e
esvaziamento dos julgamentos diante do outro, o estado permeavel, atento e aberto se faz
necessario para garantir a qualidade do campo e a disponibilidade do inesperado e imprevisivel
que emerge. A apreciacdo, respeito e inclusdo dos diferentes talentos e saberes € um imperativo
do processo, assim como o cuidado com as relacdes e a lideranca compartilhada e distribuida.
Nesse sentido, ““os principios de viver e aprender em comunidade”, tal como recomendado pelo
Instituto Favela da Paz podem ser Uteis para processos de cocriacdo e construcdes coletivas. O
principio da copresenca radical e a ecologia de saberes de Sousa (2009) podem ser configurados
como facilitadores estruturantes para o processo de coproducdo em uma perspectiva de
emancipacao social.

Assim, conclui-se que o processo de coproducdo pode ser caracterizado como a inclusao
e participacgdo ativa do publico final na decisdo, criagdo e construcdo de solugdes, com troca,
intercambio e compartilhamento de saberes, ativos, e recursos, entre maltiplos atores, que agem
de maneira integrada para um objetivo comum e compartilhado. E caracteristico do processo os
principios de mutualidade, reciprocidade e relacGes igualitarias (Nesta, 2011) e o processo se
configura como um modelo de gestdo inclusivo e participativo. E achado deste estudo a
possibilidade de criar valor social (Groénroos, 2011), a depender da complementaridade entre 0s
inputs, alinhamento com o objetivo, assim como da légica de valor (Lanning, 2000) das pessoas
e organizagdes participantes da coproducdo. ldentificou-se que a percepg¢éo de valor depende
das condi¢cdes de participagdo e da qualidade do processo, ambos com interferéncia da
percepcdo de alinhamento entre principios e valores — fatores estruturantes para estabelecer
relagBes de confianca em diferentes niveis.

Seguindo essas perspectivas teoricas, € possivel deduzir que o Cambia Favela da Paz ¢

um fendmeno de “cocriacdo de valor”, considerando as camadas de coproducdo estudadas:
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jornada aberta de inovagé&o social no Societal Transformation Lab (U.lab 2x) e em parceria com
o Instituto Favela da Paz.

Apoiada pela I6gica de valor subjacente ao processo destaca-se a centralidade dos valores
e propositos compartilhados, assim como objetivos comuns para 0 Pprocesso e
complementaridade entre técnicas, ferramentas e estratégias. Todas organizagdes compartilham
0 paradigma ecoldgico para o desenho de culturas regenerativas, na perspectiva de interconexao
e de interdependéncia ecossistémica da qual todas as pessoas fazem parte e estdo conectadas
com a natureza. Nesse sentido, mais do que a dialética entre provider-centred design e user-
centred design, que apoia a teoria da coproducdo (Bovaird, 2007; Bovaird & Loeffler, 2012) e
cocriacdo (De Silva & Wright, 2019), no fenémeno estudado ndo ha diferenciagdo entre quem
prové e quem se beneficia da oferta.

Como conclusdo deste estudo, percebe-se que o paradigma orientador vai além da
dicotomia apresentada pela literatura entre provider-centred design e user-centred design.
Seguindo a ldgica subjacente ao processo, o centro estd nos valores compartilhados (value
shared-centred design), no servico a favor da vida e da natureza em uma perspectiva
ecossistémica (ecosystem-centred design). Na voz do Instituto Favela da Paz, “nédo tem como
fazer algo separado de nés, nds fazemos parte de um todo” e que “precisamos sair dessa logica
de separacdo e aprender a viver juntos, como em comum-unidade”. Para tanto, “é importante
ter conexao profunda”, “o que nos conecta sdo nossos principios e valores compartilhados”, «
é preciso cuidar das pessoas e das relagdes” e “a confianca é a base de tudo € a partir dela que
se constroi relacdes”.

Complementa-se que a l6gica subjacente do processo estudados transcende as diferencgas
de contexto socioeconémicos e no dialogo entre a favela brasileira e a universidade americana,
por meio do Cambia Favela da Paz, h4 uma orientacdo comum. O objetivo consiste em construir
coletivamente mudancas e transformac6es em niveis amplos e sistémicos, dada a emergéncia
de um futuro de maiores possibilidades para a vida na Terra diante da urgéncia de problemas
sistémicos relacionados a desigualdades estruturais, destruicdo dos recursos naturais e
mudancas climaticas. Tanto o Cambia e 0 Presencing Institute quanto o Instituto Favela da Paz
sdo exemplos e agem a favor dessas mudancgas e transformac@es, provocando novos modelos
de organizagdo humana em sociedade.

Nesta direcdo, comum a todas, a acdo coletiva a partir da conscientizacdo (awareness-
based collective action) parece ser a estratégia central do processo de cocria¢do de futuros, na
perspectiva do caso estudado. Na voz do Instituto Favela da Paz, esta estratégia é justificada

como: “ja chegou a hora de despertarmos a consciéncia para aquilo que realmente é
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importante”, “a consciéncia a favor da vida”, “a favor do outro”, “a favor do mundo que a gente
quer viver”, “do que nos faz vibrar”, “do que nos desperta alegria”. A vibracdo e a alegria séo
fatores importantes para identificar o “fluxo da vida”. Segundo o Favela da Paz é identificado
por “aquilo que emociona”, “que causa picos de felicidade”.

O fato de o processo ter acontecido com a participacdo ativa de organizacGes alinhadas
em termos de propdsitos e valores, em compartilhamento integrado e ativo, cujos saberes sao
complementares e estdo direcionados para um objetivo comum e com sentido coletivo, segundo
os resultados deste estudo, interferem positivamente no valor percebido. Ha indicios de que
oferecer os dons e os talentos naturais em uma experiéncia coletiva com propdsito
compartilhado desperta esses sentimentos, o que dialoga com o exercicio pleno das
capacidades, na perspectiva de emancipacdo humana de Sen (2000). No entanto, ndo é 6bvio e,
em concordancia com Ostrom (1990) e necessario considerar 0s ativos e o patrimonio de um

povo.

6.1 Reflexfes sobre a abordagem metodolégica

Para atender o objetivo utilizou-se como abordagem a codificacdo e analise de dados da
Grounded theory, com apoio do software Atlas.ti. Os dados empiricos passaram por trés fases
de codificagéo - geral, axial e semantica e trés niveis de anélise - geral, semantica e abstracédo
tedrica. Como critério de qualidade da pesquisa, procedimento para aprofundar a compreensédo
e a interpretacdo dos dados e validacdo dos participantes, fez-se uso do circulo hermenéutico.
Tal como colocado por Gadamer (1997), a interpretacdo e compreensdo dos dados teve
influéncia da pesquisadora, em especial localizacdo historico-social e hierarquia de crencas e
valores (Given, 2008). No entanto, com as sucessivas etapas de interpretacdo, codificacdo e
construcdo de redes semanticas, esta estrutura prévia foi se diluindo e modificando a medida
que se mergulhou nos procedimentos do circulo hermenéutico. Para tanto, realizaram-se
sucessivas leituras e releituras, escutas e re-escutas das entrevistas, processo que levou
aproximadamente quatro meses. Dentre as etapas, a validacdo dos dados com o publico
participante foi estruturante para o refinamento dos codigos e redes semanticas e para o
aprofundamento da compreenséo.

Com apoio do grau de groundedness (Friese, 2016) foi possivel compreender, com mais
profundidade, as relacdes ldgicas entre as categorias tedricas, ancoradas e fundamentadas nos
dados empiricos. Foi possivel estabelecer relagBes, confirmando, aprofundando e
complementando o referencial tedrico de coproducéo e valor social desta dissertacdo. Ao fim,

como procedimento de inferéncia de proposi¢cdes e constru¢cdo do modelo tedrico-empirico,
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utilizou-se a analise adutiva, em uma interacéo entre inducdo e deducdo, na relacdo ldgica entre
as categorias emergentes do campo empirico e as categorias tedricas. Esta comparacéo foi util
para estabelecer relagcdes empiricas para os atributos tedricos observados no caso; especificar
propriedades de conceitos tedricos, apresentar categorias emergentes do campo e ndo
identificados no referencial teérico. Embora longo e trabalhoso, foi especialmente (til para
aprofundar a compreenséo das relacGes logicas entre 0s conceitos estudados.

Corbin e Strauss (2015) ressaltam os beneficios de softwares CADQAS para apoiar a
analise de Grounded theory e afirmam que os softwares de apoio para analise qualitativa de
dados contribuem para ampliar a capacidade de analise, uma vez que facilitam a organizacédo e
o0 rigor do trabalho, e liberam a pesquisadora para espacos criativos de analises e insights
tedricos. O uso do Atlas.ti confirma essa defesa. Foi possivel organizar os dados de uma
maneira logica com o uso das funcionalidades do software e, na medida em que os
procedimentos de andlise avangavam, foi possivel construir, desenvolver e aprimorar a légica
do modelo. Em complemento, durante cada uma das etapas foram criados memos
(memorandos) no Atlas.ti, para registrar as principais descobertas, insights, categorias,
conceitos, conexdes, e perguntas investigativas complementares que surgiram durante o
processo de andlise de dados. Estes memorandos foram revisitados e complementados
constantemente, o que permitiu 0 amadurecimento e aprofundamento da interpretagéo e
compreensdo do fenbmeno, sua localizacdo no contexto sociocultural, em contraste com o0s
constructos teoricos. Essas taticas — quadro de codificacdo, rede seméntica e memos —
permitiram que o processo de analise fosse aprofundado, evoluindo gradativamente a medida
que as analises foram sendo realizadas.

O periodo da observacdo participante do processo de coproducdo do caso Cambia Favela
da Paz enriqueceu os procedimentos investigativos. Estar presente, como pesquisadora, durante
0 processo de cocriacdo trouxe uma percepcao ampliada sobre as nuances das relacdes e dos
significados atribuidos pelos cocriadores a cada etapa do processo, o que favoreceu uma
compreensdo profunda e detalhada sobre o fenémeno estudado. Além da riqueza da perspectiva
imersiva, esta fase foi importante para aproximagdo com pessoas que estavam vivendo um
processo cocriativo e para a selecdo dos participantes da pesquisa. Além disso, essa
proximidade ajudou a estabelecer um ambiente de abertura e transparéncia durante as
entrevistas, favorecendo a profundidade da investigacdo. Ter vivenciado 0 processo permitiu
conhecer detalhes do contexto, das rela¢des e dos significados que as pessoas atribuem as suas
experiéncias em entrevistas informais. Os registros no diario de campo (Apéndice 7) auxiliaram

na confirmacdo da saturacdo no periodo pds-analise de dados e complementam em mindcia a
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compreensdo dos fatores importantes do processo de cocriacdo para a geracdo de valor,

reconhecidos nas falas das pessoas entrevistadas.

6.2 Desafios, limites e pesquisas futuras

6.2.1 Desafios e limites

Um dos desafios mais marcantes deste estudo foi a amplitude e a evasiva conceituagao
de valor social. A similaridade entre coproducdo e cocriacdo se mostrou desafiadora em termos
de operacionalizacdo deste estudo. Para tanto, fez-se relevante contextualizar a origem
epistemoldgica e o objeto de estudo por tras de cada conceito, o que demonstra necessidade de
aprofundamento, sugerindo para futuras pesquisas o estudo da légica subjacente nos estudos
gue tratam o conceito, assim como 0 objetivo prévio das pessoas que participam da coproducéo.

De maneira complementar, como as parcerias se mostraram estruturantes, especialmente
pelo emergente conceito de cocriacdo de valor social, € sugestdo deste estudo considerar o tema
coproducéo e valor social sob a teoria de parcerias e cultura organizacional, para compreender
de maneira mais aprofundada os fatores que influenciam e constituem a l6gica subjacente da
coproducdo. Embora nédo tenha sido recorte deste estudo, com os resultados fica evidente a
necessidade de futuras pesquisas analisarem a transversalidade de indicadores de género, classe
e cor de pele e identificar a interferéncia desses fatores nas participa¢des, como ja identificado
por Portocarrero e Delgado (2010).

Também como concluséo deste estudo, vale considerar o aprofundamento acerca de como
se formam os vinculos, relagdes de confianca e como as dindmicas de poder operam na
coproducdo e em modelos que preconizam a horizontalidade. Também se mostra interessante
testar as caracteristicas das condi¢des adequadas e qualidade do campo identificadas neste
estudo, identificando se esses fatores tém sentido e dialogam com as pessoas que produzem, em
especial as que vivem em contextos que historica e sistematicamente tém seus saberes
invisibilizados pelas sistémicas e estruturantes assimetrias de desigualdade. Assim, no proximo
item enumeram-se as futuras pesquisas que, a partir deste estudo, se demonstraram relevantes

para 0 campo empirico e teorico.

6.2.2 Futuras pesquisas
a) Aprofundamentos teéricos e empiricos:
e Ldgicasubjacente dos processos de coproducdo e cocriacao, identificando os motivos
pelos quais as pessoas coproduzem e o0s motivos pelos quais as pessoas Sao
convidadas para participar da coproducéo;
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O papel da abordagem awareness-based collective action para aprendizagem e
mudanca organizacional,

A relacdo entre ecologia de saberes e estratégias de inovagdo aberta (open
innovation) associada & cocriagéo;

O papel das parcerias e aliancas entre organizacGes, com alinhamento de valores,
principios e propositos sua interferéncia na criagdo de valor;

Identificar métodos que enderecam os desafios da horizontalidade e autogestdo,
pesquisando o0 tema em modelos auto-organizados mais amadurecidos e
compreendendo de maneira aprofundada como os desafios sdo tratados;

Utilizar teorias da administracdo para estudar o fendmeno, a citar: teoria de
stakeholder, cultura organizacional e aliancas e parcerias;

Aprofundar o estudo acerca de dindmicas de poder a luz da comparabilidade entre
poder simbolico, de Pierre Bourdieu, e copresenca radical e ecologia de saberes de

Boaventura de Sousa Santos.

b) Teste do modelo:

Pesquisa-acdo do modelo conceitual, fundamentado em dados, apresentado como
produto desta dissertacéo;

Construir uma escala de temas influenciadores do valor social em processos
produtivos;

Avaliar guantitativamente o modelo e estabelecer relagdes logicas do modelo
conceitual em diferentes contextos, dentre eles o privado;

Aplicar os resultados em estudos organizacionais, utilizando a literatura de

sensemaking (construgéo de sentido).

c) Comparabilidade com outros casos e métodos:

Estudar a relacdo entre producdo e valor social com outros casos que utilizaram a
teoria U e outros métodos de cocriagao;

Estudar modelos organizacionais horizontais, especialmente nos temas: dindmicas
de poder; aprendizagem organizacional; vinculos e relacdes de confianca;
reciprocidade, senso de pertencimento, empatia, consciéncia, aprendizagem coletiva
(agil e autodirigida), o sentir no planejamento, os diferentes saberes open
innovation, aprendizagem coletiva pela consciéncia coletiva, pertencimento, senso

de propriedade.
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6.3 Contribui¢cfes e o papel ético-politico desta pesquisa

Este estudo foi orientado pelo fendBmeno (Given, 2008). Mesmo que o problema de
investigacao tenha sido construido a luz da teoria, demonstra-se que é emergente a construcdo
de projetos de maneira coletiva, em especial 0s que estdo direcionados a enfrentar os problemas
socioecoldgicos. Esta pesquisa aconteceu de uma maneira dialbégica e imersa no campo
empirico, orientada pelos emergentes desafios praticos da sociedade, em especial 0s
concernentes as assimetrias estruturais de desigualdade. Nesse sentido, teve como orientacdo
estabelecer o compromisso ético-politico em uma perspectiva emancipatéria da construcao do
conhecimento (Santos, 2004; Given, 2008). Sendo assim, as contribui¢des deste estudo se dao
em niveis académicos, gerenciais e sociais.

O posicionamento ético-politico das préaticas utilizadas nesta pesquisa alinha-se ao
paradigma interpretativista de caracteristica fenomenoldgica, as lentes que sustentam a
Epistemologia do Sul defendida por Boaventura de Sousa Santos (2007). Os pressupostos da
Epistemologias do Sul estdo ancorados na incluséo e valorizacdo dos conhecimentos gerados
pelos povos que historicamente sofreram exclusdo e silenciamento diante de uma dinamica de
dominacéo, transcendendo horizontes da visdo etnocéntrica e hegemdnica na construcdo do
conhecimento cientifico (Santos, 2007).

Isso significa dizer que uma das intencdes desta pesquisa no ambito ético-politico foi
contribuir, em algum nivel, com a descoloniza¢do do conhecimento e com a emancipacao
social. Incluir visbes multiplas e saberes plurais na construcdo do conhecimento —
especialmente os das pessoas que vivem em condigdes de opressdo e/ou exploragédo
socioeconémica e as margens do sistema cultural dominante (Santos, 2007). Dessa maneira,
esta pesquisa foi uma ferramenta e tem o intuito de se tornar um meio de intervencdo e dialogo
com a sociedade, com o objetivo de dar voz aos saberes e conhecimentos plurais, de modo que
possibilite a insercdo e a maior participacdo dos grupos sociais marginalizados, o que constitui
a perspectiva de emancipacéo social (Santos, 2007).

Por essa razdo, nesta pesquisa ha a valorizacdo da perspectiva das pessoas que vivem na
favela e cocriaram o Cambia Favela da Paz. Para cumprir esta proposta, foi fundamental
preservar uma postura de respeito pela voz das participantes, fendmenos e textos estudados,
incluindo suas narrativas e valorizando suas visdes de mundo a partir de seus contextos de vida
(Bourdieu, 1997; Santos, 2007). Isso implicou na estratégia de analise de dados adotada,
optando-se pela ndo reducédo da interpretagdo do fendmeno estudado a partir de constructos e
varidveis teoricas de forma dedutivas, mas sim de forma indutiva a partir dos dados que

emergiram do campo empirico (Given, 2008). Fazendo valer, dessa maneira, a prerrogativa de
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inclusdo e valorizagdo do sujeito e seus repertorios como defendido por Boaventura de Sousa
Santos (2007) e a tendéncia das pesquisas interpretativistas que, para Given (2008), estad em

contribuir com a construcéo de teorias inclusivas e emancipatdrias.

6.4 Contribuicdes académicas, gerenciais e sociais

Teoricamente, esta pesquisa contribui com o aprofundamento da compreensdo entre
coproducdo e valor social, considerada uma lacuna teérico-empirica em torno do tema
(Voorberg, Bekkers e Tummers, 2014; De Silva e Wright, 2019; De Silva, Al-Tabbaa e Khan,
2019). Além disso, embora ndo tenha sido um objetivo do estudo, esta pesquisa também traz
sinais da relacdo entre coproducéo e inovacdo social, que também é uma lacuna de investigacao
(Voorburg, Bekkers e Tummers, 2014; Grina, 2015). Por fim aprofunda o entendimento sobre
a colaboracdo em construcdes coletivas, com multi-stakeholders em acdo em rede, tema
necessario diante da emergéncia de criar inovacdo social, dado os desafios e crises sistémicas
(Auerswald, 2009; Reypens, Lievens & Blazevic, 2019; Grina, 2015). De maneira
complementar, traz elementos para aprofundar a discussdo em torno de praticas de gestdo
inovadoras (Reypens, Lievens & Blazevic, 2019), alternativas a ldgica privada (Awareald,
2009), transcendendo os limites institucionais de enfrentamento de problemas ecossociais
(Ostrom, 1990; Auerswald, 2009; Grina, 2015; Reypens, Lievens & Blazevic, 2019).

As contribuicdes teoricas, por sua vez, apoiam diretamente 0 campo empirico, com a
inspiracdo e a evidéncia da relacdo logica entre a coproducdo e a criacdo de valor social e
inovacdo. Além disso, as caracteristicas do processo estudado, podem ser adaptados e utilizados
em ambientes organizacionais, na perspectiva de construcdo de sentido (sensemaking) e criacdo
de valor social e orientado para mudancas, as quais empresas tém sido convidadas a enfrentar.
Nesse sentido, este estudo aponta caminhos para modelos organizacionais mais abertos,
colaborativos e responsivos as tradicionais praticas de gestdo (Auerswald, 2009; Laloux, 2014;
Wahl, 2016; Reypens, Lievens & Blazevic, 2019).

Além disso, esta pesquisa retne elementos para criar coletivos, movimentos e redes de
atuacdo coletiva em prol do bem comum, a favor da vida, da natureza e da cocriagao de futuros
possiveis. Inspirando, em alguma medida, repensar as maneiras como nos relacionamos nas
organizac0es e socialmente, diante do impacto socioambiental negativo que a agdo humana tem
exercido no Planeta. Ao colocar a confianca e o cuidado no centro do processo, fala-se das
relagdes humanas e de principios de modelos organizacionais que podem expandir suas préaticas

para além do lucro privado. Configurando, quem sabe uma relacdo de cuidado ampliado, no
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sentido ético, no exercicio social a favor do bem-estar e condi¢Ges adequadas para a vida na
Terra, dada a reconhecida interdependéncia entre natureza e sociedade.

Ainda no campo gerencial, esta pesquisa contesta, em certa medida, a linearidade do
planejamento, o controle por resultados e a mensuracao objetiva de desempenho social de
empreendimentos. Uma vez que o valor é atribuido com o uso e sentido atribuidos, particular
ou coletivo, e que esse valor estd associado aos principios, valores e propositos, o0 convite a
reflexdo é orientar a acdo empresarial e gerencial para aquilo que faz sentido de maneira
ampliada, socialmente representativa e contra-hegemoénica. De maneira complementar, este
estudo demonstra a grande potencialidade da consciéncia e da vontade coletiva em cocriar
novas e ndo imaginadas narrativas e alternativas para futuros de maiores potencialidades.

Nesse sentido, parece que um modelo organizacional ndo comega com a estrutura e nem
com o que sera feito, mas sim com uma folha em branco. Nessa perspectiva, o inicio é em roda,
no compartilhar das importancias, na identificagdo com o que é valioso e na acdo coletiva para
construgdo do comum: visdes de futuro ou sonhos coletivos. De todo modo, parece um tempo
gue solicita que retomemos a nossa capacidade de reimaginar possibilidades de nos
organizarmos socialmente, com logicas alternativas ao que causa destruicdo da biodiversidade,
violéncia e sofrimento social.

Por fim, ndo se tem como ter dimensdo do impacto social desta pesquisa, 0 que se sabe é
que ela esta a favor do emergente para a regeneracdo da vida, das relacfes e do planeta. Que
ela seja base de reflexdo no exercicio de criar pontes entre o hoje e os futuros com possibilidade
de vida, em que todos possam exercer suas capacidades e melhores potencialidades. Ela serve
ao despertar da consciéncia coletiva para revigorar a esperanca ao valorizar e dar voz aos que
ja estdo encontrando alternativas ao sistema capitalista, por questdes de sobrevivéncia.

Nesse sentido, este estudo abre espaco para reconhecer, valorizar e se inspirar em casos
como o Instituto Favela da Paz, como um modelo organizacional e de atuagdo no mundo, que
mesmo em contexto de favela, contribuiu, intencionalmente, com uma sociedade mais justa,
equitativa e ndo violenta. Que outros casos sejam vistos e reconhecidos em ecologia de saberes,
incluindo e validando aqueles que historica e sistemicamente foram invisibilizados, oprimidos
e explorados. Que as favelas brasileiras nos ensine a aprender a desaprender para comegar a

viver e aprender em comunidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Sonhar significa imaginar horizontes de possibilidades. Sonhar
coletivamente é assumir a luta pela construgdo das condigBes de
possibilidade. A capacidade de sonhar coletivamente, quando assumida
na opc¢do pela vivéncia da radicalidade de um sonho comum, constitui
atitude de formacéo que se orienta ndo apenas por acreditar que as
situacBes-limite podem ser modificadas, mas fundamentalmente, por
acreditar que essa mudanga se constréi constante e coletivamente no
exercicio critico de desvelamento dos temas-problemas sociais que as
condicionam. O ato de sonhar coletivamente, na dialeticidade da
dendncia e do andincio e na assungdo do compromisso com a construcgao
dessa superacdo, carrega em si um importante potencial transformador
que produz e é produzido pelo inédito vidvel, visto que o impossivel se
faz transitdrio na medida em que assumimos coletivamente a autoria
dos sonhos possiveis. (Freire, 2001, p. 30)

Ao final desta dissertacdo, Paulo Freire é invocado, na tentativa de retornar ao essencial
e belo da nossa capacidade humana: o sonhar coletivamente. O estudo de caso foi revelado na
possibilidade de imaginar, sonhar, acreditar, compartilhar, realizar, celebrar e aprender
coletivamente. Em uma era em que se treinam as pessoas para serem eficientes, a equidade se
faz perdida e talvez possa ser restabelecida a partir daquilo que as conecta enquanto seres
humanos e faz sentido para um coletivo maior, o qual inclui a natureza e todas as formas de
vida.

Levanta-se 0 seguinte questionamento: qual é o papel do sonho coletivo para as
transformacdes sistémicas necessarias na promocdo de justica social? Parece, a luz desta
dissertacdo e com o apoio de Paulo Freire, que 0 sonho tem um papel estruturante do “despertar
da consciéncia para outra visdo de mundo”, “despertar do acreditar que é possivel” (IFP, 2020)
maneiras alternativas de viver, tornando possivel a vivéncia coletiva da utopia na pratica
(CAM,2020) e honrando a “beleza da colaboracéo” (ESP, 2020), que em si € reconhecida como
valor, o “valor de construir juntos [...] 0 mundo que sonhamos” (IFP, 2020). Nesse sentido, faz-
se ainda uma pergunta complementar: qual € o mundo que sonhamos? Este estudo se mostra,
em alguma medida, como um convite para voltar a abrir espaco, enquanto pessoas, organizagoes
e sociedade, permitindo o sonho coletivo em um campo de encontro, de cuidado e de
apreciacéo, onde os saberes plurais sdo visibilizados, reconhecidos e valorizados.

Esta dissertacdo se encerra dando visibilidade para a capacidade das pessoas de sonharem
coletivamente. Sonhar, acreditar e construir o futuro com maiores potencialidades para todas e
todos, na abertura e disponibilidade de ter a experiéncia de aprendizagem coletiva sentida de
maneira consciente com os proprios olhos, coracdo e pele; onde as pessoas oferecem o que tém

de melhor para realizar os sonhos umas das outras. Como se ouviu no Instituto Favela da Paz,
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ja é chegada a hora de despertar a consciéncia e interagir de outras formas no mundo.
Compreender, pela voz do campo, que tudo, todas e todos estdo em conexdo e interdependéncia.

Por fim, voltando a Paulo Freire, que se possa imaginar este horizonte de novas possibilidades
na construcdo coletiva de futuros possiveis.
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Apéndice 1: Roteiro semiestruturado — Coprodutores IFP

> w0 oE

Roteiro aplicado aos grupos de coprodutoras
Time Cambia (CAM) e Instituto favela da Paz (IFP)

Pergunta geradora: Como foi sua experiéncia no Cambia Festival?

Em que momento e como vocé participou?

Como foi o processo de criagdo do Cambia?

Vocé considera que o Cambia foi construido de maneira coletiva? Por quem?

Vocé identificou desafios no processo? Quais? Quais estratégias foram adotadas para
supera-los?

Com base nos aprendizados do processo, quais as recomendagdes que vocé daria para
uma construcdo semelhante a que aconteceu com o Cambia?

Qual a importancia do Cambia para vocé?

Da sua perspectiva, qual a importancia do Cambia para o coletivo que fez parte da
construgdo?

Da sua perspectiva, qual a importancia do Cambia para o Jardim Nakamura?

Pergunta especifica para CAM: Qual foi a importancia da Jornada Aberta de Inovacao?
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Apéndice 2: Roteiro semiestruturado — Coprodutores ESP

Roteiro aplicado com especialistas (ESP)
Pergunta geradora: como e porque sua trajetoria chegou ao tema cocriagao?

Nota: Antes de comecar as entrevistas, foi declarado o conceito de coproducdo e todas as
entrevistadas entenderam o sentido como sinénimo de cocriagéo, sua area de expertise.
1. O que é cocriagdo?
2. A partir de sua experiéncia, quais sdo as diferencgas entre 0s projetos que sao e 0s que
ndo sdo cocriados?
3. Vocé poderia descrever como acontece 0 processo de cocriacdo?

4. Na sua perspectiva, qual é a importancia da cocriacao?

A seguir, uma pergunta complementar e ndo prevista no roteiro original que surgiu a partir dos

dados da primeira entrevista realizada com os especialistas:

5. O que € necessario para que a cocriacdo acontecer?
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Quadro 23: Code index: Arranjo para os significados dos varios niveis de codificagdo e etapas de analise

HIERARQUIA
DE CODIGOS

CODIFICACAO NO
ATLAS.TI

PROCEDIMENTOS
ANALISE E
FERRAMENTAS DO
ATLAS.TI

EXEMPLOS

Cadigo conceito

Letras mindsculas e
pretas

ANALISE GERAL
Leitura aberta
Codificacdo aberta e
axial
FERRAMENTAS DO
ATLASti

Citacdes e cddigos
(Atlas.ti)

Memos e comentarios
(Atlas.ti)

“O planejamento ndo funciona para
no6s”

“E preciso estabelecer relagdes de
confianga”

“A diversidade de repertdrios amplia o
horizonte de atuagdo”

“A cocriacdo favorece a inovagao”

“E importante uma lideranca local
para ancorar o projeto”

CATEGORIA

Letras maitsculas e
coloridas

subcategoria

Letras mindsculas,
coloridas tal como os
outros codigos da
categoria

ANALISE
SEMANTICA
Leitura por partes
Codificacéo seletiva
Inter-relacbes de
codigos
FERRAMENTAS DO
ATLAS.TI

Cadigos e grupos de
codigos (Atlas.ti)
Memos e comentarios
(Atlas.ti)

Redes semanticas
(Atlas.ti)

C.CO_ CARACTERISTICAS
ESTRUTURANTES DA
COPRODUCAO

€.co_: incluir o publico impactado
c.co_: diversidade de repertorios
c.co_: colaboracdo extrema

C.co_: abertura para o que emerge do
campo

/DIMENSAO

Letras mailsculas
precedidas do simbolo (
/), colorido

/sub-dimensédo

Letras maiusculas
precedidas do simbolo (
/) e com o inicio
vinculado a dimensao
pertencente

Dados
sociodemograficos
para codificar
atributos dos
participantes da

Letras minUsculas, com
o prefixo #, cinza

ANALISE
SOCIOCULTURAL E
ABSTRACAO
TEORICA
Aprimoramento de:
Cadigos e grupos de
cddigos (Atlas.ti)
Memos e comentarios
(Atlas.ti)

Redes semanticas
(Atlas.ti)

ICARACTERIZACAO

[caracterizacdo: caracteristicas
estruturantes

#background: rural
#background: central
#background: periferia
#género: masculino
#género: feminino

hierarquizado e
compor uma rede
semantica

dados

pesquisa.

Codigos em Letras mindsculas, com |Durante todo o processo [* admiracdo pelas pessoas
desenvolvimento  |prefixo de asterisco (*) |de analise e codificagdo |* valorizagdo de seus talentos, saberes
para ser até a saturacdo dos e ofertas

* confianca criativa

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Friese (2016).
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Apéndice 4: Categorias teorico-empiricas: condicdes adequadas de
participacao

No quadro 24, ha a lista de categorias que compdem as condi¢des adequadas de participacao.

Quadro 24: Categorias das condi¢des adequadas de participa¢do

Condic6es adequadas de participacéo
'/MODELO DE GOVERNANCA E GESTAO FONTE

'Modelo_s de governanca e processos decisérios inclusivos e participativos. Auerswald, 2009; TEO

Domenico, Haugh e Trace, 2010; Galera e Borzaga, 2009; Portocarrero e Delgado, 2010.

Modelo de gestao flexivel, aberto e responsivo. IIEFSPP.7 CAM,
IModeIo de gestdo e processos decisdrios horizontais. CAM, IFP.

ITer clareza dos contornos na gestéo. CAM. I
IUtiIizar métodos de facilitagdo de processo. CAM.

IAdotar protocolos de didlogo e tomada de deciséo. CAM. |
IContar com alguém que facilite 0 processo. ESP.
IFaciIitadores: envolver tomadores de decisdo. ESP.
'FORMAR GRUPO FONTE |
IAcordos claros e com sentido para o grupo. ESP. |
Conhecer as habilidades, talentos, vontades e disponibilidade. IIEFSPF?, CAM,
IDefinigéo de papéis e responsabilidades. CAM. I
Ildentificagéo com o que sera cocriado. ESP.

Integracdo e conexdo de pessoas com diferentes repertorios. IIEFSPR CAM,
IALINHAMENTO FONTE
Alinhamento de expectativa. IIEFSPF?, CAM,
Visdo compartilhada do problema e do objetivo. IIEFSPP., CAM,
Alinhamento de principios e valores. IIEFSPP., CAM,
ICIareza do processo. ESP.

ICIareza de papéis e responsabilidades. ESP, CAM.
'Clareza dos niveis de participacdo e zonas de autonomia. ESP,CAM
IRELAQOES DE CONFIANCA PRINCIPIOS DE VIVER E APRENDER EM COMUNIDADE I
'Lideranga compartilhada e distribuida: “a responsabilidade ndo é individual é de todo IEP.

mundo”.

I“Celebrar as conquistas”. IFP.

I“Coeréncia aos principios e valores”. IFP.

I“Conhecer e respeitar o contexto local”. IFP.
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“Confiar nas pessoas, na intui¢do e no fluxo dos acontecimentos”. IFP.
“Conhecer as pessoas e estabelecer conexdes aprofundadas por meio da convivéncia”. IFP.
Mutualidade reciprocidade e igualdade nas relaces (Nesta, 2011; Portocarrero & Delgado TEO, ESP,
2010; Ostrom 1990). CAM, IFP.
s « N . ) TEO, ESP,
Comunicacao, didlogo, cooperacao e relagdes de confianca (Ostrom, 1990; Sen 2010). CAM. IEP

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Apéndice 5: Campo da cocriagéo

No quadro 25, ha a lista de categorias que compdem as condi¢des adequadas de participacéo.

Quadro 25: Categorias do campo da cocriagcdo

CAMPO DA COCRIACAO

PRINCIPIOS DE VIVER E APRENDER EM COMUNIDADE

'CAMPO DA PRESENCA

FONTE

Copresenca radical: anulagdo simbdlica e temporaria das
desigualdades estruturais.

Santos, 2004.

Awareness-based collective action.

Presencing Institute.

'Abertura do coracéo.

Presencing Institute.

'Abertura da mente.

Presencing Institute.

'Abertura da vontade.

Presencing Institute.

'Qualidade da escuta.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

'Qualidade da presenga e atenc¢éo.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

'CAMPO DO ENCONTRO

FONTE

'AMBIENTE DE CONFIANCA

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

Dialogo franco, honesto, respeitoso e acolhedor.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

'Permeabilidade, disponibilidade e ndo julgamento.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

'Espa(;o igualitario de fala.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

Proporciona seguranca emocional.

ESP, 2020; CAM, 2020.

Escuta ativa e fala intencional.

ESP, 2020; CAM, 2020.

'Equidade, reciprocidade e mutualidade nas relacGes.

Santos 2004; Auerswald, 2009;
Portocarrero e Delgado, 2010.

'AMBIENTE APRECIATIVO

FONTE

Interesse pelo outro.

ESP, 2020; CAM, 2020.

'Admira(;éo.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

Valorizagdo e apreciagdo dos diferentes repertérios e saberes.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

Apreciagdo e valorizagdo dos talentos e contribuicdes.

ESP, 2020; CAM, 2020.

'CAMPO DO CUIDADO

FONTE

'Autocuidado.

CAM, 2020.

Cuidado com as relagdes.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

Estabelecer relagfes de confianca.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

'Horizontalidade, mutualidade e reciprocidade nas relaces.

Nesta, 2011.

'Reciprocidade.

Portocarrero de Delgado, 2010.




Mutualidade.

Portocarrero e Delgado, 2010.
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Copresenga radical: equidade no reconhecimento dos saberes e

ativos.

Santos, 2004.

'Equidade nas relacdes.

Auerswald, 2009.

ICAMPO DA CRIATIVIDADE

FONTE

'Espago do improviso e do inesperado.

ESP, 2020; CAM, 2020.

'Ambiente favoravel a criatividade.

ESP, 2020; CAM, 2020.

Abertura para o inesperado que emerge do campo de encontro

entre as pessoas.

ESP, 2020; CAM, 2020; IFP, 2020.

Vulnerabilidade como poténcia criativa.

ESP, 2020.

'CAMPO DA TROCA, INTERCAMBIO, INTEGRACAO

E COMPARTILHAMENTO

FONTE

' Legitimidade dos saberes ¢ iniciativas.

Portocarrero e Delgado, 2010; Santos,
2004.

Troca, compartilhamento e ac6es intersetoriais.

Ostrom, 1999; Phills et al., 2008.

Comunicagéo.

Ostrom, 1999.

Troca e intercambio de saberes e ideias.

Ostrom, 1999; Phills et al., 2008.

Intercambio de recursos.

Phills et al., 2008.

' Integracéo de diferentes publicos.

Phills et al., 2008.

Acdes intersetoriais.

Phills et al., 2008.

'Troca em diversidade de repertdrios e pluralidade de saberes.

ESP, 2020.

'INFLUENCIADORES DO CAMPO

'FONTE

' Assimetrias estruturais de poder.

Bourdieu, 1977; 1978; 1986; Portocarrero e'

Delgado, 2010.

Desigualdades de género, classe e cor da pele.

Portocarrero e Delgado, 2010.

Diferencas de capitais, dentre eles o cultural e simbdlico.

Bourdieu, 1977; 1978; 1986.

Cultura organizacional e modo de operar.

IFP, 2020.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Apéndice 6: Efeitos potenciais das condi¢des adequadas de participagéo para a

qualidade do campo

Quadro 26: Efeitos potenciais das condi¢cdes adequadas para a qualidade do campo

Efeitos potenciais das condicbes adequadas para a qualidade do campo (ESP, CAM, IFP)

PRINCIPIOS DE VIVER E APRENDER
EM COMUNIDADE (IFP, CAM): decidir
estar, construir e viver em coletivo com
disponibilidade de “correr risco juntos”.

Efeito comunidade:

Alegria de estar em comunidade (CAM, IFP).
Estimulo & criatividade (ESP, IFP).

Coesdo do grupo (ESP, IFP).

Autoconfianga e alegria (ESP, CAM, IFP).

Confiar nas pessoas, na intui¢cdo no fluxo dos acontecimentos
(CAM, IFP).

Gratiddo por ser uma pessoa melhor com o outro (IFP).
Mutualidade (ESP, CAM, IFP).

Reciprocidade (ESP, CAM, IFP).

Orgulho e pertencimento (ESP, IFP).

Vinculos e relagdes de confianca (ESP, CAM, IFP).

Efeitos condicGes adequadas:

Conexdo humana (ESP, CAM, IFP).

Relagdes de confianca (ESP, CAM, IFP).

Seguranca para se sentirem vulneraveis (ESP, CAM, IFP).

MODELOS DE GOVERNANCA e
processos decisorios inclusivos e
participativos (Auerswald, 2009; Domenico,
Haugh & Trace, 2010; Galera e Borzaga,
2009; Portocarrero e Delgado, 2010), com
contornos de gestdo, com protocolos de
didlogo e tomada de decisdo, a ponto de
criar um ambiente seguro e de confianca.

Efeito governanca:

Distribuicdo proporcional e equilibrada das responsabilidades
(CAM, IFP).

Aprender a decidir em coletivo (CAM).

“Evitar a dor e os desafios de um projeto autogerido” (CAM).
Empatia com escuta ativa e fala intencional (ESP, CAM, IFP).
Garantir um espaco igualitario de fala (ESP, CAM, IFP).
Qualidade nos pensamentos e discussfes (ESP, CAM).
Horizontalidade na tomada de decisdes (CAM, IFP).

COPRESENCA RADICAL EM
ECOLOGIA DE SABERES (Santos,
2009) e apreciagdo. Considera-se ecologia
de saberes como a diversidade de
repertdrios e pluralidade de saberes. Inclui-
se na ecologia de saberes em copresenca
radical, a inclusdo do “publico final”.

Efeito campo:

Ativa a confianca criativa e inteligéncia coletiva (ESP, CAM,
IFP).

Confianga em si mesmo e no coletivo (ESP, CAM, IFP).
Descoberta e aprendizagem coletiva (ESP, CAM, IFP).
Senso de propriedade (ESP,IFP).

Efeito inclusdo:
Adeséo, engajamento e protagonismo local.

Efeito ecologia:

Diversificacdo, técnicas de ferramentas e recursos.

Ampla representatividade.

Solugdes adequadas aos problemas.

Solugdes criativas com potencial de gerar inovagdo social.
Otimizag&o de recursos.

Solugdes com sentido para as pessoas e adequadas ao contexto.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Apéndice 7: Diario de campo, janeiro 2020

Relato da Pesquisadora: Instituto Favela da Paz
Quando cheguei Claudinho estava em uma mesa de madeira, vestindo boné e camiseta
com mais trés pessoas na mesa. Uma das mulheres estava falando e ao terminar, ougo a voz

dele pela primeira vez, que de maneira tranquila e espontanea falou sorrindo:

Eu acho interessante quando Vvocés me perguntam sobre
colaboragcdo, sobre como colaborar. Quer saber como
aprendemos a colaborar? Morando aqui. E s6 viver com muita
gente em um espago pequeno e a gente aprende a colaborar. Um
dad para o outro aquilo que tem e vivemos juntos. Aqui
aprendemos assim. (Claudinho Miranda, Instituto Favela da Paz)

Ao ouvir, fiqguei com um misto de surpresa, alegria e curiosidade. Profundamente
atravessada pelo que havia escutado, disfarco e pego um copo de agua, sem nada dizer. Volto e
pergunto se posso sentar com eles. Ele responde: “claro, senta ai”. Sentei e ainda um tanto
desconcertada, segui ouvindo e anotando em meu diario de campo a experiéncia e as sensacdes de
estar ali. Elem, companheira e uma das liderancas do Instituto, também estava sentada & mesa.

Ao continuar acompanhando a conversa, percebi que estavam no meio de uma entrevista
em que a mulher que estava falando era Gisele Paulino, da Unikebradas - uma universidade
livre com mestres da quebrada. Celso, articulador dessa jornada imersiva de aprendizagem,
cocriador do Cambia no Programa do Presencing, também da Unikebradas estava em pé, na
cabeceira da mesa, perto da porta. Descobri naquele instante que Claudinho é um mestre da
quebrada pelo Unikebradas. Aquele momento me despertou uma certeza intima de que estava
em um lugar onde teria muito o que aprender sobre cocriacao, sobre culturas regenerativas e
como viver a economia da dadiva com um Instituto que nasceu e cresceu na favela.

Dentre tantas novidades, distracdes e olhares sorrateiros de uma curiosidade
investigativa que crescia, comecei a notar as paredes, as cores, a disposicdo dos moveis. Para
chegar, sobe-se dois longos lances de escada em cimento, com paredes estreitas e chega-se a
cozinha, onde estava a mesa e as pessoas conversando. A cozinha é o ambiente de chegada no
Instituto, ao fundo, logo acima do fogdo, como cartdo de visita estava “VegeArt - servimos o
mundo que queremos ”. A mesa onde as pessoas estavam sentadas é o ponto de encontro para
conversas e refeigoes.

De onde estava sentada, via-se na porta um desenho de claquete, na outra um simbolo
sagrado indiano, na parede a pintura de uma mulher negra, na outra a prateleira com pratos

e o filtro de 4gua. Segui ouvindo, observando e anotando os detalhes que estruturam aquele



198

lugar que estava de portas em um domingo de sol. Sol escaldante, casas em cima de casa, muita
gente, pouco espaco. No prédio do Instituto, moram sete familias.

Ali na mesa me dei conta que estava imersa em uma jornada de aprendizagem da qual
nunca mais sairia a mesma. Sou branca, crescida em um bairro pobre da Grande
Floriandpolis, que é muito diferente de bairros pobres da Grande Sdo Paulo. Os da
megalopole, sdo bem maiores e complexos. Quando aceitei o convite do Celso, um dos
cocriadores do Cambia na Jornada, quem indicou conhecermos o Favela da Paz, imaginei
estar indo para um lugar que certamente nao seria téo diferente do que eu ja conhecia no Sul.
Mas era.

Estava na mesa, com liderancas locais, no predio do Instituto que fica na rua que ja foi
considerada a rua mais violenta do mundo, onde na década de 1990. Segundo as pessoas do
Instituto, chegaram a morrer sete pessoas por dia na rua 2. Ha violéncia, ha muita pobreza e
escassez, muitas familias moram em casas de chdo batido, sem rede de esgoto e nem agua
potavel. E estamos falando da cidade de S&o Paulo, a cidade mais rica da América Latina em
termos de PIB. Em 2020, 30 anos depois, a realidade ainda é desafiadora pela pobreza,
violéncia e vulnerabilidades sociais, mas, como afirma Claudinho “uma comunidade
trabalhada, mais consciente, transformada pela musica, pela arte e pela cultura de Paz ”.

Eles relatam que é um local em que moram pessoas que certamente sofrem opressdes,
exclusdes e exploracdo historicas pelos sistemas dominantes e a violéncia estrutural, como o
racismo por exemplo. Claudinho, autodenominado de neto de negro e indio, cuja familia veio
do nordeste para a cidade de Sdo Paulo tentar a vida, junto com o irmao e apoiado pelo pai e
mae, abriram sua vida para seus talentos e vontades pessoais desde muito cedo: para a musica.
O pai fez de tudo na vida e conseguiu com ajuda coletiva montar um estidio para 0s meninos
e muita gente comecou a querer aprender a ser musico. A arte e a misica encontraram campo
para florescer no meio da favela, com todos os caminhos tristes e possibilidades restritas para
gquem morava la desde sempre.

O pai do Claudinho viu o Jardim Nakamura crescer pelos morros, antigamente era s
mato, ele conta. E conta também a histdria de muita batalha e luta, até hoje ele diz lembrar
cada tijolo colocado no prédio em que hoje todos moram e € a sede do Instituto Favela da Paz.
A mae € uma artista talentosa, enfeita tudo quanto € canto da casa. Gosta de fazer bonequinhas
de pano que ela mesma costurou e ta pensando em fazer mais porque o povo que vai la gosta.

Hoje, no Instituto Favela da Paz além do Poesia Soul, uma banda que nasceu com o
samba e manifesta poesia, hd um estidio de inovagao de tecnologias de baixo custo para a

sustentabilidade, liderado pelo Fabio Miranda; um restaurante vegetariano liderado por Elem;
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um estudio de audiovisual, com fotografia e produgdo de videos liderado por Raphael e a
Agata. Todos moram no Instituto com o pai e a mae do Claudinho e do Fabio e com as criangas.

Elem ama as pessoas ao redor da mesa, cozinhar para ela é um ato de amor e
generosidade, ter uma mesa sempre foi um sonho para a mestre do VegeArt. Ele € artista, tem
um diério de sonhos profundos e é também vocalista da banda. O fogéo do VegeArt — cozinha
coletiva e vegetariana, é alimentado sobretudo com o gas do Biodigestor do Fabio.

Fabio é um cientista autodidata que trabalha com automacao. Ele tem uma maletinha
que gera energia e demonstra para 0s jovens aprenderem inovacao para a sustentabilidade
nas periferias, muitas vezes com patrocinio privado, onde ele da cursos. Na casa dele, a mais
alta do prédio, tem plantas que sdo irrigadas por um sistema automatizado que ele controla
pelo celular. Foi ele quem inventou. Subi para ouvir as histérias do Fabio, de como ele
construiu o biodigestor, das vezes que o pessoal da Alemanha e Portugal la estiveram para
conhecer como ele fez funcionar e do empenho que ele tem em criar a mesma tecnologia mais
portatil para as familias do bairro usarem.

Depois de conhecer o trabalho de Fabio, voltei para mesa com Claudinho e Elem. Dei
um espaco, entre uma fala e outra e pedi a palavra. Encantada e imersa na experiéncia e ainda
impactada pelo que ouvi ao chegar, resgatei as lentes do tema deste estudo - ' cocriacdo e
Geracao de Valor social' - e combinei com minha surpresa pela diversidade, complexidade e
pioneirismo dos projetos no Instituto.

Meu interesse investigativo, naquele momento preliminar da pesquisa, estava em torno
da cultura organizacional, 0 modelo de gestao e os processos decisorios. Imaginando que era
um processo participativo e coletivo, buscando entender um pouco melhor sobre os processos
de gestéo e criacdo de projetos, interessada em como eles se organizavam, eu fiz uma pergunta:
“Claudinho, vocés tém varios projetos aqui. Como voceés se organizam? Como Sao as reunides

de vocés? ”. Eis que ele me responde:

Fernanda, fizemos uma Unica reunido. E quando o projeto
comeca. E a nossa pergunta é: como vamos cuidar uns dos
outros?”. E complementa: “Porque aqui, mais importante do que
qualquer projeto é cuidar das relagdes. E importante que
estejamos bem. Aqui temos um ao outro. Os projetos acabam e a
gente vai continuar morando juntos. E importante que todos
estejam bem. Se tudo der errado, teremos uns aos outros e essa é
nossa Unica garantia.

Ouvi, anotei, sorri quase sem querer por impacto da inesperada e intrigante resposta.
Neste momento meu corpo e coracao bateram em um mesmo ritmo por perceber que estava

diante de um fendmeno muito especial. Esta fala em conjunto com algumas escutas durante a
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imersdo me deu a impressao de que a cocriagdo é parte intrinseca a cultura organizacional do
Instituto. O que me deu sinais da riqueza que seria estudar a cocriacdo e a geracao de valor
social com e ao lado da Favela da Paz. A narrativa das pessoas do Instituto, revelava que tudo
que acontecia no Instituto era cocriado e sob a perspectiva do cuidado e de como viver e
aprender em comunidade. Os fatores que pareciam constituir o modelo de gestao do Instituto
pareciam estar sob uma logica horizontal, responsiva e com lideranca e responsabilidade
distribuidas.

Nesta primeira visita foi possivel ter um panorama do jeito como o Instituto Favela da
Paz funciona: de um jeito coletivo, colaborativo, impulsionados pela arte, pela musica, pela
sustentabilidade e regeneracéo. Eles declaram a orientacdo pelo servir e se preocupam em
cuidar uns dos outros, das relacfes e do impacto de suas ac¢des individuais e coletivas no
mundo. Entre eles, parece haver cuidado mutuo, onde um incentiva o talento e sonho do outro

e eles decidem juntos como fazer.

Logico que tem dificuldades. Cada um é de um jeito. Quando um
ndo t4 bem, o outro esta. E ai tem uma terceira pessoa, Porque
aqui sempre tem um terceiro, que muitas vezes ajuda a mediar.
Estamos juntos e juntos e em comunidade. Isso ajuda a tomar
decises coletivas e seguir com as coisas do Instituto.

Era maio de 2019, pré segunda edi¢do do Cambia, durante a Jornada de Aprendizagem
recomendada pela jornada U. Naquele momento tive a terceira confirmacao sobre os motivos
de estudar o caso Cambia. O primeiro foi o chamado de “cocriar o futuro” ao lado do
Presencing Institute, do MIT com um caso desenhado para culturas regenerativas; o segundo
foi a quantidade e diversidade de pessoas do primeiro encontro da Jornada de Inovagédo e as
caracteristicas do caso em estudo; o terceiro, a confirmacao de que seria realizado na favela
com cocriacao local e apoiado pelo Instituto Favela da Paz.

Depois deste primeiro encontro mais dois aconteceram. O segundo foi quando facilitei
uma roda de sonhos onde cada uma das pessoas presentes colocou sua intencéao e vontade, a
partir da qual o para o Cambia Favela da Paz foi cocriado localmente. Surgiu tudo quanto €
tipo de sonho, dentre eles, o de fazer parte coletivamente de um movimento de dan¢a mundial
que milita contra a violéncia contra as mulheres. Esse era o sonho da Elem afirmando que no
bairro é necessario um movimento de conscientizacao coletiva contra violéncias domésticas.

Os sonhos viram uma nova edi¢édo do Festival que foi executada com uma agéo coletiva
auto-organizada com a participacdo do Instituto Favela da Paz, cocriadores Cambia u.lab-2x
e moradores do Bairro Jardim Nakamura. Essa mobilizagdo atraiu muitas pessoas e de todos

o0s cantos da cidade. Eram mais de 300 pessoas participando e oferecendo atividades. Desde



201

economistas, politicos, bidlogos, artistas locais e de outros bairros - periféricos e centrais. Um
ponto de encontro, mobilizando sonhos e talentos, cujo tema central foi a Cultura de Paz.

Passados seis meses da realizagdo do Cambia Favela da Paz, consigo agenda para a
entrevista em profundidade com Claudinho e Elem. Além da entrevista, iria conviver com eles
durante trés dias. Hospedada na casa deles, foi uma experiéncia muito peculiar. Desde o inicio
me senti confortavel, bem-vinda, como se estivesse com velhos conhecidos.

Estava com o coracgéo cheio de alegria e expectativa quando cheguei. Entrei na casa com
aporta aberta, como de costume e cheguei na cozinha vazia. Esperei um pouco e eles chegaram
para me receber com a naturalidade como se de casa fosse. Lembro do abraco da Ellen, do
sorriso e dos olhos. Neste mesmo momento do encontro lembro do quanto todas as vezes nos
encontramos ela evidenciou a sua paixao por servir e partilhar. Eis que ela expressa: “que
bom que deu certo dessa vez. ” Neste momento, fiquei um pouco inquieta e ansiosa, sem saber
direito como me comportar diante daquele que era 0 momento tdo aguardado para esta
pesquisa.

Iria ouvir as pessoas que certamente teriam muito a contribuir com este estudo. Dentre
0s papéis que segurava, junto com o diario de campo, estava o roteiro da entrevista e uma
grande curiosidade sobre o que viria. Comecei a perceber um certo movimento, ndo sabia
exatamente o que estava acontecendo e me dei conta que estdvamos todos indo para outro
lugar. Um lugar reservado um cantinho precioso para o Instituto, especialmente para fazer a
entrevista.

Depois do Claudinho brincar com os meninos de bolinha de gude e Elem e eu colher
umas folhas para o chd, tomamos café com um rico papo em que contextualizei um pouco a
pesquisa. Em seguida, oficialmente comecou a entrevista gravada seguindo o roteiro semi-
estruturado (Apéndice 1). No inicio, agradeci e detalhei meu papel como académica, esclareci
meu tema de pesquisa e fendbmeno estudado. Eles ficaram contentes com o tema e disseram que
outras pessoas, de outras areas, ja foram la fazer esse tipo de estudo.

Daquele momento, os temas que mais me chamaram a atencdo foram a importancia do
cuidado, dos vinculos e de cultivar relag¢fes de confianca: “cuidar das relacfes vem antes do
que qualquer coisa que a gente faca juntos ” (Claudinho Miranda). Além disso, a declaracao
do guanto é necessario respeitar o contexto e ter alinhamento em termos de principios e
propositos. Fiquei encantada com a profundidade e a vida com que eles traziam os exemplos,
sempre permeados pelo contexto da favela, que segundo eles é um contexto de aprendizagem.
Aprendizagem em termos de aprender em viver coletivo, colaborar, compartilhar e “lidar com

0 inesperado o tempo inteiro”.
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