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Apéndice A — O Balanced Scorecard como Modelo de Informacao
para Gestao Estratégica

Este documento apresenta aspectos técnico-empresariais do projeto de pesquisa
apresentado ao Centro Universitario do Leste de Minas Gerais — Unileste-MG.

Estamos em um novo contexto mundial, onde existe diversidade de produtos,
mercados e unidades de negocio, e esta diversidade pressiona fortemente as regras e
teorias desenvolvidas inicialmente para organizagdes menores € menos complexas.
No passado, as empresas eram bem sucedidas apenas incorporando novas tecnologias
aos seus ativos fisicos, gerando producdo em massa com eficiéncia de produtos
padronizados. A alocacdo de novas tecnologias aos ativos fisicos (ou tangiveis), além
da exceléncia na gestdo de ativos e passivos financeiros era suficiente para que as
empresas alcangassem o sucesso.

Hoje, para alcancar o sucesso, num mercado globalizado cada vez mais
competitivo, a empresa precisa explorar seus ativos e capacidades intangiveis (valor
da empresa, valor da qualidade dos seus produtos e servigos, valor de funcionarios
motivados, processos internos eficientes, clientes satisfeitos e fiéis, etc.). A empresa
precisa mensurar sua estratégia para entender aonde precisa chegar e como fazer para
alcancar seus objetivos. SO que a Contabilidade convencional, com sua tradi¢do de
indicadores financeiros, ndo mensura estes ativos e capacidades, € muito menos a
estratégia empresarial. E necessario o estabelecimento de uma forma de mensuragio
que solucione este problema. O Balanced Scorecard ¢ uma solugdo para esta
situagao.

O Balanced Scorecard tem como principio a mensuracdo de indicadores
ligados a satisfacdo dos clientes, aos processos internos, ao aprendizado e
desenvolvimento dos funcionarios, mas sem deixar de lado o desempenho financeiro,
ligando todos estes indicadores a estratégia da empresa. Sdo, portanto, quatro
perspectivas, que representam o equilibrio entre os indicadores externos, voltados
para acionistas e clientes, e os internos, voltados para os processos criticos do
negdcio, inovacdo, aprendizado e crescimento. Portanto, o Balanced Scorecard
traduz a missdo e a estratégia da empresa (suas metas e politicas) em medidas de
desempenho que possibilitam a mesma buscar resultados financeiros e, a0 mesmo
tempo, monitorar o progresso no desenvolvimento de aptiddes e aquisi¢cdes de ativos
intangiveis necessarios ao seu crescimento futuro. As medidas do Balanced
Scorecard sdo estabelecidas individualmente para cada empresa, pois a estratégia ¢
individual, e devem fazer parte de uma cadeia de causas e efeitos.

Veja, na figura 1, como Kaplan e Norton, idealizadores do Balanced
Scorecard, véem a estrutura necessaria para a tradugdo da estratégia da empresa em
termos operacionais.
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Figura 1 - O Balanced Scorecard e as perspectivas estratégicas

Financeiro

Para sermos bem
sucedidos Objetivos | Indicadores | Metas Iniciativas
financeiramente,
como devemos
aparecer perante
nossos acionistas?

Para atingir nossa vis3o,
como devemos aparecer
perante nossos clientes?

Objetivos|Indicadores | Metas Iniciativas

Cliente T Processos internos de Negbcios

Para satisfazer nossos Objetivos |Indicadores |Metas  |Iniciativas

Visdoe acionistas e dlientes, em

4| Estratégia [P |que processos de negdcios

devemos exceder em

i exceléncia?
Aprendizado e Crescimento
Para atingir nossa
visdo, como Objetivos Indicadores  [Metas Iniciativas
sustentaremos
nossa capacidade
de mudar e
melhorar?

A perspectiva financeira se relaciona com a visao dos acionistas. Indicam se a
implementagdo e a execu¢do da estratégia da empresa contribuem para melhorar a
linha de resultados; esta relacionada com rentabilidade, crescimento e geracdo de
valor para os acionistas. Alguns dos objetivos dessa perspectiva poderiam ser a
melhoria de lucros e a reducao da estrutura de custos. Como indicadores para esses
objetivos, pode-se sugerir o retorno sobre investimentos, retorno sobre o patriménio
liquido, margem bruta e margem liquida, € os custos unitarios, respectivamente.

A perspectiva do cliente relaciona-se com a visdo que os clientes t€ém da
empresa. A empresa deve expressar metas de tempo, qualidade, desempenho e
servigo e traduzir essas metas em medidas especificas. Como exemplo de objetivo
para essa perspectiva, pode-se sugerir o aumento do nivel de satisfacdo dos clientes
com produtos e pessoal, cujo indicador poderia ser a participagdo no segmento de
mercado. Outro objetivo poderia ser o aumento do nivel de satisfagdo pods-venda,
cujo indicador poderia ser uma pesquisa de opinido sobre a satisfacao.

A perspectiva interna se relaciona com o que a empresa deve fazer
internamente para satisfazer as necessidades dos clientes e acionistas. E
recomendavel que a empresa defina uma cadeia de valor completa dos processos
internos, que tenha inicio com o processo de renovagdo, prossiga com 0s processos
de operagdes e termine com o servigo pos-venda. Para exemplificar os objetivos e
indicadores para essa perspectiva, tem-se: a) efetuar vendas cruzadas — indicador:
quociente de venda cruzada; b) atendimento eficiente — indicador — tempo de
atendimento de solicitagoes.

A perspectiva de aprendizado e crescimento relaciona-se com a necessidade
de melhorar e criar valor. Vincula-se diretamente com o valor da empresa. S6 com
capacidade de langar novos produtos, criar valor para os clientes e melhorar sua
eficiéncia interna ¢ que a empresa vai penetrar em novos mercados, e melhorar seu
faturamento e margens de lucro. Para exemplificar os objetivos relacionados a essa
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perspectiva, pode-se citar a melhoria de competéncias funcionais, cujo indicador
poderia ser o confronto desenvolvimento de pessoal X plano efetuado.

Exemplos de objetivos e indicadores estdo na figura 2. Esta figura, elaborada
pelo Prof. Orlando Cattini Junior, da Fundagdo Getulio Vargas — FGV, mostra as
medidas estratégicas (indicadores) associadas aos objetivos, divididos nas quatro
perspectivas ja abordadas.

Figura 2 - Exemplo de Balanced Scorecard

Objetivos: (PERSPECTIVAS)
Financeiros: (Financeira)
F1-Aumentar Rentabilidade
F2-Ampliar fontes de Receita
F3-Reduzir estrutura Custos

(Clientes)
Mercadolégicos:
M1-Melhorar satisfagdo usuario
M2-Melhorar satisfagdo pos-venda
M3-Aumentar intensidade de uso
M4-Manter Market Share
M5-Melhorar qualidade do servigo
Mo-Diversificar fontes de receita

(Proc. Internos)
Processos Internos:
I1-Conhecer melhor o mercado
12-Desenvolver tecnologia digital
13-Criar pacotes tarifarios p/segmentos
I14-Deslocar clientes p/novos canais
I5-Aumentar a area coberta
I6-Melhorar qualidade manutengao
17-Melhorar produtividade operacional

(Aprend. Cresc.)
Infra estrutura:
E1-Desen. Competéncias Estratégicas
E2-Des. Sistema Informa. Estratégicas
E3-Alinhamento de objetivos pessoais

Medidas Estratégicas:

oer

Retorno s/o cap. aplicado
Crescimento anual faturamento
Custo por acesso instalado

Penetragdo do mercado

Retengéo do usuario atual

Air time/usudrio/més

Market Share

Taxa de bloqueio

Aumento receita de novos servigos

Participagdo de usuarios digitais
Aumento receita de pacotes
Aumento de novos canais

Aumento da area coberta

No. de pedidos de manutencdo/més
Receita operacional anual/funcionario

Taxa de pessoal treinado
Taxa de disponib. de informagdes.
Lucro Liquido Anual/empregado

Atual:

12%
30%
$1.000

2%
90%

200 min.

100%
12%
0%

0%

0%

0%
20%

55 mil
$50 mil

20%
20%
$ 5 mil

Ano 1:

20%
40%
$ 800

4%
95%

230 min.

90%
6%
20%

15%
10%
50%
30%
40 mil
$70 mil

40%
40%
$ 6 mil

Ano 2:

22%
35%
$ 600

4,5%
90%
250 min.
80%

4%

30%

30%
20%
30%
40%

20 mil

$ 80 mil

60%
50%
$ 7 mil

Ano 3:

22%
35%
$ 600

5%
93%

260 min.

70%
2%
30%

40%
25%
20%
40%

15 mil
$ 90 mil

80%
60%
$ 8 mil

Ano 4:

22%
35%
$ 600

5,5%
95%
260 min.
70%

2%

30%

50%
30%
20%
40%

15 mil
$ 90 mil

90%
70%
$ 9 mil

O Balanced Scorecard deve ser usado como um sistema de informag¢do para
gerenciamento estratégico, possibilitando corrigir a ineficiéncia dos sistemas
tradicionais ao ligar estratégias de longo prazo com acdes de curto prazo. Assim, o
Balanced Scorecard introduz quatro novos processos de gerenciamento, que fazem
esta ligacdo. Sdo estes 0s processos:

- Tradugdo da visdo: mostra aos gestores a necessidade de formar um

consenso em torno da visdo e estratégia da empresa, além de traduzir em
termos operacionais esta estratégia;

- Comunicagdo e comprometimento: permite aos gestores a comunicagao

da estratégia da empresa de cima para baixo, ligando e alinhando os
objetivos empresariais aos objetivos departamentais e individuais;

- Planejamento de negdcios: possibilita a integragdo dos planos comerciais

e financeiros. Com o Balanced Scorecard, os gerentes podem empreender
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e coordenar apenas iniciativas que os movam na dire¢do dos objetivos
estratégicos de longo prazo;

- Feedback e aprendizagem: o Scorecard possibilita que as empresas
modifiquem suas estratégias refletindo em tempo real o aprendizado da
organizacao.

A figura 3 mostra como Kaplan e Norton visualizam o Balanced Scorecard como um
sistema de informacdo gerencial.

Figura 3 - O Balanced Scorecard como Sistema Gerencial

Esclarecendo e traduzindo a
estratégia

1. Esclarecendo a visao
2. Estabelecendo o consenso

Comunicando e Realizando feedback e

estabelecendo vinculos
1. Comunicando e educando
2. Estabelecendo metas
3. Vinculando recompensas a medidas de
desempenho

alinhamento estratégicos
1. Articulando a visdo compartilhada por todos
2. Fornecendo feedback estratégico
3. Facilitando a revisdo e o aprendizado
estratégico

Planejando e estabelecendo
metas

1. Estabelecendo metas

2. Alinhando iniciativas estratégicas
3. Direcionando recursos necessarios
4. Estabelecendo marcos de referéncia

J4 existem grandes empresas mundiais que estdo sendo administradas com
base no Balanced Scorecard. Pode-se citar, a titulo de exemplo, empresas como o
Banco J.P. Morgan Chase, a Shell e a General Motors. No Brasil, pode-se citar a
subsidiaria da Alcoa, a Embrapa e a Suzano. E ¢ a experiéncia da Embrapa que sera
relatada a seguir.

A Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, uma estatal
dedicada a pesquisa no setor agropecudrio, sofria de um mal que paralisa muitas
empresas: o imobilismo de sua estratégia. Ela precisava encontrar uma forma
eficiente de colocar em pratica seus objetivos, ja que era pressionada pelo governo a
prestar um servi¢co de maior qualidade, com custos menores, além de necessitar que
suas pesquisas tivessem ligagdo com as demandas do mercado e se transformassem
em fontes de receita. Como saida encontrada pela empresa, apresentou-se a
implantacdo do Balanced Scorecard. O sistema comegou a ser implantado em 1997,
primeiramente em uma das 40 unidades da Embrapa, a de agroindustria de alimentos,
sediada no Rio de Janeiro.

A primeira etapa foi a reunido de profissionais que traduzissem a missao da
unidade em uma estratégia clara e focada. A maior dificuldade nesta fase foi a
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necessidade de convencer as pessoas de que nao se pode ser um centro de exceléncia
em tudo. No caso especifico da unidade em questdo, o foco foi o desenvolvimento de
produtos que levassem praticidade ao consumidor final, abandonando pesquisas
envolvendo o mercado de trigo e o de espessantes para a industria de alimentos.

A segunda etapa de implantagdo foi a construgdo do mapa estratégico. Nesse
mapa, foram destacados os objetivos essenciais a concretizagdo da estratégia, a
relagdo entre eles e a forma como os resultados alcangados pelo grupo seriam
medidos. As dificuldades apresentadas nessa fase se relacionam com a tendéncia de
toda empresa a achar que tudo gera impacto no todo, além da defini¢do de no
maximo trés indicadores de desempenho para cada objetivo.

A terceira etapa de implantacdo é a agdo efetiva. E necessario, nessa fase,
aprender a criticar o trabalho uns dos outros, e a apontar falhas, pois o desempenho
pessoal pode definir o sucesso da estratégia da empresa.

A figura 4 mostra as etapas um e dois do exemplo da Embrapa, e a figura 5
mostra a etapa trés, exemplificando a aplicagdo no dia-a-dia da empresa com relagao

aos indicadores da Embrapa.

Figura 4 - Etapas um e dois da Implantacdo do Balanced Scorecard na Embrapa

1) Definicdo de uma grande estratégia

Resumo no caso da Embrapa: criar tecnologias que promovam o agronegécio de forma sustentavel e competitiva.

Elas devem contribuir para a redugao dos desequilibrios sociais e para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

2) Elaboracédo do mapa estratégico

Seu objetivo é desmembrar a estratégia e vincular cada um de seus pontos as principais areas operacionais da empresa.

Areas criticas a serem
administradas
(Perspectivas)

Temas (Estratégia desmembrada)

Estar orientada para o
mercado

Atingir inovagao e
qualidade em pesquisa e
desenvolvimento

Administrar o negécio com
padroes de exceléncia

Obter reconhecimento
institucional

Financeiro

- Aumentar o valor agregados
dos produtos e servigos da
lempresa

- Buscar novas formas de
Financiamento de pesquisas

- Buscar melhoria da imagem da
lempresa

- Aumentar a contribuicéo na
formulagao de politicas publicas

Relagdao com o
mercado

- Melhorar administragao
de marketing

- Melhorar distribuicéo
das tecnologias
desenvolvidas

- Desenvolver e oferecer
Produtos e Servigos de
Qualidade

- Firmar maior nimero de
parcerias com organizacdes
nacionais e internacionais

- Gerar Projetos que atendam
as demandas do mercado

Processos Internos

- Aperfeigoar
mecanismos que
protejam a produgéo
intelectual da empresa

- Aumentar a integracéo entre
as unidades

- Aprimorar a gestéo de
custos

- Melhorar integragéao entre as
areas de pesquisa, negocios
e comunicagao

- Melhorar comunicagéo
interna

- Conquistar Eficiéncia
Operacional

- Administrar com eficiéncia
0s bens patrimoniais da
lempresa

Desenvolvimento de
Pessoas

- Disseminar informagoes
estratégicas entre
funcionarios da empresa de
modo a facilitar a tomada de
decisdes

- Desenvolver Competéncias
e habilidades

- Motivar e valorizar os
funcionarios
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Figura 5 — Etapa trés da implanta¢do do Balanced Scorecard na Embrapa

3) A aplicacdo do Balanced Scorecard no dia-a-dia:

Os objetivos tragados no mapa estratégico devem estar ligados por uma relagédo de causa e efeito.
O sucesso de cada uma das acgdes tracadas sera medido por indicadores de desempenho e levara ao sucesso da estratégia.

Alguns exemplos de indicadores da Embrapa

Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Desenvolver Congquistar Eficiéncia Gerar projetos que Firmar maior nimero de Buscar novas formas de
competéncias e Operacional atendam as demandas do parcerias com financiamento de
habilidades mercado organizacdes nacionais e pesquisa

internacionais

Indicadores: Indicadores: Indicador: Indicadores: Indicador:
- Taxa de renovagao - Eficiéncia operacional -|| - Numero de estudos - Numero de parcerias por - Receita propria direta
de pessoal ligada as indice de satisfagdo dos || realizados para apoiar ano proveniente do mercado
necessidades empregados com os projetos focados no - Numero de projetos em relagéo ao total de
estratégicas da principais processos de mercado estratégicos elaborados receita com custeio e
Embrapa trabalho da instituigao com parceiros investimento proveniente
- Grau de - Numero de processos - Percentual de programas || do Tesouro
obsolescéncia técnical| com manuais do Sistema Embrapa de
e gerencial do Planejamento ja alinhados
empregado da aos programas do Plano
Embrapa (numero de Plurianual do Governo
cursos feitos em Federal
relagdo as metas da
empresa)

Podemos concluir que o Balanced Scorecard esta ajudando muitas empresas
a apontar seu diferencial competitivo, possibilitando que seus esforcos sejam
dirigidos para suas areas de maior competéncia e ainda explicitando areas com
determinados graus de incompeténcia. O proprio sistema de avaliagdo do Balanced
Scorecard facilita que incompeténcias sejam detectadas e minimizadas. Eleitos os
objetivos estratégicos a partir de dada visdo, sua gestdo ¢ atribuida aos gerentes, que
tém a responsabilidade desde a melhoria da satisfacdo do cliente, independentemente
em que area esteja, a melhoria nos seus processos internos, da comunica¢do a
producgao.

Os sistemas tradicionais de informac¢ao tém focado, atualmente, o controle,
sendo basicamente originados da gestdo financeira, especificando agdes a serem
tomadas e medindo resultados para verificar desempenho. As medidas obtidas
através do Balanced Scorecard estdo direcionadas para o futuro da empresa, ¢
colocam a Visdao e a Estratégia como seus focos, de forma a haver continua
monitoragdo, ampliando também o controle organizacional.
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Apéndice B — Formulario para levantamento da visio e dos objetivos
estratégicos

Este formulario ¢ o instrumento escolhido para levantamento da Visdo e dos Objetivos do Centro
Universitario do Leste de Minas Gerais — Unileste-MG, para aplicacdo do Balanced Scorecard na
Instituicao.

LEVANTAMENTO DA VISAO

Faga uma frase com 5 (cinco) palavras, mostrando quais os desejos ¢ anseios da Institui¢do e qual o
prazo necessario para ser alcangado.

LEVANTAMENTO DOS OBJETIVOS
Analisando a missdo da Instituigdo, elabore 4 (quatro) objetivos gerais que atendam esta missdo e toda
a Instituicdo, de acordo com os temas abaixo. Para cada objetivo, utilize verbo no infinitivo ¢ 3 (trés)

linhas no maximo.

Financeiro: relaciona-se rentabilidade, crescimento e valor para com a comunidade.

Cliente: relaciona-se com a visao que os clientes (alunos) tém da Institui¢do.

Processos internos: relaciona-se com o que a Instituicdo deve fazer internamente para satisfazer as
necessidades dos clientes e da comunidade.

Aprendizado e crescimento: relaciona-se com a necessidade de avaliar, melhorar e crescer em termos
de recursos humanos.
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Apéndice C - Consolidacio da Visdo, Missio e Objetivos
Estratégicos
VISAO

Tornar-se um centro de referéncia nacional em educacio, primando pela
qualidade do ensino, competéncia e compromisso com a sociedade, até o ano de
200S.

MISSAO

Ser uma instituicio universitaria compromissada com o aprimoramento
continuo de seus alunos, professores e funcionarios, proporcionando-lhes os
meios para que realizem, em sua plenitude, as legitimas aspiracoes da pessoa
humana, consoante o seu destino e dignidade de filhos de Deus.

Atuar em perfeita sintonia com a sociedade e, apoiando-se em valores éticos
inalienaveis, buscar sempre a racionalizacdo de recursos e a otimizacio de
resultados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCEIRO:

Buscar o equilibrio financeiro da Instituicio através de resultados
superavitarios para investir na qualidade de seus produtos e servicos.

CLIENTE:

Possibilitar o atendimento as necessidades e desejos dos alunos, oferecendo
curriculos inovadores, aliando teoria e pratica e construindo o conhecimento,
considerando a realidade educacional.

PROCESSOS INTERNOS:

Promover a otimizaciao dos processos académicos e administrativos, buscando a
eficacia institucional.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO:

Aprimorar a capacitacio da comunidade académica através do processo de
educacao continuada.
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Apéndice D — Formulario para Levantamento de Indicadores — BSC

PERSPECTIVA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Objetivo Indicador Meta Relagio de Causa e
Especifico Valor Prazo Efeito (impacto)

com outras
Perspectivas (em
conjunto)




Apéndice E — Mapa Estratégico do Balanced Scorecard — Unileste-MG
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Apéndice F — Modelo de relatério periédico — Balanced Scorecard

Fatores Criticos de Sucesso

Objetivo

Indicador

Freqiiéncia e
data do
levantamento

Meta
Visao
(2005)

Meta
Periodo
(2004)

Meta
Periodo
(2003)

Meta
Periodo
(2002)

Resultado
Alcanc¢ado

Perspectiva

Financeira

F1 - Resultado Economico Institucional

F2 - Reinvestimento Institucional

Perspectiva

Clientes/
Comunidade

C1 - Assimilag@o de conhecimento pelos
alunos

C2 - Participag¢do no mercado

C3 - Atuagdo social na Comunidade

Perspectiva Processos

Internos

P1 - Qualidade de ensino da graduacao

P2 - Melhoria dos servigos da secretaria

P3 - Manutengdo dos Padroes da
Biblioteca

P4 - Qualidade dos Servigos de Apoio e
Infra-estrutura

P5 - Recredenciamento do Centro
Universitario

Perspectiva
Aprendizado e

Crescimento

Al - Capacitag@o de Funcionarios

A2 - Uso de tecnologia

A3 - Publicagdo e Pesquisa

OLI
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Apéndice G — Roteiro de Entrevista para verificacdo da utilizacido do
BSC na tomada de decisdes do Unileste-MG

Este roteiro objetiva o levantamento de

subsidios para constatagdo (ou nado) da

utilizagdo do BSC como instrumento de tomada de decisdo estratégica no Centro
Universitario do Leste de Minas Gerais — Unileste-MG. Para isto, serdo feitos
questionamentos que tém como base os objetivos especificos da Instituigdo,
agrupados em Fatores Criticos de Sucesso e Perspectivas.

COMPETENCIA DO RELATORIO:

PERIODO DAS DECISOES: _a_/ /

1 — Sobre a receita dos cursos de graduagdo:

a) Qual é a receita mensal dos cursos de
graduacao?

[ ] Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?

[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ]Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para melhorar a
receita mensal dos cursos de graduacgdo?

[ ]Sim— Qual?
[ 1Nao - Por que?
d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]Nao

[ ] Talvez

2 — Sobre o custo direto mensal dos cursos de
graduacao:

a) Qual € o percentual do custo direto mensal dos
cursos de graduacdo em relacdo a receita mensal?
[ ] Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?

[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ]Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para reduzir o
custo direto mensal dos cursos de graduacao?

[ ]Sim - Qual?
[ 1Nao - Por que?
d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]Nao

[ ] Talvez

3 — Sobre a inadimpléncia institucional:

a) Qual € o percentual da inadimpléncia mensal da
instituigdo?

[ 1]1Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?

[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ]Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para reduzir a
inadimpléncia institucional?

[ 1Sim - Qual?
[ ]1Nao— Por que?
d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso nao houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]Nao

[ ]Talvez

4 — Sobre a receita dos cursos de pos-graduagio:

a) Qual é a receita anual dos cursos de pos-
graduacao?

[ 1Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ ]Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?

[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ]Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
a receita dos cursos de pds-graduacdo?

[ ]Sim - Qual?
[ ]1Nao - Por que?
d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso ndo houvesse a informacdo fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]Nao

[ ]Talvez
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5 — Sobre a aquisi¢@o de ativos imobilizados:

a) Qual ¢é o percentual de aquisi¢cdo semestral de
ativos 1imobilizados sobre a receita contabil
semestral?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
as aquisicdes de ativos imobilizados?

[ ]Sim— Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim
[ ]Nao
[ ] Talvez

6 — Sobre os investimentos em capacitacao:

a) Qual é o percentual mensal de investimentos
em capacita¢do sobre a receita contabil mensal?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
0s investimentos em capacitagao?

[ ]1Sim— Qual?
[ ]Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim
[ ]Nao
[ ] Talvez

7 — Sobre o nivel de salarios dos funcionarios:

a) Vocé sabe em que nivel se encontra os salarios
dos funcionarios, comparado a média estadual?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c

[ ] Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para manter o
nivel de salarios dos funcionarios compativel com
o mercado estadual?

[ 1Sim— Qual?
[ ]1Nao— Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso nao houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim
[ 1Nao
[ ] Talvez

8 — Sobre o acesso do corpo discente a recursos
informatizados:

a) Qual ¢ o indice semestral de alunos por
computador da instituicao?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
0 acesso do corpo discente a recursos

informatizados?
[ ]Sim - Qual?
[ ]1Nao— Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso ndo houvesse a informacdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim
[ ]Nao
[ ] Talvez
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9 — Sobre o numero de discentes com projetos de
pesquisa:

a) Qual é o numero anual de pesquisas de
Inicia¢do Cientifica - PIC?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
o numero de discentes com projetos de pesquisa
institucional?

[ ]Sim— Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez

10 — Sobre o nimero de discentes na condigdo de
formando:

a) Qual é o percentual semestral de formandos
em relagdo aos alunos do 1° periodo?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
o niumero de discentes na condigdo de formando?

[ ]Sim - Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso nao houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez

11 — Sobre a participacdo do Unileste-MG no
mercado de graduag@o, em nivel de discentes, no
Leste de MG:

a) Qual ¢ o percentual de participagdo do Unileste-
MG no mercado de graduagdo, em nivel de
discentes, no Leste de MG?

[ ]Na&o sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
a participagdo do Unileste-MG no mercado de
graduagdo, em nivel de discentes, no Leste de
MG?

[ ]Sim— Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]1Nao

[ ] Talvez

12 — Sobre a participagdo do Unileste-MG no
mercado de graduacdo, em nivel de cursos, no
Vale do Ago:

a) Qual é o percentual de participagdo do
Unileste-MG no mercado de graduagdo, em nivel
de cursos, no Vale do A¢o?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
a participagdo do Unileste-MG no mercado de
graduacdo, em nivel de cursos, no Vale do Ac¢o?

[ ]Sim - Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez
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13 — Sobre a participacdo do Unileste-MG no
mercado de pds-graduagdo, em nivel de cursos, no
leste de MG:

a) Qual ¢ o percentual de participagdo do Unileste-
MG no mercado de poés-graduacgdo, em nivel de
cursos, no Leste de MG?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
a participagdo do Unileste-MG no mercado de
pos-graduacdo, em nivel de cursos, no Leste de
MG?

[ 1Sim-—Qual?
[ ]1Nao— Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso nao houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]Sim

[ ]Nao

[ ]Talvez

14 — Sobre o numero de inscricdes para o
vestibular:

a) Vocé sabe a relacdo candidato/vaga semestral
no vestibular?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
a relago candidato/vaga no vestibular?

[ ]1Sim—Qual?
[ ]1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso ndo houvesse a informacdo fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]Sim

[ ]Nao

[ ]Talvez

15 — Sobre o atendimento das necessidades da
comunidade:

a) Qual ¢ o numero de pessoas atendidas
semestralmente por atividades de extensao?

[ 1Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c

[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?

[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?

[ ]Ambas.

c) Foi tomada alguma providéncia para

proporcionar atendimento de necessidades da
comunidade?

[ ]Sim - Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]1Nao

[ ] Talvez

16 — Sobre as atividades de extensdao da
instituigdo:

a) Qual € o numero de eventos de atividades de
extensdo realizados semestralmente ?

[ 1Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ]Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
as atividades de extensdo?

[ ]Sim - Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]Nao

[ ] Talvez
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17 — Sobre o regime de dedicacdo do corpo
docente:

a) Vocé sabe qual o percentual de professores com
dedicacdo exclusiva ?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
o regime de dedicacdo do corpo docente?

[ 1Sim—Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ]Talvez

18 — Sobre a conceituacdo dos cursos avaliados
pelo Exame Nacional de Cursos — Provao:

a) Vocé sabe qual o percentual anual de conceitos
A obtidos em relagdo ao total de cursos
avaliados?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para obter
conceito A em todos os cursos avaliados?

[ ]1Sim—Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso nao houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ]Talvez

19 — Sobre a estabilidade do corpo docente
institucional:

a) Qual é a taxa de turn-over anual dos
professores?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?
[ ]Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para manter a
estabilidade do corpo docente na Instituicdo?

[ 1Sim - Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]1Nao

[ ] Talvez

20 — Sobre o uso de recursos audio-visuais na
aprendizagem:

a) Qual ¢é o indice de videos e retro-projetores em
relacdo ao total de salas de aula e auditérios?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ]Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
o uso de recursos audio-visuais no processo de
ensino-aprendizagem?

[ ]Sim-—Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez
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21 — Sobre o uso de uso de multimeios na
aprendizagem:

a) Qual ¢ o indice de projetores multimidia
transportaveis em relagdo ao total de cursos de
graduacao?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
uso de multimeios no processo ensino-
aprendizagem?

[ 1Sim—Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ]Talvez

22 — Sobre a adequacdo de matriculas:

a) Qual ¢é o percentual semestral de
requerimentos de adequagcdo de matricula em
relagdo ao total de alunos matriculados?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para diminuir
a adequagdo de matriculas?

[ ]1Sim—Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso nao houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ]Talvez

23 — Sobre o processo de informatizagdo das
consultas académicas:

a) Qual ¢ a quantidade de terminais para consulta
académica?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c

[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?

[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?

[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para
informatizar os  processos de  consultas
académicas?

[ 1Sim-— Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso ndo houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim
[ ]1Nao
[ ] Talvez

24 — Sobre a disponibilizacdo de informacédo
técnico-cientifica atualizada:

a) Vocé sabe qual o numero de periddicos
correntes disponiveis na biblioteca?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para garantir
informagao técnico-cientifica atualizada?

Sim — Qual?
Nao — Por que?

[ ]
[ ]

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim
[ 1Nao
[ ] Talvez
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25 — Sobre o acesso dos discentes as obras:

a) Vocé sabe qual o numero de volumes
disponiveis na biblioteca?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para facilitar o
acesso do corpo discente as obras da biblioteca?

[ ]Sim— Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez

26 — Sobre o acervo para pesquisa:

a) Vocé sabe qual o numero de titulos disponiveis
na biblioteca?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
o0 acervo da biblioteca para a pesquisa?

[ ]1Sim— Qual?
[ ]Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez

27 — Sobre a utilizagdo do acervo pelo corpo
discente:

a) Vocé sabe qual o nimero mensal de
empréstimos efetuados pela biblioteca?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ ] Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para incentivar
o corpo discente na utilizagdo do acervo
bibliografico?

[ 1Sim-— Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso nao houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim
[ ]1Nao
[ ] Talvez

28 — Sobre a suficiéncia de pessoal técnico-
administrativo para realizagdo dos servigos:

a) Qual ¢ o numero de pessoal técnico-
administrativo empregado na Institui¢ao?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ ] Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para assegurar
pessoal  técnico-administrativo.suficiente para
realizag@o dos servigos?

[ ]Sim - Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim
[ 1Nao
[ ] Talvez
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29 — Sobre a disponibilizacdo de salas para o
ensino da graduagdo:

a) Qual ¢ o indice de salas de aula em relagdo ao
nimero de periodos dos curriculos em vigor?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c) Foi tomada alguma providéncia para
disponibilizar salas de aula para o ensino da
graduacao?

[ ]Sim— Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

30 — Sobre o0 recredenciamento em 2003:

a) Vocé sabe da necessidade de obtengdo do
recredenciamento em 2003?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para obter o
recredenciamento em 2003?

[ ]Sim - Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:
Caso nao houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim [ ]1Sim

[ ]Nao [ ]Nao

[ ] Talvez [ ] Talvez

31 — Sobre o processo continuo de titulagdo de 32 — Sobre as condi¢des financeiras para

docentes:

a) Qual é o percentual de professores mestres ¢
doutores na Instituigdo?

[ 1Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?
[ ]Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para garantir o
processo continuo de titulagcdo de docentes?

[ ]Sim— Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]1Nao

[ ] Talvez

capacitacdo dos funcionarios:

a) Qual ¢ o percentual anual de quantidade de
bolsas concedidas pela FGPA em relagdo ao
numero total de funcionarios?

[ 1Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ]Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para propiciar
condi¢des financeiras aos docentes e pessoal
técnico-administrativo para capacitagdo?

[ ]Sim-—Qual?

[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez
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33 — Sobre o acesso de docentes a eventos
técnico-cientificos:

a) Qual é o percentual anual do numero de
participagdes de docentes em eventos externos em
relacdo ao total de professores?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para facilitar o
acesso dos docentes aos eventos técnico-
cientificos externos?

[ 1Sim—Qual?
[ 1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:
Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

34 — Sobre o nivel de escolaridade do pessoal
técnico-administrativo:

a) Vocé sabe o percentual de pessoal técnico-
administrativo com 2° grau em relagdo ao niimero
total de pessoal técnico-administrativo?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢

[ ] Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
nivel de escolaridade de pessoal técnico-
administrativo?

[ ]1Sim—Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:
Caso nao houvesse a informagao fornecida pelo
BSC, esta decisao teria sido tomada?

[ ]Sim [ ]Sim

[ ]Nao [ ]Nao

[ ]Talvez [ ]Talvez

35 — Sobre a utilizacdo de recursos informacionais | 36 — Sobre o oferecimento de cursos e

pelos funcionarios no trabalho:

a) Qual é o indice semestral do nimero de
funcionarios por microcomputador?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea c
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ 1Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para aumentar
a utilizagdo de recursos informacionais no
trabalho pelos funcionarios?

[ ]Sim— Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso nao houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]1Sim

[ ]1Nao

[ ] Talvez

treinamentos aos funcionarios na area de
informatica:
a) Qual é o indice de participagdes de

funciondrios em cursos e treinamentos em relagao
a quantidade total de funcionarios?

[ ]Na&o sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ 1Sabe —responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

¢) Foi tomada alguma providéncia para oferecer
cursos e treinamentos a docentes e pessoal
técnico-administrativo na area de informatica?

[ ]Sim - Qual?
[ 1Nao — Por que?

d) Se a resposta a alinea ¢ foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez
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37 — Sobre a produgdo cientifica dos docentes:

a) Qual ¢ o indice anual do numero de artigos
publicados em relagdo ao ntimero total de
professores?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para alcancar
altos niveis de producdo cientifica pelos docentes?
[ ]Sim— Qual?
[ ]1Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez

38 — Sobre a pesquisa aplicada institucional:

a) Qual é o niamero anual de pesquisas
institucionais?

[ ]Nao sabe — entdo responda apenas a alinea ¢
[ ]Sabe - responda as alineas b, c e d

b) Qual foi a fonte dessa informagao?
[ 1BSC

[ ]Outra— Qual?
[ ] Ambas.

c¢) Foi tomada alguma providéncia para alcangar
altos niveis de pesquisa aplicada?

[ ]1Sim—Qual?
[ ]Nao - Por que?

d) Se a resposta a alinea c foi SIM:

Caso ndo houvesse a informagdo fornecida pelo
BSC, esta decisdo teria sido tomada?

[ ]Sim

[ 1Nao

[ ] Talvez






