Capitulo 5 — PESQUISA DE CAMPO REALIZADA JUNTO
ASEMPRESASDE AUDITORIA INDEPENDENTE

5.1. Principais Aspedos da Pesquisa

A pesguisa foi procedida junto as firmas de auditoria independente
conheddas como big-five. Consoante estudos redizados por SHU®, no periodo de
1974241996 essas firmas de auditoria eam responsavels pela enissio de parece de
parcda representativa das empresas que negociavam seus titulos, nesse periodo, nas
bolsas americanas denominadas. NMS NASDAQ, NYSE, AMEX e Smal-Cap
NASDAQ. Os graficos abaixo demonstram a divisdo do mercado, considerando o
percentual de dientes detidos pelas consideradas big six e 0 percentual conquistado

por outras firmas, cujas agdes eram negociadas nas bolsas ja preconizadas.
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No periodo sinalizado nos graficos apresentados, ainda ndo havia aonteddo
a fusdo entre a empresas de auditoria Price Waterhouse e aCoopers and Lybrand, o
gue, de fato apenas ® deu em 1998 Portanto, no periodo em tela eistiam seis

grandes firmas de auditoria estrangeiras, conheddas por “big sixX” .

Como se pode observar, as firmas conheddas como “big six’, de fato
conquistaram fatia dignificativa dos clientes de auditoria, cujas agdes eram
negociadas no mercado americano. Saliente-se que tais clientes advém de diversas
partes do mundo, apenas comerciaizando seus papéis nas bolsas citadas. E de se
concluir que os procedimentos de audtoria @licados por tas empresas,
consderando sua relevancia no segmento, possam estender-se & demais ndo

pesquisadas, muito embora essa dirmacgd ndo tenha sofrido comprovaca.

Logo, as empresas foram escolhidas levando em conta sua expressvidade no
cenario internadona. Assvere-se que & firmas pesquisadas também dominam,
como é de mnhedmento notdrio, parcda significativa dos clientes de auditoria no

mercado nadonal.

Portanto, considerando o critério de selec® ja exposto, para encaminhamento

dos questionéarios, foram soli citadas respostas as ®guintes empresas.

Deloitte Touche Tohmatsu;
Ernst & Young;

KPMG,;
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PricewaterhouseCoopers e

Arthur Andersen S/C

Foram recdidas respostas das empresas Deloitte Touche Tohmatsu, Ernst

&Y oung e PricewaterhouseCoaopers. As demais ndo responderam o questionario.

5.2 Objetivo da Pesquisa

Esta pesquisa objetivou a mnstatacé pratica, quanto arelacd entre controles
internos, riscos e aprofundidade estabeledda para os testes sibstantivos em auditoria
das demonstragdes contébeis. O foco é exatamente a verificac® de quais S0 0s
riscos que mais atencéo exigem das firmas de auditoria na gualidade, bem como de
gque modo os controles internos s8o utili zados para delimitac® da extensdo dos testes
substantivos. A teorizagd® comparativa a tema investigado foi estudada @m

detalhes nos capitulos 2 e 3 dessa disertac®.

A pesquisa gresenta aimportancia da avaliac® dos controles internos, na
evidenciac® da relac® preconizada, além de identificar, na Otica das empresas de
auditoria pesquisadas, quais os principais riscos que hoje dligem o profissona de
auditoria e apropria profissio, e que de fato provocam influéncia no que cncerne a

necessdade de maior extensdo atribuida aps testes.
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5.3 Questionario de Pesquisa

O questionario foi elaborado levando-se an conta os fins da investigacé® e a
comprovac® prética dos estudos tedricos apresentados nos capitulos anteriores,
tendo antes sdo alvo de testes preliminares. Os testes, aqui, incluiram respostas de
profissonais que auam no ramo de auditoria eobjetivaram a obtencé de seguranca,
guanto ao adequado entendimento e proposito das questdes uscitadas.

O questionario de pesguisa arangeu perguntas do tipo abertas e fechadas,
obedecendo a0 conceito premnizado por MATTAR?, em que se onstata:

“Perguntas com respostas abertas. Nas perguntas com resposta
abertas, os pesquisadares respondem as questdes com suas proprias
palavras (escrevendo au falando)”.

Com relac® as perguntas fechadas, afirma o mesmo autor:

“Perguntas com respostas fechadas. Nas perguntas com respostas
fedhades é solicitado a® respondentes que escolham a(s) resposta(s)
(verbalmente ou assnalando gaficamente) entre um rol
predeterminado de opcoes’.

A entrega dos questionarios de pesquisa as responsavels pelos escritorios
das firmas de auditoria pesquisadas, acontecar mediante utilizac® de reaursos

eletrénicos (e-mail). Ndo aconteceam entrevistas pesais.

O quesgtiondrio utilizado na pesguisa econtra-se gresentado em anexo

espedfico, ao final do trabalho.

“9MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing — Edigio compacta, Editora Atlas. S&o Paulo,
1996 p. 106— 108
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5.4 Principais Conclusdes Obtidas com Base nas Respostas
ao Questionario

5.4.1 Estruturacé das Respostas para Andlise

Para andlise das respostas e o acaice das conclusdes, o questionario

(ANEXO) foi estruturado mediante os propésitos determinados para cala uma das

questOes apresentadas no que cncerne a objetivo dessa investigac@®. Desse modo,

0s topicos estruturados foram:

Identificac® de fatores que mais influenciam a etensdo dos testes
substantivos em auditoria das demonstragdes contdbeis (andise das
respostas as questdes 1, 2, 4, 5, 6, e 7);

Principais témicas utilizadas para avaliac® dos controles internos em
auditoria das demonstragdes contabeis (andli se das respostas as questdes 3
ed),

Identificac® dos riscos que influenciam na etensdo dos testes
substantivos em auditoria das demonstragdes contébeis. (andlise das

respostas as questfes 8 € 9);

Principais causas que ntribuem para a &isténcia dos riscos
identificados em auditoria das demonstragdes contdbeis (andlise das

respostas as questdes 10, 11 e 12).
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Sdiente-se que o0 avo da pesquisa mantém em evidéncia os fatores
reladonados a influéncia exercida pela qualidade dos controles internos e dos riscos
existentes, na extensdo dos testes sibstantivos. Quanto aos riscos o questionario se
presta aidentificac® desses riscos na redidade aual das firmas pesquisadas e, de
modo objetivo, buscase arelaggo entre os riscos identificados e aextensdo dos testes
destinados a validagé dos sldos contdbels. Este foco foi destacalo teoricamente, e

de forma detalhada nos capitulos 2 e 3.

As respostas provindas das firmas de audtoria independente ser&o

comentadas considerando a estruturacd apresentada.

As empresas pesquisadas e que forneceam respostas ao questionério ndo
permitiram que foseem identificadas. Destarte, essas firmas sréo identificadas como:

Firma A, FirmaB eFirmaC.

5.4.2 Resposta da FIRMA “A”

a) Identificacdo dos fatores que mais influenciam a extensdo dos
testes substantivos em auditoria das demonstracfes contdbeis (analise das

respostasas questéesl, 2, 4,5, 6,e7):

A extensdo dos testes sibstantivos é detada mais fortemente pela avaliacé®
guanto a qualidade gresentada pelos controles internos da etidade auditada. Essa

avdiac® é redizada mediante glicac® dos testes de aleréncia, a ampresa ndo
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espedficou os testes aplicados. Esta resposta € onsistente mwm o estudo tedrico,
demonstrado no cagpitulo 2, em que se denota a importancia que reside no
conhedmento preliminar do sistema de @ntroles internos, por parte do auditor, para

delimitac® quanto & extensdo dos testes substantivos.

E ainda cnsiderado como de média importancia, o nivel de informatizaca®
dos controles utilizados pela anpresa e a gperiéncia obtida en trabalhos redizados
em periodos anteriores. A firma cnsidera wmo de baixa importancia, consoante
resposta @ questiondrio, embora esse fator provoque influéncia na extensdo dos
testes substantivos, o aspedo ligado a julgamentos subjetivos do auditor. N&o foram
mencionados na resposta outros aspedos que provogquem influéncia na extensdo dos
testes substantivos. O aspedo concernente a baixa importancia dribuida a
subjetividade revela abusca por critérios mais objetivos para obtenc& de seguranca
no sentido de permitir adequado julgamento pelo profissonal de auditoria Esta
conclusdo, do mesmo modo guarda meréncia cm 0s estudos premnizados nNos

cpitulos2 e 3.

Na Firma “A” ndo ha dientes de auditoria onde ndo sgam redizados testes
substantivos, ou sgja, ndo ha onfiabilidade plena nos controles internos. Essa
resposta leva a oncluir que ndo existem controles cem por cento seguros e, essa
afirmacd foi avo de discusDes no capitulo 2. Ta afirmacd encontra fundamento
nas posshilidades de ownluios, fraudes ou outros mecaismos utilizados para

corromper o sistema de controle mantido pelas empresas em gerdl.
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Na situacd® onde se mngtata a aisténcia de mntroles com elevado nivel de
gualidade, a extensdo dos testes sibstantivos % limita a &ames de revisdo anditica
(andlise das principais flutuagdes apresentadas) e exames de conciliagdes redizados

entre aposicéo extra-contabil e a ontabil.

O modo como é determinada a etensdo dos testes substantivos, face a
avaliac® atribuida abs controles internos, leva en conta a onfianca depositada nos
mesmos, ndo tendo sido forneddos maiores detalhes que levem a mnclusdo do modo
como, de fato, é determinada a referida relag®. Nas palavras utilizadas pela

empresa, para resposta a questionario, tem-se:

“Controles que fazem parte de um proces, onde 0 conjunto de seus
controles tiver sido julgado (através de resultadcs dos testes) como
confidvd, reduz-se a profundidade dos testes de saldos”.

b) Principais témicas utilizadas para avdiacéo dos controles internos em

auditoria das demonstracdes contabeis (andlise das respostas as questdes 3 e 4);

A principal témica gontada pela firma de auditoria € a enostragem.

C) Identificacdo dos riscos que influenciam na extensdo dos testes
substantivos em auditoria das demonstraces contabeis. (andlise das respostas

asquestbes8 e9)

Foram apontados como principais riscos.

* Risco de negdcio;



* Risco defraude;

* Risco inerente ede ontrole.

d) Principais causas que @ntribuem para a existéncia dos riscos
identificados em auditoria das demonstracdes contabeis (analise das respostas
asquestfes 10, 11 e 12).

Foram apontadas como causas e determinados respedivamente o grau de

importancia reladonado:

» Conflitos na segregaca de fungdes — Grau Alto
« Controlesinternos existentes, mas que ndo detedam o risco — Grau Alto
* |Inexisténcia de mntroles— Grau médio

* Fdtadetreinamento na &ea aiditada— Grau Baixo

5.4.3 Resposta da FIRMA “B”

a) ldentificacdo de fatores que mais influenciam a extensdo dos testes
substantivos em auditoria das demonstragdes contdbeis (andlise das respostas as

questdesl, 2,4,5,6,e7)

Os fatores relatados pela empresa como de maior importancia quanto a
influéncia exercida na etensdo dos testes gdbstantivos em auditoria das

demonstragdes contabeis foram:
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* Testesde mntrolesinternos,
* Nivel deinformatizac@ dos controles da enpresa auditada;

e Julgamentos subjetivos do auditor

Foram considerados como de média importancia os trabahos redizados em
periodos anteriores, 0s quais proporcionam meior conhedmento do cliente por parte

da empresa auditada.

Foram ainda gontados outros fatores ndo elencados no questiondrio como
influenciadores na extensdo dos testes, quais sjam:

* Revisdo preliminar das demonstragdes contabeis;

 Conversas mantidas inicidmente cm encaregados dos stores da

empresa auditada

Para 100% (cem por cento) dos clientes existentes na firma, sdo redizados
testes sibstantivos, ou sgja, em situagdes de melhores controles smpre ha a

necessdade de glicac® de testes substantivos.

Na stuac® onde se estabelece o nivel 6timo de quaidade as controles
internos, é estabeleddo como limite de extensdo de testes substantivos o que a
empresa dhamou de “profunddace bésica” , sem fornece maiores detalhes bre o

que de fato consistiria essa extensdo.
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Para indicac® do modo como é determinada a etensdo dos testes
substantivos em faceda qualidade aribuida as controles internos a enpresa dirma
apenas que:

“Quanto maior o grau de mnfianga nos controles internos, menor sera a
guantidace de testes substantivos’.

b) Principais témicas utilizadas para avdiacéo dos controles internos em

auditoria das demonstracdes contabeis (andlise das respostas as questdes 3 e 4);

A principal témica utilizada pela firma € a enostragem — via ACL (software).
Ess ferramenta possbhilita andlise de anostras com meaior grau de profundidade ou
até populagdes inteiras. E utilizedo dentre outras funcdes para: identificar tendéncias,

conferir saldos, evidenciar exceg@es e locdiza erros, além de potenciais fraudes.

¢) ldentificacdo dos riscos que influenciam na extensdo dos testes
substantivos em auditoria das demonstraces contabeis. (andlise das respostas
asquestbes8 e9)

Foram apontados como principais riscos.

* Registros de forma ndo sisteméticadas transagdes,

* A administra¢® obrigada a @resentar bons resultados.

d) Principais causas que @ntribuem para a existéncia dos riscos
identificados em auditoria das demonstracdes contabeis (analise das respostas
asquestfes 10, 11 e 12).

As principais causas apontadas e seu respedivo grau de importancia foram:
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* Inexisténcia de wntroles para prevenir o erro — Grau Alto;

* envolvimento da administrac&® em fraudes e eros— Grau Alto;

» obrigaca da aministraca de gresentar bons resultados — Grau Alto;

» controles internos existentes, porém ndo detedam o risco — Grau
moderado;

» fatadetreinamento no que mncerne a dea aiditada— Grau moderado.

5.4.3 Respostada FIRMA “C”

a) ldentificacdo de fatores que mais influenciam a extensdo dos testes
substantivos em auditoria das demonstragdes contdbeis (andlise das respostas as

questdesl, 2,4,5,6,e7)

Os fatores evidenciados pela enpresa cmo de dta importancia quanto a
influéncia exercida na etensdo dos testes substantivos em auditoria das
demonstragdes contabeis foram:

* Testesde mntrolesinternos, e

e Julgamentos subjetivos do auditor

Foi considerado como de média importancia, o nivel de informatizac® dos
controles da empresa auditada. Para os itens. trabalhos redizados em periodos
anteriores e tempo de durag® previsto para 0 contrato de auditoria, a empresa

atribuiu grau baixo de importancia.
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A resposta revela aimportancia @mnferida a sistema de @ntroles internos
mantidos pela empresa auditada. Um ponto de redce encontra-se na importancia
concernente a julgamentos subjetivos emitidos pelo auditor, ese apedo leva em
conta a eperiéncia individual acumulada pelo profissonal ao longo de sua

formaca.

Foram ainda gontados outros fatores ndo espedficados no questiondrio,
como influenciadores na extensdo dos testes substantivos, para os quais, foi atribuido

alto grau de importéancia, a saber:

* Alocac® de auditores espedalistas no ramo do cliente, e

* Alocac® de auditores com cgpaddade ean teaologia da informaga.

Esses pontos, redcados pela empresa, apresentam preocupacd® da Firma
pesguisada cm o segmento, 0 negdcio, no qual atua a enpresa auditada. Essa
preocupacd® guarda mnsisténcia cm 0 exposto no capitulo 2, onde se &*vera a
necessdade quanto a0 conheamento da dividade desempenhada, 0s riscos
ofereddos pelo ramo, dentre outros aspedos. A aocac¢d®d de auditores com
conhedmento em teaologia da informagé, ao qual, foi atribuido ato grau de
importancia, tem relac® direta com os investimentos redizados pelas organizages

em geral, objetivando a informatiza¢c® de seus controles.
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Para 100% (cem por cento) dos clientes existentes na firma, sdo redizados
testes sibstantivos, ou sgja, em situagdes de melhores controles, sempre ha a

necessdade de glicac® de testes substantivos.

Na stuac® onde se estabelece o nivel 6timo de quaidade abs controles
internos, é etabeleddo como limite de extensdo de testes substantivos apenas a
aplicac®d de “julgamento de audtor espedalizado no ramo de negdcio da
empresa”. A Firma ndo informou maiores detalhes bre 0s exames que
propiciariam a amissio do referido julgamento por parte do profissonal de auditoria.
O gue éimportante observar é a &igéncia de profissonal com espedalidade no ramo

de negdbcio da anpresa auditada.

b) Principais témicas utilizadas para avdiacéo dos controles internos em

auditoria das demonstracdes contabeis (andlise das respostas as questdes 3 e 4);

No que concerne a procedimento utilizedo para determinacé® do grau de
profundidade dos testes substantivos em face a aaliac@® da qualidade dos controles

internos existentes, a enpresa pesquisada dirma na sua integra:

“Com base nos resultadcs il6gicos e @mnhedmento das operagbes da

empresa e espedalizadoramo de negécio” .
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Depreende-se do exposto, que a empresa de auditoria impde devada
importancia a conhedmento do negécio praticado pela empresa auditada, o

segmento no qual seinsere.

A Firma utiliza, na avaliag® dos controles internos, témicas estatisticas —

EgtatisticaDescritiva - e anostragem.

¢) ldentificacdo dos riscos que influenciam na extensdo dos testes
substantivos em auditoria das demonstraces contabeis. (andlise das respostas
asquestbes8 e9)

Foram apontados como principais riscos.

* Integridade dainformaca;

« Controle, e

* Protecd do ambiente de informaca.

A empresa mnsidera a &isténcia dos riscos inerentes, de @ntrole e de
detecc®, tendo atribuido alto grau de importéncia a todos eles. Nd foram

mencionados Outros riscos.

d) Principais causas que @ntribuem para a existéncia dos riscos
identificados em auditoria das demonstracdes contabeis (analise das respostas
asquestfes 10, 11 e 12).

As principais causas apontadas foram:

* Temologia;

+ Fatade conhedmento do ramo;
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* Controle edetecc@®
A empresa gponta cmo redutores dos riscos mencionados: Para os riscos que
tém como causa atemologia e fatores reladonados a mntrole e detecc®d a firma
pesguisada anprega o aumento em testes substantivos, ja para os riscos ensgjados
pelafatade cmnhedmento do ramo, afirma adota apréaticado uso de espedadistas.
No que diz respeito a frequéncia dos riscos foram apontados como de dta
freqUéncia
» Inexisténcia de wntroles para prevenir o risco,
» Controlesinternos existentes, porém ndo detedam o risco, e

» Fdtadetreinamento no que cncerne a dea aditada.



