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RESUMO

GREGORINI, Pedro Augusto. Jurimetria aplicada aos litigios em massa: o perfil dos
processos envolvendo os bancos na Justica Estadual de Sdo Paulo. 2021. 215 f. Dissertagdo
(Mestrado) - Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo
Preto, 2021.

A investigacao proposta neste trabalho se vale de ferramentas tecnoldgicas para a realizagdo da
coleta de dados em larga escala de processos judiciais em tramite no Tribunal de Justica
Estadual de Sao Paulo. A pesquisa tem carater predominantemente descritivo. As analises
exploraram os assuntos e as categorias de assunto mais frequentes nas agcdes em que os bancos
sdo autores (sentenciadas em 2019), bem como os assuntos ¢ as categorias de assunto com o0s
maiores indices de total procedéncia, homologacdo de acordos e¢ improcedéncia. Foram
explorados com maior profundidade os resultados das sentengas levando em conta ndo sé a
posicdo processual ocupada pelos bancos e o assunto da demanda, mas, em especial, os tipos
de procedimentos (classes processuais) em que os assuntos sdo veiculados. Também foram
exploradas as caracteristicas de valor da causa e de tempo de tramitacdo tomando em conta o
tipo especifico de procedimento (classe processual e assunto). O banco de dados processuais e
o painel de indicadores interativos on-line produzidos nesta pesquisa estdo disponiveis através
de link de acesso.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Direito Bancéario. Litigios em massa. Estatistica.
Processamento eletronico de dados. Ciéncia da computagdo. Mineragdo de dados. Banco de
dados. Analise estatistica de dados. Jurimetria. Estatistica aplicada ao direito.



ABSTRACT

GREGORINI, Pedro Augusto. Jurimetrics applied to mass litigation: the profile of processes
involving banks in the State Court of Sdo Paulo. 2021. 215 f. Dissertagdo/Tese
(Mestrado/Doutorado) - Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo,
Ribeirdo Preto, 2021.

This work uses technological tools to collect data from large-scale lawsuits in progress at the
Sao Paulo State Court of Justice. The research is predominantly descriptive. It presents the most
frequent subjects in lawsuits sentenced in 2019 in which banks have been authors. The work
offers the origin, approval of agreements and rejection indices, within each subject. The work
informs not only the procedural position occupied by the banks and the subject of the demand,
but the types of procedures (procedural classes) in which the subjects are presented, as well as
the value of the case and the time to sentencing, considering the specific types of procedure
(procedural class and subject). The procedural database and the online interactive panel
produced are available through a weblink.

Keywords: Consumer Law. Banking Law. Mass litigation. Statistic. Electronic data processing.
Computer science. Data mining. Database. Statistical analysis of data. Jurismetry. Statistics
applied to law.
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INTRODUCAO

Litigios em massa, demandas bancarias e a justificacdo da pesquisa

As formas de interagdo contratual entre os consumidores e as empresas passaram por
transformacdes significativas nas ultimas décadas. O modelo de contratagdo em massa passou
a fazer parte do cotidiano das pessoas e o seu aparecimento decorre do processo de
financeirizacdo das economias'.

Nesse processo, o mercado financeiro e as instituicdes bancarias passaram a ter um
papel central nas economias, e, por consequéncia, nas relagdes publicas e privadas, uma vez
que participam direta e indiretamente das contratacdes ndo apenas intermediando os
pagamentos contratuais entre os agentes do mercado, mas também celebrando contratos em
massa diretamente com os consumidores de servigos bancarios.

Uma das consequéncias da massificagdo das relagdes contratuais é o surgimento de
conflitos judiciais repetitivos (litigios em massa). Isso ocorre porque um problema na estrutura
de um contrato em massa (celebrado em larga escala com os consumidores) tem o potencial de
produzir um tipo de conflito judicial que se reproduz de forma propagada na justica.

Essa forma de surgimento de problemas contratuais, quando associada a fatores como
uma falha na regulacdo normativa do mercado ou a execucdo inadequada de politicas publicas,
¢ um fator significativo para o fendmeno da judicializagdo em massa dos conflitos e o
sobrecarregamento da justica.

O fendmeno das relagdes e dos conflitos em massa € relativamente recente no Brasil.
A descrigdo de seus elementos caracterizadores pode ser um passo relevante para diagnosticar
sua raiz e seus reflexos, viabilizando formas mais adequadas de aborda-lo.

A escolha dos conflitos bancarios como objeto de andlise se deu em razdo do
protagonismo dos bancos entre os 100 maiores litigantes do pais, especialmente nas justicas

estaduais do pais, segundo duas pesquisas realizadas pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

I'LAVINAS, Lena. The Takeover of Social Policy by Financialization: The Brazilian Paradox. New
York: Palgrave Macmillan, 2017. FOROOHAR, Rana. Makers and Takers: The Rise of Finance and the Fall of
American Business. New York: Crown Business, 2016. BERTRAN, Maria Paula. O Discurso da Confianca e a
Intencdo da Inadimpléncia: Enredo para Criagdo de uma Nagdo de Endividados. Ribeirdo Preto: FDRP. Kindle
Direct Publishing, 2021
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em 20117 e 2012°. Os estudos estdo entre as primeiras pesquisas de jurimetria* realizadas pelo
orgdo. Os dados dessas pesquisas apontaram que, dos 100 maiores litigantes do pais, 38 sdo
institui¢cdes bancarias.

Nao ha duvida, portanto, que as instituigdes bancdrias consomem uma parte
consideravel dos recursos do Poder Judiciario e podem estar associadas a sobrecarga de trabalho
nos 6rgaos de justica e a morosidade na tramita¢do dos processos.

E provavel que o perfil dos litigios em massa e dos conflitos bancarios tenha se
modificado desde a realizacdo dos mencionados estudos. Assim, € justificavel a realizagdo de
novas investigacdes sobre o fenomeno da judicializagdo em massa dos conflitos, especialmente
os conflitos bancarios, com o proposito de identificar as suas atuais caracteristicas.

A investigagdo proposta neste trabalho € relativamente inovadora, na medida em que
se vale de ferramentas tecnoldgicas para a realizacdo da coleta de dados em larga escala de
processos judiciais em tramite no Tribunal de Justica Estadual de Sdo Paulo. A escolha da
justica comum estadual como foco da investigacdo se deu em razdo do fato de que os litigios
em massa envolvendo os conflitos bancarios (bancos privados) tramitam majoritariamente
nesse segmento de justica, segundo as informagdes levantadas nos referenciais de analise
selecionados neste trabalho. Ja a escolha do Estado de Sao Paulo decorreu de o estado ter o
maior tribunal de justica comum do pais, da familiaridade do pesquisador com o sistema de
processo eletronico do tribunal do estado (E-SAJ) e de o software de coleta de dados utilizado
na investigagdo ter sido projetado especificamente para coletar dados publicos do site do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Por fim, a escolha dos trés bancos selecionados como objeto

de andlise se deu em razdo de serem as maiores institui¢des bancarias privadas do pais’.

2 Relatoério “100 maiores litigantes” do Conselho Nacional de Justica (2011). Disponivel em: <
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf >.  Acesso em:
22/11/2021.

3 Relatorio “100 maiores litigantes” do Conselho Nacional de Justica (2012). Disponivel em: <
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/100_maiores_litigantes.pdf >. Acesso em: 22/11/2021.

4 “Jurimetria é entendida como um método de pesquisa baseado no uso do empirismo, combinado com
analises estatisticas, aplicado ao estudo do Direito. Por sua vez, o empirismo ¢ a pratica filosofica-cientifica de se
chegar a conclusdes investigativas por meio da utilizagdo de dados obtidos pela observagdo da realidade”.
YEUNG, Luciana. Jurimetria ou Analise Quantitativa de Decisoes Judiciais. /n: MACHADO, Maira Rocha (Org.).
Pesquisar empiricamente o direito. S3o Paulo: Rede de Estudos Empiricos em Direito (REED), 2017, p. 249.
Disponivel em: < https://reedpesquisa.org/publicacoes/volume-2-no-1-2014/ >. Acesso em: 22/11/2021.

5> Relatorio “100 maiores litigantes” do Conselho Nacional de Justiga (2012). Disponivel em: <
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/100_maiores_litigantes.pdf >. Acesso em: 22/11/2021.
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O trabalho que segue ¢ dividido em duas grandes partes. A primeira parte (capitulos 1
e 2) congrega as questdes metodologicas estruturantes. A segunda parte (demais capitulos)

apresenta os achados do levantamento empirico.

1 PROBLEMA INVESTIGADO E OBJETIVOS DE PESQUISA

1.1 Fendomeno objeto de observacio e recorte especifico de analise

a) Tema: litigios em massa;

b) Fendmeno: demandas judiciais envolvendo instituicdes bancarias;

¢) Dimensao/aspecto do fenomeno: demandas de natureza civel;

d) Recorte especifico de analise:
— Recorte institucional: Justica Comum Estadual de Sao Paulo (TJ-SP);
— Recorte cronolégico: processos sentenciados no periodo de 2019 (jan.- dez.);
— Recorte tematico: processos de natureza civel em que figuram como autores

os maiores bancos privados do pais (Bradesco, Itat e Santander).

1.2 Pergunta-problema
Quais sdo as caracteristicas das ac¢Oes civeis em tramite na Justica Comum Estadual

de Sao Paulo em que os maiores bancos privados do pais figuram como partes?

1.3 Objetivos gerais da pesquisa

A pesquisa tem carater predominantemente descritivo, cujo objetivo geral ¢ identificar
e descrever as estatisticas de assuntos e tipos de procedimentos, de valor da causa, de tempo de
tramitacdo e de tipos de resultado de sentenga nas demandas civeis em que os bancos figuram
como autores. Alguns dados recebem anotacao de hipdteses explicativas e caminhos para novas

investigacdes.

1.4 Objetivos especificos da pesquisa
Sdo objetivos especificos desta pesquisa responder as seguintes indagagoes:
a) Qual ¢ a proporcao de processos em que os bancos figuram como autores e réus
nos processos sentenciados em 2019 (recorte de analise deste estudo)?
b) Hé bancos com perfis mais litigantes ou mais conciliadores?
¢) Quais sdo os assuntos mais frequentes nos processos em que os bancos figuram

como partes?



d)

g)

h)
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Quais s3o os ramos de direito e as categorias de direito (sub-ramos) mais
frequentes nos processos?

Quais sdo os assuntos com os maiores indices de total procedéncia, de
improcedéncia e de homologagao de acordos?

A alta ou baixa concentragdo de processos sobre determinados assuntos guarda
relacdo com o alto ou baixo indice de procedéncia, improcedéncia e/ou
homologag¢do de acordos em relagdo a esses mesmos assuntos? Ou seja, existe
alguma relagdo entre os resultados habituais das sentencas e a concentracdo de
processos em determinados assuntos em que os bancos sao autores?

Quais sdo os tipos de procedimento (classes processuais) mais frequentes nos
processos em que os bancos figuram como partes?

Quais sdo as estatisticas de resultado de sentenga, de valor da causa e de tempo

de tramitag@o nas principais agdes em que 0s bancos sdo partes?
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2 METODOLOGIA

2.1 A pesquisa empirica, a pesquisa interdisciplinar e a linguagem

A analise empirica estd diretamente relacionada com a ideia de combinac¢do, em uma
mesma investigacdo, de diferentes 4dreas ou campos de conhecimento®, diferentes visdes
epistemologicas e diferentes procedimentos metodologicos, uma vez que ¢ essencialmente
vocacionada para a descri¢cdo da realidade complexa do mundo.

Os resultados da pesquisa empirica sdo voltados mais para a descrigdo de fenomenos
observaveis do que para as prescri¢cdes teoricas. Em outras palavras, a analise empirica se
preocupa mais com a descricdo exata da realidade observada do que com a prescricdo de
solugdes teodricas ou abstratas. Esse aspecto das pesquisas empiricas decorre do fato de que as
questdes essenciais subjacentes aos fendmenos observados sdo questdes globais e complexas,
ou seja, sdo questdes ndo parcelaveis’. Em outras palavras, quando um problema complexo
precisa ser compreendido e resolvido, o olhar de analise e descricdo desse problema também
precisa ser complexo; caso contrario, a compreensao e a descri¢cao do fendmeno observado pode
ser insuficiente, equivocada ou superficial.

Contudo, apesar da necessidade de combinar diferentes campos de conhecimento para
se obter um olhar mais acurado sobre a realidade observada, a educag@o, o ensino e a pesquisa
cientifica sdo organizados e executados tradicionalmente de forma compartimentada e
especializada®. Ou seja, a aquisi¢do e a aplicagio de conhecimento sio organizadas em
disciplinas especializadas, cada qual com a sua propria linguagem técnica, metodologia e
procedimentos de investigacdo. Por consequéncia, um mesmo fendmeno da realidade pode ser
analisado e descrito por diferentes campos de conhecimento, com as suas respectivas (e

diferentes) terminologias, métodos, procedimentos e resultados de analise.

® MACHADO, Maira Rocha. Contra a departamentalizacdo do saber juridico: a contribuigfo dos estudos
de caso para o campo direito e desenvolvimento. /n: SILVEIRA, Vladmir Oliveira da et. al. (org). Direito e
desenvolvimento no Brasil do século XXI. Brasilia: IPEA, 2013, pp. 177-200. Disponivel em: <
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro_direito_desenvolvimento_brasil vol01.pd
f >. Acesso em: 22/11/2021.

7 JUPIASSU, Hilton. O espirito interdisciplinar. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 4, n. 3, out.
2006. Disponivel em: < https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape/article/view/7401/5877 >.
Acesso em: 22/11/2021.

$ MACHADO, Maira Rocha. Contra a departamentaliza¢io do saber juridico: a contribui¢io dos estudos
de caso para o campo direito e desenvolvimento. /n: SILVEIRA, Vladmir Oliveira da et. al. (org). Direito e
desenvolvimento no Brasil do século XXI. Brasilia: IPEA, 2013, pp. 177-200. Disponivel em: <
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro_direito_desenvolvimento_brasil vol01.pd
f >. Acesso em: 22/11/2021.
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A compartimentacdo especializada do saber tem como efeito o baixo intercambio dos
resultados de andlise entre os diferentes campos de conhecimento, resultante principalmente
das barreiras de linguagens (terminologias diferentes) entre as areas. Diante dessa constatacao,
hé na ciéncia uma recente movimentacdo para reorganizar o olhar de investigacdo e analise nas

10 a ideia de articulagdo de diferentes campos de conhecimento e

pesquisas cientificas
respectivas ferramentas de analise'! de acordo com a necessidade e a natureza dos fendmenos
investigados, dos objetivos de pesquisa e das questdes essenciais subjacentes aos problemas de
pesquisa propostos na investigagao.

E nesse cenario que a pesquisa empirica passou a se aproximar da
interdisciplinaridade'?, do intercambio de métodos, técnicas, procedimentos e formas de
investigacao dos fenomenos. A partir do reconhecimento da insuficiéncia da aplicacdo de uma
unica abordagem metodoldgica para a analise da realidade observada, a comunidade cientifica
passou a admitir com mais naturalidade a ideia de que a abordagem metodologica e as
ferramentas de andlise podem ser variadas e combinadas de acordo com as necessidades
especificas de cada etapa de execugdo da investigacdo cientifica.

Para que isso seja feito de forma adequada, contudo, ¢ necessario tomar o cuidado de

selecionar e analisar as principais pesquisas de referéncia'

nos campos de conhecimento
envolvidos na investigacdo empreendida, especialmente as pesquisas que ja sdo referéncia em
interdisciplinaridade. E necessario, também, observar atentamente o contexto de aplicagdo dos

métodos e das ferramentas dos diferentes campos de conhecimento envolvidos nessas pesquisas

® NOBRE, Marcos. Apontamentos sobre a pesquisa em direito no Brasil. Cadernos DIREITO GV,
Sdo Paulo, v. 1, n. 1, 2005. Disponivel em: < https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/2779 >. Acesso
em: 17/07/2020.

10 FRAGALE FILHO, Roberto; VERONESE, Alexandre. A pesquisa em Direito: diagndstico e
perspectivas. Revista Brasileira de Pos-Graduagio (CAPES), Brasilia, v. 1, n. 2, nov. 2004. Disponivel em:
<http://ojs.rtbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/40 >. Acesso em: 17/07/2020.

1 JUPIASSU, Hilton. O espirito interdisciplinar. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 4, n. 3, out.
2006. Disponivel em: < https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape/article/view/7401/5877 >.
Acesso em: 22/11/2021.

2. MACHADO, Maira Rocha. Contra a departamentalizagdo do saber juridico: a contribuigdo dos
estudos de caso para o campo direito e desenvolvimento. /n: SILVEIRA, Vladmir Oliveira da et. al. (org). Direito
e desenvolvimento no Brasil do século XXI. Brasilia: IPEA, 2013, pp. 177-200. Disponivel em: <
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro_direito_desenvolvimento_brasil vol01.pd
f >. Acesso em: 22/11/2021.

13 QUEIROZ, Rafael Mafei Rabelo. Metodologia da pesquisa juridica. In.: CAMPILONGO, Celso
Fernandes; GONZAGA, Alvaro de Azevedo; FREIRE, André Luiz (coords.). Metodologia da Pesquisa Juridica.
Enciclopédia Juridica da PUC-SP. Tomo: Teoria Geral e Filosofia do Direito. Sdo Paulo: Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC), 2017. Disponivel em: <
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/151/edicao-1/metodologia-da-pesquisa-juridica >. Acesso em:
17/07/2020.
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adotadas como referéncia. Partindo desse principio, ¢ necessario, ainda, adaptar a abordagem,
as técnicas, os instrumentos ¢ os procedimentos de analise de acordo com o contexto e as
necessidades especificas da investigacdo que o pesquisador pretende empreender.

Esses sdo os cuidados principais (mas ndo os Unicos) que se deve adotar ao realizar
investigacdes interdisciplinares; do contrario, a interdisciplinaridade pode resultar em erros de
analise ¢ conclusdes de pesquisa equivocadas. De qualquer forma, mesmo com o0s riscos
inerentes as investigacdes interdisciplinares, ndo ha alternativa segura para se compreender
adequadamente a realidade complexa observada sendo o uso estratégico de diferentes campos
de conhecimento e a combinag@o coerente de suas respectivas abordagens de analise.

Tal afirmacdo se aplica especialmente ao campo do Direito, que ¢ essencialmente
interdisciplinar. As questdes essenciais subjacentes aos problemas juridicos frequentemente
envolvem elementos de diferentes campos de conhecimento, e que podem ter natureza politica,
econdmica, sociologica, psicologica etc. O Direito esta, portanto, diretamente ligado as
investigacdes interdisciplinares. Essa ¢ a razdo da aplicagdo da interdisciplinaridade nas
pesquisas do programa de mestrado da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sao Paulo (FDRP-USP), e, por decorréncia, da aplicagdo também neste trabalho cientifico.

E importante notar, contudo, que a pratica da interdisciplinaridade na pesquisa
cientifica exige esforgos significativos. E preciso compreender a linguagem técnica dos
diferentes campos cientificos mobilizados na investiga¢do e negociar linguagens técnicas em
comum no ambito das comunidades académicas envolvidas. E imprescindivel ter cautela em
relagdo os termos técnicos empregados nas andlises e os seus respectivos significados e alcance
para as diferentes areas de conhecimento envolvidas, assim como ¢ imprescindivel ter aten¢do
aos pressupostos e contextos de aplicacdo dos conceitos, teorias, abordagens e ferramentas de
cada campo de conhecimento articulado na investigagao.

Tomando em conta todas essas consideracdes, os termos técnicos utilizados neste
trabalho estdo acompanhados da especificacdo de seu respectivo sentido de aplicacao e contexto
de tempo, espaco e area de conhecimento envolvida. O conhecimento produzido ou
reproduzido neste trabalho procurou respeitar a linguagem técnica ja convencionada no terreno
interdisciplinar articulado e a inova¢do em terminologia técnica foi utilizada apenas em ultimo
caso. Outras estratégias também foram adotadas ao longo da execucdo desta pesquisa, tais como

as que se encontram descritas a seguir:
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a) Delimitacdo exata da interdisciplinaridade aplicada na investigagdo: descri¢ao
da conex@o interdisciplinar aplicada e da combinagdo dos campos cientificos,
métodos, abordagens, ferramentas e procedimentos de pesquisa;

b) Justificagdo da conexdo interdisciplinar: comprovacdo da coeréncia
metodologica das abordagens, ferramentas e procedimentos articulados na
investigacao;

c) Realizagdo de analise exploratoria da interdisciplinaridade: selecdo e descrig@o
das principais pesquisas de referéncia (material referencial das analises) nos
campos de conhecimento articulados na investigacdo, especialmente as
pesquisas interdisciplinares preexistentes tratando do mesmo fendmeno objeto
de pesquisa, e observacdo dos pressupostos e contextos de aplicagdo das
metodologias, ferramentas, procedimentos e conceitos articulados nesses
trabalhos referenciais;

d) Descricdo das adequagdes realizadas na aplicagdo interdisciplinar das
metodologias observadas nos trabalhos de referéncia selecionados (descricao
dos ajustes metodologicos realizados visando a execu¢do adequada da

pesquisa).

As estratégias descritas acima foram detalhadas em diferentes topicos desse trabalho.
A delimitacdo e a justificagdo da interdisciplinaridade aplicada na investigacdo foram tratadas
no topico “2.2 A metodologia interdisciplinar utilizada e o material de pesquisa”. A analise
exploratoria da interdisciplinaridade articulada neste trabalho estd descrita no topico “2.8.2
Referencial das analises realizadas”. Por fim, a descricdo das adequagdes realizadas na
aplicagdo interdisciplinar das metodologias (descricdo dos ajustes metodologicos realizados
visando a execucdo adequada da investigacdo do fenomeno) foi introduzida e detalhada,
respectivamente, nos topicos ‘“2.8.3 Combinacdo e adequagdo de diferentes procedimentos e
métodos” (introducdo) e “2.9 Registro dos procedimentos de pesquisa executados”

(detalhamento).
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2.2 A metodologia interdisciplinar utilizada e o material de pesquisa

A interdisciplinaridade aplicada neste trabalho articula conhecimentos da area de
ciéncia de dados, estatistica e direito. Essa combinacdo de areas de conhecimento vem sendo
associada ao termo “jurimetria”!*,

O campo da ciéncia de dados contribuiu com a investigagdo na medida em que
forneceu técnicas e procedimentos para a coleta em larga escala dos dados processuais
utilizados na pesquisa, bem como para a organizacao e a padronizagdo dos dados coletados. Ja
o campo da estatistica forneceu subsidios para a compilagdo e a quantificacdo dos dados
processuais. O campo do direito, por sua vez, foi articulado em dois momentos da pesquisa: no
momento da categorizacdo dos assuntos e das classes processuais observadas nas agdes em que
os bancos sdo autores (objeto da pesquisa) e no momento da extracdo das inferéncias ou
conclusdes da pesquisa.

Esse modelo de conexdo interdisciplinar ¢ coerente e se justifica na medida em que a
coleta de dados processuais em larga escala, viabilizada pela abordagem do campo da ciéncia
de dados, e a quantificagdo desses dados em termos estatisticos, se mostra bastante util para a
analise dos fendmenos judiciais e dos padroes da atividade jurisdicional desempenhada pelo
Estado. As conclusdes que podem ser alcangadas por meio da analise estatistica do direito tém
valor tanto académico e politico quanto de assessoria profissional a bancos e consumidores, o
que justifica o desenvolvimento de pesquisas dessa natureza. O valor desse tipo de pesquisa se
revelou no momento da analise exploratoria de pesquisas com a combinacdo interdisciplinar
entre a ciéncia de dados, a estatistica e o direito: a articulagdo das abordagens dessas areas ¢
uma tendéncia nos principais 6rgaos e/ou entidades de pesquisa do pais (CNJ, IPEA, FGV,
ABJ, REED, USP)"> nos ultimos dez anos.

O principal método adotado nesta investigacdo € a andlise empirica quantitativa de
dados de processos judiciais disponiveis no site do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (revisdo

de amostra representativa da tutela jurisdicional do Estado relacionada ao fenomeno objeto de

14 Conforme mencionado anteriormente, a jurimetria “[...] é entendida como um método de pesquisa
baseado no uso do empirismo, combinado com analises estatisticas, aplicado ao estudo do Direito. Por sua vez, o
empirismo ¢ a pratica filosofica-cientifica de se chegar a conclusdes investigativas por meio da utilizagdo de dados
obtidos pela observagdo da realidade.”. YEUNG, Luciana. Jurimetria ou Anéalise Quantitativa de Decisdes
Judiciais. In: MACHADO, Maira Rocha (Org.). Pesquisar empiricamente o direito. Sdo Paulo: Rede de Estudos
Empiricos em Direito (REED), 2017, p. 249. Disponivel em: < https://reedpesquisa.org/publicacoes/volume-2-no-
1-2014/ >. Acesso em: 22/11/2021.

15 A relagdo dos trabalhos referenciais analisados consta no topico “Quadro referencial das anélises
(referéncias)”
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investigacdo). Mais especificamente, a investigacdo foi executada com a utilizagdo combinada
das seguintes abordagens interdisciplinares:

a) Técnicas e procedimentos de ciéncia de dados:

— Minerac¢do de dados: coleta automatizada de dados de processos judiciais em
larga escala diretamente do site do TJ-SP, utilizando programa de computador
desenvolvido para a finalidade desta pesquisa (software proprio);

— Tratamento de dados: padronizagdo e organizagdo dos dados coletados e
compilacdo das informagdes, utilizando programas de computador especificos
para essa finalidade (softwares ja existentes no mercado);

b) Técnicas e procedimentos de estatistica descritiva'®!”: quantificacio dos dados
processuais coletados e das informacdes compiladas através de medidas de
tendéncia central e de medidas de variagdo e formato, utilizando programas de
computador especificos para essa finalidade (softwares ja existentes no
mercado);

c) Técnicas e procedimentos de analise visual de dados (visual analytics):
producdo de painel de indicadores interativos on-line e design grafico das
informacdes processuais compiladas, com o uso de programas de computador
especificos para essa finalidade (softwares ja existentes no mercado);

d) Técnicas e procedimentos de metodologia cientifica em pesquisas empiricas:
aplicagdo de métodos dedutivos e indutivos na analise dos dados processuais
contidos nas tabelas dindmicas e no painel de indicadores produzido neste

18

trabalho, bem como extracao de inferéncias'® ou conclusoes voltadas a atender

aos objetivos de pesquisa.

Os detalhes dos programas de computador (softwares) utilizados neste trabalho estao
descritos no topico “2.4 Instrumentos de pesquisa”. O material de pesquisa utilizado sdo os
dados de processos judiciais coletados em duas fontes distintas, ambas disponibilizadas no site

do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

16 TRIOLA, Mario F. Introdugfo 2 estatistica. 12* ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

7 LEVINE, David M.; STEPHAN, David F.; SZABAT, Kathryn A. Estatistica: Teoria e Aplicacdes
Usando o Microsoft Excel em Portugués. Tradugdo: Teresa Cristina Padilha de Souza. 7* ed. Rio de Janeiro: LTC,
2016. Titulo original: Statistics for Managers using Microsoft Excel.

'8 EPSTEIN, Lee; KING, Gary. Pesquisa Empirica em Direito: As Regras de Inferéncia. Sdo Paulo:
Direito FGV, 2013.
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a) Fonte 1 da coleta de dados: banco de consulta de julgados do 1° grau do TJ-SP

(http://esaj.tjsp.jus.br/cjpg/), também conhecido como “banco de sentengas”;

b) Fonte 2 da coleta de dados: banco de consulta de processos do TJ-SP

(https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do), também conhecido como “extrato de

consulta processual individual”.

Os dados coletados se referem as caracteristicas gerais dos processos, das partes e das
decisdes de primeira instdncia do TJ-SP referentes aos processos de natureza civel em que
figuram os maiores bancos privados do pais (Bradesco, Itau e Santander). O recorte especifico

de analise foi descrito no topico “1. Problema investigado e objetivos de pesquisa”.

2.3 Area de execuciio da pesquisa, universo e amostra

A érea de execucdo da pesquisa, associada ao universo e a amostra objeto das analises,
corresponde a Justica Comum do Estado de Sdo Paulo (Justica Estadual de Sao Paulo).

O universo da pesquisa corresponde ao total de dados coletados, tratados e compilados:
119.010 processos judiciais civeis sentenciados em 2019 envolvendo as trés institui¢des
bancérias analisadas'®. A distribui¢dio de processos sentenciados no periodo em relagio a cada

instituicdo bancaria ¢ descrita na tabela a seguir.

Tabela 1 - Area de execugdo da pesquisa, universo e amostra

Banco Quantidade processos analisados
Bradesco 60.741

Itat 25.027

Santander 33.242

TOTAL: 119.010

Fonte: elaboragéo propria

190 ntimero de processos que compde o universo da pesquisa se refere ao total de agdes especificamente
de natureza civel sentenciadas em 2019, no ambito do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (envolvendo as trés
institui¢des bancarias analisadas). E importante notar que a quantidade real de sentencas civeis envolvendo os
bancos analisados é um pouco maior do que os niimeros que compdem o universo de pesquisa, umas vez que na
etapa de tratamento dos dados coletados muitos processos precisam ser excluidos da analise por conta da falta de
padronizacdo das informagdes processuais disponiveis no site do tribunal (fonte da coleta dos dados da pesquisa).
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2.4 Instrumentos de pesquisa
Os instrumentos utilizados em cada etapa da pesquisa seguem apresentados nas proximas

linhas.

2.4.1 Coleta de dados processuais: software de desenvolvimento proprio
Esta pesquisa contou com o desenvolvimento de um programa de computador para a

extragdo de dados processuais em larga escala do site do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Foram necessarios sucessivos ajustes e correcdes de programagao da ferramenta para
que a coleta dos dados do site do tribunal de justica alcangasse um nivel de precisdo e
confiabilidade satisfatorio, dada a complexidade do desenvolvimento do aplicativo.

Atualmente, o software desenvolvido nesta pesquisa tem conseguido fazer extracdes de
lotes de dados com até 35 mil processos, sem erros de extracdo significativos. Os poucos
problemas que aparecem nas coletas de dados dizem respeito aos processos em regime de
segredo de justica, cujas informacdes ndo podem ser acessadas em razdo de restrigdes do
proprio tribunal.

As imagens demonstrativas do software executando a extracdo dos dados no site do

Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo estdo em apéndice ao final deste trabalho.

2.4.2 Tratamento e padronizagdo dos dados coletados: Excel

Para executar os procedimentos de tratamento (padronizagdo ¢ organizagdo) dos dados
processuais coletados, este trabalho contou primordialmente com a ferramenta ‘Microsoft
Excel’. E importante esclarecer que nio foi necesséario o uso de ferramentas mais sofisticadas
para o tratamento dos dados, como por exemplo, as ferramentas ‘R Studio’ ou ‘Tableau
PrepBuilder’, tendo em vista que o software utilizado na coleta dos dados foi programado para
fazer a extragdo das informacdes de forma seletiva e armazena-las de uma forma ja
semiestruturada e padronizada, o que facilitou substancialmente o posterior trabalho de
tratamento (padronizacdo e organizacdo) dos dados da pesquisa. Por isso, o tratamento dos

dados processuais coletados foi realizado com uma ferramenta mais simples: o Microsoft Excel.

2.4.3 Tabulagdo e andlise dos dados (visual analytics): Tableau e Excel

Nesta etapa, a pesquisa contou com as ferramentas ‘Tableau Desktop’ e ‘Microsoft
Excel’ para realizar a compilagdo das informagdes processuais levantadas. Essas mesmas
ferramentas foram utilizadas para a elaborac¢do dos elementos graficos voltados a analise visual

das informagdes estatisticas envolvendo as institui¢des analisadas.
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2.5 Variaveis envolvidas no recorte de analise e fontes de coleta

As variaveis de pesquisa (categorias de informagao processual) e as respectivas fontes

de extragdo dos dados processuais estdo especificadas na tabela abaixo.

Tabela 2 - Descrigdo das variaveis selecionadas para a investigacao

Natureza da
variavel

Descricao da variavel

Fontes de coleta dos dados associados a variavel

Variaveis sobre as
caracteristicas do
processo

Numero do processo

Classe
(tipo de procedimento)

FONTE 1 FONTE 2
Banco de sentengas do Extrato de consulta
TJ-SP processual individual do
TJ-SP
https://esaj.tjsp.jus.br/cpop | https://esaj.tjsp.jus.br/cpop
g/open.do g/open.do

(banco de consulta de (banco de consulta de

processos) processos)
Assunto
Comarca FONTE 1
Banco de sentengas do TJ-SP
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do
(banco de consulta de processos)
Foro FONTE 1 FONTE 2
Banco de sentengas do Extrato de consulta
TJ-SP processual individual do
TJ-SP
https://esaj.tjsp.jus.br/cpop | https://esaj.tjsp.jus.br/cpop
g/open.do g/open.do
Vara

(banco de consulta de
processos)

(banco de consulta de
processos)

Valor da causa

Data de Inicio do processo

Data do transito em julgado

Data do extingdo /
arquivamento

FONTE 2
Extrato de consulta processual individual do TJ-SP
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do

(banco de consulta de processos)

Variaveis sobre as
caracteristica das
partes

Polo ativo

Polo passivo

FONTE 2
Extrato de consulta processual individual do TJ-SP
https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do

(banco de consulta de processos)
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Variaveis sobre as Data da 1? sentenga FONTE 2
caracteristica das Extrato de consulta processual individual do TJ-SP
decisoes https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do

Tipo de sentenga
(classificagdo do resultado) (banco de consulta de processos)

Fonte: elaboragdo propria

2.6 Base de dados produzida e painel de indicadores interativos on-line
Nas proximas linhas, segue apresentada a base de dados produzida nesta pesquisa, a
compilacdo dos dados processuais em formato de planilha de Excel e a compilagdo dos dados

processuais em formato de painel de indicadores interativos on-line.

2.6.1 Base de dados processuais produzida e compilada (tabelas dinamicas)
O acesso a base de dados tratados e as tabelas dinamicas que compilam as informagdes
processuais (planilha de Excel) pode ser feito através do link a seguir:
a) Download e acesso a base de dados e as tabelas dinamicas (Excel):?°

https://drive.google.com/file/d/1irlfuJLnPrk2 1 GC4QIPAfv0OmSsIn669/view?

usp=sharing

Figura 1 - QR CODE de acesso
a base de dados coletados

Fonte: elaboragdo propria

20 Acesso disponivel temporariamente e autorizado exclusivamente para fins académicos em razio da
exigéncia legal de protecdo de dados pessoais das partes envolvidas nos processos judiciais (Lei n® 13.709/2018).



34

b) Video explicativo sobre como navegar na base de dados ¢ tabelas dinamicas:

https://drive.google.com/file/d/1iupJU7KO3mqySp WO65¢qQOQCewNQX

sG/view?usp=sharing

Figura 2 - QR CODE de acesso
ao video explicativo sobre a base
de dados coletados

Fonte: elaboragdo propria

As imagens a seguir apresentam uma visdo em perspectiva mais ampla e outra em
perspectiva mais proxima do contetido da base de dados registrada em planilha de Excel. Na
primeira imagem, € possivel ver a aba principal da planilha (aba “banco_dados 2019’) com as
42 colunas de informagdes. Na segunda imagem, é possivel ver o conteudo especifico de

algumas dessas colunas (as informagdes processuais coletadas).
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Figura 3 — Ilustragdo da base de dados em formato de planilha de Excel: visdo ampla / ‘macro’

Fonte: elaboragdo propria

Figura 4 - [lustragdo da base de dados em formato de planilha de Excel: visdo proxima / ‘micro’

2019 1028861-67.2018.8.26.0577  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Com
2019 0002715-39.2019.8.26.0005  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Pracesso de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento do Ju
2019 0025649-21.2019.8.26.0577  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Pracesso de Conhecimento - categoria Fase de Cumprimento de Cumprimento de se
2019 1000335-19.2017.8.26.0224  Banco Autor PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Execugéo - categoria Execuc8o de Titulo Extrajudicial - Execucdo de Titulo E}
2019 1003810-76.2018.8.26.0408  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Pracesso de Canhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Comu
2019 0047285-06.2017.8.26.0224  Banco Autor PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categeria Fase de Conhecimento - categoria Procedimentos Espe
2019 1011713-85.2019.8.26.0196  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Pracesso de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Com!
2019 1030100-48.2019.8.26.0100  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Pracedimentos Cautelares, Tutelas Tutela Provisdria Antecedente - Tutela Antecipada A
2019 1000945-28.2019.8.26.0511  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Com:
2019 1007637-70.2019.8.26.0405  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Pracesso de Conhecimento - categeria Fase de Conhecimente - categoria Precedimento Comu
2019 1046017-71.2018.8.26.0576  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Comuf
2019 0006617-69.2019.8.26.0079  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Cumprimento de Cumprimento de se
2019 1036629-60.2016.8.26.0562  Banco Autor PROCESSO CIVIL - categoria geral Pracesso de Execucdo - categaria Execucdo de Titulo Extrajudicial - Execucdo de Titulo H
2019 1002538-24.2018.8.26.0642  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Comuf
2019 1007000-35.2017.8.26.0003  Banco Autor PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Execucdo - categoria Execucdo de Titulo Extrajudicial - Execucdo de Titulo £
2019 1000716-59.2018.8.26.0008  Banco Autor PPROCESSO CIVIL - categoria geral Pracesso de Conhecimento - categoria Fase de Cumprimento de Cumprimento de se
2019 1071616-19.2017.8.26.0100  Banco Autor PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Com:
2019 1087536-96.2018.8.26.0100  Banco Autor PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimentos Espe
2019 1054953-24.2019.8.26.0100  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procadimento Comu
2019 1121415-31,2017.8.26.0100  Banco Réu PROCESSO CIVIL - categoria geral Processo de Conhecimento - categoria Fase de Conhecimento - categoria Procedimento Com

i [P R T

Fonte: elaboragdo propria
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Na mesma planilha de Excel (parte inferior) hd uma aba com o titulo “ASSUNTO x
CLASSE”. Essa aba contém uma tabela dinamica (interativa) com o titulo “ASSUNTOS x
CLASSES x TIPOS DE SENTENCA”, cujo conteido corresponde a consolidagdo das
informagdes processuais coletadas na pesquisa. E possivel navegar pelos dados da tabela
dindmica selecionando os itens que se pretende analisar: o banco a ser analisado, a posi¢ao
processual ocupada pelo banco (autor ou réu), a comarca que se pretende investigar (no ambito
do TJ-SP), assim como os assuntos e os tipos de procedimentos envolvendo os bancos
analisados. Uma vez selecionadas as opg¢des de andlise, a tabela dindmica (Excel) apresenta os
dados consolidados referentes as opgoes escolhidas.

A imagem a seguir ilustra algumas opcdes selecionadas na tabela dinamica da aba
“ASSUNTO x CLASSE”. Trata-se da consolidacdo dos processos em que o banco Santander
figura como réu!. As primeiras informacdes que aparecem na tabela apresentam uma visdo
geral dos ramos de direito mais frequentes nos processos envolvendo o banco selecionado. Ao
clicar nos itens da tabela, sdo exibidos os sub-ramos de direito mais frequentes (verificados
nesses processos), aprofundando a analise a respeito dos processos envolvendo o banco

selecionado.

Figura 5 — Ilustragdo das tabelas dindmicas em Excel: consolidacdo dos ramos de direito mais frequentes

Fonte: elaboragéo propria

2l As agdes em que os bancos figuram réu ndo sio objeto de investigagdo deste trabalho; contudo os
dados processuais dessas agdes foram coletados, consolidados e estdo disponiveis para analise.
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Figura 6 - [lustragdo das tabelas dindmicas em Excel: consolidac@o das categorias de direito mais frequentes

Fonte: elaboragdo propria

E possivel continuar o aprofundamento da analise identificando os procedimentos
(classes processuais) que estdo associados a cada assunto apresentado na tabela, bem como
tipos de sentencas em relacdo a cada assunto/procedimento selecionado. A imagem a seguir

ilustra os niveis de analise mais profundos na tabela dinamica (niveis 1 a 6).
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Figura 7 - Tlustragdo das tabelas dindmicas em Excel: consolidag@o dos tipos de sentenga mais frequentes em
cada assunto/procedimento

=Fase de Conhecimento - categoria geral (proc. civil; processo de conhecimento)
=IProcedimento Comum Civel - categoria geral (proc. civil; processo de conhecimento;
El di Comum Civel/t érico - classe (proc. civil; processo de

+IMPROCEDENTE 415 1,60% 31,46%
#PARCIAL PROCEDENTE 413 1,59% 31,31%
+PROCEDENTE 349 1,35% 26,46%
“HOMOLOGATORIA ACORDO 60 0,23% 4,55%
#/(SENTENGAS NAO CLASSIFICADAS) 58 0,22% 4,40%
= EXTINGAO DA EXECUGAO / CUMPRIM. SENTENGA 13 0,05% 0,99%
+/SENTENCA DE REVELIA 8 0,03% 0,61%
+ EXTINCAO 3 0,01% 0,23%
“#IProcedimento do Juizado Especial Civel - classe (proc. civil; processo de 1.040 4,01% 42,48%
#/Procedimentos Especiais CPC / Outras Legislacdes - categoria geral (proc. civil; 89 0,34% 3,64%
#Fase de Cumprimento de Sentenga/Decisdo - categoria geral (proc. civil; processo de 739 2,85% 23,15%
+ Fase de Liquidagdo - categoria geral (proc. civil; processo de conhecimento) 5 0,02% 0,16%
* Processo de Execugdo - categoria geral (proc. civil) 2 0,01% 0,06%
# Procedimentos Cautelares, Tutelas Provisorias, Incidentes, Atos e Expedientes - categoria 2 0,01% 0,06%
/PROCEDIMENTOS PRE-PROCESSUAIS DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS - 15 0,06% 0,47%
#JUIZADOS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE - categoria geral 1 0,00% 0,03%
+Seguro - assunto (d. idor; bancérios) 856 3,30% 17,17%
+ Cartdo de Crédito - assunto (d. idor; contratos bancarios) 168 0,65% 3,37%
+ Empréstimo consignado - assunto (d. idor; bancérios) 164 0,63% 3,29%
+ Arrendamento Mercantil - assunto (d. idor; bancérios) 142 0,55% 2,85%
+ Capitalizagdo e Previdéncia Privada - categoria geral (d. idor; 93 0,36% 1,87%

Fonte: elaboragdo propria

Ainda na mesma aba da planilha de Excel (aba “assunto x classe”), ha outra tabela
dindmica (interativa) de consolidacdo de dados: a tabela com o titulo “tipos de sentenga x
assuntos x classes”. Nessa tabela dindmica € possivel analisar o volume de processos por tipo
de resultado de sentenca, bem como os assuntos e os procedimentos mais frequentes em relagdo
a cada tipo/resultado de sentenca envolvendo os bancos. Da mesma forma como acontece na
tabela anterior, as primeiras informagdes que aparecem permitem uma visdo geral dos tipos de
sentenga. Ao clicar nos itens da tabela, a analise se aprofunda gradativamente, passando a serem
exibidos os assuntos e os tipos de procedimento (classes processuais) associados a cada

tipo/resultado de sentencga envolvendo o banco analisado.
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Figura 8 - Ilustragdo das tabelas dindmicas em Excel: tipos de resultado de sentenca mais frequentes em geral
(considerando todos os assuntos/procedimentos)

Fonte: elaboragéo propria

Figura 9 - Ilustragdo das tabelas dindmicas em Excel: categorias de assunto mais frequentes em cada tipo de
resultado de sentenga

Fonte: elaboragdo propria
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Essa ¢ uma apresentagdo geral da base de dados processuais coletados e da
consolidag@o desses dados em formato de tabelas dindmicas (interativas) em planilha de Excel.
Esses mesmos dados foram utilizados em uma ferramenta de analise mais sofisticada (“Tableau
Desktop”), através da qual foi elaborado um completo painel de indicadores interativos on-line
(apresentado no préximo topico). Tanto a planilha de Excel como o painel de indicadores
interativos on-line sdo resultados dos esforcos de pesquisa desenvolvidos neste trabalho e
serviram como ferramentas de analise para o alcance dos objetivos da investigagao.

Em razdo da necessidade de protecdo dos dados pessoais vinculados aos processos
judiciais coletados, o acesso a base de dados em formato de planilha de Excel (arquivo .xlsx)
permanecera disponivel apenas a banca examinadora deste trabalho e por tempo determinado
(somente para os fins de avaliagdo). Ja4 o painel de indicadores interativos on-line ficara
permanentemente a disposicao da Universidade de Sdo Paulo e de pesquisadores interessados
em utiliza-lo em estudos académicos, uma vez que ndo ha o risco de exposi¢do de dados

pessoais ou processuais.

2.6.2 Painel de indicadores interativos on-line (visual analytics)
O acesso ao painel de indicadores interativos on-line que compila as informagdes
processuais dos bancos analisados pode ser feito através do link a seguir:
a) Acesso ao painel de indicadores interativos on-line:

https://public.tableau.com/app/profile/pedro.augusto.gregorini/viz/Paineldelnd

icadoresInterativosOn-lineassuntoXclassev5/Painel2 ?publish=yes

Figura 10 - QR CODE de acesso
ao painel de indicadores
interativos on-line

Fonte: elaboragéo propria
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b) Video explicativo sobre como navegar pelo painel de indicadores interativos
on-line:

https://drive.google.com/file/d/1JD9Lda9MupQ2ws3HimsG44BIWN7W8vlj/v

iew?usp=sharing

Figura 11 - QR CODE de acesso
ao video explicativo sobre o
painel de indicadores interativos

Fonte: elaboragéo propria

Tendo em conta que o painel de indicadores ndo expde os dados processuais referentes
as informacdes compiladas, o acesso a ferramenta podera ser feito irrestritamente e sem prazo
de expiragdo, uma vez que ndo ha risco a prote¢do dos dados pessoais das partes envolvidas nos
processos. O painel ficara a disposicdo da Universidade de Sao Paulo e de pesquisadores para
que outras pesquisas possam ser desenvolvidas nesta area interdisciplinar denominada
“jurimetria” (ciéncia de dados e estatistica aplicada ao direito).

Na aba de analise “comarca” do painel de indicadores, € possivel analisar o volume de
processos civeis sentenciados no periodo de 2019 envolvendo as instituigdes bancarias em cada
comarca do tribunal, bem como o volume de sentengas em que os bancos figuram no polo ativo
e no polo passivo, em cada localidade do Estado de Sao Paulo. Usando os filtros “comarca” e
“banco” disponiveis na aba de andlise, ¢ possivel analisar individualmente o volume de
sentencas em cada banco e em cada comarca do Tribunal de Justica de Sdo Paulo. A imagem
adiante permite uma visdo geral dos elementos que compdem a aba “comarca” do painel de

indicadores interativos on-line.
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Figura 12 — Ilustragdo do painel de indicadores interativos on-line: aba de analise de volume de processos por
comarca

Fonte: elaboragdo propria
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Na aba de analise “assunto x classe” do painel de indicadores, ¢ possivel observar os
principais indicadores dos processos judiciais envolvendo os bancos analisados, bem como
aplicar diferentes filtros de analise para responder as perguntas de pesquisa?’. A imagem adiante
permite uma visao geral dos elementos que compdem a aba “assunto x classe” do painel de

indicadores interativos on-line.

Figura 13 - Ilustracdo do painel de indicadores interativos on-line: visdo geral da aba de anélise de polos
processuais, tipos de sentencas, assuntos e classes processuais

Fonte: elaboracdo propria

Os primeiros elementos graficos que compdem a aba de analise “assunto x classe”
dizem respeito ao volume total de processos civeis sentenciados no periodo de 2019%

envolvendo as instituigdes bancarias, ao volume de sentencas em relagdo a cada banco e a

22 O painel de indicadores interativos on-line produzido neste trabalho ¢é 1itil para responder nio s6 as
perguntas desta pesquisa, mas também a perguntas em outras investigagdes académicas. Esse é o motivo pelo qual
o painel foi disponibilizado de forma on-line.

23 Conforme ja mencionado, o niimero de processos que compde o universo da pesquisa se refere ao
total de agdes especificamente de natureza civel sentenciadas em 2019 no ambito do Tribunal de Justica de Sao
Paulo (envolvendo as trés instituigdes bancarias analisadas). Contudo, a quantidade real de sentengas civeis
envolvendo os bancos ¢ um pouco maior do que os numeros que compdem o universo de pesquisa, umas vez que
nas etapas de tratamento dos dados coletados muitos processos precisam ser excluidos da analise por conta da falta
de padronizac¢do das informagdes processuais disponiveis no site do tribunal (fonte da coleta dos dados da
pesquisa).
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proporcdo de sentengas de acdes em que os bancos figuram como autores e réus. A imagem
adiante ilustra a descrigao.

Figura 14 - Tlustrac@o do painel de indicadores interativos on-line: ‘zoom’ na area de andlise de volume de
processos por periodo, banco e polo processual

Fonte: elaboragéo propria

Na mesma aba de analise “assunto x classe” do painel de indicadores, é possivel
analisar as estatisticas de resultado de sentenga envolvendo os bancos analisados (periodo de
2019). E possivel analisar o resultado das sentencas em geral, bem como o resultado das

sentengas envolvendo determinado assunto ou tipo de procedimento (classe processual).

Figura 15 - [lustracdo do painel de indicadores interativos on-line: ‘zoom’ na area de analise de volume de
processos por tipo de resultado de sentenca

Fonte: elaboragdo propria

Ha uma area da aba de analise “assunto x classe” destinada a aplicagdo dos filtros de
analise de dados (recortes de anélise dos dados coletados). E possivel aplicar diferentes filtros
sucessivamente, em diferentes ordens ou sequencias, de modo a cruzar os dados de um filtro
com outro e combinar as analises. Ao utilizar os filtros disponiveis ¢ possivel direcionar a
analise em relagdo a cada institui¢do bancaria, a cada comarca do tribunal ¢ a cada polo
processual ocupado pelo banco (acdes em que o banco figura como autor e agdes em que o

banco figura como réu). Também ¢ possivel direcionar a analise para cada tipo de resultado de
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sentenga verificado no periodo e observar os assuntos ¢ os procedimentos (classes processuais)
associados aos tipos de resultados de sentenca selecionados. Por fim, é possivel combinar as
analises aplicando o filtro de faixa de valor da causa. E através da combinacio desses filtros de
dados que se torna possivel identificar o volume de processos por faixa de valor da causa e por
assunto, bem como as classes (procedimentos) associados a cada assunto processual e os
resultados das sentengas em relagdo a cada assunto e procedimento. A imagem abaixo apresenta
a area de aplicacdo de filtros de dados na aba de analise “assunto x classe” do painel de

indicadores interativos on-line.

Figura 16 - Ilustrac@o do painel de indicadores interativos on-line: ‘zoom’ na area de aplicagdo dos filtros de
analise de dados

Fonte: elaboragdo propria

Ao aplicar efetivamente os filtros de assunto e de classe processual, o painel de
indicadores interativos on-line apresenta os dados em tabelas de nivel 1 a 6, conforme se
verifica nas imagens a seguir. As tabelas de assunto e de classe processual apresentam 6 niveis
de profundidade de analise, sendo as tabelas de “nivel 1” aquelas que apresentam uma visdo
macro dos assuntos ¢ das classes processuais dos processos sentenciados no periodo
(envolvendo os bancos), enquanto as tabelas de nivel 6 apresentam uma visdo mais aprofundada
sobre esses mesmos assuntos e classes processuais. Mais especificamente, o nivel 1 apresenta
os ramos do direito material e processual mais frequentes nos processos sentenciados no

periodo, conforme se pode verificar nas imagens abaixo.
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Figura 17 - Tlustrac@o do painel de indicadores interativos on-line: tabela de assuntos nivel 1 (ramos de direito)

Fonte: elaboragdo propria

Figura 18 - ITlustrac@o do painel de indicadores interativos on-line: tabela de classes nivel 1 (analise
ampla/macro das classes processuais)

Fonte: elaboragdo propria
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Conforme se percorra os niveis 1 a 6 das tabelas de assunto e de classe processual, a
visdo “macro” vai ser tornando gradativamente “micro”: o nivel 2 e os niveis seguintes
apresentam, sucessivamente, os sub-ramos de direito ¢ o volume de processos em cada subnivel
de assunto e de classe processual selecionado. E preciso fazer a selegio dos dados na area
destinada a aplicacdo dos filtros para que as informacdes das tabelas de nivel 1 a 6 sejam
apresentadas corretamente no painel de indicadores**. Para selecionar e navegar entre os itens
das tabelas € necessario selecionar, na area de aplicagdo dos filtros de dados, os itens (nivel 1 a
6) de assunto e de classe processual que se pretende analisar. A imagem adiante apresenta a
area de aplicacdo de filtros de assunto e de classe processual (nivel 1 a 6) no painel de

indicadores interativos on-line.

Figura 19 - Ilustra¢@o do painel de indicadores interativos on-line: filtros de assunto e de classe processual
(profundidade de analise: nivel 1 a 6)

Fonte: elaboragdo propria

24 A auséncia de aplicagdo adequada dos filtros de dados no painel de indicadores faz com que as
informagdes sejam exibidas sem critério de recorte de analise, tornando confusa a apresentagdo das informagdes
nas tabelas de classe e de assunto (nivel 1 a 6).
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Nas imagens adiante ¢ possivel observar o nivel mais profundo de andlise (nivel 6),
em que sdo exibidos exatamente os assuntos ¢ os procedimentos (classes processuais)
cadastrados no sistema de processo eletronico do tribunal no momento do ajuizamento das
acoes. Neste nivel de analise (nivel 6) a visdo nao € mais sobre os ramos e sub-ramos de direito
mobilizados nos processos envolvendo os bancos, mas sim sobre os assuntos e classes

processuais especificamente. As imagens adiante ilustram a explicacao.

Figura 20 - Ilustracdo do painel de indicadores interativos on-line: tabela de assuntos (nivel 6 de profundidade)

Fonte: elaborag@o propria
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Figura 21 - Tlustracdo do painel de indicadores interativos on-line: tabela de classes processuais (nivel 6 de
profundidade)

Fonte: elaboragéo propria

E importante mencionar que a arvore de niveis e subniveis de assunto e de classe
processual (niveis 1 a 6) foi construida com base no padrdo de hierarquia de assuntos e de
classes estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica (adotado por todos os tribunais do pais).
Contudo, o padrdo estabelecido pelo CNJ ndo corresponde exatamente a estrutura de categorias
e ramificagdes adotada pelos codigos normativos federais, de modo que foi necessario fazer
adaptacgdes para os fins deste trabalho. Sendo mais especifico, a arvore de assuntos e classes
processuais construida neste trabalho procurou seguir a estrutura e as ramificacdes dos proprios
codigos normativos nacionais (Codigo Civil de 2002, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Codigo de Processo Civil etc.). Os detalhes sobre a hierarquia de assuntos e de classes
processuais construida neste trabalho estio descritos no topico “2.9 Registro dos procedimentos
de pesquisa executados”.

Por fim, o painel de indicadores interativos on-line possui uma area especifica para as
estatisticas de valor da causa e de tempo de tramitacdo dos processos filtrados. As estatisticas
trazem informagoes sobre 0 minimo, o maximo, a média e a mediana verificada em relacdo ao
valor da causa e ao tempo de tramitagdo dos processos. E possivel ver as estatisticas em relagio
a cada assunto ou classe processual selecionados na area de aplicacdo de filtros de dados. Por

exemplo, € possivel analisar o tempo de tramitagdo até a sentenga, até o transito em julgado ou
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até o arquivamento em relagdo aos “procedimentos comum-civel” sobre o assunto “cartdo de
crédito” envolvendo os bancos como autores (ou réus). A imagem adiante apresenta a area
destinada as estatisticas de valor da causa e de tempo de tramitacdo na aba de analise “assunto

x classe” do painel de indicadores interativos on-line.

Figura 22 - Tlustrac@o do painel de indicadores interativos on-line: ‘zoom’ na area de analise de valor da causa e
de tempo de tramitagdo

Fonte: elaboragdo propria

Encerrando a apresentagdo, indico que tenho interesse e muito agradego que outros
pesquisadores utilizem o painel de indicadores interativos on-line produzido neste estudo. E
através do efetivo uso e da opinido de outras pessoas que a ferramenta de analise pode continuar
sendo desenvolvida e aprimorada. Trata-se de um trabalho que requer continuo
amadurecimento. O relato da experiéncia de outros pesquisadores com a ferramenta pode

revelar informagdes bastante teis.



2.7 Forma de analise dos dados e de extracio das inferéncias?®

A extragdo das inferéncias ou conclusdes de investigacdo foi feita por meio da analise
dos dados processuais no painel de indicadores interativos on-line produzido neste trabalho. Os
resultados das analises foram comparados com a compilagdo de dados processuais produzida
em formato de planilha de Excel (tabelas dinamicas). O funcionamento do painel de indicadores

¢ das tabelas dindmicas de Excel com a compilagdo dos dados coletados foi apresentado e

explicado em texto e em videos explicativos nos topicos anteriores deste trabalho.

A analise dos dados foi realizada com o cruzamento ¢ combinag¢do das informacdes

processuais coletadas. A relacdo dos dados que foram cruzados e comparados se encontra

descrita a seguir.

Tabela 3 - Relagdo dos dados que foram cruzados/combinados para a extragdo das
inferéncias

Relacao dos dados que foram cruzados/combinados
para a extragdo das inferéncias na investigacio

Cruzamento de dados referentes as caracteristicas
dos processos:

Cruzamento de dados referentes as caracteristicas
das partes:

Cruzamento de dados referentes as caracteristicas
das decisoes:

Numero processual

Classe (tipo de procedimento)

Assunto

Comarca

Foro

Vara

Valor da causa

Data de inicio do processo (distribuigao)
Data do transito em julgado

Data de extingdo/arquivamento

Nome do(s) autor(es) no processo
Nome do(s) réu(s) no processo

Data da 1* sentenga do processo;
Texto da parte dispositiva de sentenga
Titulo do andamento da sentenga
(classificagdo do resultado da sentenca)

Fonte: elaboragdo propria

25 EPSTEIN, Lee; KING, Gary. Pesquisa Empirica em Direito: As Regras de Inferéncia. Sio Paulo: Direito

FGV, 2013.
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O cruzamento de dados (cruzamento das variaveis de andlise) foi executado com a
aplicacdo combinada dos filtros de dados disponiveis no painel de indicadores interativos on-
line. Paralelamente, a planilha de Excel com a compila¢do dos dados em tabelas dindmicas
(interativas) serviu para verificar a correspondéncia dos resultados obtidos no painel de
indicadores. Ou seja, foi feita a verificagdo da correspondéncia entre os resultados de analise
de dados no painel de indicadores e os resultados de analise de dados nas tabelas dindmicas em
planilha de Excel.

Sobre o painel de indicadores interativos on-line, ¢ importante notar que a sequéncia
de aplicacdo dos filtros de dados varia conforme o objetivo que se pretende alcangar em cada
analise. Ou seja, a ordem de aplicacdo dos filtros de dados e as opcdes selecionadas em cada
filtro depende diretamente da pergunta de pesquisa que se pretende responder com a ferramenta
de andlise de dados. A sequéncia ou ordem de aplicacdo dos filtros de dados no painel de

indicadores e as perguntas respondidas em cada caso seguem apresentadas nas tabelas a seguir.

Tabela 4 — Exemplo de pergunta de pesquisa e de ordem de aplicagdo dos filtros de analise no painel de
indicadores interativos on-line

Pergunta:

Qual é o assunto e o tipo de procedimento mais frequentemente sentenciado no periodo?
(banco autor/réu/ambos)

Sequéncia
de aplicacio
dos filtros Filtro de analise aplicado Opcio selecionada no filtro de analise
1° Periodo: 2019
2° Banco: Bradesco, Itat, Santander (individualmente ou todos)
3° Comarca: All/ Todas (todas as comarcas do TJ-SP)
4° Polo: Banco Autor, Banco Réu ou “All / Todos”
(conforme o objetivo especifico / pergunta de pesquisa a
ser respondida)
5° Classificagdo da Sentenga: All/ Todas (todos os tipos de resultado de sentenga)
6° Assunto (nivel 1 a 6): O resultado “assunto” mais recorrente apresentado nos
painéis de indicadores interativos on-line (tabelas de
“assunto” nivel 1 a 6)
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7° Classe (nivel 1 a 6): O resultado “classe” mais recorrente apresentado nos
painéis de indicadores interativos on-line (tabelas de
“classe” nivel 1 a 6)

Note. As classes apresentadas nos painéis de indicadores
interativos serdo aquelas associadas especificamente ao
“assunto” (assunto selecionado no filtro anterior).

Fonte: elaboragéo propria

A sequéncia de aplicacdo dos 7 filtros de dados apresentados na tabela acima e as
opcdes selecionadas em cada filtro foi capaz de gerar dados no painel de indicadores para
responder a seguinte pergunta: “qual € o assunto e o tipo de procedimento mais sentenciado no
periodo de 2019?” (tanto em relagdo aos processos em que os bancos figuram como autores
como em relagdo aos processos em que os bancos figuram como réus). Esse foi um dos
caminhos de analise de dados utilizados para extrair as inferéncias e cumprir parte dos objetivos
de pesquisa. A imagem a seguir ilustra a sequéncia de filtros e as opg¢des selecionadas no painel

de indicadores interativos on-line visando responder a pergunta mencionada neste paragrafo.

Figura 23 — [lustra¢do da ordem de aplicacdo dos filtros no painel de indicadores interativos on-line, visando
responder a pergunta: “qual é o assunto/procedimento mais sentenciado no periodo nas a¢des em que o banco ¢
autor?”

Fonte: elaboragdo propria

Uma outra parte dos objetivos de pesquisa foi alcancada através do cruzamento de
dados e a aplicag@o combinada de filtros de analise indicada a seguir. Mais uma vez, a ordem
de aplicacdo dos filtros e as opgdes selecionadas no painel de indicadores ¢ um fator

determinante para a correta extragdo das inferéncias ou conclusdes de investigacao.
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Tabela 5 — Outros exemplos de perguntas de pesquisa e respectiva ordem de aplicacdo dos filtros de analise no
painel de indicadores interativos on-line

Perguntas:
Qual é o assunto com 0 maior indice de sentencas totalmente procedentes no periodo?
Qual é o assunto com o maior indice de sentencas improcedentes no periodo?

Qual é o assunto com o maior indice de sentencas homologatorias de acordo no periodo?

(banco autor/réu/ambos)

Sequéncia
de aplicacio
dos filtros Filtro de analise aplicado Opcio selecionada no filtro de analise
1° Periodo: 2019
2° Banco: Bradesco, Itat, Santander (individualmente ou todos)
3° Comarca: All/ Todas (todas as comarcas do TJ-SP)
4° Polo: Banco Autor, Banco Réu ou “All / Todos”
(conforme o objetivo especifico / pergunta de pesquisa a
ser respondida)
5° Classificagdo da Sentenga: Totalmente procedente, Improcedente, Homologatoria de
acordo
(conforme o objetivo especifico / pergunta de pesquisa a
ser respondida)
6° Assunto (nivel 1 a 6): O resultado “assunto” mais recorrente apresentado nos
painéis de indicadores interativos on-line (tabelas de
“assunto” nivel 1 a 6)
7° Classe (nivel 1 a 6): O resultado “classe” mais recorrente apresentado nos
painéis de indicadores interativos on-line (tabelas de
“classe” nivel 1 a 6)
Note. As classes apresentadas nos painéis de indicadores
interativos serdo aquelas associadas especificamente ao
“assunto” (assunto selecionado no filtro anterior).

Fonte: elaboragéo propria
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A sequéncia de aplicagdo dos filtros de dados apresentados na tabela acima e as opcdes
selecionadas em cada filtro foi capaz de gerar dados no painel de indicadores para responder as
seguintes perguntas: “qual ¢ o assunto com o maior indice de sentengas totalmente procedentes
/ improcedentes / homologatorias de acordo verificado no periodo de 2019?” (tanto em relagdo
aos processos em que os bancos figuram como autores como em relagdo aos processos em que
os bancos figuram como réus). Esse foi outro caminho de analise de dados utilizado para extrair
as inferéncias e cumprir parte dos objetivos de pesquisa. A imagem a seguir ilustra a sequéncia
de filtros e as opgdes selecionadas no painel de indicadores interativos on-line visando
responder a uma das perguntas mencionadas neste paragrafo (assunto com o maior indice de

total procedéncia).

Figura 24 - Tlustracdo da ordem de aplicagdo dos filtros no painel de indicadores interativos on-line, visando
responder a pergunta: “qual é o assunto/procedimento com o maior volume de sentengas procedentes nas agdes
em que o banco ¢ autor?”

Fonte: elaborag@o propria

Por fim, usando o painel de indicadores interativos produzido neste trabalho foi
possivel analisar e descrever as caracteristicas gerais dos tipos de processos identificados em
cada pergunta / objetivo de investigacdo. Para realizar esse tipo de analise, foi preciso utilizar
a area de aplicagdo dos filtros de dados no painel de indicadores e selecionar exatamente o
assunto e a classe (tipo de procedimento) associado ao assunto. Feita a selecdo de assunto e de
classe processual, o painel de indicadores apresentou as estatisticas de tipos de resultado de
sentenca, de valor da causa e¢ de tempo de tramitagdo referentes especificamente ao
procedimento e assunto selecionados.

As imagens adiante ilustram a explicagcdo. Na primeira imagem foi utilizada a area de

aplicagdo de filtros de dados (no painel de indicadores) para selecionar especificamente os
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procedimentos de “busca e apreensdo” envolvendo o assunto “alienagdo fiduciaria”,
sentenciados em 2019, em que o banco Bradesco figura como autor. Aplicadas essas selegdes
nos filtros de dados, o painel de indicadores indicou a existéncia de 3.739 processos

enquadrados no critério de analise.

Figura 25 - Ilustrag@o da ordem de aplicacdo dos filtros de analise no painel de indicadores interativos on-line
visando a identificagdo das caracteristicas gerais dos procedimentos de ‘busca e apreensdo’ sobre o assunto
‘alienagdo fiduciaria’ (exemplo)

Fonte: elaboragdo propria

A partir das selecdes nos filtros indicados na imagem acima, o painel de indicadores
apresentou as estatisticas de tipo de resultado de sentenca, de valor da causa e de tempo de
tramitacdo referentes aos procedimentos de “busca e apreensdo” envolvendo o assunto
“alienagdo fiduciaria”, sentenciados em 2019, em que o banco Bradesco figura como autor. As

imagens adiante apresentam as estatisticas dos 3.739 processos filtrados pela ferramenta.
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Figura 26 — Ilustracdo da analise de tipos de resultado de sentenga nos procedimentos de ‘busca e apreensao’
sobre o assunto ‘alienagdo fiduciaria’ (dados meramente ilustrativos)

Fonte: elaboragdo propria

Figura 27 - Tlustrac@o da analise das estatisticas de valor da causa nos procedimentos de ‘busca e apreensio’
sobre o assunto ‘alienagdo fiduciaria’ (dados meramente ilustrativos)

Fonte: elaboragdo propria
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No mesmo sentido, as proximas imagens apresentam, respectivamente, as estatisticas
de tempo de tramitacdo até a sentenca, de tempo de tramitag@o até o transito em julgado e de
tempo de tramitacdo até a extingdo/arquivamento dos 3.739 procedimentos de “busca e

apreensdo” envolvendo o assunto “alienacdo fiduciaria” filtrados pela ferramenta.

Figura 28 - Ilustracdo da analise das estatisticas de tempo de tramitag@o até a sentenca nos procedimentos de
‘busca e apreensdo’ sobre o assunto ‘alienagdo fiduciaria’ (dados meramente ilustrativos)

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 29 - Tlustrac@o da analise das estatisticas de tempo de tramitagdo até o transito em julgado / extingdo /
arquivamento nos procedimentos de ‘busca e apreensdo’ sobre o assunto ‘alienacdo fiduciria’ (dados
meramente ilustrativos)

Fonte: elaboragdo propria

Conforme demonstrado acima, a utilizacdo dos filtros de dados no painel de
indicadores interativos para selecionar especificamente o tipo de procedimento (classe
processual) e o assunto foi capaz de gerar dados para responder a seguinte pergunta: “quais sao
as estatisticas de resultado de sentenga, de valor da causa e de tempo de tramitagdo nas
principais acdes em que os bancos sdo autores? Esse foi outro caminho de analise de dados
utilizado para extrair as inferéncias e cumprir os objetivos de pesquisa.

Em conclusdo, através das formas de analise de dados descritas até aqui, todos os
objetivos de pesquisa foram alcancados, assim como foram respondidas as perguntas de
pesquisa subjacentes a cada objetivo. As andlises feitas com o painel de indicadores interativos
on-line produzido neste trabalho foram repetidas com a utilizagdo das tabelas dinamicas
(interativas) em formato de planilha de Excel (também produzidas neste trabalho, contendo a

compila¢do dos dados coletados). As analises feitas em ambas as ferramentas (painel de
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indicadores e tabelas dinamicas em Excel) foram comparadas e alcancaram os mesmos
resultados estatisticos.

Os resultados de analise ¢ as inferéncias extraidas dos dados processuais envolvendo
as instituicdes bancarias foram descritos nos topicos: “3. As agdes em que os bancos sdao
autores”; “4. Os resultados de sentenga mais frequentes”; e “5. O perfil das principais agdes

ajuizadas pelos bancos: sentencgas, valor da causa e tempo de tramitagao”.

2.8 Estratégias de controle de viés e de subjetividade

Por maior que seja o esfor¢o para que as andlises e as descri¢des cientificas sejam
objetivas e imparciais, todo texto académico (escrito ou lido) é permeado pelo viés e pela
subjetividade que, em maior ou menor grau, esta presente tanto nos escritores e pesquisadores
como em seus leitores.

Uma vez que o viés e a subjetividade dificilmente sdo eliminados por completo dos
trabalhos cientificos, € necessario ao menos adotar e descrever ao leitor as estratégias que foram
aplicadas para reduzir os fatores que potencialmente influenciam as decisdes de pesquisa, as
andlises e descri¢des realizadas no estudo produzido®S.

Este topico descreve as estratégias de controle de viés e de subjetividade que foram
adotadas neste trabalho, as quais se encontram relacionadas a seguir:

a) Contextualizagdo do pesquisador responsavel pela pesquisa (formagdo
académica e profissional, area de atuagdo e historico de vida), com o propdsito
de trazer alguns elementos que constituem a formacdo da sua subjetividade e
que, por isso, podem influenciar a sua forma de ver e interpretar o objeto desta
investigacao;

b) Contextualizagdo da literatura utilizada na pesquisa (quadro referencial das
analises), com o proposito de apresentar os fatores que potencialmente
influenciaram a forma como os trabalhos de referéncia foram pensados e

produzidos por seus respectivos autores;

26 BECKER, Howard S. A Epistemologia da Pesquisa Qualitativa. Revista de Estudos Empiricos em
Direito, Sao Paulo, vol. 1, n. 2, jul. 2014. Disponivel em: < https://reedrevista.org/reed/article/view/18 > . Acesso
em: 21/11/2021.
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¢) Combinagdo de diferentes procedimentos e métodos de analise em relagdo ao
mesmo objeto ou fendmeno investigado, com o proposito de atenuar o risco de

ocorrerem pontos cegos nas analises e descri¢des deste estudo.

2.8.1 Contextualizag¢do do pesquisador

O pesquisador responsavel por este trabalho ¢ advogado atuante no campo de direito
civil e do consumidor desde 2012 e possui experiéncia em escritérios de advocacia de médio
porte, em departamento juridico de empresa de grande porte (Grupo Rodobens) e em orgéos
publicos (Defensoria Publica Estadual e Ministério Publico Federal).

E graduado em direito (2011), especialista em direito constitucional (2014) e
especialista em direito civil (2021). Atualmente cursa o programa de pos-graduacdo stricto
sensu (mestrado) na Universidade de Sao Paulo (inicio em 2019).

Foi aluno especial de graduacdo em direito na Universidade de Sdo Paulo, tendo
cursado as disciplinas de Teoria Geral do Estado, Teoria Geral do Direito, Filosofia, Direito e
Género e Direitos Humanos. Na Universidade de Sao Paulo, participou como ouvinte de
palestras, ciclos de conferéncias e simposios na area de direito e politica, direito e internet e
direito e superendividamento, bem como de grupos de estudos sobre Direito Publico e Teoria
do Estado. Participou, também, dos seguintes grupos de pesquisa cadastrados no diretério do
CNPq: Tutela Juridica dos Dados Pessoais ¢ Observatério do Marco Civil da Internet.

Entre 2017 e 2018 participou de diversos congressos, eventos € cursos na area de
tecnologia aplicada ao direito, planejamento ¢ gestdo de negocios, gestdo de equipes,
empreendedorismo e marketing digital. Desde entdo, desenvolve um programa de computador
(software) voltado a pesquisa no campo de jurimetria e estatistica aplicada ao direito (coleta de
dados de processos judiciais em sites de tribunais de justica e produgdo de bancos de dados e
indicadores estatisticos sobre a justica).

Desde 2019 ¢ pesquisador integrante do laboratorio de jurimetria da Faculdade de
Economia, Administra¢ao ¢ Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (Habeas Data - Centro
de Estudos ¢ Pesquisa em Jurimetria, FEA-RP/USP), entidade na qual presta e recebe
cooperacdo técnica em tarefas de coleta e tratamento de dados de processos judiciais para os

fins de pesquisas académicas. O referido laboratério ¢ certificado pelo CNPq*’ e desenvolve o

27 Link de acesso ao cadastro no CNPq referente ao laboratério “Habeas Data - Centro de Estudos e
Pesquisa em Jurimetria, FEA-RP/USP”: < http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/3970340938730619 >
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trabalho de “criar mecanismos para a predi¢ao de resultados e decisdes judiciais por meio de
modelos estatisticos, mediante a utilizagdo massiva de tecnologia”.

Os dados apresentados nesta pesquisa sdo, no melhor de meu conhecimento e do
conhecimento dos docentes que me assessoraram, verdadeiros, fidedignos, reflexos exatos das
decisdes judiciais que coletei e organizei. Todavia, mesmo com os melhores esforgos de
pesquisa, pode acontecer de o cadastro de eventuais decisdes ter sido feito de modo ndo
fidedigno pelas pessoas que cadastram os dados, servidores do Poder Judicidrio ou advogados,

por exemplo.

2.8.2 Referencial das analises realizadas

A descri¢do basica dos trabalhos cientificos selecionados objetiva explicar como cada
literatura referencial foi aproveitada e como se relaciona especificamente com cada método ou
procedimento desenvolvido neste trabalho?®.

Para cada tipo de andlise desenhada nesta pesquisa ha uma relacdo de trabalhos e
literatura cientifica que funcionou como elemento norteador: as suas formas e resultados de
analise foram apropriados e serviram de referéncia tanto para a definicdo do recorte de pesquisa
como para a comparacao dos resultados da investigagao.

O proposito deste topico é demonstrar como este trabalho se relaciona com os
trabalhos e as discussdes cientificas previamente existentes sobre o mesmo tema. O objetivo ¢
explicitar como o trabalho se apropria dos esfor¢os de investigagdo ja realizados por professores
e pesquisadores tanto da Universidade de Sdo Paulo como de outros 6rgdos de exceléncia em
pesquisa cientifica.

No presente topico, destaco apenas as conclusdes de estudo, os dados e os indicadores
que serviram de referéncia para a comparacao com os resultados estatisticos desta investigacao.
A relacdo completa dos trabalhos referenciais selecionados e analisados consta no topico

“Quadro referencial das analises (referéncias)” ao final deste trabalho.

28 QUEIROZ, Rafael Mafei Rabelo. Metodologia da pesquisa juridica. In.: CAMPILONGO, Celso
Fernandes; GONZAGA, Alvaro de Azevedo; FREIRE, André Luiz (coords.). Metodologia da Pesquisa Juridica.
Enciclopédia Juridica da PUC-SP. Tomo: Teoria Geral e Filosofia do Direito. Sdo Paulo: Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC), 2017. Disponivel em: <
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/151/edicao-1/metodologia-da-pesquisa-juridica >. Acesso em:
17/07/2020.
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2.8.2.1 Os maiores litigantes do Poder Judicidrio

Um dos primeiros estudos realizados sobre os maiores litigantes do Poder Judiciario
brasileiro® constatou que o setor bancério correspondia, na época (2011), a 54% do estoque de
processos pendentes nas justicas comum-estadual do pais, dentre os 100 maiores litigantes do
Brasil. O estudo concluiu que os bancos eram os maiores litigantes das justicas estaduais,
inclusive com uma propor¢do de casos bastante superior aos demais setores econdmicos que
também estavam entre os maiores litigantes.

A tabela a seguir, extraida do estudo mencionado, ilustra a participagdo do setor

bancario no estoque de processos pendentes nas justicas estaduais na época (2011).

Tabela 6 - Referencial de analise: participacdo do setor bancario nas justicas estaduais do pais (segundo os
estudos sobre os maiores litigantes do pais)

Fonte: relatorio “Os 100 maiores litigantes” — 1* edigdo / 2011 (Conselho Nacional de Justiga)

Os nuimeros desse primeiro estudo sobre os maiores litigantes do Poder Judiciario se
referiam ao estoque de processos pendentes, ou seja, se referiram ao acervo de processos em
tramitacdo na época (ndo aos processos novos ingressados no periodo). Por esta razdo, uma das
questdes levantadas naquele momento®° foi a de que os bancos figuravam entre os maiores
litigantes da justica em razdo do grande volume de processos antigos referentes ao assunto
“expurgos inflacionarios”, iniciados na década de noventa em razdo de mudangas no plano
econdmico do pais e que ainda estavam pendentes nos acervos da justica. Ou seja, argumentou-
se, na época, que os bancos eram os maiores litigantes do pais por conta de um evento especifico
(mudanca econdmica), que teria levado ao surgimento de litigios em massa ainda pendentes no

Judiciario.

29 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2011. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf >. Acesso em: 17/07/2020.

30 Segundo informagdes que constam na 2 versdo do estudo sobre os 100 maiores litigantes do pais,
realizado pelo CNJ. Vide: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). 100 Maiores Litigantes. Brasilia:
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2012. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/100_maiores_litigantes.pdf >. Acesso em: 17/07/2020.
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Em seguida, um segundo estudo sobre os maiores litigantes da justica foi realizado’!,
dessa vez com o objetivo de analisar n2o o estoque de processos pendentes, mas sim 0s Novos
processos ingressados no Poder Judicidrio. Nesse segundo estudo foi constatado que, mesmo
com a modificagdo na metodologia de analise, o ranqueamento dos setores econdmicos que
mais demandavam no Poder Judiciario permaneceu basicamente sem alteragcdes: os bancos
eram os maiores litigantes da época, tanto em relagdo ao estoque de processos pendentes como
em relacdo ao volume de casos novos que ingressavam na justica, em especial nas justicas
estaduais do pais. Ao considerar especificamente as justicas estaduais, esse segundo estudo
verificou que o setor bancario ocupava o primeiro lugar em estoque de processos pendentes e
casos novos, tanto em relagdo as varas comuns, como em relacao aos juizados especiais.

Essa conclusdo se repetiu, mais tarde (2014), em estudo realizado no féorum Jodo
Mendes Janior®2, localizado na cidade de Sdo Paulo. Apesar do recorte de analise ter sido um
pouco diferente (ingresso de casos novos em 5 das 60 varas civeis do mencionado férum), os
resultados apontaram no mesmo sentido: o setor bancario concentrava, na época, a maior parte

das agoes civeis ingressadas no periodo (46%).

2.8.2.2 Os bancos privados mais litigantes e a propor¢ao de a¢cdes em que sdo autores € réus

O primeiro estudo sobre os maiores litigantes da justiga, mencionado anteriormente,
identificou que o estoque de processos pendentes nas justicas estaduais envolvendo o setor
bancario era composto por 52% de a¢Ges ajuizadas pelos bancos e por 48% de a¢des contra os
bancos. A tabela a seguir, extraida do estudo, ilustra a participagdo dos bancos como autores ¢

como réus no estoque de processos pendentes nas justicas estaduais na época (2011).

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2012. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/100_maiores_litigantes.pdf >. Acesso em: 17/07/2020.

32 YEUNG, Luciana Luk-Tai. Decifrando o Féorum Jodo Mendes: o que os niimeros nos dizem? Revista
de Estudos Empiricos em Direito, Sio Paulo, vol. 4, n. 3, out 2017. Disponivel em: <
https://reedrevista.org/reed/issue/view/10 >. Acesso em: 17/07/2020.
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Figura 30 - Referencial de analise: proporgao de agdes em que o
setor bancario figura como autores e réus nas justigas estaduais do
pais (segundo os estudos sobre os maiores litigantes do pais)

Fonte: relatorio “Os 100 maiores litigantes” — 1* edigdo / 2011 (Conselho Nacional de Justiga)

No mesmo estudo, foi possivel identificar que os bancos privados mais litigantes nas
justicas estaduais eram os bancos Itau, Bradesco e Santander (em ordem de volume de

processos, respectivamente). A tabela a seguir ilustra essa afirmagao.

Tabela 7 - Referencial de analise: os bancos privados mais litigantes nas justicas estaduais do pais (segundo os
estudos sobre os maiores litigantes do pais)

Fonte: relatorio “Os 100 maiores litigantes” — 1* edigdo / 2011 (Conselho Nacional de Justiga)
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Na época do estudo sobre os maiores litigantes do pais, o Santander era o banco mais
atuante no polo ativo, enquanto o banco Itau detinha o menor numero de a¢cdes como autor. Por
outro lado, o Itall era o banco com o maior volume de a¢des como réu, enquanto o Santander
era o banco menos litigante no polo passivo, conforme € possivel observar na tabela adiante.

Tabela 8 - Referencial de analise: proporgo de agdes em que os bancos
Santander, Bradesco e [tat s@o autores e réus nas justicas estaduais do pais

(segundo os estudos sobre os maiores litigantes do pais)
Estudo: Decifranco o Forum Joio Mendes

e . . % de casos como % de casos como
Instituicio bancaria

autor réu
Santander 57% 43%
Bradesco 55% 45%
Itau 49% 51%

Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados do estudo “Os 100 maiores litigantes” — 1* edi¢do / 2011 do
Conselho Nacional de Justi¢a

2.8.2.3 As justigas estaduais do pais e o TJ-SP

Os tribunais de justica comum estadual do pais concentram o maior estoque de
processos pendentes do Poder Judiciario (79,4%) e também o maior volume de casos novos
(68,4%), segundo os estudos do Conselho Nacional de Justica®®>. Segundo o CNJ, os cinco
maiores tribunais estaduais (TJ-SP, TJ-RJ, TJ-MG, TJ-PR, TJ-RS) concentram 64% do Produto
Interno Bruto nacional e 51% da populagdo brasileira (2019).

Considerando a classificacdo dos tribunais segundo o porte realizada pelo Conselho
Nacional de Justica, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo ¢ o maior tribunal de justica comum
estadual do Brasil por varios critérios: ingresso de novos processos; estoque de processos
pendentes, nimero de magistrados, forga de trabalho ativa e niveis de despesa. A tabela a seguir,

extraida do relatorio “Justica em Numeros 2020 (CNJ), comprova essas afirmagoes.

33 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justiga em Niimeros 2020. Brasilia: Departamento
de Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2020 (ano base 2019). Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
>, Acesso em: 21/11/2021.
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Tabela 9 - Referencial de analise: classificacdo dos tribunais de justiga estadual segundo o porte

Fonte: adaptado do relatério “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

O percentual de casos novos em formato de processo eletronico ¢ de 98,4% no Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, segundo os dados do CNJ. Contudo, apesar de a quase totalidade dos
novos processos ingressarem de forma eletronica, apenas 53% do estoque de processos
pendentes ¢ digital. O TJ-SP é um dos poucos tribunais de justica estadual do pais que ainda

detém um grande volume de processos fisicos no acervo.

2.8.2.4 Os indices de conciliagdo do TJ-SP

O indice de conciliacdo, extraido do relatério “Justica em Numeros 2020”**, mede o
percentual de sentengas homologatorias de acordo em relagdo ao total de sentengas ndo
criminais no Poder Judiciario.

No Tribunal de Justica de Sdo Paulo, o indice de conciliagdo ¢ de 15% na fase de
conhecimento e de 2,7% na fase de execugdo. Logo, ¢ possivel afirmar que a probabilidade de
a conciliacdo ocorrer na fase de conhecimento é quase 6 vezes maior do que na fase de

execucao, nos processos que tramitam no TJ-SP. A imagem adiante ilustra essas afirmacoes.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justi¢a em Niimeros 2020. Brasilia: Departamento
de Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2020 (ano base 2019). Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
>, Acesso em: 21/11/2021.
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Figura 31 - Referencial de analise: indices de conciliagdo nas fases de execucdo e de
conhecimento nas justicas estaduais

_ Estadual Poder Judiciario
Execucao Conhecimento Execucao Conhecimento

Poder 10 R/
| udiciario I 19.6%

Fonte: adaptado da Figura 129 do relatorio “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

Considerando conjuntamente as fases de execu¢do e¢ conhecimento no 1° grau do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, o indice médio de conciliagdo € de 8,9%, segundo os dados
produzidos pelo Conselho Nacional de Justica (Relatorio “Justica em Numeros — 2020%). A

imagem abaixo ilustra as afirmacdes.

Figura 32 - Referencial de analise: indices de conciliagdo no 1° e 2° grau nas justigas estaduais do
pais

Fonte: adaptado da Figura 128 do relatorio “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

2.8.2.5 O tempo de tramitacdo dos processos no TJ-SP
E importante fazer alguns apontamentos sobre os referenciais de analise de tempo de
tramitacdo dos processos de conhecimento e dos processos de execugdo. Ha diferenciagdes

importantes.

35 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justiga em Nimeros 2020. Brasilia: Departamento
de Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2020 (ano base 2019). Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
>, Acesso em: 21/11/2021.
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O principal objetivo do processo de conhecimento ¢é alcangar a sentenga. Ou seja, a
sentenga ¢ o momento em que finalmente se alcanga o objetivo naturalmente esperado nos
processos de conhecimento: a decisdo sobre o conflito. Logo, para os fins de andlise do tempo
de tramitagdo até o alcance dos fins desse tipo de processo, € relevante analisar os indicadores
de tempo de tramitagdo até a sentenca.

Diferentemente, em relacdo ao processo de execucdo, o principal objetivo a ser
alcancado ¢ a satisfacdo da obrigacdo contida no titulo executivo judicial ou extrajudicial. Ou
seja, o principal andamento da execugdo ndo necessariamente ¢ a sentenga, podendo ser também
a baixa do processo (arquivamento), quando a execug¢do finalmente alcanga os seus objetivos:
a satisfacdo da obrigag@o ou o esgotamento dos meios para tentar satisfazé-la. A sentenca nos
processos de execugdo pode vir a acontecer antes da satisfacdo da obrigacdo ou do esgotamento
dos meios para tanto (exemplos: a sentenca de acordo em processos de execucdo; a sentenca
que reconhece a prescricdo em relagdo a um dos executados; a sentenga de homologagdo de
calculos de execugdo etc.). Logo, para os fins de analise do tempo de tramitagdo até o alcance
dos fins do processo de execugdo, ¢ relevante analisar ndo s6 os indicadores de tempo de
tramitagdo até a sentenga, mas também os indicadores de tempo de tramitagdo até a baixa
(arquivamento) do processo.

Portanto, a forma de analise do tempo de tramitacdo dos processos pode variar
conforme o tipo de procedimento analisado (conhecimento ou execucdo). Nos processos de
conhecimento, ¢ relevante analisar os indicadores de tempo de tramitagdo até a sentenga. Ja nos
processos de execugdo, € relevante analisar ndao s6 os indicadores de tempo de tramitacdo até a
sentenca, mas também os indicadores de tempo de tramitacdo até a baixa/arquivamento do
processo.

Feitos esses apontamentos, podemos passar a apresentacao dos referenciais de analise
de tempo de tramitagdo dos processos, produzidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Segundo os estudos do Conselho Nacional de Justica®®, nas justigas estaduais do pas,
a fase/processo de conhecimento ¢ bem mais breve do que a fase/processo de execugdo. Na fase
de conhecimento, o tempo médio de tramitagdo até a sentenga € de 2 anos € 5 meses nas varas

civeis e de 9 meses nos juizados especiais. Ja na fase/processo de execugdo, o tempo médio de

36 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justiga em Nimeros 2020. Brasilia: Departamento
de Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2020 (ano base 2019). Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
>, Acesso em: 21/11/2021.
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tramitacdo até a sentenca ¢ de 4 anos ¢ 9 meses nas varas civeis e de 1 ano e 2 meses nos

juizados especiais. A figura a seguir, ilustra essas informagoes.

Figura 33 - Referencial de analise: tempo de tramitagdo até a sentenga nas justi¢as estaduais do pais

Fonte: adaptado do relatério “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

Especificamente em relagdo ao Tribunal de Justica de S2o Paulo, o tempo médio de
tramitacdo até a sentenca na fase de conhecimento ¢ de 1 ano e 7 meses (considerando
conjuntamente as varas civeis e os juizados especiais), e o tempo médio de tramitacdo até a
sentenca na fase/processo de execuc¢do ¢ de 8 anos e 3 meses (considerando conjuntamente as
varas civeis ¢ os juizados especiais). O TJ-SP tem a fase de execugdo mais demorada dentre
todos os tribunais estaduais de grande porte do pais, segundo o Conselho Nacional de Justica.

A figura adiante, ilustra as informagdes.

Figura 34 - Referencial de analise: tempo de tramitacao até a sentenca no TJ-SP
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Fonte: adaptado da Figura 136 do relatdrio “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)
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O tempo de tramitac¢do até a baixa do processo de execucgdo de 1° grau (TJ-SP) também
¢ de 8 anos e 3 meses (coincide com o tempo de tramitacdo até a sentenca nos processos de

execucdo do tribunal), conforme ¢é possivel verificar na ilustragcdo a seguir.

Figura 35 - Referencial de analise: tempo de tramitagdo até a baixa do processo de execucao (TJ-SP)

Fonte: adaptado da Figura 139 do relatério “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

Em conclusdo, em relagdo ao Tribunal de Justica de Sdo Paulo, os indicadores
referenciais para a analise do tempo de tramitacdo dos processos de conhecimento e de

execucdo (1° grau: varas e juizados) podem ser sintetizados da seguinte forma:

Figura 36 - Referencial de analise: tempo de tramitacdo até a sentenga no TJ-SP - adaptado

Estudo: Justi¢ca em Nameros 2020

Tempo médio Tempo médio

Tempo de tramitacio até a sentenca no TJ-SP até a sentenca até a sentenca
(em anos) (em meses)
Processos de conhecimento (1° grau: varas e juizados especiais) 1 ano e 7 meses 19 meses
Processos de execugdo (1° grau: varas e juizados especiais) 8 anos e 3meses 99 meses

Fonte: adaptado das Figuras 136 ¢ 139 do relatorio “Justiga em Niimeros — 2020 (Conselho Nacional de Justica)

Figura 37 - Referencial de analise: tempo de tramitagdo até a baixa do processo de execucdo (TJ-SP) - adaptado

Estudo: Justica em Nimeros 2020

Tempo médio Tempo médio

Tempo de tramitacio até a baixa no TJ-SP até a baixa até a baixa
(em anos) (em meses)
Processos de execugdo (1° grau: varas e juizados especiais) 8 anos e 3meses 99 meses

Fonte: adaptado das Figuras 136 e 139 do relatorio “Justica em Numeros — 2020 (Conselho Nacional de Justica)
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E importante notar que essas estimativas referenciais guardam limitagdes
metodoldgicas, segundo informagdes do proprio Conselho Nacional de Justica. A principal
delas esta no uso da média como medida estatistica para representar o tempo de tramitacdo dos
processos. A média ¢ fortemente influenciada por valores extremos, por isso pode apresentar
distor¢des quando sdo resumidos em um uUnico indicador os resultados de informagdes
extremamente heterogéneas. Segundo o CNJ, para analisar as estatisticas de tempo de
tramitacdo, o ideal seria realizar o agrupamento de processos semelhantes (segundo classe
processual e 0 assunto), de forma diminuir a heterogeneidade e a dispersdo. Em outras palavras,
as analises estatisticas sdo mais precisas quando se leva em conta os dados especificos de cada

tipo de procedimento (classe processual) e assunto’’.

2.8.2.6 Os assuntos mais frequentes nas justicas estaduais do pais

As informagdes dos assuntos e das classes processuais dos processos que tramitam nos
tribunais brasileiros sdo organizadas segundo o padrio nacional estabelecido nas “tabelas
processuais unificadas” do Conselho Nacional de Justi¢a. Essas tabelas unificadas sdo
organizadas em 6 niveis hierarquicos de assuntos e em 6 niveis hierarquicos de classe
processual. Em outras palavras, as informagdes de assunto e de classe processual dos processos
que tramitam na justiga brasileira sdo organizadas em 6 niveis de ramificagdo. Trata-se do
padrdo de informagdes processuais adotado pelos tribunais em todo o pais.

O relatorio “Justica em Numeros 2020 apresenta os assuntos ¢ as classes processuais
mais frequentes nos processos que tramitam na justica brasileira. Contudo, as informagdes de
assunto e classe que estdo disponiveis no relatorio se referem apenas ao 1°, 2° e 3° nivel da
hierarquia/ramifica¢do’®. Os niveis de anélise mais profundos (niveis 1 a 6) estdo disponiveis
apenas eletronicamente, mais especificamente nos painéis eletronicos da série “Justica em
Numeros” disponiveis no site do CNJ*?.

Segundo consta no “Relatorio Justica em Nimeros 2020” (CNJ), ¢ comum o cadastro

de mais de um assunto em um mesmo processo, €, quando isso ocorre, todos 0s assuntos sao

37 Os dados produzidos nesta pesquisa, apresentados no painel de indicadores interativos on-line ¢ nas
tabelas dinamicas em Excel, permitem a analise estatistica das informagdes em relagéo a cada tipo de procedimento
¢ assunto envolvendo os bancos analisados.

38 1° nivel (ramo do direito), 2° nivel (sub-ramo do direito) e 3° nivel (categoria dentro do sub-ramo de
direito).

39 Os painéis on-line e interativos do CNJ, contendo os dados de todos os relatérios da série “Justica em
Numeros” podem ser acessados através do link:
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03 &anonymous=true&sheet
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contabilizados nas estatisticas da justica. Dessa forma, os numeros apresentados na série
“Justica em Numeros” sobre 0s assuntos e as classes processuais nao refletem a quantidade real
de processos ingressados na justica, mas tdo somente a quantidade de processos cadastrados
com determinado assunto ou classe processual. Essa informacdo ¢ importante: estamos
adotando como referencial de analise o nimero de assuntos e classes processuais cadastradas
nos sistema de justi¢a, e ndo o niumero real de processos com esses mesmos assuntos e classes.
Feitas essas observacdes, podemos passar a apresentacdo dos referenciais de analise
de volume de assuntos e de classes processuais cadastrados nos segmentos de justica do pais.
Considerando o 1° e o 2° grau dos tribunais de justi¢a estaduais do Brasil (varas,
juizados, turmas de tribunais e turmas recursais), os assuntos mais frequentes nos processos
ingressados em 2019 sao:
a) Indenizagdo por dano moral (direito do consumidor);
b) Espécies de contratos;
c) Divida ativa;
d) Indenizagdo por dano moral (direito civil);

e) Alimentos.

Figura 38 - Referencial de analise: assuntos mais frequentes nos processos ingressados no 1° e 2° grau das justicas
estaduais em 2019

Fonte: adaptado do relatério “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justiga)

E preciso ter cuidado ao interpretar os dados da tabela acima. A leitura correta é a de
que o assunto mais frequente ¢ “indenizac@o por dano moral (direito do consumidor)”. Contudo,
isso ndo significa que o direito do consumidor € o ramo de direito mais frequente nos processos
ingressados em 2019 no 1° e 2° grau das justigas estaduais. Ao acessar os niveis mais profundos
de analise (nivel 1 a 6) nos painéis eletronicos da série “Justica em Numeros” (site do CNJ), é
possivel verificar que o ramo de direito mais frequente nos processos ingressados em 2019 (1°
e 2° grau das justicas estaduais) ¢ o direito civil. Nesse recorte de analise, apesar do assunto

mais frequente ser “indenizagdo por dano moral (direito do consumidor)”, o ramo de direito
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mais frequente ¢ o direito civil. As imagens extraidas do painel eletronico “Justica em

Numeros” no site do CNJ demonstram essas afirmagoes.

Figura 39 - Referencial de analise: ramos de direito mais frequentes nos
processos ingressados no 1° e 2° grau das justigas estaduais em 2019

Fonte: adaptado do painel eletronico “Justiga em Nameros” disponivel no site do Conselho Nacional de Justica
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Considerando apenas as varas de 1° grau dos tribunais de justica estaduais, os assuntos
mais frequentes nos processos ingressados em 2019 sao:
a) Divida ativa;
b) Espécies de contratos;
¢) Alimentos;
d) IPTU;

e) Violéncia doméstica contra a mulher.

Tabela 10 - Referencial de analise: assuntos mais frequentes nos processos ingressados nas varas de 1° grau das
justicas estaduais em 2019

Fonte: adaptado do relatorio “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

Novamente, é preciso ter cautela ao interpretar os dados da tabela do CNJ. A leitura
correta € a de que o assunto mais frequente ¢ “divida ativa” (direito tributario). Contudo, isso
ndo significa que o direito tributario ¢ o ramo de direito mais frequente nos processos
ingressados em 2019 nas varas de 1° grau das justicas estaduais. Nesse recorte de analise, apesar
do assunto mais frequente ser “divida ativa” (direito tributario), o ramo de direito mais
frequente permanece sendo o direito civil. As imagens extraidas do painel eletronico “Justica

em Numeros” no site do CNJ demonstram essas afirmacdes.
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Figura 40 - Referencial de analise: ramos de direito mais frequentes nos processos
ingressados nas varas de 1° grau das justicas estaduais em 2019

Fonte: adaptado do painel eletronico “Justica em Numeros” disponivel no site do Conselho Nacional de Justi¢a
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Por fim, ao se considerar apenas os juizados especiais do 1° grau dos tribunais de
justica estaduais, os assuntos mais frequentes nos processos ingressados em 2019 sdo,
respectivamente:

a) Indenizagdo por dano moral (direito do consumidor);
b) Indenizagdo por dano moral (direito civil);

c) Espécies de titulos de crédito;

d) Espécies de contratos;

e) Inadimplemento.

Tabela 11 - Referencial de andlise: assuntos mais frequentes nos processos ingressados nos juizados especiais
do 1° grau das justicas estaduais em 2019

Fonte: adaptado do relatério “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justiga)

A leitura correta da tabela do CNJ (acima) ¢ a de que o assunto mais frequente é
“indeniza¢do por dano moral (direito do consumidor)”. Ao acessar os niveis mais profundos de
analise (nivel 1 a 6) nos painéis eletronicos da série “Justiga em Numeros” (site do CNJ) ¢
possivel verificar que o ramo de direito mais frequente nos processos ingressados em 2019 nos
juizados especiais das justicas estaduais coincidentemente ¢ o direito do consumidor. Nesse
recorte de andlise, o assunto mais frequente “indeniza¢do por dano moral (direito do
consumidor)” coincide com o ramo de direito mais frequente (direito do consumidor). As
imagens extraidas do painel eletronico “Justica em Numeros” no site do CNJ demonstram essas

afirmacgoes.
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Figura 41 - Referencial de analise: ramos de direito mais frequentes nos
processos ingressados nos juizados especiais do 1° grau das justicas estaduais
em 2019

Fonte: adaptado do painel eletronico “Justica em Numeros” disponivel no site do Conselho Nacional de Justi¢a
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Em concluséo, os dados de assuntos processuais que interessam como referencial para
esta pesquisa sdo os de 1° grau: varas comuns e juizados especiais das justicas estaduais do pais.
Os assuntos mais frequentes nesse recorte de analise estdo apresentados nas Figuras 195 e 197
do relatério “Justica em Numeros 2020”*° (exibidas e comentadas neste topico). As
informagdes dessas figuras foram reunidas em uma tabela unificada, elaborada neste trabalho
visando a facilitar as analises dos assuntos mais frequentes. A tabela a seguir unifica os dados

de assuntos processuais produzidos no estudo do CNJ.

Tabela 12 - Referencial de analise: tabela unificada contendo os assuntos mais frequentes nos processos
ingressados no 1° grau das justicas estaduais do pais em 2019 (varas e juizados especiais dos TJs)

Quantidade

Assuntos ingressados em 2019 (1° grau) - agrupados — DroCesaos) |

Local de ingressn

Indenizagdo por dano moral (resp. fornecedor + resp. civil) 2.264.338 juizados
Divida ativa 1.784.823 varas
Espécies de contratos (varas + juizados) 1.776.103  varas + juizados
Alimentos 1.135.599 varas
IPTU 1.018.170 varas
Violéncia doméstica contra a mulher 707.817 varas
Espécies de titulos de crédito 421.847 juizados
Inadimplemento 375.564 juizados

Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados extraidos das figuras 195 e 197 do relatorio “Justiga em Ntiimeros
—2020” (Conselho Nacional de Justiga)

2.8.2.7 As classes mais frequentes nas justicas estaduais do pais
Segundo o Conselho Nacional de Justiga*!, considerando apenas as varas de 1° grau
dos tribunais de justiga estaduais do Brasil, as classes processuais mais frequentes nos processos
ingressados em 2019 sdo:
a) Procedimento de conhecimento;
b) Execugao fiscal;
c) Carta precatdria criminal;

d) Inquérito policial;

40 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Nameros 2020. Brasilia: Departamento
de Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2020 (ano base 2019). Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/ WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
>, Acesso em: 21/11/2021.

4! Tbidem
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e) Outros procedimentos (cartas).

Tabela 13 - Referencial de analise: classes processuais mais frequentes nos processos ingressados nas varas de
1° grau das justigas estaduais em 2019

Fonte: adaptado do relatério “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

Por outro lado, considerando apenas os juizados especiais do 1° grau dos tribunais de
justica estaduais, as classes processuais mais frequentes nos processos ingressados em 2019
sdo:
a) Procedimento de conhecimento;
b) Termo circunstanciado;
¢) Execugdo de titulo extrajudicial;
d) Cumprimento de sentenga/decisdo;

e) Outros procedimentos (cartas).

Tabela 14 - Referencial de analise: classes processuais mais frequentes nos processos ingressados nos juizados
especiais do 1° grau das justigas estaduais em 2019

Fonte: adaptado do relatorio “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

Em conclusdo, os dados de classes processuais que interessam como referencial para
esta pesquisa sdo os de 1° grau: varas comuns e juizados especiais das justicas estaduais. As
classes mais frequentes nesse recorte de analise estdo apresentadas nas Figuras 206 e 208 do

relatorio “Justica em Numeros 20202 (exibidas e comentadas neste topico). As informagdes

42 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Nameros 2020. Brasilia: Departamento
de Pesquisas Judicidrias (DPJ), 2020 (ano base 2019). Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
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dessas figuras foram reunidas em uma tabela unificada, elaborada neste trabalho visando
facilitar as analises das classes processuais mais frequentes. A tabela a seguir unifica os dados

de classes processuais produzidos no estudo do CNJ.

Tabela 15 - Referencial de analise: tabela unificada contendo as classes processuais mais frequentes nos
processos ingressados no 1° grau das justicas estaduais do pais em 2019 (varas e juizados especiais dos TJs)

Relatorio Justica em Numeros 2020

Quantidade

Classes processuais ingressadas em 2019 (1° grau) - agrupadas processos |

Local de ingresso

- -

Procedimento de conhecimento 10.953.805  varas + juizados
Execucdo fiscal 3.622.664 varas
Cartas 1.324.634  varas + juizados
Carta precatoria criminal 1.219.759 varas
Inquérito policial 1.174.907 varas
Termo circunstanciado 807.828 juizados
Execugdo de titulo extrajudicial 468.210 juizados
Cumprimento de sentenga 366.263 juizados

Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados extraidos das figuras 206 e 208 do relatorio “Justiga em Numeros
—2020” (Conselho Nacional de Justiga)

2.8.2.8 Conclusdes sobre os referenciais de analise selecionados

As conclusdes dos estudos, os dados e os indicadores que serviram de referéncia para
a comparagdo com os resultados estatisticos deste trabalho estdo sintetizados nos proximos
paragrafos.

Em resumo, os estudos sobre os maiores litigantes da justica®****

identificaram que o
estoque de processos pendentes nas justicas estaduais envolvendo o setor bancario era composto
por 52% de agdes ajuizadas pelos bancos e por 48% de acdes contra os bancos (2011-2012).
Nesses estudos, foi identificado que os bancos privados mais litigantes nas justicas estaduais,
na época, eram os bancos Itat, Bradesco e Santander (em ordem de volume de processos,

respectivamente).

content/uploads/2020/08/ WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
>. Acesso em: 21/11/2021.

43 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2011. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf >. Acesso em: 17/07/2020.

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). 100 Maiores Litigantes. Brasilia: Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2012. Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/100_maiores_litigantes.pdf >. Acesso em: 17/07/2020.
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Naquele momento, o Santander era o banco mais atuante no polo ativo, enquanto o
banco Itati detinha o menor nimero de agdes como autor. Por outro lado, o Itatl era o banco
com o maior volume de a¢des como réu, enquanto o Santander era a institui¢do menos litigante
no polo passivo.

O setor bancario correspondia a 54% do estoque de processos pendentes nas justigas
estaduais do pais (2011-2012). Os bancos eram os maiores litigantes tanto em relagdo ao
estoque de processos pendentes como em relagdo ao volume de casos novos que ingressavam
na justica, em especial nas justigas estaduais.

Considerando os dados do Conselho Nacional de Justica®, os tribunais estaduais de
justica do Brasil concentram o maior estoque de processos pendentes do Poder Judicidrio
(79,4%), bem como o maior volume de novos processos (68,4%).

O Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo ¢ o maior tribunal de justica estadual do pais, tanto
em termos de ingresso de novos processos como em termos de estoque de processos pendentes,
nimero de magistrados, forca de trabalho ativa e niveis de despesa, segundo os estudos do
Conselho Nacional de Justica.

No TJ-SP, o indice de conciliacdo é de 15% na fase de conhecimento e de 2,7% na
fase/processo de execucdo (1° grau). Nesse tribunal, a probabilidade de a conciliagdo acontecer
na fase de conhecimento é quase 6 vezes maior do que na fase/processo de execugdo.
Considerando conjuntamente a fase de conhecimento e a fase/processo de execucdo, o indice
médio de conciliacdo no 1° grau do TJ-SP ¢ de 8,9%, segundo os dados produzidos pelo
Conselho Nacional de Justica.

O tempo médio de tramitacdo até a sentenca na fase de conhecimento no 1° grau do
TJ-SP é de 1 ano ¢ 7 meses (considerando conjuntamente as varas civeis e os juizados
especiais). Ja o tempo médio de tramitacdo até a sentenga na fase/processo de execugdo (1°
grau) ¢ de 8 anos e 3 meses. O tempo médio até a baixa do processo de execugao também ¢€ de
8 anos e 3 meses no 1° grau do tribunal.

Sobre os assuntos e as classes processuais mais frequentes, os dados disponiveis nos
referenciais de analise dizem respeito as justicas estaduais em geral (todos os tribunais de justica

estadual do pais).

45 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Nameros 2020. Brasilia: Departamento
de Pesquisas Judiciarias (DPJ), 2020 (ano base 2019). Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
>, Acesso em: 21/11/2021.
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Os assuntos mais frequentes nos processos ingressados em 2019 no 1° grau das justicas

estaduais (varas e juizados especiais) sao:

a) Indenizagdo por dano moral (direito do consumidor + direito civil);

b) Divida ativa;

c) Espécies de contratos (direito civil);

d) Alimentos;

e) IPTU;

f) Violéncia doméstica contra a mulher;

g) Espécies de titulos de crédito;

h) Inadimplemento.

Ao se analisar os painéis eletronicos da série “Justica em Numeros” no site do
Conselho Nacional de Justica®®, é possivel constatar que o direito civil é o ramo de direito mais
frequente nos processos ingressados em 2019 nas varas comuns de 1° grau das justicas
estaduais. Por outro lado, o direito do consumidor ¢ o ramo de direito mais frequente nos
processos ingressados em 2019 nos juizados especiais de 1° grau das justicas estaduais.

As classes processuais mais frequentes nos processos ingressados em 2019 no 1° grau
das justicas estaduais (varas ¢ juizados especiais) sdo:

a) Procedimento de conhecimento;
b) Execugdo fiscal;

c) Outros procedimentos (cartas);
d) Carta precatoria criminal;

e) Inquérito policial;

f) Termo circunstanciado;

g) Execucdo de titulo extrajudicial;

h) Cumprimento de sentenga.

Essas sdo as conclusodes, os dados e os indicadores identificados como relevantes nas

pesquisas que serviram de referencial para este trabalho. As informagdes foram selecionadas

46 Link de acesso aos painéis eletronicos da série “Justica em Nimeros” no site do Conselho Nacional
de Justiga:
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03 &anonymous=true&sheet
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com o proposito de comparagdo com os dados processuais coletados nesta investigacdo. A
relagdo dos trabalhos referenciais selecionados consta ao final do trabalho, mais

especificamente no topico “Quadro referencial das analises (referéncias)”.

2.8.3 Combinacao e adequacdo de diferentes procedimentos, métodos e abordagens

A combinacdo de diferentes procedimentos ou métodos de andlise sobre 0 mesmo
objeto ou fendmeno investigado tem por objetivo reduzir a ocorréncia de pontos cegos nas
analises ¢ a interferéncia dos vieses e da subjetividade do pesquisador ao longo da investigagao.
Em outras palavras, usar diferentes procedimentos de analise ¢ olhar para o mesmo objeto de
pesquisa por diferentes angulos para evitar erros na percep¢ao do fendomeno investigado ou
afastar as pressuposicdes inconscientes do pesquisador.

Uma visdo geral da combinacdo de procedimentos e métodos de andlise sera
apresentada neste topico. Os detalhes da combinag¢do de procedimentos executados nesta
pesquisa estdo descritos mais adiante, especificamente no topico “2.9 Registro dos
procedimentos de pesquisa executados” (proximo topico).

Em geral, esta pesquisa se valeu da seguinte combinacdo de procedimentos, métodos
¢ abordagens:

a) Coleta de dados de fontes diferentes*’ (banco de sentencas do TJ-SP e extrato
de consulta processual do TJ-SP) e comparagdo da correspondéncia das
informacgdes coletadas;

b) Execug¢do das etapas de tratamento de dados mediante a supervisao de professor
doutor e pesquisador no campo de estatistica e ciéncia de dados: Prof. Evandro
Marcos Saidel Ribeiro*® (FEA-RP/USP; Habeas Data - Centro de Estudos e
Pesquisa em Jurimetria — USP);

c¢) Cruzamento e compilagdo das informagdes com a utilizagdo de dois
procedimentos e duas ferramentas de analise de dados distintas (Microsoft
Excel e Tableau Desktop); comparagdo da correspondéncia dos resultados das
ferramentas com a supervisao de professora doutora e pesquisadora no campo

de analise visual de dados (visual analytics) aplicada a processos judiciais,

47 Sobre as fontes de coleta de dados, vide do tépico “2.5 Varidveis envolvidas no recorte de analise e
fontes de coleta”
48 Lattes: http://lattes.cnpq.br/1513305763913243
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mineragdo e tratamento de dados: Profa. Andréa Maria Machado Ribeiro®

(USP).

2.9 Registro dos procedimentos de pesquisa executados™
Este topico especifica as estratégias e os procedimentos que foram executados em cada

etapa de pesquisa.

2.9.1 Coleta e armazenamento dos dados processuais

A forma e as etapas de execug@o da coleta e armazenamento dos dados processuais
dos bancos analisados seguem descritas nos proximos paragrafos.

Conforme explicado no topico “2.5 Variaveis envolvidas no recorte de analise e fontes
de coleta”, a base de dados produzida neste trabalho ¢ composta pela reunido de informagdes
extraidas das duas fontes de informagao distintas (ambas do TJ-SP), as quais seguem indicadas

adiante.

Tabela 16 - Procedimentos de pesquisa: fontes de coleta das informagdes processuais utilizadas na pesquisa

Fontes de coleta das informacdées processuais utilizadas na pesquisa

Fonte 1 da coleta de dados: banco de consulta de julgados do 1° grau do TJ-SP (http://esaj.tjsp.jus.br/cjpg/),
também conhecido como “banco de sentengas”.

Fonte 2 da coleta de dados: banco de consulta de processos do TJ-SP (https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do),
também conhecido como “extrato de consulta processual individual”.

Fonte: elaboragéo propria

Na Etapa 1 da coleta de dados, foram realizadas consultas no banco de sentencas do
TJ-SP°!, de modo a identificar os processos que foram sentenciados no periodo (2019)
envolvendo os bancos pesquisados. Nesta etapa, foram coletados os dados bésicos dos

processos identificados no banco de sentengas.

4 Lattes: http:/lattes.cnpq.br/5410411310403234

S0 EPSTEIN, Lee; KING, Gary. Pesquisa Empirica em Direito: As Regras de Inferéncia. Sdo Paulo:
Direito FGV, 2013.

3! Acesso ao banco de sentencas do TJ-SP: http://esaj.tjsp.jus.br/cjpg/
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Na Etapa 2 da coleta de dados, foram pesquisados os andamentos processuais de cada
processo identificado na Etapa 1 (envolvendo os bancos analisados), bem como coletadas as
informagdes processuais disponibilizadas nos extratos de consulta processual individual do TJ-
SP.

A base de dados produzida neste trabalho ¢ formada pela jun¢do organizada das
informagdes processuais coletadas do banco de sentencas do TJ-SP (fonte 1 da coleta) e das
informagdes processuais coletadas do extrato de consulta processual individual do TJ-SP (fonte
2 da coleta). Em outras palavras, os dados processuais coletados na etapa 1 (banco de sentengas)
foram complementados com os dados processuais coletados na etapa 2 (extrato de consulta
processual individual), resultando em uma base unificada de dados que foi utilizada neste
trabalho.

A tabela a seguir ilustra os procedimentos executados na etapa 1 da coleta de dados.

Tabela 17 - Procedimentos de pesquisa: procedimentos executados na etapa 1 da coleta de dados

ETAPA 1 — Coleta de dados processuais disponibilizados no banco de sentengas do TJ-SP (Fonte 1 da coleta)

1° passo: acesso ao site Www.tjsp.jus.br;

2° passo: acesso por clique na aba “processos”

3° passo: na coluna “consultas”, acesso por clique na op¢ao “banco de sentengas”

4° passo: inser¢do dos parametros/critérios de consulta no banco de sentengas do TJ-SP

5° passo: coleta dos dados processuais apresentados no resultado da busca no banco de sentengas do TJ-SP

Fonte: elaboragéo propria

Os parametros de consulta aplicados no banco de sentengas do TJ-SP seguem descritos

na tabela adiante.
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Tabela 18 - Procedimentos de pesquisa: parametros de consulta aplicados na etapa 1 da coleta de dados

ETAPA 1 — Critérios de busca aplicados na consulta ao banco de sentencas do TJ-SP

(Fonte 1 da coleta)

Campos de busca

Parametros de consulta inseridos no campo de
busca

“Pesquisa livre:”

[inser¢do do nome do banco pesquisado]

Observacdo: o nome do banco pesquisado ¢ inserido
como palavra de busca no campo “pesquisa livre” do
banco de sentengas do TJ-SP.

“Numero do processo:”

[em branco]
Ao deixar esse campo em branco, a busca apresentara
como resultado a lista com o numero de todos os
processos  sentenciados envolvendo o  banco
pesquisado.

“Classe processual:”

[em branco]

Ao deixar o campo em branco, a busca apresentara
como resultado todas as classes processuais existentes
no ambito da lista de processos sentenciados
envolvendo o banco pesquisado (mencionada no item
anterior);

“Assunto:”

[em branco]
Ao deixar o campo em branco, a busca apresentara
como resultado todos os assuntos processuais
existentes no ambito da lista de processos sentenciados
envolvendo o banco pesquisado (mencionada no
segundo item);

“Magistrado:”

[em branco]
Ao deixar o campo em branco, a busca apresentara
como resultado as sentengas de todos os magistrados
associados a lista de processos envolvendo o banco
pesquisado (mencionada no segundo item);

“Data:”

[maximo de 12 meses por busca/coleta]

o mecanismo de busca no banco de sentencas do TJ-
SP admite o periodo maximo de 12 meses para cada
lote de pesquisa/coleta de dados. Trata-se de uma
limitagdo estabelecida pelo proprio site do TJ-SP.

“Vara:”

[em branco]
Todos as varas vinculadas as sentengas envolvendo o
banco pesquisado.
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“Ordenar por:” [data decrescente]

Os resultados da pesquisa no banco de sentengas do
TJ-SP aparecem em ordem de data decrescente (das
sentencas mais recentes em direcdo as mais antigas).
Os lotes de coleta e o respectivo armazenamento dos
dados seguiram essa forma de organizagdo por data
decrescente.

Fonte: elaboragdo propria

Aplicados os parametros de consulta no banco de sentencas do TJ-SP, o site do tribunal
apresentou os resultados de busca no banco de sentengas. Em seguida, operou-se a extracdo
automatizada dos dados processuais com o uso do software de coleta desenvolvido neste
trabalho. A imagens a seguir ilustram os procedimentos executados na etapa 1 da coleta de

dados (coleta no banco de sentencas do TJ-SP).

Figura 42 - Procedimentos de pesquisa: roteiro de acesso ao banco de sentencas do TJ-SP (1)

Fonte: elaboragdo propria



Figura 43 - Procedimentos de pesquisa: roteiro de acesso ao banco de sentengas do TJ-SP (2)

Fonte: elaboragéo propria

Figura 44 - Procedimentos de pesquisa: roteiro de acesso ao banco de sentencas do TJ-SP (3)

Fonte: elaboragdo propria

&9
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Ao terminar a extracdo dos dados do banco de sentencas do TJ-SP (fonte 1 da coleta),
o software passou a executar a Etapa 2 da coleta de dados. Na etapa 2, foram pesquisados os
andamentos processuais de cada processo identificado na Etapa 1 envolvendo os bancos
analisados. O software inseriu nos campos de busca do sistema de consultas processuais do
tribunal a numeragdo dos processos identificados na etapa 1 e obteve os respectivos extratos de
andamentos processuais. As informagdes disponibilizadas em cada extrato de consulta foram
coletadas pelo software e transportadas para a base de dados.

A tabela e as imagens adiante ilustram os procedimentos executados na etapa 2 da

coleta de dados (coleta nos extratos de consulta processual individual do TJ-SP).

Tabela 19 - Procedimentos de pesquisa: procedimentos executados na etapa 2 da coleta de dados

ETAPA 2 — Coleta de dados processuais disponibilizados no “extrato de consulta processual individual”
(fonte 2 da coleta)

1° passo: acesso ao site www.tjsp.jus.br;

2° passo: acesso por clique na aba “processos”

3° passo: na coluna “consultas”, acesso por clique na opgao “consulta processual”

4° passo: no campo “niimero processual”, inser¢do de cada numero de processo identificado na ETAPA 1;

5° passo: coleta dos dados processuais apresentados no “extrato de consulta processual individual” do TJ-SP
(fonte 2 da coleta)

6° passo: Armazenamento dos dados coletados na Etapa 1 e Etapa 2 em arquivo digital no formato .CSV

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 45 - Procedimentos de pesquisa: roteiro de acesso ao extrato de consulta processual individual do TJ-SP (1)

Fonte: elaboragdo propria

Figura 46 - Procedimentos de pesquisa: roteiro de acesso ao extrato de consulta processual individual do TJ-SP (2)

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 47 - Procedimentos de pesquisa: roteiro de acesso ao extrato de consulta processual individual do TJ-SP (3)

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 48 - Procedimentos de pesquisa: roteiro de acesso ao extrato de consulta processual individual do TJ-SP (4)

Fonte: elaboragéo propria

Conforme mencionado anteriormente, a base de dados produzida neste trabalho ¢é
formada pela jun¢ao organizada das informagdes processuais coletadas do banco de sentencas
do TJ-SP (fonte 1 da coleta) e das informagdes processuais coletadas do extrato de consulta
processual individual do TJ-SP (fonte 2 da coleta). Em outras palavras, os dados processuais
coletados na etapa 1 (banco de sentengas) foram complementados com os dados processuais
coletados na etapa 2 (extrato de consulta processual individual), resultando em uma base

unificada de dados.



94

2.9.2 Tratamento e padronizag@o da base de dados coletados
A forma e as etapas de execug@o do tratamento (padronizagdo/organizacdo) dos dados

processuais coletados seguem descritas nos proximos paragrafos.

Tabela 20 - Etapas de tratamento de dados

Etapas de tratamento de dados

Exclusao linhas vazias (erro de coleta, segredo de justica)

Exclusdo processos criminais (com base assunto, classe e vara de tramitacdo)

Exclusdo processos em que o banco ndo ¢ parte

Exclusdo casos divergéncia nimero processo (Fonte 1 x Fonte 2 da coleta de dados)

Exclusdo processos repetidos

Exclusdo casos divergéncia classe processual

Exclusdo casos divergéncia data 1° sentenca

Exclusdo casos divergéncia assunto

Exclusdo casos divergéncia foro

Exclusdo casos divergéncia vara

Inclusdo coluna de calculo de tempo tramitacdo até a 1* sentenga

Inclusdo coluna de calculo de tempo tramitacdo até a transito julgado

Inclusdo coluna de calculo de tempo tramitagdo até a extingdo/arquivamento

Exclusdo divergéncia entre data inicio/distribui¢do x data da 1* sentenca (#num)

Marcagdo processos sem transito em julgado ¢/ a informagédo “ndo transitou”

Marcagio processos “transitado em julgado, mas ainda ndo extinto/arquivado”

Marcagdo dos processos “ja extinto/arquivado, mas sem informacdo da data do transito em julgado”

Combinagdo das colunas extingdo x arquivamento

Marcagdo processos sem valor da causa cadastrado

Exclusdo casos sem polo ativo/passivo cadastrado

Inclusdo de coluna de “classificagdo do resultado das sentencas”

Execucdo da classificacdo sentengas com base no titulo da movimentagdo processual

Inclusdo colunas de classifica¢do e ramificagdo dos assuntos dos processos

Inclusdo colunas de classifica¢do e ramificagdo das classes processuais

Execucdo do agrupamento de assuntos e classes em seis niveis de hierarquia de informagdo (ramifica¢des)

Remogao das variaveis/categorias de informagdo ndo utilizaveis na pesquisa

Inclusdo da coluna com a informagéo do periodo abrangido pelo lote de dados (2019).

Inclusdo da coluna “nome do banco”

Inclusdo da coluna “posi¢do ocupada pelo banco (autor/réu)”

Transformacdo das férmulas da planilha em texto.

Reordenacdo das colunas de informagdo na planilha da base de dados

Nova checagem da existéncia de erros ou células vazias (sem informacdo) em todas as colunas da planilha

Unificacdo dos lotes de coleta de dados dos 3 bancos: Bradesco, Itat, Santander.
Fonte: elaboragéo propria
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2.9.3 Tabulagdo e elaboragdo do painel de indicadores on-line
A forma e as etapas de execucdo da tabulagdo dos dados processuais (compilagdo das

informagdes) seguem descritas nos proximos paragrafos.

Tabela 21 - Etapas de tabulagdo dos dados

Etapas de tabulacio/compilacio dos dados

Selecdo das informagdes da base de dados e aplicagdo das fungdes “formatar como tabela” e “nomear tabela”
(Excel)

Criacdo de aba destinada a construg¢do de tabelas dinamicas (interativas) com a consolidacdo dos dados da
pesquisa

Aplicagdo das fungdes “inserir” + “tabela dindmica” na aba destinada a construcdo das tabelas dindmicas

Configuragdo da “lista de campos” das tabelas dindmicas criadas:

a) Filtros da tabela dinamica:
e Coluna “periodo” da base de dados produzida
e Coluna “nome do banco” da base de dados produzida
e Coluna “posi¢do ocupada pelo banco (autor/réu)” da base de dados produzida
e Coluna “comarca” da base de dados produzida

b) Linhas da tabela dindmica:
e  Coluna “assunto” (niveis 1 a 6) da base de dados produzida
e  Coluna “classe” (niveis 1 a 6) da base de dados produzida
e Coluna “classificagdo do resultado das sentengas” da base de dados produzida
e Coluna “niimero do processo” da base de dados produzida

¢) Valores da tabela dindmica:
e Coluna “ntimero do processo” da base de dados produzida (configuracdo aplicada: “mostrar
valores sem calculo”)
e Coluna “niimero do processo” da base de dados produzida (configuragdo aplicada: “mostrar
valores como percentual do total geral”)
e Coluna “niimero do processo” da base de dados produzida (configuragdo aplicada: “mostrar
valores como percentual do total das linhas pais”)

Sele¢do dos dados da tabela dindmica configurada + aplicag@o da fungdo “formatar como tabela”

Organizagao das informagdes da tabela dinamica pelo critério “decrescente (Z a A)”

Nomeagdo das colunas “quantidade” e “percentual” das tabelas dindmicas

Aplicacdo da fungdo “recolher todo o campo” nas categorias de informagao das tabelas dindmicas

Envio da base de dados para a execugdo dos cruzamentos de dados e tabulagdo/consolidagdo das informagdes
por meio de outra ferramenta de analise de dados (Tableau Desktop)

Comparagdo dos resultados de analise alcangados pelas duas ferramentas usadas na pesquisa: Microsoft Excel
x Tableau Desktop

Fonte: elaboragdo propria
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3 VOLUME DE SENTENCAS ENVOLVENDO OS BANCOS

Figura 49 - Resultado de pesquisa: propor¢ao de sentengas envolvendo os bancos como
autores e réus (2019)

Fonte: elaboragdo propria

O volume de processos sentenciados em 2019 em que os bancos sdo autores ¢ de
36.702°2, o que representa 30,84% das sentengas envolvendo os bancos no periodo. Por outro
lado, o volume de processos sentenciados em que os bancos sdo réus ¢ de 82.281,

correspondente a 69,14% das sentencas envolvendo os bancos no periodo.

52 Ntimero obtido ap6s o tratamento dos dados coletados do tribunal.
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Figura 50 — Resultado de pesquisa: volume total de agdes por banco e por polo processual

Fonte: elaboragdo propria

A instituicdo que possui a maior propor¢do de acdes como autor (sentenciadas em
2019) ¢ o banco Bradesco: esse banco figura no polo ativo em 36,05% dos processos em que ¢
parte. A instituicdo com a menor propor¢ao de acdes como autor (sentenciadas no periodo) € o
banco Santander: o banco figura no polo ativo em apenas 21,91% dos processos em que € parte.

O banco com a maior proporcao de acdes como réu (sentenciadas em 2019) € o banco
Santander: esse banco figura no polo passivo em 78,03% dos processos em que € parte. A
instituicdo com a menor propor¢do de agdes como réu € o banco Bradesco: o banco figura no
polo passivo em 63,94% dos processos em que € parte.

Portanto, tomando por base o volume de sentengas em 2019, é possivel afirmar que o
banco mais litigante como autor de agdes sentenciadas no periodo ¢ o Bradesco, enquanto o

banco mais litigante na condi¢@o de réu € o banco Santander.



4 INDICES DE RESULTADO DE SENTENCA

4.1 Indices considerando todos os procedimentos e assuntos

Figura 51 - Resultado de pesquisa: banco autor: todos os procedimentos e assuntos

Fonte: elaboragdo propria

Figura 52 - Resultado de pesquisa: banco réu: todos os procedimentos e assuntos

Fonte: elaboracdo propria
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Figura 53 - Resultado de pesquisa: banco autor: todos os procedimentos e assuntos

Fonte: elaboragdo propria

Figura 54 - Resultado de pesquisa: banco réu: todos os procedimentos e assuntos

Fonte: elaboragdo propria
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Considerando todos os tipos de assuntos ¢ procedimentos (conhecimento, especiais,
execugao):
a) O indice de total procedéncia ¢ de 30,33% nas acdes em que os bancos sao
autores ¢ 18,54% nas ac¢des em que os bancos sdo réus;
b) O indice de parcial procedéncia ¢ de 1,95% nas agdes em que os bancos sdo
autores ¢ 21,08% nas ac¢des em que os bancos sdo réus;
¢) O indice de realizagdo de acordos € de 25,32% nas acdes em que os bancos sdo
autores ¢ 7,14% nas agdes em que os bancos sdo réus;
d) O indice de improcedéncia ¢ de 7,79% nas agdes em que os bancos sdo autores

e 22,95% nas ag¢des em que os bancos sao réus.

De uma forma geral, a realizagdo de acordos € bem maior (3,5 vezes) nas agdes em
que os bancos sdo autores do que nas agdes em que 0s bancos sdo réus.

O éxito (total/parcial procedéncia) ¢ maior nas agdes em que os bancos sdo réus
(39,62%) do que nas agdes em que os bancos sdo autores (32,28%).

A improcedéncia também ¢ maior nas a¢des em que os bancos sdo réus (22,95%) do
que nas agdes em que os bancos sdo autores (7,79%).

Levando em conta que a realizagdo de acordo também pode ser considerada como um
“€xito” na justica, tem-se que o €xito nas a¢des em que os bancos sdo autores é maior (57,6%)
do que o éxito nas a¢des em que os bancos sdo réus (46,76%). Considera-se “éxito”, para os
fins deste paragrafo, as acdes cujos resultados correspondem a total/parcial procedéncia e/ou
realiza¢do de acordo.

E necessario analisar o que esses percentuais representam em termos de valor
econdmico. Para tanto, € preciso levar em conta o valor da causa e o volume de processos em
cada categoria de resultado de sentenca.

Uma 1ultima nota pode ser feita em relagdo a propor¢do de sentencas parcialmente
procedentes nas acdes em que os bancos sdo autores: os indices desse tipo de sentenca sdo
extremamente baixos (1,95%). Esse dado indica que, quando sdo autores de agdes, os bancos
ou conseguem totalmente o que almejam (sentenca totalmente procedente: 30,33%), ou
homologam acordo (25,32%) ou, em ultima hipotese, perdem totalmente o que almejam
(7,79%). Em outras palavras, quando os bancos sdo autores das a¢des e ndo ha solucdo do caso
por acordo, raramente o resultado da sentenca ¢ intermediario (parcialmente procedente:

1,95%).
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Importante mencionar que os percentuais desse topico levam em conta todos os tipos
de procedimentos e assuntos. Mais adiante, consta a analise dos resultados das sentengas
especificamente nos procedimentos comum civel, procedimentos especiais ¢ procedimentos

dos juizados especiais civeis.
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4.2 Indices dos procedimentos comum-civel

Figura 55 - Resultado de pesquisa: banco autor: procedimento comum civel

Fonte: elaboracdo propria

Figura 56 - Resultado de pesquisa: banco réu: procedimento comum civel

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 57 - Resultado de pesquisa: banco autor: procedimento comum civel

Fonte: elaboragdo propria

Figura 58 - Resultado de pesquisa: banco réu: procedimento comum civel

Fonte: elaboracdo propria
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Considerando o procedimento comum civel (todos os assuntos):

a) O indice de total procedéncia ¢ de 57,38% nas agdes em que os bancos sao
autores e 25,73% nas ac¢des em que os bancos sdo réus;

b) O indice de parcial procedéncia é de 4,07% nas agdes em que os bancos sdo
autores e 27,20% nas acdes em que os bancos sdo réus;

¢) O indice de realizagdo de acordos ¢ de 12,29% nas a¢des em que os bancos sdo
autores e 8,50% nas acdes em que os bancos sdo réus;

d) O indice de improcedéncia é de 20,33% nas agdes em que os bancos sdo autores

e 34,01% nas ag¢des em que os bancos sao réus.

No procedimento comum civel, a realiza¢do de acordos ¢ um pouco maior nas acdes
em que os bancos sdo autores do que nas acdes em que os bancos sdo réus. Isso significa que
os bancos sdo mais propensos ao acordo quando sdo autores?

O indice de total procedéncia ¢ 223% maior nas agdes em que os bancos sdo autores
do que nas a¢des em que os bancos sdo réus.

Considerando o procedimento civel, o éxito (total/parcial procedéncia) ¢ um pouco
maior nas a¢des em que os bancos sdo autores (61,45%) do que nas a¢des em que os bancos
sdo réus (52,93%).

Nesse tipo de procedimento, a improcedéncia ¢ maior nas agdes em que 0s bancos sao
réus (34,01%) do que nas a¢des em que os bancos sdo autores (20,33%).

Levando em conta que a realizagdo de acordo também pode ser considerada como um
“éxito” na justica, tem-se que o €xito nas agdes em que os bancos sdo autores ¢ maior (73,74%)
do que o éxito nas a¢des em que os bancos sdo réus (61,43%). Considera-se “éxito”, para os
fins deste paragrafo, as acdes cujos resultados correspondem a total/parcial procedéncia e/ou
realiza¢do de acordo.

E necessario analisar o que esses percentuais representam em termos de valor
econdmico. Para tanto, € preciso levar em conta o valor da causa e o volume de processos em
cada categoria de resultado de sentenca.

Importante mencionar, ainda, que os percentuais dessa descri¢do textual levam em

conta apenas os procedimentos comum civel. Mais adiante, consta a analise dos resultados das

acdes especificamente os procedimentos especiais e procedimentos dos JECs.
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4.3 Indices dos procedimentos especiais (CPC e de outras legislacdes)

Figura 59 - Resultado de pesquisa: banco autor: procedimentos especiais

Fonte: elaboragdo propria

Figura 60 - Resultado de pesquisa: banco réu: procedimentos especiais

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 61 - Resultado de pesquisa: banco autor: procedimentos especiais

Fonte: elaboragdo propria

Figura 62 - Resultado de pesquisa: banco réu: procedimentos especiais

Fonte: elaboracdo propria
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Considerando os procedimentos especiais (CPC e outras legislagdes / todos os
assuntos):
a) O indice de total procedéncia ¢ de 49,70% nas a¢des em que os bancos sao
autores ¢ 56,97% nas ac¢des em que os bancos sdo réus;
b) O indice de parcial procedéncia ¢ de 2,05% nas agdes em que os bancos sao
autores ¢ 6,39% nas agdes em que os bancos sdo réus;
¢) O indice de realizagdo de acordos ¢ de 31,65% nas acdes em que os bancos sao
autores ¢ 4,70% nas agdes em que os bancos sdo réus;
d) O indice de improcedéncia ¢ de 4,12% nas agdes em que os bancos sdo autores

e 20,86% nas agdes em que os bancos sao réus.

Nos procedimentos especiais civeis, a realizagdo de acordos ¢ bem maior (673%) nas
acdes em que os bancos sdo autores do que nas a¢des em que os bancos sdo réus.

O indice de total procedéncia nas a¢des em que os bancos sdo autores e nas agdes em
que os bancos s2o réus sdo semelhantes (49,70% das agdes em que os bancos sdo autores e
56,97% das agdes em que os bancos sdo réus).

Considerando os procedimentos especiais civeis, o €xito (total/parcial procedéncia) é
um pouco maior nas a¢des em que os bancos sdo réus (63,36%) do que nas agdes em que oS
bancos so autores (51,75%).

Nesses tipos de procedimento, a improcedéncia ¢ maior nas agdes em que os bancos
sdo réus (20,86%) do que nas a¢des em que os bancos sdo autores (4,12%).

Levando em conta que a realizacdo de acordo também pode ser considerada como um
“€xito” na justica, tem-se que o €xito nas a¢des em que os bancos sdo autores é maior (83,4%)
do que o éxito nas a¢des em que os bancos sdo réus (68,06%). Considera-se “€xito”, para os
fins deste paragrafo, as acdes cujos resultados correspondem a total/parcial procedéncia e/ou
realiza¢do de acordo.

E necessario analisar o que esses percentuais representam em termos de valor
econdmico. Para tanto, € preciso levar em conta o valor da causa e o volume de processos em
cada categoria de resultado de sentenca.

Importante mencionar, ainda, que os percentuais dessa descricdo textual levam em
conta apenas os procedimentos comum civel. Mais adiante, consta a analise dos resultados das

acdes especificamente dos procedimentos dos JECs.
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4.4 Indices dos procedimentos de juizados especiais civeis

Figura 63 - Resultado de pesquisa: banco réu: juizados especiais

Fonte: elaboragdo propria

Figura 64 - Resultado de pesquisa: banco réu: juizados especiais

Fonte: elaboragdo propria
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Os dados dos juizados especiais dizem respeito apenas as acdes em que os bancos sdao
réus, uma vez que os bancos ndo podem ajuizar agdes nesse segmento de justica. Considerando
os procedimentos dos juizados especiais civeis (todos os assuntos):

a) O indice de total procedéncia ¢ de 20,56% nas agdes em que os bancos sao réus;

b) O indice de parcial procedéncia ¢ de 39,59% nas agdes em que os bancos sao
réus;

¢) O indice de realizagdo de acordos ¢ de 11,25% nas acdes em que os bancos sdo
réus;

d) O indice de improcedéncia ¢ de 24,63% nas a¢des em que os bancos sdo réus;

A realizacdo de acordos nas agdes em que os bancos sdo réus ¢ maior nos
procedimentos dos juizados especiais (11,25%) do que nos procedimentos comum civel
(8,50%).

O indice de total procedéncia nas acdes em que os bancos sdo réus ¢ maior nos
procedimentos comum-civel (25,73%) do que nos procedimentos dos juizados especiais
(20,56%).

O éxito dos consumidores (total/parcial procedéncia) nas a¢cdes em que os bancos sdo
réus ¢ um pouco maior nos procedimentos dos juizados especiais civeis (60,15%) do que nos
procedimentos comum-civel (52,93%).

Levando em conta que a realizagdo de acordo também pode ser considerada como um
“€xito” na justica, tem-se que o €xito dos consumidores (total/parcial procedéncia e acordos)
nas acdes em que os bancos sdo réus € maior nos procedimentos dos juizados especiais civeis
(71,40%) do que nos procedimentos comum-civel (61,43%). Considera-se “éxito”, para os fins
deste paragrafo, as acdes cujos resultados correspondem a total/parcial procedéncia e/ou
realiza¢do de acordo.

A improcedéncia das agdes dos consumidores contra os bancos ¢ maior nos
procedimentos comum-civel (34,01%) do que nos procedimentos dos juizados especiais civeis
(24,63%).

E necessario analisar o que esses percentuais representam em termos de valor

economico. Para tanto, € preciso levar em conta o valor da causa e o volume de processos em

cada categoria de resultado de sentenca.
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5 INDICES DE VALOR DA CAUSA

Tabela 22 - Resultado de pesquisa: banco autor: estatisticas gerais de valor da causa (todos os procedimentos e
assuntos)

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 23 - Resultado de pesquisa: banco réu: estatisticas gerais de valor da causa (todos os procedimentos e
assuntos)

Fonte: elaboragdo propria
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O conceito-chave usado para interpretar as tabelas acima ¢ o conceito de quartil.

Os quartis “dividem um conjunto de dados em quatro partes iguais™*. Ou seja, um
quartil representa 25% de um conjunto de 100%. Quartis sdo medidas de localizagdo que
dividem um conjunto de dados em quatro grupos, com cerca de 25% dos valores em cada
grupo>.

Se um ponto esta servindo de referéncia para o primeiro quartil, entdo sabemos que
25% dos casos recaem sobre um valor igual ou inferior a esse ponto. Se outros dois pontos estao
servindo de referéncia para o segundo e o terceiro quartil, entdo sabemos que 50% e 75% dos
casos recaem sobre um valor igual ou inferior a cada um desses dois pontos, respectivamente.
O terceiro quartil (Q3), também chamado de “quartil superior”, separa os 75% valores
ordenados inferiores dos 25% superiores (mais precisamente, no minimo 75% dos valores
ordenados sdo menores do que ou iguais a Q3, e no minimo 25% dos valores sdo maiores do
que ou iguais a Q3.)>>.

a) Bradesco:
— 75% das ag¢Oes ajuizadas pelo Bradesco tem o valor da causa até
R$73.129,60;
— 75% das agOes movidas contra o Bradesco tem o valor da causa até
R$37,041,77.
— As agoes ajuizadas pelo banco Bradesco tém quase o dobro do valor da causa
das acdes movidas pelos consumidores contra o banco.

b) Itau:
— 75% das agdes ajuizadas pelo Itat tem o valor da causa até¢ $131.702,97;
— 75% das a¢bes movidas contra o Itat tem o valor da causa até $32.000,00.
— As agdes ajuizadas pelo banco Itai tém mais de 4 vezes o valor da causa das
acdes movidas pelos consumidores contra o banco.

¢) Santander:
— 75% das agdes ajuizadas pelo Santander tem o valor da causa até

R$155.182,88;

33 LEVINE, David M.; STEPHAN, David F.; SZABAT, Kathryn A. Estatistica: Teoria ¢ Aplicagdes
Usando o Microsoft Excel em Portugués. Tradugdo: Teresa Cristina Padilha de Souza. 7* ed. Rio de Janeiro: LTC,
2016. Titulo original: Statistics for Managers using Microsoft Excel, p. 124.

3 TRIOLA, Mario F. Introdugio a estatistica. 12* ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017, p. 146.

3 TRIOLA, Mario F. Introdugiio a estatistica. 12° ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017, p. 146.
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— 75% das a¢bes movidas contra o banco Santander tem o valor da causa até
R$23.598,00.
— As acdes ajuizadas pelo banco Santander tém mais de 6 vezes o valor da
causa das a¢des movidas pelos consumidores contra o banco.
Nota-se que a propor¢do de acdes ajuizadas pelos bancos ¢ bem menor do que a
propor¢do de agdes movidas pelos consumidores contra os bancos (30,84% x 69,14%).

Contudo, as acdes ajuizadas pelos bancos t€ém o valor da causa bem mais alto do que as agdes

dos consumidores contra os bancos.

5.1 Soma de valor por tipo de procedimento e comparacao com o PIB

Tabela 24 - Resultado de pesquisa: banco autor: soma de valor da causa por tipo de procedimento

POLO ATIVO PIB Nacional 2019 PIB de SP 2019
Andlise de valor da causa Quantidade Soma Valor Causa  7.389.131.000.000 2.348.338.000.000
Processos
PROCESSO CIVIL 36.541 R$ 7.252.328.825,77 9,81% 30,88%
Processo de Conhecimento 22.910 R$ 4.406.705.753,42 5,96% 18,77%
Fase de Conhecimento
Procedimento Comum Civel 10.777 R$ 1.208.764.107,36 1,64% 5,15%
Procedimentos Especiais CPC / Outras Legislacoes 8.942 RS 3.132.684.098,17 4,24% 13,34%
Busca ¢ Apreensdo Geral / Alienagao Fiduciaria 5.894 R$ 222.928.715,87 0,30% 0,95%
Monitoéria 2393 R$ 390.459.470,35 0,53% 1,66%
Reintegragdo / Manutengdo de Posse 275 RS 61.904.263,91 0,08% 0,26%
Renovatoria de Locagdo 101 R$ 31.623.258,30 0,04% 0,13%
Consignagdo em Pagamento 72 RS 27.274.419,75 0,04% 0,12%
Impugnacao de Crédito 66 R$ 2.283.278.568,73 3,09% 9,72%
Habilitagdo de Crédito 44 R$ 80.176.122,23 0,11% 0,34%
Embargos de Terceiro Civel 27 RS 13.495.807,29 0,02% 0,06%
Homologagdo da Transagdo Extrajudicial 14 RS 16.651.541,23 0,02% 0,07%
Agdo de Exigir Contas / Agdo de Prestagdo de Contas 10 R$ 112.145,16 0,00% 0,00%
Divida 9 RS 2.201,00 0,00% 0,00%
Habilitagdo 7 R$ 1.613.115,43 0,00% 0,01%
Despejo 7 R$ 117.671,65 0,00% 0,00%
Notificagdo 5 R$ 29.097,11 0,00% 0,00%
Restauragdo de Autos 4 RS 85.992,02 0,00% 0,00%
Restituigdo de Coisa ou Dinheiro na Faléncia do Devedor Empresario 3 RS 55.250,00 0,00% 0,00%
Procedimento de jurisdigdo voluntaria ndo especificado 2 RS 13.850,00 0,00% 0,00%
Consignatéria de Aluguéis 2 RS$ 415.595,25 0,00% 0,00%
Imissdo na Posse 2 R$ 886.000,00 0,00% 0,00%
Retificagdo de Registro de Imével 1 RS 71.000,00 0,00% 0,00%
Alienagao Judicial de Bens 1 RS 14.323,81 0,00% 0,00%
Revisional de Aluguel 1 RS$ 1.397.903,64 0,00% 0,01%
Protesto 1 RS 19.501,75 0,00% 0,00%
Inventério 1 R$ 58.283,69 0,00% 0,00%
Procedimento do Juizado Especial Civel 10 RS 100.726,44 0,00% 0,00%
Fase de Cumprimento de Sentenga/Decisdo 3.176 RS 65.135.913,78 0,09% 0,28%
Fase de Liquidagdo 5 RS 20.907,67 0,00% 0,00%
Processo de Execugio 13.571 RS 2.842.225.175,79 3,85% 12,10%
Execucao de Titulo Extrajudicial 13.082 RS$ 2.757.260.556,64 3,73% 11,74%
Embargos a Execugdo Fiscal 266 R$ 49.676.682,06 0,07% 0,21%
Execugdo Hipotecaria do Sistema Financeiro da Habitagdo 112 RS 14.305.127,41 0,02% 0,06%
Embargos a Execugdo de Titulo Extrajudicial 105 R$ 14.789.381,16 0,02% 0,06%
Execugao Fiscal 3 R$ 6.062.507,87 0,01% 0,03%
Insolvéncia Civil 2 R$ 120.046,36 0,00% 0,00%
Execugao de Titulo Judicial 1 RS 10.874,29 0,00% 0,00%
Procedimentos Cautelares, Tutelas Provisorias, Incidentes, Atos e Expedient 60 RS 3.397.896,56 0,00% 0,01%
PROCEDIM. PRE-PROCESSUAIS RESOLUCAO CONFLITOS 158 R$ 1.761.793,54 0,00% 0,01%
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 3 RS 254.000,00 0,00% 0,00%
Total Geral 36.702. RS 7.254.344.619,31 9,82% 30,89%

Fonteetaboragdo propria
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Considerando a somatoria do valor da causa, as 36.702 agdes ajuizadas pelos bancos
(sentenciadas em 2019) representam 7,2 bilhdes de reais, o que corresponde a 9,82% do PIB
nacional e 30,89% do PIB do estado de SP em 2019.

Em termos de valor da causa, os 10.777 procedimentos comum-civeis ajuizados pelos
bancos representam R$1,2 bilhdes de reais, correspondente a 1,64% do PIB nacional e 5,15%
do PIB de SP em 2019.

Os 8.942 procedimentos especiais ajuizados pelos bancos representam R$3,1 bilhoes
de reais, o que corresponde a 4,24% do PIB nacional e 13,34% do PIB de SP (2019).

Ja os 13.082 procedimentos de execugdo de titulo extrajudicial representam R$2,7
bilhdes de reais, o que corresponde a 3,73% do PIB nacional e 11,74% do PIB de SP em 2019.

E possivel perceber os procedimentos especiais ajuizados pelos bancos possuem o
valor da causa bastante superior em relagdo aos procedimentos comum-civel. Apesar de
representarem quase a mesma quantidade de processos, a somatoria do valor da causa dos
procedimentos especiais ¢ quase 2,6 vezes maior do que a somatdria do valor da causa dos

procedimentos comum-civel.
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Tabela 25 - Resultado de pesquisa: banco réu: soma de valor da causa por tipo de procedimento

POLO PASSIVO PIB Nacional 2019 PIB de SP 2019
Andlise de valor da causa Quantidade g Valor Causa 7.389.131.000.000  2.348.338.000.000
Processos
PROCESSO CIVIL 82.082 RS 6.372.985.762,34 8,62% 27,14%
Processo de Conhecimento 67.801 RS 4.301.765.905,71 5,82% 18,32%
Fase de Conhecimento 54.083
Procedimento Comum Civel 33.868 RS 2.839.422.731,67 3,84% 12,09%
Procedimento do Juizado Especial Civel 18.149 RS 346.203.898,51 0,47% 1,47%
Procedimentos Especiais CPC / Outras Legislacdes 2.066 R$ 275.082.729,32 0,37% 1,17%
Embargos de Terceiro Civel 987 RS$ 163.818.605,43 0,22% 0,70%
Agao de Exigir Contas / A¢do de Prestagdo de Contas 444 R$ 10.024.887,04 0,01% 0,04%
Consignagdo em Pagamento 275 RS 11.769.824,50 0,02% 0,05%
Habilitagdo de Crédito 71 R$ 0,00 0,00% 0,00%
Alvara Judicial - Lei 6858/80 60 R$ 23.418.203,66 0,03% 0,10%
Monitoria 48 R$ 15.518.536,04 0,02% 0,07%
Usucapiao 33 R$ 3.778.614,28 0,01% 0,02%
Habilitagdo 26 R$ 0,00 0,00% 0,00%
Procedimento de jurisdi¢do voluntéria ndo especificado 23 R$ 1.088.565,61 0,00% 0,00%
Impugnagdo de Crédito 17 RS 24.468.385,25 0,03% 0,10%
Reintegragdo / Manutengdo de Posse 15 RS 1.404.569,99 0,00% 0,01%
Agao Civil Piblica Civel 13 RS$ 3.385.870,78 0,00% 0,01%
Protesto 8 RS 105.917,09 0,00% 0,00%
Revisional de Aluguel 6 RS$ 3.480.167,56 0,00% 0,01%
Notificagdo 5 R$ 11.291,12 0,00% 0,00%
Alienagéo Judicial de Bens 4 RS 331.613,44 0,00% 0,00%
Homologagao da Transagdo Extrajudicial 4 R$ 0,00 0,00% 0,00%
Desapropriagdo 4 R$ 10.334.443,00 0,01% 0,04%
Retificagdo de Registro de Imovel 3 RS 117.800,00 0,00% 0,00%
Imissdo na Posse 3 RS 304.500,00 0,00% 0,00%
Duvida 3 R$ 0,01 0,00% 0,00%
Agao Civil de Improbidade Administrativa 2 R$ 2.000,00 0,00% 0,00%
Agdio Popular 2 RS 200.000,00 0,00% 0,00%
Busca e Apreensdo Geral / Alienagao Fiduciaria 2 R$ 59.801,78 0,00% 0,00%
Consignatoria de Aluguéis 2 RS 134.301,72 0,00% 0,00%
Despejo 2 R$ 1.131.161,43 0,00% 0,00%
Restauragido de Autos 1 R$ 1.000,00 0,00% 0,00%
Remigao do Imével Hipotecado 1 RS 100.000,00 0,00% 0,00%
Cobranga de Cédula de Crédito Industrial 1 R$ 34.385,90 0,00% 0,00%
Inventario 1 R$ 58.283,69 0,00% 0,00%
Fase de Cumprimento de Sentenga/Decisdo 13.530 R$ 826.759.506,55 1,12% 3,52%
Fase de Liquidagdo 188 R$ 14.297.039,66 0,02% 0,06%
Processo de Execugio 12.977 RS 2.023.749.582,27 2,74% 8,62%
Execugdo Fiscal 9.804 RS 475.787.013,05 0,64% 2,03%
Embargos a Execugdo de Titulo Extrajudicial 2.986 R$ 1.535.001.825,86 2,08% 6,54%
Execugdo de Titulo Extrajudicial 185 RS 12.360.429,98 0,02% 0,05%
Insolvéncia Civil 1 RS 511.878,59 0,00% 0,00%
Execugdo Hipotecaria do Sistema Financeiro da Habita¢do 1 RS 88.434,79 0,00% 0,00%
Procedimentos Cautelares, Tutelas Provisorias, Incid Atos e Expedi 1.304 RS 47.470.274,36 0,06% 0,20%
PROCEDIM. PRE-PROCESSUAIS RESOLUCAO CONFLITOS 190 RS 2.660.485,45 0,00% 0,01%
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 5] R$ 0,00 0,00% 0,00%
JUIZADOS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE 4 RS 5.359,33 0,00% 0,00%
Total Geral 82.281 RS 6.375.651.607,12 8,63% 27,15%

Fonte: elaboragdo propria

Considerando a somatoéria do valor da causa, as 82.281 a¢des movidas contra os bancos

(sentenciadas em 2019) representam 6,3 bilhdes de reais, o que corresponde a 8,63% do PIB

nacional e 27,15% do PIB do estado de SP em 2019.

E possivel perceber que as agdes movidas contra os bancos possuem o valor da causa

bem menor do que o valor das a¢des ajuizadas pelos bancos. Apesar de representarem mais que

o dobro de volume de processos, a somatoria do valor da causa das agdes movidas contra os

bancos ¢ menor do que a somatoria do valor da causa das agdes ajuizadas pelos bancos.
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Em termos de valor da causa, os 33.868 procedimentos comum-civeis ajuizados contra
os bancos representam R$2,8 bilhdes de reais, correspondente a 3,84% do PIB nacional e
12,09% do PIB de SP em 2019.

Os 18.149 procedimentos dos juizados especiais movidos contra os bancos
representam R$346 milhdes de reais, o que corresponde a 0,47% do PIB nacional e 1,47% do
PIB do estado de SP (2019).

Como ¢ esperado, os procedimentos dos juizados especiais possuem o valor da causa
inferior em relagdo aos procedimentos comum-civel. O volume de procedimentos comum-civel
movidos contra os bancos ¢ quase o dobro do volume de procedimentos dos juizados especiais;
apesar disso, a soma do valor da causa dos procedimentos comum-civel contra os bancos ¢ 8,2
vezes maior que a somatoria do valor da causa dos procedimentos dos juizados especiais.

Os 2.066 procedimentos especiais movidos contra os bancos representam R$275
milhdes de reais, o que corresponde a 0,37% do PIB nacional e 1,17% do PIB de SP (2019).

Quase a totalidade dos processos de execugdo movidos contra os bancos se referem a
execugdes fiscais. As 9.804 execugdes fiscais movidas contra os bancos representam R$475
milhdes de reais, o que corresponde a 0,64% do PIB nacional e 2,03% do PIB do estado de SP
(2019).

E possivel perceber o alto valor da causa das execugdes de titulo extrajudicial movidas
contra os bancos. As 185 execugdes contrarias aos bancos representam R$12,3 milhdes de reais.

E possivel perceber, também, que nem todas as acdes contrarias aos bancos sio
movidas por consumidores. Essa afirmacgéo se evidencia pelo alto nimero de execugdes fiscais

(9.804), correspondente a 11,91% das acdes movidas contra os bancos.
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6 INDICES DE TEMPO DE TRAMITACAO

6.1 Tempo até a sentenca

Tabela 26 - Resultado de pesquisa: banco autor: estatisticas gerais de tempo de tramitagdo até a sentenca (todos
os procedimentos e assuntos)

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 27 - Resultado de pesquisa: banco réu: estatisticas gerais de tempo de tramitacdo até a sentenca (todos os
procedimentos e assuntos)

Fonte: elaboragdo propria



117

Conforme ja mencionado, os quartis sdo medidas de localizacdo que dividem um

conjunto de dados em quatro grupos, com cerca de 25% dos valores em cada grupo”®. Se um

ponto esta servindo de referéncia para o primeiro quartil, entdo sabemos que 25% dos casos

recaem sobre um valor igual ou inferior a esse ponto.

a)

b)

Bradesco:

— 75% das ac¢des ajuizadas pelo Bradesco demoram até 34 meses para alcangar
a sentenca,

— 75% das ac¢des movidas contra o Bradesco demoram até 15 meses para
alcangar a sentenga;

— O tempo até a sentenca nas a¢des ajuizadas pelo Bradesco ¢ mais que o dobro
do tempo até a sentenga nas agdes movidas contra o banco. Um dos fatores que
podem contribuir para o menor tempo até a sentenca € que as acdes movidas
contra os bancos podem tramitar pelo procedimento dos juizados especiais.
Itat:

— 75% das ag¢0es ajuizadas pelo Itati demoram até 31 meses para alcancar a
sentenga;

— 75% das a¢des movidas contra o Itai demoram até 13 meses para alcangar a
sentenca,

— O tempo até a sentenga nas agdes ajuizadas pelo Itat € mais que o dobro do
tempo até a sentenga nas agdes movidas contra o banco. Um dos fatores que
podem contribuir para o menor tempo até a sentenca € que as acdes movidas
contra os bancos podem tramitar pelo procedimento dos juizados especiais.
Santander:

— 75% das agdes ajuizadas pelo Santander demoram até 19 meses para alcancar
a sentenca,

— 75% das agdes movidas contra o Itati demoram até 55 meses para alcancar a
sentenca,

— O tempo até a sentenca nas agodes ajuizadas pelo Santander é quase 3 vezes

mais rapido do que o tempo até a sentenca nas ac¢des contrarias ao banco.

36 TRIOLA, Mario F. Introdu¢io a estatistica. 12* ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017, p. 146.
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De uma forma geral, as agdes movidas pelos bancos demoram o dobro do tempo para
alcangarem a sentenga em comparac¢do com as agdes movidas contra os bancos. Uma das causas
para esse fendmeno pode ser o fato de que as agdes contrarias aos bancos podem tramitar pelos
juizados especiais.

Apesar disso, o Santander representa uma excecao, uma vez que o tempo de tramitacao
até a sentenga nas agdes ajuizadas pelo banco ¢ menor do que o tempo até a sentenga nas agoes
movidas contra o banco, mesmo as acdes contra o banco possam tramitar nos juizados especiais.

Em resumo: o volume de processos ajuizados pelos bancos ¢ bem menor do que o
volume de processos movidos contra os bancos. Contudo, em regra, as acdes ajuizadas pelos
bancos demoram o dobro do tempo até a sentenca, em comparagdo com as a¢des contrarias aos

bancos.
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6.2 Tempo até o transito em julgado

Tabela 28 - Resultado de pesquisa: banco autor: estatisticas gerais de tempo de tramitago até o transito em
julgado (todos os procedimentos e assuntos)

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 29 - Resultado de pesquisa: banco réu: estatisticas gerais de tempo de tramitagdo até o transito em
julgado (todos os procedimentos e assuntos)

Fonte: elaboragdo propria



a)
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Bradesco:

— 75% das ac¢des ajuizadas pelo Bradesco demoram até 36 meses para alcangar
o transito em julgado;

— 75% das ac¢des movidas contra o Bradesco demoram até 23 meses para
alcangar o transito em julgado;

— O tempo até o transito em julgado nas acdes ajuizadas pelo Bradesco ¢
superior ao tempo até o transito nas acdes movidas contra o banco. Um dos
fatores que pode contribuir para o0 menor tempo até o transito ¢ que as agdes
movidas contra os bancos podem tramitar pelo procedimento dos juizados
especiais, o que ndo pode acontecer quando a agdo ¢ ajuizada pelos bancos;

— Acdes ajuizadas pelo Bradesco: o tempo até o transito (36 meses) € parecido
com o tempo até a sentenca (34 meses). Seria esse um indicativo de que as partes
recorrem menos nas agcdes em que o banco ¢ autor?

— Caso essa hipotese se confirme, qual seria o motivo? Uma hipotese € que o
banco logo consiga, desde a decisdo de primeira instancia, o que almeja. Por
isso, recorreriam menos e as agdes, talvez, transitem em julgado mais cedo. A
essa hipotese precisaria estar alinhada a conformidade das partes com os
resultados obtidos pelos bancos na justica. Nao temos certeza dos motivos pelos
quais as partes deixassem de recorrer. Mas o tema certamente merece
investigacdes futuras. Vale consignar que os indices de sentencas totalmente
procedentes e acordos nas agdes ajuizadas pelos bancos ¢ relativamente alto,
como ja mencionado;

— Agoes movidas contra o Bradesco: o tempo até o transito (23 meses) ¢ 0
tempo até a sentenca (15 meses) possuem uma diferenga um pouco maior em
comparagdo com as agoes ajuizadas pelo banco. Seria esse um indicativo de que
as partes recorrem mais nas acdes em que o banco € réu?

— Caso essa hipotese seja verdadeira, o que a justificaria? Por que as partes que
litigam contra os bancos se insurgem mais contra as decisdes de primeira
instancia? As agdes contrarias ao banco tém indices de total/parcial procedéncia
relativamente altos, mas indices de acordo mais baixos, em compara¢do com as
acdes ajuizadas pelos bancos.

Itan:

— 75% das agdes ajuizadas pelo Itat demoram até 40 meses para alcangar o

transito em julgado;
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— 75% das a¢des movidas contra o Itau demoram até 20 meses para alcangar o
transito em julgado;

— O tempo até o transito em julgado nas ac¢des ajuizadas pelo Itau € bastante
superior ao tempo até o transito nas a¢des movidas contra o banco. Um dos
fatores que pode contribuir para o menor tempo até o transito ¢ que as acdes
movidas contra os bancos podem tramitar pelo procedimento dos juizados
especiais, o que ndo pode acontecer quando a agdo ¢ ajuizada pelos bancos.

— Acdes ajuizadas pelo Itat: o tempo até o transito (40 meses) € superior ao
tempo até a sentenca (31 meses);

— Acdes movidas contra o Itati: o tempo até o transito (20 meses) € superior ao
tempo até a sentenca (13 meses);

— Um dos fatores que pode contribuir para a diferenca entre o tempo até a
sentencga e o tempo até o transito em julgado (tanto nas agcdes em que os bancos
sd0 autores como nas agoes em que os bancos sdo réus) € o inconformismo em
relacdo aos resultados das sentengas, com consequente apresentacdo de
recursos;

— Seria esse um indicativo de que as partes recorrem mais nas agdes em que o
banco Itau ¢é parte, em comparagdo as agdes em que o Bradesco (15 meses até a
sentenga ¢ 23 meses até o transito em julgado) , por exemplo, ¢ parte? Ou que,
em média, as questdes juridicas envolvendo o Banco Itaii como réu sdo mais
complexas que as questdes juridicas envolvendo o Banco Bradesco como réus?
Santander:

— 75% das acdes ajuizadas pelo Santander demoram até 27 meses para alcangar
o transito em julgado;

— 75% das agdes movidas contra o Santander demoram até 57 meses para
alcangar o transito em julgado;

— De uma forma geral, as agdes movidas pelos bancos demoram mais tempo
para alcancarem o transito em julgado, em comparag@o com as agdes movidas
contra os bancos. O Santander representa uma excegdo. Para o banco Santander,
o tempo de tramitagdo até o transito em julgado nas agdes ajuizadas pelo banco
¢ menor do que o tempo até o transito em julgado nas agdes contrarias ao banco,
mesmo que estas possam tramitar pelo procedimento dos juizados especiais.
Seria esse um indicativo de que as partes recorrem mais nas agdes em que o

banco Santander ¢ réu, em compara¢do com as agdes em que o banco € autor?
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As partes sdo mais reativas aos resultados envolvendo o banco Santander como
réu?

— Acgdes ajuizadas pelo Santander: o tempo até o transito (27 meses) ¢ superior
ao tempo até a sentenca (19 meses). Um dos fatores que pode contribuir para a
diferenca entre o tempo até a sentenga e o tempo até o transito em julgado ¢ o
inconformismo em relagdo aos resultados das sentengas, com consequente
apresentacdo de recursos;

— Acgdes movidas contra o Santander: o tempo até o transito (57 meses) ¢é
parecido com o tempo até a sentenga (55 meses). Um dos fatores que podem
contribuir para a proximidade entre o tempo até a sentenca e o tempo até o
transito em julgado ¢ a ndo apresentagdo de recursos contra as sentencas;

— O motivo do grande tempo até o transito em julgado nas agdes em que o
Santander ¢ réu pode ndo ser a apresentacdo de recursos, mas a demora na
propria produgdo da sentenga (vimos que 75% das agdes contrarias ao Santander
demoram até 55 meses para alcangarem a sentencga). Uma possivel motivagdo
seria a complexidade dos temas das a¢des envolvendo o banco Santander como
réu. Permanece a davida: qual seria o motivo de o tempo de tramitagdo até a
sentenga ser mais longo nas agdes em que o banco Santander é réu, quando

comparado com as a¢des em que os demais bancos sdo réus?



123

6.3 Tempo até a extingdo / arquivamento

Tabela 30 - Resultado de pesquisa: banco autor: estatisticas gerais de tempo de tramitago até a extingdo /
arquivamento (todos os procedimentos e assuntos)

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 31 - Resultado de pesquisa: banco réu: estatisticas gerais de tempo de tramitagao até a extingao /
arquivamento (todos os procedimentos e assuntos)

Fonte: elaboracdo propria
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Itan:

— 75% das ag¢0es ajuizadas pelo Itati demoram até 47 meses para alcangar a
extingdo/arquivamento;

— 75% das a¢des movidas contra o Itai demoram até 28 meses para alcangar a
extingdo/arquivamento;

— Agoes ajuizadas pelo Itat: conforme ja comentado, nos processos ajuizados
pelo banco Itau, o tempo até o transito (40 meses) ¢ apenas um pouco superior
ao tempo até a sentenga (31 meses). Da mesma forma, o tempo até a
extingdo/arquivamento (47 meses) € apenas um pouco superior ao tempo até o
transito (40 meses). Isso pode ser um indicativo de que a fase recursal vem
sendo utilizada regularmente nas acdes envolvendo o banco e que a fase
executiva apresenta duragdo razoavelmente esperada;

— Ag0Oes movidas contra o Itat: conforme ja comentado, nos processos
movidos contra o banco Itau, o tempo até o transito (40 meses) ¢ um pouco
superior ao tempo até a sentenca (31 meses). Da mesma forma, o tempo até a
extingdo/arquivamento (47 meses) € um pouco superior ao tempo até o transito
(40 meses);

— As estatisticas de tempo de tramitacdo até a sentenca, até o transito em
julgado e até a extingdo/arquivamento relacionadas as agdes ajuizadas e/ou
movidas contra o banco Ital parecem ndo apresentar qualquer excecdo ao
caminho naturalmente esperado de um processo: sentenga, apresentagdo de
recursos, transito em julgado, fase executiva com duragdo razoavel e
extingdo/arquivamento. Os dados ndo indicam nenhum ponto de atencdo
especial.

Santander:

— 75% das agdes ajuizadas pelo Santander demoram até 33 meses para alcancar
a extingao/arquivamento;

— 75% das agdes movidas contra o Santander demoram até 58 meses para
alcangar a extingdo/arquivamento;

— O Santander representa uma exce¢do, uma vez que o tempo de tramitagdo
até a extingdo/arquivamento nas ag¢des ajuizadas pelo banco ¢ menor do que o
tempo até a extingdo/arquivamento nas acdes movidas contra o banco, mesmo

essas ultimas podendo tramitar pelo procedimento dos juizados especiais;
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— Ago0es ajuizadas pelo Santander: conforme ja comentado, nos processos
ajuizados pelo banco Santander, o tempo até o transito (27 meses) € apenas um
pouco superior ao tempo até a sentenca (19 meses). Da mesma forma, o tempo
até a extingdo/arquivamento (33 meses) € apenas um pouco superior ao tempo
até o transito (27 meses). Isso pode ser um indicativo de que a fase recursal vem
sendo utilizada regularmente nas ac¢des envolvendo o banco e que a fase
executiva apresenta a duracdo razoavelmente esperada;

— Ou seja, as estatisticas de tempo de tramitagdo até a sentenga, até o transito
em julgado e até a extingdo/arquivamento relacionadas as ac¢des ajuizadas pelo
Santander parecem ndo apresentar qualquer excecdo ao caminho naturalmente
esperado de um processo: sentenga, apresentacdo de recursos, transito em
julgado, fase executiva com duragdo razoavel e extingdo/arquivamento. Os
dados ndo indicam nenhum ponto de atencdo especial;

— Acgdes movidas contra o Santander: vimos anteriormente que o motivo da
grande quantidade de tempo de tramitacdo nas acdes em que o Santander ¢é réu
pode ser a demora na propria producdo da sentenca (vimos que 75% das acdes
contrarias ao Santander demoram até 55 meses para alcangarem a sentenga).
Nesta etapa podemos ver que o tempo até a extingdo/arquivamento (58 meses)
¢ proximo ao tempo até o transito em julgado (57 meses), o que pode ser
indicativo de que as execugdes contra o Santander ndo se prolongam
significativamente até serem extintas/arquivadas;

— Sendo assim, permanece a divida: por que as agdes movidas contra o
Santander tramitam por tempo significativamente maior do que as agdes em que
o banco ¢ autor? E por que as sentencas contra esse banco demoram mais do
que as sentengas contra os demais bancos, como vimos anteriormente? Trata-se

de fendmeno que merece ser investigado futuramente.
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7 ESTATISTICA DE TIPOS DE PROCEDIMENTO

7.1 Consolidacdo dos procedimentos mais frequentes

Tabela 32 - Resultado de pesquisa: banco autor: procedimentos mais frequentes (consolidagio)

POLO ATIVO
Tipos de Procedimentos Quantidade %
(classes processuais) Processos ref. total geral
PROCESSO CIVIL 36.541 99,56%
PROCEDIM. PRE-PROCESSUAIS RESOLUCAO CONFLITOS 158 0,43%
PROCEDIM. ADMINISTRATIVOS 3 0,01%
Total Geral 36.702 100,00%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 33 - Resultado de pesquisa: banco réu: procedimentos mais frequentes (consolidagio)

POLO PASSIVO
Tipos de Procedimentos Quantidade %
(classes processuais) Processos ref. total geral
PROCESSO CIVIL 82.082 99,76%
PROCEDIM. PRE-PROCESSUAIS RESOLUCAO CONFLITOS 190 0,23%
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 5 0,01%
JUIZADOS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE 4 0,00%
Total Geral 82.281 100,00%

Fonte: elaboragdo propria

O uso de procedimentos pré-processuais de resolugdo de conflitos ¢ baixo, tanto nas
acdes em que os bancos sdo autores quanto nas acdes movidas contra os bancos. O percentual

de ocorréncia desse tipo de procedimento ¢ maior quando os bancos figuram como autores.
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7.1 Lista geral dos procedimentos mais frequentes

Tabela 34 - Resultado de pesquisa: banco autor: procedimentos mais frequentes (lista geral /
sem agrupamento)

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 35 - Resultado de pesquisa: banco réu: procedimentos mais frequentes (lista geral /
sem agrupamento)

Fonte: elaboragdo propria
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As tabelas deste topico trazem a lista dos procedimentos (classes processuais) mais
frequentes envolvendo os bancos, considerando as agdes em que sdo autores e réus
(sentenciadas em 2019). Os dados ndo estdo agrupados em torno de categorias gerais ou
ramificagdes para fins de consolidacdo estatistica: trata-se da frequéncia de tipos de
procedimento (classe processual) exatamente como estdo cadastradas no site do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo.

Quando os bancos sdo autores, o tipo de procedimento mais frequente ¢ a execugao de
titulo extrajudicial (35,64%), seguido do procedimento comum-civel (29,36%) e da busca e
apreensao (16,06%).

De uma forma geral, cerca de 60,00% das agdes ajuizadas pelos bancos visam obter a
satisfacdo de débitos, seja através de procedimentos de execucdo de titulo extrajudicial
(35,64%), busca e apreensdo de bens (16,06%), monitoria (6,52%), reintegracdo de posse
(0,75%) ou execucdo hipotecaria do Sistema Financeiro da Habitacdo (0,31%). Em outras
palavras, quando ajuizam procedimentos, os bancos usam o Poder Judiciario como balcéo de
cobranga.

Quando os bancos séo réus, o procedimento mais frequente ¢ o procedimento comum-
civel (41,16%), seguido do procedimento de juizado especial civel (22,06%).

O volume de a¢des em que os bancos sdo réus esta concentrado na justica comum, ndo
nos juizados especiais. A quantidade de procedimentos comum-civel contra os bancos ¢ quase
o dobro da quantidade de procedimentos de juizado especial.

A execucdo fiscal representa uma fatia importante no conjunto das agcdes em que 0s
bancos sao réus. 1 em cada 10 agdes contrarias aos bancos sdo execugoes fiscais (11,92% das
acdes movidas contra os bancos).

Uma ultima nota deve ser feita neste topico. Durante as analises de dados, foram
identificados 10 procedimentos de juizado especial civel (classe processual) em que os bancos
apareciam como autores. Esse achado pareceu absolutamente estranho, uma vez que os bancos

ndo podem ajuizar agdes no ambito dos juizados especiais®’.

570 §1° do Art. 8° da Lei n® 9.099 de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, estabelece que somente podem ajuizar agdes nos juizados especiais as pessoas fisicas e as
pessoas juridicas enquadradas como microempreendedores individuais, microempresas, empresas de pequeno
porte, organizagdes da sociedade civil de interesse publico ou sociedades de crédito ao microempreendedor.
Acesso disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19099.htm
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Ao investigar o ocorrido, foi constatado que a causa para os bancos aparecem como

autores de procedimentos de juizados especiais ¢ a existéncia de erros cadastrais no sistema de

processo eletronico do tribunal. Os detalhes constam na tabela adiante.

Tabela 36 — Resultado de pesquisa: investigacdo das agdes supostamente ajuizadas pelos bancos nos juizados

especiais

0004523-26.2019.8.26.0152

Erro de cadastro no sistema do TJ-SP.

Banco Itat aparece como requerente no extrato de consulta
processual, porém ao visualizar os autos nota-se que o banco figura
como réu e ndo como autor.

1041496-48.2017.8.26.0114

Classe processual cadastrada como “procedimento de juizado
especial civel”, porém o processo tramita na 2° vara da fazenda
publica. Trata-se de equivoco cometido no momento do
cadastramento da agdo pelo advogado/a.

1001233-41.2017.8.26.0415
0002633-58.2019.8.26.0344
0004896-02.2018.8.26.0408
0005272-57.2019.8.26.0309
0004523-26.2019.8.26.0152
0000398-57.2018.8.26.0408
0000114-13.2019.8.26.0344
0007035-24.2018.8.26.0408
1033803-14.2019.8.26.0576

Em todos esses processos, o sobrenome de uma das partes autoras ¢
“Santander”, o que fez com que a sentenga fosse enquadrada como
pertencente a carteira de agdes ajuizadas pelo banco.

Fonte: elaboragéo propria
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Tabela 37 - Resultado de pesquisa: banco autor: procedimentos mais frequentes (ramifica¢des)

POLO ATIVO
Tipos de Procedimentos Quantidade Percentual
. Total Geral

(classes processuais)

PROCESSO CIVIL 36.541 99,56%
Processo de Conhecimento 22.910 62,42%
Fase de Conhecimento 19.729 53,75%
Procedimento Comum Civel 10.777 29,36%
Procedimentos Especiais CPC / Outras Legislacoes 8.942 24,36%
Busca e Apreensdo Geral / Alienagdo Fiduciaria 5.894 16,06%
Monitoria 2.393 6,52%
Reintegragdo / Manutengdo de Posse 275 0,75%
Renovatoria de Locagdo 101 0,28%
Consignagdo em Pagamento 72 0,20%
Impugnagao de Crédito 66 0,18%
Habilitagdo de Crédito 44 0,12%
Embargos de Terceiro Civel 27 0,07%
Homologagao da Transa¢do Extrajudicial 14 0,04%
Agido de Exigir Contas / Agdo de Prestagdo de Contas 10 0,03%
Duvida 9 0,02%
Habilitagao 7 0,02%
Despejo 7 0,02%
Notificagdo 5 0,01%
Restaurag@o de Autos 4 0,01%
Restituicdo de Coisa ou Dinheiro na Faléncia do Devedor Empresario 3 0,01%
Procedimento de jurisdigdo voluntaria ndo especificado 2 0,01%
Consignatéria de Aluguéis 2 0,01%
Imissdo na Posse 2 0,01%
Retificagdo de Registro de Imovel 1 0,00%
Alienagdo Judicial de Bens 1 0,00%
Revisional de Aluguel 1 0,00%
Protesto 1 0,00%
Inventario 1 0,00%
Procedimento do Juizado Especial Civel 10 0,03%
Fase de Cumprimento de Sentenc¢a/Decisio 3.176 8,65%
Fase de Liquidacio 5 0,01%
Processo de Execu¢io 13.571 36,98%
Execugdo de Titulo Extrajudicial 13.082 35,64%
Embargos a Execugdo Fiscal 266 0,72%
Execugdo Hipotecaria do Sistema Financeiro da Habitagido 112 0,31%
Embargos a Execugdo de Titulo Extrajudicial 105 0,29%
Execugdo Fiscal 3 0,01%
Insolvéncia Civil 2 0,01%
Execugdo de Titulo Judicial 1 0,00%
Procedimentos Cautelares, Tutelas Provisorias, Incidentes, Atos e Expedientes 60 0,16%
PROCEDIMENTOS PRE-PROCESSUAIS DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS 158 0,43%
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 3 0,01%
Total Geral 36.702 100,00%

Fonte: elaboragdo propria
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Tabela 38 - Resultado de pesquisa: banco réu: procedimentos mais frequentes (ramificagdes)

POLO PASSIVO
Tipos de Procedimentos Quantidade %
(classes processuais) Processos ref. total
geral
PROCESSO CIVIL 82.082 99,76%
Processo de Conhecimento 67.801 82,40%
Fase de Conhecimento 54.083 65,73%
Procedimento Comum Civel 33.868 41,16%
Procedimento do Juizado Especial Civel 18.149 22,06%
Procedimentos Especiais CPC / Outras Legislacdes 2.066 2,51%
Embargos de Terceiro Civel 987 1,20%
Agdo de Exigir Contas / Agdo de Prestagdo de Contas 444 0,54%
Consignagdo em Pagamento 275 0,33%
Habilitagdo de Crédito 71 0,09%
Alvara Judicial - Lei 6858/80 60 0,07%
Monitoria 48 0,06%
Usucapido 33 0,04%
Habilitagdo 26 0,03%
Procedimento de jurisdi¢do voluntaria ndo especificado 23 0,03%
Impugnagao de Crédito 17 0,02%
Reintegragdo / Manutengio de Posse 15 0,02%
Agdo Civil Publica Civel 13 0,02%
Protesto 8 0,01%
Revisional de Aluguel 6 0,01%
Notificagdo 5 0,01%
Alienagao Judicial de Bens 4 0,00%
Homologacdo da Transag@o Extrajudicial 4 0,00%
Desapropriagdo 4 0,00%
Retificagdo de Registro de Imével 3 0,00%
Imiss@o na Posse 3 0,00%
Duvida 3 0,00%
Agdo Civil de Improbidade Administrativa 2 0,00%
Agio Popular 2 0,00%
Busca e Apreensdo Geral / Alienagao Fiducidria 2 0,00%
Consignatéria de Aluguéis 2 0,00%
Despejo 2 0,00%
Restauragdo de Autos 1 0,00%
Remigdo do Imovel Hipotecado 1 0,00%
Cobranga de Cédula de Crédito Industrial 1 0,00%
Inventario 1 0,00%
Fase de Cumprimento de Sentenc¢a/Decisio 13.530 16,44%
Fase de Liquidacio 188 0,23%
Processo de Execuc¢io 12.977 15,77%
Execugdo Fiscal 9.804 11,92%
Embargos a Execugdo de Titulo Extrajudicial 2.986 3,63%
Execugdo de Titulo Extrajudicial 185 0,22%
Insolvéncia Civil 1 0,00%
Execugdo Hipotecaria do Sistema Financeiro da Habitagido 1 0,00%
Procedimentos Cautelares, Tutelas Provisorias, Incidentes, Atos e Expedientes 1.304 1,58%
PROCEDIMENTOS PRE-PROCESSUAIS DE RESOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS 190 0,23%
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS 5 0,01%
JUIZADOS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE 4 0,00%
Total Geral 82.281 100,00%

Fonte: elaboragdo propria
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8 ESTATISTICA DE ASSUNTOS

8.1 Consolidac¢io dos ramos de direito mais frequentes

Tabela 39 - Resultado de pesquisa: banco autor: ramos mais frequentes

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 40 - Resultado de pesquisa: banco réu: ramos mais frequentes

Fonte: elaboragdo propria
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As tabelas deste topico trazem a consolidagdo dos ramos de direito mais frequentes
envolvendo os bancos, considerando as agdes em que sdo autores e réus sentenciadas em 2019.
Os assuntos cadastrados no sistema eletronico do tribunal foram agrupados de modo a permitir
a analise das informagdes.

O direito do consumidor ¢ o ramo de direito mais frequente tanto nas acdes em que 0s
bancos sdo autores (67,46%) quanto nas agdes em que os bancos sdo réus (32,05%).
Curiosamente, a propor¢do de agdes sobre direito do consumidor € maior nas acdes ajuizadas
pelos bancos do que nas agdes movidas contra os bancos.

Nas agdes movidas contra os bancos, o direito tributario e as questdes processuais sao
significativas. O direito tributario representa uma fatia importante no conjunto das agdes
movidas contra os bancos. 1 em cada 10 acdes contrarias aos bancos sdo do ramo tributario

(11,65% das acdes movidas contra os bancos).
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8.2 Lista geral dos assuntos mais frequentes (sem agrupamento)’s

Tabela 41 - Resultado de pesquisa: banco autor: assuntos mais frequentes

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 42 - Resultado de pesquisa: banco réu: assuntos mais frequentes

Fonte: elaboragdo propria

38 Os dados estatisticos se referem a todas as acdes sentenciadas no periodo de 2019 envolvendo os
bancos analisados. Esses dados incluem 1.317 processos em que o termo “satide” aparece no polo ativo e outros
4.744 processos em que o termo aparece no polo passivo. Esses processos se referem as agdes envolvendo as partes
“Bradesco Saude” e “Itauseg Saude”, que versam basicamente sobre seguro de satde e planos de satude. Esse € o
motivo pelo qual os assuntos “planos de saide” e “tratamento de saude” aparecem com certa frequéncia nas tabelas
de estatistica envolvendo os bancos analisados.
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As tabelas deste topico trazem a lista dos assuntos mais frequentes envolvendo os
bancos, considerando as agdes em que sdo autores e réus (sentenciadas em 2019). Os dados néo
estdo agrupados em torno de categorias gerais ou ramos do direito os para fins de consolida¢do
de estatisticas: trata-se da frequéncia de assuntos exatamente como estdo cadastrados no site do
Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Nas a¢des em que os bancos sdo autores, o assunto mais frequente ¢ “contratos
bancarios” (41,17%), “alienacdo fiduciaria” (16,27%) e indenizagdo por dano material
(12,65%).

Ja nas agdes em que os bancos sdo réus, o assunto mais frequente ¢ “contratos
bancarios” (13,04%), indenizacao por dano moral (11,98%) e IPVA (10,13%).

Apesar de “contratos bancarios” ser o assunto mais frequente tanto nas agcdes em que
os bancos sdo autores como nas agdes em que os bancos sdo réus, € possivel perceber que a
proporgdo de agdes sobre esse assunto ¢ muito maior nas a¢des ajuizadas pelos bancos do que
nas acoes movidas contra eles.

De uma forma geral, considerando as agdes em que os bancos sdo autores e réus
conjuntamente, os assuntos mais frequentes nas agdes envolvendo os bancos sdo “contratos
bancarios” (21,72%), indenizacdo por dano moral (8,32%), indenizagdo por dano material
(7,44%), IPVA (7,03%) e alienacdo fiduciaria (5,41%).

As estatisticas de assunto requerem uma abordagem de analise especifica. H4 um
problema em se analisar as estatisticas dos assuntos exatamente como estdo cadastrados no
sistema eletronico do tribunal, ou seja, sem fazer qualquer agrupamento ou organizacdo desses
assuntos em torno de “categorias gerais” e ramos do direito: ha assuntos aparentemente distintos
que, na verdade, dizem respeito a mesma situagdo (ou situagdes muito semelhantes).

Quando nao ¢ feito o agrupamento ou a organizacdo desses assuntos em “categorias
gerais”, as estatisticas de determinada situacdo ficam pulverizadas em diferentes itens de
assunto (diferentes, mas que, no fundo, dizem respeito & mesma situacdo ou situagdes muito
proximas). Isso compromete a analise estatistica dos dados e a extrac¢do de conclusdes precisas
sobre os assuntos mais frequentes envolvendo os bancos. Por exemplo, os assuntos “alienacdo
fiduciaria”, “cartdo de crédito”, “seguro” e “arrendamento mercantil” podem ser agrupados em
torno de uma tUnica categoria de assunto (a categoria “contratos bancérios”), o que certamente
modifica os dados estatisticos das analises.

Em outras palavras, ¢ necessario agrupar os assuntos e consolidar os dados para se
obter nimeros reais sobre os assuntos mais frequentes envolvendo os bancos no polo ativo e

passivo.
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Por essa razdo, foi realizado neste trabalho o agrupamento e/ou organizagdo dos
assuntos em torno de categorias gerais e de ramos do direito, especialmente nos casos em que
tal estratégia se mostrou util para facilitar a compreensdo dos dados coletados. O proposito foi
o de simplificar a visualizag¢do das informacdes, a analise dos dados e a extragdo de conclusdes
sobre as situagdes mais frequentes envolvendo os bancos.

Os proximos topicos apresentam os assuntos de forma agrupada e organizada em torno
de categorias gerais e de ramos do direito, consolidando as estatisticas de assuntos processuais

envolvendo os bancos analisados.
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8.3 Ramificacdes de direito mais frequentes (categorias gerais)™’

Tabela 43 - Resultado de pesquisa: banco autor: categorias de direito mais frequentes

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 44 - Resultado de pesquisa: banco réu: categorias de direito mais frequentes

Fonte: elaboragdo propria

3 Os dados estatisticos se referem a todas as agdes sentenciadas no periodo de 2019 envolvendo os
bancos analisados. Esses dados incluem 1.317 processos em que o termo “satde” aparece no polo ativo e outros
4.744 processos em que o termo aparece no polo passivo. Esses processos se referem as agdes envolvendo as partes
“Bradesco Saude” e “Itauseg Saude”, que versam basicamente sobre seguro de satde e planos de satude. Esse € o
motivo pelo qual os assuntos “planos de saide” e “tratamento de saude” aparecem com certa frequéncia nas tabelas
de estatistica envolvendo os bancos analisados.
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Dentro de cada ramo do direito ha sub-ramos, ou, mais tecnicamente, categorias gerais
de direito. As tabelas deste topico trazem a consolidacdo das categorias gerais de direito mais
frequentes nas agdes em que os bancos sdo autores e réus (sentenciadas em 2019), considerando
todos os ramos de direito. Os assuntos cadastrados no sistema eletronico do tribunal foram
agrupados de modo a permitir a consolidag@o e a analise das informacdes.

As categorias de direito mais frequentemente discutidas nas agdes ajuizadas pelos
bancos s@o “contratos de consumo em espécie” (67,20%), responsabilidade civil (13,70%) e
“direito das obrigagdes” (11,25%).

Ja nas a¢Oes movidas contra os bancos, as categorias de direito mais frequentemente
discutidas sdo “responsabilidade civil” (27,20%), “contratos de consumo em espécie”
(23,05%), “impostos” (11,22%) e “direito das obrigacdes” (9,21%).

A proporcao de casos discutindo questdes de contratos consumeristas ¢ bastante
significativa nas a¢des ajuizadas pelos bancos. Assuntos relacionados aos contratos de consumo
sdo quase 3 vezes mais frequentes nas acdes em que os bancos sdo autores quando em
comparagdo com as a¢des contrarias aos bancos.

Quando os bancos sao réus, as categorias de direito mais discutidas ndo se referem a
questdes contratuais, mas sim questdes de responsabilidade civil. Cerca de 1 em cada 3 agoes
contra os bancos tratam de questdes indenizatorias (27,20%).

Uma categoria também bastante frequente nas agdes movidas contra os bancos sao os
“impostos”. Cerca de 1 em cada 10 a¢des contra os bancos versam sobre essa categoria de
direito (11,22%).

Como visto, considerando todos os ramos de direito, a categoria geral mais frequente
nas agoes envolvendo os bancos no polo ativo (objeto de analise principal deste trabalho) ¢ a
categoria “contratos de consumo em espécie”, que representa 67,20% das acdes ajuizadas pelos
bancos (sentenciadas em 2019), ou seja, 24.664 processos.

Na tabela adiante, podemos ver que a grande maioria das acdes envolvendo “contratos

de consumo em espécie” se referem a “contratos bancarios” (99,90% de 24.664).
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Tabela 45 — Resultado de pesquisa: contratos de consumo em espécie — composigdo da categoria

Fonte: elaboragdo propria

E importante notar que “contratos bancarios” também ¢ uma categoria geral, na qual
se inserem varios tipos contratuais. Na tabela mais adiante, estao detalhados os tipos contratuais
que compdem a subcategoria “contratos bancarios”, pertencente a categoria geral “contratos de
consumo em espécie”. E possivel afirmar que os contratos bancarios mais frequentes nas agdes
em que os bancos sdo autores sao:

a) Alienacdo fiduciaria (24,23% das acOes sobre “contratos bancarios” em que os
bancos sdo autores);

b) Cartdo de crédito (6,77% das acdes sobre “contratos bancarios” em que os
bancos sdo autores);

c) Seguro (6,28% das acgdes sobre “contratos bancarios” em que os bancos sdo

autores).

A tabela a seguir lista todos os tipos contratuais que compdem a subcategoria

“contratos bancarios” nas a¢des em que os bancos sdo autores.
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Tabela 46 — Resultado de pesquisa: contratos bancarios — composi¢do da categoria

Fonte: elaboragdo propria

O primeiro item da tabela acima € o item “contratos bancarios — assunto genérico”.
Esse item representa as acdes que foram cadastradas no sistema eletronico do tribunal
simplesmente com o assunto genérico “contratos bancarios” (sem especificar o tipo de
contrato). Apesar de ser o item com o maior volume de processos, ¢ possivel ter uma dimensao
dos contratos bancarios mais frequentes ao se analisar os demais itens da tabela: alienacdo
fiduciaria (24,23% dos contratos bancarios); cartdo de crédito (6,77% dos contratos bancarios)
e seguro (6,28% dos contratos bancarios).

As outras modalidades de contratos bancarios sdo de frequéncia extremamente baixas

nas agdes em que os bancos sdo autores. Os contratos bancarios menos frequentes sao:
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arrendamento mercantil, contratos do sistema financeiro da habita¢do, mutuo, crédito rural e
empréstimo consignado (cada um desses contratos representa menos de 1% das agdes sobre
contratos bancarios).

E interessante notar, ainda, que ha um pequeno nimero de agdes ajuizadas pelas
instituicdes bancarias que se referem a expurgos inflacionarios. Esse dado € curioso, uma vez
que o assunto “expurgos inflacionarios” ¢ proprio de agdes ajuizadas ndo pelos bancos, mas
sim por consumidores contra os bancos.

Por fim, vale lembrar que o recorte de analise nesta abordagem € bem especifico: agdes
de direito do consumidor, a respeito de “contratos de consumo em espécie” (mais
especificamente “contratos bancarios”), em que os bancos figuram como autores. Um outro
dado importante ¢ que a abordagem de analise explora os assuntos mais frequentes nas agoes
sentenciadas em 2019. Nao se trata, portanto, dos assuntos mais frequentes em novos casos que
ingressaram (foram ajuizados) no periodo.

Em conclusdo, nas agdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019) a
categoria de assunto mais frequente (considerando todos os ramos de direito) ¢ a categoria geral
“contratos de consumo em espécie” (67,20% das acdes em que os bancos sdo autores). Vimos
neste topico que 99,90% dessa categoria ¢ composta por “contratos bancarios”. E os contratos
bancarios mais frequentes nas acdes em que os bancos sdo autores sio:

a) Contratos bancarios — assunto genérico / contrato ndo especificado (61,33% das
acdes sobre “contratos bancarios”);

b) Alienagdo fiducidria (24,23% das ag¢des sobre “contratos bancarios”);

c) Cartao de crédito (6,77% das acdes sobre “contratos bancarios”);

d) Seguro (6,28% das agdes sobre “contratos bancarios”).
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8.4 Conclusdes sobre os assuntos e as categorias de direito mais frequentes

Ha diferencas significativas nos numeros € nos percentuais que o0s assuntos
representam, quando esses assuntos sao considerados em termos de “categorias gerais”.

O assunto “contratos bancarios” ndo representa apenas 41,17% das a¢des em que os
bancos sdo autores. Na verdade, esse percentual (41,17%) representa somente os processos
sobre contratos bancarios em que o tipo especifico de contrato ndo esta identificado no processo
(“contratos bancarios — assunto genérico”). Mas ha muitos outros processos sobre contratos
bancarios em que o tipo contratual foi especificado no momento do cadastramento da agdo no
sistema do tribunal.

Ao se considerar a categoria geral “contratos de consumo em espécie” (composta por
99,90% por contratos bancarios)®’, nota-se que o percentual de processos versando sobre
contratos bancarios nas agdes em que os bancos sdo autores é de cerca de 67%°!.

Foi possivel observar que, dentre os processos em que o tipo de contrato bancario esta
especificado, os contratos bancarios mais frequentes sao: alienacao fiduciaria (16,27%), cartao
de crédito (4,55%) e seguro (4,22% dos processos em que os bancos sdo autores).

Portanto, para fins de analise estatistica, ¢ bastante util considerar os assuntos dos
processos tanto de forma individual como de forma agrupada em torno de categorias gerais do
direito. A tabela adiante ilustra as afirmagdes deste topico, apresentando a sintese dos assuntos
e das categorias gerais de assunto mais frequentes nas agdes em que os bancos sdo autores

(sentenciadas em 2019). Considerados individualmente, os assuntos mais frequentes estdo

circundados em vermelho.

0 Vide topico “8.3 Ramificacdes de direito mais frequentes (categorias gerais)”.

61 Mais especificamente, 67,13% das a¢des em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019)
versam sobre contratos bancarios. Esse percentual ¢ obtido da tabela do topico “8.2 Lista geral dos assuntos mais
frequentes (sem agrupamento)”, mediante a soma dos percentuais referentes aos seguintes assuntos: contratos
bancarios — assunto genérico (41,17%); alienag@o fiduciaria (16,27%); cartdo de crédito (4,55%); seguro (4,22%);
outras modalidades de contrato bancario (0,92%). Todos esses assuntos se referem a contratos bancarios, o que
justifica a soma dos respectivos percentuais para os fins de consolidagdo estatistica.
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Tabela 47 — Resultado de pesquisa: conclusdes sobre os assuntos e as categorias de direito mais frequentes
em relacdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
Categorias de Assunto e Assuntos Mais Frequentes Qlllf:_gtclg:;gz ref. Polo Ati:{‘:
Contratos de Consumo em Espécie - categoria geral 24.664 67,20%
— Contratos Bancarios - categoria geral 24.639 67,13%
Contratos Bancdrios - assunto genérico / contrato ndo especificado 15.111 41,17%
Alienagdo Fiduciaria - assunto 5.970 16,27%
Cartdo de Crédito - assunto 1.669 4,55%
Seguro - assunto 1.547 4,22%,
Outros contratos bancarios 342 0,93%
Responsabilidade Civil - categoria geral 5.027 13,70%
(Indenizagdo por Dano Material - assunto 4.642 12,65%)
Acidente de Tréansito - assunto 196 0,53%
Perdas e Danos - assunto 72 0,20%
Indenizagéo por Dano Moral - assunto 42 0,11%
Inclusdo Indevida em Cadastro de Inadimplentes - assunto 35 0,10%
Responsabilidade Civil - assunto genérico 23 0,06%
Protesto Indevido de Titulo - assunto 8 0,02%
Responsabilidade do Fornecedor - assunto 6 0,02%
Responsabilidade da Administragdo - assunto 2 0,01%
Acidente Aéreo - assunto 1 0,00%
Direito das Obrigacées - categoria geral 4.130 11,25%
— Titulos de Crédito em Sentido Amplo - categoria geral 1.801 4,91%
(Cédula de Crédito Bancério - assunto 1.027 2,80%)
Titulo de crédito ndo especificado - assunto 578 1,57%
Nota Promissoria - assunto 78 0,21%
Debéntures - assunto 43 0,12%
Cheque - assunto 32 0,09%
Duplicata - assunto 21 0,06%
Cédula Hipotecaria - assunto 11 0,03%
Cédula de Crédito Rural - assunto 9 0,02%
Cédula de Crédito a Exportagéo - assunto 1 0,00%
Letra de Cambio - assunto 1 0,00%
— Contratos em Espécie - categoria geral 1.707 4,65%
Contratos em Espécie - genérico / ndo especificado 1.343 3,66%
[Locagﬁo de Imdvel - categoria geral 129 O,35%J
Transagdo - assunto 89 0,24%
Agéncia e Distribui¢do - assunto 59 0,16%
Prestagdo de Servigos - assunto 40 0,11%
Compra e Venda - assunto 16 0,04%
Compromisso - assunto 15 0,04%

Depésito - assunto 7 0,02%
Transporte de Coisas - assunto 3 0,01%
Fianga - assunto 3 0,01%
Locagdo de Movel - assunto 2 0,01%
Contrato de Constituigdo de Renda - assunto 1 0,00%

Fonte: elaboragdo propria
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8.5 Relacio entre os assuntos e os resultados das sentencas (acoes ajuizadas pelos bancos)

Nesta abordagem de analise, é possivel explorar os indices médios de procedéncia,
improcedéncia e homologacgdo de acordos nas agdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas
em 2019). A pesquisa ndo pode, por falta de tempo, abarcar levantamento para os bancos como
polo passivo. Espera-se que esse levantamento seja feito posteriormente, pois os dados
autorizam essa importante analise.

E importante destacar a diferenga entre os topicos anteriores e os proximos topicos. As
analises anteriores exploraram os assuntos mais frequentes nas agdes em que os bancos sdo
autores (sentenciadas em 2019). Ja as proximas analises irdo explorar ndo os assuntos mais
frequentes, mas os assuntos com os maiores indices em cada tipo de sentenga (procedéncia,
improcedéncia e homologacdo de acordos) nos processos em que os bancos sdo autores.

Em outras palavras, a ordenacdo dos assuntos nas tabelas ndo ¢ feita em razdo do
volume de processos por assunto, mas sim em razao dos maiores indices médios de procedéncia,
improcedéncia e homologacao de acordos.

O total de processos envolvendo os trés bancos no polo ativo (sentenciados em 2019)
¢ de 36.702. Desse total, foram analisados os resultados de sentenca em 96,15% dos casos
(35.289 processos). Essa diferenca numérica ocorre porque foram excluidos da analise os
assuntos com menos de 50 processos sentenciados em 2019, uma vez que analisar os assuntos
com poucas sentencas poderia enviesar os indices de procedéncia, de improcedéncia ¢ de
homologag¢do de acordos.

E importante notar que as caracteristicas de resultado da sentenca podem variar
significativamente conforme a posi¢ao processual ocupada pelo banco, o assunto e, em especial,
o tipo de procedimento (classe processual) adotado. Por exemplo: as agdes da
classe/procedimento “Execugdo de Titulo Extrajudicial” que versam sobre um determinado tipo
de contrato bancario (assunto) costumam apresentar um elevado indice de sentencas de extingdo
e um baixo ou inexistente indice de sentengas procedentes/improcedentes, enquanto as agoes
da classe “Procedimento Comum Ordindrio” sobre o mesmo assunto/contrato bancario
costumam apresentar baixos indices de sentenca de extin¢do e niveis variados de sentencas
procedentes/improcedentes. O assunto exemplificado € o mesmo (contratos bancarios), mas os
tipos de sentengas variam significativamente em razdo do tipo de procedimento (classe
processual) adotado. Da mesma forma, as caracteristicas de valor da causa e de tempo de
tramitagdo também podem variar significativamente conforme o tipo de procedimento (classe

processual) adotado, ainda que se refiram ao mesmo assunto.
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Apesar dessas nuances, os indices de sentenga apresentados nos proximos topicos
levam em conta apenas os assuntos dos processos ¢ ndo os tipos de procedimento (classes
processuais) em que esses assuntos sdo veiculados. Isso porque o objetivo de analise neste
momento €:

a) Verificar o resultado global das sentengas (indices médios de procedéncia, de
improcedéncia e de homologacao de acordos) em relagdo aos assuntos das a¢des
em que os bancos sdo autores;

b) Verificar se existe uma relagdo entre os resultados das sentencas ¢ a
concentragdo de processos em cada assunto em que os bancos sdo autores. Ou
seja, verificar se o alto ou baixo volume de processos sobre um determinado
assunto ajuizado pelos bancos se relaciona com o alto ou baixo indice de
procedéncia, improcedéncia e/ou homologagdo de acordos em relacdo a esses
mesmos assuntos. Para fazer esse tipo de andlise € preciso examinar o0s
resultados globais das sentencas, ou seja, ¢ preciso analisar o resultados das
sentengas em todas as classes/procedimentos em que os assuntos sdo

veiculados.

Por essa razdo, os indices de sentenca apresentados a seguir levam em conta os
assuntos dos processos independentemente do tipo de procedimento (classe processual) em que
sdo veiculados. Mais adiante neste trabalho, em abordagens com outros objetivos, serdo
explorados com maior profundidade os resultados das sentengas levando em conta ndo sé a
posicdo processual ocupada pelo banco e o assunto da demanda, mas também os tipos de
procedimentos (classes processuais) adotados. Em tais abordagens, serdo analisadas também as
caracteristicas de valor da causa e de tempo de tramitacdo, mais adequadas de serem exploradas
quando se faz a diferenciacdo dos tipos de procedimento (classe processual) em que cada
assunto ¢ veiculado.

Outro ponto importante ¢ que as tabelas apresentam apenas os indices de sentencas
procedentes, improcedentes e homologatorias de acordo, o que nao corresponde a 100% das
sentencas envolvendo os bancos. Ndo estdo sendo exibidos os indices dos seguintes tipos de
sentenga: extingdo (fase de conhecimento); extingdo da execucdo/cumprimento de sentenca;
parcial procedéncia; reconhecimento de decadéncia/prescri¢ao e sentengas de revelia.

Apresentadas essas explicagdes iniciais, passa-se a exposicdo das tabelas e
comentarios referentes aos assuntos com os maiores indices de procedéncia, de improcedéncia

¢ de homologacdo de acordos nas a¢des em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019).
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8.5.1 Assuntos com os maiores indices de total procedéncia

A tabela abaixo apresenta os assuntos com os maiores indices médios de sentenga
totalmente procedente nas agdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019).

A coluna “quantidade de processos” se refere a quantidade total de processos em cada
assunto processual, ao passo que a coluna de percentuais apresenta o indice médio de sentencas
dentro do universo total de processos de cada assunto (exemplo: % médio de sentengas
totalmente procedentes em relacdo a quantidade de processos de cada assunto).

E importante notar que a tabela ndo faz qualquer agrupamento de assuntos em torno
de categorias gerais ou ramos de direito para os fins de consolidag@o das estatisticas: trata-se
da estatistica dos assuntos exatamente como estdo cadastrados no site do Tribunal de Justica de
Sao Paulo.

Nas agdes em que os bancos sdo autores, considerando apenas os assuntos com
significancia estatistica (com maior volume de processos), ha 2 assuntos em que o indice médio
de sentengas totalmente procedentes ¢ igual ou superior a 50,00%:

a) Cartdo de crédito (59,92%);
b) Indenizagdo por dano material (53,34%).
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Tabela 48 - Resultado de pesquisa: assuntos com os maiores indices de procedéncia em
relacdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
Quantidade Totalm. Ozdefn de
Assunto Proces-~~ Procedent~ frequéncia do
- - -l assu v

1 Cartiio de Crédito - assunto (d. consumidor; [ 1.669 59,92%|4° +frequente

2 Pagamento em Consignagdo - assunto (d. civil; 94 57,45%

3 Indenizagéo por Dano Material - assunto [ 4.642 53,34%)3° +frequente

4 Pagamento com Sub-rogagio - assunto (d. civil; 74 51,35%

5 Arrendamento Mercantil - assunto (d. consumidor; 224 50,89%

6 Esbulho / Turbagio / Ameaga - assunto (d. civil; 84 50,00%

7 Perdas e Danos - assunto (AMBfGUO: 72 48,61%

8 Acidente de Trénsito - assunto (AMBIGUO: 196 45,41%

9 Propriedade Fiduciaria - assunto (d. civil; direito 861 44,02% 8° +frequente
10 Alienagdo Fiduciaria - assunto (d. consumidor; [ 5.970 42,18%|2° +frequente
11 Extingdo da Execugdo - assunto (d. proc. civil; 65 35,38%

12 Efeito Suspensivo / Impugnagdo / Embargos a 73 34,25%
13 Inexequibilidade do Titulo / Inexigibilidade da 130 27,69%
14 Anulagio de Débito Fiscal - assunto (d. tributario; 96 27,08%
15 Seguro - assunto (d. consumidor; contratos 1.547 26,37%
16 Tocagdo de Imével - assunto genérico (d. civil; 122 23,77%
17 Contratos Bancérios - assunto genérico (d. 15.111 20,58%
18 pagamento - assunto (d. civil; obrigagdes; 156 20,51%
19 Agéncia e Distribuigdo - assunto (d. civil; 59 15,25%
20 Obrigagdes - assunto genérico (direito civil; 158 15,19%
21 Valor da Execugdo / Célculo / Atualizagdo - 73 15,07%
22 Cédula de Crédito Bancario - assunto (d. civil; 1.027 14,51%
23 Contratos em Espécie - assunto genérico (d. civil; 1.343 8,04%
24 Penhora / Depésito / Avaliagdo - assunto (d. proc. 104 7,69%
25 Titulo de crédito ndo especificado - assunto (d. 578 2,94%
26 Transagdo - assunto (d. civil; obrigacdes; contratos 89 2,25%
27 Planos de Saude - assunto genérico (AMBIGUO / 401 1,75%
28 Liquidagdio / Cumprimento / Execugo - assunto 139 1,44%
29 Nota Promisséria - assunto (d. civil; obrigagdes; 78 1,28%
30 Sistema Financeiro da Habitagdo - assunto genérico 54 0,00%
TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)

Fonte: elaboragdo propria

E possivel analisar os indices considerando os assuntos em “categorias gerais”.
Tomando em conta apenas as categorias gerais com significancia estatistica (com maior volume
de processos), as maiores médias de sentengas totalmente procedentes nas agdes em que 0s
bancos s3o autores estdo nas seguintes categorias:

a) Responsabilidade civil (49,12%);
b) Contratos bancarios (34,85%);
c) Direito das obrigagdes (19,32%).



Tabela 49 - Resultado de pesquisa: categorias de direito com os maiores
indices de procedéncia em relagdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
Quantidade Totalm.
Assunto ProceS“:" Proceder“ -

7 Direito das Coisas - categoria geral 84 50,00%
2 Responsabilidade Civil - categoria geral 4910 49,12%
I Contratos Bancérios - categoria geral 25.436 34,85%
6 Assuntos Tributarios - categoria geral 96 27,08%
4 Assuntos de Processo Civil 584 20,25%
3 Direito das Obrigagdes 3.778 19,32%]
5 Assuntos Ambiguos - categoria geral 401 1,75%

TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289 28,91%

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)

Fonte: elaboragdo propria
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Em conclusdo, nas agdes em que os bancos sdo autores, 0s assuntos com as maiores

médias de sentengas totalmente procedentes sdo “cartdo de crédito” (59,92%) e “indenizagao

por dano material” (53,34%). Quando ¢ feito o agrupamento dos assuntos em “categorias

gerais”, as categorias com as maiores médias de total procedéncia sdo “responsabilidade civil”

r

(49,12%) e “contratos bancarios” (34,85%). O “cartdo de crédito” € o contrato bancario com a

maior média de sentencas totalmente procedentes (59,92%) nas a¢des em que os bancos sdo

autores, alcangando quase o dobro da média de sua categoria (“contratos bancarios”: 34,85%).
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8.5.2 Assuntos com os maiores indices de homologacdo de acordos

A tabela abaixo apresenta os assuntos com os maiores indices médios de sentenga
homologatéria de acordo nas agdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019).

A coluna “quantidade de processos” se refere a quantidade total de processos em cada
assunto processual, ao passo que a coluna de percentuais apresenta o indice médio de sentencas
dentro do universo total de processos de cada assunto (exemplo: % médio de sentengas
homologatdrias de acordo em relacdo a quantidade de processos de cada assunto).

Nas ac¢des em que os bancos sdo autores, considerando apenas os assuntos com
significancia estatistica (com maior volume de processos), os maiores indices médios de
homologagao de acordo sdo:

a) Alienacdo fiduciaria (35,73%);

b) Contratos bancarios: assunto genérico / contrato ndo especificado;
c¢) Cartdo de crédito (22,05%);

d) Seguro (21,40%).
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Tabela 50 - Resultado de pesquisa: assuntos com os maiores indices de homologacao de
acordos em relacdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
. Ordem de
Assunto Q;:::lc t::i‘gi Homologatérias frequéncia do
- A A assu v
1 Alienagdo Fiduciéria - assunto (d. consumidor; [ 5.970 35,73%]2" +requente
2 Propriedade Fiducidria - assunto (d. civil; direito 861 34,03% 8° +frequente
3 Agéncia e Distribuigdo - assunto (d. civil; 59 33,90%
4 Pagamento - assunto (d. civil; obrigagdes; 156 32,69%
5 Transagdo - assunto (d. civil; obrigagdes; contratos 89 32,58%
6 Contratos Bancarios - assunto genérico (d. [ 15.111 30,67%] 1° +frequente
7 Contratos em Espécie - assunto genérico (d. civil; 1.343 30,60% 6° +frequente
8 Titulo de crédito ndo especificado - assunto (d. 578 29,93% 9° +requente
9 Acidente de Trénsito - assunto (AMBIGUO: 196 29,59%
10 T ocagdo de Imével - assunto genérico (d. civil; 122 25,41%
11 Cédula de Crédito Bancério - assunto (d. civil; 1.027 24,25%
12 Valor da Execugio / Célculo / Atualizagdo - 73 23,29%
13 Cartdo de Crédito - assunto (d. consumidor; l 1.669 22,05%)
14 Nota Promissoria - assunto (d. civil; obrigagdes; 78 21,79%
15 Obrigagdes - assunto genérico (direito civil; 158 21,52%
16 Arrendamento Mercantil - assunto (d. consumidor; 224 21,43%
17 Seguro - assunto (d. consumidor; contratos [ 1.547 21,40%]
18 Liquidag¢do / Cumprimento / Execugdo - assunto 139 20,14%
19 Pagamento em Consignagio - assunto (d. civil; 94 13,83%
20 Penhora / Deposito / Avaliagdo - assunto (d. proc. 104 13,46%
21 Esbulho / Turbagdo / Ameaga - assunto (d. civil; 84 13,10%
22 Sistema Financeiro da Habitagdo - assunto genérico 54 11,11%
23 Perdas e Danos - assunto (AMBIGUO: 72 9,72%
24 Efeito Suspensivo / Impugnagdo / Embargos a 73 8,22%
25 Planos de Saude - assunto genérico (AMBIGUO / 401 6,98%
26 Pagamento com Sub-rogagdo - assunto (d. civil; 74 4,05%
27 Indenizagdo por Dano Material - assunto | 4.642 1,85%)
28 Extingdo da Execugdo - assunto (d. proc. civil; 65 1,54%
29 Tnexequibilidade do Titulo / Inexigibilidade da 130 0,00%
30 Anulagdo de Débito Fiscal - assunto (d. tributario; 96 0,00%
TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)

Fonte: elaboragdo propria

Vale observar que o assunto “indenizag¢do por dano material”, que ¢ um dos assuntos
mais frequentes nas agdes em que os bancos sdo autores, possui um indice médio de
homologagdo de acordos extremamente baixo: 1,85%.

Outro ponto digno de nota € que nas agdes em que os bancos sdo autores, os indices
médios de homologag@o de acordos na maior parte dos assuntos sdo bastante superiores a média
de conciliagcdo no 1° grau do Tribunal de Justica de Sao Paulo (8,9%, considerando as fases de

conhecimento e execu¢do), conforme se verifica na figura a seguir.
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Figura 65 — Resultado de pesquisa: indice de conciliagdo do 1° grau do TJ-SP para fins de
comparagio/referéncia

Fonte: adaptado do relatorio “Justica em Numeros — 2020” (Conselho Nacional de Justica)

E possivel analisar os indices considerando os assuntos em “categorias gerais”.
Tomando em conta apenas as categorias gerais com significancia estatistica (com maior volume
de processos), as maiores médias de sentengas homologatdrias de acordo nas agdes em que 0s
bancos sdo autores estdo nas seguintes categorias:

a) Contratos bancarios — categoria geral (25,20%);

b) Direito das obrigacGes — categoria geral (24,60%).

Tabela 51 — Resultado de pesquisa: categorias de direito com os maiores
indices de homologagéo de acordos em relag@o aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
Assunto Quantidade Homologatérias
. PmceS“:“ 1
I Contratos Bancérios - categoria geral 25.436 25,20%
3 Direito das Obrigagdes 3.778 24,60%
2 Responsabilidade Civil - categoria geral 4910 13,72%
7 Direito das Coisas - categoria geral {4 13,10%
4 Assuntos de Processo Civil 584 11,11%
5 Assuntos Ambiguos - categoria geral 401 6,98%
6 Assuntos Tributarios - categoria geral 96 0,00%
TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289 13,53%

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)

Fonte: elaboragdo propria

Em conclusdo, nas agdes em que os bancos sdo autores, os assuntos com as maiores
médias de sentencas homologatérias de acordo sdo “alienagao fiduciaria” (35,73%), “cartdo de

crédito” (22,05%) e “seguro” (21,40%). Quando ¢ feito o agrupamento dos assuntos em
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categorias gerais, as categorias com as maiores médias de homologag¢do de acordos sdo
“contratos bancarios” (25,20%) e “direito das obrigagdes” (24,60%), enquanto as menores
médias de acordos estdo nas categorias “assuntos tributarios” (0,00%), “assuntos de processo

civil” (11,11%) e “direito das coisas” (13,10%).



153

8.5.3 Assuntos com os maiores indices de procedéncia e acordos (somados)

A tabela abaixo apresenta os indices de sentencas totalmente procedentes e
homologatdrias de acordo (somados) nas agdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em
2019).

A soma dos indices médios de sentencas totalmente procedentes e homologatorias de
acordo visam revelar a proporgdo e os assuntos em que os bancos mais conseguiram alcangar
total ou parcialmente os seus objetivos nas agdes em que figuram como autores. Esse tipo de
analise adota os seguintes pressupostos:

a) os bancos alcancam totalmente os seus objetivos quando as a¢des em que sao
autores sdo julgadas totalmente procedentes;

b) os bancos alcangam parcialmente os seus objetivos quando, nas agdes em que
sdo autores, aceitam homologar acordos (aceitam realizar acordos que, em

alguma medida, consideram vantajosos).

Nas acdes em que os bancos sdo autores, considerando apenas os assuntos com
significancia estatistica (com maior volume de processos), os maiores indices médios de total
procedéncia/acordo (somados) sdo:

a) Cartdo de crédito (81,97%);

b) Alienagdo fiduciaria (77,91%);

¢) Indenizagdo por dano material (55,19%);

d) Contratos bancarios — assunto genérico / contrato ndo especificado (51,25%);

e) Seguro (47,77%).

E possivel concluir que os bancos alcangam altos indices de éxito (total
procedéncia/acordo) nas acdes sobre cartdo de crédito (81,97%) e alienagdo fiduciaria (77,91%)

em que figuram como autores.
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Tabela 52 — Resultado de pesquisa: assuntos com os maiores indices de procedéncia e
acordo (somados) em relagdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
. Totalm. Ordem de
Assunto Qll:::lc t::i‘?f Procedentes +  frequéncia do
v ~  Homologaté] 41 assy v
1 Cartdio de Crédito - assunto (d. consumidor; [ 1.669 81,97%]4" +requente
2 Propriedade Fiducidria - assunto (d. civil; direito 861 78,05% 8° +frequente
3 Alienagdo Fiduciéria - assunto (d. consumidor; [ 5.970 77,91%] 2° +frequente
4 Acidente de Transito - assunto (AMBfGUO: 196 75,00%
5 Arrendamento Mercantil - assunto (d. consumidor; 224 72,32%
6 Pagamento em Consignagio - assunto (d. civil; 94 71,28%
7 Esbulho / Turbagio / Ameaga - assunto (d. civil; 84 63,10%
8 Perdas e Danos - assunto (AMBIGUO: 72 58,33%
9 Pagamento com Sub-rogagio - assunto (d. civil; 74 55,41%
10 Indenizagéo por Dano Material - assunto [ 4.642 55,19%] 3° +frequente
11 pagamento - assunto (d. civil; obrigagdes; 156 53,21%
12 Contratos Bancérios - assunto genérico (d. ( 15.111 51,25%| 1° +frequente
13 Locagdo de Imével - assunto genérico (d. civil; 122 49,18%
14 Agéncia e Distribuigdo - assunto (d. civil; 59 49,15%
15 Seguro - assunto (d. consumidor; contratos | 1.547 47,77%)
16 Efeito Suspensivo / Impugnagdo / Embargos a 73 42,47%
17 Cédula de Crédito Bancério - assunto (d. civil; 1.027 38,75%
18 Contratos em Espécie - assunto genérico (d. civil; [ 1.343 38,64%]
19 Valor da Execugdo / Célculo / Atualizagio - 73 38,36%
20 Extingdo da Execugdo - assunto (d. proc. civil; 65 36,92%
21 Obrigagdes - assunto genérico (direito civil; 158 36,71%
22 Transagdo - assunto (d. civil; obrigagdes; contratos 89 34,83%
23 Titulo de crédito ndo especificado - assunto (d. 578 32,87%
24 Tnexequibilidade do Titulo / Inexigibilidade da 130 27,69%
25 Anulagio de Débito Fiscal - assunto (d. tributario; 96 27,08%
26 Nota Promissoria - assunto (d. civil; obrigagdes; 78 23,08%
27 Liquidagdo / Cumprimento / Execugo - assunto 139 21,58%
28 Penhora / Depésito / Avaliagdo - assunto (d. proc. 104 21,15%
29 Sistema Financeiro da Habitagdo - assunto genérico 54 11,11%
30 Planos de Saude - assunto genérico (AMBIGUO / 401 8,73%
TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)

Fonte: elaboracdo propria
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Também ¢ possivel analisar os indices considerando os assuntos em ‘“categorias
gerais”. Tomando em conta apenas as categorias gerais com significancia estatistica (com maior
volume de processos), os maiores indices médios de total procedéncia/acordo (somados) nas
acdes em que os bancos sdo autores estdo nas seguintes categorias:

a) Responsabilidade civil (62,84%);
b) Contratos bancarios (60,05%).

Tabela 53 — Resultado de pesquisa: categorias de direito com os maiores
indices de procedéncia e acordo (somados) em relagdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
. Totalm.
Assunto QPU::IC t:igf Procede ntyes ar
- ~ | Homologatol .1
7 Direito das Coisas - categoria geral 84 63,10%
2 Responsabilidade Civil - categoria geral 4.910 62,84%
1 Contratos Bancarios - categoria geral 25.436 60,05%
3 Direito das Obrigagdes 3.778 43,92%
4 Assuntos de Processo Civil 584 31,36%
6 Assuntos Tributarios - categoria geral 96 27,08%
5 Assuntos Ambiguos - categoria geral 401 8,73%
TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289 42,44%

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)

Fonte: elaboragdo propria

Em conclus@o, nas a¢des em que os bancos sdo autores, os bancos alcangam altos
indices médios de éxito (total procedéncia/acordo) quando o assunto ¢ “cartdo de crédito”
(81,97%) e “alienagdo fiduciaria” (77,91%). Ao se considerar os assuntos agrupados em
categorias gerais, as maiores médias de éxito (total procedéncia/acordo) nas agcdes em que 0s
bancos sdo autores estdo nas categorias “responsabilidade civil” (62,84%) e ‘“contratos
bancarios” (60,05%). Os menores éxitos estdo nas categorias “assuntos tributarios” (27,08%) e

“assuntos de processo civil” (31,36%).
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8.5.4 Assuntos com os maiores indices de improcedéncia

A tabela abaixo apresenta os assuntos com os maiores indices médios de sentenca
improcedente nas agdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019).

Nas acdes em que os bancos sdo autores, considerando apenas os assuntos com
significancia estatistica (com maior volume de processos), os maiores indices médio de
improcedéncia sdo:

a) Indenizagdo por dano material (32,72%);
b) Seguro (20,69%).

Tabela 54 — Resultado de pesquisa: assuntos com os maiores indices de improcedéncia em
relacdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
Quantidade Totalm. Ofdefn N
Assunto Proces-~ lnproceder frequéncia do
- - -l assu ~
1 Anulagio de Débito Fiscal - assunto (d. tributario; 96 54,17%
2 Inexequibilidade do Titulo / Inexigibilidade da 130 42,31%
3 Extingdo da Execugio - assunto (d. proc. civil; 65 40,00%
4 Indenizagdo por Dano Material - assunto [ 4.642 32,72%|3° +frequente
5 Pagamento com Sub-rogagio - assunto (d. civil; 74 29,73%
6 Efeito Suspensivo / Impugnagio / Embargos a 73 26,03%
7 Pagamento - assunto (d. civil; obrigagdes; 156 23,08%
8 Seguro - assunto (d. consumidor; contratos [ 1.547 20,69%)|5° +requente
9 Acidente de Transito - assunto (AMBIGUO: 196 14,29%
10 perdas e Danos - assunto (AMBIGUO: 72 13,89%
11 Valor da Execugdo / Célculo / Atualizagio - 73 13,70%
12 pagamento em Consignagdo - assunto (d. civil; 94 10,64%
13 Penhora / Depésito / Avaliagio - assunto (d. proc. 104 9,62%
14 Obrigagdes - assunto genérico (direito civil; 158 6,33%
15 Esbulho / Turbagdo / Ameaga - assunto (d. civil; 84 4,76%
16 Cartio de Crédito - assunto (d. consumidor; [ 1.669 2,70%]|4° +frequente
17 Locagdo de Imével - assunto genérico (d. civil; 122 2,46%
18 Arrendamento Mercantil - assunto (d. consumidor; 224 2,23%
19 Contratos Bancérios - assunto genérico (d. 15.111 2,17%) 1° +frequente
20 Cédula de Crédito Bancario - assunto (d. civil; 1.027 2,14%)|7° +frequente
21 Alienagdo Fiduciaria - assunto (d. consumidor; 5.970 2,08%)2° +frequente
22 Propriedade Fiduciéria - assunto (d. civil; direito 861 1,86% 8° +frequente
23 Sistema Financeiro da Habitagdo - assunto genérico 54 1,85%
24 Contratos em Espécie - assunto genérico (d. civil; [ 1.343 1,649 n] 6° +Hrequente
25 Titulo de crédito ndo especificado - assunto (d. 578 1,04% 9° +frequente
26 Planos de Satude - assunto genérico (AMBIGUO / 401 1,00% 10° +frequente
27 Liquidagdio / Cumprimento / Execugdo - assunto 139 0,72%
28 Transagdo - assunto (d. civil; obrigagdes; contratos 89 0,00%
29 Nota Promissoria - assunto (d. civil; obrigagdes; 78 0,00%
30 Agéncia e Distribuigio - assunto (d. civil; 59 0,00%
TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)
Fonte: elaboragdo propria
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Apesar de ter o maior indice de improcedéncia dentre os assuntos com significancia
estatistica, as acdes sobre “indenizagdo por dano material” possuem indices de improcedéncia
relativamente baixos (32,72%), inclusive bastante inferiores aos indices de total procedéncia
(53,34%) e de total procedéncia/acordo somados (55,19%).

Jé& as acdes sobre “seguro” possuem o indice de improcedéncia (20,69%) proximo ao
indice de total procedéncia (26,37%)%. As estratégias de homologag¢do de acordo se mostram
particularmente relevantes aqui: os indices de homologacdo de acordos (21,40%), somados aos
indices de sentengas totalmente procedentes (26,37%) garantem aos bancos o éxito (total
procedéncia/acordo) em 47,77% das agdes sobre seguro, se distanciando, com isso, do indice
de improcedéncia nesse assunto.

E importante observar que nas agdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em
2019) hé apenas um assunto em que o indice de improcedéncia ¢ igual ou superior a 50,00%: a
“anulacdo de débito fiscal” (54,17%). Contudo, esse ¢ um assunto com baixa significancia
estatistica (pouco volume de processos): ha apenas 96 casos sentenciados no periodo analisado
(2019).

Também ¢ possivel analisar os indices considerando os assuntos em “categorias
gerais”. Tomando em conta apenas as categorias gerais com significancia estatistica (com maior
volume de processos), o maior indice médio de improcedéncia nas agdes em que os bancos sao
autores esta na categorias “responsabilidade civil” (20,30%). Trata-se, contudo, de um indice
de improcedéncia relativamente baixo em comparagdo com os indices de sentenga totalmente
procedentes (49,12%) e homologacdo de acordos (13,72%) nessa categoria geral de assunto.

As demais categorias com significancia estatistica (maior volume de processos) possuem baixos

indices médios de improcedéncia (variando entre 4,80% ¢ 7,0%).

2 Vide o item 15 da tabela sobre os indices de sentenca totalmente procedentes, apresentada em topico
passado.
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Tabela 55 — Resultado de pesquisa: categorias de direito com os maiores
indices de improcedéncia em relagdo aos 3 bancos analisados

POLO ATIVO
Assunto Quantidade Totalm.
. Pmces°:° Improceder*ﬂi
6 Assuntos Tributarios - categoria geral 96 54,17%
4 Assuntos de Processo Civil 584 22,06%
2 Responsabilidade Civil - categoria geral [ 4910 20,30%]
3 Direito das Obrigagdes 3.778 7,00%
1 Contratos Bancarios - categoria geral 25.436 4,80%
7 Direito das Coisas - categoria geral 84 4,76%
5 Assuntos Ambiguos - categoria geral 401 1,00%
TOTAL ANALISADO (POLO ATIVO): 35.289 16,30%

(96,15% de 36.702 processos no polo ativo)

Fonte: elaboragéo propria

Em conclusdo, nas agdes em que os bancos sdo autores, os assuntos com as maiores
médias de sentencas improcedentes sdo “indenizagdo por dano material” (32,72%) e “seguro”
(26,37%). Ha apenas um assunto em que o indice de improcedéncia ¢ igual ou superior a
50,00%: a “anulagdo de débito fiscal” (54,17%). Contudo, esse ¢ um assunto com baixa
significancia estatistica (pouco volume de processos), uma vez que foram sentenciados apenas
96 casos no periodo analisado (2019). Ao se considerar os assuntos agrupados em categorias
gerais, a maior média de improcedéncia nas acdes em que os bancos sdo autores estd na
categoria “responsabilidade civil” (20,30%). Contudo, trata-se de um indice baixo em
comparagdo a média de sentencas totalmente procedentes (49,12%) e homologagao de acordos
(13,72%) nessa categoria. De um modo geral, considerando os assuntos individuais e as
categorias gerais de assunto com significancia estatistica (maior volume de processos), os
indices de improcedéncia das agdes em que os bancos sdo autores se revelaram relativamente

baixos.
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8.6 Relacio entre os resultados de senten¢a mais frequentes e a concentracio de acdes em
determinados assuntos ajuizados pelos bancos: uma tentativa tedérica de compreensio
Este topico tem como propdsito examinar se existe uma relacdo entre os indices de
sentencga e a concentragao de processos em cada assunto em que os bancos sdo autores. Ou seja,
o proposito ¢ verificar se a alta ou baixa quantidade de processos sobre um determinado assunto
ajuizado pelos bancos se relaciona com o alto ou baixo indice de sentencas totalmente
procedentes, homologatorias de acordos e improcedentes em relacdo a esses mesmos assuntos.
Para fazer esse tipo de andlise, foi realizado o calculo da diferenga entre os indices de
sentengas totalmente procedentes/homologatoérias de acordo e os indices de improcedéncia. O
resultado dessa operagdo foi chamado de variacao ‘total procedente+acordo-improcedente’. A

figura adiante ilustra o calculo utilizando o assunto “contratos bancarios” como exemplo.

Tabela 56 - Demonstragdo do céalculo da variaggo ‘total procedente+acordo-improcedente’ realizado na
investigacdo

Exemplo de calculo da variacio ‘total procedente+acordo-improcedente’

Assunto “contratos bancarios”

(indice total procedentes/acordo) — (indice improcedentes) = variagdo
(51,25%) - (2,17%) =49,08%

Fonte: elaboragéo propria

Na figura, foi calculada a diferenca entre as sentengas totalmente procedentes/acordos
(51,25%) e as sentengas improcedentes (2,17%) em relacdo ao assunto “contratos bancarios”.
O resultado dessa operagao (49,08%) ¢ a variagdo ‘total procedente+acordo-improcedente’.

A variagdo ‘total procedente+acordo-improcedente’ foi calculada em relacdo a cada
assunto das acdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019). Em seguida, os
assuntos foram agrupados em categorias gerais, tendo sido calculada também a média da
variagdo ‘total procedentetacordo-improcedente’ em relacdo a cada categoria geral (calculo da
variagdo média das categorias de assunto).

Para examinar se existe uma relagdo entre os indices de sentengas e a concentracdo de
processos em cada assunto, foram comparadas a quantidade de processos em cada categoria de
assunto e a variagdo média da categoria (variagdo ‘total procedentetacordo-improcedente’ da

categoria).
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A tabela logo adiante compara a quantidade de processos e a variagdo ‘total
procedente+acordo-improcedente’ em relagdo aos assuntos ¢ as categorias de assuntos nas
acdes em que os bancos sdo autores (sentenciadas em 2019).

A variacdo ‘total procedentetacordo-improcedente’ alta indica que o indice de
sentengas totalmente procedentes/acordo sobre um determinado assunto € muito superior ao
indice de improcedéncia nesse mesmo assunto. Isso pode indicar que as chances de se obter
uma sentenca totalmente procedente/acordo sdo muito maiores do que o risco de se obter uma
sentenga improcedente (ou seja: a possibilidade do beneficio ¢ muito maior do que a
possibilidade do risco).

Por outro lado, uma variagao ‘total procedente+acordo-improcedente’ baixa indica que
os indices de total procedéncia/acordo sdo mais proximos ou parecidos com os indices de
improcedéncia. Isso pode indicar que, em relagdo a um determinado assunto, as chances de se
obter uma sentenca totalmente procedente/acordo ndo sdo tdo maiores do que o risco de se obter
uma sentenca improcedente (ou seja: a possibilidade do beneficio ndo ¢ tdo maior do que a
possibilidade do risco, em relagdo a determinado assunto).

Feitas essas explicagdes, apresenta-se a tabela contendo a quantidade de processos por
assunto ¢ categoria de assunto e a variagdo ‘total procedentetacordo-improcedente’ desses e

categorias de assuntos nas agdes em que os bancos sdo autores.
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Tabela 57 — Resultado de pesquisa: relagdo entre a concentrag@o de processos por assunto x calculo da
variagdo ‘total procedente+acordo-improcedente’

Fonte: elaboragdo propria
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E possivel observar que algumas células da tabela estdo destacadas na cor cinza claro.
Ao se considerar individualmente os 30 assuntos mais frequentes nas agdes em que os bancos
sdo autores (tabela acima), ha 10 exce¢des em que a variagdo ‘total procedentetacordo-
improcedente’ parece ndo guardar relagdo com a concentragdo de processos por assunto. As
células destacadas em cinza claro se referem a essas 10 excecdes, que correspondem a 19,53%
das agdes em que os bancos sdo autores (6.893 processos).

Ao analisar a tabela, ¢ possivel observar que a relacdo entre a quantidade de processos
e a variagdo ‘total procedentet+acordo-improcedente’ se verifica ndo propriamente ao se
considerar os 30 assuntos individualmente, mas sim quando se considera as categorias gerais
as quais esses assuntos pertencem. As categorias de assunto com a maior concentracdo de
processos também sdo aquelas que detém as maiores médias de variacdo ‘total
procedente+acordo-improcedente’ (variagdo média da categoria).

As Unicas categorias de assunto em que essa tendéncia ndo se verifica sdo as categorias
“assuntos tributarios” e “direito das coisas”. Contudo, essas duas excecdes sdo categorias sem
significancia estatistica, uma vez que a quantidade de processos sentenciados no periodo ¢
muito pequena (menos de 100 processos), o que indica que os seus indices podem estar
enviesados. Por essa razdo, essas categorias foram desconsideradas nas analises.

A relagdo entre a concentragdo de processos em cada categoria de assunto e a variagdo
média da categoria (variagdo ‘total procedentet+acordo-improcedente’) torna-se mais evidente

ao se analisar os dados em um grafico de dispersdo. A figura a seguir ilustra essa afirmagao.
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Figura 66 — Resultado de pesquisa: grafico sobre a relagdo entre a concentragdo de processos por assunto x
calculo da variagdo ‘total procedente+acordo-improcedente’

Fonte: elaboragdo propria

Conforme ¢ possivel observar, considerando apenas as categorias com significancia
estatistica (maior volume de processos), existe uma relacao entre a concentragdo de processos
em cada categoria de assunto e a variagdo média da categoria (variagdo ‘total
procedentetacordo-improcedente’). A linha azul pontilhada indica de relacdo de tendéncia
exponencial: conforme a variacdo ‘total procedentet+acordo-improcedente’ aumenta, a
concentracdo de processos nas categorias de assunto tende a aumentar exponencialmente,
especialmente quando a variacdo ‘total procedente+acordo-improcedente’ ultrapassa 40,00%.

Ou seja, nas agdes em que os bancos sdo autores, € possivel afirmar que existe uma
relacdo de tendéncia entre a concentracdo de processos por categoria de assunto e a variacao
‘total procedentet+acordo-improcedente’. As categorias de assunto em que os indices de
sentengas totalmente procedentes e homologatdrias de acordo sdo muito superiores aos indices
de improcedéncia (ou seja: a possibilidade do beneficio ¢ muito maior do que a possibilidade
do risco) sdo justamente as categorias com a maior concentragao de processos.

Apesar disso, ndo ¢ possivel afirmar categoricamente que a concentragdo de processos
ajuizados pelos bancos nessas categorias de assunto ¢ causada pela variagdo altamente benéfica
entre os indices de ‘total procedénciatacordo-improcedéncia’. Ou seja, ndo € possivel afirmar
categoricamente que os bancos ajuizam mais agdes sobre determinados assuntos porque os

indices de sentencas totalmente procedentes e homologatdrias de acordo nesses assuntos sido
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muito superiores aos indices de improcedéncia. Trata-se apenas de um fenomeno observavel
(linha de tendéncia exponencial), com significancia estatistica, porém sem relacdo de
causalidade comprovada neste momento.

E importante notar que a comprovacio da causalidade exige o aprofundamento da
investigacdo, inclusive com a consideracdo de outras variaveis relevantes, como o valor da
causa envolvido nos assuntos em que os bancos sdo autores ¢ até mesmo o0s eventos concretos
associados a realidade dos bancos. Pode ser que os bancos ajuizem um grande volume de agdes
sobre um determinado assunto n3o porque a variacdo entre os indices de ‘total
procedéncia/acordo/improcedéncia’ seja altamente benéfica nesse assunto, mas sim porque
acontecem muitos problemas do mundo concreto relacionados ao tema. Da mesma forma, pode
ser que a causa para a pouca quantidade de processos ajuizados pelos bancos sobre um
determinado assunto seja simplesmente porque nao ha, no plano da realidade, muitos problemas
sobre esses assuntos afetando os interesses dos bancos.

Em conclusio, nas acdes em que os bancos sao autores (sentenciadas em 2019), existe
uma relacdo entre a concentragdo de processos em cada categoria de assunto e a variagdo ‘total
procedente+acordo-improcedente’. Em outras palavras, nas acdes em que os bancos sao
autores, ha uma tendéncia de concentragdo de volume de processos nas categorias de assunto
em que a possibilidade do beneficio (sentenga totalmente procedente/acordo) ¢ muito superior
a possibilidade do risco (sentenga improcedente). Apesar disso, ndo ¢ possivel afirmar
categoricamente que os bancos ajuizam mais agdes sobre determinados assuntos porque os
indices de sentengas totalmente procedentes ¢ homologatdrias de acordo nesses assuntos sdo
muito superiores aos indices de improcedéncia. Trata-se apenas de um fendmeno observavel
(linha de tendéncia exponencial), com significancia estatistica, porém sem relacdo de

causalidade comprovada até o momento.
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9 AS ACOES SOBRE O ASSUNTO “CONTRATOS BANCARIOS”

Neste item, nos propomos a analisar o tema mais recorrente — contratos bancarios — com o
grande conjunto de variaveis disponiveis para andlise e ja mencionadas acima: tempo de
tramitagdo, valor da causa, procedéncia, improcedéncia e acordos etc. Escolheu-se executar
apenas o tema de contratos bancarios para ilustrar a possibilidade de andlise especifica de um
tema. O procedimento pode ser replicado para responsabilidade civil, danos materiais ou
morais, contratos de seguro, por exemplo. Inclui-los todos neste texto, porém, pareceu
inadequado. Oportunamente, abordagens setoriais especificas devem ser desenvolvidas como

artigos autonomos, frutos deste levantamento.
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9.1 Contratos bancarios: indice de sentencas considerando todos os procedimentos

Figura 67 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco autor: indice
geral de sentengas (todos os procedimentos)

Fonte: elaboragdo propria

Figura 68 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco réu: indice
geral de sentengas (todos os procedimentos)

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 69 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco autor: indice
geral de sentengas (todos os procedimentos)

Fonte: elaboragéo propria

Figura 70 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco réu: indice
geral de sentengas (todos os procedimentos)

Fonte: elaboragdo propria



168

A maioria das sentengas de 2019 sobre contratos bancarios envolvendo os bancos
como autores sdo sentencas de extingdo de execug¢des/cumprimento de sentencas (40,84%),
homologacgao de acordos (30,67%) e julgamento de total procedéncia (20,58%). Os indices se
referem a todos os tipos de procedimento sobre o assunto envolvendo os bancos.

As sentengas de parcial procedéncia e de improcedéncia sobre o assunto “contratos
bancarios” representam uma fatia com pouca significancia no conjunto de sentengas
envolvendo os bancos como autores (1,34% e 2,17%, respectivamente).

Ja as sentengas sobre “contratos bancarios” envolvendo os bancos como réus sdo
compostas majoritariamente por sentencas de parcial procedéncia (26,15%), improcedéncia
(26,07%) e total procedéncia (19,11%).

A homologacao de acordos sobre contratos bancarios € cerca de 4 vezes maior quando
os bancos sdo autores da agdo (30,67%) do que quando os bancos sdo réus (6,97%).

Tanto os indices de total/parcial procedéncia como os indices de improcedéncia sdo
mais altos nas agdes em que os bancos sdo réus do que nas acdes em que os bancos sdo autores,

7

quando o assunto € “contratos bancarios”.

Em outras palavras, as agdes sobre contratos bancarios contra os bancos sdo, a0 mesmo
tempo, mais improcedentes ¢ mais procedentes do que as a¢des sobre o assunto ajuizadas pelos
bancos.

A improcedéncia nas ac¢des contra os bancos (26,07%) é 12 vezes mais alta do que nas
acOes em que os bancos sdo autores (2,17%). Ao mesmo tempo, nas a¢cdes contra os bancos a
procedéncia (total/parcial: 45,26%) ¢ mais alta do que quando os bancos sao autores (21,92%).

Por que isso ocorre?

Aventamos algumas hipoteses: as agdes sobre contratos bancarios t€ém perfis diferentes
quando os bancos figuram como autores e como réus. Os tipos de procedimento sobre o assunto
“contratos bancarios” sdo diferentes quando os bancos sdo autores ou réus, conforme se verifica
nas tabelas adiante.

Contudo, de uma forma geral, em apenas 26,07% das sentencas de 2019 sobre
contratos bancarios os consumidores estavam totalmente errados em seus pedidos feitos a
justica contra os bancos (julgamento de total improcedéncia)®’ .

Mesmo com um baixo indice de improcedéncia em desfavor dos consumidores, a

homologagao de acordos sobre contratos bancarios € baixa nas a¢des contra os bancos (6,97%),

6345,26% das sentencas de 2019 sobre contratos bancarios tiveram resultado total ou parcialmente
procedente em favor dos consumidores, em agdes movidas contra os bancos.
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cerca de 4 vezes menor do que nas agdes sobre 0 mesmo assunto em que os bancos sdo autores
(30,67%).

A abertura para o acordo em agdes sobre contratos bancarios parece ser pequena
quando as a¢des sdo movidas pelos consumidores contra os bancos. Essa pequeneza se destaca
quando a comparamos com o indice de acordos nas acdes em que os bancos sdo autores.

Os acordos sobre contratos bancdrios sdo mais frequentes quando os bancos sdo
autores. Uma possivel explicagdo ¢ que a natureza da maioria dos procedimentos movidos pelos
bancos envolve medidas executivas coercitivas contra os consumidores. E possivel que este
pressione os consumidores a realizagdo de acordos, conforme se verifica nas tabelas mais

adiante.
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9.2 Procedimentos mais frequentes sobre contratos bancarios

Tabela 58 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios: tipos de procedimento (banco autor)

% %

| Quantidade .
Assuntos x Procedimentos x Sentencas Processos ref. total geral ref. categoria
-l (polo ativo/passivo) (assunto / classe)
—/Contratos Bancarios - assunto genérico (d. 15.111 41,17% 41,17%
+ Execugdo de Titulo Extrajudicial Comum 8.865 24,15% 58,67%
+/Procedimento Comum Civel/Genérico - 3.496 9,53% 23,14%
+ Monitoria - classe (proc. civil; processo 1.865 5,08% 12,34%
+ Cumprimento de sentenca - classe (proc. 789 2,15% 5,22%
+ Reclamacio Pré-processual - classe 42 0,11% 0,28%
+/Incidente de Desconsideragio de 13 0,04% 0,09%
+ Acio de Exigir Contas / Ac¢do de 9 0,02% 0,06%
+' Homologaciio da Transaciio Extrajudicial 8 0,02% 0,05%
+/Busca e Apreensdo Geral / Alienacdo 8 0,02% 0,05%
+ Cumprimento Provisério de Sentenca - 5 0,01% 0,03%
+ Habilitacéo - classe (proc. civil; processo 2 0,01% 0,01%
+ Reintegracdo / Manuten¢ido de Posse - 1 0,00% 0,01%
+ Consignatéria de Aluguéis - classe (proc. 1 0,00% 0,01%
+ Embargos de Terceiro Civel - classe 1 0,00% 0,01%
+Impugnacio de Crédito - classe (proc. 1 0,00% 0,01%
+/Habilitacdo de Crédito - classe (proc. 1 0,00% 0,01%
+/Cumprimento Provisério de Decisdo - 1 0,00% 0,01%
+ Restauraciio de Autos - classe (proc. civil; 1 0,00% 0,01%
+ Liquidacdo por Arbitramento - classe 1 0,00% 0,01%
+ Execuc¢iio Hipotecaria do Sistema 1 0,00% 0,01%

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 59 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios: tipos de procedimento (banco réu)

% %

| Quantidade .
Assuntos x Procedimentos x Sentencas Processos ref. total geral ref. categoria
-l (polo ativo/passivo) (assunto / classe)
—/Contratos Bancarios - assunto genérico (d. 10.731 13,04% 13,04%
+ Procedimento Comum Civel/Genérico - 5.065 6,16% 47,20%
+Procedimento do Juizado Especial Civel - 3.553 4,32% 33,11%
+/Cumprimento de sentenga - classe (proc. 1.655 2,01% 15,42%
+ Acdo de Exigir Contas / A¢do de 306 0,37% 2,85%
+ Cumprimento Provisério de Sentenca - 50 0,06% 0,47%
+ Reclamacio Pré-processual - classe 29 0,04% 0,27%
+ Embargos a Execucéo de Titulo 13 0,02% 0,12%
+/Cumprimento Provisério de Decisdo - 12 0,01% 0,11%
+/Cautelar de Produ¢do Antecipada da 10 0,01% 0,09%
+ A¢ao Civil Publica Civel - classe (proc. 8 0,01% 0,07%
+Liquidaciio de Sentenca pelo 8 0,01% 0,07%
+ Liquidacdo por Arbitramento - classe 6 0,01% 0,06%
+ Execuciio de Titulo Extrajudicial Comum 4 0,00% 0,04%
+ Monitoria - classe (proc. civil; processo 3 0,00% 0,03%
+ Habilitacdo de Crédito - classe (proc. 2 0,00% 0,02%
+/Consignacio em Pagamento - classe 1 0,00% 0,01%
+/Tutela Cautelar Antecedente - classe 1 0,00% 0,01%
+ Alvara Judicial - Lei 6858/80 - classe 1 0,00% 0,01%
+ Tutela Antecipada Antecedente - classe 1 0,00% 0,01%
+Incidente de Falsidade Infincia e 1 0,00% 0,01%
+/Cumprimento de Sentenca de Obrigacio 1 0,00% 0,01%
+/Cautelar de Exibic¢do / Exibi¢cio de 1 0,00% 0,01%

Fonte: elaboragdo propria
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As agdes sobre contratos bancérios em que os bancos sao autores sao majoritariamente
(58,67%) procedimentos de execugdo. A sentenga nesse tipo de procedimento tende a ser de
natureza extintiva (extingdo de execuc¢do) ou homologatoria de acordos (acordos que sdo
estimulados pelas medidas coercitivas contra os devedores nas execucdes ajuizadas pelos
bancos).

Jé& as agdes sobre contratos bancérios em que os bancos sdo réus sdo majoritariamente
(80,31%)% procedimentos de conhecimento (procedimentos comum-civel e procedimentos de
juizados especiais). A sentenga nesses tipos de procedimento tende a ser de natureza de mérito
(procedéncia total/parcial e improcedéncia).

Em outras palavras, enquanto os bancos executam os contratos bancarios e retomam
bens dos devedores nas agdes em que ajuizam, os consumidores dos bancos discutem os termos
desses contratos nas a¢cdes em que movem contra aqueles.

Esse parece ser o motivo pelo qual os indices de procedéncia (total/parcial) e
improcedéncia serem mais altos nas agdes em que os bancos sao réus do que nas agdes em que
os bancos sdo autores (quando o assunto ¢ contratos bancarios). Os procedimentos ajuizados
pelos bancos sdo majoritariamente de execugdo, ou seja, ndo admitem sentenca de mérito,
enquanto os procedimentos movidos contra os bancos sdo de natureza cognitiva, ou seja,
admitem sentenga de mérito. Logo, os indices de procedéncia e improcedéncia sobre “contratos
bancarios” sdo maiores nas agdes em que os bancos sdo réus, quando em comparagdo com as
acdes em que os banco sdo autores.

As tabelas seguintes apresentam os tipos de procedimentos mais frequentes quando o
assunto ¢ “contratos bancarios”, seja quando os bancos aparecem como autores ou quando
figuram como réus. Além disso, elas apresentam os resultados de sentenga em cada tipo de

procedimento.

4 47 20% sdo procedimentos comum-civel e 33,11% sdo procedimentos de juizado especial.
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9.3 Resultado das sentencas considerando os procedimentos mais frequentes sobre

contratos bancarios

Tabela 60 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios: resultado das sentengas no procedimento comum e

execugdo (banco autor)

Assuntos x Procedimentos x Sentencas
=]
—/Contratos Bancirios - assunto genérico (d.

—/Execuciio de Titulo Extrajudicial Comum
+ EXTINCAO DA EXECUGAO /
+#HOMOLOGATORIA ACORDO
+PROCEDENTE
+ (SENTENCAS NAO CLASSIFICADAS)
+IMPROCEDENTE
+HEXTINCAO
+/ PARCIAL PROCEDENTE
+RECONHECIMENTO DECADENCIA /

=/Procedimento Comum Civel/Genérico -
+ PROCEDENTE
+HOMOLOGATORIA ACORDO
4+ SENTENCA DE REVELIA
+ PARCIAL PROCEDENTE
+IMPROCEDENTE
+EXTINCAO DA EXECUGAO /
+ (SENTENCAS NAO CLASSIFICADAS)
+EXTINCAO
+RECONHECIMENTO DECADENCIA /

Quantidade
Processos

15.111
8.865
5.613
3.039

75

58

48

26

4

2
3.496
2.005
857
285
136
135
33

28

15

Fonte: elaboragdo propria

%
ref. total geral
(polo ativo/passivo)

41,17%
24,15%
15,29%
8,28%
0,20%
0,16%
0,13%
0,07%
0,01%
0,01%
9,53%
5,46%
2,34%
0,78%
0,37%
0,37%
0,09%
0,08%
0,04%
0,01%

%
ref. categoria
(assunto / classe)

41,17%
58,67%
63,32%
34,28%
0,85%
0,65%
0,54%
0,29%
0,05%
0,02%
23,14%
57,35%
24,51%
8,15%
3,89%
3,86%
0,94%
0,80%
0,43%
0,06%

Tabela 61 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios: resultado das sentengas nos procedimentos comum x

JECs (banco réu)

Assuntos x Procedimentos x Sentencas
=]
—/Contratos Bancdrios - assunto genérico (d.

=/Procedimento Comum Civel/Genérico -
+IMPROCEDENTE
+ PARCIAL PROCEDENTE
+ PROCEDENTE
+ HOMOLOGATORIA ACORDO
+(SENTENGAS NAO CLASSIFICADAS)
+EXTINCAO DA EXECUGAO /
HEXTINCAO
+/SENTENCA DE REVELIA

= Procedimento do Juizado Especial Civel -
+ PARCIAL PROCEDENTE
+ IMPROCEDENTE
+ PROCEDENTE
+ HOMOLOGATORIA ACORDO
+ (SENTENCAS NAO CLASSIFICADAS)
+HEXTINCAO DA EXECUGAO /
+/SENTENCA DE REVELIA
+HEXTINCAO
+RECONHECIMENTO DECADENCIA /

Quantidade
Processos

10.731
5.065
1.951
1.385
1.114

295
253
38

16

13
3.553
1.354
774
712
382
223
63
40

Fonte: elaboragdo propria

%

ref. total geral
(polo ativo/passivo)
13,04%
6,16%
2,37%
1,68%
1,35%
0,36%
0,31%
0,05%
0,02%
0,02%
4,32%
1,65%
0,94%
0,87%
0,46%
0,27%
0,08%
0,05%
0,00%
0,00%

%

ref. categoria
(assunto / classe)
13,04%
47,20%
38,52%
27,34%
21,99%
5,82%
5,00%
0,75%
0,32%
0,26%
33,11%
38,11%
21,78%
20,04%
10,75%
6,28%
1,77%
1,13%
0,08%
0,06%
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Quando o assunto ¢ “contratos bancarios”, o procedimento mais frequentemente
ajuizado pelos bancos sdo as execugdes de titulo extrajudicial (58,67%).

Quando as agdes sobre o mesmo assunto sdo movidas contra os bancos, os
procedimentos mais frequentemente mobilizados s&o o procedimento comum-civel (47,20%) ¢
o procedimento de juizados especiais (33,11%).

Especificamente em relacdo aos procedimentos comum-civel, ha diferengas no
resultado da sentenca a depender de quem ¢ o autor da acdo (banco ou consumidores).

Quando os bancos sdo autores de procedimentos comum-civel sobre o assunto
“contratos bancarios, o indice de procedéncia total/parcial ¢ de 61,24%% . Ja quando os autores
desse tipo de procedimento e assunto sdo os consumidores, o indice de procedéncia total/parcial
cai para 49,33%.

O mesmo pode ser dito em relagdo a improcedéncia. Quando os bancos sdo autores de
procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios, o indice de improcedéncia ¢é de 3,86%.
Ja quando os autores sdo os consumidores, o indice de improcedéncia sobre para 38,52%.

Por que isso ocorre?

Talvez porque as acdes movidas pelos bancos e pelos consumidores, apesar de
tratarem sobre o mesmo assunto (contratos bancarios) e mesmo procedimento (comum-civel),
apresentem pedidos diferentes. Trata-se de fendmeno que merece ser investigado futuramente,
em analise qualitativa.

Também ¢ importante observar que hé diferencas significativas no indice de acordos
a depender de quem ¢ o autor do procedimento comum-civel sobre o assunto “contratos
bancarios”: bancos ou consumidores.

Quando os bancos sdo autores, o indice de acordo sobre contratos bancarios em
procedimento comum-civel ¢ de 24,51%. Ja quando os autores sdo os consumidores contra 0s
bancos, o indice de acordo cai para 5,82%.

Esse ¢ um dado interessante. Em paragrafos anteriores, levantamos a hipotese de que
os acordos sobre contratos bancarios sdo mais frequentes quando os bancos sdo autores porque
a maioria dos procedimentos movidos pelos bancos envolve medidas executivas coercitivas

contra os consumidores, fator que pode pressiona-los a realizacdo de acordos.

65 F interessante notar a grande proporgio de sentengas totalmente procedentes em favor dos bancos. O
indice de total procedéncia (57,35%) é muito superior ao indice de parcial procedéncia (3,89%) em favor dos
bancos.
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Contudo, aqui estamos analisando especificamente os procedimentos comum-civel
sobre contratos bancarios, ou seja, os procedimentos que ndo envolvem imediatamente medidas
executivas coercitivas contra os consumidores.

Por que o indice de acordo sobre contratos bancarios nos procedimentos comum-civel
ajuizados pelos bancos continua sendo muito maior do que quando ajuizados pelos
consumidores? Trata-se de fendmeno que merece ser investigado futuramente, em andlise
qualitativa.

Um outro ponto digno de nota é que o indice de acordo ¢ quase duas vezes maior nos
juizados especiais do que na justica comum. Nas acdes sobre contratos bancarios movidas pelos
consumidores contra os bancos, verifica-se maior €xito de homologacdo de acordos nos
procedimentos de juizados especiais (10,75%) quando em comparagdo com o procedimento
comum-civel (5,82%).

Outro ponto digno de nota ¢ que os procedimentos movidos contra os bancos versando
sobre contratos bancérios sdo direcionados mais a justica comum (47,20%) do que aos juizados
especiais (33,11%).

O fato de a proporgdo de procedimentos movidos por consumidores ser maior na
justica comum (procedimento comum-civel) do que nos juizados especiais € curioso, uma vez
que os juizados oferecem o beneficio da gratuidade de custas.

Vale observar que, nas agdes movidas pelos consumidores, os resultados das sentencas
sobre “contratos bancarios” nos juizados especiais sdo mais benéficos do que os resultados na
justica comum (procedimento comum-civel).

O indice de procedéncia total/parcial ¢ maior nos juizados especiais (58,12%) quando
em comparagdo com a justica comum (procedimento comum-civel: 49,33%). Além disso, a

improcedéncia nos juizados especiais (21,78%) ¢ menor (procedimento comum-civel: 38,52%).
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9.4 Valor da causa considerando os procedimentos mais frequentes sobre contratos

bancarios

Tabela 62 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco autor: execugdo de titulo extrajudicial (valor
causa)

Fonte: elaboragéo propria

Tabela 63 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco autor: procedimento comum civel (valor causa)

Fonte: elaboragdo propria
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Tabela 64 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco réu: procedimento comum civel (valor causa)

Fonte: elaboragéo propria

Tabela 65 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco réu: JECs (valor causa)

Fonte: elaboragéo propria
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Conforme ja mencionado, os quartis sdo medidas de localizacdo que dividem um

conjunto de dados em quatro grupos, com cerca de 25% dos valores em cada grupo®®. Se um

ponto esta servindo de referéncia para o primeiro quartil, entdo sabemos que 25% dos casos

recaem sobre um valor igual ou inferior a esse ponto. Da mesma forma, se um ponto esta

servindo de referéncia para o quartil superior (terceiro quartil), isso significa que 75% dos casos

recaem sobre um valor igual ou inferior a esse ponto.

a)

b)

Bradesco:

— 75% das execugdes sobre contratos bancarios ajuizadas pelo Bradesco tém o
valor da causa de até R$90.646,97;

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios ajuizados
pelo Bradesco tém o valor da causa de até R$95.631,71;

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios movidos por
consumidores contra o Bradesco tém o valor da causa de até R$40.598,27;

— 75% dos procedimentos de juizados especiais sobre contratos bancarios
movidos por consumidores contra o Bradesco tém o valor da causa de até
R$18.306,06;

— Especificamente em relacdo aos procedimentos comum-civel sobre contratos
bancarios, ha diferencas de faixa de valor da causa significativas a depender de
quem ¢ o autor da a¢do: o banco Bradesco ou os consumidores;

— Essa afirmagdo ¢ reforcada pela analise da média do valor da causa nos
procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios. Quando o Bradesco ¢
autor, a média de valor da causa ¢ de R$122.122,46. Ja quando os autores sao
os consumidores contra o banco, a média cai para R$39.388,03.

Itat:

— 75% das execugdes sobre contratos bancarios ajuizadas pelo Itat tém o valor
da causa de até R$313.141,99;

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios ajuizados
pelo Itat tém o valor da causa de até R$140.173,84;

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios movidos por

consumidores contra o Itat tém o valor da causa de até R$40.652,78;

% TRIOLA, Mario F. Introducio a estatistica. 12* ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017, p. 146.
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— 75% dos procedimentos de juizados especiais sobre contratos bancarios
movidos por consumidores contra o Itau t€ém o valor da causa de até
R$19.080,00;
— Especificamente em relacdo aos procedimentos comum-civel sobre contratos
bancéarios, também ha diferencas de faixa de valor da causa significativas a
depender de quem ¢ o autor da agfo: o banco Itat ou os consumidores;
— Essa afirmagdo ¢ reforcada pela analise da média do valor da causa nos
procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios. Quando o Itau ¢ autor,
a média de valor da causa ¢ de R$121.564,49. J& quando os autores sdo os
consumidores contra o banco, a média cai para R$82.163,76.

¢) Santander:
— 75% das execugdes sobre contratos bancarios ajuizadas pelo Santander tém
o valor da causa de até R$248.359,68;
— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios ajuizados
pelo Santander tém o valor da causa de até R$186.562,64;
— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios movidos por
consumidores contra o Santander tém o valor da causa de até R$50.000,00;
— 75% dos procedimentos de juizados especiais sobre contratos bancarios
movidos por consumidores contra o Santander tém o valor da causa de até
R$20.000,00;
— Mais uma vez, em relacdo aos procedimentos comum-civel sobre contratos
bancéarios ha diferencgas de faixa de valor da causa significativas a depender de
quem ¢ o autor da a¢do: o banco Santander ou os consumidores;
— Essa afirmagdo ¢ reforcada pela analise da média do valor da causa nos
procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios. Quando o Santander ¢é
autor, a média de valor da causa é de R$176.119,73 Ja quando os autores sdo os
consumidores contra o banco, a média cai para R§92.246,54.

De uma forma geral, os procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios
ajuizados pelos bancos tém o valor da causa bem maior do que aqueles ajuizados por
consumidores contra os bancos.

Em cada um dos procedimentos em que os bancos sao autores, o valor da causa pode
variar significativamente a depender de qual banco especificamente ¢ o autor da acdo sobre

contratos bancarios.
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Tratando especificamente dos quartis superiores, que determinam o ponto de valor da
causa abaixo do qual se encontra 75% das ac¢des de cada banco, é possivel observar que, quando
os bancos sdo autores, o valor da causa varia bastante em relagdo a cada banco. Ja quando os
bancos sdo réus, ¢ possivel perceber que o valor da causa ndo varia significativamente em
relagdo a cada banco, ficando em torno de 40-50 mil reais na justica comum (procedimento

comum-civel) e 18-20 mil reais nos juizados especiais.
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9.5 Tempo até a sentenca considerando os procedimentos mais frequentes sobre contratos

bancarios

Tabela 66 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco autor: execugdo de titulo extrajudicial (tempo
tramitagdo)

Fonte: elaboragdo propria

Tabela 67 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco autor: procedimento comum civel (tempo
tramitagdo)

Fonte: elaboragdo propria
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Tabela 68 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco réu: procedimento comum civel (tempo
tramitagao)

Fonte: elaboragéo propria

Tabela 69 - Resultado de pesquisa: contratos bancarios - banco réu: JECs (tempo tramitagao)

Fonte: elaboragdo propria
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Conforme ja mencionado, os quartis sdo medidas de localizacdo que dividem um
conjunto de dados em quatro grupos, com cerca de 25% dos valores em cada grupo®’. Se um
ponto esta servindo de referéncia para o primeiro quartil, entdo sabemos que 25% dos casos
recaem sobre um valor igual ou inferior a esse ponto. Da mesma forma, se um ponto esta
servindo de referéncia para o quartil superior (terceiro quartil), isso significa que 75% dos casos
recaem sobre um valor igual ou inferior a esse ponto.

a) Bradesco:
— 75% das execugbes sobre contratos bancarios ajuizadas pelo Bradesco
demoram até 48 meses para alcancar a sentenca68 (terceiro quartil).
— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios ajuizados
pelo Bradesco demoram até 21 meses para alcangar a sentenca (terceiro quartil).
— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios movidos por
consumidores contra o Bradesco demoram até 13 meses para alcangar a
sentenca (terceiro quartil).
— 75% dos procedimentos de juizados especiais sobre contratos bancarios
movidos por consumidores contra o Bradesco demoram até 10 meses para
alcangar a sentenga (terceiro quartil).
— Em geral, o tempo até a sentenca nas execuc¢des ¢ maior do que em outros
tipos de procedimento, por conta na natureza da sentenca nas execugoes:
sentenga de extingdo / homologagao de acordos.
— Em relag¢@o aos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios, ha
diferenca de tempo até a sentenca significativa a depender de quem ¢ o autor da
acdo: o banco Bradesco (21 meses) ou os consumidores (13 meses).
— Essa afirmagdo ¢ refor¢cada pela analise da média do tempo de tramitagdo
nos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios. Quando o Bradesco
¢ o autor do procedimento, a média de tempo de tramitacdo ¢ de 16,4 meses. Ja
quando os autores sdo os consumidores contra o banco, a média cai para 11,6

mescs.

67 TRIOLA, Mario F. Introducfo a estatistica. 12* ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017, p. 146.
% Conforme visto em tabelas anteriores, 63,32% das sentencas de execu¢des versando sobre contratos
bancarios sdo decisdes de extingdo do processo; 34,28% sdo sentengas homologatorias de acordo.
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— Essa diferenca no tempo até a sentenga pode ser um dado interessante, uma
vez que ela se refere ao mesmo tipo de procedimento (comum-civel) e ao
mesmo assunto (contratos bancarios).

— Por que o tempo até a sentenca nos procedimentos comum-civel sobre
contratos bancarios ¢ diferente quando o autor da acdo ¢ Bradesco ou os
consumidores? Complexidade do tema, associado a capacidade dos postulantes
em pedirem a produgdo de provas, talvez? Trata-se de fenomeno que merece ser
investigado futuramente, em analise qualitativa.

— Outro ponto interessante ¢ que, em se tratando de contratos bancarios
envolvendo o Bradesco, o tempo de tramitacdo até a sentenga nos juizados
especiais e na justica comum (procedimento comum-civel) sdo muito parecidos:
os quartis superiores correspondem a 10 meses (juizados especiais) e 13 meses
(justica comum). Esse dado também ¢ interessante, uma vez que o tempo de
tramitag@o nos juizados especiais, por principio, deveria ser mais curto quando
em comparagdo com a justica comum.

Itan:

— 75% das execugdes sobre contratos bancarios ajuizadas pelo Itad demoram
até 63,5 meses para alcangar a sentenca (terceiro quartil).

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios ajuizados
pelo Itatl demoram até 28 meses para alcangar a sentenga (terceiro quartil).

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios movidos por
consumidores contra o Itai demoram até 16 meses para alcangar a sentenca
(terceiro quartil).

— 75% dos procedimentos de juizados especiais sobre contratos bancarios
movidos por consumidores contra o Itai demoram até 9 meses para alcancar a
sentenca (terceiro quartil).

— Em relac@o aos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios, ha
diferenca de tempo até a sentenca significativa a depender de quem ¢ o autor da
acgdo: o banco Itau (28 meses) ou os consumidores (16 meses).

— Essa afirmagdo ¢ reforgada pela analise da média do tempo de tramitagdo
nos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios. Quando o Itat ¢ o
autor do procedimento, a média de tempo de tramita¢do é de 20,1 meses. Ja
quando os autores sdo os consumidores contra o banco, a média cai para 16

meseEs.
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— Essa diferenca no tempo até a sentenga pode ser um dado interessante, uma
vez que ela se refere ao mesmo tipo de procedimento (comum-civel) e ao
mesmo assunto (contratos bancarios). Por que o tempo até a sentenga nos
procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios ¢ diferente quando o
autor da agdo ¢ Itat ou os consumidores? Trata-se de fendmeno que merece ser
investigado futuramente, em analise qualitativa.

— Em se tratando de contratos bancarios envolvendo o Itali, o tempo de
tramitacdo até a sentenca nos juizados especiais ¢ mais curto do que na justica
comum (procedimento comum-civel), como ¢ esperado. Os quartis superiores
correspondem a 9 meses (juizados especiais) e 16 meses (justica comum).
Santander:

— 75% das execugdes sobre contratos bancdrios ajuizadas pelo Santander
demoram até 39 meses para alcancar a sentenca (terceiro quartil).

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios ajuizados
pelo Santander demoram até 13 meses para alcancar a sentenca (terceiro
quartil).

— 75% dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios movidos por
consumidores contra o Santander demoram até 15 meses para alcancar a
sentenga (terceiro quartil).

— 75% dos procedimentos de juizados especiais sobre contratos bancarios
movidos por consumidores contra o Santander demoram até 8 meses para
alcangar a sentenga (terceiro quartil).

— Em relagfo aos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios, ndo
ha diferenga de tempo até a sentenca significativa a depender de quem € o autor
da agdo. Quando o procedimento ¢ ajuizado pelo Santander o tempo até a
sentenca ¢ de 13 meses (quartil superior), ao passo que quando os consumidores
sd0 os autores o tempo ¢ de 15 meses (quartil superior).

— Em se tratando de contratos bancarios envolvendo o Santander, o tempo de
tramitagdo até a sentenga nos juizados especiais também ¢ mais curto do que na
justica comum (procedimento comum-civel), como ¢ esperado. Os quartis
superiores correspondem a 8 meses (juizados especiais) e 15 meses (justica

comum).
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De uma forma geral, as estatisticas de tempo de tramitacdo das a¢des sobre contratos
bancarios envolvendo os trés bancos analisados se comportaram da seguinte forma:

a) Hadiferenga de tempo até a sentenca significativa a depender de quem € o autor
dos procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios. Essa afirmagdo ¢
verdadeira em relacdo ao banco Bradesco e Ita, mas ndao se mostrou verdadeira
em relacdo ao Santander;

b) O tempo de tramitagdo até a sentenca nos juizados especiais ¢ mais curto do que
na justica comum, quando o assunto ¢ contratos bancarios. Essa afirmagdo se
mostrou verdadeira em relacdo ao Itatl e ao Santander, mas ndo se mostrou

verdadeira em relacdo ao Bradesco.

Tratando especificamente dos quartis superiores, que determinam o ponto de tempo de
tramitagdo abaixo do qual se encontra 75% das acdes de cada banco, foi possivel observar que,
quando os bancos sdo autores, o tempo de tramitacdo varia bastante em relagdo a cada banco.
Ja quando os bancos sdo réus, € possivel perceber que o tempo de tramitacdo ndo varia
significativamente em relagdo a cada banco, ficando em torno de 13-15 meses na justica comum

(procedimento comum-civel) e 8-10 meses nos juizados especiais.
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SINTESE DAS ACOES BANCARIAS EM GERAL

Volume de sentencas envolvendo os bancos

O volume de processos sentenciados em 2019 em que os bancos sdo autores representa
30,84% das sentengas envolvendo os bancos no periodo. Por outro lado, o volume de processos
sentenciados no periodo em que os bancos sao réus correspondente a 69,14%.

Estatistica de tipos de procedimento

Cerca de 60,00% das agdes ajuizadas pelos bancos visam obter a satisfagdo de débitos,
seja através de procedimentos de execucdo de titulo extrajudicial (35,64%), de busca e
apreensao de bens (16,06%), monitodrias (6,52%), reintegragdo de posse (0,75%) ou execucao
hipotecaria do Sistema Financeiro da Habitagdo (0,31%). Em outras palavras, quando ajuizam
procedimentos, os bancos usam o Poder Judiciario como instrumento de cobranca.

Quando os bancos sao réus, o procedimento mais frequente ¢ o procedimento comum-
civel (41,16%), seguido do procedimento de juizado especial civel (22,06%). Ou seja, o volume
de procedimentos em que os bancos sdo réus esta concentrado na justica comum € nao nos
juizados especiais. A quantidade de procedimentos comum-civel contra os bancos é quase o
dobro da quantidade de procedimentos de juizado especial contra os mesmos.

A execucdo fiscal representa uma fatia importante no conjunto dos procedimentos em
que os bancos sdo réus. Cerca de 1 em cada 10 procedimentos contrarios aos bancos sdo
execucdes fiscais (11,92% dos procedimentos movidos contra os bancos). Isso demonstra que
nem todos os procedimentos contrarios aos bancos sao movidos por consumidores.

O uso de procedimentos pré-processuais de resolugdo de conflitos é baixo tanto nas
acdes em que os bancos sdo autores quanto nas acdes movidas contra os bancos. Apesar disso,
o percentual de ocorréncia desse tipo de procedimento ¢ ligeiramente maior nas a¢des ajuizadas
pelos bancos.

Os assuntos mais frequentes envolvendo os bancos (lista geral/sem agrupamento)

Na lista geral de assuntos (sem agrupamento em categorias gerais) o assunto “contratos
bancarios” € o mais frequente nas acdes em que os bancos sdo autores € um dos mais frequentes
nas agdes em que os bancos sdo réus. Contudo, € possivel perceber que a proporcdo de acdes
sobre contratos bancarios ¢ muito maior nas acdes ajuizadas pelos bancos do que nas agoes
movidas contra eles.

Ramificac¢des de direito mais frequentes (agrupamento em categorias gerais)

As estatisticas de assunto requerem uma abordagem de analise especifica. H4 um
problema em se analisar os assuntos exatamente como estdo cadastrados no sistema eletronico

do tribunal, ou seja, sem fazer qualquer agrupamento ou organizacao desses assuntos em torno
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de categorias gerais e ramos do direito: ha assuntos aparentemente distintos que, na verdade,
dizem respeito a mesma situacdo (ou situagdes muito semelhantes), fato que pode impactar
diretamente na analise estatistica dos processos.

E necessario, portanto, agrupar os assuntos em torno de categorias gerais e
ramificagdes para se obter a consolidagao real dos assuntos mais frequentes nas agdes em que
os bancos sdo autores e réus.

Nas acdes ajuizadas pelos bancos, a categoria geral de direito mais frequente ¢
“contratos de consumo em espécie” (67,20% das sentencas envolvendo os bancos como autores
em 2019). Quase a totalidade das a¢des sobre essa categoria se referem a contratos bancarios®,
mais especificamente aos seguintes contratos: alienacdo fiduciaria’®, cartio de crédito’! e
seguro’?.

Ja nas acdes movidas contra os bancos, a categoria geral de direito mais frequente &
“responsabilidade civil” (27,20% das sentencas envolvendo os bancos como réus em 2019).
Outras categorias também correspondem a fatias importantes: contratos de consumo em espécie
(23,05% das sentengas envolvendo os bancos como réus em 2019) e “impostos™ (11,22%).

E importante notar que, quando os bancos sdo réus, as categorias de direito mais
discutidas ndo se referem a questdes de contratos de consumo, mas sim a questdes de
responsabilidade civil. Cerca de 1 em cada 3 agdes contrarias aos bancos tratam de questdes
indenizatodrias (27,20%). As ac¢des sobre questdes de contratos de consumo sdo mais frequentes
nas agdes em que os bancos sdo autores (cerca de 3 vezes mais frequentes), portanto.

Em sintese, os dados parecem apontar para o seguinte: os bancos usam o Poder
Judiciario para cobrarem dividas sobre “contratos bancarios”’®, enquanto os consumidores
parecem usar a justica’* principalmente para se ressarcirem de danos causados pelos bancos e,

em segundo plano, para discutirem questdes contratuais envolvendo os bancos.

9.99,90% das agdes sobre “contratos de consumo em espécie” envolvendo os bancos como autores se
referem a contratos bancarios.

70 Alienagdo fiducidria representa 24,23% das agdes sobre contratos bancarios envolvendo os bancos
como autores.

I Cartlo de crédito representa 6,77% das agdes sobre contratos bancarios envolvendo os bancos como
autores.

72 Seguro representa 6,28% das a¢des sobre contratos bancérios envolvendo os bancos como autores.

73 Como visto, cerca de 60,00% das agdes ajuizadas pelos bancos visam obter a satisfagdo de débitos,
seja através de procedimentos de execucdo de titulo extrajudicial (35,64%), de busca e apreensdo de bens
(16,06%), monitorias (6,52%), reintegragao de posse (0,75%) ou execucao hipotecaria do Sistema Financeiro da
Habitagao (0,31%).

74 Ao moverem a¢des contra os bancos, os consumidores preferem usar a justica comum em vez dos
juizados especiais: como visto o procedimento mais frequente nas agdes em que os bancos sdo réus é o
procedimento comum-civel (41,16%), seguido do procedimento de juizado especial civel (22,06%).
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Assuntos com os maiores indices de total procedéncia

Nas a¢des em que os bancos sdo autores, os assuntos com as maiores médias de total
procedéncia sdo “cartdo de crédito” (59,92%) e “indenizacdo por dano material” (53,34%).

Quando ¢ feito o agrupamento dos assuntos em “categorias gerais”, as categorias de
direito com as maiores médias de total procedéncia sdo “responsabilidade civil” (49,12%) e
“contratos bancarios” (34,85%).

O “cartdo de crédito” ¢ o contrato bancario com a maior média de total procedéncia
nas acdes em que os bancos sdo autores (59,92%), alcangando quase o dobro da média de sua
categoria (“contratos bancarios”: 34,85%).

Assuntos com os maiores indices de homologacio de acordos

Nas a¢des em que os bancos sdo autores, os assuntos com as maiores médias de
homologa¢do de acordo sdo “alienagdo fiduciaria” (35,73%), “cartdo de crédito” (22,05%) e
“seguro” (21,40%).

Quando ¢ feito o agrupamento dos assuntos em categorias gerais, as categorias de
direito com as maiores médias de homologacédo de acordos sdo “contratos bancarios” (25,20%)
e “direito das obrigagdes” (24,60%).

Vale observar que o assunto “indenizag@o por dano material”, que ¢ um dos assuntos
mais frequentes nas agdes em que os bancos sdo autores, possui um indice médio de
homologagdo de acordos extremamente baixo: 1,85%.

Assuntos com os maiores indices de procedéncia e acordos (somados)

Nas ac¢des em que os bancos sdo autores, os bancos alcangam altos indices médios de
éxito (total procedéncia/acordo somados) quando o assunto ¢ “cartdo de crédito” (81,97%) e
“alienagdo fiduciaria” (77,91%).

Ao se considerar os assuntos agrupados em categorias gerais, as maiores médias de
éxito (total procedéncia/acordo somados) nas agdes em que os bancos sdo autores estdo nas
categorias “responsabilidade civil” (62,84%) e “contratos bancarios” (60,05%).

Assuntos com os maiores indices de improcedéncia

Nas a¢des em que os bancos sdo autores, os assuntos com as maiores médias de
improcedéncia sdo “indenizacdo por dano material” (32,72%) e “seguro” (26,37%).

Ha apenas um assunto em que o indice de improcedéncia ¢ igual ou superior a 50,00%:
a “anulagdo de débito fiscal” (54,17%). Contudo, esse ¢ um assunto com baixa significancia
estatistica (pouco volume de processos), uma vez que foram sentenciados apenas 96 casos no

periodo analisado (2019).
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Ao se considerar os assuntos agrupados em categorias gerais, a maior média de
improcedéncia nas acdes em que os bancos sdo autores esta na categoria “responsabilidade
civil” (20,30%). Contudo, trata-se de um indice baixo em comparagdo a média de sentencas
totalmente procedentes (49,12%) e homologagao de acordos (13,72%) nessa categoria geral.

De um modo geral, considerando os assuntos individuais e as categorias gerais de
assunto com significancia estatistica (volume de processos significativos), os indices de
improcedéncia das agdes em que os bancos sdo autores se revelaram relativamente baixos.

Relacao entre os resultados de sentenca mais frequentes e a concentracao de acdes
em determinados assuntos ajuizados pelos bancos

Em conclusio, nas a¢des em que os bancos sao autores (sentenciadas em 2019), existe
uma relacdo entre a concentragdo de processos em cada categoria de assunto e a variagdo ‘total

procedente+acordo-improcedente’’

. Em outras palavras, nas acdes em que os bancos sdo
autores, ha uma tendencia de concentragdo de volume de processos nas categorias de assunto
em que a possibilidade do beneficio (sentenga totalmente procedente/acordo) ¢ muito superior
a possibilidade do risco (sentenga improcedente).

Apesar disso, ndo ¢ possivel afirmar categoricamente que os bancos ajuizam mais
acOes sobre determinados assuntos porque os indices de sentengas totalmente procedentes e de
acordos nesses assuntos s3o muito superiores aos indices de improcedéncia. Trata-se apenas de
um fenomeno observavel (linha de tendéncia exponencial), com significancia estatistica, porém
sem relagdo de causalidade comprovada até o momento.

indices de sentenca considerando todos os procedimentos e assuntos

A realizacdo de acordos ¢ bem maior (3,5 vezes) nas agcdes em que os bancos sdo
autores do que nas agdes em que os bancos sdo réus (considerando todos os tipos de
procedimento e assuntos envolvendo os bancos).

Quando sdo autores de agdes, os bancos ou conseguem totalmente o que almejam
(sentenca totalmente procedente: 30,33%), ou homologam acordo (25,32%) ou, em tultima
hipotese, perdem totalmente o que almejam (7,79%). Raramente o resultado da sentenga ¢

intermediario (parcialmente procedente: 1,95%).

75 “Variagdo total procedente + acordo — improcedente: resultado da soma dos indices de total
procedéncia e acordo, seguida da subtragdo do indice de improcedéncia, conforme explicado anteriormente. Ou
seja, a ‘variagdo total procedénciat+acordo-improcedéncia’ € o resultado da seguinte operagdo matematica: (total
procedénciatacordo) -improcedéncia.
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Indices de sentenca no procedimento comum-civel

Especificamente no procedimento comum civel, a realizacdo de acordos ¢ apenas um
pouco maior nas acdes em que os bancos sido autores do que nas acdes em que os bancos sao
réus. Contudo, a total procedéncia é 223% maior nas agdes em que os bancos sdo autores do
que nas agdes em que os bancos sdo réus em procedimentos comum-civel.

indices de sentenca nos procedimentos especiais (CPC e outras legislagdes)

Nos procedimentos especiais civeis, a realizagdo de acordos ¢ bem maior (673%) nas
acdes em que os bancos sdo autores do que nas a¢des em que os bancos sdo réus.

O indice de total procedéncia nas a¢des em que os bancos sdo autores e nas agdes em
que os bancos sdo réus sao semelhantes (49,70% das agdes em que os bancos sdo autores e
56,97% das acdes em que os bancos sdo réus).

Considerando os procedimentos especiais civeis, o €xito (total/parcial procedéncia) é
um pouco maior nas a¢des em que os bancos sdo réus (63,36%) do que nas agdes em que oS
bancos sdo autores (51,75%). Nesses tipos de procedimento, a improcedéncia ¢ maior nas agdes
em que os bancos sdo réus (20,86%) do que nas agcdes em que os bancos sdo autores (4,12%).

indices de sentenca no procedimento de juizado especial civel

Os dados dos procedimentos de juizado especial dizem respeito apenas as agdes em
que os bancos sdo réus, uma vez que os bancos ndo podem ajuizar acdes nesse segmento de
justica.

A realizagdo de acordos € maior no procedimento de juizado especial (11,25%) do que
no procedimento comum-civel (8,50%). Contudo, a total procedéncia dos consumidores ¢é
maior no procedimento comum-civel (25,73%) do que no procedimento de juizado especial
(20,56%). Ao mesmo tempo, a improcedéncia dos pedidos dos consumidores também é maior
no procedimento comum-civel (34,01%) do que no procedimento de juizado especial (24,63%).

Em geral, o éxito dos consumidores (total/parcial procedéncia) ¢ um pouco maior no
procedimento de juizado especial (60,15%) do que no procedimento comum-civel (52,93%).

ndices de valor da causa

As agdes ajuizadas pelos bancos t€ém o valor da causa bem mais alto do que as agdes
dos consumidores contra os bancos. Apesar das agdes ajuizadas pelos bancos representarem
apenas 30,84% dos processos envolvendo os bancos, a soma do valor econdmico dessas agdes
¢ maior do que a soma das agdes em que os bancos sdo réus (que representam 69,14% dos

processos).



191

Em outras palavras, as 36.702 agdes sentenciadas em 2019 em que os bancos sdo
autores representam um valor econdmico maior do que as 82.281 agdes sentenciadas em que os
bancos sdo réus.

Soma de valor da causa por tipo de procedimento e comparacio com o PIB: acoes
ajuizadas pelos bancos

Considerando a somatoria do valor da causa, as 36.702 agdes ajuizadas pelos bancos
(sentenciadas em 2019) representam 7,2 bilhdes de reais, o que corresponde a 9,82% do PIB
nacional e 30,89% do PIB do estado de SP em 2019.

Os procedimentos especiais ajuizados pelos bancos possuem o valor da causa bastante
superior em relacdo aos procedimentos comum-civel. Apesar de representarem quase a mesma
quantidade de processos, a somatoria dos procedimentos especiais € quase 2,6 vezes maior do
que a somatoéria dos procedimentos comum-civel.

Soma de valor da causa por tipo de procedimento e comparacio com o PIB: acoes
contrarias aos bancos

Apesar de representarem mais que o dobro de volume de processos, a somatoria do
valor da causa das a¢des movidas contra os bancos ¢ menor do que a somatoria do valor da
causa das a¢des ajuizadas pelos bancos.

As 82.281 agdes movidas contra os bancos (sentenciadas em 2019) representam 6,3
bilhdes de reais, o que corresponde a 8,63% do PIB nacional ¢ 27,15% do PIB do estado de SP
em 2019.

As 9.804 execugdes fiscais movidas contra os bancos representam R$475 milhdes de
reais, o que corresponde a 0,64% do PIB nacional e 2,03% do PIB do estado de SP (2019).

Como ¢ esperado, os procedimentos dos juizados especiais possuem o valor da causa
inferior em relagdo aos procedimentos comum-civel. A soma do valor da causa dos
procedimentos comum-civel contra os bancos € 8,2 vezes maior que a soma do valor da causa
dos procedimentos dos juizados especiais.

Tempo de tramitacio até a sentenca

As acdes ajuizadas pelos bancos demoram o dobro do tempo (cerca de 34 meses) para
alcangarem a sentenca quando em comparacdo com as a¢des movidas contra os bancos (cerca
de 15 meses). Uma das causas para esse fendmeno pode ser o fato de que as agdes em que os
bancos sdo réus podem tramitar nos juizados especiais.

O Santander representa uma excegdo, vez que o tempo de tramitacdo até a sentenga

nas acdes ajuizadas pelo banco (cerca de 19 meses) ¢ menor do que o tempo até a sentenca nas
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acoes movidas contra o banco (cerca de 55 meses, mesmo podendo tramitar pelo procedimento
dos juizados especiais).

Sob o aspecto do sobrecarregamento do Poder Judiciario, o volume de processos
ajuizados pelos bancos ¢ bem menor do que o volume de processos movidos contra os bancos
analisados. Contudo, em regra, as agoes ajuizadas pelos bancos demoram o dobro do tempo até
a sentenca em comparacgao com as agdes contrarias.

Tempo de tramitacio até o trinsito em julgado

De uma forma geral, as a¢des ajuizadas pelos bancos demoram mais tempo (cerca de
40 meses) para alcangarem o transito em julgado quando em comparagao com as acdes movidas
contra os bancos (cerca de 20 meses). Uma das causas para esse fendmeno pode ser o fato de
que as agles contrarias aos bancos podem tramitar pelos juizados especiais, viabilizando o
transito em julgado de uma forma mais célere.

O Santander representa uma excecao, uma vez que o tempo de tramitacdo até o transito
em julgado nas acdes ajuizadas pelo banco (27 meses) € menor do que o tempo até o transito
nas acdes contrarias o banco (57 meses), mesmo estas ultimas podendo tramitar pelo
procedimento dos juizados especiais. O motivo da grande quantidade de tempo até o transito
em julgado nas a¢des em que o Santander ¢ réu parece ndo ser a apresentagdo de recursos, mas
sim a demora na propria produgdo da sentenga (75% das agdes contrarias ao Santander

demoram até 55 meses para alcancarem a sentenga).
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SINTESE DAS ACOES SOBRE O ASSUNTO CONTRATOS BANCARIOS

Dados gerais considerando todos os tipos de procedimentos sobre contratos
bancarios

Quando os consumidores sdo autores, os indices de procedéncia e de improcedéncia
das acdes sobre contratos bancarios sdo maiores do que quando os bancos sdo autores sobre o
mesmo assunto. Em outras palavras, quando o assunto ¢ contratos bancarios, os consumidores
ganham mais e perdem mais (a0 mesmo tempo) do que os bancos, em termos de indices de
procedéncia e de improcedéncia.

Isso ocorre porque os tipos de procedimento sobre “contratos bancarios” em que os
bancos sdo autores sdo diferentes dos tipos de procedimento em que os bancos sao réus (sobre
o mesmo assunto). Os consumidores ganham mais e perdem mais porque ajuizam
procedimentos de conhecimento sobre contratos bancarios, ao passo que os procedimentos
sobre o assunto ajuizados pelos bancos s3o majoritariamente de execugao.

Por outro lado, considerando as a¢des sobre contratos bancarios em que os bancos sao
réus, em apenas 26,07% dos casos os consumidores estavam totalmente equivocados em seus
pedidos feitos a justica (julgamento de total improcedéncia). Mesmo com esse baixo indice de
improcedéncia nas ac¢des dos consumidores, a homologagcdo de acordos sobre contratos
bancarios ¢ bem menor nas agdes em que os bancos sdo réus (6,97%) do que nas agdes em que
os bancos sao autores (30,67%).

Uma hipdtese para os acordos sobre contratos bancarios serem 4 vezes mais frequentes
nas agdes em que os bancos sdo autores do que nas a¢cdes em que sdo réus ¢ que a natureza da
maioria dos procedimentos dos bancos envolve medidas executivas coercitivas contra os
consumidores (fator que pode pressionar a realiza¢do de acordos).

Procedimentos mais frequentes envolvendo o assunto contratos bancarios

Os procedimentos sobre contratos bancarios em que os bancos sdo autores sao
majoritariamente de execugdo (58,67%). Ja os procedimentos sobre contratos bancéarios em que
os bancos sdo réus sao majoritariamente de conhecimento (80,31%): procedimento comum-
civel (47,20%) e procedimento de juizado especial (33,11%).

Portanto, quando o assunto ¢ contratos bancarios, os bancos ajuizam procedimentos
de execucdo e retomada de bens contra os consumidores, enquanto os consumidores movem
procedimentos contra os bancos para discutir as cldusulas desses contratos. Em outras palavras,
enquanto os bancos executam os contratos bancarios e retomam bens, os consumidores ajuizam

acOes para discutir as clausulas desses contratos bancarios.
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Esse parece ser o motivo de os indices de procedéncia ¢ improcedéncia serem mais
altos nas agdes em que os bancos sdo réus do que nas acdes em que sdo autores (quando o
assunto & contratos bancarios). E que os procedimentos ajuizados pelos bancos sdo
majoritariamente de execucdo, ou seja, ndao admitem sentenca de mérito
(procedéncia/improcedéncia), enquanto os procedimentos movidos contra os bancos sdo de
natureza cognitiva, ou seja, admitem sentenga de mérito.

Um outro ponto digno de nota é que os procedimentos movidos contra os bancos
versando sobre contratos bancarios sdo direcionados mais a justica comum (47,20% sao
procedimentos comum-civel) do que aos juizados especiais (33,11% s3o procedimentos de
juizado especial civel). O fato de o volume de procedimentos movidos por consumidores ser
maior na justica comum (procedimento comum-civel) do que nos juizados especiais € curioso,
uma vez que os juizados oferecem o beneficio da gratuidade de custas. Além disso, os
resultados das sentencas e o indice de acordos sobre “contratos bancarios” nos juizados
especiais sdo bem mais benéficos aos consumidores do que os resultados na justica comum
(procedimento comum-civel)’® 77,

Comparacio de resultado sentenca no procedimento comum-civel sobre
contratos bancarios: banco autor x consumidor autor

Quando os bancos sdo autores de procedimentos comum-civel sobre o assunto
“contratos bancarios, o indice de procedéncia (total/parcial) ¢ de 61,24%. Ja quando os autores
sd0 os consumidores, o indice cai para 49,33%.

Essa diferenga também acontece em relagdo ao indice de improcedéncia envolvendo
contratos bancarios. Quando os bancos sdo autores de procedimentos comum-civel sobre
contratos bancarios, o indice de improcedéncia é de 3,86%. Ja quando os autores sdo os
consumidores, o indice sobre para 38,52%.

Ou seja, tratando-se de procedimento comum-civel sobre contratos bancarios, quando
os bancos sdo autores, a procedéncia passa a ser maior. J4 quando os autores sdo 0s
consumidores, a improcedéncia passa a ser maior.

A hipotese sobre a causa desse fendmeno ¢ que as acdes movidas pelos bancos e pelos

consumidores, apesar de tratarem sobre o mesmo assunto (contratos bancarios) € 0 mesmo

76 Sentengas sobre contratos bancarios na justica comum (procedimento comum-civel): total/parcial
procedéncia: 49,33% (21,99%+27,34%); homologagdo de acordo: 5,82%; improcedéncia: 47,20%.

77 Sentengas sobre contratos bancéarios nos juizados especiais: total/parcial procedéncia: 58,15%
(20,04%+38,11%); homologagao de acordo: 10,75%; improcedéncia: 21,78%.
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procedimento (comum-civel), apresentam pedidos diferentes, recebendo por isso resultados de
sentengas diferentes. Contudo, trata-se de fenGmeno que merece ser investigado futuramente,
em analise qualitativa.

Também ha diferengas significativas no indice de acordos a depender de quem ¢é o
autor do procedimento comum-civel sobre “contratos bancarios”: bancos ou consumidores.
Quando os bancos sdo os autores, o indice de acordo ¢ de 24,51%; ja quando os autores sdo 0s
consumidores, o indice de acordo cai para 5,82%.

Comparacido de resultado de sentenca sobre contratos bancarios na justica
comum X juizados especiais nas acdes em que os consumidores sdo autores

Como visto, os procedimentos sobre o assunto “contratos bancarios” movidos pelos
consumidores contra os bancos sdo direcionados mais a justica comum’® do que aos juizados
especiais civeis”. Apesar disso, os resultados das sentencas e o indice de acordos sobre
“contratos bancarios” nos juizados especiais sdo bem mais benéficos aos consumires do que os
resultados na justica comum (procedimento comum-civel).

Na justica comum (procedimento comum-civel), os casos sobre contratos bancarios
movidos pelos consumidores contra os bancos sdo julgados da seguinte forma:

a) total/parcial procedéncia: 49,33% (21,99%+27,34%, respectivamente);
b) homologacdo de acordo: 5,82%;

c) improcedéncia: 47,20%.

J& nos juizados especiais (procedimento de juizado especial civel), os casos sobre
contratos bancarios movidos pelos consumidores contra os bancos sdo julgados da seguinte
maneira:

a) total/parcial procedéncia: 58,15% (20,04%+38,11%, respectivamente);
b) homologacdo de acordo: 10,75%;

c) improcedéncia: 21,78%.

Ou seja, nos juizados especiais, tratando-se de acdes sobre contratos bancarios, a
procedéncia e a homologagdo de acordos em favor dos consumidores sdo melhores do que na
justica comum. Além disso, a improcedéncia em desfavor dos consumidores é bem menor nos

juizados especiais, quando em comparacdo com a justica comum. Conforme comentado, ¢é

78 47,20% sdo procedimentos comum-civel.
79 33,11% sdo procedimentos de juizado especial civel.
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curioso que, apesar desses dados, a0 moverem ac¢des contra os bancos sobre contratos bancarios,
os consumidores optem mais pela justica comum do que pelos juizados especiais civeis, uma
vez que os juizados apresentam resultados de sentenga e indice de acordos mais benéficos aos
consumidores (além do beneficio da gratuidade de custas).

Valor da causa nos procedimentos mais frequentes sobre contratos bancarios

Em cada um dos tipos de procedimentos sobre contratos bancarios analisados, o valor
da causa pode ou ndo variar significativamente a depender do banco envolvido e da posicdo
processual ocupada pelo banco na agdo (autor ou réu).

Tratando especificamente dos quartis superiores, que determinam o valor da causa
abaixo do qual se encontra 75% dos procedimentos de cada banco, ¢ possivel observar que,
quando os bancos sdo autores, o valor da causa varia expressivamente: a depender do banco, o
valor da causa varia entre 90-248 mil reais nos procedimentos de execugdo de titulo
extrajudicial e 95-186 mil reais nos procedimentos comum-civel.

Ja quando os consumidores sdo autores, ¢ possivel perceber que o valor da causa ¢
significativamente menor e ndo héa grande variagdo de valor em relagdo a cada banco envolvido
como réu: a depender do banco, o valor da causa varia entre 40-50 mil reais na justica comum
(procedimento comum-civel) e 18-20 mil reais nos procedimentos de juizado especial civel.

Conforme ¢ possivel perceber, o procedimento comum-civel sobre contratos bancarios
tem o valor da causa bem maior quando ¢ ajuizado pelos bancos do que quando ¢ ajuizado pelos
consumidores contra os bancos. Além disso, quando os bancos sdo autores, o valor da causa
varia expressivamente a depender do banco envolvido.

Tempo até a sentenca nos procedimentos mais frequentes sobre contratos
bancarios

Em cada um dos tipos de procedimentos sobre contratos bancarios analisados, o tempo
de tramitacdo até a sentenga pode ou ndo variar significativamente a depender do banco
envolvido e da posi¢do processual ocupada pelo banco na ag@o (autor ou réu).

Tratando especificamente dos quartis superiores, que determinam o tempo de
tramitacdo abaixo do qual se encontra 75% dos procedimentos de cada banco, ¢ possivel
observar que, quando os bancos sdo autores, o tempo de tramitagdo varia expressivamente: a
depender do banco, o tempo de tramitagdo até a sentenca varia entre 39-63 meses nos
procedimentos de execugdo de titulo extrajudicial e 13-28 meses nos procedimentos comum-
civel.

Ja quando os consumidores sdo autores, € possivel perceber que o tempo de tramitacao

¢ menor e ndo ha grande variacdo de tempo em relacdo a cada banco envolvido como réu: a
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depender do banco, o tempo até a sentenga varia entre 13-16 meses na justica comum
(procedimento comum-civel) e 8-10 meses nos procedimentos de juizado especial civel.
Conforme ¢ possivel perceber, o procedimento comum-civel sobre contratos bancarios
leva mais tempo de tramitacdo até a sentenca quando ¢ ajuizado pelos bancos do que quando €
ajuizado pelos consumidores contra os bancos. Além disso, quando os bancos sdo autores, o

tempo de tramitag@o varia expressivamente a depender do banco envolvido.
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CONCLUSOES

Conclusoes sobre as demandas bancarias em geral

O volume de processos sentenciados em 2019 em que os bancos sdo autores representa
30,84% das sentengas envolvendo os bancos no periodo. Por outro lado, o volume de processos
sentenciados no periodo em que os bancos sdo réus correspondente a 69,14%.

O “cartdo de crédito” ¢ o contrato bancario com a maior média de total procedéncia
nas acdes em que os bancos sdo autores (59,92%),

Nas agdes em que os bancos sdo autores, os assuntos com as maiores médias de
homologagdo de acordo sdo “alienacdo fiduciaria” (35,73%), “cartdo de crédito” (22,05%) e
“seguro” (21,40%).

Nas agOes em que os bancos sdo autores, os bancos alcancam altos indices médios de
éxito (total procedéncia/acordo somados) quando o assunto ¢ “cartdo de crédito” (81,97%) e
“alienagdo fiduciaria” (77,91%).

Nas acdes em que os bancos sdo autores, hd uma tendencia de concentragdo de volume
de processos nas categorias de assunto em que a possibilidade do beneficio (sentenga totalmente
procedente/acordo) é muito superior a possibilidade do risco (sentenca improcedente).

A realizagdo de acordos ¢ bem maior (3,5 vezes) nas agdes em que os bancos sdo
autores do que nas agdes em que os bancos sdo réus (considerando todos os tipos de
procedimento e assuntos envolvendo os bancos).

Quando sdo autores de acdes, os bancos ou conseguem totalmente o que almejam
(sentenca totalmente procedente: 30,33%), ou homologam acordo (25,32%) ou, em tultima
hipotese, perdem totalmente o que almejam (7,79%). Raramente o resultado da sentenga ¢
intermediario (parcialmente procedente: 1,95%).

Considerando especificamente os procedimentos comum-civel (todos os assuntos), a
total procedéncia ¢ 223% maior nas agdes em que os bancos sao autores do que nas agdes em
que os bancos sdo réus.

Considerando apenas os procedimentos especiais civeis (todos os assuntos), a
realizagdo de acordos ¢ bem maior (673%) nas acdes em que os bancos sdo autores do que nas
acdes em que os bancos sao réus.

Considerando apenas os procedimentos de juizado especial civel, o éxito dos
consumidores (total/parcial procedéncia) ¢ um pouco maior (60,15%) do que no procedimento
comum-civel (52,93%).

As agdes ajuizadas pelos bancos tém o valor da causa bem mais alto do que as ac¢des

dos consumidores contra os bancos. Apesar das a¢des ajuizadas pelos bancos representarem
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apenas 30,84% dos processos envolvendo os bancos, a soma do valor econdmico dessas agdes
¢ maior do que a soma das acdes em que os bancos sdo réus (que representam 69,14% dos
processos). Em outras palavras, as 36.702 agdes sentenciadas em 2019 em que os bancos sao
autores representam um valor econdmico maior do que as 82.281 agdes sentenciadas em que os
bancos sdo réus.

A somatoria do valor da causa das 36.702 agdes ajuizadas pelos bancos (sentenciadas
em 2019) representa 7,2 bilhdes de reais, o que corresponde a 9,82% do PIB nacional e 30,89%
do PIB do estado de SP em 2019.

Ja a somatoria das 82.281 agdes movidas contra os bancos (sentenciadas em 2019)
representa 6,3 bilhdes de reais, o que corresponde a 8,63% do PIB nacional e 27,15% do PIB
do estado de SP em 2019.

Considerando todos os tipos de procedimento e assuntos, as acdes ajuizadas pelos
bancos demoram o dobro do tempo (cerca de 34 meses) para alcangarem a sentenga quando em
comparac¢do com as a¢des movidas contra os bancos (cerca de 15 meses). Uma das causas para
esse fenomeno pode ser o fato de que as agdes em que os bancos sdo réus podem tramitar nos
juizados especiais.

Sob o aspecto do sobrecarregamento do Poder Judiciario, o volume de processos
ajuizados pelos bancos ¢ bem menor do que o volume de processos movidos contra os bancos
analisados. Contudo, em regra, as agdes ajuizadas pelos bancos demoram o dobro do tempo até
a sentenga em comparagdo com as agdes contrarias.

Considerando todos os tipos de procedimento e assuntos, as acdes ajuizadas pelos
bancos demoram mais tempo (cerca de 40 meses) para alcangarem o transito em julgado quando
em comparagdo com as agdes movidas contra os bancos (cerca de 20 meses). Uma das causas
para esse fenomeno pode ser o fato de que as acdes contrarias aos bancos podem tramitar pelos
juizados especiais, viabilizando o transito em julgado de uma forma mais célere.

Conclusoes sobre as demandas sobre o assunto “contratos bancarios”

Considerando as a¢des sobre contratos bancarios em que 0s bancos sdo réus, em apenas
26,07% dos casos os consumidores estavam totalmente equivocados em seus pedidos feitos a
justica (julgamento de total improcedéncia).

Mesmo com esse baixo indice de improcedéncia nas agdes dos consumidores, a
homologag¢do de acordos sobre contratos bancarios ¢ bem menor nas agdes em que os bancos
sdo réus (6,97%) do que nas agdes em que os bancos sdo autores (30,67%).

Uma hipdtese para os acordos sobre contratos bancarios serem 4 vezes mais frequentes

nas a¢des em que 0s bancos sdo autores do que nas agdes em que sdo réus ¢ que a natureza da
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maioria dos procedimentos dos bancos envolve medidas executivas coercitivas contra os
consumidores (fator que pode pressionar a realiza¢do de acordos).

Quando o assunto é contratos bancarios, os bancos ajuizam procedimentos de
execucdo e retomada de bens contra os consumidores, enquanto os consumidores movem
procedimentos contra os bancos para discutir as cldusulas desses contratos. Em outras palavras,
enquanto os bancos executam os contratos bancarios e retomam bens, os consumidores ajuizam
acdes para discutir as clausulas desses contratos bancarios.

Os procedimentos movidos contra os bancos versando sobre contratos bancarios sdo
direcionados mais a justiga comum (47,20% sdo procedimentos comum-civel) do que aos
juizados especiais (33,11% sdo procedimentos de juizado especial civel). O fato de o volume
de procedimentos movidos por consumidores ser maior na justica comum (procedimento
comum-civel) do que nos juizados especiais € curioso, uma vez que os juizados oferecem o
beneficio da gratuidade de custas. Além disso, os resultados das sentengas e o indice de acordos
sobre “contratos bancarios” nos juizados especiais sdo bem mais benéficos aos consumidores
do que os resultados na justica comum (procedimento comum-civel)®" 8!,

Quando os bancos sdo autores de procedimentos comum-civel sobre o assunto
“contratos bancarios, o indice de procedéncia (total/parcial) ¢ de 61,24%. Ja quando os autores
sd0 os consumidores, o indice cai para 49,33%. Essa diferenga também acontece em relagdo ao
indice de improcedéncia envolvendo contratos bancarios. Quando os bancos sdo autores de
procedimentos comum-civel sobre contratos bancarios, o indice de improcedéncia ¢é de 3,86%.
Ja quando os autores sdo os consumidores, o indice sobre para 38,52%.

Portanto, tratando-se de procedimento comum-civel sobre contratos bancarios, quando
os bancos sdo autores, a procedéncia passa a ser maior. J4 quando os autores sdo 0s
consumidores, a improcedéncia passa a ser maior. Também ha diferencas significativas no
indice de acordos a depender de quem ¢ o autor do procedimento comum-civel sobre “contratos
bancarios”: bancos ou consumidores. Quando os bancos sdo os autores, o indice de acordo ¢ de

24,51%; ja quando os autores sdo os consumidores, o indice de acordo cai para 5,82%.

80 Sentengas sobre contratos bancarios na justica comum (procedimento comum-civel): total/parcial
procedéncia: 49,33% (21,99%+27,34%); homologagdo de acordo: 5,82%; improcedéncia: 47,20%.

81 Sentengas sobre contratos bancarios nos juizados especiais: total/parcial procedéncia: 58,15%
(20,04%+38,11%); homologagao de acordo: 10,75%; improcedéncia: 21,78%.
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Quando os consumidores sdo autores de procedimentos sobre contratos bancarios, ¢
possivel perceber que o valor da causa ¢ significativamente menor e ndo ha grande variagdo de
valor em relagdo a cada banco envolvido como réu.

Tratando-se especificamente do procedimento comum-civel sobre contratos bancarios,
o valor da causa ¢ bem maior quando os bancos sdo autores do que quando os consumidores
sdo autores. Além disso, quando os bancos sdo autores, o valor da causa varia expressivamente

a depender do banco envolvido no polo ativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado foi dividido em duas grandes partes. A primeira parte
(capitulos 1 e 2) congrega as questdes metodologicas estruturantes. A segunda parte (demais
capitulos) apresenta os achados do levantamento empirico.

Este trabalho pretendeu revisitar uma questao inaugurada com os levantamentos “100
maiores litigantes”, do CNJ, de 2011 e 2012, mas vivida rotineiramente por quem milita como
advogado: o protagonismo dos bancos nas demandas judiciais brasileiras. Inspirado pela
necessidade de descobrir mais sobre essa grande area de litigiosidade, este trabalho se propds a
unir as ferramentas de andlise quantitativa de dados judiciais e os recortes de temas,
procedimentos, valores de causa, tempo de tramitagdo, procedéncia e improcedéncia das
demandas, entre outros.

Enquanto as paginas acima arrolam variados dados sobre as demandas envolvendo
bancos, este trabalho também autoriza conclusdes um pouco mais generalizantes.

Um primeiro importante achado deste trabalho: ¢ possivel sistematizar os principais
movimentos dos bancos como partes litigantes. E possivel, por exemplo, mapear os principais
motivos pelos quais os bancos sistematicamente “perdem” as demandas em que sdo réus,
considerada como “perda” a soma das a¢des procedentes e os acordos.

Um segundo importante achado importante: os bancos ndo sao todos iguais. Dados
como valores da causa indicam que alguns litigios ndo estdo sendo resolvidos no Poder
Judiciario, mas na esfera particular de solug@o dos litigios. Por que alguns bancos conseguem
um desempenho de menor litigiosidade que outros? Quais mecanismos poderiam ser
implementados por esses bancos para sobrecarregar menos o Poder Judicidrio?

E verossimil que planejamento, compliance e implementagio de medidas de resolugdo
dos conflitos sejam capazes de remodelar o protagonismo dos bancos no Poder Judiciario. Os
dados estdo apresentados com inédita precisdo. A inteligente gestdo empresarial dos grupos
financeiros, associada a condu¢do governamental da autorregulacdo, podem fazer muito pelo

eficaz acesso a justica nos proximos anos.
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APENDICES

APENDICE A — Demonstracio do software de coleta de dados

Figura 71 — Demonstragdo do aplicativo de coleta de dados (software de desenvolvimento proprio)

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 72 — Demonstragdo do acesso automatizado ao site do TJ-SP para a coleta dos dados processuais da
pesquisa

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 73 — Demonstracdo da extragdo dos dados processuais do site do TJ-SP pelo software desenvolvido na
pesquisa

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 74 — Demonstra¢do do armazenamento dos dados coletados em planilhas de Excel

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 75 - Demonstragdo de planilha contendo dados processuais coletados (dados brutos: antes do
tratamento das informagdes)

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 76 — Demonstragdo da rotina-padrdo de insercdo de formulas de verificagdo dos dados coletados,
marcagao dos erros de coleta, investigacdo das causas de erros, corregdes no software de coleta de dados e
reexecucao da coleta de dados

Fonte: elaborag@o propria
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Figura 77 — Demonstracao dos dados processuais tratados/padronizados e da planilha pronta para o inicio da
construg@o dos graficos e dos cruzamentos de dados para os fins de analise (103 etapas realizadas)

Fonte: elaborag@o propria
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Figura 78 — Ilustragdo com as 103 etapas de tratamento de dados executadas na
planilha de dados ‘SANTANDER’ (etapas 1 a 51)

Fonte: elaboragéo propria
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Figura 79 — [lustrag@o com as 103 etapas de tratamento de dados executadas na
planilha de dados ‘SANTANDER’ (etapas 52 a 103)

Fonte: elaboragéo propria



