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RESUMO

LEMES, Mauricio Buosi. Participacao popular na promogao do acesso a justica: uma
analise da interacdo entre demandas dos movimentos de defesa do direito a moradia e
Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo nos Ciclos de Conferéncias (2007 — 2017).
2019. 150f. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Univer-
sidade de Séo Paulo.

O objetivo geral consiste em analisar as interagdes entre demandas dos movimentos de
defesa do direito a moradia e a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP) em
decorréncia dos Ciclos de Conferéncias ocorridos entre 2007 e 2017, a fim de compreen-
der o0 modo como esse mecanismo de participacdo popular na gestdo vem sendo perce-
bido, disputado e encaminhado pelos atores institucionais e da sociedade civil politica-
mente organizada. Como objetivos especificos, buscamos: a) contextualizar as lutas so-
ciais recentes em torno da democratizacdo do sistema de justica brasileiro, da criacdo e
do fortalecimento da DPESP, e da implementacdo de mecanismos de participacéo popular
na gestdo da sua politica institucional; b) descrever o percurso das propostas aprovadas
em matéria de habitacdo, urbanismo e conflitos agrarios, considerando a Conferéncia es-
tadual, a elaboracéo do Plano de Atuacdo Institucional e sua prestagdo de contas (moni-
toramento); c¢) fornecer alguns subsidios para o aprimoramento do papel das Conferéncias
e do Plano de Atuacéo Institucional na gestdo da DPESP. Em termos de abordagem me-
todoldgica, a pesquisa é sociojuridica empirica, de cunho qualitativo, no formato de es-
tudo de caso, com dados coletados dos processos relativos as Conferéncias que tramita-
ram no Conselho Superior da DPESP, dos relatérios de monitoramento dos planos de
atuacdo institucional e dos relatérios de gestdo da Ouvidoria-Geral. Como fundamento
teorico, o estudo dialogou com as categorias de democratizacdo e de desdemocratizacao
desenvolvidas por Charles Tilly (2013) e com o modelo analitico proposto por Tatagiba,
Abers e Silva (2018) voltado a compreensdo do processo de producdo de politicas publi-
cas em interface com uma multiplicidade de atores sociais e estatais. Criada em 2006, a
DPESP incorporou em sua estrutura institucional boa parte das demandas formuladas por
diversas entidades da sociedade civil politicamente organizada, atuantes na defesa de di-
reitos em diferentes eixos tematicos e articuladas em torno da defesa de uma instituicdo
democrética, autbnoma, descentralizada e transparente. Uma dessas inovagdes consiste
na realizacdo dos Ciclos de Conferéncias, que oferecem subsidios para a elaboracdo do
Plano de Atuacéo Institucional. Os dados sugerem que o Plano de Atuacdo Institucional,
construido pela DPESP a partir das propostas aprovadas nas Conferéncias, vem repercu-
tindo de modo bastante desigual na instituicdo como um todo, com agdes institucionais
na maior parte das vezes restritas ao Nucleo Especializado da tematica. As unidades re-
gionais e locais ndo aparecem implicadas na execucdo, na avaliacdo e na prestacdo de
contas do cumprimento do Plano de Atuacdo. Desse modo, a DPESP vem empreendendo
uma fraca capacidade institucional de mobilizar e de monitorar a incidéncia do Plano nas
acOes institucionais em nivel local. Esse argumento ajuda a explicar o esvaziamento e a
desmobilizacdo em torno desses espacos institucionais de participacdo. A luz do referen-
cial tedrico, 0s achados da pesquisa indicam a ocorréncia de um processo de desdemo-
cratizacdo da gestdo da DPESP, uma vez que redes de confianca em torno das Conferén-
cias déo sinais de enfraquecimento com a perda de legitimidade do mecanismo, e o poder
de tomada de decisdo quanto a politica institucional continua concentrado, sendo pouco
compartilhado com os atores da sociedade civil organizada que se dirigem as Conferén-
cias.



Palavras-chave: Participacdo popular. Politicas publicas. Acesso a justica. Defensoria
Publica. (Des)democratizacéo.



ABSTRACT

LEMES, Mauricio Buosi. Popular participation in the promotion of access to justice:
an analysis of the interaction between the demands of the movements of defense of the
right to housing and Public Defender's Office of the State of Sdo Paulo in the Cycles of
Conferences (2007-2017). 2019. 150f. Master's Dissertation. Ribeirdo Preto Law School
of the University of Sdo Paulo.

The general objective is to analyze the interactions between the demands of the move-
ments of defense of the right to housing and the Public Defender's Office of the State of
Séo Paulo (DPESP) as a result of the Cycles of Conferences held between 2007 and 2017,
in order to understand how this mechanism of popular participation in management has
been perceived, disputed and forwarded by institutional actors and politically organized
civil society. As specific objectives, we seek to: a) contextualize recent social struggles
around the democratization of the Brazilian justice system, the creation and strengthening
of DPESP, and the implementation of mechanisms for popular participation in the man-
agement of its institutional policy; b) describe the path of the proposals approved in the
areas of housing, urbanism and agrarian conflicts, considering the state Conference, the
elaboration of the Institutional Action Plan and its accountability (monitoring); c) provide
some subsidies for the improvement of the role of Conferences and the Institutional Ac-
tion Plan in the management of DPESP. In methodological approach terms, the research
Is empirical sociojuridical, of qualitative nature, in the case study format, with data col-
lected from the processes related to the Conferences that took place in the Superior Coun-
cil of the DPESP, the monitoring reports of the institutional action plans and the manage-
ment reports of the General Ombudsman. As a theoretical foundation, the study dialogued
with the categories of democratization and de-democratization developed by Charles
Tilly (2013) and with the analytical model proposed by Tatagiba, Abers and Silva (2018)
that aimed to understanding the process of production of public policies in interface with
a multiplicity of social and state actors. Created in 2006, the DPESP incorporated into its
institutional structure most of the demands formulated by various politically organized
civil society entities, active in the defense of rights in different thematic axes and articu-
lated around the defense of a democratic, autonomous, decentralized and transparent in-
stitution. One of these innovations consists in the holding of Cycles of Conferences,
which provide subsidies for the preparation of the Institutional Action Plan. The data
suggest that the Institutional Action Plan, built by DPESP based on the proposals ap-
proved at the Conferences, has had a very uneven impact on the institution, with institu-
tional actions mostly restricted to the Specialized Center for the theme. Regional and local
units are not involved in the implementation, evaluation and accountability of the Plan of
Action. Thus, the DPESP has been undertaking a weak institutional capacity to mobilize
and monitor the Plan's impact on institutional actions at the local level. This argument
helps to explain the emptying and demobilization around these institutional spaces for
participation. In the light of the theoretical framework, the findings of the study indicate
the occurrence of a process of de-democratization of DPESP management, since networks
of trust around the Conferences show signs of weakening with the loss of legitimacy of
the mechanism, and the power to take decisions on institutional policy remains concen-
trated, being little shared with the actors of organized civil society who address the Con-
ferences.



Keywords: Popular participation. Public policies. Access to justice. Public Defender's
Office. (De)democratization.
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1. INTRODUCAO

1.1. Situando a trajetdria e o olhar do pesquisador e a delimitacdo da
investigacao

A escolha por trabalhar o tema de pesquisa relativo a democratizagéo do sistema
de justica brasileiro e a participacdo popular na gestdo da Defensoria Publica do Estado
de Séo Paulo (DPESP) guarda estreita relacdo com as atividades académicas, cientificas
e politicas desempenhadas por mim desde que ingressei no curso de graduacao em Direito
da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo (FDRP/USP).
Tao logo cheguei a instituicdo, me envolvi com o Nucleo de Assessoria Juridica Popular
de Ribeirdo Preto (NAJURP) e com os debates ligados aos movimentos sociais e agoes
coletivas, a educacdo popular, ao ensino do Direito, ao acesso a justica e aos direitos, ao
lugar do direito, das instituicGes do Estado e do sistema de justica nas mudancas sociais
e a0s usos e praticas sociais envolvendo a gramatica juridica e a linguagem dos direitos.

Durante minha graduagéo, de 2012 a 2016, o NAJURP foi um projeto de extenséo
universitaria de assessoria juridica e educagdo popular em direitos. Nesse periodo, a acao
do grupo buscou pautar-se nos marcos tedricos e metodologicos que fundamentam a atu-
acdo das Assessorias Juridicas Universitarias Populares (AJUPS) existentes em diversas
universidades do pais. De modo geral, as AJUPs procuram se referenciar na concepgao
de extensdo de Paulo Freire enquanto uma relacdo dialdgica, de comunicacao, para cons-
truirem préaticas de apoio a defesa de direitos de grupos comunitarios ou de movimentos
sociais.

O NAJURP reuniu em torno de si um repertorio expressivo de encontros e reuni-
Oes de formacdo académica, cientifica e politica, em diferentes eixos tematicos, como
género, raca e sexualidade; moradia e questdo urbana; democratizacdo da educacéo, en-
sino do Direito e Projeto Politico Pedagogico (PPP) dos cursos de Direito. Com fomento
do Programa de Educacdo Tutorial do Ministério da Educacdo (PET/MEC), formamos
uma frente de trabalho chamada Observatério de Educagéo Juridica, que tinha por obje-
tivo desenvolver estudos e promover encontros formativos capazes de mobilizar e apoiar
0 processo de avaliacéo e de revisao do PPP do curso.

Também por meio da Frente de Educacéo, como passou a ser chamada por alargar

0 seu ambito de acdo para além da educacdo juridica, 0 grupo passou a atuar junto a
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estudantes de ensino médio de uma escola pablica em Ribeirdo Preto — SP, através da
realizacéo de cursos envolvendo temas de direitos humanos. Aos poucos, essas atividades
foram dando contornos mais nitidos e concretos a problemética que me propus a analisar
na minha pesquisa de Iniciagdo Cientifica, desde o primeiro ano de curso: a acéo politica
do movimento negro e de outros atores sociais na dentincia do mito da democracia racial
e da meritocracia, e do racismo institucional, 0s processos historico-sociais recentes de
democratizagdo do acesso as institui¢des publicas de educacao superior e as politicas afir-
mativas de cotas.

As atividades junto ao NAJURP também viabilizaram uma aproximacgdo com
agentes, movimentos sociais e instituicdes locais e a participacdo em diversos atos, ma-
nifestacdes e eventos ligados a defesa e a promogdo de direitos de sujeitos, individuais e
coletivos, em condicdo de vulnerabilidade. Pude participar, em 2013, 2015 e 2017, res-
pectivamente, do IV, V e VI Ciclos de Conferéncias da DPESP, nas Pré-Conferéncias
Regionais de Ribeirdo Preto.

Por ser a instituicdo do sistema de justica mais proxima as praticas de assessoria
juridica e educacdo popular em direitos, também foi na DPESP que realizei, em 2014,
meu estagio curricular obrigatério na area criminal e, entre 2016 e 2017, meu estagio
remunerado na area civel. Também, de 2018 até agora, venho participando do Projeto
“Politicas publicas para criangas e adolescentes em situacdo de rua em Ribeirdo Preto —
SP”, que tem como objetivo diagnosticar as necessidades da rede local no tocante ao
atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de rua, apontando medidas para es-
truturacdo dos servigos. A participacdo nas conferéncias e o cotidiano do estagio e do
trabalho na instituicdo despertaram meu interesse em tentar compreender, ja na transicao
entre graduacdo e pds-graduacao (Mestrado), de uma forma mais profunda e critica, as
dindmicas de interacdo entre sociedade civil organizada e Defensoria Publica, por meio
dos seus Ciclos de Conferéncias.

Entendo que a tematica da democratizacdo, ou a correlacdo entre direito e demo-
cracia, permeia a minha trajetoria académica e politica construida até o presente mo-
mento. Nos estudos sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Direito, na
avaliacdo do curso da FDRP e na mobilizagéo estudantil para a reviséo e a aprovagéo de
um PPP que considerasse as demandas e os debates promovidos pelo corpo discente; nas
analises das lutas sociais e politicas, do processo constituinte de 1987/88 até os anos 2000,

pela democratizagao da universidade publica brasileira, e das entrevistas realizadas junto
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a estudantes de ensino medio de escola publica em Ribeirdo Preto; e, com essa pesquisa,
na proposta analitica voltada a participacao popular na gestdo da DPESP, o fio condutor
da democratizagio tem estado presente.

Contudo, nesse percurso, ao tentar tragar um esboco do contexto sociopolitico em
que estamos inseridos, € necessario reconhecer a transicdo entre a promessa constitucio-
nal de afirmacdo e de expansao de direitos e da cidadania, bem como a aposta no experi-
mentalismo popular de participacdo nas politicas publicas, para o ataque e o0 desmonte de
institucionalidades democraticas voltadas a garantia de direitos, o fortalecimento de dis-
cursos autoritarios e os limites institucionais da participacdo popular dentro do sistema
de justica. No cenario pds-impeachment, dindmicas aceleradas de desdemocratizacao tém
se fortalecido nos modos de interacao entre Estado e sociedade brasileira, com a restrigéo
de espacos de experimentacdo democréatica e de disputa de modelos alternativos de poli-
ticas publicas no plano federal.

1.2. A problematica de pesquisa e os objetivos do estudo

Para os fins a que me proponho no trabalho, buscarei dialogar com o conceito de
acesso a justica previsto na Recomendacdo Geral n° 33 sobre o acesso das mulheres a
justica do Comité sobre a Eliminacao da Discriminacéo contra as Mulheres da Convencao
sobre a Eliminag&o de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres (CEDAW),
que traz importantes pardmetros para a acdo das instituicdes do Estado na promocéo do
acesso a justica. Embora essa Recomendacao tenha sido elaborada no marco normativo
dos direitos humanos das mulheres, entendo que o documento traz algumas diretrizes
mais concretas para pensarmos o significado de acesso a justica em sentido amplo.

Sé&o elas: justiciabilidade, disponibilidade, acessibilidade, boa qualidade, proviséo
de remédios e prestacdo de contas. Em linhas gerais, a) a justiciabilidade refere-se ao

acesso irrestrito a justica, bem como a educacgdo em diretos dos sujeitos, para que possam
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reivindica-los; b) a disponibilidade exige o estabelecimento, a manutencao e o financia-
mento das estruturas fisicas do sistema de justica® em areas urbanas, rurais e remotas; c)
a acessibilidade requer que o sistema de justica seja seguro, acessivel do ponto de vista
fisico e econdémico e adaptado as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabili-
dade/discriminacéo; d) a boa qualidade estabelece que o sistema de justica adeque-se
aos padrdes internacionais de competéncia, eficiéncia, independéncia e imparcialidade, e
proporcione, em tempo oportuno, remédios apropriados e efetivos que levem a resolugéo
de disputas. Além disso, busca que o sistema de justica seja contextualizado, dinamico,
participativo, aberto a praticas inovadoras e leve em consideracdo as demandas por justica
social; e) a provisdo de remédios solicita que o sistema de justica ofereca aos sujeitos
que o procuram protecdo viadvel e reparacao significativa por quaisquer danos que possam
sofrer; ) a prestacdo de contas do sistema de justica prevé que o Estado desenvolva
mecanismos efetivos e independentes para observar e monitorar se as politicas de promo-
¢do do acesso a justica estdo de acordo com os principios de justiciabilidade, disponibili-
dade, acessibilidade, boa qualidade e provisdo de remédios. Tais mecanismos incluem a
auditoria e a revisdo periddica da autonomia, eficiéncia e transparéncia das institui¢oes
do sistema de justica.

Dentre tais componentes do direito de acesso a justica, dois ganham mais destaque
na problematica proposta: a boa qualidade, ao estabelecer que o sistema de justica seja
contextualizado, dindmico, participativo, aberto a préaticas inovadoras e leve em conside-
racdo as demandas por justica social; e a prestacéo de contas, ao prever que o Estado
desenvolva mecanismos efetivos e independentes para observar e monitorar se as politi-
cas de promocéo do acesso a justica estdo de acordo com os demais principios. Tais com-
ponentes exigem que as instituicbes do sistema de justica instituam mecanismos de par-
ticipacdo e de controle social sobre as suas politicas institucionais.

A partir dessas considerac@es, 0 objetivo geral da pesquisa consiste em analisar

as interacGes entre demandas dos movimentos de defesa do direito & moradia e a DPESP

1 Sistema de justica como o conjunto de institui¢des, agéncias, textos legais, atores e praticas responsaveis
pela administracdo dos conflitos e pela efetivacdo de direitos formalmente reconhecidos via Estado (SE-
VERI, 2017).
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em decorréncia dos Ciclos de Conferéncias ocorridos entre 2007 e 2017, a fim de com-
preender 0 modo como esse mecanismo de participacdo popular na gestdo vem sendo
percebido, disputado e encaminhado pelos atores institucionais e da sociedade civil poli-
ticamente organizada.

Como objetivos especificos, buscamos:

a) Contextualizar as lutas sociais recentes em torno da democratizacdo do
sistema de justica brasileiro, da criagdo e do fortalecimento da DPESP, e da implementa-
¢ao de mecanismos de participacdo popular na gestdo da sua politica institucional;

b) Descrever o percurso das propostas aprovadas em matéria de habitacéo,
urbanismo e conflitos agrarios, considerando a Conferéncia estadual, a elaboracdo do
Plano de Atuacéo Institucional e sua prestacdo de contas (monitoramento);

C) Fornecer alguns subsidios para o aprimoramento do papel das Conferén-

cias e do Plano de Atuacao Institucional na gestdo da DPESP.

1.3.  Referenciais tedrico-metodoldgicos
1.3.1. Bases metodoldgicas

Em termos metodoldgicos, a pesquisa é sociojuridica empirica, de cunho qualita-
tivo, no formato de estudo de caso, com a utilizagdo de dados documentais fornecidos por
registros institucionais da DPESP.

A investigacdo de matriz sociojuridica empirica propde-se a compreender o fend-
meno juridico situado no ambiente social mais amplo. Essa vertente teérico-metodologica
busca analisar o Direito como variavel dependente da sociedade, a partir das dinamicas
estabelecidas entre a sociedade, o Direito e as instituicdes, e das relagdes contraditorias
constituidas entre os campos juridico, sociocultural e politico (GUSTIN & DIAS, 2002).
Assim, a pesquisa empirica em Direito remete a uma maneira de apreender o direito que
passa pela coleta e anélise sistematicas de dados da realidade social, politica, econdmica,
cultural e institucional, qualificando-se como um processo cognitivo informado ou medi-
ado por instrumentos como anélise documental, entrevistas, observacao direta ou partici-
pante etc (SA E SILVA, 2016).
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De acordo com Trivifios (2015), as abordagens qualitativas, em suas diferentes
énfases, apresentam-se como alternativas metodologicas de superacdo de modelos tradi-
cionalmente positivistas? e quantificadores. Dois tragos séo reputados fundamentais para
a caracterizacdo da pesquisa qualitativa: por um lado, sua tendéncia definida, de natureza
desreificadora dos fendmenos, do conhecimento e do ser humano; e, por outro, a rejeicdo
do pressuposto de neutralidade do saber cientifico.

Para Machado (2017), o estudo de caso é uma estratégia metodoldgica de cons-
trucdo de um objeto empirico bem definido e especifico, potencialmente revelador de
aspectos e caracteristicas de uma problematica que ndo seriam facilmente acessados por
intermédio de outras estratégias. O “caso” ¢ uma estratégia de recorte, de delimitagao de
um aspecto bem definido que selecionamos para analisar. E possivel distinguir trés ca-
madas de um estudo de caso: o contexto, o caso propriamente dito e as unidades de analise
(MACHADO, 2017).

Em termos de contexto, estou interessado em dinamicas de democratizacéo e des-
democratizacdo que vem operando no Estado e no sistema de justica brasileiro a partir da
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Ja os contornos do caso propriamente dito estdo
associados a descri¢do dos modos de interacdo entre sociedade civil e DPESP em decor-
réncia dos seus Ciclos de Conferéncias de 2007 a 2017 no eixo tematico habitacdo, urba-
nismo e conflitos agrarios, e as unidades de analise, as inferéncias capazes de fornecer
respostas para a problematica proposta.

O eixo tematico habitacdo, urbanismo e conflitos agrarios foi escolhido, dentre
outros existentes®, devido a sua relevancia no contexto macrorregional de Ribeirdo Preto
e as experiéncias de estagio na instituicdo e de extensdo universitaria que dialogaram com

esse eixo.

2 Entendo por positivismo uma concepcéo pautada pela aplicagdo, ao estudo das ciéncias humanas e sociais,
dos mesmos principios e métodos das ciéncias naturais, resultando em premissas marcadas pelo empirismo,
mensuracao, deducdo, generalizagdo e neutralidade por parte do(a) pesquisador(a) (TRIVINOS, 2015).

3 As propostas debatidas e aprovadas nos Ciclos de Conferéncias da DPESP séo organizadas em nove te-
mas: infancia e juventude; direitos do idoso e da pessoa com deficiéncia; promocéo e defesa dos direitos
da mulher; diversidade e igualdade racial; cidadania, direitos humanos e meio ambiente; situacéo carcera-
ria; direitos do consumidor; habitacdo, urbanismo e conflitos agrarios; e politica de atendimento e educacao
em direitos humanos.
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Para a organizacao dos dados, busquei coletar, nos processos que tramitaram no
Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (CSDP) em cada Ciclo
de Conferéncias e nos respectivos relatérios de monitoramento, de 2007 a 2017, as pro-
postas aprovadas no &mbito da Conferéncia Estadual no eixo habita¢do, urbanismo e con-
flitos agrarios, o Plano de Atuacdo construido relativo a tais propostas aprovadas e as
respostas que a DPESP tem dado em termos de a¢des institucionais voltadas a implemen-

tacdo do Plano.

1.3.2. Fundamentos tedricos

Enquanto marco tedrico, buscarei dialogar com dois campos de categorias anali-
ticas voltadas a compreensao de processos de interacdo entre Estado e sociedade civil.
Um primeiro campo, orientado por Tilly (2013), concebe fatores que favorecem a demo-
cratizacdo e a desdemocratizacdo dos regimes politicos: a integracdo de redes de confi-
anca aos processos politicos publicos, o insulamento dos processos politicos publicos das
desigualdades categdricas e a neutralizacdo de centros de poder autbnomos. Um segundo
campo, orientado por Tatagiba, Abers e Silva (2018; 2018a), propde um modelo analitico
voltado a compreensdo do processo de producgdo de politicas publicas em interface com

uma multiplicidade de atores sociais e estatais.

1.3.2.1. Democratizacéo e desdemocratizagdo: redes de confiancga, desigualdades ca-
tegdricas e centros de poder autbnomos

Tilly (2013), apoiado em abordagens orientadas pelo processo politico, numa
perspectiva que enfatiza a luta e a interacgdo entre Estado e sociedade, entende democra-
tizacdo, e seu reverso — a desdemocratizacdo, como processos amplos e continuos, dentro
dos quais h& processos menores, tais como mudancas no nivel de coordenacdo entre di-
ferentes setores ou atores.

Por processo, o autor entende combinagdes e sequéncias de mecanismos que pro-
duzem algum resultado especifico. Julgar o grau de democracia de um determinado re-

gime politico envolve analisar a extensdo na qual o Estado se comporta em conformidade
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com as demandas expressas por seus cidaddos e cidadas. Assim, mensurar a democrati-
zacdo e a desdemocratizacao significa verificar em que extensao essa conformidade esta
aumentando ou diminuindo (TILLY, 2013).

Nesse sentido, o autor aborda quatro elementos: amplitude — qual a extensédo da
manifestacdo desse conjunto de demandas; igualdade — o0 quéo equitativamente diferen-
tes grupos de cidadaos e cidadds experimentam a traducdo de suas demandas em acao do
Estado; protecdo — em que medida a propria extensdo das demandas recebe a protecéo
politica do Estado; e carater mutuamente vinculante das consultas — o quanto o pro-

cesso de traducdo envolve ambos os lados, os cidaddos e as cidadas e o Estado:

[...] um regime é democratico na medida em que as relag@es politicas entre o
Estado e seus cidaddos engendram consultas amplas, igualitarias, protegidas e
mutuamente vinculantes. A democratizacdo significa um movimento real no
sentido de promover uma consulta mais ampla, mais igualitaria, mais protegida
e mais vinculante. Entdo, obviamente, a desdemocratizacéo significa um mo-
vimento real no sentido de uma consulta mais estreita, mais injusta, menos
protegida e menos vinculante (TILLY, 2013, p. 28).

Uma caracteristica importante dos regimes é a capacidade do Estado em imple-
mentar as suas decisdes politicas, visto que nenhuma democracia pode funcionar se o
Estado ndo possui capacidade de supervisionar o processo de decisdo democratica e de

por em pratica os seus resultados. Desse modo,

Capacidade do Estado significa a extensdo na qual as intervengdes dos agentes
do Estado em recursos, atividades e interconexfes pessoais ndo estatais exis-
tentes alteram as distribuicdes existentes desses recursos, atividades e cone-
x0es interpessoais, bem como as relacées entre aquelas distribuicdes. (A redis-
tribuicdo de riqueza dirigida pelo Estado, por exemplo, envolve quase inevita-
velmente ndo apenas uma redistribuicdo de recursos entre a populacdo, mas
também uma mudanga na conexao entre distribui¢do geografica da riqueza e
da populagdo.) Em um regime com alta capacidade, no que se refere a esse
critério, sempre que os agentes do Estado agem, suas a¢des afetam de forma
significativa os recursos dos cidad&os, suas atividades e suas conexdes inter-
pessoais. Em um Estado com baixa capacidade, os agentes do Estado exercem
uma influéncia muito menor, ndo importa 0 quanto tentem mudar as coisas
(TILLY, 2013, p. 30).

A distincéo entre capacidade do Estado e democracia permite a identificacdo, den-
tre os regimes politicos democraticos, daqueles com alta capacidade e com baixa capaci-
dade. Em ambos os regimes, ha mobilizacdes frequentes de movimentos sociais, de gru-
pos de interesse e de partidos politicos, além de consultas formais e de eleigdes competi-
tivas como o0s pontos altos da atividade politica. Contudo, regimes democraticos com
baixa capacidade do Estado oferecem um menor monitoramento efetivo e bem difundido

dos processos politicos publicos (TILLY, 2013).
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Tilly (2013) organiza as principais explicacGes para a democratizacdo e a desde-
mocratiza¢do em torno de trés eixos centrais de mudancas: A) aumento ou diminuicdo da
integracdo entre redes de confianca interpessoais e processos politicos publicos; B) au-
mento ou diminuicao no insulamento dos processos politicos publicos em relacao as prin-
cipais desigualdades categoricas (por exemplo, as de género, raca/etnia, religido, classe
social etc) em torno das quais os cidad&os e as cidadas organizam as suas vidas cotidianas;
C) aumento ou diminuic¢do na autonomia dos processos politicos puablicos em rela¢éo aos

principais centros de poder. Seu principal argumento pode ser assim sintetizado:

[...] os principais processos na promogdo da democracia, em todos os periodos,
consistem na crescente integracdo das redes de confianca aos processos politi-
cos publicos, no crescente insulamento dos processos politicos publicos em
relacdo as desigualdades categdricas e ha autonomia decrescente dos principais
centros de poder em relagéo aos processos politicos publicos (TILLY, 2013, p.
37).

Tilly (2013), ao pensar o lugar da confianca e da desconfianca na formacdo dos
regimes politicos democraticos, a concebe como uma relacgdo social. Redes de confianca
consistem em conex®es interpessoais ramificadas, constituidas principalmente por lagos
fortes no @mbito dos quais as pessoas dispdem de recursos e de empreendimentos valio-
sos, importantes e de longo prazo. A democratizacdo torna-se possivel quando as redes
de confianga integram-se significativamente aos regimes politicos e, assim, motivam 0s
seus membros a engajarem-se em consultas mutuamente vinculantes — o consentimento
contingente de cidadaos e cidadas aos programas propostos ou promulgados pelo Estado.
Dois grandes processos que afetam as redes de confianca e estdo na base da democratiza-
¢do sdo: a) a dissolucdo ou integracédo de redes de confianca segregadas; e b) a criagéo de
redes de confianca vinculadas com a politica. Sem tais processos, faltam incentivos para
que os cidadaos e cidadas enfrentem as adversidades da politica democratica, fazendo
com que saiam dos processos politicos publicos quando ocorrem frustracdes. Tais redes
de confianca integradas a politica fortalecem os cidaddos e cidadas a escolherem a possi-
bilidade de expresséo e de lealdade ao invés de saida.

A existéncia de tais redes possibilita uma traducdo negociada da vontade coletiva

dos cidadaos e cidadas em acdo do Estado:

As democracias necessariamente realizam a integracdo parcial das redes de
confianga na vida publica. Se as redes de confianga as quais os cidadéos se
alinham na busca de seus principais empreendimentos coletivos permanecem
segregadas dos processos politicos publicos, entdo os cidaddos tém poucos in-
centivos para participar na politica e incentivos muito fortes para proteger as
suas relagdes sociais da intervencdo politica. Estas condigdes tornam quase
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impossivel uma traducéo efetiva da vontade coletiva expressa pelos cidadaos
em uma agdo estatal (TILLY, 2013, p. 102).

Dentre os critérios de extensdo, igualdade, consulta mutuamente vinculante e pro-
tecdo, 0 mais diretamente afetado pela integracdo das redes de confianca aos processos
politicos publicos é a consulta mutuamente vinculante. A medida que as pessoas integram
suas redes de confianca aos processos politicos pablicos, elas passam a confiar na atuacéo
do Estado para manter essas redes e a ganhar poder, individual e coletivo, com as cone-
x0es com o Estado mediadas por tais redes, passando a ter um interesse duravel na acdo
estatal e na esfera politica. De modo contrario, os segmentos da populacdo que retiram
suas redes de confianca dos processos politicos publicos por quaisquer motivos, enfra-
guecem 0 seu interesse na atuacdo do Estado, diminuindo sua participagcdo em processos
politicos publicos (TILLY, 2013).

Desigualdades* categoricas significam a organizacgdo da vida social em torno de
fronteiras que separam conjuntos inteiros de pessoas que diferem coletivamente em suas
oportunidades de vida, como é o caso das categorias de género, raca/etnia, classe social,
nacionalidade, religido etc. Tilly (2013) argumenta que regimes politicos democraticos e
autoritarios interferem na producéo da desigualdade, através da protecdo das vantagens
daqueles grupos que os apoiam, do estabelecimento de sistemas proprios de extracédo e de
alocacdo de recursos, e da redistribuicé@o de recursos entre diferentes segmentos da popu-
lacdo. Contudo, regimes democraticos oferecem protecdo as vantagens recebidas por
grandes parcelas da populacédo, criam sistemas de extracao e de alocacao de recursos que
tendem a ser mais controlados pela populacéo, produzem mais beneficios coletivos e re-
distribuem recursos de forma mais extensiva em favor das popula¢des mais vulneraveis.

Se 0s regimes democraticos convivem com desigualdades materiais e os Estados
democraticos agem no sentido de manter formas ja existentes de desigualdade, a auséncia
de desigualdade ndo pode ser uma condicdo necessaria da democratizacdo. Em vez disso,

as realizacfes democraticas dependem do insulamento dos processos politicos pablicos

4 Tilly (2013) entende as desigualdades como relacfes entre pessoas e conjuntos de pessoas nas quais as
interagBes geram mais vantagens para umas do que para outras. Mdltiplas relagdes desse tipo compdem
vastas e complexas redes de desigualdades.
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das desigualdades materiais existentes, de modo que tais processos nao se dividam se-
gundo as fronteiras criadas entre as categorias desiguais. Enquanto tais desigualdades se
traduzem diretamente em diferencas nos processos politicos publicos, nas interacGes re-
gulares entre cidaddos e cidadds e Estado, a democratizacdo permanece impossivel
(TILLY, 2013):

Na medida em que as interacdes entre cidaddos e Estado organizam-se em
torno de diferencas categdricas que prevalecem também na vida cotidiana,
aquelas diferencas acabam por minar as consultas amplas, iguais, protegidas e
mutuamente vinculantes. Elas blogqueiam ou subvertem as politicas democra-
ticas porque inevitavelmente instalam amplas disparidades de recursos na
arena politica. Elas inibem a formacgéo de coalizdes entre as fronteiras categé-
ricas. Enquanto isso, elas ddo aos membros das categorias privilegiadas tanto
0 incentivo quanto 0s meios para evitar os resultados da deliberagdo democré-
tica quando estes se mostram contrarios a seus interesses (TILLY, 2013, p.
123).

Assim, qualquer processo de democratizacdo depende do insulamento dos proces-
sos politicos publicos dessas desigualdades. Dois processos contribuem para tal insula-
mento: a equalizacéo das proprias categorias em alguns aspectos e a preservacao da poli-
tica do impacto dessas categorias (TILLY, 2013).

Centros de poder autdnomos operam fora do controle dos processos politicos pu-
blicos e fora das interacOes regulares entre cidaddos e cidadas e Estado, podendo existir
tanto dentro como fora do proprio Estado. Na medida em que tais centros de poder desin-
teressam-se dos processos politicos publicos, a democratizacéo continua dificil ou impos-
sivel. Se o poder de tais centros € reduzido, a tendéncia é o Estado subordinar-se aos
processos politicos publicos e a influéncia popular sobre estes. Os processos de fomento
a democracia envolvendo centros de poder autbnomos incluem: a) ampliacédo da partici-
pacdo politica; b) equalizacdo do acesso a recursos politicos e a oportunidades fora do
Estado; e c) inibicdo do poder coercitivo autbnomo e/ou arbitrario, tanto dentro como fora
do Estado (TILLY, 2013).

1.3.2.2. Movimentos sociais, politicas publicas e estruturas relacionais: regimes po-
liticos e subsistemas

As politicas publicas sdo construidas mediante complexos processos ideacionais,

experimentais e relacionais. Em uma primeira dimensé&o, as politicas publicas séo frutos
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de processos ideacionais, por meio dos quais sao definidos os problemas que devem
merecer atencdo publica e 0s mecanismos de solucéo de tais problemas. Em uma segunda
dimensdo, as ideias definidas passam por transformaces através de experiéncias préaticas
ao longo do tempo e em diferentes localidades e niveis. Essas experiéncias geram percep-
cOes sobre a adequacédo da definicdo de um problema e sobre a viabilidade da solucdo
encontrada, além de recursos e relacionamentos para defender e implementar ideias es-
pecificas. Por fim, em uma terceira dimensdo, a construgdo das politicas tem uma faceta
relacional, na medida em que os resultados dependem das interagdes entre atores politi-
COs e sociais estratégicos, em condi¢fes institucionais e conjunturais dadas historica-
mente (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).

Qualquer politica publica especifica deve ser compreendida como inserida em um
processo histdrico mais amplo, sob influéncia de experiéncias anteriores, e reinterpretada,
posteriormente, em fungdo da implementagdo. Assim, a etapa de formulagéo (desenho)
de uma politica ndo pode ser totalmente distinguida da etapa de implementacéo, uma vez
que essas etapas interagem por meio da ressignificacdo de desenhos, quando chegam no
momento da implementac&o, e através da influéncia de experiéncias praticas anteriores
sobre os proprios desenhos das politicas. O processo experimental que ocorre antes e de-
pois do momento normalmente compreendido como de formulacdo de determinada poli-
tica ndo somente afeta a compreensdo que os atores tém de qual politica deveria ser im-
plementada, mas também constroi relacionamentos e recursos que influem as chances de
uma concepgado ou outra tornar-se hegemaonica. Tais experimentos afetam a constituigéo
de adversarios e aliados em torno de uma proposta e criam capacidades que sustentam
algumas propostas mais que outras (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).

A formulagdo e a implementacéo de politicas tendem a envolver uma diversidade
de atores: atores estatais, tais como os eleitos para cargos de representacdo, 0s ocupantes
de cargos politicos nomeados e o0s servidores publicos concursados, e um conjunto amplo
e heterogéneo de atores da sociedade civil, do mercado e do campo cientifico, que buscam
participar dos processos de formulacdo e implementacdo de politicas publicas e incidir
nos seus resultados. As relacOes entre essa diversidade de atores, situados em posicoes
estatais e societarias, interessados em um tema de politica publica e atuando para influir
nesse tema, sao complexas e mutaveis e conformam estruturas relacionais (TATAGIBA,
ABERS, SILVA, 2018).
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O modo como 0s movimentos sociais atuam, bem como os resultados que alcan-
¢cam no processo de producéo de politicas publicas, ndo estdo determinados. Porém, estdo
condicionados as caracteristicas do regime politico e as caracteristicas do subsistema de
politica publica em questdo. Na construcéo e na difusdo de suas ideias, nos processos de
experimentacao dessas ideias e nas interacfes estratégicas que estabelecem com outros
atores, 0s movimentos sociais atuam sempre sob condicdes e relagdes que foram constru-
idas historicamente e que buscam alterar (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).

O conceito de regime politico® remete ao conjunto dos atores politicos relevantes
em uma dada sociedade, bem como as relacdes predominantes entre tais atores politicos,
incluindo o governo, 0s arranjos institucionais, as regras e as ideias instituidas pelos con-
flitos politicos e pelas politicas publicas do passado. A cada momento histérico, ha uma
coalizao governante que centraliza decisoes: “Nesse sentido, em diferentes coalizdes po-
liticas variam as formas de interacdo, as demandas societérias reconhecidas e 0s atores e
interesses que tém acesso e influéncia nos processos decisorios governamentais” (TATA-
GIBA, ABERS, SILVA, 20183, p. 33).

A configuracdo de regimes politicos estrutura oportunidades e constrangimentos
a constituicdo e a atuacdo dos movimentos sociais. Condicionando 0s custos e 0s riscos
do envolvimento nas acdes coletivas, os niveis de abertura ou de fechamento do sistema
politico as causas e as agdes dos movimentos sociais, as expectativas sobre a eficacia ou
o fracasso de diferentes repertérios de acdo, os regimes politicos e as suas mudancas
atuam diretamente na conformacéo das condic¢des que 0s movimentos sociais confrontam
para definir seus repertorios e espacos de atuacdo (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018):

Entre outros aspectos, os regimes politicos definem, em grande medida, o grau
e as formas de permeabilidade dos governos as demandas e propostas dos di-
ferentes atores societarios, entre 0s quais 0s movimentos sociais. Essa defini-
cao depende centralmente da conformacgéo da coalizagdo politica a frente do
governo e do projeto politico que orienta sua atua¢do. Quanto maior a incom-
patibilidade entre os elementos deste projeto e os modelos alternativos de po-
liticas pUblicas dos movimentos, menores as oportunidades para estes acessa-
rem o Estado ou, em caso de acesso, para influirem nas politicas pdblicas (TA-
TATIBA, ABERS, SILVA, 2018, pp. 110-111).

®> Grosso modo, o conceito de regime politico refere-se ao conjunto de instituicdes e de ideias que regulam
a luta pelo poder e seu exercicio em uma sociedade (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).
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As politicas publicas sao produtos de “subsistemas de politica publica”, ou seja,
conjuntos de atores e de instituicbes, dentro e fora do Estado, envolvidos em uma area
especifica de politica publica e com configurac6es de poder especificas a cada setor. Nes-
ses subsistemas, pessoas comuns organizam-se coletivamente para fazer sua voz ser ou-
vida nos circuitos de tomada de decisdo. Ao levar para o interior dos subsistemas atores
e interesses previamente ndo considerados pelos tomadores de decisdo, 0s movimentos
sociais acionam um conjunto de interacdes confrontacionais, em que a burocracia é um
terreno privilegiado para a expressdo dessas tensdes (TATAGIBA, ABERS, SILVA,
2018; 2018a)

Tatagiba, Abers e Silva (2018) sustentam que 0s movimentos sociais atuam nos
subsistemas a partir da construcdo de modelos alternativos® de politicas publicas, ou seja,
estruturas ideacionais que buscam traduzir as ideias que conformam o projeto politico dos
atores sociais em propostas de politica publica. Os movimentos sociais participam desse
processo na medida em que propdem e experimentam modelos alternativos que irdo de-
safiar modelos concorrentes, inserindo-se em conflitos entre modelos de politicas pabli-
cas concorrentes em cada subsistema.

A disputa entre modelos de politicas publicas implica também em conflitos sobre
as proprias instituicdes. Em geral, 0s movimentos sociais ndo buscam apenas se inserir
em um determinado subsistema e utilizar as oportunidades institucionalmente dadas, mas
também tendem a propor inovacdes institucionais percebidas como mais favoraveis a pro-
moc¢ao de seus interesses e propostas: “Muitas vezes, trata-se de lutas para definir ou
redefinir a estrutura organizacional do préprio subsistema de politica publica, na tentativa
de criar espaco institucional para o movimento e suas propostas” (TATAGIBA, ABERS,
SILVA, 2018, p. 112). Para tanto, tendem a mobilizar, de modo criativo, estratégias de
confronto e de cooperacdo, institucionais e extrainstitucionais, aproximando-se da buro-

cracia publica.

& Modelos de politicas (dominantes ou alternativos) sdo conjuntos em constante construcéo de problemati-
zacgOes, solugdes, instrumentos, arranjos e outros componentes ideacionais que se transformam ao longo do
tempo por meio de processos experimentais e relacionais (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).
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Dentro do campo relacional de determinada politica publica, os movimentos so-
ciais inserem-se em conflitos relacionados a existéncia de propostas de politicas concor-
rentes e & propria configuracéo institucional do subsistema. Em funcé&o do seu posiciona-
mento nas relagdes de poder, 0s movimentos sociais adquirem acesso diferenciado aos
recursos materiais e simbolicos que circulam nessas estruturas, o que distingue sua capa-
cidade de agéncia’ e, consequentemente, de influéncia sobre a politica plblica. Seja em
funcdo de desigualdades na forma e no tipo de vinculos entre os atores, seja em funcéo
de desigualdades no acesso e no uso de recursos que conferem poder, atores tendem a
interagir em condicBes desiguais e, assim, apresentam capacidades de agéncia desiguais
(TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018; 2018a).

Além disso, os movimentos sociais® mobilizam ideias mais gerais sobre a organi-
zagdo da vida social, acionando conflitos associados & forma de vida em sociedade. Por
1SS0, embora parte das demandas dos movimentos sociais possa ser traduzida em termos
estritamente politicos e encaminhada para ser processada pelo sistema de decisdo estatal,
h& uma dimenséo dos conflitos que os movimentos sociais anunciam e que ndo pode ser
completamente canalizada pelas instituicbes (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).

Tatagiba, Abers e Silva (2018a) sustentam que subsistemas de politicas publicas
tém uma dinamica que parcialmente independe do regime politico vigente: as comunida-
des de politicas que integram os subsistemas debatem propostas e buscam colocar ideias

na agenda, muitas vezes a despeito dos interesses expressos pelas coalizdes de governo.

Assim, enquanto o regime nos permite tematizar as configuracGes relacionais
de poder que importam para a acdo dos movimentos sociais sobre as politicas
publicas, o conceito de subsistema nos permite captar as varia¢fes no interior
do regime em razdo das configuraces de poder especificas a cada setor de
politica publica, que conferem aos movimentos sociais diferentes condic¢Oes de
acesso e influéncia. Sob uma mesma coalizdo de governo, subsistemas de po-
liticas publicas podem variar significativamente na sua abertura a atuacéo dos
movimentos sociais (TATATIBA, ABERS, SILVA, 2018a, p. 36).

7 Tatagiba, Abers e Silva (2018a) compreendem que a agéncia, enquanto poder de produzir efeitos na rea-
lidade, possui natureza criativa, situada e relacional, enfatizando a criatividade dos atores e sua insercéo
em relacBes de poder.

8 Segundo Tatagiba, Abers e Silva (2018), movimentos sociais sdo um tipo particular de ator/rede (ou coa-
lizdo) que participa do processo de producdo de politicas publicas, elaborando, experimentando e dispu-
tando modelos alternativos de politicas, que traduzem seu projeto politico em um subsistema especifico.
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Contudo, Estados e governos ndo sdo atores homogéneos, mas campos mais ou
menos heterogéneos constituidos pela articulacdo de diversos subsistemas de politicas
publicas, cada qual com uma configuracao especifica que estabelece possibilidades e res-

tricGes especificas ao acesso e a atuagdo dos movimentos sociais. Assim:

[...] os movimentos sociais precisam operar em campos duplamente condicio-
nados: de um lado, pela configuragdo interna do subsistema de politica publica
no qual se inserem; e, de outro, pelas interdependéncias entre este subsistema,
outros subsistemas de politicas publicas e o regime mais amplo, que estrutura
as relacdes entre os atores politicamente relevantes. Ou seja, ndo € apenas 0
grau de permeabilidade dos regimes que importa para compreender as possibi-
lidades dos movimentos influenciarem as politicas publicas, mas também a
forma como os movimentos sociais se inserem nos subsistemas. A depender
da posicéo que os movimentos ocupam nas redes dos subsistemas (central ou
periférica), a inclusdo no Estado pode permitir aos movimentos obterem con-
quistas (sob a forma do atendimento a algumas de suas reivindica¢Ges) sem,
contudo, conseguirem avangar nas disputas em torno dos modelos alternativos
que defendem (TATATIBA, ABERS, SILVA, 2018, p. 111).

Portanto, compreender a capacidade de movimentos sociais influenciarem as po-
liticas publicas requer ndo somente identificar os pontos de acesso, mas entender os pro-
cessos de interacdo entre 0s movimentos sociais e outros atores (estatais e ndo estatais)
que resultam na construcdo e na reconstrucdo de politicas e de instituicdes (TATAGIBA,
ABERS, SILVA, 2018).

1.4. A estrutura do trabalho

No capitulo 2, busco contextualizar, no cendrio sociopolitico de redemocratizacéo
brasileira da década de 1980 e de institucionalizacdo de espacos de participacdo na pro-
ducéo de politicas publicas, 0 modo como esse repertdrio de experiéncias de participacao
e de controle social do Estado se articula a agenda de democratizacéo do sistema de justica
no Brasil e ao processo de criacdo da DPESP.

No capitulo 3, apresento e descrevo os dados coletados dos processos das Confe-
réncias e dos Planos de Atuacdo Institucional que tramitaram no CSDP e as respostas que
a DPESP tem fornecido aos grupos e movimentos sociais em termos de ac¢des institucio-
nais para implementacao do Plano.

No capitulo 4, o esforco consistiu na analise dos dados apresentados a luz do
referencial tedrico e das discussdes sobre os limites do experimentalismo popular de par-

ticipacdo na producdo de politicas publicas. Por fim, nas consideragdes finais, tento res-
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gatar os objetivos inicialmente formulados, o percurso tracado para atingi-los, as possi-
veis respostas alcangadas, apontar os limites da pesquisa em termos dos achados empiri-

COS e questdes que surgem para investigagdes futuras.
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2. AS LUTAS SOCIAIS PELA DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUS-
TICA E DO SISTEMA DE JUSTICA NO BRASIL: A PROMESSA CONS-
TITUCIONAL DE 1988 E A CRIACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SAO PAULO

Desde a década de 1980, acompanhamos um processo de construcdo do ideario
democratico na sociedade brasileira, que se expressa na reivindicacdo e na afirmacao de
direitos fundamentais, na criacao de espagos publicos e na participacéo da sociedade civil
nas discussdes e na tomada de decisdes relacionadas as questfes de politicas publicas,
cujo marco formal é a CF/88, que consagrou o principio de participacdo social (DAG-
NINO, 2004).

Essas mudancas tém favorecido algumas formas de democratizacdo do aparelho
estatal, instaurando uma nova gramatica para as lutas sociais através do aprendizado so-
cial do significado e da linguagem dos direitos, uma vez que a sociedade civil e a esfera
publica se juridificaram. Desse modo, ao menos desde a redemocratizacdo do Brasil apos
a CF/88, a linguagem dos direitos parece dar o tom da maior parte das lutas sociais bra-
sileiras e ocidentais (RODRIGUEZ, 2016).

Diante da perpetuacéo de processos de diferenciagéo e hierarquizagéo social que
limitam o acesso aos direitos legalmente consagrados, o tema do acesso a justica tem
adquirido relevancia na agenda politica de diversos grupos e movimentos sociais. Embora
o0 Estado capitalista moderno venha se mostrando incapaz de promover uma realizagdo
material irrestrita da promessa da igualdade, a previsdo de institui¢ces, de mecanismos e
de procedimentos voltados a garantia de direitos assume uma importante funcéo de justica
distributiva (LAURIS, 2009).

No Brasil, 0 acesso a justica foi elevado a categoria de direito fundamental em
1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal. Apds a lei maxima instituir o Estado
Democrético de Direito e definir os direitos e deveres dos cidadaos e das cidadds, o pais
ratificou, em 1992, a Convencéo Interamericana sobre Direitos Humanos de Sdo José da
Costa Rica, que reconhece 0 acesso a justica como um direito inerente aos direitos huma-
nos (SADEK, 2016).

Diversos estudos tém se voltado para as modifica¢Ges politico-institucionais ope-

radas no Estado e no sistema de justica brasileiro a partir da CF/88. As alteracdes na
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estrutura dos trés poderes, as inovagdes formais que possibilitaram antigos e novos per-
sonagens entrarem em cena no processo politico e a intensificacdo das ac@es reivindica-
torias de natureza redistributiva e por reconhecimento de varios grupos e movimentos
sociais sdo fatores fortemente responsaveis por mudancgas no padrdo de funcionamento
das instituicbes (SEVERI, 2014).

Essas mudancgas ndo necessariamente tém acontecido em um sentido unico, de
maior democratizacdo das estruturas institucionais. As institui¢des juridicas vem incor-
porando em seu modo de atuagéo, ainda que em medidas variadas, os conflitos e as ten-
sBes sociais. Ou seja, 0 reconhecimento de novos direitos e de novos sujeitos de direitos
realizado sobretudo a partir da CF/88, somado ao uso crescente da Constituicdo e da lin-
guagem dos direitos na acdo politica dos movimentos sociais, levaram as tensdes e 0s
conflitos sociais para o interior das institui¢des juridicas, provocando alteraces em seu
perfil de funcionamento (SEVERI, 2014).

Sadek (2008), ao discutir a nova identidade do sistema de justica e seus reflexos
na sociedade, aponta para uma nova arquitetura institucional voltada a protecédo de direi-
tos individuais e supra individuais. A autora destaca algumas mudangas: o Poder Judici-
ario foi configurado como um real poder de Estado, com garantias de autonomia e inde-
pendéncia, em um sistema presidencialista assentado na separacao e na divisdo de pode-
res; o Ministério Pablico foi concebido como essencial a funcéo jurisdicional do Estado,
com atribuicBes de defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses so-
ciais e individuais indisponiveis; e a Defensoria Publica foi constitucionalizada e dese-
nhada como essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacdo ju-
ridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados e das necessitadas (artigo 134 da
CF/88), tendo, posteriormente, ganhado autonomia, com a Emenda Constitucional n® 45,
de 2004.

A CF/88, qualificada como “Constitui¢do cidada”, deu vida a paridade Defensoria
Publica e cidadania, termos de uma mesma equacao. Cabe & instituicao prestar assisténcia
juridica integral e gratuita a todas as pessoas hipossuficientes. Nao se trata, apenas, de
ingressar em juizo, mas de conferir assisténcia integral aos necessitados e as necessitadas,
com fungdes que vdo desde a educacdo em direitos até a solucdo de conflitos e a garantia
de direitos, seja ajuizando agdes no Poder Judiciario ou extrajudicialmente. Essa ampli-
tude de atribuicdes permite que, legitimamente, se possa afirmar que a Defensoria Publica
se constitui na porta de entrada para a inclusdo (SADEK, 2013).
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Desse modo, sua atuacao tem a possibilidade de romper com uma situacéo carac-
terizada por desigualdades cumulativas. Esse traco, definidor da realidade brasileira, re-
trata uma situagdo em que as multiplas formas de opressao (de género, raca/etnia e classe
social) estdo imbricadas e produzem vidas precérias que se traduzem na precariedade de
acesso a justica, a educacdo, a saude, a habitacdo, enfim, aos recursos necessarios a uma
vida digna. Nesse contexto, sobra pouco espaco — se algum — para a experiéncia dos di-
reitos (SADEK, 2013; SEVERI, 2017).

O sistema de justica brasileiro passou a ser encarado, por diferentes organizacgoes
de direitos humanos e movimentos populares, como um campo estratégico de disputas
envolvendo a justiciabilidade dos direitos humanos de grupos subalternizados, com um
potencial de transformacéo da realidade social pela possibilidade de correcdo, em parte,
de alguns fatores responsaveis pela reproducédo dos mecanismos de desigualdade e dis-
criminacdo entre as pessoas (SEVERI, 2016). A incidéncia do principio da inércia insti-
tucional acaba por delegar o controle da pauta do Poder Judiciario para os litigantes. As-
sim, a transformacédo do campo juridico encontra-se no &mbito das disputas objetivas en-
tre os diferentes agentes, interesses e instituicdes do sistema de justica (GEDIEL et al,
2012).

No caso do Brasil, o processo recente de afirmacao de direitos (politicos, econb-
micos, sociais e culturais) foi acompanhado pela introducdo de medidas neoliberais de
reducdo do investimento social do Estado, o que tem favorecido a realizacdo de reformas
juridicas vacilantes entre a consolidacdo de uma politica social de acesso a justica e a
adocdo de solucBes de privatizacdo/fragmentacdo dos servigos juridicos e enfraqueci-
mento da importancia politica e social da justica (LAURIS, 2009).

Do ponto de vista das instituicdes politicas, a preocupacdo com o reforco das con-
digdes de igualdade dos cidadaos e das cidadads no recurso ao direito e a justica tem se
confrontado com os pressupostos neoliberais de uma nova gestdo publica centrada no
racionamento dos servicos juridicos publicos. O desejo de ampliacdo, propagacao e pro-
ximidade das estruturas juridicas encontra limites nos propoésitos de concentracdo dos

servigos juridicos e de reducéo de custos e de financiamento (LAURIS, 2009).
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2.1.  Adimensdo participativa da democracia e o déficit democratico da justica
brasileira

Quando observamos o sistema de justica no Brasil, percebemos que, historica-
mente, 0s sujeitos em situacao de vulnerabilidade a quem a prestacao jurisdicional é diri-
gida ndo tém participado de qualquer espago de intervencdo nos modos de operacdo do
Poder Judiciario, bem como ndo tém contado com formas de didlogo ou possibilidades
de fiscalizacdo das funcGes exercidas pelo Estado nesse ambito (ZAFFALON L. CAR-
DOSO, 2010).

Sé e Silva (2011), ao buscar analisar a qualidade democratica da justica brasileira,
ou seja, a sua permeabilidade as demandas e expectativas dos diversos grupos sociais,
tomando como base narrativas de advogados populares sobre sua relacdo com o sistema
de justica, sustenta a existéncia de trés fontes de tensdes reveladoras do déficit democra-
tico da justica. Uma primeira fonte de tensdo diz respeito a um panorama ambiguo, no
qual o arcabouco juridico-normativo garantidor de direitos da CF/88 convive com postu-
ras e praticas arcaicas e conservadoras das instituices, o que acaba por negar efetividade
aos principios constitucionais, além de néo recepcionar avancgos politico-juridicos expres-
sos em dispositivos proprios e especificos, os quais vao desde tratados internacionais até
leis, portarias e outros instrumentos de politica publica.

Uma segunda fonte de tenséo refere-se aos vinculos e interesses diretos dos atores
do sistema de justica nas questdes sociais que tém a missdo de examinar, ou a relacdo
préxima da justica com as estruturas de poder. Aqui, o debate democratico apresenta forte
convergéncia com o debate republicano, que reclama a criacdo de mecanismos voltados
a garantia de uma justica imparcial. Por fim, a terceira fonte de tensao presente nas histo-
rias dos advogados populares estd associada as relacGes de poder e de hierarquia que
subsistem dentro das carreiras e das profissdes juridicas e que refletem em preconceito e
discriminacdo contra os setores populares e defensores de direitos humanos (SA E
SILVA, 2011).

O deficit democratico da justica no Brasil parece estar relacionado ao que Garga-
rella (2014) nomeia de sala de maquinas da Constituicdo: embora a CF/88 tenha expan-
dido a linguagem dos direitos, ela preservou uma organizacao hierarquica e autoritaria do

poder politico, que apresenta forte resisténcia a modelos de democracia participativa.
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Com o objetivo de implementar uma justica dotada de funcionalidade democratica
e que execute politicas, propostas e acdes estratégicas de redistribuicao, reconhecimento
e participacdo popular que afirmem a transversalidade das diferentes demandas, o Forum
Justica® sistematizou as recomendagdes contidas nos documentos finais resultantes de di-
versos seminarios relacionados a democratizacdo do sistema de justica (FORUM JUS-
TICA, 2015).

O documento traz recomendac0es relativas a diferentes categorias e, ao tratar de

mecanismos funcionais das agéncias do sistema de justica, prevé a

Participacdo popular dos individuos e grupos em situacdo de vulnerabilidade
no planejamento estratégico e financeiro das agéncias do sistema de justica,
incluindo e dialogando com suas perspectivas e demandas, por meio de ouvi-
dorias externas, audiéncias, conferéncias publicas, estaduais e nacionais, e ou-
tros instrumentos, sendo realizados também processos de escuta nas comuni-
dades, em dias e horarios acessiveis (FORUM JUSTICA, 2015, p. 21).

Nesse horizonte, ndo se pode perder de vista o sentido dialégico que a democracia
imprime a todo processo institucional, o que implica em inserir os atores do sistema de
justica numa disposicdo mediadora e dialégica com os atores sociais e € condi¢do demo-
cratica para a aplicacdo do direito. Esse empenho pode ampliar as possibilidades de com-
preensdo dos problemas fundamentais do direito e das instituicbes que o realizam, de
modo a criar e a reorganizar as condigdes para a realizacdo da justica em interagdo com
as transformacdes sociais. Logo, pensar sobre a participacdo social na administracdo da
justica impde, na prética, a formacéo de espacos de reflexdo coletiva acerca das maneiras
possiveis de intervir nas estruturas que sustentam e comandam o mundo (SOUSA JU-
NIOR, 2015).

Uma concepcao alargada de acesso a justica exige um procedimento de traducéo
capaz de criar uma inteligibilidade mdtua entre experiéncias possiveis e disponiveis para

o reconhecimento de saberes, de praticas e de desejos sociais que formam a identidade

® O Forum Justica constitui-se em uma livre iniciativa proveniente de um grupo de Defensores(as) Publi-
cos(as) fluminenses, em parceria com a Associagdo Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP) e o
Grupo de Pesquisa Direitos Humanos, Poder Judiciario e Sociedade (DHPJS), vinculado a Faculdade de
Direito da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Como construcéo coletiva de espaco, assenta-
se no tripé agentes do sistema de justi¢ca (Estado), setor académico e organizagGes e movimentos sociais.
Projeta-se em diferentes regifes do pais, agregando sujeitos interessados em discutir politica judicial e em
elaborar ages estratégicas para a democratizacio do sistema de justica (FORUM JUSTICA, 2015).
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dos sujeitos que buscam superar os seus conflitos, o que faz do acesso a justica um campo
mais abrangente que acesso ao Poder Judiciario. Esse processo de traducdo pode criar
sentidos e direcdes para novas praticas de realizacdo da justica, mediadas por um direito
construido e realizado no espaco publico (SOUSA JUNIOR, 2015).

Uma compreensdo meramente institucional, restrita e formal de acesso a justica
imp0e limites para a participacao popular na interpretacdo e na concretizacao dos direitos,
visto que esgota a tensdo e a porosidade entre o ordenamento juridico constituido e a
pratica instituinte dos atores sociais. Ja um nivel mais amplo de acesso a justica se forta-
lece em espacos de sociabilidade que se localizam fora ou na fronteira do sistema de
justica, em que novas subjetividades sociais abrem perspectivas para outros modos de
considerar o préprio direito ou de estabelecer estratégias ndo judiciais para conhecer, me-
diar e resolver casos de violacio a direitos humanos (SOUSA JUNIOR, 2015).

2.2. O percurso de criacdo da institucionalidade da Defensoria Publica do Es-
tado de S&o Paulo e os atores envolvidos

De acordo com Zaffalon L. Cardoso (2013), a responsabilidade de identificar e
protagonizar uma maior aproximacao entre as necessidades das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e o sistema de justica restou, pela CF/88, a cargo da Defensoria Publica.
Com sua criacdo, o Brasil consolidou a preferéncia por um modelo publico e democratico
de acesso a justica, com um corpo profissional préprio dedicado a informacao e consulta
juridicas, judicial e extrajudicial.

A partir da década de 2000, a histéria de fortalecimento das Defensorias Publicas
ganha novos atores, através do envolvimento dos movimentos sociais na cria¢do da ins-
tituicdo em S&o Paulo, Santa Catarina e Parand, o que resultou em intensa mobilizacao
social no processo de elaboracdo dos projetos de lei (LAURIS, 2013).

Lauris (2013) apresenta breve cronologia do movimento de criagéo da Defensoria
Publica no Estado de S&o Paulo:

e 1999: ocorre um seminario de discussdo no Nucleo de Estudos de Violéncia

da Universidade de S&o Paulo;

e 2001: o Sindicato dos Procuradores do Estado, das Autarquias, das Fundagoes

e das Universidades Publicas do Estado de S&o Paulo (SINDIPROESP) ela-

bora anteprojeto de lei organica para a Defensoria, que passa a ser discutido e
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aprimorado com movimentos sociais, operadores(as) juridicos(as) e universi-
dade;

e 2002: ocorrem uma audiéncia publica e um seminario da Comisséo de Direitos
Humanos da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo e, em 24 de junho
de 2002, h4 o Ato de Lancamento do Movimento pela Defensoria Publica.
Com a lideranca inicial do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pes-
soa Humana (CONDEPE) e pela Comissdo Teotonio Vilela de Direitos Hu-
manos, 0 Movimento pela Defensoria Pablica foi agregando um nimero cada
vez mais expressivo de entidades na participacdo em debates e na assinatura
do Manifesto pela criacdo da Defensoria Publica;

e 2005: em 14 de dezembro de 2005, a Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo sanciona o projeto de lei de criacdo da Defensoria Publica;

e 2006: em 09 de dezembro de 2006, o Governador do Estado sanciona o projeto

de lei de criacdo da Defensoria Publica.

O intenso processo de participacao popular, associado ao grande atraso na criagédo
da Defensoria Paulista em 2006, desencadeou o nascimento do Movimento pela Defenso-
ria Publica, que congregou mais de 400 entidades politicamente organizadas que passa-
ram a dialogar, propor e reivindicar dos Poderes Executivo e Legislativo 0s necessarios
encaminhamentos para a urgente observancia do texto constitucional que, desde 1988,
disp0s sobre a criacdo das Defensorias Estaduais. As inovacdes observadas na Lei Com-
plementar Estadual n® 988/2006, que criou a Defensoria Paulista (e em parte consolidadas
na Lei Complementar Federal n® 132/2009) constituem fruto de uma mobilizacéo social
que foi capaz de viabilizar a incorporacdo, no texto legal, das prioridades construidas
pelos protagonistas do Movimento pela Defensoria Publica, em torno de uma instituicéo
democrética, autbnoma, descentralizada e transparente (ZAFFALON L. CARDOSO,
2013).

A Defensoria Publica que queremos em S&o Paulo deve ser uma instituicao
inovadora. Para tanto, deve ser democratica, autbnoma, descentralizada e
transparente. Seus profissionais devem prestar servi¢o exclusivamente aos ci-
dadéos, ndo ao governo, e ter compromisso com a protecdo e promogéo dos
direitos humanos.

S&o 10 as suas principais caracteristicas:

1 — Prestar, de forma descentralizada, assisténcia juridica integral a pessoas
carentes, no campo judicial e extrajudicial;

2 — Defender interesses difusos e coletivos das pessoas carentes;
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3 — Assessorar juridicamente através de nucleos especializados, grupos, enti-
dades e organizacfes ndo governamentais, especialmente aquelas de defesa
dos direitos humanos, do direito das vitimas de violéncia, das criancas e ado-
lescentes, das mulheres, dos idosos, das pessoas portadoras de deficiéncia, dos
povos indigenas, da raca negra, das minorias sexuais e da luta pela moradia e
pela terra;

4 — Prestar atendimento interdisciplinar realizado por defensores, psicélogos e
assistentes sociais. Estes profissionais também devem ser responsaveis pelo
assessoramento técnico, bem como pelo acompanhamento juridico e psicosso-
cial das vitimas de violéncia;

5 — Promover a difusdo do conhecimento sobre os direitos humanos, a cidada-
nia e o ordenamento juridico;

6 — Promover a participacdo da sociedade civil na formulacdo do seu Plano
Anual de Atuacdo, por meio de conferéncias abertas a participacéo de todas as
pessoas;

7 — Implantar a Ouvidoria independente, com representacdo no Conselho Su-
perior, como mecanismo de controle e participacdo da sociedade civil na ges-
tdo da instituicdo;

8 — Estabelecer critérios que, no concurso de ingresso e treinamento dos de-
fensores, realizado durante todo o estagio confirmatorio, garantam a selecdo
de profissionais vocacionados para atendimento qualificado as pessoas caren-
tes;

9 — Ter autonomia administrativa, com a elei¢do do Defensor Pubico Geral
para mandato por tempo determinado;

10 — Ter autonomia orcamentéria e financeira, utilizando-se dos recursos do
FAJ (LAURIS, 2013, pp. 209-210).

No quadro abaixo, que compara as caracteristicas fundamentais do anteprojeto
elaborado no &mbito do Movimento pela criacdo da Defensoria Publica com as caracte-
risticas do anteprojeto oficial, percebemos que parcela expressiva das demandas sociais

foram incorporadas ao anteprojeto oficial:
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Tabela 1 - Comparativo entre o0 anteprojeto do movimento e o anteprojeto oficial

Anteprojeto do Movimento
(caracteristicas fundamentais)

Anteprojeto oficial

Prestar, de forma descentralizada, assisténcia juridica integral
as pessoas carentes, no campo judicial e extrajudicial

Defender os interesses difusos e coletivos das pessoas carentes.

Promover a difusdo do conhecimento sobre os direitos huma-
nos, a cidadania e o ordenamento juridico

Assessorar juridicamente, através de nlcleos especializados,
grupos, entidades e organizac6es ndo governamentais, especial-
mente as de defesa dos direitos humanos, do direito das vitimas
de violéncia, das criancas e adolescentes, das mulheres, dos ido-
sos, das pessoas portadoras de deficiéncia, dos povos indigenas,
da raga negra, das minorias sexuais e de luta pela moradia e pela
terra.

Prestar atendimento interdisciplinar realizado por defensores,
psicélogos e assistentes sociais. Esses profissionais também
devem ser responsaveis pelo assessoramento técnico aos defen-
sores, bem como pelo acompanhamento juridico e psicossocial
das vitimas de violéncia.

Promover a participacdo da sociedade civil na formulacdo do
seu Plano Anual de Atuag&o, por meio de conferéncias abertas
a participagdo de todas as pessoas.

Implantar ouvidoria independente, com representacdo no Con-
selho Superior, como mecanismo de controle e participacao da
sociedade civil na gestéo da instituig&o.

Estabelecer critérios que, no concurso de ingresso e no treina-
mento dos defensores, realizado durante todo o estagio confir-
matorio, garantam a selecdo de profissionais vocacionados para
o atendimento qualificado as pessoas carentes.

Ter autonomia administrativa, com elei¢cdo do Defensor Pu-
blico Geral para mandato por tempo determinado.

Ter autonomia or¢amentéria e financeira, utilizando-se dos re-
cursos do Fundo de Assisténcia Judiciaria.

Presente, embora inexistam
critérios para a descentrali-
zacdo, que mantém a divi-
sdo estangue entre Capital e
Interior, desconsiderando as
semelhancas das diversas
areas da Regido Metropoli-
tana da Capital.

Presente.

Presente.

Presente.

Presente.

Ausente.

Presente.

Ausente.

Presente.

Presente.

Fonte: LAURIS, 2013
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Consolidando a experiéncia vivenciada inicialmente em S&o Paulo, a legislacéo
federal'® dotou formalmente a Defensoria de instrumentos de gestdo democréatica habeis
a promover uma maior interacdo e possibilidades de dialogo entre os sujeitos sociais. As
inovacOes advindas da criacdo da DPESP parecem representar uma fenda no inacessivel
universo das instituicdes do sistema de justica, na medida em que se cria um novo para-
digma democratico.

No caso da DPESP, a democratizagdo dos seus processos decisorios potencial-
mente implica na legitimacdo do exercicio de sua funcdo de garantidora da cidadania
dentro do Poder Judiciario a medida que, através da participacdo social, passa a ser pos-
sivel a compreensdo do quadro de exclusdo da ordem juridica que precisa ser superado e
do que precisa ser priorizado. A participagdo € um instrumento para que as desigualdades
sejam visibilizadas na forma de questdes prioritarias e de possiveis solugdes coletivas
para os problemas individuais, mas principalmente coletivos, vinculados ao acesso a jus-
tica (ZAFFALON L. CARDOSO, 2010).

A criagdo, a exemplo do ocorrido na DPESP, de mecanismos por meio dos
quais a sociedade politicamente organizada tem a oportunidade de dialogar
com as instituicBes juridicas alinha-se com bastante nitidez as concepcdes vin-
culadas a democracia participativa, que, celebrada em outras esferas de poder,
também se mostra crucial no campo da func¢do jurisdicional do Estado. Nesse
sentido, o fortalecimento do Estado Democréatico de Direito, por meio do
acesso igualitario ao Sistema de Justiga, implica a criacdo de novos espagos de
deliberacdo e de minipublicos, tendo em vista as implicagdes sociais das deci-
sOes judiciais para a sociedade como um todo (ZAFFALON L. CARDOSO,
2010, pp. 168-169).

No ambito da Defensoria Publica, encontramos algumas inovacdes formais demo-
cratizantes da gestdo da instituicdo. A Lei Complementar Federal n° 80, de 12 de janeiro
de 1994, alterada pela Lei Complementar Federal n® 132, de 07 de outubro de 2009, or-
ganiza a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territorios e prescreve

normas gerais para sua organizagdo nos Estados.

10 A Lei Complementar Federal n° 132/2009 reformou a Lei Complementar Federal n® 80/1994, que orga-
niza e prescreve normas gerais relativas as Defensorias Publicas dos Estados, do Distrito Federal e da
Uniéo.
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Nesses dois marcos legais, ha varias referéncias a interacdo da instituicdo com a
sociedade civil. Na Lei Complementar Federal n® 80/1994, o artigo 4°, que elenca funcdes
institucionais da Defensoria Publica, traz, em seu inciso XXII, “convocar audiéncias pu-
blicas para discutir matérias relacionadas as suas fung¢des institucionais.” O artigo 105-
B, ao tratar da Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica do Estado, dispde que “o Ouvidor-
Geral sera escolhido pelo Conselho Superior, dentre cidaddos de reputacéo ilibada, ndo
integrante da Carreira, indicados em lista triplice formada pela sociedade civil, para
mandato de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma) recondug&o.”

Ja o artigo 105-C, quando lista competéncias da Ouvidoria-Geral, menciona:

V - promover atividades de intercambio com a sociedade civil;

V1 - estabelecer meios de comunicacdo direta entre a Defensoria Publica e
a sociedade, para receber sugestdes e reclamacdes, adotando as providéncias
pertinentes e informando o resultado aos interessados;

V11 - contribuir para a disseminacdo das formas de participacéo popular no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo dos servigos realizados pela
Defensoria Publica; (...)

IX - coordenar a realizacdo de pesquisas periodicas e produzir estatisticas re-
ferentes ao indice de satisfacdo dos usuarios, divulgando os resultados.

Na Lei Complementar Estadual n° 988, que organiza a Defensoria Publica do Es-
tado de S&o Paulo e institui o regime juridico da carreira de Defensor Publico do Estado,
0 artigo 5°, quando elenca atribuigdes institucionais, traz, em seu inciso Il, “informar,
conscientizar e motivar a populacdo carente, inclusive por intermédio dos diferentes
meios de comunicagdo, a respeito de seus direitos e garantias fundamentais” e, em seu
inciso XIII, “receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, deniincias ou sugestfes
apresentadas por entidades representativas da sociedade civil, no @mbito de suas fun-
coes.”

O artigo 6°, inciso Il e paragrafo 3°, estabelece como direito das pessoas que bus-

cam atendimento na Defensoria Publica,

Il - A participacio na defini¢do das diretrizes institucionais da Defensoria
Puablica e no acompanhamento da fiscalizagdo das a¢Oes e projetos desenvol-
vidos pela Instituicdo, da atividade funcional e da conduta publica dos mem-
bros e servidores. (...)

§ 3° O direito previsto no inciso 111 deste artigo sera efetivado através da Con-
feréncia Estadual e das Pré-Conferéncias Regionais da Defensoria Publica, do
Plano Anual de Atuacdo da Defensoria Publica e da Ouvidoria-Geral da De-
fensoria Publica, na forma desta lei.
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Caminhando no sentido de democratizacdo da gestdo da DPESP, a lei que a insti-
tuiu inovou ao prever a participacdo social com foco na definicdo de suas diretrizes insti-
tucionais, através da realizagdo de Ciclos de Conferéncias Regionais e Estaduais, que se
concretizam a cada dois anos com a participacdo dos destinatarios de seus servigos. Esses
Ciclos de Conferéncias também pretendem proporcionar o acompanhamento das acdes e
dos projetos desenvolvidos pela instituicdo e elaborar, em conjunto com a sociedade po-
liticamente organizada, o Plano Anual de Atuacdo da Defensoria. A realizacdo da Confe-
réncia da Defensoria Publica ocorre em ambito estadual, sendo precedida de Pré-Confe-
réncias Regionais que devem produzir subsidios, de acordo com a realidade de cada re-
gido, para as discuss@es e deliberacbes da etapa estadual. As acdes locais sao indicadas
nos relatorios produzidos nessas Pré-Conferéncias Regionais (ZAFFALON L. CAR-
DOSO, 2013).

Do acumulo construido por entidades, movimentos sociais e organiza¢des nao go-
vernamentais e consolidado em diretrizes no Plano Anual de Atuacdo da instituicdo, a
Defensoria pode se valer para a potencializacdo, diversificacdo e aprofundamento dos
trabalhos necessarios a efetivacao de suas atribuicdes, devendo apropriar-se dessa cons-
trucdo e observa-la como parametro para as suas prioridades. Assim, o Ciclo de Confe-
réncias da DPESP configura-se em um espaco educativo que busca incluir as diversas
vozes que compdem o publico-alvo da Defensoria, fortalecendo, de maneira emancipaté-
ria, os debates sobre a promogéo do acesso a justica (ZAFFALON L. CARDOSO, 2013).
Posteriormente, 0 modo como a instituicdo encaminhou as propostas aprovadas nos Ci-
clos de Conferéncias da DPESP é discutido junto a representantes da sociedade civil, em
reuniGes de monitoramento.

O artigo 7°, pardgrafo 3°, ao tratar da autonomia funcional e administrativa da
Defensoria Publica do Estado, cabendo-lhe a iniciativa de sua proposta or¢camentéria,
dentro dos limites estabelecidos na Lei de Diretrizes Orcamentarias, volta a afirmar que
“A Defensoria Publica do Estado devera contar com um plano anual de atuagdo, cuja
elaboracdo tera que ser precedida da realizacdo de Conferéncia Estadual e de Conferén-
cias Regionais, a cada dois anos.”

O artigo 29, paragrafo 4°, trata do momento aberto no Conselho Superior da
DPESP, quando “nas sessdes publicas sera franqueada a palavra a qualquer pessoa ou
membro ou servidor da Defensoria Publica, nos termos do regimento interno do Conselho

Superior.”
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O artigo 31, inciso XIX, ao dispor sobre as competéncias do Conselho Superior,

enumera:

XIX - aprovar o plano anual de atuacdo da Defensoria Publica do Estado, ga-
rantida a ampla participacdo popular, em especial de representantes de todos
os conselhos estaduais, municipais e comunitarios, de entidades, organizacées
ndo-governamentais e movimentos populares, através da realizacdo de confe-
réncias estaduais e regionais, observado o regimento interno;

Segundo o pardgrafo tnico do artigo 31, “Para os fins previstos no inciso XIX

deste artigo, o Conselho Superior regulamentara e organizara a Conferéncia Estadual da

Defensoria Publica e as Pré-Conferéncias Regionais, contando com o auxilio das Defen-

sorias Regionais do Interior, da Capital e da Regido Metropolitana.”

Ao tratar da Ouvidoria-Geral, o artigo 37, paragrafo 4°, estabelece que o(a) ouvi-

dor(a) geral sera necessariamente uma pessoa externa a carreira e a instituicdo:

Artigo 37 - O Ouvidor-Geral sera nomeado pelo Governador do Estado, dentre
os indicados em lista triplice organizada pelo Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos da Pessoa Humana - CONDEPE, para mandato de 2 (dois) anos, per-
mitida uma reconducéo, respeitado o mesmo procedimento. (...)

8 4° - Nao podera integrar a lista triplice a que se refere o “caput” deste artigo
membro da Defensoria Publica do Estado.

O artigo 39, paragrafos 1° e 2°, trata do Conselho Consultivo da Ouvidoria Geral:

Artigo 39 - O Conselho Consultivo da Ouvidoria-Geral, composto por 11
(onze) membros e presidido pelo Ouvidor-Geral, tera como finalidades preci-
puas acompanhar os trabalhos do 6rgdo e formular criticas e sugestdes para o
aprimoramento de seus servigos, constituindo canal permanente de comunica-
cdo com a sociedade civil.
§ 1° - Os membros do Conselho Consultivo serdo designados pelo Defensor
Pablico-Geral do Estado, com base em indicacdo feita pelo Ouvidor-Geral,
para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma reconducdo.
8§ 2°- Alindicacdo de que trata 0 § 1° deste artigo recaira sobre pessoas e repre-
sentantes de entidades notoriamente compromissadas com os principios e atri-
buicGes da Defensoria Pablica do Estado.

H4, na lei, além da Ouvidoria-Geral, a figura do(a) Subouvidor(a):

Artigo 40 - O Defensor Publico-Geral do Estado podera designar membros da
carreira, em efetivo exercicio, para a fungéo de Subouvidor, mediante proposta
do Ouvidor-Geral.
§ 1° - Os Subouvidores auxiliardo o Ouvidor-Geral nos assuntos relacionados
as suas unidades, constituindo um canal de comunicag¢do mais proximo com o0s
usuarios residentes no Interior do Estado.

No artigo 42, dentre as atribuigdes da Ouvidoria-Geral, estdo:

V - estimular a participacdo do cidaddo na identificagdo dos problemas, fisca-
lizagdo e planejamento dos servigos prestados pela Defensoria Publica do Es-
tado;(...)

VIII - publicar relatério semestral de atividades, que contera também as medi-
das propostas aos 6rgdos competentes e a descri¢do dos resultados obtidos;
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IX - coordenar a realizacdo de pesquisas periddicas referentes ao indice de
satisfacdo dos usuarios;

Quando enumera as atribui¢cdes dos Nucleos Especializados, o artigo 53, inciso
IV, dispde “realizar e estimular o intercAmbio com entidades publicas e privadas, bem
como representar a instituicdo perante conselhos e demais 6rgédos colegiados, por qual-
quer de seus membros, mediante designacdo do Defensor Publico-Geral do Estado”.

Um dos 6rgdos auxiliares da DPESP é a Escola da Defensoria Publica do Estado,
que tem como uma de suas competéncias previstas no artigo 58, inciso X111, “incentivar
a participacao dos Defensores Publicos nos conselhos municipais, estaduais e comunita-
rios que tenham atuacdo em matéria correlata.”

A Coordenadoria de Comunicacéo Social e Assessoria de Imprensa, 6rgéo auxiliar

da DPESP, tem como atribuicGes previstas no artigo 65:

I - promover e divulgar informag@es institucionais ao publico interno e ex-
terno, por quaisquer meios de comunicacao;
Il - criar, manter e atualizar pagina da Defensoria Ptblica do Estado na “inter-
net”;

111 - viabilizar a execucéo, pela Escola da Defensoria Publica e pelos Ndcleos
Especializados, do disposto no artigo 5°, inciso Il, desta lei complementar.

Ja a Coordenadoria de Tecnologia da Informacgdo, também 6rgdo auxiliar da
DPESP, tem como uma de suas competéncias previstas no artigo 68, inciso Ill, “criar e
manter bancos de dados sobre as atividades da Defensoria Ptblica do Estado.”

O artigo 164, ao dispor sobre os deveres dos membros da Defensoria Publica do
Estado, enumera: “XIX - observar fielmente o plano anual de atuagéo, aprovado pelo
Conselho Superior; XX - encaminhar relatério de suas atividades, na forma e periodici-
dade estabelecidas pela Corregedoria-Geral.”

Do ponto de vista da fiscalizacdo das atividades profissionais, o artigo 168, paréa-
grafo tnico, destaca que “qualquer pessoa poderéa representar ao Corregedor-Geral sobre
abusos, erros, omissdes ou conduta incompativel dos membros da Defensoria Publica do
Estado” e o artigo 169, no mesmo sentido, garante que “a atividade desempenhada pelos
Defensores Publicos serd submetida a fiscalizagcdo permanente, nos diversos locais de
atuacdo.”

As inovagdes democraticas introduzidas pela Defensoria Publica no sistema de
justica parecem ir na direc&o oposta ao legado judicial brasileiro (ZAFFALON L. CAR-

DOSO0, 2010). Contudo, hd uma série de obstaculos estruturais e funcionais a sua conso-
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lidacdo, tais como graves restricdes orcamentarias, que dificultam a ampliacdo dos crité-
rios de elegibilidade das pessoas atendidas, a garantia de qualidade dos servicos, o forta-
lecimento do trabalho de litigancia coletiva e estratégica (que exige mais tempo, preparo
e maior investimento em pessoal e em formacgéo) e da orientagdo e da capacitacédo juridica
dos cidadaos e cidadas (LAURIS, 2009). Tais deficiéncias de financiamento apontam
para uma logica neoliberal de precarizacdo dos servicos juridicos publicos promovidos
pela Defensoria e ameacam o modelo democratico de acesso a justica consagrado pela
CF/88.

2.3.  Os limites institucionais do experimentalismo popular de participagdo na
producao de politicas publicas

Gaspardo (2018) argumenta que a crise de legitimidade da democracia represen-
tativa ganhou novos contornos diante da politica nacional e internacional contemporanea,
marcada por fatos como a “Operagdo Lava Jato”, o processo de impeachment da presi-
dente Dilma Rousseff, a restricdo a direitos sociais, a criminalizacdo dos movimentos
populares e 0 avanco e a radicalizacdo de regimes politicos de extrema-direita em diver-
sos paises e regifes do globo. Embora as alternativas construidas a partir do modelo de
democracia participativa, que ganharam destaque ap6s a CF/88, conservem sua relevancia
em termos normativos e retdricos, ha fortes indicios de que os projetos participativos vém
perdendo a sua forca e energia politica.

No plano nacional, no segundo semestre de 2014, houve um avango conservador
no Congresso, intensificado ap6s a posse dos novos deputados e senadores no inicio de
2015, com resisténcias as praticas participativas, de que é exemplo o Projeto de Decreto
Legislativo (PDC n° 1491/2014, aprovado na Camara dos Deputados e que tramita no
Senado Federal) que tem como objetivo sustar o Decreto Presidencial n°® 8243/2014 que
instituiu a Politica Nacional de Participacdo Social. No governo Temer, apesar de certa
forma permanecer na retorica, a participacdo social perdeu toda a centralidade (GAS-
PARDO, 2018).

O atual governo Bolsonaro (2019) tem intensificado a desestruturacdo de instan-
cias participativas no plano federal, nos conselhos nacionais. Portanto, temos um contexto
nacional bastante desfavoravel para a construcdo de projetos participativos de carater con-

tra-hegemonico.
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De acordo com o autor, parcelas da sociedade brasileira vém buscando respostas
para a problematica da corrupcéo e da baixa qualidade dos servigos publicos ndo em ins-
tancias participativas, mas no Poder Judiciério, no aparato repressivo do Estado, nos tec-

nocratas e nos atores do mercado:

Dentre os grandes temas que tém provocado indignacéo e reacdo da sociedade
brasileira podemos destacar a corrupcao e a dificuldade de acesso e baixa qua-
lidade dos servigos publicos. Ocorre que a sociedade, majoritariamente, ndo
busca respostas para tais questdes em instancias participativas, mas sim no Po-
der Judiciario, observando-se fenémenos como a judicializagdo das politicas
pUblicas e a aposta no aparato judiciario-policial como a principal via para “li-

vrar o Brasil da corrupgdo”. Trata-se, pois, da procura por solu¢des individuais
e fundadas em uma legitimidade técnica, que nega a centralidade do conflito
entre valores e interesses — portanto, da prépria politica. (...) Nota-se, também,
ainda que influenciada pela grande midia, uma tendéncia a predominancia de
uma postura elitista na propria sociedade: se ha uma descrenga com a “elite
politica”, cresce a aposta em outras solugdes de carater elitista (que nem
mesmo sdo competitivas) — 0s atores do mercado, os tecnocratas e 0s magis-
trados (GASPARDO, 2018, pp. 65-72).

Contudo, ha processos diversificados de organizacao da sociedade, como 0s mo-
vimentos ambientalistas, os coletivos culturais, os movimentos feministas e de defesa dos
direitos da populacdo LGBTT, o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST) na
luta por moradia, e a acdo dos estudantes secundaristas em defesa da educacao publica e
da permanéncia em suas escolas. Entretanto, nem a representacdo partidaria-eleitoral,
nem os espagos participativos institucionalizados parecem responder as demandas desses
movimentos por novos formatos de participacao politica (GASPARDO, 2018).

Gaspardo (2018) chama a atencdo para os desafios da democracia participativa
em duas perspectivas articuladas: a legitimidade e a efetividade. N&o é suficiente que os
processos decisorios sejam inclusivos, deliberativos, pedagdgicos e institucionalmente
plurais, mas é necessario que as instancias participativas tenham capacidade politica de
concretizar suas decisdes. O autor organiza tais perspectivas em trés categorias de limites
estruturais: representatividade e accountability; desigualdade real de poder politico; e tec-
nificacdo da politica.

Sobre a representatividade e accountability das instancias participativas, o autor
sugere que, embora exista uma rica e diversificada experiéncia de participa¢do no Brasil,
a populacao, em geral, é indiferente aos espacgos participativos. Existem pequenos grupos
que constituem o nucleo do processo participativo, com participagdo continua e instituci-
onalizada, enquanto outros participam de forma temporaria e conforme a conjuntura e 0s

interesses em disputa, e outros ainda nunca ou raramente participam. Portanto, hd um
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déficit de engajamento civico e de representatividade nas instancias participativas quando
sdo dominadas por grupos organizados que nao necessariamente respondem as suas bases
ou ao restante da populacdo que ndo se encontra organizada (GASPARDO, 2018).

Como possiveis hipdteses explicativas para esse fendmeno, temos: a) percepcao
de inefetividade da participacdo; b) desigualdade social, exclusdo e precariedade da ga-
rantia de direitos; c) cultura politica autoritaria; d) maquina administrativa burocratizada
e centralizada; e) incipiente grau de organizacdo da sociedade civil; f) dificuldade em se
transformar os debates dos movimentos sociais em decisdes; g) individualismo e corpo-
rativismo que se refletem na participacao; h) escasso conhecimento sobre a existéncia e
as atividades dos meios institucionais de participacéo; i) caréncia de abertura e de incen-
tivo dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciério e do sistema de justica & democracia
participativa (GASPARDO, 2018).

Como ndo séo todos os cidaddos e cidadés que efetivamente participam dessas
arenas, coloca-se o problema da accountability, ou seja, da prestacdo de contas e da res-
ponsabilizacdo dos participantes em relacdo aos grupos que representam e ao conjunto da
sociedade. A legitimidade dos sujeitos que atuam nas instancias participativas deve ser
buscada em fundamentos como o compromisso!! e a confianga entre tais liderancas e
representantes e as suas comunidades e associa¢fes em termos de partilha de interesses,
historias e condicdes de vida (GASPARDO, 2018).

Com relagdo a desigualdade real de poder politico, Gaspardo (2018) argumenta
que a democracia participativa ndo esta imune aos blogueios ao exercicio da cidadania
impostos pela desigualdade social e pelas elites econdmicas e politicas. Por fim, no to-
cante a tecnificacdo da politica, o autor destaca a assimetria de conhecimentos entre a
burocracia, 0s representantes presentes nas instancias participativas e os cidadaos e cida-
das, o que implica em despolitizacdo, pois as decisdes escapam do controle da cidadania,
e no fato de que os interesses em conflito ndo sdo explicitados, pois encobertos pelas
questdes técnicas. Evidentemente, as decisdes legislativas e de politicas publicas apresen-

tam uma dimens&o tecnica, o que exige cidad&os e cidadas cada vez mais capacitados e

11 “Compromisso” consiste em relagdes entre pessoas, grupos, estruturas ou posigdes que promovem um
cuidado mdatuo, como por exemplo, uma linguagem compartilhada (TILLY, 2013).



54

capacitadas para debater as questdes publicas. Contudo, além da caréncia de capacidade
técnica e politica (organizacdo e instrumentos de pressao), ha uma dimensao politica em
tais decisdes que é insistentemente negada pelo discurso neoliberal tecnicista e pretensa-

mente neutro.
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3. OS CICLOS DE CONFERENCIAS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ES-
TADO DE SAO PAULO E AS DISPUTAS POR MODELOS DE ACESSO
A JUSTICA

3.1. 1 Ciclo de Conferéncias (2007 — 2008)

O processo n° 1079/2007, que tramitou no CSDP para tratar do Plano de Atuagéo
Institucional (PAI) relativo ao biénio 2007-2008, é constituido por: ) uma apresentacéo,
em gue se coloca a tarefa de planejamento de uma nova instituicao; 1) uma introducéo,
em gue se caracteriza e se situa a instituicdo com um estudo prospectivo e identificacdo
dos desafios; I11) um Plano de Metas, considerando atividades administrativas, de educa-
cao em direitos, atuacdo na area carceraria, infancia e juventude, habitacdo e urbanismo
e tutela dos direitos humanos; e 1V) anexos, com quadro resumo e relatérios das confe-
réncias, ocorridas em 2007.

No dia 07 de agosto de 2007, o 1° Subdefensor Publico Geral do Estado, Renato
Campos Pinto De Vitto, ao apresentar a proposta de Plano de Atuacao Institucional, men-
ciona alguns desafios relacionados a formulacdo e a execucdo das politicas publicas de
assisténcia juridica e de acesso a justica no Estado de Sdo Paulo, com a edicdo da Lei
Complementar n° 988, de 09 de janeiro de 2007. Esses desafios dizem respeito a transi¢do
em relacdo a Procuradoria de Assisténcia Judiciaria, vinculada a Procuradoria Geral do
Estado, ao planejamento estratégico de uma nova institui¢do dentro do sistema de justica
e ao exercicio da autonomia funcional e administrativa, além de regime juridico orcamen-
tario e financeiro proprio, a partir da Emenda Constitucional n° 45 (DPESP, 2007, fl. 04).

Ele destaca que, para além do aspecto organizacional da estrutura administrativa
do Estado, a nova instituicdo recebeu um mandato diverso, mais amplo e adequado aos
comandos trazidos pela Constituicdo Federal de 1988, que estabelece o dever do Estado
em garantir assisténcia juridica integral e gratuita as pessoas necessitadas, tendo, portanto,
que abarcar no seu rol de atribuicdes uma nova gama de atividades até entdo inexploradas
(DPESP, 2007, fl. 04).

A propria lei organica da Defensoria institucionalizou a tarefa de planejamento e
estabeleceu um procedimento democratico de discussdo de um plano anual de atuagédo
junto ao Conselho Superior da instituicdo. Ndo s6 os membros da Defensoria, mas em

especial os integrantes do Conselho Superior e de toda a Administracdo devem, apos o
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processo de debate do plano, conhecer as diretrizes institucionais e monitorar o anda-
mento das acdes nele definidas, a fim de se superar o contraexemplo de gestdo publica
das instituicGes do sistema de justica (DPESP, 2007, fl. 05).

Contudo, para o 1° Subdefensor, a mera edi¢éo de deliberacédo que defina o Plano
Anual de Atuacdo ndo exaure as atividades de planejamento que devem ser permanente-
mente revistas, repensadas e reavaliadas, no intuito de se buscar os melhores caminhos
para o objetivo desejado pela instituicdo e de se produzir os melhores resultados para o
seu publico-alvo. Se a instituicdo nem sempre controla todas as variaveis que interferem
na consecucao dos objetivos estabelecidos, a formulacdo do Plano Anual de Atuacéo atua
como um instrumento fundamental de racionalizacdo da gestdo institucional que permite,
por um lado, a visualiza¢do, acompanhamento e avaliagdo das acdes realizadas pelos di-
versos setores da Defensoria Publica e, por outro, a ado¢do de medidas propositivas que
alterem os possiveis problemas verificados na implementacéo dos objetivos inicialmente
almejados (DPESP, 2007, fls. 05 e 06).

A partir dessas premissas, 0 1° Subdefensor apresenta a proposta inicial de plane-
jamento institucional, concebida a partir de diversas discussdes e debates realizados no
ambito do Conselho Superior e da Administracdo Superior e dos seus 6rgaos auxiliares,
dos dados oriundos das consultorias prestadas pela Fundacdo do Desenvolvimento Ad-
ministrativo (FUNDAP) e pela Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados (SE-
ADE), e do plano de metas definido pela Defensoria Geral para monitoramento interno
das acOes dos 6rgdos da Administracdo Superior. Considerou, também, o relatério extra-
ido do Ciclo de Conferéncias realizadas entre os meses de abril e junho de 2007 em 14
locais por todo o Estado e que culminaram na Conferéncia Estadual (DPESP, 2007, fl.
06).

Ao se referir as conferéncias como fontes de dados para o planejamento instituci-

onal, o 1° Subdefensor ressalva:

A auséncia de previsdo legal de vinculag8o dos enunciados tirados no ciclo de
Conferéncias ndo constitui 6bice a sua incorporacao ao plano de atuagédo, o que
de fato se opera no presente documento ainda que de forma mais sintética,
razdo pela qual o inteiro teor de tal relatdrio segue como anexo (DPESP, 2007,
fl. 06).

Em seguida, o 1° Subdefensor passa a caracterizar a misséo institucional da De-
fensoria: prover assisténcia juridica integral e gratuita, no ambito extrajudicial e judicial,

as pessoas que ndo tém condicdes financeiras de pagar por um advogado sem prejuizo de
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sua propria subsisténcia ou de sua familia. Seu publico-alvo € a populacao de baixa renda
de todo o Estado de Séo Paulo. A afericdo de tal necessidade, ou hipossuficiéncia, ndo
pode obedecer a critérios rigidos e inflexiveis, devendo se atentar para o grau de compro-
metimento da renda do beneficiario do servico e a natureza de suas despesas (DPESP,
2007, fl. 08).

Como fundamentos para a atuacdo institucional, estdo: a prevencéo dos conflitos;
a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a erradicacdo da pobreza e da mar-
ginalidade; e a reducdo das desigualdades sociais e regionais. O 1° Subdefensor ainda
lembra que a CF/88 assegurou as Defensorias Publicas estaduais autonomia funcional,
administrativa e iniciativa de sua proposta or¢camentaria (DPESP, 2007, fl. 08).

A ampliacdo do rol de atribui¢des da instituicdo impde a Defensoria primar pela
prevencdo dos conflitos mediante atividades pedagogicas voltadas a transferéncia de co-
nhecimento juridico elementar a populacdo, além da solucdo extrajudicial de conflitos.
Cabe a instituicdo, ainda, manter nicleos especializados em areas tematicas sensiveis, ou
seja, com maior grau de vulnerabilidade no tocante a violacéo de direitos (DPESP, 2007,
fls. 08 e 09). Nessa linha de atuagéo preventiva, o 1° Subouvidor afirma que a institui¢éo
devera desenvolver uma politica de educacao em direitos, e 0s 6rgdos de atuagdo deverao
ser dotados de centros de atendimento multidisciplinar para otimizacdo das praticas de
solucdo extrajudicial de conflitos (DPESP, 2007, fls. 09-10).

O 1° Subdefensor destaca que, para efetivar tais atribuices e fundamentos de atu-
acao institucional,

a lei que institui a Defensoria Publica previu formas de controle social, como
a Ouvidoria independente e a participagdo da sociedade na definicdo de suas
diretrizes institucionais, com a realizacdo de conferéncias regionais e uma con-
feréncia estadual que se opera com ampla participacdo dos destinatarios de
seus servicos (DPESP, 2007, fl. 09).

Em razéo de sua disciplina legal, a Defensoria devera promover a descentralizacdo
de sua atuacdo, de modo a assegurar prioridade para as regides com maiores indices de
excluséo social e adensamento populacional, criando-se em cada unidade regional insta-
lacOes apropriadas para o atendimento da populacdo de baixa renda (DPESP, 2007, fl.
09).

O 1° Subdefensor lembra ainda que a atuacéo da Defensoria Publica se d& direta-
mente, por meio de defensores publicos, ou através de entidades conveniadas. Mantém,

como legado da Procuradoria de Assisténcia Judiciaria, convénios com entidades para
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prestacdo do servigo onde ndo ha defensores ou onde a atuacdo destes ndo € capaz de
absorver toda a demanda local. Tais convénios tém abrangéncia territorial, vigéncia e
valores variaveis (DPESP, 2007, fl. 09).

Por fim, a atuacéo, para além do plano individual, opera-se também no campo da
tutela dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, tendo os nucleos especi-
alizados papel de destaque no exercicio desta atribuicdo (DPESP, 2007, fl. 10).

O 1° Subdefensor, numa visdo de futuro, para além de um plano anual, elenca
algumas diretrizes estratégicas para o cumprimento da missdo institucional (DPESP,
2007, fls. 10-11):

Universalizagdo do acesso - Estruturar e manter os postos atualmente instala-
dos para, hum segundo momento, ampliar progressivamente a malha de aten-
dimento direto, de forma descentralizada, de acordo com os recursos humanos
disponiveis, priorizando-se as areas com maiores indices de vulnerabilidade
social;

Exceléncia da qualidade dos servicos - Garantir um padrdo de exceléncia na
qualidade dos servicos prestados;

Redimensionamento da amplitude e do paradigma da prestacéo dos ser-
vigos — Agregar aos servigos tradicionalmente prestados, as atividades voltadas
a prevencao e solucéo alternativa de conflitos, & educacdo em direitos, e, em
todo caso, utilizar-se da rede social e de instrumental e pessoal multidisciplinar
para otimizar a intervencéo;

Participacao social e apropriacgéo pelo publico — Implementar o0 modelo de
gestdo democratica preconizado pela Lei Organica, primando pela ampla di-
vulgacdo de seus servigos e por ser a instituicdo reconhecida pela sociedade
como parceira no encaminhamento e administracdo dos conflitos;
Autonomias institucionais — Consolidar as autonomias constitucionais como
caminho para garantir a realizacdo dos objetivos institucionais.

Em seguida, o 1° Subdefensor organiza os desafios da nova instituicdo em trés
vertentes: financeira, administrativa e operacional (de atividade-fim). Sobre o desafio fi-
nanceiro, menciona a tendéncia preocupante de crescimento das despesas com convénios
suportadas pelas receitas do Fundo de Assisténcia Judiciaria (FAJ). Essa tendéncia de
crescimento impde a busca de alternativas (DPESP, 2007, fl. 11).

Com relacdo a vertente administrativa, os desafios estdo relacionados a necessi-
dade de finalizacdo do processo de transi¢do da Procuradoria Geral do Estado, & estrutu-
racdo dos 6rgdos da Defensoria, & modernizacao das instalagdes fisicas e a concepcédo de
um sistema informatizado a fim de atender uma demanda crescente e de massa. Nessa
vertente, também é necessaria a construcdo de um sistema de producéo e analise de dados
estatisticos, a fim de monitorar e avaliar a politica de assisténcia juridica implementada
no Estado (DPESP, 2007, fls. 11-12).
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Nesse aspecto, 0 1° Subdefensor reitera a precariedade das bases de dados herda-
das da Procuradoria de Assisténcia Judiciaria, que se limitam ao deficiente controle dos
pagamentos efetuados a advogados e peritos, impedem a estruturacdo de um adequado
planejamento institucional, seja no tocante a gestdo financeira, seja no tocante a gestdo
de processos. Assim, é de fundamental importancia a criacdo de um sistema de producéo
e andlise de dados estratégicos, para subsidiarem a formulacao, implementacédo, monito-
ramento e avaliagdo das ac¢les institucionais, necessarias ao planejamento institucional e
as atividades da Corregedoria-Geral, responsavel pela fiscaliza¢do da atividade funcional
dos defensores. Ha que se conceber um sistema de avaliacao periddica da qualidade dos
servigos prestados, diretamente pela Defensoria e pelas entidades conveniadas (DPESP,
2007, fls. 14-15).

No tocante a vertente operacional, o 1° Subdefensor menciona os desafios relaci-
onados a magnitude do publico-alvo dos servicos de assisténcia juridica do Estado de Séo

Paulo. E complementa:

Ademais porque além de toda a atuacdo tradicional da Defensoria Pablica, ati-
nente & atuacgdo judicial nos ambitos civel e criminal, hd que se dispensar es-
pecial atengdo as areas tematicas especificas e sensiveis como a situagao prisi-
onal no Estado, a questdo do adolescente em conflito com a lei, a questdo da
moradia e regularizagao fundiéaria, e a questao da tutela dos direitos do consu-
midor, enfim, ao desempenho das atribuicbes do novo mandato claramente
atribuido a Defensoria na tutela dos Direitos Humanos, ndo s6 no &mbito indi-
vidual como coletivo. Ademais, no tocante a questdo operacional, especial des-
taque ha que se dar a questdo da educacdo em direitos e a intervencao interdis-
ciplinar delineados nas diretrizes estratégicas (DPESP, 2007, fl. 12).

Em termos de plano de metas, na vertente de atividades administrativas, o 1° Sub-
defensor ressalta a diretriz estratégica de universalizacdo do servigo, mediante a expansao
do atendimento diretamente prestado por defensores publicos, a fim de se aperfeicoar a
assisténcia juridica prestada pelo Estado. Nesse ponto, argumenta que a terceiriza¢do dos
servicos através do estabelecimento de convénio firmado com a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) dificulta a instituicdo de um sistema eficaz de controle de qualidade das
atividades-fim e a implementacao de a¢fes coordenadas e integradas, baseadas no plane-
jamento estratégico da instituicdo e com potencial de economia de escala. Também ques-
tiona, do ponto de vista juridico, a perpetuagdo do modelo de terceirizacdo empregado no
tocante as atividades-fim, com base no comando do artigo 10 do Ato das DisposicOes
Transitorias da Constituicdo do Estado de S&o Paulo. Portanto, é necessaria a convergén-

cia de esforcos para viabilizar a criagdo de novos cargos de defensor publico, visando a
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expansdo da cobertura direta do atendimento prestado, tendo em vista os principios de
economicidade e qualidade do servico (DPESP, 2007, fls. 13-14).

O 1° Subdefensor tambem pontua, ainda no tocante a estruturacdo da nova insti-
tuicdo, a necessidade de criacdo de quadro de apoio em atividades administrativas e de
atendimento ao cidaddo, o que inclui a implementacédo do atendimento multidisciplinar
previsto em lei e demanda a criacdo de cargos proprios a serem providos por concurso
publico (DPESP, 2007, fl. 14). Destaca:

A adequacao das tabelas de vencimentos dos Defensores Publicos é igualmente
acdo a ser tida como prioritaria, visto que ndo se trata de mera postulagéo cor-
porativa, mas de garantia da devida estruturacdo da instituicdo e manutengdo
da exceléncia de seus quadros, além de medida necesséria para correcdo da
distorcdo que se verifica em relagdo as outras instituicbes autbnomas do sis-
tema de justica (DPESP, 2007, fl. 14).

No eixo de atuagdo em habitacéo e urbanismo, o 1° Subdefensor argumenta que o
processo de urbanizagdo do Estado de Sao Paulo, aliado a escassez de recursos e a histo-
rica falta de planejamento adequado para uma politica habitacional, trouxe consequéncias
graves para a populacédo de baixa renda no tocante a ocupacéo do solo urbano, estimando-
se que mais da metade da populacdo viva em favelas, corticos, loteamentos clandestinos,
loteamentos irregulares ou areas de risco (DPESP, 2007, fl. 23).

Muitas das situacGes de informalidade ja se encontram consolidadas pelo decurso
do tempo, tendo os ocupantes direito a usucapido ou a obtencdo de concessao de uso
especial para fins de moradia. A fim de atenuar esse quadro de informalidade, o 1° Sub-
defensor destaca que a Defensoria Publica deve empreender esforcos no sentido de im-
pulsionar programas de regularizagdo fundiéria. Por meio do Nucleo Especializado, de-
vem ser otimizados os esforcos ja empreendidos na via individual para que, de modo
articulado com as instancias competentes das Administracdes estadual e municipal, com
0S Servicos registrais e com as entidades comunitérias, seja viavel a coleta racional de
dados necessarios ao ajuizamento ou defesa em ac¢des que beneficiem toda uma coletivi-
dade (DPESP, 2007, fls. 23-24).

A | Conferéncia Estadual da DPESP, realizada nos dias 1 e 2 de junho de 2007,
contou com a presenca de 269 pessoas, distribuidas entre delegados(as), observado-
res(as), defensores(as) publicos(as) e convidados(as). Os(as) delegados(as), eleitos nas
Pré-Conferéncias como representantes das Regionais, contabilizaram 134 participantes;

os(as) observadores(as), convidados como membros da sociedade civil, totalizaram 22
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pessoas; e 72 defensores(as) publicos(as) participaram do processo de discussao (DPESP,
2007, fls. 37-38).

As propostas aprovadas no eixo tematico “Habita¢do, Urbanismo, Conflitos Agra-
rios ¢ Meio Ambiente” foram as mais recorrentes nas Pré-Conferéncias regionais, depois
de “Ampliagdo e Melhoria dos Servigos Prestados” (DPESP, 2007, fls. 38-39). Abaixo,
apresento, na sequéncia, a proposta aprovada na | Conferéncia Estadual (DPESP, 2007,
fls. 49-50), o modo como foi incorporada ao Plano de Atuacdo Institucional (DPESP,
2007, fls. 23-25) e o encaminhamento dado a proposta pela instituicdo (DPESP, 2009a,
pp. 16-17):

A proposta n° 1 refere-se a promocdo, em parceria com 0s movimentos sociais, de
acOes de educacdo em direitos nas tematicas de habitacdo, urbanismo, conflitos agrarios
e meio ambiente:

Tabela 2 - Proposta n° 1 aprovada na | Conferéncia Estadual

1 - Promover, em parceria com 0s movimentos sociais, a educacao em direitos em matéria de habitagéo,
urbanismo, conflitos agrérios e meio ambiente, para o fim de conscientizar as pessoas acerca de seus
direitos e dos meios de concretiza-los. A Defensoria Publica deve adotar as seguintes a¢des, dentre
outras:

a) Continuar os eventos da jornada em defesa da moradia digna;
b) Desenvolver campanha com a sociedade na area do Direito Ambiental;

¢) Promover a Tutela do Meio Ambiente, acompanhando as leis que se referem ao mesmo;

d) Conscientizar a sociedade civil para prevencao e reparacdo aos danos ao meio ambiente.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida, restringindo o

contetido da proposta original aos eventos da jornada em defesa da moradia digna:

Tabela 3 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 1

“Promover, em parceria COmM 0S movimentos sociais, a continuagdo dos eventos da jornada em defesa
da moradia digna.”

No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada implementada, com a
realizacéo da Il Jornada pela Moradia Digna pela Defensoria em conjunto com movimen-

tos sociais. Tais jornadas sdo organizadas bienalmente.
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A proposta n° 2 refere-se a fiscalizacdo de orgaos publicos encarregados de poli-
ticas publicas habitacionais, urbanas, agrarias e do meio ambiente, visando ao combate

de ilegalidades, & ampliagdo dos servicos publicos e & melhoria de sua qualidade:

Tabela 4 - Proposta n° 2 aprovada na | Conferéncia Estadual

2 — Fiscalizar os 6rgdos publicos encarregados das politicas habitacionais, urbanas, agrarias e do meio
ambiente, com o objetivo de: prevenir e combater violacdes a lei (Sabesp, Prefeituras, Itesp, Eletropaulo
etc.); garantir a ampliacdo dos servicos publicos as regides ainda ndo contempladas; e garantir a quali-
dade dos servicos publicos prestados. A Defensoria Piblica deve atuar nos seguintes topicos, dentre
outros:

a) Entrar com acgdes para garantir os servigos publicos de &gua e luz, quando ha risco de corte
por falta de pagamento, ou quando tais servicos ainda ndo foram regularizados pelas autorida-
des competentes, para que moradores(as) ndo sofram penalidade administrativa ou criminal
(furto de energia);

b) Entrar com agBes para garantir os servigos publicos para 0 movimento de moradia;
c) Entrar com ac¢des pela ndo extingdo das Feiras Livres;

d) Assessorar moradores nos projetos de moradia, para garantir a instalagdo dos servicos publicos
necessarios e a prioridade de aquisi¢do de imovel pela entidade indicada pelo movimento so-
cial;

e) Garantir a extensdo dos servigos publicos essenciais aos loteamentos clandestinos e irregula-
res.

No Plano de Atuacéo Institucional, tal proposta foi desmembrada em diversas me-
tas, assim construidas, excluindo-se as a¢des pela ndo exting¢do das Feiras Livres e a as-

sessoria aos moradores em projetos de moradia:

Tabela 5 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 2

“Fiscalizar os orgaos publicos encarregados das politicas habitacionais, urbanas, agrarias (Prefeituras,
Itesp, Sabesp, Eletropaulo etc.), com o objetivo de prevenir e combater violagdes a lei; garantir a am-
pliacdo dos servicos publicos as regifes ainda ndo contempladas; e garantir a qualidade dos servigos
publicos prestados.”

No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacao,
uma vez que a fiscalizacdo da politica de desenvolvimento urbano relativa ao direito a
moradia e a cidade ocorre no ambito dos processos administrativos do Ndcleo, havendo
alguns procedimentos administrativos que tratam de questdes de servicos publicos (por
exemplo, cobranga do fornecimento de agua em uma comunidade). O relatorio aponta
como dificuldade a impossibilidade de se fazer a fiscalizacdo de forma perene e direta,

dependendo da provocacéo das comunidades afetadas.
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Tabela 6 — Meta incluida no PAI referente a proposta n°® 2

“Entrar com agdes para garantir os servigos publicos de agua e luz, quando ha risco de corte por falta
de pagamento, ou quando tais servicos ainda ndo foram regularizados pelas autoridades competentes,
para que moradores(as) nao sofram penalidade administrativa ou criminal (furto de energia).”

No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacao,
com o apontamento de que estas a¢Oes sdo de competéncia das unidades de atendimento
da Defensoria e do Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos. As acdes por
corte de luz ou &gua por falta de pagamento, em geral, sdo individuais e acompanhadas
pelos defensores das unidades, que ingressam, constantemente, com agdes dessa natureza.
Além disso, o relatério afirma que existem alguns procedimentos administrativos que tra-
tam de pedido de implementacdo de servigos publicos em comunidades (por exemplo,

fornecimento de agua).

Tabela 7 — Meta incluida no PAI referente & proposta n° 2

“Propor agdes para garantir os servigos publicos basicos para o movimento de moradia.”

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacao,
com a afirmacéo de que o esforco para implementacao de servicos basicos tem se dado a
partir da propositura de acdes de regularizacdo fundiaria e urbanistica em areas de Zona
Especial de Interesse Social (ZEIS). Além disso, o relatério afirma que existem alguns
procedimentos administrativos que tratam de questdes de servigos publicos (por exemplo,
cobrar o fornecimento de 4gua em uma comunidade) e aponta, como dificuldades, os

limites da judicializacdo das politicas publicas.

Tabela 8- Meta incluida no PAI referente a proposta n°® 2

“Garantir a extensdo dos servigos publicos essenciais aos loteamentos clandestinos e irregulares.”

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em avaliacdo, com a
afirmacéo de que existem alguns procedimentos administrativos que tratam de questdes
de servicos publicos inclusive de areas irregulares (por exemplo, cobrar o fornecimento
de 4gua em uma comunidade). Como dificuldades encontradas, o relatério argumenta
que, da forma como esta formulada, a proposta ndo depende da Defensoria Publica, mas

do Poder Executivo.
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A proposta n° 3 refere-se a atuacdo na prevencao e no combate a toda forma de

violéncia policial nas operac@es de reintegracdo de posse em areas urbanas e rurais:

Tabela 9 - Proposta n° 3 aprovada na | Conferéncia Estadual

3 — Prevenir e atuar no combate a toda forma de violéncia policial contra moradores(as) de rua, sem-
terra e sem-teto, em reintegracdes de posse de areas urbanas e rurais.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 10 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 3

“Prevenir e atuar no combate a toda forma de violéncia policial contra moradores(as) de rua, sem-terra,
sem-teto, em reintegracdes de posse de areas urbanas e rurais.”

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacao,
visto que os Nucleos e os Defensores Publicos nas unidades de atendimento atuam nesses
casos, quando acionados pela populacdo. O atendimento a pessoas em situacao de rua é
acompanhando principalmente pelo Nucleo de Direitos Humanos, que firmou termo de
parceria com o Governo Federal, visando a adocdo de politicas institucionais para as pes-
soas em situacdo de rua. Nas reintegracdes de posse, 0 Nucleo faz um acompanhamento
de todos os casos em que atua, participando em reunido preparatéria na PM, entrando em

contato com o Batalhdo, acompanhando a reintegracao propriamente dita etc.

A proposta n° 4 refere-se a atuacao em regularizacao fundiéria:

Tabela 11 - Proposta n® 4 aprovada na | Conferéncia Estadual

4 — Regularizar loteamentos irregulares e clandestinos, programa de assentamento rural, programas de
distribuicdo de moradias e das &reas ambientais protegidas.

No Plano de Atuacéo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 12 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 4

“Atuar na regularizacdo de loteamentos irregulares e clandestinos, programa de assentamento rural,
programas de distribui¢do de moradias e das areas ambientais protegidas.”

No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacao,

visto que o Nucleo tem atuado na fiscalizagdo de loteamentos irregulares e clandestinos
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para promover regularizacdo ou dar atendimento habitacional em outro local, especial-
mente nas areas de risco e de protecdo ambiental. Aponta que ha diversos procedimentos
administrativos que tratam de regularizacdo de loteamentos irregulares e clandestinos.
Com relagdo as areas ambientais protegidas, é premissa do Nucleo que isso ndo necessa-
riamente impede a regularizacdo fundiaria, nos termos da Resolugdo n° 369/06 do CO-
NAMA. A titulo de exemplo de regularizacéo, cita o Jardim Jaqueline, no qual o Nucleo
tem um processo de regularizacdo fundiaria sendo feito em convénio com o Ministério
das Cidades. Em termos de dificuldades encontradas, o relatério aponta que, da forma

como esta formulada, a proposta ndo depende da Defensoria Publica.

A proposta n° 5 refere-se a atuagdo voltada as pessoas em situacao de rua, com a
criacdo de nucleos especializados dentro da instituicao:

Tabela 13 - Proposta n® 5 aprovada na | Conferéncia Estadual

5 — Atuar em favor das pessoas em situacao de rua, com a criagao de Nucleos de Defesa dos Interesses
Difusos e Coletivos dessa populacdo.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida, com a retirada da

previsdo de cria¢do de nlcleos especializados:

Tabela 14 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 5

“Atuar em favor das pessoas em situagdo de rua”.

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacéo,
visto que existe procedimento administrativo no Nucleo para fiscalizar a politica assis-
tencial e habitacional aos moradores de rua. Além disso, hd Ac¢do Civil Publica proposta
para manutencdo dos contratos entre Poder Publico e de cooperativas de catadores de
material reciclavel e contratacdo de novas cooperativas, que sao formadas por populacao
moradora de rua. O atendimento a pessoas em situagdo de rua é acompanhando principal-
mente pelo Nucleo de Direitos Humanos, que firmou termo de parceria com o Governo

Federal, visando a adoc¢do de politicas institucionais para as pessoas em situacao de rua.
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A proposta n° 6 refere-se a criacdo e a atuacdo de nucleos regionalizados em ma-

téria ambiental e de habitacédo e urbanismo:

Tabela 15 - Proposta n° 6 aprovada na | Conferéncia Estadual

6 - Criar e implantar Nucleos Socioeconémicos e Ambientais e NUcleos Regionais de Habitacdo e Ur-
banismo para o fim de intermediagéo e assessoria técnico-juridica envolvendo as questdes ambientais,
habitacionais, agrarias e urbanisticas. As seguintes acoes devem ser adotadas, dentre outras:

a) Garantir a aplicagdo da Medida Proviséria n°® 2220/2001;
b) Ingressar com agdes de usucapido e de adjudicagdo compulsoria;
c) Evitar a criacdo de novas favelas e atuar pela desfavelizacdo das que existem;

d) Acompanhar as a¢fes de reintegracdo de posse, em conjunto com o Ministério Publico, Pre-
feituras e Subprefeituras, com o objetivo de evitar abusos de autoridades e propiciar as condi-
¢Oes objetivas para a assisténcia as familias despejadas;

e) Entrar com ac¢des visando a compatibilidade da tutela do meio ambiente e a regularizagéo da
situacdo dos moradores em area de mananciais;

f)  Propor acdes voltadas ao cumprimento do Estatuto da Cidade e do Plano Diretor;

g) Atuar nas regibes de assentamentos, especialmente nos problemas relacionados as linhas de
crédito rural;

h) Atuar, junto aos érgdos competentes, na obtengdo dos financiamentos para aquisi¢cdo de mo-
radia popular e na reducdo do tempo de espera para 0 acesso a casa propria;

i) Na impossibilidade de criacdo dos Nucleos Especializados de forma permanente, criar um
nlcleo temporario com mutirdes de atendimento;

j)  Contribuir na implantacdo de politicas pdblicas para migrantes sazonais cortadores de cana;

k) Entrar com agdes contra os usineiros, com o objetivo de acabar com as queimadas e coibir
praticas ilegais na contratacdo de médo de obra;

No Plano de Atuacao Institucional, tal proposta foi desmembrada em diversas me-

tas, sem que a proposta de regionaliza¢ao da atuacdo tenha sido contemplada:

Tabela 16 - Meta incluida no PAI referente & proposta n® 6

“Ingressar com agdes de usucapido coletivo e concessao de uso coletiva.”

O relatério de monitoramento considerou a proposta implementada, visto que di-
versas acdes de concessdo de uso especial coletivas tem sido propostas pelo Nucleo e
acOes de usucapido coletivo tem sido encaminhadas para o Escritério Modelo da PUC em

razdo de convénio.
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Tabela 17 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 6

“Acompanbhar as agdes de reintegracao de posse, em conjunto com o Ministério Publico, Prefeituras e
Subprefeituras, com o objetivo de evitar abusos de autoridades e propiciar as condi¢fes objetivas para
a assisténcia as familias despejadas.”

O relatério de monitoramento considerou a proposta em implementacéo, visto que

0 Ndcleo tem acompanhado a execucdo de acdes de reintegracdo de posse.

Tabela 18 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 6

“Propor agdes visando a compatibilidade da tutela do meio-ambiente e a regularizacao da situagao
dos moradores em areas de mananciais.”

O relatorio de monitoramento considerou a proposta em implementagéo, uma vez
que o Nucleo atua na tentativa de promover atendimento habitacional as comunidades
atingidas por acdes do Poder Publico para desfazimento de loteamentos irregulares e clan-
destinos e remocao dos ocupantes. Além disso, diversas agdes ja foram propostas sobre o

tema, além de reunides com secretarias estaduais e municipais.

Tabela 19 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 6

“Propor ac¢des voltadas ao cumprimento do Estatuto da Cidade e do Plano Diretor.”

O relatério de monitoramento considerou a proposta em implementacéo: o Nucleo
tem proposto acdes de regularizacdo fundiaria e urbanistica em areas de Zona Especial de
Interesse Social (ZEIS) e diversas a¢Oes tém como objetivo, direta ou indiretamente, a
defesa do Estatuto da Cidade e do Plano Diretor.

Tabela 20 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 6

“Atuar nas regides de assentamentos, especialmente nos problemas relacionados as linhas de crédito
rural.”

Apesar de tal proposta ter sido incorporada ao Plano, o relatério de monitoramento
considerou a proposta inviavel, uma vez que a Defensoria Publica ndo teria por atribuigédo
atuar na concesséo de linha de crédito rural. N&o existe nenhuma atuagao especifica sobre
isso pelo Ndcleo de Habitacdo. Além disso, hé a dificuldade de atuacdo em questBes agra-

rias com Nucleo centralizado na capital.



68

Tabela 21 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 6

“Atuar, junto aos 6rgdos competentes, na obtencao dos financiamentos para aquisicdo de moradia po-
pular e na reducdo do tempo de espera para o acesso a casa propria.”

O relatério de monitoramento considerou a proposta em avaliagdo, com a instau-
racdo de procedimentos administrativos que tratam sobre o assunto, em especial o PA n°
26/2011, que aborda os programas de financiamento publico para aquisicdo de unidades
habitacionais existentes, em especial no que se refere a critérios de atendimento e lista de
espera.

A proposta n° 7 trata da atuagdo no transporte coletivo no Estado, em termos de

garantia da qualidade do servico:

Tabela 22 - Proposta n® 7 aprovada na | Conferéncia Estadual

7 - Monitorar o transporte coletivo no Estado, com o objetivo de garantir a qualidade desse servico
publico.

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 23 - Meta incluida no PAI referente & proposta n® 7

“Fiscalizar o transporte coletivo no Estado, com o objetivo de garantir a qualidade desse servigo pu-
blico.”

O relatério de monitoramento considerou a proposta em implementacéo, visto que
o Nucleo tem fiscalizado o transporte urbano a partir da politica de mobilidade urbana do
Plano Diretor. O Ndcleo tinha alguns processos administrativos sobre essa questdo, que
tratavam especificamente de valor de tarifa e ma qualidade de servi¢o, que foram enca-
minhados ao Nucleo do Consumidor quando de sua criacdo. Em termos de dificuldades
encontradas, o relatério aponta que muitos casos competem ao Nucleo de Defesa do Con-
sumidor.

A proposta n° 8 trata da atuacdo coletiva em matéria de direito a moradia, além de

pessoas em situacdo de rua:

Tabela 24 - Proposta n° 8 aprovada na | Conferéncia Estadual

8 - Entrar com agdes coletivas para solucionar: condi¢Oes precérias de moradia, auséncia de tratamento
de esgoto, regularizagao fundiaria, diminuigdo de pessoas em situacgdo de rua.
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No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 25 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 8

“Entrar com acdes coletivas para solucionar: condi¢des precarias de moradia, auséncia de tratamento
de esgoto, regularizagdo fundiaria, diminuigdo de pessoas em situagdo de rua.”

O relatério de monitoramento considerou a proposta em implementacéo, visto que
0 Nucleo tem proposto acdes de regularizacdo fundiaria e urbanistica em areas de Zona
Especial de Interesse Social (ZEIS).

Por fim, ha uma altima meta no Plano de Atuacéo Institucional, para a qual ndo
encontrei referéncia nas propostas aprovadas na | Conferéncia Estadual e em que consta

“Proposta em avaliagdo” como encaminhamento institucional:

Tabela 26 - Meta incluida no PAI sem referéncia a propostas especificas

“Elaborar manual de atendimento coletivo”

Percebemos que as seguintes propostas, aprovadas na | Conferéncia Estadual, ndo
foram incorporadas ao Plano de Atuacdo Institucional. Tais propostas dizem respeito a
interacdo da Defensoria Publica com a sociedade civil e ao fortalecimento da tutela cole-

tiva em matéria ambiental:

Tabela 27 - Propostas aprovadas ndo incorporadas no PAI

Estabelecer a relacdo da Defensoria Publica com a sociedade civil, promovendo a criacdo de Foruns,
Nucleos, palestras, para o fim de estabelecer um canal de comunicag&o entre a populagdo e os demais
orgaos publicos;

Intensificar as A¢Bes Civis Publicas, de cunho ambiental, para a protecéo das bacias hidrogréaficas nos
Rios Estaduais e Federais que cortam o Estado de S&o Paulo, principalmente nas Areas de Protecio
Permanente (APP) e Vérzeas.

Na Plenéria Final da Conferéncia Estadual, foi aprovada uma Mocdo de Apoio a
aprovacdo da PEC 487/20052, essencial para o fortalecimento das Defensorias Publicas
em todo o Brasil (DPESP, 2007, fl. 57).

127 Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 487/2005, de autoria de Roberto Freire (PPS/PE) disp&e
sobre a Defensoria Publica, suas atribui¢Ges, garantias, vedagdes e da outras providéncias. Disponivel em:
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3.2. 1l Ciclo de Conferéncias (2009 - 2010)

Abaixo, apresento, na sequéncia, a proposta aprovada na Il Conferéncia Estadual
da DPESP (DPESP, 2009, fls. 17-20), realizada no dia 27 de junho de 2009, 0 modo como
foi incorporada ao Plano de Atuacgéo Institucional (DPESP, 2009, fls. 146-148) e o enca-
minhamento dado a proposta pela instituicdo (DPESP, 2011a):

Tabela 28 - Proposta n® 1 aprovada na Il Conferéncia Estadual

1 — Atuar extrajudicialmente na solugdo de conflitos decorrentes de violagdo ao direito a moradia, ci-
dade e meio ambiente, evitando-se a judicializacéo.

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 29 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 1

Atuar, preferencialmente por via extrajudicial, na solu¢éo de conflitos decorrentes de violagéo ao di-
reito & moradia, cidade e meio ambiente;

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada implementada, visto
que, antes de praticamente todas as proposituras de a¢do pelo Nucleo, séo tentadas formas
extrajudiciais de solucdo do problema.

Tabela 30 - Propostas n° 2, 3, 4, 5, 6 e 7 aprovadas na Il Conferéncia Estadual

2 — Atuar judicial e extrajudicialmente para a promogdo de regularizacdo fundidria de assentamentos
precarios (questdo fundidria, urbanistica e contratual) nos termos do Estatuto da Cidade, Plano Diretor,
Cadigo Florestal, MP n° 2220/01, Lei Federal n° 11.977/09, e demais legislagBes urbanisticas e ambi-
entais, e na impossibilidade, a promocéo de alternativas habitacionais para o reassentamento da popu-
lacdo, lutando para se criar uma politica habitacional que combata a segregagéo socioespacial.

3 - Atuar pela implementacdo e aumento de oferta de locacdo social.

4 - Atuar judicial e extrajudicialmente para promover a contencdo de desmoronamentos de encostas em
area de risco.

5 - Atuar judicial e extrajudicialmente na efetivagdo da Politica Nacional de Saneamento Basico, espe-
cialmente nos casos dos emissarios submarinos.

6 - Demandar em face do Poder Publico a implementacéo de politicas publicas voltadas ao financia-
mento de imdveis a populacdo carente, em razdo da grande dificuldade desse segmento populacional
em obté-lo.

7 - Atuar judicial e extrajudicialmente para coibir as remog¢des compulsérias do Poder Publico.

<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=308870>. Acesso em 17 de
jul. de 2019.


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=308870
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No Plano de Atuacéo Institucional, as metas foram assim construidas:

Tabela 31 - Metas incluidas no PAI referente as propostas n° 2, 3,4,5,6e 7

Buscar judicial e extrajudicialmente, no ambito do direito a moradia:

A) aregularizacdo fundiaria de assentamentos precarios ou, subsidiariamente, o reassentamento
da populacdo, combatendo a segregacao socioespacial;

B) aimplementagdo e o aumento de oferta de locacéo social;

C) acontencdo de desmoronamentos de encostas em areas de risco;

D) a efetivagdo da Politica Nacional de Saneamento Bésico;

E) aimplementacéo de politicas publicas de financiamento de Iméveis para a populagio ca-
rente;

F) o adequado controle da pratica de remog¢des compulsdrias.

No relatorio de monitoramento, a meta A foi considerada implementada, visto que
trata-se de um dos objetivos do Ndcleo, sendo que praticamente toda acdo do Nucleo tem
essa meta por tras.

A meta B ndo foi considerada implementada, uma vez que foge as atribuicdes que
podem ser diretamente executadas pela Defensoria Pablica, ndo existindo nenhuma atua-
cao especifica sobre isso. Mas quando da discussdo sobre o projeto de PPPS da Casa
Paulista, para construcdo de habitacdo de interesse social no centro, o Nucleo se manifes-
tou na consulta publica pela importancia de ser implementada uma politica pablica de
locacdo social, entre outras questdes. Por se tratar de atuacdo geral, € menos priorizada
diante das demandas mais concretas e urgentes.

A meta C ndo foi considerada implementada, pois prioriza-se garantir o atendi-
mento habitacional definitivo em &reas que ndo sejam de risco a conter 0s desmorona-
mentos. Existe uma atuacao constante para evitar remocGes em area de risco, requerendo
que sejam adotadas as medidas necessarias para contenc¢éo do risco, por exemplo, do des-
moronamento, e, caso a remogao seja inevitavel, garantir o atendimento habitacional.
Como dificuldade encontrada, ha o apontamento de que, de forma direta, nunca chegou
ao Nucleo o pedido de contencdo de desmoronamento.

A meta D foi considerada em implementagdo, com estudos de casos, a¢des pro-
postas com este objetivo e participacdo no Conselho Estadual do Saneamento (CONE-
SAN). Em termos de dificuldades encontradas, por se tratar de atuacdo geral, a meta €
menos priorizada diante das demandas mais concretas e urgentes.

A meta E foi considerada em implementagdo, com o acompanhamento de proces-

sos administrativos referentes a questdo. Ha procedimentos administrativos instaurados
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que tratam sobre o assunto, em especial o PA n° 26/2011, que aborda os programas de
financiamento publico para aquisicdo de unidades habitacionais existentes, em especial
no que se refere a critérios de atendimento e lista de espera.

A meta F foi considerada implementada. Sempre que possivel, o Nucleo acompa-
nha ou procura intervir em casos de remocdes compulsérias. Ha diversos processos ad-
ministrativos que tratam sobre o assunto, especialmente da necessidade de ordem judicial
para remocdo em area publica (tese institucional aprovada no Encontro de Defensores

Publicos) e de atendimento no local ou em local proximo.

Tabela 32 - Proposta n° 8 aprovada na Il Conferéncia Estadual

8 — Atuar junto ao Legislativo municipal para acompanhamento das proposi¢des de ordem urbanistica
gue afetam a moradia, trabalho e circulacdo da populacdo de baixa renda.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 33 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 8

Acompanhar as proposicdes de ordem urbanistica do Poder Legislativo municipal que afetem a mora-
dia, trabalho e circulacdo da populacéo de baixa renda.

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em implementagdo. O
acompanhamento legislativo de questdes afetas a tematica da habitacdo ndo recebe a aten-
cdo ideal, diante do grande volume de trabalho do Nucleo, que até janeiro de 2011, con-
tava com apenas uma pessoa afastada. No entanto, o Nucleo acompanhou alguns debates
no ambito legislativo, como as discussdes sobre a reviséo do Plano Diretor, a reforma do
Cadigo de Processo Civil, além de participar de audiéncias publicas que tratam de proje-
tos de lei especificos.

Como dificuldades encontradas, ha o apontamento de que, por se tratar de atuacédo

geral, € menos priorizada diante das demandas mais concretas e urgentes.

Tabela 34 - Proposta n® 9 aprovada na Il Conferéncia Estadual

9 — Descentralizar para as Defensorias Publicas Regionais, por meio de 6rgdo de execucdo, a defesa
dos direitos coletivos relacionados a tematica do Nucleo de Habitacdo, Urbanismo e Meio Ambiente.
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No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 35 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 9

Descentralizar a defesa dos direitos coletivos relacionados a tematica do Nucleo de Habitacdo, Urba-
nismo e Meio Ambiente, através do acionamento dos érgdos de execucdo das Defensorias Publicas
Regionais.

No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacao.
Com a aprovacao da Deliberacdo n° 139 do CSDP, o Nucleo apontou no sentido da regi-
onalizacdo da tutela coletiva, inclusive no &mbito da habitacdo e urbanismo.

Como dificuldade encontrada, passa por reestruturacgao interna na Defensoria, que
ndo depende de deliberagdo interna de Ndcleo, mas da Administragdo Superior.

Tabela 36 - Propostas n® 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 aprovadas na Il Conferéncia Estadual

10 — Atuar na tutela coletiva do meio ambiente, especialmente os aquiferos e mananciais.
11 - Atuar judicial e extrajudicialmente contra a degradacéo e pela despoluigdo dos corpos d’agua.

12 — Atuar no sentido de auxiliar a interrupc¢éo de queimadas e atender as pessoas que sofreram conse-
quéncias das queimadas.

13 - Formular politica compensatoria de compatibiliza¢do entre 0 meio ambiente e 0 modo de vida das
comunidades tradicionais e caicaras do Vale do Ribeira.

14 - Atuar contra as modifica¢fes do Codigo Florestal, que objetivam flexibilizar as leis ambientais,
para favorecimento da especulagdo imobiliéria e cultivo de monoculturas.

15 - Propor agoes para conter avango da degradagdo ambiental causada por aterros sanitarios municipais
e lixdes.

16 - Atuar junto aos 6rgdos publicos responsaveis para que as industrias reduzam o descarte de residuos,
em prol do meio ambiente.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:
Tabela 37 - Metas incluidas no PAI referente as propostas n° 10, 11, 12, 13, 14, 15e 16

Atuar judicial e extrajudicialmente na tutela do meio ambiente, especialmente nas seguintes questdes:

A) emissdo de poluentes;
B) preservagdo e despoluicdo de aquiferos e mananciais;
C) interrupcgdo de queimadas e atendimento a pessoas prejudicadas em sua decorréncia;

D) formulagéo de politica compensatéria de compatibilizacdo entre meio ambiente e comunida-
des locais;

E) manutencdo do Cddigo Florestal frente a especulacdo imobiliaria e ao cultivo monocultor;

F) degradacdo causada por aterros sanitarios e lixdes;

G) descarte de residuos industriais.
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No relatorio de monitoramento, as metas A, B, C, E, F e G foram consideradas
ndo implementadas, devido a estrutura ainda reduzida do Nucleo de Habitacdo e Urba-
nismo. Por isso, ndo existe nenhuma atuacdo especifica sobre elas pelo Nucleo de Habi-
tacdo; tratando-se de atribui¢do do Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos.

A meta D foi considerada em implementagdo: Diversos sdo os PA’s em anda-
mento em que se busca coadunar o direito a0 meio ambiente e a moradia, equivocada-
mente contrapostos. Sempre quando ha conflito entre direito ao meio ambiente e & mora-
dia, o Nucleo atua com base na premissa de que eles nao sao conflitantes, mas sim com-
plementares e que, por exemplo, o fato de uma area ser ambientalmente protegida nao
necessariamente impede a manutencdo de familias nela moradoras, nos termos da Reso-
lucdo n° 369/06 do CONAMA.

Tabela 38 - Propostas n° 17 e 18 aprovadas na Il Conferéncia Estadual

17 - Atuar pela manutencéo do apoio da Defensoria Publica aos movimentos socioambientais.

18 - Atuar judicial e extrajudicialmente para efetivar a lei de assisténcia técnica em favor dos movi-
mentos sociais.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 39 - Meta incluida no PAI referente as propostas n® 17 e 18

Prestar assisténcia especializada aos movimentos socioambientais.

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada ndo implementada, de-
vido a estrutura ainda reduzida do Nucleo de Habitacdo e Urbanismo, ndo existindo ne-
nhuma atuacdo especifica sobre isso pelo Nucleo de Habitacgéo.

Dificuldades encontradas: atribui¢cdo do Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos.

Tabela 40 - Proposta n° 19 aprovada na Il Conferéncia Estadual

19 - Atuar na defesa do patriménio histdrico, cultural e ambiental dentro do Estado.

No Plano de Atuagéo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 41 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 19

Garantir a preservacdo do patriménio histérico, cultural e ambiental.
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No relatdrio de monitoramento, a proposta foi considerada ndo implementada, de-
vido a estrutura ainda reduzida do Ndcleo de Habitacdo e Urbanismo. Com atuacéo bas-
tante reduzida, ha o exemplo do caso da comunidade Caigara da Juréia, em conjunto com
0 Nucleo de Combate a Discriminagao.

Como dificuldade encontrada, a tematica estd mais afeta ao &mbito dos direitos

humanos do que habitacdo e urbanismo.

Tabela 42 - Proposta n® 20 aprovada na Il Conferéncia Estadual

20 - Promover a atuagdo coletiva na area de habitagdo, meio ambiente e outros segmentos importantes.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 43 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 20

Promover a atuacéo coletiva na area de habitacdo, meio ambiente e outros segmentos importantes.

No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada implementada. Trata-
se de um dos objetivos do Nucleo, sendo que praticamente toda acdo do Nucleo tem essa

meta por tras.

Tabela 44 - Proposta n° 21 aprovada na Il Conferéncia Estadual

21 - Demandar em face do Poder Publico a ampliagdo de transporte publico coletivo, nos termos do
Plano Diretor.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 45 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 21

Atuar pela ampliacéo do transporte publico coletivo, nos termos do Plano Diretor.

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacao,
com o acompanhamento de procedimentos que tratam sobre a questao.

N&o existe nenhuma atuacéo especifica sobre isso.

Dificuldades encontradas: Por se tratar de atuacao geral, € menos priorizada diante

das demandas mais concretas e urgentes.

Tabela 46 - Proposta n® 22 aprovada na Il Conferéncia Estadual

22 - Atuar para efetivar o controle social dos programas de habitacdo de interesse social.
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No Plano de Atuacéo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 47 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 22

Atuar para efetivar o controle social dos programas publicos de habitacdo de interesse social;

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacéo:

Diversos procedimentos tratam de questfes afetas a participagdo popular, como criacdo
de Conselhos Gestores da comunidade.

Tabela 48 - Proposta n® 23 aprovada na Il Conferéncia Estadual

23 - Atuar em favor da acessibilidade e mobilidade urbana, notadamente na questdo das pragas de
pedégio.

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 49 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 23

Atuar em favor da acessibilidade e mobilidade urbana, notadamente na questéo das pracas de pedégio;

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada ndo implementada, de-
vido a estrutura ainda reduzida do Nucleo de Habitacdo e Urbanismo.

Né&o existe nenhuma atuacdo especifica sobre isso.

Dificuldades encontradas: Por se tratar de atuacdo geral, € menos priorizada diante das
demandas mais concretas e urgentes.

Tabela 50 - Proposta n® 24 aprovada na Il Conferéncia Estadual

24 - Apoiar a aplicacdo do Estatuto das Cidades e agfes contra a degradacdo urbana (verticalizagéo,
irregularidades nas mudancas da Lei de Zoneamento, instalacdo de antenas de telefonia celular).

No Plano de Atuacéo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 51 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 24

Zelar pela aplicacdo do Estatuto das Cidades e acGes contra a degradagéo urbana (verticalizagdo, irre-
gularidades nas mudangas da Lei de Zoneamento, instalacdo de antenas de telefonia celular);
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No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacéo:
diversos PA’s acompanham situa¢des de violagdes da legislacao urbanistica, que estdo

sendo acompanhadas e combatidas pelo Nucleo.

Tabela 52 - Propostas n° 25 e 26 aprovadas na Il Conferéncia Estadual

25 - Atuar judicial e extrajudicial contra os impactos sociais e ambientais dos grandes empreendimentos
viarios em todo Estado de S&o Paulo, exigindo transparéncia, democratizacéo e controle social.

26 - Atuar na fiscalizacdo dos relatdrios e estudos de impacto ambiental e impacto de vizinhanca dos
grandes empreendimentos do Estado de Séo Paulo.

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 53 - Meta incluidas no PAI referente as propostas n° 25 e 26

Atuar contra 0s impactos sociais e ambientais decorrentes de grandes empreendimentos viérios, indus-
triais e demais modalidades, realizando, dentre outras providéncias, analise de relatérios de estudo de
impacto ambiental e de vizinhanga;

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada em implementacéo:
Diversos sdao os PA’s que tratam dessa questdo, além da III Jornada da Moradia Digna
que vai discutir o impacto dos mega projetos na cidade.

Diversos procedimentos administrativos tratam de grandes empreendimentos viarios
(como o caso dos trechos sul e norte do Rodoanel). Além disso, a 11l Jornada da Moradia
Digna discutiu o impacto dos mega projetos na cidade.

Tabela 54 - Proposta n° 27 aprovada na Il Conferéncia Estadual

27 - Atuar judicial e extrajudicialmente para fiscalizar os Conselhos Municipais de Politica Urbana e
Meio Ambiente.

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 55 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 27

Acompanhar a atua¢éo dos Conselhos Municipais de Politica Urbana e Meio Ambiente;

No relatorio de monitoramento, a proposta foi considerada ndo implementada: Es-

trutura ainda reduzida do Nucleo de Habitacdo e Urbanismo.
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N&o existe nenhuma atuacdo especifica sobre conselhos gerais de politica urbana pelo
Nucleo de Habitagdo. Existe 0 assessoramento de comunidades em que existe Conselho
Gestor de ZEIS, inclusive com propositura de agao.

Dificuldades encontradas: com relacdo ao meio ambiente, trata-se de atribuicdo do NU-

cleo de Cidadania e Direitos Humanos.

Tabela 56 - Proposta n® 28 aprovada na Il Conferéncia Estadual

28 - Fortalecer o Nucleo Especializado de Habitacdo e Urbanismo, com ampliacdo do ndimero de De-
fensores Publicos com dedicacgdo exclusiva.

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 57 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 28

Fortalecer o Nucleo Especializado de Habitagdo e Urbanismo, com ampliacdo do nimero de Defensores
Puablicos com dedicacdo exclusiva;

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada implementada: A partir
de janeiro de 2011 o Ndcleo conta com duas pessoas com dedicacgdo exclusiva e contara

com trés a partir de marco.

Tabela 58 - Proposta n° 29 aprovada na Il Conferéncia Estadual

29 - Atribuir ao Nucleo Especializado de Habitagdo e Urbanismo os assuntos concernentes ao meio
ambiente urbano.

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 59 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 28

Atribuir ao Nucleo Especializado de Habitacdo e Urbanismo o0s assuntos concernentes ao meio ambi-
ente urbano, por ocasido de conflitos entre direito a moradia e direito ao meio ambiente;

No relatério de monitoramento, a proposta foi considerada implementada: Temas
com constante atuacdo do Nucleo de Habitacdo e Urbanismo.
Sempre quando ha conflito entre direito ao meio ambiente e & moradia, o Ndcleo atua
com base na premissa de que eles ndo séo conflitantes, mas sim complementares e que,
por exemplo, o fato de uma area ser ambientalmente protegida ndo necessariamente im-
pede a manutencdo de familias nela moradoras, nos termos da Resolucdo 369/06 do Co-

nama.
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Percebemos que as seguintes propostas, aprovadas na Il Conferéncia Estadual,

ndo foram incorporadas ao Plano de Atuacdo Institucional:

Tabela 60 - Propostas aprovadas na Il Conferéncia Estadual ndo incorporadas ao PAI

1 — Realizar cursos e debates, em parceria com a Escola da Defensoria Publica do Estado (EDEPE),
para capacitacdo de liderancas e profissionais das entidades conveniadas, com atuagdo em tutela cole-
tiva, visando a educacdo em direito urbanistico e ambiental.

2 — Elaborar cartilha sobre direito e defesa a cidade, moradia e meio ambiente a ser divulgado nos
cursos e perante a populacdo em geral.

3 - Acompanhar os processos de regularizacdo de terra de quilombolas, indigenas e ocupantes das areas
publicas da Unido.

4- Acionar o Poder Publico por dano ambiental em razdo da implantacdo da Via Norte e da via Cambui
(S&0 José dos Campos).

5 - Regularizacéo judicial de terras urbanas e rurais, respeitando e reconhecendo o direito e cultura das
comunidades tradicionais e caicaras do Vale do Ribeira na preservacgdo da mata atlantica, utilizando-se
do usucapido especial e outras medidas legais.

6 - Adequacdo da Estrada Turistica (altura no nimero 3750) e da Av. Comendador José de Matos, n°
386, para a garantia da maxima seguranca de trafego das pessoas que residem na Aldeia Guarani do
Jaragué (por exemplo, lombadas, fardis, faixas, controles de velocidade etc).

7 - Atuar para efetivar o principio da gestdo democrética da cidade na elaboragdo e revisdo dos planos
diretores municipais a fim de evitar fraudes perpetradas pelo poder publico.

8 - Atuar para garantir acesso a moradia digna para a populacéo.

9 - Atuar pela regularizagdo dos nomes e nimeros de ruas nas zonas urbanas e rurais, incluindo o CEP,
observando o Plano Diretor.

10 - Estimular os érgdos competentes na reparagao dos danos suportados pela populagdo em razéo do
barulho dos aeroportos e grandes empreendimentos viarios do Estado de S&o Paulo e, no trecho Sul do
Rodoanel/ECOVIAS, bem como a alca da Av. Jacu Péssego.

11 - Atuar especificamente na questdo dos moradores instalados nas rotas previstas na area do rodoanel,
que estéo sofrendo desapropriacdo pelo DERSA/ECOVIAS, bem como moradores que vivem ao longo
da rodovia dos imigrantes.

12 - Atuar no combate & monocultura em geral, especialmente no plantio dos eucaliptos.

13 - Atuar pelo respeito a mata ciliar nas questdes de plantio de pinos e eucaliptos e construgédo de
barragens.

14 - Atuar na defesa do patrimdnio histérico e do direito & moradia dos ex trabalhadores da Ceramica
Weiss, em S&o José dos Campos.
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Foram aprovadas na Il Conferéncia Estadual as seguintes mogdes:

Tabela 61 — Mogdes aprovadas na Il Conferéncia Estadual

1 — Mocéo de repudio:

Nos, delegados da Il Conferéncia Estadual da Defensoria Publica de S&o Paulo, registramos nosso re-
pudio ao poder publico pela utilizagdo recorrente da violéncia, do abuso de poder e da criminalizacéo
dos movimentos sociais nos conflitos urbanos e rurais, especialmente em despejos e desapropriacoes.
E imprescindivel a atuagio dos 6rgéos estatais em conformidade com a garantia dos direitos do cidadéo,
evitando-se assim ameacas a construcdo da democracia.

2 — Mocéo de apoio ao MTST:

Nos, delegados da Il Conferéncia Estadual da Defensoria Pablica de S&o Paulo, vimos manifestar nosso
apoio ao Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST) e aos demais movimentos sociais que lutam
por moradia e dignidade humana, e que por diversas vezes sofre com a repressdo policial e a crimina-
lizag&o.

3 — Mocao de repudio:

Nos, delegados da Il Conferéncia Estadual da Defensoria Publica de S&o Paulo, demonstramos o repu-
dio a politica imposta pela Secretaria Estadual de Meio Ambiente, que ndo garante a participacéo das
populages tradicionais no Plano de Manejo, na implantacéo do Sistema Nacional de Unidades de Con-
servacdo (SNUC) e no cumprimento das leis ambientais.

4 — Mocdo contra o Rodoanel:

N6s, delegados da Il Conferéncia Estadual da Defensoria Plblica de Sdo Paulo, solicitamos que a De-
fensoria PUblica acompanhe e fiscalize os processos de licenciamento nos préximos trechos Leste e
Norte do Rodoanel, devido aos varios problemas que ocorreram e estdo ocorrendo nos trechos Oeste e
Sul. No trecho Sul, por exemplo, a represa Billing foi afetada no seu ecossistema, com nascentes soter-
radas, grande parte da vegetacdo da Mata Atlantica destruida, morte de animais em extincéo e transtor-
nos & populacéo local. O Rodoanel est4 colocando em risco a manuten¢éo dos mananciais e a produgao
de agua na Regido Metropolitana de Séo Paulo.

3.3. 111 Ciclo de Conferéncias (2011 — 2012)

No dia 25 de agosto de 2011, o Primeiro Subdefensor Publico Geral do Estado,
Davi Eduardo Depiné Filho, ao apresentar ao CSDP a proposta de Plano de Atuacao,
destaca que, a partir do monitoramento dos dois Planos anteriores e da analise da meto-
dologia empregada nos respectivos Ciclos, alguns ajustes foram feitos no formato das
Conferéncias quanto ao estabelecimento de limites as proposic¢des apresentadas, visando
a otimizacdo dos trabalhos e ao aprimoramento do mecanismo de monitoramento. A re-
formulacéo da metodologia tentou corrigir pequenas distorc¢des, baseando-se em modelos
que adotam como premissa a necessidade de priorizacdo das propostas pelos proprios
participantes (DPESP, 2011, fl. 04).



81

A partir do 11l Ciclo, a tematica de Meio Ambiente foi agregada ao eixo de Cida-
dania e Direitos Humanos, e Conflitos Agréarios, ao eixo de Habitacdo e Urbanismo
(DPESP, 2011, fl. 07).

A 11l Conferéncia Estadual da DPESP, realizada nos dias 12 e 13 de agosto de
2011, aprovou as seguintes propostas no eixo tematico Habitacdo, Urbanismo e Conflitos
Agréarios. Em algumas delas, a Conselheira Marcia Regina Garutti propds sugestdes de

mudangas, conforme parecer do dia 22 de setembro de 2011:

Tabela 62 - Proposta n° 1 aprovada na 11 Conferéncia Estadual

1- Aperfeicoar os canais de dialogo entre a Defensoria Pablica e 0s movimentos sociais para: A) Pro-
mover educacdo em direitos relacionada a tematica de habitacéo e urbanismo; B) Assessora-los juridi-
camente; C) Promover audiéncias publicas; D) Promover cursos de formacao de liderangas e assesso-
ramento dos movimentos sociais e associa¢des de moradores de bairro; E) Defender os militantes dos
movimentos sociais e comunidades vulnerdveis em processo de criminalizag&o.

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:

Dada a imprecis@o conceitual do termo “movimentos sociais”, marcado pela
equivocidade, cambiante conforme contextos histéricos, politicos, sociais e
econdmicos diferentes, que pode significar até mesmo um projeto resultante
da articulacdo de ideias, tendéncias, ideologias e de a¢des, proponho a substi-
tui¢do por “sociedade civil organizada”, o qual me parece menos ambiguo e
confuso.

Quanto as finalidades da aproximag&o:

a. Promover educacdo em direitos relacionada a temética de habitacéo e ur-
banismo: tal atividade se insere nas atribuic¢Ges institucionais da Defenso-
ria Publica, especialmente no que se refere a informacdo, conscientizagdo
e motivagdo da populacdo carente a respeito de seus direitos e garantias
fundamentais (artigo 5°, inciso Il da LC 988/06).

b. Assessoria juridica: Entendida como assisténcia juridica integral, judicial
e extrajudicial, prestando aos necessitados orientagdo permanente sobre
seus direitos (artigo 5°, inciso 11 da LC 988/06).

c. Promoco de audiéncias publicas: E a audiéncia pablica o instrumento do
didlogo estabelecido com a sociedade, visando a busca de solu¢des para
determinada demanda social, indispensavel para que a Defensoria Publica
atenda aos anseios da sociedade (artigo 5°, inciso 1l da LC 988/06).

d. Promoc&o de cursos de formacdo de liderancas e assessoramento dos mo-
vimentos sociais e associa¢cdes de moradores de bairro: em cotejo com as
alineas anteriores, por conter repetigdo de conteido, proponho a seguinte
redacdo: “promogdo de cursos de capacitagdo relacionados a matéria, aos
seus integrantes”.

e. Defesa de militantes dos movimentos sociais e comunidades vulneraveis
em processo de criminalizacdo: observo que a defesa judicial de hipossu-
ficientes é atribui¢do da Defensoria Plblica, devendo ser esgotados o0s
meios legais disponiveis para isto, independentemente da posicdo social,
condicdo econdmica, convicgdo politica, religiosa ou qualquer outra, ndo
havendo razdo para a previsdo especifica, sob pena de tratamento desigual.
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Sugiro, assim, a seguinte redaco:
“Aperfeicoar os canais de didlogo entre a Defensoria Publica e a sociedade
civil organizada, prestando assessoria juridica, promovendo atividades de edu-

cacgdo em direitos, cursos de capacitacdo e audiéncias publicas relacionados a
tematica de habitagdo e urbanismo”. (DPESP, 2011, fls. 144-145)

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 63 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 1

1- Aperfeicoar os canais de dialogo entre a Defensoria Pdblica e os movimentos sociais para: A) Pro-
mover educacéo em direitos relacionada a tematica de habita¢éo e urbanismo; B) Assessora-los juridi-
camente; C) Promover audiéncias publicas; D) Promover cursos de formagdo de liderangas e assesso-
ramento dos movimentos sociais e associa¢des de moradores de bairro; E) Defender os militantes dos
movimentos sociais e comunidades vulnerdveis em processo de criminalizag&o.

As atividades referentes a essa meta foram estruturadas da seguinte forma:
l. Promover educacdo em direitos relacionada a temética de habitacdo e urba-
nismo.
Acdo iniciada / acdo continuada

I.a. Elaborar cursos sobre habitacdo e urbanismo para agentes do CAM e socie-

dade civil.

Foram realizados um seminario para sociedade civil em outubro de 2011 sobre a
Copa de 2014; um curso de capacitacdo para defensores e agentes em mar¢o de 2012; um
seminario para a sociedade civil sobre os instrumentos de regularizacdo fundiaria em de-
zembro de 2012, em conjunto com o Ministério da Justica e IBDU; a IV Jornada da Mo-
radia Digna em 2013 em que foi discutida a criminalizagdo dos movimentos sociais de
moradia. Além disso, foi formado um Grupo de Trabalho de Habitacdo, juntamente com

o CAM, Plantdo Civel e Fazenda, para pensar a questdo da habitacdo estrategicamente.

I.b. Elaborar cartilhas e folders.

Foi langado folder sobre despejo em area publica e sobre o problema das enchentes.
Outros materiais em fase de diagramac&o. Tematicas abordadas: dicas sobre compra se-
gura, enchentes, regularizacdo fundiaria. Além disso, foi lancada cartilha de Regulariza-
¢do Fundiaria.

I.c. Realizar os cursos em todo o Estado.
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N&o houve resposta.
Il. Prestar assessoria a associagdes sem fins lucrativos e que nao possuam condicdes
financeiras para contratacdo de advogado particular.

Acdo continuada.

M. Promover audiéncias publicas debatendo a tematica de habitacéo e urbanismo.

Participacdo em vérias e provocacao da Audiéncia Publica no TJ sobre a consti-
tucionalidade da concesséo especial de uso para fins de moradia. Realizacdo da Audiéncia
Publica, juntamente com o Ministério Publico Federal, sobre os impactos sociais da Copa
de 2014, em fevereiro de 2013.

V. Promover a defesa de pessoas hipossuficientes que sofram processos de crimina-
lizag&o em razéo de sua militncia em movimentos sociais.

Proposicao de HC para trancar inquérito policial contra moradores que respondiam
por crime de desobediéncia em razéo de nao terem saido de suas casas quando a Prefeitura
o0s notificou para tanto (ordem concedida).

IV.a. Elaborar cartilha sobre a tematica.

N&o houve resposta.

IV.b. Elaborar e realizar cursos e debates sobre a criminalizacdo de pessoas que

atuam em movimentos sociais.

Realizada uma oficina sobre o tema na IV Jornada da Moradia Digna, realizada no
dia 03 de marco de 2013.

Tabela 64 - Proposta n® 2 aprovada na Il Conferéncia Estadual

2 — Atuar junto ao Poder Publico postulando a implementacdo de politicas publicas habitacionais para
a populacdo de baixa renda e pessoas em situagdo de rua, especialmente nas areas demarcadas como
ZEIS (Zona Especial de Interesse Social), areas centrais e de mananciais. Postular também a regulari-
zacdo fundiéria e urbanistica, bem como a infraestrutura e os equipamentos publicos nas comunidades
de baixa renda.

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:

Manifesto-me pelo acolhimento da proposta, diante de sua legalidade e conve-
niéncia, com a seguinte redacdo:

“Atuar junto ao Poder Publico postulando: 1 - a implementagdo de politicas
pUblicas habitacionais para a populagdo de baixa renda e pessoas em situacéo
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de rua, especialmente nas areas demarcadas como ZEIS (Zona Especial de In-
teresse Social), areas centrais e de mananciais; 2 - a regularizacdo fundiaria e
urbanistica; e 3 —a implantagdo da infraestrutura necessaria e 0s equipamentos
publicos nas comunidades de baixa renda.” (DPESP, 2011, fl. 146)

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 65 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 2

Atuar junto ao Poder Publico postulado a implementacdo de politicas publicas habitacionais para a
populacdo de baixa renda e pessoas em situacdo de rua, especialmente nas areas demarcadas como
ZEIS (Zona Especial de Interesse Social), areas centrais e de mananciais. Postular também a regulari-
zacdo fundiéaria e urbanistica, bem como a infraestrutura e os equipamentos publicos nas comunidades
de baixa renda.

Estrutura de atividades:
l. Buscar, extra e judicialmente, a implantacdo de politicas publicas habitacio-
nais para populacdo de baixa renda e pessoas em situacéo de rua.
Acdo continuada. Abertura do PA n° 27/2011 — trata das ZEIS do Centro da Cidade.

Il. Priorizar o atendimento da populacéo de baixa renda e pessoas em situacgao de
rua das areas demarcadas como ZEIS (Zona Especial de Interesse Social),
areas centrais e de mananciais.

Acéo continuada.

I Buscar, extra e judicialmente, a implantacdo de equipamentos e politicas pu-
blicas nas comunidades vulneraveis e hipossuficientes.
Trata-se de premissa de atuacdo do Nucleo. Dificuldade encontrada: proposta muito

ampla, que comporta temas e agdes muito distintos.

Tabela 66 - Proposta n® 3 aprovada na Il Conferéncia Estadual

3 - Atuar, extrajudicial e judicialmente, de forma prioritaria, nos mega projetos e Copa de 2014, com
vistas a salvaguardar o direito a moradia e o direito a cidade de forma a evitar despejos forcados e o0s
efeitos da especulacéo imobiliaria, em especial em areas definidas pelo Plano Diretor como ZEIS (Zona
de Especial Interesse Social).

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:

Manifesto-me pela aprovacéo da tese, com alteracéo redacional, acrescentando
a condigdo de vulnerabilidade da comunidade atingida por eventual interven-
¢do do Poder Publico ou de particulares, excluindo as clausulas “extrajudicial
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e judicialmente”, uma vez que a atuacdo da Defensoria Plblica assim j& se
processa, nNos seguintes termos:

“Atuar de forma prioritaria nos mega projetos e Copa de 2014, com vistas a
salvaguardar o direito a moradia e o direito a cidade, de forma a evitar despejos
forgados e os efeitos da especulagdo imobiliaria, em especial em areas defini-
das pelo Plano Diretor como ZEIS (Zona de Especial Interesse Social)”
(DPESP, 2011, fl. 147).

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 67 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 3

Atuar, extrajudicial e judicialmente, de forma prioritaria, nos mega projetos e Copa de 2014, com vistas
a salvaguardar o direito a moradia e o direito a cidade de forma a evitar despejos forcados e os efeitos
da especulacdo imobiliaria, em especial em areas definidas pelo Plano Diretor como ZEIS (Zona de
Especial Interesse Social).

Estrutura de atividades:
l. Acompanhar as atividades do Comité Popular da Copa.

Acdo em execucdo, o Nucleo é integrante do Comité Popular da Copa.

Il. Realizar atendimento juridico e educacdo em direitos nas comunidades atin-
gidas.
Atividade continuada.

Il.a. Elaborar projeto e cronograma de atendimento e educacdo em direitos buscando
enfatizar temas de interesse das comunidades especificas.

Atividade iniciada em outubro de 2011, como atendimento mével e a realizacdo de
Seminario. Realizacdo de atendimento mével em comunidade atingida e proposicao

de acdo judicial requerendo a declaracdo da CUEM para a Comunidade da Paz.

I1.b. Executar o projeto.

Il.c. Promover a realizacao de audiéncias publicas.

O Nucleo promoveu, juntamente com o Ministério Publico Federal, em fevereiro de
2013, uma Audiéncia Publica sobre os impactos sociais da Copa de 2014. Vale notar
que o Nucleo participa de diversas audiéncias publicas promovidas pelo MP, Assem-

bleia Legislativa e Camara Municipal, sobre temas ligados & habitacéo e urbanismo.
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I1.d. Realizar cursos, palestras e seminarios.

Sem resposta.

1. Atuacdo judicial.

Acéo continuada.

Tabela 68 - Proposta n° 4 aprovada na Il Conferéncia Estadual

4 — Criar um nicleo especializado de conflitos agréarios, no interior do Estado de Sao Paulo, que tenha
como atribuicBes, dentre outras, assessorar 0s movimentos sociais envolvidos em conflitos agrarios,
fiscalizar ocupacdo de terras publicas por empresas privadas e buscar, extrajudicial e judicialmente, a
regularizagdo fundiaria de assentamentos agrérios.

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:

A atividade constante da proposicdo acima esta contemplada nas atribuicGes
do Nucleo Especializado de Habitacdo e Urbanismo, sem embargo de sua es-
pecialidade, requerendo, sem duvida, capacitacao técnica e expertise na forma
de interveng&o.

Contudo, esta circunstancia néo é suficiente para justificar a criacdo de nicleo
especifico para o enfrentamento de tais questdes, bastando que os préprios in-
tegrantes do Nucleo sejam capacitados e se especializem na matéria.

A redacdo da proposta também ndo é suficientemente clara no ponto em que,
ao Defensor Publico, se atribui a fiscalizagdo de ocupacgdo de terras publicas
por empresas privadas, vale dizer, em que medida se daria esta fiscalizag&o.
Ante 0 exposto, manifesto-me pela ndo aprovacéo da proposta. (DPESP, 2011,
fls. 145-146).

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 69 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 4

Criar um ntcleo especializado de conflitos agrarios, no interior do Estado de Sao Paulo, que tenha como
atribuigdes, dentre outras, assessorar 0s movimentos sociais envolvidos em conflitos agrarios, fiscalizar
ocupacdo de terras publicas por empresas privadas e buscar, extrajudicial e judicialmente, a regulariza-
¢éo fundiaria de assentamentos agrarios.

Estrutura de atividades:

I Elaborar estudo de viabilidade de constitui¢cdo do nucleo especializado de con-

flitos agréarios ou de destacar defensores do NHABURB para atuar na temética

ou de criar uma Comissdo Permanente de Trabalho.

Discusséo sobre essa questdo em andamento junto a Administracdo Superior e outros

nacleos. Diz respeito a organizacdo interna da Defensoria Publica. Ha participacéo ativa

do Nucleo nesse debate interno, no qual parte-se do que existe hoje na Defensoria Publica

sobre atuacdo em tutela coletiva, que é a Deliberacdo n° 139 do CSDP.,
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Il. Instituir a solucdo identificada no item I.
Dificuldades encontradas: criacdo de Nucleo ndo depende de deliberacdo interna de

Ndcleo, mas de reorganizagdo institucional.

Tabela 70 - Proposta n® 5 aprovada na Il Conferéncia Estadual

5 — Destinar defensor publico especializado na area de Habitagdo e Urbanismo em cada unidade e, na
impossibilidade, um defensor publico especializado em cada Regional.

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:

Pela aprovacdo da proposta, ndo havendo oObice legal para tanto, entretanto,
condicionando-a a disponibilidade de Defensores Publicos para isto, sem pre-
juizo da atuacdo em outros assuntos, especialmente naqueles em que deve ha-
ver prioridade de atendimento (DPESP, 2011, fl. 147).

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 71 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 5

Destinar defensor publico especializado na &rea de Habitacdo e Urbanismo em cada unidade e, na im-
possibilidade, um defensor publico especializado em cada Regional.

Estrutura de atividades:
l. Reestruturar a atuacdo dos defensores publicos especializados na area de Ha-
bitacdo e Urbanismo.

O Nucleo encaminhou sugestdo a Administracao Superior para estruturar a imple-
mentacdo de uma tutela efetiva na area de habitacdo e urbanismo, que se pauta pela pre-
missa de uma atuacdo descentralizada e ao mesmo tempo harmodnica no Estado. Essa
proposta também esta em processo de debate interno, junto com outros nucleos.
Dificuldade encontrada: Passa por reestruturacdo interna na Defensoria, que ndo depende

de deliberagdo interna de nucleo, mas da Administracdo Superior.

l.a. Identificar as unidades que contam com defensor especializado e como cada uni-
dade trata a temaética.

Coletadas e sistematizadas as informagdes prestadas.
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I.b. Elaborar estudo de viabilidade para destinar um defensor publico especializado

na area de Habitacdo e Urbanismo para cada unidade ou, na impossibilidade, um de-

fensor publico especializado em cada Regional.

Atividade iniciada com o debate sobre a implantacdo da Deliberagdo n° 139. Par-

ticipacdo intensiva, junto com os demais Ndcleos e 1* Subdefensoria sobre o tema de

implantacdo da Deliberagao n° 139.

I.c. Implementar a solucdo encontrada no item I.b.

Indicacdo da estrutura para implementacdo de uma tutela efetiva na area de habi-

tacdo e urbanismo.

Sobre a tematica da descentralizacdo da atuacdo em habitagdo e urbanismo, o Re-

latorio de Monitoramento (2011, pp. 2-3)*2 aponta que essa questdo é controvertida dentro

da instituicdo:

Com relagdo a proposta de criagdo de nlcleo de conflito agrario no interior
(4.3), cumpre observar que nao ha ainda opinido formada acerca da conveni-
éncia/necessidade de sua implantagdo, ou se a descentralizagdo (e, portanto,
interiorizacdo) efetiva do Ndcleo de Habitagéo e Urbanismo, bem como sua
ampliac@o para abranger essa tematica, atenderia a essa demanda. Uma questéo
que também se coloca é se essa segunda solucdo atenderia a proposta tal como
aprovada na Conferéncia - isso é, se a demanda é pela atuacdo de fato na te-
maética de conflitos agrarios, independente do formato desse atendimento, ou
se esse formato (no caso, a criagdo de um nulcleo especifico) é aspecto intrin-
seco da proposta.

O Relatdrio de Monitoramento (2011, p. 1) ainda argumenta que algumas propos-

tas

trazem, na verdade, ndo propostas pontuais, mas premissas de atuacdo — vale
anotar, premissas que sempre pautaram a atuagéo do ntcleo (como prezar pela
atuacdo extrajudicial, postular que as &reas de baixa renda tenham equipamen-
tos publicos, necessidade de prévio planejamento e participacdo popular para
intervencgdes urbanisticas). Nesses casos, foi realizada uma justificativa nesse
sentido e os PAs referentes a essas propostas foram arquivados, uma vez que
ndo ha uma questdo especifica a ser acompanhada pelo nicleo. Em razéo disso,
acreditamos que seria interessante, no proximo Ciclo de Conferéncias, que
houvesse essa distingdo entre as propostas aprovadas, isso €, aquelas que se
tratam de diretrizes, e aquelas que sdo propostas de uma atuacdo mais concreta.

13 Disponivel em: < https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5405>. Acesso em 29

de jul. de 2019.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5405

89

Tabela 72 - Proposta n° 6 aprovada na Il Conferéncia Estadual

6 — Fortalecer a integracao das ages da Defensoria Piblica e dos n(cleos para que a proxima Jornada
da Moradia integre outros temas de Direitos Humanos.

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:

Traz-se a analise a atuacdo integrada dos Nucleos Especializados da Defenso-
ria Pdblica, visando, no caso em exame, a inclusdo de temas de Direitos Hu-
manos na pauta da proxima Jornada da Moradia.

Pela aprovagao da proposta, com a seguinte redagdo: “Fortalecer a integracdo
entre os Nucleos Especializados, de forma que sejam incluidos na pauta da
préxima Jornada da Moradia, outros temas de Direitos Humanos (DPESP,
2011, fl. 147).

No Plano de Atuag&o Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 73 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 1

Fortalecer a integragdo das a¢Bes da Defensoria Pablica e dos nicleos para que a proxima Jornada da
Moradia integre outros temas de Direitos Humanos.

Estrutura de atividades:
l. Incluir os outros Nucleos Especializados na realizacdo e na escolha dos temas
da Jornada da Moradia.

Todos os Nucleos foram convidados para participar das reunides. Convite a todos
os coordenadores de Nucleos para darem oficinas que fizessem uma relagdo entre os te-
mas de seus respectivos NUcleos e a questdo da habitacdo. Deram oficinas os Nucleos de
Discriminacdo, Racismo e Preconceito, Defesa dos Direitos da Mulher e Situacdo Carce-
réria. Além disso, o Nucleo de Direitos Humanos e Cidadania participou de uma das me-

sas do Seminario.

Tabela 74 - Proposta n® 7 aprovada na Il Conferéncia Estadual

7 — Garantir que a populacéo socialmente vulneravel tenha acesso amplo e irrestrito aos programas de
financiamento publico para aquisi¢do de unidades habitacionais, inclusive, aqueles que tenha restricéo
ao crédito e que tenha membro com deficiéncia intelectual ou transtorno mental, sempre respeitada a
ordem de inscricdo, bem como garantir a manutengdo de contratos decorrentes destes programas e in-
centivar os processos de autogest&o.

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:
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Manifesto-me pelo acolhimento da proposta, porém, com alteracéo de redacéo,
substituindo-se o verbo “garantir”, uma vez que a Defensoria Publica podera
utilizar os meios legais disponiveis para alcangar tal fim.

“Promover o acesso da populacdo socialmente vulneravel aos programas de
financiamento publico para aquisi¢do de unidades habitacionais, inclusive
aquelas pessoas com restri¢do ao crédito, com prioridade as familias que te-
nham membro com deficiéncia intelectual ou transtorno mental, sempre res-
peitada a ordem de inscri¢do, buscando a manutencdo de contratos decorrentes
destes programas e 0 incentivo os processos de autogestdao” (DPESP, 2011, fl.
146).

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:
Tabela 75 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 7

Garantir que a populagdo socialmente vulneravel tenha acesso amplo e irrestrito aos programas de fi-
nanciamento publico para aquisi¢do de unidades habitacionais, inclusive, aqueles que tenha restricao
ao crédito e que tenha membro com deficiéncia intelectual ou transtorno mental, sempre respeitada a
ordem de inscri¢do, bem como garantir a manutengdo de contratos decorrentes destes programas e in-
centivar os processos de autogestdo.

Estrutura de atividades:
l. Analisar a legislacéo aplicavel as pessoas socialmente vulneraveis visando o
acesso aos programas de financiamento publico para a aquisicdo de moradia.
Pesquisa sendo realizada com a Unido, Estado e Municipios sobre os programas
existentes e as respectivas regras. Ainda em processo de pesquisa, com a analise dos da-
dos fornecidos por meio de oficios encaminhados em sede de procedimento administra-
tivo destinado para este fim. A) Abertura do PA n° 26/2011 — trata dos programas de
financiamento publico para aquisicdo de unidades habitacionais existentes, em especial
no que se refere a critérios de atendimento e lista de espera. B) Abertura do PA n°

26A/2011 — trata dos programas de pds-ocupacgdo dos programas habitacionais.

Il. Pesquisar como tem se dado o cumprimento de tais normas pelo Poder Publico
e de, eventualmente, ampliar 0 acesso aos programas.

A pesquisa do item I, subsidia este item.

II. Estabelecer didlogo com o Poder Publico para tratar da tematica.

A pesquisa do item I, subsidia este item.

IV.  Elaborar material sobre a tematica, como forma de educagdo em direitos.
A pesquisa do item I, subsidia este item.
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Dificuldade encontrada: Da forma como esta formulada a proposta, ndo depende

da Defensoria Publica, mas sim do Poder Executivo.

Tabela 76 - Proposta n® 8 aprovada na Il Conferéncia Estadual

8 — Priorizar o atendimento as comunidades que serdo atingidas por intervencgdes urbanisticas de forma
a propiciar o didlogo da comunidade com o Poder Publico, evitando-se que haja intervengdo urbanistica
sem prévio plano de urbanizacédo e, quando necessario, reassentamento em areas proximas, dotadas de
infraestrutura, sempre precedida de participacdo popular.

Nessa proposta, a Conselheira Marcia Regina Garutti assim se manifestou:

Proponho a aprovagdo da tese, porém com alteracéo redacional:

“Priorizar o atendimento as comunidades que serdo atingidas por intervengdes
urbanisticas, de forma a propiciar o didlogo da comunidade com o Poder Pu-
blico, evitando-se que aquela acontega sem prévio plano de urbanizacio e,
quando necessario, reassentamento em areas proximas, dotadas de infraestru-
tura, sempre precedido de participacéo popular” (DPESP, 2011, fl. 45).

No Plano de Atuacdo Institucional, a meta foi assim construida:

Tabela 77 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 8

Priorizar o atendimento as comunidades que serdo atingidas por intervenc8es urbanisticas de forma a
propiciar o didlogo da comunidade com o Poder Publico, evitando-se que haja intervencéo urbanistica
sem prévio plano de urbanizagdo e, quando necessario, reassentamento em &reas préximas, dotadas de
infraestrutura, sempre precedida de participagdo popular.

Estrutura de atividades:

Realizar o acompanhamento juridico dos moradores de comunidades com in-
tervencgdes urbanas, quando ndo constituido advogado.

Acéo continuada.

I.a. Acompanhar a realizacdo de intervengdes urbanas com impactos para 0s
moradores locais.

Acdo continuada.

I.b. Oferecer suporte juridico a essas comunidades, quando em situacdo de
vulnerabilidade e hipossuficiéncia.

Propositura de a¢do questionando o processo de aprovacao do Plano de Urba-
nizacdo da ZEIS localizada dentro do perimetro do Projeto Nova Luz, em ra-
z40 da auséncia de efetiva participacdo popular (julgada procedente para anu-

lar o plano).
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Il. Mediar o dialogo das comunidades com o poder publico responsavel pela in-
tervencao.
Acéo continuada.
I1.a. Promover reunides e debates nas areas em que houver intervencéo, espe-
cialmente naquelas onde houver necessidade de desocupacéo.
Acéo continuada.

Nucleo atua em diversos casos de intervencgdo urbanistica e em todos eles pauta-
se pelos seguintes principios: existéncia de participacdo popular no processo, que a re-
mocao seja a Ultima opc¢édo e que, se necessario, o0 reassentamento seja feito na mesma
regiéo.

Em 30 de setembro de 2011, a Conselheira Juliana Garcia Belloque manifestou-
se no processo com o argumento de que a DPESP tem realizado as Conferéncias sem
considerar o prazo existente por forca de lei para o envio da proposta orcamentaria, o que
deve ocorrer em julho. Assim, faz o registro para que o proximo Ciclo de Conferéncias
seja realizado no inicio do ano, “de modo a possibilitar a elabora¢do do plano anual de
atuacdo e da proposta orcamentéria levando-se em consideracdo as propostas nele apro-
vadas” (DPESP, 2011, fls. 161-162).

3.4. 1V Ciclo de Conferéncias (2013 — 2014)

A IV Conferéncia Estadual da DPESP aprovou as seguintes propostas no eixo
tematico Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agrarios. No dia 06 de abril de 2015, no seu
voto, o Relator do Plano no CSDP, Wagner Ribeiro de Oliveira, apresentou sugestdes de
alteracéo e de exclusdo de propostas aprovadas na IV Conferéncia Estadual, advindas da
Administracdo Superior (DPESP, 2015, fls. 197-198).

Tabela 78 - Proposta n® 1 aprovada na IV Conferéncia Estadual

1 — Garantir defensor publico especializado na area de habitacéo e urbanismo e defensor para conflitos
agrarios, inclusive em conflitos territoriais de comunidades tradicionais, em cada unidade e, na impos-
sibilidade, um defensor pablico especializado em cada regional.

No Plano de Atuacéo Institucional, essa proposta foi assim recepcionada:
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Tabela 79 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 1

Garantir defensor publico especializado na &rea de habitacdo e urbanismo e defensor para conflitos
agrarios, inclusive em conflitos territoriais de comunidades tradicionais, em cada unidade e, na impos-
sibilidade, um defensor publico especializado em cada regional.

Atividades:
a) Elaborar proposta de deliberacdo do Conselho que crie cargos de defensores com
atribuicdo para atuar na tematica.
b) Processo de discussdo no Conselho sobre o tema (consulta publica etc).
c) Implementar a deliberacdo do CSDP (efetiva criacdo da funcéo, garantia da estru-
tura necessaria).
d) Apoio aos defensores e agentes especializados na tematica, por meio de capacita-

¢do e suporte constante.

A proposta foi considerada parcialmente implementada, com o Procedimento Ad-
ministrativo n® 29/2011, em que houve o mapeamento das Unidades quanto a existéncia
de Defensores Publicos com atuacdo especifica na area; o encaminhamento de proposta
de Deliberacdo do Conselho Superior que cria a funcdo de Coordenador de Habitacao,
Urbanismo e Questbes Agrarias no dia 06 de dezembro de 2013 (aguarda votacdo no
CSDP); a expedicao de oficios aos Municipios que contam com Unidade da Defensoria
Publica requisitando informag6es sobre as condi¢des habitacionais, tais como nimero de
assentamentos precarios, existéncia de politica publica de atendimento habitacional e le-
gislacdo especifica.

Além disso, o Nucleo Especializado de Habitagcdo e Urbanismo compareceu no
Momento Aberto do Conselho Superior da Defensoria Publica, no segundo semestre de

2015, para solicitar o julgamento da proposta de Deliberacgéo.

Tabela 80 - Proposta n® 2 aprovada na IV Conferéncia Estadual

2 — Atuar na fiscalizacdo dos programas sociais de habitagdo na escolha dos contemplados e no cum-
primento da legislag@o, por exemplo com relagdo a demanda dirigida da CDHU, a Lei “Cidade Ilegal”
e Lei “Minha Casa Minha Vida”; garantindo-se transparéncia.
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No Plano de Atuacdo Institucional, essa proposta foi assim recepcionada:

Tabela 81 - Meta incluida no PAI referente a proposta n°® 2

Atuar na fiscalizacdo dos programas sociais de habitacdo na escolha dos contemplados e no cumpri-
mento da legislacdo, por exemplo com relagdo a demanda dirigida da CDHU, a Lei “Cidade Legal” e
Lei “Minha Casa Minha Vida”; garantindo-se transparéncia.

Atividades:

a) Identificar qual o regramento utilizado pelos 6rgéos para cada um dos programas.

b) Identificar se esse regramento esta de acordo com a legislacao.

c) Adotar eventuais medidas para cobrar o cumprimento da lei pelos programas e a
transparéncia das filas.

d) Fiscalizar, de forma permanente, a transparéncia das filas e o respeito aos critérios

fixados.

A proposta foi considerada parcialmente implementada, com o Procedimento Ad-
ministrativo n° 26/2011, em que oficios enviados a Caixa Econémica Federal, Ministério
das Cidades, Secretarias Estadual e Municipal de Habitacéo; foi feita uma recomendacéo
a Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB) para divulgar lista das pessoas inscritas
na COHAB, empreendimentos, familias atendidas; foi feita uma reunido com o Secretario
(SEHAB) que comprometeu-se a divulgar as listas de inscritos, os critérios de selecdo,
bem como os empreendimentos a serem entregues; foi firmado um TAC com o Ministério
Publico para divulgacédo das informacdes (prazo 60 dias); e foi enviado um oficio as Sub-
prefeituras para que informem se existe 0 setor para recebimento das inscrigdes

Em reunido com a Coordenadoria de Assisténcia Social da Secretaria de Habita-
¢do do Municipio de S&o Paulo (CAS/SEHAB) foram discutidas formas de evitar as fa-
Ihas no pagamento do auxilio aluguel, dentre outras questdes pertinentes ao fluxo de en-
caminhamento dos usuarios a SEHAB para pedido administrativo de atendimento habi-
tacional. Em 17 de novembro de 2015 a Secretaria Municipal de S&o Paulo implementou
novo sistema que permitira que as familias tenham acesso ao auxilio aluguel por meio de
cartdo magnético. A medida tem por objetivo evitar falhas e fraudes no recebimento do
auxilio que, atualmente, € regulamentado pela Portaria n°® 131/2015.
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Tabela 82 - Proposta n® 3 aprovada na IV Conferéncia Estadual

3 — Atuar, extrajudicial e judicialmente, de forma prioritaria, nos mega projetos e Copa de 2014, com
vistas a salvaguardar o direito a moradia e o direito a cidade de forma a evitar despejos forcados e o0s
efeitos da especulacdo imobiliaria, em especial em areas definidas pelo Plano Diretor como ZEIS (Zona
de Especial Interesse Social) (reiteracdo de proposta do Il Ciclo).

No Plano de Atuacdo Institucional, essa proposta foi assim recepcionada:

Tabela 83 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 3

Atuar, extrajudicial e judicialmente, de forma prioritaria, nos mega projetos e Copa de 2014, com vistas
a salvaguardar o direito a moradia e o direito a cidade de forma a evitar despejos forcados e os efeitos
da especulacdo imobiliaria, em especial em éreas definidas pelo Plano Diretor como ZEIS (Zona de
Especial Interesse Social).

Atividades:

a) Acompanhar as atividades do Comité Popular da Copa.

b) Acompanhar comunidades que estejam ameacadas de remogao em razao de mega
projetos.

c) Buscar alternativas para garantir o respeito ao direito de posse de moradores de

areas irregulares em caso de desapropriagao.

A proposta foi considerada parcialmente implementada, com o Procedimento Ad-
ministrativo n® 21/2011, cujo objeto foi acompanhar intervencdes urbanisticas decorren-
tes da Copa do Mundo de 2014. Em termos de atividades, houve o mapeamento das areas,
envio de oficios com requisi¢des, 0 acompanhamento das remogdes e respectivos atendi-
mentos habitacionais, a abertura de procedimentos administrativos especificos: Parque
Linear Jacu-Péssego (PA 21B); obras viarias (PA 21C).

No Procedimento Administrativo n°® 46/2012, cujo objeto foi acompanhar os tra-
balhos do Comité Popular da Copa, houve a realizacdo de reunides mensais, a organiza-
cdo de audiéncia publica e a participacdo na Comissdo Especial da Copa de 2014.

No Procedimento Administrativo n® 57/2012, o objeto consistiu em acompanhar
remocdes das familias atingidas (Buraco Quente e Comando) na primeira etapa da cons-
trucdo do Monotrilho

No Procedimento Administrativo n°® 05/2014, o objeto foi acompanhar remogoes

das familias que serdo atingidas na segunda etapa da construgdo do Monotrilho.
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Tabela 84 - Proposta n° 4 aprovada na IV Conferéncia Estadual

4 — Cobrar da Prefeitura o rapido cadastramento dos loteamentos regularizados perante a Secretaria da
Fazenda.

No Plano de Atuacéo Institucional, essa proposta foi assim recepcionada:

Tabela 85 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 4

Cobrar da Prefeitura o rapido cadastramento dos loteamentos regularizados perante a Secretaria da Fa-
zenda.

Atividades:

a) Pactuacdo entre NUcleo e Unidade de Sdo José do Rio Preto, sobre o papel de cada
0rgdo de execucdo na execucdo dessa proposta.

b) Prestar o suporte requerido pela unidade.

A proposta foi considerada parcialmente implementada. A proposta surgiu na uni-
dade de S&o José do Rio Preto, que se destaca pela atuacdo do Poder Pablico Municipal
na regularizacdo fundiaria de areas irregulares, até por ser esse o principal problema ha-
bitacional na regido. A unidade se responsabilizou pelo monitoramento dessa questdo,
acionando o nucleo quando se fizesse necessario.

Nos meses de novembro e dezembro de 2015 o Nucleo Especializado de Habita-
¢ao e Urbanismo participou de reunides com o Presidente do Programa Estadual Cidade
Legal e com a Coordenadoria Municipal de Regularizacdo Fundiaria da cidade de Sao

Paulo em busca de uma atua¢do conjunta na regularizacédo de todo o Estado.

Tabela 86 - Proposta n° 5 aprovada na IV Conferéncia Estadual

5 — Implementar a Defensoria Publica em todas as comarcas do estado, para permitir a efetividade das
demandas populacionais, descentralizando o Ndcleo especializado de Habitacdo e Urbanismo, ampli-
ando o nimero de defensores publicos e a equipe multidisciplinar nas unidades.

No dia 06 de abril de 2015, no seu voto, o Relator do Plano no CSDP, Wagner
Ribeiro de Oliveira, assim se manifestou (DPESP, 2015, fls. 197-198).

Entende a Administracdo Superior que a meta, na forma como posto, é inexe-
quivel para o periodo de vigéncia do Plano de Atuacdo, razdo pela qual houve
proposicdo de ajuste na redagdo conforme a seguir exposto: “Expandir a De-
fensoria Publica para outras comarcas do estado, para permitir a efetividade
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das demandas populacionais, descentralizando o Ndcleo especializado de Ha-
bitagdo e Urbanismo, ampliando o nimero de defensores publicos e a equipe
multidisciplinar nas unidades.” (fls. 197-198)

A Ouvidoria, por sua vez, em parecer do dia 22 de maio de 2015, apresenta uma
proposta alternativa a da Administracdo Superior (DPESP, 2015, fl. 227), com a justifi-
cativa de que “o estudo de impacto e das prioridades de expansdo dessa area de atuacao
pode ser feito 0 quanto antes, para compor os debates a respeito das prioridades na ex-

pansdo da Defensoria na primeira oportunidade’:

Expandir a Defensoria Piblica para outras comarcas do estado, para permitir a
efetividade das demandas populacionais priorizando a descentralizacdo do NU-
cleo especializado de Habitac&o e Urbanismo no estudo de expanséo de 2015,
ampliando o nimero de defensores publicos e a equipe multidisciplinar nas
unidades.

No dia 31 de maio de 2015, o conselheiro Pedro Antonio de Avellar apresentou

manifestacdo e, ao referir-se a proposta acima, considerou:

Voto contrariamente a inclusdo dessa meta no Plano Anual de 2015 (...). A
Ouvidoria acrescentou apenas a proposta a priorizacao da descentralizacdo do
Nucleo. Ora, estamos cuidando do plano de atuacdo da Defensoria para 2015,
em que provavelmente nem mesmo teremos o ingresso de nenhum Defensor
de novo concurso. Como pode a Administracdo prometer a descentralizagdo
desse Nucleo ja em 2015 (...)? (DPESP, 2015, fl. 240).

No Plano de Atuacéo Institucional, a proposta foi assim recepcionada:

Tabela 87 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 5

Expandir a Defensoria Publica para outras comarcas do estado, para permitir a efetividade das deman-
das populacionais, descentralizando o Nucleo especializado de Habitacdo e Urbanismo, ampliando o
nimero de defensores publicos e a equipe multidisciplinar nas unidades.

Atividades:

a) Expandir a Defensoria PUblica para outras comarcas do estado.

b) Elaborar proposta de deliberacdo do Conselho que crie cargos de defensores com
atribuicdo para atuar na tematica.

c) Processo de discussdo no Conselho sobre o tema (consulta publica etc)

d) Implementar a deliberacdo do CSDP.

e) Apoio aos defensores e agentes especializados na tematica, por meio de capacita-

(;5.0 e suporte constante.
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No Procedimento Administrativo n® 29/2011, houve o mapeamento das Unidades
quanto a existéncia de Defensores Publicos com atuacgéo especifica na area; o encaminha-
mento de proposta de Deliberacdo do Conselho Superior que cria a fungdo de Coordena-
dor de Habitacdo, Urbanismo e QuestBes Agrérias no dia 06 de dezembro de 2013
(aguarda votacdo no CSDP); expedicédo de oficios aos municipios que contam com Uni-
dade da Defensoria Pablica requisitando informacdes sobre as condi¢cfes habitacionais,
tais como nimero de assentamentos precarios, existéncia de politica publica de atendi-
mento habitacional e legislagdo especifica.

O Nucleo Especializado de Habitacdo e Urbanismo compareceu no Momento
Aberto do Conselho Superior da Defensoria Publica, no segundo semestre de 2015, para

solicitar o julgamento da proposta de Deliberacéo.

Tabela 88 - Proposta n° 6 aprovada na IV Conferéncia Estadual

6 — Criar grupo de trabalho nas unidades da Defensoria Pablica do Estado para tratamento das questdes
urbanisticas, habitacionais e agréarias, com participagao de representantes da sociedade civil e com ga-
rantia de realizacdo de reuniGes mensais.

No Plano de Atuacdo Institucional, a proposta foi assim recepcionada:

Tabela 89 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 6

Criar grupo de trabalho nas unidades da Defensoria Publica do Estado para tratamento das questdes
urbanisticas, habitacionais e agréarias, com participacao de representantes da sociedade civil e com ga-
rantia de realizacdo de reuniGes mensais.

Atividades:

a) Implementacdo da proposta n° 1 até c).

b) Articulacdo com sociedade civil da unidade/regional para formacédo do grupo de
trabalho.

c) Coordenar o trabalho do grupo.

A proposta foi considerada parcialmente implementada, com o Procedimento Ad-
ministrativo n°® 29/201, em que houve o mapeamento das Unidades quanto a existéncia
de Defensores Publicos com atuacéo especifica na area; o encaminhamento de proposta
de Deliberacdo do Conselho Superior que cria a funcdo de Coordenador de Habitacdo,

Urbanismo e QuestBes Agrarias no dia 06 de dezembro de 2013 (aguarda votacdo no
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CSDP); a expedicdo de oficios aos municipios que contam com Unidade da Defensoria
Publica requisitando informacdes sobre as condi¢des habitacionais, tais como nimero de
assentamentos precarios, existéncia de politica publica de atendimento habitacional e le-
gislacdo especifica.

O Nucleo Especializado de Habitagdo e Urbanismo compareceu no Momento
Aberto do Conselho Superior da Defensoria Publica, no segundo semestre de 2015, para

solicitar o julgamento da proposta de Deliberacéo.

Tabela 90 - Proposta n° 7 aprovada na IV Conferéncia Estadual

7 — Atuar em favor das pessoas em situacdo de rua e outros segmentos vulneraveis, com a criacdo de
nacleos de defesa dos interesses difusos coletivos desta populagdo, buscando inclui-los nas demandas
dirigidas dos empreendimentos habitacionais direcionados as pessoas de baixa renda.

No seu voto, o Relator do Plano no CSDP, Wagner Ribeiro de Oliveira, assim se
manifestou (DPESP, 2015, fls. 197-198).

Em relacdo a presente proposta, entendeu-se ser desnecessaria, eis que ja ha
atuacdo do Nucleo de Direitos Humanos para as pessoas em situagdo de rua. A
criacdo de um Nucleo especifico carece de estudo aprofundado. Sugeriu-se,
entdo, a seguinte redacdo: “Ampliar o atendimento especializado em favor de
pessoas em situacdo de rua e outros segmentos vulneraveis buscando inclui-
los nas demandas dirigidas dos empreendimentos habitacionais.”

No Plano de Atuacéo Institucional, a proposta foi assim recepcionada:

Tabela 91 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 7

Ampliar o atendimento especializado em favor de pessoas em situacdo de rua e outros segmentos vul-
neraveis buscando inclui-los nas demandas dirigidas dos empreendimentos habitacionais.

a) Buscar implementacdo de politica publica de locacéo social no Estado.
b) Estudar se os programas de financiamento possuem cota para essa populagéo.
c) Se sim, fiscalizar o cumprimento dessas cotas.

d) Acompanhar processo de discussdo sobre o PDE, defendendo a criacéo de politica publica
especifica para familia de faixa de até um salério minimo.

e) Buscar, junto as prefeituras, a implementacéo de politicas publicas habitacionais especificas
para esse publico.

A proposta foi considerada parcialmente implementada com o Procedimento Ad-
ministrativo n® 11/2013, que teve como objeto acompanhar a revisao do Plano Diretor do

municipio de S&o Paulo, uma vez que uma das principais preocupacdes é a garantia de
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que o novo plano diretor aponte uma politica publica que atenda especificamente as fa-
milias de renda familiar de até um salario minimo.

Em termos de atividades, houve participagdo em audiéncias publicas, nas reunides
do grupo/coletivo que discute o projeto de lei, no seminario do Instituto Polis, e na ela-
boracao de carta aberta e documento contendo sugestdes de emendas ao PL 688/13.

O Procedimento Administrativo n® 10/2012 teve como objeto apurar eventual vi-
olacéo decorrente da omissao em implantar o Programa de Locacgéo Social disciplinado
na Lei Estadual n® 10365/99, uma vez que o Programa € destinado a prover moradias as
familias de baixa renda. Um mandado de injuncéo foi distribuido em outubro de 2015.

Em termos de atividades, foram enviados oficios aos entes federados que confir-
maram a inexisténcia de Decreto Regulamentar; foi feito estudo sobre a existéncia de
programa similar nos outros Estados e paises; foi adotado o0 mandado de injun¢do como
forma de salvaguardar o direito a moradia no caso; foi constituido um grupo de individuos
em situacdo de vulnerabilidade social (idosos cadastrados ha anos para obter atendimento
habitacional), aguardando a juntada dos documentos pertinentes.

O Procedimento Administrativo n° 36/2014 teve como objeto estudar Programas
Habitacionais para a populacdo em situacao de rua. Além disso, ha atuacdo em parceria
com o Nucleo Especializado de Cidadania e Direitos Humanos e atendimento juridico a
populacdo em situacdo de rua realizado pela Defensoria desde 2011 — POPRUA.

Aprovada a Resolugdo n° 61/2014 do Conselho Municipal da Habitacdo de Séo
Paulo que estabelece critérios adicionais para 0o PMCMV — FAR, complementa os crité-
rios nacionais de selecdo de beneficiarios do programa Minha Casa Minha Vida, bem
como prioriza demanda enquanto mecanismo de prevencao e mediacdo de conflitos fun-
dirios.

O Relator, apds fazer a leitura e analise do contetdo do Plano Anual de Atuacéo
apresentado pela Administracdo Superior, entende que contempla as demandas da socie-
dade civil contidas nas propostas resultantes da IV Conferéncia Estadual, votando pela
sua aprovacao na forma como foi proposto (DPESP, 2015, fls. 204 e 205).

No dia 08 de maio de 2015, o Conselheiro Horacio Xavier Franco Neto apresentou
voto-vista. Ciente de que as propostas sdo atribuidas para implementacdo e monitora-
mento pelos Nucleos Especializados, relatou que, assim que o processo chegou em maos,

expediu mensagem eletronica a todos os coordenadores de Nucleo, sendo que apenas a
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coordenadora do Nucleo de Habitacdo e Urbanismo respondeu, afirmando que a imple-
mentacdo das propostas fica condicionada a aprovacao, pelo CSDP, da proposta de cria-
cdo de Coordenadorias Regionais (DPESP, 2015, fl. 207).

Menciona a ocorréncia de alteragdo dos enunciados provenientes da Conferéncia

e o significado que pode acarretar:

Poder-se-ia questionar a alteracdo de alguns enunciados, como proposto, ja que
tal alteracdo muda e altera significativamente aquilo que fora objeto de apelo
popular, o que, em tese, deslegitimaria toda a construcdo da sociedade que se
envolveu e se mobilizou para que as propostas fossem aprovadas.

A meu ver, o melhor seria entdo rejeitar as propostas e ndo altera-las, mas a
solucéo encontrada parece menos gravosa e busca conciliar possibilidade da
Administracdo e desejos da sociedade civil, que se vé representada nesse cole-
giado pela Ouvidoria Geral (fls. 207-208).

Assim, o conselheiro acompanhou integralmente o voto do Relator, sem qualquer
acréscimo ou supressdo (DPESP, 2015, fl. 208).

No dia 22 de maio de 2015, o Ouvidor Geral da DPESP, Alderon Pereira da Costa,
apresentou sua manifestacdo, formulada “em conjunto com representantes da Sociedade
Civil, integrantes do Conselho Consultivo e parceiros da Ouvidoria-Geral e tem por ob-
jetivo propor importantes reflexdes a este colegiado a respeito do processo participativo
das Conferéncias Publicas da Defensoria” (DPESP, 2015, fl. 210).

A Ouvidoria Geral destaca que a proposta de Plano de Atuagdo para o exercicio
de 2015 foi apresentada ao CSDP em janeiro de 2015, apds decorridos 13 meses da IV
Conferéncia Estadual da DPESP, ocorrida em 06 e 07 de dezembro de 2013 (DPESP,
2015, fl. 210).

Tendo em vista que o Plano de Atuacdo formulado pela 12 Subdefensoria Publica
Geral altera a redacdo de 17 das 50 propostas devidamente aprovadas pela sociedade civil
no IV Ciclo de Conferéncias, na fase de transposicao das propostas para o Plano de Atu-

acao, a Ouvidoria Geral defende

a manutencéo dos textos originais aprovados em Conferéncia, considerando
que mesmo a pratica de alterar, sem necessariamente rejeitar propostas, pode
ser vista como um movimento que deslegitima esse importante mecanismo de
participacdo, a medida que se coloca no juizo da instituicdo publica a analise
de pertinéncia sobre os anseios apresentados pela Sociedade Civil (DPESP,
2015, fl. 211).

A fim de enfatizar a necessidade de busca por maior efetividade das diretrizes
aprovadas nas conferéncias, a Ouvidoria menciona duas moc¢@es aprovadas pela socie-

dade civil no IV Ciclo:

Mocéo de esperanca (aprovada na Conferéncia Estadual):
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A DPE foi criada em 2006 pela luta da sociedade civil. Ja estamos no 4° Ciclo
de Conferéncias e temos uma Defensoria em franco crescimento. No entanto,
0 que se V&, infelizmente, é que a maioria das propostas aprovadas pela socie-
dade civil, como, por exemplo, a ébvia exigéncia de pedido de liberdade em
todos os casos defendidos pela Defensoria, ndo foi implementada. Tamanho
desrespeito as deliberacGes populares acarreta o esvaziamento das conferén-
cias e o progressivo descrédito de instituicéo.

Por essas razfes, com a esperanca de que ainda é possivel construir uma De-
fensoria Publica norteada pela vontade do povo, exigimos que as propostas
aprovadas na presente conferéncia e nas conferéncias anteriores sejam efetiva-
mente implementadas (DPESP, 2015, fl. 212).

Mocao de repudio (aprovada na Pré-Conferéncia da Regional Central, Crimi-
nal e de Infancia e Juventude da Capital):

A defensoria publica foi criada em 2006 pela luta da sociedade civil. Ja esta-
mos no 4° ciclo de conferéncia e ja temos uma Defensoria em franco cresci-
mento. No entanto, o que se vé é que a maioria das propostas aprovadas pela
sociedade civil ndo foi implementada. Esperamos que a Defensoria nédo se en-
castele, que ela ndo nos use, as Conferéncias, como mera propaganda para di-
zer que a sociedade civil tem espaco nela. Aguardamos que as propostas apro-
vadas nesta conferéncia sejam efetivamente implementadas (DPESP, 2015, fls.
212-213).

A Ouvidoria Geral também menciona uma proposta, apresentada na Pré-Confe-
réncia da Regional Central, Criminal e de Infancia e Juventude da Capital, no eixo de
politica institucional, cuja finalidade € a de buscar mais efetividade para o0 mecanismo das
Conferéncias da DPESP. A proposta foi aprovada na Pré-Conferéncia e foi a mais votada
do eixo, na etapa estadual:

Promover audiéncias publicas trimestrais, com convocacédo obrigatoria dos de-
legados das Conferéncias da Defensoria Publica de Sdo Paulo — DPESP, para
prestacdo de contas e monitoramento da implementacdo das diretrizes aprova-
das nos Ciclos de Conferéncias, a contar do Gltimo dia da Conferéncia Estadual
(DPESP, 2015, fl. 213).

Contudo, segundo a Ouvidoria, a primeira reunido da Comissdo de Monitora-
mento aconteceu em 27 de fevereiro de 2014 e a Comissdo Organizadora dos Ciclos con-
vocou a primeira audiéncia publica com delegados e delegadas apenas em 22 de abril,
apos provocacdo da Ouvidoria com base na diretriz acima, aprovada na Conferéncia
(DPESP, 2015, fl. 213).

Nova audiéncia publica com os delegados seria realizada apenas em 03 de dezem-
bro de 2014, também por provocagdo da Ouvidoria, da qual ndo foi produzido um relato
oficial, embora tenham sido feitas solicitacbes de envio dos materiais referenciados
(DPESP, 2015, fl. 213).



103

A Ouvidoria ainda cita que, em 2015, ndo foi feita reunido especifica para tratar
do monitoramento das diretrizes do 1V Ciclo e, no plano proposto, a proposta de audién-

cias publicas para monitoramento ndo foi contemplada. Por isso,

A negativa de se organizar para realizar tais eventos com a periodicidade de-
sejada pela Sociedade Civil é um indicativo sobre a disposicdo da institui¢do
para assimilar mecanismos de monitoramento que podem se mostrar mais aten-
ciosos e presentes (DPESP, 2015, fl. 214).

Para concluir o ponto da credibilidade social dos Ciclos de Conferéncias, a Ouvi-
doria menciona os resultados de uma pesquisa realizada pela gestdo da Ouvidoria-Geral
de 2010-2014 que apontaram para 0 esvaziamento da participacdo da sociedade civil em
20 das 22 Pré-Conferéncias Regionais, e reitera os termos de uma manifestacéo apresen-
tada na oportunidade de apreciacdo do Plano de Atuacdo em 2011, quando o CSDP se
deparou com a questdo da possibilidade de alteracdo da propostas aprovadas em Confe-
réncia:

Fruto de ampla mobiliza¢do popular, a Defensoria Publica de S&o Paulo —
DPESP inovou desde sua criacdo ao trazer entre seus mecanismos de partici-
pacéo os Ciclos de Conferéncias, ocorridos bienalmente no intuito de constituir
a base do Plano de Atuacéo da instituic&o.

As Conferéncias da Defensoria vém ao encontro do processo de democratiza-
¢ao das instituicdes publicas e, mais do que isto, abrem precedente sem igual
ao promover a participacdo popular no &mbito do sistema de justiga, conhecido
e criticado como o mais impermedavel dos trés Poderes.

Os principios e diretrizes definidos nos Ciclos de Conferéncias da DPESP se-
guem a légica deliberativa e normativa apontada acima e despertam em seus
idealizadores-destinatarios a legitima expectativa de ver seus anseios atendi-
dos, ja que construidos a partir de um amplo debate sobre a realidade social,
econdmica e politica do estado que permite identificar problemas e apontar
possiveis solucdes que envolvam a atuagdo da Defensoria.

Nesse contexto, estes principios e diretrizes ndo deixam espago para questio-
namento sobre conveniéncia e oportunidade, visto que expressam concreta-
mente as vicissitudes enfrentadas por cada um dos participantes das Conferén-
cias no seu dia-a-dia e s6 por estes podem ser priorizadas ou relativizadas
(DPESP, 2015, fls. 214-215).

A Ouvidoria-Geral destaca, em particular, uma proposta aprovada em Conferéncia
no eixo de politica institucional e totalmente rejeitada pelo Plano elaborado pela Admi-
nistracdo Superior: a criagcdo de Conselhos Consultivos regionais da Ouvidoria.

Embora em uma audiéncia publica a Administracdo Superior tenha colocado a
necessidade de previsdo legal para a instituicdo do mecanismo, a Ouvidoria-Geral de-
fende a possibilidade de implementacdo pela via administrativa, sem a necessidade de
previséo legal, e, caso necessario, uma proposta de alteracdo legislativa para instituir a

demanda. Além disso, a Ouvidoria-Geral critica 0 argumento da Administracdo Superior
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segundo o qual o assunto teria se esgotado com ampla participacédo do Conselho Consul-

tivo no proprio CSDP, em discussdo do processo* que tratava do sistema de atendimento

da Ouvidoria e das Subouvidorias. Para a Ouvidoria, além de tal proposta ter sido apro-

vada também no Il Ciclo de Conferéncias, o fato de ter sido deixada em aberto em um

momento ndo implicaria na sua rejeicdo posteriormente (DPESP, 2015, fls. 215-217).

Assim, afirma:

Com isso, de forma consciente, a proposta foi reiterada, para ser reto-
mada. E crucial que n&o seja promovido qualquer tipo de deslegitimacio da
iniciativa, inclusive porque a proposta converge com uma preocupacao central
da Ouvidoria, em sua atividade de gestdo das Subouvidorias, qual seja a de
garantir participacédo social nas Unidades mais afastadas da capital, em com-
plemento as limitagBes praticas enfrentadas por Defensores/as que realizam
sua atuacdo pela Ouvidoria acumulando as atividades com diversas outras de-
mandas. (...)

O que é relevante acrescentar, neste ponto, é que na Audiéncia Pablica reali-
zada em 3 de dezembro de 2014, em trés oportunidades a ideia de rejeitar a
proposta de criagdo dos Conselhos Consultivos Regionalizados foi veemente-
mente refutada em mais de uma oportunidade, sem que a 12 Subdefensoria Pu-
blica-Geral se pronunciasse sobre as observagdes da Sociedade Civil em sua
proposta enviada ao Conselho Superior.

A 12 Subdefensoria Publica Geral afirmou que ha meios alternativos para a
consecucdo dos objetivos de participacdo social, sugerindo que a atuacéo de
Defensores/as Coordenadores/as e Subouvidores/as poderia substituir a parti-
cipacdo direta da Sociedade Civil por meio do mecanismo proposto (...)
(DPESP, 2015, fls. 217-218).

A Ouvidoria-Geral também aponta as fragilidades do Plano de Atuacédo e do me-

canismo de monitoramento dos Ciclos de Conferéncias, dentro do que prevé a Delibera-

cdo CSDP n° 36/2007, além da necessidade de compatibilizacdo temporal entre a aprova-

¢do do Plano de Atuagéo e do orgamento da instituicdo:

A Ouvidoria-Geral recebeu manifestacdes de integrantes da propria instituicao
ressaltando o fato de que, em nivel Regional, ndo ha a definicdo de responséa-
veis pela implementacdo das demandas. O formato de Plano de Atuagéo for-
mulado pela Administracdo Superior corrobora essa visao, ao ndo destacar, em
cada proposta, quem sera responsavel e/ou mobilizado/a para sua execugéo.
Apontam-se apenas colunas de prazo de inicio e fim, além de uma coluna com
previsdo de estado, preenchida, na grande maioria dos casos, como “iniciada”.
Ademais, ¢ fundamental firmar um compromisso para que a formulacéo do
Plano de Atuacdo seja feita logo apos a finalizagdo da Conferéncia Estadual,
no inicio do ano par subsequente, para que haja sua aprovacdo antes da apre-
ciacdo da proposta orcamentaria do ano de interesse, que, pela sistematica
atual, deverd sempre ser 0 ano impar subsequente — ano em que ja se realiza
um novo Ciclo de Conferéncias (DPESP, 2015, fls. 218-219).

14 Processo CSDP n° 271/2012.
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Sobre as propostas aprovadas em Conferéncia e alteradas quando incorporadas ao
Plano de Atuacdo, a posi¢cdo da Ouvidoria € pela reconsideracdo. Também solicita a in-
clusdo, no Plano, da previsao de responsaveis pela implementacdo de cada proposta e por
seu monitoramento, com periodicidade para disponibilizacdo de relatério e realizacdo de
devolutivas ativas para a sociedade civil (DPESP, 2015, fl. 219).

A Ouvidoria-Geral encerra sua manifestacdo afirmando a existéncia de tensdes
entre sociedade civil e DPESP no tocante ao encaminhamento dado as Conferéncias e

uma aposta na narrativa democratizante presente na criagéo da institui¢éo:

A Sociedade Civil vem expressando em diversas oportunidades a indignacéo
com relacdo a essas iniciativas, considerando que a Defensoria ndo apenas é
uma instituicdo publica; ela tem caracteristicas diferenciadas em relacdo
aos demais 6rgdos publicos e do sistema de Justica, porque foi criada [pela]
mobilizacdo social, com demandas expressas pela efetivacdo do direito cons-
titucional a participacdo, e uma participagdo continua.

Se os Ciclos de Conferéncia sdo uma forma de concretizar essa demanda, a
Administracéo e seu Conselho Superior, como 6rgdo maximo da institui-
cdo, tém a responsabilidade de garantir esse Direito.

N&o haverd esvaziamento do mecanismo de participacdo das Conferéncias.
Certamente havera efetiva pressdo pela concretizacdo do que foi aprovado no
altimo Ciclo de Conferéncias, como deverao crescer os apelos para se criarem
mecanismos de monitoramento mais rigorosos (DPESP, 2015, fls. 219-220).

3.5.  V Ciclo de Conferéncias (2015 — 2016)

No dia 10 de janeiro de 2017, no seu voto, o Relator do Plano no CSDP, o conse-
Iheiro Leandro de Col Loss, indica que a Conferéncia Estadual foi realizada em 05 de
dezembro de 2015, enquanto a apresentacéo da proposta do plano pela Primeira Subde-
fensoria Publica Geral deu-se em 14 de outubro de 2016, ou seja, dez meses apds o inicio
do primeiro ano objeto do plano, o que prejudica a efetividade das Conferéncias. Assim,
0 Relator reitera as criticas diversas vezes tecidas ao espaco das Conferéncias pelo De-
cano do CSDP, Conselheiro Pedro Antonio de Avellar, no que se refere a extemporanei-
dade da apresentacéo das propostas (DPESP, 2016, fls. 52 e 53).

No entendimento do Relator, a fim de evitar a natural frustracdo de expectativas
da sociedade civil, deve-se evitar a inclusdo de propostas claramente inexequiveis, em
homenagem a transparéncia e em prestigio a credibilidade dos Planos de Atuacdo
(DPESP, 20186, fl. 53).
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AV Conferéncia Estadual da DPESP aprovou as seguintes propostas no eixo te-

matico Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agrarios:

Tabela 92 - Proposta n® 1 aprovada na V Conferéncia Estadual

1 — Mapeamento pela Defensoria Publica de todas as comunidades do Municipio, aproximando-se das
liderancas e da comunidade, visando a concretizacdo da assisténcia juridica integral, auxiliando na luta
pela regularizacdo fundiaria, urbanistica, implementacdo de politicas publicas, bem como acompa-
nhando as reintegrac@es de posse e remogdes forgadas.

No Plano de Atuacdo Institucional, a proposta foi assim incorporada:

Tabela 93 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 1

Mapeamento pela Defensoria Publica de todas as comunidades do Municipio, aproximando-se das li-
derancas e da comunidade, visando a concretizagdo da assisténcia juridica integral, auxiliando na luta
pela regularizacdo fundiaria, urbanistica, implementacdo de politicas pablicas, bem como acompa-
nhando as reintegrac@es de posse e remogdes forgadas.

Atividades:
a) Tabular informacdes colhidas no ambito de PA do Ndcleo acerca do mapeamento
dos problemas habitacionais e legislacdo local nas cidades em que a DPESP atua.
Ap06s o levantamento de informac@es colhidas acerca do mapeamento dos proble-
mas habitacionais e legislacdo local nas cidades em que ha Defensoria Publica, as infor-
macdes foram compiladas e encaminhadas aos membros da instituicdo atravées dos infor-
mativos mensais produzidos pelo Nucleo. Destaca-se que o sucesso da atividade depende

das informacGes prestadas (ou ndo) pelos Municipios.

b) Realizar acGes de educacdo em direitos para capacitacdo de liderancas.

Foram realizados cursos na Capital (junho/2016), Ribeirdo Preto (setembro/2016),
Campinas (marco/2017) para capacitacdo de liderancas a respeito de acdes possessorias
coletivas. Além disso, o Nlcleo promoveu os seguintes eventos/oficinas de capacitacéo:
“Critérios de Indeniza¢do da Posse”; “Ciclos de Debate no Centro Cultural da Ocupacao
Sao Jodo™; “Brasil, Africa do Sul e Bélgica: lutas e experiéncias na construgdo do direito
a moradia e a cidade”; “Acesso ao Saneamento Basico”; “Roda de Conversa — Direito a
moradia da pessoa idosa”; “A regularizagdao fundidria no Brasil”; “Lei 13.465/2017: a
defesa da moradia no contexto do novo marco legal da regularizagdo fundiéria urbana.”

Representantes do Nucleo participaram também de outros eventos de educacdo em direi-
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tos como debatedores. Destes, destacamos: “Curso de Mediagao de Conflitos Avanga-
dos/GCM”; “Seminario Moradia e Populagdo de Rua”; “Palestra — Direito a Moradia e
participacdo popular (CIC/Norte — Jagana/Tremembé)”; “Roda de Conversa — Casa Res-
taura-me”’; “Roda de Conversa — Rede de protegao social Raposo Tavares”, dentre outras

atividades.

¢) Acompanhar reintegragdes de posse e remocGes forcadas nos procedimentos ins-
taurados no Nucleo de Habitagdo e Urbanismo.

Acompanhamento de reintegracdes de posse e remocGes forgadas nas comarcas
que contam com a atuacdo do Ndcleo (Itapevi, Suzano, Itapecerica da Serra, Poa, Saleso-
polis, S&o Pedro, lgarapava, Louveira, Embu das Artes, Bertioga, Jaguaritna, Lins, Ta-
bodo da Serra, Barueri, Ferraz de Vasconcelos, Aruja, Serrana, Sdo Caetano do Sul, Su-
maré). No periodo correspondente ao presente monitoramento, o Ndcleo Especializado
de Habitacdo e Urbanismo passou a acompanhar 63 casos de remoc@es forcadas de co-

munidades, sendo 9 no litoral, 13 no interior, 3 na capital e 38 na regiao metropolitana.

Tabela 94 - Proposta n° 2 aprovada na V Conferéncia Estadual

2 — Que a Defensoria Publica atue para expandir o programa de locagdo social, por exemplo, expan-
dindo 0 modelo da Vila dos Idosos Pari | para as 32 subprefeituras, com no maximo 60 unidades por
empreendimento.

No Plano de Atuacéo Institucional, a proposta foi assim incorporada:

Tabela 95 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 2

Que a Defensoria Publica atue para expandir o programa de locagao social, por exemplo, expandindo
0 modelo da Vila dos Idosos Pari | para as 32 subprefeituras, com no maximo 60 unidades por empre-
endimento.

Atividades:
a) Prosseguir no acompanhamento de mandado de injuncdo coletivo para regula-
mentacédo de lei estadual n® 10.365/1999.
Esgotamento das medidas judiciais no &mbito do mandado de injuncéo coletivo
visando a regulamentacdo da lei que institui a locag&o social no Estado de S&o Paulo ap6s

transito em julgado do acérdao que negou os pedidos formulados pela Defensoria Publica.
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Diante da negativa judicial, a Defensoria PUblica prosseguiu nas tratativas extrajudiciais
visando a regulamentacdo do programa de locacdo social no ambito estadual, inclusive
mediante a realizacéo de reunides com deputados/as estaduais para tratar do assunto. Ati-

vidade concluida.

b) Acompanhar a revisdo do Plano Municipal de Habitacdo de Sdo Paulo, incenti-
vando a expanséo da locagéo social.

Acompanhamento e monitoramento da revisdo do Plano Municipal de Habitagéo

de Sdo Paulo, mediante a realizacéo de reuniGes com a Secretaria Municipal de Habitacédo

e vereadores/as da Camara Municipal de Sao Paulo.

c) Realizar audiéncia publica com moradores da Vila dos 1dosos.
Realizacdo de audiéncia publica na Vila dos Idosos. Atividade concluida.

d) Pleitear a expansdo do modelo de locagéo social junto ao Governo Municipal.
Mapeamento da existéncia da locacgdo social nos Municipios em que a Defensoria
Publica do Estado esta instalada e recomendacdo da expansdo do programa nas cidades
em que ndo existe. Foram realizadas reunides com Deputados Estaduais para tratar de
possivel proposta de lei que regulamente o programa de locacdo social em ambito esta-
dual.
A Defensoria Publica atuara no fomento a expansédo do programa de locagéo social
no ambito municipal mediante o encaminhamento de projeto de lei as Camaras Munici-

pais das localidades que ndo contam com regulamentacdo do referido programa.

Tabela 96 - Proposta n® 3 aprovada na VV Conferéncia Estadual

3 — Criar Nucleo Regional de Habitagdo, Urbanismo e Conflito Agrario em cada Regional da Defenso-
ria.

No seu voto, o Relator do Plano no CSDP, o conselheiro Leandro de Col Loss
vota pela rejeicao de algumas propostas constantes no Plano: no eixo “Habitagdo, Urba-
nismo e Conflitos Agrarios”, a proposta “Criar Nucleo Regional de Habitacao, Urba-

nismo e Conflito Agrario em cada Regional da Defensoria”, “uma vez que, sem prejuizo

da anélise do mérito do pleito no momento oportuno, ndo caberia a Administragdo, com
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mais de um assento e voto neste Colegiado [CSDP], comprometer-se a aprovacdo de pro-
posta de Deliberagao ja existente e pendente de apreciacao.” (DPESP, 2016, fl. 55).

No dia 23 de fevereiro de 2017, em vista ao processo, a conselheira Fabiana Bo-
telho Zapata apresentou seu voto, no qual buscou fornecer maiores elementos de compre-
ensdo aos pontos rejeitados pelo voto do Relator. Com relacdo a proposta de criacéo de
Nucleos Regionais de Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agrarios, argumenta que o NU-
cleo Especializado em tal tematica “propds-se a continuar defendendo sua proposta de
atencdo regionalizada a atuagdo em habitacdo e urbanismo, participando em todos os es-
pacos oportunos de discussdo pelo Conselho. (...) Em nenhuma atividade foi previsto
comprometimento com a aprovag¢io da proposta (...)” (DPESP, 2016, fl. 61).

No dia 30 de margo de 2017, a defensora publica Luiza Lins Veloso, coordenadora
do Ndcleo Especializado de Habitacdo e Urbanismo da DPESP, apresentou manifestacao
no sentido de que a proposta de atuacéo regionalizada em habitagcdo e urbanismo nao
fosse rejeitada. Argumenta que: a) a proposta ora rejeitada ja foi anteriormente aprovada,
com texto similar, nas I, Il e IV Conferéncias da DPESP e, em todas as oportunidades, o
CSDP aprovou e inseriu a proposta no respectivo Plano de Atuacgéo; b) a aprovacgéo da
mesma proposta em trés edigdes anteriores das Conferéncias, desacompanhada de plena
execucdo, ndo implicou na descrenca na instituicao, fazendo com que os delegados eleitos
reiterassem o pleito na V Conferéncia quanto a intensificacdo da atuacdo da DPESP no
ambito de habitacdo e urbanismo; ¢) a aprovagéo de trés Planos de Atuacgéo anteriores,
com a mesma proposta, jamais implicou na punicdo de 6rgaos de execucao da instituicao
pela Corregedoria Geral da DPESP; d) a criacdo de Nucleo Regional de Habitacdo e Ur-
banismo ndo se confunde com a proposta apresentada nos autos do processo CSDP n°
355/2013, pendente de julgamento, que busca a edi¢do de deliberagéo para criar a figura
estratégica do coordenador regional de habitacdo; e) as propostas aprovadas nas Confe-
réncias da DPESP nédo sdo voltadas para a Administracdo Superior e Nucleos Especiali-
zados, mas a instituigdo como um todo, nela inserido o CSDP, érgdo deliberativo da
DPESP; f) a proposta possui pertinéncia com as finalidades institucionais, nos termos do
artigo 5° da Lei Complementar n°® 988/2006, e com o Codigo de Processo Civil, no capi-
tulo que trata das agcdes possessorias, quando determina a intimacgdo pessoal da DPESP
para atuar em conflitos fundiarios coletivos; g) a proposta nao sobrecarrega os defensores

publicos do interior, ou de qualquer unidade da instituicdo, posto que, com a criagcdo de
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Nucleos Regionais de Habitacdo e Urbanismo, propde-se a criacdo de estrutura que pos-
sibilite a atuacdo estratégica; h) a rejeicdo da proposta frustra justa expectativa criada pela
populacdo hipossuficiente com o advento do Cédigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015) (DPESP, 20186, fls. 79 e 80).

No dia 31 de marco de 2017, o Ouvidor Geral Externo da DPESP, Alderon Costa,
apresentou parecer opinativo relativo a proposta de Plano de Atuagédo. No parecer, o Ou-
vidor relata que, na sessdo do CSDP do dia 10 de margo de 2017, estiveram presentes no
Momento Aberto diversas liderancas para falar especialmente das propostas que, até en-
tdo, ndo seriam aprovadas nos termos do voto do relator. Com relacdo a proposta de atu-

acao regionalizada em habitacdo e urbanismo:

O Senhor Benedito Roberto Barbosa, representante da Central de Movimentos
Populares, explicitou que a proposta de descentralizagdo do Nucleo de Habita-
¢ao e Urbanismo foi uma solicitagéo da sociedade civil na V' Conferéncia Es-
tadual, em razéo da grande demanda que h& no interior do estado em relagdo a
conflitos envolvendo a posse. Dessa forma, a ideia de defender a descentrali-
zacdo do trabalho do Ndcleo, considerando o conjunto de conflitos pela posse
que se espalham pelo estado, a saber Ribeirdo Preto, baixada Santista e Cam-
pinas, tinha como objetivo fortalecer a luta pela terra e moradia. Tudo isso
porque a Defensoria ndo esta conseguindo, a partir da configuragéo atual do
Nucleo, ampliar a atuacdo nessas demandas.

Houve, de acordo com ele, a deliberacdo pela descentralizacdo do Nucleo, ja
que muita gente do interior do estado demanda o trabalho do 6rgdo, que infe-
lizmente estd muito concentrado na capital, em funcdo de estar aqui localizado.
Ainda de acordo com ele, hd preocupacdo expressa das proprias Defensoras
Publicas e Defensor Publico coordenadores do Nicleo em abranger essa atua-
cao. Finalmente, informa que é necessario refletirmos sobre a atuagéo do Con-
selho Superior, visto que aparentemente tem a intengdo de rever as propostas,
mas, ao mesmo tempo, deveria apenas encaminhar o que foi decidido pela So-
ciedade Civil e ndo se manifestar de forma contraria ou colocar qualquer tipo
de obstaculo aquilo que foi deliberado pela sociedade civil.

Solicitou, por fim, reunido com o Relator Leandro e, complementarmente, que
a Primeira Subdefensoria PUblica-Geral realizasse uma reunido publica para a
discussdo da descentralizagdo dos nicleos, garantindo e respeitando a delibe-
racdo das conferéncias, nas quais houve a participagéo do corpo da Defensoria
e que, & época, ndo apresentou nenhum empecilho para a aprovagdo da pro-
posta agora em discussao.

Em relacdo a proposta [trabalhar pela descriminalizagdo do aborto], Dito ma-
nifestou solidariedade as presentes e informou que o Conselho néo poderia de-
liberar de forma contraria ao que foi aprovado nas Conferéncias, ou seja, nao
fazer constar no Plano de Atuacdo, a luta pela descriminalizacdo do aborto
(DPESP, 20186, fls. 87 e 88).

No mesmo sentido,

O Senhor Nelson de Cruz e Souza, endossou o que foi dito pelo Senhor Bene-
dito e disse que gostaria que o Relator Leandro tivesse uma reunido com as
entidades que participaram das conferéncias, para que ndo fique parecendo que
o0 Conselho Superior quer se sobrepor as conferéncias — espaco de participagdo
da sociedade civil dentro da instituicéo.
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Questionou, no mesmo sentido, por qual razdo ha necessidade de uma nova
mobilizagdo, ja que aparentemente € o Conselho Superior que decide e que
desmancha o que foi construido pela sociedade civil nas Pré-Conferéncias e na
Conferéncia Estadual. Indaga sobre a necessidade de esclarecer essas questdes,
uma vez que as entidades que representam a sociedade civil ndo terdo condi-
¢Oes de mobilizagdo para as proximas conferéncias se ndo existir a clareza de
quer as Conferéncias valham para a construgéo da politica institucional.
Nesse sentido, explicita a importancia da descentralizacdo do Ndcleo de Habi-
tacdo e Conflitos Fundiarios, considerando o fato de que ndo ha condicGes de
os/as Defensores/as da capital irem até locais mais afastados da capital, onde
sabidamente ocorrem diversos conflitos pela manutencdo da posse. De acordo
com o Sr. Nelson, a luta aqui é pelo proprio direito e pela sobrevivéncia, ndo é
s6 lutar pelo direito a moradia, é pela sobrevivéncia e direito a cidade, porque
se 0 povo ndo tiver o direito a cidade, a ser garantido pela Defensoria Publica,
ndo ha sentido em se lutar. Finaliza com a proposta de que seja feita uma reu-
nido com o relator e, quem sabe uma audiéncia publica, para que as pessoas
possam esclarecer as razdes para a descentralizacdo (DPESP, 2016, fls. 88 e
89).

Apds essas falas, o processo voltou a discussdo na reunido do dia 24 de marco de
2017, quando o Relator informou que seria necessario enfrentar a questdo sobre o papel
do CSDP diante do Plano de Atuacdo: o 6rgdo teria o poder de revisar ou mesmo de
rejeitar alguma proposta? A partir da analise dos artigos 19, 31, 34 e 64 da Lei Comple-
mentar Estadual n® 988/2006, o Relator entende que o CSDP ndo é apenas um 6rgédo ho-
mologador do Plano de Atuagdo, mas deliberativo (DPESP, 2016, fl. 94).

A Ouvidoria-Geral, em sua manifestacdo, argumenta que o Plano de Atuacao é
elaborado a partir de propostas deliberadas e aprovadas nas conferéncias que viabilizam
a participacdo social, mas a lei atribuiu ao CSDP um papel fundamental na regulamenta-
cao, organizacao e aprovacao do texto final do Plano de Atuacdo. Esta garantida a gestdo
da instituicdo pelo CSDP, mas o seu direcionamento politico-estratégico deve ser cons-
truido com ampla participacdo nos processos devidamente constituidos para tanto
(DPESP, 2016, fl. 95).

A Ouvidoria chama a atencdo para o fato de que ndo ha previsdo normativa para
que o CSDP delibere, de forma unilateral e sem a prevista ampla participagéo social, sobre
as propostas anteriormente aprovadas, o que implicaria em extrapolagéo de suas atribui-
coes legais. Ao CSDP caberia apenas a tarefa de aprovar o Plano de Atuacéo, referen-
dando as decisfes tomadas em ambito participativo, sem que haja — como ocorre com
outras atribuicGes legais do Conselho — a possibilidade de rediscusséo, elaboragéo ou de-
liberacdo das propostas do Plano de Atuacdo (DPESP, 2016, fls. 95 e 96).

Ainda, a Ouvidoria Geral realiza algumas denuncias:
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E importante atentarmos para o fato de que o que esta em debate neste processo
ndo é meramente a legalidade ou exequibilidade das propostas aprovadas no V
Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica. O que esta em jogo — e, estejam
certos, a sociedade civil j& demonstrou que ndo tem a menor divida sobre esse
ponto — € a contrariedade do atual Conselho com o exercicio independente do
controle social. Ao julgar e excluir as decisdes aprovadas nos ciclos de confe-
réncia; ao arrogar para si competéncia ndo prevista na legislacdo de alterar e
redesenhar o plano de atuacdo; ao intencionar obter o controle total do processo
de eleicdo do Ouvidor-Geral; ao desqualificar Usuarios/as, Servidores/as e
membros da sociedade civil que procuram expor suas demandas e criticas a
instituicdo no Momento Aberto, o Conselho Superior demonstra uma preocu-
pante e inflexivel tendéncia ao esvaziamento dos mecanismos de controle so-
cial.

Infelizmente, falas recentes que escutamos neste espaco simplesmente fortale-
cem a percepgdo de que ha projetos em curso para limitar o papel da sociedade
civil nos anos vindouros, revertendo, portanto, uma importante conquista po-
pular e revogando a colaboragao que sempre marcou - € ainda marca, em mui-
tos casos - a historia desta institui¢do.

N&o podemos deixar de notar, ainda, que esta revisdo verticalizada, se for de
fato imposta no dia de hoje, significard uma alteracdo do contetido da delibe-
racdo popular mais de um ano ap6s a sua realizacdo, sem que tenham sido
convocados/as os delegados e as delegadas que foram legitimamente eleitos
com esta atribuicdo. A demora para a apresentacao de uma proposta formal de
plano de atuacéo e a delonga em sua aprovacgdo contribuem para minar a efeti-
vidade das conferéncias, cujo formato atual recebe duras criticas por parte da
sociedade civil e de alguns membros da carreira. A Ouvidoria-Geral se dedica
ao monitoramento da prestacdo de contas da Defensoria PUblica a sociedade
sobre o resultado das conferéncias e da implementagéo dos planos de atuacéo
e, por essa razdo, compreendemos ser inafastavel a necessidade de tecer criti-
cas fundamentadas & maneira como est4 sendo feita a gestdo deste processo
pela instituicéo.

As conferéncias tém sofrido com a queda na participag&o, ciclo a ciclo. Iden-
tificamos problemas na organizacao e divulgacéo do evento em indmeras regi-
Oes e pudemos constatar que muitos/as Defensores/as ndo estavam prepara-
dos/as para as atividades e para as fun¢des de moderacéo. Infelizmente, a falha
na metodologia também significa um baixo aproveitamento da riqueza das dis-
cussfes e muitos relatérios acabam se debrucando exclusivamente sobre as
propostas, sem registros mais detalhados e que poderiam contribuir para a ta-
refa deste Conselho Superior de repensar a rotina e a gestdo da instituicéo.
Precisamos ser capazes de enxergar a populagdo como aliada da Defensoria
Puablica na tarefa de melhorar as condi¢des do servigo prestado e de incidir
sobre as estratégias politicas regionais e estaduais. Para otimizar o trabalho
dos/as participantes fez falta, por exemplo, materiais explicativos sobre a De-
fensoria Publica que contextualizassem aos presentes as suas atribuigdes.
Outro desafio que a Ouvidoria enfrenta é a criagdo de um modelo eficaz de
monitoramento do plano de atuacio. E necesséario que haja transparéncia ma-
xima para que toda a populacéo — e em especial delegados e delegadas — seja
regularmente informada a respeito das medidas adotadas pela Defensoria Pu-
blica para implementar as pautas estratégicas. Foram, inclusive, aprovadas me-
didas como a criacdo de indicadores para mensurar a evolucdo e qualificar este
acompanhamento. Notamos, no entanto, um distanciamento da instituicdo com
relacdo ao seu publico nos dois anos que seguem a realizagdo de um ciclo de
conferéncias, por exemplo, com a demora para a elaboragdo do plano de atua-
¢do, com a falta de documentagéo das reuniGes de monitoramento realizadas
(por meio de atas, gravacOes e transmissfes ao vivo) e, ainda, com a baixa
repercussdo midiatica deste monitoramento.

A Ouvidoria compreende que a avaliacdo que os ciclos de conferéncias vém
recebendo da sociedade — e que culmina com a queda em sua participacdo —
esta diretamente relacionada a auséncia de mecanismos efetivos e consistentes



113

de monitoramento e cobranca de resultados. A administracdo da Defensoria
Publica e o Conselho Superior ainda estdo por demonstrar que consideram as
conferéncias e a participacdo social uma prioridade, sob o risco de continuarem
sendo alvo de duras criticas, as quais a Ouvidoria ndo pode se furtar a escutar
e transmitir (DPESP, 2016, fls. 96-98).

Em sua manifestagdo, a Ouvidoria-Geral expde elementos relevantes acerca das
propostas inicialmente rejeitadas pelo voto do relator. Com relacéo a criacdo de Nucleos
Regionais de Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agrarios, em cada Regional da DPESP,
no plano inicialmente formulado, foram previstas as seguintes atividades: a) apresentar
manifestacdo no CSDP requerendo que seja pautado o processo n° 355/2013, sobre a cri-
acdo de Nucleos Regionais de Habita¢do, Urbanismo e Conflitos Agrarios na DPESP; b)
apresentar manifestacdo no CSDP, no &mbito do processo n® 135/2011 (que trata de atri-
buicbes), para garantir atuacdo regionalizada em habitacdo e urbanismo; e c) apresentar
manifestacdo sobre atuacdo regionalizada em habitacdo e urbanismo em qualquer outro
processo que trate de expansdo institucional ou de definicdo de atribui¢bes. O préprio
Nucleo de Habitacdo e Urbanismo seria o Unico responsavel por essas atividades e ndo
dependeria de nenhum 6rgdo externo para a sua efetivacdo, visto que a Unica previsdo €
a de apresentar manifestac@es favoraveis no CSDP a regionalizacdo do Nucleo. Contudo,
a Ouvidoria-Geral ndo concorda com tais atividades previstas, “visto que ndo fazem valer
a verdadeira vontade da sociedade civil de criacdao, em si, de nucleos regionalizados (...)”.
Também discorda do argumento do Conselheiro Relator de que “(...) ndo caberia a Ad-
ministracdo, com mais de um assento e voto no Conselho Superior, comprometer-se com
a aprovacao de proposta de Deliberagdo ja existente e pendente de apreciagdo”, uma vez
que o plano de atuacdo ndo prevé qualquer comprometimento da Administragdo, con-
forme sugerido (DPESP, 2016, fl. 99).

A Ouvidoria retoma o histdrico dos quatro Ciclos de Conferéncias com relacdo a
essa demanda: no I Ciclo, em 2007, uma das proposta aprovadas foi “a criagdo e imple-
mentacdo de Nucleos Regionais de Habitagcdo e Urbanismo para o fim de intermediacao
e assessoria técnico-juridica envolvendo as questdes ambientais, habitacionais, agrarias e
urbanisticas”. Na impossibilidade de criacdo dos Nucleos Especializados de forma per-
manente, a Administracdo sugeriu, naquele momento, que fosse criado um nucleo tem-

porario com mutirdes de atendimento. Ou seja, com pouco mais de um ano de existéncia,
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a sociedade civil ja demandava da DPESP a capilarizacdo do Nucleo para outras locali-
dades, pois a luta pelo direito a cidade se da em diversas regiGes e ndo apenas na capital
e na regido metropolitana (DPESP, 2016, fl. 100).

Em 2009, no II Ciclo, uma das propostas aprovadas nesse eixo foi “a descentrali-
zacdo da defesa dos direitos coletivos relacionados a tematica do Nucleo de Habitacéo,
Urbanismo e Meio Ambiente”. Em 2011, no III Ciclo, uma das propostas aprovadas tinha
como objetivo “criar um nucleo especializado de conflitos agrarios, no interior do Estado
de Sao Paulo, que teria como atribuigdes, dentre outras, assessorar 0s movimentos sociais
envolvidos em conflitos agrarios, fiscalizar ocupacéo de terras publicas por empresas pri-
vadas e buscar, extrajudicial e judicialmente, a regularizacdo fundiaria de assentamentos
agrarios” (DPESP, 2016, fl. 100).

Em 2013, no IV Ciclo, foi solicitado que “a Defensoria Publica garantisse um
defensor/a publico/a especializado/a na area de habitacdo e urbanismo e defensor para
conflitos agrarios, inclusive em conflitos territoriais de comunidades tradicionais, em
cada unidade e, na impossibilidade, um/a Defensor Publico/a especializado/a em cada
regional” (DPESP, 2016, fl. 100).

Conclui que

(...) em vez de simplesmente desconsiderar uma histérica pauta dos movimen-
tos sociais que atuam em colaboragdo com a Defensoria Publica, a medida ade-
quada a ser adotada pela administracdo superior é a elaboracdo de uma estra-
tégia para a concretizacdo deste pleito, ainda que a médio prazo.

N&o aprovar essa proposta no Plano de Atuacdo proveniente do V Ciclo de
Conferéncias vai de encontro ao que a Defensoria deve fazer: ouvir aqueles/as
que sofrem, todos os dias, com demandas ligadas & moradia. E importante re-
afirmar, Conselheiros/as, que desde 2007, ou seja, ha 10 anos, a sociedade civil
demanda a criacdo de Nucleos Regionalizados que prestem assisténcia juridica
na area de habitacdo e urbanismo em outras cidades do estado e que o anda-
mento disso ainda pende de discusséo e é de responsabilidade unicamente deste
Conselho Superior (DPESP, 2016, fls. 101).

Ao concluir o seu parecer, a Ouvidoria requer que a apreciacao dos pedidos evite
“o silenciamento da sociedade civil aqui representada” (DPESP, 2016, fl. 106). Os pedi-

dos sdo:

(M Que o Plano de Atuagdo seja integralmente aprovado, nos termos do art.
31, inciso XIX, da Lei Complementar Estadual n® 988/2006;

(i)  Que o Conselho Superior se comprometa com o monitoramento efetivo
das metas, observando os indicadores criados para tanto;

(ili)  Que o Conselho Superior, ainda, se comprometa com a prestacdo de
contas a sociedade em todas as fases de implementagdo do plano de atuagéo —
ou seja, que a cada dois meses nds avaliemos o que esta sendo implementado
pela instituicdo, as atividades encontradas e as possibilidades de avangarmos
na concretizacdo dessas propostas;
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(iv)  Que o Conselho reconhega os espacos das Conferéncias como um es-
paco legitimo de participacéo popular e democratico, de escuta e deliberagéo,
ndo o reduzindo, nas suas fases subsequentes, a uma mera formalidade;

(v)  Que adiscussio do carater “utopico” ou nao das propostas seja feita nas
Conferéncias, e ndo no Conselho Superior, que ndo é representativo da socie-
dade civil,

(vi)  Que a Comissdo Organizadora e, principalmente, o Conselheiro eleito
para acompanhar o VI Ciclo de Conferéncias se debruce sobre as criticas apre-
sentadas neste parecer pela Ouvidoria e 0s demais questionamentos da socie-
dade civil para contemplar, na organizacdo do préximo ciclo de conferéncias
a efetividade, ampla participacdo e correcdo dos problemas identificados nos
ciclos anteriores (DPESP, 2016, fls. 106 e 107).

Em 31 de marc¢o de 2017, foi juntada a publicacdo do extrato de ata da 510? Sessao
Ordinaria em que o CSDP deliberou, por maioria dos votos, com relagdo as divergéncias:
a proposta de criacdo de Nucleos Regionais de Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agréa-
rios foi mantida no plano de atuacdo por maioria dos votos, sendo vencidos os conselhei-
ros Leandro de Col Loss, Pedro Antonio de Avellar, Horacio Xavier Franco Neto e Oc-
tavio Ginez de Almeida Bueno, que votaram pela rejeicao da proposta.

No Plano de Atuacéo Institucional, a proposta foi assim incorporada:

Tabela 97 - Meta incluida no PAI referente & proposta n® 3

Criar Nucleo Regional de Habitagéo, Urbanismo e Conflito Agrario em cada Regional da Defensoria.

Atividades:

a) Apresentar manifestagdo no Conselho Superior requerendo seja pautado o Pro-
cesso n° 355 de 2013, sobre a criacdo de Nucleos Regionais de Habitacdo, Urba-
nismo e Conflito Agrario na Defensoria Publica.

Formulada proposta no Conselho Superior da Defensoria Publica para criacdo dos

coordenadores regionais (autos n® 355/2013).

b) Apresentar manifestacdo, no ambito do processo CSDP 135/11 (que trata das atri-
buicOes) para garantir atuacdo regionalizada em habitac&o e urbanismo.
Apresentou-se manifestacdo, no ambito do processo CSDP n° 135/11 (que trata

das atribuicGes) para garantir atuacao regionalizada em habitacéo e urbanismo.

c) Apresentar manifestacdo sobre atuacdo regionalizada em habitagéo e urbanismo
em qualquer outro processo que trate da expanséo institucional ou definicdo de

atribuicdes.
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Apresentou-se manifestagao sobre o “Plano de Atuagao da Defensoria Publica do
Estado” para o exercicio de 2016/2017, ocasido em que se defendeu a aprovagao da pro-

posta aprovada na V Conferéncia Estadual da Defensoria Publica.

Tabela 98 - Proposta n°® 4 aprovada na V Conferéncia Estadual

4 - Pressionar o Poder Publico para garantia de prévio fornecimento de moradia digna antes de qualquer
remocdo de familias.

No Plano de Atuacdo Institucional, a proposta foi assim incorporada:

Tabela 99 - Meta incluida no PAI referente a proposta n° 4

Pressionar o Poder Publico para garantia de prévio fornecimento de moradia digna antes de qualquer
remocéo de familias.

Atividades:
a) Postular, nas agdes judiciais que envolvem remocdes forcadas, atendimento habi-
tacional prévio.

Requerimento de atendimento habitacional prévio nas a¢6es judiciais que envol-
vem remocdes forcadas. Encaminhamento de material contendo tese juridica para emba-
sar pedido de atendimento habitacional prévio a remogdes forcadas a todos/as os/as de-
fensores/as do Estado.

b) Acompanhar acdo cautelar n°® 666/2015 na Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos (CIDH) em que se postula, dentre outros pedidos, a recomendacgéo ao
Estado Brasileiro de adocéo de critérios minimos para remogdes forgadas.
Em 25 de julho de 2016, a Comissédo Interamericana de Direitos Humanos remeteu
a Defensoria Publica informe indicando que havia solicitado ao Estado pedido de infor-

macoes.

c) Cobrar do Poder Publico, mediante expedicdo de oficios, recomendacdes e reuni-
Oes, que garanta prévio fornecimento de moradia digna antes de remogdes.

Em novembro de 2017, foi apresentada nota técnica ao projeto de Lei Orcamen-

taria do Municipio de S&o Paulo para 2018, salientando a necessidade de expanséo de

verbas para programas de atendimento habitacional provisorio e definitivo de pessoas

vulneraveis, para protecdo, promocao e efetivacdo do direito & moradia no Municipio de
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Sdo Paulo. A apresentacdo da nota técnica foi acompanhada da participacdo de audiéncias
publicas para analisar o projeto de lei, bem como foram realizadas reunides com o vere-
ador relator do projeto, vereador lider do governo e vereador lider da oposic¢éo. O Nucleo
Especializado de Habitacdo e Urbanismo recebeu da Secretaria Municipal da Fazenda a
informacao de que, apos a discussdo do orcamento municipal na Camara Municipal, que
contou com a participacdo da Defensoria Publica, o orgamento para a Secretaria Munici-
pal de Habitacdo aumentou de R$494.771.610,00 para R$579.770.593,00. Foi informado,
ainda, que outras medidas serdo tomadas ao longo de 2018, para expansédo de recursos
orcamentarios adequados para a implementacéo e efetivacéo das politicas publicas de ha-
bitacdo popular.

As seguintes propostas nao foram incluidas no Plano de Atuacdo Institucional:

Tabela 100 - Propostas aprovadas na VV Conferéncia Estadual ndo incorporadas ao PAI

5 — Atuar politicamente para garantir prioridade de atendimento habitacional e de financiamento de
moradia em local estruturado e atendido por equipamentos e servicos publicos as pessoas em situacéo
de vulnerabilidade social e econdmica, especificamente aquelas previamente cadastradas em atendi-
mento habitacional do Municipio e que ndo consigam pagar aluguel, residam “de favor” em casa de
terceiros ou em corticos. Esta proposta foi excluida do Plano de Atuacdo por demandar atuagdo que
desconsidera os critérios de vulnerabilidade que orientam a atuagdo da Defensoria Publica.

6 - Atuagdo da Defensoria Publica junto as concessiondrias de dgua e esgoto para que as unidades
habitacionais de baixa renda tenham suas contas individualizadas.

3.6. VI Ciclo de Conferéncias (2017 — 2018)

No dia 13 de setembro de 2018, no seu voto, a Relatora do Plano no CSDP, a
conselheira Fernanda Maria de Lucena Bussinger menciona que a proposta de plano foi
apresentada pela Primeira Subdefensoria Publica-Geral em junho de 2018. Contudo, “a
apresentacdo do voto vista apenas se deu agora (trés meses ap6s) em razao do intenso
trabalho que se sucedeu no Conselho Superior nos meses de junho e julho (escolha dos
coordenadores de nucleo; escolha da Corregedora-Geral; questdes relativas aos Defenso-
res Itinerantes; processo de distribui¢cdo dos novos cargos, entre outros), além das inter-
rupcdes do expediente e das sessdes para Copa do Mundo e 0 meu gozo de férias no més
de agosto” (DPESP, 2018, fl. 29).

No entanto, considera que houve um “avanco com relacdo a justa critica tecida

pelo relator dos autos relativos ao Plano de Atuacdo do biénio 2016/2017, no que toca a
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ocorrida demora no envio do Plano. Isto porque aquele Plano havia sido remetido em
outubro de 2016 e votado apenas em janeiro de 2017” (DPESP, 2018, fl. 29).

A relatora apresenta alguns dados sobre a decrescente participacdo popular nos
Ciclos de Conferéncias, considerando o VI Ciclo e a média dos trés Ciclos anteriores:
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Tabela 101 — Comparativo quanto a quantidade de participantes externos nas Pré-Conferéncias Regionais

em 2015 e 2017

Regional Quantidade de participantes externos
2015 2017 Variacao

ABCD 31 28 -10%
Aracatuba 46 77 67%
Bauru 19 33 74%
Campinas 81 33 -59%
Central + Norte Oeste 49 44 -10%
Guarulhos 29 33 14%
Jundiai 15 11 -27%
Leste 42 25 -40%
Marilia 30 23 -23%
Mogi das Cruzes 42 32 -24%
Osasco 42 3 -93%
Presidente Prudente 31 38 23%
Ribeirao Preto 58 56 -3%
Santos 32 10 -69%
Sao Carlos 25 78 212%
Sao José do Rio Preto 49 22 -55%
S&o José dos Campos 88 83 -6%
Sorocaba 28 9 -68%
Sul 53 70 32%
Taubaté 60 43 -28%
Vale do Ribeira 175 158 -10%

Total 1025 909 -11%

Fonte: Voto da Relatora no Processo CSDP n° 427/2018
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Tabela 102 — Comparativo quanto a quantidade de participantes externos nas Pré Conferéncias Regionais

em 2011, 2013, 2015 e 2017

Regional Quantidade de participantes externos
2011 | 2013 | 2015 Meédia | 2017 |Variacdo sobre
a média
ABCD 102 112 31 82 28 -66%
Aracatuba 74 55 46 58 77 32%
Bauru 27 30 19 25 33 30%
Campinas 70 44 81 65 33 -49%
Central 59 108 33 67 44 -34%
Guarulhos 32 22 29 28 33 19%
Jundiai 44 22 15 27 11 -59%
Leste 82 122 42 82 25 -70%
Marilia 67 26 30 41 23 -44%
Mogi das Cruzes 29 41 42 37 32 -14%
Norte-Oeste 27 9 16 17 44 154%
Osasco 116 77 42 78 3 -96%
Presidente Prudente 36 23 31 30 38 27%
Ribeirdo Preto 62 77 58 66 56 -15%
Santos 111 30 32 58 10 -83%
Séo Carlos 35 38 25 33 78 139%
S&o José do Rio Preto 69 57 49 58 22 -62%
S&o José dos Campos 48 60 88 65 83 27%
Sorocaba 62 68 28 53 9 -83%
Sul 38 46 53 46 70 53%
Taubaté 54 59 60 58 43 -25%
Vale do Ribeira 43 98 175 105 158 50%
Total 1287 | 1224 | 1025 1179 909 -23%

Fonte: Voto da Relatora no Processo CSDP n° 427/2018

A Relatora, antes de iniciar o seu voto propriamente dito, apresenta algumas re-

flexdes acerca dos dados das tabelas acima:

As razfes para tal sdo alheias ao objeto deste voto, mas suponho que indiquem
ou desinteresse da sociedade civil quanto a defini¢cdo dos rumos da Defensoria
Publica do Estado de S&o Paulo ou, também, a descrenga na exequibilidade das
metas aprovadas nas conferéncias.
Por uma razéo ou por outra — ou quem sabe em razdo de ambas ou de outras,
ainda — fato é que o universo de pessoas da sociedade civil que estdo represen-
tadas nas propostas apresentadas é baixo e comporta reflexdo deste Conselho
Superior e da carreira como um todo (DPESP, 2018, fl. 30).
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A conselheira relatora apresenta sua concordancia com o método empregado pela
Primeira Subdefensoria Publica Geral na elaboragdo do plano, “de extrair o anseio da
sociedade civil expresso em cada uma das propostas, adaptando o ‘Resultado Esperado’
de cada uma aos limites legais e institucionais da nossa Carreira, se necessario” (DPESP,
2018, fl. 31).

A conselheira relatora realiza uma série de sugestdes nas propostas constantes no
plano, a fim de “garantir que a colheita de informagdes realizada pelos Nucleos — bem
como a elaboracdo de pecas e oficios — efetivamente chegassem ao/a Defensor/a ‘da
ponta’” (DPESP, 2018, fl. 30).

Isto porque sdo os nlcleos locais de producdo de saber especializado e de maior
abrangéncia territorial. Ademais, por vezes o/a Defensor/a Plblico/a atuante
na banca ndo acompanha todas as atividades realizadas pelos Ncleos em razédo
do nosso conhecido volume de trabalho do dia-a-dia (DPESP, 2018, fl. 30).

A relatora faz um comentario especifico quanto a uma particularidade observada

nas propostas constantes no plano relativas ao eixo “Habita¢ao, Urbanismo e Conflitos

29, <

Agrarios”: “em todas as propostas, ha sugestdo de atividade de ‘realizar consulta aos/as
delegados/as, sobre estratégias para implementacdo das propostas’ (DPESP, 2018, fl.
33).

Em consulta a Primeira Subdefensora-Geral Juliana Belloque me foi esclare-
cido que se trata de antiga demanda da sociedade civil no sentido de que haja
maior efetividade no monitoramento das conferéncias.

O NEHAURB é um dos nucleos cuja atividade é mais de perto acompanhada
pela sociedade civil organizada e entendeu ser possivel — e na pratica inclusive
ja se iniciaram — atividades de consulta periédica aos Delegados, para que se-
jam envolvidos previamente na discussao acerca dos caminhos a serem esco-
Ihidos para implementacdo das propostas.

Tal método é bastante salutar no sentido de sanar as recorrentes criticas rece-
bidas pela populagdo que ja ocasionaram inclusive uma “mogao de esperanga”
no IV Ciclo de Conferéncias no sentido de que “(...) ainda é possivel construir
uma Defensoria Publica norteada pela vontade do povo, exigimos que as pro-
postas aprovadas na presente conferéncia e nas conferéncias anteriores sejam
efetivamente implementadas” e na “mocgao de repudio” na mesma ocasido no
sentido de que “a Defensoria ndo se encastele, que ela ndo nos use, as Confe-
réncias, como mera propaganda para dizer que a sociedade civil tem espaco
nela. Aguardamos que as propostas aprovadas nesta conferéncia sejam efeti-
vamente implementadas.”

Ideal seria que todos os nlcleos adotassem tal procedimento. Todavia, entendo
que ndo havendo previsdo expressa neste sentido em nossa legislacdo, ndo é
razoavel prever obrigatoriedade do procedimento. Ademais, a implementacédo
depende de outros fatores tais como o envolvimento da sociedade civil organi-
zada com os nucleos, a propria natureza das propostas, entre outros — 0 que
certamente difere de um Ndcleo para outro (DPESP, 2018, fls. 33-34).
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No dia 21 de setembro de 2018, o Ouvidor-Geral da DPESP, Willian Fernandes,

apresentou seu parecer. A Ouvidoria concorda com o diagnostico, apresentado pela rela-

tora, que aponta para a decrescente participagdo popular nos ciclos de conferéncias, fa-

zendo as seguintes consideragoes:

As duas hipoteses aventadas pela relatora, de desinteresse da sociedade civil e
de descrenga na exequibilidade das metas aprovadas, devem ser seriamente
consideradas pela Defensoria-Geral, a fim de mobilizar o aparato institucional
para maior envolvimento nos processos seguintes. Sem prejuizo, a propria Ou-
vidoria-Geral colocou em curso o programa “Ouvidoria Volante”, que tem tido
como resultado a mobilizagdo permanente da sociedade civil em todas as regi-
onais, o que pode contribuir para o processo de mobilizacdo da sociedade para
ocupar estes espacos (DPESP, 2018, fl. 43).

A Ouvidoria, ao avaliar a participacdo social no VI Ciclo de Conferéncias, tece

algumas consideragdes:

No que tange aos problemas relacionados & organizagdo e cronograma, as co-
ordenagdes regionais, em seus respectivos relatérios, acenaram para os limites
do atual modelo do Ciclo. Destacam-se, entre outros pontos, a necessidade de
reavaliacdo do calendario do evento e estratégias institucionais de estimulo a
participacdo (DPESP, 2018, fls. 45-46).

Diante da constatacdo desses limites, a Ouvidoria busca relacionar a reducédo do

namero de participantes com os possiveis entraves que tém impedido a execugao do Plano

na sua totalidade:

Primeiramente, assim como destacou a nobre relatora, € importante observar
que muitas entidades, organizacdes e movimentos sociais avaliam continua-
mente se vale a pena depositar energia em espacos institucionais, como o Ciclo
de Conferéncias, haja vista a baixa efetividade dos resultados, pouco materia-
lizados pela Defensoria. Na medida em que aumenta a percepcao de que obs-
taculos tém impedido a realizacdo das propostas, bem como a producéo de co-
nhecimento sobre as a¢des e 0s responsaveis envolvidos, observa-se uma ten-
déncia de participantes repensarem a prioridade dada ao Ciclo de Conferéncias
da Defensoria Publica.

E também essencial considerar a relagdo da Defensoria com a sociedade civil
pos-Ciclo de Conferéncias. No processo de organizagdo das Pré-Conferéncias,
as regionais divulgam o mecanismo, mobilizam e explicam como o publico
daquela regido deve se organizar para participar. Nao é por acaso que muitas
demandas cobram politicas relacionadas as “portas de entrada” da DPESP, ou
seja, acesso as regionais/unidades. O poder de decisdo quanto a formulagdo do
Plano de Atuacdo, no entanto, fica reservado a Administracdo Superior, espe-
cialmente aos Nucleos Especializados. 1sso é compreensivel, ja que se trata de
uma tarefa institucional de competéncia técnica do 6rgdo. Contudo, também
dificulta o acesso a informacdo daqueles grupos que ndo atuam ou nao tém
vinculos cotidianos com os 6rgdos localizados na regido central da capital.
Logo, para além de organizar o Ciclo e elaborar o Plano, passa a ser papel
fulcral da Administracéo desenhar um fluxo institucional que permita a DPESP
criar diretrizes, fomentar o didlogo constante com as unidades e cobrar a¢Ges
dos/as coordenadores/as regionais, e dos Nucleos Especializados, no que diz
respeito a mobilizacdo, informacéo e formacédo da sociedade civil no periodo
entre ciclos.
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Nesse sentido, poderia haver inclusive, como defende esta Ouvidoria, a ampli-
acdo das comissdes regionais. Nessa ampliacdo, por exemplo, poderiam ser
incluidos agentes assistentes sociais e psicologos/as do Centro de Atendimento
Multidisciplinar (CAM), que em razdo de suas atribuicdes podem contribuir
significativamente com a articulacdo da rede de servigos e movimentos sociais
locais. Além disso, a funcdo da Edepe poderia ser otimizada nesse processo,
cumprindo uma tarefa estratégica de fornecer insumos a Administracéo e a po-
pulacdo acerca dos contelidos que constam nos eixos do Plano de Atuacéo (...)
(DPESP, 2018, fls. 45-46).

A Ouvidoria destaca o zelo com a integralidade das propostas no Plano, mantidas

em seu teor original, conforme vieram das Conferéncias, o que contribui com o registro

historico, monitoramento social e preservacdo da legitimidade das instancias das Confe-

réncias (DPESP, 2018, fl. 46). A Ouvidoria ainda reconhece o avango obtido na forma de

apresentacdo do Plano, “que parece ter atingido bom nivel de maturidade” (DPESP, 2018,

fl. 46):

A opgao por elaborar uma espécie de “meta”, nomeada como “resultado espe-
rado”, contribui para a visualiza¢do da esséncia de cada proposta ¢ de onde,
com ela, se deseja chegar. O indicador explicitado é imprescindivel para o mo-
nitoramento, bem como a indicagdo do prazo de realizacdo das aces. E as
atividades listadas passam a cumprir a funcao estratégica de evidenciar os pas-
s0s concretos a serem gradativamente dados, mas, para além disso, vincular os
atores institucionais as a¢des efetivas que devem ser tomadas.

Contudo, segundo a Ouvidoria, essa melhora na elaboracéo do Plano impGe desa-

fios importantes:

Espera-se que essa boa forma de estruturacdo do Plano ajude a superar a au-
séncia de uma cultura institucional de planejamento, avaliagéo e discusséo co-
letiva dos resultados alcangados. As experiéncias com o monitoramento de pla-
nos anteriores tém demonstrado que o distanciamento entre o resultado espe-
rado e a pratica efetivada também se deve a falta de implementacéo de meca-
nismos suficientes para informar a sociedade sobre o andamento das acdes, e
permitir o seu acompanhamento real.

Por esse motivo, a Defensoria precisa enfrentar o desafio de qualificar os or-
gaos responsaveis pela execucao das acdes — e seus respectivos quadros técni-
cos — com ferramentas para o planejamento e a coordenacdo das atividades
elencadas com a sociedade civil e as unidades. Isso inclui instrumental teérico
e técnico para o tratamento e mensuragdo de dados, j& bastante difundidos no
campo de gestdo de politicas pablicas. Parece oportuno, ainda, comprometer a
Assessoria de Comunicacdo Social com a construcdo de sistemas de informa-
¢Oes que alcancem o publico-alvo e os/as profissionais da instituicdo, compar-
tilhando o que esta sendo feito e as dificuldades inerentes ao processo de dis-
cussao de politica publica (DPESP, 2018, fls. 46-47).

A Quvidoria apresenta algumas propostas para a implementacao do Plano de Atu-

acdo: a vinculagéo do Plano de Atuagéo ao orgcamento da Defensoria, um sistema de mo-

nitoramento virtual e pablico do Plano, a inclusdo do monitoramento do Plano quadri-

mestralmente na pauta do Conselho Superior, 0 monitoramento setorial pelos Nucleos
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Especializados e Ouvidoria, e a apresentacdo anual da evolucédo do Plano ao Conselho
Consultivo da Ouvidoria (DPESP, 2018, fls. 49-51).

Sobre a vinculagdo do Plano de Atuacédo ao orgamento da Defensoria, a Ouvidoria
afirma:

Por légica de gestdo e planejamento publicos, é fundamental que o Plano de
Atuacdo esteja atrelado ao Orgamento de Defensoria. Mais que isso, se a ins-
tituicdo, de fato, prioriza as conferéncias e as propostas advindas da populagéo,
seria importante que o Plano ndo apenas estivesse nitido, mas contribuisse para
a construcdo do referido orcamento. O descompasso temporal na apresentacéo
de ambos, Plano e Orcamento, para aprovacdo no Conselho Superior demons-
tra este desalinhamento. Uma infelicidade, considerando que, se para o ano de
2018, em curso, nem se considerou o Plano de Atuacdo, porque nao havia; para
2019, com o orcamento ja aprovado, parece, mais uma vez, que o Plano pade-
cera de amparo orgamentario. E preciso que as atividades elencadas no Plano
tenham condicédo de execugdo e que se aumente o nivel de efetividade do Plano,
que é a grande critica feita pelos delegados e delegadas. Para tanto, a Ouvidoria
sugere que as propostas do Plano de Atuagdo e do Orcamento da Defensoria
caminhem juntas, e que o Plano obtenha cada vez mais espaco or¢camentario
(DPESP, 2018, fl. 49).

A Ouvidoria ainda lembra que hé previsao legal para que a elaboracéo da proposta
orcamentaria obrigatoriamente leve em conta o Plano Anual de Atuagdo, conforme dis-
posto no artigo 19, inciso X, da Lei Complementar n® 988/2006: “Artigo 19 — S&o atri-
bui¢bes do Defensor Publico-Geral do Estado, dentre outras: (...) X — elaborar a proposta
orcamentéria anual da Defensoria Publica do Estado, atendendo aos principios instituci-
onais, as diretrizes estabelecidas no plano anual de atuacdo e aos limites definidos na lei
de diretrizes orgamentarias;” (DPESP, 2018, fls. 49-50).

Com relacdo ao sistema de monitoramento virtual e pablico do Plano, a Ouvidoria

recomenda:

A Defensoria deve ter uma plataforma virtual que permita o monitoramento
online da evolucdo da execucdo do Plano, ndo apenas pelos seus operadores,
mas por toda a populacdo. A plataforma deve ser pablica, plenamente acessi-
vel, com interface atrativa e recursos de facil manuseio, considerando o publico
usudrio da instituicdo. Nela, deve aparecer o percentual de cumprimento das
metas, de forma real. O objetivo da plataforma é a publicidade das atividades,
a transparéncia das agdes e a medicdo do nivel de atingimento dos resultados
esperados (ou metas), dentro do prazo previsto. Para a sociedade civil, isso
aumenta o indice de confianca institucional e a seguranca de que as propostas
priorizadas estdo concretamente sendo consideradas e implementadas pela De-
fensoria Publica. A plataforma tem também outra funcdo, interna, para os 6r-
gdos e nlcleos da Defensoria: ela passa a ser uma ferramenta de trabalho, que
permite a atualizacdo das metas, a inclusdo de atividades realizadas, a posta-
gem de relatdrios, materiais e fotos, e a convocacgao para reunides, cursos e
encontros que vao debater os temas (DPESP, 2018, fl. 50).

Cita como exemplo a Prefeitura de Sdo Paulo que, entre 2013 e 2016, manteve um

sistema de monitoramento virtual facilitado e pratico, além da importancia da iniciativa
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para manter ativa a mobilizacéo entre os periodos dos ciclos, quando ocorre a evasdo dos
delegados e movimentos (DPESP, 2018, fl. 50).
Acerca da inclusdo do monitoramento do Plano quadrimestralmente na pauta do

Conselho Superior, a Ouvidoria aponta:

Ainda no campo do monitoramento, é essencial que o Conselho Superior,
como 6rgdo maximo da Defensoria, aproprie-se integralmente do Plano. O
Conselho pode e deve ser a instancia que vai cobrar, do ponto de vista da co-
ordenacdo institucional, o seu bom andamento, sendo o zelador de sua efetivi-
dade. Para tanto, a Ouvidoria propde que uma apresentagdo sobre o estagio do
Plano de Atuagdo conste na pauta do Conselho Superior a cada quatro meses.
O orgdo interno responsavel ficara a cargo de discorrer sobre a situacdo da
implementacdo e os Nucleos e demais instancias envolvidas podem ser cha-
madas a participarem, tratando especificamente de algum tema ou atividade.
Os conselheiros/as poderdo, também, requisitar explicacbes especificas, em
periodo a ser determinado procedimentalmente, acerca de determinados pontos
que lhes preocupam mais. Ademais, 0 Momento Aberto, nessas sessdes, pode-
rdo ser dedicados a esse monitoramento, com a participacdo de delegados e
delegadas que queiram detalhar itens que julguem problematicos. A Ouvidoria
e 0s Nucleos Especializados podem auxiliar nessa organizag&o.

A fun¢do de acompanhamento do Plano, além de ser atribuicdo institucional
do Conselho, servird, inclusive, para ampliar a seguranca da sociedade civil
sobre o seu cumprimento e para cobrar, com a regularidade necessaria, a agdo
dos responsaveis.

A apresentacdo quadrimestral no Conselho Superior, é medida de facil execu-
¢ao, que contribuird para que este colegiado se aproprie da evolugdo da imple-
mentacdo do que foi pactuado com a sociedade (DPESP, 2018, fl. 50).

Sobre o monitoramento setorial pelos Nucleos Especializados e Ouvidoria,

Propde-se que haja uma dindmica de monitoramento tematico do Plano de Atu-
acdo, a ser realizado pelos Nucleos Especializados, em conjunto com a Ouvi-
doria. O monitoramento se orientara pelos eixos dispostos no Plano e constara
de reunibes periddicas, de regularidade trimestral. Essas reunifes resultardo
em relatorios periodicos, a serem encaminhados para a Primeira Subdefenso-
ria, rgdos responsaveis pelas atividades do Plano e para os delegados e dele-
gadas das Conferéncias. Nas reunifes tematicas, além de defensores/as e dele-
gados/as, podem estar presentes advogados/as populares e entidades afetas ao
debate do acesso a justica, nas multiplas teméticas, repactuando estratégias,
quando for o caso e, coletivamente, esclarecendo dividas sobre as dificuldades
encontradas para a implementacdo das propostas. Essa presenca qualificara
programatica e politicamente o monitoramento tematico das propostas (fl. 51).

Por fim, acerca da apresentacdo anual da evolucdo do Plano ao Conselho Consul-

tivo da Ouvidoria,

No Conselho Consultivo da Ouvidoria estdo representantes de entidades e mo-
vimentos sociais com ligacdo muito préxima a atuacéo da Defensoria. Prop6e-
se uma apresentacdo de periodicidade, no minimo, anual a este Conselho, para
que ele possa acompanhar o debate, propor alternativas e, especialmente, en-
volver suas redes, compostas dos mais diversos temas de atuacdo social, na
realizacdo do Plano (DPESP, 2018, fl. 51).

No dia 30 de novembro de 2018, Florisvaldo Antonio Fiorentino Junior, Terceiro

Subdefensor Publico-Geral do Estado, ao se pronunciar sobre as manifestacdes feitas pela
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Ouvidoria-Geral, o conselheiro reconhece a relevancia do relatorio do ultimo ciclo de
conferéncias, oportuno para o aperfeicoamento dos ciclos futuros, e a preocupagdo com
0 monitoramento da execucado do plano de atuagdo e com a transparéncia dos dados. Con-
tudo,

Quanto a estas sugestdes referentes ao monitoramento, entendo que deva haver
interlocucdo mais proxima e aprofundada sobre o assunto entre a Ouvidoria-
Geral e a Primeira Subdefensoria Publica-Geral para identificagdo de todos as
evolugdes possiveis no processo continuo de monitoramento, temética que ndo
impede a imediata aprovacdo do Plano, objeto deste processo, 0 que se mostra
conveniente uma vez que as propostas ja estdo ha alguns meses pendentes de
aprovacao por este Colegiado.

A partir desta interlocucdo, é possivel que se extraiam inclusive necessidades
de mudangas na Deliberagdo 36/2007, que regulamenta e organiza os ciclos de
conferéncias da Defensoria Publica, medida que vem se mostrando como opor-
tuna ao longo dos altimos ciclos, mas que exige reflexdo e debate mais apu-
rado, sendo tema que alarga o escopo do presente procedimento e traz, inclu-
sive, como conveniente a realizacdo de algumas mesas de debates, envolvendo
outros 6rgdos (DPESP, 2018, fl. 56).

No dia 30 de novembro de 2018, o CSDP deliberou, por unanimidade, aprovar
parcialmente a proposta apresentada pela Primeira Subdefensoria Publica-Geral, nos ter-
mos do voto do conselheiro Florisvaldo Anténio Fiorentino Junior, que complementou o
voto da relatora (DPESP, 2018, fl. 57).

A VI Conferéncia Estadual da DPESP aprovou as seguintes propostas no eixo

tematico Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agréarios:

Tabela 103 - Proposta n° 1 aprovada na VI Conferéncia Estadual

1 — Regionalizagdo do atendimento nas areas de habitacdo, urbanismo e conflito agrario, em cada regi-
onal da Defensoria Publica, com a realizacdo do mapeamento de todas as comunidades dos municipios
que a compdem e com a criagdo de equipe multidisciplinar em areas técnicas relacionadas, dentre as
quais engenharia, arquitetura, geologia, antropologia, sociologia, psicologia, histdria, assisténcia social,
entre outras ciéncias humanas, agrérias e sociais.

Com relacdo a proposta, a Ouvidoria aponta que

A proposta de regionalizag¢do dos nucleos (...) tem sido uma demanda recor-
rente nos ciclos de conferéncias; persiste 0 apelo popular para que a Defensoria
descentralize a atuacdo em tutela coletiva alcangando regibes de fora da capi-
tal, assim como organize, de forma estratégica e com ampla escuta a carreira e
a sociedade politicamente organizada, o funcionamento e atribuicdes das de-
fensorias de tutela coletiva no &mbito das regionais, conforme previsto na De-
liberacdo n° 139/09, normativa ainda ndo implementada (DPESP, 2018, fl. 48).
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Assim, recomenda a retomada do processo CSDP n° 355/2013, que disciplina os
procedimentos administrativos de tutela coletiva, com etapas de consulta a carreira e a
sociedade civil, e a apresentacdo de manifestagdo no CSDP (fl. 48).

No Plano de Atuacéo Institucional, essa proposta foi assim recepcionada:

Tabela 104 - Meta incluida no PAI referente & proposta n° 1

Regionalizar atendimento nas areas de habitacdo, urbanismo e conflito agrario, em cada regional da
Defensoria Publica, com a realizacdo do mapeamento de todas as comunidades dos municipios que a
comp8em e com a criacdo de equipe multidisciplinar em &reas técnicas relacionadas, dentre as quais
engenharia, arquitetura, geologia, antropologia, sociologia, psicologia, histdria, assisténcia social, entre
outras ciéncias humanas, agrérias e sociais.

Como resultado esperado, prevé-se a atuacdo da Defensoria mapeada e manifes-
tacdo sobre regionalizacao do atendimento em matéria de habitacéo e urbanismo apresen-
tada ao CSDP.

Atividades:
a) Realizar reunido com Ouvidoria-Geral para definicao de estratégias de implemen-
tacdo da proposta.

Foi realizada reunido com o Ouvidor Geral no dia 23/01/2019, para discutir sobre

a tutela coletiva e a regionalizacdo dos Nucleos.

b) Realizar consulta aos/as delegados/as, sobre estratégias para implementacéo das
propostas.

Foram retomados os didlogos com 0s movimentos sociais que compareceram a
reunido anterior. No dia 30 de agosto de 2018, reuniram-se com o Nucleo Especializado
a Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica de Séo Paulo, o Centro Gaspar Garcia, 0s dele-
gados do VI Ciclo de Conferéncias da Defensoria Publica de Sdo Paulo e moradores de
comunidades, o Nucleo de Direito a Cidade da Universidade de S&o Paulo, Defensores e
Defensoras populares, Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), UDMC e Con-

junto Habitacional Pequia de Carapicuiba.

c) Encaminhar memorando para Administracdo Superior e membros/as do CSDP
para consulta sobre a¢des cabiveis para regionalizacdo do atendimento em habi-

tacdo e urbanismo.
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Né&o foi encaminhado o memorando. Porém foram realizadas reunides com a 12
Subdefensoria, com Conselheiros/as e com os Nucleos para tratar sobre a expanséo insti-
tucional e a tutela coletiva. A questdo foi submetida a plenaria. Seré designada uma reu-

nido em continuidade com os/as Conselheiros/as.

d) Mapear atuacdo da Defensoria nas areas civel/fazenda, mediante envio de memo-
rando as Unidades, para consulta sobre atuacdo em matéria de habitacéo e urba-
nismo.

Foram encaminhados memorandos. Trinta unidades responderam 0s memoran-

dos. Os dados apresentados foram sistematizados pelo NEHABURB.

e) Mapear, nas cidades onde ha unidade da DPESP, comunidades com demandas de
habitacdo e produzir georreferenciamento para subsidiar apresentacéo a ser envi-
ada ao CSDP.

Foram realizadas reunifes com a 12 Subdefensoria, a Assessoria Civel e a Asses-
soria de Convénios para analisar a possibilidade de estabelecer convénio com essa finali-
dade (em 19/09/2018). Reunido marcada para o dia 27/06/2019 com Assessoria de Con-
vénios da Defensoria Publica para verificacdo do andamento sobre os convénios de as-
sessoria técnica (IRFUP, PEABIRU, LABGRIS) e ampliacdo dos convénios ja existentes
(CREA e CAU) para realizacdo de pericias complexas e consulta sobre a possibilidade de
realizacdo de convénio para o georreferenciamento das comunidades atendidas pela De-
fensoria Publica. Ademais, o NEHABURB elaborou os termos de cooperacdo com 0s
Laboratorios da FAU/USP, Labcidade e Labhab. Atualmente, aguarda-se o tramite in-
terno da Faculdade de Arquitetura da USP para assinatura dos termos. Tais laboratorios

poderdo auxiliar no mapeamento dos conflitos fundiarios.

f) Apresentar manifestacdo em todo procedimento no CSDP afeto a criagdo ou alo-
cacdo de cargos de defensores/as ou servidores/as ou definicdo de atribuicdes de
defensores/as, visando a implementacdo da proposta.

Foi apresentada manifestacdo na consulta publica sobre a expansdo de cargos,
Processo CSDP n° 613/2015, em 03/08/2018.
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g) Retomar o Processo CSDP n° 355/2013 que tem como objeto a proposta de deli-
beracédo apresentada pelo NEHABURB e que cria a funcao de Coordenador (a) de
Habitacdo e Urbanismo e Questdes Agrérias e disciplina os procedimentos admi-
nistrativos de tutela coletiva, com etapas de consulta a carreira e a sociedade civil,
e apresentar manifestacdo no Conselho Superior.

O tema foi pauta de discussdo nas reunides ordinarias de abril e maio do NEHA-
BURB. No dia 07 de junho foi realizada reunido com a Conselheira relatora do Processo
CSDP n° 355/2013, Bruna Simdes, com os Conselheiros Carolina Gurgel e Danilo Soares
e com a plenaria do NEHABURB para falar sobre o andamento da proposta apresentada

pelo Nucleo.

Tabela 105 - Proposta n° 2 aprovada na VI Conferéncia Estadual

2 — Atuacéo contra a criminalizagdo dos movimentos sociais na area de conflitos agrarios e de habita-
¢do, no campo e na cidade, com levantamento de dados, destacamento de responsaveis e defesas estra-
tégicas das liderancas.

No Plano de Atuacdo Institucional, a proposta foi assim recepcionada:

Tabela 106 - Meta incluida no PAI referente a proposta n°® 2

Atuar contra a criminalizacdo dos movimentos sociais na area de conflitos agrarios e de habitacao, no
campo e na cidade, com levantamento de dados, destacamento de responséveis e defesas estratégicas
das liderangas.

Como resultado esperado, informacGes sobre criminalizacdo de movimentos so-
ciais compiladas, teses juridicas de defesa elaboradas, nota técnica elaborada e apresen-
tada, atuacdo estratégica definida e iniciada.

Atividades:
a) Realizar reunido com Ouvidoria-Geral para definicdo de estratégias de implemen-
tacdo da proposta.

No inicio do mandato da nova Coordenacdo do Nucleo Especializado de Habita-
cao e Urbanismo, foram retomados os dialogos com os movimentos sociais. No dia 30 de
agosto de 2018, reuniram-se com este Nucleo Especializado a Ouvidoria-Geral da Defen-
soria Publica de Séo Paulo, o Centro Gaspar Garcia, os delegados do V1 Ciclo de Confe-

réncias da Defensoria Publica de Sdo Paulo e moradores de comunidades, o Nucleo de
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Direito a Cidade da Universidade de Sdo Paulo, Defensores e Defensoras populares, Mo-
vimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), UDMC e Conjunto Habitacional Pequia
de Carapicuiba. Foi realizada outra reunido com o Ouvidor Geral no dia 23/01/2019, em
que participaram a defensora publica Vanessa Chalegre e a sociéloga Marilene Alberini.

b) Realizar consulta aos/as delegados/as, sobre estratégias para implementacéo das
propostas.
Foram solicitadas informag0es aos Delegados pelos e-mails cadastrados (mensa-

gem encaminhada no dia 11/04/2018). N&o houve respostas.

c) Elaborar memorandos/oficios para regionais da DPESP, Assessoria Criminal, ad-
vogados populares e entidades externas para levantar informagdes sobre o tema.
Foram elaborados os memorandos. Fase de sistematizagao das respostas.

d) Solicitar informacdes para DPE de outros estados para ver como abordam a ma-
téria.

Foram encaminhados oficios. Estamos sistematizando as respostas.

e) Realizar reunido com NESC e NCDH para elaboracédo de estratégias.

Foi realizada reunido com o NESC e Assessoria Criminal. Nesta reunido foram
feitos os seguintes encaminhamentos: a) compilacéo de teses para a defesa de liderancas
em casos de furtos de energia elétrica e de dgua e crimes ambientais; b) realizacdo con-
junta de eventos (seminarios e educacdo em direitos); c¢) verificacdo de casos concretos
de processos e inquéritos envolvendo liderancas acusadas de crimes de furto de energia
elétrica/agua e ambientais. Também foi designada reunido com o NCDH para o dia 16/01,
as 14h. No dia 05/02 foi realizada reunido com o NCDH e representantes do MTST para
discutir a atuacdo da Defensoria Pablica no combate a criminalizagcdo dos movimentos
sociais. Encaminhamentos: o0 MTST enviard ao Ndcleo relatdrio sobre as tentativas de
criminalizagdo contra 0 movimento e sera realizado evento sobre a temética. Realizado
evento pelo NEHABURB em parceria com o0 NCDH e NESC no dia 25/04/2019 no au-
ditorio da Defensoria Publica com o tema “Criminalizacdo dos Movimentos Sociais”.

Seré elaborado caderno de artigos sobre o tema, em decorréncia do evento. Participacdo
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em reuniao no dia 16/05 com a entidade ‘Artigo 19’ para discutir a analise dos PLs em

tramite que versam sobre as alteracGes na Lei Antiterrorismo.

f) Elaborar teses juridicas para defesa de pessoas criminalizadas por seu envolvi-
mento com movimentos sociais de moradia, a partir das informac@es levantadas
nas atividades C, D e E e divulgar em espago proprio no site.

Vide informacéo consignada supra.

g) Remeter ao/a coordenador/a de cada unidade os materiais dos itens B, C e D per-
tinentes a sua cidade/competéncia territorial, conjuntamente com modelos de ofi-
cios e iniciais para eventual atuacéo.

Né&o foram remetidos os materiais mencionados. Ainda ndo implementada, aguar-

dando compilacdo das informacgdes.

h) Elaborar nota técnica sobre o PL 9.604/2018, que trata da criminalizacdo de ocu-
pacdes rurais e urbanas.
Foi anexada ao PA Nota Técnica elaborada pela Comissdo de Mobilidade Urbana
e Moradia da ANADEP sobre o PL n° 9604/2018.

Tabela 107 - Proposta n° 3 aprovada na VI Conferéncia Estadual

3 — Atuar no sentido de estabelecer um protocolo Gnico e transparente para os procedimentos de cum-
primentos de ordem de reintegracdo de posse / imissdo de posse, valorizando mecanismos de mediacéo
de conflito, que garantam os direitos humanos da popula¢éo afetada e evitem a violéncia do Estado.

No Plano de Atuacéo Institucional, a proposta foi assim recepcionada:

Tabela 108 - Meta incluida no PAI referente a proposta n® 3

Atuar no sentido de estabelecer um protocolo Unico e transparente para os procedimentos de cumpri-
mentos de ordem de reintegracdo de posse / imissdo de posse, valorizando mecanismos de mediacdo de
conflito, que garantam os direitos humanos da populacao afetada e evitem a violéncia do Estado.
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Como resultado esperado: informacdes para construcdo de protocolo de reintegra-
cdo de posse recolhidas e organizadas, protocolo elaborado, auxilio prestado a parlamen-
tares para elaboracéo de projetos de lei e atuacdo estratégica definida e iniciada.
Atividades:

a) Realizar reunido com Ouvidoria-Geral para definicao de estratégias de implemen-
tacdo da proposta.

Foram retomados os di&dlogos com 0s movimentos sociais. No dia 30 de agosto de
2018, reuniram-se com este Nucleo Especializado a Ouvidoria-Geral da Defensoria Pu-
blica de Sao Paulo, o Centro Gaspar Garcia, os delegados do VI Ciclo de Conferéncias
da Defensoria Publica de S&o Paulo e moradores de comunidades, o Nucleo de Direito a
Cidade da Universidade de S&o Paulo, Defensores e Defensoras populares, Movimento
dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), UDMC e Conjunto Habitacional Pequia de Cara-

picuiba.

b) Realizar consulta aos/as delegados/as, sobre estratégias para implementacéo das
propostas.
A reunido realizada (mencionada no item A), contou com a participagao dos de-

legados.

¢) Solicitar informacdes de entidades e movimentos sociais sobre elementos para
construcdo de protocolo Unico de reintegracao de posse.

Nucleo Especializado de Habita¢do e Urbanismo encaminhou, ainda, oficios ao
Escritorio Modelo da PUC-SP “Dom Paulo Evaristo Arns”, Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de S&o Paulo, Programa de Moradia Digna do Centro Gaspar
Garcia de Direitos Humanos, Unido dos Movimentos de Moradia — UMM, Movimento
dos Trabalhadores Sem Teto — MTST. Recebemos contribuicdes dos Nucleos Especiali-
zados da Defensoria Publica: Cidadania e Direitos Humanos, Defesa da Mulher e Defesa

do Consumidor. As informagdes ainda ndo aportaram ao Nucleo.

d) Realizar reunido para colaboracéo na criagdo de protocolo Unico para reintegracéo
de posse com profissionais que acompanham reintegracdes de posse.
Encaminhou-se Memorando (n° 222) a Corregedoria Geral da Defensoria Publica

para auxilio no dialogo com a Corregedoria Geral do Tribunal de Justica do Estado de
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Sdo Paulo, a fim de estabelecer parametros e normas minimas que deverdo ser observadas
pelos membros do Tribunal em relagdo ao cumprimento de ordens que impliqguem em

remocdo de grande nimero de pessoas. Atividade em andamento.

e) Realizar reunido com Ouvidoria-Geral, delegados/as e membros/as da sociedade
civil para definicdo de estratégias de implementacédo da proposta a partir das in-
formagdes coletadas nas atividades A, B, C e D.

Vide item A.

f) Subsidiar parlamentares para elaborar projeto de lei sobre a matéria.

O Nucleo recebeu a provocagdo da Coordenadoria de Relagdes Institucionais do
Instituto Brasileiro de Direito Urbanistico (IBDU) para apresentar manifestacdes sobre a
Proposta de Resolucdo do Conselho Nacional dos Direitos Humanos sobre as solugdes
garantidoras de direitos humanos e medidas protetivas em situac6es de conflitos coletivos
possessorios rurais e urbanos. Elaboramos a manifestacdo solicitada. Sobreveio a Reso-
lugdo n° 10, de 17 de outubro de 2018, do Conselho Nacional dos Direitos Humanos, que
dispde sobre solugdes garantidoras de direitos humanos e medidas preventivas em situa-

¢Oes de conflitos fundiarios coletivos rurais e urbanos.

g) Definir estratégia de atuacdo para observacdo de protocolo minimo para reinte-
gracao de posse, incluindo a possibilidade de minutar projeto de lei (em ambito
estadual ou federal) sobre o tema a partir das atividades anteriores.

Nesta reunido de trabalho (mencionada no item A) foram apresentadas as seguin-
tes propostas de encaminhamento: a) sistematizar as normativas existentes sobre proto-
colo de reintegracdes de posse (a sistematizacao foi concluida); b) diante do extrato deste
protocolo, criar modelo de pecas judiciais para apresentar a juizes e servir como objeto
de recursos judiciais (pendente); c) sistematizar proposta que contemple diferentes tipos
de ocupacdo (posse nova, velha, com ou sem bens mdveis, urbanos e rurais) e apresentar
este protocolo para candidatos nas elei¢des (pendente); d) o material a ser produzido deve
ser enviado para os demais atores para que eles divulguem (pendente); e) trazer Defenso-
res reconhecidos na tematica e que trabalham “na ponta” para este debate (pendente).

Eleger dois municipios onde estdo estes defensores e realizar eventos no interior com 0s
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movimentos (organizacdo do primeiro evento na cidade de Araraquara). Atividade em

andamento.
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4. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO E DINAMI-
CAS DE DESDEMOCRATIZACAO

Nesse capitulo, buscarei analisar os achados empiricos da pesquisa a luz do refe-
rencial tedrico. As experiéncias institucionalizadas de participa¢do gestadas no marco da
CF/88 e no ambito do regime politico dos Poderes Executivo e Legislativo inspiraram a
criagdo, no caso da DPESP, de institucionalidades participativas, como os Ciclos de Con-
feréncias. Considerando a DPESP como um subsistema da politica publica de acesso a
justica, 0s movimentos sociais tém utilizado essa oportunidade institucional ndo apenas
para disputar modelos alternativos de politicas para a Defensoria, como para propor ino-
vacgOes institucionais percebidas como mais favoraveis a promocéao de seus interesses e
propostas (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).

Em termos de modelo alternativo de politicas para a Defensoria, o perfil das pro-
postas aprovadas nas Conferéncias no eixo tematico habitacdo, urbanismo e conflitos
agrarios aponta para uma demanda de atuacdo junto as instancias do Poder Judiciario,
com a propositura e defesa em acdes judiciais. Demanda também uma atuacéo extrajudi-
cial, nos aspectos da promocéo da educacdo em direitos, do fortalecimento do vinculo da
instituicdo com os movimentos sociais, e do envolvimento da DPESP junto & rede de
politicas habitacionais, urbanas e de servicos publicos.

Ja em termos de inovacdo institucional, uma proposta recorrente em todos os Ci-
clos de Conferéncias do periodo analisado refere-se a descentralizacéo e a regionalizacao
da atuagcdo em habitacdo e urbanismo. Contudo, a implementacéo de tal proposta vem
permanecendo dependente de deliberacdo e de implementacao pelo CSDP, um centro de
poder que parece operar fora do controle dos processos politicos publicos das Conferén-
cias (TILLY, 2013).

Embora a DPESP tenha incorporado em sua estrutura institucional mecanismos
de interagdo com a sociedade civil organizada para promocdo da democracia interna,
como as Conferéncias, os dados coletados e pesquisas mais recentes (CRANTSCHA-
NINOV, 2018) sugerem um processo de desmobilizacdo e de esvaziamento desses espa-
cos institucionais de participagao.

O Relatorio de Gestdo da Ouvidoria Geral da DPESP (gestdo 2010-2014) apre-
senta alguns dados relativos ao mapeamento do Il e do IV Ciclos de Conferéncias reali-

zados em 2011 e 2013, respectivamente, coletados com o objetivo de verificar se houve
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aumento ou refluxo da participacdo. A partir dos relatorios produzidos pelas comissdes
organizadoras locais das Pré-Conferéncias e isolando a categoria sociedade civil de outros
segmentos sociais'®, foram analisados e codificados os dados registrados especificamente
nas fichas de inscri¢do incorporadas aos relatorios.

A Ouvidoria destaca que, no periodo compreendido entre o 11l e o IV Ciclos de
Conferéncias, houve um aumento aproximado de 50% do quadro de defensoras e defen-
sores publicos em atuacdo no Estado (de 400 para 600), havendo a expectativa de que
esse aumento se refletisse em crescimento do publico nas Conferéncias. Contudo, pelo
levantamento realizado, embora 0 nimero total de pessoas inscritas no I11 e no IV Ciclos
de Conferéncias tenha aumentado (de 1437 para 1513), houve um refluxo da participacdo
da sociedade civil, considerando o desempenho individual de 12 unidades regionais entre
o Il e o IV Ciclos: Norte-Oeste, Guarulhos, Osasco, Aragatuba, Bauru, Campinas, Jun-
diai, Marilia, Presidente Prudente, Santos, S&o José do Rio Preto e Taubaté. Dentro da
categoria sociedade civil, o grupo composto por pessoas que declararam participar de
entidades e movimentos sociais diminuiu no periodo (de 406 para 360), enquanto o grupo
cidaddos (pessoas que ndo declararam pertencer a alguma organizacdo social) teve um
aumento significativo no nimero de inscri¢des do Il para o IV Ciclo (de 420 para 566).

Outro Relatério de Gestdo da Ouvidoria Geral da DPESP (gestdo 2014-2018), que
acompanhou o V e o0 VI Ciclos de Conferéncias, problematiza essas Ultimas edi¢Ges, que
tém sido alvo de questionamentos em raz&o de alguns fatores, tais como: a) 0 menor pro-
tagonismo atribuido a sociedade civil na etapa do monitoramento; b) a exclusdo ou alte-
racao das propostas aprovadas na etapa seguinte a Conferéncia Estadual; c) a demora da
Administracdo Superior para a apresenta¢do de uma proposta formal de Plano de Atua-

¢do; d) as condiges criadas pela instituicdo para promover o acesso aos resultados dos

15 Os dados foram quantificados de acordo com as seguintes categorias profissionais e sociais: a) agentes
publicos(as): compreende os membros dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Pablico
e Conselhos de Participagdo nos &mbitos municipal e estadual, conforme expresso na Deliberacdo CSDP
n°® 36/2007; b) advogados(as): compreende as advogadas e 0s advogados que ndo ocupam cargos publicos
e ndo representam entidades ou movimentos sociais; ¢) integrantes da Defensoria: abarca todas e todos
os profissionais que trabalham na instituicdo, como defensoras, defensores, servidoras, servidores, estagia-
rias e estagiarios; e d) sociedade civil: abrange o publico alvo da Defensoria Publica, isto é, entidades
sociais, movimentos populares e pessoas que ndo estdo incluidas nas trés categorias acima mencionadas.
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Ciclos de Conferéncias; e) o distanciamento da instituicdo com relagcdo ao seu publico,
nos anos seguintes a realizacao do Ciclo.

Sobre 0 menor protagonismo atribuido a sociedade civil na etapa do monitora-
mento, o Relatério aponta que, no atual modelo de monitoramento, realizado por video-
conferéncia a cada seis meses, delegados(as) eleitos(as) e grupos interessados em acom-
panhar a implementacéo das propostas incidem pouco sobre as estratégias politicas regi-
onais e estaduais ou ndo tém noticias das etapas de construgdo, implementacgéo e avalia¢do
das propostas.

No tocante a exclusdo ou alteracdo das propostas aprovadas na etapa seguinte a
Conferéncia Estadual, o Relatdrio destaca que, em Ciclos anteriores, no processo de apro-
vacdo do Plano de Atuacdo no &mbito do Conselho Superior da Defensoria, propostas
foram alteradas sem consulta prévia a sociedade civil, bem como delegados(as) ndo foram
avisados quando da homologacéo das propostas.

Quanto a demora da Administracdo Superior para a apresentacdo de uma proposta
formal de Plano de Atuacdo, o Relatorio menciona que o atraso para o inicio do monito-
ramento dos ultimos Ciclos e a demora para a elaboracéo do Plano de Atuagdo tém sido
criticados por parte da sociedade civil e contribuido para a perda de legitimidade do me-
canismo.

Com relacdo as condicdes criadas pela instituicdo para promover 0 acesso aos re-
sultados dos Ciclos de Conferéncias, o Relatdrio cita um forte descompasso entre as pro-
postas aprovadas em Ciclos anteriores e o conhecimento acerca dos seus resultados no
cotidiano da instituicdo, ressaltando a importancia de a sociedade civil ser regularmente
informada a respeito das medidas adotadas para implementar as pautas estratégicas, cri-
ando-se, por exemplo, indicadores que possam mensurar e qualificar esse acompanha-
mento.

Por fim, a respeito do distanciamento da instituicdo com relacdo ao seu publico
nos anos seguintes a realizacdo do Ciclo, o Relatdrio argumenta que, em tese, N0 processo
de organizacdo das Pre-Conferéncias, as Unidades Regionais divulgam o mecanismo,
mobilizam e explicam como o publico daguela regido deve se organizar para participar.
Assim, muitas demandas reivindicam politicas relacionadas as “portas de entrada” da
DPESP, ou seja, ao acesso as Unidades Regionais. Contudo, o poder de decisdo quanto a
formulacéo dessas politicas fica reservado a Administracdo Superior, especialmente aos

Nucleos Especializados, o que acaba implicando na perda do vinculo com o0s grupos que
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ndo atuam ou ndo tém lacos cotidianos com os 6rgdos localizados na regido central da
capital. Portanto, um dos desafios identificados passa pelo desenho de um fluxo institu-
cional que permita a Administracdo da DPESP fomentar o dialogo constante com as Uni-
dades e cobrar agdes das Coordenagdes Regionais quanto a mobilizacéo e a formagéo da
sociedade civil, no periodo entre Ciclos.

Outro desafio que tem sido levantado (RIZZARDI, 2015) é a necessidade da
DPESP compatibilizar a sua aprovacao orgcamentéria e o respectivo PAI, uma vez que ha
metas que dependem de recursos financeiros para serem implementadas.

A sociedade civil prop6s a criacdo de canais mais efetivos de participacdo e ava-
liacdo dos resultados, tais como: a) informar os resultados da aplicacéo das propostas dos
Ciclos anteriores antes do inicio das Preé Conferéncias; b) criar indicadores para mensurar
e qualificar o acompanhamento das propostas, com prazos e responsaveis; ¢) promover
reunides descentralizadas de modo que a sociedade ajude na construcéo de alternativas
para a implementacdo das propostas e mantenha um contato continuo com a instituicao;
d) investir em plataformas digitais que possibilitem a Defensoria compartilhar regular-
mente metas e estratégias em curso, bem como eventos e projetos relacionados; €) garantir
a participacao ativa do setor de imprensa e comunicacdo da DPESP, inclusive nas etapas
das Pré Conferéncias (auxiliando as Regionais) e de monitoramento (auxiliando os Nu-
cleos Especializados a produzir materiais de divulgacdo das medidas adotadas para al-
cancar os resultados), de modo que as informagdes cheguem ao menos aos(as) delega-
dos(as).

De acordo com o Relatdrio, vem aumentando a percepcao de que obstaculos tém
impedido a realizacdo das propostas e a producdo de conhecimento sobre as a¢cdes e 0s(as)
responsaveis envolvidos, com a tendéncia de entidades, organizaces e movimentos so-
ciais avaliarem continuamente se vale a pena depositar energia em espacos institucionais
e repensarem a prioridade dada aos Ciclos de Conferéncias da DPESP, tendo em vista 0s
resultados concretos obtidos.

A etapa do monitoramento, apesar de ser a mais duradoura e com o potencial de
problematizar os gargalos que dificultam o emprego do mecanismo em sua totalidade, foi
a que menos recebeu atencao dos Ciclos de Conferéncias. Os esforcos da sociedade civil
séo direcionados para os espagos de formulacdo e deliberacéo de propostas, mas pouca
atencdo é dada ao debate sobre como acompanhar a execucgédo das acoes e, a partir disso,

produzir conhecimento sobre o alcance dos espagos participativos.
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Conclui o Relatério que, transcorridos 11 anos desde a primeira edi¢ao do Ciclo,
a instituicdo, com a participacao da Ouvidoria e dos(as) delegados(as), precisa repensar a
metodologia dos Ciclos de Conferéncias como um todo, de modo a se estimular uma
participacdo mais ativa das Regionais (defensores e agentes do CAM) durante todo o
processo de mobilizagdo, organizacdo, monitoramento e avaliacdo dos resultados, 0 que
implica no desafio politico de descentralizar algumas acdes e oferecer canais mais efeti-
vos de participacao e avaliacdo dos resultados. Para além da etapa do monitoramento, ha
0 debate em torno da avaliacdo dos resultados, de que decorre a necessidade de DPESP e
sociedade avancarem na analise dos resultados obtidos até 0 momento e decidirem, cole-
tivamente, 0 que precisa ser feito para 0 mecanismo avancar.

O Relatorio cita exemplos de demandas originarias dos Ciclos de Conferéncias,
mas que a DPESP ainda ndo ofereceu uma resposta institucional satisfatéria. Um exemplo
de demanda reiterada diversas vezes nos Ciclos e incluida no Plano de Atuacéo Instituci-
onal para os anos de 2016/2017 é a da descentralizacdo e garantia do atendimento da
Defensoria na area de habitacdo, urbanismo e conflitos agrarios, através da criacdo de um
Nucleo Regional de Habitacdo, Urbanismo e Conflitos Agrarios em cada Regional da
Defensoria, haja vista a cultura institucional de nomeagéo de advogados para atuacéo em
casos de reintegracao de posse, mesmo em municipios que contam com Unidades da De-
fensoria.

A Ouvidoria-Geral elaborou um manifesto em que faz um balango dos dez anos
da DPESP e 0s movimentos sociais:

Dez anos apds a criacdo da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, que
surgiu de um amplo processo de articulagdo entre organizagcdes e movimentos
sociais de base que lutavam por acesso a justiga, a Ouvidoria-Geral convida
todos/as a realizarem um balanco da histdria da instituicdo (...) A Ouvidoria-
Geral (...) esta muito preocupada ao perceber que, em varios aspectos, as ex-
pectativas e esperangas depositadas pela sociedade civil na criagcdo da Defen-
soria Publica estdo hoje abaladas, e que muito do espirito daqueles/as militan-
tes e Defensores/as pioneiros/as tem se perdido no cotidiano do trabalho. Como
consequéncia desse esvaziamento do debate politico, uma parcela significativa
da populacdo que acessa ou deveria acessar 0s servigos prestados pela Defen-
soria fica desinformada do que acontece dentro dela. Ao mesmo tempo, muitas
das iniciativas e das inovag@es construidas pontualmente pelos/as trabalhado-
res/as da instituicdo acabam ficando restritas as suas proprias Unidades ou 6r-
gdos. Em um contexto de transformacdo da sociedade e da institui¢do, outro
problema é a burocratizacdo dos atendimentos e processos internos. Para além
da mudanca dos grupos que estdo na administracdo da instituicdo e dos com-
promissos que cada um/a dos/as Defensores/as Publicos/as mantém individu-
almente, observamos com inquietacdo uma distancia cada vez maior entre as
decisBes da instituicio e o controle participativo da sociedade civil. E possivel
apontar para um processo acelerado de erosdo dos mecanismos de participacao
social sobre as decisdes importantes para o futuro da Defensoria PUblica. Nesse
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cenario, quanto mais aumenta a separacdo entre Defensoria Publica e movi-
mentos sociais, mais a instituicdo se torna semelhante aos demais érgaos do
sistema de justica, reproduzindo seus tracos tipicos e se afastando de sua fina-
lidade principal. E frustrante perceber que, ao cabo dos seus dez primeiros anos
de existéncia, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo ainda encontra di-
ficuldades em dialogar diretamente com seus/suas Usuarios/as e com 0s movi-
mentos que os/as representam. Além disso, é muito preocupante que ndo haja
planos claros e sistematicos para superar esse desafio. Reconhecemos os avan-
¢os na atenc¢do dos setores mais marginalizados de nossa sociedade, mas é pos-
sivel ver que a instituicdo tem dificuldade para identificar quem é o seu publico
alvo prioritario e os modos de acessa-lo ativamente. Sentimos falta de um mo-
delo de atendimento que faca sentido para as pessoas individual e coletiva-
mente. Esta é, sem dlvida, uma tarefa enorme e, possivelmente, inédita. Ao
mesmo tempo, é a Unica tarefa capaz de justificar o suor e 0s sonhos daque-
les/as que lutaram pela existéncia dessa instituic&o.

O estudo de Zaffalon L. Cardoso (2017) a partir da hipotese de que o sistema de
justica tanto pode favorecer o aprofundamento democratico quanto, ao contrario, pode o
obstaculizar, argumenta que as disputas por afirmacao corporativa dentro do sistema de
justica estdo imbricadas com as disputas da politica convencional, em que as pautas cor-
porativo-remuneratorias aliam-se a agenda do Executivo dentro das instituicdes da jus-
tica.

Como consequéncia, a autora sugere que a Defensoria Publica Paulista, apesar de
ter sido criada a partir de disputas politicas que contaram com intensa mobilizag&o social
e de ter sido considerada um movimento de renovagdo democratica no sistema de justica,
vem inserindo-se em um processo de cooptacdo, com o rompimento da proximidade com
0S movimentos sociais e populares. A participacdo popular na sua gestao tem sido esva-
ziada atraves do enfraquecimento da acéo da sociedade civil pelos projetos hegeménicos
do Estado neoliberal (ZAFFALON L. CARDOSO, 2017).

O estudo de caso do eixo habitacdo, urbanismo e conflitos agrarios indica que o
Plano de Atuacéo Institucional, construido pela DPESP a partir das propostas aprovadas
nas Conferéncias, vem repercutindo de modo bastante desigual na instituicdo como um
todo, com agdes institucionais na maior parte das vezes restritas ao Nucleo Especializado
da temética. As unidades regionais e locais ndo aparecem implicadas na execugdo, na
avaliacdo e na prestacdo de contas do cumprimento do Plano de Atuagdo. Desse modo,
a DPESP vem demonstrando uma fraca capacidade institucional de mobilizar e de moni-
torar a incidéncia do Plano nas ac¢des institucionais em nivel local.

Yamamura (2018) realizou entrevistas com defensores e defensoras publicos do

Estado de Sao Paulo a fim de analisar, dentre outros aspectos, como tais agentes percebem
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as Conferéncias estaduais e o Plano de Atuacdo Institucional e, principalmente, se ha
vinculagéo entre o Plano e a rotina de trabalho dos defensores e defensoras. Com isso,
argumenta que ha um descompasso entre a atuagdo ordinaria dos defensores e defensoras
e as propostas aprovadas nas Conferéncias e presentes no Plano. Esse descompasso pode
estar associado a auséncia de mecanismos que conduzam a sua implementacéo e avalia-
¢do nas unidades.

Os Anuérios Estatisticos da Corregedoria da DPESP retinem dados referentes as
atividades realizadas pelos defensores e defensoras em exercicio e sdo produzidos com
as informacdes lancadas por tais agentes em seus relatorios mensais. Tais documentos
sugerem que a Defensoria ndo incorporou critérios de avaliacdo da carreira que conside-
rem a adesdo as acdes previstas no Plano de Atuacdo Institucional.

Quando Tilly (2013) aponta a integracdo de redes de confianga aos processos po-
liticos publicos como um dos elementos essenciais a democratizacdo, 0 esvaziamento e a
desmobilizacdo em torno das Conferéncias da DPESP podem ser explicadas pelo enfra-
guecimento de tais redes nas relacfes entre unidades locais da Defensoria e a sociedade
civil organizada. Se a aproximagé&o entre as demandas dos movimentos sociais locais e a
instituicdo acontece no ambito das Pré-Conferéncias Regionais, o fortalecimento desse
vinculo dependeréa das respostas institucionais disponiveis no contexto que é acessado por
aquela parcela da sociedade.

Apesar da narrativa de uma instituicdo democrética ser discursivamente reafir-
mada em documentos e eventos, o estudo sugere que o Plano de Atuagdo, ao propor um
modelo alternativo de politica institucional para a DPESP, tem ocupado um lugar perifé-
rico e residual nesse subsistema de politica publica de acesso a justica, operando com
recursos limitados e ndo produzindo um deslocamento do dominio do modelo tradicional
de prestacdo de servicos juridicos (TATAGIBA, ABERS, SILVA, 2018).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou analisar as interag0es entre demandas dos movimentos de
defesa do direito a moradia e a DPESP em decorréncia dos Ciclos de Conferéncias ocor-
ridos entre 2007 e 2017, a fim de compreender o modo como esse mecanismo de partici-
pacdo popular na gestdo vem sendo percebido, disputado e encaminhado pelos atores ins-
titucionais e da sociedade civil politicamente organizada.

Para tanto, em termos de contextualizacdo sociopolitica, considerei como marco
histérico importante o periodo de redemocratizacdo do Estado e da sociedade brasileira
da década de 1980, que trouxe como um dos seus principais produtos a CF/88. Dois
elementos me parecem relevantes no cendrio constituinte: a ampliacdo do reconhecimento
de direitos, em nivel constitucional e infraconstitucional, e a proliferacdo de experiéncias
participativas, a partir de diversas institucionalidades criadas com o novo modelo de re-
gime politico instituido. Essas experiéncias participativas buscaram romper com uma
ideia de democracia restrita ao formato liberal-representativo, baseado no voto popular, e
expandir o ideario democréatico aos processos de producdo e de tomada de decisdo em
subsistemas de politicas publicas, em diferentes niveis de governo.

A esfera da justica, pensada como um sistema de politica publica voltado a pro-
mocao do acesso & justiga, historicamente, no Brasil, mostrou-se resistente a institucio-
nalizacdo de mecanismos de participacao e de controle social sobre o seu planejamento e
a sua gestdo institucional. No Estado de Séo Sao Paulo, os marcos juridicos que organi-
zam o Poder Judiciario e o Ministério Publico raramente preveem modos de dialogo da
justica com a sociedade civil.

A mobilizacdo social que comp6s o processo de criacdo da Defensoria Publica no
Estado de Sédo Paulo, articulada a uma agenda de democratizacao do sistema de justica
brasileiro, conseguiu incorporar, na Lei que a organiza, desenhos de participacdo e de
controle social sobre o seu planejamento, gestdo e avaliacdo institucional, de que s&o
exemplos os Ciclos de Conferéncias e a Ouvidoria Geral Externa. A expectativa em torno
da fundagdo da DPESP era de uma instituicdo democrética, autbnoma, descentralizada e
transparente.

No eixo de habitacdo, urbanismo e conflitos agrarios, os contetdos das propostas

aprovadas em Conferéncias ao longo dos anos tem sido recorrente em torno de temas
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como descentralizacdo/regionalizacdo da atuacdo da Defensoria em habitacdo e urba-
nismo, atuacao na promocdo da regularizacao fundiaria e do fornecimento de servigcos
publicos essenciais, no combate a violéncia policial em operagdes de reintegracdo de
posse e & criminalizacdo de movimentos sociais e suas liderangas, na cobranga de politicas
habitacionais para a populacéo de baixa renda e na tutela judicial coletiva.

Esse perfil pode indicar que os movimentos sociais vem direcionando a Defenso-
ria demandas que abrangem tanto uma atuacao junto as instancias do Poder Judiciario na
defesa de direitos quanto uma atuacgdo extrajudicial mais propositiva em politicas publi-
cas, diante de outras esferas e redes de poder. H4 uma disputa em torno da sua organizagéo
institucional e do seu modelo de atuacéo.

Ao longo do periodo analisado, a permeabilidade do PAI as propostas aprovadas
em Conferéncias tem sido alta, ou seja, expressiva parcela das propostas aprovadas séo
incorporadas ao Plano, com a previsdo de ac¢Ges institucionais voltadas a sua implemen-
tacdo. Contudo, os dados presentes nos relatorios de monitoramento sugerem uma baixa
capacidade institucional da DPESP em mobilizar e vincular as unidades regionais e locais
quanto a execucdo e avaliacdo do PALI, nos contextos especificos em que a instituicao esta
instalada. Tais relatorios de monitoramento apresentam, na maior parte das vezes, acoes
institucionais restritas aos 6érgdos da Administracdo Superior e ao Nucleo Especializado
da tematica.

Se é no plano local dos seus contextos de vida que as pessoas experimentam 0s
efeitos das politicas publicas, as evidéncias de esvaziamento e de desmobilizacdo em
torno das Pré-Conferéncias Regionais da DPESP podem ser explicadas, a luz do referen-
cial tedrico, pelo enfraquecimento das redes de confianca em torno das Conferéncias
como processos politicos publicos, o que favorece a perda de legitimidade do mecanismo.
Além disso, o poder de tomada de decisdo quanto a politica institucional continua con-
centrado, sendo pouco compartilhado com os atores da sociedade civil organizada que se
dirigem as Conferéncias.

Enquanto limitagdes da pesquisa desenvolvida, aponto que o estudo considerou
os dados de um eixo tematico especifico das Conferéncias, qual seja, o de habitacao, ur-
banismo e conflitos agrarios. Outras pesquisas poderdo ser feitas para verificar se esse
padrdo de comportamento da DPESP quanto & implementacéo e avaliacdo de seu PAI se

repete nos outros eixos tematicos existentes nas Conferéncias.
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