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RESUMO

O presente trabalho analisa em que medida educacao e lazer se articulam e conformam
estratégias de aproximagdo dos museus com suas comunidades, e a partir dessa
relacdo infere-se sobre sua colaboracédo para o cumprimento da fungédo social dos
museus. A pesquisa tem por base entrevistas semiestruturadas feitas junto as equipes
dos Setores Educativos do Museu de Arte Sacra, do Museu da Lingua Portuguesa, da
Pinacoteca de Sdo Paulo e do Museu da Energia de S&o Paulo, entre 2021 e 2022. O
método utilizado é a Analise de Conteudo (BARDIN, 1977), que propde uma
sistematizagdo das informacdes em trés principais etapas — sdo elas: pré-analise,
categorizacdo e tratamento dos resultados. As entrevistas foram sistematizadas e
analisadas a partir de quatro eixos principais: i) o entendimento sobre o museu em que
atuam, ii) suas concepgOes de Lazer, iii) suas percepcdes dos vinculos entre Lazer e
Educacao Museal e iv) da relacdo dos setores educativos com os publicos do museu.
Foram consideradas também as perspectivas pessoais e profissionais dos
entrevistados, bem como do seu entendimento sobre o publico com o qual trabalham. A
principal observacdo final aponta para a presenca a relevancia do lazer para o
cumprimento da fungéo social dos museus.

Palavras-chave: Lazer; Educacdo Museal; Funcéo Social dos Museus.
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ABSTRACT

The present work analyzes the extent to which education and leisure are articulated and
form strategies to bring museums closer to their communities, and from this relationship,
it infers their collaboration in fulfilling the social role of museums. The research is based
on semi-structured interviews conducted with the Education teams of the Museum of
Sacred Art (Museu de Arte Sacra), the Museum of the Portuguese Language (Museu da
Lingua Portuguesa), the Pinacoteca of Sdo Paulo (Pinacoteca de S&o Paulo), and the
Museum of Energy of Sao Paulo (Museu da Energia de Sao Paulo) between 2021 and
2022. The Content Analysis method (BARDIN, 1977) allowed for the systematization and
interpretation of the statements, resulting in the identification of four main themes for the
analysis: the museum under analysis, Leisure, Leisure and Museum Education, and the
relationship between education and museum audiences. The main final observation
points to the relevance of leisure for fulfilling the social function of museums.

Keywords: Leisure, Museum Education, Social Function.
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INTRODUGCAO

Bruno (2006) explica que os caminhos convergentes entre a museologia, como
fendmeno epistemoldgico, e os museus, como fendbmenos histéricos direcionam para
(...) os estudos sobre a funcdo social do pertencimento, a singularidade da
ressignificacdo museoldgica dos bens culturais e a necessidade da educacdo da
memoria” (BRUNO, 2006, p.11). E nesse sentido que nas Ultimas décadas os museus
vém rompendo com seus vinculos associados a um fazer tradicional, buscando novas
formas de alcancar publicos diversos e democratizando 0s acessos aos Seus
conteudos e espacos. (BRUNO, 2006).

Esta pesquisa nasce da convergéncia da pratica com a teoria ho campo da
educacdo museal, que desempenha importante papel no processo de democratiza¢ao
cultural das instituicdes, estabelece as conexdes entre museu e sociedade e
atualmente contribui para ampliar 0 acesso aos espagos museais. A pratica
profissional de educadores museais permite observar a relacdo entre museus e
publicos sob diversas perspectivas. Neste estudo, observa-se a associagdo da
educacdo museal com o lazer, tanto em teoria como pratica.

O objetivo principal foi identificar como os setores educativos dos museus
refletem e lidam na pratica com o lazer e investigar em que medida as compreensdes
e praticas sobre o lazer promovidas pelos setores educativos de cada museu podem
favorecer o cumprimento da funcéo social dessas instituicdes. Os objetivos especificos
consistiram em: a) verificar qual é a percepcao do conceito e da pratica de lazer por
parte das instituicbes participantes. b) identificar e analisar como seus setores
educativos compreendem o lazer. c¢) averiguar como 0s setores educativos dos
museus em questdo relacionam lazer e educacdo museal. d) analisar se o fomento
das préticas de lazer pode contribuir para aproximar museus e sociedade.

A fim de contribuir com a producédo de conhecimento sobre as préaticas sociais
gue podem ocorrer a partir da relagdo das comunidades com os museus (KOPTCKE,
2005), essa pesquisa busca identificar como diferentes tipologias de museu incorporam,
ou ndo, principios do lazer em suas atividades educativas e em que medida se revelam
ai acdes potenciais para aproximar e instruir visitantes. Procura-se evidenciar o quanto
a pratica consciente do lazer, principalmente no que diz respeito as atividades
promovidas pelos setores educativos dos museus, pode ser um caminho rumo ao
cumprimento da sua funcéo social.

Para isso, analisa-se o trabalho desenvolvido pelos profissionais que compdem
0s setores educativos do Museu de Arte Sacra, do Museu da Lingua Portuguesa, da

Pinacoteca de S&o Paulo e do Museu da Energia de Sédo Paulo, localizados na
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interseccéo dos bairros da Luz e Bom Retiro, na cidade de S&o Paulo.
Mapa 1 — Localizacdo dos museus participantes da pesquisa:
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Para escolher os museus participantes, levou-se em conta as possibilidades, os
potenciais, os limites e os desafios de contextualizar e analisar o lazer em diferentes
realidades e narrativas museais, que envolvem arte, religiosidade, tecnologia, memarias
traumaticas, historia, ciéncia e idioma. A variedade de tipologias de acervo, a
diversidade de tematicas e a prépria natureza de cada museu pode interferir nas praticas
de lazer que acontecem nessas instituicdes. Considera-se que abarcar os diversos tipos
de espacos e tematicas museais permitiria compreender e identificar as especificidades
do lazer em cada contexto, evitando a generalizacdo e/ou a banalizacdo das praticas
nesses espagos.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de ser um estudo de publico, nem de avaliar
ou comparar as acfes educativas e demais contetdos obtidos nas entrevistas, mas
sim de estudar e analisar em que medida as experiéncias de lazer promovidas direta
ou indiretamente pelas instituicdes tém contribuido para que as instituicbes museais
se aproximem da sociedade, considerando a influéncia do trabalho dos nucleos
Educativos nesse processo. Parte-se do suposto de que compreender e incorporar o
Lazer como teoria e pratica pode ser uma forma de estreitar lacos entre museus e
sociedade, dai advém a importancia de produzir conhecimento sobre como o lazer
presente nas atividades dos educativos potencializa processos museoldgicos e
promove a efetiva aproximagao entre museu e comunidade.

O referencial tedrico parte do autor classico Thorstein Veblen, um dos pioneiros
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na reflexdo sobre o lazer no contexto da sociedade industrial. Mas assenta-se
sobretudo em autores contemporaneos como Joffre Dumazedier, Nelson Carvalho
Marcellino e Christiane Luce Gomes. Eilleen Hooper-Greenhill e Giovanina Gomes de
Freitas Olivier, que caracterizam como o componente lidico se manifesta nos
processos de aprendizagem nos museus. Em consonancia, Jorge Larrosa Bondia e
John Dewey versam sobre o0s conhecimentos, saberes e possiveis impactos no
desenvolvimento dos individuos proporcionados por experiéncias significativas, sendo
perspectivas centrais para esta pesquisa. Também se toma por base 0s conceitos,
préticas e reflexdes sobre Educacdo Museal presentes nos textos de Ulpiano Bezerra
de Menezes, Fernanda Castro, Andrea Santos, Ozias Soares, Camilo de Vasconcelos,
Mauricio Silva e Milene Chiovatto. A mediacao cultural, uma das fontes das quais os
educadores museais podem se valer, esta representada, principalmente, pelas autoras
Miriam Celeste e Martha Marandino.

O trabalho esta dividido em duas partes, sendo a primeira parte denominada “O
lugar do lazer na fungéo social dos museus”, que se desdobra em 2 itens dedicados a
compor 0 marco tedrico e conceitual que baliza a pesquisa, intitulados “Lazer como
fendbmeno” e “Lazer e educacédo museal’.

Em Lazer como fenbmeno, contempla-se a trajetoria da constru¢éo do conceito
de lazer a partir da compreenséo dos valores que o compdem dentro das sociedades
urbanas contemporaneas, em especial a brasileira. Inclui a reflex&do sobre o papel das
sociedades industriais na concepcdo do lazer e as relagbes entre tempo,
produtividade, tempo livre e o lazer forjado nesse contexto, 0 embate entre as visbes
funcionalistas sobre o lazer e a compreensao de lazer como mediador do processo de
aprendizado, exercicio de cidadania e desenvolvimento individual e coletivo.
Contextualiza-se o surgimento do pensamento sobre o lazer no inicio da conformagao
da sociedade industrial a partir dos pensamentos Thorstein Veblen para entéo
relaciond-lo com a perspectiva enfocada neste trabalho, baseada em Joffre
Dumazedier, cujos estudos do lazer constituem ponto de partida para a consolidagéo
da producédo de conhecimento nesse campo. Embora Nelson Carvalho Marcellino e
Christiane Luce Gomes também tenham Dumazedier como referéncia, estes dois
autores aportam interpretacfes mais afeitas a esta pesquisa e a interface com os
museus. Dessa forma, discute-se o direito ao lazer como o amadurecimento do
exercicio afetivo e efetivo da cidadania, pois a pratica do lazer € um campo privilegiado
para o enriquecimento cultural e para a manutencdo da qualidade de vida, e para a
formacdao critica e emancipadora dos sujeitos. (FONSECA, PINTO, 2015). Busca-se
caracterizar o lazer como uma experiéncia que pertence e é produzida cultural e

socialmente, que se faz presente em todas as camadas da vida do sujeito social e por
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isso ndo deve ser dissociada do cotidiano. Isto é, lazer deve ser compreendido como
um fenbmeno que integra a criacdo e a fruicdo da cultura, e como tal, pode mobilizar
processos educativos, de pertencimento e de transformacdo. Por esse motivo,
assimilar aos museus seu potencial educativo e emancipatdério, em oposicao a prética
de lazer alienante da industria do entretenimento, que prioriza somente os nimeros de
visitacdo em vez de preocupar-se com as experiéncias singulares e transformadoras
dos visitantes, pode ser um caminho potente rumo ao cumprimento da func¢ao social
da instituicdo. A compreensdo de Lazer nesta pesquisa, portanto, € de um fenébmeno
da cultura humana, como experiéncia vivida, de carater Unico, pessoal e intransferivel.
Enquanto pratica, o lazer n&o se dissocia da educagdo emancipatoria e é considerado
como um direito social. Assim, considera-se visitar um museu uma atividade de lazer,
de exercicio do ludico, e portanto, um direito da populacdo a ser garantido pelas
instituicdes.

No segundo item da “parte I”, Lazer e educacdo museal, contextualiza-se o lazer
como um direito social que deve ser garantido pelos museus, dentro do processo de
democratizacdo de acessos e diversificacdo de acdes e publicos. Em uma visao
retrospectiva, busca-se a evidenciar as auséncias e aderéncias entre o conceito de
lazer expressas nas definicdes de museus indicadas pelo ICOM desde a década de
1950 e a relagéo entre o movimento em prol da Nova Museologia, a democratizacao
do acesso aos museus e seu papel educativo. Ao legitimar 0 museu como espaco de
educacdo, descentraliza-se o foco nos objetos e o0s publicos passam a ser
reconhecidos em seu papel de atribuicdo de valor simbdlico aos conteudos dos
museus. Dai a importancia de evidenciar a relevancia da experiéncia de lazer no
museu, para que se possa fomentar a ressignificacdo, a reconstru¢do das identidades
e a consolidagéo das herangas culturais, considerando os dilemas historicos e sociais
(BRUNO, 2020). Observa-se que, mesmo de forma intuitiva, o lazer se faz presente no
trabalho dos educadores, compondo o processo de aprendizagem nos museus e de
conexdo entre o0s publicos e as referéncias patrimoniais coletivas que eles
salvaguardam. Compreende-se entdo 0os museus como agentes da garantia de direitos
sociais, dentre eles o lazer, tanto na teoria quanto na pratica, via educa¢do museal. O
fortalecimento e a criagdo de vinculos efetivos entre instituicdo e comunidade,
mediados pelos educadores, s&o analisados neste item como elementos importantes
para o cumprimento da misséo e da fungéo social dos museus.

A segunda parte do trabalho é composta, principalmente, pelas analises obtidas
apos depuracdo do material coletado durante as entrevistas, usadas como fonte
primaria para mapear como o lazer se manifesta nos museus e evidenciar o papel dos

educadores nesse processo. Dedica-se a discorrer sobre a diversidade de cenarios
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gue foram analisados e ponderar como seus setores educativos se relacionam com o
lazer. Os entrevistados foram as coordenadoras e os educadores das instituicbes
participantes, a saber: Museu de Arte Sacra de Sdo Paulo, Museu da Energia de Sdo
Paulo, Museu da Lingua Portuguesa e Pinacoteca do Estado de Sao Paulo. A escolha
das institui¢cdes foi baseada na possibilidade de analisar como o lazer se relaciona com
a funcéo social em diferentes tipos de museus.

Para que os objetivos desta pesquisa fossem alcancados foram definidos
alguns temas para serem aprofundados a partir da frequéncia com que ocorreram nos
depoimentos dos diferentes entrevistados e assim enquadrados: i) 0 entendimento
sobre 0 museu em que atuam, ii) suas concepc¢des de Lazer, iii) suas percepg¢des dos
vinculos entre Lazer e Educacédo Museal e iv) da relagcéo dos setores educativos com
0s publicos do museu. Foram consideradas também as perspectivas pessoais e
profissionais dos entrevistados, bem como do seu entendimento sobre o publico com
o qual trabalham.

Vale destacar que esta pesquisa tem carater exploratorio e qualitativo. Segundo
Minayo (2001), a abordagem qualitativa remete ao universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo
das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis. Nessa premissa, as significacfes da abordagem
gualitativa permitem compreender a complexidade e os detalhes das informacgfes
obtidas em uma sociedade por meio das representagcdes em que os individuos se

colocam em cada relacdo com o0 meio. Souza e Santos (2020) complementam:

Campo fértil das ciéncias humanas e sociais, a pesquisa qualitativa
centraliza-se na linguagem e, por assim dizer, tudo que é dito, é dito
para alguém em algum lugar, de algum lugar ou para algum lugar. O
desafio para o(a) pesquisador(a) repousa na obtencdo de
interpretacdes plausiveis no universo de narragdes. (SOUZA e
SANTOS, 2020, p. 2)

As préticas educativas observadas nos museus selecionados sdo analisadas
sob a perspectiva dos campos de estudos do lazer e da museologia. A fim de investigar
como o lazer se manifesta nas praticas das equipes de educativo, 0s seguintes
procedimentos metodoldgicos foram adotados:

i) Revisdo da literatura: levantamento de artigos cientificos por meio da busca
pelas palavras-chave “lazer e museus”, rastreando estudos que relacionam lazer e
museus. A busca foi realizada nas principais bases de dados de periddicos cientificos e
bancos de teses, a fim de compor o estado da arte sobre o tema. Autores consagrados

dos Estudos do Lazer, da Museologia e da Educacdo Museal também integraram as
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leituras que baseiam o referencial tedrico deste trabalho.

ii) Coleta de dados e informacgdes: por meio da realizacdo de uma entrevista-
teste e de oito entrevistas efetivas, que seguiram um roteiro semiestruturado. Todas as
entrevistas foram realizadas de forma virtual pela plataforma Google Meets. A
entrevista-teste serviu para experimentar o roteiro proposto, e foi realizada junto a
equipe do servico educativo do Museu Paulista da USP, que aceitou participar e
contribuir com sugestfes e auxiliar na criacdo de parametros para o instrumento de
pesquisa. O servico educativo do Museu Paulista foi escolhido para contribuir nessa
etapa por ter realizado pesquisas de publicos com o objetivo de escuta com os principais
grupos-alvo, identificando as demandas que poderiam subsidiar a reestruturacdo da
instituicdo, reaberta em setembro de 2022. O relatério interno resultante destes
processos de escuta realizados pelo Museu do Ipiranga também serviu de insumo para
0 estudo.

iii) Selecdo e contato com os museus®: foram contatadas por e-mail as equipes
do Museu da Energia de Sdo Paulo, do Museu de Arte Sacra, da Pinacoteca de Sao
Paulo, do Museu da Lingua Portuguesa e do Memorial da Resisténcia. Este ultimo
demonstrou interesse em patrticipar da pesquisa, mas o tramite moroso com a equipe e
a auséncia de respostas inviabilizou a realizacdo das entrevistas dentro do periodo
previsto pelo cronograma de pesquisa. O Museu da Energia de Sao Paulo e o Museu
de Arte Sacra foram os museus que demonstraram maior interesse e disponibilidade,
com a pronta resposta das coordenadoras das equipes. O Museu da Lingua Portuguesa
e a Pinacoteca de Sdo Paulo também aceitaram, mas foi necessario um tramite
institucional para formalizar a atividade.

iv) Realizagdo de entrevistas e uso de questionérios: foi elaborado um roteiro
para cada perfil para explorar e investigar como o lazer se manifesta nas praticas
profissionais de cada grupo. As entrevistas tiveram o objetivo de a) compreender como
as equipes de coordenacéo e de educadores, de acordo com suas respectivas tarefas
nas dindmicas de trabalho, percebem, refletem e praticam o lazer em suas atividades
profissionais: o que entendem por lazer? Qual a relacdo entre educacdo museal e lazer
para esses profissionais? O lazer se manifesta em suas praticas profissionais de
maneira consciente ou espontanea?; b) verificar se esses profissionais pensam,

praticam e desenvolvem suas atividades profissionais considerando os impactos do

1 Datas do primeiro contato com os museus selecionados:
Pinacoteca: 09/10/22

Museu da Lingua Portuguesa: 09/03/22

Museu da Energia e Saneamento: 10/03/22

Memorial da Resisténcia: 09/03/22

Museu de Arte Sacra: 14/03/22
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lazer como um mediador para os processos da educacdo museal; c¢) verificar se as
experiéncias de lazer mediadas pelas acdes dos educadores agregam valor a
experiéncia geral do visitante no museu, potencializando a fruicdo do momento de lazer,
d) e investigar em que medida o contato do visitante com as atividades promovidas
pelos setores educativos aproximam as comunidades dos museus, colaborando para o
cumprimento de sua funcdo social. A sistematizacdo das entrevistas tem por objetivo
analisar como o lazer se manifesta e associa a teoria e a pratica dos setores educativos,
em cada museu. A participacdo dos educadores do Museu da Lingua Portuguesa foi
garantida através da elaboracao e aplicacdo de um questionario virtual (Google Forms)
elaborado para que a equipe pudesse participar da pesquisa de modo a nao impactar
nas dinamicas de trabalho do grupo.

vi) Sistematizacdo e método de analise: as entrevistas foram realizadas
virtualmente, gravadas e transcritas. Os conteudos e trechos mais relevantes foram
selecionados para analise. Durante as entrevistas, observacdes foram registradas em
um diério de campo que também serviram para compor a andlise. Para sistematizar e
analisar os depoimentos, foram adotadas ferramentas integrantes do método Analise de
conteudo, por constituir um instrumento flexivel e adaptavel ao universo da area da
comunicacgdo. Bardin (1977) explica que o método consiste em trés principais etapas: a
primeira, chama de pré-analise, € uma varredura do material recolhido e um primeiro
mapeamento das informacdes relevantes para a elaboracdo das hipoteses e objetivos
do estudo, bem como a escolha dos indicadores que servirdo de base para a
interpretac@o da amostra coletada. A segunda etapa € a categorizacao (ou codificagdo).
Fase em que se procura identificar e padronizar aspectos que irdo fundamentar a
interpretacdo final. A terceira etapa, conhecida como tratamento dos resultados,
consiste na interpretagdo do material coletado, com o intuito de extrair e inferir discursos
e perspectivas implicitos nos documentos da amostragem.

O uso deste método auxiliou na organizagdo das informacdes coletadas nas 8
entrevistas realizadas, que além de serem objeto de andlise, também estdo sintetizadas
no quadro referencial? que busca remeter o leitor aos aspectos considerados essenciais
a proposta em tela, evitando a leitura dos documentos primarios na integra. A criacdo
desse quadro foi possibilitada pela depuracdo do material coletado e optou-se por
aprofundar a reflexdo a partir das informagdes nele elencadas. Tais informacdes foram
organizadas por museu, por tema analisado e em quadros separados para que o leitor
possa compreender o contelido delas sem a necessidade de acessa-las diretamente.

Embora essa sistematizacéo tenha sido realizada, o aspecto organico e espontaneo das

2 0 quadro pode ser encontrado na pagina 57.
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entrevistas ndo poderia ser perdido de vista e por isso optou-se por também exemplificar
e aprofundar o conteudo dos quadros através dos textos apresentados na segunda parte
do trabalho.

Nas Consideracdes Finais, sao revisitados 0s principais apontamentos que
emergiram da andlise das entrevistas. O apontamento principal diz sobre a poténcia de
promover o aprofundamento sobre o lazer nas instituicdes: as entrevistas apontam que
o lazer se faz presente nas experiéncias dos visitantes, mesmo se o intuito original ndo
for esse. As acdes dos educativos dialogam cotidianamente com o lazer, embora esse
nao seja uma pratica consciente, na maioria das vezes, ou mesmo institucionalizada e
promovida pela gestdo do museu abertamente.

Cada museu € um universo: tem seus proprios perfis de gestéo, seus tipos de
acervo sao diferentes, suas equipes educativas sédo estruturadas de formas distintas.
Isto é, esses museus representam contextos multiplos e diversos nos quais o lazer e a
educacdo museal podem se relacionar. O papel deste trabalho € ressaltar como essa
relacdo pode contribuir para o cumprimento da fungédo social dos museus. Cabe
ressaltar que ndo € intuito comparar ou avaliar as acdes educativas dos museus
analisados, mas sim criar diagnésticos sobre as praticas de lazer e seus impactos na

experiéncia dos visitantes e no cumprimento da funcéo social dessas instituicoes.
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1. PRIMEIRA PARTE: O LUGAR DO LAZER NA FUNCAO SOCIAL DOS
MUSEUS

1.1. Lazer como campo de estudo

A riqueza de definicBes que se sucedem e as posi¢des distintas que
continuam a insurgir nas pesquisas refletem a insercdo do lazer no
universo mais amplos da cultura, compartilhando da complexidade que
acompanha outras dimensbes da vida social, como o trabalho, a
politica, a educacéo, a econdmica, assim por diante. O lazer, portanto,
ndo se configura como um campo isolado, mas profundamente
imbricado nessas outras dimensdes (MIRANDA, 2018. p.6).

Compreender o lazer enquanto fendbmeno social € um desafio desde o inicio da
formacéo desse campo de estudo. Miranda (2018, p.6) destaca a abrangéncia, fluidez
e variedade de demarcacbes acerca do lazer, o que pode, a0 mesmo tempo,
complementar e abrir espaco para criticas sobre seus entendimentos a depender do
contexto histoérico, social, cultural e econémico.

Nas sociedades rurais e pré-industriais, ou seja, antes do marco da Revolugéo
Industrial, lazer e trabalho conformavam uma relagéo ciclica, pautada pelos ritmos da
natureza, estacdes, colheitas e sobrevivéncia. A cisdo entre lazer e trabalho se da no
contexto histérico seguinte, no qual o trabalho industrial passa a ser a “for¢ga motriz” da
sociedade. Marcellino (2002), em uma perspectiva cronoldgica, ocidental e eurocéntrica
sobre os estudos do lazer, afirma que o fendmeno comecou a ser problematizado na
Europa no século XIX, no contexto da Revolucao Industrial e dos levantes dos operarios
contra as condi¢cdes de trabalho das fabricas e, consequentemente, contra a logica
capitalista e o ideal de produtividade vigente.

Tedricos como Veblen (1974) problematizam as relagcdes de trabalho e de
consumo estabelecidas a época e formaram a légica social baseada na estratificagdo de
classes. Essa formatacdo € presente ainda na sociedade atual. O autor explica que a
escolha de como ocupar o tempo e o do que se pode consumir tornam-se simbolos de
status na sociedade, dividida entre a classe trabalhadora e a classe ociosa. A primeira,
imersa nas relactes de exploragéo do trabalho, exerce o consumo util e ndo tem escolha
guanto ao uso de seu tempo, tomado pela producdo. Enquanto a segunda, a classe
ociosa, goza de privilégios que denotam elevagdo social pela ostentacdo, seja pelas
atividades possiveis de realizar ou pelos bens possiveis de adquirir.

A organizagdo da classe trabalhadora em prol da consolidacdo dos direitos
trabalhistas, dentre eles a reducéo das horas de trabalho, revelou a necessidade de se

pensar sobre (e até de controlar) como as pessoas ocupariam as horas em que nao
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estivessem trabalhando. E nesse contexto que a ideia de lazer passa a ser estruturada,
estudada e problematizada, para entdo ser compreendida como experiéncia vivenciada
longe da légica do trabalho (GOMES e MELO, 2003).

Dessa maneira, esta pesquisa nao trata o lazer como fendmeno universal, mas
sim como uma compreensdo conformada pela sociedade urbano-industrial, na qual ele é
comumente compreendido em oposi¢cdo ao trabalho, como uma atividade que ocupa o
“tempo livre”, exigido pelas classes trabalhadoras, as quais o reivindicavam para
descanso, participacao social e diversdo (MARINHO e PIMENTEL, 2010).

O formato de sociedade urbano-industrial € baseado na divisdo do tempo do
individuo em atividades hierarquizadas, balizadas pelas rela¢des entre trabalho e tempo,
dentre atividades consideradas produtivas e n&do produtivas. Martins (2018) chama a
atencao para tal relacdo entre o tempo de produtividade (quase sempre relacionado ao
trabalho) e as demais formas que o individuo pode ocupar seu tempo (podendo ser vistas
como produtivas ou n&o), considerando que a nog¢ao de “tempo livre” evidenciou outra

necessidade e maneira de se preencher o tempo:

(...) “tempo livre” (...) evidenciou o 6cio, ocorrendo a nitida separagao
entre tempo-espaco de trabalho (tempo produtivo, tempo central e o
mais importante para o individuo digno) e écio (tempo improdutivo,
secundério, ocupado com atividades contrarias ao trabalho), que por
sua vez confundiu-se com o lazer (tempo do consumo, de atividades
para a diversao, entretenimento e turismo) (MARTINS, 2018, p.296).

Nessa dicotomia associada ao que é considerado produtivo e, portanto, digno,
versus o que é improdutivo — como se seres humanos fossem maquinas —, ha de se
diferenciar “6cio” de “tempo livre” — livre de qué? Para além do trabalho, existem outras
obrigacdes sociais e atividades essenciais a manuten¢ao da vida e sua organizacdo que
tomam o tempo do individuo; o tempo livre, entao, é o que resulta, depois da realizacao
de todas as atividades obrigatérias e necessarias do dia, como atender as préprias

necessidades basicas, trabalhar, demandas familiares, religiosas etc.:

Quando as pessoas estao “livres” do trabalho, acabam realizando, em
seu “tempo e liberdade”, atividades que, na verdade, nada tém de
“livres”, tais como: levar ou buscar os filhos na escola, ir a academia,
ao supermercado, ao médico e, até mesmo, ocupar-se de um segundo
emprego (MARINHO; PIMENTEL, 2010, p.28).

Isso mostra que a oposicao entre trabalho e tempo livre € insuficiente para
associar 6cio e lazer ao tempo de ndo-trabalho. H4 de se considerar que o lazer, no
contexto das sociedades urbano-industriais, € um fendmeno social complexo,

abrangente e fluido, no qual estéo relacionados atitude e tempo designado para fruir de
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uma atividade, como defende o socibélogo francés Dumazedier (1974). Ou seja, atitude
e tempo sdo duas variaveis influenciadoras da composi¢cdo de um momento de lazer,
pois “(...) € imprescindivel as pessoas terem uma atitude de escolha das atividades a
serem vivenciadas no tempo que nao seja o das obrigagcbes sociais” (SILVA, 2018,
p.104).

O trabalho e a produtividade atrelados a l6gica capitalista se comportam como
motores do modelo de sociedade atual e contaminam a construg¢éo do conceito de lazer
ao criar um certo consenso de que o fendmeno do lazer se contrapde ao trabalho de
forma alienante e compensatoria, reproduzindo discursos como “descanse hoje para ser
mais produtivo amanhd” ou “fique saudavel para trabalhar mais e melhor’. Nessa
perspectiva, o lazer € minimizado e marginalizado diante do valorizado como produtivo,
e exclui-se a potencialidade de desenvolvimento, descobertas e processos de
aprendizado que uma experiéncia dialdégica de lazer pode desencadear.

Embora contextualizar o lazer como oposi¢cdo ao tempo de trabalho ndo seja
suficiente para compreendé-lo, essa ainda € uma leitura possivel que ndo pode ser
ignorada no contexto das sociedades urbano-industriais “(...) quanto a apreensao mais
imediata desse fenbmeno por parte das pessoas cuja existéncia é solapada pelo
trabalho nas sociedades regidas pela légica do lucro e a produtividade alienante”
(CASTILHO e GOMES, 2018, p.154).

Ainda que essa seja a reproducdo mais comum sobre o lazer, ha outros
aspectos desse fenbmeno que permitem a sociedade reconhecé-lo como um agente de
mobilizacdo, um caminho para aprimorar-se como individuos sociais e,
consequentemente, com potencial de transformar a realidade social, em oposicdo a
l6gica do capital (SILVA, 2018). E no sentido de expor essa diversidade de contextos

que se busca problematizar e compreender o lazer, pois:

Como toda producéo tedrico-conceitual € politica e ideologica, €
necessario assumir que cada conceito de lazer expressa pontos de
vista particulares, e que estes refletem as percepcdes, os imaginarios
sociais, as identidades, subjetividades, visbes de mundo, projetos
politicos de sociedade, construcdes intelectuais e modos de
intervencao que sao préprios de quem o elabora (CASTILHO; GOMES,
2018, p.156).

Diante desse cenario de contextualizar as problematiza¢des sobre o campo do
lazer desde o século XIX, faz-se necessario reunir os principais pensadores sobre o
assunto nesta pesquisa, a fim de trazer uma compreensdo coerente sobre este
fenbmeno. Retoma-se, como ponto de partida, as propostas de Dumazedier, importante
pelo pioneirismo nesse campo de estudo, para entdo aprofundar questdes presentes

nos pensamentos de Marcellino e Gomes, que complementam e contestam o primeiro
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autor trazendo abordagens contextualizadas sob outras leituras, ainda que inspiradas

em Dumazedier.

1.2. Abordagens complementares sobre o lazer

O uso indiscriminado e impreciso da palavra, englobando conceitos
diferentes, e até mesmo conflitantes, fundamenta a necessidade de
tentar precisa-lo, no sentido de orientar discussfes que contribuam
para o seu entendimento e significado na vida cotidiana de todos ndés
(MARCELLINO, 2012, p.8).

Joffre Dumazedier, autor de livros como Sociologia Empirica do Lazer (1974) e
Lazer e Cultura Popular (2008), realizou um estudo entre as décadas de 1950 e 1960
que busca exemplificar as diferentes maneiras com as quais 0s sujeitos da sociedade
urbano-industrial ocupam seu tempo apds as obrigagfes sociais, como trabalho e
compromissos pessoais, politicos e religiosos, partindo da dicotomia entre lazer e
trabalho e relacionando tempo disponivel e atitude para propor a seguinte conclusédo

sobre lazer, a época:

Conjunto de ocupac¢des as quais os individuos podem se entregar de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e
entreter-se, ou, ainda para desenvolver sua formagéo ou informacéo
desinteressada, sua participacdo social voluntdria ou sua livre
capacidade criadora apOs livrar-se ou desembaracar-se das
obrigacdes profissionais, familiares e sociais (DUMAZEDIER, 2008,
p.34).

Assim, o autor sistematiza o lazer em trés dimensdes ou funcdes: a de descanso
(repousar), divertimento (divertir-se, recrear-se, entreter-se) e desenvolvimento
(desenvolver sua formagdo ou informacdo desinteressada, sua participagdo social
voluntaria ou sua livre capacidade criadora). Sobre a dimenséo do desenvolvimento, o
autor explica que, por meio desta caracteristica, as pessoas podem, de forma
desinteressada, praticar atividades que permeiam tanto o campo da razao e da técnica,
guanto o campo da sensibilidade e dos sentidos, individualmente e coletivamente,
criando novas possibilidades de conexdes sociais e culturais. O autor ressalta a
importancia da caracteristica “desinteressada” desta fungao ao explicitar que o individuo
pode exercer sua espontaneidade, ao ser” (...) libertado de suas obrigagbes
profissionais [podera ter] comportamentos livremente escolhidos e que visem ao
completo desenvolvimento da personalidade dentro de um estilo de vida pessoal e
social” (DUMAZEDIER, 2008, p.34).

Dumazedier também leva em conta o potencial da expressao criativa e da
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aprendizagem criadora e inovadora, cujos impactos sao longevos, que a dimenséo do
desenvolvimento pode promover, enquanto componente do Lazer, tanto ao individuo
como a sociedade: “(...) pode ainda criar novas formas de aprendizagem (learning)
voluntaria a serem praticadas durante toda a vida e contribuir para o surgimento de
condutas inovadoras e criadoras” (DUMAZEDIER, 2008, p.34).

Assim, este autor sistematiza as principais caracteristicas que compdem o
lazer: ele é a liberacdo das obrigacdes do cotidiano e resulta da escolha de como ocupar
0 tempo pdés-obrigacBes, materializado em atividades cuja finalidade é a proépria
participacdo desinteressada na atividade; ou seja, ndo estd submetido a um fim
profissional, lucrativo, politico ou religioso, por exemplo. Ele também é de natureza
hedonista e busca satisfacdo, prazer, fruicdo e felicidade, e as funcdes de descanso,
divertimento e desenvolvimento citadas anteriormente respondem as necessidades dos
individuos diante das obrigatoriedades impostas pela sociedade (DUMAZEDIER, 1979).

Dumazedier é fonte de muitos pesquisadores do lazer e abriu perspectivas para
o estudo do fendmeno, inclusive as perspectivas criticas da sua compreensao de lazer.
O principal apontamento sobre ela, em Dumazedier, recai sobre seus fundamentos
funcionalistas, que percebem o lazer de forma compensatoria e utilitarista, reduzindo-o
apenas a satisfagdo das necessidades humanas, “(...) como descanso, divertimento e
entretenimento (...), restringindo o lazer as ocupacfes ou atividades que tem por funcéo
“recuperar” e “reparar’ o sujeito, para que uma nova jornada de trabalho possa ser
iniciada” (MARCELLINO, 2008, p. 28).

Marcellino (2008) aponta que certos valores foram socialmente atribuidos ao
lazer e estdo na base da sua interpretagao funcionalista. A abordagem “romantica”, por
exemplo, remonta aos valores da sociedade tradicional e a um sentimento de nostalgia
provocado pela visdo idealizada do passado. E possivel identificar uma abordagem
“moralista” dos valores atribuidos ao lazer a partir do incentivo de praticas consideradas
construtivas, as quais valorizem a ordem e a seguranca social. A abordagem
“utilitarista”, também chamada de "compensatéria”, € a que coloca o lazer em oposi¢céo
ao trabalho, mas, principalmente, reduz o lazer a uma ferramenta de reciclagem da forga
de trabalho.

Diante dessas camadas evidenciadas pelo autor, esta abordagem, aos olhos
de Marcellino (2012), é altamente conservadora, uma vez que busca a “paz social’, e a
manutencéo da ordem, instrumentalizando o lazer como recurso do ajuste das pessoas
a uma sociedade supostamente harmoniosa (MARCELLINO, 2012, p.52). Sob a
perspectiva funcionalista do lazer, desconsidera-se os aspectos fundamentais que
compdem os contextos em que o lazer pode, ou ndo, acontecer, como as dinamicas

historicas, culturais e socioecondmicas dos individuos, da sociedade ou do momento
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em questao (SILVA, 2018).

Tal abordagem também contribuiu para que o sentido da diversdo e do
descanso fossem valorizados e até comercializados, ao passo que seu direcionamento
em relacdo ao desenvolvimento pessoal e social foi sublimado. O que Marcellino (2012)
observa — em didlogo com o pensamento de Veblen (1974) — sobre a sobreposi¢do da
diversao e do descanso ao desenvolvimento é que “(...) sdo praticas compulsivas,
ditadas por modismos ou denotadoras de status. Além disso, € marcante a presenca
dos componentes de produtividade. Valoriza-se a performance, o produto, e ndo o
processo de vivéncia que lhe da origem” (MARCELLINO, 2012, p.14). Diante dessa
reflexdo, o autor ainda aponta que o que ocorre na sociedade, na verdade, seria a
negacado do lazer, o que ele chama de “anti-lazer”: “simples atividades a serem
consumidas alimentando a alienagédo” (MARCELLINO, 2008, p.42).

Gomes (2004) também aponta criticamente para a dicotomia entre as
obrigacfes da vida cotidiana e lazer, proposta por Dumazedier: ele coloca trabalho e
lazer em campos opostos. No entanto, apesar de possuirem caracteristicas diferentes,

ambos comp8&em a mesma dindmica social e criam relacdes dialéticas entre si.

E preciso levar em conta o dinamismo desses fendmenos, atentando
para as inter-relacdes e contradicbes que eles apresentam. (...) E
importante enfatizar que, na vida cotidiana, nem sempre existem
fronteiras absolutas entre o trabalho e o lazer, tampouco entre lazer e
as obrigacbes profissionais, familiares, sociais, politicas, religiosas.
Afinal, ndo vivemos em uma sociedade composta por dimensdes
neutras, estanques e desconectadas umas das outras, como o
conceito de lazer de Dumazedier nos faz pensar (GOMES, 2004,
p.121).

A fim de complementar o pensamento de Dumazedier sob outra perspectiva e
trazer ao contexto brasileiro, o professor e soci6logo brasileiro Nelson Carvalho
Marcellino também contribui com a tentativa de delinear o fenbmeno Lazer com
publicacbes como Lazer e Educacéo (2008), Lazer e Cultura (2007) e Estudos do Lazer:
uma introducdo (2012), por exemplo. Assim como Dumazedier, Marcellino (2008)
considera a combinacéo entre tempo disponivel e atitude, cuja prética € espontanea e
desinteressada, com um fim em si mesma, que promova o descanso, o divertimento e
o desenvolvimento da personalidade e da sociabilidade. No entanto, Marcellino (2008)
entende o lazer como a fruicdo da cultura vivenciada no tempo que se tem disponivel
para tal, no aqui e agora, de forma desinteressada, livre de obrigatoriedade, pois nédo se
busca satisfacdo outra sendo aquela gerada pela situacao.

Ao passo que a abordagem funcionalista usa o lazer como um instrumento de

dominacdo e manutencdo do status quo, a visdo “critica” do lazer, proposta de
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Marcellino (2012), em contraposi¢ao, entende o lazer como a vivéncia privilegiada, no
tempo disponivel, de experiéncias e valores necessarios para fomentar transformacotes
sociais: “um fendmeno gerado historicamente, do qual emergem valores questionadores
da sociedade como um todo e sobre o qual sdo exercidas influéncias da estrutura social
vigente” (MARCELLINO, 2012, p.53). Dessa forma, Marcellino (2008) busca
compreender o lazer fora da dética funcionalista, de maneira mais ampla e
contextualizada. Entdo, esse autor extrapola a nocdo de “conjunto de atividades”
desenvolvida em um tempo disponivel, proposto por Dumazedier, e coloca o lazer
enguanto componente da prépria noc¢ao de cultura, “compreendida no seu sentido mais
amplo - vivenciada (praticada ou fruida) no tempo disponivel” (MARCELLINO, 2008,
p.31).

Em dialogo, a proposta de compreensao de lazer estruturada por Gomes (2004,
2018) também deve ser considerada. A autora compartilha das reflexdes tanto de
Dumazedier quanto de Marcellino, mas analisa o lazer enquanto fendbmeno da cultura
humana no contexto da sociedade latino-americana, onde, na pratica, o lazer ainda é
compreendido em uma légica de oposi¢cdo ao trabalho. Isto €, contextualizar o lazer
somente em oposicao ao trabalho é um sintoma das sociedades urbano-industriais. No
entanto, a autora concorda que esta ndo é a Unica compreensao possivel para este

fendbmeno, afinal

(...) todo fendmeno sociocultural, incluindo o lazer, expressara as
peculiaridades do contexto histérico e social em que se desenvolve
enquanto “producgao cultural’ — no sentido da reproducéo, reconstrucao
e transformacdo de diversos contetidos culturais vivenciados pelas
pessoas, grupos e instituicbes. Essas acdes sdo construidas em um
tempo/espaco social de constru¢cdo humana, dialogando, influenciando
e sendo influenciadas pelas demais esferas da vida na sociedade, o
que permite ressignificar, continuamente, a cultura (ELIZALDE e
GOMES, 2011, p.83).

Dai advém a importéncia da colaboracdo de Gomes, autora de livros como
Dicionario critico do Lazer (2004), Direito Social ao Lazer no Brasil (2015) e Horizontes
latino-americanos do lazer (2011). Para a autora, o lazer ndo deve ser compreendido
isoladamente, pois se estabelece dentro do contexto no qual esta inserido; ndo s6 em
relacdo de oposicdo ao trabalho, mas sim em relagdo dialética com toda a cadeia de
complexidades que comp8em uma sociedade: “(...) o lazer se inscreve no seio das
relagdes estabelecidas com as diversas dimensdes da nossa vida cultural (o trabalho, a
economia, a politica e a educacgao, entre outras)” (GOMES, 2004, p.124).

Ainda de acordo com Gomes (2004), para que o lazer possa acontecer, essas

dimensdes da vida cultural precisam ser concatenadas entre si, e isso se da a partir da
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interrelacdo entre quatro elementos: o tempo, o0 espaco-lugar, as manifestacbes
culturais e a atitude do individuo. O elemento tempo esta relacionado a fruicdo do “aqui
e agora”; isto é, aproveitar o momento presente, e nao se limita aos tempos
institucionalizados e pré-determinados para o lazer. O espaco-lugar diz respeito ao
encontro, fisico ou simbdlico, consigo e com o outro, que passa a ser marcado pela
atividade que o ocupou e torna-se espaco de convivio para o lazer. As manifestacdes
culturais podem ser entendidas como fruicdo da cultura que se vivencia, a
disponibilidade de passar por experiéncias, seja como possibilidade de descanso,
diversao ou desenvolvimento pessoal e coletivo. Estes, combinados com as atitudes,
enquanto forma de expressdo humana de significados do e no contexto cultural em
questdo, fomentadas pela ludicidade, levando em conta se o individuo pode escolher o
direcionamento das atividades nos momentos de lazer a partir das possibilidades
econdmicas e sociais, das relacdes de trabalho e deveres das pessoas:

(...) dimensé&o da cultura constituida por meio da vivéncia ludica de
manifestacdes culturais em um espacgo/tempo conquistado pelo sujeito
ou grupo social, estabelecendo relagBes dialéticas com as
necessidades, os deveres e as obrigacdes, especialmente com o
trabalho produtivo (GOMES, 2004, p.125).

Dessa maneira, Gomes (2004) evidencia que lazer é a vivéncia de inlmeras
praticas culturais; afinal, as manifesta¢cdes culturais podem se comportar como
experiéncias de lazer, tais “(...) como o jogo, a brincadeira, a festa, o passeio, a viagem,
0 esporte e também as formas arte (pintura, escultura, literatura, danca, teatro, musica,
cinema) dentre varias outras possibilidades” (GOMES, 2004, p.124).

A autora ainda coloca o lazer enquanto necessidade do ser humano de fruir,

ludicamente, as praticas sociais construidas culturalmente, ao longo de sua vida:

A ludicidade é inerente a condigdo humana, pois as praticas culturais
ndo sao ludicas por si mesmas: elas sdo construidas na interagcao do
sujeito com a experiéncia vivida, podendo se manifestar de varias
formas (gestual, verbal, impressa, visual, artistica) e ocorrer em
qgualquer momento da vida. Nesse processo, a ludicidade é construida
culturalmente e cerceada por varios fatores (normas sociais, principios
morais, regras educacionais, etc), mesclando alegria e angustia,
liberdade e concessao, entrega, renuncia e deleite (GOMES, 2014,
p.145).

Vale a pena também contextualizar como o lazer se relaciona com o ludico;
afinal, o essencial da préatica do lazer acontece na vivéncia lidica das manifestacbes
culturais, e estas, por sua vez, sdo embebidas em ludicidade a partir das relagBes

culturais e sociais. Ainda se encontra dificuldade de conceituar o que € o ludico diante
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de seus variados usos e significados, as vezes contraditorios. Gomes explica que essa
dificuldade advém da prépria natureza do objeto de estudo que, “sendo linguagem
humana, pode manifestar-se de diversas formas (oral, escrita, gestual, visual, artistica,
dentre outras) e ocorrer em todos os momentos da vida” (GOMES, 2004. p.145).

E importante chamar atenco ao fato de que a associacéo e restricdo do ludico
a uma faixa etaria especifica € uma criacdo do senso comum, pois, como linguagem
humana, a ludicidade é presente em todas as etapas da vida. O ludico é algo que nasce
e se reproduz via mediacdo cultural e pode ser compartilhado socialmente, pois o
“universo ludico é parte indissociavel da condicao humana e tem participagao criadora
no cotidiano.” (MARINHO; PIMENTEL, 2010, p.13). Também problematiza o uso e o
entendimento da palavra ludico no cotidiano e aponta que, ao relacionar a ludicidade
somente a infancia, o senso comum refor¢a a crenca criada pela légica da sociedade
urbano-industrial de que as pessoas de outras faixas etarias devem deixar as “atividades
lidicas” para tras conforme seu amadurecimento, caminhando em direcdo as
“atividades produtivas”. Nessa perspectiva opera sobre o ludico um suposto sentido de
inutilidade, infantilidade. Associar o ludico de maneira rasa a objetos coloridos e
brinquedos infantis, por exemplo, exclui “uma infinidade de manifestagbes culturais
construidas socialmente pela humanidade” (GOMES, 2004. p.145).

Marinho e Pimentel (2010) complementam essa problematizacéo e diferenciam
a ludicidade, enquanto sendo o potencial humano de aprender a criatividade e a
inventividade, da experiéncia ludica, ou seja, da vivéncia de algo através desse
potencial. O ser humano tem o potencial para o lidico, cuja pratica ndo é inata. A
vivéncia desse potencial é aprendida mediante estimulos e a partir de processos

coletivos de construcao cultural.

Se, por um lado, tais iniciativas reconhecem o ladico como mola
propulsora da humanidade, muitas vezes equivocadamente,
reducionismos sédo feitos, acreditando-se que € possivel se adestrar
esse impulso. Também nao se pode cair no extremismo em abandonar
qgualquer tentativa de intervir nesse fenbmeno porque, como se
argumenta, “crianga ja nasce sabendo brincar’. Trata-se da confuséo
entre a propenséo ladica do ser humano e a vivéncia ludica, como
brincar/ jogar/ festar, que ndo é inata e necessita de mediagao cultural
para ser aprendida, fruida, questionada e transformada (PINTO, 2007
apud MARINHO; PIMENTEL, 2010, p.13).

Olivier (2003) aponta que o ludico se nutre em todas as situagfes nas quais
ndo imperam o racionalismo e o utilitarismo presentes no universo das obrigacdes, e
destaca que a experiéncia e a vivéncia de atividades ludicas séo Unicas e intransferiveis,
e acontecem no momento presente do “aqui e agora”.

A autora também identifica cinco propriedades do Iudico. A primeira explica que
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‘o ludico é um fim em si mesmo” (OLIVIER, 2003, p.21), ou seja, uma experiéncia
“autotélica” (ARROYABE, 2018, p.46), cujo objetivo € a “vivéncia prazerosa de sua
atividade” (OLIVIER, 2003, p.21). A segunda propriedade se refere a espontaneidade
do fendmeno, o que o distancia completamente da esfera das obrigacdes. A terceira é
a de que o ladico ndo dialoga com a racionalidade; ao contrério, ele pertence ao mundo
onirico e a sensibilidade. A quarta nos diz sobre o presente, na simultaneidade, no “aqui
e agora”. A quinta propriedade é de que a criatividade e a imaginagao, por sua “propria
ligacdo com os fundamentos do prazer”, sdo privilegiadas pelo ludico. (OLIVIER, 2003,
p.21).

Tais caracteristicas do universo ludico, apontadas por Olivier (2003), séo
comuns as do universo do lazer, como apontam o0s autores ja elencados, como
Marcellino (1990), a qual entende o lazer como a fruig&o da cultura vivenciada no tempo
que se tem disponivel para tal, no aqui e agora, de forma desinteressada, livre de
obrigatoriedade, pois ndo se busca satisfacdo outra sendo aquela gerada pela situacao.
Ja Gomes (2004), compreende o lazer como uma “(...) dimens&o da cultura constituida

por meio da vivéncia ludica de manifestagdes culturais”.

1.3. Lazer: fendmeno cultural

~ BN

Busca-se filiar esta pesquisa a concepg¢do de lazer integrada a cultura,
entendendo-a, como propde Meneses (1996), pertencente ao campo dos sentidos, dos
simbolos e dos processos de significagdo presentes na légica social e na pratica
cotidiana de atribuir valores especificos a certas manifestagées, objetos, locais, relacdes
e etc. Tais valores sao criados e desconstruidos pela mesma sociedade que os originou,
a depender das tensdes e disputas inerentes ao campo de interesses dos interlocutores

que legitimam, ou ndo, essas escolhas de valoracéo e significacdo.

Dessa forma, a cultura engloba tanto aspectos materiais como néo-
materiais e se encarna na realidade empirica da existéncia cotidiana:
tais sentidos, ao invés de meras elucubracdes mentais, sdo parte
essencial das representacdes com as quais alimentamos e orientamos
nossa pratica (e vice-versa) e, langando méo de suportes materiais e
ndo-materiais, procuramos produzir inteligibilidade e reelaboramos
simbolicamente as estruturas materiais de organizagdo social,
legitimando-as, refor¢ando-as ou as contestando e transformando. Vé-
se, pois que, antes de um refinamento ou sofisticacdo, a cultura é uma
condicéo de producao e reproducéo da sociedade (MENESES, 1996,
p. 89).

Ha, ai, um alinhamento com a cultura tal qual Marcellino (2008) conceitua, em

seu sentido antropolégico, compreendida como criacdo e recriacdo humana, se da nas
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linguas, linguagens, formas de viver e expressar, nos saberes e conhecimentos, nas
formas de trabalho, nas formas de lazer, nas manifestacBes artisticas, religiosas,
politicas, cientificas (ALVES, 2004). Como consequéncia da experiéncia humana,
constituida pelos modos de fazer e pela construcéo de significados os quais dao sentido
e organizam a vida, a cultura é desenvolvida de forma dindmica e continuamente pelos
sujeitos na vida social, ndo havendo, assim, significados ou simbolos que possam se
manter imutaveis. A considerar o0 processo, ou seja, a forma como a vivéncia humana
em sociedade produz cultura, o lazer — enquanto componente da cultura — também é
fluido, mutével, constitui e é constituido pela prépria pratica (MARCELINO, 1998; SILVA,
2018.).

Assim também é para o lazer - enquanto um componente da pratica, criagao e
fruicdo cotidiana da cultura, mas, principalmente, em relagdo a frequente visdo
funcionalista por meio da qual a sociedade ainda o compreender — a critica de Meneses
aos “usos culturais da cultura” (MENESES, 2003. p.268). O “interesse de mercado”, que,
segundo ele, também se verifica na préatica de certos museus e 6rgdos de patriménio,
ao configurarem-se instancias promotoras da “cultura dominante”, acentuam “(...) a
incompatibilidade entre a cultura e o cotidiano e o universo do trabalho” (MENESES,
2003. p. 269). Promove, assim, a separagao entre a cultura e a existéncia comum, como
se fosse possivel compartimentar a experiéncia de vida cotidiana da reflexdo e da
pratica cultural gue é inerente ao ser humano.

O autor batiza esse processo de segregagdo de “cultura cdlica”, que
potencializa a setorizagdo das possibilidades de experiéncias culturais, determinando
guais tipos de experiéncias podem ocorrer em cada espago. A sociedade e o setor
privado elegem e atribuem valores a lugares destinados ao desfrute e lazer, por
exemplo, o que delimita em quais situac¢des e locais o cidaddo deve ou ndo se permitir
fruir o espago, como se essa experiéncia de fruicdo pudesse ser dissociada da constante
vivéncia do individuo, ou como se as experiéncias culturais, experiéncias de lazer, ndo

pertencessem espontaneamente ao cotidiano das pessoas.

(...) prevé somente instantes densos e privilegiados, para depois
relaxar e voltar aos planos banais e sem brilho do trabalho e do
cotidiano, preferencialmente, sem deixar marcas. Concebido como
espaco autbnomo, alimentando-se apenas de signos - como é de
interesse do mercado -, essa cultura ndo tem como qualificar, pelos
sentidos, significados e valores, todo e qualquer espaco e pratica de
nossa existéncia. Precisa assim, seccionar-se dos circuitos em que a
vida segue seu curso, reservando a¢bes, momentos e lugares usos e
formas previamente prescritas de fruicdo. (...) Como se estas coisas,
praticas, 6rgaos, prioridades e planos néo se justificassem apenas na
medida em que fossem capazes de irrigar o tecido social como um
todo. O equivoco e a perversdo maiores sdo, sem duvida, os “usos
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culturais da cultura”, que acentuam a incompatibilidade entre a cultura
e o cotidiano e o universo do trabalho (MENESES, 1996, p.268).

O lazer, capturado pela mesma l6gica que Meneses observa no tratamento da
cultura, € instrumentalizado pelo modus operandi da sociedade atual e vendido como
produto, enquanto os individuos sdo estimulados a agir como consumidores, numa
relacdo alienante, como apontam os autores elencados anteriormente e ja analisada em
perspectiva critica. Assim, cultura e lazer estédo distanciados da realidade pratica do dia
a dia, reduzidos a momentos privilegiados de recuperacao do trabalho, e em oposicao
a ele, remetendo a visdo compensatoria e funcionalista do lazer, conforme abordado.

Lazer e cultura ndo podem ser compreendidos de forma isolada, encaixotada,
ambos se constituem em franco dialogo com o contexto no qual sdo criados e recriados.
A depender de como séo direcionados os usos do lazer, eles podem “(...) contribuir para
0 mascaramento das contradigbes sociais, mas, por outro, pode representar uma
possibilidade de questionamento e resisténcia a ordem social injusta e excludente que
predomina em nosso meio.” (GOMES, 2004, p. 125).

Assim, uma das tarefas deste trabalho € compreender o lazer em oposi¢éo a
l6gica da “cultura célica” (MENESES, 1996) praticada pela sociedade do consumo,
afinal “(...) o lazer se inscreve no seio das relacdes estabelecidas com as diversas
dimensdes da nossa vida cultural” e “(...) a cultura institui uma expressiva possibilidade
para se conceber o lazer em nossa realidade histérico-social”, pois “(...) pauta-se no
pressuposto de que a cultura constitui um campo de produgdo humana em varias
perspectivas, e o lazer representa uma de suas dimensdes: inclui a fruicdo de diversas
manifestag¢des culturais” (GOMES, 2004, p.125).

Outra dicotomia a ser combatida € aquela entre lazer e educacgdo. A ideia
funcionalista também se aplica a essa relagdo, na medida em que instrumentaliza o
lazer como uma forma de disciplinar os processos de aprendizado e também como um
mecanismo de recuperacdo de energia gasta em atividades escolares (MARCASSA,
2004). Como apontado, o lazer alienante, ou anti-lazer, valoriza e transforma em
produtos consumiveis as dimensdes da diversédo e do descanso, ao ponto de sublimar
as potencialidades do aspecto do desenvolvimento e das experiéncias de aprendizagem
vivenciadas no seio do lazer. Com isso, perde-se a possibilidade de “(...) parar para
pensar, o que significa a oportunidade do encontro consigo préprio, com a realidade
social, com o conflito” (MARCELLINO, 2008, p.41).

Compreender o lazer como um caminho em direcdo a educacao pressupde
identificar suas potencialidades para o desenvolvimento pessoal, individual e coletivo.

Na contramao do anti-lazer, Marcellino (2008) parte de um olhar atento sobre a relacdo
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entre lazer e educacdo, compreendendo-a como processo educativo assistematico. Ou
seja, que se da de forma ampla, independente das metodologias escolares, englobando
trocas sociais e culturais entre os individuos em convivio e as relacdes pedagdgicas
intrinsecas a estas. O resultado disso € uma pratica de educacdo emancipadora,
geradora de transformacao social a partir do que € vivenciado no ambito do lazer. Dessa
maneira, Marcellino (2008) compreende o lazer e a educacdo como indissociaveis, e se
retroalimentam, pois o exercicio do lazer em si € o melhor estimulo educativo, num
processo amplo e de mao dupla: aprender pelo lazer e aprender a vivenciar o lazer.

O aspecto pedagogico do lazer estd na educagdo enquanto uma “(...)
preparacado nao para uma sociedade dominada pela exploracao do trabalho” (...), mas
na (...) “educagdo para o movimento do presente" (MARCELLINO, 2008, p.142).
Marcassa (2004) classifica a abordagem de Marcellino como uma visdo critico-
humanista da relacdo entre lazer e educacado, porque o autor reveste o lazer de uma
camada critica e emancipadora e diz ser dever do lazer colaborar na construgao de uma
sociedade democrética, enquanto o lazer deve ser capaz de promover engajamento
social e mobilizar mudangas culturais e sociais. Marcellino (2008) aposta no
engajamento social e na mobilizacdo fomentada pelo constante estimulo ao
desenvolvimento critico da sociedade e a busca por emancipacdo em relacdo a
alienacdo que esta submetida, fazendo com que a pratica de lazer seja, entdo, uma
pratica de liberdade e reflexdo sobre a realidade, um exercicio de cidadania e
participacdo social. Tal mobilizagdo entra em choque com a visdo funcionalista do lazer,
pois, enquanto aguela busca a formatagéo dos individuos ao consumo, a outra incentiva
a poténcia criativa de construcao individual e coletiva e o fortalecimento do pensamento

critico, como Marcellino (2008) exemplifica:

(..) enquanto a industria e comércio de lazer incentivam o conformismo
(forcando a compra de brinquedos e diversdes que produzem em série)
os educadores incentivam a imaginacgéo criadora e a multiplicagéo de
experiéncias em contextos variados. Enquanto aquelas geram
necessidade de consumo, estas promovem o desenvolvimento de
habitos, habilidades e atitudes de participacdo ativa vantajosas para o
desenvolvimento pessoal e o aperfeicoamento do grupo
(MARCELLINO, 2008, p.85).

Lazer e sociedade se estruturam em relagdes dialéticas, nas quais a mesma
sociedade que o cria e reproduz pode refletir sobre ele e modifica-lo. A vivéncia do lazer
pode contribuir tanto com a manutencdo do status quo, quanto na mobilizacdo e
mudancas nas estruturas sociais. Dai a importancia das experiéncias de lazer no ambito
cultural, junto ao descanso e divertimento: vivéncias geradoras de valores

revolucionarios ocorrem espontaneamente durante o tempo de lazer e esse € um campo
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fértil para a experimentacdo de saberes e conhecimentos que “(...) contribuam para
mudancas de ordem moral e cultural, necessarias para solapar a estrutura social”
(MARCELLINO, 2007, 47.). Elizalde e Gomes (2011) também exploram a dualidade da
vivéncia do ambito do lazer e evidenciam o seu potencial transformador, importante no

que tange a compreensao do fenbmeno neste trabalho:

Nessa perspectiva, o lazer pode gerar experiéncias de abertura
marcadas por uma atitude que rompa e transgrida o licito e o permitido,
situando-se muitas vezes a margem do socialmente adequado e
aceito. Isso evidencia um dos grandes perigos que o lazer representa
para a manutencdo do status quo. Dai surge, em parte, a intencéo de
silenciar e proibir a disruptividade, a alteridade e a inovacédo
subversiva, e tudo aquilo que pode expressar um lazer problematizador
(ELIZALDE e GOMES, 2011, p.84).

As consideracdes de Mascarenhas (2003) sobre a relacdo lazer-educacéo
também sao relevantes para compreender os aspectos pedagogicos do lazer, longe do
contexto funcionalista e alienante. Marcassa (2004) aponta que tal compreensao de
Mascarenhas (2004) € uma visao critico-libertadora da relacéo entre lazer e educacéo,
por ser uma proposta: a) com base na educacao popular de Paulo Freire; b) que oferece
resisténcia a ldgica do consumo excludente; c) foca na compreenséao do lazer como uma
pratica pedagogica comprometida com a emancipacao dos individuos.

Com isso, Mascarenhas (2003), em sua producdo “Lazer como pratica de
liberdade”, se debruca sobre as poténcias e desafios contemporaneos de contextualizar
o lazer em oposi¢do ao consumo, contra o lazer-mercadoria e a favor de praticas que
promovam transformacdes na sociedade. Compreender o lazer em sua face libertatoria,
como um direito social, cria a possibilidade de, por meio da vivéncia da experiéncia
lidica e educativa, pensar sobre a realidade que cerca os individuos e maneiras de

modificar essas estruturas sociais. Marcassa resume:

Uma vez articulados a préatica pedagogica e os contetidos do lazer,
espera-se que os sujeitos envolvidos na acdo reconhegam-na como
espaco de resisténcia e organizagdo social, tanto em relacdo as
proprias possibilidades de ocupacédo e vivéncia do lazer como em
relagdo a construcao das suas estratégias de reivindicacéo e exigéncia
por mudancas, ndo s6 no que se refere ao acesso e fruicdo dos bens
culturais, mas também quanto a sua participacdo efetiva na producéo
da cultura, nas decisdes politicas e na conducdo da vida social
(MARCASSA, 2004, p.123).

No trabalho de Marcellino, lazer, educacdo e cultura sado variaveis
componentes da mesma equacéo: lazer, como veiculo da educacdo e como cultura

vivenciada. Marcellino (2007) redne a contribuicdo de Dumazedier (2008), Camargo
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(1986) e Schwartz (2003) e sugere alguns marcadores que visam caracterizar as
praticas de lazer, mas sem limitar a complexidade delas. Estes sdo os interesses
culturais do lazer, usados de forma a indicar a predominéncia dessa caracteristica na
manifestacao de lazer. Vale a pena refletir sobre essa proposta de Marcellino, pois a
maioria dos interesses culturais do lazer podem estar relacionados as experiéncias que
acontecem nos museus. Eles sao os interesses artisticos, os intelectuais, os manuais,
0S sociais, 0s turisticos e os fisicos.

Importante ressaltar que mais de um interesse do lazer pode estar presente
numa mesma atividade; ou seja, s6 se pode analisar a atividade a partir da
predominancia do interesse em questdo. Para os fins desta pesquisa, destacam-se 0s
primeiros: a) o interesse artistico estd no campo da imaginacdo, nas imagens,
sensibilidades e do encantamento e do interesse estético; b) o interesse intelectual tem
foco no conhecimento vivenciado, experimentado, com informacdes e aprendizados; c)
o0 interesse manual se d4 na manipulacdo de materiais a fim de transforma-lo, como
atividades de artesanato, por exemplo; d) o interesse social se manifesta em atividades
de interacdo e convivio; e) o turistico acontece na iniciativa de romper a rotina de
frequentar os mesmos locais, no encontro com 0 outro, no contato com culturas e
contextos diferentes; por fim, mas nao menos importante, f) o interesse fisico estéa ligado
as praticas do corpo.

A leitura de Marcellino (2007), assim como a de Dumazedier (1974; 2008) pode
ser revisitada, a exemplo de Schwartz (2003), que defende a inser¢do de um sétimo
conteudo cultural do lazer, o virtual, ambiente no qual as pessoas podem ter acesso a
diversas opc¢des dentre as manifestacdes (interesses) do lazer, considerando a relagéo
entre espaco, tempo e informacgao, caracteristicas das relacdes dadas na virtualidade.
A autora alerta ao fato de que o conteudo virtual ndo deve ser entendido como uma
‘roupagem” para os outros conteudos, mas sim “(...) como um elemento do tempo
presente, com linguagem propria, (...) onde a pessoa pode usufruir de novas dindmicas
de acesso cultural (...)"” (SCHWARTZ, 2003, p.29).

Em nossa investigacao, a maior parte dos interesses culturais do lazer podem
ser livremente relacionados com as experiéncias propostas pelos museus, ja que essas
instituicoes se dispdem a elaborar contetdos e praticas relacionadas aos interesses
artisticos, intelectuais, manuais, turisticos, e, mais recentemente, virtuais e, as vezes,
os fisicos:

Os museus se prestam a muitas fungdes, todas elas de inegavel valor
e desejabilidade: a fruicdo estética, o relacionamento afetivo, o
devaneio, o sonho, a evasdo, a nostalgia, sem excluir a informacéo é
claro - sob todas as suas modalidades e objetivos. (MENESES, 2000,
p.95.).
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A partir dessa relacdo, fruto da prética, busca-se evidenciar nesta pesquisa o quanto
0S museus sao terrenos férteis para o desenvolvimento consciente das praticas e
reflex6es sobre o lazer, enquanto manifestacéo cultural e educativa. A experiéncia de
lazer nos museus € um exercicio de cidadania que fomenta, em si mesmo, a
conscientizacdo social, o didlogo e o pensamento critico, tdo necessarios e caros aos
processos de aprendizagem emancipatérios defendidos pelo campo da Educacdo em
Museus, dado seu viés democratico, dialégico e reflexivo em relacdo aos publicos e a
comunidade. Como assinala Hooper-Greenhill (1998), educacédo e lazer devem ser
estudados em conjunto, afinal fazem parte de uma mesma realidade dentro dos museus.
“O entendimento amplo de lazer - como importante campo de manifestagéo cultural -
exigiu a passagem por um processo historico de definicbes e lutas de interesse”
(MARINHO; PIMENTEL, 2010, p.28).

Diante da discussao proposta nesta pesquisa, é necessario, entao, compreender
o lazer tanto como uma dimenséo da producéo, criacdo e manutencdo da cultura, quanto
como uma necessidade humana, que constitui um campo de praticas sociais
vivenciadas ludicamente pelos sujeitos, estando presente na vida cotidiana, nas
experiéncias pessoais, em todos 0s tempaos, lugares e contextos, composto por relacdes
dialégicas com a educacdo, com o patrimbnio, com o trabalho, com a politica, com a
economia, com a linguagem e com a arte, entre outras dimensdes da vida social
(GOMES, 2014).

Catelli e Galante questionam:

Como abordar um tempo mais autbnomo ou um tempo para si, em
sociedades nas quais 0s ritmos sociais sdo marcados pela
produtividade e onde a autonomia subjetiva ndo tem valor? Como
propiciar experiéncias que possibilitem sermos sujeitos em relagdo ao
proprio tempo? Como pensar em experiéncias de lazer libertadoras
diante das imposi¢ces de um mercado de lazer e de entretenimento?
(CATELLI; GALANTE, 2019, p.26)

O lazer, em sua esséncia, deveria distanciar-se das rela¢des urgentes de consumo e
abrir novas formas de pensar e vivenciar uma experiéncia, proporcionando
transformacédo, desenvolvimento e emancipacao tanto nas esferas coletivas, quanto nas

individuais:

Encontramos no lazer um ambito em relacdo ao qual séo possiveis
novas reivindicacdes, as quais nao podem ser satisfeitas apenas por
intermédio do conceito de “tempo livre do trabalho” - mas, sim, de um
lugar a partir do qual ultrapassemos a condicdo de passivos
consumidores de diversdo. (...) sinaliza um contramovimento em
relacdo aos mecanismos econdmicos centrados em estilos de vida que
focalizam, unicamente, os fins lucrativos (MARTINS, 2018, p.298).
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O lazer é um fendmeno cultural que supre necessidades humanas, se faz
presente em diversos momentos da vida social, e pressupde, caminhando em sentido
contrario a banalizacdo capitalista e alienante do lazer, desenvolvimento, aprendizado
pessoal e coletivo, bem como a producao de conhecimento advindo da experiéncia de
lazer, vivenciada por meio dos filtros sensoriais, psicoldgicos e sociais que compdem o
individuo. Fica claro, entdo, que este fenbmeno, enquanto provocador de experiéncias,
gera impactos na forma de experimentacdo no sujeito (LAROSSA, 2002).

Assumir museus como espacos favoraveis ao lazer é também dizer que o ato
de visita-los € uma vivéncia ladica e uma experiéncia de lazer, independentemente da
idade do visitante. Visitar museus € uma forma de fruir e vivenciar as manifestacées
culturais ja produzidas por outras pessoas, 0 que pode fomentar novas producdes e
criacbes. A visita ocorre no momento escolhido e disponivel para tal atividade; ou seja,
implica na atitude e na escolha do individuo, podendo promover descanso, diversao e
desenvolvimento, e tem um fim em si mesma. Desse modo, se realizada de forma
espontanea, o prazer da experiéncia é, em si, 0 motivo de acontecer o evento, e ele
pode colaborar no processo de ensino-aprendizagem dos sujeitos, promove novos
conhecimentos e conexdes entre saberes; e, como sera demonstrado, a presenca do
educador no momento dessa experiéncia, ela tem mais chances de se concretizar “no
aqui e agora”.

Na contemporaneidade os entendimentos sobre museu e lazer estdo em plena
reconstrugcdo: museus tém se revisitado e formulado autocriticas a fim de dialogar cada
vez mais com a pluralidade presente na sociedade e alinhar-se com as demandas de
visibilidade e representatividade em voga. O lazer, por sua vez, como dimensao da
cultura, esta sempre em movimento, ora contradit6rio, ora coeso. Museus e lazer sdo
resultados provenientes de uma mesma ldgica cultural e social que é capaz de construi-
los e desconstrui-los, considerando as tensdes de interesses e disputas de poder e
acesso. Dai a importancia de promover novas conexdes entre museus, lazer, educacgéo

e cidadania a partir de valores democraticos e diversos.

1.4 Educacao museal e lazer

1.4.1 O lugar do lazer na funcéo social dos museus

O lazer como direito social esta previsto pela Constituicdo de 1988,

principalmente nos artigos 271 e 277:
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O lazer é citado nos artigos 6°, 7°, 217 e 227 da Constituicdo de 1988
(Brasil, 1988). No artigo 6°, é definido como direito social ao lado da
educacdo, da saude, da alimentagdo, da moradia, da seguranca, da
Previdéncia Social, entre outros. O artigo sétimo (Inciso 1V) prevé que
os trabalhadores urbanos e rurais e outros sujeitos tém direito de
receber um salario-minimo que dé conta de suprir suas necessidades
vitais basicas, e as de sua familia, incluindo o lazer. No paragrafo
terceiro do artigo 217, por sua vez, o lazer configura como
responsabilidade do poder publico, que deve incentiva-lo como forma
de promocéo social (GOMES, ISAYAMA, 2015, p.1).

Dessa forma, o direito ao lazer deve ser encarado como o amadurecimento do
exercicio afetivo e efetivo da cidadania, pois a pratica dele é um campo privilegiado para
0 enriguecimento cultural, manutencdo da qualidade de vida, e formacédo critica e
emancipadora dos sujeitos, por meio da educacao para e pelo lazer (FONSECA, PINTO,
2015).

A concretizagao do direito ao lazer, entdo, € uma forma de ampliar os acessos
a esses direitos, garantidos constitucionalmente a toda a sociedade. Nesse sentido,
Duarte (2015) aponta a necessidade da criagdo e, acima de tudo, da permanéncia de
politicas publicas voltadas a protecéo do direito ao lazer, para sua regulamentacéo e
efetivacdo desse direito. Os desafios de tal fim estdo relacionados as estruturas de
exclusédo social que compdem a sociedade atual, impondo barreiras econémicas, de
acesso, de deslocamento, dentre outras formas de exclus&o. Diante do contexto social
no qual os direitos fundamentais séo constantemente violados, ha entao a necessidade
de criar e garantir a manutencdo de politicas publicas intersetoriais que estejam
ocupadas do processo de inclusdo social, elaboradas entre o governo e as instituicoes
que compdem a sociedade.

E nessa possibilidade de parceria, que Aidar (2002) localiza 0os museus como
instituicdbes também responsaveis pela promoc¢do do processo de inclusdo, a fim de
cumprir com sua funcéo social, com o objetivo de alcangcar mudancgas sociais positivas,
bem como a ampliagcdo da garantia de direitos, principalmente aqueles destinados ao
lazer.

Baseando-se na definicdo de excluséo social como um processo e um
estado pelos quais dindmicas sociais e instituicbes limitam alguns
grupos de uma ampla participacéo na sociedade, pode-se argumentar
gue 0s museus, como instituicdes culturais, podem executar um papel
numa rede de elementos excludentes, ou por oposicdo, serem
ferramentas para a incluséo social (AIDAR, 2002 p.4).

Nesta pesquisa, o lazer compde a interdisciplinaridade de que se vale a Nova
Museologia e pode ser evidenciado dentro da missdo em busca do cumprimento da
funcao social dos museus, Afinal, o lazer, quando evidenciado dentro da funcéo social

do museu, juntos podem ser “(...) agentes de mudanga social, de regeneracédo e de
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empowerment das populacdes, na medida em que [0 museu] se torne mais consciente
da comunidade que o rodeia e se torne um efetivo espaco de congregacao para essa
comunidade” (DUARTE, 2010; KEENE, 2005 apud DUARTE, 2013, p.113). A fim de
construir o raciocinio demonstrativo do lugar do lazer na funcéo social dos museus, cabe
mostrar como ambos tém sido conectados ou desconectados ao longo do tempo.

O ano de 2022 foi marcado pela conclusédo e divulgacdo da mais recente
definicdo de museu lancada pelo ICOM (Conselho Internacional de Museus). Definir o
que é um museu, especialmente em esfera global, € um desafio diante da diversidade

de museus e de suas poténcias transformadoras:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servi¢co da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e
exp0e o patrimdnio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico,
acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade.
Os museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participagdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas
para educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM,
2022) 3.

Esta definicdo registra, ainda que de maneira sutil e em outras palavras, o fato
de museus serem instituicdes ligadas ao lazer ao evidenciar que “proporcionam
experiéncias diversas para educacao, fruicdo, reflexdao e partilha de conhecimento”,
considerando a participagdo da comunidade. Também vale destacar que, frente ao
desafio de traduzir essa definicdo em idiomas diversos, a versdo em inglés usa a palavra
“‘enjoyment”, a qual poderia ser traduzido ao portugués como “satisfagao”, “prazer”,
“gozo”, “alegria”, termos vinculados ao universo do lazer.

No entanto, a versao em questao utiliza a palavra “fruicao” e a escolha dela
para traduzir a ideia ou o contexto equivalente as palavras citadas acima revela outra
visdo sobre a relacdo entre as definicdes de museu e lazer. Marilia Bonas, entrevistada
pelo podcast Museando Clio, foi uma das profissionais brasileiras que participou do
processo de construgéo e conclusdo da proposta atual de definicdo de museus, junto a
outros especialistas do pais, como o professor Bruno Brulon, da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e membro do ICOFOM. No episédio 54 do
supracitado podcast, a entrevistada aponta o fato de o uso de palavras positivas ndo
ser suficiente para contemplar a variedade de experiéncias que 0s museus podem
provocar nos publicos: os museus podem ser, também, locais de lazer; mas nédo so, pois
héa lugar para o desconforto, temas sensiveis e traumaticos nesses espacos, como € 0

caso de museus que lidam com memorias de genocidios, ditaduras, holocaustos etc.

3 A definigdo pode ser vista em: https://www.icom.org.br/?p=2756
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A tentativa de aproximagao ou de afastamento entre as definicdes de museus
e o lazer ndo é novidade. As discussdes do ICOM, em 1951, sobre nomenclaturas e
definicbes apontam como essas instituicdes ja vem tentando se associar e se relacionar
com o lazer, principalmente por meio da mencao direta ou indireta a esse fendmeno
como “prazer”:

A palavra museu designa qualquer estabelecimento permanente,
administrado no interesse geral com o objetivo de conservar, estudar,
valorizar por diversos meios, e essencialmente, expor para o prazer e
a educacédo do publico um conjunto de elementos de valor cultural(...)
(POULOT, 2013, p.17).

Ja na definicdo de museus elaborada pelo ICOM em 1974, a palavra “deleite”
aparece como finalidade da instituicdo: “(...) tendo em vista a aquisi¢édo, conservagao,
transmissao e, principalmente, exposi¢cao desse acervo com a finalidade de estudo,
educacdo e deleite” (POULOT, 2013, p.18). Somente em 1995 a palavra lazer &
evidenciada, uma vez que o ICOM estabelece o objetivo fundamental dos museus em
“comunicar e exibir, com finalidades de estudo, educacado e lazer, os testemunhos
materiais da evolucdo da natureza e do homem”. (TORAL, 2010, p.26)

Nos anos 1990, ainda segundo Poulot (2013), o musedlogo Tomislav Sola
trouxe uma definigdo interessante para os museus, a qual inclui a nogéo de diverséo e
distragdo como estratégias auxiliares do visitante no exercicio da compreenséo sobre o
passado, presente e futuro. Poulot (2013) afirma que 0S museus contemporaneos
usufruem de uma autoridade e exercem um fascinio sobre as pessoas, indo além dos
interesses académicos, alcancando os fins, também, de lazer.

Tais perspectivas ja revelam uma combinacado possivel entre os interesses de
aprendizado e de lazer, como também aponta Bennet (1995), em sua analise sobre a
jornada dos museus em direcdo a mudanca de atitude e a revisao de sua funcao diante
da sociedade. O autor complementa essa discussao ao dizer: “em seus projetos, os
museus empenham-se cada vez mais em reivindicar a experiéncia vivida, a memoéria do
corpo e dos sentidos, contra o saber analitico que lhes servia de referéncia em sua
antiga configuracdo de laboratérios civicos” (BENNET, 1995 apud POULOT, 2013, p.
144). E nesta “experiéncia vivida”, apontada pelo autor, tdo almejada pelos museus,
onde pode-se encontrar relagdo com a necessidade de trazer a consciéncia a
importancia das praticas de lazer nos museus, principalmente quando vinculadas aos
processos de aprendizagem que podem ocorrer a partir da experiéncia em um.

Esta pesquisa advém de reflexdes tedricas e experiéncias praticas no campo
da educacdo museal sob a perspectiva do lazer. Nesse contexto, como tratado
anteriormente, o lazer é entendido tanto como componente da cultura e reflexo da

producéo cultural humana, quanto como uma forma de acéo valiosa para a educacéo
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emancipatoria e como um direito social voltado ao desenvolvimento pessoal e coletivo.
Também é compreendido como uma experiéncia de cultura vivida, de carater Unico,
pessoal e intransferivel e, assim, considera-se que visitar um museu é uma atividade
de lazer, de exercicio do ludico, e, portanto, um direito da populacéo a ser garantido
pelas préprias instituicdes museais e pelos poderes governamentais.

Dai a importancia da experiéncia de lazer no museu e da museologia: a
museologia, enquanto disciplina aplicada, colabora com a sociedade por identificar,
criar e perpetuar referéncias culturais e herancas patrimoniais na implementacdo de
processos comunicacionais que contribuam com a educacdo formal e ndo formal
(BRUNO, 2006).

A museologia, discutida a partir do século XX, destaca-se por evidenciar a
importancia do protagonismo e colaboragéo do publico junto as instituicbes, bem como
o alcance pedagdgico (formal e ndo formal) dos museus, seu potencial de comunicacdo
diante a diversidade de publicos e, em destaque aos fins desta pesquisa, o fato de ser
um espaco de lazer e convivio (JULIAO, 2006). Na perspectiva da Nova Museologia, 0
museu pretende se colocar como uma instituicdo agente na dindmica social, participante
e amplificadora de discussdes sobre as questdes da comunidade a qual pertence,
ultrapassando a funcéo secular que lhe foi dada (cole¢éo e conservacao) e passando a
se comportar como um instrumento de comunicacdo e acao social e cultural (TORAL,
2010).

Assim, 0s processos que compdem o museu podem estabelecer dialogos entre
si e com a comunidade, o que torna incoerente 0 museu se comportar como produto
acabado, ainda que seja histérico e socialmente condicionado (SANTOS, 2008 apud
LOPES, 2015). Em sentido contrario, ele deve inserir-se nas dinamicas sociais,
comunicar-se efetivamente com os individuos e assumir sua relevancia na comunidade,
agindo como uma instituicdo de articulacdo social, com objetivo de transformar a
realidade do contexto do qual participa, como um instrumento gerador de mudancgas,
impactos positivos e desenvolvimento.

A Nova Museologia convida o0 museu a reflexdo sobre o passado, mas também
sobre 0 que esta por vir, a abrir-se as maiorias ndo so6 fisicamente, mas ideologicamente
e de maneira prética, pensar em formas as quais valorizem a ativa participacao social:
“(...) intentan reflexionar sobre el futuro de una institucion llamada a ser el centro de la
vida cultural del mafiana, a partir de la conservacién de un patriménio vuelto a ser vivo
y no enfermo en mausoleos inaccesibles para la mayoria” (FERNANDEZ, 2001, p.25).

Importa, no entanto, problematizar a diferenca entre cumprir a funcéo social
dos museus e 0 acesso aos espacgos e conteudos museoldgicos, por vezes mascarado

de democratico, na medida em que pode priorizar a quantidade de eventos e o alcance
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numeérico dos indices de visitacdo no museu, ao invés de tornar o espaco parte do
convivio da comunidade (BRUNO, 2006). Ou seja, cabe questionar e refletir sobre as
formas de promover a democratizacao e acessibilidade dos espacos museais. Assim,
nossa pesquisa busca defender que o lazer ndo deve ser visto como uma ferramenta
para tornar 0s espacos acessiveis (através da 6tica da industria do entretenimento) ou
aumentar os numeros de visitantes, mas sim uma prdtica consciente, promotora de
aproximacao entre museus e comunidade por meio do didlogo e dos lacos de
identificacdo e pertencimento.

Estar aberto ao publico ndo significa necessariamente ser democratico e
acessivel, assim como o indice de visitagdo também n&do garante essas qualidades
presentes na instituicdo (BOURDIEU, 1969; BESSA-LUIS, 1973). Se faz necessario
articular politicas intersetoriais que possam garantir e manter o direito ao acesso aos
museus como forma eficaz de democratizar esses espacos, como politicas de transporte
municipal em parcerias com a secretaria de educagao e as instancias de cultura, por
exemplo. O préprio museu pode buscar cumprir essa tarefa, mobilizando recursos de
patrocinadores, por exemplo, para solucionar ou amenizar as barreiras que reforcam o
processo de excluséo social.

A relacdo dos museus com as pessoas ndo se da mais pelo contato com as
colec¢des, mas sim pela forma como a instituicdo se coloca diante da sociedade através
de suas praticas e politicas de atuagéo; ou seja, as cole¢bes dos museus passam a ser
artefatos de interatividade, dentre outras tantas possiveis, para que a instituicido possa
conectar-se a comunidade (VARINE-BOHAN, 2008). Nesse sentido, garantindo o
acesso democratico, as instituicbes também tém o desafio de rever sua postura perante
as pautas das diversidades e minorias sociais. E necessario reavaliar a medida em que
suas exposicdes, por exemplo, representam ou ndo, incluem ou excluem, a diversidade
de culturas, sujeitos e corpos presentes na sociedade.

Assim, a fungdo social dos museus é baseada na relacdo de trocas
constantemente construidas entre museu e sociedade, principalmente a partir do
potencial educacional dessas instituicdes e das praticas inclusivas que buscam ampliar
a utilidade social dos museus (AIDAR, 2002). Em complemento, Alonso Fernandez
(2001) ressalta a necessidade de mudar a mentalidade dos museus para se tornarem
locais acessiveis a todos, salientando a funcdo social dessas instituicdes junto a
educagao, pois podem ser “(...) un instrumento especial para a educacion primera y
permanente (...) un instrumento de desarrollo (...) y un hogar cultural accesible a todos”
(ALONSO FERNANDEZ, 2001, p26).

Em busca desse engajamento, os museus, de maneira geral, vém se

esforcando em melhor servir as populacdes e alcancar novos publicos, buscando
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responder as demandas sociais para fomentar e promover transformacdes

socioculturais por meio das “dinadmicas de mediacao”, que

(...) diferem notadamente das praticas antigas das visitas “guiadas”,
gue procuram se adaptar as culturas vivas dos visitantes para facilitar
0 contato com a exposicdo, e também cada vez mais adaptar a
exposicdo a diversidade de seus visitantes (VARINE-BOHAN, 2008,
p.12),

Em comparacdo aos outros pilares dos museus — a saber, a pesquisa e a
conservacgao — a area da comunicacao museoldgica, sob a qual os setores educativos
ainda operam, € aquela que lidera as iniciativas e contribuicdes dos museus para e com
a sociedade (AIDAR, 2002; BRUNO, 2020). Tais “dindmicas de mediacdo” estao
diretamente ligadas a atuacdo dos nucleos educativos das instituicbes; ou seja, sdo
essas as equipes que mais lidam com as demandas e interagfes sociais e, segundo
Aidar (2002), muitas vezes sendo 0s Unicos responsaveis por tentar compreender e
atender as demandas sociais colocadas aos museus, inclusive se responsabilizando
pela iniciativa de rompimento de barreiras sociais (AIDAR, 2002).

Foi, formalmente, em 1958 que a fun¢do educativa dos museus foi reconhecida,
durante o Seminario Internacional da UNESCO. Para o Seminario Regional Latino-
Americano, sobre o Papel Educativo dos Museus, ele deve ser compreendido como uma
“agéncia educativa” que extrapola o contato com a educacéo formal e se torna uma peca
fundamental na formac&o do sujeito (ARAUJO; BRUNO, 2010, p.19). Ao compreender
a poténcia dessas instituicoes como “veiculos” de comunicagdo, elas deveriam
ultrapassar suas paredes, extroverter o conhecimento ali produzido e trazer para si a
realidade da comunidade na qual estdo inseridas, afinal, “era necessario vencer o
tradicionalismo do Museu conservatorio de objetos, (...) para transforma-lo em um meio
de comunicacdo atrativo que pudesse incidir nos problemas reais da comunidade”
(TORAL, 2010, p.25).

E nesse processo de legitimar o museu como espaco de educacéo diante da
sociedade que se mobilizou a transformacgao “chave” da pratica e teoria museolégica
estruturada a seguir: a descentralizacdo do foco, antes direcionado ao objeto de museu,
para focar no visitante; ou seja, nas relagbes que os museus desejam criar para e com
a sociedade da qual fazem parte (FARIA; POSSAMAI, 2018).

A Mesa Redonda de Santiago do Chile de 1972 tornou-se um marco apontando
a necesséaria mudanca de postura dos museus naquela época, no sentido de transformar

o perfil institucional tradicional, conservador e elitista em uma instituicao:

(...) a servigo da sociedade, da qual é parte integrante e que possui
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nele mesmo os elementos que lhe permitem participar na formacéo da
consciéncia das comunidades que ele serve; que ele pode contribuir
para o engajamento destas comunidades na acdo, situando suas
atividades em um quadro histérico que permita esclarecer os
problemas atuais, isto €, ligando o passado ao presente, engajando-se
nas mudancas de estrutura em curso e provocando outras mudancas
no interior de suas respectivas realidades nacionais (MOUTINHO,
2013, p.2).

A Nova Museologia e 0os demais conceitos abordados durante a Mesa-Redonda
de Santiago do Chile foram retomados na Declaracdo de Quebec, de 1984. Chiovatto
(2015) analisa que, embora a Declaracédo de Quebec reforce a fungéo social do museu,
0 imaginéario popular diz o oposto: a imagem sacralizada e longinqua que 0s museus
construiram ao redor de si mesmos ao longo dos anos anteriores ainda se faz presente.
Isso significa ter um longo caminho a seguir em direcédo as expectativas de 1972 e 1984.

Ao longo das décadas seguintes, a funcdo social dos museus veio se
consolidando através das praticas educativas nesses espacos e elas vém
desempenhando papel fundamental no que diz respeito a relevancia dos museus na
sociedade contemporanea. Em didlogo com a fala de Chiovatto (2015) e no intuito de
buscar solugbes possiveis frente os desafios museais, nossa pesquisa evidencia a
importancia dos nucleos educativos se conscientizarem sobre as manifestagées do lazer
nas suas praticas profissionais, bem como exaltar as potencialidades da parceria entre
educacdo museal e lazer. Trazer as reflexbes sobre lazer e educagdo museal a
superficie dentro das instituicdes pode promover maior aproximacgao entre museus e
comunidade, fazendo valer sua funcéo social, tdo debatida desde a segunda metade do
século XX.

A museologia atual direciona seu foco aos publicos, e Aidar (2002) chama
atencao para o fato de serem os setores educativos aqueles que assumem a maior parte
do relacionamento e das demandas sociais, assim o principal elo entre 0 museu e seu
publico acontece por meio das acfes promovidas por esses setores, direta ou
indiretamente. Moutinho (2013) complementa: o publico, ja considerado parte
fundamental da eficacia acdo dos museus, agora passa a ser também criador ativo,
pressupondo que as atividades realizadas por eles ndo fossem apenas contemplativas,
mas também criadoras de espacos de desenvolvimento de a¢bes colaborativas, com o
objetivo de promover integracao e desenvolvimento interdisciplinar junto a comunidade,
por meio da Educacao Museal. Marandino (2008) destaca o papel dos educadores como
0s responsaveis por concretizar “(...) a comunicag¢ao da instituicio com o publico e
propiciam o dialogo com os visitantes acerca das questdes presentes no museu, dando-
Ihes novos significados” (p.29).

As demandas da sociedade e dos publicos transformam os museus em
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espacos proficuos para as experiéncias do aprender. Considerando as dimensdes
pedagodgicas do lazer relacionadas a educacdo nao formal, apresentadas do primeiro
capitulo, por consequéncia, 0s museus também incorporam, por meio de suas praticas
educativas, elementos do lazer (LOPES, 2015), a partir de visitas mediadas, propostas
de interacdo dos publicos com as exposicdes, materiais textuais pedagoégicos, acdes
poéticas, jogos e multiplas propostas que fazem florescer o lidico em cena.

Ao contextualizar 0 museu como espaco privilegiado para a manifestacao do
lazer, o qual pode ser fruido dessa maneira por diferentes grupos sociais, identifica-se
um potencial importante em amenizar barreiras sociais, tais como a exclusdo social
gerada pela desigualdade econdmica, bem como barreiras internas das instituicfes, que
ainda sustentam a separacdo sacralizada e elitizada entre museus e comunidades.
Compreender a educacdo museal pelo viés do lazer pode ser uma forma de
desescolarizar a préatica educativa nessas instituicdes; pode ser uma maneira de
questionar o tradicionalismo herdado historicamente pelas praticas e usos dos espacos
museais; pode ampliar esses usos, tornar 0s espagos e acervos diversos e inclusivos e,
assim, promover a ocupacgao e a conexao dos museus com a comunidade, abrindo os
caminhos para que a sua funcéo social e educativa se cumpra de maneira esponténea.

Importa compreender os museus como agentes da garantia de direitos sociais,
dentre eles o lazer, tanto na teoria quanto na pratica, principalmente através das
conexdes criadas pela educacdo museal, para que esses espagos possam cumprir sua
fungéo social através do fortalecimento e criacdo de vinculos efetivos entre instituicéo e
comunidade, tendo os educadores por atores privilegiados nessa mediacao. Considera-
se o lazer como a) um exercicio de cidadania, b) de participa¢do cultural critica e ativa,
c) como uma “das bases para renovacdo democratica e humanista da cultura e da
sociedade” (MARCELLINO, 2007, p. 20), d) “seu duplo aspecto educativo” e suas
possibilidades como mola propulsora de mobilizagdo, transformacdo social e
participacdo cultural (MARCELLINO, 2007). O lugar do lazer na funcdo social dos
museus se da a partir dessa viséo critica e dialégica sobre o fenbmeno, o qual se
manifesta dentro da relagdo que a comunidade, os publicos e os museus criam e
alimentam entre si ao longo do tempo. Ainda, o lazer pode ser uma forma de aproximatr,

cada vez mais, museus e sociedade.
1.4.2. Didlogos entre o lazer e as praticas educativas em museus
A partir das reflexdes anteriores, importa, entdo, ressaltar a influéncia do

trabalho dos setores educativos na experiéncia de lazer nos museus. E sob a poténcia

dessa influéncia que se criam os lagos entre instituices, as referéncias culturais e os
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publicos. O papel social dos museus se da através da educacdo e “sob a Optica
educativa, 0 museu deve, como uma de suas principais funcbes, permitir a esse
individuo tornar-se sujeito de sua aprendizagem” (MARANDINO, 2008, p. 29).
Enquanto campo profissional, cientifico, politico, e como pratica democratica,
critica e transformadora da educacédo, ela vem sendo constantemente elaborada de
acordo com as acgles e reflexdes construidas pelos profissionais, considerando as
realidades e contextos em que atuam. Tem como base a relacdo entre o dialogo (o que
pressupbe tanto as ideias analogas, quanto as divergentes), as referéncias culturais
dos sujeitos e 0s acervos patrimoniais e museolégicos, para viabilizar experiéncias de

aprendizado e de exercicio do pensamento critico:

A Educacé@o Museal coloca em perspectiva a ciéncia, a memoria e o
patriménio cultural enquanto produtos da humanidade, ao mesmo
tempo em que contribui para que os sujeitos, em relacdo, produzam
novos conhecimentos e praticas mediatizados pelos objetos, saberes
e fazeres. Possui também estrutura e organizagéo proprias, que podem
relacionar-se com outras realidades que néo a especifica dos museus,
de acordo com os objetivos tragados no seu planejamento. Sdo a¢bes
fundamentalmente baseadas no didlogo. Isso inclui o reconhecimento
do patrimdnio musealizado, sua apropriacdo e a reflexdo sobre sua
histéria, sua composicao e sua legitimidade diante dos diversos grupos
culturais que compdem a sociedade (COSTA et all, 2018, p.73).

A Educacdo Museal € um campo em constante processo de emancipacao e
solidificacdo dentro do universo dos museus e da museologia. A Politica Nacional de
Educacao Museal (PNEM) foi elaborada em 2018 por educadores do pais todo, em um
processo coletivo, considerando a diversidade de realidades dos museus brasileiros.
Ela € um dos instrumentos mais recentes de estruturacdo do campo e se propde a
compartilhar direcionamentos sobre as praticas e teorias da Educacdo Museal.

A PNEM destaca, em seus principios de atuacao, que a educacdo museal deve
ser a quarta funcgéo principal dos museus, evidenciando a importancia desse processo
museologico. A triade tradicional resume as principais tarefas de um museu em
preservacdo, comunicacdo e pesquisa, compreendendo a educacdo museal como um
componente da &rea de comunicacao museoldgica. Entretanto, essa compreensao vem
sendo questionada pelos proprios profissionais que atuam e constroem o campo da
educacdo museal, 0os quais veem 0 museu para além da concepc¢do tradicional e
entendem a educacdo museal como um processo multiplo e diverso de caracteristicas
tedricas, praticas, de gestdo e de “permanente dialogo com o museu e a sociedade.”
(CADERNO DA POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO MUSEAL, p.44).

Entendemos a Educacdo Museal como um campo cientifico em
construgdo, que produz conhecimento especifico na relagdo entre
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museus, universidades, pontos de memodria, escolas e demais espacos
onde ocorram processos de formacao integral. Temos a Pnem como
referéncia e a entendemos a Educacdo Museal como um conceito
historico e teoricamente referenciado que esta em processo de
construgao coletiva” (CASTRO, COSTA e SOARES. 2020, p.7).

Segundo o levantamento divulgado no boletim preliminar da Pesquisa Nacional
de Praticas Educativas dos Museus Brasileiros (PEM Brasil) de 2022, a importancia da
educacao museal é revelada pelo fato de 90,4% dos museus, apesar das adversidades
gue o campo enfrenta, oferecem atividades educativas. Diante da relevancia que a
educacao museal vem representando nos museus, e também por ser um campo ao
mesmo tempo transdisciplinar e com caracteristicas proprias, Costa et. all (2018, p.73-
74) registram no Caderno da Politica Nacional de Educac¢do Museal (PNEM) que

(...) A Educagdo Museal, como processo museal e agdo profissional
especifica, difere-se de a¢c6es de comunicacdo e de mediacéo cultural,
por seus objetivos, metodologias e conteldos préprios, porém sem
deixar de ser necessario que seja integrada a essas praticas.
(CADERNO DA POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO MUSEAL,
p.74.)

Uma das premissas da Educacdo Museal é respeitar as diversas historias e
manifestacdes culturais que dialogam com as identidades das comunidades em contato
com o museu, bem como contextualizar e refletir criticamente sobre os saberes e
objetos protegidos por ele, afastando-se, no entanto da mera contemplacdo ou
romantizacdo desses itens, problematizando os possiveis conteddos, pensamentos,
obras de arte e objetos expostos no museu (CASTRO, COSTA, SOARES, 2020).

Silva (2020) diz que “o papel da area € criar encontros significativos entre
pessoas, acervos, pesquisas e distintos repertérios, com foco na formacéo critica do
pensamento” (p.300). A Educacido Museal e os educadores podem trazer a luz da
consciéncia a poténcia de uma experiéncia de lazer no museu e amplificar a
possibilidade de aprendizados e vivéncias diversas através da fruicdo, do dialogo, do
contato e conexdo entre as pessoas e seus referenciais culturais e patrimoniais,
concretizando o “encontro significativo”.

Segundo Vasconcellos (2019), as experiéncias significativas podem ser
despertadas nos visitantes por meio de recursos pedagdgicos, pois sdo mediadores do
processo de aprendizagem e despertam o interesse e a iniciativa da experimentacao.
No bojo da discusséo sobre a relevancia da experiéncia de lazer para a conexdo museu-
sociedade e o papel da educacdo museal nesse processo, importa considerar o que
significa “experiéncia”.

Mudaram-se as relagbes de temporalidade, de distancia, de comunicagdo. A
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globalizacdo é o processo que fulmina e empobrece a experiéncia, na analise de
Benjamin (apud SANTANA, 2009), j& que despreza a sabedoria gerada pela vivéncia e
a considera obsoleta. A experiéncia, portanto, de acordo com Benjamin (apud
SANTANA, 2009) vem do partilhado e formado coletivamente, do que néo € esquecido.
A ordem mundial atual torna tudo descartavel e modifica a percep¢ao das pessoas, as
guais se tornam menos sensiveis aos conhecimentos passados. H4 uma substituicdo
desse modelo de experiéncia por outro: antes formado no coletivo, agora se forma de
maneira individual, introspectiva, em cada ser (SANTANA, 2009).

Nesse sentido, Benjamin (1994, p.115) ja questionava: “(...) qual o valor do
nosso patrimonio cultural, se a experiéncia ndo mais o vincula a n6s?” (apud SANTANA,
2009, p.135). Ainda acrescenta, além do receio de perder as experiéncias do passado,
o temor de os individuos perderem a habilidade de assimilar experiéncias em geral, pois
a forca da produtividade rapida e fluida que rege a modernidade pode se alastrar para
todas as esferas da vida, até deteriorar a “subjetividade” do individuo, fazendo sua
capacidade de percepc¢ao da experiéncia ser cada vez mais empobrecida (SANTANA,
2009).

Na atualidade, vivenciam-se transformacdes desafiadoras para a construcao
do conhecimento e a compreensdo sobre elas, principalmente diante da imersdo na
tecnologia e na digitalizacdo, impulsionadas pela pandemia de COVID-19, que
reconfiguram as relacdes anteriormente conhecidas com o tempo, espagos fisicos,
relagBes sociais etc. A sociedade atual é intimamente ligada a pressa, ao consumismo,
e grande parte do tempo social é centrado nas rela¢des de trabalho, comprometendo o
tempo disponivel, tornando-o cada vez mais escasso na vida das pessoas, pois a
realidade direciona os individuos a dedicarem seu tempo as “atividades produtivas”,
acelerando os ritmos vitais e gerando o “fendmeno da escassez de tempo”, deixando
marcas na capacidade de experimentacdo das pessoas. (LAROSSA, 2002; MARTINS,
2018).

Dessa relagéo apressada com o tempo, nascem seres euforicos, “(...) avidos
por vivéncias prazerosas espetaculares imbuidas de valores colocados em extremos
antagbnicos, como trabalho e consumo numa Otica globalizada de liberalismo
econdmico” (MARTINS, 2018, p. 297). Nesse contexto, o lazer, em sua faceta de
experiéncia cultural, pedagogica e humana, é desafiado a manter-se distante dessa
desumanizacéo proposta pelo capitalismo e colocar-se como possibilidade frente a
sustentabilidade da vida subjetiva coletiva e individual da sociedade, no tempo do “aqui
e agora”, no qual as escolhas subjetivas predominam acima das obrigagdes sociais e
da légica de consumo que se apoderou das experiéncias vitais.

J& na visdo de Larossa (2002), em seu texto Notas sobre a experiéncia e o
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saber de experiéncia, busca-se diferentes terminologias, possiveis origens dessa
palavra, e pondera-se quatro razées pelas quais a experiéncia perde cada vez mais
espaco no mundo atual. Para ele, a experiéncia € como “algo que nos passa”. A
experiéncia requer a passividade consciente do sujeito, requer que ele esteja disposto

a deixar que algo aconteca com ele, requer receptividade, acima de tudo, pois:

(...) sujeito da experiéncia seria algo como um territério de passagem,
algo como uma superficie sensivel que aquilo que acontece afeta de
algum modo, produz alguns afetos, inscreve algumas marcas, (...) é
um espaco onde tém lugar os acontecimentos (LAROSSA, 2002, p.24).

Vale ressaltar: “algo que nos passa” € diferente de algo que acontece conosco.
Duas pessoas podem passar pelo mesmo acontecimento, mas a experiéncia de cada
uma é unica, irrepetivel e intransferivel. O “saber da experiéncia”, como coloca Larossa
(2002), esta intimamente ligado a vivéncia do individuo, portanto é inseparavel do
mesmo. Ou seja, ainda que tenham presenciado uma mesma situacdo, por exemplo,
duas pessoas nao terdo as mesmas memoérias, as mesmas e idénticas versdes sobre o
fato.

O autor, enfatizando a forga da palavra “experiéncia”, busca suas origens e faz
algumas rela¢cdes com outras fontes linguisticas: do latim, experiri significa provar ou
experimentar. O radical desta palavra é periri, partiihado também pela palavra
periculum, perigo. Ele vai mais além e busca a origem indo-europeia, per, relacionada
a travessia ou prova. “Experimentar”, “perigo” e “travessia” sdo termos que podem ser
intimamente conectados, se relacionados a palavra “transformacio”. Sair de uma
situagdo cémoda, evitar o senso comum e modificar um estado inicial, de forma geral, é
uma transformacgédo. O sujeito da experiéncia € aquele disponivel a se transformar a
partir daquilo que passa com ele, afinal, “somente o sujeito da experiéncia esta,

portanto, aberto a sua prépria transformagao” (LAROSSA, 2002, p.26).

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconte¢a ou nos toque,
requer um gesto de interrupcao, um gesto que é quase impossivel nos
tempos que correm: requer parar para pensar, parar para olhar, parar
para escutar, pensar mais devagar, olhar mais devagar, e escutar mais
devagar; parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos
detalhes, suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a
vontade, suspender o automatismo da acéo, cultivar a atencéo e a
delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece,
aprender a lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte do encontro,
calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco (LAROSSA, 2002,
p.24).

Larossa (2002), complementa a reflexdo de Benjamin e afirma que, nas

configuracdes atuais do mundo pds-moderno, as condicbes para a experiéncia existir
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tém se tornado cada vez mais escassas, e explica o porqué. Sdo quatro motivos,
apontados pelo autor, os responsaveis por podar ou impossibilitar a experiéncia.
Primeiro, o excesso de informacdes e a necessidade de um individuo estar informado
para ser validado socialmente, sendo o sujeito da informacéo esta tdo sobrecarregado

dela que acaba por ndo permitir que algo realmente o afete:

(...) podemos dizer que sabemos coisas que antes ndo sabiamos, que
temos mais informacfes sobre alguma coisa, mas, ao mesmo tempo,
podemos dizer que nada nos aconteceu, que nada nos tocou, que, com
tudo que aprendemos, nada nos sucedeu ou aconteceu (LAROSSA,
2002, p.22).

Segundo, o0 excesso de opinido limita a experiéncia, pois, além de estar
informado sobre 0 assunto, o sujeito deve ter uma opinido formada sobre o mesmo. A
opiniao “ocupa o lugar do acontecer” e, entao, “o sujeito individual ndo & outra coisa que
o suporte informado da opinido individual, e o sujeito coletivo (...) ndo € outra coisa que
o suporte informado da opinido publica” (LAROSSA, 2002, p.22).

O terceiro motivo € a falta de tempo. Tudo acontece de forma muito rapida e
fugaz, um estimulo logo é substituido por outro sem que o primeiro tenha sido absorvido
ainda. Isso faz com que néo se criem relagdes entre os acontecimentos e informacgodes.
Nas palavras do autor: “a velocidade com que nos sdo dados os acontecimentos e a
obsessédo pela novidade, pelo novo, que caracteriza 0 mundo moderno, impedem a
conexao significativa entre acontecimentos” (LAROSSA, 2002, p.23).

A quarta razao, € a relacdo excessiva que a sociedade impde aos sujeitos com
o trabalho, relacionada ao ideal de produtividade incorporado aos valores de vida do
individuo. O véo criado quando ndo ha a conexdo entre os acontecimentos afeta a
memoria dos individuos, sempre avidos por algo novo, e ficam sem condicGes de

preservar e absorver realmente o que lhes acontece e o que consomem:

Quer estar permanentemente excitado e ja se tornou incapaz de
siléncio. Ao sujeito do estimulo, da vivéncia pontual, tudo o atravessa,
tudo o excita, tudo o agita, tudo o choca, mas nada lhe acontece. Por
isso, a velocidade e o que ela provoca, a falta de siléncio e de memoria,
sdo também inimigas mortais da experiéncia (LAROSSA, 2002, p.23).

John Dewey (2010) complementa o dialogo sobre experiéncia quando segrega
as experiéncias profundas e relevantes das experiéncias prosaicas. As primeiras trazem
completude, integracdo, além de carregarem o proprio elemento individualizante, que
as tornam Unicas e intransferiveis. O autor chama esse tipo de experiéncia de
“experiéncia singular’, a qual “(...) produz uma marca, mas nao se encerra em si. E

impulsiona a expansdo e o0 estabelecimento de relacbes com outros momentos,
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conhecimentos, etapas e experiéncias” (MARTINS, 2016, p.4). As relacdes que se criam
no momento da mediacdo colaboram para a experiéncia dos individuos ser marcante,
pois a mediacdo tem o potencial de criar uma rede complexa de conexdes entre
conteudos e, enfim, provocar uma experiéncia singular e inspirar possiveis
transformac@es no individuo.

A relacdo entre lazer — enquanto uma manifestacdo do universo ludico — e a
experiéncia — enquanto vivéncia — € nitida. Retomando alguns autores, como Marcellino
(2002), que argumenta que o lazer é fundamentado na relacdo entre o sujeito e a
experiéncia vivida por ele, e Bramante (1998), que destaca o valor Unico e intransferivel
da experiéncia de lazer, fica claro que este fendmeno, como provocador de
experiéncias, gera impactos no sujeito disposto a adentrar um novo mundo e conhecer
novos olhares.*

Hooper-Greenhill (1998) também estruturou uma compreensdo sobre
"experiéncia" valida nessa pesquisa: ter uma “experiéncia fluida” vivenciada no museu
justifica que as pessoas queiram dedicar seu tempo a isso, somente pelo “fim em si
mesma” da atividade, pelo proprio prazer por ela proporcionado. As experiéncias fluidas
sao de extrema gratificacdo, de intensa participacdo e ndo requer intenso esforco. Elas
partem de propostas adequadas ao nivel de habilidade do sujeito para provocar a
sensacdo de sentir-se desafiado, porém capaz, promovem concentracdo, tem
compromisso com a coeréncia e é possivel perceber um feedback, pois cada parte
envolvida conhece o que deve fazer e validam-se entre si® (HOOPER-GREENHILL,
1998).

A autora ainda aponta algumas sensagdes que sao “‘recompensas’ trazidas
por uma experiéncia fluida: a de liberacdo das obrigagfes do dia a dia, a de saber lidar

com a situacdo, e a de descoberta e enriguecimento pessoal. Estas apresentam muitos

4 O trecho da entrevista da coordenadora do setor educativo do Museu de Arte Sacra pode exemplificar
como uma experiéncia de lazer pode provocar novos olhares nos visitantes: “Eu ndo desconecto [lazer de
educacéo]. Na minha cabeca é uma coisa s6. E a forma como eu lido com as pessoas nesse momento
delas de contato com o novo. (...). Mesmo que seja aquela pessoa que vai ao museu porque é devoto, (...)
para visitar a Nossa Senhora la [no museu], a velha conhecida... Estimula-la a fazer esse encontro (dela
com essa representagao, essa escultura) um dado novo, um olhar novo, um jeito que ‘Nossa, nao tinha
percebido isso’, ‘Nossa, posso ir por esse caminho’. Isso é o que me estimula e ao mesmo tempo estimula
o gosto pelo lazer, né”.

5 O trecho da entrevista com a coordenadora do educativo da Pinacoteca exemplifica uma gama de
atividades pensadas para diversas idades: "Entéo a dinamica de construcao de jogos é uma dinamica que
a gente vem insistindo muito particularmente, ndo s em jogos para criangas — néo € isso. Por exemplo: a
gente acabou de ter um jogo para empréstimo para idosos, por exemplo, todo criado para o léxico, para a
capacidade visual, capacidade cognitiva do idoso. Jogos para a familia inteira ou para qualquer visitante.
Jogos que congreguem ai essa ideia de falta de conhecimento em arte; entdo sdo jogos que nao
pressup8em nenhum conhecimento em arte. Eu acho que isso é fundamental para que vocé entre no jogo
de uma maneira exatamente prazerosa, sem preconceito. “Ah! Eu ndo sei jogar esse jogo ai, porque eu nao
sei quem foi Almeida Junior”. Nao é necessario; vocé pode jogar do jeito que vocé quiser. Entao a ideia é
sempre criar oportunidades de lazer que tenham a ver com congracamento, com social. Entéo, por exemplo,
nos jogos do Pina Familia, vamos supor, a ideia ndo é que se saiba mais sobre arte; pelo contrario: é que
se crie situagdes em que a familia possa conversar a partir da arte.
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pontos em comum com o pensamento sobre lazer discutido no capitulo anterior. Apos
caracterizar a experiéncia fluida e seu impacto no processo de aprendizagem dos
publicos, ela questiona: como alcancar experiéncias fluidas nos museus? Os
educadores de museus se valem de diversas estratégias de ensino-aprendizagem
durante as visitas mediadas, tais como estratégias de adequacdo do vocabulario,
analogias, imagens de apoio dindmicas em grupo, jogos, poesia, musica e teatro, ja que
estes sdo espacos privilegiados para o desenvolvimento de mudltiplas linguagens e
formas de comunicacdo com seus publicos. Quanto mais variada for a forma de
comunicar, mais pessoas se sentirdo capazes de atribuir valor e significado a uma

experiéncia dentro dos museus:

Lo cierto es que esto es lo que estan haciendo los educadores de arte
en los museos desde hace algunos afos; este es precisamente el
trabajo del departamento de educacién del museo. (...) , en su
definicién de lo fluido habla de la experiencia que caracteriza el
proceso de aprendizaje que es hoy objeto de estudio de las nuevas
tendencias educacionales: una experiencia en la que el sujeto que
aprende se ve sometido a un esfuerzo, aunque se siente fuertemente,
centrado y capaz de encontrarle un sentido de si mismo (HOOPER-
GREENHILL, 1998, p.204).

Ainda em Hooper-Greenhill (1998), a educacao é um processo complexo
composto por niveis e camadas interligadas entre si em vias de mao-dupla. Tal processo
pode acontecer de maneira planejada, sistematizada ou de forma espontanea e
aleatédria. Sendo assim, tanto atividades dirigidas e formais quanto as atividades sociais
e de lazer podem gerar experiéncias educativas. A mesma autora evidencia o potencial
educativo dos museus a partir da premissa de que o processo de aprendizagem se da
nas experiéncias prazerosas vividas nesses espagos e no acumulo de conhecimento
gue elas podem gerar, afinal, o lazer e a diversdo alcangam bons resultados quando
usados como dindmica de ensino. Segundo ela, o lazer e a educacdo devem ser
analisados em conjunto, pois ambos se relacionam dentro da vivéncia dos individuos
nos museus e, além disso, aponta que o ludico, um dos principais componentes do
conceito de lazer, é formativo na medida em que tem a finalidade de ofertar algo novo e

com valor simbdlico agregado ao individuo:

Educacién y ocio se estudian juntos, como aspectos relacionados y
complementarios de la realidad de los museos. Museos y galerias
tienen un importante componente educativo; es decir, ofrecen la
oportunidad de ir incrementando los caudales de conocimiento y
experiencia. No son solo diversion: el componente Iddico de museos
siempre tiene como Ultima finalidad ofrecer algo nuevo, que despierte
nuestro interés y tenga un valor potencial. (HOOPER-GREENHILL,
1998, p.189)
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Os museus sdo espacos com capacidade inimaginavel de aprendizado e de
prazer. A grande tarefa das estratégias de comunicacdo (exposi¢cdes, por exemplo) é
trilhar um caminho partindo do conhecido (parte do cotidiano do visitante) rumo ao
desconhecido (travessia que promove o aprendizado), de maneira a organizar 0s
discursos e pensamentos de tal forma que os visitantes se sintam a vontade e capazes
de interpretar os conteudos, a partir de seus proprios repertorios, e para assim poderem
atribuir significado de prazer e aprendizado a essa experiéncia. Se aprende de maneira
formal e ndo formal nos museus, na medida em que seus visitantes sejam tdo bem
cuidados como seus itens de colecao.

A conexdo entre as caracteristicas de uma “experiéncia fluida” é semelhante
as componentes do conceito-pratica de lazer; este por sua vez, € também uma
experiéncia. Assim, pode-se dizer que 0os museus preocupados em gerar experiéncias
fluidas (considerando o aprendizado através da ludicidade) estdo também lidando com
as praticas de lazer e seus efeitos dentro da instituicdo. Ou seja, mesmo com outros
nomes, roupagens e sob olhares estigmatizados, o lazer se faz presente nos museus.

Quando se vivencia uma experiéncia de lazer em plenitude, cria-se a
possibilidade de recuperar as cicatrizes deixadas pela modernidade na capacidade
humana de experienciar, ou seja, de estar disponivel, poroso, para que algo aconteca
de fato ao sujeito e a seu ser (LAROSSA, 2002). Os museus podem se comportar como
espacos de experimentagdo, de reconexdo com as subjetividades, de trocas culturais e
seu sentido pedagdgico (MARCELLINO,1998), capazes de proporcionar experiéncias
plenas de resgate da capacidade humana de experimentar e de exercitar o lazer como
direito social.

Na realidade, o lazer se manifesta a partir dos estimulos presentes nas praticas
profissionais dos educadores, através das propostas educativas que esses profissionais
elaboram. Tais proposi¢ées, por sua vez, podem desabrochar a partir das estratégias
de mediacéao cultural. Ou seja, as propostas educativas podem resultar de estudos e de

construcdes a partir de estratégias de mediacao.

1.4.3. A experiéncia de Lazer e a Mediag&o Cultural

Martins (2018) indica a mediagdo cultural como baseada em autores como
Vygotsky, Bakhtin, Dewey, Freire, Ranciére, entre outros, os quais relacionam
educacdo, arte e cotidiano. Um dos componentes principais da mediacdo € a

singularidade dos individuos no caminho de construcdo do conhecimento, seja na
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escola ou em outros espagos que possibilitem aprendizados. Nesse sentido, a mediacéo
cultural é uma das estratégias pedagdgicas das quais o educador museal faz uso e é
essencial no processo de aproximacao entre museu e sociedade. A mediacdo, segundo
Moraes, Bertoletti, Bertoletti e Almeida, (2007) “constitui processo de qualificacdo da
interatividade nos museus(...). Correspondendo a uma ampliagdo do didlogo dos
visitantes (...) por meio do desafio e da problematizacdo” (MORAES, BERTOLETTI,
BERTOLETTI, ALMEIDA, 2007, p.56).

A partir do didlogo e da problematizacdo, Martins considera a media¢cdo como

Um territério potente e de tensdes que abrange estranhamentos,
surpresas, choque, indignacdo, afinidades, gostos, resisténcias,
aberturas, dialogos, trocas, percep¢bes ampliadas, empatia,
alteridade. Assim, considerando o ser humano como um ser histdrico
e social inserido em sua cultura, a mediagdo € compreendida como
interacd@o e didlogo que valoriza e da voz ao outro. (MARTINS, 2018,
p.84)

Na mediacao, todos os envolvidos sdo agentes da acdo em algum momento;
ou seja, ambos, profissional e publico, desempenham tarefas que contribuem para o
desenvolvimento daquilo proposto. Das conclusfes obtidas por Martins (2005), tem-se
a mediagdo como composta por aspectos diversos, a comecar pela relacdo estabelecida
entre os individuos. Neste processo, € importante que 0s sujeitos estejam abertos e
sensiveis aos outros e suas subjetividades, para, assim, possam ir ao encontro do
universo individual (do outro) e acessar o conhecimento que ali reside. Nota-se, nas
conclusdes de Martins (2005), retomada do que Larrosa (2002) aponta sobre a
“experiéncia”.

Martins (2005) ainda ressalta que a mediacao é geradora de experiéncia, pois
“provoca espanto, desequilibrio, emocdo, autoconhecimento, deslumbramento,
aprendizado, novos olhares, pensares diferentes” (MARTINS, 2005, p.49). Em
consonancia com esta autora, os autores Almeida, Bertoletti, Bertoletti e Moraes (2007,
p.57) destacam que “desafio é palavra-chave no processo de mediacao (...). Mediar é
transformar os experimentos da exposi¢cao em desafios”, no sentido de explicitar que o
processo de mediacdo ndo se baseia na transferéncia de conhecimentos, mas na
criacdo de saberes em coletividade a partir das experiéncias com os acervos dos
museus.

Assim, o conceito de mediacao cultural apresentado nesta pesquisa vai além
da ideia de “ponte” entre dois lados (publico - educador - acervos), como observado por
Martins (2020). Aqui, a compreensao mais assertiva de mediagao ¢é “(...) estar (...) que

ndo é passivo nem fixo, mas ativo, flexivel, propositor. Um estar entre que ndo é entre
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dois, como uma ponte entre a obra e o leitor (...), entre 0 que sabe e o0 que ndo sabe”
(MARTINS, 2005, p.54). Esse “estar entre (...) possibilita uma rede de multiplas
provocacdes e possibilidades de relacbes entre sujeitos, objetos, espacos e contextos
envolvidos" (MARTINS, 2018, p. 84).

Parte do trabalho do educador durante as atividades que se valem da mediacdo
€ procurar acionar a experiéncia prévia vivida pelos publicos. Dessa forma, torna-se facil
e espontaneo criar conexdes entre conhecimentos diversos, ao passo em que a Otica
de Larrosa (2002) sobre a experiéncia permite afirmar que mediacdo pode ser
considerada a estratégia que mantém o visitante de museus imerso naquele momento,
a qual faz com que esta pessoa esteja presente fisica, mental e emocionalmente,
consciente daquele momento e da experiéncia vivida.

Geralmente, a ideia de mediacdo esta vinculada a presenca do educador no
momento das visitas. No entanto, esse processo pode ocorrer também a partir de um
texto de parede elaborado pelo educativo, por exemplo, ou por dispositivos® autbnomos
de visita dispostos ao longo das exposicOes, desde que essas propostas possam
convidar e provocar o visitante a repensar e reconstruir suas ideias; afinal, mediacdo
provoca e propde, estimula a curiosidade e assim alimenta um ciclo que busca respostas
e encontra mais perguntas no caminho, corroborando com a fala de Meneses (2000,
p.97): “para desempenhar consciente e eficazmente seu papel educacional, seria
indispensavel que o museu se reconhecesse como um lugar (...) mais de perguntas do
gue de respostas(...)".

As equipes educativas dos museus se valem das estratégias da mediagcéo
cultural ao elaborar diversos formatos de propostas. Ela pode promover e contar com a
autonomia dos publicos e também ter como ponto de partida o préprio educador. Ou
seja, 0 educativo esté presente nas mediagdes, seja no planejamento de uma atividade
pensada para o visitante realizar por conta propria, seja na concretiza¢éo desta atividade
junto ao publico. Marandino (2008), apresenta uma lista de atividades que podem ser

elaboradas segundo os principios da mediacao cultural:

Dependendo da instituicdo, atividades como exposi¢des permanentes,
temporérias e itinerantes, kits de empréstimo, producao de material
impresso/jogos, planejamento e realizacdo de oficinas, palestras,
animacbes em video, circo, teatro, contacdo de historias, trilhas
educativas e sites envolvem a participacdo desses profissionais
(MARANDINO, 2008, p.29).

6 Segundo Chiovatto (s/d) o uso da palavra "dispositivo" para Maria de los Angeles (Chiqui) Gonzalez,
(intelectual e educadora argentina) refere-se a um “objeto, espaco ou estratégia que, em conjungao com
demais contextos, € capaz de promover a participatividade publica, durante um tempo de fruicao,
estimulando a significagdo pessoal do participante na construgdo de processos de significagdo coletivos”
(CHIOVATTO, s/d, p.2).
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As atividades educativas que se valem das estratégias de mediacao
elaboradas pelos setores educativos podem ajudar a promover o elo entre museus e
publicos. O educador pode entrelacar experiéncias anteriores, criar estratégias que
sensibilizem os participantes sobre novas e diferentes experiéncias e, com isso,
promover a transformacgio da experiéncia no “aqui e agora”. Provocador, inspirador,
guestionador, esse profissional tece a trama composta pelo repertério dos visitantes,
pelos objetos do acervo e pela experiéncia do momento presente. Os dialogos
fomentados pela préxis da educacdo museal também promovem identificacdo e
pertencimento para o visitante, ao evidenciar que as informagfes guardadas pelo museu
podem relacionar-se com aspectos de sua vida individual e coletiva; que sua histéria
pode estar, de alguma forma, conectada com as tematicas, objetos e discussdes dos
museus.

Poulot (2013) entende a visita a0 museu como uma tentativa de aterrar-se e
conectar-se a memoria coletiva, ainda que inconscientemente: “entendida em termos de
uma busca (...) de raizes familiares suscetiveis de nos tranquilizar” (POULOT, 2013,
p.106). A presencga do educador museal nesta busca pode concretizar ainda mais o
vinculo entre visitante e memoria, e por consequéncia, entre visitante e museu. O
didlogo com o educador pode abrir caminhos de experimentacéo do “aqui e agora”, pois
a mediac&o mobiliza “(...) uma retdrica do “vivo” no cerne das colegdes; elas adaptam-
se ao modelo da “experiéncia”, saudado ai em diante pela expertise museoldgica (...)"
(POULOT, 2013, p.113) e lida com a ansia moderna por conseguir experienciar

novamente, retomando Larrosa (2002).
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2. SEGUNDA PARTE: O EMPIRICO

A investigacao desta pesquisa inicia-se pelo contato com os museus eleitos. Tal
selecdo tomou por base a diversidade que as diferentes instituicdes poderiam agregar
a analise. O Museu da Energia de Sao Paulo e o Museu de Arte Sacra foram 0s museus
gue demonstraram maior interesse e disponibilidade, com a pronta resposta das
coordenadoras das equipes. O Museu da Lingua Portuguesa e a Pinacoteca de Sao
Paulo também aceitaram, mas foi necesséario um tramite institucional para formalizar a
atividade.

Dois roteiros de entrevista foram elaborados: um para a coordenacgéo e outro
para os educadores, a fim de contemplar a visdo de quem é responsavel pela gestéo,
bem como a de quem € responsavel pela pratica e execucédo das atividades. Os roteiros
das entrevistas foram compartilhados previamente com as equipes e as entrevistas
foram agendadas conforme a disponibilidade delas. A duragdo de cada entrevista
consumia cerca de duas horas, o que impactou na flexibilidade das agendas dos
profissionais envolvidos. A maior parte dos entrevistados pode se adaptar a duragéo da
entrevista, com a excec¢do do grupo de educadores do Museu da Lingua Portuguesa,
pois 0 museu, recém-aberto a época da realizacdo das entrevistas, recebia muitas
demandas de agendamento de visitantes, sem mencionar a necessidade de realizagédo
das atividades de rotina. Diante disso, optou-se por disponibilizar um formulario virtual
para que esse grupo de educadores pudesse também responder a pesquisa e assim
garantir que o ponto de vista dos educadores desse museu fosse contemplado nas
andlises, assim como ocorreu com 0s outro educativos participantes da pesquisa.

O material colhido nas entrevistas foi vasto, rico e complexo. Das reflexdes
originadas ao longo das entrevistas nasceram diversas possibilidades de interpretacéo.
As entrevistas tiveram o objetivo de a) compreender como as equipes de coordenacao
e de educadores, de acordo com suas respectivas tarefas nas dindmicas de trabalho,
percebem, refletem e praticam o lazer em suas atividades profissionais: o que entendem
por lazer? Qual a relacdo entre educacdo museal e lazer para esses profissionais? O
lazer se manifesta em suas praticas profissionais de maneira consciente ou
espontanea?; b) verificar se esses profissionais pensam, praticam e desenvolvem suas
atividades profissionais considerando os impactos do lazer como um mediador para os
processos da educacdo museal; c) verificar se as experiéncias de lazer mediadas pelas
acdes dos educadores agregam valor a experiéncia geral do visitante no museu,
potencializando a fruicAo do momento de lazer, d) e investigar em que medida o contato
do visitante com as atividades promovidas pelos setores educativos aproximam as

comunidades dos museus, colaborando para o cumprimento de sua fungéo social.
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A sistematizacdo das entrevistas tem por objetivo analisar como o lazer se
manifesta e associa a teoria e a pratica dos setores educativos, em cada museu. Para
tanto, o método da Analise de Conteudo, de Laurance Bardin (1977) foi eleito, a fim de
mapear, organizar e obter analises do material gerado pelas entrevistas. Nos anos 1970,
esta autora sistematizou as técnicas que compde o método, configurando um conjunto
de instrumentos que podem ser aplicados a discursos e conteudos diversos. Compara-
se 0 pesquisador a um arqueodlogo, pois 0 interesse maior ndo € a descricdo dos
conteudos, mas 0 que se pode abstrair, observar e aprender com eles apos a
investigagao, pois “cada entrevista é estudada em si mesma como uma totalidade
organizada e singular” (BARDIN, 1977 p.175).

Embora a Andlise de Contetdo seja um instrumento metodoldgico que procura
aplicar técnicas sistematicas e objetivas ao tratamento do material coletado, ela “[...]
oscila entre os dois polos do rigor da objectividade e da fecundidade da subjetividade"
(BARDIN, 1977, p. 9); e quando aplicada a estudos relacionados as ciéncias humanas
e sociais essa questdo é ainda mais evidente, dada a natureza desses campos de
conhecimento. Dessa forma, é importante salientar que a Analise de Contetido néo visa
oferecer uma concluséo Unica e absoluta ao problema proposto pela pesquisa. Isso ndo

desqualifica, contudo, o uso do método em trabalhos qualitativos, visto que

A validade da Andlise de Contelildo deve ser julgada ndo contra uma
leitura verdadeira” do texto, ja que o significado de um texto ndo é
Unico, mas em termos de sua congruéncia nos materiais pesquisados
e sua coeréncia com a fundamentacao tedrica da pesquisa, e a luz de
seu objetivo. (CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021, p. 111)

Este método consiste em aplicar procedimentos rigorosos e objetivos em
materiais coletados por meio das diversas formas de comunicacdo (verbal e néo-
verbal), visando sistematizar esses dados, permitindo, assim, a sua interpretacdo de
maneira confiavel e coerente. Para alcancar o rigor desejado, a metodologia é dividida
em trés etapas. A primeira delas é a pré-analise, na qual os documentos a serem
analisados (o corpus) sdo selecionados, ha a elaboracéo das hipoteses e objetivos da
pesquisa e a eleicdo dos indicadores que servirdo de base para a interpretacdo da
amostra coletada. Ao escolher os tipos de documentos que comporiam o alicerce deste
estudo, ou seja, as entrevistas, bem como sua triagem, consideraram-se a regra da
pertinéncia, que determina que “(...) os documentos retidos devem corresponder ao
objetivo da pesquisa” (CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021, p. 104).

A segunda fase do processo de aplicagdo desse método é a andlise do material,
na qual se realiza a categorizacédo (ou codificacdo). Nesse momento, determina-se as

unidades de registro que serdo utilizadas, ou seja: procura-se identificar e padronizar,



56

nos documentos, aspectos que irdo fundamentar a interpretacéo final. No caso desta
pesquisa, conforme o critério de categorizacdo semantico, optou-se por unidades de
registro relacionadas a determinados temas, por considera-las a melhor forma de
contemplar os objetivos do estudo, uma vez que “o tema é geralmente utilizado como
unidade de registro para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de
crencgas, etc.” (CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021, p. 106), o que é pertinente ao
analisar documentos que podem ser altamente subjetivos, como as entrevistas em tela.

Ainda na segunda etapa, a questdo da subjetividade requer consideracdo, das
unidades de contexto. E natural que os entrevistados tenham opinides distintas sobre
um mesmo tema. Assim, é necessario definir pontos que permitam identificar em que
ambito as unidades de registro estdo inseridas, tanto no que diz respeito a aspectos
sintaticos (por exemplo: de que maneira um tema aparece em uma frase ou em um
paragrafo), quanto no que diz respeito as especificagbes socioculturais e ao contexto
em que a fala ocorreu. Afinal, a comunicacao carrega sentido, sentido esse “[...] que
ndo pode ser considerado um ato isolado, ja que a emissdo das mensagens esta
necessariamente vinculada as condigbes contextuais de seus produtores” (CARDOSO;
OLIVEIRA; GHELLI, 2021, p. 101).

Ja no tratamento dos resultados, terceira e Ultima fase do método, o material é
interpretado, com o intuito de inferir discursos e perspectivas implicitos nos documentos
da amostragem. Conforme afirma Bardin, “(...) o analista tira partido do tratamento das
mensagens que manipula, para inferir (deduzir de maneira l6gica) conhecimentos sobre
0 emissor da mensagem ou sobre o seu meio (...) (BARDIN, 1977, p. 39). E nesse
momento, ainda, que os objetivos e hipoteses da pesquisa sao confrontados com as
conclusdes do estudo realizado.

A aplicagédo da segunda etapa do método da Analise de Conteudo culminou na
organizacdo do quadro de referéncia que foi usado para sistematizar os conteudos
observados nas entrevistas, e assim gerar o0s nucleos de sentido. Para investigar sobre
a opinido dos entrevistados sobre o museu em analise, esses critérios foram usados
durante o processo de selecao de informacdes disponiveis nas entrevistas: qual a
opinido pessoal e profissional do entrevistado sobre o lazer dentro do museu analisado.
Descricdo e analise profissional do entrevistado sobre o cenario atual da institui¢éo.
Percepcédo do entrevistado sobre o que os publicos falam, pensam, acham do museu.

Como explicitado no quadro de referéncia, esses foram os critérios que guiaram
a selecéo de informacgdes na etapa de investigacédo sobre lazer: qual a opinido pessoal
do entrevistado sobre lazer? O que é lazer para esse entrevistado? Com quais
atividades ocupa o tempo destinado ao lazer? Enxerga relacdo entre seu fazer

profissional e lazer? Inclui reflexdes e/ou préticas de lazer nas atividades educativas
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gue planeja? O entrevistado percebe se o publico vé o museu como espaco de lazer?
O entrevistado percebe e identifica préaticas de lazer do publico no museu? Na etapa
seguinte, a selecao de informacdes concentrou-se em identificar qual a opinido pessoal
do entrevistado sobre o vinculo entre Educacdo museal e lazer; se o entrevistado
relaciona conceitualmente Educacdo museal e lazer; qual a opinido profissional do
entrevistado sobre o vinculo entre Educacdo museal e lazer; se o entrevistado coloca
em pratica no cotidiano profissional a relagdo entre Educacdo museal e lazer; o que o

entrevistado percebe sobre a relacdo dos publicos com a educag¢éo museal e o lazer e

como o vinculo entre educacao museal e lazer impacta a experiéncia dos publicos.

Quadro 2 - Referéncia para sistematizagdo dos contetdos presentes na entrevista:

. Percepcéao sobre
Unidades N N -
. Opinido pessoal Opinido profissional 0s
de Registro L
publicos
Opinido pessoal do
entrevistado sobre o Descricao e andlise  |Percepcao sobre o
O musey |Museuem andlise; O |profissional sobre o |que os publicos
gue acha, infere, sente |cenério atual da falam, pensam,
sobre, lendo o museu |instituicao. acham do museu
com sua lente pessoal?
Opinido sobre o
A , lazer? Enxerga L
Opinido do entrevistado ~ 9 Percebe se o publico
. . relacéo entre seu N
sobre lazer; O que é o vé 0 museu como
. fazer profissional e
lazer para si? Com : - espaco de lazer?
Lazer S lazer? Inclui reflexdes ; o
quais atividades ocupa ” Percebe e identifica
. e/ou praticas de lazer o
o tempo destinado ao o praticas de lazer do
Unidades lazer? nas atn_ndades publico no museu?
de | educativas que '
laneja?
Contexto P J
O que percebe sobre
- Opini&o sobre o a relacdo dos
Opinido pessoal sobre | L
. vinculo entre publicos com a
o vinculo entre = ~
= = Educacdo museal e |educacdo museal e
Educacdo |educacdo museal e A
) . lazer; coloca em o lazer? Como o
Museal e |lazer; relaciona o - .
. pratica no cotidiano  |vinculo entre
Lazer conceitualmente e ~ N
~ profissional a relacdo |educacdo museal e
educacgdo museal e ~ .
lazer? entre educacgéo lazer impacta a
| museal e lazer? experiéncia do
publico?
- ercepgao sobre o
x~ |Opinido sobre a pereepeao.
Relacdo |. o . . - que o publico
influéncia do trabalho |Opinido sobre esse
entre . ) : expressa sobre sua
. desenvolvido pelos impacto na realidade ~
educativo e . ~ _|relacdo com o
L educativos de museu |do museu em questao !
publicos - educativo desse
nos publicos
museu?

Para escolher os dados necessérios a interpretagédo final, buscou-se identificar

qual a opinido pessoal do entrevistado sobre a influéncia do trabalho desenvolvido pelos
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educadores de museu na experiéncia dos visitantes no espaco, qual a opinido
profissional sobre esse impacto na realidade do museu em questao e qual a percepc¢ao
do entrevistado sobre o que o publico expressa sobre sua relagdo com o educativo
desse museu. Em seguida, as nuances captadas em cada entrevista foram registradas

em textos de analise, que podem ser acessados nos proximos topicos.

2.1. O Museu de Arte Sacra

Feita a analise do contetdo das falas dos entrevistados sobre o modelo de
gestdo da instituicdo em que trabalham, pode-se inferir que no Museu de Arte Sacra
nao se reflete com profundidade sobre o lazer, como expde o Quadro 3. Segundo a
coordenadora, ndo ha evidéncias do uso desse termo nos documentos de gestao,
principalmente nas diretrizes da instituicdo; o que ha é o uso constante da palavra

educacao.

Quadro 3 - Opinides sobre 0 Museu de Arte Sacra:

Ucn(')dnatlgitge Unidade de Registro: o Museu Nucleos de Sentido
Opinido pess~oal N&o foram encontradas opinides sobre o assunto. .
- Coordenacgéo Museu é espago para
Opinido pessoal |Os museus podem também ser um espaco de lazer
- Educadores lazer.
A gestéo e o setor de comunicagdo incentivam que
o0s visitantes frequentem o espago para conhecer o Usos do espago
claustro e o jardim. A arquitetura a como atrativo.
Noc¢éo de "passeio” como forma de lazer. Incentiva .
mais a circulacao pelo espaco do que 0s processos Museu como passeio
de aprendizado e educacdo. .
O setor de comunicag&o néo costumava divulgara | Contemplacao da
programacéo do Educativo nas redes sociais. O arquitetura e dos
setor divulgava suas atividades para o seu mailling objetos
list.
Opinido Incentivo a construcdo de parcerias internas para _Qualificacéo
profissional - aprofundamento de temas de trabalho e estreitar | Profissional constante
Coordenacao lagos entre equipes. _
A exposicdo atual traz muito contetdo tedrico, que Necessidade de
nao é de conhecimento geral. Tem poucos .fortalec?r a
dispositivos de mediacao. Limita as possibilidades divulgacéo da
de experimentacao do publico. progran:jagaq do setor
O educativo tem varias atribuicdes: criacédo de educativo
atividades pedagodgicas e educativas para ofertar, .
composic&o da programacao e o atendimento aos | USO das redes sociais
em visitas mediadas agendadas, orientacéo de e trabalho com rede
publico. Equipe pequena e em formacao continua, de parceiros
apesar da rotatividade.
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A instituicdo, por meio das redes sociais, incentiva
gue as pessoas utilizem os espacos como local de

passeio.
Temadtica tradicional e segmentada; atrai publico
N especifico.
Opiniéao —
L Lazer como forma de apropriacdo do Museu.
profissional - - - -
Educadores A equipe era maior antes da pandemia e a

demanda de trabalho era presencial. Até o
presente momento, a equipe nao aumentou e se
adequou a demanda virtual.

Manutengé&o do educativo como indicador de
preocupagdo com os publicos.

Exposigdo prioriza objetos e informagdes tedricas;

Esrgggﬁggss?bre di§ppsit[vos de mediagéo Ppouco disponivei_sAao. Formato de exposicéo
Coordenagio publico influenciam negativamente a experiéncia
de lazer. Recursos de
No fim de semana o publico esta a passeio, com mediacao deixam
fruicso livre da exposicdo e do espaco. Durante a lacunas na
Percepcéo sobre [semana, a programacéo é direcionada aos experiencia
0s publicos - atendimentos agendados.
Educadores Educador-orientador
O educador é a mediac&o disponivel. de publico

Embora nado se perceba a compreensao de lazer nas praticas ou documentos
do museu, € evidente que a instituicdo procura promover-se, principalmente por meio
das midias sociais, como um espaco ideal para passeios. Estas divulgam que o prédio,
uma construgéo colonial, e as suas areas de convivio, como o claustro e o jardim, séo
espacos de contemplagdo, relaxamento e quietude. O depoimento da coordenadora
mostra como a arquitetura do museu, de fato, torna-se um elemento que influencia

diretamente a experiéncia do visitante:

No caso do de Arte Sacra, o0 espaco fisico que as pessoas descobrem
ao adentrar aquele muro ja é suficiente, porque estamos em plena
Avenida Tiradentes e se descobre um lugar de siléncio, um lugar de
relaxamento que te convida pra isso de fato, o jardim ja é assim; o fato
de ter aquelas paredes de barro grosso, o clima ja de ajuda e ai vocé
tem um claustro la dentro, que é um jardim interno. Entéo tudo isso leva
as pessoas a verem como um espaco de relaxamento (Coordenadora,
em entrevista concedida a autora).

A gestéo atual do museu demonstra entender que lazer se resume ao formato
de "passeio"”, fazendo com que alguns publicos, especialmente o espontaneo, sejam
mais incentivados do que outros a gozar do espaco fisico e do acervo; os processos de
aprendizado que podem decorrer desta visita ao museu ficam em segundo lugar.
Embora a ideia de educacéo apareca nos documentos oficiais, a coordenadora aponta
gue as acdes do Educativo sdo menos compreendidas que o "passeio das pessoas".

A equipe entrevistada disse que essa visdo sobre lazer e educagéo sao reflexo
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de uma postura conservadora da instituicdo, dada a sua origem no catolicismo, na
conformacdo do museu em si e na permanéncia de fun¢des religiosas no prédio. Ter a
fruicdo através da contemplagcdo da arquitetura e do acervo como pontos focais da
experiéncia no museu pode revelar, na opinido geral dos entrevistados, tracos do
tradicionalismo atribuidos a vertente religiosa, 0 que ndo contempla o lazer dialégico

como possibilidade de fruicao.

(...) a gente tAd numa instituicado que € um convénio entre o Estado e a
e a Arquidiocese de Sao Paulo, entdo, a gente td& no meio de duas
instituicdes que... sei la, que € um museu filhote da ditadura, feito... o
decreto do museu € um decreto de dentro do Al-5. Entéo, feito o
governador a pena, sem passar pela cAmara (Educador, em entrevista

concedida a autora).

Eu acho que acaba por ser consciente exatamente pela temética
especifica aqui desse museu, que as vezes ainda € um tanto
conservadora, é muito ligada a religido, a gente ta de fato dentro do
espaco religioso e isso precisa de alguma forma ser... - como eu posso
dizer? - Reprimido... nao reprimido, mas néo ser a primeira narrativa.
Entdo quando se joga para o lazer, ou se joga para esses outros
espacos de aculturamento, que ndo sejam necessariamente ligados a
uma moral ética religiosa, ou enfim, tudo isso que se pensa do museu,
do museu de Arte Sacra, mais conservador (Educador, em entrevista
concedida a autora).

A reflexdo sobre as potencialidades da experiéncia de lazer no Museu ainda é
pouco explorada e, nesse sentido, espera-se que a manifestacdo do lazer seja
meditativa. O museu e a experiéncia religiosa se confundem, pois tal tipo de acervo atrai
publicos muito especificos, motivados, principalmente pelo interesse religioso — tanto
em forma de pratica religiosa, quanto em forma de conhecimento absorvido a partir da

relacdo com as obras do acervo.

N&o sei se é uma reflexdo muito intensa sobre isso, porque aqui €
pouca gente para todas as areas. Entdo eu ndo sei se ha uma super
consciéncia sobre cada coisa que 0 museu pode ter em potencial ou
gue ele j& €, mesmo que a pessoa ainda ndo tenha se ligado e
conversado sobre isso, feito uma a¢éo consciente sobre o tema assim.
Entdo o museu se compreende como um espaco de lazer, mas néo sei
se é conscientemente isso, assim, porque como eu falei, tem muito
essa dimenséo da igreja aqui. Entdo, acho que a gente t4 num espaco
em que essas coisas se interligam muito, a religido, a vida religiosa e
a vida privada do lazer, sabe? Agora, prioridade? Eu acho que nao.
Prioridade eu diria que néo. (...) Eu acho que aqui, em alguma medida,
e mesmo assim é discutivel, acho que a prioridade daqui é
conservacao de pecas, sabe? Aqui € um museu de acervo, de objetos.
Eu acredito que essa dimenséo do lazer, ela extrapola vocé estar em
contato com o objeto. Vai da experiéncia, vai da vivéncia, vai do estar
do espaco, vai do... Enfim, do criar relacéo ali e aqui eu acho que tem
uma preocupac¢do muito grande de conservagao, entdo acho que as
vezes, as possibilidades de...Até as possibilidades de ter uma
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experiéncia mais qualitativa, que eu acho que se enquadra mais no
lazer, ela fica diminuida em prioridade da peca bem conservada, da
peca, enfim, da expografia (Educadora, em entrevista concedida a
autora).

As formas de expor neste museu também sao reflexo do carater conservador da
instituicao: o foco da fruicdo que a exposicao de longa duragéo propde se dé a partir da
relagcdo com o acervo, tanto no iconografico e sacro, quanto no arquiteténico, e também
na leitura dos textos de parede. Muitos desses textos ndo sdo acessiveis sob a 6tica da
acessibilidade comunicacional e os dispositivos de media¢cdo, ou outros recursos que
frutifiquem as interpretacdes autdnomas dos visitantes, sdo escassos ou indisponiveis,

0 gque pode influenciar negativamente a experiéncia das pessoas no espaco.

Se eu pensar que a visita € uma experiéncia de lazer numa exposicao.
Essa exposicdo é livro na parede... textos e textos e textos...
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Mesmo nas exposi¢des temporarias, que vao ficar pouco tempo, nunca
foi colocado um tipo de proposta de media¢do, nada, nos textos de
parede. Os textos de parede sédo estritamente institucionais no caso,
ou em certa medida, poético. (Educador)

Vocé |é e parece que ndo foi alfabetizado. Sim, é totalmente
inacessivel, até para gente que tem o contetdo da exposigdo, até para
gente que tem instrucdo formal, até para gente que conhece as coisas
das quais aquilo ali estd falando. Ontem uma senhora falou “nao
acredito que é isso que ta escrito aqui”. Ai tem esses QR Code, sé que
aqui ndo tem wi-fi, entdo a pessoa precisa ter dados méveis e fica meio

escondidinho, ndo € muito convidativo (Educadora, em entrevista
concedida a autora).

Nesse sentido, e em relacdo a experiéncia dos publicos, o educativo acaba
desempenhando papel fundamental na interpretacéo das informacdes tedricas e visuais
que sao evocadas pelo modelo de expografia e pelos itens na exposicao. Na avaliacdo
da equipe, a instituicdo preocupa-se principalmente com a conservacao e exposi¢cdo dos
objetos do acervo, e isso impacta negativamente a experiéncia dos visitantes no espaco,
pois os recursos de interpretacdo, as legendas, os textos de parede e os materiais
educativos de mediacao sao inacessiveis. No entanto, os educadores também afirmam
gue a preocupacado que 0 museu tem para com seus publicos se traduz na permanéncia
de uma equipe educativa, ainda que minima, para dialogar com os visitantes. Vale
ressaltar que a equipe era maior antes da pandemia e na retomada dos relacionamentos
presenciais essas vagas ndo foram repostas.

A equipe de educadores, entdo, é pequena e estd em constante formacgéo
interna, e todos os educadores atendem todos os perfis de publico. Além das atribuigdes

relacionadas a teoria e pratica da educacdo museal, como pesquisa, elaboragédo de
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atividades pedagdgicas, preparacdo de visitas mediadas e atendimentos de publicos
agendados e espontaneos, os educadores do Museu de Arte Sacra de Sdo Paulo
também ficam disponiveis no espaco expositivo para fornecer informacdes aos
visitantes, como fazem os profissionais chamados de orientadores de publico. Durante
o tempo em que ficam disponiveis, eles percebem os fluxos de visitantes, bem como
seus comportamentos e respondem davidas principalmente sobre o trajeto da exposicdo
ou sobre a localizac&o dos banheiros.

Na perspectiva da equipe, evidencia-se que 0s setores que compdem o museu
como um corpo geral sdo pouco integrados: cada equipe é centrada em suas demandas
e os didlogos sao pontuais. Ao perceber essa caracteristica, o Educativo, respaldado
pela gestdo, propds que as equipes fizessem parcerias internas de modo a promover
maior aproximagao entre os setores, para solucionar demandas em comum ou colaborar
na construcdo de pesquisas e conteados em conjunto. Além das internas, a
coordenacéo relatou que o Museu de Arte Sacra estabelece parcerias com instituicoes
do entorno, como o Senac Tiradentes, e com outros educativos de instituicdes culturais,
como Pinacoteca e Casa Museu Ema Klabin.

Importa comentar que a equipe entrevistada, em sua maioria, foi formada
durante o periodo de isolamento social imposto pela pandemia. Nesse contexto de
renovacao de equipe e de desconexao com 0s publicos e parceiros por conta da questao
de saude publica, as relagbes precisam ser construidas novamente, tanto internamente,
guanto externamente. Sobre as questdes internas, a coordenacdo da equipe de
educadores busca constantemente fortalecer e capacitar a equipe para que se crie o
perfil de atuag&o deste nlucleo em reconstrugdo, pos pandemia, e também para criar

fluxos de gestdo que estruturem as dindmicas de trabalho:

No primeiro ano a gente s6 estava correndo demais, testamos um
monte de aplicativos e foi uma confusao até a gente chegar em alguns
formatos que a gente viu que dava resultado. Agora a gente ta
aprofundando no que dizer com essas metodologias que a gente
aprendeu e retomar o presencial, muitos la na equipe... alguns nem
nunca tinham feito visitas presenciais. Estamos nesse desafio de
procurar um tom que seja 0 tom da personalidade da equipe. Uma
caracteristica neste momento é esta evolucdo procurando um
amadurecimento de uma personalidade da equipe. Espero que
continue mesmo que eu saia. A minha luta € amadurecer a equipe
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

A mudancga da coordenagédo e o isolamento social conduziram a equipe a um
novo processo de pesquisa de contetdos e composicao de atividades; essas mudancas
impactaram também as formas de avaliar os processos empreendidos pelo Educativo e

as de contato com os publicos. De maneira geral, durante o planejamento das atividades
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no periodo critico da pandemia, a equipe preocupou-se em elaborar atividades virtuais
que viabilizassem conexéo e dialogo entre os educadores e os participantes. Observou-
se a eficacia da formatacao virtual das atividades, como o caso das formacdes para
professores, guias de turismo, e das atividades voltadas para idosos. Embora essas
atividades ndo possam substituir a fruicdo de uma experiéncia presencial fisica, agora
a virtualidade faz parte das demandas de trabalho dos educadores. O contato com o
publico em vulnerabilidade social durante a pandemia foi afetado pela falta de acesso a
internet, e uma das iniciativas no pos pandemia € restabelecer vinculos com esse
publico e retomar as parcerias.

O dialogo construido ao longo das entrevistas mostrou que o lazer faz parte da
pratica educativa deste corpo de educadores de formas variadas e interligadas. Os
guadros 4 e 5 condensam estas informagoes.

Quadro 4 - Opinides sobre Lazer no Museu de Arte Sacra:

Unidade de

Unidade de Registro: Lazer Nucleos de Sentido
Contexto

Momento de atividade desvinculada de
obrigacdes financeiras.
Relaxamento e prazer.

Opinigo pessoal - Prazer pode (istar associado ao trabalho. _ Lazer como
Coordenac&o Os museus sao espagos de lazer com funcéo desobrigacao
educativa.
Acdes de lazer podem ser: ir ao shopping, Prazer
palestra cabeca, cinema, teatro, leituras,
museus. Trabalho prazeroso
Atividade que gera prazer, deleite, gozo,
felicidade, bem-estar. Educacéo
Atividade ndo remunerada.
Antitese ao trabalho. Livre escolha

Opiniéo pessoal - X ) ) )
Educadores Dangar, jogar, interagir socialmente (ruas, bares, L
festas), ir a museus, ler, ver desenho animado, | Oposicéo ao trabalho

desenhar, fazer nada, contemplacgéo.

Lazer traduzido na curiosidade pelo saber,
conhecimento.

Lazer como forma para deixar os contetdos do
museu leves e acessiveis.

Lazer traz leveza aos

Opiniéo A experiéncia de lazer no museu pode ser telidos t
profissional- considerada como uma prética de lazer de conteudos torna-os
Coordenacéo qualidade. acessIvels
Visitar exposi¢cdes e museus séo atividades de
lazer Museu como espaco
: — — ue agrega valor a
Os educadores se utilizam da ludicidade para que agreg
o . . L experiéncia de lazer,
Opinido elaborar atividades para os diversos publicos, de o ~
Lo - . qualificado pela acéo
profissional - modo a viabilizar uma experiéncia de lazer e educativa
Educadores integracao.

Lazer como possibilidade de fruir sem consumo.
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O “Desenhanga” compde a programagao do
museu como uma atividade de lazer para
familias.

Percepcao sobre
0s publicos -
Coordenacéo

As atividades de lazer nos museus promovem
socializacao.

O museu é espaco de relaxamento e
contemplacéo, independente do acervo.

Percepcao sobre
0s publicos -
Educadores

O lazer pode ser encontrado numa visita,
mesmo se o objetivo nado for esse.

Socializacéo
Relaxamento

contemplacéo

Quadro 5 - Opinides sobre Educagcéo Museal e Lazer no Museu de Arte Sacra:

Unidade de
Contexto

Unidade de Registro: Educacéo Museal e
Lazer

Nucleos de Sentido

Opiniéo pessoal -
Coordenacéo

O educador mergulha no mundo do outro e tem
gue estar disposto a isso.

Educacao, lazer e comunicac¢do como nucleo
Unico.

Interacéo

Comunicacao

o = i . Conexao
Opinido pessoal - [Preocupag¢é@o em conectar-se com os publicos é
Educadores essencial para o educador. )
empatia
Educagéo e lazer promovem descobertas, trocas,
reflexdes, desfrute; experiéncias, conhecimentos;
incentiva a criar conexdo com as referéncias
patrimoniais.
Opinido Estimular o publico a criar relagdes do seu

profissional - |cotidiano com o0 museu. Explorar o acervo do

Coordenagdo |ponto de vista antropolégico, histérico, artistico e | Descoberta prazerosa
ndo somente do ponto de vista religioso. O
mesmo tema origina atividades para publicos Troca
diversos.
O desafio do educador é a comunicag&o: adaptar Experiéncia
o0 vocabulario.
A relacdo educacdo museal-lazer é pouco Estimulo para criagéo
explorada, apesar de se fazer presente de conexdes
espontaneamente.
O lazer como inferior & educacéao. Abordagens plurais
Lazer recebe adjetivacfes para relativizar a
inferioridade com o qual é tratado. Comunicacao
O senso comum Vvé o lazer como algo vazio. Mas adequada

Opini&o a visita pode ser uma pratica de lazer; lazer de

profissional - |qualidade. Lazgr como

Educadores  |Lazer para suavizar o contelido. Lazer sinénimo manifestacao
de diversao. espontanea

Lazer pode ser educativo.

Lazer como caminho da educacéo; lazer como
mascara.

O educador consegue se conectar com maior
facilidade com o publico agendado, se
comparado com o publico espontaneo.
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Parte do trabalho é acolher o visitante é fazer a
pessoa se sentir bem-vinda, quebrar as barreiras
comunicacionais e preconceitos; repertério do
visitante.

Percepcéo sobre
0s publicos - |N&o foram encontradas opinifes sobre o assunto.
Coordenacéo

Curadoria de

O contelido para o publico escolar é resultado da .
contetudos

selecdo do professor.
O contelido que os demais perfis de publico
Percepcao sobre |acessam resulta da elaboracéo autoral dos

Experiéncia no espaco
e recursos mediadores

os publicos - |educadores. 8
Educadores ~ nem sempre estdo bem
Os elementos do espaco expositivo sao combinados.
insuficientes para acessar a exposicéo de forma
autbnoma.

A opinido pessoal desses entrevistados, no primeiro momento, gira em torno
da compreensdo de lazer como um momento de distanciamento das obrigacbes
financeiras e demais atividades necessarias a manutencao do cotidiano; um tempo
destinado a vivéncias positivas e de livre escolha. Essa visdo, como citado durante o
embasamento tedrico deste trabalho, é regada pela abordagem funcionalista do lazer,
que o coloca como uma das engrenagens necessarias para a preservacao do sistema
de trabalho vigente. Ao mesmo tempo, as opinides pessoais sobre lazer perpassam uma
diversidade de atividades exemplificadas como praticas de lazer, incluindo as alienantes
(como pode ser um passeio no shopping, comumente associado ao D de diverséo), e
as emancipadoras (vinculadas ao D de desenvolvimento), como assistir uma palestra,
peca teatral ou filme "super cabeca" somente pelo prazer gerado pelo conhecimento
(contemplada pelo interesse intelectual do lazer), bem como relaxamento (associadas
ao D de descanso). Vale dar destaque a fala de um dos educadores sobre como ele
compreende o lazer, pois ela chama atencao pelo fato de ter recorrido & no¢éo de anima,
de satisfagdo em vivenciar a vida, também relacionada ao lazer por alguns autores

citados no primeiro capitulo:

Lazer é como se fosse um horario de sei la de gozo, de deleite, né que
vocé busca fazer, mas que é legitimado exatamente pelo antagonismo
no trabalho. A gente fala “momentos de lazer” entao tem a ver com
essa ideia de ser um espaco temporal mesmo, onde vocé € autorizado
pelo sistema, pelas obrigac¢des, a sentir o minimo de felicidade e gozo
em estar vivo (Educador, em entrevista concedida a autora).

A coordenadora explicita que trabalho e lazer podem se confundir e da dois
principais exemplos: as préticas intelectuais de lazer dela estdo relacionadas as
teméaticas de trabalho, o que mostra que, em certa medida, as praticas de lazer

alimentam a producédo criativa que o trabalho exige; o outro exemplo recai sobre a
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consciéncia de que o trabalho educativo influencia a experiéncia de lazer dos visitantes.
Assim, a coordenacdo deixa explicito, logo no inicio, que reconhece a influéncia do
trabalho desenvolvido pelo Educativo nas dindmicas de lazer que acontecem nos
museus, sendo elas planejadas e conscientes ou nao.

Sobre a opinido profissional da equipe, interessa pontuar que a fala da
coordenacdo e dos educadores sdo complementares e evidenciam alinhamento entre
0S componentes da equipe. Isso torna-se explicito pois ambos identificam o lazer nas
praticas educativas que desenvolvem neste museu e 0 compreendem como espaco de
socializacao, contemplacao reflexiva, e, portanto, de lazer. A equipe toda concorda que
0S museus sdo também espacos de lazer, mesmo que esse carater ndo seja praticado

e fomentado conscientemente.

Eu acho que € uma consequéncia do museu ser um espaco aberto, é
uma consequéncia do proprio publico que as vezes ja conhece, ou ja
ta na rua com um intuito de ter um momento de lazer e ja passa aqui,
também (Educador, em entrevista concedida a autora).

Ainda assim, o lazer se manifesta como pano de fundo nas atividades, durante
a experiéncia das pessoas, principalmente por conta da programacéo que o Educativo
elabora e executa aos finais de semana e no periodo de férias. Estes sdo momentos
em gue as familias, por exemplo, procuram esse espago para vivenciar uma experiéncia

em conjunto, uma experiéncia que nao esta relacionada ao consumo.

Eu compreendo como um espago também de lazer, que pode ser
levado a ser um espacgo de lazer. Eu acho que enquanto educativo,
enquanto nés, educadores, a gente tem uma demanda mais lidica de
pensar em familias, e tal, e quando a gente t4 pensando acho que
nesse publico de familias, a gente leva isso aos finais de semana, a
gente prop8e que seja um momento quase de integracdo ali entre as
pessoas porque a gente entende que para essas pessoas, para guem
trabalha, para quem vive dentro dessa nossa ldgica, esses dias, esses
finais de semana sdo espacos, dias de lazer. Entdo ir ao museu nao
necessariamente requer a necessidade de ver uma exposicao ou de
se alimentar da Arte, com “A” maiusculo, mas muito tem a ver também
com essa experiéncia conjunta de familia ou mesmo de um passeio de
casal, por exemplo. E tudo isso pra mim t4 nesse espaco de lazer.
(Educador, em entrevista concedida a autora).

O projeto Desenhanca’, por exemplo, foi citado como uma atividade elaborada
pelo Educativo que é voltada para o lazer de familias e do publico espontaneo em geral

que procura o museu durante as férias, finais de semana e feriados. Vale a pena refletir

7 O projeto Desenhanga € uma atividade promovida durante os meses de férias, cujo objetivo é observar o
museu com calma, fazer registros e desenhos usando lapis e folha em branco.
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sobre o fato de o educador direcionar, em sua fala, a nocdo de "espaco de lazer" para
os finais de semana e para o periodo de férias. Retomando o conceito de "cultura cdlica”,
explicado por Meneses (1996) no Capitulo 2, e a visdo de lazer de Dumazedier (1974),
isso pode ser um reflexo da compreenséo funcionalista de lazer, que o desloca do
cotidiano para concentra-lo em momentos especificos, permitidos pelas dindmicas de
trabalho e descanso, reforcada pelo fato de o fluxo de perfil dos publicos ser
majoritariamente escolar durante a semana e espontaneo aos finais de semanas e
feriados.

A presenca do publico escolar durante a semana retoma uma questao que
aparece também em outras entrevistas: a visita escolar ao museu é lazer? A resposta é
ambigua, assim como o fenbmeno que a inspira, afinal os alunos visitam o0 museu com
propositos pedagoégicos especificos, o que o esvazia de espontaneidade — um dos
pilares necessarios para o estabelecimento de uma atividade de lazer, segundo
Dumazedier (1974, 2008). Mas, ao mesmo tempo, tais alunos podem encontrar formas
diversas de vivenciar o lazer, principalmente naquelas ligadas a descoberta, como a

propria equipe evidencia ao longo das entrevistas:

(...) principalmente em visita escolar, dificlmente eu consigo
transformar, conscientemente, ou mobilizar coisas para que seja um
momento de lazer, também. Mas eu prezo muito por conversas, eu
brinco que sou da “pedagogia do meme”, porque eu gosto dessas
intervencdes, assim, de piadinhas muito pontuais e que fazem
referéncia a alguma coisa que a gente ta vendo. Entdo eu uso muito
isso nas minhas visitas, nas minhas atividades e na minha vida, de
modo geral. Entdo eu acho que isso acaba quebrando um pouco a
expectativa dessa visita muito voltada para educacdo, sem nenhuma
diversdo. Mas eu nao sinto que eu priorize isso, ndo (Educadora, em
entrevista concedida a autora).

No depoimento que segue, o educador relaciona o fazer da equipe com o lazer
principalmente pelo reconhecimento do uso do Iudico na elaboracao de atividades e ao
colocé-lo como uma “roupagem” que diferencia as experiéncias de construgdo de
conhecimento no museu das promovidas pelos assuntos da grade curricular escolar,
entendendo-o também como um mediador que confere leveza aos contetdos. Nessa
perspectiva, a experiéncia de lazer no museu torna-se uma outra forma de experimentar

e construir conhecimentos:

(...) talvez ainstituicdo possa qualificar esse lazer. Sabe, acho que as
demandas que a gente tem tido a partir dessa linha...o educativo, no
geral, eles cruzam demais a ideia de lazer. Ainda que a gente tenha
sempre uma carga muito grande, muito desafiadora, né, de pensar os
conteudos e trabalhar os conteludos dentro da instituicdo, € muito... A
gente precisa sempre puxar para essa ideia de que ndo € um espacgo
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de escola, de que ndo é um espaco muito formatado. E um espaco
realmente de uma certa liberdade de concepcao do proprio espago, do
proprio acervo, de apropriacdo das pessoas que cabe dentro do lazer
e 0 museu trabalha isso sim, como uma das suas diretrizes de
apresentar o espago para o0 publico (Educador, em entrevista
concedida a autora).

Observa-se que, embora a equipe tenha demonstrado facilidade em refletir
sobre lazer em suas praticas profissionais no museu de maneira geral, tanto os
educadores quanto a coordenac¢do sentiram a necessidade de qualificar, como no trecho
acima, ou adjetivar a pratica de lazer que ocorre nos museus: “lazer com fungao

educativa”.

Entdo... 0 museu é um espago de lazer? Sim. Agora, € um espago de
lazer com fung¢ado educativa. Nao quer dizer que vocé tenha... que as
pessoas sdo obrigadas a aprender determinadas informacgfes ou coisa
objetivas, o conceito de educacdo em museu € mais amplo. Eu imagino
assim, eu como profissional, ndo posso desconectar essas duas
palavras. Eu acho que é na conexdo dos dois conceitos é que esta o
ouro das pessoas visitarem, se aproximarem, baixar a guarda, terem
uma intimidade maior com o patriménio, isso em qualquer museu, e
conseguirem tirar dessa relacdo uma relacdo de construgdo de
conhecimento sem que seja pesado, sem que seja obrigacdo, e que
permite que a pessoa possa mude o olhar pro mundo quando sair de
l& (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

A coordenadora ndo desassocia lazer de educacdo em sua fala. Mas, ainda
assim, usar somente o termo lazer néo é suficiente para que sua face voltada para a
educacao emancipatoria esteja implicita; ela coordenadora compreende que a conexao
entre educacédo e lazer promove experiéncias de construgédo de conhecimentos variados
que possibilitam ao visitante transformar seu modo de observar e pensar. Nessa fala
também é possivel identificar que a entrevistada associa a experiéncia de lazer no
museu com as estratégias de mediagdo: ao usar os termos “aproximarem”, “baixar a
guarda”, “intimidade com o patriménio”, ela da a entender que existe um estimulo para
gue os visitantes consigam atingir um patamar de estarem disponiveis para a
experiéncia, como apontam os autores Larossa (2002) e Martins (2005, 2016 e 2018).

O trecho seguinte aprofunda-se na reflexdo sobre a relacdo do lazer com a
pratica dos educadores do Museu de Arte Sacra. O educador contextualiza o lazer sob
dois pontos de vista: quando o visitante vai espontaneamente ao museu e nado ha
influéncia do trabalho educativo, e quando ha. Ambos os exemplos tratam de
experiéncias no museu que usam do lazer como “caminho”, como mediador, para
chegar ao objetivo pedagdgico; mas o Ultimo caso citado refere-se a um “lazer com um
conteudo” ou um “lazer direcionado”, o que também mostra que o uso isolado da palavra

lazer é pejorativo e ndo evidencia os potenciais educativos e culturais desse fenébmeno.
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A equipe demonstra espontaneamente a necessidade de atribuir um segundo valor a
palavra lazer para que o sentido dela seja socialmente aceito como uma atividade
positiva, necessaria a obtencéo de saberes, como se conhecimento fosse um produto

finalizado e imutavel:

Eu acho que o objetivo final das atividades do educativo € mais o
educativo que o lazer. Mas eu acho que o lazer é um caminho para
chegar no objetivo, entado ele... até porque né, de novo, eu entendo o
lazer como uma parte da vida da pessoa onde ela ndo vai estar no
trabalho, entendendo uma pessoa adulta, né no geral. (Eu acho que,
nesse sentido, o equivalente para uma pessoa que ndo é adulta, seria
a escola, entdo a escola equivale ao trabalho no sentido de obrigacéo,
no sentido de tomar um grande pedaco do seu dia, no sentido de vocé
ter que cumprir um monte de requisitos ali, né? Vocé esta sendo
constantemente avaliado.) Entdo, eu acho que o educativo do museu
ele passa, necessariamente, pela via do lazer porque, geralmente, ele
ndo estéa ligado a essa perspectiva de obrigacdo. Mas eu acho que a
atividade-fim ndo é proporcionar apenas lazer, é lazer com algum
contelido. N&o que outras formas de lazer ndo tenham conteddo, mas
a nossa é um contelido direcionado, contetdo pré-estabelecido. Eu
acho que vocé ir a um parque, vocé esta agregando algo cultural ali
para vocé também, mas ndo necessariamente algo preestabelecido,
que alguém pensou “eu vou para o parque para estudar a arvore...”
mas aqui no Educativo €. Entdo, tem um fim mais especifico do que
outras formas de lazer, € um lazer direcionado a ter um repertorio
especifico ali, pelo menos na atividade do Educativo. Quando a pessoa
vai ao museu sozinha, eu ndo diria que existe especifico ou téo
especifico, nesse direcionamento. Mas eu vejo relagdo entre a
educacéo em museus e o lazer. Eu acho que a pessoa vir a um museu,
seja em visita espontanea, seja por um agendamento, seja por uma
atividade especifica, ela ta usando o periodo de lazer dela, periodo livre
dela para isso. Acho que necessariamente acaba tendo uma relacéo.
(Educador, em entrevista concedida a autora).

No decorrer da entrevista, os participantes puderam refletir sobre seus
conhecimentos e ideias pré-concebidas sobre a presenca do lazer em suas praticas.
Quando respondiam sobre a adjetivacdo do lazer, o questionamento que surgiu foi no
sentido de: é mesmo necessério classificar o lazer, ou até mesmo hierarquiza-lo?
Determinar por adjetivacdes as praticas de lazer colocam-nas em uma classificacdo que
vai da mais aceita para a menos aceita, da mais importante para a menos importante,
ou da mais educativa para a menos educativa. Uma pratica de “lazer educativo”
pressupde que ndo h& aprendizagem nas outras formas de lazer? O aprendizado néo
se da também num momento de fruicdo e manifestacao cultural? As nomenclaturas
podem trazer nitidez, mas também limitar o conceito, o fendémeno e a pratica. Os critérios
podem se perder na subjetividade e cair na imposicdo de normas para as experiéncias
de lazer e suas préticas.

Na primeira parte da dissertacéo, discutiu-se sobre a dualidade do lazer: pode

ser libertador e pode ser alienante, de acordo com os teoricos, mas isSso seria
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insuficiente para indicar hierarquia numa sociedade desigual em acessos e
oportunidades. Atualmente, vive-se segundo a légica do capital e ndo se pode dissociar
as préticas de lazer dela. Assim, coexistirdo as praticas de lazer que mantém o status
quo com aquelas dialdgicas e criticas.

A coordenadora do Museu de Arte Sacra ainda adiciona o “desfrutar” como
componente de uma experiéncia de lazer, como sinbnimo de deleitar-se, colher os
frutos, aproveitar e apreciar. Em dialogo, Hooper Greenhill (1998) usa a palavra 6cio
(traducdo de lazer para a lingua espanhola) e desfrute, fruicdo, para explicar a
composicdo de uma experiéncia fluida que, segundo o seu discurso, tem o deleite e 0
prazer como catalisadores, e assim resultam em um processo de aprendizado no
museu. Uma experiéncia de lazer no museu pode ser palco de novas experiéncias, de
apreensdo de novos significados e conhecimentos, principalmente a partir dos didlogos
conectivos propostos pelo trabalho dos educadores museais.

A entender que aquele momento € um momento, que ao mesmo tempo
pode ser, pra ela, de devocdo, mas é de lazer, que ela ndo tem que
acender vela nenhuma naquele momento que ela ndo tem que fazer
promessa nenhuma naquele momento. Ela ta ali desfrutando...essa
palavra que eu acho, assim, algumas palavras eu voltei com elas com
alguns conceitos interessantes do Uruguai, do espanhol, do convivio
com espanhol que eu ndo tinha nenhum...uma delas é “desfrutar”,
aprender a desfrutar. Desfrutar é vocé se envolver de forma prazerosa.
E quando vocé faz isso, na maior parte das vezes, vocé esta
construindo novas experiéncias e novos conhecimentos junto com
iSS0, por isso eu ndo consigo separar lazer e educagédo, pra mim é um
objeto

(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

A equipe concorda que existe relacdo entre o lazer e a educagdo museal e
importa ressaltar que a construcdo dela foi ficando cada vez mais nitida ao longo da
entrevista, pois, ainda que a equipe tenha fluidez ao falar de lazer em suas praticas, é
um assunto que ainda precisa de atencéo e detalhamento. A coordenadora fala que
alguns dos principios que regem a pratica do trabalho dessa equipe séo o estimulo ao
raciocinio e a constru¢do de conhecimento por meio de conexdes e associa¢gbes de
informacgdes. Outro deles recai sobre a forma como isso é construido, quando ela diz
que eles ndo séo educadores que atuam na perspectiva tradicional e na transferéncia
de informacdes, mas sim preocupados com a criacdo de conexdes entre 0s saberes e
com a troca de experiéncias.

Uma vez que o posicionamento institucional estda em dialogo com o
tradicionalismo comum ao universo religioso, o Educativo busca trazer a instituicdo

praticas de dialogo e reflexdo sobre os assuntos ali expostos, mas também os extrapola
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e cria outras conexdes possiveis entre o acervo e a vida dos publicos que os visitam.
Nesse contexto, a experiéncia de lazer pode estar proxima ao que Marcellino (2007)
nomeou como “interesse intelectual do lazer”, que vem da experiéncia prazerosa que
se da do contato com uma fonte de conhecimento.

De acordo com esses principios, a coordenadora compreende que lazer e
educacao sdo partes de um mesmo todo; logo, ndo se preocupam em discriminar o que
€ puramente educativo e o que € puramente lazer. Ambos acontecem dentro de um
mesmo processo de reflexdo, de relaxamento, de criacdo de relacbes, de estimulo,
descobertas, de recriacdo dos pensamentos e opinides sobre um assunto, seja
conhecido ou ndo, cujo resultado é também um processo, a que ela chama de
aprendizado. Essa metodologia que ela fala a seguir, a qual se vale da comunicacéo e
do didlogo, para a perspectiva de nossa pesquisa, coloca o lazer como estratégia de
mediagao, uma configuracdo de comunicacdo capaz de ampliar o acesso a um assunto

e sua difusao.

Entdo, a nossa obrigacdo, 0 que ta nesse pacote de educacgéo barra
lazer, momento de relaxamento... um momento que se ndo a pessoa
nao se vé, ndo se permite tocar por aquilo, um momento de prazer, um
momento de estimulo a reflexdo, um momento de estimular a relacéo,
um momento de descoberta de coisas novas, um momento de troca,
de entender que o que o outro acha é interessante pra vocé repensar
aquilo que vocé ja tinha como conceito; e vocé se permitir...ou reforcar
aquilo que vocé acreditava, ou pensava, ou trocar de ideia. E um
momento em que tudo aquilo que vocé passou, seja em 15 minutos,
meia hora, 1 hora, 1 hora e meia, um Gltimo momento em que tudo
pode ser consolidado. Repensado de uma forma... tentar consolidar
alguma coisa ali como um aprendizado. Que nome isso tem? Nao sei,
mas € um processo, uma metodologia, que é o que a gente vem
exercitando com a gente mesmo, porque o grande desafio para o
educador é exatamente a comunicacao (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

A comunicacdo como desafio também se revela na entrevista com os
educadores. Ha a preocupacdo em adequar o dialogo para qualquer perfil de publico e
os educadores veem no lazer, enquanto sinbnimo de diversdo, uma forma de tratar
também assuntos mais densos, formais, te6ricos e mais préximos do que é esperado
no curriculo escolar. O lazer também € associado ao conhecimento por meio da
curiosidade, da vontade de saber que mobiliza a construgdo de conhecimentos. E, de
forma geral, as atividades que o Educativo elabora partem desses dois pontos de vista,
nesta equipe: as atividades séo direcionadas em conteldos pré-estabelecidos, e a
camada do lazer entra como uma forma de alcancar o objetivo de aprendizagem. Lazer

€ visto como meio da educacao museal, ndo como ponto final.



72

Por exemplo, educacéo e lazer: pra mim elas podem e devem, eu acho
gue o museu é um espaco onde elas podem e devem caminhar juntas
sem que figuem... ndo excluam um ao outro. O momento de lazer pode
ter um contelido mais conceitual mesmo né, de propor uma ideia, mais
propositivo, mais critico e os momentos de educacdo que realmente
vocé tem que passar um contelido que seja mais fechado, eles também
podem ter ali a sua pausa, 0 seu respiro, a sua piada. O que vai deixar,
enfim, algo prazeroso mesmo, de deleite, dentro desse contelido, que
muitas vezes pode ser pesado.

(...) essa relacdo entre lazer e educacdo, como uma coisa hao
necessariamente exclui a outra, mas eu acho que elas estao mais
ligadas quando o que a gente ta querendo dizer por educacéo nao esta
dentro de uma ideia de formatacao, algo que € muito imposto, eu acho
gue o lazer e a educagéao eles entram, talvez, no que eu chamaria de
curiosidade, que na verdade é essa vontade do querer saber
(Educador, em entrevista concedida a autora).

As informacdes organizadas no Quadro 6 evidenciam o que se pode extrair das

falas da coordenacéo e dos educadores sobre a relacdo do Educativo com os publicos

do museu.

Quadro 6 - Opinibes sobre a relacdo entre o Educativo do Museu de Arte Sacra

e 0s publicos:

Unidade de
Contexto

Unidade de Registro: Relagdo entre educativo
e publicos

Nucleos de Sentido

Opiniado pessoal -

N&o foram encontradas opinides sobre o assunto.

social durante a pandemia foi afetado por conta
do n&o acesso a internet. Retomada de contato
apos o isolamento.

Os educadores tém perfil afetivo. Conexdo com
publicos acontece de forma espontanea, como
consequéncia.

Vinculo entre educativo e publicos a partir de
acolhimento. Metodologia de trabalho da
coordenacao influencia.

Coordenacéo Educativo conecta os
Opinido pessoal - |Agéo dos educadores pode criar vinculo entre publicos a instituicdo
Educadores instituicdo e publicos.
Planejamento na pandemia: atividades virtuais
gue viabilizassem conexao e dialogo.
A pandemia e as mudancas na equipe A'qwde_ldes educauvas
modificaram a interagdo com o publico, o formato virtuais na pandemia
dos materiais e das atividades. Necessidade de
reavaliar o contato dos educadores com os Relacéo educadores e
publicos. publicos ap6s a
o O publico espontaneo é mais presente e o publico pandemia
Opinido agendado esta sendo retomado. _
;c):rof|33|ona~l ~ |0 contato com o publico em vulnerabilidade .Ater.‘d'me”t‘?
oordenacdao direcionado as

particularidades de
cada publico

Espontaneidade na
relagdo educativo e
publicos
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Todos os educadores atendem todos os tipos de
publico. Equipe ainda ndo tem formacé&o em
Libras. Idioma como determinante.

Fazer o visitante querer voltar através da analise
de respostas de avaliacdes das atividades.

A maioria das atividades e dos atendimentos
direcionado ao publico escolar.

Divisdo do publico espontéaneo: os que se
propdem ao didlogo com o educador e os que
apenas pedem orientac8es pontuais.

Os educadores ficam disponiveis no espaco e
realizam atendimento ao publico espontaneo.

Opiniéo —— - —
profigsional _|influéncia do perfil do educador: propositivo (que
Educadores toma a iniciativa e propde o didlogo) ou acolhedor

(que recebe a iniciativa).

A comunicacao virtual com os publicos foi bem-
sucedida nas atividades remotas. Embora nédo
possam substituir a fruicdo presencial, a
virtualidade faz parte das demandas de trabalho.

O educativo € a principal area que lida com os
publicos.

Percepcéao sobre
os publicos -
Coordenacéo

Grande parte do publico espontaneo é de idosos
apos a missa.

As pessoas se sentem confortaveis diante de
imagens e figuras que reconhecem, como
referéncias familiares.

Perfis do publico
visitante

Percepcéo sobre
0s publicos -
Educadores

Pessoas que visitam o0 museu espontaneamente
em grupo conversam e trocam mais entre si.

Pessoas que visitam 0 museu espontaneamente
sozinhas tendem a procurar os educadores
disponiveis no espago.

Retorno pela programacao; renovar a motivagao;

Atracé@o e motivacéo
da visita

Imaginério comum

Acolhimento do

tipologia; a forma como a pessoa se sentiu dentro educador.

deste espaco; apreenséo dos contetdos/
familiaridade com os contetidos; o acolhimento
provocado pelo espaco e educador.

A acdo dos educadores pode criar e fortalecer um vinculo entre 0 museu e seus
visitantes, como nossa pesquisa intui, mas a forma como isso acontece requer atencao
e analise. A coordenacao observa que: a) sim, ha um vinculo que se estabelece entre
os educadores e o0s visitantes, mas de forma espontanea; nao € algo que a equipe se
preocupa em criar, mas acaba acontecendo, porque eles buscam fazer com que o
visitante se sinta bem-vindo e retorne; b) além disso, a criacdo desse vinculo depende
do perfil do educador, das estratégias de mediacdo e da atividade em questao; e c)
essas informacbes vém da percepcdo da coordenacdo, ndo de uma avaliacdo
estruturada e oficial feita pela equipe, lembrando que essa equipe, em determinado

momento, estava ainda se formando e retomando as atividades presenciais.

Esse grupo de educadores tem a caracteristica de serem muito
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afetivos, e acho que por isso estd dando certo com pessoas idosas.
Algumas pessoas que participam desses atendimentos e tém contato
conosco nas atividades, vem se aproximando. Mas ndao é uma
preocupagdo, € uma coisa que acontece espontaneamente,
naturalmente. Nao existe uma preocupacdo em estabelecer esse tipo
de ligacao. Existe uma preocupac¢do em encontrar formas do visitante
se manter assiduo, procurando atividades diversificadas que
interessem a esse publico. Todas as atividades séo avaliadas e a gente
procura identificar nas avaliacdes quais sdo 0s interesses desses
publicos para manté-los conosco. (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora)

Como citado anteriormente, todos os educadores do Museu de Arte Sacra
atendem todos os perfis de publico e se preocupam em adaptar a linguagem, estratégias
de mediacdo e demais formas de conexdo de acordo com o perfil em questdo. A
coordenagdo aponta que os vinculos entre publicos e educadores sdo formados
espontaneamente, como uma consequéncia do trabalho deles e dependem de alguns
fatores, como a estratégia de mediagdo que o educador escolher para a conversa com

0 visitante:

Depende da mediacdo. Mediacdo é entendida, em determinados
grupos, como passagem de informacdo e, as vezes, teoricamente,
dessa forma. Mas na pratica é o que acontece. Eu sou formadora ha
muitos anos e ja ouvi mais de uma vez educador perguntado: a gente
vé tudo isso, a gente estuda, a gente vé metodologias que sao testadas
e aplicadas, mas por que que na hora que a gente vai pro atendimento
0 que a gente vé é de novo gente dando informacao e falando distante,
falando de forma formal, com os grupos e fazendo discurso?
Palestrinha. Por que que tem tudo isso, mas na hora de aplicar... entdo
€ um esforco a mais vocé se desvencilhar da forma como vocé foi
educado na pratica e vocé adotar e desenvolver outras praticas. Eu
digo que ndo é todo mundo que é educador e entre os educadores
existem os mais habilidosos e os menos habilidosos. Tem um pouco
da personalidade e tem um pouco da predisposicdo de mergulhar
nesse universo que é o outro. O educador ele ta mergulhando no
universo que é a pessoa com a qual ele ta mediando. Se ele néo tiver
disposto a abrir méo disso, se ele for uma pessoa extremamente
vaidosa, é outro escorregdo, porque ai ele precisa ser ilustrado e
mostrar que sabe e te conduz e ai ferrou, porque ai ndo ha educagéo
gue aconteca, naquele momento (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

Em consonéncia, os educadores expfem que criar essa conexao com 0s
publicos é parte do “DNA do trabalho do educativo” e tem relagdo com o momento do
acolhimento dos visitantes, no qual o educador pode amenizar as barreiras que afastam
0 museu da sociedade — por conta da imponéncia do prédio, por ser uma instituicao
relacionada a Igreja Catdlica, por ser um espagco onde as pessoas possam se sentir
deslocadas. Os educadores, através do afeto, procuram criar conexfes com as pessoas

para que elas se sintam acolhidas e bem-vindas no espaco do museu, apesar dos
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obstaculos sociais e simbolicos presentes numa dindmica de visita.

Eu acho que seria uma parte do nosso trabalho que é fazer a pessoa
se sentir bem-vinda dentro desse espaco. Esse seria um primeiro
passo nessa ideia de criagdo de vinculos.

Eu acho que potencialmente, sim. Eu acho que eu sinto isso muito
mais em visita agendada do que com visitante espontaneo. Vai muito,
também, do perfil do visitante, se ele quer conversar com quem ta ali.

Acho também que vai muito do perfil dos educadores que atuam no
espacgo, eu acho que... o problema disso é que quando vocé pergunta
0 que gera e 0 que gera vai muito de quem esta recebendo publico,
sabe, do educador ou orientador que ta recebendo publico. Acho que
0 espaco do museu, ndo so6 esse, mas todo o conceito dos espagos de
museu, j& € um espaco gque te deixa um pouco ressabiado, tipo quando
vocé entra numa loja de cristais...

E um lugar que vocé pode, potencialmente, se sentir burro.

Exato. E ai, eu acho que o vinculo que o educador e o educativo podem
fazer é de tentar quebrar essa barreira para fazé-lo se sentir em paz, é
algo que eu sempre acabo falando...igual, recentemente a gente nio
atendeu um grupo porque dois alunos estavam sem comprovante de
vacinagédo em dia e um grupo todo foi embora. E eu sei que é o grupo
aqui do lado, e eu afirmei “mas ndo deixem de vir! A professora
agendou para outro dia, mas venham de sabado e ocupem os espacos,
eles sdo de vocés. Se vocés ndo vém, esses espagcos somem”.
Entende? E uma forma de criar um certo vinculo, que néo seja, assim,
tdo subjetivo, € bastante objetivo, que eu td deixando claro que a gente
precisa desse publico, que eles precisam estar aqui, afinal isso é deles.
Mas eu acho que esta sempre nesse lugar do receber bem, sabe, do
guebrar o bloqueio que as pessoas tém para com esse espaco aqui.
S6 que s6 vai ser quebrado depois que ela entrar, se ela ja ficou
intimidada para fachada com seguranca ali da porta, com detector de
metal...

Isso que a gente esta num mosteiro...

Numa Igreja. Tipo isso, né? Enfim. A gente ndo tem nenhum tipo de
possibilidade de criar nenhum tipo de vinculo nesse espago com esse
publico. Mas, estando aqui dentro, eu acho que a gente é capaz a partir
do afeto, mesmo, a partir de como a gente recebe essas pessoas e
como a gente tenta fazer elas se sentirem aqui.

E a ideia de humanizar o publico, né. A gente ta tdo acostumado com
essa ideia de tratar publico como o ndmero, que eu preciso até
humanizar o publico. E essa humanizagdo que eu acho que cria
vinculos.

Eu acho que, diferente de outras areas do museu que podem trabalhar
sem receber o visitante, sem olhar na cara do visitante, a gente é que
recebe o visitante. Acho que a gente, a nossa recep¢ao, a gente ndo
tem espaco de trabalho que ndo dé de cara com o visitante. Nosso
trabalho é atender visitantes. Entdo, eu acho que se ela ndo se
preocupa em se conectar, se ela ndo se preocupa com o visitante, ela
ndo esta fazendo o essencial do trabalho dela (Educadores, em

entrevista concedida a autora).
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Ha uma camada de informacgdes sobre o publico espontédneo que vem da sua
motivacao para visitar 0 museu. No caso deles, hd uma continuidade da experiéncia
religiosa e ndo uma quebra dessa ligacao espiritual no momento da visita a0 museu,
pois muitos vao primeiro a missa ou somente a Igreja e depois ao Museu de Arte Sacra.
Nesses casos, as pessoas, ao que a coordenadora percebe, ndo trazem para a
racionalidade o fato de que estdo adentrando um espaco museal, mas sim outro espaco
de adoracao. A motivacao religiosa leva as pessoas a visitarem a exposi¢cdo com o olhar
do devoto e ndo do frequentador de museu em busca de uma experiéncia de lazer. Ao
mesmo tempo, os educadores observam que as pessoas ficam a vontade no museu
gquando se deparam com imagens que fazem parte do seu cotidiano, de seu referencial
cultural e religioso.

Um dos pontos levantados tanto pela fala anterior da coordenadora, quanto
nesse didlogo com os educadores, € a relacéo entre o perfil do educador e o do visitante.
Neste museu, os educadores cumprem uma escala que os distribui pelo espago
expositivo para que possam interagir com os visitantes espontaneos. Nesse contexto, a
coordenadora aponta dois principais perfis de educadores: o educador propositivo é
aquele que toma a iniciativa e propde o didlogo aos visitantes, enquanto o acolhedor é
0 que recebe a iniciativa de conversa iniciada pelo visitante. Dentre as pessoas que
visitam o espaco sozinhas ha o visitante que ndo procura os educadores, ha o que faz
perguntas pontuais sobre banheiro e por qual caminho deve seguir (os educadores
contam em entrevista que esse caso é 0 mais comum) e 0 que toma a iniciativa da
conversa com o educador.

Ja as pessoas que visitam O museu espontaneamente em grupo, ha
observacdo dos educadores, tendem a conversar mais entre si, trocar e acumular

camadas de sentido, e pouco buscam interagir com o educador no espaco.

Me parece que as pessoas que vém acompanhadas ficam mais tempo
e elas ficam mais caras de pau, entdo elas acabam abordando a gente
Ou 0 seguranga, talvez mais do que as pessoas que vém sozinhas.

N&o entendo como uma regra, mas acho que mas eu concordo, porque
eu acho que quando eles estdo acompanhados, mais de uma pessoa,
elas tendem a trocar suas préprias percepcdes e visdes, entdo acho
gue é uma experiéncia completamente diferente de vocé vir sozinho,
até porque a gente ndo sabe se vocé estd numa contemplacdo, de
parar numa imagem... eu acho, muita das vezes, as pessoas sozinhas
acabam andando mais pelo museu do que parando para ver e tentar
organizar essa informacgdo visual que ta chegando ali para ele e
transformar isso em palavras e conceitos e fica um nego6cio muito
sensorial e imediato, eu acho, para o visitante. Sozinho, enquanto que
0 acompanhado ele tende a ja trocar um pouco dessa percepgao com
o outro visitante...
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Depende, as vezes eu vejo os visitantes andando pelo museu falando
de qualquer outra coisa, ndo tem nada a ver, € s6 um rolé.

Educador: Mas sempre tem o momento, ali, uma pecga... um Calixto
que eles vao falar “Nossa, que perfeito...” ndo sei né, mas eu acho que
ainda tem muita gente sozinha que também, eu acho que boa parte
das conversas longas que eu tive, acabaram sendo com pessoas que
estavam sozinhas, que vieram no espaco, assim, que acabam tomando
toda minha hora de ficar no espaco, sabe? Eu ndo sei se tem uma
regra, mas eu tendo a acreditar que quando eu estou com alguém, ou
quando eu vou... por exemplo, eu vou falar de mim, de novo, que é
meu assunto preferido, quando fui a Pinacoteca pela primeira vez, foi
sozinho. Basicamente fiquei andando la, ndo sei o que. E quando a
gente foi com o grupo dos educadores aqui, a gente foi |a, a gente viu?
basicamente trés obras e ficamos trocando ideias e falando e falando.
Mas eu acho que, com mais pessoas, vocé tem uma tendéncia mais a
acumular significados, camadas... (Educadores, em entrevista
concedida a autora)

Ambos os educadores concordam que fruir a exposicdo com companhia pode
ser mais proveitoso pela interacdo e para a construgédo de sentido e de conhecimento,
formada a partir da interagdo com os objetos e entre as companhias. No entanto, ha que
se considerar as camadas de subjetividade dessas experiéncias, que as tornam
diversas: ha pessoas que preferem visitar museus sozinhas; outras que preferem
companhia, e aquelas que buscam dialogar com o educador que esteja disponivel para
isso - e, coincidentemente, quem busca conversar com o educador geralmente esta
visitando o museu sozinho. A particularidade de visitar 0 museu em companhia do
educador, seja em uma conversa espontanea ou em uma visita agendada, é que o
dialogo com os profissionais extrapola a relagdo entre espectador e objeto: € um
exercicio dialégico, e no qual se pode recorrer as propostas de mediacdo, que
apresentam informagBes e constroem conhecimento coletivo. Isso diferencia a
experiéncia e a torna significante, marcante, singular ou fluida, segundo os autores
Vasconcellos (2019), Marcellino (2007, 2008), Dewey (2010) e Hooper-Greenhill (1998),
respectivamente, apresentados na primeira parte do trabalho.

Os educadores ressaltam que € mais facil criar vinculos com as pessoas que
participam de visitas agendadas, e listam os motivos: a) a programacao do museu fica
em segundo plano em relacdo a programacao da Igreja; b) a tipologia do museu atrai
as mesmas pessoas e nao retém a atencao de novos publicos facilmente - ou seja, o
publico que frequenta espontaneamente, além de ser um segmento muito especifico,
demonstra interesse, predominantemente, no aspecto religioso do museu e ndo no
dialogo com o educativo. No sentido oposto, o publico agendado procura o Museu pelo
aspecto educativo, principalmente, e valoriza a acdo educativa. Entdo, quando as
pessoas ja estdo dentro do museu e em contato com os educadores, é possivel criar

vinculos e romper barreiras a partir do afeto.
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Também é vélido analisar as opiniBes expressas pelos entrevistados sobre
como o ambiente do museu, a exposicdo e 0s recursos de mediacao interferem na
experiéncia de lazer dos publicos. No item que exp8e a opinido da equipe sobre a gestado
do museu, foi citado que a forma tradicional da mesma se reflete na forma também
tradicional de expor as obras do acervo, na expografia e nos discursos que a exposicao
carrega. Ao observar o comportamento dos publicos na exposicdo, os educadores
apontam que as escolhas da instituicdo a tornam inacessivel & maioria dos publicos,
pois os textos de parede ndo foram escritos segundo os principios da linguagem
facilitada e os recursos de mediacdo que poderiam auxiliar na interpretacdo dessas
informagdes séo raros ou precisam de um educador para serem acessados.

Os espacgos onde a exposi¢cao incentiva didlogos sdo aqueles onde as pessoas
encontram elementos que ja fazem parte do seu repertério. O espaco que mais fomenta
conversas € 0 que menos tem recursos, mas a opiniao dos educadores defende que é
naquela parte da exposi¢cdo, composta por referéncias cotidianas, que a maior parte das
pessoas reconhece as figuras, e isso faz com que elas se sintam participantes e
entendedoras dos simbolos do Museu. Nesse sentido, a coordenadora aponta que ha a
necessidade de equilibrio. As potencialidades da exposi¢ao, ou seja, os conteudos
tedricos e os recursos de interpretacdo e mediacdo, devem coexistir e possibilitar
experiéncias diversificadas no espago expositivo, assim como propde a discussdo de
nosso segundo capitulo.

Quando existe algum material disponivel para os publicos, como um QR Code,
por exemplo, ele ndo estabelece o didlogo e a conexdo que poderia, pois fica em local
pouco acessado ou ndo ha internet disponivel para o acesso ao material digital. Isso faz
com que a presenca do educador seja muito importante, pois: a) alguns dispositivos e
materiais de mediag&o sO podem ser utilizados por eles: "sempre vai depender de um
educador para ser ativado"; e b) porque o visitante ndo tem recursos ao seu alcance
para realizar uma experiéncia autbnoma. A propria exposicao cria a necessidade de ter
um educador no espaco como um “tira-duvidas”, porque ela ndo promove a autonomia
do visitante, isso torna a presenca desse profissional muito eficaz e necessaria. Embora
o0 educador seja fundamental no contexto desse museu, o profissional que fica
disponivel no espago como um "recurso educativo" muitas vezes questiona a eficacia
dessa atividade, pois poderia estar criando contetdos, pesquisando, planejando, por
exemplo.

Em entrevista, os educadores pontuam que 0s recursos educativos e demais
dispositivos de mediacao existem, mas ndo conseguem ser bem aproveitados, pois nao
sdo acessiveis a todos os publicos. Para que um grupo de estudantes acesse alguns

desses materiais, € necessario que um educador esteja junto e que o grupo tenha um



79

motivo que justifique o uso do material. Assim, muitos dispositivos criados pelos
educadores acabam sendo pouco utilizados, mesmo quando compartilhados
virtualmente. Isso evidencia que a forma como esses recursos séo ofertados faz com
que eles ndo sejam aproveitados em sua plenitude; mas, quando sdo usados,

influenciam positivamente a experiéncia no museu.

A gente tem um monte de material educativo, mas estédo escondidos
aqui no educativo.

Nenhum esta disponivel para o publico. Eles s6 séo ativados com a
presenca de um educador, numa visita mediada, em alguma agéo
particular.

Muitas vezes num contexto extremamente especifico.
Vocé estd me dando vontade de lutar por coisas no museu.

E um bingo... vocé tem que atingir todos os itens da cartela para tirar
aquilo de 14 da garagem e botar na roda para um grupo e depois tem
qgue guardar. Nao é uma coisa que fiqgue a disposicao, inclusive as
coisas de acessibilidade estao nessa roda ai.

Isso é complicado, porque de alguma forma, atrapalha a expografia, de
alguma forma o museu néo tem orgulho de mostrar que a gente tem,
por exemplo, material de acessibilidade para ser tocado. Isso é algo
estranho.

Entdo, eu acho que, assim, o que talvez seja um pouquinho mais legal
€ que tem sempre um educador no espaco, mas mesmo assim muitas
vezes nossa funcao é dar bom dia e falar qual é o jeito certo de andar
no museu, no sentido da orientagdo de percurso, mesmo, de trajeto.
Eu ndo acho que seja uma coisa superlegal, honestamente
(Educadores, em entrevista concedida a autora).

Embora a exposi¢do ndo promova experiéncias autbnomas, o que faz com que
0 visitante precise dos educadores disponiveis na exposi¢éo para fazer um comentario,
iniciar uma conversa ou responder duvidas, ndo é necessariamente o trabalho do
Educativo. Mas, isoladamente, o contato faz com que o visitante retorne ao museu. A
programacédo cultural e os eventos que promovidos também desempenham papel
fundamental no que diz respeito ao retorno do publico. A tipologia do acervo e do préprio
museu também interfere: os educadores comentam que a motivacao religiosa € uma
das principais razdes de retorno. Fica evidente nas entrevistas que o acolhimento dos
educadores, os caminhos e as dindmicas de mediacao, as informacdes contempladas
e discutidas pela equipe deles também influenciam no retorno das pessoas ao museu,
mas nao € o Unico motivo.

De maneira geral, o vinculo entre museu e publicos pode acontecer através do

contato com o educador, mas é necessario considerar outros fatores que permitem que
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esse vinculo se estabeleca. Por exemplo: a) é parte do trabalho do educador fazer com
que as pessoas se sintam bem no museu, e ainda recepcionar bem, adequar
vocabuldrios, tratar conteddos de maneira dialégica e acessivel, e trabalhar para
dissolver barreiras diversas, no sentido de que humanizar o publico cria vinculos; b) a
abertura, receptividade e interesse do visitante e o perfil profissional do educador
influenciam nesse processo; ¢) alguns espacos das exposi¢cdes sdo mais propicios ao
didlogo do que outros; d) € muito importante que o visitante se sinta capaz de
compreender os conteudos, e Hooper-Greenhill (1998) fala da importancia da variedade
de estratégias de comunicacdo; €) os vinculos se estabelecem com maior evidéncia
com as pessoas que participam de visitas agendadas, pois esse tipo de atividade

pressupde a presenca do educador e das potencialidades que esse contato possibilita.
2.2. O Museu da Energia de Séo Paulo

Cada entrevista tem suas particularidades. No caso do Museu da Energia de
S&o Paulo, os educadores responderam em conjunto. O Quadro 7 sintetiza as respostas
da coordenacao e do conjunto dos educadores em relacdo a sua opinido sobre o Museu

da Energia de Sao Paulo.

Quadro 7 - Opinides sobre o Museu da Energia de S&o Paulo:

Unidade de Contexto Unidade de Registro: O museu Nucleos de sentido
Opinido pessoal - |N&ao foram encontradas opinifes sobre o
Coordenacéo assunto. . )
— — — N&o se aplica
Opinido pessoal - [N&o foram encontradas opini6es sobre o
Educadores assunto.
Trés unidades museolégicas, uma em Sao Localizacéo de
Paulo. pessoas em
Situado em regido de alta vulnerabilidade vulnerabilidade social

social e com questdes de salde publica.

O prédio tem relagdo com a histéria do bairro e E um espaco aberto

Opinido profissional - dos moradores.

Coordenacéo - - Receptivo e
O museu € acessivel para pessoas em acessivel a
vulnerabilidade; acolhe e recepciona quem comunidade

adentra espontaneamente.

Relacao de respeito entre o museu e as Incentiva atividades
pessoas que moram e ocupam a regiéo. de lazer
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Desenvolvimento de parcerias com grupos,
coletivos e instituicdes do entorno. Instituicédo
viva e aberta ao publico e suas demandas.
Busca criar lacos com o territério e com a
comunidade; funcdo de socializacéo e cultura
no territorio.

A palavra lazer ndo aparece nos documentos,
mas o conceito € evidente nas propostas.
Lazer se expressa nas praticas.

O lazer nado é descrito como prioridade
porque entendido como um processo natural,
parte do contato com o publico.

Liberdade criativa para o Educativo
estabelecer conexdes entre os assuntos do
museu e outros.

Educativo como a ponte para os publicos
durante a pandemia.

Opiniéo profissional -
Educadores

A prioridade é difundir a historia da energia e
acervo.

O publico demanda lazer, o que orienta a
programacao.

O prédio é um ser vivo para o territério e se
mantém aberto e conectado a ele.

O direcionamento institucional é pautado na
criacdo de vinculos entre os publicos e
territorio.

Percepc¢éo sobre os
publicos -
Coordenacéo

Os segurancas relataram que as pessoas
sentiram falta do museu aberto durante a
pandemia.

Visitantes se sentem a vontade para conversar
com funcionarios.

Percepc¢ao sobre o
que os publicos
pensam, falam e

vivenciam -
Educadores

Moradores do bairro vém com frequéncia para
ver exposicao, brincar, cortar caminho, ir a
horta ou a Gibiteca.

Surpresa positiva dos passantes ao encontrar
um museu na regido vulneravel, tanto pela
beleza quanto pelo contetdo. Eventualmente
h& comentarios higienistas sobre o entorno.

O fato de as pessoas do bairro reconhecerem
os funcionarios revela sua presenca positiva no
territorio.

Acolhimento
Bom atendimento
Escuta

Espaco seguro e
convidativo

Contemplagéo
Reconhecimento

insercdo em area de
vulnerabilidade

A Fundacado de Saneamento e Energia tem trés unidades museolégicas, sendo

uma delas a de Sao Paulo, localizada na regiéo central da cidade, nos Campos Eliseos,

onde se revelam questdes de vulnerabilidade social e de saude publica®. O prédio tem

profunda relacéo com a histéria do bairro e de seus moradores, € interpretado como um

“ser vivo”, e por isso ele continua presente no imaginario das pessoas. Foi construido

8 Essa regido ficou popularmente conhecida como “Cracolandia”, devido a intensa presenca de pessoas
em situacdo de uso abusivo de drogas. Essa concentragéo se dissipou para outras areas da regido central,
mas ainda se observa grande vulnerabilidade social no entorno do Museu da Energia de S&o Paulo.
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entre 1890 e 1894 e ja foi residéncia da familia Santos Dumont. Mais tarde, entre as
décadas de 1920 e 1950 abrigou um colégio interno e entre 1980 e 2001 foi ocupado
por pessoas sem teto. A restauracdo que originou 0 Museu da Energia iniciou em 2001

e foi concluida em 2005.

[A unidade de] Sao Paulo tem uma particularidade que é a sua
localizagdo. NGs estamos numa area de grande vulnerabilidade social
da cidade, num espaco de fluxo, da conhecida como Cracolandia,
enfim. Entdo nés temos uma regido bem peculiar, com as suas
caracteristicas, com as suas dores e com as suas alegrias, também
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Apesar da vulnerabilidade que a regido apresenta, os educadores observam
gue ha uma relagéo de respeito entre 0 museu e as pessoas do entorno, sejam elas em
vulnerabilidade social, trabalhadores e/ou moradores da regido. Institucionalmente, a
presenca dessas pessoas nas dependéncias do museu néo é vista como um problema;
pode ser até encorajada, e os funcionarios do museu relatam que a convivéncia costuma
ser pacifica, tanto dentro quanto fora do prédio (as pessoas reconhecem os funcionarios
do museu, quando eles saem para almocar, por exemplo). A coordenadora relata que,
apesar da memdria traumatica que envolve a histéria do prédio®, os antigos moradores
gue ainda habitam o bairro voltam e visitam o Museu para contar suas histérias para
seus descendentes. HA também pessoas que se surpreendem positivamente ao
encontrar um museu em uma regiao tdo vulneravel, tanto pela beleza do prédio, quanto
pelo conteudo historico, e nesse contexto podem surgir comentarios higienistas sobre a
localizacdo do prédio. As acgbes institucionais, representadas pelas atividades
educativas, pela concepcédo de exposicdes e pela programacéo cultural, preocupam-se

em ressignificar e reforcar os vinculos do museu com o entorno.

Muitas das pessoas que vivem nesse territério, eu reproduzo aqui o
gue o educativo do Museu conta sobre essas relagfes, € muito pautada
pelo respeito. Entdo eles acessam o espago para tomar uma agua,
para sentar no jardim, alguns entram no museu para visitar, mas nao é
uma imposicdo, tipo: vocé entrou, tem que visitar. N&o. Isso é
espontaneo. E o0 espaco ainda carrega uma memoria traumatica para
algumas pessoas, porque esse espaco foi uma ocupacédo de moradia
e, para muitos, acessar as memoarias do que esse espaco representou,
num determinado periodo da vida, € complexo, é dificil. Entdo a gente
tenta, com as ac¢Bes educativas, com as exposicdes, seja de longa

9 O prédio foi uma ocupagdo de moradia popular, passou pelo processo de reintegragéo de posse e foi
cedido a Fundagao de Saneamento e Energia em 2001. Leite (2023), em sua recente dissertagdo sobre o
Museu da Energia de Sao Paulo, expde que esse episddio de desalojamento de pessoas sem moradia é
uma heranga que 0 museu carrega como uma “memoria trauma” (p. 46). A autora ainda analisa de forma
critica as tentativas que o museu e suas equipes empreenderam para conectar-se com seu entorno ao
longo dos anos, apesar de a instituicdo ndo se posicionar claramente em relagdo ao evento traumatico em
questao.



83

duracdo ou tempordrias, e, principalmente com a acéo cultural, criar
esse espaco mais leve, onde as pessoas possam vir, usufruir,
independente se € uma pessoa que esta em situagdo de rua ou se é
uma pessoa que mora em determinado lugar da cidade, enfim... o
Museu esta aqui e ele esta aberto a todos. Isso é uma visdo muito forte
dentro da instituicdo (Coordenadora, em entrevista concedida a
autora).

Estava pensando, historicamente os museus ndo sdo espacos muito
acolhedores, nao foram pensados assim, né? E a gente esta num
museu que é imponente e tudo mais, tem gradis em volta, toda uma
arquitetura grande que cria um pouco uma barreira para a gente ter
acesso do publico. Mas a gente sempre tenta fazer esse trabalho
educativo, da equipe educativa, da gente aproximar o publico, o
territério, os visitantes, para a gente mostrar que € um espaco que pode
ser acolhedor, pode ser ludico, pode ser divertido, ndo é tdo formal.
Quebrar essa formalidade € um processo, acho que tem que ser
continuo, sempre tem que estar reafirmando isso para 0 nosso
territério, para o nosso publico, mas eu acho que sim (Educadores, em
entrevista concedida a autora),

A coordenadora e os educadores relatam que, embora o termo lazer nao
apareca nos documentos de gestdo, a pratica do conceito em si é evidente na
materializacdo da acdo da instituicdo como um todo, pois o lazer se faz presente nos

métodos e no discurso da mesma e esta “tramado nas praticas institucionais”, de acordo

com a coordenacao do setor Educativo. Na visdo dos educadores, alinhada a visdo da
coordenacdo, o lazer ndo é institucionalizado nem contemplado nos planos de trabalho
do museu, mas é algo importante na opinido das pessoas que compdem a gestao do
espaco, apesar de a prioridade da instituicdo ser a preservacao e a difusdo do acervo e

historia da energia.

No plano de trabalho do museu, no plano museolégico, no plano
educativo... ndo tem lazer em quase nenhum documento. Eu acho que
como prioridade, ndo. Se a gente for levar ao pé da letra da prioridade,
a prioridade seria levar a histdria da energia e, enfim, o acervo e tudo
mais que nds temos; eu acho que isso vem primeiro,
institucionalmente; vem antes do lazer. Mas intrinsecamente, quando
a gente pensa em uma exposi¢ao, pensa em uma atividade, a gente ta
pensando em como levar isso para o publico, sabendo que isso
compreende o momento de lazer do publico, € o momento que o
publico vai estar procurando o museu. Acho que nao ¢é
institucionalizado, mas é consciente pelas equipes que estao ali
fazendo as atividades (Educadores, em entrevista concedida a autora).

Olha, eu vou confessar para vocé que eu dei uma sondada, eu fui
recuperar alguns documentos nossos, institucionais, para ver se o lazer
€ mencionado em algum momento, para ter uma resposta institucional
de fato. E eu achei muito interessante que se fala muito do espaco
aberto, a servico do publico e apenas uma unidade, no plano
museoldgico, fala do lazer, que a unidade Salesdpolis. Mas o conceito
do lazer, ele esta atrelado nos programadas de todas as unidades.
Entdo a palavra lazer ndo aparece, mas o conceito de lazer esta dentro

das propostas. E justamente nessa visdo do lazer enquanto esse
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momento do ndo-trabalho, 0 momento de realizar uma atividade lddica,
uma atividade de descanso, de percurso de visita, enfim, néo-
direcionada ou direcionada, onde o visitante crie esses lastros de afeto
e de pertencimento com o espaco. entdo de certa forma o lazer ele esta
tramado na pratica, nos planos de trabalho, nos programas da
instituicdo, mas ele ndo estd mencionado (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).

A equipe concluiu que o lazer ndo é entendido como prioridade, porque ele,
neste museu, faz parte da postura institucional e é visto como um processo natural, que
decorre da prética das suas equipes como um todo e da experiéncia das pessoas nas
atividades propostas tanto pelo educativo, quanto pela programacéao cultural. Lazer faz
parte dos processos de contato com o publico, que criam os “lastros de afeto” entre os

publicos e 0 Museu.

Nesse processo de refletir sobre onde esta o lazer dentro da hierarquia,
eu consigo dividir assim: dentro do educativo e dentro da institui¢cdo.
Na institui¢cédo, eles tém outras demandas. Entéo o lazer, ele faz parte
de processos de contato com o publico; ele faz parte, mas ele ndo é
colocado como algo prioritario porque € entendido como um processo
gue, muitas vezes, nas trés unidades se da de forma natural dentro da
prépria experiéncia cultural, e das préprias programacdes. E ai para o
Educativo, a gente tem essa essa relagcdo com o lazer muito atrelado a
visdo de que o processo da educacdo dentro do Museu, a educacéo
museal, ela ndo é uma educagdo escolarizada e ela néo
necessariamente precisa ser algo tdo sério assim. Entdo o Educativo
trabalha o lazer nas entrelinhas, nas nossas praticas. E a gente tem a
programacéo cultural que vem criar essa conexdo mais forte com o
publico, que € o que move as pessoas a sairem de casa e vir para ca:
€ um evento, é um show, € uma apresentacao de teatro, e o Museu,
ele é palco disso (Coordenadora, em entrevista concedida & autora).

Eu acho que quando as pessoas, familias, nos procuram para um
passeio cultural (...). Num sabado, vem para o museu, mas eles
utilizam bastante o espago aberto aqui, a area externa, faz um lanche,
a crianca fica brincando ao ar livre. Eu acho que, por mais que tenha
partido da visita a0 museu, que ndo necessariamente esta ligada ao
lazer como ponto principal, mas ao longo da atividade isso se torna um
momento de lazer. E acho que outras pessoas tendo esse habito de
visitar museus também ja consigo considerar isso como um momento
de lazer sim. Tanto nas exposi¢cfes quanto nas outras atividades, da
horta, da area externa, ou ficar aqui do lado de fora na espreguicadeira
lendo um livro. Entdo acho que essas coisas ndo sédo direcionadas
assim especificamente pelo Educativo, mas acaba acontecendo
também. (...) E os trabalhadores aqui do entorno, eles acabam vindo
aqui no horario de almogo para passar nas espreguicadeiras, passear
porque tem bancos, eles ficam nesse momento que, apesar de estar
naquele periodo de trabalho, € aquele momento de descanso deles.
Acho que eles tém o museu como uma fuga desse espaco do trabalho,
dessa realidade da cidade (Educadores em entrevista concedida a
autora).

A principal postura institucional enfatizada pela equipe durante as entrevistas

foi a iniciativa que o Museu tomou de aproximar-se e manter o vinculo com a sociedade.
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Para isso, a instituicdo desenvolve parcerias e propde acdes junto aos grupos, coletivos
e instituicdes do entorno, coloca seus recursos a disposicdo deles e assim consegue
abrigar ensaios abertos de grupos de percusséao, atividades em parcerias com a UBSs
(Unidade Basica de Saude), escolas e com outros museus do territorio, por exemplo.
Coloca-se como uma instituicdo viva e aberta ao publico e suas demandas. Isso fica
evidente na proposta de construir e manter as parcerias no entorno e na relacdo com
os moradores do bairro: as criancas tém o quintal do Museu como referéncia de local
para brincar e os demais podem cultivar e colher da sua horta, bem como passar e parar

para descansar.

(...) eu acho que a instituicdo se preocupa sim, prop0e atividades,
propde acdes, isso estd sempre acontecendo e permeia sempre todas
as atividades que a gente pensa, mesmo as que ndo sao propostas
pela equipe educativa. O que vem da direcdo ou o que esta no plano
museoldgico, 0 que norteia as agbes € sempre buscando essa
proximidade, essa troca com o territério. Tanto com os moradores,
guanto com outras instituicbes. Essa relacdo com o entorno, nos
Ultimos anos ela partiu muito daqui, do museu de S&o Paulo, mas eu
vejo que acontece nas outras unidades também. E algo que é muito
presente. O Sesc faz semanalmente algumas atividades aqui no
espac¢o do Museu. O Museu da Lingua também. N6s temos um projeto
com o Museu de Salde Publica Emilio Ribas e com um colégio aqui do
bairro. Entdo as criangas passam e sabem que aqui é o Museu da
Energia porque elas conhecem (Educadores em entrevista concedida
a autora).

A questdo da parceria com as outras instituicbes do territorio, a gente
tem essa possibilidade muito forte com o Sesc. Entdo eles
praticamente usam o nosso espaco todos os dias, seja com as criancas
do projeto do Curumim, seja com outras atividades. Hoje por exemplo
a gente estad com um projeto que eles estdo fazendo com pessoas
idosas, entdo eles utilizam as nossas salas de aula para fazer
atividades com eles. Entdo, de certa forma, esse espaco fica vivo por
conta dos seus parceiros. Entdo o 11410 precisa de um lugar para fazer
ensaio, é que eles vao fazer; alguns institutos aqui do entorno muitas
vezes precisam de alguma de realizar atividade com as criangas e
entdo eles pedem para vir fazer a visita; jA teve momentos,
principalmente préoximo ao final de ano, quando ha formaturas de
alguns grupos de cursos que acontecem aqui no entorno, eles pedem
para usar 0 N0sso espaco para alguma confraternizacdo, para alguma
atividade de encerramento mesmo. Entdo esse transito dos parceiros
no espaco se da de forma muito natural também. (...) Antes da
pandemia, algumas UBSs que usavam nosso espaco aqui de S&o
Paulo para algumas atividades como os idosos. Entdo tinham aulas de
ginastica, hoje a gente tem um parceiro que da aulas de yoga aqui no
Museu e, enfim, oferece até para a nossa equipe participar das aulas
dele. Entdo é uma forma também da gente ocupar esse espago com
outras praticas e com outros publicos (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

10 Grupo de mulheres percussionistas Il Oba de Min.



86

Fica evidente que a diretriz da Fundacédo de Energia e Saneamento, como um

todo, é pautada no relacionamento com os publicos, com o entorno e suas demandas.

Nota-se que a relacdo com a sociedade se da também pelo Educativo, mas nao se

restringe a ela. As ac¢des da instituicdo, operadas pelos educadores e expressas ha

programacdo cultural, buscam criar lagos profundos com o territrio e com a

comunidade e, assim, o Museu assume outra funcdo, além daquela relacionada aos

7

acervos, que é a de criar espaco de socializacdo e de cultura no territério. Os

depoimentos apontam, desde o inicio, que lazer e funcdo social no Museu da Energia

de S&o Paulo estdo em sinergia.

As trés unidades séo palco de atividades culturais, as vezes séo feiras,
enfim, que acabam criando esse vinculo com o publico. E o publico
entende que ele vai ao museu ndo porque é o Museu da Energia, mas
porque é o lugar onde acontecem determinadas atividades de lazer
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

A opinido pessoal dos membros da equipe sobre lazer é semelhante e pode

ser verificada no Quadro 8.

Quadro 8 - Opinides sobre Lazer no Museu da Energia de Sdo Paulo:

Unidade de
Contexto

Unidade de Registro: Lazer Nucleos de sentido

Opiniéo pessoal -
Coordenacéo

Lazer é autocuidado, antitese ao trabalho.

Trabalho pode se misturar ao lazer.

Diversdo em aprender.

Diversdo nutre a alma. Diverséo e

. — aprendizado
AcOes: leitura, shows, teatro, visitar museus,

pratica de esporte e 6cio, ver séries e ir ao
cinema, passear com cachorro, ver amigos,
cozinhar, jogos de tabuleiro.

Opinido pessoal -
Educadores

Ocio, descanso, bem-estar, ndo
obrigatoriedade, atividades prazerosas feitas
por escolha prépria, que fazem bem e causam
bem-estar.

Ac0es: ir ao cinema, conversar com 0S amigos,
fazer atividades manuais e esportes, visitar
museus.

Trabalho prazeroso

Bem-estar e
autocuidado

Oposicéo ao trabalho

Opinido profissional
- Coordenacao

O museu € um local de lazer para o publico e
local de trabalho para os profissionais.

Os funcionéarios que acompanham grupos
agendados, embora estejam trabalhando,
deixam-se envolver em momentos de lazer.

O brincar como metodologia de trabalho.

Lazer e conexao

Lazer como mediador
do aprendizado
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Lazer é uma forma de comunicar assuntos por
meio de propostas divertidas.

Diverséo como proposta mediadora para a
sensacao de pertencimento; lazer como uma
estratégia de mediacgéo.

Fomentar atividades ludicas de descanso em
um percurso de visita.

O lazer cria lacos de afeto e pertencimento com
0 espaco.

Opinido profissional
- Educadores

O museu € um espaco de lazer, apesar da
arquitetura ser imponente.

Esforco para que barreiras sejam desfeitas.

Aproximar os publicos para mostrar que o
museu pode ser um espaco acolhedor,
divertido e ludico.

O Lazer é intrinseco ao fazer do educador.

O Lazer é um mediador usado para tratar de
conteudos.

Passeio cultural no fim de semana, sem que a
motivacdo seja o lazer, mas torna-se no
decorrer dele.

Lazer acontece naturalmente.

O educativo é a principal equipe que pensa
sobre lazer, mas ndo é o Unico responsavel.
Acéo da programacéo cultural.

Praticas: visitar a exposicdo, usar a horta,
aproveitar o jardim, ler nas espreguicadeiras,
fruir do espacgo aberto do museu.

Lazer como
aproximacao ao
museu

Percepcéo sobre os
publicos -
Educadores

N&o foram encontradas opinides sobre o
assunto.

N&o foram encontradas opinides sobre o
assunto.

N&o se aplica

Os entrevistados associam o lazer a diversdo e o definem como pratica de

atividades prazerosas que promovem bem-estar e autocuidado, desenvolvidas na légica

da oposicdo ao trabalho. Destaca-se que a equipe leva em conta o aspecto da

espontaneidade da atividade; ou seja, lazer diz respeito também as escolhas que as

pessoas podem fazer em relacdo ao seu tempo livre de obrigacbes, como aponta

Marcellino (2002; 2007), mencionado na primeira parte da pesquisa. Os entrevistados

consideram o 6cio um como importante integrante das possibilidades de lazer que

listaram.

Vivendo numa logica de sociedade capitalista, o lazer € um momento
gue nés ndo estamos trabalhando e nés desfrutamos de atividades,
acompanhadas ou néo, que para mim vao do sentar e ler um livro, ir
num show, ir ao teatro, ir no museu, enfim... praticar um esporte
também pode ser considerado lazer, enfim... e eu costumo brincar
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muito que o 6écio também é lazer, porque também é divertido ndo fazer
nada. Também é importante ndo fazer nada, mesmo nessa sociedade
gue nos obriga a estar o tempo todo conectado, o tempo todo
produzindo. Eu entendo ndo s6 como um momento lidico, divertido,
mas também como um momento de autocuidado, né. O lazer ele tem
essa, apesar do termo autocuidado ser apropriado de “N” formas hoje
em dia, sobretudo nesse contexto pandémico, mas é uma forma da
gente ter esse respiro dentro da légica de trabalho e de ritmo de
cidades em que a gente vive (Coordenadora, em entrevista concedida
a autora).

Num sentido oposto, mas também coerente com a realidade, a equipe
menciona que trabalho e lazer se misturam e apontaram dois exemplos. O primeiro diz
respeito ao habito que as pessoas que trabalham com museologia tém de gostar de
estar em contato com objetos e agdes cuja relacdo com o seu trabalho é proxima, como
visitar outras exposi¢des. Ainda que o objetivo seja fruir da exposicao e vivenciar um
momento de lazer, a dimensao do trabalho pode surgir, como um descuido, a exemplo
de uma avaliagdo de um contelido dessa exposicao. O outro exemplo é observado em
relacéo ao publico: o museu é espaco de trabalho para a equipe entrevistada, mas é o
espaco de lazer do visitante. Nas visitas escolares, por exemplo, os alunos estéo,
geralmente, interessados em encontrar momentos de lazer durante a visita ao Museu.
Ja seus professores estdo na visita a trabalho, mas podem, também, encontrar

elementos que tornem a experiéncia de trabalho uma experiéncia de lazer.

Para mim, visitar museus € trabalho e é lazer; entao fica no limiar ali,
mas eu me divirto muito estando em espacos onde eu consigo
aprender, eu consigo brincar, enfim. Sou da brincadeira, sou desse
universo de se divertir o tempo todo, e estimulo as equipes também a
fazer isso. Entdo, por mais complexos e sérios que sejam alguns
processos e alguns trabalhos, se a gente nao tiver um tiquinho de
diverséo, ndo vale a pena. Isso € mais ou menos o que eu penso. Em
relacdo a instituicdo, eu acho que segue mais ou menos essa mesma
ideia né, de ser um lugar do nao-trabalho. Porém nés entendemos
assim... € um lugar do nao-trabalho pro publico, entéo eles vém para
ca para ter esse momento de lazer, diversao, enfim... mas também
pode ser um lugar de trabalho, porque muitos dos visitantes,
principalmente grupos escolares, sdo acompanhados pelos
professores e essas relacdes, elas se mesclam. Entdo mesmo
trabalhando a gente tem essas oportunidades de lazer (Coordenadora,
em entrevista concedida a autora).

Na discussao tedrica da primeira parte deste trabalho, questionou-se os limites
entre o lazer e as demais areas da vida, e Gomes (2014) afirma que ndo é possivel
promover essa separacao sem se deparar com incoeréncias. Nesse sentido, Hooper-
Greenhill (1998), autora presente na discussdo proposta na primeira parte do trabalho,
ndo dissocia a diversdo, aqui diretamente relacionada ao lazer, ao processo de

aprendizagem nos museus. Inclusive a autora coloca a curiosidade e a diversdo como
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essenciais para a motivacao do individuo na construgdo do processo de aprendizagem
no museu. A fala da coordenadora do Museu da Energia, ao longo da entrevista,
relaciona o aprender com a diversdo e com o brincar como formas de nutrir a alma,
independentemente da idade, e dialoga com ambas as autoras que referenciam a
discusséo teorica deste trabalho.

A compreensao profissional de lazer expressa pela coordenac¢do do Museu se
reflete na metodologia de trabalho que ela desenvolve com a equipe, e o brincar faz
parte dessa metodologia. Para ela, as propostas ludicas que fomentam a diversao no
espaco dos museus e ao longo das exposi¢cdes sdo mediadoras que provocam a
sensacdao de pertencimento do publico em relacéo a instituicdo. Hooper-Greenhill (1998)
chamaria de “experiéncia fluida” e, nessa perspectiva, o lazer se torna intrinseco ao
trabalho do educador sendo amplamente cultivado pela equipe como um componente
dos conhecimentos e conteudos, além de uma forma de comunicar assuntos por meio
de propostas divertidas, que geram engajamento e fluidez a experiéncia. Assim, o lazer
acaba por ser naturalizado nas propostas de fruicdo neste Museu.

Pensando nas atividades: se a gente pensa em uma contacdo de
historias que a gente fez em umas férias passadas sobre mulheres
cientistas e depois a gente passa para um experimento sobre
lancamento de foguete. A gente fez uma atividade dessa. Entdo a
gente vai trabalhar diversidade, a quest@o das mulheres invisibilizadas
na ciéncia, e também a gente consegue trabalhar questdes da fisica
no experimento que a gente faz no final, por exemplo. A gente estava
trabalhando uma das mulheres que ajudou a fazer calculos de
lancamento de foguete. Entdo a gente juntou tudo isso numa atividade
contando historias, em uma brincadeira de lancar foguete. E acho que
0 museu é um espaco onde tudo isso consegue estar ali sem esse tabu
dessa juncao. (Educadores)

Os educadores percebem que os visitantes se apropriam do Museu como
espaco de lazer, apesar dos portdes e da arquitetura imponente. Isso se da pela
iniciativa constante de conexdo promovida pela instituicdo toda, mas também pela acéo
direta dos educadores, que trabalham para que as barreiras ainda existentes sejam
cada vez menores. Eles buscam se aproximar gradualmente e receber os publicos de
forma que estes se conscientizem de que o Museu pode ser um local acolhedor,
divertido e ludico.

O Quadro 9 mostra a opinido dos entrevistados do Museu da Energia de Sdo
Paulo sobre a relagédo entre educacdo museal e lazer: as escutas evidenciam que a
equipe considera que estas se complementam. Juntas, sdo uma forma alternativa de
promover ou facilitar processos de aprendizado. Tendo o lazer como mediador, é

possivel tornar plural e ltdico o saber, a partir da construcao coletiva de conhecimentos.
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Eu vejo uma relacdo entre lazer e educacédo e acho que da para as
duas coisas se complementarem, se a gente pensar que... Mas da pra
ter lazer e educagdo... pensando em escolas, porque a gente tem
muito essa ideia da educagédo na educacao formal, no sentido bancario
— que nem o Paulo Freire coloca, que a gente tem as coisas
hierarquicas e tudo mais, de deposito de conhecimento. Eu acho que
da para ter essa relagdo e faz muito sentido a gente ter uma educagéao
com lazer, pensando ela construida de uma forma coletiva e de uma
forma mais ludica, que seja plural e as pessoas ndo s6 recebam
conhecimento, mas que a gente compartilhe conhecimento. Eu acho
gue 0 museu é um espacgo desses em gque a gente consegue fazer essa
juncédo de troca de conhecimento, educacao, lazer. (Educadores, em

entrevista concedida a autora)

Quadro 9 - Opinides sobre a relacdo entre Educacédo Museal e Lazer no Museu da
Energia de Sao Paulo:

Unidade de
Contexto

Educacdo Museal e Lazer

Nucleos de Sentido

Opinido pessoal -

N&o foram encontradas opiniées sobre o

Coordenacéo assunto.
Opinido pessoal - | Nao foram encontradas opinides sobre o

Educadores assunto.
A mediacao cria leveza nos discursos e espago
de escuta.
Acdo educativa e Agdo cultural lidam com as
vulnerabilidades sociais e memorias
traumaticas.
A equipe questiona o lazer como consequéncia
das suas acdes.
A programacdao cultural cria conex&o com 0s
publicos e motiva a vinda.
Educacéo e lazer como forma de promover ou

o facilitar processos de aprendizado. Informagéo
Opiniao e lazer podem se relacionar.
profissional -
Coordenacéao O educativo é conexao com o Lazer: quando a

expografia ndo dé leituras autbnomas, ele
exerce essa funcéo pela mediacgéo.

Liberdade institucional para tratar de temas
delicados.

Textos, jogos e dindmicas da mediacao
influenciam a experiéncia.

O fazer da educacdo museal voltado ao lazer é
experimentar atividades. Estas sé@o avaliadas
constantemente.

Roteiros tematicos e propostas pedagogicas
com base na BNCC para dialogar com a
necessidade dos professores.

Lazer e educacédo se complementam;

N&o se aplica

Mediacao

Vulnerabilidade
social

Lazer e educagédo
nao-formal

Preconceitos em
relagcdo ao lazer

Processos de
aprendizado por
meio do lazer

Influéncia dos
dispositivos
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Educacao nao-formal propicia maior
naturalidade nas interacdes em comparacao
aos ambientes de educacéo formal.

Tabu sobre o assunto educacdo-lazer em
ambiente escolar.

Abertura para abordar educacéo e lazer,
tornando as atividades mais agradaveis e leves.

Opinido Por meio dos didlogos e da mediacao, ha
profissional - reducdo de preconceitos sobre o museu.
Educadores

As estratégias de mediacéo sao formas de
aproximar as pessoas para o dialogo ou outras
formas de experimentar o espaco.

O educador fortalece os lagos pré-existentes
entre museu e comunidade e cria novos.

A composicdo da equipe é diversa. Isso
colabora para a expansao de conhecimentos
nas suas propostas.

Percepc¢éo sobre os
publicos -
Coordenacéo

N&o foram encontradas opinides sobre o
assunto.

Divergéncia de
Ha divergéncia nas expectativas durante as expectativas
visitas escolares: 0s alunos entendem como um
momento de lazer, os professores buscam um
complemento ao conteddo.

Percepc¢éo sobre os
publicos -
Educadores

Segundo a coordenadora, uma visdo considerada conservadora entende o
museu como um local informativo, enquanto uma perspectiva contemporanea
compreende que lazer e entretenimento também podem promover aprendizados e

experiéncias diversas e valiosas no museu.

E a educagdo museal e lazer... eu entendo também que os museus,
ainda que historicamente eles sejam tratados como esses locais de
informacéo, de aprendizado, eles também s&o os locais de lazer e
entretenimento na sociedade, para a sociedade, no caso. Hoje a gente
vé uma grande mudanca na forma mesmo de expor os objetos, de criar
as expografias; a gente tem exposi¢cdes que, ndo necessariamente que
eu gosto de todas, mas que acabam criando um fascinio no publico e
fazendo as pessoas ficarem horas na fila para conseguir acessar as
exposi¢Oes (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Os educadores evidenciam que, quando planejam atividades, eles buscam
considerar, sem perder de vista o argumento de conexao com as tematicas do acervo,
e de forma consciente, a experiéncia de lazer do visitante. Salientam que parte das

pessoas que procuram o Museu da Energia de S&o Paulo espera por isso.

Eu percebo que o Educativo, principalmente, entende o lazer como
essencial para algumas atividades. Entdo ndo adianta propor uma
atividade que seja muito formal porque normalmente as pessoas



92

procuram o Museu para esse momento de lazer, principalmente em
atividades no fim de semana, em férias. Entdo acho que é importante
sim, na minha opini@o, por mais que a instituigdo como um todo, néo
esteja ou ndo tenha isso documentado, mas as pessoas que fazem a
instituicdo funcionar levam isso em consideracdo. (Educadores)

Mas normalmente outras pessoas vao vir ou vao chegar até a atividade
buscando por uma coisa que seja do interesse dela, pra ter realmente
um momento agradavel. Nao necessariamente uma visita a0 museu
para ver uma exposi¢cdo. Entdo acho que a gente pensa, sim, nesse
momento de lazer, as vezes mais voltados para o publico infantil, as
vezes mais voltados para um publico em outras faixas etarias, publico
espontaneo... e outras atividades também, como apresentagao
musical... a gente esta pensando em lazer. (Educadores)

O Museu da Energia de Sdo Paulo adere a essa interpretacédo da relagéo entre
a teoria e a pratica da “educacéao-lazer’. O que evidencia isso é o apoio e incentivo as
contacdes de historia, por exemplo, que podem ser estratégias para abordar questdes
sociais e delicadas para a sociedade. O fazer da educacdo museal junto ao lazer
pressupde testar e experimentar atividades produzidas para e com diversos publicos,
em diversos contextos. A formacao académica e profissional da equipe é diversa e isso
colabora para a expansdo de conhecimentos em atividades diferentes para os publicos.
Testar essas propostas faz parte do processo educativo e as atividades sao avaliadas

constantemente.

Sim, com certeza. Eu particularmente amo muito tudo que a gente faz
no Educativo como experiéncia. E um experimento. Pode ser que dé
certo, pode ser que ndo dé. Se ndo der certo, a gente vai avaliar, ver o
gue ndo deu certo, e vai repensar. Entdo acho que isso é muito natural,
e é natural de um processo de educacgdo. A gente ndo tem regra; a
gente ndo tem estruturas... apesar de muitas pessoas acharem que
existem estruturas prontas e facilmente aplicadas e assim vocé educa
alguém; mas a gente acredita que isso acontece de forma muito, muito,
muito espontanea e, assim, sdo processos que vao sendo repensados,
a gente faz avaliagcdo constante, tem alguns roteiros que sao pensados
para um publico, e de repente ndo funcionam com aquele publico,
entdo vai sendo adaptado para outro. E a gente brinca que tudo que a
gente cria, nada perde. Entdo se ndo deu certo com determinado
publico, a gente pode experimentar com outro, e outro, e outro, enfim,
ndo tem uma regra. Diferente de uma linha de producéo, um produto
final que se tiver um defeitinho, ele ndo vai ser comercializado; aqui, se
tiver um defeitinho, ndo vai ter problema. Para nés a gente consegue
sempre, enfim, continuar adaptando as nossas praticas
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

A coordenagédo aponta que o Educativo € o espac¢o natural de conexao entre
lazer e educacgéo dentro dos museus. Os educadores podem construir e reconstruir junto

aos publicos os saberes relacionados a instituicdo através da troca dialégica de

conhecimento, que tem a poténcia de desconstruir ideias pré-concebidas sobre o
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espaco e seus contetdos. A coordenagdo exemplifica: quando a expografia ndo da
conta de comunicar-se e promover leituras e interpretacdes autbnomas, o Educativo
exerce essa ligacao e viabiliza fruicdes, por meio da mediacdo, com rodas de conversa,

jogos, textos, objetos tateis, acBes poéticas e dindmicas diversas.

Aqui no Museu de S&o Paulo a gente tem alguns jogos dentro da
expografia e isso, principalmente com publico infantil, vira o ponto auge
da exposicdo. Quando a gente trabalha com alguns objetos tateis, ou
algum jogo dentro da mediagdo também, a gente percebe uma outra
relacdo do visitante com o espaco (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

A equipe afirma que as estratégias de mediacao séo capazes de influenciar a
experiéncia dos visitantes, bem como sua relacdo com o espaco, pois a mediacdo
confere leveza nos discursos e cria 0 espaco de escuta e dialogo entre educador, museu
e publicos, algo essencial para a criagdo e manutengdo dos lastros de afeto, que a
coordenadora comenta ao longo da entrevista. Elas se comportam como conectores
que convidam ao dialogo, sendo caminhos para acessar as pessoas, acolher suas
histérias e provoca-las a experimentar o museu de outras formas, ativando outros filtros
de sentido, sensacgbes, percepcdes. Tal compreensdo coaduna com nossos autores
(DEWEY, 2010; HOOPER GREENHILL, 1998; LARROSA, 2002; MARTINS, 2005,
2016, 2018), quando relacionam a influéncia da acdo educativa, da mediagéo e dos
estimulos as experiéncias no museu com a construgdo de experiéncias significativas,

singulares e fluidas.

E eu sou extremamente contraria a ideia do ‘ndo pode se divertir em
museu’; pelo contrario; a gente tem que se divertir mesmo em museu.
E as vezes, na visita, durante a mediacao, € um jogo que a gente acaba
criando ali com as criangas, é uma forma mesmo de comunicar
determinados assuntos, envolver um pouco da arte, usar alguns
materiais dentro das mediagbes, isso provoca no publico uma
sensacdao diferente de apropriacdo do espaco. E entéo eu acredito que
€ nesse exercicio do mediar que a gente consegue trazer um pouco da
leveza, criar esse espaco de ouvir o publico. Com os idosos,
principalmente, de ser ouvido para as memorias. NOs temos o privilégio
de trabalhar com acervos que sdo muito presentes nas memoérias
familiares, séo objetos, aqui em S&o Paulo e Itu também, sdo utensilios
domésticos: é uma geladeira, € uma televiséo, € um ferro de passar...
e diversas memorias sdo ativadas por meio do percurso. Entdo € o
lugar também de acolher essas historias (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

Acho importante também chegar de outra forma, que ndo seja com
texto e o0 objeto que a pessoa ndo pode tocar. Entdo quando vocé tem
uma proposta diferente do que a pessoa esta acostumada, ela ja se
abre para ver a experiéncia da visita, da atividade de outra forma.
Entdo acho que é muito importante estar ali para ver onde que, talvez,
0 material educativo ou mesmo a conversa de outra forma pode
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influenciar na visita, na percep¢do diretamente (Educadores, em
entrevista concedida a autora).

A equipe de educadores relaciona lazer as praticas da educacdo ndo-formal, e
vé menos aderéncia do lazer as dindmicas da educacédo formal, como as presentes no
ambiente escolar. Eles concluem que o museu € 0 espaco mais adequado para florescer
a relacdo lazer-educacéo, justamente pelas amplas possibilidades de aprendizado que

ela viabiliza, considerando as diversas formas de aprender.

Acho que espacgos ndo-formais propiciam essa troca de uma forma que
ndo seja ndo tanto um tabu como fazer isso numa escola. Na escola,
vocé tenta mudar um pouco, colocar um pouco esse lazer e educacao
juntos, parece que isso vira quase um: ai, isso € muito estranho e é um
problema, e ndo estd aprendendo. A gente tem outros espacos que
propiciam essa relacao, acho que o museu € um espaco onde tudo isso
consegue estar ali sem esse tabu dessa juncdo. Quando a gente
recebe um grupo de escola, principalmente, a gente vé esse ponto de
gue as criangas vém visitar o museu pensando que elas vao ter um dia
de lazer e as escolas trazem as crian¢as achando que elas vao ter uma
aula. E ai no comeco da visita normalmente as criangas comecam a
me chamar de ‘prof e no final, em varios momentos, eu ja recebi o
feedback das criangas falando: ah, foi a aula mais legal que eu tive. Ai
a gente fala: ndo, mas néo é aula; aula vocé tem na escola, vocé veio
pra fazer uma outra atividade. Entdo, € um espagco em que a gente
consegue fazer isso. Apesar de ser um espaco de educagdo, mas ter
esse momento de lazer. E esta tudo bem se a pessoa ndo seguir
aquele conteudo especifico, porque o aprendizado vai acontecer de
outras formas e ela pode nado se preocupar s6 com aprender uma coisa
especificamente mas estar aqui num momento de lazer que é super
importante também. (Educadores)

A coordenadora aponta que a intensa procura do publico escolar pelas visitas
mediadas no Museu se deve ao fato de que sua exposi¢ao, acervo e tema possibilitam
relacdo com os contetudos exigidos na Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
Pensando em manter e aprofundar a relagdo entre o Museu e as escolas, o Educativo
criou roteiros teméaticos, com base em assuntos presentes na BNCC para que 0s
professores possam ter maiores justificativas e atracdo em visitar o Museu. Além disso,
a equipe fez materiais pedagégicos que possibilitam ao docente explorar o acervo do

Museu também em sala de aula.

Entdo, é justamente por conta das exposi¢cdes. Entdo, os professores
estdo trabalhando em sala de aula algum assunto que é relacionado
ao Museu, e ai eles vém para ca com aquela ideia do museu como um
braco da escola. E também, e isso comegou a se fortalecer muito
dentro dos Educativos, de se criar projetos colocados para o publico
escolar mesmo. Entao criar roteiros tematicos que abordem assuntos
gue eles utilizem em sala de aula, que estejam atrelados antes ao
curriculo do Estado, os PCN’s |4 no passado, agora a Base Nacional
Comum Curricular. Ainda que a gente tenha ressalvas e criticas a
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essas estruturas, a gente sabe o quanto os professores, eles ficam
presos a essas questdes técnicas da rotina da sala de aula e que,
muitas vezes, para eles conseguirem essa brecha para sair um pouco
do espaco da educacéo formal, eles precisam ter na instituicdo esse
ponto de apoio, que nds também estaremos alinhados ao que ele
precisa apresentar para o diretor no final do més. Entdo a gente acaba
criando esses roteiros tematicos (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

A opinido da equipe sobre a troca do Educativo com o0s publicos esta
organizada no Quadro 10, a qual perpassa diretamente a relagdo que a instituicdo como

um todo promove junto aos publicos.

Quadro 10 — Opinides sobre a relacéo entre o Educativo do Museu da Energia de Sao
Paulo e os publicos:

- Coordenacéao

Barreiras da sacralizacéo e fascinio como sao diluidas.

Lugar acolhedor e seguro, extenséo da casa.

Unidade de Unidade de Registro: Educativos e Publicos Nucleqs de
Contexto Sentido
As pessoas se sentem a vontade para entrar e Bem-estar
conversar com os funcionarios.
Opiniéo pessoal Seguranga

Rompimento de
barreiras e pré-

Publicos de outras regibes e turistas frequentam em
menor quantidade por conta da localizacéo.

A pandemia afetou negativamente a proximidade do
relacionamento.

Usos diversos: formas de ocupar o espagco com
praticas e publicos variados.

N conceitos
Opinido pessoal |, o
N&o foram encontradas opinides sobre o assunto.
- Educadores .
Acolhimento
Todos os educadores atendem todos os publicos.
Relacéo de respeito entre as equipes as pessoas do
entorno.
O vinculo publico-educativo-Museu se da
espontaneamente; museu presente na realidade dos
frequentadores. Respeito
Avaliacdo e demandas do publico subsidiam a criagao
de atividades. Conexao com o
Antes da pandemia, o pablico era majoritariamente entorno
escolar, seguido do publico espontdneo masculino com
Opinido ensino superior completo. Tipos de publico e
profissional - X — — sua frequéncia
Coordenag&o Depois, retorno timido das escolas e o publico
espontaneo de mulheres com ensino superior, Papel do
empregadas ou néo.
Preg educador
O publico espontaneo é composto por quem mora ou
trabalha no territorio. Impactos da
pandemia
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O publico volta porque se sente acolhido.

O educativo e potencializa as experiéncias dos
visitantes: torna seu conteldo expositivo acessivel,
propde aproximacao do visitante e a exposicao,
questiona a exposicao, fala sobre os problemas sociais
relacionados ao saneamento, energia e a histoéria do
prédio.

Opiniéo
profissional -
Educadores

As atividades sdo de execucdo simples e relacionadas
a tematica do museu.

As atividades sado elaboradas de acordo com os perfis
dos publicos.

Elementos para elaboragdo das atividades: temética e
efemérides, acessibilidade do espaco, clima do dia,
grupos especificos, faixa etaria e horario da
programacéo e a¢do da policia do territorio.

Impactos da pandemia: adaptacdo para o universo
virtual, aumento da populacdo em situagéo de rua ao
redor, aumento dos comentarios higienistas e
afastamento dos publicos, equipe receosa em relacao
aos protocolos de salde na reabertura do espaco e
producéo de atividades presenciais e virtuais.

Possivel identificar as pessoas pelo nome por ser
pequeno.

Percepc¢éo sobre
0s publicos -
Coordenacéo

Os professores levam os alunos para complementar o
contelido da sala de aula. Museu como brago da
escola.

Percepc¢éo sobre
0s publicos -
Educadores

Retorno: interesses especificos e, 0 bom acolhimento,
uso do espaco incluindo quintal e area externa,
conversar com os profissionais do museu.

Vinculos: de longa data, que se relaciona com o
histérico do prédio e com o contexto do bairro X criado
durante a visita com o educador a partir das memorias
afetivas.

A visita acompanhada pressupde a troca de
conhecimento. Pensam expressar seus pensamentos
mais livremente do que na companhia do educador,
por exemplo.

Bom atendimento
Escuta ativa

Usos variados do
espaco

Parceria com
educacéo formal

Museu
complementa
escola

Tipos de visita
(acompanhado ou
s0zinho)

De modo geral, os entrevistados observam que 0s visitantes se sentem a

vontade para entrar e conversar com os funcionarios. Em meio a uma regiéo vulneravel,

0 museu acaba sendo um espaco acolhedor e seguro para descansar depois do almoco,

aproveitar o jardim, a horta, e transforma-se numa extenséo do quintal de casa para as

criancas brincarem. A postura dos funcionérios é acolhedora em relacdo a variedade de

publicos, que se concentra has pessoas que moram e trabalham no entorno, bem como
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aquelas em vulnerabilidade social, além do publico escolar. Publicos de outras regides
ou turistas, por exemplo, tém menor expressividade na frequéncia do espac¢o por conta
de sua localizacao.

Por ser um museu pequeno e com extensa relagdo com o entorno, a equipe
relata que é possivel identificar algumas pessoas pelo nome. Dessa forma, os
educadores afirmam que esse museu mostra que as barreiras da sacralizacao e fascinio
sdo imaginarias e ndo se provam verdadeiras nesse espago, porque existe respeito
entre as pessoas do entorno e o Museu. Essa relagéo é espontanea e foi construida ao
longo dos anos, pois 0 Museu € aberto, vivo e presente na realidade daqueles que o
frequentam, na opinido dos entrevistados. As respostas apontam para dois tipos de
vinculos, identificados na relacdo que o Museu construiu com seus publicos: de longa
data, que se relaciona com o histérico do prédio, seus antigos habitantes e com o
contexto do bairro, e o que se cria durante a visita com o educador a partir das memorias
afetivas alcancadas por meio da interpretacdo e da relacdo entre os visitantes e 0s
objetos do acervo em exposicao.

(...) eu acho que tem uma coisa ja do prédio, do préprio edificio que ja
tem esse historico que tem um vinculo também, por exemplo, alunos
gue estudaram aqui quando era um colégio. Elas vém porque ja tem
esse vinculo afetivo de longa data. Ou outros moradores que moraram
aqui quando era uma ocupagéo, por exemplo, uma residéncia, ou do
préprio territério. Entdo pessoas que moram perto, que conhecem de
longa data, j& vem com esse vinculo. E tem também a construcédo do
vinculo durante a visita, seja de alguém que trabalha no setor
energético, ou na sala que a gente tem alguns objetos de casa como
ferro de passar, passadeiras, maquina de lavar... que ali acho que é
um momento que sempre desperta alguma coisa: nossa, ali, tinha na
casa dos meus pais, minha avé tinha esse ferro. E ai vai criando esses
lagos que aproximam o visitante (Educadores, em entrevista concedida
a autora).

Independentemente do tipo de vinculo, o fato de o Museu estar disponivel para
a populacédo faz com que ela se aproprie dos seus espacos de diversas formas. Para
além de um ambiente expositivo e das praticas educativas diversas, ele também é

ocupado com brincadeiras, aulas de ginastica, eventos, ensaios e atividades culturais.

Entdo um grande parceiro do Museu € o Ilu Oba de Min, que é um
grupo extremamente importante aqui em S&o Paulo, e essas mulheres
maravilhosas usam nosso espaco para ensaios e para algumas
apresentacdes abertas ao publico, gratuitamente. Entdo a gente cria
esse corredor de contato mesmo com o publico e com essa ideia de
gue o0 espaco esta vivo, 0 espaco esta aqui aberto ao publico. E nossa
equipe tem trabalhado muito, principalmente aos finais de semana, de
sdbado especialmente, com atividades dirigidas ao publico infantil.
Entdo, tem dia que eles organizam amarelinha africana e brincam de
amarelinha africana o sabado inteiro com a criancada, a gente tem a
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horta comunitaria que também cria esse espaco de interacdo com as
pessoas; tem pessoas que vem aqui sé pra ir a horta, s6 para colher
suas ervas, sO pra buscar uma muda ou trazer mudas - muitos vem
trazer mudas aqui pro Museu. Entéo esse contato com o territério deixa
claro que o Museu, ele ndo esta aqui s6 para contar a histéria da
energia e do saneamento e da d4gua, mas sim para criar esses lacos
profundos com o territério e com a comunidade. (...) muitas criancas de
comunidade aqui do entorno entendem o quintal do Museu como o
quintal de casa. Entdo sempre de final de semana eles vem brincar
aqui, vem correr pelo jardim, vem passar um tempo e eu acho que essa
relacdo de pertencimento com o espagco € algo tdo dificil,
principalmente em grandes centros urbanos, e isso acontece de forma
muito esponténea aqui.

(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

A coordenadora afirma que todo contato com publico é Unico e particular.
Pensando nas particularidades de cada perfil atendido, o Educativo deste museu tem a
possibilidade de potencializar as experiéncias das pessoas na exposi¢ao, ja que sua
linguagem escolhida para comunicar os conteidos ndo fala com todos os publicos.
Nesses casos, o Educativo torna o tema acessivel, traz a conexao critica entre a
realidade do visitante e a exposicao, questiona analiticamente os conteudos da mesma
junto aos visitantes, e fala sobre os problemas sociais relacionados ao saneamento,
energia e a histéria do prédio, mesmo que essas informagdes ndo estejam diretamente
colocadas na exposicdo. E também trabalho dessa equipe direcionar e acolher visdes

discordantes a partir dos contetdos da exposigéao.

As nossas exposi¢cdes aqui em S&do Paulo, e nas outras unidades
também, elas nem sempre trabalham de uma forma ampla, todas as
classes sociais, por exemplo. Como a gente discute um tema que € a
energia, a utilizacdo da eletricidade no ambiente doméstico, por
exemplo, ou mesmo a questdo da agua, que em algumas vezes é
mencionada dentro das exposicoes, a gente tem plena consciéncia de
gue mesmo, aqui no entorno, muito proximo a nés, tem pessoas que
ndo tem saneamento basico, tem pessoas que ndo tem acesso a
energia elétrica. Entdo o Educativo, ele age estabelecendo essa ponte
entre a realidade do visitante e a exposi¢éo que esta ali no momento.
E acho que um ponto que é sempre importante ressaltar, € que aqui
em Sao Paulo, especialmente por conta dessa trajetéria do prédio, os
siléncios sobre a ocupacgao... entdo o painel que comentava sobre a
ocupacdo, ele acabou ficando um pouquinho esquecidinho e tudo
mais... € a presenga do Educativo que faz as pessoas a repensarem
essa historia, que cria os incOmodos. A gente fala que o Educativo nao
ta também s6 para ser fofinho; ele também estd para criar os
incémodos durante a visita, para refletir sobre os problemas sociais que
a gente tem, cronicos em nosso pais. Principalmente na cidade. Aqui
em Sé&o Paulo a gente falar de saneamento ao lado do Moinho, que é
uma regido que é totalmente desabastecida e sem nenhum tipo de
saneamento, é também colocar o pezinho e o dedinho na ferida e
incomodar também as pessoas (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).
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O Educativo reflete a abertura institucional em relacdo aos publicos e, dessa
maneira, contribui para fortalecer os lagos pré-existentes entre Museu e comunidade,
podendo também ressignificar os remanescentes e até criar outros. Os entrevistados
identificam que as pessoas voltam varias vezes por conta dos interesses especificos no
que o Museu oferece em termos de conteldo, exposi¢cles e atividades culturais, pelo
bom acolhimento, saber que podem usufruir do espaco, conversar com todas as equipes
— nao s6 com os educadores — e pela possibilidade de circulagéo livre no quintal e area
externa.

Além disso, retomando a discussdo apresentada na primeira parte desta
pesquisa, sobre formas de democratizar os acessos aos museus, observa-se gue tanto
o prédio e sua histéria quanto o acervo em exposicdo tém o potencial de acessar
memorias afetivas dos visitantes. Nessa perspectiva, a conexao da instituicdo com seus
publicos se da, também, pelo processo de identificacdo que essas pessoas podem criar
a partir de sua relacdo com os referenciais patrimoniais preservados pelo Museu.

Os impactos da pandemia, que foram ressaltados nas entrevistas, dizem
respeito a adaptacao a realidade imposta pelo isolamento, que desestruturou o formato
de trabalho educativo conhecido até entdo, a elaboracdo de materiais e atividades

virtuais, e ao relacionamento com os publicos.

Porque, como a maioria das equipes de museus, nés estdvamos
acostumados a um trabalho Unica e exclusivamente presencial,
recebendo o publico. E num momento em que ndo poderia mais
receber o publico, até migrar todo o nosso trabalho para um trabalho
remoto, e apresentar nossas acoes e visitas de forma virtual... até isso
chegar nesse ponto, a gente bateu um pouco de cabec¢a. Acho que isso
aconteceu com todo mundo, até isso se ajustar. E na volta aconteceu
um pouco disso também da gente ficar inseguro. Acho que é normal
ter essa inseguranga tanto com a equipe, quanto com os visitantes; até
gue ponto a gente pode fazer, a gente ja pode avancar nesses quesitos
(Educadores, em entrevista concedida a autora).

Segundo a coordenadora, vale ressaltar que a Fundagdo de Energia e
Saneamento manteve o educativo trabalhando remotamente durante as fases mais
rigidas de isolamento, pois compreendia essa como a principal maneira de dar
continuidade ao elo com os publicos. Assim, incentivou-se os educadores a elaborar
acoes voltadas para redes sociais, com apoio da equipe de comunicacdo. Mesmo apos
a flexibilizac&do e o retorno das atividades presenciais, essa frente digital continua. A
equipe também elaborou materiais pedagdgicos virtuais para professores da rede formal
de ensino, um deles elaborado em conjunto com as outras unidades museoldgicas da

Fundacdo.
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Foi uma demanda que surgiu na pandemia, mas agora ela se manteve.
N&o tem como esse espaco deixar de ser ocupado. Entdo na Fundacéo
existe uma curadoria de contetdo e, mensalmente, as equipes se
reinem e pensam no que vai para 0 ar nas proximas semanas, seja
em formato de video, live, acdo educativa, roteiro de visita, enfim... tudo
isso continua a ser pensado. Assim como a gente pensa as atividades
presenciais, a gente pensa também o que vai para as redes sociais do
museu. Isso esta intrinseco agora. Virou parte do trabalho do
Educativo. Todo mundo ja estd acostumado a fazer pesquisa, a gravar
video, a pensar ‘isso da um bom tema para as redes’. Entao isso é uma
conversa constante. (Educadores, em entrevista concedida a autora).

E, durante a pandemia, n6s desenvolvemos materiais educativos para
professores usarem virtualmente. Entdo agora, ha pouco tempo, nés
langcamos um caderno da Agua em Itu, que foi produzido pela equipe
de Itu com materiais de uma antiga exposicdo. Aqui, a equipe de Séo
Paulo participou de um projeto maior, que era de formacédo de
professores do interior, da Diretoria de Ensino de Itu e regido. Foi uma
atividade integrada, as trés unidades participaram, e 0 nosso tema
chave foi o Rio Tieté, entdo o projeto se chamava Reflexo das Aguas.
E nés temos o privilégio de estarmos na ponta, onde o Tieté nasce,
aqui em Sao Paulo onde o Tieté esta morto, e em lItu, quando ele ta
chegando apodrecido ai, ali entre Salto e Itu, esse pedac¢o do Tieté
ainda poluido. Entdo as trés unidades trabalharam de maneira
conjunta, remotamente, para criar propostas pedagogicas que 0s
professores pudessem utilizar os nossos acervos em sala de aula a
partir do recorte do Rio Tieté. Entéo tem esse trabalho escolar com o
publico escolar, € por isso essa for¢a do publico escolar em relagdo a
visitacdo, porque eles nos enxergam como parceiros, entdo faz esse
sentido (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Outro ponto levantado pelos educadores em relagdo ao relacionamento com
0s publicos foi o distanciamento entre o Museu e as pessoas do entorno. A pandemia
intensificou 0 nimero de pessoas em situacdo de rua e afetou a proximidade entre
instituicdo e publicos, de maneira geral. Mas o do entorno, segundo o relato dos
segurancgas, demonstrou que sentia falta de estar no seu espago aberto, o que revela,
de fato, o vinculo dessas pessoas com o0 Museu e as relacdes que se criam com o

espaco fisico e com as equipes.

Entdo enquanto o Museu estava fechado, a gente ouvia muito relato
das equipes de seguranca do quanto as pessoas sentiam falta do
Museu, de Museu estar aberto. E ndo para ver a exposi¢cao, mas por
estar no espaco. Entdo a gente entende que esses lacos que séo
criados no territério, eles se dao muito forte pelo fato de que o Museu
esta aqui, ele estd vivo, ele tem um pé na realidade; entdo aqui a gente
também discute os problemas do bairro? Sim, a gente também discute
0s problemas do bairro; a gente acolhe as questdes que as pessoas
trazem? Sim. A gente consegue resolver? Ndo. Tem coisas que esta
muito fora do nosso alcance, mas é a conversa, o olho no olho, o sentar
para brincar com as crianc¢as ali no patio, para pular uma amarelinha,
€, enfim, ajudar um visitante a colher algo da horta, é explicar uma
receita que ele pode fazer em casa. E eu acho que sédo essas pequenas
coisas, que elas ndo estao dentro de programas, que elas ndo estédo
escritas nos papéis, que fazem com que esses lados sejam de fato
efetivados (Educadores, em entrevista concedida a autora).
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A subjetividade que ndo pode ser mensurada em papeis se da no acolhimento
e no contato com os publicos e suas necessidades. O depoimento anterior aponta para
a comprovacao de que a funcéo social dos museus pode se fazer cumprir a partir do
relacionamento e das conexdes que se criam entre publicos e instituicdo, através do
fomento consciente de experiéncias de lazer, considerando o papel do educativo nessa

equacéao.

2.3. O Museu da Lingua Portuguesa

As informagbes expostas nos quadros 11, 12, 13 e 14 foram extraidas da
entrevista semiestruturada com a coordenadora do nucleo educativo e do formulério
Google respondido pelos educadores do Museu da Lingua Portuguesa. O dialogo e a
fluidez que caracterizam as entrevistas nesta pesquisa captam nuances gue um
formulario respondido virtualmente ndo é capaz de obter. No entanto, as informacdes
neste, contendo a opinido dos educadores, sao fundamentais para a completude do
material analisado e para a garantia de participagdo dos educadores deste museu na

pesquisa.

Quadro 11 - Opinides sobre o Museu da Lingua Portuguesa:

Unidade de

Contexto Nucleos de Sentido

Unidade de Registro: O museu

Opinido pessoal -
Coordenacao

N&o foram encontradas opinides sobre o
assunto.

N&o se aplica

Opinido pessoal - |N&o foram encontradas opinides sobre o

Durante a semana: parcerias com escolas.
Fins de semana: populacgédo do territorio.

Na época da entrevista, 0 museu estava
reaberto ha 8 meses.

A palavra lazer nunca foi falada fora do
Educativo. Busca criar e divulgar

Educadores assunto.
Antes da reconstrucdo, educativo como
contato com publico. Exposi¢cdes externas. Museu como local de
Programacéo cultural vinculada ao diretor. experiencias
Atualmente, 0 museu tem setores internos
especificos. Lazer cultural
Espaco de lazer, de fruicdo e entretenimento.
Ladico. Museu-Experiéncia. Encantamento
O_p|n_|ao Proporcionar programacéo cultural para o ) N
profissional - bairro Diverséo
Coordenacéo

Lazer como fruicdo

Conexao com o entorno
por meio de acdes e
programacéo voltada para
esse publico
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programacéo variada, entendendo-se como
espaco educativo e de lazer.

Apesar de ndo usar o termo lazer, se prop8e
a pratica-lo como Museu-Experiéncia. Usa
estratégias de mediacao. Experiéncias
lGdicas em cada nucleo expositivo.

O lazer é compreendido mais na pratica que
na teoria dentro da instituicao.

O termo mais aproximado de lazer usado
pela gestao é “fruicao”.

O Programa Escola, Museu e Territério
funcionou como um articulador social nas
relagbes com o entorno.

Opinido Se posiciona como um espaco de lazer.

profissional - |Oferece propostas diversas que encantam o
Educadores visitante.

Percepcdao os
publicos -
Coordenacdo

N&o foram encontradas opinides sobre o

N&ao se aplica
assunto.

Como exposto no Quadro 11, no momento da entrevista com a coordenadora,
0 Museu completava oito meses desde a reinauguracdo, a qual ocorreu durante o
segundo ano da pandemia de COVID-19. O Museu da Lingua Portuguesa reabriu ao
publico com novas exposi¢cdes, espacos, equipes e desafios, com a proposta de se
colocar na sociedade como um espaco educativo e cultural, direcionando iniciativas,
também, para a populagdo do entorno. Antes da reinauguragéo, a principal forma de
contato e de didlogo da instituicdo com os publicos era feito através das ac¢des do
Educativo, mas no presente observa-se que dois setores deste museu sdo 0s
responsaveis por essa tarefa: o Nudcleo Educativo, composto pela coordenacao,
superviséo, educadores e orientadores de publico, e a equipe de Articulacdo Social, que
é responsavel por formar parcerias com o territério para fomentar a vinda e a constancia

das pessoas do entorno no museu.

E importante dizer que o Museu ele tem 8 meses de abertura, da
reabertura. E, obviamente, neste momento, depois da reabertura, ele
tem uma equipe totalmente nova, incluindo os gestores e a direcao.
Entdo o nome Lazer, a palavra Lazer, nunca foi falada. Foi até curioso
guando eu estava lendo o que vocé tinha falado, eu nunca ouvi esse
nome sendo pronunciado, a Ndo ser por mim que sempre uso iSso para
os educadores, e a gente pode falar um pouco mais a frente. Mas eu
sei que, eu entendo, pensando como eu vejo o lazer, e a instituicdo ela
busca ser um espaco de lazer, no sentido de que ela traz uma
programacdo cultural muito grande. Entédo se por um lado ela usa muito
e fala muito da expressao educacdo, 0 museu como um espago
educativo, e que no dia a dia isso se reflete nas escolas, e na busca
por parcerias para levar as escolas, por outro lado, principalmente nos
finais de semana, ela se preocupa muito com uma programacao



103

cultural, principalmente para o territorio - que depois também vocé vai
falar sobre isso. Nesse sentido eu digo que ela compreende lazer como
esse espacgo, quer dizer 0 museu COmo esse espago com uma
programacéo cultural voltada para a populacdo como um todo. Nesse
sentido ela pensa o lazer (Coordenadora, em entrevista concedida a
autora).

A coordenacdo mostra que a instituicdo ndo usa o termo lazer enquanto
conceito tedrico, mas se mostra preocupada em coloca-lo em prética através da extensa
programacédo cultural que oferece a comunidade. No momento que a coordenadora
chama de “pré-abertura”, o Museu desenvolveu o programa Escola, Museu e Territorio
com alunos das escolas do entorno para comegar a reaproximacdo com a regido.
Enquanto o Museu estava em obras, aconteciam contacdes de historias, sessées de
cinema, visitas, slam e clube de leitura no sagudo e em outros espacos da Estacédo da
Luz. Essa iniciativa esta suspensa, atualmente, mas as equipes continuam construindo
relagcdes com os publicos e a comunidade do entorno.

O programa citado € um exemplo de como a instituicdo busca se colocar na
sociedade, baseando suas ac¢des de acordo com o0s principios do conceito de Museu
Integral, como exposto na discusséo do segundo capitulo. Fica claro que o Museu busca
inserir-se nas dindmicas da sociedade nessa sua nova fase. Nesse sentido, e alinhado
com propa@sitos tecnolégicos por meio de técnicas de expografia inovadoras, se coloca
como um “Museu-experiéncia”, dedicado a promover ampla programacéao cultural para
a comunidade. Durante a semana, como é comum nos museus da cidade, o principal
publico atendido é o escolar. Entdo, de acordo com as palavras da coordenadora, 0
Museu se comporta como um “espaco educativo” para receber esses visitantes. Durante
os finais de semana, feriados e férias, a programacéao cultural assume o didlogo com os
publicos e volta-se para o entorno - dessa forma a instituicdo também se posiciona como

um equipamento de lazer cultural, na opinido da coordenadora.

Eu acho que o Museu tem bastante esse foco. Apesar de ndo usar o
termo lazer, ele tem bastante esse foco, principalmente quando ele se
propBe a ser um museu-experiéncia. Entdo o que seria um museu-
experiéncia? A gente chama cada instalagdo de uma experiéncia. Se
vocé pensa na Pracga da Lingua, por exemplo, ela tem esse foco de
uma experiéncia, e ai também de lazer, né? Porque ele busca que a
pessoa tenha uma imersdo na Lingua Portuguesa a partir das
construgbes, das criagbes artisticas, feitas com a palavra, com a
lingua. Entao essa experiéncia imersiva, ela tem esse objetivo de um
lazer, de uma fruicdo na experiéncia. E entdo todo esse lado ludico
dela tem essa proposta; quando vocé tem um jogo que é o Beco das
Palavras, que é de um aprendizado da etimologia das palavras, mas
vocé percebe que quem a propds - que no caso foi Marcelo Tas - tem
total proposta de fruicdo, de diversdo, mais do que s6 do
conhecimento. Entdo o Museu como um todo tem essa proposta. E eu
acho que € isso que faz... claro, essa foi a grande sacada do Museu.
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Entdo ele € um museu que busca a fruicdo, o prazer do visitante para
além do conhecimento também, da construcdo do conhecimento.
Ent&o acho que todos 0s mecanismos tém esse foco. Por mais que ele
tenha o foco da educacdo muitas vezes, ele tem esse foco também
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Embora o discurso do Museu esteja alinhado com os contextos dos termos
Educacao e Programacao Cultural, na préatica, o que acontece é a possibilidade de a
instituicdo se conectar com seus visitantes por meio de experiéncias de lazer, mas com
outros nomes e compreendidas principalmente sob o viés da educacgédo e da fruicdo de
cultura. O termo que mais se aproxima de lazer, na concepgéo deste museu, é “fruicao”,
segundo a coordenadora. O incentivo & ocupag¢do do museu como um espaco ladico e
frutifero, que possibilita experiéncias de fruicdo de cultura, € entendido como um

posicionamento de um espacgo de cultura e lazer.

Eu acho que pela propria fruicdo e entretenimento. Ele € um museu de
experiéncia, que tem um lado ludico também, entdo acho que pode ser,
se a gente pensar no lazer, ele tem esse sentido também. Por que que
eu falo isso? Porque assim, para mim, a cultura é lazer. Mas para uma
outra pessoa, ou outra pessoa que ndo tem esse héabito, o que seria
um Museu como espaco de lazer? Entdo nesse sentido € que eu digo,
esse espaco ludico que ele €, como um museu de experiéncia, mesmo
uma pessoa que ndo entenda o lazer cultural ou ndo viva o lazer
cultural, ela pode entender o museu como um espaco de
entretenimento (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Assim, a coordenadora afirma que o lazer é uma prioridade para a instituicdo
como um todo, se compreendido como a oferta de atividades da programacéo cultural
do museu. E através dessas atividades, das acdes no territorio e do impacto do
Educativo que esta instituicdo se coloca diante da sociedade em geral, com foco em seu

entorno.

Pesquisadora: Entdo pensando nessa relacdo com o lazer, para a
instituicdo, o lazer estd de alguma maneira dentro das prioridades
dela?

Coordenadora: Nesse sentido da fruicédo, da licdo da preocupacdo em
criar uma programacdo cultural para a populacdo, em especial a
populacdo do bairro, acredito que sim. Por que em especial a
populacdo do bairro? Porque vocé vé essa intencdo de trazer um
espaco de lazer, quando vocé traz uma programacdo e uma
programacdo diversa. Pensando no equipamento cultural, vamos dizer
assim, o0 espaco no bairro para isso, para um lazer cultural
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Diante desse cenario, ho qual o Museu se preocupa e se comporta como um

equipamento de lazer na pratica, mas ndo faz referéncia direta ao termo, a
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coordenadora mostra que essa “invisibilidade” do lazer ndo traduz uma preferéncia da
gestdo atual, mas sim um preconceito geral do universo dos museus gque pouco usa o
termo lazer. Esta é uma questdo complexa que aparece na entrevista com 0s
educadores da Pinacoteca, por exemplo, e retoma a discussédo apresentada na etapa
conceitual da pesquisa sobre contemplar o lazer ou ndo nas definicdes de museus, ao

longo dos anos.

N&o, nessa atual gestdo, ndo. Eu ndo vejo dessa forma. Eu acho
mesmo que é, talvez, o mundo museal use pouco essa palavra,
pensando aqui num todo. Se a gente pensar nesses glossarios, nesse
termo que se usa mais em um lugar ou mais no outro, eu nao vejo muito
o termo lazer sendo utilizado. Se a gente pensar inclusive agora, nessa
nova definicdo de museus, ela ndo aparece também (Coordenadora,
em entrevista concedida a autora).

A opinido pessoal da coordenadora, dada em entrevista, e a dos educadores,
coletada através de formulario Google, estdo expostas no Quadro 12 e mostram
aspectos diferentes, mas correlatos, de uma mesma face do lazer: ambos o consideram

como fruigcdo e experiéncia.

Quadro 12 — OpiniBes sobre Lazer no Museu da Lingua Portuguesa:

Unidade de . . Nucleos de
Unidade de Registro: Lazer :
Contexto Sentido
Discordancia em relacao ao lazer como “6c¢io”,” Atividade
tempo livre”, “passatempo. Nao deveria ser uma essencial
sobra de tempo, mas sim uma busca cotidiana.

Opinido pessoal - - . ic30 A roti
P pessc Lazer como cultura, fruicdo e experiéncia. Oposicao a rotina
Coordenacéo

Praticas de lazer conscientes e formadoras. S
- ~ Experiéncia
Potencialidades de construcéo de pensamento
o marcante
critico.
Transformacao
Opinido pessoal - |Atividades de desconexdo com a rotina. Fruicdo e
Educadores experiéncias significativas. Lazer como
fruicéo.
Uso dos termos “Lazer Cultural” junto ao termo
educacéo. Lazer cultural
Opinido profissional |“Lazer cultural” diferencia-se de outras praticas
- Coordenagao como esporte e viagens. Evidencia a peculiaridade Lazer como
da relagdo com o museu como busca por fruicdo
conhecimento e curiosidade.
N L A N . Experiéncias
Opini&o profissional |Consciéncia sobre a r~ela<;ao lazer-educagéo como significantes
- Educadores potencializador de ac¢des.
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Percepcéo sobre os
publicos - N&o foram encontradas opiniées sobre o assunto.
Coordenacéo

— N&o se aplica
Percepcéo sobre os

publicos - N&o foram encontradas opiniées sobre o assunto.
Educadores

No entanto, a visdo do educador o contextualiza como uma ruptura,
desconexdo da rotina, e que pode ser também uma experiéncia significativa e marcante
(VASCONCELLOS, 2019; MARCELLINO, 2008). A visdo da coordenadora destaca-se
por compreender o lazer como cultura e componente essencial do cotidiano, e ndo como
ruptura ou distante das outras areas da vida. Ao questionar o uso dos termos 6cio,
passatempo e tempo livre, por exemplo, como sinbnimos de lazer, ela demonstra uma

compreensédo pessoal complexa e sensivel de lazer.

Como eu vejo lazer... eu nao gosto muito das definicbes que existem
de lazer, que assim é dcio, lazer e tempo livre. Porque ele ndo deveria
ser o tempo livre no sentido do que “sobra” do trabalho. Eu acho que
Lazer é uma coisa que vocé tem que buscar ter no seu dia a dia. Entédo
eu divido o dia entre trabalho, lazer e, sei |14, obrigacdes da casa, essas
coisas. Entdo ndo gosto muito desse nome de tempo livre, nem
passatempo, porgue ndo acho que € pra passar o tempo. Eu acho que
se a gente for pensar, talvez seja mais no entretenimento, nesse
sentido de que vocé se entretém com alguma coisa. Seja uma leitura,
seja uma musica, seja visitando um museu, seja viajando, né? Talvez
se fosse escolher uma palavra, talvez fosse essa. Mas para mim o lazer
€ um espaco essencial no dia a dia, embora muitas vezes a gente lute
por ele, como parte mesmo das necessidades diérias eu diria. (...)
Porque assim, para mim, a cultura é lazer (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).

Em resposta a pergunta do questionario que indagava sobre a observacao ou
ndo de experiéncias de lazer no museu, o educador se vale do contexto da palavra
encantamento, além de expor a compreensao de que lazer no museu pode ser uma
experiéncia significativa, advinda da fruicdo da exposicdo. Essa opinido reforca a fala
da coordenadora quanto a autodenominacdo do museu, como museu-experiéncia. O
encantamento faz parte da fruicdo, e esta, por sua vez, determina se essa experiéncia
serd lembrada de forma positiva a ponto de tornar-se uma experiéncia significativa,
marcante, singular ou fluida (VASCONCELOS, 2019; MARCELLINO, 2008; DEWEY,
2010; HOOPERGREENHILL, 1978).

(...) € um ambiente em que os visitantes podem fruir durante todo o
acervo. Mesmo sem a presenca dos educadores, 0s visitantes tém a
oportunidade de terem experiéncias significativas. Interessante notar
que o lazer é observado nos trés andares, pois existem propostas
diversas que encantam (Educador, em entrevista concedida a autora).
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As falas dos entrevistados apontam para uma visdo positiva em relacdo a
caracteristica do encantamento que as exposicfes deste museu buscam,
conscientemente, favorecer. A mesma aura positiva que se observa se aplica ao
posicionamento do espaco como museu-experiéncia. A relacdo entre esses dois
elementos alimenta uma imagem de instituicdo tecnoldgica, antenada, nao-tradicional,
que deseja conectar-se com as linguagens atuais, escapando dos moldes tradicionais
dos museus. Ao passo que essa postura pode, sim, contribuir para o questionamento
e desconstrucdo desses modelos, o constante convite e estimulo & experimentagédo dos
elementos expositivos interativos e tecnolégicos pode ir na contramao da vivéncia da
experiéncia, como aponta Larrosa (2002), quando expde que a dificuldade em o sujeito
experimentar advém do excesso de estimulos e informagfes sob o qual o mesmo esta
submetido.

Esse Museu é repleto de estimulos, tanto ao longo da exposi¢cao quanto nas
acdes promovidas pelo Educativo, e o papel do educador é dialogar e partir desses
estimulos, focar o olhar do visitante por meio do uso de jogos e demais estratégias de
mediacdo, a fim de promover uma experiéncia que fica impressa na pessoa. As
camadas de subjetividade da experiéncia de lazer permitem que ele se manifeste em
diversos formatos de visita, com variados perfis de publico. O uso consciente do aspecto
ladico na composicao das atividades do Educativo reforga a relevancia de evidenciar a
camada de lazer nas atividades, a fim de colaborar para que o visitante possa se
conectar com a proposta de experiéncia no Museu.

Um exemplo trazido pelos educadores em entrevista é o fato de a coordenacao
estimular que haja um equilibrio entre a experiéncia de lazer do visitante e as
informagfes sobre a exposi¢do, sobre 0 museu, a histéria de S&o Paulo e as demais
referéncias sobre o patriménio cultural que o educador pode trazer como conhecimento
durante a visita. Esse equilibrio se da na relagcéo entre os dialogos, as memarias afetivas
das pessoas e as informacdes que o educador tem sobre a exposicao, o prédio, a

cidade.

Um outro que eu considero lazer cultural e insisto nisso, nesse conceito
com o0s educadores, € a visita ao prédio da estacdo, que é
normalmente... O que que um educador tende a fazer? A trazer muita
informagéo, muito conteudo... o prédio, arquitetura do prédio, a relacéo
da Estagao da Luz com a construgéo da cidade.... Sim, é isso que é o
nosso trabalho, porque, de novo: a pessoa que vem fazer isso, ela vem
movida por uma curiosidade. Entdo a gente vai trabalhar isso, mas eu
sempre insisto com eles: as pessoas estdo num momento de lazer,
elas ndo vieram atras de uma aula sobre a estagéo da Luz. Entéo, eu
sempre faco com que eles busquem esse equilibrio entre a conversa,
o didlogo, e dai entra muito de novo a pessoa, as suas memodrias na
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relagdo com essa estagdo, na relacdo com essa cidade. E ai a gente
ta trabalhando memdria, t4 trabalhando patriménio também, e a
informacgdo, para que isso traga alguma coisa de novo para essa
pessoa que veio atras de umas uma curiosidade, de um conhecimento
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Sobre ainvisibilidade do lazer no ambiente museal, a coordenadora explica que
uma das razfes possiveis para isso é que a sua compreensao € associada somente a
industria do entretenimento, que carrega em si estigmas de alienagéo e consumo. Essa
mesma lente é usada para compreender outros termos vinculados ao lazer, como a
palavra “prazer”, por exemplo, gerando aversao ao assunto, quando, na pratica, o lazer
faz parte do cotidiano do individuo da sociedade urbano-industrial, tanto como oposigéo
ao trabalho quanto como componente cultural. A coordenadora aponta a importancia do
prazer para o desenvolvimento dos seres humanos, ja que, para ela, a busca por
conhecimento, por exemplo, € movida pelo prazer, como também aponta Hooper-

Greenhill (1998) na parte inicial desta pesquisa.

Uma das palavras também, que vocé falou assim de ter preconceito,
alguma coisa assim, é muito curioso que, as vezes, aparece a palavra
prazer na discussdo. E parece que nao pode ter prazer... Como nao,
gente. Qualquer conhecimento ele é movido pelo prazer. Entdo a
palavra tem que existir. O problema é que acho que ficou tdo em um
momento de choque, quase, essa coisa do prazer pelo prazer, da coisa
multi.... Essa coisa muito espetaculo... entdo acho que as pessoas
ficavam com medo de algumas palavras. Eu acho que o prazer faz
parte, assim como o lazer faz parte também (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).

Durante a entrevista, principalmente falando sobre como a coordenagéo
entende o lazer e suas manifestagdes praticas no museu, ela usa a expressao “lazer
cultural”. Na compreensao dela, sem aprofundamento no tema, o adjetivo cultural
funciona como um marcador que diferencia a pratica de lazer voltada para a cultura de
outras préticas de lazer, comumente resumidas a esportes e passeios. Essa expresséo
evidencia a peculiaridade de tais praticas no campo dos museus, baseadas na busca
por conhecimento, movida pela sensacéo de prazer e alimentada por curiosidade, de
acordo com a entrevistada. E um tipo de lazer no qual a construcéo de conhecimento,

como valor simbdlico e cultural, esta em evidéncia.

E, eu trouxe da minha prética. Se tiver alguma coisa... na verdade, eu
acho que eu ja até dei uma procurada ndo muito profunda, mas para
escrever algum texto, alguma coisa assim, eu ja procurei mas nada
muito sistematico também. Mas eu acabei usando esse termo um
pouco pra diferenciar. As pessoas muitas vezes pensam em lazer
como, por exemplo, o esporte, ou ir a praia, ou mesmo a viagem, ou ir
a um shopping, alguma coisa assim. Entdo quando eu comecei a usar
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lazer cultural foi principalmente para que os educadores também
entendessem o que seria um lazer cultural dentro de um museu; que &
isso, a pessoa ela esta construindo alguma coisa dentro de seu
conhecimento, que pode ser - isso quando eu penso no cultural - pode
ser desde vocé ir a um restaurante que é de uma cultura especifica,
guando vocé resolve para o restaurante Vietnamita, por exemplo,
guando vocé ta viajando e nessa viagem vocé busca conhecer a
cultura do local... Entdo ir no museu também é uma busca de
conhecimento também, né? E nesse sentido que eu pensei no cultural,
nao sei nem se é a forma como as pessoas definem o lazer cultural.
Se vocé tiver uma bibliografia, eu adoraria ver também. Mas é muito
por ai, nesse sentido de algo que te acrescenta o conhecimento, mas
ndo no sentido de educagdo sO, mas nessa coisa de cultura, das
diversas culturas que constroem um ser humano (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).

Classificar a experiéncia de lazer no museu como cultural retoma a reflexao
sobre a necessidade de adjetivar as praticas de lazer para que elas sejam despidas do
tabu existente em relagdo ao ele na sociedade atual. A juncdo de “lazer’ e “cultural’
pode ser vista como redundancia, considerando que o lazer € um componente e uma
atividade cultural por si, sob a 6tica desta pesquisa, como ja apresentado. O lazer € uma
pratica e um fendbmeno cultural que ndo se distancia das dindmicas da vida cotidiana e
da producéo cultual do ser humano (MARCELLINO, 2008; GOMES, 2014; ELIZALDE e
GOMES, 2011). Meneses (1996, 2003) ao problematizar os usos da cultura, chama de
cultura coélica a segregacdo a que é submetida ao ser separada da vida cotidiana. A
mesma légica se aplica ao segregar ou hierarquizar o lazer. Nesse sentido, a sociedade
tende a dar-lhe usos com o objetivo de adjetiva-lo e assim classificar as praticas de
lazer.

Porém, na visdo da coordenadora, faz sentido ressaltar a camada cultural que
as atividades de lazer oferecidas pelo Museu para que o publico o veja como alternativa
de espaco propicio ao lazer, de forma que voltem outras vezes, seja em atendimento
escolar ou espontaneo. Apesar da problematizacdo necessaria ao uso desse
vocabulario, a nogéo de “lazer cultural”’, dada pela coordenadora, dialoga tanto com a
ideia de Hooper-Greenhill (1998) sobre a importancia do prazer e da curiosidade para o
aprendizado nos museus quanto aos conteudos culturais do lazer (MARCELLINO,
2008), em especial o intelectual.

A opinido dos educadores assemelha-se a visdo da coordenacdo: trazer a
poténcia do lazer a luz durante as atividades educativas, como estratégia para centrar
a atencao do visitante, pode transformar a experiéncia em algo significativo para ele. A
coordenadora ainda ressalta a importancia do ludico como mediador no processo de
fruicdo e de construcdo de conhecimento pessoal e coletivo, evidenciando que sua
compreensao de lazer como cultura e fruicdo colaboram para a desconstrucéo da visdo

pejorativa que contamina o fenébmeno lazer:
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(...) que eles descubram esta camada que é a da frui¢do, do lazer, para
gue eles voltem outras vezes, para que eles entendam um Museu
como um espago de lazer cultural. Entdo mesmo para as escolas, eu
discuto muito isso. Claro que a gente sempre tem um foco mais preciso
nessa relacdo de construcdo de conhecimento, de um pensamento
critico e tudo mais, mas eu sempre trago o lazer e é por isso que a
gente trabalha tanto com o lidico. O jogo para mim é fundamental,
porque € um momento de lazer e fruicdo, o que faz com que vocé saia,
vocé fica dentro de uma bolha, e isso te faz estar mais aberto, sem
essa critica do certo e do errado. Entdo mesmo quando a gente
trabalha com escolas, eu procuro fazer com que os educadores
entendam essa camada que é muito importante também, da fruicao
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Nesse sentido, a equipe concorda que as praticas de “lazer cultural’ e

educacao museal sdo indissociaveis, como o Quadro 13 evidencia.

Quadro 13 — Opinides sobre Educacdo museal e Lazer no Museu da Lingua
Portuguesa:

Unidade de . . ) . Nuacleos de
Contexto Unidade de Registro: Educacdo Museal e Lazer Sentido

Opinido pessoal -

~ N&ao foram encontradas opinides sobre o assunto.
Coordenacéao

— N&o se aplica
Opinido pessoal - ~ -
N&o foram encontradas opinides sobre 0 assunto.

Educadores

Bases no construtivismo.
A mediac@o como estimulo para construcéo de
conhecimento.
“Lazer cultural” como busca por conhecimento, Pdapel(;jo
movida pela curiosidade. educador
Lazer cultural e educagéo museal séo indissociaveis. Influéncia do
Subjetividade permite que Lazer se manifeste em educador
diversos formatos de visita e perfis de publico.
Atividades de lazer aos domingos para familias. Mediacéo e

Opinido profissional A coordenacéo incentiva o equilibrio entre a estimulos

- Coordenacao & q

experiéncia de lazer e os contelidos.

_ — Construgéo de
Ludico das atividades como expresséo do lazer e conhecimento

forma de conectar o visitante a proposta e Museu.

Educativo se aprofunda o assunto antes de criar a Subjetividade
atividade.

Visitas continuadas para determinados publicos Experiéncia de
visando retorno. lazer

Parcerias com professores das escolas da regido
para roteiros incorporando o bairro.
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Lacos com a comunidade antes da reconstrucdo que
retoma agora. A equipe anterior como ponte entre o
museu e os publicos. Afeto da comunidade. Tempo
de reabertura insuficiente para avaliar as novas
parcerias.

O educador influencia positivamente a experiéncia
das pessoas. Propostas diferentes de fruicao.

Estimulos diversos. Educador para dialogar, focar o
olhar do visitante. Uso de jogos e estratégias de
mediacao a fim de promover uma experiéncia
significativa.

Observa-se o lazer no fazer do educador, na
composicao e na realizacao de atividades educativas.

Conteudo pedagdgico no centro das atividades,
seguido da experiéncia de lazer do visitante.
Opinido profissional |Possibilidade de socializagdo. Formatos diversos de
do entrevistado - |atividade (jogo, didlogo, oficina).
Educadores

Lazer e educacdo museal sdo indissociaveis.

Acdes pelo viés afetivo colaboram para que as
reflexbes sejam mais significativas.

Conexdes através do acolhimento nas mediagdes.

Percepcéao sobre os
publicos- N&o foram encontradas opinides sobre o assunto.
Coordenacéao

— N&o se aplica
Percepcéo sobre os

publicos - N&o foram encontradas opinides sobre 0 assunto.
Educadores

Ao aprofundar essa relacdo, a coordenagao explica que o construtivismo é uma
abordagem de educacdo adequada ao contexto do Museu, pois, ao direcionar a equipe
de educadores, ela incentiva que eles criem situagdes nas quais cada visitante possa
construir seu proprio conhecimento, a partir de estratégias de mediacao, estimulos e
didlogo. Ainda de acordo com a coordenadora, a mediacdo cultural € alinhada aos
pensamentos de Vygotsky, voltada a interacédo social e ao dialogo como construcao de
conhecimento, e aborda a cultura de forma global. E adequada as préaticas educativas
dos centros culturais e também para a construcao de conhecimentos gerais, mas difere-
se da educacdo museal, que também se vale da mediacao cultural, mas tem como foco
0s processos de aprendizado a partir das relagbes diretas com o patriménio e com a

memoria evocadas pelo museu.

Eu sou uma pessoa muito ligada ao construtivismo, foi como eu aprendi
e como eu sempre trabalhei na escola, e ndo construtivismo Unico de
Piaget, como a gente falou da minha formacéao, mas eu acredito muito
gue cada um constroi seu préprio conhecimento. Claro, com estimulos
diversos e nesse sentido eu coloco a mediacdo de um educador como
uma forma de estimulo, de colocagdes que potencializem essa
construgdo do conhecimento. E ai como € que eu vejo essa coisa do
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Lazer cultural? Eu sinto que as pessoas vao ao museu movidas por um
conhecimento. Seja porque, quer dizer, quando ela vai pela escola, de
pensar a escola como espaco nesse sentido, ele vai porque alguém
levou entéo ele vai na inércia, vamos dizer assim. Porque o que ele vai
descobrir la depois, como ele vai usar a outra coisa, € outra coisa, mas
vai na inércia. Prefiro pensar nas pessoas que escolhem ir a museus.
Elas vao pela curiosidade, movido pela curiosidade para conhecer
alguma coisa. Agora, elas vao fazer isso no momento de lazer delas.
Entdo neste sentido € que eu vejo que as pessoas buscam o lazer
cultural. E ai a relacdo de lazer com conhecimento, para mim, de
educacdo, para mim ta ai. Que as pessoas, mesmo no momento de
lazer, elas buscam conhecimento. Entdo a gente pode trabalhar com a
educacdo museal, trabalhando com a mediacdo, e eu gostaria de
colocar que quando se fala em mediacdo cultural, eu sinto que tem
muito essa relacdo com alguns equipamentos que tem mais a cultura
mais global do que um museu. Para mim, a educagdo museal, ela é
mais especifica, porque vocé esta trabalhando com o patriménio e
também com a memoaria e também o lazer cultural, né? E a mediagéo
eu vejo nesse sentido, muito ligado a Vygotsky, nessa questdo de
construgdo de conhecimento, que é a mediacdo e o mediador, 0
educador, como uma ferramenta que ajuda essa ligacdo cognitiva da
organizacgdo do conhecimento, no cérebro e na cogni¢cao. Entao ndo é
porque quando as pessoas falam assim: Ah o mediador é aquele que
fica entre o objeto, que estimula... 0 que eu penso mesmo é que a
conversa com o mediador, é a palavra, como este instrumento para
sistematizacdo no cérebro. E ai, I6gico, quando vocé estimula, desafia
a critica, as conexdes, tudo mais, vocé ta fazendo educagéo, vocé t4
ajudando nessa constru¢cdo do conhecimento (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).

De modo geral, as atividades elaboradas pelos educadores consideram os
aspectos pedagdgicos e 0os conteudos objetivos do Museu, mas também se preocupam
com a experiéncia das pessoas. Essas atividades podem ter formato de jogo, oficina,
conversa, e buscam incentivar a constru¢do de conhecimentos por meio de estimulos
diversos. A caracteristica da afetividade como caminho para a educa¢do e o0 momento
do acolhimento dos visitantes também surgem na entrevista como essenciais para o
rompimento de barreiras e para a criacdo da conexao entre visitante, educadores e 0
Museu. A analise do formulario respondido pelos educadores mostra que, na percepgao
deles, as propostas do Educativo podem potencializar a experiéncia de lazer e a fruicao

do visitante:

As ac¢Oes educativas elaboradas pelo viés afetivo colaboram para que
as reflexdes e interacdes sejam mais significativas para o visitante. No
processo de elaboracao das atividades, o contetdo pedagdgico delas
€ o principal aspecto a ser considerado, em seguida é a experiéncia de
lazer do visitante. Outros elementos considerados relevantes nesse
processo sao a possibilidade de socializacdo e troca de experiéncias e
o formato da atividade (jogo, dialogo, oficina...). Os educadores criam
conexdes incriveis com os visitantes através do acolhimento nas
mediagOes (Educador, em entrevista concedida a autora).
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O Educativo vem construindo lagos com a comunidade desde a atuacdo
anterior ao periodo da reconstrucdo do Museu. Atualmente, a equipe esta
estabelecendo novas conexdes, mas seu histérico mostra que o Museu é muito querido
pela comunidade, gracas ao trabalho do setor educativo. Porém, o tempo de reabertura
ainda ndo permitiu diagnosticar com precisdo os novos lacos que desta fase do museu.
O Quadro 14 e o trecho que segue mostram as percepc¢des obtidas até o momento em

relacdo aos vinculos entre o Educativo e seus publicos.

Quadro 14 - Opinides sobre a relacdo entre o Educativo do Museu da Lingua
Portuguesa e os publicos:

Unidade de Unidade de Registro: Educativos e Publicos | Nicleos de Sentido

Contexto

Visitas movidas pela busca de conhecimento e
curiosidade.
Opini&o pessoal - Mesmq em visita escolar, como tarefa ) Museu como espaco
Coordenag&o pedagogica formal que sombreia o lazer, ha de lazer cultural
incentivo da pratica do lazer como prazer e
reconhecimento do museu como espagco de lazer .
Conhecimento
cultural.
Ao priorizar a visita a esse museu, em Curiosidade
Opinido pessoal - |detrimento de outro espago, as pessoas
Educadores demonstram que estdo se apropriando do
espaco.
Puablicos: Escolas, pessoas do entorno e/ou em
vulnerabilidade social. Esfor¢os para ampliar
publico esponténeo e de pessoas com
deficiéncia.
Acdes especificas para cada perfil de publico.

Opinido ngqs 0s _ed_ucaNdores af[e_ndem todos os tipos de | Pperfil de pablico do
profissional - publico. Limitacdo pelo idioma. museu
Coordenacéo O museu como espago de aprendizado sobre a

lingua. Adaptacdo ao novo ensino médio. Perfil de publico
Visitas mediadas as exposi¢des e ao prédio da atendldo_pelo
Estacéo da Luz, esta Gltima mais procurada pelo educativo
publico espontaneo. ) )

- — - Influéncia do perfil do
O educativo oferece atividades online publico nas atividades
O educativo pode influenciar positivamente os
visitantes que demonstram menos sensibilidade | Parceria interna com
as propostas. Articulagdo Social

Opinio A rpaioria dos vis_itant_es que tém contato_com .

profissional do acdes do educativo vivenciam experiéncias que Acolhimento do
. podem criar vinculos afetivos com o Museu. educador
entrevistado -
Educadores
Acolhimento do educador como forma de
construgdo de vinculos e retorno com amigos e
familiares.
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Percepcao sobre
os publicos -
Coordenacéo

Recriacdo de conexdes com os publicos do
entorno apos a reabertura e no pés-pandemia.

O comportamento dos visitantes no pés-
pandemia evidencia a busca por sociabilidade e
atividade fisica, mas também se percebe que as
pessoas tém dificuldade em conviver em grupo
depois do isolamento.

Percepcao sobre
os publicos -
Educadores

N&o foram encontradas opiniées sobre o
assunto.

Comportamento apds
o periodo de
isolamento

Relacéo educadores-
museu-visitantes na
nova fase

Entdo... eu digo assim, duas coisas que eu posso dizer assim... na
primeira fase do museu, antes do incéndio, ele néo tinha essas outras
areas. Ele tinha praticamente o Educativo, as Exposicbes eram
pensadas com gente de fora, que trazia, a gente ndo tinha um centro
de referéncia, n&o tinha um setor de Exposicdes, tinha uma
programagcdo cultural que era muito vinculada ao proprio diretor. Entéo
eu diria que muito do afeto que os visitantes tém pelo museu, que é tdo
forte que durante a reconstrucao, a gente conseguiu ter um niimero de
seguidores maior que o Museu do Futebol. Com o Museu fechado 5
anos. Entéo isso tem a ver com o trabalho do Educativo. Entdo eu td
te falando de uma forma muito ainda intuitiva, vamos dizer assim. Mas
€ isso, porque nao tinha antes, entao foi o Educativo que construiu;
claro, junto também com as exposi¢cfes que a gente trouxe e tal. Mas
no dia a dia era isso (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Para versar sobre a relagdo do Educativo com os publicos, a coordenacgéo parte

do principio de que a busca por uma experiéncia de lazer cultural, ou seja, o desejo —

mesmo gue inconsciente — por conhecimento, movido pela curiosidade, incentiva que

as pessoas escolham usar seus momentos de lazer com uma experiéncia no museu. A

programacédo cultural da instituicdo e a programacdo desenvolvida pelo educativo

atraem muitas pessoas e 0s educadores entendem que, ao priorizar a visita a esse

museu em detrimento de outro espaco de lazer, as pessoas demonstram que estdo

considerando-o como opcao de lazer, tanto para visitas durante a semana quanto aos

finais de semana. A coordenadora destaca duas atividades e explica como elas estdo

relacionadas com a educacdo museal, na visao dela:

(...) a gente tem dois programas em especial que a gente pode dizer
isso; duas atividades. Uma é a Estac@o Familias. O Estacdo Familia
ele acontece nos domingos e a ideia é essa: € um lazer familiar, e um
lazer familiar, ai sim, de novo, cultural. Entdo como a gente nunca, na
educacdo museal, ndo da pra dissociar essas coisas, entdo a gente
sempre trabalha a ideia do Lazer, mas o que mais esta sendo
trabalhado ai. Entdo no caso do Estacdo Familia, a gente tem uma
parte de incentivo a leitura, que a gente deixa os livros disponiveis e
estimula os pais a lerem para as criangas, ou 0s pais, sejam ai quem
for dessa familia, né? Porque hoje em dia, quando a gente pensa em
familias, elas tém outras constituicdes. Mas que um adulto leia pra
crianca e essa leitura seja feita junto. Isso para mim é um lazer cultural,
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mesmo que seja em casa também. E a gente também, nessa Estagdo
Familia, a gente fornece jogos; os educadores trabalham os jogos.
Entdo é nesse sentido que a gente trabalha, eu acho que esses dois
exemplos mostram muito, para mim, o que que é o lazer cultural,
mesmo dentro das ac¢des do educativo (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

A equipe também observa que ha um perfil de visitante que demonstra néo ter
a sensibilidade ou habitos que o permite aproveitar e fruir da exposi¢cdo de forma
autdbnoma. Nesse sentido, as a¢des e estratégias de mediacao pensadas pelo Educativo
desempenham papel fundamental no incentivo a experiéncia de lazer. Isso pode ser
evidenciado pelas pesquisas de satisfacdo, na qual os respondentes dizem que voltam
ao museu e trazem mais pessoas principalmente por conta dos jogos educativos
aplicados no espaco expositivo e pela possibilidade de visita ao prédio da Estacdo da

Luz.

(...) tem gente que fala assim: gostei muito e tal. E ai a gente sente
que faz diferenca, sim, principalmente nesse Museu que é um museu
de muito estimulo O que a gente busca fazer, e isso incluindo os
orientadores de publico, eu falo que a gente busca focar o olhar do
visitante. Entéo ele ndo precisa pedir e nem querer participar de uma
visita mediada. O jogo que a gente faz no espaco ele tem essa ideia
de (...) focar o olhar do visitante. Entdo, se o visitante quiser, ele faz
um jogo, ai ele fala: ah, que interessante. Ai ele vai sozinho, porque ele
ja entendeu alguma coisa que focou o olhar dele. Por exemplo, a gente
tem um jogo que fala dos regionalismos; ent&o esse tipo de coisa... ai
ele sacou isso, entdo ai ele comeca a olhar o Museu por essa
diversidade da Lingua Portuguesa. E entéo eu acho que faz diferenca
sim, faz diferenca na fruicdo esse tipo de coisa, o tipo de acdo do
Educativo (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

O Educativo propde ac¢bes especificas para cada perfil de publico, debrugcando-
se sobre um deles, estudando suas particularidades e propondo agfes. Todos 0s
educadores atendem todos os tipos de publico, eventualmente limitados pelo idioma. A
maior parte das visitas agendadas que passam pelo educativo € escolar, seguida das
pessoas do entorno, e daquelas em vulnerabilidade social. Junto do nudcleo de
Articulacdo Social, criam atividades e programas para atrair pessoas em
vulnerabilidade, tais como o Programa Vizinhos, que garante aos frequentadores do
bairro uma carteirinha para acessar o Museu. Além disso, as equipes buscam elaborar
atividades continuas para estimular uma maior frequéncia. Aproximadamente 50% dos
agendamentos séo de instituicdes parceiras e a equipe vem ampliando esforcos para

alcancar mais o publico espontaneo e pessoas com deficiéncia.

E no caso, se a gente pensar nas pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, eles ainda vém muito dentro das acfes do
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Educativo e da articulacdo social. A gente tem um programa de
vizinhos, por exemplo, e a gente vé que ainda é timido... Eles sao
cadastrados, tem a carteirinha para entrada gratuita no Museu, mas a
gente sente que ainda € timido. Eu diria que 10% usam essa
carteirinha. Entdo acho que a gente esta fazendo isso para que, daqui
um tempo, eles tenham essa motivacdo de vir espontaneamente
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Sobre a intensa presenca do publico escolar, caracteristica dos museus
estudados nesta pesquisa, a coordenadora explica que o Museu é procurado pelas
escolas por ser um espaco de aprendizado sobre a lingua portuguesa. Mas, para além
da busca usual por conta de seus potenciais educativos, 0s professores o consideram
um aliado no processo de adaptacdo ao novo modelo de Ensino Médio. Isso pode ser
um indicador de mudancas futuras nas relagbes que ja conhecemos entre museus e
escolas.

Mesmo em contexto de visita escolar, na qual o motivo é direcionado a uma
tarefa pedagogica formal, o que pode deixar o lazer em segundo plano, a coordenagao
incentiva que sua dimensdo seja evidenciada nas atividades, tanto para que a
experiéncia seja prazerosa quanto para que o estudante reconhega 0 museu como
espaco de “lazer cultural”. Por esse motivo os educadores afirmam que a maioria dos
visitantes que tém contato com agbes do Educativo demonstram ter vivenciado
experiéncias, o que pode gerar vinculos e memorias afetivas no espaco do museu e
ressalta novamente que o acolhimento do educador é uma forma potente de constru¢ao
de vinculos com o visitante. Esses momentos constroem aproximacdes, fazendo com

que os visitantes voltem e tragam seus amigos e familiares.

Muitas das mediacdes passam pela afetividade. Gosto muito de
desenvolver minhas acfes educativas pelo viés afetivo, porque
colabora para reflexBes e interagcbes mais significativas. Esses
momentos constroem vinculos entre 0 museu e o0s visitantes, fazendo
com que voltem e tragam seus amigos e familiares. Percebo também
gue essa potente construcdo pode ser também realizada de forma
coletiva. (Educador, em entrevista concedida a autora).

2.4. A Pinacoteca de Sao Paulo

O Quadro 15 sistematiza a opinido dos entrevistados da Pinacoteca sobre a
atual gestdo. Esta coloca a Pinacoteca como uma instituicdo aberta e preocupada com
a extroversao do acervo, de suas pesquisas, conteidos e programacgdes. O Educativo
atua nessa mesma direcdo e é através das suas acdes que acontece a conexao entre

0 Museu e a sociedade.
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Unidade de
Contexto

Unidade de Registro: o museu

Nucleos de Sentido

Opinido pessoal -
Coordenacéo

O museu é uma possibilidade de lazer.

Opiniéo pessoal -

O museu é uma possibilidade de lazer.

Museu como espaco de
lazer

Educadores
A Pinacoteca é um espaco de lazer.
O lazer nédo é a prioridade da instituicao.
Ele acontece como consequéncia. A gestao
¢ tradicional. As abordagens sobre lazer
vém do Educativo.
O tema lazer néao foi contemplado na
curadoria da nova exposi¢cao, com excecao A instituicio ndo se
de urlna sala sobre festas e reunifes posiciona claramente como
Opinido populares. espaco de lazer
profizsional _ |APinacoteca aproveita o potencial de
= Ublico a lazer aos finais de semana. 5
Coordenag&o p N&o reflete sobre ele
A gratuidade dos ingressos aos sabados
como democratizacdo do acesso. Divergéncia entre o
Ha divergéncia entre oferta baseada no poes';'ggamn;ﬁgg’d'gsnéﬁi'sgal
conceito artistico e curatorial da exposicao P
e na preservacgdo do acervo e a procura do o .
publico, motivada por diversao, O educativo é o mediador
sociabilidade e lazer. e”ctjre 0 ?g‘ﬁwov a de;nanda
- - 0s publicos e a oferta
O Educativo busca explorar diversas formas institucional
de aprender e comunicar.
A instituicdo apoia projetos do Educativo.
Opinido Programacéo variada. Fruir o espaco de
profissional - |diversas formas.
Educadores

Qualidade da experiéncia. Atrair publico
para justificar e prestar contas.

Percepc¢éo sobre
os publicos -
Coordenacéo

Percepc¢éo sobre
0s publicos -
Educadores

Os temas das exposi¢ces atraem tipos de
visitantes diferentes.

Programacéo e publicos
variados

A compreensao do lazer no fazer institucional ndo é uma prioridade, mas ele

se manifesta como uma consequéncia da postura da gestdo atual, por conta da

diversidade de eventos e exposicdes que a Pinacoteca oferece ao publico. A gratuidade

aos sabados também é algo que estimula a busca do publico para fruir do tempo de

lazer no Museu. A analise da postura institucional feita pela coordenadora entrevistada

aponta que a gestdo do Museu tem uma atuacdo preservacionista e, quando ha a

possibilidade de lidar com o lazer, esse dialogo vem do préprio Educativo, pois a
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compreensédo de que o museu € também um espaco de lazer em potencial € uma visao
contemporanea que ainda precisa de adesdo. Segundo a coordenadora, isso indica uma
divergéncia entre a oferta institucional, que é um conceito formal de conteudos curados,

e a procura do publico espontaneo que busca vivenciar um momento de lazer:

Elas tém uma visdo ainda muito aferrada a um museu mais tradicional,
no sentido de ser um construtor de um conhecimento linear, especifico,
gue esta sendo enunciado pelo museu. Entdo acho que a dindmica de
lazer, nessa perspectiva, € secundaria; ela é sempre uma sobra
daquilo que a pessoa experimenta dentro do museu. Com essa hova
exposicdo do acervo, a gente conseguiu trazer temas bastante
complexos, bastante parrudos, assim, com muita reflexdo, e néo
acredito que, em nenhum momento, o lazer foi contemplado como uma
possibilidade na fruicAo dessa nova exposicdo (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).

7

A reflexdo sobre lazer e suas praticas ndo € institucionalizada, mas a
Pinacoteca preocupa-se tanto em atrair mais visitantes ao museu quanto em oferecer
experiéncias de qualidade; assim o lazer acaba surgindo de forma espontanea e como
uma consequéncia da variedade de programacdo. Na esteira disso, os educadores
apontam que a curadoria de exposi¢cdes temporarias demonstra o cuidado em variar as
suas tematicas, a fim de contemplar interesses variados do publico.

A Pinacoteca promove uma programacdo extensa e variada: além dos
atendimentos do Educativo nas visitas mediadas a exposicdo, concentrados durante os
dias da semana, a instituicdo promove, principalmente aos finais de semana e feriados,
eventos, feiras, espetaculos, e as atividades elaboradas pelo Educativo dedicada a
contemplar o publico espontaneo. As atividades do fim de semana que foram
desenvolvidas pelo educativo tem o objetivo de viabilizar uma experiéncia de lazer para
os visitantes. O Pina Familia, Pina Pequenos e o Joga Junto sdo exemplos claros de

que a Pinacoteca oferece vivéncias variadas aos visitantes:

PinaFamilia e PinaPequenos: o programa para familias da Pina,
inclusive pais e cuidadores com bebés de 0 a 3 anos. O PinaFamilia
tem como objetivo estimular a visita de familias a Pinacoteca, favorecer
o convivio familiar, por meio da fruicdo da arte, e estimular a visita a
espacos culturais. Busca desenvolver processos de aprendizagem em
arte por meio de atividades Iadicas e participativas. E um projeto que
se propde a favorecer a compreensao, por esse publico, da importancia
do patriménio e de sua preservacdo. (PINACOTECA DE SAO
PAULO)M.

Este trecho retirado da pagina web da Pinacoteca informa ao leitor sobre as

11 Disponivel em: https://pinacoteca.org.br/programacao/atividades/oficinas/pinafamilia-e-pinapequenos-
maio/
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atividades que acontecem aos finais de semana, usando termos que aludem
diretamente ao lazer como exposto nesta pesquisa, ainda que o préprio termo ndo seja
usado. Sédo elas ladico, participacdo, processos de aprendizagem, fruicdo, convivio.
Esse exemplo corrobora a andlise da coordenacdo em relacdo a compreensao
institucional do lazer.

O Educativo se coloca como provocador e mediador entre publico e Museu. O
discurso institucional constréi as narrativas das exposi¢cdes e o Educativo entra nessa
equacdo para lidar com as expectativas do publico diante das escolhas e ofertas. O
Educativo e os orientadores de publico constituem a parte que tem mais proximidade
com as necessidades do publico.

O Educativo da Pinacoteca € dividido em diferentes segmentos de publicos.
Programa de Atendimento ao Publico Escolar e Geral (PAPEG) e os Programas
Educativos Inclusivos (PEIs), subdivididos em: a) Meu Museu, dedicado a idosos; b)
Programa de Inclusdo Sociocultural (PISC), que atende pessoas em vulnerabilidade
social; c¢) Programa Educativo para Publicos Especiais (PEPE); d) Programa
Consciéncia Funcional, dedicado aos funcionarios do Museu.

As tematicas e os roteiros das visitas realizadas pelo PAPEG séo acordados
entre o Educativo e os responsaveis pelos grupos no momento do agendamento. Nesse
contexto, o contato desses publicos com o Educativo é pontual, numa Unica visita. Ja
as visitas feitas pelos PEls sdo continuadas. Cada encontro € planejado para também
atender a demanda dos publicos; ou seja, o educador, junto ao representante do grupo,

cria e propde uma visita diferente cada vez que ele vem ao museu.

Depende: cada busca, cada dialogo é um, e a gente vai dar um jeito do
museu responder a essa demanda. Eu acho que o museu é uma
instituicdo tédo rica, tdo movel, que ela pode responder quase tudo.
Entdo a ideia € um pouco essa: que 0 museu seja uma resposta para
seja la o que nos apresentem. (Coordenadora, em entrevista concedida
a autora).

Dados do estudo de publico citado em entrevista contam que 80% dos
visitantes estdo em sua primeira visita a0 museu, motivados apenas pela curiosidade
em conhecer 0 espago. A expectativa desse visitante é uma pagina em branco, onde
surpresas podem ser desenhadas, a depender da experiéncia vivida. A coordenagéo
aposta que, para transformar um nao-visitante em um visitante, é preciso oferecer uma
boa experiéncia de lazer, que se desloca do cotidiano em direcdo as outras
experiéncias. E possivel encontrar aderéncia desse enunciado com o pensamento de
Marcellino (2007 e 2008), que sugere que a relacdo das pessoas com o lazer pode

mobilizar transformacdes pessoais e coletivas, e o pensamento de Dewey (2010)
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completa essa possibilidade ao compreender a poténcia de uma experiéncia singular.

Uma experiéncia de lazer no museu pode desencadear tais transformacoes e fortalecer

o vinculo entre o visitante e a instituicao.

No Quadro 16 esta resumida a compreensdo pessoal e profissional de lazer

dos educadores e da coordenacdo da Pinacoteca.

Quadro 16 — OpiniGes sobre Lazer na Pinacoteca de Sao Paulo:

Unidade de
Contexto

Unidade de Registro: Lazer

Nucleos de Sentido

Opinido pessoal
do entrevistado -
Coordenacéo

Lazer e 6cio op6em-se ao trabalho.

Lazer e Gcio sdo demonizados pela
sociedade.

Lazer € necessério para saude mental e
bem-estar.

Lazer pode né&o ser prazeroso, por
exemplo assistir a filmes que fazem
chorar de tristeza.

Lazer pode retroalimentar a parte criativa
do trabalho.

Oposicao ao trabalho

Atividade espontanea e
prazerosa

Sem remuneracao

Estimulo a criatividade bem-

- estar
Antitese ao trabalho, descanso, prazer
essoal, atividade ndo remunerada e sem -
bessoa L Improdutividade
o previsao de término.
Opinido pessoal - — — -
Educadores Acdes: jogar, assistir um jogo, beber, Tabus
visitar museus, ir ao cinema, viajar,
passar tempo com 0s bichos, ir a
restaurantes.
Todo museu € um espaco de lazer e
construcdo de conhecimento.
Opinido X
pin O lazer € uma das camadas de
profissional - T
Coordenacéo significacdo que os museus podem
proporcionar.
A sociedade minoriza o lazer. Lazer e ludicidade compdem
Demonstrar acolhimento e promover a 0s processos educativo
sensacao de pertencimento. Lazer como
meio. Lazer como possibilidade de
Através das propostas elaboradas pelos vivencia nos museus
educadores como jogos, propostas
o poéticas e demais atividades ludicas, o Pré-conceito sobre lazer
Opiniao educador promove aproximacgdes entre contrapondo-se ao lazer
profissional - publico e museu. enquanto mediador entre
Educadores sociedade e museu.

O lazer é consequéncia da intensa
programacao cultural.

Lazer aparece como uma das
metodologias para alcangar o objetivo
pedagégico.
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A ludicidade esta presente nas atividades
para os publicos de todas as idades.

As expressdes “lazer cultural” e “lazer
educativo” associam educacdo com
liberdade e ndo obrigatoriedade.

Percepcéo sobre
os publicos -
Coordenac&o  |Nao foram identificadas opinides sobre o

Percepcgéo sobre |assunto.
os publicos -
Educadores

N&o se aplica

A visdo pessoal de ambos se complementa e se distancia, ao mesmo tempo.
Todos fizeram referéncia ao descanso, prazer, bem-estar e salde mental, e
caracterizaram como suas principais expressbes: jogos, bebidas, visita ao museu,
cinema, viagem e tempo com o0s animais de estimacdo. Mas, a0 mesmo tempo que
coordenacéo e educadores concordam que 6cio e lazer estdo em oposi¢cao ao trabalho,
por exemplo, a coordenacgéo coloca que experiéncias de lazer podem estar associadas
ao trabalho: esta pode ser uma que traga satisfacao e prazer, ou pode ser até contribuir
com o lado criativo do individuo, beneficiando o trabalho do educador de museus.
Enquanto os educadores associam sempre lazer a sensacao de prazer e diversdo, a
coordenacgdo considera outras sensacgbes e reflexdes mais aprofundadas que uma
experiéncia de lazer também pode desencadear. Além disso, ela aponta que a
associacao simplificada a diversdo e ao prazer podem colaborar para reforcar os
estigmas que circundam o lazer, pois a visdo da produtividade impregnada na sociedade

compreende-o como uma subtracdo de tempo da dindmica de trabalho:

N&o é porque vocé esta ali assistindo a um filme que, necessariamente,
isso ndo vai te fazer pensar, isso ndo vai te fazer aprofundar seus
sentimentos, nao vai te fazer repensar logicas de vida. Entdo, muitas
vezes, a associacao que a gente faz entre lazer e prazer, ela menoriza
o significado do potencial que o lazer tem (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).

Ja a opinido profissional dessas pessoas € influenciada tanto pela formacéo
académica (Histéria e Artes Visuais) quanto pelo tipo de experiéncia de atuacéo junto
aos publicos do Museu. Os educadores entrevistados compunham programas
diferentes de atendimento: um do PISC — que atende principalmente adultos e
adolescentes em vulnerabilidade social, servicos de apoio social a dependentes
guimicos e pessoas em situacao de rua — o outro do PAPEG - que se dedica ao publico
geral, de pessoas em idade escolar, e contexto académico.

Tanto a coordenacdo quanto a equipe de educadores compreendem que o
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museu pode ser um espaco de constru¢cdo de conhecimento e também de lazer e
socializacdo. O lazer é uma das tantas experiéncias que o0 museu pode proporcionar. A
educacao e os conteludos estdo em primeiro plano, no discurso da equipe. Observam
gue os visitantes podem buscar o Museu esperando encontrar um momento de lazer,
de curiosidade e fruicdo e, ainda assim, as pessoas tendem a se surpreender com tantos
significados, construcdes e experiéncias que elas podem absorver e vivenciar no espaco
do museu. Os aprendizados que acabam acontecendo de forma inesperada estao nesta
camada pedagdgica de significado.

A coordenacdo tem maior familiaridade com os Estudos do Lazer e com a
importancia do fenbmeno para o universo dos museus, e por isso busca na Filosofia da
Educacdo uma compreensédo que evidencie a relacdo entre o processo de aprendizado,
a experiéncia e o lazer. Nesse entendimento, tal conexdo é baseada na descoberta.
Para ela, descobrir solugbes, aprender novos significados e construir conhecimentos
gera a sensacao de prazer e a satisfacao pessoal por experimentar a propria poténcia
de solucionar, descobrir, inventar, imaginar e condensar os saberes apreendidos dessa
experiéncia. A mesma relacao é apresentada por Hooper-Greenhill (1998), citada na
primeira parte desta pesquisa, na qual a autora expde a importancia da curiosidade e
do prazer no processo de aprendizagem nos museus.

As entrevistas apontam que, no entanto, os moldes da educacéo formal que
estdo em prética ndo levam em conta a associag¢do do lazer a educacéo. Na verdade,
h& uma hierarquizacdo, na qual o lazer € menosprezado e a educacao é considerada
entre as obrigacdes produtivas dos individuos. Aqui, a coordenacdo evidencia um
paradoxo: ainda que o lazer seja relevante para o desenvolvimento de praticas
profissionais, para a experiéncia dos publicos nos museus, para 0 bem-estar e para
saude mental das pessoas, ele também é tratado como algo “indigesto” pela sociedade.
De acordo com a entrevistada, lazer e 6cio sdo “demonizados”, ha um “tabu” na
sociedade como um todo em relagdo a esses assuntos, e iSSO acontece nos museus
também. Nao é usual a palavra “lazer” ser usada na redacdo dos documentos
museoldgicos ou no dia a dia das equipes.

Nessa entrevista, fica evidente que falar de lazer nos museus gera desconforto.
Por isso, a escolha do termo “ludico-educativas” para definir algumas das atividades do
educativo, como as propostas poéticas, escamoteia o lazer no Museu. Isso mostra que
ainda se faz necessario criar categorias que especifiguem as experiéncias de lazer, a
fim de evidenciar sua dimenséo prazerosa, sem perder de vista as possibilidades de
aprendizado e a seriedade, mais associados a educacao.

Os entrevistados levantam questionamentos sobre a validade de se perceber

o lazer e seus desdobramentos em contextos desumanos. O educador do PISC
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questiona se é viavel relacionar diversdo (termo usado como sindnimo de lazer pelo
educador na entrevista) as tematicas mais presentes nas visitas do PISC, tais como
racismo e homofobia. Por isso, o lazer ndo aparece como prioridade nas visitas desse
programa, a ndo ser que seja solicitado pelo responsavel do grupo no momento do
agendamento, como no caso dos jovens internos da Fundag¢do Casa, cujo principal

objetivo da visita é socializacdo, fruicao e lazer.

Uma das grandes questdes complexas da definicdo de museus pela
gual a gente esta passando atualmente é a traducao e o significado da
palavra lazer, se entra ou ndo nessa significacdo, e um dos argumentos
€ exatamente esse: bom, visito um museu do holocausto (que existem
muitos por ai), saiu de 1& um pano de chédo, arrasada; “como a
humanidade foi capaz de fazer isso?”. Eu posso chamar isso de lazer?
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Interessa reforcar que essa problematizagdo é bem-vinda e merece ser
aprofundada em uma pesquisa especifica junto a museus que lidam com memarias de
dor e sofrimento!?. Contudo, h4 uma consideracdo sobre esse questionamento na
primeira parte deste trabalho, na qual Marilia Bonas, em entrevista ao Podcast
Museando Clio (2022), explica que a relacdo entre lazer e museus é evidente, mas
precisa ser analisada cuidadosamente quando se trata de museus de memobria
traumatica, indicando que lazer € uma dentre tantas camadas que podem ser
exploradas junto aos publicos.

Ja em relacao a Educacédo Museal, a coordenadora da Pinacoteca acredita que
existe uma relacdo espontanea com lazer: mesmo que a procura do visitante seja o
conhecimento que 0 museu pode oferecer, esses saberes serdo alcancados ao longo
da experiéncia (LARROSA, 2002). Com essa fala, conclui que a busca por
conhecimento pode ser prazerosa e que o lazer é apropriado pela educagdo museal
como um caminho, ou veiculo, para a construcdo do aprender — como também aponta
Marcellino (2008) quando se refere a relacéo intrinseca entre lazer e educagéo e aos
interesses culturais do lazer. Para a coordenadora, até mesmo em processos educativos
‘ranzinzas” é possivel encontrar camadas de lazer, pois ele se manifesta em todas as

dimensdes da vida.

Eu acredito que toda educacdo em museu esta congregando ao lazer,
mesmo que a busca do visitante por exemplo seja o conhecimento em
primeiro plano, mas na verdade o conhecimento € resultado de toda

12 Para Meneses (2018), a Memoria Traumatica € uma heranga do século passado que ainda vive no
presente. A humanidade vivenciou tragédias, guerras, genocidios, desastres naturais que deixaram marcas
na memoria dos sobreviventes, gerando assim um movimento de reconhecimento desses acontecimentos
como referenciais patrimoniais.
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aquela experiéncia de lazer que ele tem no museu. Quando ele vai
perceber educagéo foi o tal do resto que a gente comentou sobre o
lazer tem a gente inverte essa relacdo para ndo cair n0os Mesmos
moldes traumaticos da educagdo ndo formal (Coordenadora, em
entrevista concedida a autora).
Ela ainda afirmou em entrevista que o Educativo da Pinacoteca atua segundo
uma metodologia de trabalho que favorece o lazer, pois a equipe cria atividades e
mecanismos de descoberta ligadas ao aprendizado e constru¢cao de conhecimento, o

que possibilita momentos de lazer no museu. Os jogos oferecidos sdo exemplo:

Sao muito visiveis como estratégia de lazer e pouco visiveis como
processo fulcral de educacdo. Os visitantes, as vezes, veem essas
propostas como propostas menores, bobas, de passatempo, de fazer
uma atividade participativa e menos importante do que o processo de
construcdo de conhecimento. Mal sabem eles que tudo foi criado para
gue o resultado seja o prazer e, l& no fundo, a construcdo de
conhecimento e a educagéo (Coordenadora, em entrevista concedida
a autora).

A visdo funcionalista torna lugar comum o entendimento do lazer como algo
trivial para a vida das pessoas, associando-o a improdutividade, atividade sem fungéo,
gue ndo gera lucros e nem frutos concretos, e € excluida a sensibilidade e percepgéo
de aprendizados variados iniciados pelos jogos, como os descritos pela coordenadora,
por exemplo.

As entrevistas também mostram que ndo é comum que os Educativos discutam
e reflitam sobre lazer, embora esse fenbmeno esteja muito presente na pratica dos
profissionais e dos visitantes. Embora a compreensdo do fendmeno dada pela
coordenagdo seja ampla, a equipe de educadores demonstra que ela acontece com
pouca frequéncia entre seus pares, ndo obstante o estimulo para que pensem e

estudem mais sobre o assunto.

A coordenacdo, provavelmente, tem essa noc¢do de lazer que é diferente
da que a gente tem. Ela ja sabe! [A coordenadora] tem essa questao de
a gente transformar mesmo o museu num lugar de lazer também. E acho
gue é parte, também, do dessacralizar isso e pensar como lazer, lazer.
Nao lazer atrelado a educacao. Lazer, lazer. Lazer de passear no parque.
Agui € um parque, s6 que ele tem um monte de obra-prima nas paredes
(Educadora PAPEG, em entrevista concedida a autora).

z

A discussdo superficial sobre lazer entre os educadores € comum e hao
acomete sO este museu. Isso reflete 0o preconceito e 0 menosprezo com 0s quais a
sociedade trata o lazer, relacionando-se com a difusdo e enraizamento das visdes
funcionalistas, que deixam em segundo plano toda a poténcia educativa e

transformadora, que lhe sao intrinsecas, e colocando em primeiro lugar somente as
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perspectivas alienantes, valiosas para o sistema de producdo atual. Com isso, a
participacdo dos educadores nesta pesquisa se tornou uma oportunidade de reflexado
sobre o lazer dentro da sua pratica profissional.

A principio, ambos educadores entrevistados estavam reticentes em identificar
praticas ou abordagens originadas no lazer dentro de suas rotinas profissionais,
principalmente pelo fato de estarem separando lazer de educacdo e também
hierarquizando-os, priorizando a educacao acima do lazer. O educador do PISC, que
atende principalmente pessoas em vulnerabilidade social, apresentava dificuldade de
compreender o lazer longe da 6tica funcionalista, talvez influenciado por sua perspectiva
de historiador que tende a opor lazer a trabalho, entendendo-os exclusivamente na base
da manutencao do sistema capitalista e, principalmente, pelo perfil dos grupos que ele
atende.

(...) dentro, especificamente, do PISC, eu fico pensando que a questéo
do lazer, a gente pensa quando isso vem do grupo. Por exemplo: teve
uma parceria que a gente fez com uma instituicdo que ela disse assim:
“Ah! Eles ficam aqui muito ansiosos. Vai ser legal eles passearem,
conhecer coisa nova, coisa feliz”. Ela usou a palavra feliz. A gente esta
acostumado s6 a trazer discussao, né? Ai eu falei: “vamos pensar em
coisa feliz”. Ai, quando a gente pensou em coisa feliz, a gente pensou
em atividades que trouxessem esse outro olhar. Desse um pouco mais
uma sensacao mais tranquila do que sair na “porretagem”, na
discusséo. Porque, no nosso caso, a gente discute muito aquilo que os
servigcos estdo trabalhando. Entdo, por exemplo: se eles trazem uma
tematica de racismo para a gente discutir aqui, ndo d& para ser uma
coisa lazer, uma coisa divertida discutir racismo. Porque, para mim, eu
nao consigo desvincular a palavra “lazer” de “diversdo”; eu ndo consigo
separar. Entdo nosso trabalho acaba sendo assim: o lazer acaba sendo
nao pormenorizado, mas acaba sendo uma consequéncia do que for
acontecer na visita. Nao que a visita é programada para ser apenas
lazer. (Educador PISC)

Mas, conforme descrevia suas estratégias de mediacdo e as atividades que
desenvolvia junto aos visitantes, ele mesmo foi desconstruindo a sua viséo inicial de
lazer e foi percebendo que lazer pode ser mais complexo e amplo do que imaginava
inicialmente. Ao longo do dialogo, os educadores identificaram o lazer em suas praticas
e outras percepcdes sobre o fenébmeno surgiram. Percebeu-se que o lazer se manifesta
durante as mediacbes, espontaneamente, ainda que n&o seja o principal objetivo da

experiéncia.

E que a gente esta no lance de compreender o lazer. Eu ndo estou
conseguindo responder mais, porque eu estou perdido quanto a qual
caminho eu vou seguir para responder. Por isso, eu consigo pensar no
sentido historico da coisa... Eu tento praticar isso. Tento, assim, nao
tentar como objetivo final — de novo —, mas eu espero que nesse meu
fazer de educador, como processo de educacdo, em algum momento o
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lazer surja — por intermédio meu, por intermédio do publico, por
recursos educativos que eu traga, enfim. Porque eu fico pensando o
lazer como recurso, € um método para eu chegar ao objetivo que eu
guero (um jogo, enfim). Pode ser uma metodologia, para chegar num
resultado. Agora, se é possivel acontecer o lazer? Eu acho que sim.
Mas como acontecer que é a questédo. (Educador PISC)

A educadora do PAPEG, que se dedica aos atendimentos dos publicos em
geral e 0 escolar, demonstrou abertura para a reflexdo sobre o lazer nas suas praticas
educativas. Por atender, na maioria das vezes, criangas, ela discorre sobre propostas
de mediacado e estratégias ludicas, como contacdo de histérias, brincadeiras e jogos,
para tornar a visita uma experiéncia de aprendizado “divertida”. Um dos pensamentos
iniciais que passou por transformagodes foi a ideia de que as experiéncias de lazer e as
de aprendizado sé@o elementos distintos. A reflexdo partiu da educadora do PAPEG,
diante das préprias vivéncias relatadas utilizando as estratégias “divertidas” de
mediacao. Ela se deu conta de que estava tentando identificar fatores que diferenciam
uma experiéncia da outra e que estava excluindo a sua prépria forma de trabalhar com
criancas no Museu: divertir-se e aprender ao mesmo tempo.

Nesse momento da entrevista, a compreensao inicial de lazer (como atividade
nao obrigatoria) foi colocada em xeque pelos préprios participantes: se a visita escolar
tem como ponto de partida uma tarefa com objetivos pedagdgicos, ela pode ser
considerada como uma experiéncia de lazer? Mais uma vez o conceito funcionalista do
lazer aparece e limita sua compreensdo. No entanto, educadores tendem a ser
dial6gicos, o que colaborou para que pudessem reformular as préprias ideias sobre o
que é lazer e em quais momentos ele pode se manifestar. Acordaram que o educador
pode criar condi¢cdes para que a visita seja ludica e se torne uma experiéncia de lazer,
mesmo que seja no contexto escolar.

Na l6gica das sociedades urbano-industriais, o ensino é compartimentado em
disciplinas, e isso reflete na forma como se constroem as logicas de apreensdo e
compreensdo do mundo. Talvez as habilidades desenvolvidas pela ludicidade néo
sejam naturalmente separadas da aprendizagem, mas sim moldadas individualmente
pelo pensamento ocidental. Com isso, questiona-se também o motivo deste ser mais
aceitavel nas estratégias de mediacao voltadas para criancas do que nas dedicadas a
adultos. Faz parte do pensamento comum uma separacado etaria que interfere
negativamente na associacao do lazer aos adultos e positivamente quando se trata de
criangas.

Gomes (2004) aponta para isso quando evidencia que a segregacao corrobora
para que o lazer e o ludico sejam vistos como improdutivos e, portanto, ndo associados

a fase adulta, na qual se espera maior produtividade do individuo. Huizinga (2000)
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explora a ideia de que o ser humano € um ser ludico, e isso independe da idade, do
contexto cultural e social. A ludicidade compde a cultura e 0 ser humano, ao mesmo
tempo, cria, recria e reproduz seus referenciais culturais. Diante disso, um
gquestionamento que essa pesquisa levanta é: o quanto é possivel separar a habilidade
humana de exercer sua ludicidade da habilidade de aprender?

No didlogo destacado, é possivel verificar que o entendimento e pratica que se
valem do lddico também passam de um estagio a outro de compreensao: ao mesmo
tempo que, segundo o0 senso comum, o lidico é associado ao universo da alegria, ele
também é entendido como um mediador de temas sensiveis, materializado no formato

de um jogo, mas portador de reflexdes densas:

Educadora PAPEG: Claro que sim. Quando a gente faz uma proposta
poética, quando a gente pensa, por exemplo, no tipo de atividade que
a gente vai usar; ndo deixa de ser.

Educador PISC: Até nos jogos mais cabecudos que a gente propde no
PISC (discusséo de violéncia, ndo sei 0 que), ainda assim a gente tem
uma ludicidade no jogo, né? Do ludens como jogo.

Pesquisadora: E o que € ludico para vocé? Agora que que devolvo a
pergunta: qual é a compreensao de ludico?

Educadora PAPEG: Ai é que esta: quando eu penso no PISC, eu nunca
vou pensar no ladico como brincadeira, porque eu penso nos assuntos
cabecudos.

Educador PISC: Mas eu vejo ludicidade.

Educadora PAPEG: Mas a ludicidade tem relagdo com o jogo, com o
material jogo.

Educador PISC: Exato. E que, para mim, a palavra ‘“ludico’,
infelizmente, € muito vinculada a coisa circense, a brincadeira. E um
momento em que a pessoa vai estar sorrindo, ndo vai estar chorando.

Educadora PAPEG: Eu néo sei nem se é ndo estar sorrindo, mas eu
acho que ela esta de alguma maneira ligada a um instrumento que faz
ela pensar sobre outras coisas. Entéo, por exemplo: 0s jogos de vocés
sdo cabecudos, sim, eles sdo para provocar, hdo pra uma reacéo de
sorriso. Muito pelo contrario, quando vocé pensa nos simbolos
adinkras, o que é que eles trazem? Quando vocé pensa naquele jogo
do pantone, aquilo ali, vocé da uma porrada no cidad&do. E, ao mesmo
tempo, ndo deixa de ser ludico, porque vocé esta usando um jogo”
(Educadores, em entrevista concedida a autora)

Em nossa pratica, consideramos a possibilidade de estimular a
participagdo do visitante, seja provocando-o com estimulos intelectuais
ou perceptivos, seja convidando-o a uma acgéo criativa e expressiva
como fundamental para conecta-lo aos conteldos apresentados ao
museu para além da pura contemplagdo, visando uma significacdo
mais pessoal e profunda, capaz até mesmo de articular o museu e seus
contetidos com a vida cotidiana do espectador (CHIOVATTO, s/d, p.
2).
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Em entrevista, a equipe fala sobre os formatos das atividades e propostas que

materializam as diretrizes com as quais o educativo trabalha (interacao e participacao),

como mostra o Quadro 17.

Quadro 17 — Opinides sobre a relacdo entre o Educativo da Pinacoteca de Sao Paulo

e 0s publicos:

Unidade de
Contexto

Unidade de Registro: Relagado entre o
educativo e os publicos

Nulcleos de Sentido

Opinido pessoal -
Coordenacéo

Opinido pessoal -
Educadores

N&o foram identificadas opinides sobre o
assunto.

N&o se aplica

Opinido
profissional -
Coordenacéo

Educativo é estruturado em dois eixos: 1)
publico escolar, familiar e contetdos digitais;
2) Programas Educativos Inclusivos.
(Diversificagéo de publico).

A frequéncia de publico geral difere do perfil
das atividades do Educativo.

As visitas e atividades do PAPEG séo
pontuais e avaliadas via formulérios.
Atividades e visitas dos PEls sdo
continuadas e sdo co-criadas com parceiros
que participam dessas atividades.

O educativo busca responder as demandas
dos publicos e parceiros.

A experiéncia de visita dialogica, construtiva
e divertida produz marcos na memoria do
visitante.

A presenca de um bom educador promove
reflex@o e socializagédo. Experiéncias com um
educador indisposto podem influenciar
negativamente a experiéncia.

Opinido
profissional -
Educadores

As propostas de mediacdo potencializam a
experiéncia do visitante.

Educativo é carro-chefe para o vinculo.
Trabalha para que as conexdes continuem
crescendo.

O educador desperta curiosidades e isso
colabora para que as pessoas voltem ao
museu.

Equipe e atividades
personalizadas de acordo
com o perfil dos publicos

Propostas de mediagéo e
sua influéncia na
qualidade de experiéncia
do visitante

O vinculo entre educador
e publico.

Percepcéo sobre
0s publicos -
Coordenacéo

As avaliacdes das atividades apontam que o
educador marca a memoria dos
participantes.

Vinculo entre educadores
e publicos
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Experiéncias marcantes
O contato com o Educativo é fundamental
para acolhimento e retorno do visitante. Ampliacéo de acesso

através da virtualizacéo

Percepcao sobre |A virtualizacao de algumas atividades
os publicos - aumentou o alcance de publico das a¢bes do
Educadores educativo.

Com o objetivo de criar oportunidades de lazer que promovam
“congragamento”, o educativo investe na criagcao de “agbes poéticas” e jogos para todas
as idades, por exemplo. Ambos os exemplos podem ser considerados como dispositivos
de mediacao. Definem as “acbes poéticas” como “atividades ludico-educativas, que
visam a transformar em concreto, fazendo passar pelo corpo, o conhecimento gerado
durante as leituras de imagem”.

Os Dispositivos Autbnomos de Visita, os DAV, sdo também auxiliares de
mediacao elaborados pelo Educativo, que ficam disponiveis para que o publico possa
fruir das exposicdes a partir das proposicées contidas nos materiais, sem a necessaria
presenca de um educador. Sao uma série de jogos que podem ser emprestados pelo
publico, por exemplo, que convidam o visitante a uma experiéncia de lazer, tendo como
ponto de partida a exposi¢cdo. Essas propostas sdo como uma forma de expressdo da
criatividade, que incentivam a participacéo e socializa¢ao, cujo impacto cria, no visitante,
de acordo com as observacdes da coordenadora, a sensacéo de coparticipacéo, de ser
um agente no museu e ndo um simples espectador. Quando o visitante se sente neste
lugar, cria-se a situacéo para que aconteca uma experiéncia significante, uma vivéncia

de lazer:

O publico pede participatividade, dai o educativo pensa recursos
digitais e fisicos para a promocao dessa participagdo. Participar de
algo, a participatividade faz com que o visitante se sinta autor, agente
dessa experiéncia de estar no museu e ndo s6 como um receptor.
Essas atividades s&o criadas para que o visitante possa ter uma pro
fundamento dessa sensacao pessoal de que ele ta colaborando para o
museu, ele ndo é mais S6 Mais Um na Multidao, ele € um individuo que
ta fazendo diferenca ali naquele momento de interacé@o os recursos de
mediacgéo influenciam muito na experiéncia de lazer do visitante tornar
0 visitante agente de sua experiéncia em posicdo de qual criacéo.
Convidar o visitante a ser agente de sua experiéncia em posicdo de
cocriardo modifica a experiéncia incentivar a autonomia e
autorreconhecimento no museu (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

A potencialidade dos dispositivos de mediacdo se da a medida em que essas
propostas de fruicdo, gradativamente, alteram o estado inicial do visitante ao promover

possibilidades para que as experiéncias marcantes acontecam em sua plenitude.
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Como participatividade é um termo também muito complexo de a gente
definir, eu diria que sim, influencia a experiéncia de lazer do visitante
porque ele se sente autor de parte dessa experiéncia de estar no
museu. NOSS0s recursos sdo sempre interpretativos — ou eles buscam
ser sempre interpretativos — no sentido de dar um pouco de lastro para
a pessoa pensar no que ela esta fazendo, no que ela esta escrevendo.
Dessa maneira, a pessoa se sente autora daquela experiéncia, ou, pelo
menos, parte daquela experiéncia. Ela reflete: “para mim, isso significa
tal, ou isto é assim”. Entdo, sempre esses recursos, no caso da
Pinacoteca, eles séo criados para ter esse aprofundamento nessa
sensagdo pessoal que o individuo tem ao visitar esse museu. Ele ndo
€ mais um na multidao; ele é o individuo que eu estou tratando e eu
estou perguntando “x”, “y”, “z” para ele. Entdo eu acho que sim, esses
recursos influenciam muito a experiéncia de lazer do visitante no
museu (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Durante o isolamento social promovido pela pandemia de COVID-19, o
Educativo foi provocado a reinventar-se para manter o coracdo do trabalho ativo e
coerente: o dialogo com os publicos. A equipe aprendeu a testar e usar as ferramentas
virtuais disponiveis para desenvolver novas atividades e adequar ao novo contexto 0s
formatos das que ja existiam.

A virtualizagdo das propostas do educativo teve alcance de publicos no
territ6rio nacional e também no internacional, o que deixou claro para a gestdo do Museu
gue o trabalho da equipe é também ferramenta de difusdo e promoc¢éo de acesso aos
conteudos la produzidos. Algumas ac¢des, como o Clube de Professores e as visitas do
PISC dedicadas a Fundacdo Casa, permanecem virtualizadas, pois esse formato

provou-se eficaz para a ampliagdo do acesso de participantes de outros locais.

A gente nunca conseguiria entrar em toda a Fundacao Casa, entdo é
maravilhoso, espetacular. Ou, ainda, fazer uma mediacdo toda no
WhatsApp com idosos, que foi incrivel. Ou entao fazer uma mediagao
gue comegava no computador, depois ia para os celulares das pessoas
—agente fez isso com um grupo de mulheres em situagdo de violéncia,
que foi lindo também —, e, do celular delas, elas reenviavam as
imagens que elas produziram a partir do que a gente leu, entdo dando
um retorno de presencialidade de varios equipamentos atuando juntos.
Ent&o foi muito bonito esse aprendizado (Coordenadora, em entrevista
concedida a autora).

A nossa, por exemplo, a gente produziu os videos, que é a
apresentacdo de cada programa, coisa que era muito onerosa: ficar
apresentando programa para cada parceiro. Entdo, qualquer coisa,
fala: “6, gente, tem agora o video no YouTube, vai la e acessa”. (...) a
continuidade da parceria com a Fundacédo Casa, que é importante para
agente, (...) entdo, por exemplo, meninos de Botucatu: como é que eles
vao vir para ca? Meninos de S&o José do Rio Preto: como eles vao vir
para ca? Entdo, assim, estd sendo bem interessante essa continuidade
desse trabalho. Mas, claro, teve coisas no periodo da pandemia que a
gente queria propor e ndo conseguia, porque a instituicdo la, por
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exemplo, ndo tinha internet, ndo tinha computador adequado, enfim.
Mas a grande maioria que a gente conseguiu fechar, assim, deu certo:
a gente fez atividade por WhatsApp, a gente fez atividade de chamada
de video, a gente fez video-oficina; tudo, tudo possivel (Educador PISC,
em entrevista concedida a autora).

Em relacdo ao ultimo trecho da fala do educador, a equipe também se
preocupou em incluir, nas atividades a distancia, aqueles que, isolados pela pandemia
e marginalizados pela sociedade, ndo tinham acesso a internet. Foi assim que
desenvolveram o “Pina Portatil”, um recurso fisico que pudesse ser enviado aos

parceiros que continuaram trabalhando durante a pandemia.

Por outro lado, a gente sabe muito bem que “Brasil, pais dos
excluidos”, e dos excluidos digitais também. Entdo a gente teve a
preocupac¢do de criar o que a gente chamou de Pina Portatil, que foram
caixas com tudo que um educador social, um mediador, um assistente
social precisasse na sua casa de atendimento — fosse para idoso, ou
para pessoa com deficiéncia, ou para pessoa em situacdo de
vulnerabilidade social — para ele mesmo mediar e fazer atividades
(Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

O Quadro 18 revela a opinido dos entrevistados sobre a relacdo entre lazer e
educacao museal na Pinacoteca. A coordenadora aponta que 80% do publico é "primo
visitante". Ela também conta que o publico espontaneo é atraido ao Museu por conta da
variedade de programacéo oferecida. Verifica-se que o perfil dos espontaneos varia
conforme a exposi¢cdo em cartaz, por exemplo. Mas o que faz o visitante retornar é

quando ele se sente acolhido e bem recebido.

Quadro 18 — Opinides sobre a relacdo entre Educacdo museal e Lazer na Pinacoteca
de Sé&o Paulo:

Unidade de Unidade de Registro: Educacéo Museal e

Contexto Lazer

Nucleos de Sentido

Opinido pessoal -
Coordenacao

A relagcéo da educacdo museal e Lazer pode ser
espontanea.

Opinido pessoal - |,,. . . . .
P P Visitar museus é um alimento visual.

Lazer intrinseco na
educacdo museal

educativos.

A compreenséo do Lazer como pratica educativa
pode transformar o método tradicional de ensino

Educadores Criagédo de repertorio
Q rela(E:)aotentre lazer e saber € o prazer da Aprendizado a partir
escoberta. do dialogo
O lazer se manifesta em todas as dimensfes da
Opini&o vida, em atividades educativas dirigidas ou néo. Curiosidade e
profissional - |As atividades que tém aspectos de lazer mais descoberta
Coordenagdo |evidenciados sdo pouco visiveis como processos

Construcéo de
conhecimento coletivo
e individual
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Uso de metodologias de trabalho que favorecem
o lazer.

O educativo cria mecanismos de descoberta pela
arte. Congragcamento, aprendizado e
oportunidades de lazer.

Os Dispositivos Autdnomos de Visita respondem
a necessidade de autonomia do publico.

Importancia da relacdo entre museu e escola: a
escola abre portas para vida cultural dos
estudantes; o museu contribui para a formacéao
de professores sobre cultura, arte e patriménio
cultural.

O termo lazer é associado a estigmas, como algo
menos sério. O termo “ludico-educativo” é mais
aceito.

Criar conexdes entre Museu, lazer e publicos é
uma das caracteristicas do Educativo.

Educativo como mediador entre a demanda do
publico e discurso institucional.

Opiniéo
profissional -
Educadores

O educador cria condi¢cbes para uma visita ladica
e um momento de lazer.

O lazer pode ser encontrado numa visita escolar
mesmo que isso ndo seja a motivag&o principal.

O educador pode desconstruir barreiras que
afastam as pessoas durante o acolhimento.

Atividades direcionadas para o lazer aos finais
de semana. Publico escolar durante a semana e
as tematicas de visita sdo previamente
acordadas com os professores.

PISC: principais assuntos séo problematicas
sociais, como racismo e homofobia. Lazer como
consequéncia, ndo como objetivo.

Com criangas em idade escolar é mais comum e
aceitavel o filtro do lazer nas atividades. Com
adultos, ha abordagem de questdes sociais e 0
lazer é consequéncia da visita;

Proximidade com as ideias e praticas sobre o
lazer. Incentivo que a equipe as coloque em
pratica.

Relacéo escola-
museu

Estigmas relacionados
ao lazer

Mediacao

Lazere
espontaneidade

fruicdo

Percepcao sobre
0s publicos -
Coordenacéo

N&o ha substituicdo para a presenca fisica do
educador.

Percepcéo sobre
0s publicos -
Educadores

O educativo conecta a Pinacoteca e os publicos.

Influéncia do educador
na experiéncia dos
visitantes

Segundo a coordenadora, nas pesquisas sistematicas de avaliacao das visitas

realizadas pelos Programas Inclusivos se destaca o fato de que os educadores € que

marcam a lembranca das pessoas. e ndo necessariamente as obras do Museu. Ainda
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de acordo com ela, isso € um indicativo de que um dialogo de qualidade com o educador
€ insubstituivel e essencial para a experiéncia dos visitantes, pois ele possibilita as
trocas que concretizam a experiéncia vivida. Aponta que o oposto também é valido: caso
o educador ndo seja sensivel, disposto e congregador, a experiéncia do visitante pode
ser negativa, reforcando a ideia de um museu elitizado e distante, e afastar as pessoas.

Sobre a presenca do educador, a coordenadora fala:

Ela pode dar exatamente essa capacidade de compartilhar o “estar” no
mundo, o “ser”. E quando isso acontece, eu acho que tem coisas
espetaculares. A experiéncia de viver uma visita dialégica, construtiva,
divertida, impactante, € um marco na memoéria; eu acho que ela é um
divisor de aguas mesmo. E a gente ja viu acontecer tantas vezes
nesses trinta e poucos anos que é muito dificil acreditar em quem fala:
“Ah... Isso ndo é educacao. Isso é s6 uma visita”; baseado em tao
pouca referéncia, que é triste (Coordenadora, em entrevista concedida
a autora).

Essa equipe conhece o impacto de suas ac¢des nos publicos, principalmente
nos visitantes das agdes continuadas, pois € nesse tipo de visita que o educativo pode
rastrear com mais assertividade as opinibes necessdrias para chegar a essas
conclusées. Por isso, pensa e age segundo os principios da inclusdo. O Educativo parte
da ideia de que o Museu é visto pelo publico como um local elitizado e envolto em
sacralidade. A consequéncia disso € que a conexao entre as pessoas e a instituicao ndo
se da espontaneamente, precisa ser construida.

Ao descrever as principais atitudes de um educador durante a mediacgéo, eles
citaram a preocupacgdo em acolher bem o visitante e fazer com que se sintam a vontade
no Museu. Além disso, nas entrevistas fica evidente que eles buscam mostrar que o
Museu € de interesse publico e que as pessoas podem entrar, mesmo sem O
agendamento prévio ou a presenca do educador. Essa é uma das estratégias utilizadas
para fazer com que essas pessoas ocupem cada vez mais 0 museu, 0 que colabora
para ampliar os acessos aos espacos culturais e para o continuo processo de
democratizacéo cultural.

O ato de acolher bem os publicos é essencial, pois pode romper barreiras e
criar um caminho de conexao entre educador, publico e instituicdo. O dialogo inicial ja
estabelece uma possibilidade de vinculo entre educador e publico que pode crescer
durante o desenvolvimento da experiéncia de visita e promover a sensagdo de
pertencimento. A partir desta, a experiéncia de lazer cumpre seu papel de fortalecimento
dessa conexdao e de criar lagos com o museu.

As praticas desse Educativo envolvem a escuta ativa, a sensibilidade as

necessidades dos publicos em visita, e também o despertar de curiosidades. Essas
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posturas colaboram para que as pessoas voltem ao Museu depois de perceberem que
foram ouvidas durante a conversa com o educador. Quando o visitante se sente ouvido,
cria-se o vinculo com o espaco, através do educador, e isso motiva seu retorno.

Neste trecho do dialogo com os educadores, pode-se observar que estédo
conscientes de sua relevancia no processo educativo, ho rompimento e na diminui¢ao
das barreiras sociais, no retorno das pessoas ao Museu. Eles evidenciam que, mesmo
em acdes pontuais, a influéncia do seu trabalho promove conexdes, seja através de
visitas mediadas ou por meio do contato do publico com os materiais e propostas de

mediacado autbnomas disponiveis em todo o Museu:

Educador PISC: Se caso isso acontece, o retorno dessa pessoa, pode
ter certeza de que teve alguma relacdo com o educativo ali. Alguma
coisa teve. Talvez a acdo do educador, talvez uma placa que estava
em cima, ou algum material produzido, alguma coisa teve.

Educadora PAPEG: Alguma curiosidade foi despertada nesse sentido.
A gente meio que faz isso.

Educador PISC: Vamos assumir isso ai mesmo, e é isso ai. Porque é
verdade. Desculpa, é verdade (Educadores, em entrevista concedida
a autora).

E possivel observar na realidade a importancia de tal posicionamento, como
quando o visitante volta a0 museu justamente porgue teve uma experiéncia marcante
junto ao educador no passado e decide trazer outras pessoas para conhecer 0 espaco
também. Dessa forma, o didlogo com educadores pode iniciar uma cadeia de
rompimento de barreiras sociais, a comecar pela primeira visita mediada com um
visitante, que volta ao museu por conta dessa ponte construida junto ao educador e,
posteriormente pode trazer mais pessoas para conhecer 0 espaco. Essas pessoas, por
sua vez, saberdo que podem adentrar o Museu, fruir das exposi¢des e descobrir as

tantas experiéncias que podem passar por elas.

Eu lembro de uma em especifico, que era um rapaz que a gente
atendia aqui da Cracolandia que vinha com o pessoal da Cracolandia.
Ele ndo sabia que o museu era publico, ndo sabia que podia entrar aqui
gratuitamente e ele ndo sabia que o seguranca néo ia ficar perseguindo
ele aqui dentro, porque ele achou que ia. E ai, depois que ele fez uma
série de visitas com a gente, foram trés ou quatro... ele veio numa outra
visita e disse assim “eu trouxe aqui, minha familia esses dias (...) passei
para a gente discutir naquele dia, igual a gente conversou”. Lembrar,
eu nem lembro qual era a exposicdo, antiga e tal. E assim, eu vi que o
vinculo foi criado e depois que todas essas barreiras foram quebradas
dentro do publico em que ele estava mobilizado, ou seja, ele teve que
saber primeiro que aquele Museu era publico, que ele podia fazer parte
daquilo, que naquele Museu os funcionarios daqui nao iam
menospreza-lo e nem persegui-lo (Educador PISC, em entrevista
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concedida a autora).

Entdo a gente j& teve a experiéncia muito bonita de ver uma pessoa (e
isso foi verdade; € bem tocante), uma pessoa que passou por uma
visita de escola na Pinacoteca, anos mais tarde se formou em artes e
veio trabalhar na Pinacoteca no educativo por causa dessa visita Unica
de uma hora e meia. Entdo quando me falam que nao é educacao, eu
guero chacoalhar essas pessoas dentro da privada. Entdo tem desde
esse tipo de vinculo — que eu acho que é de uma presenca, de uma
poténcia, infinita para a psique do visitante, inclusive; sdo visitas que
mudam a forma do visitante pensar, se posicionar e até se manifestar
frente a realidade, e que pode ser uma visita —; até lagos e vinculos
sisttmicos mesmo, que a gente bastante, principalmente nos
inclusivos que fazem visitas sistematicas. (...) E ai, a gente tem uma
participante do PISC, que é uma pessoa muito importante. Ela é
importante porque ela é uma travesti, moradora de rua, surda e muda.
Entdo, de todas as exclusdes, vamos combinar que ela esta no topo
da lista. E quando voltamos ao presencial, de repente a gente sé vé
uma batida na porta, e ela la gesticulando e chegando. E ela acha que
a gente entende o que ela fala; a gente ndo entende nada, mas ela
acha que a gente entende. Na hora em que ela entrou na sala, (...
levantamos..., Mas o que a gente abragou ela, o que a gente beijou
ela... Porque, assim, era a prova viva da continuidade, da amizade e
do respeito construido todos esses anos. E ela virou para a gente e
falou assim: “eu vim com outro grupo, mas eu estou esperando minha
oficina comecgar”. Entdo é muito lindo ver esses lagos e ver como eles
se solidificam num fazer que para nés — e para muita gente — parece
tdo pequeno, tdo pouco, mas como isso cria referéncia de vida para
algumas pessoas (Coordenadora, em entrevista concedida a autora).

Nas entrevistas dessa institui¢do, fica evidente que manter as conexdes entre
0 Museu, o lazer e os publicos é caracteristica do educativo. Lazer é pertencimento e é
0 educador, junto as estratégias de mediagdo desenvolvidas em equipe, que pode
potencializar e transformar a experiéncia e gerar a sensacao de pertencimento e bem-
estar. Ele ainda acolhe e tenta modificar o estado inicial do visitante para que a visita se
torne o momento de fruicdo e descoberta, e as propostas de mediacéo produzem outros
niveis de leitura e interpretacdo sobre as obras. Dessa forma, nota-se que as pessoas
criam vinculos com a Pinacoteca, principalmente depois de ter participado de uma ou
mais visitas com os educadores. O Educativo é o carro-chefe para o estabelecimento
deste; o educador trabalha para que as conexdes continuem crescendo.

Ao longo da entrevista, as perguntas sobre o tipo de publico que tem maior
contato com o Educativo (o escolar) trouxeram a tona a relacéo entre museus e escolas.
A coordenadora coloca que essa relacédo € muito potente, afinal 0 museu é também um
espaco de escuta onde os alunos podem se expressar e descobrir saberes de formas
diversas e também que, em contexto de Latinoamérica, € comum que sejam mais
procurados por escolas e se debrucem mais sobre esse publico por alguns motivos, que
serdo discutidos a seguir.

Geralmente € atribuida & escola a responsabilidade de apresentar os alunos
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aos hébitos culturais que sao esperados deles durante a vida toda, e muitas pessoas
visitam o0 museu pela primeira vez (e também, muitas vezes pela Ultima) em uma
excursao da escola. Isso mostra que a parceria entre museus e escolas € fundamental
para que os estudantes tenham acesso aos museus da cidade. Essa parceria também
€ importante, segundo a coordenadora, para suprir uma defasagem do curriculo de
formacdo do professor, que néo é habituado a lidar com o patriménio cultural como
objeto de estudo e material de aula. Ela mostra, porém, que, ao passo que a escola
desempenha a funcao de articuladora entre os professores, 0s estudantes e 0s museus,
a sociedade fora da escola entende que as familias podem se eximir dessa
responsabilidade.

Os educadores também observam que as escolas acabam por desempenhar
um papel ambiguo, pois procuram o museu como extensao do espac¢o de aprendizado
escolar e ndo como um que estabelece o préprio caminho de aprender, como
comentado no segundo capitulo. Esse tipo de relagdo entre museu e escola colabora
para construir um relacionamento utilitarista entre os estudantes e o espaco, pois cria-
se uma logica que invalida a experiéncia no museu se nao for em contexto escolar.
Resumir o museu a uma fonte de exemplos do ensino formal, e interpreta-lo so6 pelo viés
da formacéo pedagdgica, desestimula a relagéo de proximidade e pertencimento que o
publico pode desenvolver com as instituicdes, como se a experiéncia sem motivacao

escolar fosse invalida.

Uma vez me perguntaram qual era meu maior sonho em relagéo a
educacéo e disse naquela ocasido, e continuo dizendo, que meu maior
sonho seria ndo precisar explicar o porqué a visita ao museu é
importante. Embora seja senso comum, a relevancia em visitar
museus, acaba se transformando, muitas vezes, em obrigatoriedade,
seja pela acdo da educacao formal, seja pela familia, seja pela pressdo
social. Nesta situagéo, existe uma contraposi¢éo entre aquilo que atrai
ao jovem, e ele quer, e aquilo que lhe € imposto, e, portanto, ele ndo
quer... (Nucleo de Acdo Educativa Pinacoteca do Estado de Sé&o
Paulo, s/d, p. 1).

Dessa forma, o Museu continua sendo visto como algo distante do cotidiano e
sacralizado apesar da intensa presenca de estudantes. Para as pessoas em contexto
escolar é igualmente importante que o acolhimento do educador aconteca, de modo a
desconstruir possiveis ideias preconcebidas e construir uma relacdo positiva e
instigadora com os alunos. O papel do Educativo nesse contexto é dialogar e possibilitar
experiéncias marcantes para que 0s estudantes compreendam 0S museus COMO
possibilidade de espaco para estar, para que se sintam motivados a voltar ao Museu e

a visitar outros, criando um habito cultural para toda a vida.
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As vezes a professora vem com uma prancheta de coisa para o cara
responder.

Educador PISC: E obriga os alunos a pensarem... “olha, vocé vai la
para observar tal coisa, tal coisa, tal coisa e tal coisa”.

Educadora PAPEG: E acabou com o museu. Porque 0 museu é muito
mais que isso. E muito mais que informacg&o, mas nio deixa de ser
um lugar onde, talvez, venha como uma das primeiras coisas essa
coisa da formacdo — uma ideia primeira, talvez. Essa coisa da
formacdao: estou neste lugar para me formar.

Educador PISC: Como vocé dessacralizar isso, né? A escola
sacraliza ainda. Ndo s6 a escola, mas a sociedade como um todo: ela
sacraliza demais ainda esse espago como espaco apenas de
informacdo e educagdo. Quer dizer: educacdo, menos; mais
informacé&o, porque educacao eles nem acham que tem. Agora como
dessacralizar isso? “Olha, no museu é possivel ter educagéo e é
possivel ser um lazer também” (Educadores, em entrevista concedida
a autora).

Uma das conclusfes que os educadores puderam chegar apés a entrevista é
que o lazer, na dindmica deste Educativo, funciona como uma metodologia ou uma
abordagem, dentre tantas outras, para alcancar um objetivo, que no fundo é pedagdgico.
Na Pinacoteca, ele se vale da ludicidade para abordar uma variedade de conteudos,
inclusive questdes sensiveis, como racismo e homofobia, e 0 jogo € uma das estratégias
de mediacao que desenvolvem em varios formatos, para varios publicos e objetivos.
Durante a entrevista, 0 lazer passou a ser alvo de reflexdes dos educadores.
Compreenderam o fendmeno como um filtro complexo e potente, que possibilita que o
processo educativo se estabeleca durante uma visita. Ainda, observa-se que o lazer,
para eles, é vinculado a diverséo e, na pratica, vira um jogo ou atividade prazerosa com
fundo educativo. A depender do objetivo da visita ao museu, o lazer é assumido como:
a) uma estratégia que o educativo usa para auxiliar, viabilizar e mediar a experiéncia do
visitante; b) como uma consequéncia da experiéncia de visita, cujo objetivo principal é
0 questionamento e o olhar critico sobre tematicas sociais sensiveis e, nesse caso, hdo
€ algo mensuravel ou que detém a atencdo de andlise do educativo; e c) como
metodologia para chegar a um objetivo pedagdgico especifico. No entanto, interessa
pensar nisso como consequéncia do pensamento funcionalista, que distancia o lazer de
uma parte de sua esséncia — aquela que contempla o dialogo e o conflito, a que viabiliza
0 pensamento critico e os processos da educacdo emancipadora, como observam
Marcelino e Mascarenhas, que expdem os aspectos pedagdgicos e transformadores das

praticas e reflexdes da viséo critica e dialégica do lazer.



138

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As consideracdes finais aqui registradas decorrem da andlise das entrevistas
realizadas. Percebeu-se que as perguntas do questionario semiestruturado promoviam
reflexdes nas equipes sobre suas concepcdes, opinides, praticas profissionais e
observacdes sobre os publicos. Apesar de as andlises terem sido muito ricas e
complexas, essa caracteristica transitoria das opinides pode influenciar a
transitoriedade deste material de pesquisa, ha medida em que os educativos, apos
refletirem sobre o lazer em suas praticas no momento das entrevistas, ja podem ter
revisto muitas das informacdes e opinibes ao darem seus depoimentos para este
trabalho. No entanto, vale ressaltar que, caso acontecam de fato, futuramente, tais
mudancas nas informacdes que este trabalho apresenta, isso sera um sinal de que parte
do objetivo da pesquisa foi alcancado: evidenciar que o lazer tem seu papel no
cumprimento da fungéo social dos museus.

Por ora, as entrevistas permitem captar alguns sentidos expressos nas praticas
de cada instituicdo estudada quando observada a relacdo entre lazer e educagdo
museal e a influéncia dessa combinac¢do na aproximacao dos respectivos museus com
seus publicos. No caso do Museu de Arte Sacra, a andlise das entrevistas demonstra
que o conceito de lazer ndo é abordado com profundidade pelos gestores, explicitado
pela auséncia do uso do termo lazer nos documentos de gestdo, destacada pela equipe
do educativo. No entanto, enfatizam o compromisso e as diretrizes do museu em relagéo
a educacdo, concretizadas pelos educadores. Apesar disso, sua equipe de
comunicacdo busca promover a instituicdo como um espacgo ideal para passeios,
enfatizando a possibilidade de contemplacdo, relaxamento e tranquilidade
proporcionados pela arquitetura colonial do prédio, pelo claustro e pelo jardim interno.
Esse museu apresenta um contexto especifico, justamente pela caracteristica de seu
prédio e acervo: o impulso religioso dos visitantes influencia sua experiéncia, que
expressam ao sentir uma vivéncia religiosa, mesmo dentro do museu.

As entrevistas ainda revelam que o modelo de gestdo do museu pode ser
compreendido como conservador, por um reflexo de sua origem no catolicismo e na
presenca de funcdes religiosas no prédio. A escolha de valorizar a contemplacdo da
arquitetura e do acervo como principais pontos de experiéncia no Museu revelam o
guanto o lazer ainda pode ser explorado como forma de fruicdo nesta instituicdo. Por
exemplo, as escolhas de expografia refletem também a postura tradicional: ao priorizar
a exibicdo do objeto, acabam gerando a falta de acessibilidade comunicacional para os
visitantes. Os recursos expositivos que poderiam auxiliar na experiéncia de

interpretacdo autbnoma dos publicos, como textos de parede e materiais educativos,
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sao restritivos, o que dificulta a exploracdo do potencial do Museu por parte dos
publicos. Nesse sentido, a presenca da equipe de educadores desempenha um papel
fundamental na mediacéo desses conteldos para 0s visitantes, ainda que seja pequena
e desempenhe muitas fun¢fes dentro do Museu.

No que diz respeito a equipe, as entrevistas mostraram que a compreensao
sobre lazer é abrangente e complexa. Inicialmente, eles entendem o lazer sob a
perspectiva funcionalista, que coloca o lazer como uma engrenagem necessaria para a
manutencdo do sistema de trabalho vigente. No entanto, as opinides também
contemplam a diversidade de praticas relacionadas, tanto as consideradas alienantes
quanto as emancipadoras. A equipe reconhece que o museu pode ser um espago de
lazer, tanto conscientemente planejado, como forma espontanea, e conectam o lazer a
educacao museal como um mediador entre o conteldo do museu, a experiéncia dos
visitantes e a construcdo de conhecimento. Interessa observar que a equipe sente a
necessidade de qualificar o termo lazer ao atribuir a ele a funcdo educativa,
evidenciando o quanto os potenciais educativos culturais desse fenébmeno ainda sao
invisiveis na sociedade.

Ainda assim, importa ressaltar que a equipe compreende a importancia do lazer
para potencializar a experiéncia das pessoas; ou seja, lazer pode ser mais que
entretenimento alienante e promover transformacées sociais significativas através da
construcdo de conhecimentos, no contexto desse museu. A partir das falas da
coordenacgdo e dos educadores, pode-se observar a importancia e as dinamicas do
trabalho dos educadores na criacdo e fortalecimento do vinculo entre o Museu e seus
visitantes. Embora a equipe demonstre que ele ocorra de forma espontanea, a
coordenagdo aponta que é essencial que os educadores estejam atentos e adotem
estratégias de mediacdo adequadas para promover a conexao com os publicos, sendo
acolhedores e adequando linguagens a cada perfil, por exemplo. Através da afetividade,
os educadores apontam para a possibilidade de romper barreiras simbdlicas, sociais e
econdmicas entre museus e publicos e promover uma experiéncia mais diversa e
inclusiva no museu. Nesse contexto e diante das caracteristicas que o comp&em, pode-
se interpretar que o trabalho educativo do Museu de Arte Sacra é um elemento-chave
para fortalecer a relacdo entre a instituicdo e seu publico.

O Museu da Energia de Sao Paulo apresenta um outro cenario: sua localizacao
em um bairro em extrema vulnerabilidade torna-se um elemento relevante para essa
andlise, pois influencia no perfil de publico visitante. Os principais tipos séo escolas, por
conta da aderéncia do tema do museu a BNCC, e pessoas que trabalham e/ou moram
no entorno, seja em situacdo de rua ou ndo. A favor desse cenario, de modo geral, esta

a postura da Fundacdo de Saneamento e Energia, que se apresenta de forma
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acolhedora as demandas da comunidade, através de iniciativas que estabelecem
parcerias com grupos, coletivos e instituicdes do territério, demonstrando sua disposi¢cao
em se aproximar da sociedade e atender suas necessidades, apesar da memdria
traumatica que a histéria do prédio carrega. Assim, o Museu da Energia se coloca como
um espaco acolhedor, ludico e aberto a todos, reforcando sua imagem como um agente
cultural relevante na regido central da cidade de Sao Paulo.

As entrevistas apontam que, embora o lazer ndo seja uma prioridade
institucionalmente definida pela gestdo, a mesma reconhece sua importancia e busca
promové-lo por meio de acdes educativas, exposicdes e programacdao cultural, visando
estabelecer lacos afetivos e de pertencimento com o publico. A coordenacdo destaca
que o Educativo do museu € o espacgo natural de conexdo entre lazer e educacao.
Através das estratégias de mediacdo, como rodas de conversa, jogos e objetos tateis,
os educadores promovem experiéncias significativas para os visitantes, possibilitando a
desconstrucao de ideias pré-concebidas e a criacdo de dialogos e interagbes com o
Museu e seu acervo. A equipe reconhece que o lazer pode viabilizar processos de
educacdo de forma néo tradicional, promovendo aprendizados plurais, por meio da
construcdo coletiva de conhecimentos.

E perceptivel, tanto nestas entrevistas como nas outras, o esforco da equipe
em romper as barreiras sociais associadas aos museus, buscando acolher e
conscientizar os visitantes de que o espago pode ser frequentado por todos, que pode
ser divertido, além de possibilitar o contato e a construcdo de saberes. Ao unir
aprendizagem, reflexdo e diversao, eles buscam despertar o interesse e a participacao
ativa dos visitantes, tornando o lazer uma parte essencial da experiéncia, possibilitando
uma conexao mais profunda e significativa entre o publico e a instituicao.

Os entrevistados ressaltam que o Museu € visto como um espago Vvivo e
presente na realidade das pessoas que o frequentam, proporcionando um sentimento
de pertencimento: é utilizado de diversas formas pela comunidade, ndo apenas como
um espacgo expositivo, mas também para atividades culturais, eventos, ensaios e até
mesmo brincadeiras. A disponibilidade do Museu para a populacdo faz com que a
comunidade se aproprie do espaco de diferentes maneiras, valorizando ndo apenas o
contetdo das exposicbes e atividades culturais, mas também o acolhimento oferecido
e a liberdade de circulacdo no local.

Nessa ldgica, durante as entrevistas, a equipe destaca a importancia dos
vinculos estabelecidos entre 0 museu e seus publicos. Esses podem ser de longa data,
relacionados a histéria do prédio e do bairro — como no caso das pessoas que ja
moraram la — ou podem ser criados durante a visita junto aos educadores, por meio das

memoarias afetivas despertadas pela interpretacdo e pela relagdo com os objetos em
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exposicdo. O Educativo desempenha um papel fundamental ao potencializar as
experiéncias dos visitantes na exposicdo, tornando o contelddo acessivel e
estabelecendo conexdes criticas entre a realidade do publico e a exposicdo. A funcao
social deste Museu se evidencia por meio desses relacionamentos estabelecidos,
reforcando a importancia do trabalho educativo na democratizacdo do acesso aos
patrimdnios e referenciais culturais e na promocao de experiéncias significativas para
0S publicos atendidos.

As patrticularidades do Museu da Lingua Portuguesa se apresentam desde o
inicio da pesquisa, pois na época em que a entrevista foi realizada, o Museu passava
por um duplo processo de abertura em relagéo a pandemia, mas também por conta de
seu periodo de restauro, apés o incéndio que comprometeu boa parte de sua estrutura.
As entrevistas apontam o0 quanto esse contexto impactou no relacionamento com 0s
publicos e nas dindmicas das equipes que passaram a trabalhar no museu, sob a gestao
atual. A reabertura mobilizou muita procura por visitagdes junto ao educativo, 0 que
justifica uma outra peculiaridade deste museu nesta pesquisa: a forma de coleta das
informacdes, pois foi necessério o uso de um formulario virtual para receber as opinides
dos educadores, enquanto a coordenadora pbde participar de forma sincrona da
entrevista semiestruturada. Fica evidente, no entanto, a importancia tanto das
entrevistas semiestruturadas quanto do formulério para a analise completa do material.
Embora esta Ultima tenha captado nuances e permitido um dialogo fluido, o formulario
complementa o processo ao fornecer a opinido dos educadores e garantir a participacao
na pesquisa.

No que tange a relacdo da instituigho com os publicos, a gestdo atual
preocupou-se em viabilizar atividades junto as escolas do bairro antes mesmo da
reabertura do Museu. Cabe destacar que, nele, ndo é somente o setor educativo que
articula a conexao com os publicos e com o entorno: o Nucleo de Articulagédo Social e o
Educativo persistem em manter os vinculos antigos e construir novos, de acordo com a
coordenadora.

Embora o Museu também nao utilize o termo "lazer" em seus documentos de
gestao, como conceito tedrico ou como diretriz explicita, a coordenacao revela que
reconhece a importancia da fruicdo que o visitante pode ter a partir dos estimulos e
imersdes que a exposicdo oferece. Os educadores utilizam a palavra "encantamento”
para descrever tal fruicdo proporcionada pela exposicdo. Ao posicionar-se como
“museu-experiéncia”, como a coordenadora aponta, o Museu da Lingua Portuguesa se
empenha em promover esse encantamento dos visitantes, com o intuito de facilitar uma
visita marcante e singular aos visitantes.

Ela ainda usa a expressao “lazer cultural” para descrever atividades cujo
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objetivo é a vivéncia da cultura em primeiro plano. Ela ressalta que, mesmo durante
momentos de lazer, as pessoas buscam conhecimento ao visitar um museu. Portanto,
a educacdo museal, por meio da mediacdo, tem como objetivo proporcionar uma
experiéncia de lazer cultural que permita aos visitantes obter conhecimento. A relacao
do setor educativo com os publicos é pautada pelo reconhecimento de que a busca por
uma experiéncia de lazer cultural, impulsionada pelo desejo por conhecimento e
curiosidade, incentiva as pessoas a escolherem o museu como um espaco de lazer.

Um dos papéis do Educativo dessa instituicdo, cuja exposicao oferta tantos
estimulos que podem até desviar a atencdo dos visitantes, é focar o olhar deles. Os
dispositivos de mediagdo, sejam jogos ou estratégias de dialogo, sdo pensados para
direcionar o visitante de modo que todos esses estimulos possam ser organizados e
transformados numa experiéncia de aprendizado menos dispersa. A coordenadora
destaca a importancia de permitir que o0s Vvisitantes construam seu proprio
conhecimento, enfatizando o papel do educador como mediador nesse processo. O uso
consciente do aspecto ludico, a valorizacdo das memoarias afetivas, o equilibrio entre a
experiéncia de lazer e as informacdes objetivas, bem como a construcdo de lagcos com
a comunidade, foram aspectos destacados durante a conversa com a coordenadora e
a equipe de educadores do Museu.

Nesta analise, também foi observado o argumento de que os educadores
estabelecem conexdes significativas com os visitantes por meio do acolhimento durante
as media¢bes, momento no qual as barreiras sdo rompidas e a experiéncia no Museu
toma o lugar do distanciamento. A valorizagéo da afetividade nas media¢gfes também é
destacada como um elemento potente na criagdo de interacdes significativas entre
educadores, publicos e museu.

As opinibes dos entrevistados, dado o contexto do museu em que trabalham,
convergem para a desconstrucdo de estigmas e tabus associados ao lazer, pois
destacam sua relevancia no desenvolvimento humano, na construgdo coletiva de
conhecimento e no incentivo as experiéncias significativas. Por outro lado, pode-se
questionar o quanto a postura de “museu-experiéncia”, reforgada pela ampla presenca
de estimulos nas exposicdes, contribui ou ndo para a compreensao de lazer que se
busca refletir sobre nesta pesquisa.

Em frente ao Museu da Lingua Portuguesa esta a Pinacoteca de Sao Paulo,
cuja gestdo atual se posiciona como aberta e preocupada em se conectar com a
sociedade. O setor educativo desempenha um papel fundamental nessa direcao,
servindo como um elo entre a Pinacoteca e o publico. Embora a compreenséo do lazer
também ndo seja uma prioridade institucional, o lazer se manifesta como uma

consequéncia das atividades, devido a diversidade de eventos e exposicdes oferecidos.
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A gratuidade aos sdbados também estimula o puablico a buscar a Pinacoteca como um
espaco de lazer, segundo apontam as entrevistas.

Na contramao da expectativa dos publicos que a procuram como um espaco
de lazer, a andlise feita pela coordenadora do setor educativo indica que a gestao do
museu ainda mantém uma abordagem preservacionista e tradicional, pois enfatiza a
transmissdo de conhecimento linear e especifico. Nessa perspectiva, o lazer é
considerado secundario e acontece como consequéncia das experiéncias
proporcionadas pelo Museu. Embora a reflexdo sobre o lazer e suas praticas ndo esteja
institucionalizada, a Pinacoteca se preocupa em atrair mais visitantes e oferecer
experiéncias de qualidade, o que acaba gerando espontaneamente momentos de lazer.
A curadoria de exposi¢des temporarias demonstra esse dado, ao variar as teméaticas
para contemplar os interesses diversos do publico e suas representacdes. Mas o
potencial da Pinacoteca como espaco de lazer ainda ndo foi conscientemente
explorado, de acordo com o contetido das entrevistas.

O Educativo da Pinacoteca € dividido em programas de atendimento
especializado para diferentes segmentos de publico, os PEls (Programas educativos
inclusivos) e o PAPEG (Programa de atendimento ao publico escolar e geral). A
coordenagédo, com maior familiaridade nos Estudos do Lazer, reconhece a importancia
do lazer no contexto dos museus e busca compreender a relacdo entre aprendizado e
experiéncia de lazer. No entanto, tanto a coordenagdo quanto os educadores
reconhecem que a sociedade tende a desvalorizar o fenbmeno, associando-o a
improdutividade e ignorando seu potencial educativo. Existe um tabu em torno do lazer,
e falar sobre isso nos museus pode gerar estigmas. A sociedade o trata superficialmente
e valoriza mais a educacgdo, o que reflete na hierarquizacdo desses elementos. A
coordenagdo busca renomear as atividades de lazer como "ludico-educativas" para
destacar seu valor educativo, mas ainda ha a necessidade de criar categorias que
especifiguem as experiéncias de lazer para combater os estigmas e compreender
melhor sua complexidade.

De forma geral, a equipe acredita que o lazer pode ser um mediador da
construcdo do conhecimento e que mesmo em processos educativos mais "ranzinzas",
€ possivel encontrar suas camadas. Por outro lado, os educadores apresentaram
preocupagdes sobre como relacionar temas sérios ao lazer, como racismo e homofobia,
e questionam a sua viabilidade. Nesse aspecto, esta pesquisa nédo se aprofundou nas
possiveis associacdes entre o lazer e assuntos sensiveis, podendo este ser um tema a
ser estudado futuramente.

No geral, a pratica educativa da Pinacoteca destaca a importancia do

engajamento e da participacdo ativa dos visitantes para uma experiéncia de lazer
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significativa e enriquecedora. Através de estimulos intelectuais e perceptivos, bem como
atividades criativas e expressivas, eles buscam conectar o publico aos contetudos do
Museu de forma significativa e pessoal. Dispositivos de media¢do, como as "acdes
poéticas" e o0s jogos desenvolvidos pela equipe, séo utilizados para promover essa
aproximacao e criar uma sensacao de coparticipacdo, transformando o visitante em
agente no museu.

Essa iniciativa se mostra muito importante, pois a coordenadora destaca que
80% do publico é de pessoas que estao visitando 0 Museu pela primeira vez. O publico
espontaneo € atraido pelas diversas programacdes oferecidas pela instituicéo, e o perfil
desses visitantes varia de acordo com a exposi¢cdo em cartaz. No entanto, o que faz
retornar ao museu € o sentimento de acolhimento e de ser bem recebido. Aqui também
se evidencia o quanto o Educativo trabalha na diregcdo do rompimento de barreiras.
Parte- se do pressuposto de que o museu € visto pelo publico como elitizado e distante,
e, portanto, € necessario construir uma conexao entre as pessoas e a instituicao.

Essa estratégia visa ampliar o acesso aos espacos culturais e promover o
processo continuo de democratizacao cultural. O ato de acolher bem os publicos é
essencial, pois pode romper barreiras e criar um caminho de conexao entre o educador,
0 publico e a instituicdo. O didlogo inicial estabelece uma possibilidade de conexao que
pode crescer durante a visita e promover a sensacéo de pertencimento nas pessoas,
fortalecendo os lagos com o Museu. Essa postura se prova eficaz e fundamental no
cumprimento da funcdo social dessa instituicdo, e sua importancia € comprovada
através das pesquisas sistematicas de avaliacdo das visitas realizadas pelos Programas
Inclusivos. Elas demonstram que os educadores marcam a memdria das pessoas,
mesmo que as obras do Museu ndo sejam lembradas especificamente. Isso indica que
um dialogo de qualidade com o educador é essencial para a experiéncia dos visitantes,
pois é por meio dele que as trocas e vivéncias sao concretizadas. Por outro lado, se o
educador nao for sensivel, disposto e agregador, a experiéncia do visitante pode ser

negativa, reforcando a ideia de um museu elitizado e distante.

CONSIDERACOES FINAIS, POR ORA

Ao fim das analises, fica evidente que o0s objetivos especificos desta
investigacdo foram alcancados. E perceptivel a forma como cada um dos museus
participantes compreende e fomenta o lazer. De maneira geral, as gestdes atuais
desses museus ndo percebem o lazer como algo que demanda reflexdo ou que deva
ser tratado como uma prioridade explicita, uma vez que pouco se menciona sobre esse

tema nos seus documentos. No entanto, compreendem o lazer como parte integrante
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ou até mesmo como consequéncia natural das atividades oferecidas pela programacao
cultural de cada museu.

Contudo, a falta de referéncia direta ao termo "lazer" por parte destes exemplos
nao é exclusiva dessas instituicbes, mas sim uma caracteristica geral do mundo dos
museus. Isso remete a discussao sobre a inclusdo ou ndo do lazer nas definicbes de
museus ao longo dos anos, revelando um preconceito persistente em relagdo ao termo.
Observa-se também que, no contexto geral deste tipo de instituicdo, o lazer ndo é
frequentemente mencionado, pois é superficialmente associado a somente experiéncias
positivas prazerosas, conforme prop8e a visdo funcionalista. Sob essa perspectiva, 0
lazer ndo é suficiente para abranger os museus que abordam memdrias traumaticas, e
por isso 0 universo museal evita utilizar o termo lazer, pois pode parecer desrespeitoso
ou inadequado relacionar experiéncias de prazer e diversdo com lembrancas
draméticas.

Em relagéo a influéncia de cada tipo de museu e seus acervos, observa-se que,
de forma geral, todos tém grande importancia e estabelecem relacdes frequentes com
escolas; mas, em especial os temas do Museu da Energia de S&o Paulo e do Museu da
Lingua Portuguesa atraem mais o olhar por conta da aderéncia a BNCC. A Pinacoteca,
por sua vez, atrai publicos de perfis diversificados, por investir na diversidade de
assuntos dentro do universo das artes. O Museu de Arte Sacra cativa o interesse por
motivos religiosos. Ainda assim, todos oferecem programagcdes culturais diversas, como
cursos e eventos com o intuito de convidar visitantes.

Também foi possivel identificar como os educativos dos museus compreendem
e aplicam o lazer em suas praticas. A participacdo na pesquisa proporcionou aos
educadores uma oportunidade de refletir sobre o lazer em sua prética profissional e
compreender sua importancia. Alguns deles adotam uma abordagem consciente,
utilizando-o como uma metodologia de trabalho, enquanto outros o incorporam de forma
intuitiva e espontanea. Para eles, o lazer é percebido como um potente mediador no
processo educativo. Embora demonstrem sinais da vis&do funcionalista do lazer em suas
falas, no geral, a pratica da educacdo museal tende a ser libertadora, buscando uma
visdo critica e uma educacao emancipadora. Assim, reconhecem a importancia do lazer
no processo educativo nos museus, porque relacionam o lazer com formatos nao
tradicionais de educacéo, reconhecendo que a curiosidade e a sensacao positiva da
descoberta séo fatores essenciais para impulsionar a construcdo de conhecimento
nesse contexto.

Ap0s condensar as informacdes das entrevistas nos quadros que possibilitaram
as analises gerais, dispostos em anexo, fica evidente que a visédo funcionalista exerce

uma influéncia significativa na compreensao e interpretacdo do lazer, seja na sociedade
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em geral ou nos museus. Essa perspectiva hierarquiza a educacdo como algo produtivo
em detrimento do lazer, invisibilizando os aspectos pedagdgicos, culturais, criticos e
libertadores nele presentes.

Adjetivar e classificar as praticas de lazer, como “educativo”, “qualificado” e
“cultural” evidenciam a necessidade dos entrevistados de qualificar as praticas de lazer,
para que sejam consideradas mais Uteis e validadas institucionalmente. O uso desses
termos também revela o descolamento do lazer em relacdo a educacao e a cultura,
outro sintoma da predominéncia da abordagem funcionalista. Verifica-se assim, a
necessidade de aproximar 0s museus e suas equipes aos estudos do lazer, por meio
de contratagbes de profissionais formados nessa area, por exemplo, para que a
concepcédo funcionalista de lazer seja modificada gradativamente e substituida pela
abordagem dialdgica e critica do lazer, como prop6e Marcellino (2008).

A abordagem dialégica, do lazer da troca, ndo busca criar uma nova nogao
dele, mas sim promover o didlogo e a construcéo coletiva e individual do conhecimento,
reconhecendo que o lazer é fundamental para a funcdo social dos museus. Como um
fendbmeno cultural, ele ndo se dissocia das camadas que compdem a vida dos sujeitos
e se faz presente, conscientemente ou nao. Portanto, € fundamental que seja
compreendido e explorado de forma voluntaria pelos museus, levando em consideracao
sua importancia como elemento de dialogo, aprendizado e incluséo social. Atualmente,
o documento da PNEM vem sendo revisado com o objetivo de verificar sua aderéncia
a realidade diversa dos museus brasileiros e de adicionar pautas emergentes, como
guestdes de raca e género, por exemplo, as diretrizes de atuagdo propostas pela
politica. Nesse sentido, e em didlogo com a relacdo entre educagdo museal e lazer
proposta neste trabalho, vale reforcar a importancia da discussdo sobre lazer nos
ambitos dos educativos para que o lazer possa ser incluido no processo de revisao e
restruturagdo dessa politica publica, to relevante para o campo da educagédo museal.

O lazer desafia o tradicionalismo dos museus em muitos aspectos, desde a
compreensdo da educacdo como uma prética reflexiva e emancipadora até a
diversidade na programagdo, que deve ser verdadeiramente diversa, criando
identificacdo com os publicos que também sédo diversos, considerando incluséo, raca,
género e etnia. Compreender o lazer também implica em que a instituicdo reveja sua
postura e a oferta institucional em relagdo a demanda do publico. O lazer promove
identificacdo e pertencimento, mas é importante questionar qual tipo de discurso as
exposi¢des apresentam: elas sdo inclusivas ou excluem a diversidade? Os espagos sédo
culturalmente acolhedores, independentemente de aspectos econdémicos e sociais? O
lazer € observado principalmente na influéncia do setor educativo e, em segundo lugar,

na programacao cultural, mas é responsabilidade de todo o museu equilibrar esses
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aspectos entre seus setores.

Nota-se que os educadores buscam desconstruir estigmas, apesar dos portbes
e da arquitetura imponente desses museus que gera afastamentos. Eles trabalham para
aproximar as pessoas das instituicbes, com o objetivo de trazer a consciéncia que o
museu pode ser ocupado por todos, pois pertencem a sociedade e sem as pessoas 0s
bens patrimoniais salvaguardados e a funcao social desses museus perdem o sentido.
Assim, as experiéncias vivenciadas pelo publico que sao influenciadas pelo trabalho
desses educadores, resultam na desconstrucao de barreiras e na aproximacgao entre 0s
museus e a comunidade. Essa influéncia do lazer na relacdo entre 0 museu e o publico
€ de extrema importancia, pois permite que as pessoas se sintam mais acolhidas e
engajadas nas atividades oferecidas pela instituicao.

A fluidez e fugacidade, caracteristicas da sociedade atual, gera ansiedade e
dificuldade de se permitir e de experimentar, como fala Larrosa (2002). O tempo
dedicado ao sentir, ao observar, ao refletir, ao conversar profundamente € escasso e,
em meio aos estimulos, o educador museal tem as habilidades que podem chamar o
visitante para o “aqui e agora”, além de desenhar contornos que promovam uma
experiéncia fique marcada na memoria e no corpo das pessoas. O educador tem a
capacidade de compartilhar o "estar" no mundo e, quando isso acontece, é possivel
vivenciar uma visita dialégica, construtiva, divertida e impactante. Essa experiéncia
marca a memoria do visitante e pode ser um divisor de aguas na criagdo do vinculo
entre museu e publicos. Através dele, as pessoas passam a compreender o0 museu
como parte integrante da sociedade, como agente da garantia de direitos e como espaco
acolhedor e de lazer.

Portanto, fica claro que o lazer desempenha um papel significativo no
cumprimento da fung&o social dos museus, ao possibilitar um espaco de aprendizado e
descoberta, além de promover uma maior integracdo entre a instituicdo e a sociedade.
A compreenséo do lazer como um componente relevante na experiéncia museal pode
levar os gestores a repensar suas estratégias de programagédo, tornando os museus

mais acessiveis para diversos publicos e mais atuantes na comunidade.
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APENDICES
APENDICE | - Sobre as entrevistas

Quadro 1 - Entrevistas realizadas

Lo Tipo de Cargo do(a)
Instituicdo Data Entrevista Formato | Plataforma Entrevistado(a)
Museu Paulista . Google ~
da USP 22/02/22 Teste Virtual Meets Coordenacao
Museu da Google Coordenagéo e
Energia de Sao | 08/04/22 Efetiva Virtual 9 &
Meets educadores
Paulo
Museu de Arte | 22/04/122 _ _ Google Coordenacao
Sacra Efetiva Virtual Meets
29/04/22 Educadores
Museu da 09/04/22 Virtual Google Coordenacao
. . Meets
Lingua Efetiva Gooal
Portuguesa 22/03/22 Virtual oogie Educadores
Forms
. Google ~
. 2 22 Vv I
Pinacoteca de 0/06/ . irtua Meets Coordenacao
Sao Paulo Efetiva . .
06/09/22 Presencial Audacity Educadores




