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RESUMO

GUERRA, G. R. Responsabilidade social corporativa em empresas de turismo: abordagem
e praticas de alinhamento ao negdcio. 2023. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2023.

Responsabilidade social corporativa (RSC) € o tema central desta pesquisa, que se baliza pelo
problema de compreensdo de quais sdo a abordagem e as praticas sociais de empresas com
atividades caracteristicas de turismo (ACT). A RSC é estudada ha mais de 70 anos, mas a
aplicacdo ao turismo despontou a partir de 2010, sendo demandadas mais pesquisas. O carater
estratégico da RSC tem relevancia por compreender empresas e sociedade como partes
interdependentes, com possibilidades de beneficio muatuo, a¢des estruturadas na conciliacdo de
interesses, perenidade e efetividade para atender demandas sociais que, a0 mesmo tempo, se
mostram como gargalos para o desempenho empresarial. A dtica de empresas brasileiras de
turismo ainda ndo tinha sido explorada, tampouco seu caréater de alinhamento ao desenvolvimento
do turismo, analisado. Negocios de turismo tém caracteristicas distintivas por trabalharem com
um produto que, em Gltima instancia, inclui atributos dos destinos turisticos operados. Eles, por
sua vez, contém em sua composicao de atratividade sua populacéo residente, que exerce diversos
papéis e fungdes na recepcao do turista. Assim, a complexidade do produto rebate no alinhamento
estratégico de acdes de RSC, que podem comportar contornos de destination social responsibility,
quando considerados stakeholders de empresas de turismo. Com o objetivo de investigar como
empreendimentos com ACT abordam RSC e suas praticas, a opcéao foi trabalhar com empresas
listadas pela bolsa de valores brasileira, compondo uma amostra tedrica de elite: sdo empresas
gue, por seu porte e estrutura, além de visibilidade, obrigacfes de disclosure e presses por
accountability, teriam potencialmente iniciativas mais qualificadas. Foram identificadas dez
empresas e coletadas informacdes disponibilizadas eletronicamente em abril de 2021, perfazendo
mais de 200 documentos oficiais e de comunicag&o institucional. Esse material foi submetido a
um refinamento de critérios e categorizacdo para analisar qualitativamente a RSC, com uma
perspectiva interpretativa, incluindo o discurso das empresas e 98 iniciativas relatadas. Os
resultados mostraram gaps de reporting e divulgacdo, desde volume de recursos até critérios de
selecdo de instituicdes beneficiarias e avaliacdo de resultados. Em geral, as empresas da amostra tém
compreensdo restrita de RSC, préaticas difusas e reativas, com baixo ajuste ao discurso e restrito
alinhamento ao negdcio, concentradas em acdes no entorno de suas sedes. ContribuicBes tedricas
deste estudo incluem a classificacdo de abordagens de RSC quanto a seus objetivos e tipos,
objetos e sujeitos da relagdo com as empresas; levantamento e analise de publicacbes de RSC e
turismo; elaboracdo de um cendrio conceitual que caracteriza o destino turistico como
componente dos produtos de empresas com ACT e sua populacéo residente como um stakeholder
multifacetado; estabelecimento de uma linha de base pré-covid de RSC em uma amostra de elite;
e desenho técnico-metodoldgico para confrontar o discurso e as praticas de RSC de empresas,
discutindo seu alinhamento ao negécio. Contribuicdes as empresas de turismo e sua gestdo da
RSC incluem analise das fragilidades dos cddigos de conduta setoriais do turismo brasileiro;
indicagéo de oportunidades, temas sociais e agendas de RSC no turismo; avaliacdo das iniciativas
de empresas consideradas de elite e discussé@o de formas para aprimora-las.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa. Alinhamento ao negocio. Empresas de
turismo. Produtos turisticos. Destinos turisticos.



ABSTRACT

GUERRA, G. R. Corporate social responsibility in tourism industry: how approach and
application align with business strategies. 2023. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2023.

Corporate social responsibility (CSR) is the main subject of this research, which is guided by
the problem of understanding the approach and application regarding social responsibility of
tourism-related companies. CSR has been studied for over 70 years, however studies applied to
tourism have begun to be published only in the second decade of this century, requiring further
research. Strategic CSR has been gaining relevance because it recognizes companies and
society as interdependent parts, points out possibilities for mutual benefit, with structured
actions on the conciliation of interests, continuity, and effectiveness to meet social demands
that, at the same time, are opportunities for company’s performance. The approach of Brazilian
tourism-related companies to CSR had not been explored yet, neither had its fit to tourism
development been analyzed. The focus of this research fell on secondary stakeholders. Tourism
businesses have distinctive characteristics due to selling a product that, ultimately, encompasses
the attributes of the destinations they have operations on. The destinations, in turn, count on
resident population to enhance their attractiveness, since the residents play several roles in
welcoming tourists. Thus, the complexity of the product reflects on the strategic CSR actions
alignment with business, that can bear destination social responsibility (DSR) theory, when
tourism companies’ stakeholders are considered. To investigate businesses’ approaches to CSR
and their application, this research opts to study companies in the Brazilian stock market, an
elite theoretical sample. These are companies that, in theory, because of their size and structure,
besides visibility, disclosure obligations and pressure for accountability, would potentially have
more qualified initiatives. Ten tourism-related companies publicly traded were identified and
their data that was electronically available was collected in April 2021, amounting to over 200
official documents and institutional communication. This material was submitted to
categorization and criteria refinement, enabling a qualitative analysis with an interpretative
perspective, including the discourse of the companies and the 98 initiatives reported by them.
The results showed countless gaps in reporting and disclosure, from the amount of funds that
are invested to the criteria to select beneficiary institutions and evaluation of the initiatives.
Altogether, the companies in the sample have a restricted grasp of CSR, diffuse and reactive
practices, low adjustment of the practices to the discourse, and restrict business alignment,
focusing on actions where their headquarters are. Theoretical contributions from this study
include the classification of CSR approaches according to its objectives and companies’
relationship types, objects and subjects; the review and analysis of CSR and tourism
publications; the creation of a framework to characterize destinations as a part of touristic
products of tourism-related companies and resident population of tourism destinations as a
multifaceted stakeholder; the establishment of a pre-covid CSR baseline for an elite sample;
and the technical-methodological design to confront the CSR discourse and practices of
companies, debating their alignment with the business. Managerial contributions to tourism
companies include the weaknesses analysis of Brazilian tourism sector’s codes of conduct; the
indication of opportunities, social themes and CSR agendas in tourism; the evaluation of the
initiatives of companies considered to be elite and the discussion of ways to improve them.

Key words: Corporate social responsibility. Alignment to the business. Tourism-related
companies. Touristic products. Tourism destinations.
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International Air Transportation Association

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social
International Integrated Reporting Council

International Meal Company

indice de Sustentabilidade Empresarial

International Organization for Standardization
Investimento social privado

Jones Lang LaSalle Hotels

Léshicas, gays, bissexuais, transgéneros (travestis, transexuais) e outras identidades
(ndo binérios e pansexuais)

Ministério do Turismo

Norma Brasileira de Contabilidade Técnica

Norma Brasileira

Norma Portuguesa


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_de_Valores_Mobili%C3%A1rios

ODS
oIT
OMT
ONG
ONU
0SC
P&D
PACET
PcD
PDCA
Pronas-PcD
Pronon
PUB
Resorts Brasil
RI

RSC
RSE

SA
SASB
SEBRAE
T4F
TCFD
UNICEF
USP

UX

WEF

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organizacéo Internacional do Trabalho

Organizacdo Mundial do Turismo

Organizacdo ndo governamental

Organizacédo das Nagdes Unidas

Organizacdo da sociedade civil

Pesquisa e desenvolvimento

Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo
Pessoa com deficiéncia

Plan, do, check, action

Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Salude da Pessoa com Deficiéncia
Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica
Programa Unificado de Bolsas

Associagao Brasileira de Resorts

Relag6es com investidores/ Relagdes institucionais
Responsabilidade social corporativa

Responsabilidade social empresarial

Social Accountability

Sustainability Accounting Standards Board

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Time for Fun

Task Force on Climate-related Financial Disclosures
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
Universidade de S&o Paulo

User experience (experiéncia de navegacdo do usuario)
World Economic Forum
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1 INTRODUCAO

A discusséao académica sobre responsabilidade social corporativa (RSC ou, em inglés, corporate
social responsibility, CSR) se prolifera na mesma velocidade em que questdes afeitas a violagdes
de direitos tomam conta do noticiério, consequéncias de devastacdo do ambiente natural sdo
percebidas pela sociedade e grandes corporagdes detém recursos maiores que Estados nacionais.
Novas perspectivas teoricas e estudos sdo desenvolvidos, buscando elucidar conceitos e praticas.
No ambito da sociedade, organizacdes do terceiro setor discutem e divulgam iniciativas
socialmente responsaveis, bem como codigos de ética setoriais, agendas territoriais, certificacoes,
orientacdes e indicadores, indices e normas, ao mesmo tempo em que governos criam e
aprimoram legislacdes e mecanismos orientativos e coercitivos para promover a responsabilidade
social. Na area empresarial, relatorios de sustentabilidade sdo constantemente aprimorados,
buscando dar transparéncia e visibilidade a acBes geridas e/ou apoiadas por corporacdes, além de
exigiveis por mecanismos de financiamento (AMEL-ZADEH,2018). Na vida cotidiana, o

acronimo ESG, de environmental, social and governance, passa a ser quase de dominio publico.

No setor de turismo, praticas sociais responsaveis, além de atenderem a expectativa de
stakeholders das empresas do setor, estdo atreladas a fatores fundamentais do negécio, dos
quais as empresas dependem economicamente para sobreviver. Ou seja, se considerado que 0
produto principal das empresas de turismo é, em ultima instancia, o destino turistico e sua
atratividade potencial — que reside, entre outras coisas, em atributos da propria sociedade, como
costumes, valores, cultura, modo de vida —, as atitudes para com eles sdo fundamentais para

que a atracéo sobre determinado mercado-alvo continue a ser exercida.

Pela importéancia particular que a RSC tem nesse campo, a relevancia da continuidade de
estudos no setor de turismo € ressaltada por diversos autores, por exemplo: Carvalho, Silva e
Rezende (2018); Camacho et al. (2021); Costa et al. (2018); Feng e Tseng (2019); Font e Lynes
(2018); Horng, Hsu e Tsai (2018). No entanto, as pesquisas em turismo sao recentes. Em 2006,
ndo havia nenhuma e, em 2007, apenas dois artigos publicados. Font e Lynes afirmaram, em
2018, que 70% dos trabalhos cientificos foram publicados a partir de 2013, considerando livros
e artigos que se identificassem com turismo ou hospitalidade e RSC, sustentabilidade

corporativa, responsabilidade corporativa ou responsabilidade social e ambiental corporativa.
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No Brasil, se, por um lado, inimeros problemas sociais do pais demandam maior volume de
RSC, por outro hé caréncia de avaliacdes tedricas desses projetos, considerando a teoria de
stakeholders (CAMARGO et al., 2018). No contexto de estudos sobre a RSC em turismo, as
empresas brasileiras foram pouco ouvidas. A compreensdo que as corporacdes de turismo tém
a respeito de responsabilidade social e das praticas consideradas responsaveis, seu alinhamento
estratégico ao negdcio de turismo e, em particular, iniciativas que contemplem a sociedade

receptora de destinos turisticos é o tema deste trabalho.

Alguns recortes foram aqui adotados. A opcdo foi estudar iniciativas de responsabilidade no
ambito da dimensdo social, compreendida com a inclusdo de aspectos socioculturais e
socioecondmicos (NGUYEN, LONG e NGUYEN, 2019, p. 557), voltadas a pablicos externos as
empresas (MUBUSHAR, JAAFAR e RAHIM, 2020), considerados stakeholders secundarios.
Desse modo, o publico interno — funcionarios e acionistas — e o publico externo primario —
fornecedores e clientes — ndo fizeram parte do escopo de pesquisa. Além disso, 0 interesse recaiu
sobre a¢Bes voluntarias, quer as implementadas com recursos financeiros e nao-financeiros

proprios, quer com recursos captados de terceiros — por exemplo, de leis de incentivo fiscal.

Conceitos e caracteristicas de RSC estdo apresentados no capitulo 2 deste texto, apos esta
Introducédo, bem como concepcdes e padrdes correlatos. Um levantamento sobre estudos
recentes envolvendo RSC e turismo também faz parte do capitulo.

Um cenario conceitual especifico, que pudesse apoiar e justificar as escolhas de pesquisa, foi
desenhado. O paradigma de alinhamento da RSC ao negdcio foi discutido, para compreender
como ac¢des sociais também podem beneficiar as empresas, afastando a dicotomia original de
resultado econémico versus filantropia social, colocada no classico artigo de Friedman (1970),
que ainda tem alguns ecos. O neg6cio em turismo foi caracterizado em seus aspectos de
interesse para este trabalho, considerando as condi¢bes basicas de mercado, sua estrutura, a
conduta e o desempenho das empresas. O produto turistico foi delineado em uma concepcao
que coloca o destino turistico como componente da oferta de toda e qualquer empresa que tenha
a viagem e seus desdobramentos como mote de bens e servicos ofertados. Por fim, os papeis da
populacdo residente no destino turistico foram descritos, compondo o framework tedrico em
que este trabalho se insere. Adicionalmente, o conceito de destination social responsibility —
ainda fragmentado, nas palavras de Agapito, Kronenburg e Pinto (2023) —, foi explorado. Esses

temas compuseram o terceiro capitulo desta tese.
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Para investigar o tema, a opcéo foi estudar empresas brasileiras que, por questfes de porte e
organizagao, tivessem, em tese, uma maior possibilidade de desenvolver a¢es de RSC mais
significativas e estruturadas (GARCIA-SANCHEZ e GARCIA-SANCHEZ, 2020) —
considerando que a RSC é atualmente institucionalizada e padronizada por diversos indices
internacionais (HAMIDU, HARON e AMRAN, 2015). Para isso, 0 pressuposto foi que o
capital aberto pudesse representar uma amostra de elite. Foram selecionadas as dez empresas
com atividades carateristicas de turismo (ACT) que comercializavam ac¢Ges na bolsa de valores
brasileira, a fim de avaliar sua abordagem de RSC e suas praticas. A fonte das informacoes foi
sua comunicacao institucional oficial, obtida por meio de pesquisa documental, que coletou
mais de 200 arquivos, entre impressdes de paginas de portais comerciais e institucionais das
empresas e documentos em pdf, xIs e mp4, posteriormente selecionados e analisados. Questdes
relacionadas a abordagem metodoldgica, bem como ao detalhamento de procedimentos,

materiais e métodos, formam o quarto capitulo deste trabalho.

De natureza descritiva e exploratdria, o interesse desta pesquisa foi, portanto, analisar a
abordagem e as iniciativas de RSC de empresas brasileiras de capital aberto com ACT. Em
especial, verificar em que medida as iniciativas de RSC se alinham ao negdcio e identificar em
se stakeholders residentes em destinos turisticos sdo socioeconémica e culturalmente
beneficiados pelas iniciativas corporativas. Assim, o problema de pesquisa foi definido: quais
sdo as caracteristicas da responsabilidade social corporativa no discurso e nas praticas de
empresas com atividades caracteristicas de turismo na perspectiva estratégica de alinhamento

ao negécio?

O objetivo geral, desse modo, consistiu em caracterizar a abordagem e as praticas de RSC de
empresas com ACT. Os objetivos especificos estabelecidos foram averiguar: quais sdo as
caracteristicas das praticas de RSC das empresas, incluindo as de alinhamento ao negocio em
turismo; como os destinos turisticos sdo considerados; e como a populacéo residente de destinos

turisticos é beneficiada.

O capitulo 2, a seguir, traz a fundamentacéo teorica a respeito de RSC. O capitulo 3 trata de
RSC alinhada ao negdcio em turismo. O capitulo 4 apresenta aspectos metodoldgicos e
procedimentais. Em seguida, o capitulo 5 analisa e discute as informag6es dos documentos de

cada empresa para, depois, o capitulo 6 considerar uma comparagéo intercasos.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Este capitulo discute conceitos, evolucéo e caracteristicas da RSC, bem como formulacdes,

modelos, padrbes e métricas correlatos.

O primeiro subcapitulo se dedica principalmente a definicGes e abordagens encontradas na
literatura académica, enquanto o segundo busca investigar como o mercado empresarial traduz
e se apropria da nocédo de responsabilidade social, apresentando os principais termos, locucdes,
concepcdes, abstracdes, definicdes, normas ou correntes, de maior ou menor uso dependendo

de modismos efémeros ou ultrapassados por léxicos considerados mais politicamente corretos.

O terceiro subcapitulo € resultado de um levantamento bibliografico para situar o estado da arte
de pesquisas que envolvem RSC e turismo, analisando as publicacbes recentes e
sistematizando-as de acordo com o principal foco, particularmente em relacéo aos beneficiarios

da responsabilidade social.
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2.1 CONCEITO, EVOLUCAO E CARACTERISTICAS DA RSC

Dotada de infindaveis definices — uma proliferacdo de abordagens, teorias e terminologias
controversas, complexas e obscuras utilizadas para descrever os fendmenos afeitos ao
relacionamento entre empresas e sociedade (GARRIGA e MELE, 2004, p. 51) —, objeto de
inimeros modelos em diversos paises, industrias e/ou circunstancias (CHUFAMA, SITHOLE
e UTAUMIRE, 2021) e prescindindo de um quadro tedrico amplamente aceito (FOOKS et al.,
2013), a RSC vem sendo estudada desde a metade do século XX, a partir de uma obra
considerada seminal, o livro de Bowen de 1953, Social Responsibilities of the Businessman
(CARROLL, 1979). O tema segue suscitando interesse social, empresarial e académico.

Duas décadas se seguiram de discussdo, dedicadas principalmente a definicdes e abordagens
da RSC (CARROLL, 1979). Na década de 1980, foram estudos empiricos e aplicacbes da
teoria que prevaleceram. Nos anos 1990, novas tematicas surgiram, por exemplo a chamada
“cidadania corporativa”, tornando cada vez mais rara a perspectiva teoérica e conceitual nos
estudos de RSC (OLIVEIRA, FERREIRA e LIMA, 2015, p. 161). Na visdo de Hamidu, Haron
e Amran (2015), os anos 1950 e 1960 foram marcados por defini¢bes de RSC com atributos
de filantropia; os anos 1970 e 1980, pela discussdo da regulacdo da RSC; e, a partir dos anos
1990, sobressairam estudos com predicados instrumentais e estratégicos — os uUltimos
caracterizados por estratégia competitiva, protecdo ambiental, sustentabilidade,
internacionalizacdo de padrbes de RSC, transparéncia e accountability. Acompanharam,
portanto, “a transformacdo da RSC de uma ideia irrelevante ou duvidosa para um
indispensavel componente para alcancar os objetivos organizacionais, reconhecidos por
administradores de negdcios e por todos os stakeholders” (p. 83, traducdo prépria), quando o

foco mudou de uma orientacgdo ética para uma orientacdo de desempenho (p. 84).

No Brasil, a contribuicdo de empresas para o desenvolvimento social passou a ter maior
relevancia a partir da redemocratizacdo (UNTERBERGER, 2020). A filantropia originaria da
Igreja Catdlica, desde sua instalagdo no pais, e as doagdes de familias abastadas e da realeza
foram, por séculos, responsaveis por prover servicos basicos a populagdo, como educacéo, satde
e assisténcia social (ROSSETTI, 2010). Depois da Independéncia, a legislacdo passou a
determinar que o Estado assumisse esse papel; a Constituicdo de 1934 reforcou essas
responsabilidades, garantindo a oferta de acesso a educacao basica gratuita e a servicos de saude
e assisténcia social (PAGOTTO et al., 2016). O acumulo de riquezas de familias empresarias,

durante o processo de industrializacdo na primeira metade do século XX, foi responsavel pelo
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retorno da filantropia praticada com recursos privados: dessa vez, em beneficio de funcionarios e
de suas familias, em atividades sociais e culturais (ROSSETT]I, 2010). O periodo de ditadura
militar (1964-1985) foi marcado pelo forte controle do Estado sobre organizagdes da sociedade
civil (OSC), que voltaram a depender de recursos da Igreja Catdlica e buscaram cooperacdo
internacional, acabando por desempenhar certo protagonismo no enfrentamento do regime e na
redemocratizacdo (LANDIM, 2002). Com o fim da ditadura, a forma como a sociedade civil se
organizou e os papéis assumidos por seus atores foram redefinidos: a responsabilidade por temas
de interesse publico passou a ser compartilhada entre os trés setores da economia: Estado,
empresas privadas e terceiro setor (DEGENSZAJN e RIBEIRO, 2013). O movimento mundial
pela responsabilizacdo de empresas por impactos sociais e ambientais, desde entdo (PORTER e
KRAMER, 2007), fizeram da RSC um tema de crescente interesse no pais, como analisado por
Barki, Rodrigues e Comini (2020).

No sentido de sistematizar os diversos focos paraa RSC, Garriga e Melé (2004), em um trabalho
que se propde a “mapear o territorio” das diferentes teorias e abordagens, classificaram
conceitos e estudos em quatro vertentes: (1) instrumental, uma dimensdo do tema que coloca a
RSC em uma perspectiva de utiliza-la para aumentar o lucro; (2) politica, considerando as
empresas com o0 poder e a responsabilidade de promover mudancas na sociedade; (3)
integrativa, que enfoca as corporagdes enquanto provedoras de demandas sociais; e (4) ética,
que se baseia em valores sociais. Apontaram a necessidade de desenvolvimento de novas
abordagens capazes de integrar as quatro dimensdes identificadas. O Quadro 1 mostra 0s

objetivos e as abordagens identificadas em cada vertente.

Quadro 1 — RSC: tipos, objetivos e abordagens

Instrumentais Alcance de objetivos Maximizacdo de valor do acionista
econdmicos por meio de Estratégias para vantagens competitivas
atividades sociais Marketing relacionado a causas

Politicas Uso responsavel do poder Constitucionalismo corporativo

empresarial na arena politica | Teoria do Contrato Social Integrativo
Cidadania corporativa (ou empresarial)
Integrativas Integracdo de demandas Gestdo de issues

sociais Responsabilidade publica

Gestéo de stakeholders

Desempenho corporativo social

Eticas Coisa certa para obter uma Teoria normativa de stakeholders
boa sociedade Direitos universais
Desenvolvimento sustentavel
Bem comum

Fonte: Garriga e Melé (2004, tradugdo propria).
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Diversos outros autores buscaram sistematizar conceitos e defini¢cbes de RSC. Por exemplo,
cinco dimens0es foram encontradas por Dahlsrud (2008), que concluiu que a incongruéncia
de conceitos ndo reside nas definicdes de RSC, mas em como a responsabilidade corporativa
é construida socialmente em determinado contexto: ambiental, social, econdmica, de
stakeholders e de voluntariedade. Rahman (2011), por sua vez, estudando seis décadas a partir
de 1950, identificou dez dimensdes de RSC: obrigacdo com a sociedade; envolvimento de
stakeholders; melhoria da qualidade de vida; desenvolvimento econdmico; praticas éticas de
negdcios; cumprimento da lei; voluntariedade; direitos humanos; prote¢do do meio ambiente;
e transparéncia e accountability. Hamidu, Haron e Amran (2015) apresentam seis
caracteristicas principais, salientando que poucas defini¢bes incluem todas elas:
voluntariedade; gestdo ou internalizacdo de externalidades; gestdo de stakeholders;
alinhamento de responsabilidades sociais e econémicas; consideracdo de praticas e valores; e
iniciativas que ultrapassam a filantropia. Outras concepcOes sdo encontradas; por exemplo,
Sethi e Sood (2006) dividem seu trabalho considerando a responsabilidade corporativa

perante as proprias empresas, 0s funcionarios, os stakeholders, a sociedade e a natureza.

A classificacdo nesses tipos de dimenséo, no entanto, mescla 0 modo de relacdo das corporacdes
com a sociedade (voluntariedade, obrigacdo, envolvimento, ética, legislacdo, transparéncia), o
objeto de responsabilidade (ambiental, social, econémica, qualidade de vida, direitos humanos),
0 sujeito da relacdo a quem o conceito faz referéncia (sociedade, stakeholders) e seus resultados

(melhoria, desenvolvimento, cumprimento, protecéo).

Considerando esses componentes separadamente, como forma de ilustrar a variedade de énfases
contidas em conceitos de RSC, o Quadro 2 apresenta 11 definicGes de autores relevantes
(IRIGARAY, VERGARA e ARAUJO, 2017, p. 75-76) e interpreta, quando abordado —

explicita ou implicitamente —, os tipos de objetivo, relacdo, objeto e sujeito delas extraidos.

Quadro 2 — RSC: defini¢cbes em ordem cronoldgica

Autor(es) Definicéo Objetivo | Tipo de relagdo | Objetoda | Sujeito da
Q) Q) ) 3) (2) relagao relacdo (2)

Frederick [...] operagdo de um sistema econdmico cheio | Integrativo | VVoluntaria Economlco ‘Econdmico |Sociedade

(1960, p. 60) de expectativas do publico. [RSC] implica uma (expectativas) Social
postura pablica em relagéo aos recursos
econdmicos e humanos da sociedade [...]
vontade de ver que esses recursos sdo usados
para grandes fins sociais e ndo apenas para as
circunstancias de interesses estreitos privados e
das empresas.”
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Autor(es) Definicéo Objetivo | Tipo de relacdo | Objetoda | Sujeito da
Q) 1) ) 3) (2) relacdo relacdo (2)
Davis (1973, | “E a consideragdo e resposta da empresa para | Integrativo | Voluntéria Social Néo
p. 312) questdes que ultrapassam exigéncias (resposta) especificado
econdmicas, técnicas e legais de realizacéo de
beneficio social juntamente com os ganhos
tradicionais econémicos que a empresa busca.”
Carroll “A responsabilidade social de uma empresa Integrativo | Voluntéria Econdmico |Sociedade
(1979, p. engloba as expectativas econdmicas, legais, Etico (expectativas)
500) éticas e filantrépicas que uma sociedade tem das Legal
organizagdes em um determinado momento.”
McWilliams |, . Integrativo | Voluntéria Social Nao
- Ac¢des que surgem para promover algum bem .
e Siegel : . : especificado
(2001, p. social para glgm dos |ntg£esses da empresa e
117) daquelas exigidas por lei.
Comissdo das | “[RSC] é, essencialmente, um conceito segundo | Etico Voluntéria Social Sociedade
Comunidades | o qual as empresas decidem, numa base Ambiental
Europeias voluntaria, contribuir para uma sociedade mais
(2001,p.4) |justa e para um ambiente mais limpo.”
Whetten, “Expectativas sociais de comportamento Integrativo | Voluntéria N&o Stakeholders
Rands e corporativo [o qual] é alegado por uma das Etico (expectativa) especificado | Sociedade
Godfrey partes interessadas a ser esperado pela
(2002, p. sociedade ou moralmente necessario e,
374) portanto, justificadamente demandado por um
negocio.”
World “[RSC] é o compromisso continuo por parte das | Integrativo | Voluntaria Econdmico | Trabalhadores
Business empresas para contribuir com o (compromisso) Social Familiares
Council desenvolvimento econdmico enquanto melhora Comunidade
(2002, p. 2) |aqualidade de vida dos trabalhadores e seus .
familiares, bem como a comunidade e a Sociedade
sociedade em geral.”
Kotler e Lee |“Um compromisso para melhorar o bem-estar | Integrativo | Voluntaria Social Comunidade
(2005, p. 3) |dacomunidade passa por préaticas (compromisso)
discriciondrias de negdcios e contribuicio de
recursos corporativos.”
8{;‘6%”61 3) “[RSC] diz rgspeito a maneira como as empresas Integrativo Xgll:gz)ar:;?nen 0) Empregados
P agem, como impactam e como se relacionam Fornecedores
com 0 meio ambiente e suas partes Governo
legitimamente interessadas (os chamados Sociedade
stakeholders, ou seja, empregados, Meio
fornecedores, governo e sociedade em geral).” ambiente
Global “[RSC é] uma “licenca social de operacgdo’ da | Integrativo | Licenga social Econdmico |Sociedade
Reporting sociedade [...], a capacidade de uma Transparéncia Ambiental
Initiative organizacao para falar de aspectos econdémicos, Social
(2012, p. 10) |ambientais e sociais de suas operacdes de um
modo confidvel e coerente tem um valor muito
alto hoje em dia.”
Instituto “[RSC] é a forma de gest&o que se define pela | Etico Transparéncia Publicos com
Ethos relacdo ética e transparente da empresa com 0S quais se
(2012) todos os publicos com os quais ela se relaciona
relaciona e pelo estabelecimento de metas Sociedade

empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para
as geracgdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das desigualdades
sociais.”

Fontes: (1) Adaptado de Irigaray, Vergara e Aradjo (2017, p. 75-76); grifos proprios. (2) Elaboragéo propria. (3)
De acordo com Garriga e Melé (2004).
Nota: Classificagdes de objetivo, tipo de relacdo, objeto da relacdo e sujeito da relagdo feitas com base nas
defini¢des apresentadas, diretamente do trecho citado.
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Para além das defini¢cbes de RSC, e com os critérios sistematizados no Quadro 2 para esta
pesquisa, passa a ser possivel observar que ha autores que abordam, em geral, um ou outro
aspecto em seus trabalhos, quer sejam empiricos ou conceituais. O tipo de relacdo é um dos
aspectos enfatizados por Porter (2003), entre outros. Diversos autores — como Russell, Haigh e
Griffiths (2007), Gallardo-Vazquez e Sanchez-Hernandez (2014) — enfocam a classificacdo em
relagcdo ao objeto da RSC, identificando-o com énfases econdmicas, ambientais e/ou sociais.
Em relacdo ao sujeito da RSC, ha autores que recortam, em seus trabalhos, atores internos da
corporagdo — por exemplo, funcionarios ou acionistas — e os distinguem dos externos — por

exemplo, consumidores, como fazem Rodrigo, Aqueveque e Duran (2019, p. 470).

H& caracteristicas da RSC que ndo sdo recorrentes em definicbes e conceitos — ndo
determinam o que € RSC, nédo sendo, portanto, citadas no Quadro 2 —, mas sdo usadas para
diferenciar diversos tipos de acdes e iniciativas. Sdo aspectos de classificacdo conceitual
encontrados na literatura, por exemplo: a tempestividade das acdes — reativa, preventiva e
proativa (MOLINA-AZORIN et al., 2009); a periodicidade — recorréncia ou difusio (YUAN,
BAO e VERBEKE, 2011); os beneficios resultantes para a corporacdo (GALLARDO-
VAZQUEZ e SANCHEZ-HERNANDEZ, 2014).

Para definicbes de RSC, este trabalho se posiciona como Van Marrewijk (2003, p. 95,
traducdo propria), que fornece, categoricamente, a titulo de sintese, a afirmacdo: “as
conclusdes [...] mostram que [a busca de] uma unica definicdo [de RSC] deve ser
abandonada, aceitando varias e mais especificas para corresponder a [diferentes] niveis de
desenvolvimento, reconhecimento e ambigao das organizagdes”. Considera-se aqui, portanto,
que ndo seria prudente elaborar uma definicdo operacional para os fins desta pesquisa,
apontando apenas caracteristicas do conceito de RSC que sdo de interesse. Assim, afirma-se
que este trabalho guarda especial interesse em objetivos integrativos, em relacionamentos
voluntarios entre organizac@es e sociedade, cujo objeto seja econémico-social e focado em
atores (sujeitos) externos — ou parcialmente externos — a empresa, como esta mais bem

detalhado no capitulo 3 (p. 31).

O subcapitulo a seguir contrasta brevemente outras defini¢des, modelos e formulac6es analogos
ao corpo bibliogréfico da RSC, incluindo distingbes teoricas, conceitos afeitos ao mundo

empresarial, métricas e normas de certificacdo e codigos de ética setoriais.
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2.2 FORMULACOES, MODELOS, PADROES E METRICAS CORRELATOS

Uma ampla gama de formulacdes — ou “vocabularios”, entendidos como sistemas,
comportamentos e praticas — orbitam em torno do conceito de RSC, como ética,
sustentabilidade e compliance (PAINTER et al., 2019). Ingley (2008, p. 19) reporta outros
termos mais intimamente interrelacionados com RSC, como responsabilidade social
empresarial, cidadania corporativa, gestdo ambiental e triple bottom line (ou tripé da
sustentabilidade social, ambiental e financeira); e Chufama, Sithole e Utaumire (2021)
acrescentam contabilidade publica, governanca corporativa, desempenho social corporativo,
responsividade social corporativa e sustentabilidade corporativa. Essa profusdo de termos e
conceitos é resultado de um cenario histérico complexo, que contribuiu, progressivamente, para
o0 surgimento de diferentes papéis, responsabilidades, fungdes e interpretacdes corporativas e
geograficas diversificadas (PAINTER et al., 2019).

Na literatura académica, a distin¢do entre RSC e sustentabilidade corporativa parece ser a mais
enfatizada (ASHRAFI et al., 2020). Modelos tedricos sdo agrupados de diferentes maneiras.
Brin e Nehme (2019), por exemplo, os dividem em: piramide de Carroll (1979); triple bottom
line (ELKINGTON, 1998); e teoria dos stakeholders. Chufama, Sithole e Utaumire (2021)
consideram 11 teorias e modelos, alguns com subdivisdes, que vao da teoria de stakeholders
até modelos modernos relacionados a paises, como a teoria indiana e a australiana. Hamidu,
Haron e Amran (2015) ponderam que as teorias que sustentam estudos de RSC expressam como
a responsabilidade empresarial é vista por diferentes stakeholders a partir de diferentes
perspectivas e contrapdem a visdo classica, que privilegia o lucro de shareholders, com outras,
que consideram a RSC como uma parte importante da estratégia organizacional para alcancar
seus objetivos (teoria da legitimidade, teoria da agéncia, teoria de stakeholders, teoria

institucional, teoria instrumental e teoria islamica).

No mundo corporativo brasileiro, como um dos vocabularios de RSC, o conceito de
investimento social privado (ISP) conta com ampla utilizacdo. O contexto de criacdo e difuséo
do termo ISP se deu basicamente em torno de duas organizagdes sem fins lucrativos sediadas
em S&o Paulo, o Grupo de Institutos FundacOes e Empresas (GIFE) e o Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS), originadas de um movimento de empresarios
e executivos de empresas, tendo, portanto, forte influéncia da viséo corporativa (NOGUEIRA
e SCHOMMER, 2009). O GIFE define ISP como sendo “0 repasse voluntario de recursos

privados de forma planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais,
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culturais e cientificos de interesse publico” (199-?, s. p.). O termo procura diferenciar ISP de
acoOes assistencialistas e de ajuda pontual praticadas por empresas, requerendo trés elementos:
“preocupagao com planejamento, monitoramento e avaliagdo dos projetos; estratégia voltada
para resultados sustentaveis de impacto e transformacéo social; envolvimento da comunidade
no desenvolvimento da agdo” (GIFE, 199-?, s. p.). Para o GIFE, o ISP tampouco se confunde
com medidas para cumprimento da legislagdo, uma vez que pressupfe o engajamento
voluntario em projetos. A definicdo reforca a finalidade pablica do ISP, com o objetivo de
distingui-lo das acdes de RSC voltadas ao publico interno, com a intencdo de apartar e evitar a
contaminacdo do &mbito publico pelo privado (DEGENSZAJN e RIBEIRO, 2013). Essas

distingBes ndo sdo vistas em outros paises e/ou em idiomas estrangeiros.

O Instituto Ethos, criado em 1998, € outra organizacdo sem fins lucrativos que influencia o
setor privado brasileiro, com mais de 500 empresas associadas (ETHOS, 2020). Usa o conceito
de responsabilidade social empresarial (RSE), com uma agenda mais ampla que a do conceito
de ISP, envolvendo também relacbes com funcionérios, acionistas, fornecedores, clientes e
governo, entre outros®. A edigdo vigente agrupa os Indicadores Ethos de RSE em quatro
dimensdes, trés de acordo com o conceito de ESG e uma dimensdo adicional, “visdo e
estratégia”?. As dimensdes sdo desdobradas em temas, subtemas e 47 indicadores. Cada
indicador é composto por trés tipos de questbes: de profundidade, binarias e quantitativas, as
ultimas de preenchimento opcional e recomendadas na fase de planejamento (ETHOS, 2019).
Os Indicadores Ethos vigentes buscam convergéncia com o Carbon Disclosure Project (CDP),
as diretrizes G4 para a Elaboracéo de Relatos de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI), a Norma Brasileira (NBR) de responsabilidade social da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) 26.000, que replica a norma da International Organization for
Standardization (1SO), e outras iniciativas (ETHOS, 2022).

! Nogueira e Schommer destacam, em seu trabalho, a diferenca dos conceitos usados pelo GIFE e pelo Instituto
Ethos com outros, em especial com o conceito de filantropia. Em geral, todas as publicacfes do GIFE fazem a
distincdo entre filantropia e ISP: artigos, livros, notas técnicas etc. Nogueira e Schommer afirmam que “a proposta
do termo [nos anos 1990 foi] para designar um novo tipo de filantropia desenvolvida por empresas e cidadaos,
diferente da tradicionalmente praticada e que se confundia com a caridade” (2009, p. 3).

2 Em 2007, para comparacdo, as dimensdes eram: valores, transparéncia e governanga; publico interno; meio
ambiente; fornecedores; consumidores e clientes; comunidade; governo e sociedade (ETHOS, 2007).
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O CDP ¢ a organizacdo que conta com 0 maior e mais abrangente banco de dados de grandes
empresas de todo 0 mundo, a partir de relatorios voluntéarios padronizados sobre desempenho e
atividades relacionadas a emissao de carbono (BUI, HOUQE e ZAHIR-UL-HASSAN, 2022).

A GRI, uma organizagdo holandesa sem fins lucrativos, se tornou referéncia para relatorios
de RSC (PORTER e KRAMER, 2006). Desenvolve pardmetros para os relatérios de
sustentabilidade, possibilitando comparacGes tematicas entre empresas e historicas da mesma
corporacdo em relacdo a suas praticas, metas, avangos e riscos, do ponto de vista dos
investidores; conta com exigéncias e critérios de materialidade bem definidos, possibilitando
auditoria e prevendo consulta as partes interessadas sobre temas relevantes. Sao divididos
conforme 0 ESG, e os chamados GRI Standards (GRI, 202-?a e b), recomendados desde 2018,
sucederam a versao G4 de 2013, apresentando novo formato e estrutura, sem alteracdes no
conteddo. A metodologia GRI é referéncia para outros sistemas, como Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e, no Brasil, o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Brasil, Bolsa, Balcdo (B3 ou [B]®), concebido como uma carteira de empresas de
capital aberto selecionadas a partir de respostas e evidéncias relatadas em um questionario
(B3, 2019a, 2019b e 2022) e informagcdes externas®.

A 1SO 26.000, também mencionada pelo Instituto Ethos, é uma das normas internacionais que
tratam de responsabilidade social. O Quadro 3 descreve as principais normas internacionais na
visdo de Oliveira, Ferreira e Lima (2015), com ano de emisséo, tipo, objetivo, definicdo de RSC

considerada, temas abrangidos, vantagens e desvantagens.

3 Em 2022, foi considerado o resultado das empresas no CDP 2021 e a andlise de reputacdo das companhias
realizada pela RepRisk.



25

Quadro 3 — Certificagfes e normas internacionais

ano

Social Norma Fornecer um Néo dispde Trabalho infantil Certificavel Enfoque na
IAE‘}I‘_)U”' |ntretrpaglor:al P:idraf) de Trabalho forcado e Internacional responsabilidade
abili certificavel, atuagdo para Ari ial i
(SA)ty com um rotg éopdos compulsbrio Convergente P
. ¢ protec Salde e seguranga | com a Organizagdo ~ fornecedores que
8000: sistema de trabalhadores . ; estdo sob a esfera
" Liberdade de Internacional do
1997 gestao de uma e .- Trabalho (OIT) e de controle e
N associagdo e direito () i
organizagéo e R A outras convencees influéncia da
da sua cadeia anegoclagao fone izaca
i sobre condicdes de | ©rganizagao
de coletiva ¢ L
L trabalho Certifica
fornecedores Discriminagéo organizactes
i Promove a ganizad
Praticas .
disciplinares melg_orla dgs
- condigdes de
Horério de trabalho ¢
N trabalho
Remuneracéo
Sistemas de gestéo
Norma Norma Incentivar e Responsabilidade de uma Governo das Segue 0 Néo é
Portu- |nte_rn_aC|0naI orientar as 9fganlza<}50 pelos organizagdes alinhamento da ISO = reconhecida em
guesa certificivel, | organizacBes impactos das suias Direitos humanos 26.000, abrangendo = ambito
(NP) comum para uma atividades na sociedade e " : aRSC interna e internacional
) . ~ . Préticas laborais
4.469-1: sistema de atuagao no ambiente, por um . externa
2008 gestao socialmente  comportamento ético e Ambiente Verificavel
responsavel, transparente, consistente Praticas Assenta num
no contexto com o desenvolvimento operacionais . =
- . . sistema de gestéo,
dos desafios sustentivel e o bem-estar Consumidores modelo plan, do
do desenvol- da sociedade. Leva em Desenvolvimento check actioﬁ '
vimento conta as expectativas dos | da sociedade (PDCA)
sustentavel stakeholders; a Vel
conformidade com a fCompa_tlv(tje com
legislacéo aplicavel; e a re elr_enmals a.
consisténcia com as qualidade, ambiente
normas de conduta € seguranca
internacionais.
ISO Norma Ajudar as Responsabilidade de uma Governanca Internacional Destina-se a
26.000: |nte_rn_aq0na| organizaces organizacao pelos organizacional Possibilita ser utilizada
2011, certlfll_caa/el, a contr&bulr |dmp_a€tos dats_ sydasd Direitos humanos realizagéo de €Oomo guia e ndo
m m lin r n- i ivi n " . ionx 3
co co as para o dese ecisdes e atividades na Praticas laborais autoavaliagio por €oMo suporte &
espelho de volvimento sociedade e no ambiente, bi entidade externa certificagdo
na orientagéo sustentavel, com conduta ética e Ambiente podendo culminar
ABNT de RSC encorajando-  transparente que: Praticas com a garantia de
NBR de as a agir para contribua para o operacionais justas que a norma foi
mesmo alémda desenvolvimento Questbes relativas  jmpjementada
namero conformidade = sustentavel, incluindo ao consumidor Foca em sete
legal ( - i
g saugie e bem-estar da Envolw_mento e temas, desde
sociedade; desenvolvimento da direitos humanos
considere expectativas | comunidade até comunidade
das partes |nteres§adas; Apesar de nio
tenha conformidade certificar o sistema
com a lei aplicavel e seja de gestéo, organiza
consistente com as 0 que ja existe
normas internacionais de Reconhece 1ISO
condut.a; _ como entidade
esteja integrada em produtora de
toda' a organizagéo e seja normas fiaveis: foca
prat|c~ada nas suas em préticas, ndo em
relagGes. processos

Fonte: Oliveira, Ferreira e Lima (2015).
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A bibliografia sobre RSC debate modelos e métricas para uma nogdo que é, essencialmente,
ndo-financeira, com carater subjetivo e de dificil verificacdo (BERG, KOLBEL e RIGOBON,
2022). Aponta que os ratings utilizados séo, ainda, imaturos. Mesmo assim, estudos partem
desses indices para analises empiricas, enquanto investidores neles confiam para decisdes
sobre seus ativos (PACELLI, PAMPURINI e QUARANTA, 2023) — ou seja, 0 mercado
valoriza e se utiliza de ratings para qualificar e avaliar a reputagdo de empresas e as

instituicOes que fazem as avaliagdes contam com reconhecimento internacional.

Com uma perspectiva mais qualitativa, os cddigos de conduta sao referéncias basilares para
a atuacao empresarial. Especificamente na area de turismo, um estudo do Banco Mundial
(2010) listou 20 cddigos de conduta elaborados por associacfes sem fins lucrativos e 26 por
corporacdes; 13 programas de certificacdo de sustentabilidade elaborados por paises, 20 por
organismos locais ou internacionais e oito por representacdes da industria (Anexo A). A
analise desses cddigos ou mecanismos de certificacdo pelo Banco Mundial foi dividida nos
aspectos de: trabalho; salde e seguranca; social/ comunidade; e meio ambiente. Do total de
87 iniciativas levantadas, foram detectadas apenas nove que ndo abrangiam aspectos
relacionados ao ambito social/ da comunidade. Isso confirma a importancia que esses
programas conferem a stakeholders externos as empresas, seja no ambito geral da sociedade
ou de grupos especificos, como comunidades de destinos turisticos. Além disso, reforca o
interesse do mercado em definir pardmetros para mensuragdo ou avaliacdo da RSC. Codigos
de conduta de associacbes patronais brasileiras do setor de turismo foram levantados e

analisados, e se encontram apresentados no item 3.2.1.3 (p. 45) deste trabalho.

O subcapitulo a seguir traz uma analise de estudos recentes que relacionam RSC e turismo.
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2.3 EsTuDOSs DE RSC E TURISMO

Para aferir o estado da arte de pesquisas de RSC relacionadas com turismo, foi realizado um
levantamento, em diversas bases de dados, de artigos académicos publicados entre janeiro de
2019 e abril de 2020 usando as palavras “responsabilidade social corporativa” e “turismo”*. Nesse
periodo, foram encontrados 173 titulos em portugués e milhares em inglés. De um modo geral, a
maior parte dos textos se referia a estudos de campo realizados em paises em desenvolvimento
ou subdesenvolvidos, com enfoque ambiental ou social. Em estudos em paises desenvolvidos, foi
predominante a perspectiva instrumental da RSC, com especial énfase em marketing, conforme
a classificagdo de Garriga e Melé (2004).

Com o0 uso de critérios de leitura de titulos, palavras-chave e resumos de artigos,
consecutivamente, foram selecionados textos que: abordavam responsabilidade social
enfocando pessoas, excluindo pesquisas com foco restrito a meio ambiente, ambiente interno
corporativo ou outros; e pesquisavam empresas de turismo com agOes de responsabilidade

alinhadas ao negdcio de turismo.

Dos 173 titulos encontrados em portugués, 35 resultados foram excluidos por tratarem de
sustentabilidade relacionada ao meio ambiente, 32 por centrarem em impactos negativos do
turismo, 24 por estudarem o desenvolvimento de empresas sem relagdo com RSC, 19 por
abordarem estratégias de marketing de empresas, 16 por serem estudos académicos ndo
relacionados ao tema, 14 por tratarem de direitos humanos/ psicologia, oito por serem titulos
repetidos, um por abordar turismo voluntario e 20 por ndo terem sido encontrados ou nédo
estarem disponiveis para leitura. Desse modo, quatro trabalhos em portugués foram
considerados adequados ap6s os critérios de exclusao estabelecidos. Com a subsequente leitura
dos resumos, apenas um texto em portugués foi considerado pertinente para a perspectiva desta
pesquisa, o de Machado (2019).

4 Este levantamento contou com o apoio da aluna Marina Siméo Barbosa, do curso de Bacharelado em Turismo
da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA) da Universidade de Sdo Paulo (USP), por meio de uma bolsa de
iniciacdo cientifica do Programa Unificado de Bolsas (PUB), durante dois semestres de 2020.
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A mesma pesquisa foi feita usando os termos em inglés, mas o grande nimero de artigos
resultante ndo era manejavel. Por isso, definiu-se um critério adicional de relevancia: foram

verificados os 600 artigos mais citados, e 21 registros foram julgados adequados para analise.

Assim, chegou-se a um total de 22 textos publicados entre janeiro de 2019 e abril de 2020, lidos

integralmente e analisados (Quadro 4).

Quadro 4 — RSC e turismo, artigos 2019
N I

1 |Ahn (2019) Corporate social responsibility
signaling, evaluation,
identification, and revisit intention
among cruise customers
Community-based corporate social
responsibility activities and
employee job satisfaction in the
U.S. hotel industry: an explanatory
study

Corporate social responsibility

2 | Appiah (2019)

3 |Baniya, Thapa

e Kim (2019) |among travel and tour operators in
Nepal

4 |Belloe Drivers and barriers of corporate
Kamanga social responsibility in the tourism
(2020) industry: the case of Malawi

5 |Borges, Vieira | The perception of corporate social
e Rodrigues  |responsibility of the city of Porto
(2019)

6 |Chaker (2019) |Corporate social responsibility and
its importance from the general to
the hospitality sectors: a literature

review

7 |Chi, Zhang e |Determinants of corporate social
Liu (2019) responsibility (CSR) attitudes:
perspective of travel and tourism
managers at world heritage sites
8 |Chilufya, Tourists and community
Hughes e development: corporate social
Scheyvens responsibility or tourist social
(2019) responsibility?
9 |Gursoy etal. | Residents’ perceptions of hotels’
(2019) corporate social responsibility
initiatives and its impact on residents’
sentiments to community and support
for additional tourism development
10 |He, Zhang e | The impacts of corporate social
Morrison responsibility on organization
(2019) citizenship behavior and task

performance in hospitality: a
sequential mediation model

Corporate social responsibility;
cruise; evaluation; identification;
revisit intention

Corporate social responsibility;

employee job satisfaction; investment

in the future; involvement in the
community; protection of the natural
environment

Travel and tour operators; corporate
social responsibility; tourism
industry; path analysis; South Asia
Corporate social responsibility;
tourism industry; developing
countries; Malawi

Tourism development; CSR;
sustainable tourism

Economic development; marketing;
management; business policy;
business strategy; service
management

Corporate social responsibility;
heritage responsibility; heritage
tourism; heritage values; place
attachment

Tourists; corporate social
responsibility; community
development; hotels; Fiji; Zambia

Corporate social responsibility; hotel
industry; community satisfaction;
community commitment; support for
additional tourism development;
Turkey

Task performance; organizational
identification; social identity theory;
organizational citizenship behaviour;
corporate social responsibility; China

Turistas e
subsetores do
turismo

Funcionarios

Funcionarios

Residentes de
destinos
turisticos
Turistas e
destinos

Perspectiva
conceitual

Funcionarios

Responsabilidade
do turista

Residentes de
destinos
turisticos

Funcionarios
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I L N O

11 |Konstantoulaki Understanding consumers’
attitudes and behavioural intentions | perceived value

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

et al. (2020)

Li et al. (2019)

Machado
(2019)

Nguyen, Long
e Nguyen
(2019)

Nguyen et al.
(2020)

Sankar e
Mellalli (2019)

Su e Swanson
(2019)

Su, Gong e
Huang (2020)

Su, Liane
Huang (2020)

Uduji, Okolo-
Obasi e
Asongu (2019)

Yu e Hwang
(2019)

Zeng e Wang
(2019)

towards corporate social
responsibility in the airline
industry: the role of perceived
value and expectations

Examining the role of corporate
social responsibility in resident
attitude formation: a missing link?
Responsabilidade social e turismo:
a relacdo entre a comunidade e a
rede de resorts Vila Galé no
Nordeste brasileiro

Impacts of corporate social
responsibility on the
competitiveness of tourist
enterprises: an empirical case of
Ben Tre, Vietham

The role of corporate social
responsibilities in tourism and
hospitality: the case of Vietham
Development of tribal areas in
India: scope of tourism and
corporate social responsibility
Perceived corporate social
responsibility’s impact on the well-
being and supportive green
behaviors of hotel employees: the
mediating role of the employee-
corporate relationship

How do destination social
responsibility strategies affect
tourists’ intention to visit? An
attribution theory perspective
How do tourists’ attribution of
destination social responsibility
motives impact trust and intention
to visit? The moderating role of
destination reputation

Does CSR contribute to the
development of rural young people
in cultural tourism of sub-Saharan
Africa? Evidence from the Niger
Delta in Nigeria

Do the social responsibility efforts
of the destination affect the loyalty
of tourists?

Research progress in corporate
social responsibility in the context
of ‘tourism-assisting the poor’ in
China

CSR expectations; airline industry;

Resident attitude; corporate social
responsibility; model comparison;
tourism impact

Responsabilidade social;
comunidade; resorts

Ben Tre; corporate social
responsibility; emerging tourism
region; enterprise competitiveness;
Mekong Delta; triple bottom line

Corporate social responsibility;
financial performance; tourism and
hospitality in Vietnam

Tribal areas; tourism; development;
corporate social responsibility

Corporate social responsibility; trust;

identification; well-being; green
behavior; China

Destination social responsibility;
attribution theory; information
resource; visit intention

Destination social responsibility;
motive attribution; destination

reputation; destination trust intention

to visit

Inequality; cultural tourism;
handicrafts; corporate social
responsibility; multinational oil

companies; rural young people; sub-

Saharan Africa

Turistas e
subsetores do
turismo

Residentes de
destinos
turisticos
Residentes de
destinos
turisticos

Perspectiva
conceitual

Funcionarios

Residentes de
destinos
turisticos
Funcionarios

Turistas e
destinos

Turistas e
destinos

Residentes de
destinos
turisticos

Cultural difference; destination social Turistas e

responsibility; destination image;
tourist loyalty

Community benefits; CSR; social
enterprise; rural poverty; tourism
development

destinos

Perspectiva
conceitual

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: (1) o foco foi classificado de acordo com a perspectiva deste trabalho, que renuncia a abordagens relacionais
da RSC, por exemplo com o desempenho corporativo ou com valor para acionistas (como BIRD et al., 2007;
FALLER e KNYPHAUSEN-AUFSER, 2018), com o valor para consumidores (PELOZA e SHANG, 2011) ou
com mitigagdo de impactos do turismo (DEERY, JAGO e FREDLINE, 2012).
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Os artigos analisados foram considerados tendo quatro focos principais: trabalhadores do
setor, turistas, estudos conceituais e residentes de destinos turisticos. Seis pesquisas
abordaram com mais énfase funcionarios de diferentes niveis hierarquicos de empresas de
turismo®, relacionando praticas de RSC com a percep¢ao, a satisfacio ou o desempenho deles.
Outros sete trabalhos consideraram a perspectiva do turista como centro da pesquisa, seis no
sentido de construcdo de reputacdo e fidelidade da demanda a determinados destinos turisticos
ou subsetores econdmicos® e um abordando a propria responsabilidade social do turista frente
a comunidade receptora’. Trés textos® adotaram cenarios conceituais mais amplos a respeito
de RSC e turismo, um deles com conclusfes a respeito da competitividade de empresas
voltada a recursos humanos, turistas e parceiros, produtos e servi¢os, meio ambiente e,
também, comunidade receptora (NGUYEN, LONG e NGUYEN, 2019). Por fim, seis artigos®
estudaram, sob variados frameworks conceituais, residentes de destinos turisticos e sua

relagdo com a RSC de empresas de turismo.

A perspectiva dos artigos que estudaram a RSC relacionada com residentes de destinos
turisticos também vem sendo designada, na literatura da area, de destination social
responsibility. Este tema € de interesse para este trabalho, estando explorado no item 3.3 do

capitulo seguinte, que aborda o horizonte de alinhamento da RSC ao negécio de turismo.

° Funcionarios: Appiah (2019); Baniya, Thapa e Kim (2019); Chi, Zhang e Liu (2019); He, Zhang e Morrison
(2019); Nguyen et al. (2020); Su e Swanson (2019).

® Turistas e destinos: Borges, Vieira e Rodrigues (2019); Su, Gong e Huang (2020); Su, Lian e Huang (2020); Yu
e Hwang (2019). Turistas e subsetores do turismo: Ahn (2019); Konstantoulaki et al. (2020).

" Responsabilidade do turista: Chilufya, Hughes e Scheyvens (2019).
8 Perspectiva conceitual: Chaker (2019); Nguyen, Long e Nguyen (2019); Zeng e Wang (2019).

° Residentes de destinos turisticos: Bello e Kamanga (2020); Gursoy et al. (2019); Li et al. (2019); Machado
(2019); Sankar e Mellalli (2019); e Uduji, Okolo-Obasi e Asongu (2019).
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3 RSC ALINHADA AO NEGOCIO EM TURISMO

Foi em 2006 que Porter e Kramer publicaram o artigo, milhares de vezes citado®, defendendo
que muitos esfor¢cos de RSC séo contraprodutivos, por duas razdes: confrontam o negocio com
a sociedade, quando na verdade s&o elementos interdependentes; e pressionam as empresas a
pensar em responsabilidade social de modo genérico, em vez de criar iniciativas sociais
adequadas para suas estratégias. Para eles, a RSC pode ser mais que custos, limitacfes ou
caridade: abordada estrategicamente, gera oportunidades, inovacdo e vantagem competitiva
para empresas, a0 mesmo tempo em que soluciona problemas sociais (PORTER e KRAMER
2006, p. 78 e 80).

Os principais argumentos classicos para que as empresas tenham RSC — moral, sustentabilidade,
licenca para operar e reputacdo — sdo vagos e contém fraquezas que dificultam eleger acGes,
escolher publicos a privilegiar, conciliar interesses, mensurar impactos sociais das acdes, além de
ndo fornecerem bases para equilibrar os objetivos de longo prazo com as despesas de curto prazo
envolvidas, levando as empresas a “cederem o controle primario de suas agendas de RSC para
outsiders” (PORTER e KRAMER 2006, p. 82, traducdo propria). Ndo oferecem respostas,
portanto, para a quantificacio dos beneficios — motivo pelo qual o “alinhamento!! da RSC com
estratégias de negdcios e tipo de operacéo particular de cada corporacdo é defendida pelos autores,
auxiliando a “identificar, priorizar e enfrentar os temas sociais mais importantes ou nos quais se
pode obter o maior impacto” (p. 83, tradugdo propria). Assim, o que se defende, a partir de
argumentos de interdependéncia entre as empresas e a sociedade, ¢ que “tanto as politicas sociais
quanto as decisdes de negdcio sigam o principio de valor compartilhado™ (p. 84, traducéo propria).
Isso confere as politicas empresariais de RSC menores custos, pela convergéncia de esforcos e
investimentos, menores riscos, maior legitimidade e perenidade, entre outros (PAGOTTO et al.,
2016), além de maior comprometimento organizacional dos funcionarios (RODRIGO,
AQUEVEQUE e DURAN, 2019).

1Mais de 16.000 (GOOGLE, 2022).

1 Link ou anchor para os autores.
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Porter e Kramer (2002) abordam diferentes tipos de acdes para defenderem a maior
efetividade do foco realmente estratégico da RSC — quando a RSC se concentra em fatores
externos que limitam o crescimento do negdcio —, em oposi¢do ao que chamam de “cidadania
corporativa” ou “constru¢do de relacionamentos”. Com foco no contexto do negdcio, para

eles, todos ganham.

Considerando essa perspectiva, este capitulo divide-se em trés partes. A primeira discute o
alinhamento da RSC ao negdcio, com especial atencdo a diferentes formas de atuacdo
estratégica. A segunda traz a literatura pertinente a respeito do setor econdmico de turismo,
discutindo o que seria 0 alinhamento da RSC em diversos tipos de empresas que compdem essa
atividade. A terceira parte refere-se especificamente ao destino turistico, considerado como
componente do produto turistico das empresas desse setor e, portanto, uma possibilidade de
atuacdo estratégica para a RSC de negocios de turismo — explorando o que a literatura de

turismo vem chamando de “destination social responsibility”.
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3.1 ESTRATEGIA DE ALINHAMENTO

Alinhamento®?, de forma geral, refere-se ao “grau em que necessidades, demandas, metas,
objetivos e/ou estruturas de um componente sdo consistentes com necessidades, demandas,
metas, objetivos e/ou estruturas de outro componente” (NADLER e TUSHMAN, 1980, p. 45,
traducdo prépria), com sinbnimos como coeréncia, adequagdo, consisténcia, ajuste,
congruéncia, adaptacdo, articulacdo, aderéncia, convergéncia, identidade, compatibilidade,
afinacdo. No caso da RSC, a referéncia ao alinhamento é com o contexto interno da prépria
empresa, tendo por base o ambiente de negdcios no qual opera (PORTER e KRAMER, 2002)
e elementos organizacionais tais como concepcOes, estratégias, sistemas, processos e pessoas
(PAINTER et al., 2019).

A RSC alinhada ao negocio tem ganhado relevancia. Foi progressivamente adotada desde a
década de 1990 nos Estados Unidos — quando gestores de fundagBes corporativas passaram a
sofrer pressdes para justificar suas atividades filantropicas (SAIIA, CARROLL e
BUCHHOLTZ, 2003; ROSSETTI, 2010) e responderam com a conexdo entre acdes sociais e

resultados mensuraveis para a estratégia corporativa (LIKET e MAAS, 2016).

No Brasil, o alinhamento da RSC ao negdcio se popularizou nas atividades empresariais a partir
dos anos 2000 (OLIVA, 2016), orientando praticas que buscam unir interesses empresariais ao
bem-estar social. Na pesquisa Benchmarking do Investimento Social Corporativo (BISC)*3, os
respondentes afirmaram, em geral, que o alinhamento ao negocio corresponde a “adog¢do de
praticas relacionadas ao core business das empresas e [que] geram, simultaneamente, beneficios
para as comunidades e os negdcios” (COMUNITAS, 2015, p. 99). A énfase do alinhamento foi
colocada, assim, em bens e servi¢os — ao contrario do que Pagotto et al. (2016, p. 28) apregoam

que deva ser o foco fundamental de iniciativas sociais empresariais.

Curiosamente, na expressdo “alinhamento ao nego6cio”, o proprio termo “negdcio” suscita
interpretacdes diversas no Brasil. Em uma pesquisa qualitativa com responsaveis empresariais
por suas agdes de RSC, Oliva (2016) encontrou significados que variaram de “resultado
econdmico da corporagdo” — com repercussdes positivas necessarias da RSC, mas de

profundidade e contornos diversos (p. 27); passando por alinhamento com a “missao e visao”

12 Fit, para os autores.

13 A BISC, realizada anualmente pela organizacdo Comunitas desde 2008, é uma pesquisa sobre investimentos
sociais empresariais realizados por empresas, institutos e funda¢es empresariais.
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empresarial; até a nogdo de neg6cio meramente como o ente autorizador das iniciativas da

unidade responsavel pela RSC, que lhe reconhece a independéncia e, portanto, a ela se “alinha”.

Ainda em relagdo a percepcdo do mercado, no Censo GIFE* 2018, 71% das empresas e 65%
dos institutos e fundacdes empresariais responderam afirmativamente a consolidacdo do
alinhamento ao nego6cio como uma tendéncia (GIFE, 2019). Os respondentes de origem
empresarial correspondiam a 65% dos 133 respondentes, com aporte para RSC correspondente
a 78% do volume de recursos informado pelo total de entrevistados. Na BISC, 76% dos 17
institutos empresariais e 92% das 254 empresas respondentes tinham pelo menos uma parte de
seus investimentos sociais alinhados ao negocio — além disso, a maioria dos respondentes
afirmou querer aumentar o alinhamento, sendo esse o principal objetivo estratégico das
instituicGes respondentes da pesquisa BISC para os proximos anos (COMUNITAS, 2020). O
Relatério BISC 2018 elencou potenciais beneficios esperados pelas corporagdes: melhoria no
didlogo com stakeholders, aproximagdo com comunidades e fortalecimento da imagem da
empresa eram as principais expectativas, sendo muito altas para 54%, 46% e 38% dos
respondentes, respectivamente (COMUNITAS, 2019).

A literatura cientifica explora distintos tipos de alinhamento da RSC. O alinhamento ao
contexto interno estratégico das organizacdes pode ser tratado em termos da forma como se
encaixa em suas estruturas: vertical ou horizontalmente. O alinhamento vertical compreende
um entendimento hierarquico da empresa, em que ha subordinacgdo de estratégias entre diversos
niveis de decisdo — objeto majoritario de estudos académicos. Entretanto, o alinhamento
horizontal — préticas e esfor¢os coordenados e cooperativos transversais a organizacgdo, inter e
entre funcgbes organizacionais e sua interacdo com a atuacgdo corporativa — tem sido um foco
crescente (PAINTER et al., 2019).

Ainda tratando de alinhamento interno nas empresas, Yuan, Bao e Verbeke (2011) tracam um
framework no qual distinguem atividades principais (“core”) das periféricas do negocio®, e, a
partir dele, definem sete padrdes de adoc¢éo de iniciativas de RSC, como um “menu de opgdes

estratégicas de alinhamento” (p. 76, tradugdo propria), levando também em conta a introdugéo

140 Censo GIFE é uma pesquisa bienal quantitativa, autodeclaratéria e voluntaria realizada pelo GIFE desde 2001,
com empresas, institutos e fundacdes corporativos, independentes e familiares associados.

15 Partem de uma 6tica contingencial, considerando que, em cada empresa — e ndo em cada setor econémico —, 0
que é periférico ou principal depende da estruturagdo de suas rotinas. Outros autores também colocam énfase no
contexto de cada organizacao, como Kasper e Fulton (2006) e, em certa medida, Porter e Kramer (2006).
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de novas rotinas versus rotinas consolidadas e a criagdo independente delas versus com

cooperagéo externa.

Outra forma de categorizar a integracdo estratégica interna da RSC ao negdcio pode ser a
perspectiva pela qual estudos e iniciativas sobre ela sdo conduzidos: priorizando caracteristicas
estruturais e/ou socioculturais das organizagdes. As caracteristicas estruturais se assentam em
aspectos formais das empresas, enquanto os aspectos socioculturais se relacionam com valores,
crencas, propositos e habitos dos individuos em contraste com os da companhia. Painter et al.
(2019) utilizaram as duas dimensdes para discutir o processo de alinhamento horizontal em

empresas orientadas por valores (“values-driven”).

O nivel ou grau de alinhamento pode ser outra variavel a ser considerada, que vai da
independéncia, divergéncia ou desalinhamento total, a completa fusdo de aspectos
indistinguiveis entre negécio e RSC. S&o diversos os autores que sistematizaram iniciativas
de RSC pelo grau de alinhamento, como os ja citados Porter e Kramer (2002), Husted e Salazar
(2005)7, Kasper e Fulton (2006)*8 e Pagotto et al. (2016)™°.

Em relacdo ao foco de alinhamento da RSC ao negdcio, Pagotto et al. (2016) identificaram
cinco principais: geogréafico, por publico de interesse, teméatico, por modelo de gestdo e
institucional. No primeiro, é o territério, “regiGes onde sdo mais relevantes os impactos
negativos [das] operacdes da empresa” (p. 65), que determina as a¢des de RSC. No segundo,
sdo os atores que se relacionam com o negécio — funcionarios, clientes, fornecedores,
consumidores, comunidades e organizacdes da sociedade civil — que sdo objeto prioritario.
Temas sdo entendidos como os relacionados ao core do negécio, em geral produtos ou servicos,
e iniciativas de RSC com esse foco normalmente se traduzem em ganhos tangiveis para 0s
envolvidos. Modelos de gestdo se referem a processos internos para o investimento social

alinhados com a forma como o negécio € gerido. Por fim, o foco institucional ocorre quando

16 E o caso dos chamados “negdcios de impacto social”, definidos como empresas que surgem com o objetivo de
causar impacto socioambiental positivo por meio de seus produtos e servicos (MATHIAS e SANTOS, 2019).

17 Empresas altruistas, interesseiras (“selfish ”, egoistas) e estratégicas.

18 Em uma matriz, apresentam continuos entre maior e menor integracdo entre RSC e o negdcio, na vertical, e
entre acOes mais responsivas ou mais proativas, na horizontal. O méximo nivel de integra¢do ao negdcio com o
maximo nivel de proatividade resultaria no conceito de “empreendimento social corporativo”. Os autores
esclarecem que ndo ha um nivel correto: algumas abordagens cabem melhor em determinadas circunstancias ou
empresas, € muitas empresas desenvolvem portfélios de iniciativas que incluem esforcos em diversos
quadrantes da matriz (p. 6).

19 RSC independente, alinhada para geracéo de valor e para uso comum de ativos e capacidades (p. 34).
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pessoas externas ao negocio orientam sinergias, cooperacao e esforcos de RSC para a geracdo
de ganhos matuos. Com um trabalho que dialoga com o de Pagotto et al. (2016), Unterberger
(2020) avalia o percurso e o futuro do alinhamento de ac¢bes de RSC ao negdcio:
[...] parece caminhar para a concentragdo dos recursos em territérios de
interesse empresarial, a0 mesmo tempo [que diversifica] as tematicas
trabalhadas e [muda] os publicos priorizados em decorréncia da légica
territorial de atuacdo. As novas estratégias adotadas nos Gltimos anos podem
estar colocando o investimento social em posicédo de subordinacdo ao negécio
e enfraquecendo seu carater pablico. Mas, se tomados os devidos cuidados,

podem posiciona-lo também como uma unidade de inteligéncia social para o
negocio, equilibrando seus interesses com os beneficios sociais gerados.

[...] a avaliagéo ainda é um desafio no campo do investimento social, e [seu]
alinhamento reforga cada vez mais a necessidade de mensuragdo de resultados,
tanto para o negécio quanto para a sociedade. Com os devidos cuidados para
que as métricas empresariais ndo se sobreponham as sociais, [essa] pressao
pode acelerar os avangos no campo da avaliacdo. Por fim, os dados apontam
para um fortalecimento cada vez maior dos institutos e fundacGes empresariais
como parceiros capazes de agregar valor ao negécio (p. 10, grifos proprios).

Oliva (2016), por sua vez, propds uma classificagdo ndo excludente de aproximacdo de
investimentos sociais com 0 negdcio que coloca as agdes sociais como protagonistas do
relacionamento, considerando o alinhamento do ponto de vista da RSC, e ndo da empresa. Seu
trabalho € dentro do contexto de investigar novos papéis de institutos e fundacdes empresariais,
em que os Ultimos influenciam o sentido publico da atuacdo empresarial. Considera quatro
abordagens: incrementalista, influéncia social estratégica, valor compartilhado e inteligéncia
social dos negdcios. A¢des sociais com uma abordagem incrementalista tém a preocupacao de
preservar sua identidade e sua autonomia, mas buscam sinergias entre iniciativas e projetos de
institutos e fundacGes corporativos com departamentos da empresa, como ganhos reputacionais
e construcdo de relacionamento com stakeholders. Influéncia social estratégica existe quando
institutos ou fundagbes interferem na atuacdo empresarial, qualificando o desempenho
socioambiental do negdcio, como uma espécie de advocacy interno ou watchdog. Por valor
compartilhado, Oliva (2016) entende a situagdo em que o investimento social gera ‘“valor
tangibilizavel” (p. 22) para o negdcio, condicionando-se ou subordinando-se a ele?. Por fim,
ha a abordagem em que o investimento social atua como unidade de inteligéncia, apoiando com
recursos e expertise o desenvolvimento de inovacGes em produtos e servicos orientados para a

solucéo de desafios socioambientais.

20 Nesse ponto, Oliva (2016) faz forte critica aos textos de Porter e Kramer (2002, 2003, 2006), especialmente no
que se refere a seletividade da agdo social embutida no conceito de valor compartilhado.
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Talvez ndo esteja devidamente enfatizada a existéncia de excegdes ao foco dado para este
capitulo. Além de o alinhamento da RSC ao neg6cio ndo ser uma concepgdo hegemonica,
passivel de criticas especialmente de quem atua ou pesquisa com maior foco nos beneficiarios
de ac¢des sociais, ha 0 uso da RSC alinhada ao negocio para fins que Fooks et al. (2013) chamam
de manipulagdo “ideoldgica para moldar as percepgdes de stakeholders referentes aos méritos
relativos de determinada industria” (2013, p. 283, tradugdo propria). Estudando a industria de
tabaco, os autores demonstram o0 uso politico de medidas de RSC para evitar a ado¢do de
legislacdo que restrinja sua producdo, nelas embutindo, em dltima instancia, técnicas de
neutralizacdo para legitimar préaticas que atuam contra a saude publica. Gestores reconciliam,
assim, implicaces éticas de seu setor econdmico com beneficios reputacionais, acesso politico
e oportunidades de autopromocéo, em vez de atuar por impactos positivos em comunidades
locais, consumidores ou meio ambiente — operando a RSC meramente como um instrumento

de relagcGes publicas.

De qualquer modo, diferentes abordagens e formatos de alinhamento ao negdcio s&o
encontrados, ndo exclusivos entre si, determinados pelo que se espera de beneficios ou retornos
(UNTERBERGER, 2020). Assim, as praticas de RSC alinhadas ao negécio sdo muito
particulares de cada instituicdo, dependendo de estratégias e prioridades, cultura organizacional,

porte da empresa, entre outros, e, em particular, do setor econébmico em que se insere.

Particularidades do setor de turismo sdo tratadas no proximo item, com interesse no

alinhamento externo da RSC a territorios, temas e beneficiarios das iniciativas empresariais.



38

3.2 NEGOCIO EM TURISMO, PRODUTO TURISTICO E DESTINO TURISTICO

A natureza das empresas e 0 contexto da indistria em que operam, entre outros?!, influenciam o
que se espera de sua RSC, de suas atividades e abordagem (PAINTER et al., 2019, p. 967 e 976).
E “a dimensdo setorial que estabelece uma base inicial de oportunidades de articulagio, ao
delimitar pablicos e temas com os quais 0 negocio se relaciona (consumidores, fornecedores,

stakeholders), assim como areas e territorios de atuacdo” (OLIVA, 2016, p. 42).

Este subcapitulo foi orientado para compreender a complexidade setorial dos negdcios em
turismo, discutir o alinhamento de acbes de RSC a empresas desse setor, analisar seus
stakeholders e, em especial, 0s papéis da populagdo residente de destinos turisticos na criacao
de valor para as corporacdes, situando-a no rol de publicos estratégicos para o turismo e,
portanto, para a RSC estratégica. Para isso, caracteriza brevemente 0s negocios em turismo e o
alinhamento de RSC, situa o destino turistico como integrante do produto turistico e, em
seguida, aborda facetas da populacéo residente como sujeito do destino turistico e, portanto, da

RSC alinhada ao negaocio.

3.2.1  Negocios no setor de turismo

Para uma breve caracteriza¢éo do setor econdmico de turismo, optou-se por utilizar o paradigma
analitico proposto por Scherer e Ross (1990), descrevendo condicbes basicas, estrutura, conduta e
desempenho (Figura 1), a fim de entender os produtores do mercado de servigos de turismo, suas

relagdes, seu comportamento e suas perspectivas, em aspectos de interesse para esta pesquisa.

Entende-se por condicdes basicas as caracteristicas da demanda — quem é o consumidor, como
ele valoriza o produto, quando o compra etc. — e da oferta — como o produto é formado, de
quais condicBes de producao depende etc. A estrutura de mercado, por sua vez, refere-se a
forma como o setor de atividade econdmica se articula, o que pode abranger caracteristicas
do produto, de concentracdo da producéo, da concorréncia existente. A conduta empresarial
destaca estratégias setoriais de posicionamento, como produto e preco. Por fim, o desempenho
do segmento é medido principalmente por indicadores de producdo e lucratividade
(SCHERER e ROSS, 1990).

21 Qutros sdo, para Painter et al. (2019), o contexto nacional, internacional e institucional — como porte e tipo das
organizacoes.
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Figura 1 — Setor econdmico de turismo: condicGes basicas, estrutura, conduta e desempenho
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Fonte: Adaptado de Scherer e Ross (1990) apud Bandeira-de-Mello e Marcon (2004).

A Figura 2 mostra, para cada elemento analitico do paradigma de Scherer e Ross (1990), os
pontos de interesse desta pesquisa, ou seja, aspectos especificos que foram analisados neste
item.

Figura 2 — Condic0es bésicas, estrutura, conduta e desempenho: interesse de pesquisa

Temas tratados Focol/ interesse de pesquisa

CONDIGOES BASICAS ‘ | Atividades caracteristicas de turismo |
) |- |

Estruturas diferenciadas
Descompromisso de disclosure X

! o ) Amostra da bolsa de valores (elite)
Mercado brasileiro relativamente pequeno
Auséncia de dados de negocios agregados

ESTRUTURADE MERCADO

CONDUTAEMPRESARIAL Insuficiéncia de CédigOS de conduta ‘ | Abordagem e pra’ﬁcas empresariais |

coletivos em RSC

DESEMPENHO

Interrelagéo com politicas piblicas ‘ | RSC alinhada ao negécio |

Impactos do turismo
Dependéncia de atratividade do destino

Fonte: Elaboracéo propria.

Desse modo, a seguir sdao abordados aspectos de condi¢fes bésicas, estrutura, conduta e
desempenho (Figura 2) que auxiliam a compreender a proposta metodoldgica contida,
posteriormente, no capitulo 4.
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Para este trabalho, em termos de condi¢des basicas do setor de turismo, sdo de interesse algumas
caracteristicas da oferta e demanda turisticas. Em especial, as atividades de oferta caracteristicas

de turismo e a demanda de lazer.

A oferta em turismo é caracterizada por ser multissetorizada e multissegmentada, com a atuacéo
de diversas atividades econdmicas, muitas vezes de dificil identificacdo e segregacio. E por
esse motivo que, a rigor, a economia do turismo € medida pelo gasto agregado do turista, ou
seja, como resultado do consumo dos visitantes, pela otica da demanda, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012). Classificada de diversas maneiras
na literatura técnica e académica??, este trabalho adota o critério da Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT), replicado pelo IBGE, que divide a oferta turistica em produtos caracteristicos
do turismo, produtos conexos ao turismo e produtos especificos do turismo. Os produtos
caracteristicos do turismo sdo aqueles que deixariam de existir em quantidade significativa ou
para os quais o nivel de consumo seria sensivelmente diminuido em caso de auséncia de
visitantes — por exemplo, hospedagem. E de onde decorre o conceito de ACT (Anexo B). Os
produtos conexos sdo uma categoria residual, incluindo produtos que, apesar de identificados
como especificos do turismo em um pais, ndo sdo considerados assim em todos — por exemplo,
o transporte ferroviario urbano de passageiros. Os produtos especificos do turismo agrupam as
duas categorias anteriores (IBGE, 2012).

Em relacdo a demanda, interessa para este trabalho a discussdo de motivacdo de viagem do
turista, para possibilitar uma melhor caracterizacdo do destino turistico. As motivacGes para
viagem podem ser muitas, desde tratamento de saude até visita a familiares; de um modo geral,
no entanto, podem ser divididas em duas categorias basicas: lazer e negocios. Embora cada vez
mais as fronteiras entre viagens a lazer e a trabalho ndo sejam tdo nitidas — tendo sido cunhado
os termos workation (PECSEK, 2018) e bleisure (LICHY e MCLEAY, 2018; PINHO e
MARQUES, 2021) —, conceitualmente essas duas categorias tém demanda, oferta e estrutura
de mercado diferentes (BRAGA, 2005). A distin¢do entre o tipo de demanda turistica e as
particularidades do destino de viagem séo importantes, neste trabalho, porque a motivacéo para

deslocamentos feitos a negocios depende “da conjuntura economica local ou da existéncia de

22 por exemplo, Ministério do Turismo (MTUR, 2006), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2014), Fratucci e Moraes (2020), Braga et al. (2022).
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polos e centros de pesquisas e estudos técnico-cientificos referenciais em suas areas de atuagio”
(MTUR, 2010, p. 15), ndo sendo, a rigor, facil ou diretamente influenciaveis por a¢des de RSC,
além de que aportes sociais relacionados a caracteristicas ou qualidade de vida da populacao
residente ndo tém impacto suficiente para alterar fluxos turisticos de negécios. Assim, para fins

da anélise aqui desenvolvida, considera-se o lazer como motivador principal do turismo.

A demanda de lazer envolve, como caracteristica principal, o interesse por uma viagem
discricionéria, feita no tempo livre e, portanto, cujo principal impulsionador é o desejo dos
individuos de estar temporariamente em um lugar. Espera-se uma alta elasticidade-preco, em
especial por se tratar de um consumo supérfluo e substituivel por outras opg¢Bes de consumo,
quer para satisfazer necessidades béasicas, quer por outras opg¢des de lazer que ndo envolvam
viagem (FRAZAO, 2018)%. Uma sazonalidade mais acentuada do que no turismo de negocios

também é esperada — neste caso, mais distribuida em meses do ano do que em dias da semana.

Acbes de RSC alinhadas ao negdcio de empresas de turismo sdo almejadas no sentido de
promover 0 apoio da populacdo residente ao desenvolvimento da atividade, de modo
sustentavel, por meio de: beneficios econémicos; reducdo do custo de oportunidade;
manutencdo de instalacbes e transporte publicos; oferta de atividades de lazer; mitigacdo de
rupturas; ampliacdo da autoestima; reducéo da criminalidade; melhoria da imagem do destino;
mitigacdo da pressdo sobre precos; evitacdo de excesso de turistas; preservacdo de valores e da
justica; contencdo do crescimento urbano; manutencdo das caracteristicas locais — tais ambitos
de atuacao foram sistematizados por Deery, Jago e Fredline (2012, p. 68-69), em um trabalho de
revisdo de literatura que salienta que os impactos do turismo afetam o comportamento e as
atitudes da populagéo residente que, por sua vez, tém um forte efeito no sucesso ou insucesso

de um destino turistico.

23 Estudos sobre como se comporta a elasticidade agregada para segmentos especificos de produtos turisticos,
como pacotes de operadoras de viagem, por exemplo, podem ter resultados contraditdrios ou inconclusivos: em
geral mais baratos que a opcao de comprar transporte, hospedagem e atrativos de modo independente, podem, em
tese, ter maior elasticidade por atender as classes de renda mais baixas e, por outro, podem ser o substituto de
classes intermediérias de renda na viagem de férias.
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A estrutura de mercado refere-se & forma como o setor de atividade econdmica se articula e se
organiza, o que pode abranger a intensidade da concorréncia, o tamanho relativo das empresas

e as barreiras de entrada para cada tipo de negécio (NABABAN et al., 2023).

Os principais negocios envolvidos no turismo de lazer sdo transporte, hospedagem,
agenciamento, alimentacdo e atrativos. A maior parte dessas atividades caracteristicas é de
prestacdo de servigos ao consumidor final, com possivel intermediacdo de agéncias de viagens
e operadoras. Cada tipo de negdcio tem estrutura diferenciada (FIGUEROLA, 1985), e dados
consolidados de todos os tipos de empresa de ACT sdo poucos. Transporte aéreo e meios de

hospedagem sdo os segmentos que contam com dados mais sistematizados.

O setor de transporte tem grande importancia para o turismo, que embute em seu proprio
conceito o deslocamento do consumidor. A estrutura do transporte aéreo € de oligopdlio
concentrado, ja que apresenta fortes barreiras a entrada, traduzidas em capacidade de
investimento, economia de escala e complexidade técnica (FIGUEROLA, 1985). A International
Air Transportation Association (IATA, 2022), 6rgao responsavel por regulamentar o transporte
aéreo, apresenta um ranking com as empresas que mais transportaram passageiros no mundo em
2021, liderado pela American Airlines, com 124 bilhdes. No Brasil, os dados da aviacdo sdo
coletados e sistematizados pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC, 2021); em 2021,
todas as empresas, somadas, transportaram 67 milhdes de passageiros.

O transporte coletivo rodoviario, em o6nibus de fretamento, tem uma estrutura setorial
concorrencial, na maior parte do pais (CNT, 2017) — apesar de existirem empresas de dnibus com
milhares de veiculos (GUSMAO e EDWARD, 1998; CARDOSO, 2008), a economia de escala
ndo é relevante como no caso das companhias aéreas, e ndo é dificil encontrar pequenas empresas
com um ou dois 6nibus, de investimento relativamente pequeno (SOLHA, 2018). Para o
transporte municipal ou regional no destino, sdo usados negdcios com ACT de transportes
coletivos (por exemplo, de agéncias de receptivo) e locadoras de automoveis, com as mesmas

caracteristicas concorrenciais.
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A hotelaria também exige altos volumes de investimento e tem caracteristicas intensivas em
mé&o de obra: requer menor valor de producdo da atividade para a geracdo de uma unidade de
emprego, muito menos que o demandado por outros setores econémicos (FIPE apud MTUR e
FGV, 2011). No Brasil, ha empreendimentos de lazer com caracteristicas concentradas em dois
extremos de espectros que consideram qualidade e quantidade de servigos prestados e tipo de
gestdo e propriedade. Dados da Jones Lang LaSalle Hotels (JLLH, 2022) revelam dois grupos
que formam grande parte dos leitos disponiveis comercialmente para alojamento de lazer. O
primeiro é de pequenos estabelecimentos, em geral familiares, compostos por até 20 unidades
habitacionais, com poucos servigos e poucos funcionarios, que se dedicam exclusivamente ao
lazer e sofrem muito com a sazonalidade do turismo, obtendo taxas relevantes de ocupagédo
somente nas férias escolares e feriados. A exemplo do resultado obtido por Teixeira e Morrison
(2003) em Sergipe, ou Tomazzoni e Bittencourt (2013) na Serra Gaucha, sdo empreendimentos
que contam com administracdo familiar que precisa, na maior parte deles, de capacitacdo
gerencial para superar os obstaculos impostos pelo mercado. Além disso, tém taxa de retorno
de investimento muito pequena — quando ndo negativa —, e 0 investimento pode estar mais
relacionado com o desejo dos proprietarios de ter determinado estilo de vida do que com o
planejamento financeiro e a expectativa de retorno. Por isso, € possivel a deterioracdo fisica da
propriedade com o passar dos anos, uma vez que a margem nao €, em geral, suficiente para
manter reformas e equipamentos em dia. No segundo grupo de meios de hospedagem
encontram-se 0s grandes resorts, muitos dos quais situados no litoral do Nordeste, que contam
com a praia e o clima como atrativos principais, mas que também oferecem muitos servicos
ligados a alimentacdo, ao esporte e ao lazer (JLLH, 2022). Nesses estabelecimentos, a
sazonalidade pode, potencialmente, ser menor, uma vez que: sdao administrados por grandes
cadeias hoteleiras, o que confere a capacidade de atrair demanda internacional, cuja alta
temporada dos principais polos emissores é em agosto e setembro; grande parte deles tem
estrutura para congressos, convencdes e reunides de empresas, que nao s6 ocupam as salas de
eventos, mas também compram hospedagem. Alem disso, a economia de escala nos grandes
empreendimentos hoteleiros garante rentabilidade em niveis muito superiores a de pequenos
estabelecimentos (JLLH, 2022). Os grandes resorts, mesmo os administrados por cadeias
internacionais, em geral sdo de propriedade brasileira, ndo atraindo investimento estrangeiro
(MELLO e GOLDENSTEIN, 2011).
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Dados do mercado hoteleiro em nivel mundial sdo computados pela Hotels Magazine (2022),
que faz, anualmente, um ranking das maiores cadeias hoteleiras do mundo, pelos critérios de
numero de estabelecimentos e de nimero de unidades habitacionais: em 2021, as dez maiores
cadeias hoteleiras ofereciam 8,48 milhdes de unidades habitacionais distribuidas em 71.659
hotéis. No Brasil, a JLLH (2022), em sua pesquisa anual de meios de hospedagem, voluntéria
e autodeclarada, estimou 551 mil unidades em 10.549 hotéis, mais da metade dos quais
independentes. Tanto os pequenos empreendimentos, como 0s grandes, sdo de capital fechado

(B3, 2021a), sem compromisso de disclosure contabil-financeiro ou de atividades de RSC.

Outros segmentos de negocios importantes na composicdo do produto turistico sdo os de
agenciamento, alimentagéo e atrativos. Agéncias de viagens e operadoras de turismo, tanto
receptivas quanto emissivas, nem sempre tém distin¢éo clara no Brasil (BRAGA, 2017), e seu
mercado tem grande diversidade de tipos de empresas. Entretanto, formam o eixo da cadeia de
suprimentos que promove a interseccdo entre os diversos fornecedores de servigos e
equipamentos turisticos (FONG, HONG e WONG, 2021).

O setor de alimentacdo, igualmente, tem imensa variacdo de qualidade, produtos e servi¢cos
oferecidos e portes. Os atrativos, geradores de fluxo turistico de lazer, podem ser publicos ou
privados, naturais ou culturais, o que inviabiliza a sistematizacdo de dados no nivel nacional.
Além disso, a informalidade de parte significativa do setor de turismo (SANTOS, RIBEIRO
e SILVEIRA, 2018, p. 66) compromete tentativas de retratar seus limites e dimensdes de

modo preciso.

Assim, considerando estruturas diferenciadas em cada segmento do turismo, a
impossibilidade de acesso a dados de empresas fechadas, o tamanho do mercado brasileiro e
a auséncia de dados sistematizados a respeito do mercado de turismo como um todo para
possibilitar a eleicdo de uma amostragem de elite — conforme indicado pela Figura 2 —, esta
pesquisa optou por estudar empresas de capital aberto como representacdo das melhores

praticas de RSC, deciséo detalhada no capitulo 4.

A seguir, a conduta empresarial das principais atividades econémicas do turismo é abordada,

com énfase na conduta de responsabilidade social.
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De acordo com a Figura 1, conduta empresarial se refere a estratégias de preco e produto,
pesquisa e desenvolvimento, instalacdes e posturas institucionais — sendo que a Ultima pode

contemplar diretrizes e estratégias de RSC.

Em relacdo a preco e produto, a conduta empresarial no setor de turismo decorre de uma série de
estratégias de gestdo. Politicas de preco, em turismo, baseiam-se sobremaneira na variagao da
procura: com a sazonalidade no turismo, a perecibilidade do produto e os custos sendo,
predominantemente, fixos em meios de hospedagem e transporte, é a demanda que regula a
precificacdo (GUERRA, 2003)?*. Politicas de produto, em geral, sdo derivadas dos segmentos-
alvo de cada negdcio e é de dificil generalizacéo para o setor como um todo (o item 3.2.2, a partir
da p. 54, discute produtos em turismo). Em relacdo a pesquisa e desenvolvimento (P&D), néo
foram encontrados estudos a respeito de investimentos por parte de empresas da area de turismo.
De modo geral, com um mercado de transporte, alojamento e alimentacdo formado por 86% de

empresas com até nove funcionarios (IBGE, 2022), ndo séo esperados volumes elevados.

Dentre as estratégias institucionais de interesse deste trabalho, pode-se situar as praticas de
RSC. A exemplo do que foi feito pelo Banco Mundial (2010, Anexo A), o Quadro 5 mostra o
resultado de busca por orientacdes de condutas de responsabilidade nas paginas eletronicas®®
das 27 principais associacdes empresariais nacionais da area de turismo (CNC, 2022), realizada
em janeiro de 2023. Delas, sete tém algum tipo de codigo de conduta, sendo que seis abordam,

em alguma medida, responsabilidade social.

24 «¢[..] decisdes estratégicas [no turismo] podem ser necessarias em curtissimo prazo, uma vez que o produto [...]

ndo é, em geral, ‘estocavel’: uma diaria de hotel ndo vendida ou um assento no restaurante ndo ocupado é uma
receita perdida. [A sazonalidade] causa ociosidade em alguns momentos do dia, da semana ou do ano (horérios
entre refei¢des, finais de semana em hotéis de negdcios, meses letivos em hotéis de lazer), e alta demanda em
outros momentos. Com um volume de producéo fixo no médio prazo [...], a Unica forma de controlar a demanda
e obter um ponto 6timo de receitas é por meio de uma adequada politica tarifaria” (GUERRA, 2003, p. 137).

%5 Nao foram feitas pesquisas em mecanismos de buscas da internet, tampouco em paginas de representacdes
estaduais das associacdes.
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ipais associacfes patronais nacionais de turismo
Codigo de conduta Social/ | Website
ou politica comuni-

Quadro 5 — Cdadigos de conduta,
Nome da organizagdo (1)

dade

Meios de hospedagem e alimentagao Promotores e empresas de| Turismo Agéncias e operadoras de viagens Segmento
1)

Parques

Transporte

receptivo

eventos

Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagem (ABAV Nacional)

Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens Corporativas (ABRACORP)

Associacdo Latino-Americana de
Gestores de Eventos e Viagens
Corporativas (ALAGEV)

Federacdo Nacional de Turismo
(FENACTUR)

Associacdo Brasileira das Operadoras
de Turismo (BRAZTOA)

Brazilian Luxury Travel Association
(BLTA)

Associacao Brasileira de Turismo
Receptivo Internacional (BITO)
Associaco Brasileira de Turismo
Receptivo (Recept Brasil)
Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos (ABEOC Brasil)

Associaco Brasileira de Promotores
de Eventos (ABRAPE)

Unido Brasileira das Promotores de
Feiras (UBRAFE)

Associacgdo Brasileira da Industria de
Hotéis (ABIH Nacional)

Associacdo Brasileira de Resorts
(Resorts Brasil)

Associacao Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASEL Nacional)

Associacdo Nacional de Bares e
Restaurantes (ANR)

Federacéo Brasileira de Hospedagem
e Alimentacéo (FBHA)

Férum de Operadores Hoteleiros do
Brasil (FOHB)

Sistema Integrado de Parques
Tematicos e AtracOes Turisticas do
Brasil (SINDEPAT)

Associacao Brasileira de Empresas
Aéreas (ABEAR)

Associacdo Brasileira de Cruzeiros
Maritimos (CLIA BRASIL)
Associacao Brasileira das Operadoras
de Trens Turisticos e Culturais
(ABOTTC)

N&o tem

Codigo de Etica e
Conduta, 2017

N&o tem

n/a

Nao tem

Né&o tem

Nao tem

Né&o tem

Cadigo de Etica
para Organizacao
de Eventos, 2014

Né&o tem

Nao tem

Né&o tem

Cartilha ESG
Resorts Brasil,
2022

Cédigo de Conduta
das Empresas do
Setor de
Alimentacéo Fora
do Lar, [2006]

Né&o tem

Ndo tem

Né&o tem

Né&o tem
Cadigo de
Conduta, 2021
Né&o tem

N&o tem

n/a

Sim

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Sim

Sim

n/a

n/a

n/a

n/a

Sim

n/a

n/a

http://www.abav.com.br/home

https://abracorp.s3.sa-east-
1.amazonaws.com/pdfs/Codigo-
de-Etica-2018.pdf
https://alagev.org/biblioteca?f=b
iblioteca

Site ndo encontrado

https://www.braztoa.com.br/
http://blta.com.br/pt/about-us
http://bito.com.br/index.html

https://www.receptbrasil.com.br/
quem-somos/
https://www.abeoc.org.br/wp-
content/uploads/2014/12/Guia_e
tica-programa-de-qualidade-
abeocbrasil.pdf
https://abrape.com.br/

https://www.ubrafe.org.br/

https://www.abih.com.br/

https://drive.google.com/file/d/1
DGEOHuJVIPhR7b4iSVQCZD
gpviZSeu3c/view
https://abrasel.com.br/site/assets/
files/1080/codigo_conduta.pdf

https://anrbrasil.org.br/

https://www.portaldocomercio.o
rg.br/entidade/fbha
https://fohb.com.br/

https://sindepat.com.br/

https://www.abear.com.br/wp-
content/uploads/2021/12/Codigo
-de-Conduta-ABEAR.pdf
https://abremar.com.br/

http://abottc.fpsrio.com/quemso
mos.aspx
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Nome da organizagdo (1) Cadigo de conduta Social/ | Website
ou politica comuni-
dade

o
e
=
D~
=<
(@]
(5}
(9]

Associacdo Nacional das Né&o tem n/a https://www.anttur.org.br/
Transportadores de Turismo e
Fretamento (ANTTUR)
Associacdo Brasileira das Locadoras | Né&o tem n/a https://www.abla.com.br/home
de Automdveis (ABLA)
, 2 Associacdo Brasileira das Empresas Né&o tem n/a https://abeta.tur.br/pt/pagina-
E .2 | de Ecoturismo e Turismo de Aventura inicial/
2 | (ABETA)
Associagdo de Marketing Promocional  Codigo de Eticado  Né&o https://ampro.com.br/wp-
3 (AMPRO) Marketing content/uploads/2019/08/156717
% Promocional, 3330_codigo_de_etica.pdf
g3 [20197]
g,,%, Brasil Convention & Visitors Bureau | Codigo de Conduta| Sim https://drive.google.com/file/d/1
o S de C&VBY, 8CALI7iYjYEXjyXGjj2DYs2h0
b [20217] sFSjhél/view
® Unido Nacional de CVB e Entidades | N&o tem n/a https://www.unedestinos.com.br
de Destinos (UNEDESTINQOS) /

Fonte: Elaboragdo propria. (1) Principais associacfes e segmento de atuagdo adaptado da Confederagdo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC, 2022).

A Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas (ABRACORP) aborda o tema
de modo muito geral, tratando do assunto apenas no item X do capitulo 3 do seu Codigo de
Etica e Conduta: “Ser defensor dos principios de sustentabilidade, agindo com responsabilidade

econdmica, social ¢ ambiental na consecugdo das atividades associativas” (2017, p. 5).

A Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC BRASIL, 2014) dedica um
paragrafo a sociedade em seu Codigo de Etica para Organizacdo de Eventos, no capitulo 2,
secdo IV, artigo 19: “Com a sociedade em geral, a associada deverd manter atitude de
colaboracdo, sem prestar o concurso de sua especialidade profissional em atividades que
contribuam para a degradacdo social ou ambiental” (p. 17). Ainda assim, ndo sdo acdes de

responsabilidade ativas, mas para evitar impacto.

Recentemente, a Associacdo Brasileira de Resorts (RESORTS BRASIL, 2022) publicou um
manual de boas préaticas ESG para o setor (Cartilha ESG), a partir de contribui¢des obtidas em
eventos presenciais e a distancia. Com quatro pautas em cada eixo ESG, o eixo social inclui
“gestdo de comunidade” e “gestdo de destino”, além de “diversidade e inclusao” e “reset
work”28, N4o é um trabalho robusto no que se refere as boas praticas, caracterizando-se muito
mais como um manual para iniciantes, citando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS, Figura 3) e os 10 Principios para Destinos Sustentaveis (Figura 4), no contexto de

% No sentido de reskill workforce, parece.
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explicar preceitos fundamentais do “capitalismo de stakeholders” (p. 9). No entanto, é o melhor
trabalho encontrado no ambito de associag¢Oes representativas do setor privado no turismo.

Figura 3 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCACAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

ECONOMICO A

ﬁ/‘ =)

AGAO CONTRA A 1 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD

DO CLIMA EFICAZES i

Os ODS que mais tém relevancia no ambito social sdo: 1 erradicacdo da pobreza; 2 fome zero e

Fonte: Organizagdo das Nagdes Unidas no Brasil (ONU BRASIL, 2015).

agricultura sustentavel; 3 salde e bem-estar; 4 educacdo de qualidade; 5 igualdade de género; 8
trabalho decente e crescimento econdmico; 10 redugdo das desigualdades; 11 cidades e

comunidades sustentaveis; 16 paz, justica e instituicOes eficazes; 17 parcerias e meios de

0

implementacdo.

Figura 4 — Principios para destinos sustentaveis

®

=

Certify and monitor Cultivate the Prioritize Align visitors Protect heritage
scientifically workforce communities
Protect nature Produce and consume Calibrate Govern Embed resilience
responsibly infrastructure effectively

Fonte: World Economic Forum (WEF, 2022).

Nota: “1- certificar e monitorar cientificamente; 2- cultivar a forca de trabalho; 3- priorizar comunidades; 4- alinhar
com visitantes; 5- proteger o patrimonio; 6- proteger a natureza; 7- produzir e consumir com responsabilidade; 8-
calibrar infraestrutura; 9- gerir com eficiéncia; 10- incorporar resiliéncia” (RESORT BRASIL, 2022, p. 13).
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O Cddigo de Conduta da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, [2006])
trata de relagbes com a comunidade e a sociedade na segéo IV (p. 14-15), quando remete
especificamente a RSC. Entretanto, menciona pontos interessantes ao longo de outras seces:
prioridade para a contratacdo de mao de obra local (p. 8) e manutencdo de postos de trabalho
(p. 10). Além disso, ha uma preocupacgéo especial com o destino turistico:

Art. 51 — A concepcdo urbanistica e arquiteténica e 0 modo de exploracéo dos

bares e restaurantes deverao levar em consideracéo a sua melhor integracdo no

contexto econdmico, cultural e social da comunidade, valorizando as tradicbes
locais.

]

Art. 73 — As empresas assumem o compromisso de fortalecer a gastronomia
regional por meio do desenvolvimento de receitas que utilizem ingredientes
locais, respeitando os hébitos de alimentacdo da comunidade (ABRASEL,
[2006], p. 15 € p. 19).

Por sua vez, a Associacao Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR, 2021) tem em seu Codigo
de Conduta uma parte chamada de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (p. 5), onde
constam dois paragrafos, solicitando que as empresas se comprometam a “ndo utilizar [...]
trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal de criangas e adolescentes” e a “proporcionar [...]
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, com o cumprimento das leis e dos

regulamentos”.

Do mesmo modo, o Brasil Convention & Visitors Bureau ([2021]) dedica dois paragrafos sob
o titulo “Programas de Responsabilidade Social”, declarando que “0s eventos ou interagdes de
negécio deverdo ser realizados evitando-se a possibilidade de [...] ambientes contrarios a
Programas de Responsabilidade Social” e que “a cadeia produtiva do turismo deve manter
claras acdes na busca da protecdo da crianca e do adolescente e da sociedade onde este [sic] se
encontra inserido [sic]” (p. 5). Em outra se¢&o, a prioridade de contratacdo de méo de obra local
é mencionada (p. 2).

O préximo item se dedica a questdo do desempenho de negdcios em turismo.
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Este item aborda a dependéncia que o setor de turismo tem de diretrizes e a¢cdes publicas para a
atratividade de seu produto e aumento de sua receita; a correlacdo entre a sustentabilidade dos
destinos turisticos, sua atratividade e o desempenho de negdcios em turismo; e indicacGes para a
construcdo de uma agenda de RSC que beneficie os resultados da empresa. Essas questdes servem
de argumento para que este trabalho se dedique a iniciativas de RSC consideradas estratégicas,
alinhadas ao negdcio e, em particular, voltadas ao destino turistico, com possibilidade de atuagéo

complementar as politicas publicas — em nivel macro, na concepc¢éo de Villar (2016).

O desempenho de empresas de turismo depende, em certa medida, de algum nivel de intervencéo
publica, por exemplo em ac¢des diretas na atratividade de patrimdnios naturais e culturais, em
infraestrutura e acesso, ou indiretamente na elaboracdo de politicas publicas. Na dimensédo
territorial, a atividade turistica precisa estar concertada, bem planejada e gerida, sendo fonte,
em contrapartida, de emprego e renda?’ para o desenvolvimento socioecondmico®® (ANJOS,
ANJOS e OLIVEIRA, 2013, p. 404) — e, por suas préprias caracteristicas, de beneficios para a
preservacao historico-cultural, do meio ambiente e da paisagem (ROSA e ANJOS, 2021). Ou
seja, o0 turismo pode ser um fator decisivo na reorganizacdo de um territorio que conte com
suficientes configuracdes de atratividade e estrutura, podendo entregar melhorias na qualidade
de vida da populacéo local (OLIVEIRA, 2020). Mas, de um lado, se para formar um produto
turistico — sustentavel do ponto de vista natural, econdmico e social — ndo basta a mobilizagédo
do setor econdmico (RIGOLDI et al., 2020; SAGI, 2009; SOLHA, 2004), de outro é desejavel

que acdes de RSC também estejam em linha com politicas pablicas.

Tdao conhecido na literatura quanto os beneficios do turismo, o tema de impactos negativos
em destinos de lazer voltou a ser objeto de pesquisas — e, até, de noticias na imprensa em
geral — conectado a expressdes como overtourism e turismofobia, que remetem ao excesso de

visitacdo em areas que tém acumulo de servicos e atrativos, afetando seus padrbes espaciais

27 A expansdo de diversos servicos é reportada, ndo sé os relacionados diretamente com turismo, mas também com
efeito multiplicador em areas como construcéo civil ou sistema bancario e, inclusive, industria (téxtil, por exemplo)
e producdo de alimentos. A Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE) relacionou 42 setores econdmicos
indiretamente envolvidos somente com o setor de hospedagem (2006).

28 Organismos internacionais de desenvolvimento, a exemplo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e do Banco Mundial, reconhecem o turismo como um instrumento de desenvolvimento, usando-o por intermédio
de macroprogramas de infraestrutura para suprir caréncias locais tais como de servicos basicos de saneamento,
agua potavel, energia elétrica, transporte, entre outros que, por sua vez, incidem nos indicadores relativos as
condic@es de salde, moradia, transporte e escoamento de producéo.
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notadamente em territérios urbanos servidos por linhas aéreas de baixo custo e “servigos
disruptivos”, como Airbnb (VERISSIMO et al., 2020, p. 157). No entanto, impactos s&o
estudados ha muito tempo e, para Verissimo et al., sdo “termos novos para enfrentar antigos
problemas relacionados com a falta de planejamento e politicas de gestdo do turismo” (2020,
p. 166). N&o apenas em grandes centros urbanos: Zhuang, Yao e Li (2019), por exemplo,
constataram transformacdes causadas pelo desenvolvimento do turismo em valores, estilos de
vida e relacdes interpessoais de residentes de vilarejos tradicionais na China. Segundo eles, o

turismo foi o principal catalisador de mudancas nos valores morais dos residentes.

Com foco em impactos socioculturais — “que sdo os que parecem mais afetar diferentes tipos de
areas turisticas, tendo consequéncias, por exemplo, na qualidade de vida dos residentes e no
aumento das desigualdades”, Verissimo et al. (2020, p. 163), com base em uma revisdo de
literatura, formularam uma lista de 22 sugestdes para a mitigacdo de impactos, dividida em:
infraestrutura e descentralizacdo; colaboracdo e envolvimento local; planejamento e
regulamentacéo; turismo inteligente; decrescimento e segmentacéo; e interacOes entre turistas e

residentes (p. 165). Decerto, iniciativas de RSC de empresas podem contemplar esses aspectos.

Impactos negativos que levem a perda de atratividade de destinos turisticos de lazer atingem
diretamente o desempenho de empresas com ACT. Hamid, Isa e Kiumarsi (2021), por exemplo,
constataram uma correlacdo positiva entre a adogdo de praticas de sustentabilidade na gestdo
de negdcios e de gestdo de destinos no desempenho dos negécios. Impactos que levem a queda
de visitantes se traduzem em baixa ocupacdo de assentos de transporte e de hotéis, menor
consumo em estabelecimentos de alimentacdo, queda de publico em atividades de
entretenimento, potencialmente quantidades mais baixas de locagdo de veiculos. E assim que
iniciativas de RSC para mitigacdo de impactos do turismo e manutencdo da atratividade de

destinos turisticos sdo estratégicas para as empresas desse setor.

Porter e Kramer (2006) fazem recomendacdes a respeito de como as empresas devem comegar a
construir uma agenda estratégica de RSC (Quadro 6). O primeiro passo (i) é identificar
oportunidades estratégicas, que impactam o desenvolvimento sustentavel de determinado destino
turistico e, portanto, os negdcios da empresa. O turismo brasileiro esta repleto de oportunidades:
falta de méo de obra qualificada, falta de identidade do artesanato local, auséncia de negdcios de
apoio — por exemplo, agéncias, guias e monitores para receptivo —, auséncia, insuficiéncia técnica
ou omissdo de governanca local, entre muitos outros. Assim, a primeira indicagdo de Porter e

Kramer (2006) é a de encontrar pontos de intersecdo, na linha de como a organizagdo afeta a
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sociedade e como a sociedade afeta a competitividade da empresa. Afirmam, a respeito do
contexto competitivo mostrado no Quadro 6, que “qualquer um e todos esses aspectos

contextuais” podem ser oportunidades de RSC estratégica (2006, p. 84, tradugdo prépria).

Quadro 6 — RSC estratégica

Reconhecer o contexto competitivo:

- a qualidade e quantidade de inputs para o negécio;

- normativas e incentivos que governam a competitividade e incentivam o investimento;
- tamanho e sofisticacéo da demanda;

- disponibilidade local de industrias de suporte.

Tipos para hierarquizago e priorizacéo:

(ii) Selec&o de temas - temas genéricos;

sociais - assuntos impactados pela cadeia de valor;

- dimensdes sociais do contexto competitivo.

- Ac0es responsiva: “cidadania corporativa” e mitigacdo de impactos negativos provocados pela

(i) Identificagdo de
oportunidades

(iii) Agenda social cadeia de valor da empresa.
corporativa - Ac0es estratégicas: posicionamento unico, inclusive em RSC, gerando beneficios amplos e
discerniveis

Nem toda empresa tem essa possibilidade: depende de sua &rea de atuacéo e de suas iniciativas
de inovacdo. Aqui, o proprio desenho de produto traz consigo responsabilidades sociais
inerentes.

Fonte: Porter e Kramer (2006, tradugdo prdpria).

(iv) Integragdo completa
a temas sociais

O segundo passo (ii) € selecionar temas sociais para enfrentar, ou seja, eleger as necessidades
sociais que, sanadas, podem criar beneficios para a sociedade e para a empresa também (shared
value). Os autores consideram que dimensdes sociais do contexto competitivo sdo as que afetam
drivers subjacentes a competitividade nos locais em que a empresa opera, € que poderiam,
inclusive, ser temas enfrentados por modelos coletivos de cooperacdo entre diferentes industrias
para as quais tém relevancia. Um exemplo dado por Porter e Kramer se refere a turismo: “apoiar
uma companhia de danca [pode ser] parte do contexto competitivo de uma corpora¢do como a
American Express, que depende de entretenimento de alta qualidade, hospitalidade e turismo”
(2006, p. 85, traducdo propria). Ou qualquer dos exemplos do pardgrafo acima poderia ser
selecionado: capacitacdo para o turismo, estimulo ao empreendedorismo, suporte técnico a

instancias participativas e ao setor publico, resgate da cultura local.

Temas sociais podem se transformar em uma (iii) agenda social corporativa, com objetivos
mensuraveis e monitoramento de resultados, segundo as recomendac6es de Porter e Kramer
(2006). Uma agenda, por exemplo, de educacdo, de politicas publicas de turismo, de
empreendedorismo ou cooperativismo, de valorizagcdo do patriménio cultural local. Aqui a
distingdo entre acdes responsivas e acdes estratégicas € importante: as primeiras trazem desafios

de identificar as melhores praticas para lidar com cada questdo e “antecipar as que nao sao
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muito reconhecidas” (p. 88, traducdo propria), mas sd@o nas segundas onde estdo as

oportunidades de valor compartilhado e de alavancagem de capabilities.

O dultimo estagio seria (iv) a integracdo completa a temas sociais, considerando o
envolvimento crescente proposto por Porter e Kramer (2006) das empresas em RSC. Nem
toda empresa tem essa possibilidade, depende de sua area de atuacdo e de suas iniciativas de
inovacdo. No turismo, talvez os exemplos mais concretos sejam empresas que trabalham com
turismo de base comunitaria, ou seja, o préprio desenho de produto traz consigo

responsabilidades sociais inerentes.

Para Yuan, Bao e Verbeke (2011), o ajuste das atividades de RSC em niveis adequados, “em
termos da coeréncia interna esperada e consisténcia [entre elas €] com as rotinas de negdcios
predominantes”, no contexto de alinhamento da RSC ao negocio, quando “combinado com 0
ajuste externo entre as iniciativas de RSC e as demandas de stakeholders da sociedade,
determinam a credibilidade e a efetividade dos resultados das iniciativas de RSC” (p. 76,
traducdo propria). E, para Gursoy et al., “para conseguir cultivar o apoio popular dos residentes
de destinos, as empresas de turismo deveriam fazer questdo de demonstrar responsabilidade

social” (2019, p. 1.118, traducdo propria).

Conhecidas algumas caracteristicas de negdcios no setor de turismo, tema deste item 3.2.1, 0
préximo item trata do produto de turismo e sua complexidade, considerando o envolvimento de
diferentes atores vinculados a segmentos econdmicos diversos e instituigdes, incluindo arranjos

e servicos do setor publico.
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3.2.2 Produto turistico e destino turistico: componentes para o alinhamento

Feita a caracterizacdo dos neg6cios em turismo, a Figura 5 mostra como este estudo entende
seus produtos, estabelecendo um cenario conceitual para caracterizar o contexto em que 0
destino turistico pode ser analisado acerca do alinhamento do negdcio das empresas com ACT
e suas acOes de RSC. Divide, em primeiro lugar, o mercado turistico em oferta e demanda. A
demanda turistica é apontada para caracterizar o mercado, embora s6 componha de modo

secundario a discussdo deste trabalho.

Figura 5 — Cenério conceitual: mercado turistico e principais componentes do produto

Mercado turistico

ORIGEM  SgRvIGOS EMISSIVOS agéncial BENSE SERVIGOS
operadora, transporte local, complementares
aeroporto/ rodoviaria/ outros etc.

Instituicdes publicas e Transporte Acesso

privadas de turismo

DESTINO TuRisTico - TERRITORIO
Populagdo residente

Instituigdes

ot b BENS E SERVICOS
privadas de PUBLICOSE PRIVADOS
turismo Meios de hospedagem
< ATRATIVOS Alimentagéo -
Pr0m09a~0 PUBLICOS E PRIVADOS Transporte local ORGANIZAGAO TERRITORIAL
Informagéo Naturais Agéncias de receptivo INFRAESTRUTURA GERAL
Comercializagio Culturais: materiais e imateriais ~ Informagao turistica Comunicag&o, saneamento,
Comeércio especializado energia, seguranga, residuos
Outros solidos efc.
AMBIENTE E RECURSOS

BENS E SERVICOS Fisicos, econémicos, politicos,
COMPLEMENTARES tecnolégicos, naturais,
PUBLICOSE PRIVADOS socioculturais, histéricos

Fonte: Elaboragéo propria.

Entre a demanda e a oferta agem e interagem instituicdes publicas de turismo (federais,
estaduais e regionais) e privadas (incluido o terceiro setor) externas ao destino, 0 que muitos
autores denominam, tradicionalmente, de superestrutura (BOULLON, 1997). Também fazem
parte da superestrutura instituicdes que atuam para a conformacéo do produto sendo, portanto,
apontadas do lado da oferta. Tanto as instituicOes que se encontram na intersec¢éo de demanda
e oferta quanto as que atuam mais diretamente com a oferta — na intersecc¢éo da origem e do

destino — podem ser dedicadas a promog&o, informagio e comercializagio de turismo?.

2 Alves e Costa (2020), por exemplo, estudaram capacidades de marketing de destinos turisticos para fortalecerem
sua posicdo competitiva em um mercado global.
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A oferta turistica compBe o produto turistico, aqui abordado de forma ampla — aquilo que a
demanda turistica compra— e encontra-se dividido, na proposta da Figura 5, entre origem e destino.
O entendimento € que ha servigos essenciais que devem ser prestados no local de origem do turista,
incluindo a organizacdo da viagem (agéncias e operadoras de turismo emissivo), o transporte
local etc. H&A também bens e servicos complementares, que vao desde o comércio de malas e

provisdes para viagens até servicos de cambio de moeda e seguro de viagem, por exemplo.

A infraestrutura de acesso da origem para o destino (estradas, aeroportos etc.) é imprescindivel.

Além dela, a prestacédo de servicos de transportes também é mostrada na Figura 5.

No destino turistico, sdo produzidos bens e servicos, comercializados em equipamentos
relacionados ao receptivo do turista, principais e complementares. Dentre 0s principais estdo 0s
geradores do fluxo turistico de lazer, sejam atrativos naturais ou culturais, meios de hospedagem
ou qualquer outro componente da oferta capaz de motivar a demanda a se deslocar para o destino.
Os principais guardam relacdo com o segmento atraido para o destino, uma vez que sdo 0
componente essencial de sua vocagdo e imagem. Bens e servicos complementares ofertados no
destino podem incluir qualquer atividade econémica do destino utilizada por turistas, incluindo
atrativos de pouca relevancia, cujas quantidades e/ou qualidades sdo capazes de influenciar a
permanéncia média do turista no destino, mas ndo induzem o fluxo turistico. Na Figura 5, 0s
atrativos sao mostrados separados de outros bens e servicos, por terem um carater diferenciado e

de especial relevancia.

As condicdes de infraestrutura sdo necessarias, mas ndo suficientes, para o desenvolvimento do
turismo — como apontado por Almeida (2009), quando propbe a Matriz de Avaliacdo do
Potencial Turistico de Localidades Receptoras. Autores como Matheus (2003) e Matheus e
Teles (2011) defendem que a disponibilidade de infraestrutura € um dos principais elementos
para entender a capacidade de carga de uma regido, ou seja, a capacidade de um destino suportar
aumentos sucessivos de pressdo turistica. Aqui se inclui redes de energia elétrica, servicos
telefonicos e internet; abastecimento e tratamento de agua e esgotamento sanitario; sistemas de
coleta e disposicdo de residuos solidos e limpeza urbana; sistema de mobilidade; sistemas de
drenagem; iluminacdo publica; equipamentos de seguranca e saude; mobiliario urbano; entre
outros (BOULLON, 1997).

Outros elementos do produto turistico no destino considerados na Figura 5 sdo o ambiente e 0s

recursos, que fazem parte do suporte urbano e territorial — também contidos, com outro tipo de
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classificacdo, no sistema de turismo seminal de Boullon (1997). Englobam desde aspectos
socioambientais que tém relagdo com o turismo, como clima e relevo — que contribuem para a
atratividade da paisagem — até o perfil demografico da populacéo residente — a piramide etéria,

por exemplo — que presta a localidade determinada atmosfera.

A organizacdo territorial, por sua vez, € desenhada por meio da implementagdo de politicas de
carater publico — cujos instrumentos sdo, por exemplo, planos diretores e de ordenamento
territorial municipais, legislacdo de uso e ocupacéo do solo, planos de manejo de unidades de
conservacao, protecdo de patrimdnio histdrico-cultural e arquiteténico ou politicas de turismo
em geral (CRUZ, 2005; GUERRA et al., 2021). S6 uma leitura integrada do territério possibilita
a aplicacdo de principios de sustentabilidade, em seus aspectos sociais, ambientais e
econémicos, organizando e articulando recursos de modo a garantir uma estruturacao espacial
que permita a qualidade de vida da populacdo local e a possibilidade de incremento da atividade
turistica e de outras correlatas (CORIOLANO e VASCONCELOQS, 2013). Pagotto et al. (2016)
destacam que a RSC, em muitos casos, procura se alinhar as politicas plblicas estabelecidas®,

de modo a contribuir para seus efeitos.

A populacdo residente age e interage com elementos da oferta turistica. Por um lado, é
componente inexoravel do territério e, portanto, enddgeno ao produto turistico, uma vez que,
sem a dimensdo sociocultural, existe somente um espago: a “territorializagdo” se da a partir da
apropriacdo da dimensdo fisica pela sociedade — é quando o espaco se torna palco de
acontecimentos (RIBAS, SPOSITO e SAQUET, 2004). Por outro lado, a populacdo do destino
desempenha diversos papéis, abordados no item 3.2.3, convivendo com o consumidor-turista
durante toda a estadia, sendo participe da conformacdo do produto turistico, inclusive por meio
de sua hospitalidade (CAMARGO, 2006). O turismo “contribui para sua prosperidade
socioeconémica” (SETTE, SANTOS e UVINHA, 2017, p. 92), mas pode provocar colisdo entre
a velha e a nova cultura social, como constataram Zhuang, Yao e Li (2019) em comunidades
tradicionais na China: primeiro, durante o inicio do processo, 0s aspectos culturais auxiliaram
0 desenvolvimento do turismo; depois de certo ponto, os valores tradicionais e o estilo de vida
tentaram encontrar um ponto de equilibrio; no fim, na medida em que o turismo se tornava uma

atividade madura, uma nova dindmica sociocultural comegou a aparecer.

% E uma das oito agendas estratégicas dos investidores sociais associados ao GIFE (PAGOTTO et al., 2016, p. 49).
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Outros detalhes do esquema apresentado pela Figura 5 sdo intencionais. A populacao residente
ndo abrange toda a area demarcada por atrativos, organizacdo territorial, infraestrutura geral,
ambiente e recursos — embora esteja presente em todos 0s Sservigos e equipamentos turisticos,
principais e complementares. E possivel haver atrativos aos quais a populac&o n&o tenha acesso.
Do mesmo modo, aspectos de organizacdo territorial de &mbito regional ou nacional ndo tém a
populacdo residente do destino turistico de lazer como protagonista. Partes dos sistemas de
infraestrutura (geracdo de energia, por exemplo) estdo situados fora do territorio, e parte do

ambiente ndo sofre acdo da populacéo.

O item seguinte defende que a populacdo residente de destinos turisticos ndo s6 é um
stakeholder-chave para negécios em turismo, devendo ser contemplada em estratégias de RSC
alinhadas ao negocio, como também desempenha multiplos papéis que a permitem ser
categorizada como fornecedora, prestadora de servicos, cliente do produto turistico, detentora
dos atrativos do territorio. Assim, o argumento é que o destino turistico ndo se relaciona
somente ao territdrio onde as operacfes ocorrem, conforme os mencionados focos (na p. 35
deste trabalho) propostos por Pagotto et al. (2016). Até porque nem todas as empresas de
turismo que “vendem” o destino estdo sediadas, ou mesmo atuam diretamente, no territorio,
como se viu. Seguindo Pagotto et al. (2016)3!, o destino turistico tem também, ali, o publico de
interesse das empresas de turismo — atores que se relacionam com os negdcios —, além de ter
relacdo direta com os produtos e servigos ofertados pelas empresas de turismo e com seus
interesses institucionais, relacionados com a capacidade do poder publico em promover o

desenvolvimento do destino.

31 Como mencionado no item 3.1, Pagotto et al. (2016) identificaram cinco principais focos de alinhamento da
RSC ao negdcio: geogréafico, por publico de interesse, tematico, por modelo de gestdo e institucional. O destino
turistico pode compreender, ao mesmo tempo, todos esses focos.
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3.2.3 Populagéo residente de destinos turisticos: stakeholder insolito

A populacdo residente de destinos turisticos pode ser considerada um stakeholder importante
de empresas com ACT, sob diversos pontos de vista, gracas as peculiaridades dessas atividades.
Este é o argumento deste subcapitulo. O residente faz parte do destino turistico e, como tal, do
produto turistico (DEERY, JAGO e FREDLINE, 2012). E um valor em si para os negdcios
turisticos, na medida em que é responsavel e/ou depositario de hospitalidade, patrimonio
cultural imaterial, atribui¢cbes no processo decisério de desenvolvimento do turismo, entre
outros. Nesse sentido, & um stakeholder insolito, com natureza e qualidades diferenciadas. Esta

¢ a discussao apresentada a seguir.

No contexto deste trabalho, ndo parece que a tipologia de stakeholders que vem sendo
majoritariamente usada satisfaca completamente critérios para descrever a populagdo residente
e seu relacionamento com o produto turistico — e, portanto, com os negdcios de turismo — no
destino de viagem. Uma pergunta orientadora aqui, seria, portanto, o que a diferencia de outros

stakeholders classicos.

Cunhada na década de 1960 (FREEMAN e MCVEA, 2005), a expressao stakeholder passou a ser
objeto de maior interesse de investigacdo conceitual nos anos 1980, especialmente a partir dos
estudos de Freeman e Reed (1983). Como designagao de “qualquer grupo ou individuo que afeta
ou ¢ afetado pelo alcance dos objetivos da empresa” (p. 91, traducdo propria), no sentido amplo,
a literatura vem tratando stakeholders sob diversas éticas dentro do campo da administracdo, de
modo descritivo, normativo, instrumental — que envolvem diferentes tipos de evidéncias,
argumentos e implicaces (DONALDSON e PRESTON, 1995) — e considerando abordagens de
teoria de sistemas, teoria organizacional, governanga corporativa, planejamento corporativo,
gestdo estratégica ou RSC. Os estudos de RSC contam com pressupostos que abarcam o
desenvolvimento de pesquisas sobre stakeholders, ao entender que ha uma interdependéncia
entre 0 mercado e a sociedade, sendo que a Ultima mantém expectativas em relacdo ao
desempenho e resultados das organiza¢6es (FREEMAN e MCVEA, 2005).

Com raizes em diversas areas académicas, que incluem sociologia, comportamento
organizacional e ética corporativa, a teoria dos stakeholders expandiu a nocdo de
responsabilidade das empresas frente a shareholders (CLARKSON, 1995), desdobrou-se para
incluir diversos tipos de grupos de interesse, considerando desde uma amplitude mais estreita

— gue, em Ultima instancia, vai se restringindo do grupo de atores interessados até considerar
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apenas acionistas —, até a qualificacdo de todos os grupos identificaveis capazes de influir em
uma organizagdo. Com isso, alguns autores se dedicaram a sistematizar os tipos de stakeholders

abrangidos pela teoria e a analisar variaveis de influéncia®.

A producéo académica evoluiu — ndo exatamente em processo linear no tempo — no sentido
de reconhecer stakeholders, admitir sua importancia, aumentar a amplitude de influéncia,
mapear suas caracteristicas, identificar seus interesses, buscar seu apoio, criar
relacionamento, entender sua visdo, julgar suas demandas, discutir sua legitimidade,
conquistar sua confianca, equacionar seu poder, assumir a responsabilidade, negociar trocas,
administrar suas expectativas, criar instrumentos de gestéo, incorpora-los as estratégias. Mas
ainda era 1975 quando Dill reclamava mais: “[...] da influéncia do stakeholder em direcdo a
participacdo do stakeholder” (p. 58, traducdo propria), deixando de trata-lo como mera
externalidade®. Considerando stakeholders como “uma ampla agregacdo de gente de fora”
(1975, p. 58, traducdo propria), Dill considerou a participagdo publica no planejamento como
um dos trés desafios “de uma empresa que quer ser conhecida pela coragem estratégica e pelo
estilo empreendedor” (p. 57, traducdo propria). Participacdo de stakeholders ndo é, portanto,

assunto novo.

Ainda em relacdo a evolucdo do conceito, a partir de 48 definicbes de stakeholder enumeradas
por Pinto (2004, p. 82) e Mainardes (2010, p. 14) e retrabalhadas por Siqueira (2015), de
bibliografia publicada no periodo de 1963 a 2011, é possivel encontrar diversos tipos de
concepcdes explicitadas pelos autores, tanto no que se refere a relacdo entre a corporacao e 0s
stakeholders quanto ao sujeito dessa relacdo. O Quadro 7 sintetiza os achados, de acordo com

as definigdes compiladas da literatura considerada relevante.

32 por exemplo, Clarkson (1995), a partir dos resultados de responsabilidade social, desempenho social e gestdo
de stakeholders corporativos e de posturas reativas, defensivas, acomodaticias e proativas; Mitchell, Agle e
Wood (1997), com base em poder, legitimidade e urgéncia; Kipley e Lewis (2008), com variaveis de poder,
influéncia e resisténcia; Myllykangas, Kujala e Lehtiméki (2010), a partir de histéria, interacdes e
compartilhamento de informagdes do relacionamento, objetivos do stakeholder, confianca e potencial de
aprendizagem; Pirson e Malhotra (2011), do ponto de vista do locus (interno ou externo a organizacdo) e do
relacionamento (profundo ou superficial).

33 O trabalho de Dill (1975) é citado e, portanto, reconhecido, pelo artigo de Freeman e Reed (1983), considerado
seminal.
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Tipo de

Sujeito da relagao
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Autor(es)

relacdo
Apoio Stakeholder apoia organizagéo Mitroff (1981)
Cocriagao Stakeholder e organizagéo criam valor Freeman (1994)
Confianga Stakeholder e organizacédo tém relacdes de confianga  Pirson e Malhotra (2011)
Contrato Stakeholder e organizacéo tém contrato Cornell e Shapiro (1987); Carroll (1993);

Donaldson e Preston (1995); Preston et al.
(1999)

Dependéncia

Stakeholder depende da organizagéo

Rhenman (1964); Ahlstedt e Jahnukainen (1971)

Organizagdo depende do stakeholder

Stanford Research Institute (1963); Rhenman
(1964); Ahlstedt e Jahnukainen (1971); Freeman
e Reed (1983); Bowie (1988); Bowditch e
Buono (1992)

Stakeholder e organizagdo séo interdependentes

Carroll (1993); Gibson (2000)

Economia

Stakeholder cria riqueza

Post et al. (2002)

Stakeholder tem recursos

Hubacek, Prell, Quinn e Reed (2007)

Stakeholder e organizagdo tém relacionamento
econdmico

Friedman (1970)

Geral

Stakeholder e organizacéo tém relacGes

Freeman e Evan (1990); Thompson,
Wartick e Smith (1991); Brenner (1993); Gibson
(2000)

Influéncia

Stakeholder afeta organizagéo

Freeman e Reed (1983); Freeman (1984);
Freeman e Gilbert Jr. (1987); Miller e Lewis
(1991); Savage, Nix, Whitehead e Blair (1991);
Nutt e Backoff (1992); Hill e Jones (1992,
1998); Carroll (1993); Shankman (1999);
Waddock e Smith (2000); Lampe (2001);
Phillips et al. (2003); Hubacek, Prell, Quinn e
Reed (2007)

Organizagdo afeta stakeholder

Freeman (1984); Freeman e Gilbert Jr. (1987);
Evan e Freeman (1988); Hax e Majluf (1988);
Nutt e Backoff (1992); Plagrave et al. (1992);
Brenner (1993); Carroll (1993); Shankman
(1999); Preston et al. (1999); Cragg (2002);
Hubacek, Prell, Quinn e Reed (2007)

Interacdo

Stakeholder e organizacéo interagem

Carroll (1993); Gibson (2000)

Interesse

Stakeholder tem interesse na organizagéo

Carroll (1989); Low (1991); Savage, Nix,
Whitehead e Blair (1991); Jones (1995); Reed
(1999, 2002)

Organizagdo tem interesse no stakeholder

Freeman e McVea (2000)

Investimento

Stakeholder investe na organizagdo

Clarkson (1994, 1995)

Legitimidade  Stakeholder tem legitimidade Hill e Jones (1992); Brenner (1993); Mitchell,
Agle e Wood (1997); Hummels (1998)
Moral Stakeholder tem direitos morais Carroll (1989)
Organizagdo tem responsabilidade moral pelo Brenner (1993); Phillips et al. (2003)
stakeholder
Patriménio Stakeholder tem direitos patrimoniais Evan e Freeman (1988); Carroll (1989)
Poder Stakeholder tem poder sobre a organizacéo Hill e Jones (1992, 1998); Jones (1995);

Mitchell, Agle e Wood (1997); Hubacek, Prell,
Quinn e Reed (2007)

Responsabilidade

Organizagdo é responsavel pelo stakeholder

Ansoff (1965); Alkahafaji (1989); Langtry
(1994)

Risco Stakeholder tem riscos Clarkson (1994, 1995); Wilson (2003)
Troca Stakeholder e organizagao trocam Hill e Jones (1992); Brenner (1993)
Urgéncia Stakeholder tem urgéncia Mitchell, Agle e Wood (1997)

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Pinto (2004, p. 82) e Mainardes (2010, p. 14), sistematizadas por

Siqueira (2015).
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Além de ser possivel argumentar que a populacdo residente de destinos turisticos poderia se
enquadrar na maioria dos tipos de relacdo e sujeito das definicbes acima, muitas delas
consideram explicitamente as comunidades locais (CARROLL, 1993; DONALDSON e
PRESTON, 1995; HUMMELS, 1998; SHANKMAN, 1999; PRESTON et al., 1999;
WADDOCK e SMITH, 2000; POST, PRESTON e SACHS, 2002; PHILLIPS, FREEMAN e
WICKS, 2003). Ou, especificamente para o0 caso de turismo, Ribeiro et al. (2020) e Coelho,
Wada e Azevedo (2021), por exemplo.

Para esta pesquisa, o trabalho de Fassin (2009) se mostra adequado para discutir os papéis da
populacdo residente de destinos turisticos. Em uma revisao tedrica critica, Fassin (2009) aponta
certa dicotomia nas definicdes de stakeholder, referida como a “definicdo de peticionario”
versus a “defini¢ao de influenciador” (p. 116), estendendo-a para outros vetores, e questiona:
qual o sujeito da relacdo de dependéncia, ou quem € o interessado, ou ainda qual o objeto dos
direitos dos stakeholders (econdmicos? morais?). Apontando para uma progressiva correlagéo
entre a teoria dos stakeholders, a RSC e a ética dos negdcios, Fassin analisa criticas que
remetem desde a confusdo em torno da teoria e da definicdo de stakeholder até a auséncia de
base solida da teoria — ““[...] nem na teoria econdmica da firma nem em teorias de ética” (2009,
p. 116, traducdo propria) — além da falta de clareza a respeito de implicacfes para a gestéo e a
governanca. Ressalta, no entanto, o consenso generalizado do potencial do conceito para gerar
uma teoria que tenha uso pratico. Analisando tentativas mais elementares de classificacdo de
stakeholders — primarios versus secundarios, diretos ou indiretos, genéricos ou especificos,
legitimos ou derivados, estratégicos e ambientais etc.—, Fassin (2009), ampliando a discussao
de Post, Preston e Sachs (2002), propde a terminologia de stakeholder, stakewatcher e
stakekeeper para diferentes niveis de ambiente de relacionamento de um empreendimento,
explicitando planos de analise. O primeiro grupo é formado por stakeholders tradicionais, 0s
“reais” — funcionérios, fornecedores e competidores, consumidores, investidores. Para cada
stakeholder sdo identificados stakewatchers correspondentes que protegem seus interesses, por
exemplo sindicatos, associagdes patronais, organizacGes de direitos do consumidor, ativistas.
Os stakekeepers sdo representados pelos reguladores independentes, como 0 governo, no caso
de leis trabalhistas, 0 Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) etc. A Figura 6
mostra o que Fassin (2009) considera a respeito de legitimidade de cada categoria de
interessados, como o poder e a influéncia sdo exercidos e qual a caracteristica da

responsabilidade envolvida.
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Figura 6 — Diferencas entre categorias de stakeholders

Legitimidade das demandas Normativa Derivativa Mista
Poder/ influéncia dominante  Da empresa Sobre a empresa  Sobre a empresa
Responsabilidade Da empresa N&o Imposigéo externa

STAKEHOLDER GRUPOS DE PRESSAO | REGULADORES

Fonte: Fassin (2009).
Em relacdo a comunidade e a sociedade civil, Fassin (2009) afirma:

H& um reconhecimento geral [da literatura] de dois outros grupos,
nominalmente “comunidades” e ‘“sociedade civil” [...]. Como argumenta
Clarkson, “o publico ¢ um stakeholder em todas as corporagdes” (1994). Com
0 publico em geral, outros grupos mais abstratos, como ambiente [...],
tecnologia e geragOes futuras, podem ser incluidos dentro das comunidades
(vistas como algo local) ou na sociedade civil e no resto do mundo.
Notavelmente, esta selecdo respeita a l6gica e a histéria da teoria de
stakeholder.

[-]

Além dos quatro stakeholders econémicos, comunidades e a sociedade civil
sdo identificadas como um grupo separado de stakeholders associados,
predominantemente do tipo stakewatcher. A sociedade civil é representada
por atores do publico em geral fora do dominio econdmico imediato da
corporacéo e fora do setor publico. Organizagdes da sociedade civil incluem
uma infinidade de grupos de pressdo, organizacfes ndo-governamentais,
instituicGes de caridade e religiosas (Crane e Matten, 2004, p. 345). As
comunidades fornecem a infraestrutura, impdem regulamentac@es locais e
cobram tributos. Na verdade, representam o componente local do Estado, com
um papel predominantemente de stakewatcher, enquanto a parte regulatoria de
sua funcdo é classificada como integrante do grupo de stakekeeper do governo
(FASSIN, 2009, p. 120 e 122, traducéo e grifos préprios).

No entanto, para o presente trabalho — que estuda empresas com ACT cujos produtos sao
componentes de uma viagem para um destino turistico —, entende-se que a sociedade local do
destino ndo tem apenas essa caracteristica de “observadora” ou “vigia” (watcher) colocada por
Fassin (2009). A sociedade receptora, enquanto coletivo, se traduz em cada individuo da

populacdo residente quando se trata de atividades turisticas. A populacéo residente do destino
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turistico é ativamente a anfitrid do consumidor-turista (e ndo apenas watcher), e sua
hospitalidade foi considerada, no item 3.2.2, como um componente do produto. Além disso,
outros papéis sdo desempenhados, como se discute a seguir. O argumento é que a populacéo
residente pode se configurar como stakeholder, stakewatcher ou stakekeeper, a depender em

qual nivel de stake se coloca o foco.

Como stakewatcher, representantes e liderangas da sociedade civil podem influenciar, como
grupos de pressdo, no desenvolvimento do turismo. Na sua atuagdo como watcher é que se faz
presente o sentido em que Clarkson (1995) demanda distingdo de “questdes sociais™ Versus

“relacionamentos organizacionais”>*,

Como stakekeeper, membros de conselhos locais deliberativos podem influenciar politicas
publicas que afetam a operacdo ou a gestdo de empresas. Diversos desafios se mostram
colocados para essas instituicdes, locais, regionais, estaduais ou federais: representatividade,
descontinuidade, diversidade de atores, falta de nivelamento técnico etc. (SAGI, 2006). Acbes
de RSC para auxiliar os conselhos representativos da populacéo residente, especialmente os de
turismo, a, por exemplo, coordenar agdes, definir prioridades, propor legislac@es, criar um
ambiente favoravel para iniciativas de empreendedorismo, manter a infraestrutura, poderiam

favorecer ou impulsionar a atratividade do produto turistico.

Como stakeholders, os residentes do destino turistico podem desempenhar diversos papéis — é
outro plano ontol6gico de stake. Para seguir com Fassin (2009), é admitir que a populacdo

residente é um

[...] constituinte interno e stakeholder que tem um stake real [no produto], [em
contraposi¢do] aos grupos de pressdo que influenciam [0 produtor] e os
reguladores que impdem controles externos e regulamentos [..]. Os
stakeholders reais tém um direito [...], enquanto grupos de pressdo, como
stakeholders indiretos, apenas um direito indireto, e reguladores ndo tém
direitos (FASSIN, 2009, p. 121, traducéo prdpria).

3«1 E necessério distinguir entre questdes de stakeholders e questdes sociais, uma vez que as empresas e seus
gestores administram relagdes com seus stakeholders e ndo com a sociedade; 2. E necessario realizar analises no
nivel adequado: institucional, organizacional ou individual; 3. Assim, é possivel analisar e avaliar tanto o
desempenho social de uma corporacdo quanto o desempenho de seus gestores na gestdo das responsabilidades
corporativas e seus relacionamentos com seus stakeholders” (CLARKSON, 1995, p. 100, tradugéo e grifos proprios).
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A Figura 7, inspirada em Lugosi (2011), descreve papéis desempenhados pela populagéo
residente em um destino turistico. A¢des de RSC de negdcios em turismo que contemplem

quaisquer desses papéis, portanto, contemplam a populacéo residente como stakeholder.

Figura 7 — Papéis da populacdo residente em um destino turistico no produto turistico

DESTINO TURisTIcO - TERRITORIO

Populacao
residente

ATRATIVO
Disseminag&o da cultura
Impacto cultura exégena

PRESTADOR DE SERVICOS
Trabalho (empreendedor, empregado)
Renda

ANFITRIAO
Hospitalidade
Autoestima

HOLDER E USUARIO
Patriménio do residente
Usufrutuario de bens e senigos

il

Fonte: Elaboragao propria.

A Figura 7 mostra que o morador do destino turistico estabelece relagdes com o produto
turistico e, portanto, com o negdécio de turismo e o turista. Sua cultura — material e imaterial —
¢ um atrativo, o residente se mantém por intermédio de trocas econdmicas na localidade,
desempenha um papel social com o turista e tem certos direitos sobre o territdrio, inclusive de
usufruir de sua infraestrutura e de seus equipamentos. Assim, desempenha papel de atrativo, de
prestador de servicos, de anfitrido e de usuério.

Portanto, também é possivel interpretar os papéis desempenhados pela populacdo residente,
quando se trata do produto turistico, a partir do conceito restrito de stakeholder, na definigédo
de Fassin (2009). A populacdo desempenha papéis que correspondem ao grupo de quatro
stakeholders tradicionais — shareholder, funcionario, fornecedor e consumidor (Figura 7). Ou
seja, pode ser caracterizada como um stakeholder primario, ndo apenas em uma, mas em
diversas facetas. E detentora do patriménio natural e cultural (“shareholder”). Residentes
podem ser empresarios ou empregados de meios de hospedagem, estabelecimentos de
alimentacéo, locadoras de automoveis, comércio tipico, atrativos etc., exercendo a fungéo de

prestar servigos ao/no produto turistico (“funcionaria”). Como sociedade receptora, a populagéo
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¢, necessariamente, anfitria (“fornecedora”). Por fim, usa servigos e equipamentos instalados
no territério, tendo atuacdo equivalente & do consumidor de produtos turisticos

(“consumidora”).

Considerar a populacéo residente como componente do produto (DEERY, JAGO e FREDLINE,
2012), afora outros papéis desempenhados diretamente ligados a conformacéo do turismo local,
mostra sua importancia para uma RSC alinhada aos neg6cios de turismo, na medida que as

empresas de turismo afetam diretamente esse grupo e esse grupo afeta 0s negocios.

O préximo subcapitulo mostra como parte da literatura relacionada com turismo e RSC trata o
destino turistico e a populacdo residente, tendo cunhado o termo destination social
responsibility.
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3.3 ALINHAMENTO AO DESTINO TURISTICO

Font e Lynes (2018) constataram que, nas pesquisas de RSC em turismo, a maior énfase recai
em grupos de stakeholders relacionados com a gestéo, funcionarios, acionistas e consumidores,
em detrimento de comunidades e ecossistemas, fornecedores, organizagbes néo-
governamentais (ONG) e poder publico. Dito de outro modo, o Unico stakeholder externo

privilegiado como interesse de pesquisa — e provavelmente como pratica — é o consumidor.

Por exemplo, em uma edi¢ao especial da revista Sustainable Development, “Strategic corporate
social responsibility in tourism and hospitality”, cinco estudos foram publicados: um a respeito
da percepcdo de funcionarios sobre a responsabilidade social — com foco em recursos humanos
— e ambiental de suas empresas (CAMILLERI, 2021); um bibliométrico (SANCHEZ-
CAMACHO et al., 2021) e um de revisdo da literatura (MADANAGULI et al., 2021); um a
respeito de praticas de RSC em oito hotéis de Santa Maria, Coldmbia, que concluiu que a RSC
vem sendo entendida apenas em sua perspectiva instrumental, como ‘“um modo de criar
riqueza” (PENA-MIRANDA et al., 2021, p. 443); e um a respeito de turismo de base
comunitaria, com uma proposta de modelo tedérico (MTAPURI, CAMILLERI e
DLUZEWSKA, 2021). Por certo, o turismo de base comunitéria pressupde “criar valor
comercial e social para destinos, negdcios locais e residentes” (MTAPURI, CAMILLERI e
DLUZEWSKA, 2021, p. 423, traducdo propria), como protagonistas de um tipo de turismo
cooperativista, inclusivo e distributivo por definicdo, pautado por decisdes coletivas, que
poderia até ser chamado de negdcio de impacto, cujo publico-alvo busca, exatamente, vivéncias
e experiéncias auténticas (BUDEL, SEVERINI e REJOWSKI, 2023). N&o se trata de empresas
de turismo com modelos de gestéo tradicionais que atuam em prol do destino e da populagao

residente que compde seus produtos turisticos.

Surpreende que nenhum dos estudos da edicdo especial sobre RSC estratégica tenha foco nos
destinos turisticos e seus residentes. Para Oliva, por exemplo, o territorio € um importante eixo
de alinhamento, um vetor ordenador das articulagdes entre RSC e negocio, especialmente “nos
casos que envolvem empresas cuja atuacdo produz impacto direto sobre o territério e as
populacdes do entorno de empreendimentos” (2016, p. 41), o que, no caso de turismo, como
argumentado, ndo se restringe a sede das empresas com ACT. Oliva segue: “a elei¢do da agenda
do desenvolvimento local [...] das comunidades impactadas como elemento direcionador da
estratégia empresarial [...] vem conformando um certo padréo na concepcao e execucao [de RSC],

sob o qual se delineou um campo ao mesmo tempo claro e fértil para o alinhamento” (2016, p. 41).
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Dos trabalhos que tratam de destinos turisticos e seus residentes como sujeitos da RSC,
levantados no item 2.3 deste texto, seis se sobressairam. Bello e Kamanga (2020), estudando o
caso de Malawi por meio de entrevistas com gestores de hotéis, operadoras e do setor publico,
estabeleceram os principais drivers para a ado¢do de uma agenda de responsabilidade, dividindo-
0s em internos e externos. Os internos foram: compromissos e valores da gestdo; redugéo de
custos; vantagem competitiva; e porte da empresa. Os externos, expectativas da comunidade e
gestdo de recursos naturais e culturais. Barreiras também foram identificadas: como internas, a
falta de recursos e de consciéncia/ conhecimento sobre RSC; e, externas, a falta de coordenacéo
e de politicas de RSC e o uso indevido de recursos para atender a interesses pessoais na
comunidade. Também registraram a predominancia de acGes filantropicas, que atribuem a

caréncia generalizada nos paises subdesenvolvidos.

Por outro lado, Gursoy et al. (2019) verificaram a percepcdo de 629 residentes a respeito de RSC
de hotéis — considerando iniciativas econémicas, sociais e ambientais — e seu impacto para 0 apoio
no desenvolvimento do turismo, em um destino importante da Turquia, Alanya. Concluiram que
acbes na dimensdo social sdo as que produzem mais impactos, sendo as Unicas com efeitos

significativos no comprometimento dos residentes com suas comunidades.

Li et al. (2019) estudaram o papel da expectativa de RSC na formac&o da atitude de residentes de
um destino turistico em relagdo a um Unico empreendimento (Shanghai Disney Resort), na sua
fase de projeto inicial, e seus potenciais impactos, entrevistando 1.000 residentes por telefone.
Com a hipétese de quatro modelos, o que proporcionou maior adesdo aos dados foi o de que a
expectativa de RSC atua como moderadora entre a percep¢do de impactos na cidade e as atitudes
dos residentes. Além disso, considerando impactos socioculturais, ambientais e econémicos, 0

estudo concluiu que os primeiros exerciam maior influéncia sobre a atitude dos residentes.

Machado (2019), em sua dissertacdo de mestrado, discutiu as praticas de responsabilidade social
de uma rede de resorts portuguesa que atua no Nordeste brasileiro (CE, BA e PE), junto as
comunidades, concluindo que as ac¢Oes estdo aquém das necessidades e expectativas desses

stakeholders.

Sankar e Mellalli (2019) também trabalharam sua pesquisa em pais subdesenvolvido, a india,
interessando-se por areas tribais turisticas e em como a sinergia entre iniciativas publicas e

responsabilidade social privada poderiam aumentar a qualidade de vida das comunidades.
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A perspectiva de Uduji, Okolo-Obasi e Asongu (2019), pesquisando o turismo no Delta do Rio
Niger, na Nigéria, foi a de excluséo de jovens de areas rurais como beneficiarios de RSC voltada
a comunidades receptoras de turismo cultural, especialmente em projetos de desenvolvimento do

artesanato tradicional.

Uma linha de estudos, com raizes na China, vem usando a expressdo destination social
responsibility. O termo aparece, por exemplo, em: Su e Huang (2012)%, que o cunharam; Ma
et al. (2013); Su e Swanson (2017); Su et al. (2017); Su, Huang e Huang (2018); Tran et al.
(2018); Su, Huang e Pearce (2018); Su e Huang (2019); Hu, Tuou e Liu (2019); Su, Gong e
Huang (2020); e Su, Swanson e He (2020), que estabeleceram uma escala de medida da

destination social responsibility.

Desde o primeiro trabalho (SU e HUANG, 2012), a expresséo destination social responsibility
tinha um contorno multidimensional, incluindo aspectos econdmicos, ambientais, sociais,
voluntarios®® e de stakeholders®’. A pesquisa se interessava por relacionar a responsabilidade
social de/em/com/para destinos®® com sua reputacéo, identificacéo e fidelidade do turista, por
meio de um modelo quantitativo, a partir de 541 questionarios aplicados. Os autores
relacionavam o trabalho com a teoria de gestdo de destinos e com sua sustentabilidade. O
trabalho de Ma et al. (2013), além de manter a perspectiva multidimensional, definiu a
responsabilidade social como sendo “aplicavel a todos os seus stakeholders, incluindo turistas,
funcionarios, residentes da comunidade, investidores, governos, fornecedores e concorrentes”
(p. 5.948, traducdo propria), relacionando positivamente a destination social responsibility com
0 apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo. Essas abordagens se relacionam com as

nogdes de sustentabilidade e, posteriormente, de turismo responsavel.

Su e Swanson (2017) pesquisaram o0 comportamento responsavel de turistas e sua relacdo com

a percepcdo de destination social responsibility (p. 4). Su et al., no mesmo ano, em um trabalho

35 Néo foi possivel encontrar o texto completo, apenas o resumo.

% Dimens&o voluntaria: “o destino se envolve em agdes que sdo a coisa certa a fazer, mesmo quando néo obrigado a
fazé-lo, sendo conscientemente proativo ao ter agdes voluntérias que vdo além de padrdes ou regras impostas (SU,
SWANSON e HE, 2020, p. 876, traducdo prépria). Chamada de “discricionaria” por Hu, Tuou e Liu (2019, p. 3).

37 Dimensdo de stakeholder: “o destino considera como ele afeta outros com suas acgles, estabelecendo e
aprimorando relacionamentos a0 mesmo tempo que protege direitos e interesses dos stakeholders” (SU,
SWANSON e HE, 2020, p. 876, traducdo prépria). Ndo ha explicacdes de como a dimensdo voluntéria e a de
stakeholder néo estéo incluidas nas outras trés (social, ambiental, econdmica).

3% Na lingua portuguesa, o sentido da expressao indicaria, necessariamente, mais claramente seu escopo.
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sobre a influéncia da destination social responsibility na qualidade da relagdo com residentes e
no desempenho econdémico do destino, fizeram uma revisdo da literatura de RSC para colocar
o destino como sendo “uma unidade organizacional complexa da industria do turismo” e,
portanto, uma entidade que deve ter responsabilidade social. “O destino tem a obrigagdo de
proteger e aprimorar os interesses sociais e organizacionais de todo o destino” (p. 490, tradugéo
propria). Ou seja, o destino é colocado como provedor de beneficios sociais, e ndo beneficiario.
Su, Gong e Huang (2020) definem destination social responsibility, a partir da teoria de RSC,
como "as obrigacOes e atividades aplicadas a todos os stakeholders do destino, incluindo o
poder publico, turistas, residentes, empresas, investidores e outros provedores de servigos” (p.
2, traducdo propria) — Tran et al. (2018) tambeém se baseiam nesse conceito, bem como Su,
Swanson e He (2020), apesar de, aqui, 0 conceito ser construido na fundamentacéo tedrica em
trés etapas (RSC -> RSC no turismo -> responsabilidade social no nivel do destino >
destination social responsibility). Su, Huang e Huang (2018), por sua vez, abordam destination
social responsibility como se fosse uma RSC agregada de toda a indUstria do turismo (p. 1.041)
e, na mesma pagina, “definida como a ideologia coletiva ¢ 0s esforgos dos stakeholders do
destino para conduzir atividades percebidas como socialmente responsaveis pelos residentes

locais” (p. 1.041, traducdo prdpria).

Horng, Hsu e Tsai (2018), ao contrario, partem do conceito de RSC para propor um modelo de
avaliacéo de suas préticas incluindo o destino. Em sua reviséo de literatura para a modelagem
guantitativa, consideram trés stakeholders — clientes, funcionarios e residentes — e diversas
dimensGes de RSC; para residentes, a dimensdo considerada é a de destination social

responsibility (p. 1.088).

Agapito, Kronenburg e Pinto (2023) fizeram um recente trabalho de revisdo do termo na
literatura, a partir de 21 artigos selecionados. As autoras chamam a atencéo exatamente para a
necessidade de uma defini¢do abrangente, “que considere a natureza complexa do constructo e
suas diversas perspectivas de analise” (p. 555, tradugdo propria). Afirmam que a teoria de
stakeholders “é considerada fundamental” para o conceito de destination social responsibility,
e que o tema tende para métodos e desenhos quantitativos (p. 554). As autoras consideram
crucial identificar os stakeholders relevantes no destino (p. 557), uma vez que Su, Swanson e

He (2020)%, ao proporem uma escala para medir percepcdes em relagdo a destination social

3 0O dnico trabalho que usa uma abordagem qualitativa, embora junto com aplicagdo de questionarios, o
instrumento usado em todos os outros trabalhos (AGAPITO, KRONENBURG e PINTO, 2023, p. 560).
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responsibility, consideraram apenas a perspectiva de residentes, sendo esse o ponto de vista da
maioria dos estudos revisados (p. 564). Apenas um estudo (Khan et al., 2021) se dedicou a

perspectiva de empresas, com participantes de 163 companhias da Malasia.

A respeito das dimensdes usadas nos 21 artigos, apenas cinco mediram a destination social
responsibility como um constructo multidimensional; as autoras consideram que a literatura
“mostra que a abordagem de responsabilidade social no turismo se traduz como a obrigacgéo de
agir em beneficio da sociedade em geral por parte de empresas e individuos (p. 555, traducéo
prépria). A titulo de concluséo, as autoras oferecem uma definicdo de destination social
responsibility:
DSR é um constructo multidimensional, que se refere a esforcos de
responsabilidade social de um destino todo, de acordo com a percepcéo de seus
stakeholders. DSR pressup8e um comprometimento continuo e coletivo para
salvaguardar e melhorar toda a comunidade do destino e os interesses das
organizacOes, adotando préaticas que abranjam responsabilidades econémicas,
ambientais, sociais, culturais, voluntarias e baseadas em stakeholders, com o
objetivo de aumentar os impactos positivos do turismo a longo prazo (turismo
sustentavel) e diminuir os negativos (turismo insustentavel). Embora
compartilhadas por stakeholders relevantes, a implementacéo, o monitoramento
e a disseminacéo de iniciativas de DSR sdo comumente liderados por destination
management organizations (DMO), tanto puablicas quanto privadas, que tém um

papel vital na intermediacéo e networking da gest&o do destino e sua governanga
(AGAPITO, KRONENBURG e PINTO, 2023, p. 568, traducéo propria).

Este trabalho, embora ndo se identifique com os métodos de pesquisa nem com as principais
perspectivas adotadas pela escola de destination social responsibility, se posiciona em um
terreno contiguo, por seu interesse de pesquisa e por sua concepcdo de que 0s negdcios em
turismo tém, em maior ou menor grau, relacdo direta com o0s destinos — impactando seus
residentes como stakeholders das empresas —, quer estejam la sediados ou ndo. Parafraseando
Pagotto et al. (2016) — que se referem a outro contexto —, é possivel defender a posi¢édo de que,
nos destinos,

[...] existem, por um lado, necessidades sociais importantes a serem atendidas

e, por outro, uma ampla gama de beneficios potenciais para a empresa, que vao

desde o refor¢o da sua “licenga social para operar” até 0s ganhos reputacionais

junto a publicos geograficamente préximos e, até mesmo, a melhoria do

ambiente fisico, social e institucional em que vivem seus empregados e
ocorrem muitas de suas operagdes (PAGOTTO et al., 2016, p. 65).

Do mesmo modo, ainda que ndo deva ser esse o foco principal da RSC, a colocacdo de Nguyen,
Long e Nguyen se aplica: “os negocios em turismo devem ter responsabilidades sociais com a
comunidade. Esse é o terceiro fator mais importante que influencia a competitividade das
empresas” (2019, p. 559).
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4 METODOLOGIA, MATERIAIS E PROCEDIMENTOS

Este trabalho adota a concepcao de que uma metodologia € um conjunto de principios e ideias
que sustentam, de modo coerente, o desenho de um trabalho de pesquisa. O quadro
metodoldgico porta uma filosofia subjacente e influencia 0 modo como o pesquisador se
posiciona durante a pesquisa. Materiais se referem ao conjunto de informagdes que possibilitam
a inferéncia de uma tese a ser defendida. Procedimentos e técnicas, por sua vez, formam o
conjunto de métodos praticos usados para operacionalizar o trabalho, interagindo com a
metodologia e o desenho (BIRKS e MILLS, 2015).

Inicialmente, esta pesquisa partiu de um desenho inicial flexivel para se adaptar a inspiracdes
trazidas pelos dados. Havia conhecimento do foco do estudo (RSC), de constructos relevantes
(alinhamento ao negocio, negdcio de turismo, destino turistico e populacao residente), de
teorias pertinentes e do principal procedimento de coleta de dados (documental). Algumas
considerac@es e delimitagdes para estudar 0s casos que comporiam a amostra tedrica foram
feitas. O desenho esbocado foi, portanto, o recomendado por Miles e Huberman (1994, p. 16-
39): o “off center™* entre pesquisas desestruturadas e com limites ténues, praticamente sem

design, e projetos altamente amarrados.

O trabalho tem natureza descritiva e exploratoria (VEAL, 2011)*. A abordagem que empresas
com ACT tém a respeito de RSC é descrita em confronto com a teoria e com suas praticas, sem
estabelecer relagfes causais. A natureza exploratdria esta relacionada com a aproximacéo a um
objeto de investigacdo pouco explorado. Envolveu, para isso, uma discussdo tedrica de conceitos

de RSC e sua aplicacdo para a categorizacao e analise da comunicacdo institucional das empresas.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa a medida que € indutiva e busca compreender em

profundidade informacGes a respeito de uma amostra tedrica. A abordagem qualitativa do

40«0 quanto o design de uma pesquisa qualitativa deve ser pré-estruturado? O suficiente para alcangar o chdo
(ground), como Abraham Lincoln disse quando perguntado sobre qual o comprimento ideal para a perna de um
homem” (MILES e HUBERMAN, 1994, p. 17, traducéo propria).

41 “A pesquisa descritiva € muito comum na area de [...] turismo por trés motivos: o carater incipiente do ramo, a
natureza mutante dos fendmenos estudados e a frequente separacdo entre pesquisa e a¢cdo. Como [...] campos de
estudo relativamente novos, h4 a necessidade de mapear o territério. Por essa razdo, grande parte da pesquisa
descritiva da area pode ser considerada exploratoria: procura descobrir, descrever ou mapear padrdes de
comportamento em éreas ou atividades que ndo foram previamente estudadas. Explicacdes sobre o que é
descoberto, descrito ou mapeado sdo, em geral, deixadas para [...] um proximo trabalho ou para outros
pesquisadores” (VEAL, 2011, p. 29).
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problema é adequada a medida que o conhecimento sobre o tema investigado é limitado para
fins de propor uma hipétese a ser testada por meio de métodos quantitativos. A coleta e a
interpretacdo de dados pouco estruturados sdo concomitantes, e o pesquisador € um
instrumento-chave (TRIVINOS, 2006).

A estratégia de pesquisa € de estudo multicaso, que, para Eisenhardt (1989), busca “o
entendimento da dindmica presente em contextos singulares” (p. 534, traducdo propria). Na
perspectiva de Eisenhardt, a construcdo de teoria a partir de estudos de caso é recomendavel
quando “pouco se sabe a respeito de um fendmeno, as perspectivas atuais parecem inadequadas
por falta de substrato empirico ou ha conflito entre teorias ou entre a teoria € o senso comum”
(1989, p. 548, traducdo propria). Nessas ocasides, a partir da formulacdo do problema de
pesquisa e da especificacdo de constructos a priori, sem ainda hipoteses formuladas, seleciona-
se casos nos quais a aleatoriedade ndo é nem necessaria, nem preferivel (p. 537). Sdo etapas
indicadas: definicdo de questdes de pesquisa e, possivelmente, especificagdo de constructos a
priori; selecdo de casos por amostragem tedrica; coleta de dados diversificada, qualitativos e
quantitativos; uso de instrumentos de coleta flexiveis e capazes de aproveitar oportunidades;
analise inter e intracasos, utilizando diversas técnicas; formulacdo de hipoteses, a partir de
tabulacdo iterativa de evidéncias para cada constructo; replicacdo da légica de tabulagdo em
toda a amostra, buscando responder a motivos que levam a cada concluséo — construindo, assim,
validade interna da pesquisa; comparagdo com a literatura conflitante e com a literatura
concordante®?. O processo de construcio de teoria é altamente iterativo e intimamente ligado
aos dados colhidos, sendo a indu¢do o processo central (p. 533). Einsenhardt (1989) indica usar

diversas lentes estruturadas para observar os dados.

Os procedimentos de amostragem, coleta, selecdo e analise de dados sdo detalhados a seguir, e
envolvem fontes secundarias bibliograficas e documentais. A opcéo por trabalhar com fontes
documentais parte da premissa de que materiais textuais de divulgacdo sdo resultado de
politicas institucionais, muitas vezes revistos por diversas pessoas de varios departamentos
antes da publicacdo e, assim, expressam com maior fidelidade o que pode ser considerado o
discurso que reflete a cultura organizacional. Entrevistar pessoas pressupde o risco de que seus

discursos néo reflitam com rigor a compreensdo corporativa como um todo. Nesse sentido,

42 Eisenhardt (1989) recomenda também que o trabalho seja efetuado por diversos pesquisadores, para que haja
diferentes perspectivas e, portanto, fortalecimento da fundamentagdo em dados. Para esta pesquisa, as contribuicoes
da orientacdo e das apresentacdes prévias do trabalho permitiram pontos de vista de diferentes pesquisadores.
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informagdes pablicas da comunicagdo institucional digital, expressas nos portais da internet das
empresas e em documentos ali divulgados, séo consideradas pertinentes para 0s objetivos da
pesquisa (BALDISSERA e SILVA, 2012, p. 170; CARDOSO, 2006, p. 1.134; OLIVEIRA e
MARCHIORI, 2012).

A Figura 8 mostra, em sintese, 0s aspectos metodoldgicos envolvidos nesta pesquisa.

Figura 8 — Abordagem metodoldgica

Objetivo da pesquisa Natureza do objevo — Exploratorio H Descritivo
— Natureza da pesquisa — Tedrica — Conceitual aplicada
—Abordagem do problema — Qualitativa

Logica da pesquisa Indutva

Estratégia de pesquisa Estudo mulicaso

Processo de pesquisa Coleta de dados Dados primarios Fontes documentais

Analise de dados Abordagem interpretativa rickson, 196

Comunicag&o insitucional

Resultado da pesquisa

Tedrico-aplicado

Fonte: Adaptado de Tasca et al. (2010).

Os proximos itens deste capitulo detalham procedimentos de: escolha de amostra tedrica de
empresas com ACT; formas de coleta e sele¢do de dados; e critérios de analise da comunicagao

institucional das empresas da amostra.
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4.1 AMOSTRA DE EMPRESAS

Esta pesquisa fez a opc¢éo de trabalhar com uma amostra de empresas escolhidas por seu valor
tedrico, e ndo estatistico (EISENHARDT, 1989). Uma amostragem teorica € intencional,
preparada a partir de critérios coerentes com o desenvolvimento conceitual que se deseja, de
modo que seja potencialmente capaz de concorrer com o que é proposto (LIMA, 2010, p. 80).

A partir do interesse de estudar a abordagem de RSC de empresas envolvidas com ACT
(MTUR, 2008; Anexo B) e as praticas dela derivadas, o principal critério estabelecido para
eleger os casos a serem estudados foi a sele¢cdo de uma amostra de elite (TANSEY, 2007), ou
seja, empresas que, por seu porte, visibilidade e complexidade, tendem a ter suas politicas mais
bem formuladas e explicitadas e uma pratica de RSC mais sélida e divulgada. A premissa
subjacente é, portanto, que essas organizagdes sejam dotadas dos mais significativos recursos
para que formulem conceitos e politicas e pratiguem acGes de RSC mais vigorosas
relativamente a outras empresas de turismo — para a maioria das pequenas e médias empresas,
é provavel que a RSC continue a ser um processo intuitivo e informal (GALLARDO-
VAZQUEZ e SANCHEZ-HERNANDEZ, 2014)%,

O recurso de que se fez uso, para isso, foi selecionar empresas listadas na bolsa de valores
brasileira, a exemplo de diversos outros estudos com interesse em investigar praticas de
empresas relativas a responsabilidade social: Aradjo, Cohen e Silva (2014), Cruz et al. (2017),
Garcia-Sanchez e Garcia-Sanchez (2020), Milani Filho (2008), Oliveira e Ferreira (2018),
Oliveira et al. (2009), Pereira et al. (2017), Voss et al. (2013).

A bolsa de valores oficial do Brasil, representada pelo simbolo [B]?, é sediada em S&o Paulo-SP.
Seu formato atual passou a existir em 2017, quando a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de
Séo Paulo (BM&FBOVESPA) foi fundida com a Central de Custodia e de Liquidacdo Financeira
de Titulos (CETIP), criando a quinta maior bolsa de mercado de capitais e financeiro do mundo,
com patrimonio de 13 bilhdes de dolares (EBC, 2017). A BM&FBOVESPA havia surgido em
2008, a partir da fuséo da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), cuja criacdo remonta a 1890,

43 Pesquisa realizada por Costa et al. (2018), com 1.365 respostas a um questionario eletrénico em 15 dias, tinha
como amostra empresas familiares, independentes e de micro ou pequeno porte do turismo brasileiro. Concluiu
que “a dimensdo ambiental € a que apresenta mais altos percentuais de agdes realizadas, quando consideradas as
acBGes mais implementadas pelos respondentes. Em contrapartida, a dimenséo social é que aparenta estar menos
desenvolvida por elas” (p. 482).
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com a Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F), fundada em 1917. A bolsa é uma entidade
autorreguladora que opera sob a supervisdo da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Com o objetivo de facilitar a negociacdo de acOGes e outros titulos de investimento de
mercado, commodities, titulos futuros e similares, a [B]® divulga informacbes de suporte a
operacOes de comercializacdo. Dados a respeito de empresas de capital aberto cujas a¢des séo
comercializadas na bolsa podem ser consultadas por segmento de atuacdo** (B3, 2021a, 2021b)*.

Os dados da [B]® usados neste trabalho foram coletados em 28 de margo de 2021. Eram 442
empresas®, classificadas por setor econdmico de atuagdo, subsetor, segmento, codigo e segmento
de listagem*’. O Quadro 8 mostra empresas listadas relacionadas a turismo, inicialmente
consideradas para a composi¢do da amostra, e as empresas com ACT, que resultaram na amostra

final de dez instituicdes, considerando que a Locamerica se fundiu com a Unidas (SOUZA, 2107).

No setor de bens industriais, subsetor de transportes, encontrava-se 0 segmento de transporte
aéreo, considerado uma ACT. Mas, nesse setor, empresas relacionadas ao transporte de
passageiros, listadas nos subsetores de material aeronautico, material rodoviario, exploracao de
rodovias e servicos de apoio e armazenagem — apesar de inicialmente consideradas — ndo foram
incluidas na amostra, por ndo terem ACT (MTUR, 2008; Anexo B). Eram 14 cédigos de
empresas de exploracdo de rodovias, uma fabricante de avides (Embraer) e outra de dnibus
(Marcopolo) e uma classificada como de servigos de apoio (GRU Airport).

4 De acordo com a [B]® (2021c, s. p.): “A estrutura para a classificacdo setorial foi elaborada considerando-se,
principalmente, os tipos e os usos dos produtos ou servigos desenvolvidos pelas empresas, com 0s seguintes
propositos: fornecer uma identificagcdo mais objetiva dos setores de atuagdo das empresas, j& a partir do primeiro nivel
da estrutura; permitir uma visdo sobre empresas que, embora com atividades diferentes, atuem em estéagios similares
da cadeia produtiva ou com produtos/ servicos relacionados e tendam a responder de forma semelhante as condi¢Ges
econdmicas; facilitar a localizagdo dos setores de atuacdo das empresas negociadas; e aproximar-se de critérios
utilizados pelo mercado financeiro nacional e internacional. Para a classificagdo das empresas, foram analisados os
produtos ou servigos que mais contribuem para a formagéo das receitas das companbhias [...]”.

45 Em agosto de 2021, a maioria das paginas do site da [B]® continha a informagao “ATENCAO: A pagina [...] passara
por alteragdes. Caso vocé tenha essa URL favoritada, fique atento. A partir de 8 de setembro ela sera substituida. A
pagina atual ficara disponivel, paralelamente, até 29 de outubro. Apos essa data, ela sera desativada”. Desse modo, ¢
possivel que os enderegos eletronicos listados nas referéncias deste trabalho ndo funcionem depois dessa data.

46 A listagem de empresas obtida por intermédio da consulta direta na plataforma era, na data de coleta, diferente da
obtida usando o recurso de download de uma planilha de Excel. A Gltima, mais completa, foi usada neste trabalho.

47 Vale salientar que, de 2019 (B3, 2019c) — quando foi elaborado o projeto de pesquisa — para 2021, periodo de
coleta de dados deste trabalho, sairam da listagem oficial da [B]® quatro empresas com ACT: American Airlines
(transporte aéreo), Delta (transporte aéreo), McDonalds (restaurantes e similares) e Starbucks (restaurantes e
similares). Além delas, outras quatro tinham relacdo com o turismo: Boeing (material aeronautico e de defesa),
Econorte (exploracdo de rodovias), Multiplus (programa de fidelizacdo) e Travelers (seguradora).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comiss%C3%A3o_de_Valores_Mobili%C3%A1rios
https://www.infoescola.com/economia/commodities/
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As empresas com ACT estavam, principalmente, no setor de consumo ciclico — subsetores de
hotéis e restaurantes, viagens e lazer e diversos. Nem todas as empresas desses subsetores, no
entanto, eram de turismo — no sentido colocado pela Figura 5 —, a exemplo de empresas de
bicicletas, brinquedos e jogos, atividades esportivas (academias) e aluguel de veiculos de carga.
A SPTuris, no setor de viagens e lazer, foi inicialmente considerada para a amostra, mas
posteriormente descartada por ndo ter essencialmente atividades caracteristicas. No subsetor de
diversos, as empresas de aluguel de carros compuseram a amostra; o programa de fidelidade
Smiles, apesar de relacionado a turismo, foi excluido por ndo ser considerado ACT.

Quadro 8 — Empresas relacionadas a turismo: setor, subsetor e segmento listados pela [B]?, 2021

Setor de Segmento CNAE 2.0

atuacéo, 2), ACT
emplgesas igub:(fgfgr(f)e Segmento de atuagdo (1) Ip\)ll?ergéeodfl) ?iStagem §3) Anexo
com ACT 1) 5)]
Bens Material de = Material aerondutico e de defesa | Embraer EMBR NM 51.12-9/99
industriais = transporte Material rodoviario Marcopolo POMO N2 29.20-4/01
Transporte = Transporte aéreo Azul AZUL N2 51.11-1/00
Gol GOLL | N2 51.11-1/00
Exploragéo de rodovias Autoban ANHB 49.29-9/99
CCR SA CCRO NM 49.29-9/99
Conc Raposo RPTA 49.29-9/99
Conc Rio Ter = CRTE MB 49.29-9/99
Econ ERDV 49.29-9/99
Ecopistas ASCP 49.29-9/99
Ecorodovias ECOR NM 49.29-9/99
Ecovias ECOV 49.29-9/99
Rod Colinas COLN 49.29-9/99
Rod Tiete RDVT 49.29-9/99
RT Bandeiras CRBD 49.29-9/99
Triangulosol TRIA 49.29-9/99
Triunfo Part TPIS NM 49.29-9/99
Viaoeste VOES 49.29-9/99
Servigos de apoio e . 51.12-9/99
armazenagem Gruairport AGRU MB
Consumo  Hotéis e Hotelaria Hotéis Othon HOOT 55.10-8/01
ciclico restaurantes = Restaurantes e similares BK Brasil BKBR NM 56.11-2/01
IMC S/A MEAL NM 56.11-2/01
Viagens e Producéo de eventos e shows SPTuris AHEB 90.01-9
lazer Time For Fun | SHOW NM 90.01-9
Viagens e turismo CVC Brasil CvCB NM 79.12-1/00
Diversos Aluguel de carros Localiza RENT NM 77.11-0/00
Locamerica LCAM | NM 77.11-0/00
Movida MOVI NM 77.11-0/00
Unidas UNID 77.11-0/00
Programas de fidelizacdo Smiles SMLS NM 82.99-7/99

Fonte: (1) [B]® (20214, 2021b); (2) IBGE (2021); (3) MTur (2008).

Nota: CNAE = Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas.

Legenda para o nome de pregdo: as células sombreadas correspondem a empresas relacionadas a turismo, mas que
ndo séo consideradas ACT e ndo foram incluidas na amostra.

Legenda de segmento de listagem: (N2) Nivel 2 de Governanga Corporativa; (NM) Novo Mercado; (MB) Balcao
Organizado Tradicional (Anexo C).


https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10.1.0&subclasse=8299799&chave=fidelidade
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Alguns dos codigos listados no Quadro 8 referem-se a empresas do mesmo grupo. O Quadro 9
apresenta as razdes sociais das empresas listadas pela [B]® e o grupo empresarial que compdem,
quando foi o caso. Neste trabalho, a analise de grupos empresariais foi feita em conjunto, com
particularidades especificas apontadas se necessario. Assim, a amostra final foi composta por dez

instituicdes, subdivididas, quando necessario, em entidades empresariais especificas.

Quadro 9 — Empresas relacionadas a turismo listadas pela [B]?, 2021

N. Grupo Razao social Nome de pregdo | Cddigo
1 empresarial

- - Azul S.A. Azul - AZUL
- " Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. ' Gol ' GOLL

- Hotéis Othon S.A. Hotéis Othon HOOT

- BK Brasil Operacéo e Assessoria a Restaurantes S.A. BK Brasil BKBR

_International Meal Company Alimentacio S.A. ~ IMCS/A  MEAL
~SéoPaulo TurismoSA.
6 - T4F Entretenimento S.A. Time For Fun SHOW
7 - CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. CVC Brasil CvCB
8 - Localiza Rent a Car S.A. Localiza RENT
9 JSL S.A. Movida Participacfes S.A. Movida MOVI
10 Unidas (5) @ Cia Locacdo das Américas Locamerica LCAM
Unidas S.A. Unidas UNID

Fonte: [B]® (2021a, 2021b, 2021d); sites das empresas.

Notas: (1) Namero de referéncia para este trabalho. (2) Antiga Companhia de Concessdes Rodoviarias. (3) No fim
de dezembro de 2019, foi divulgada a venda da CART para o Pétria Investimentos (ESTADAO CONTEUDO,
2019). Como o0 ano a que se referem os dados coletados é 2019, a empresa foi considerada como do grupo Invepar.
(4) O codigo ERDV deixou de existir, apesar de ainda constar na listagem da [B]3: “Nenhum ativo no mercado a vista”.
(5) Souza (2017).

Legenda: as células sombreadas correspondem a empresas relacionadas a turismo, mas que ndo sdo consideradas
ACT e ndo foram incluidas na amostra.
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O Quadro 10 mostra as dez empresas selecionadas para a amostra.

Quadro 10 — Empresas com ACT listadas pela [B]?, 2021

'\i' Razao social

Nome de pregéo

1  Azul SA. Azul

2 | Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. Gol

3 | Hotéis Othon S.A. Hotéis Othon
4 | BK Brasil Operacgéo e Assessoria a Restaurantes S.A. BK Brasil

5 | International Meal Company Alimentacédo S.A. IMC S/A

6 | T4F Entretenimento S.A. Time For Fun
7 | CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. CVC Brasil

8 | Localiza Rent a Car S.A. Localiza

9  Movida Participagdes S.A. Movida

10 Unidas S.A. Unidas

Fonte: [B]® (2021a, 2021b, 2021d); sites das empresas.

Nota: (1) Namero de referéncia para este trabalho.

Foram duas companhias aéreas, Azul e Gol; uma empresa hoteleira, Othon; duas empresas de
alimentacédo, Burger King (BK) e International Meal Company (IMC), a tltima detentora das
marcas Batata Inglesa, Brunella, Frango Assado, KFC, Olive Garden, Pizza Hut, RA Catering,
Viena, entre outras; uma empresa de eventos, Time For Fun (T4F); uma operadora e agéncia

de turismo, a CVC; e trés locadoras de automoveis, Localiza, Movida e Unidas.

Das empresas da amostra, algumas ndo tinham nenhum tipo de documento divulgado que
fizesse referéncia a RSC. Outras tinham iniciativas que ndo se enquadram no escopo deste
trabalho, dirigidas a stakeholders internos ou ao meio ambiente. No entanto, a auséncia de
material institucional de responsabilidade social ndo significa exclusdo da amostra, mas sim

uma informacéo relevante passivel de anélise.



79

4.2 COLETAE SELECAO DE DADOS

A partir da selecdo de empresas e definicdo da amostra, foi realizada a coleta da comunicacgéo
institucional dessas organizacdes a respeito de RSC, em documentos publicados (impressos ou
em homepages), materiais publicitarios e relatérios anuais disponiveis para investidores®, a
exemplo do que foi feito por Irigaray, Vergara e Aradjo (2017), que analisaram 314
documentos. Segundo eles,
A opcéo pela analise dos relatérios anuais das empresas fundamentou-se no
fato de que [...] sdo pecas de importante divulgacdo d[e sua] imagem [...]. O
contelido e as informagdes que ali se encontram dizem respeito a conquistas
obtidas no ano e estratégias de atuacdo, valores e principios empresariais. Sao
documentos publicos, de facil acesso, [...] distribuidos aos clientes, acionistas
e fornecedores, que retratam o pensamento de seus gestores e a forma pela qual

a empresa quer ser percebida [...] ha nesses textos indicagdes e conceitos ricos
sobre o entendimento, posicionamento, e praticas empresariais (p. 77).

O pressuposto, como ja foi afirmado, é de que documentos oficiais sdo planejados e elaborados
cuidadosamente, envolvendo diversos profissionais e setores das empresas, retratando e
indicando com fidelidade o entendimento, o posicionamento e as acbes de RSC das
organizacbes. Ademais, praticas de disclosure sdo praticas de responsabilidade: eliminam
assimetrias entre stakeholders e demonstram, minimamente, interesse de assumir
compromissos relacionados a RSC (NAVARRO, ALCARAZ e ORTIZ, 2010).

O recorte especifico de coleta de dados foi feito de acordo com os interesses deste trabalho: acdes
voluntarias em prol da sociedade, com objetivo socioecondmico e focado em atores externos —
excluiu-se, portanto, acdes de responsabilidade voltadas ao ambiente natural e iniciativas
exclusivamente dedicadas ao publico interno (funcionarios, clientes, fornecedores e acionistas).

Desse modo, nos capitulos seguintes, a referéncia a RSC deve ser entendida sob esse prisma.

A coleta de dados de cada empresa foi feita entre 28 de marco e 2 de abril de 2021. Nesse periodo,
apenas algumas instituicbes — Localiza, Movida, Unidas — j& tinham disponivel um relatério de
atividades do ano de 2020. Além disso, como 2020 foi um ano atipico para o investimento social,
em fungdo da pandemia de covid-19 (LUCCA-SILVEIRA et al., 2021), foi feita a opgdo de

48 No Brasil, a pratica da evidenciacdo de informacg@es sociais, apesar de nio obrigatoria, é recomendada: Pareceres
de Orientacéo 15/87, 17/89 e 19/90 da CVM, Norma Brasileira de Contabilidade Técnica (NBC-T) 15 aprovada
pela Resolucdo 1.003/04 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Norma de Procedimento de Auditoria 11
do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON).
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trabalhar apenas com as informacdes anteriores. O Quadro 11 mostra os documentos pertinentes

coletados de cada instituig&o.

Quadro 11 — Empresas com ACT listadas pela [B]?, dados e informagdes de RSC, 2021

1 | Auzul Video: acéo social AZUL, 2018
Relatério de sustentabilidade 2019 AZUL, [2020a]
Carta de adesdo ao Pacto Global 2020 AZUL, 2020b
Site comercial AZUL, 20214, s. p.
Politica de sustentabilidade 2021 AZUL, 2021b

w

10

Gol

Hotéis Othon
BK

International Meal
Company (IMC)
Time for Fun (T4F)
CcvC

Localiza

Movida

Unidas

Site responsabilidade social

Site Chegando + longe

Site RI, sustentabilidade

Indicadores de ESG

Site Brasil que sonha

Relatdrio de sustentabilidade 2019
Site comercial

Site RI

Site RI, politica de sustentabilidade
Site RI, visdo geral e metas ESG

Site RI

Relatério da administracdo 2019

Site comercial

Site diversidade

Cartilha diversidade

Site RI

Site programa de doacgéo

Site RI

Formulario de referéncia 2011 (v. 15)
Site comercial

Site RI

CVC Day 2019

Site CVC, histodria

Site CVC Corp

Politica de sustentabilidade

Diretrizes da politica de sustentabilidade
Relatdrio de sustentabilidade 2019
Procedimento de patrocinio e doacdes
Site comercial

Regimento interno — Comité de sustentabilidade
Site frotas

Site frotas, Programa de sustentabilidade
Site RI

Site comercial

Politica de sustentabilidade

Relatério integrado 2019

Site comercial

Formulario de referéncia 2020 (v. 7)
Relatério de sustentabilidade 2020

AZUL, 2021c, s. p.
AZUL, 20214, s. p.
AZUL, 2021e, s. p.
AZUL, 2021f

AZUL, 2021g, s. p.
GOL, 2020

GOL, 20214, s. p.

GOL, 2021b, s. p.

GOL, 2021c, s. p.

GOL, 20214, s. p.
OTHON, 2021, s. p.

BK, 2020

BK, 20214, s. p.

BK, 2021b, s. p.

BK, 2021c

BK, 20214, s. p.
ARREDONDAR, 2021, s. p.
IMC, 2021, s. p.

IMC, 2011

T4F, 20214, s. p.

T4F, 2021b, s. p.

CVC CORP, 2019

CVC, 2021, s. p.

CVC CORP, 2021, s. p.
LOCALIZA, 2018a
LOCALIZA, 2018b
LOCALIZA, [2020a]
LOCALIZA, 2020b
LOCALIZA, 20214, s. p.
LOCALIZA, 2021b
LOCALIZA, 2021c, s. p.
LOCALIZA, 2021d, s. p.
LOCALIZA, 2021e, s. p.
MOVIDA, 2021, s. p.
MOVIDA, [2020a]
MOVIDA, [2020b]
UNIDAS, 20214, s. p.
UNIDAS, 2020
UNIDAS, [2021b]

Fonte: Elaboragao propria.
Notas: Além dos documentos constantes deste quadro, foram coletados os Formularios de Referéncia 2019 CVM
de todas as companhias (Quadro 12, p. 85). RI = Rela¢6es institucionais ou relacbes com investidores.

(1) Optou-se, neste trabalho, e ao contrario do que esta determinado na ABNT NBR 6023:2018, nos materiais
obtidos em paginas web, manter os anos das referéncias como equivalentes ao ano de consulta. As Referéncias
deste trabalho deixam explicito o que foi obtido em paginas da web, e as referéncias no texto adicionam a expressao
“sem pagina” (s. p.,), tentando facilitar sua identificacdo. Documentos em pdf levam a data de elaboracéo ou, no
caso de documentos sem data, seguem a instrucdo da referida norma técnica.
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Né&o foram encontrados dados robustos e/ou atualizados de responsabilidade social de IMC e

T4F; os Hotéis Othon mencionaram iniciativas apenas no Formulério de Referéncia
(OTHON, 2019).

O proximo subcapitulo trata da abordagem adotada e do uso de procedimentos especificos para

a analise dos dados coletados.
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4.3  ANALISE DOS DADOS NA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A andlise de dados, para Eisenhardt, ¢ a parte “mais dificil ¢ menos codificada do processo”
(1989, p. 539, traducdo prdpria). A autora considera que técnicas e ferramentas qualitativas
devem ser escolhidas de acordo com as necessidades e os insights fornecidos pelo material
coletado. Quando se trata de estudos com multiplos casos, a anélise de dados é dividida em duas
partes, a intra e a intercasos. A primeira consiste em se familiarizar intimamente com cada
unidade de analise, encontrando padrdes em cada uma delas. Isso pode ser feito de diversas
maneiras, considerando estudos documentais: o importante é sistematizar informacdes explicitas
e implicitas, de modo que o caso seja considerado completamente compreendido. A
recomendacdo na andlise do conjunto de casos (intercasos) ¢ “olhar para os dados de muitas
maneiras divergentes” (p. 540, tradugdo propria). Uma das taticas recomendadas pela autora é
dividir os dados, por exemplo, por fonte da coleta— o que foi feito para Formularios de Referéncia.
O conflito de evidéncias, segundo ela, pode ser conciliado a partir da reflexao e do confronto de

seus significados.

O uso de diversos paradigmas, perspectivas e métodos para examinar informacdes ndo sé é
aceitavel, mas exigivel ao estudar casos (TASCI, WEI e MILMAN, 2020). Técnicas prdprias de
diversas escolas metodoldgicas de analise de dados foram usadas na analise da comunicagdo
institucional objeto deste trabalho — mais ou menos positivistas, com maior ou menor objetividade,

com tendéncias mais qualitativas ou quantitativas, a depender do material a ser examinado.

Considerou-se, como Erickson (1986), que o uso de um ou outro procedimento de analise ndo
reflete necessariamente a abordagem de uma pesquisa: para o autor, o significado do que ele
chama de abordagem interpretativa* reside em questdes de contetido, ndo de técnica. O autor
afirma que o interesse na interpretacdo leva o pesquisador a buscar os métodos mais apropriados
para responder a questdes substantivas centrais, que partem do interesse em compreender o
ponto de vista dos atores, “como um critério basico de validagdo” (p. 119, tradugéo propria).

Para ele, o que torna um trabalho interpretativo “¢ uma questao de foco substantivo e intengao,

49 Erickson (1986) defende o uso dessa expressdo por trés razdes: é mais inclusiva que outras; evita a conotagdo
de definir abordagem como ndo-quantitativa (o que ocorre quando se usa o termo “pesquisa qualitativa”); e aponta
para a caracteristica-chave de semelhanga entre diversas abordagens, o interesse central da pesquisa no sentido
humano da vida em sociedade e em sua elucidagdo e exposicao pelo pesquisador.
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em vez de procedimentos [...], ou seja, uma técnica de pesquisa ndo se constitui em método de

pesquisa” (p. 120, grifado no original, traducao prépria).
A anélise de conteudo cléssica, de Bardin (1979) — com enfoque no texto® e definida como

[...] um conjunto de técnicas de andlise da comunicacdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/ recepcdo destas mensagens (p. 42).

— foi considerada adequada® para, por exemplo, examinar um documento obrigatorio comum a
todas as empresas da amostra, o Formulario de Referéncia (detalhado na p. 91). De submissao
compulsoéria a CVM (2009), de carater sintético e focado em informacdes relevantes, o simples
espaco dedicado a informagdes de responsabilidade social pode ser um indicador da importancia
que a empresa confere ao tema. Outro exemplo é composto pelas diferentes expressdes usadas
para nominar acbes de RSC em comunicacdo institucional das empresas — em uma mesma
empresa ou grupo empresarial, verificou-se o uso de diversos termos, inclusive em abas de menu

em destaque, sem qualquer tipo de explicagdo para a diversificagdo léxica ou conceitual®?,

Por outro lado, a analise tematica, descrita por Braun e Clarke (2006), ou a analise hermenéutica
de contetdo (AHC), de Bergman (2015), foram inspiradoras para definir, classificar e analisar

unidades e cddigos de interesse desta pesquisa.

50 «A principal diferenca é que a analise de discurso trabalha com o sentido do discurso e a analise de conteido
com o contetido do texto” (CAREGNATTO e MUTTI, 2006, p. 679). Segundo as autoras, ha ao menos 57
variedades de anélise de discurso. Neste trabalho, a expressdo “analise de discurso” é evitada, também em funcéo
de ser considerada “ndo uma metodologia”, mas “uma disciplina de interpretacdo fundada pela interseccéo de
epistemologias distintas [...] da linguistica deslocou-se a no¢éo de fala para discurso; do materialismo historico
emergiu a teoria da ideologia; e finalmente da psicanalise veio a nogdo de inconsciente que a andlise de discurso
trabalha com o de-centramento do sujeito” (p. 680).

51 Skalski, Neuendorf e Cajigas (2017), em um capitulo pragmatico, trazem a andlise de contetido para a atualidade,
abordando etapas da técnica para uso em meio virtual, orientando desde como salvar contetidos de sites até formas
de codificacdo, entre outros tipos de midia.

52 Uma das empresas que ndo compds a amostra final, mas que foi parcialmente estudada, a CCR S.A., usava
diversos termos para se referir a acbes de RSC. No site da AutoBan, por exemplo, constavam dois links distintos:
um para “sustentabilidade” (CCR AUTOBAN, 2021) e outro para "responsabilidade corporativa” (CCR, 2021). O
primeiro link levava a uma pagina interna e o segundo, a um endereco do portal do grupo CCR. E no primeiro link
que constavam projetos de RSC desenvolvidos. O segundo link, “responsabilidade corporativa”, redirecionava
para a aba de sustentabilidade do portal do Grupo CCR — cujo endereco era https://www.grupoccr.com.br/
sustentabilidade. Esse segundo link era inteiramente institucional e em grande parte dedicado a RI, subdividido
em dois temas principais (CCR, 2021): governanca e estratégia, a Ultima identificada como sendo os resultados de
um processo entre stakeholders para identificar e priorizar temas materiais, onde constam links para download de
documentos em pdf, entre eles a Politica de Responsabilidade Social da empresa (CCR, 2016).


https://www.grupoccr.com.br/%20sustentabilidade
https://www.grupoccr.com.br/%20sustentabilidade
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Nesse sentido, a abordagem interpretativa foi considerada de especial relevancia, dada sua
capacidade de lidar com assuntos complexos, permitindo avaliar diversidades contextuais, levando
em conta a perspectiva de cada empresa estudada e reconhecendo as reflexGes do pesquisador
como parte da construcdo de conhecimento (FLICK, 2014, p. 47-54). Estd em consonancia
com uma abordagem mais flexivel de planejamento e condugéo desta pesquisa, que tem um

interesse qualitativo e envolveu um relacionamento mais fluido entre varios procedimentos.

Assim, a analise da comunicacdo institucional foi feita com uso de diversas técnicas, de modo
recursivo, buscando confrontos inter e intracasos, para que se pudesse criar conceitos e
categorias que ndo poderiam ser formulados em uma primeira aproximacdo (EISENHARDT,
1989).

Os itens seguintes relatam os procedimentos usados com cada anélise desenvolvida.

4.3.1 Sites das empresas

Foram consultados, primeiro, os sites comerciais, divulgados para clientes. Em seguida, os sites
de relac@es institucionais ou de relacdes com investidores (RI). Houve casos em que, nem
assim, foi obtido, minimamente, o Formulario de Referéncia, quando entdo se procedeu a uma

busca geral na internet.

Aspectos dos proprios sites das empresas foram observados (FERREIRA e LEITE, 2003)%,
tais como o0s acessos (menus, listas, botBes e suas localizacdes), a facilidade para encontrar
informacdes, o leiaute e o design, a fluidez da navegacdo, as imagens, a atualidade das
informacdes disponiveis, entre outras caracteristicas que compdem 0 que se convencionou

chamar de experiéncia de navegacao do usuario (user experience, UX).

53 A avaliacdo de redes sociais — tais como Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, WhatsApp Business, YouTube
— ndo fez parte do escopo deste trabalho, uma vez que o publico, a linguagem, os objetivos de comunicacéo etc.
sdo distintos (POGGI, 2020).
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4.3.2 Caracterizacdo geral da amostra

A caracterizacdo geral da RSC nas empresas da amostra foi feita considerando aspectos e
variaveis de cunho objetivo sistematizados a partir do Censo GIFE 2018 (GIFE, 2019), que se
encontram listados no Apéndice A (p. 177).

Sdo nove blocos tematicos, que serviram como check-list de temas a tratar, e que
compreendem: caracterizacdo geral; governanca e gestdo; recursos financeiros; estratégias de
atuacdo; iniciativas; monitoramento e avaliagdo; comunicacdo; alinhamento ao negocio; e
outros. Os nove blocos se subdividem em 38 aspectos, nem todos abrangidos pelos dados da

amostra deste trabalho.

4.3.3 Formularios de Referéncia

Um documento que todas as corporacdes elaboram é o Formulario de Referéncia, obrigatorio de
acordo com as normas da CVM (2009, capitulo 111, secdo Il, subsecéo I, p. 16-21)>* e, portanto,
0 mais uniforme para comparacdes da comunicagdo institucional. Foram considerados, neste
trabalho, os Formuléarios de Referéncia 2019, ainda que tenham sido encontrados alguns de 2020
e de 2021 — o de 2019 era o Unico que se tinha de todas as empresas. Foram coletadas as Gltimas
versdes encontradas de 2019. O Quadro 12 lista as fontes do Formulario de Referéncia de cada

empresa analisada.

Quadro 12 — Empresas com ACT listadas pela [B]?, Formularios de Referéncia, 2019

1 Azul S.A. AZUL, 2019

2 Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. GOL, 2019

3 Hotéis Othon S.A. OTHON, 2019

4 BK Brasil Operacéo e Assessoria a Restaurantes S.A. BK, 2019

5 International Meal Company Alimentagdo S.A. IMC, 2019

6 TAF Entretenimento S.A. T4F, 2019

7 CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. CVC, 2019

8 Localiza Rent a Car S.A. LOCALIZA, 2019
9 Movida Participacdes S.A. MOVIDA, 2019
10 Unidas S.A. UNIDAS, 2019

Fonte: sites das empresas.

54 Qutros documentos de interesse sdo CVM, 2021a e CVM, 2021b.
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Foram feitas buscas nos Formulérios de Referéncia de palavras que remetessem a RSC, e
analisados integralmente os itens 7.8 e 7.9. De acordo com o0 Anexo 24 da Instrucdo CVM 480,
o item 7.8 do Formulario de Referéncia refere-se a politicas socioambientais, e o0 item 7.9, a
outras informacdes relevantes (CVM, 2009). No item 7.8, ha quatro perguntas padronizadas:
a) se o emissor [do Formulario de Referéncia] divulga informac6es sociais e
ambientais; b) a metodologia seguida na elaboracéo dessas informacdes; c¢) se
essas informagdes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente; d) a

pagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas
informacdes (CVM, 2009, p. 132).

No item 7.9, outras informacOes relevantes podem se referir a qualquer parte do capitulo 7,
Atividades do Emissor. Foram consideradas apenas as informacfes relativas a politicas

socioambientais®®.

Para analisar as respostas dadas pelas empresas da amostra as questdes do Formulério de
Referéncia, as respostas do item 7.8 foram sistematizadas em um quadro que analisa a
divulgacdo de informacdes sociais e ambientais, a metodologia seguida e se as informacdes de
RSC da empresa foram auditadas ou revisadas por entidade independente (Quadro 19, p. 102).
Em relacdo ao item 7.9, no caso de complementacdo ao item 7.8, contou-se 0 nimero de
caracteres usados (ROVER et al., 2008)°¢, como medida de atencdo dada ao tema em um
formulério de carater obrigatério, na linha de analise de conteddo (BARDIN, 1979). Em

seguida, os principais elementos dos textos das empresas foram descritos.

4.3.4 Informacdes das empresas

As informagdes disponiveis nos sites comerciais, corporativos e de Rl das empresas foram
analisadas integralmente, a partir da exploracdo de todos os menus, listas, botBes, carrosséis,
links e outros eventuais elementos que pudessem ser acessados. Foram realizados downloads
dos documentos disponibilizados pertinentes ao tema desta pesquisa (foram encontrados

documentos com extensdes pdf, xIs e mp4) para analise posterior.

55 Em 2 jan. 2023 foi langado pela [B]® um novo Formulério de Referéncia, previsto na Resolucdo CVM 59/21,
“considerando novas informac@es a serem prestadas, notadamente a respeito de aspectos ESG. Passara, também,
a ser preenchido e entregue online” (B3, 2023, s. p.).

% Os autores usaram a contagem do nimero de sentencas como unidade de registro para examinar informagdes
ambientais divulgadas voluntariamente por empresas brasileiras em suas demonstracdes financeiras padronizadas
de 2006. Acredita-se, aqui, que 0 nimero de caracteres sem espacgos seja uma medida: (a) mais facil de obter; (b)
mais fidedigna, uma vez que ndo depende da opgao por pontuacao.
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Para anélise dos documentos, foram percorridos trés caminhos: leitura do sumario ou indice
remissivo para identificar titulos potencialmente relevantes para esta pesquisa; busca em todo
0 documento por palavras pertinentes; ou, na davida, leitura integral. Distinguidos os elementos

textuais de interesse, procedeu-se a leitura e andlise interpretativa.

Como apenas a Unidas tinha um relatorio de sustentabilidade referente a 2020 publicado na
data de coleta de dados (UNIDAS, [2021]), optou-se por seguir com 0 ano-base de 2019,

desconsiderando o documento de 2020 da Unidas.

4.3.5 Procedimentos para discussdo intercasos

As perguntas orientadoras para discutir os dados coletados da amostra sdo apresentadas na

Figura 9.

Figura 9 — Perguntas orientadoras para analise

‘ | Qual a abordagem de RSC? |

‘ | Como as iniciativas se caracterizam? |

‘ | De que modo se dé o alinhamento? |

‘ Em que aspectos e quais destinos séo
considerados?

‘ Sobressaem visdes de stakeholder,
stakewatcher ou stakekeeper?

Fonte: Elaboragéo propria.

Em relacdo a primeira questdo orientadora, o procedimento inicial foi extrair, dos textos
publicos das empresas, os fragmentos considerados mais representativos, a fim de que fosse
verificada a abordagem dada por cada empresa a RSC, como feito por Irigaray, Vergara e Aradjo
(2017). Os componentes estabelecidos no Quadro 2 (p. 19) foram utilizados para avaliar as
iniciativas de RSC das empresas: defini¢do, objetivo da RSC, tipo de relagcdo da empresa com
a RSC, objeto da relacéo e sujeito da relacdo. Os resultados estdo apresentados no Quadro 20
(p. 128). O Quadro 21 (p. 132) serviu para, entdo, realizar uma interpretagdo de o quanto a

abordagem de RSC das empresas compactuavam com 0s interesses desta pesquisa: RSC com
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objetivos integrativos, em relacionamentos voluntéarios entre organizagdes e sociedade, cujo

objeto fosse econdmico-social e focado em atores externos & empresa.

Em seguida, as iniciativas de responsabilidade social de cada empresa foram sistematizadas
(Quadro 22, p. 134), tanto com a finalidade de comparar as empresas entre si, quanto para obter
uma visdo compreensiva da prética efetiva de RSC de cada companhia. As caracteristicas das
praticas também foram sistematizadas: local, tema, publico e recursos aportados.

Esses procedimentos possibilitaram uma analise para discutir a segunda pergunta da Figura 9,
abordando em gque medida temas, territorios, publicos, produtos e outros aspectos — como Vvisto
no capitulo 3 — se alinhavam a negdcios de turismo, com base em, principalmente, Pagotto et
al. (2016)°’, como mostra o Quadro 13.

Quadro 13 — RSC: tipos de alinhamento aos negdcios

classificacdo

Focos de Geografico Territorio
alinhamento Publico de interesse Atores
estratégico da = Tematico Relacionados ao core do negdcio, produtos ofertados, publicos de
RSC ao interesse ou processos produtivos
negocio Modelo de gestdo Processos internos para o investimento social alinhados com a
forma como o negdcio é gerido
Institucional OrientacBes de atores externos (controladores, por exemplo)

Fonte: Elaboracédo prépria a partir de Pagotto et al. (2016).

O alinhamento ao negdcio das iniciativas praticas das empresas foi avaliado no Quadro 23 (p.
139), destacando os resultados para a terceira questdo da Figura 9: o quanto destinos turisticos
foram atendidos.

Tema e publico das iniciativas praticas serviram, posteriormente, para comparar com 0s temas
de interesse declarados nos discursos das empresas (Quadro 25, p. 141) e com os stakeholders
que foram definidos como prioritarios para atendimento (Quadro 26, p. 143 e Quadro 27, p.
145). A avaliacdo dos stakeholders dedicou-se, com interesse especial, a responder a quarta

pergunta orientadora da Figura 9: o beneficio para a populacdo residente de destinos turisticos.

O alinhamento ao negdcio dos temas de interesse das empresas foi avaliado no Quadro 24 (p.

140). A analise das questdes referentes ao alinhamento ao destino turistico e, em especial, a

57 Qutros autores definiram estagios de alinhamento da RSC ao negécio, como os ja citados Husted e Salazar
(2005) e Kasper e Fulton (2006).
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populacao residente, derivaram da discussdo de alinhamento ao negécio. Foram considerados

aspectos abordados pela literatura, que foi exposta, em particular, no subcapitulo 3.3.

Varios autores ja mencionados neste trabalho classificaram a RSC em algum tipo de nivel,

como sintetizado no Quadro 14.

Quadro 14 — RSC: tipos e niveis

classificacao

Garcia- Tipologias de
Sanchez = RSC

e Garcia-

Sénchez

(2020)

Hamidu, @ Caracteristicas
Harone | principais de
Amran RSC

(2015)

Oliva Abordagens
(2016) de RSC
Porter e Priorizacéo de
Kramer temas sociais
(20086, p.

85)

Responsabilidades
econdmicas e
legais

RSC comercial

RSC ética
RSC altruistica

RSC estratégica

Filantropia

RSC
regulamentada
RSC instrumental/
estratégica
Incrementalista

Influéncia social
estratégica

Valor
compartilhado
Inteligéncia social
dos negocios

Temas sociais
genéricos

Temas sociais da
cadeia de valor
Dimensé&o social
do contexto
competitivo

Decisdes para garantir a criacdo de valores para acionistas, a
seguranca de funcionarios e a qualidade de produtos e
servicos. Sup6e o cumprimento de leis e das regras informais.
Ac0es intimamente relacionadas com as atividades do
negocio e associadas com a atragdo de novos consumidores
ou com o0 aumento da confianca dos existentes.

DecisBes de negécio justas e equitativas para evitar perdas.
Acoes filantropicas que objetivam prevenir riscos potenciais
e mitigar externalidades negativas que afetam o bem-estar
social, sem, necessariamente, impactar os beneficios
econdmicos da empresa.

Ac0es éticas e altruistas selecionadas para garantir a criagdo
de valor para acionistas e investidores e com a intengéo de
gerar beneficios para a empresa por meio de seus impactos
na imagem e reputacéo.

Atividades voluntarias.

Além de filantropia, consideracao de préticas e valores,
gestdo de stakeholders.

Alinhamento de responsabilidades sociais e econémicas,
gestdo de externalidades.

Tem a preocupacéo de preservar a identidade e a autonomia
do investimento social, mas busca sinergias com o negécio,
como ganhos reputacionais, engajamento e voluntariado e
construcdo de relacionamento com stakeholders.

Entende o investimento social como qualificador da atuacéo
socioambiental do negécio e capaz de ajuda-lo a ter bom
desempenho nesse sentido, como uma espécie de advocacy
interno ou watchdog.

Geracdo de valor como pauta de investimento social, tanto
para a sociedade quanto para o negécio.

Investimento social apoia o desenvolvimento de novas
solugdes de negocio para resolver problemas socio-
ambientais ou identifica negdcios de impacto (1) com
potencial associacdo a empresa.

Importantes para a sociedade, mas ndo séo significativamente
afetados pelas operagdes da empresa nem afetam
materialmente sua competitividade no longo prazo.

Afetam significativamente as atividades da empresa no
decorrer normal dos negdcios e sdo afetados por elas.
Temas sociais do ambiente externo que significativamente
afetam os drivers fundamentais de competitividade da
empresa.

Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos autores citados.
Nota: (1) Para Barki, Rodrigues e Comini (2020, p. 492), “mais do que um conceito, negocios de impacto sdo uma
filosofia de fazer negdcios com mais propdsito”.
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Varios outros trabalhos criaram matrizes e diagramas para combinar dois ou mais aspectos da
RSC e definir categorias de empresas. Por exemplo, Marques-Mendes e Santos (2016)
consideraram a integracdo da RSC nas estratégias de uma empresa para apontar seis niveis de
maturidade e trés tipos integracdo (ideoldgica, procedimental e consequencialista); Maon et al.
(2010) distinguiram as préaticas de RSC e sua implementagdo em trés niveis (corporativo,
estratégico e operacional); Kasper e Fulton (2006) confrontaram nivel de integracao/
alinhamento as estratégias corporativas e abordagem estratégica para classificar as iniciativas
em quatro tipos; Irigaray, Vergara e Araujo (2017) categorizaram seis grupos de empresas, trés
relativos ao entendimento de RSC (amplo, restrito e confuso) e trés em relagdo a amplitude das
préticas (alta, média e baixa), o que resultou em nove combinagdes possiveis; Garcia-Sanchez e
Garcia-Sanchez (2020) ordenaram iniciativas de RSC de acordo com seus propoésitos e razées

que levaram a sua implementacéo em cinco tipologias.

Para este trabalho, optou-se por ndo classificar as empresas segundo nomenclaturas propostas
na literatura ou novas derivagoes: a avaliagdo deu-se somente entre os casos estudados, de modo
que as dez empresas foram ordenadas em uma escala qualitativa, com uso de uma hierarquia de
cores com dez variacOes, ou escala de calor, simbolizando a magnitude comparativa dos
aspectos verificados — abordagem de RSC e alinhamento ao negdcio, no discurso e na pratica
das empresas — com uma técnica visual. A sintese dos resultados estd apresentada no Quadro
28, na p. 146.

O préximo capitulo analisa o material coletado a partir de uma perspectiva intracasos.
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5 ANALISE INTRACASOS

Este capitulo divide-se em quatro partes e analisa: 0s sites e 0 processo de coleta de informacgoes
das empresas da amostra; as caracteristicas gerais das empresas; seus Formularios de

Referéncias; e as informacdes disponibilizadas das empresas com ACT listadas pela [B]3.

5.1 ANALISE DOS SITES E INFORMACOES COLETADAS

O Quadro 15 mostra, sinteticamente, qual o caminho nos portais de cada empresa para obter 0s
documentos e/ou informacgdes a respeito de RSC, no periodo de coleta dos dados. O Apéndice
B (p. 185) detalha e ilustra essas informagdes.

Sdo aspectos relevantes para a amostra: a dificuldade de encontrar informacdes, quer por
estarem em locais inesperados (menus, listas, botbes, carrosséis, links), quer por receberem
denominagdes inevidentes; o longo percurso, em alguns portais comerciais ou de RI de
empresas, requerido que se trilhe para obter informag6es — exigindo, em alguns casos, passar
por até seis paginas distintas; e o descuido com a apresentacao das informacdes, em algumas

empresas.

Também € um fato que, com poucas excecdes (Azul e Gol), ndo havia nenhuma informacéo de
RSC nos portais comerciais das empresas, 0 que parece sugerir que elas julgam que os clientes

ndo estdo interessados nesse tema, apenas 0s investidores.

Em relacdo ao leiaute e design, os destaques negativos ficaram com Othon e T4F.
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Quadro 15 — Empresas, caminhos para obtencao de documentos e informacg6es de RSC

Camlnho para documentos
L Jo.. /3 |
= Portal comercial Portal de RI Informagdes e relatérios Sustentabilidade
g (AZUL, 20214, s. (AZUL, 2021e, s. p.)
= |p.), menu no topo
“Conheca a Azul”
Sustentabilidade Gestéo de mudanca do clima *
para compromisso com o
crescimento sustentavel
Pilares (operagdo eficiente e Foco em pessoas
responsavel; foco em pessoas;
chegando + longe)
Relatdrios e documentos
= |Portal comercial Investidores (direciona ESG (aba)
O |(GOL, 20214, s. para portal de RI, GOL,
N **

p.), fim da pégina

2021b, s. p.)

Sustentabilidade

Projectes *
Sustentabilidade e métricas *
contabeis (pelo SASB)

InformagBes Task Force on *

Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

Comités de gestdo il
Diretoria e conselho de Fkk
administracdo

Estatutos e politicas falaied

Relatdrio anual de
sustentabilidade
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Caminho para documentos

5|
s | Portal corporativo | Governanca (aba) il il |
8 |(OTHON,2021,5.p) | A Companhia (aba) Historico e perfil corporativo
™
« |Portal comercial **
o | (BK, 20214, s. p.)
~ Informagdes aos investidores Meng¢ao ao programa Arredondar
‘2’ Portal corporativo falalala
Yo}
w | Portal comercial falaiaiad
= |(T4F, 2021a,s. p.)
© | Portal de RI (T4F, |[****
2021b, s. p.)
o |Portal comercial falaiaied
5 (CVC, 2021 5. p.)
< |Portal de RI (cvC | Informacdes financeiras | Apresentacdes _
CORP, 2021, 5.p.)
« | Portal comercial Portal de RI (via carrossel | Governancga corporativa Estatuto, codigo de conduta, Menu de documentos
% (LOCALIZA, 2021a, |de imagens) (LOCALIZA, politicas e regimentos
g [s-p) 2021e, s. p.)
-
@
Terceirizagdo de Frotas Portal de frotas Institucional (menu) Sustentabilidade (submenu)
(LOCALIZA, 2021c, s. p.)
(link no fim da pagina)
« |Portal comercial Portal de RI A Companhia (menu) Relatos integrados (submenu)
2 |(MOVIDA, 2021, 5.p.)
§ Governanga e politicas
o J Portal comercial Portal de RI (no menu) Sobre a Unidas Responsabilidade ambiental e
- g (UNIDAS, 2021a, 5. p.) social

Fonte: B3 (2021a, 2021b, 2021d); sites das empresas.

Nota: (*) informagdes néo coletadas, fora do escopo deste trabalho. Referem-se a (*) informag6es ambientais; (**) iniciativas voltadas a stakeholders internos (clientes, fornecedores, funcionarios
e acionistas); (***) governanga corporativa; ou (****) nenhuma informagéo de RSC.

Legenda: células sombreadas = documento relevante encontrado.
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5.2 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Em termos de caracterizagcdo geral, todas as entidades da amostra eram empresas. Mas ha
ressalvas. A Movida citou em seu Formulario de Referéncia (MOVIDA, 2019) o Instituto Julio
Simdes®®, ligado a controladora, JLS S.A. — mas ndo fez nenhuma mencio a ele em seu
Relatorio Integrado (MOVIDA, [2020b]), de modo que foi desconsiderado. O Instituto Gol,
inaugurado em 2011 segundo noticias online, foi mencionado pelo Relatério de
Sustentabilidade da empresa (GOL, 2020, p. 63), sem qualquer detalhe. A criacdo do Instituto
CVC foi divulgada em 24 de maio de 2021, apds o periodo de coleta de dados, de modo que foi
desconsiderado. Em setembro de 2021, todos os temas relativos a sustentabilidade da empresa
ja direcionavam para a pagina do Instituto CVC, exceto um documento em pdf, Politica de
Sustentabilidade, também com data de 24 de maio de 2021, disponivel para download. O site
da CVC Corp jé existia no periodo de coleta de dados, mas ndo uma aba de sustentabilidade,
acrescentada ap6s uma remodelacdo completa ocorrida no més de criacdo do Instituto. Ou seja,
neste trabalho, foi considerado que nenhuma empresa tinha instituto ou fundacdo empresarial a

elas vinculados no periodo da coleta de dados (marco a abril de 2021).

O ramo de atuacdo e algumas variaveis que denotam porte das empresas sdo apresentados no
Quadro 16. Todas as empresas tinham sede na regido Sudeste. O nimero de funcionarios
variava de 362, da T4F, se excluidos os terceirizados (ou 687, da Othon), a 16.879, da BK. A
menor receita liquida era da Othon, com 78,5 milhdes de reais, e a maior, da Gol, da ordem de

13,9 bilhdes de reais. E relevante que a Othon estivesse em recuperacdo judicial.

%8 Disponivel em: https://institutojuliosimoes.org.br/.



Quadro 16 — Empresas, caracterizagéo geral

Empresa,
sede,
fundacao

1 Azul
Barueri-
SP, 2008

2 Gol
Sao Paulo
—SP, 2000

3 Othon
Séo Paulo-
SP, 1943
4 BK

Rio de
Janeiro-
RJ, 2011
5IMC
Séo Paulo-
SP, 2006
6 TAF

Sao Paulo
-SP, 1982

7CVC
Santo
André-SP,
1972

Azul

Tudo Azul

Azul Cargo Express
Azul Viagens

Gol Linhas Aéreas
Smiles Fidelidade
Gollog — Gol Logistica
Gol Finance

Hotéis Othon
Othon Suites

Master-franqueado para o Brasil
da Burger King e da Popeyes.
BK Corp. adquirida pelo grupo
3G Capital em 2011.

Diversas marcas

CVC e outras

Empresas do grupo/ unidades de Ramo N.
negocios funcionarios,
ano

Transporte de passageiros

Programa de vantagens
Transporte de cargas
Operadora de viagens
Transporte de passageiros
Programa de vantagens
Transporte de cargas
Financeira (Luxemburgo
e Cayman)

Hotelaria

Administradora hoteleira

Alimentacéo fast food

Alimentacdo

Entretenimento ao vivo

Operacdo e intermediacéo
de viagens de lazer,
corporativas e intercdmbio
cultural

Receita liquida

(milhdes de

reais), ano
13.189 11.400,0
(2019) (2019)
16.077 13.900,0
(2019) (2019)
687 (2018) 78,5

(2018)

16.879 2.348,3
(2018) (2018)
8.798 1.582,1
(2018) (2018)
362 + 4.463 598,4
terceirizados (2018)
(2018)
1.958 adm. 1.692,6
+1.033 (2018)
lojas (2018)
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Dados relevantes de caracterizagdo

106 destinos domésticos e 10 internacionais, 140 aeronaves em
operacdo, 916 voos diarios, 28 milhGes de passageiros (2019).

76 destinos no Brasil, América do Sul, Caribe e Estados Unidos,
17 com operacéo propria. Lideranca do mercado doméstico, com
38,6% de participacdo. 36,4 milhGes de clientes transportados, em
260.842 voos (2019).

Patriménio liquido negativo em 245,7 milhdes de reais (2018).
Empresa em recuperacéo judicial.

631 restaurantes fast food proprios da marca Burger King + 162
franqueados. Segunda maior rede no segmento de hambargueres
no Brasil, em nimero total de vendas (Euromonitor International).

Detentora das marcas Batata Inglesa, Brunella, Frango Assado,
KFC, Olive Garden, Pizza Hut, RA Catering, Viena, entre outras.

Empresa lider na América do Sul e 12a. maior do

mundo em namero de ingressos (2018). Linhas de negécios:
promogao de eventos; operacdo de bilheteria, comercializagdo de
alimentos, bebidas e produtos promocionais (merchandising) e
operacdo de casas de espetaculos; patrocinio.

10 milhGes de passageiros/ano; 90.000 or¢camentos/dia; 1.400
lojas no Brasil + 92 Argentina + 3 México. Marcas: Almundo,
Ola, Bibam Group, Rextur Advance, Esferatur, Visual Turismo,
Grupo Trend, Consolidacdo Experimento, Submarino Viagens.
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Empresa, Empresas do grupo/ unidades de Ramo N. Receita liquida | Dados relevantes de caracterizagdo
sede, negocios funcionarios, | (milhdes de
fundacao ano reais), ano

8 Localiza | Diversas (ver obs.) Aluguel de automoveis, 10.514 10.195,60, 528 agéncias no Brasil (427 prdprias e 101 franqueadas) e 74

Belo gestAo e terceirizacdo de (2019) sendo em cinco paises da América Latina (Argentina, Colémbia,

Horizonte- frotas, venda de veiculos 6.206,70 de  Equador, Paraguai e Uruguai). .

MG, 1973 Seminovos seminovos Loca!lz_a Rerlt a Car SA L~ocaI|za Fleet SA Reptal Brgsn

(2019) Admlnlstra(;ag e Paruupa_gao SA, Lopa_llza Sferwgos_ P_rlme

S.A., Car Assistance Servicos de Administracdo de Sinistros
S.A., Localiza Franchising Brasil S.A., Localiza Franchising
International S.R.L., Car Rental Systems S.A., Localiza RP
Aluguel de Carros Ltda.

9 Movida | Movida Loc. de Veiculos S.A. Aluguel de automoveis, 3.665 4.000,0 258 lojas proprias, frota de 109 mil veiculos.

Mogi das  Movida Participages S.A. venda de veiculos, (2019) (2019) JSL detém 55% do capital social da Movida.

Cruzes-SP, = Movida Locagéo de Veiculos gestdo e terceirizagdo de

2006 Premium Ltda frotas

10 Unidas = Unidas Aluguel de automoveis, 3.435 + 150 4.800,00 Frota de 167,8 mil veiculos: 90, 9 mil em terceiriza¢do de frotas,

S3o0 Paulo = Locamérica gestdo e terceirizacdo de (jornada (2019) 75,2 mil em aluguel de carros e 1,7 mil em locagdo de carros/

-SP, 1985 frotas, venda de veiculos  parcial) franquia.

seminovos

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos relatérios de sustentabilidade e Formularios de Referéncia das empresas.
Nota: “-” = ndo ha/ ndo se aplica.
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No que se refere a RSC, especificamente a aspectos financeiros, a inica empresa na amostra que
mencionou aportes>® ndo-voluntarios para aces de responsabilidade corporativa foi a Localiza,
como contrapartida da construcdo de sua sede em Belo Horizonte (LOCALIZA, [2020a], p. 55).
A respeito de aportes voluntarios, com exce¢do da Gol (2.709 passagens aéreas e contribuicéo
financeira de 533 mil reais), nenhuma empresa apontou, com clareza, o volume total de recursos
utilizados em RSC ou somado com responsabilidade ambiental — muito menos discriminando-
0s por iniciativa, por instituicdo beneficiaria ou por qualquer outro critério. Havia comentarios
em um ou outro lugar de relatorios, paginas de internet ou outros documentos, mas sem nenhum

tipo de consisténcia ou regularidade que possibilitasse a sistematizagéo.

Incentivos fiscais foram captados pela Localiza ([2020a], p. 105), no montante de 3,3 milhdes
de reais; e a Azul informou a intencdo de passar a usa-los ([2020a], p. 67)%. A CVC usava a
Lei Rouanet desde 2016 para o Natal Luz de Gramado, considerado “o maior espetaculo de
Natal a céu aberto” (CVC CORP, 2019, p. 59).

O que se notou foi a terceirizacdo da RSC — ou, pelo menos, da captacdo dos recursos — muitas
vezes, para funcionarios — por meio de programas de voluntariado e campanhas de doacéo, por
exemplo — e clientes — como o que ocorria com o0s programas Arredondar (BK, 2020; GOL,
2020, p. 66), Esqueci na Gol (GOL, 2020, p. 67) ou Othon Verde (OTHON, 2019, p. 73-74).
Um programa de voluntariado chegou a afirmar que os voluntarios atuavam “em qualquer ag¢ao

promovida por eles proprios” (AZUL, 2021c, s. p.).

A respeito do destino de recursos financeiros para RSC, apenas a Gol (Figura 15, p. 114) fez
uma interessante divisdo, separando “apoios estruturais” de “apoios assistenciais” — ainda
assim, informou que o critério para apoios estruturais eram “organizacfes que [desenvolveram]

projetos vinculados aos pilares de apoio social da GOL” (GOL, 2020, p. 66), e ndo, como talvez

% Esta pesquisa prefere o termo “aporte” a “investimento” — usado, por exemplo, por GIFE (199-?, s. p.) — para
exprimir, de modo genérico, recursos financeiros e nao financeiros colocados por uma empresa em RSC. Um
investimento, em sua acep¢do técnica, é determinado montante de capital aplicado com o intuito de obter
rendimentos a médio e longo prazos. Envolve, portanto, determinada expectativa de retorno futuro (IUDICIBUS,
2000). No rigor vocabular contabil, o investimento de uma empresa tem carater permanente, diferenciando-se, por
exemplo, de uma aplicacdo financeira, considerada, em geral, ativo circulante ou realizavel a longo prazo
(BRASIL, 1976). Pode envolver capital financeiro, intelectual, social ou natural na busca de beneficios e/ou lucros
para uma corporacdo. Portanto, “investimento” pode ser considerada uma expressdo incorreta — € até paradoxal —
para expressar recursos dedicados a sociedade. A op¢do por aporte contrasta €, a0 mesmo tempo, agrega, as
diversas denominacgdes existentes, na academia e no campo de atuacao pratica.

% Em todo o material coletado, essa é a (inica manifestacdo concreta de tendéncia futura da RSC na empresa
envolvendo recursos financeiros.
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se pudesse interpretar, apoios institucionais para manutencdo administrativa ou de
infraestrutura das organizacdes beneficiadas, desvinculados de iniciativas — uma das maiores
questdes de sobrevivéncia de organizacdes da sociedade civil (OSC) (AOQUI et al., 2021). As
demais empresas estudadas ndo explicitaram critérios®® para escolha de instituicGes apoiadas,

sequer deixando claro se 0s apoios eram pontuais ou recorrentes.

Algumas empresas declararam ter acbes em cooperacdo com associagdes patronais ou com
outras empresas. A Localiza informou parceria com a Junior Achievement no Projeto Acolher
(LOCALIZA, [2020a], p. 55); atuar em “rede com empresarios brasileiros” no Movimento Bem
Maior, de doagdes filantrdpicas para 50 projetos (p. 55); e ter parceria com a comunidade de
startups de Belo Horizonte e “outras grandes corporagdes brasileiras — Banco Inter, MRV, Rede
Mater Dei de Saude e Sociedade Inteligéncia e Coracdo (SIC)”, investindo 700 mil reais (p. 54)
no projeto Orbi Conecta. A Gol declarou ter parceria com empresas da ABEAR em um de seus
projetos, 0 Amigos do Bem (GOL, 2020, p. 66). Em nem todos os casos foi explicitado se a
colaboracéo era com repasse de recursos ou ndo; e, em nenhum, se a autoria, a governanca e 0s

processos de tomada de decisdo eram compartilhados ou néo.

Nenhuma empresa mencionou considerar politicas publicas sociais — das areas de saude,
educacéo, turismo, desenvolvimento econdmico, emprego e renda ou outras — para apoiar,
considerar ou se alinhar, em nenhum nivel de governo, exceto a legislagdo. No entanto, a Gol
declarou doagbes a empresas que trabalham com o desenvolvimento de politicas publicas,
considerando as doagBes sob a rubrica “civismo”: Instituto Ethos (transformagio social),
Instituto lgarapé (agendas de seguranca publica, climatica e digital), Instituto Millenium
(economia, democracia, liberdade, Estado de Direito), Instituto Sou da Paz (seguranca publica),
Movimento Brasil Competitivo (gestdo de crises e politicas publicas), Movimento Brasil

61 Tais como: iniciativas com linhas programaticas pré-estabelecidas e/ou processos de selecdo/ editais regulares;
iniciativas por meio de doacéo/ patrocinio pontual e eventual; confiabilidade e transparéncia da organizacédo ou de
seus lideres; trajetdria ou antiguidade; capacidade de inovacdo/ iniciativas inovadoras; capacidade de gestdo
(financeira, programaética etc.); capacidade de lidar com crises socioambientais e emergenciais; representatividade/
diversidade na equipe, lideranca e/ ou conselho; definicdo de processos de monitoramento e avaliacdo adequada;
capacidade de articulacdo com redes e outros atores; capilaridade, capacidade de dialogo e influéncia sobre
publicos e/ ou territdrios especificos; conhecimento e expertise dos temas e causas/ referéncia na area; eficiéncia
e alcance de resultados/ impacto comprovados; indicacdo da equipe, membros do conselho deliberativo,
mantenedores ou parceiros (adaptado de GIFE, 2019).
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Digital (inclusdo digital), RenovaBR (formacdo politica), Vetor Brasil (gestdo de pessoas do
servico publico)®2.

Nenhuma empresa declarou participar de instancias consultivas ou deliberativas de qualquer

area, como conselhos de turismo ou de cultura, por exemplo.

Os programas e iniciativas mencionados — o destino dos recursos financeiros — se encontram
detalhados nas paginas a seguir, e todas as iniciativas das empresas sdo sistematizadas no
Quadro 22 (p. 134). Quanto aos beneficiarios dos recursos, apesar de, em geral, as instituicdes
envolvidas serem nominadas, ndo havia nos documentos das empresas critérios explicitados de
volume de recursos®®, em nenhum caso, mesmo das que tinham Politica de Sustentabilidade
(AZUL, 2021b; GOL, 2021c, s. p.; LOCALIZA, 2018a; MOVIDA, [2020a]).

Como estratégia de atuacdo em RSC, as empresas com algum tipo de relatério de sustentabilidade
(AZUL, [2020a]; GOL, 2020; LOCALIZA, [2020a]; MOVIDA, [2020a]; €, de certa forma, CVC
CORP, 2019) informaram temas de interesse em RSC, especialmente em seus topicos de
materialidade. Delas, com excecdo da CVC, as demais declararam ter submetido, de algum modo,
esses temas a stakeholders, incluindo comunidade. Isso néo significa que suas iniciativas ou

organizacOes beneficiarias tivessem completa aderéncia aos temas.

Em relacdo & governanca de RSC, nenhuma empresa informou o numero de funcionérios
dedicados ao tema na companhia, quer com atuacdo em um departamento especifico, quer com
atuacdo transversal, com exce¢do do numero de membros dos comités de sustentabilidade
(GOL, 2020, p. 63; LOCALIZA, 2021b; MOVIDA, [2020b], p. 12). A Gol informou nove
integrantes em um Comité de Avaliacdo de Projetos Sociais criado em 2019 (2020, p. 63). A
Localiza criou seu Comité de Sustentabilidade em marco de 2018, subordinado ao Presidente
da Companhia, também com nove membros (2019, p. 101). A Movida criou o Comité de
Sustentabilidade também em 2019, subordinando-o ao Conselho de Administracdo ([2020b], p.

29) e definindo sua composicdo com trés membros: o presidente da empresa, um coordenador

62 As dreas de atuacdo indicadas eram as mencionadas pelas organizag@es em seus sites.

8 Por exemplo: percentual de resultados econémico-financeiros da empresa; desempenho da empresa, mas sem
relagdo com algum indicador especifico; demandas das iniciativas em curso; valor do ano anterior com variagées
frente a demandas; fixo anual corrigido por algum indicador; decisdo da diretoria/ acionistas, sem critérios pré-
definidos; rendimento de fundo filantropico/ patrimonial (endowment) ou outras aplicacBes financeiras; limites
definidos pelas leis de incentivo fiscal; resultado de linha de produtos/ campanhas especificas; equivaléncia a
doacdo voluntéria recebida (adaptado de GIFE, 2019).
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e um membro independente ([2020b], p. 33). A Movida informou também a estruturacdo da
area de Sustentabilidade ([2020b], p. 59), mas sem fornecer detalhes.

Ainda em relacdo a governanga, a Unica dessas empresas que teve o relatorio de sustentabilidade

verificado por uma auditoria, ainda que interna, foi a Gol (2020, p. 69).

O Quadro 17 mostra titulos e padrdes relacionados a RSC que algumas empresas da amostra
afirmaram cumprir. Othon, BK, IMC, T4F e CVC néo informaram, em seus documentos, nada

em relacdo a esse tema.

Quadro 17 — Empresas, certificagbes, compromissos e padrdes adotados relacionados a RSC

GRI Standards Essential Azul ([20203], p. 78)

1 Azul IIRC Azul ([2020a])
Pacto Global — ODS Azul (2020b, p. 7)
Relato Integrado Brasil - Mapa de capitais Azul ([2020a], p. 85)
SASB (aplicavel a industria de aviacéo) Azul ([2020a], p. 84)

2 Gol GRI Standards Essential Gol (2020, p. 70)
IIRC Gol (2020, p. 10)
SASB (#TR0201, aplicavel a indUstria de aviacao) Gol (2020, p. 75)

3 Othon - -

4 BK - -

51MC - -

6 T4F - -

7CVvC - -

8 Localiza | GRI Standards Essential Localiza ([2020a], p. 91)
Pacto Global- ODS Localiza ([2020a], p. 8)

9 Movida | Carteira ISE [B]? Movida ([2020b], p. 12)
Empresa B Movida ([2020b], p. 4)
GRI Standards Essential Movida ([2020b], p. 4)
IIRC Movida ([2020b], p. 4)
Pacto Global — ODS Movida ([2020b], p. 4)
Pacto Global — Principios Movida ([2020b], p. 4)

10 Unidas | Pacto Global (1) Unidas (20213, s. p.)

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicacdo institucional das empresas.

Notas: “-” = néo ha/ ndo se aplica. (1) Relatério de sustentabilidade posterior ao ano-base.

A Azul, a Localiza e a Movida eram signatarias do Pacto das Nac¢des Unidas e incorporaram 0s
ODS em seus relatorios de sustentabilidade (Quadro 18). A Azul declarou o objetivo de apoiar
organizagOes sociais que atendessem mais de um ([2020a], p. 67); a Localiza afirmou estar
selecionando os ODS que mais poderiam impactar e 0s que mais impactariam o negdécio, e
afirmou compor grupos de trabalho para a discussdao da Agenda 2030 ([2020a], p. 19); e a
Movida declarou atender a todos os ODS ([2020Db], p. 4).
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Quadro 18 — Empresas, ODS atendidos

ERRADICAGAD 10 REDUCAQDAS
DAPOBREIA DESIGUALDADES
s o+ s
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W
-
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o
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g
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i 14 Siowwren

¢
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ESANEAMENTD 15 TERRESTRE

v ¢

o 16 wiwss”

| q
L o
,\
gt z

8 IDECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

af

INDUSTRY, INNOVATION
ND INFRASTRUCTURE

&

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicagdo institucional das empresas.
Legenda: células pintadas correspondem a ODS que as empresas alegaram observar.

EFCATES

Nenhuma empresa informou qualquer forma de monitoramento ou avaliagdo de resultados dos
recursos dedicados a RSC, um dos requisitos mencionados por Chatterjee e Rai (2018, p. 400)
para que as acdes de responsabilidade social possam ser consideradas estratégicas®. Tampouco
declararam 0 motivo de ndo os realizar, ou barreiras que porventura encontrassem: 0 assunto

ndo foi mencionado por nenhuma empresa da amostra.

64 Objetivos claros, estratégias baseadas em evidéncias e monitoramento do progresso e sucesso.



5.3 ANALISE DOS FORMULARIOS DE REFERENCIA

102

Os Formularios de Referéncia, como foi dito, ttm um formato padronizado, sendo todos elaborados

a partir de um template, de modo que tém a mesma fonte grafica e o0 mesmo leiaute geral. As

empresas Gol, CVC e Localiza acrescentaram uma capa ao pdf para disponibilizacdo ao publico.

O contetdo das respostas para as trés primeiras perguntas do item 7.8 Politicas

Socioambientais, do Formulario de Referéncia — a quarta pergunta é o endereco eletrénico em

que se disponibiliza um relatorio —, foi sistematizado no Quadro 19.

1 Azul

2 Gol (1)

3 Othon

(2)
4 BK

5 IMC (3)
6 T4F (4)
7CVC

8 Localiza

Quadro 19 — Empresas, Formulérios de Referéncia 2019, item 7.8

b) metodologia seguida

Item 7.8

a) divulgacdo de informacGes sociais

e ambientais?

“Relatorio Social” divulgado em
28/03/2019, reunindo “as principais
acBes de voluntariado realizadas e

projetos sociais e ambientais
apoiados” (2019, p. 145).

“Relatério de Sustentabilidade”.

N&o. Empresa afirma que sera feito

“no futuro” (2019, p. 73-74).

Nao. Afirma que o sistema de gestao
ambiental assegura o atendimento

“de requisitos legais e normas

ambientais aplicaveis”. Informa estar
“em processo de contratacdo da

primeira avaliacdo de

sustentabilidade” (2019, p. 125).
Nao. Afirma que “tem estudado formas

de viabilizar a implantacdo do

Relatdrio de Sustentabilidade, [...] mas
pretende evitar o cumprimento apenas
proforma” do documento (2019, p. 98).
Nio. Informa ndo ter “um conjunto
completo de aces relacionadas ao
impacto de suas opera¢es no meio
ambiente que justifique divulgar
relatorio de sustentabilidade ou
documento similar” (2019, p. 96).
Informa divulgar “projetos” em seu

site (2019, p. 95).

1° Relatdrio em 27/12/2018. (5)

Né&o tem politica
formalizada e ndo adota
metodologia. Disse estar
elaborando a matriz de
materialidade GRI.

Diretrizes GRI, sendo 0s
indicadores relatados
encontrados nos relatérios
anuais.

“As fontes de informagdes
sdo as proprias entidades
mantenedoras e responsa-
veis pelos projetos que
contam com apoio
financeiro” (2019, p. 95).
Norma Standards GRI.

¢) auditoria ou revisao por
entidade independente
N&o, mas afirma ter
“rigoroso processo interno
entre as areas até chegar a
[sic] aprovacdo final para a
sua publicacdo” (2019, p.
145).

Informagdes seguem as
demonstragdes financeiras
anuais da Companbhia, audi-
tadas pela Ernst & Young.
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Item 7.8

Empresa a) divulgacdo de informaces sociais | b) metodologia seguida ¢) auditoria ou revisao por
e ambientais? entidade independente

9 Movida Né&o, s6 a controladora. G4 do GRI na opgéao N&o, nem a controladora.

Essential.

10 Unidas = Né&o. Ha comentarios sobre aspectos | - -
ambientais dos carros da empresa.

Fonte: Formularios de Referéncia das empresas.

Notas: “-” = ndo se aplica.

(1) Ha informac@es sobre praticas ambientais no item 7.5 Efeitos da regulacdo estatal, item b) politica ambiental,
paragrafo Legislacdo Ambiental (GOL, 2019, p. 101).

(2) No item 7.5, item b) politica ambiental, é informada a existéncia do programa Othon Verde, para hdspedes e
funcionarios, para “aumentar a economia de agua [...] e de energia, minimizar o langamento de detergentes no meio
ambiente, entre outras a¢des” (OTHON, 2019, p. 70).

(3) No item 7.5, item b), é informada a preocupagdo com “consumo de agua, energia e producdo de residuos e nos
comunicamos com nossos fornecedores a respeito de problemas de sustentabilidade, como uso de recursos,
eliminagéo de residuos, consumo de energia e produgdo mais limpa” e procedimentos adotados (IMC, 2019, p. 95).
(4) No item 7.5, item b), estd informado que a “divisdo de eventos esportivos, por meio da Stock Car, realiza
acdes de responsabilidade socioambiental”, e que a empresa ndo adere “a padrdes internacionais de preservagio

ambiental” (T4F, 2019, p. 91).

(5) No item 7.5, item b), é informada a adesdo voluntaria, em 2017, ao Pacto Global das Nag¢des Unidas.
Informou também a criacdo de Comité de Sustentabilidade, em margo de 2018, subordinado ao Presidente da
Companhia; e, em dezembro de 2018, a aprovagdo da Politica de Sustentabilidade (LOCALIZA, 2019, p. 101).
Sobre o item 7.8 do Formulario de Referéncia (Quadro 19), cabe algumas observacées. Das dez
empresas da amostra, apenas trés — as duas companhias aéreas e a Localiza — declararam ter um
relatorio socioambiental®. Apenas a Gol afirmou que suas informagdes socioambientais eram
auditadas, mas fez referéncia a informacdes financeiras, e ndo de sustentabilidade. A Movida®
se reportava ao relatdrio de sustentabilidade da controladora (JLS), que contava com o Instituto

Julio Simdes®’. A Azul informava “estar elaborando” sua matriz de materialidade GRI, que foi

efetivamente apresentada em seu relatério de sustentabilidade de 2019.

Curiosamente, a BK pareceu entender o item 7.8 apenas na sua vertente ambiental. Afirmou,
na pergunta a): “ndo possuimos politica de responsabilidade ambiental formalizada [...]
entendemos que o sistema de gestdo ambiental atualmente adotado ¢ suficiente” (BK, 2019, p.
125). A T4AF tambem justificou a auséncia de politica socioambiental considerando apenas sua
dimensdo ambiental (T4F, 2019, p. 96). O mesmo ocorreu com a Unidas, que escreveu que “A

Companhia ndo aderiu a padrdes internacionais de protecdo ambiental [mas] considera

8 A Localiza usa também o termo “balanco social” (LOCALIZA, 2019, p. 104), do mesmo modo que a Gol, em
seu site, para relatérios confeccionados até 2008.

% No entanto, foi encontrado o Relatério Integrado 2019 da Movida ([2020b]).

7 Para efeitos de comparacdo, dos demais grupos ou empresas considerados relacionados ao turismo e
preliminarmente analisados (Quadro 9), trés relatavam em seus Formulérios de Referéncia 2019 contar com
instituto ou fundacdo préprio — Embraer (2019), Marcopolo (2019) e CCR (2019) — e uma quarta empresa relatava
ter Politica de Responsabilidade Social definida (CRT, 2019).
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importante a conscientizagdo da reducdo do consumo de recursos naturais” (UNIDAS, 2019, p.
144). No entanto, no caso da Unidas, como esta descrito mais a frente, consideracdes sobre

programas de cunho social foram tecidas no item 7.9.

A empresa Othon colocou um texto de duas paginas no item 7.8, com 3.607 caracteres sem
espaco, sem a subdivisdo em itens a), b), c) e d), como nos demais. A redagdo é inadequada,
quando néo incorreta — por exemplo, na primeira frase “Nao ha relagdes de longo prazo
relevantes, [sic] que ndo figurem em outra parte deste formulario. A Empresa [sic] estara
colhendo e estruturando informacGes, objetivando divulgar no futuro um relatério de
sustentabilidade, [sic] para atender essa demanda” (OTHON, 2019, p. 73). O texto é dividido
em cinco subtitulos sendo que, de concreto, € relatada a participacdo no Dia Mundial de
Limpeza das Praias®®, o Programa Othon Verde (troca de roupa de cama e banho apenas a cada
trés dias, quando consentido pelo hospede) e a doacdo de um real para o Projeto Ueré a cada
avaliacdo preenchida por hdspedes no check-out, sendo os dois primeiros de carater ambiental.
Alguns trechos podem sintetizar o que a empresa declara, em sua redacdo confusa e, parece,
em um esfor¢o de produzir algum texto:

A consciéncia sobre sustentabilidade comeca dentro de Hotéis Othon, com

seus funcionérios, seus clientes, para depois atingir a comunidade. [...]

encoraja seus funcionarios a fazer a sua parte por meio da conscientizagdo

[...] O Programa Othon Verde promove o envolvimento e a conscientiza¢ao

dos Hospedes [...] Nossos principais agentes multiplicadores sdo os

funcionarios [...] Uma empresa socialmente responsavel é aquela que

gerencia seus programas e projetos sociais tendo em mente suas estratégias

de negocio. Ouvir o cliente diariamente faz parte de uma avaliagdo continua
do negécio (OTHON, 2019, p. 73-74).

Em relacdo ao item 7.9 do Formulario de Referéncia, que trata de outras informacdes relevantes,
apenas trés empresas — as locadoras de automdveis — o usaram para complementar a
comunicacgéo sobre RSC: a Localiza usou 2.521 caracteres sem espaco para esse fim; a Movida,
3.212; e a Unidas, 5.775. A CVC, dentro do proprio item 7.8, descreveu “programas

socioambientais” usando 2.618 caracteres sem espaco.

A Localiza (2019, p. 105) informou 3,3 milhdes de reais oriundos de beneficio fiscal do imposto

de renda, por meio de leis de incentivo®, aplicados em projetos sociais de terceiros, e também

88 “Nesta a¢do, o envolvimento dos familiares é sempre um momento onde o exemplo de atitudes conscientes pode
ser passado de pais para filhos [sic], transformando, e tornando-os individuos melhores, ndo apenas para Hotéis
Othon, mas para a comunidade e para sociedade como um todo” (OTHON, 2019, p. 73).

% Lei Rouanet (R$ 1,7 milhdo), Lei de Incentivo ao Esporte (R$ 0,4 milhdo), Fundo Social da Crianca e
Adolescente (R$ 0,4 milh&o), Lei de Incentivo ao Idoso (R$ 0,4 milhdo), Programa Nacional de Apoio & Atengéo
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informou os destinatarios. Narrou “doagdes filantropicas” de 600 mil reais e quatro iniciativas
proprias: Projeto Acolher, no entorno da sede da Localiza, em Belo Horizonte, sem descri¢do
de quais ac¢Oes eram contempladas; disponibilizacdo de wi-fi gratis em ponto de dnibus préximo

a sede; e duas iniciativas voltadas ao publico interno, funcionarios e fornecedores.

A Movida elencou e descreveu cinco projetos de sua controladora, JSL S.A. (Julio Cidadéo,
Gincana Cultura, Vocé quer?, Carreta Treinamento e Natal de Emogdes), que criou o Instituto Julio
Simdes em 2006, e afirmou que “participa” (MOVIDA, 2019, p. 101). Além disso, mencionou
cinco iniciativas de incentivo e apoio proprias, colocadas a titulo de exemplo: Teatro Opus do
Shopping Villa Lobos; Teatro Bradesco do Bourbon Shopping; Saléo do Automdvel; Rock in Rio;
e Maratona com Arte do Rio de Janeiro. Esses incentivos, no entanto, parecem se dar mais no

ambito de interesses comerciais com patrocinios (“locadora oficial”, p. 101) do que no de RSC.

A Unidas (2019) utilizou o espaco do item 7.9 para, em um item (a- Responsabilidade Social),
afirmar sua preocupacdo com as pessoas e a sociedade; definir RSC para a empresa’®; descrever
trés pilares que eram a base para “desenvolve[r] projetos que incentivam a educacédo e o bem-
estar das comunidades onde atuamos” (p. 145); comunicar sua filia¢do ao Instituto Ethos, e
descrever em 623 caracteres sem espaco suas caracteristicas — dentre as quais, relatou o “acesso
as ferramentas para aprimorar a gestdo, definindo a sustentabilidade como estratégia de negécio”
(p. 145); informar agOes “focadas na sustentabilidade ambiental” (p. 145, 1.587 caracteres sem
espaco), tais como torneiras automaticas nos banheiros, timers nos aparelhos de ar
condicionado, controle de impressdes por senha, refletores LED e agua de reuso para lavar os
carros. Em seguida, listou quatro acdes sociais pontuais desde 2016, sendo a mais relevante a
de 2018, um programa de capacitagdo profissional para jovens moradores de comunidades
locais em manutencdo automotiva, com duracéo de 18 meses, e de venda, com duracédo de dois
meses, com a possibilidade de contratacdo pela Unidas ao final dos cursos (p. 146). Uma
campanha de matching foi informada para 2018: “incentiva a pratica de doacGes por parte dos
colaboradores ao mesmo tempo em que se compromete a multiplicar os donativos recebidos: a

cada item doado pelos colaboradores, a Unidas doa mais um”, e informava as instituicoes

Oncoldgica (Pronon, R$ 0,2 milh&o) e Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Salde da Pessoa com Deficiéncia
(Pronas-PcD, R$ 0,2 milho).

0 RSC é “a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais” (UNIDAS, 2019, p. 145, grifos préprios).
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beneficiarias, em Belo Horizonte, Sdo Paulo e Maringa. Por fim, agBes dirigidas aos
colaboradores foram elencadas: “para transformar o mundo é preciso comecar dentro de casa,
espalhando a mudanca um a um — e a Unidas ja comecou a fazer o seu papel, de olho em um
futuro melhor para todos” (p. 147). Chamou a atencéo que o Formulario de Referéncia 2020 da
Unidas (2020) tem exatamente 0 mesmo texto que o de 2019, embora o primeiro Relatorio de
Sustentabilidade da empresa se refira a esse ano (UNIDAS, [2021b]).

Foram cinco projetos de terceiros que a CVC declarou “patrocinar”, “por meio de recursos das
leis de incentivo a cultura, esportes, formacéo de criancas e adolescentes e de defesa do bem-estar
dos publicos infantil, juvenil e da melhor idade” (2019, p. 95): Instituicdo Assistencial e
Educacional Dr. Klaide (em Santo André-SP, onde fica a sede da CVC), Projeto Orquestra
Locomotiva (também no ABC paulista), Selo Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Céncer (GRAACC) e Fundacéo
Pio XII — Projeto Amparo do Hospital do Cancer de Barretos. A empresa afirmou que “apoia
diversaas [sic] iniciativas que permitem a conducdo sustentavel do negécio de turismo, de forma
a contribuir para o desenvolvimento da Companhia, de destinos turisticos em que opera e da

sociedade como um todo” (CVC, 2019, p. 95, grifos prdprios), mas nada foi citado nesse sentido.

Ao analisar o site de Rl da IMC — que tem uma estrutura adequada, uma estética agradavel e
boa navegabilidade — e fazer buscas por temas de responsabilidade social, foram encontrados
apenas Formularios de Referéncia, disponivel no caminho informacao financeira/ documentos
entregues a CVM. No Formulério de 2011, quando nédo havia ainda o item 7.8 tal qual em 2019,

h& um parégrafo sob o titulo Responsabilidade Social, no item de informac6es adicionais:

Sempre nos esforcamos para sermos proativos em termos de responsabilidade
corporativa e sensiveis as necessidades das comunidades que atendemos.
Estamos comprometidos com a geracdo de empregos e integracdo social,
fornecendo aos nossos clientes o acesso a produtos de alta qualidade,
desenvolvendo processos de trabalho modernos e promovendo relacdes
positivas com os funcionarios. Ademais, promovemos varios projetos que ndo
agridem o meio ambiente, inclusive campanhas de reciclagem de papel e
residuos. Por exemplo, trabalhamos com organizag¢des locais para transformar
0 6leo de cozinha usado em biodiesel e instalamos painéis e aquecedores
solares em varios de nossos restaurantes no México (IMC, 2011, p. 120).

No entanto, uma analise completa do Formulario de Referéncia de 2019 ndo revelou

nenhuma mencéo.

Os demais documentos das empresas da amostra séo abordados a seguir.
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5.4 COMUNICACAO INSTITUCIONAL POR EMPRESA

Este subcapitulo realiza uma anélise intracasos, dividindo-se nas dez instituicdes da amostra,
sintetizando o resultado da coleta de informacdes de cada uma delas. E o material considerado

de fontes primarias para esta pesquisa, dentro do recorte de RSC proposto.

54.1 Azul S.A.

A Azul informava, em sua pagina de sustentabilidade de seu portal comercial, trés pilares de
atuacdo: Operacdo Eficiente e Responsavel (seguranca, meio ambiente e governanca); Foco em

Pessoas (publico interno e comunidades); e Chegando + Longe.

O pilar de Foco em Pessoas publicava o seguinte texto:

Atuamos em muitas Comunidades [sic], levando um servigo de qualidade e
conectando lugares remotos a todo o Brasil, ao mundo. Contamos com um time
de voluntérios e fomentamos parcerias para investir cada vez mais nessas
comunidades, para que elas estejam cada vez mais envolvidas em nossa
operagdo. Assim, vamos criando uma sociedade equitativa, construindo uma
economia justa e protegendo o Planeta [sic]. Acreditamos que podemos fazer
a diferenca na vida das comunidades no entorno de onde estamos inseridos
e que uma atuagdo socioambiental é consequéncia da existéncia de qualquer
negécio. As empresas tém grande poder de realizagdo e transformacg&o social
e, juntos, vamos conseguir continuar transformando vidas por onde passarmos
(AZUL, 2021c, s. p., grifos proprios).

As iniciativas listadas nessa pagina eram: Outubro Rosa, voluntariado e iniciativas sociais. O
Outubro Rosa — campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da prevencao do cancer de
mama, mais de 100 passagens aéreas doadas para tratamento e parceria indefinida com o
Hospital do Amor, que atende gratuitamente — era descrito como “a principal causa social” da
Azul (AZUL, 2021c, s. p.). O voluntariado contava com mais de 1.800 pessoas por todo o pais
que “atuam localmente em qualquer acdo promovida por eles proprios” e “no apoio as
iniciativas que promovam o desenvolvimento local no entorno das localidades onde atuamos”
(AZUL, 2021c, s. p.) — subentende-se que eram funcionarios da Azul, mas ndo estava explicito,
tampouco qual o apoio que a empresa fornecia. Por fim, o texto de iniciativas sociais afirmava
“apoia[r] o desenvolvimento de jovens para acesso ao mercado de trabalho, campanhas de
arrecadacdo ¢ também agdes de ajuda humanitaria em caso de catastrofes naturais” (AZUL,

2021c, s. p.). O exemplo dado era o compromisso “recém-firmado”’* com o Um Milho de

"1 Esta expressdo continua na pagina em fevereiro de 2023.
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Oportunidades (1MiO, 1mio.com.br), iniciativa do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF) para gerar oportunidades de trabalho e desenvolvimento de jovens em situagdo de
vulnerabilidade (AZUL, 2021c, s. p.). O portal do 1MiO informava 2.000 parceiros, dentre 0s

quais 95 empresas.

Por sua vez, a pagina Chegando + Longe, além de ter alguns links e chamadas iguais a pagina
do pilar anterior, afirmava:
Aqui na Azul, sabemos que nossas a¢Ges impactam ndo somente nossos
Tripulantes, Clientes e Parceiros diretos, mas também a sociedade como um
todo. Sabemos da nossa responsabilidade com a comunidade e com o planeta.
Chegar mais longe significa acompanhar as mudancas na sociedade, atuando
diretamente nas comunidades e sempre de olho nas inovagges.
ODS relacionados: 3, 8,9, 11, 13 e 17.
Queremos estar presentes nas comunidades onde operamos de maneira

positiva, gerando desenvolvimento social, ambiental e econémico (AZUL,
2021d, s. p., grifos proprios).

Um link para parceiros socioambientais informava doac6es de transporte de carga e passageiros
para quatro instituicbes (Figura 10), consideradas, para fins deste trabalho, como outras

iniciativas de RSC.

Figura 10 — Azul, parceiros socioambientais
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Fonte: Azul (2021c, s. p.).

Também no portal comercial, na pagina de sustentabilidade, foram encontrados documentos
relativos a esse tema: no periodo de coleta de dados, o Gltimo relatério de sustentabilidade até
entdo publicado, referente a 2019 (AZUL, [2020a]; a carta de adesdo ao Pacto Global (AZUL,
2020Db); e a politica de sustentabilidade (AZUL, 2021b)".

2 Além disso, também foi encontrada no portal de Rl da Azul uma tabela de indicadores ESG, em Excel (2021f)
que, no entanto, se limitava a 17 elementos, nenhum dos quais do interesse deste trabalho. Também havia um link
para iniciativas de responsabilidade social, que levavam a duas paginas: Brasil que Sonha; e um video referente a
acBes sociais de 2018. A pagina Brasil que Sonha (2021g, s. p.) ndo foi considerada RSC dentro do escopo deste
trabalho, uma vez que mostrava beneficios para comunidades pelo fato de os voos da Azul existirem. O video
tampouco foi analisado, por se referir a 2018, e ja estar disponivel um Relatdrio de Sustentabilidade para 2019.
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A Politica de Sustentabilidade da Azul (AZUL, 2021b) tinha uma péagina, sem data de
aprovacao, sem recursos para atualizacdo (nimero de versdo etc.). A primeira frase era: “A
visdo da Azul é ser a melhor companhia aérea do mundo e, [sic] nés atingimos este objetivo,
sendo considerada a Melhor Companhia Aérea do Mundo, segundo o TripAdvisor”. Foram
elencados os ODS usados como diretrizes, acrescentando o 5- lgualdade de Género em
relacdo aos mencionados na pagina Chegando + Longe (AZUL, 2021d, s. p.). Descrevia 0s
mencionados pilares de atuacéo e afirmava que o documento “sera revisado a cada dois anos
ou sempre que houver alguma mudanca material na estratégia da companhia” — em fevereiro

de 2023, o documento no site € 0 mesmo de margo de 2021.

A Carta de Adesdo ao Pacto Global (AZUL, 2020b) também tinha uma péagina e era dirigida
ao Secretario Geral das Na¢des Unidas. Estava escrita em portugués e se comprometia com o
envio anual do documento Comunicacgéo de Progresso (COP). Esse documento ndo estava na
aba de informacdes e relatdrios de sustentabilidade do portal de RI da Azul, em consulta feita
em fevereiro de 2023.

Por fim, o Relatorio de Sustentabilidade 2019 (AZUL, [2020a]) tinha 87 paginas em formato
horizontal, tendo sido o primeiro feito pela empresa. Estava dividido em seis capitulos, além
da introducdo: Nossa geracao de valor, Conducao do negdcio, um capitulo para cada um dos
trés pilares mencionados e Para saber mais. O Ultimo era um capitulo com alguns links,
medidas para covid-19, Tabela SASB, Mapa de Capitais, Créditos e indice remissivo dos GRI
Standards. No indice remissivo dos GRI Standards, havia o0s seguintes topicos de interesse:
engajamento de stakeholders (p. 30); dentro do capitulo Chegando + Longe, desenvolvimento
social pela conectividade (p. 65); disclosures sociais relativos a comunidades locais (p. 66);
e voluntariado (p. 68). No entanto, todo o Relatério foi avaliado, uma vez que o indice

remissivo ndo se mostrou confiavel.

Entre os stakeholders da Azul, a sociedade foi considerada (AZUL, [2020a], p. 17), como
mostra a Figura 11. A empresa informou que construiu, em 2019, sua matriz de materialidade,
definindo prioridades estratégicas para a gestdo de sustentabilidade (Figura 12). Segundo ela,
isso foi feito ouvindo os stakeholders considerados prioritarios, por meio de uma pesquisa

online, que n&o foi detalhada.
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Figura 11 — Azul, stakeholders

* Margem EBIT de 17.6%

Fonte: Azul ([2020a], p. 17).

Figura 12 — Azul, matriz de materialidade
MATERIALIDADE DA AZUL
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- . 4. Salde e ssguranga
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6. Inovagio e atualizagio
tecnoldgica

7. Boas relagbes com
- formecedores
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pela conectividade

Foco em
pessoas

2

Fonte: Azul ([2020a], p. 30).

A pégina 65 se chamava Conectividade, e relatava como a existéncia de voos contribui com o
desenvolvimento dos destinos. Se, por um lado, isso era o prdprio core business da empresa e
n&o havia como interpreta-lo como agdo de RSC, por outro o reconhecimento desse papel ndo
deveria ser considerado uma certeza, em todos 0s casos: “Cada vez que a Azul conecta um novo
destino previamente isolado de outras regides do pais, contribui para o desenvolvimento local
da regido, fornecendo emprego, vinculos comerciais e turismo” (AZUL, [2020a], p. 65).
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Na pagina 66 havia relatos de alguns aportes e beneficiarios de RSC, dos quais o Gnico que ndo
estava relatado no site era o transporte de refugiados (Figura 13). Por outro lado, o projeto 1MiO
ndo foi mencionado. Nas paginas seguintes, eram descritos 0s projetos, com o esclarecimento de
que “Nosso objetivo é continuar apoiando organizacdes sociais que atendam, no minimo, dois
ODS” (AZUL, [2020a], p. 67) — 0 que parece uma escolha questiondvel. Afinal, a propria Azul
afirmou, ao comentar o programa de voluntariado, verificar para “quais ODS nossas a¢oes voluntarias

tém maior contribuicdo, sendo que algumas delas impactam mais de um objetivo” (p. 68).

Figura 13 — Azul, investimento social

Nosso

investimento
social em
Mais de

rs 600 mi

em passagens
para parceiros
sociais

2.193

voluntarios

1.337

refugiados

transportados
pela Operagao
Acolhida

Aumentar de 16% para 20% o percentual de

voluntarios da Companhia nos proximos cinco anos.

Fonte: Azul ([2020a], p. 65).

A empresa declarou também a intencdo de ampliar sua atuacdo social por meio de uso de
incentivos fiscais (AZUL, [2020a], p. 67).

No contexto de educagéo corporativa, uma pequena mencéo foi feita a Associagdo Voar, um
programa de bolsa de estudos lancado em 2019 que oferecia cursos para pessoas interessadas
em se tornar pilotos, comissarios de bordo ou mecéanicos de aeronaves. Segundo o Relatorio de
Sustentabilidade, o programa era financiado por doages, especialmente dos Executivos da
Azul (AZUL, [2020a], p. 53).

O Quadro 20 (p. 128) sintetiza e analisa as abordagens de RSC, e o Quadro 22, na p. 134 deste
trabalho, sintetiza as iniciativas de responsabilidade social de todas as empresas da amostra.
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5.4.2 Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Pelo link de sustentabilidade do portal comercial da Gol foram obtidas suas politicas de meio
ambiente e de apoio social (GOL, 2021c, s. p.)”. Além de temas fora do escopo deste trabalho,
relativos a seguranga, clientes, colaboradores e mudangas climéticas, a Gol definia sua
“responsabilidade social: contribuimos para mudancas positivas e permanentes por meio de
investimento social, doacdo de passagens e transporte de cargas em iniciativas de educacéo,
esporte, civismo, acessibilidade e voluntariado” (GOL, 2021c, s. p.). O programa de
voluntariado era chamado de Aguias do Bem, com funcionarios. O Relatrio de
Sustentabilidade 2019 informava que todas as suas politicas de RSC foram implantadas naquele
ano (GOL, 2020, p. 63).

No portal de RI (GOL, 20214, s. p.), a aba ESG levava a outros documentos de interesse deste

trabalho: metas ESG e relatorios anuais de sustentabilidade.

Em metas ESG (GOL, 2021d, s. p.), subtitulos de governanca corporativa, remuneracéo, plano
de opc¢éo de compra de acOes e clausula compromissoéria de arbitragem foram considerados fora
do escopo do trabalho, além de mudanca climatica e eficiéncia de combustivel. As metas ESG
de cunho social estavam em um carrossel, sendo de interesse para este trabalho a relativa a
diversidade, inclusdo e acessibilidade (2021d, s. p.) — no entanto, um texto informava que o

trabalho estava sendo consolidado, sendo previsto para 2021, o que ndo ocorreu (Figura 14).

Figura 14 — Gol, metas ESG, Gol
Diversidade, inclusdo e acessibilidade

Comprometida com o Propdsito de Ser a Primeira para Todos, a GOL reuniu, em 2019, seu corpo diretivo para elaborar um Manifesto
de Diversidade e para promover o alinhamento sobre a viséo de pluralidade na organizacdo. Em 2021, sera realizada a consolidacéo
desse trabalho, com a revisao da governanca corporativa para o tema, o acompanhamento dos indicadores, bem como o mapeamento
de necessidades.

N

)

A Companhia busca oferecer um ambiente acessivel, inclusivo e de desenvolvimento. Destaca-se, também, que promove a contratacéo
de pessoas com deficiéncia, tendo como principais postos de trabalho os aeroportos, em razéo da infraestrutura de acessibilidade, e o
Centro de Relacionamento com o Cliente (CRC), que oferece a possibilidade de trabalhar em casa.

Apoiamos o aumento na diversidade de nossa forca de trabalho em geral e cargos de gestao. Atualmente, cerca de 44% de nossos
funcionarios séo mulheres. Atingimos uma taxa de participacéo de 35% de mulheres em cargos de lideranca durante o quarto trimestre
de 2020. Também temos uma mulher na composic&o do nosso Conselho de Administracéo.

Fonte: Gol (2021d, s. p.).

3 Ressalta-se que no site de RI, no link de informac@es aos investidores, estatutos e politicas, ndo constava a
politica de sustentabilidade formalizando o texto do site.


https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#1
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#3
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#4
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#4
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#6
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Na pagina de relatorios anuais de sustentabilidade, foram encontrados os documentos de 2004
a 2019, nao tendo sido ainda publicado o de 2020. Interessante notar que, até 2008, esses
relatorios eram chamados de balanco social. De 2009 a 2019, foram chamados de relatérios de

sustentabilidade. O relatorio de 2020 passou a ser chamado de Relatério ESG™.

O Relatorio de Sustentabilidade 2019 da Gol (GOL, 2020) foi assinado pela auditoria interna
em 15 de setembro de 2020. Tinha 76 paginas, também na horizontal, como o da Azul. Era
dividido em 16 partes, sendo que a parte 13 tratava de Compromissos com a Sociedade (p. 62-
67) e a penultima apresentava um indice remissivo GRI (p. 71), em que se identificou também
como de interesse o tema de stakeholders da empresa (p. 10), valores, principios, padroes e
normas de comportamento da empresa (p. 13).

O Relatorio afirmou ter realizado um processo de consulta com puablicos estratégicos (incluindo
“comunidade”) para determinar oito temas materiais a serem tratados: 1. Seguranca no ar e em
terra; 2. Relacionamento com o Cliente; 3. Salde e seguranca dos Colaboradores; 4. Mudancas
climéticas, emissBes e consumo de combustivel; 5. Atracdo e desenvolvimento de talentos; 6.
Solidez financeira e eficiéncia operacional; 7. Boas praticas de governanca corporativa; 8. Etica
e combate a corrup¢do (GOL, 2020, p. 10). Os temas ndo incluem comunidade e ndo

correspondem a divisao do Relatério.

O Modelo de Geracdo de Valor (p. 13) tampouco mencionou comunidade, nem na Gestdo

Social e Ambiental — que s6 apresentou medidas ambientais — nem em resultados.

Em Compromissos com a Sociedade, o Instituto Gol era mencionado, mas nao foi encontrada
uma pagina propria” ou qualquer outra informagao — a criagdo de um Comité de Avaliacéo de
Projetos Sociais, com nove integrantes, foi reportada (GOL, 2020, p. 63). Além disso, a Gol
rebatizou e reestruturou seu programa de voluntarios, entdo com 310 membros (p. 64). Um
programa de acessibilidade voltado para o publico interno (clientes e colaboradores) foi

mencionado (p. 65), em linha com algumas iniciativas de RSC apoiadas (p. 65).

4 O relatério publicado em 1 set. 2021, relativo a 2020, portanto apds o periodo de coleta de dados para esta
pesquisa, tinha o titulo, na capa, de relatério ESG, apesar de o hyperlink no site indica-lo como relatério de
sustentabilidade.

> Em uma busca geral no Google por “Instituto Gol”, noticias de sua inauguragio em 2011 aparecem na primeira
pagina, indicando a baixa relevancia de menc¢des depois desse ano, inclusive na imprensa eletronica.
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Por fim, a Gol relatou seus apoios sociais (GOL, 2020, p. 66-67). A empresa os dividiu em:
apoios estruturais, que contribuem em projetos e/ou atividades essenciais de organizagoes
sociais, em temas diretamente vinculados a Politica de Apoio Social; e apoios assistenciais, que
atendem demandas especificas, em temas ndo necessariamente previstos na Politica de Apoio
Social (p. 66). A relacdo das organizacgOes apoiadas pode ser vista na Figura 15. Ndo havia
detalhamento, apenas a informacdo geral de que foram doadas 2.709 passagens aéreas e

contribuicdo financeira de 533 mil reais ao longo de 2019.

Figura 15 — Gol, organizac6es apoiadas
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= Ensira Brasil + Amsadiacio Fernands Bianchini
= Gerando Faktes + Centra Assestencal Cruz die Malka
= Ireskibuto BEl « Fundagaa (ol de Letra
= Irstibuto Reacso * Irstituto de Tratamenito da Cancer InFantil (ITAC)
= Junior Achievernent * Institukn Trata Brasi]
= Mavimento Arredondar * Lar dia Beng 30 Divina
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= Irstituto Millenium * Projeta Velha Amigo
= Irstituto Sou da Paz « Social Skate

= Movimento Brasil Competitivo
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= RenovaBR
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Reabilitacso da Hospital das Clinicas (AEDREHC) « Base de dsdos einfarmacdes

Fonte: Gol (2020, p. 66).

Nota: Amigos do Bem era apoiado em parceria com empresas associadas a ABEAR.

Outras iniciativas estavam listadas (GOL, 2020, p. 67). Esqueci na Gol foi uma campanha que
ocorreu no més de dezembro de 2019 para o passageiro “esquecer’” material escolar a ser doado
nas aeronaves; campanha pela adesao a iniciativa dos Correios, para colaboradores “adotarem”
cartas ao Papai Noel; doacdo de passagens aéreas a refugiados venezuelanos; e outras agdes que

ndo fazem parte do escopo deste trabalho, voltadas aos funcionarios.

O Quadro 20 (p. 128) mostra os principais aspectos da abordagem de RSC da Gol e 0 Quadro
22 (p. 134) sintetiza suas iniciativas de responsabilidade social.
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5.4.3 Hotéis Othon S.A.

N&o havia informaces sobre responsabilidade social de Hotéis Othon além das encontradas no
Formulério de Referéncia, mencionado no item 5.3 (p. 102): a doagéo de um real para o Projeto

Ueré a cada avaliagdo preenchida por hdspedes no check-out.

A pégina do Projeto Ueré foi consultada. N&o havia uma relacdo de doadores, de modo que néo
foi possivel verificar a participacao dos Hotéis Othon. O Projeto estava descrito como:

[...] um projeto social, na Favela da Maré, que possui uma forma Unica de ensino.

A nossa metodologia foi desenhada diretamente para criangas e jovens de escolas

pUblicas da comunidade, que possuem blogueio cognitivos e emocionais devido
a exposicdo constante a traumas e violéncia (UERE, 2021, s. p.).

Essa iniciativa também consta do Quadro 22 (p. 134), que apresenta as iniciativas de
responsabilidade social de todas as empresas estudadas. A abordagem de RSC dos Hotéis Othon

se encontra no Quadro 20 (p. 128).

5.4.4 BK Brasil Operacéo e Assessoria a Restaurantes S.A.

No portal comercial da BK, chamava a atencdo uma das figuras do carrossel de imagens (BK,
20214, s. p.), que abordava o tema de diversidade (Figura 16). Ao clicar para saber mais, uma
pagina prestava esclarecimentos sobre o tema lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros (travestis,
transexuais) e outras identidades (ndo binarios e pansexuais) (LGBT+), apresentava fotos e

depoimentos de colaboradores (BK, 2021b, s. p.) e disponibilizava uma cartilha (BK, 2021c).

Figura 16 — BK, homepage

BURGER Inicio Cupons Cardapio Restaurantes Facilidades BK Delivery m

Fonte: BK (2021&, S. p.). 7
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A primeira edicdo da cartilha foi elaborada em 23 jun. 2021, portanto ap6s o periodo de coleta
de dados. Por seu ineditismo, optou-se por, excepcionalmente, menciona-la. O tema da
diversidade foi tratado por outras empresas em seus Formularios de Referéncia ou em seus
Relatérios de Sustentabilidade, sempre relacionado a contratacdo de funcionarios ou
treinamentos internos. A BK colocou o tema em seu portal comercial, para acesso de clientes

as informacoes.

Né&o havia item especifico no portal comercial (BK, 20214, s. p.) ou no portal de Rl (BK, 2021d,
s. p.) sobre RSC’8. No relatorio da administracdo 2019 estava mencionada a parceria com a ONG
Arredondar que, com o apoio de Vvarias empresas do varejo e a missao de ampliar a cultura de
doacdo no Brasil, arrecada recursos por meio de troco doado por clientes e 0s repassa a
organizacOes sociais (BK, 2020). A campanha e o detalhamento da parceria se encontravam
apenas no portal Arredondar, em uma péagina especifica (ARREDONDAR, 2021, s. p.). Suas

principais caracteristicas podem ser vistas no Quadro 22 (p. 134).

5.4.5 International Meal Company Alimentacéo S.A. (IMC)

Nenhum tipo de informacéo sobre RSC foi encontrado no portal comercial ou de Rl da IMC,
exceto seus Formulérios de Referéncia. Um trecho do Formulério de 2011 foi utilizado para
ilustrar a abordagem de RSC da empresa, no Quadro 20 (p. 128).

5.4.6 T4F Entretenimento S.A.

Em fevereiro de 2023, a mesma mensagem encontrada em abril de 2021, “O novo site da Time
For Fun estreia em breve, com uma experiéncia melhor e mais completa pra vocé” (T4F, 2021a,
S. p.), estava no portal comercial da empresa. Em nenhuma das datas de consulta (2021 ou 2023)
havia qualquer informag&o sobre RSC no portal comercial ou de Rl da T4F, exceto seus
Formularios de Referéncia. O Formulario de 2019 foi usado para caracterizar a compreensdo
da T4F a respeito de RSC (Quadro 20, p. 128).

76 Em fevereiro de 2023, a empresa que detinha a marca BK ja era a Zamp, para cujo portal de RI (http://ri.zamp.com.br)
o portal comercial da BK apontava. Nessa data, ja havia um item ESG no menu principal da Zamp.


http://ri.zamp.com.br/
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5.4.7 CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A.

No periodo de coleta de dados, o Unico documento disponivel sobre responsabilidade social era
o CVC Day 2019 (CVC CORP, 2019)"7. O CVC Day é um dia de prestacdo de contas para
investidores, que ocorre anualmente, com apresentagdes da diretoria e de convidados. Com 76
paginas, o documento era uma apresentacdo de Power Point, disponivel no item de informacdes
financeiras da pagina de RI. Estava dividido de acordo com a agenda de apresentacdes do dia, em
nove partes, e tratava das varias empresas do grupo. A parte de interesse para este trabalho foi
apresentada pelo Diretor de Gente e Gestdo, onde havia trés slides referentes a responsabilidade

social (p. 58-60). O documento definia os pilares de RSC de acordo com a Figura 17.

Figura 17 — CVC, pilares de responsabilidade social corporativa

Democratizar o Valorizar o patriménio Capacitar para o s bilidad:
acesso das pessoas histérico, cultural e turismo, com geracao °1 r itori no%
as viagens natural dos destinos de empregos e renda
« Energia elétrica
¥ Natal Luz o : + Copo plastico
v | ra Loc & Prémisbhan rojeto Trilha Jovem « Papel

« Bike

PILAR SOCIAL PILAR SUSTENTABILIDADE PILAR ECONOMICO PILAR CONSCIENTIZACAO

Fonte: CVC Corp (2019, p. 58).

Em seguida, os projetos eram descritos. A Orquestra Locomotiva, de Santo André-SP, era um
projeto de iniciacdo musical para mais de 200 criangas e adolescentes carentes, parceiro havia
mais de cinco anos — sem relagdo evidente com “democratizar o acesso das pessoas as viagens”,
o0 primeiro pilar citado pela Figura 17. O Natal Luz de Gramado foi um projeto financiado por
meio da Lei Rouanet de incentivo a cultura, e “possibilita fomentar visitacdo em periodo de verdo
na serra gaucha [sic]” (CVC CORP, 2019, p. 59). A parceria com o Trilha Jovem, com mais de
guatro anos, ndo envolvia recursos financeiros, mas a contratacdo de egressos da formacdo do
Polo Iguassu “para insercao no mercado regional de turismo” (CVC CORP, 2019, p. 60). O quarto
pilar era de carater ambiental. As iniciativas citadas no Formulario de Referéncia 2019 (CVC,
2019) néo constavam do documento (Abring, GRAACC, Instituicdo Dr. Klaide e Fundacéo Pio

XI1). N&o foram encontradas informacdes sobre 0 mencionado Prémio Iphan.

A compreensdo de RSC da CVC é analisada no Quadro 20 (p. 128), e as iniciativas, no
Quadro 22 (p. 134).

" Em setembro de 2021, ja estava publicada a apresentacdo CVC Day de 2021, mas néo a de 2020 em CVC Corp\
informagdes financeiras\apresentacdes — imagina-se que, em fungdo da pandemia de covid-19, ndo tenha ocorrido.
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5.4.8 Localiza Rent a Car S.A.

O portal de RI da Localiza disponibilizava diversos documentos em pdf, tendo sido consultados:
Politica de Sustentabilidade (LOCALIZA, 2018a); Diretrizes da Politica de Sustentabilidade
(LOCALIZA, 2018b); Procedimento de Patrocinio e Doagdes (LOCALIZA, 2020b); Regimento
Interno do Comité de Sustentabilidade (LOCALIZA, 2021b); e Relatdrio de Sustentabilidade
2019 (LOCALIZA, [2020a]).

A Politica de Sustentabilidade, devidamente datada e com controle de versdo, se dividia em:
objetivo, diretrizes, conceito, abrangéncia, papel do Comité de Sustentabilidade e validade
(LOCALIZA, 2018a). Conceituou sustentabilidade e a afirmou como componente do
planejamento estratégico, norteando a gestdo da companhia e abrangendo todas suas frentes de
negdcios e colaboradores. Colocou as diretrizes como prioritarias e dinamicas a partir de temas
materiais em cada ciclo vigente, e estabeleceu que o Comité de Sustentabilidade — subordinado
a Presidéncia e de atuacao transversal — podia demandar sua alteracao, funcionando com uma
agenda anual de reunifes ordinarias. O Regimento do Comité instituiu o0 modo de eleicéo de
seus membros, 0 mandato, as suas competéncias, 0s escopos de atuacao e responsabilidades, a
forma de funcionamento e outras disposi¢cdes (LOCALIZA, 2021b). As Diretrizes de
Sustentabilidade (LOCALIZA, 2018b), com a mesma data da Politica, estava dividida nos
temas ESG. No ambito social, foram determinados trés temas materiais: fomento a cultura de
sustentabilidade na cadeia de valor; combate a discriminacdo e promoc¢édo da diversidade; e

proposito do trabalho e crescimento profissional.

O Procedimento de Patrocinio e Doagdes (LOCALIZA, 2020b) era extenso e completo,
admitindo o uso de leis de incentivo “a cultura, ao esporte ou a projetos de responsabilidade
social” (p. 1). Estabelecia critérios gerais — sem mencionar as Diretrizes de Sustentabilidade —

e a necessidade de formalizagdo por contrato, bem como os patrocinios e doa¢des vetados.

O Relatorio de Sustentabilidade 2019 (LOCALIZA, [2020a]), o terceiro produzido, tinha 103
paginas na horizontal e estava dividido em seis partes: Identidade, Governanga Corporativa, Paixao
pelo Cliente, Resultados do Ano, Gente que Inspira e Atitude Verde. Dentro da primeira parte havia
um subcapitulo sobre Sustentabilidade (p. 19); e, em Resultados do Ano, um relato de Cultura de
Sustentabilidade na Cadeia de Valor (p. 50-57). Pelo indice remissivo GRI (p. 91-102), foram
identificados como temas de interesse: stakeholders (p. 17); topicos materiais (p. 18); conformidade

socioecondmica (p. 29); e valores, principios, padrbes e normas de comportamento (p. 30).


https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/7a1a5aac-cdbd-4a36-a101-0191dd6112b9?origin=1
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Ao tratar do proprio relatorio, a Localiza descreveu seu processo de construgdo, considerando
a consulta a trés tipos de stakeholders: os com histérico de engajamento com a empresa; 0S
diretamente impactados pelo negocio; e os com relevancia estratégica para 0 negocio
(LOCALIZA, [2020a], p. 17). Outros procedimentos também foram envolvidos, resultando nos
temas apresentados pela Figura 18.

Figura 18 — Localiza, temas materiais
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Fonte: Localiza ([2020a], p. 18).

No subcapitulo de Sustentabilidade, a Localiza informou ser signataria do Pacto Global das
NacOes Unidas e estar envolvida nos grupos de trabalho da Agenda 2030, mas afirmou estar, em
2020, em um “processo de reflexdo [para selecionar] os ODS que mais podemos impactar e 0s
ODS gue mais impactam o nosso negécio” (LOCALIZA, [2020a], p. 19).

A Localiza relatou que distribuiu, em impostos e taxas, remuneracdo de funcionarios e
acionistas, remuneragdo de fornecedores e institui¢des financeiras, 3 bilhdes de reais em
2019, “riqueza inerente ao negdcio” (LOCALIZA, [2020a], p. 19, p. 30, p. 50-51). Afirmou
priorizar a contratacdo de fornecedores locais e adotar clausulas contratuais para garantir a
gestéo da sustentabilidade na cadeia de valor (p. 57). O montante de 3,2 milhdes de reais foi
captado em leis de incentivo social, a cultura e ao esporte (Figura 19) e alguns dos projetos
contemplados foram listados, sem detalhamento (Quadro 22, p. 134). O Orbi Conecta, “um
ambiente 4.0 onde os conceitos e praticas da era digital sdo experimentados e as habilidades
necessarias para criar negocios inovadores podem ser desenvolvidas” (LOCALIZA, [2020a],
p. 54) foi detalhado, projeto em cooperagdo com quatro outras grandes empresas, em Belo

Horizonte, em que a Localiza afirmava ter investido 700 mil reais.

O projeto Acolher, mencionado no Formulario de Referéncia, também foi citado no Relatério de
Sustentabilidade. Realizado desde 2017 em parceria com a ONG Junior Achievement, préximo

a sede da empresa, os colaboradores da Localiza eram estimulados a participarem como
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voluntarios, em quatro frentes: educagdo para a carreira de alunos do 9° ano; experiéncias praticas
em miniempresa; capacitacdo de mulheres para o empreendedorismo; e capacitagdo para
tecnologia da informacao para alunas do ensino médio (LOCALIZA, [2020a], p. 55).

Figura 19 — Localiza, incentivos federais captados
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Fonte: Localiza ([2020a], p. 52).

Por fim, outras iniciativas foram citadas: Movimento Bem Maior, “formado por uma rede de
empresarios brasileiros dedicados a aumentar a filantropia no pais”’; Feira na Praga, realizada na
sede da Localiza; campanhas de doac¢des; adocdo de canteiro em Sao Paulo-SP; e Urbanizacdo
em Belo Horizonte (LOCALIZA, [2020a], p. 55). O ultimo trata de contrapartida da construcdo

da sede (portanto, recursos ndo voluntarios), com investimento da ordem de um milh&o de reais.

No portal de gestéo de frotas, a Localiza (2021d, s. p.) informava a adesdo ao Maio Amarelo,
campanha de conscientizacdo para um transito mais seguro, e mencionava o projeto Acolher,
entre outras medidas de sustentabilidade fora do escopo deste trabalho. No portal de RI, na parte

de responsabilidade social, afirmava:

Para nos, os resultados extraordinarios vdo além do valor financeiro. Somos
uma empresa cidadd em nossos relacionamentos com a comunidade, com o
mercado e com 0 mundo. Além da distribuicdo de riqueza inerente ao negécio,
a Localiza acredita no potencial de desenvolvimento das regides onde atua.
Possuimos papel ativo nas transformagdes sociais e entendemos que nossa
atuacdo deve deixar um legado positivo. Compartilhamos recursos,
participamos e desenvolvemos programas com foco em agdes culturais, de
educacdo e empreendedorismo (LOCALIZA, 2021e, s. p.).

Todas as iniciativas da Localiza, juntamente com as das outras empresas, estdo sistematizadas
no Quadro 22 (p. 134). O Quadro 20 (p. 128) sintetiza e analisa as abordagens de RSC.
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5.4.9 Movida ParticipacGes S.A.

Em 2019, a Movida passou a chamar seus relatorios de sustentabilidade de Relatos Integrados,
incorporando diretrizes do International Integrated Reporting Council (IIRC). Signatéria do
Pacto Global em janeiro de 2020, o documento também usava os ODS como direcionadores,
afirmando observar todos eles. A companhia informou ter conquistado, em janeiro de 2020, sua
certificacdo como Empresa B (SISTEMA B, 2023), sendo a “segunda companhia de capital
aberto do Pais [sic] e a primeira do setor a atestar seu compromisso com o progresso social,
econdmico e ambiental por meio dos negdcios” (MOVIDA, [2020b], p. 4). Também foi em
2019 que criou seu Comité de Sustentabilidade e ingressou na carteira do ISE da [B]® (p. 12),

incorporando a sustentabilidade em sua visdo estratégica (Figura 20).

Figura 20 — Movida, visao estratégica

Visao estratégica

Qualidade na
prestacao de servicos

Gente

Inovacao

Sustentabilidade

movfda RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Fonte: Movida ([2020b], p. 17).

O Relatdrio (MOVIDA, [2020b]), sem data, tem 105 paginas na horizontal e é dividido em
quatro partes: 2019 em Numeros, Quem Somos, Como Trabalhamos (onde consta um capitulo
intitulado Sustentabilidade, p. 44-48) — e Como Geramos Valor (onde esta o capitulo Capital
Social, p. 84-87). No indice remissivo GRI (versdo Standards, opcdo Essential), foram
identificados os seguintes temas de interesse: topicos materiais (p. 5); stakeholders (p. 5, 53,
80); valores, principios, padrdes e normas de comportamento (p. 17); avaliagcdo social de
fornecedores (p. 87). Os oito temas materiais da empresa (Figura 21), incorporados pela
primeira vez, foram definidos em um processo que envolveu consultas e entrevistas internas,
especialista e 257 questionarios online, com colaboradores, clientes, fornecedores, investidores

e representantes de outras institui¢oes.
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Figura 21 — Movida, materialidade
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Fonte: Movida ([2020b], p. 6-7).

Os focos propostos para mobilidade urbana eram: promover o didlogo com a sociedade; e
desenvolver parcerias que gerem oportunidades de negdcios. O desafio considerado era “dar
impulso a solugcbes em mobilidade que beneficiem a Movida e a sociedade” (MOVIDA,
[2020b], p. 6). Para sustentabilidade na cadeia de valor, eram considerados focos: assegurar a
conformidade e o gerenciamento dos parceiros de negécio da Movida; e contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico e a profissionalizacdo das cadeias de negdcios. Os desafios
eram: minimizar e combater todos os riscos aos direitos humanos na cadeia de valor; e implantar
sistemas que garantam a cobertura e a adesdo de fornecedores as nossas politicas de gestéo (p.

7). Os demais temas ndo tinham relacdo com o escopo deste trabalho.

No capitulo de sustentabilidade, a sigla ASG (ambiental, social e governanca), traduzida de ESG,
foi usada com frequéncia. Na pagina intitulada Compromissos de Longo Prazo, trés temas foram
apresentados: empresa melhor, planeta melhor e mobilidade melhor. O Gltimo colocava, como
compromisso: “utilizar a mobilidade como instrumento de inclusdo social, contribuindo para a
geracao de emprego e proporcionando seu acesso a todos e todas; olhar para a mobilidade como
economia colaborativa, com foco em atender e solucionar os problemas atuais da sociedade”
(MOVIDA, [2020b], p. 48). Isso dialoga — talvez mais do que seria desejavel — com estratégias
exclusivamente de mercado, apresentadas em outras paginas do Relatério no contexto das
mudancas da sociedade na area de locomocéo, com a “transformacdes do perfil dos usuarios e dos
habitos de mobilidade urbana” (p. 40) e, “de olho nessa oportunidade de negdcios” (p. 24), abrir 0
portifélio para aluguel de bicicletas elétricas e toda uma nova linha de produtos dirigida a motoristas
de aplicativos, inclusive com quatro lojas-conceito implantadas. O pilar de responsabilidade social
afirmava que a Movida aproveita sua capilaridade para “acdes inclusivas em mobilidade, ampliando
0 acesso a servigos pela populacdo de média e baixa renda e oferecendo condi¢des especiais para
novos publicos (como motoristas de aplicativo e jovens)” (p. 45). A Movida ndo apresentou

iniciativas concretas para atender ao compromisso de longo prazo no ambito social.
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O alinhamento ao negdcio é algo colocado por esta pesquisa como capaz de prover beneficios
para as empresas e a sociedade. No entanto, h4 que se guardar a necessaria distancia e a
recomendavel cautela para ndo permitir que o produto — dedicado a publicos de média e baixa

renda — se funda completamente, e injustificadamente, com objetivos e metas de incluséo social.

O Relatério Integrado da Movida (MOVIDA, [2020b]), ao contrario do Formulério de
Referéncia, ndo mencionou o Instituto Julio Simdes nem iniciativas de responsabilidade social.
A Politica de Sustentabilidade, sem data e sem controle de versdo, foi publicada em 14 de
setembro de 2020, com 7 paginas, aparentemente em sua primeira versdo (MOVIDA, [2020a])8.
Definiu pablicos (“Acionistas e investidores, Fornecedores, Consumidores/ clientes, Comunidade,
Governo, Sociedade civil organizada e Outras partes interessadas”, p. 2) e temas prioritarios
(ligeiramente distintos dos elencados na Figura 21 — satisfacdo de clientes foi substituido por
seguranga no transito, p. 2). O item 6.4 da Politica tratava de responsabilidade social, e elencava
13 medidas (MOVIDA, [2020a], 2022), que ndo constavam do Relatdrio Integrado (Figura 22).

Figura 22 — Movida, Politica de Sustentabilidade, Responsabilidade Social

6.4. Responsabilidade Social
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possiveis impactos e identificando necessidades com o objetivo de gerar valor compartilhado;
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melhoria cantinua dos aspectos de salde e seguranga do trabalho;
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6.4.13. Incentivar e engajar es no i de trabalhos

Fonte: Movida ([2020a]).

O Quadro 20 (p. 128) sintetiza e analisa 0 que se considerou as abordagens de RSC das

empresas nos documentos analisados; o Quadro 22 (p. 134) mostra as praticas das empresas.

8 Em consulta, em 17 de fevereiro de 2023, ao endereco eletrénico referenciado, foi encontrado outro documento em
pdf (“versdo 0), com praticamente 0 mesmo texto obtido no periodo de coleta de dados (poucas alteracfes), mas
com data de criagdo de 29 de agosto de 2022 (MOVIDA, 2022).
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5.4.10 Unidas S.A.

O primeiro relatdrio de sustentabilidade da empresa foi referente a 2020 (UNIDAS, [2021b]),
disponibilizado no portal de RI da empresa no periodo de coleta de dados. No entanto, para
manter o ano-base usado para as outras empresas, coincidindo inclusive com o dos Formularios

de Referéncia, as informacdes do documento ndo foram analisadas.

No portal de RI da empresa, no item Sobre a Unidas do menu, podia ser acessada a pagina
Responsabilidade Ambiental e Social. Em Responsabilidade Social, o programa Unidos por um
Mundo Melhor era descrito da seguinte forma:

- Arrecadacdo de material escolar, mantimentos, brinquedos e agasalhos para
InstituicBes de Caridade e Organiza¢Ges Ndo Governamentais — ONGs [sic];

- Doacéo de sangue em parceria com 0 Hospital Santa Catarina;

- Distribuicdo de Cartas de Natal da campanha “Papai Noel dos Correios”;

- A Unidas realiza doag@es financeiras anuais a organizac¢fes reconhecidas
pelo seu trabalho social como o Instituto Ayrton Senna, Doutores da Alegria e
World Wildlife Fund — WWF Brasil e Associacao Instituto ProA (UNIDAS,
20214, s. p.).

Além disso, outras acbes pontuais eram listadas por ano, de 2016 a 2018, todas de doacdes

filantropicas obtidas em campanhas de arrecadagcdo com os funcionarios.

Uma noticia no blog da Unidas anunciava a adesao ao Pacto Global das Nac¢Ges Unidas, sem
data e sem detalhes — apenas descrevia 0 que € o Pacto Global (UNIDAS, 2021d, s. p.).

O Quadro 20 (p. 128) e 0 Quadro 22 (p. 134), no capitulo seguinte, sistematizam as abordagens
de RSC as iniciativas de todas as empresas da amostra.

O capitulo a seguir privilegia a analise intercasos, discutindo as abordagens e as praticas de

RSC das empresas da amostra.
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6 DISCUSSAO INTERCASOS

Este trabalho elegeu uma amostra de elite, de dez empresas de turismo que, potencialmente —
por seus portes e necessidades de prestacdo de contas (accountability) e transparéncia
(disclosure) —, podem ter as melhores préticas de RSC. A coleta de dados foi realizada em 2021,

mas o conjunto das empresas tinha divulgado dados de 2019, o ano analisado.

N&o se pode ignorar que 2020 e 2021 foram anos atipicos, em que as empresas de turismo tiveram
muitas preocupacdes relacionadas com a pandemia de covid-19. Inclusive, muitos relatorios de
sustentabilidade de 2019, confeccionados em meados de 2020 (AZUL, [2020a]; GOL, 2020;
LOCALIZA, [2020a]), com os efeitos da pandemia ja em curso, mencionaram as providéncias
gue estavam sendo tomadas para seguranca dos clientes e para manter a satde financeira das
corporagoes. Afinal, as viagens — e, portanto, o turismo — sao responsaveis pela grande velocidade
com que doengas transmissiveis alcangcam vastos territérios (CDC, 2019), sendo os aeroportos a
primeira porta de entrada (MONTEIRO et al., 2020; CANDIDO et al., 2020; LAU et al., 2020):
saida da China em dezembro de 2019 (DONG, DU e GARDNER, 2020), em julho de 2020 a
pandemia ja havia chegado a mais de 200 paises (WORLDOMETER, 2020). Este trabalho,
portanto, deve ser lido como a linha de base de RSC em um mundo pré-covid-19, durante e
depois da qual tudo mudou, especialmente em se tratando de responsabilidade social, como
atestam diversos trabalhos — por exemplo, Hopstein e Peres (2021) e Lucca-Silveira et al.
(2021). No entanto, € interessante notar que, em 2019, portanto ano anterior a pandemia, ja havia
um movimento de valorizacdo dos relatorios de sustentabilidade. Nas empresas pesquisadas,
como foi visto, uma série de providéncias foram tomadas em 2019, tendo sido o ano inaugural de

relatorios, politicas e comités de algumas empresas.

Este capitulo trata de comparar, entre empresas com ACT e de capital aberto, as compreensfes
gue tém de RSC, suas iniciativas praticas, seus temas de interesse e 0s stakeholders secundarios
externos considerados. Encerra propondo uma ordenacdo das empresas em relacdo a esses

aspectos e ao alinhamento da RSC ao negocio.



126

Figura 23 — Perguntas orientadoras para analise e organiza¢éo dos subcapitulos
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A Figura 23 mostra como cada subcapitulo se relaciona com as perguntas orientadoras para

analise. A divisdo dos subcapitulos € mostrada em caixas marrons. As expressoes “discurso” e

“pratica” se referem, respectivamente, ao texto dos documentos oficiais e de comunicagdo

institucional das empresas ja analisados e as iniciativas de RSC reportadas.

O primeiro subcapitulo apresenta e categoriza a abordagem de RSC. O segundo sistematiza e

apresenta as acdes sociais das empresas, classificando-as de acordo com a gestdo prdpria ou de

terceiros, o local, o tema, o publico e os recursos. O terceiro confronta pautas e temas materiais

no discurso e na pratica das empresas, enquanto o quarto subcapitulo faz o mesmo em relacéo ao

publico beneficiario. Por fim, o Gltimo item sintetiza os aspectos verificados, propondo um

ordenamento das dez empresas da amostra de acordo com o observado em seus discursos e em

suas praticas.
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6.1 ABORDAGEM DE RSC: O DISCURSO

As empresas pesquisadas usaram “vocabularios” (PAINTER et al., 2019) de RSC — ASG, ESG,
sustentabilidade, balanco social, responsabilidade social, cidadania corporativa,
responsabilidade corporativa — intercaladamente, as vezes de modo indistinto e, em algumas
ocasides, alternando esses termos no mesmo pardgrafo. Ndo raro passaram a impressdo de
quererem integrar o maior numero de formulagbes, modelos e padrbes reconhecidos pelo
mercado — ODS, GRI, IIRC etc. — em discursos vazios de conteido e pomposos na forma,
repetidos com diferentes constru¢fes ao longo de diversas paginas, que muitas vezes se
contradiziam. Qutras vezes pareceram trocar de locugdes de acordo com modismos efémeros,

buscando Iéxicos considerados mais politicamente corretos.

O Quadro 20 foi elaborado seguindo a construcdo tedrica do Quadro 2 (p. 19), buscando
enfrentar o objetivo de pesquisa de verificar qual a abordagem que as empresas tém de RSC,
tal qual definida no escopo desta pesquisa. Para a construcdo do Quadro 20, foram priorizadas
declarages explicitas das empresas contidas nos documentos analisados. Na auséncia de textos
que abordassem, direta ou indiretamente, a compreensdo que determinada empresa tem de RSC,
seus elementos foram inferidos de acordo com a andlise realizada no capitulo 5 (p. 91). Com a
BK isso ndo foi possivel, uma vez que nao foram encontrados textos a respeito de RSC e a Gnica
iniciativa mencionada, o programa Arredondar, ndo permitiu fazer inferéncias a respeito de sua

compreensdo de RSC.

Em relacdo aos objetivos das empresas, 0 Quadro 20 mostra que ha preocupacdes instrumentais,
integrativas e éticas que, muitas vezes, coexistiam na mesma empresa. S&o nas locadoras que
estavam, mais claramente, objetivos éticos colocados. A Localiza afirmou “disseminar o ideal
sustentavel ao longo da cadeia de valor” e ser uma “empresa cidada”; a Movida declarou ser
uma empresa PARA o mundo ¢ ndo DO mundo”; e a Unidas mencionou uma “relagdo ética e
transparente”, “entende[ndo] o papel fundamental das organiza¢Ges” na “educac¢do e bem-
estar”. Objetivos instrumentais e integrativos foram classificados, no Quadro 20, de acordo com
o0 sentido geral dos trechos selecionados que, por sua vez, refletem o tom da empresa em todos

os documentos analisados.



Quadro 20 — Empresas, abordagem de RSC e objetivo, tipo, objeto e sujeito da relagdo

1 Azul

2 Gol

3 Othon

4BK

5IMC

Abordagem

Atuamos em muitas Comunidades [sic], levando um servigo de qualidade e conectando lugares remotos a todo o
Brasil, a0 mundo. Contamos com um time de voluntarios e fomentamos parcerias para investir cada vez mais nessas
comunidades, para que elas estejam cada vez mais envolvidas em nossa operagdo. Assim, vamos criando uma
sociedade equitativa, construindo uma economia justa e protegendo o Planeta [sic]. Acreditamos que podemos
fazer a diferenga na vida das comunidades no entorno de onde estamos inseridos e que uma atuacao socioambiental
é consequéncia da existéncia de qualquer negdcio. As empresas tém grande poder de realizagdo e transformagéo
social e, juntos, vamos conseguir continuar transformando vidas por onde passarmos (AZUL, 2021c, s. p.).

[...] compromisso em crescer de maneira sustentavel, envolvendo e integrando todos os atores que se relacionam
conosco [...] a estratégia de sustentabilidade da Azul é definida como a Conexao que Transforma. Queremos
promover conexdes verdadeiras, duradouras e benéficas a todos que se relacionam com a Azul (AZUL, 2021b).

Ao promover impactos relevantes na vida de nossos Clientes, Colaboradores, Investidores e nas comunidades que
servimos promovemos nossa visao do que é sustentabilidade: a perpetuacédo da Companhia, observando o melhor
ponto de equilibrio entre os interesses de todos os nossos stakeholders (GOL, 2020, carta do presidente, p. 4).

[...] como sua forma de atuar equilibra as necessidades particulares com as demandas coletivas, considerando o0s
aspectos sociais, ambientais e culturais dos tempos em que vivemos (GOL, 2020, carta do presidente, p. 4).

[...] a Companhia esclarece que adota diversas praticas internas a respeito de sustentabilidade, através de iniciativas que
tém como objetivo mitigar o impacto de suas operagdes no meio ambiente e na sociedade. Como exemplo, atualmente
a Empresa patrocina e incentiva diversos programas de incentivo cultural, social e ambiental (OTHON, 2019, p. 73).

A consciéncia sobre sustentabilidade comeca dentro de Hotéis Othon, com seus funcionarios, seus clientes, para
depois atingir a comunidade. [...] encoraja seus funcionarios a fazer a sua parte por meio da conscientizagao [...] O
Programa [...] promove o envolvimento e a conscientizagdo dos Hospedes [...] Nossos principais agentes
multiplicadores sdo os funcionarios [...] Uma empresa socialmente responsavel é aquela que gerencia seus programas
e projetos sociais tendo em mente suas estratégias de negécio. Ouvir o cliente diariamente faz parte de uma
avaliacdo continua do negécio (OTHON, 2019, p. 74).

Sempre nos esforcamos para sermos proativos em termos de responsabilidade corporativa e sensiveis as necessidades
das comunidades que atendemos. Estamos comprometidos com a geracdo de empregos e integracdo social,
fornecendo aos nossos clientes o acesso a produtos de alta qualidade, desenvolvendo processos de trabalho modernos
e promovendo relagdes positivas com os funcionarios. Ademais, promovemos varios projetos que ndo agridem o
meio ambiente, inclusive campanhas de reciclagem de papel e residuos (IMC, 2011, p. 120).

Objetivo (1)

Instrumental
Integrativo

Instrumental
Integrativo

Integrativo

Instrumental

Integrativo

Tipo de relagdo

Necesséria
(“consequéncia”)

Necessaria para
perpetuacgdo da
empresa

Mitigacdo de
impactos

Estratégias de
negécio

Voluntaria
(compromisso)
Impactos

Objeto da
relacédo

Ambiental
Social
Econdmico

Econdmico

Ambiental
Social
Cultural

Ambiental
Social
Cultural

Ambiental
Social
Econbmico
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Sujeito da
relacdo

Comunidades
(entorno,
destinos)

Atores com
relacionamento

Stakeholders
primarios
Destinos

Sociedade

Funcionarios
Clientes
Comunidade

Comunidades
atendidas
Clientes
Funcionarios
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o Abordagem Objetivo (1) Tipo de relacdo Objeto da Sujeito da

et relacdo relacdo

Q.

S

i}

. Todas as nossas relagdes de longo prazo relevantes foram descritas [...]. A T4F ndo possui atualmente um conjunto Instrumental  Mitigagdo de Ambiental Indefinido

Y completo de acBes relacionadas ao impacto de suas operag8es no meio ambiente que justifique divulgar relatério de impactos (relacGes de

© sustentabilidade (T4F, 2019, p. 96). longo prazo?)

¢ | Garantir a realizagéo do nosso propdsito por meio de iniciativas que promovam a sustentabilidade e a Instrumental | - Ambiental? ' Indefinido

5 responsabilidade social (CVC CORP, 2019, p. 58). Social

~ | [...] apoia[...] iniciativas que permitem a condugdo sustentavel do negdcio de turismo, de forma a contribuir para o de- - - Destinos
senvolvimento da Companhia, de destinos turisticos em que opera e da sociedade como um todo (CVC, 2019, p. 95). Sociedade

< [...] o desenvolvimento sustentavel acontece quando as dimensdes econdémica, social e ambiental se integram a Instrumental  Estratégias de Ambiental  Stakeholders (?)

= estratégia da empresa de maneira sistémica e genuina. Apenas dessa maneira € possivel disseminar o ideal Integrativo negoécio Social

8 sustentavel ao longo da cadeia de valor em que estamos inseridos, compartilhando valor com nossos stakeholders e  Etico Econdémico

; contribuindo para uma economia mais equilibrada, consciente, justa e inclusiva. O desenvolvimento sustentavel que  (“ideal”)

pregamos persegue a perenidade dos negécios e dos recursos naturais, desempenhando papel fundamental na
evolucéo e longevidade das atividades humanas (LOCALIZA, 2018a, p. 1).

[...] programa de sustentabilidade da Localiza, que se baseia no conceito de que resultados extraordinarios Instrumental  Valor compartilhado - -
dependem da geragdo de valor compartilhado, do exercicio do nosso papel enquanto empresa cidadéa e do Etico Cidadania
investimento em inovacdo como forma de perpetuar nossas praticas (LOCALIZA, 2019, p. 19). Necessaria
< | Aqui na Movida, entendemos [a sustentabilidade como] um verdadeiro indutor de negdcios, além de uma Instrumental | Indutor de negdcios | Ambiental = Empregados
E responsabilidade que é inerente ao que fazemos e aos impactos que geramos (MOVIDA, [2020g], p. 9). Integrativo Responsabilidade Social Fornecedores
3 A A -
= | Em 2019, alteramos 0 nosso estatuto, definindo claramente que, além dos interesses [...] da companhia e dos seus acio- !\/Iltlgagao de Ecqn_o mico Cllente§
© | nistas, nossas atividades devem considerar os efeitos econdmicos, sociais, ambientais e juridicos das suas operacdes Impactos Juridico Comunidade
em relacdo aos empregados ativos, fornecedores, clientes e & comunidade como um todo (MOVIDA, [2020a], p. 9).
[...] trabalhando duro, para sermos uma empresa PARA o mundo e ndo DO mundo, buscando ampliar cada vez mais | Etico - Destinos
a geragdo de impactos positivos nas diversas cidades em que atuamos, afinal, a vida é para ser Movida (MOVIDA,
[2020a], p. 10, grifos no original).
[...] capitalismo consciente. Isso se reflete na alianga entre o crescimento do negdcio e iniciativas que gerem Integrativo Alianca Mobilidade ' Stakeholders
impactos positivos aos nossos stakeholders. Entendemos que o terreno em que atuamos é fértil para esse cenério, Etico Sociedade
tendo em conta que a mobilidade €é essencial para a criagdo de uma sociedade mais justa, integrada e sustentavel
(MOVIDA, [2020a], p. 16).
P [RSC €] a forma de gestao que se define pela relacao ética e transparente da empresa com todos os publicos com os Integrativo Metas empresariais ~ Ambiental  Publicos com
S quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel Etico Social que se relaciona
S dasociedade, preservando recursos ambientais e culturais, respeitando a diversidade e promovendo a reduco das Cultural
S  desigualdades sociais (UNIDAS, 2019, p. 145).
A implementacdo de uma area totalmente dedicada a [RSC] é s6 mais um aspecto que mostra como diversos atributos Integrativo Colaborativa Ambiental? Sociedade
essenciais de sustentabilidade e responsabilidade social fazem parte do nosso DNA. Essa iniciativa reforga uma Etico Social
cultura colaborativa perante a sociedade, entendendo o papel fundamental das organiza¢es no desenvolvimento Econdmico

econdmico e nas transformagdes do nosso planeta (UNIDAS, [2021b]).



Abordagem Objetivo (1) Tipo de relacdo

Objeto da
relacdo
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Sujeito da
relacdo

[...] definindo a sustentabilidade como estratégia de negécio. O nosso projeto tem como base trés pilares [...] O pilar Instrumental Impactos
viséo estratégica vai nos ajudar a incorporar praticas sustentaveis na nossa operacéo. O pilar governanca & gestdo  Integrativo

nos da orientacdes de como alinhar o nosso trabalho aos conceitos de responsabilidade social e sustentabilidade,

desde a implementagdo de politicas até sua integracdo com os processos de gestdo corporativa. Por fim, o pilar social

monitora 0s impactos dos nossos negécios em questdes como direitos humanos e relacionamento com os

colaboradores, além de impactos na sociedade em que vivemos. A partir desses pilares, desenvolvemos projetos que

incentivam a educacdo e o bem-estar das comunidades onde atuamos (UNIDAS, 2019, p. 145).

Ambiental?
Social
Econdmico

Colaboradores
Sociedade
Comunidade
(destino)

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicacdo institucional das empresas. Grifos préprios.
Notas: a partir das definicBes de Garriga e Melé (2004, tradugéo prdpria) constantes no Quadro 1 (p. 18).
“-” =ndo ha/ ndo se aplica.
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No conjunto das dez empresas, foram identificados 18 tipos de relagdo de RSC estabelecidas,
algumas de significados quase equivalentes. A RSC era vista como necesséria para trés empresas
(Azul “consequéncia”; Gol “para perpetuagdo da companhia”; Localiza “forma de perpetuar
nossas praticas”). Na linha de evitar ou mitigar impactos, cinco empresas se pronunciaram
(Othon “mitigar os impactos”; IMC “ndo agridem o meio ambiente”; T4F “impacto de suas
operacdes”’; Movida “impactos que geramos”; e Unidas “impactos dos nossos negdcios”). Quatro
empresas se referiram a estratégia de negdcios, seja direta (Othon “tendo em mente suas
estratégias de negocios”; Localiza “se integram a estratégia da empresa”), seja indiretamente
(Movida “um verdadeiro indutor de negdcios”; Unidas “metas empresariais”). Outros seis termos
usados remetem as nocdes de responsabilidade e alianca (Movida), compromisso (IMC), valor

compartilhado e cidadania (Localiza), colaboracdo (Unidas).

Oito empresas consideravam a dimensdo social — que é o interesse deste trabalho — como objeto
de responsabilidade corporativa: Azul, Gol, Othon, IMC, CVC, Localiza, Movida e Unidas. Nao
foram possiveis conclusdes a respeito da BK, e a T4F se refere apenas a dimensdo ambiental.

No que se refere ao sujeito da relacdo, sete empresas citam, explicitamente, a expressdo
“comunidade” ou “sociedade” ao abordar RSC (Azul, Gol, Othon, IMC, CVC, Movida ¢
Unidas). Delas, seis fazem referéncia ao destino turistico’ (Azul “conectando lugares remotos
[...] comunidades envolvidas”; Gol “comunidades que servimos”; IMC “comunidades que
atendemos”’; CVC “destinos turisticos”; Movida “cidades em que atuamos’; Unidas “comunidades
onde atuamos™). Outros sujeitos sdo stakeholders primarios (clientes, fornecedores, funcionarios

e acionistas) e indeterminados (“atores com relacionamento”, “demandas coletivas”, “relagcdes

de longo prazo”, “nossos stakeholders” e “publicos com que se relaciona”).

Outros aspectos no Quadro 20 merecem mengdo. A CVC declarou usar a “sustentabilidade e a
responsabilidade social” para “garantir os [seus] propositos”, sem esclarecer quais eram. A T4F
fez a equivaléncia explicita da sustentabilidade com o meio ambiente, e relacionou sua

responsabilidade — junto as suas relacGes de longo prazo — aos impactos operacionais.

% Ha diferencas entre empresas, de acordo com seu segmento de atuagdo. Para companhias aéreas, o destino é
onde seus aviBes pousam; para 0s hotéis, os servicos de alimentacdo e os de entretenimento, seu préprio entorno;
para agéncias e operadoras, 0 destino das viagens comercializadas na origem; para locadoras, 0s locais onde atuam.
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Seria possivel tracar, a partir do Quadro 20 — e com alguma liberdade interpretativa, derivada
tanto dos trechos selecionados quanto de outros documentos analisados até aqui — um
ordenamento das empresas em termos de amplitude de suas definicbes para abarcar 0s
interesses desta pesquisa: RSC com objetivos integrativos, em relacionamentos voluntarios
entre organizacGes e sociedade, cujo objeto seja econémico-social e focado em atores
(sujeitos) externos — ou parcialmente externos — a empresa, como foi enunciado no final do

item 2.1. O Quadro 21 mostra o resultado desse exercicio.

Quadro 21 — Empresas, discurso sobre a abordagem de RSC

Empresa Objetivo da RSC Tipo de relacdo | Objeto da relagdo | Sujeito da relacdo Sintese
2 2 2 média
1 Azul _
4 BK - - - -
5IMC

o1 I N N S—

7CVC

8 Localiza

10 Unidas

Fonte: Elaboracao propria.
Nota: “-” = ndo ha/ ndo se aplica.
Legenda:

Menos adeiuada Mais adeiuada

De acordo com o ordenamento proposto, Localiza, Movida e Unidas tem o entendimento
mais proximo dos interesses de RSC neste trabalho; em seguida, CVC, Azul e IMC; e,
depois, Gol, Othon e T4F.

O proximo item analisa as iniciativas de RSC das empresas da amostra.
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6.2 INICIATIVAS DE RSC: APRATICA

O Quadro 22 mostra as iniciativas de RSC que foram relatadas pelas empresas nos
documentos analisados, identificando algumas de suas caracteristicas: se as agdes e 0s
projetos sdo proprios ou de terceiros; o local em que ocorriam; o tema principal; o publico
beneficiario final; e os recursos alocados. Buscou, portanto, auxiliar a responder a algumas
das questdes propostas nesta pesquisa: se as empresas tém iniciativas de RSC; como as
iniciativas se caracterizam; se as iniciativas sao alinhadas aos negocios da empresa; como o
alinhamento ocorre; se os destinos turisticos sdo considerados nas iniciativas de RSC; e em

que aspectos e quais destinos séo considerados.

Algumas constatacdes podem ser feitas sem dificuldade. A grande maioria das iniciativas sdo
de terceiros: apenas nove de 98 iniciativas sdo proprias, ou menos de 10%. Das nove iniciativas
préprias, quatro sdo campanhas de doacdo ou de conscientizacdo: duas campanhas da Gol
(campanhas gerais, Esqueci na Gol) e duas da Localiza (campanhas gerais, Campanha Maio
Amarelo), cuja contribuicdo das empresas € na sua organizacdo. Também ha& campanhas
organizadas por terceiros: uma da Gol e uma do BK (Movimento Arredondar), uma da Movida

(Natal das Emocgdes).

Programas de voluntariado sdo organizados pela Azul, Gol, Localiza e Movida, sendo que as
duas Ultimas reportaram o nome das institui¢ces atendidas por voluntarios: Projeto Acolher

(Localiza); Julio Cidaddo, Natal de EmocGes e Gincana Cultural (Movida).

A Unica informacéao de volume de aporte de recursos financeiros é da Gol, que declarou apenas o
valor total: 533 mil reais para 48 iniciativas. Também a Gol declarou recursos ndo-financeiros,
no total: 2.709 passagens aéreas — embora 0 volume de transporte de carga ndo tenha sido
mencionado. A Azul apresentou alguns numeros (Figura 13, p. 111), que nao foram considerados
possiveis de sistematizar: havia valores de passagens em reais e em unidades, e 0s nimeros de

“beneficiados” e “impactados” estavam desacompanhados de critérios para computa-los.

Dentre as organizacOes beneficiadas com repasse de recursos, sao identificadas organizacgdes
sem fins lucrativos e OSC em geral, ndo sendo encontrados, por exemplo: organizacOes de base
e associacdes de moradores; fundos independentes, locais e/ou comunitérios; movimentos
sociais, coletivos ou redes; cooperativas; instituicbes académicas, centros de pesquisa,
universidades; Sistema S; associagdes patronais, profissionais ou sindicatos; entes federativos,

Orgdos da administracdo publica direta ou indireta; fundos publicos; equipamentos sociais
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publicos; negdcios de impacto ou acelerados e intermediarias desse campo; individuos. Ha
algumas organizacdes internacionais ou com atuagdo em outros paises (Junior Achievement,
Teto, Instituto Igarapé, Mulheres do Brasil, entre outras) e as visitas a um Centro Cultural

préprio (Julio Simd@es) foram consideradas, pela Movida, como RSC.

As instituicoes beneficiarias dos recursos das empresas com ACT de capital aberto exerciam
as mais distintas atividades, contando com estratégias diversificadas. Entre elas havia, por
exemplo, instituicbes dedicadas a: monitoramento do poder publico e/ou apoio ao
desenvolvimento de politicas publicas; acBes de mobilizacdo, conscientizacéo e articulagéo;
causas ou grupos populacionais especificos; formacdo profissional e de liderancas;
desenvolvimento de tecnologia/ inovacao; divulgacdo de conhecimento cientifico; promogéo
e fortalecimento de empreendedorismo; ensino e capacitacdo de criangas, jovens, adultos;
apoio a producdo cultural; apoio a agbes culturais ou esportivas; doacdo de alimentos/

materiais/ equipamentos (grafados no Quadro 22 como “filantropia”); e voluntariado.

Duas empresas autoclassificaram suas iniciativas em temas, como pode ser visto nas divisdes
da primeira coluna do Quadro 22: a Gol e a Localiza. No entanto, a classificacdo feita neste
trabalho a partir da visita aos sites das iniciativas mostra que a divisao feita por elas ndo era
exata. Por exemplo, a Localiza coloca como iniciativas de educacao dois hospitais, dois lares
de idosos e um instituto cuja especialidade de referéncia é o tratamento de cancer — todas,

portanto, da area de salde.

Quadro 22 — Empresas préticas de RSC (iniciativas voluntarias) e alinhamento ao negécio

tema ou
declarado terceiro
1 Azul 1MiO Terceiro | Diversos Trabalho Jovens
Teto Terceiro | Diversos Desenvolvimento Familias Passagens e cargas
urbano (moradia)
Litro de Luz Terceiro | Diversos Desenvolvimento Familias Passagens e cargas
urbano (moradia)
Outubro Rosa Mista | Diversos Salde Mulheres ?
Operacéo Sorriso Terceiro | Diversos Salde Diversos Passagens e cargas
Tapera das Artes Terceiro | Aquiraz-CE Artes Criangas e jovens Passagens e cargas
Associagdo Voar Terceiro | Diversos Educacéo Futuros pilotos, Executivos da Azul
comissarios de
bordo e mecénicos
Associacio Vagalume | Terceiro | Sdo Paulo-SP | Educacéo | Diversos | Passagens
Voluntariado Terceiro | Destinos | Diversos ? Funcionarios?
2 Gol AfroReggae Terceiro Arte e cultura Diversos *x
(apoio Amigos do Bem Terceiro | Sertdo Educacdo, trabalho, | Familias ke
estrutural) nordestino &gua, moradia e
Educacéo salde
eesporte | Atletas pelo Brasil Terceiro | Brasil Esporte Jovens *x
(Pacto pelo Esporte)




Empresa/

tema
declarado

2 Gol
(apoio
estrutural)
Civismo

2 Gol
(apoio
estrutural)
Acessibi-
lidade

2 Gol
(apoio
assistencial
recorrente)

Iniciativa

Educando
Ensina Brasil
Gerando Falcdes

Instituto BEI
Instituto Reagéo

Junior Achievement

Movimento Arredondar
Parceiros da Educacédo
Primeira Chance
Todos pela Educacéo

Vida Jovem
Instituto Ethos
Instituto lgarapé

Instituto Millenium

Instituto Sou da Paz

Movimento Brasil
Competitivo

Movimento Brasil
Digital
RenovaBR

Vetor Brasil

AACD
Apae S&o Paulo
AEDREHC

Afesu

Américas Amigas
ACTC

Associagdo Fernanda
Bianchini

Centro Assistencial
Cruz de Malta

Fundacdo Gol de
Letra

ITACI
Instituto Trata Brasil

Lar da Bencéo Divina
Natal do Bem
Projeto Felicidade

Projeto Mulheres do
Brasil
Teto

Prépria | Local

ou

terceiro

Terceiro | América Latina | Educacédo

Terceiro | Brasil Educacéo

Terceiro | Brasil Educacdo, desen-
volvimento econ6-
mico e cidadania

Terceiro | Brasil Educacéo

Terceiro |RJ, RN, MT e | Esporte e educagéo

MG

Terceiro | Diversos Educacéo e
empreendedorismo

Terceiro | Brasil Diversos

Terceiro | Brasil Educacéo

Terceiro | Paraiba Educagdo e trabalho

Terceiro | Brasil Educacdo (politicas
publicas)

Terceiro Educacio e trabalho

Terceiro | Brasil Sustentabilidade

Terceiro | Brasil Politicas publicas
(seguranca publica,
climética e digital)

Terceiro | Brasil Politicas publicas
(economia, demo-
cracia, liberdade,
Estado de Direito)

Terceiro | Brasil Politicas publicas
(seguranca)

Terceiro | Brasil Politicas publicas
(governanga e
gestédo publica)

Terceiro | Brasil Politicas publicas
(tecnologia)

Terceiro | Brasil Politicas publicas
(educagdo politica)

Terceiro | Brasil Politicas publicas
(gestéo de servidores)

Terceiro | SP, PE, RS, MG | Salide

Terceiro [SEMGENIESN Sadde

Terceiro Educacdo, esporte,
culturae
profissionalizagéo
Terceiro Educacéo
Terceiro | Brasil | Satide

Terceiro | Brasil | Satide

B 10] Séo Paulo-SP ‘Arte

Terceiro

‘ Satide e educacio

Terceiro BSIRNRY Educacéo

L] Sao Paulo-SP Saude

Terceiro | Brasil Habitacdo
(saneamento bhasico)

Terceiro Educacio

Terceiro Filantropia (*)
Terceiro | S. Lourengo da | Educagdo

Serra e Regido
Terceiro | Brasil Diversos
Terceiro | Diversos Habitacdo

Publico

Professores
Professores
Moradores de
favelas

Jovens e indigenas
Criancas e jovens

Jovens

Diversos
Criancas e jovens
Jovens

Setor publico
Jovens

Empresas
Setor publico

Setor publico

Setor publico

Setor publico

Setor publico
Setor publico

Setor publico

PcD
PcD
PcD

' Mulheres
Mulheres
Criancas e jovens
PcD visual
Diversos

Criancas e jovens

Criancas
Familias

Criancas e jovens
Criancas
Criancas e jovens

Mulheres

Familias

Recursos

*%x
**

**

**

*%x

Cliente

**
*%x

**

**
**

*x

*x

**

**

**
*%

*%

*%
**
*%

*%

*%

**

**
**
**

**

**
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Empresa/ | Iniciativa Prépria | Local Publico Recursos
tema ou
declarado terceiro
2 Gol Associacdo Miratus | Terceiro | Rio de Janeiro- | Esporte Criancas foled
(apoio de Badminton RJ
assistencial | GPS Foundation Terceiro | ? Filantropia (*) ? ok
pontual) | Instituto Criar Terceiro | ? ? ? *x
Projeto VVelho Amigo | Terceiro Salde Idosos el
Social Skate Terceiro | Poa-SP Esporte Criancas e jovens | **
2 Gol Aguias do Bem Prdpria | Diversos Diversos Diversos *x
(projetos e | Voluntariado
campanhas | Campanhas institu- Prépria |? Filantropia (*) ? *x
internos) | cionais (Agasalho,
Outubro Rosa, Papai
Noel dos Correios)
Esqueci na Gol Prépria | Brasil Educacdo Criancas Clientes
Refugiados venezuelanos | Prépria Ajuda humanitaria | Venezuelanos **
3 Othon Projeto Ueré Terceiro Educacio Criangas e jovens | Variavel (cliente)
4 BK Arredondar Terceiro | Diversos Diversos Diversos 0
5IMC - - - - - -
6 TAF - - - - - -
7CVC | Orquestra Locomotiva | Terceiro Mdsica Criancas e jovens | ?
Natal Luz Terceiro |Gramado-RS ~ [Culltura™ " Populacsio residente | ? Lei Rouanet
Trilha Jovem Terceiro | Foz Iguagu-PR _Jovens 0
Selo Abring Terceiro | Diversos | Diversos Criancas e jovens  |?
GRAACC Terceiro | Diversos | Satide Criancas e jovens  |?
Instituicdo Assisten- | Terceiro [SEQIOWA[EESEM Diversos Diversos ?
cial e Educacional Dr.
Klaide
Fundagdo Pio XIl — | Terceiro | Barretos-SP |Sat’1de Diversos ?
Amparo do Hospital
do Céncer de Barretos
8 Localiza | Wi-fi em ponto de Propria feEl[eNgllireiiB8 Tecnologia Todos ?
Onibus MG
Projeto Acolher Terceiro Educacdo Jovens e mulheres | Voluntérios
Junior Achievement | Terceiro Educacdo Jovens e mulheres | Voluntarios
Orbi Conecta Terceiro Empreendedorismo | Diversos 700 mil reais
(tecnologia)
Feira na Praca Prépria Empreendedorismo | Comerciantes ?
Campanhas de Prépria Filantropia (*) Diversos Funcionarios
doacgBes
Movimento Bem Terceiro | 7 Filantropia (*) ? ?
Maior
Campanha Maio Prépria |? Transito seguro Motoristas ?
Amarelo
8 Localiza |Espetaculo Sunset Terceiro | Sdo Paulo — SP Diversos ?
Culturae |Boulevard
esporte
8 Localiza |Hospital Angelina Terceiro | Campina Gran- | Salde Diversos ?
Educagdo | Caron de do Sul-PR
Hospital Pequeno Terceiro | Curitiba-PR Salde Criancgas ?
Principe
Instituto Mario Penna | Terceiro §sEI[Ns[]grliicEN Sadde Diversos
Lar dos Idosos Santo | Terceiro W€ Satide Idosos
Antonio de Padua
Lar dos Idosos S. José | Terceiro \ Sao Paulo-SP |Sal]de ldosos
Cidade dos Meninos | Terceiro fafl(eNzlelgr4elsizE8 Educacdo Jovens ?
Séo Vicente de Paulo MG
8 Localiza |Festival da Primavera | Terceiro ‘ Todos ?
Acdes de Oliveira
sociais Festival do Jap&o L) Belo Horizonte- ' Todos ?
Filarménica de Minas | Terceiro /€] Todos
Gerais
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Empresa/ | Iniciativa Prépria | Local Tema Publico Recursos
tema ou
declarado terceiro

Inhotim Terceiro Brumadlnho- Todos

Vélei Feminino Minas | Terceiro Belo Horizonte- J=Soic) Todos ?

Ténis Clube MG
9 Movida |Julio Cidaddo Terceiro BY/[s[eES Salde Hospitalizados Voluntarios
Cruzes-SP (funcionarios)
Gincana Cultural Terceiro Filantropia (*) Diversos Voluntarios
(funcionarios)
Voce quer? Vocé pode! | Terceiro \ Educagdo (***) Criancas e jovens | ?
Carreta Treinamento | Terceiro | Brasil Direcdo defensiva, | Diversos ?
uso de drogas,
abuso e exploragéo
sexual infantil e
direito da crianca e
do adolescente
Campanha Natal de | Terceiro Filantropia (*) Criancas, idosose | Voluntérios
Emocdes Cruzes-SP PcD (funcionarios)
Teatro Opus Terceiro | Sdo Paulo-SP Diversos ?
Teatro Bradesco Terceiro  Diversos ?
Saldo do Automdvel | Terceiro ' Diversos ?
Maratona com Arte | Terceiro | Rio de Janeiro- =\ Diversos ?
Rock in Rio Terceiro |RJ Diversos ?
10 Unidas | Unidos por um mundo | Terceiro | Diversos Diversos Diversos ?
melhor
Matching Terceiro | Belo Horizonte- |? ? Variavel
MG, S&o Paulo- (funcionério)
SP e Maringé-
PR
Manutencéo Prépria [Comunidades | Educacdo, capaci- |Jovens ?
automotiva e venda locais tacdo profissional

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da comunicagdo institucional das empresas e dos sites das iniciativas.

Notas: “?”- ndo informado; nao foi possivel levantar em outras fontes (por exemplo, no site da iniciativa). 0 = zero
recursos. “Diversos” = sem recorte especifico ou mais de cinco recortes (local, pablico, tema).

(*) Filantropia = doagdes variadas. (**) A Gol declarou os recursos totais utilizados em RSC: 2.709 passagens
aéreas + 533 mil reais. (***) Visitas ao Centro de Memoria Julio Simdes.

Legenda de siglas: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae); Associacdo de Assisténcia a Crianga
Deficiente (AACD); Associagdo para Educacéo, Esporte, Cultura e Profissionalizagdo da Divisao de Reabilitacéo
do Hospital das Clinicas (AEDREHC); Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, (Abring);
Grupo de Apoio ao Adolescente e Criangca com Cancer (GRAACC); Associagdo de Assisténcia a Crianca e ao
Adolescente Cardiacos e aos Transplantados do Cora¢do (ACTC); Instituto de Tratamento do Céncer Infantil
(ITACI); pessoa com deficiéncia (PcD).

Legenda de cores:
Alinhamento ao turismo Alinhamento ao destino turistico

Alinhamento a0 segmento I Alinhamento ao territorio da sede da empresa

A doacdo do préprio produto da empresa, seu core business, foi reportada pela Azul e Gol
(transporte de passageiros e de cargas, como mencionado), o que ndo deixa de ser uma maneira
de alinhar a RSC ao negaocio. De certa forma, a empresa Othon também alinha ao produto, ao
condicionar a doacdo de um real para o Projeto Ueré ao numero de avalia¢fes preenchida por
hospedes no check-out — e essa, por sinal, é a Unica politica clara de aporte de recursos entre

todas as empresas, ainda que resulte em um montante variavel.
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Outra forma de alinhamento da RSC ao neg6cio é em relagdo ao territério das sedes de algumas
empresas (marcado em marrom, na coluna “Local”, no Quadro 22). Destacaram-se a CVC (com
duas de sete acdes de RSC), a Movida (com quatro de dez) e, principalmente, a Localiza (com 14
de 20), respectivamente em Santo André-SP, Mogi das Cruzes-SP e Belo-Horizonte-MG (e

regido), seus municipios de origem. Além delas, onze iniciativas da Gol (de 47) e uma da Othon.

Em se tratando de turismo, as fronteiras entre patrocinios comerciais e RSC alinhada ao negécio
talvez ndo sejam faceis de tracar, especialmente quando o tema € cultura ou esporte: um patrocinio
ao Rock in Rio (Movida), ou ser a locadora oficial do Saldo do Automovel (Movida), ou ainda
patrocinar um evento em um destino turistico consolidado (Gramado-RS, CVC), por exemplo,
cujos publicos frequentadores e expositores sao de renda alta, seria responsabilidade social? As
empresas consideraram que sim. No Quadro 22, iniciativas de arte, musica etc. foram marcadas
como alinhadas ao turismo sempre quando pudessem ser consideradas atrativos turisticos,
dependendo da localizacdo e, principalmente, do tema. Do total de iniciativas, foram 14 assim
consideradas (uma da Azul, uma da Gol, duas da CVC, cinco da Localiza e cinco da Movida).
Uma iniciativa especifica de capacitacdo para o trabalho em turismo (em Foz do Iguacu-PR, da

CVC) foi observada (o alinhamento ao turismo esta marcado em laranja escuro).

Também podem ser observadas no Quadro 22 iniciativas alinhadas aos segmentos especificos
de atuacdo das empresas: transporte aéreo, hotelaria, agenciamento e operacdo de viagens,
alimentacdo, entretenimento e locacdo de veiculos. Marcados em laranja claro, o critério foi
considerar o que € exclusivamente do segmento, descartando o que ja havia sido marcado como
alinhado ao turismo. Nesse sentido, 0s cursos da Associacao Voar (Azul), a campanha para
esquecer material escolar no avido (Esqueci na Gol), a carreta da Movida para treinamento de
motoristas e 0s cursos da Unidas de manutencdo automotiva estdo alinhados, de forma

particular, as operac@es de cada tipo de empresa.

O alinhamento ao destino turistico foi aqui considerado quando as iniciativas de RSC, em seu
conjunto (local, tema, publico), tém potencial para beneficiar a populacdo residente. Por
exemplo, considerou-se que o patrocinio de um espetaculo com grandes artistas ou de um teatro
na capital de Sdo Paulo ndo tem o mesmo efeito potencial de beneficiar pessoas mais
vulneraveis quanto um evento em uma pequena cidade do interior, atendida pela empresa. Ndo
foram considerados recursos turisticos que se aplicam a diversas localidades, sem o
conhecimento do volume de recursos dedicados a essas iniciativas e sem detalhamento de quais

sdo os destinos. Com esses critérios, dentre as iniciativas alinhadas ao turismo, foram
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consideradas duas da Azul (em Aquiraz-CE e com voluntérios), duas da CVC (Gramado-RS e
Foz do Iguacu-PR) e duas da Localiza (Inhotim-MG e Oliveira-MG).

Outras formas de alinhamento, por exemplo com 0s processos organizacionais ou modelo de
gestdo, ndo foram possiveis de identificar a partir do material analisado. N&o houve reportes de

alinhamentos institucionais da RSC ao negdcio.

O Quadro 23 sintetiza as informagdes de alinhamento apontadas. Os nimeros sdo absolutos
(ndmero de iniciativas) e as cores refletem a propor¢éo de cada tipo de alinhamento frente ao

numero total de iniciativas de cada empresa.

Quadro 23 — Empresas, praticas de RSC (iniciativas) e tipo de alinhamento ao negécio

Total de Alinhamento (n. iniciativas Alinhamento ao Alinhamento ao

iniciativas de Turismo Segmento Destino territério da sede produto (1)
RSC . iniciati n. iniciativas

9

1 Azul
2 Gol
3 Othon
4 BK 1
5IMC
6 TAF
7CVC
8 Localiza
9 Movida
10 Unidas

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicacdo institucional das empresas.

Notas: Os nimeros sdo absolutos, referentes a quantidade de iniciativas com alinhamento. As cores se referem ao

namero relativo, ou seja, 0 nimero de iniciativas em relacdo a quantidade total de iniciativas.

“-” =ndo ha/ ndo se aplica. “Diversas” = mais de 5 iniciativas.

(1) Produtos: transporte aéreo, hospedagem, alimentos, entretenimento, intermediagao de viagens, veiculos alugados.

Legenda:

Menor alinhamento Maior alinhamento

O proximo item (6.3) aborda as pautas e 0s temas que as empresas da amostra declararam
privilegiar em suas iniciativas de RSC e, posteriormente, os confronta com 0s temas das

iniciativas constantes no Quadro 22. O publico das acbes de RSC € objeto de analise no item 6.4.
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6.3 PAUTAS E TEMAS MATERIAIS: O DISCURSO E A PRATICA

Para tratar de um dos objetivos desta pesquisa, que consiste em analisar se a RSC das empresas
com ACT € alinhada ao negocio, o Quadro 24 lista pautas e temas de interesse de
responsabilidade social, selecionados conforme o escopo deste trabalho, dentre outras pautas/
temas demonstrados e/ou declarados nos documentos analisados, e classificados de acordo com
seu potencial alinhamento ao negdcio — a partir das consideracdes de Porter e Kramer (2006),
expostas no Quadro 6 (p. 52). Considera o alinhamento ao turismo, ao segmento e ao destino;

outras formas de alinhamento foram consideradas possiveis para qualquer pauta colocada.

Quadro 24 — Empresas, temas materiais (discurso) em RSC e potenciais de alinhamento ao negécio

Empresa Pautas e/ou temas materiais declarados Fonte Alinhamento

1 Azul Chegando + Longe (*): Desenvolvimento social pela | Azul ([2020a], p. 30) ---
conectividade (*)

2 Gol Educagdo, esporte, civismo, acessibilidade e Gol (2021c, s. p.) (**)
voluntariado
Diversidade, inclusdo e acessibilidade Gol (2021d, s. p.) (**) -

30thon | - - - - -

4 BK Diversidade BK (2021b, s. p.) -

5IMC - : - - -

6T4F - - - - -

7CVC Democratizar o acesso das pessoas as viagens CVC Corp (2019)

Valorizar o patriménio histérico, cultural e natural

Capacitar para o turismo com geragdo de empregos
e renda

Sustentabilidade nos nossos escritérios ---

8 Fomento a cultura de sustentabilidade na cadeia de valor | Localiza (2018b;
Localiza = Combate a discriminacio e promocéo da diversidade  [2020al. p. 18)
Propdsito do trabalho e crescimento profissional
9 Mobilidade urbana: promover o didlogo com a Movida ([2020], p. 6-
Movida | sociedade; e desenvolver parcerias que gerem 7
oportunidades de negdcios
Sustentabilidade na cadeia de valor: assegurar a
conformidade e o gerenciamento dos parceiros de
negdcio da Movida; e contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico e a
profissionalizacdo das cadeias de negdcios
Compromissos de longo prazo: empresa melhor,
planeta melhor e mobilidade melhor.

10Unidas | Unidos por um mundo melhor Unidas (20214, s. p) -_-

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicagdo institucional das empresas.

Notas: “-” = ndo ha/ ndo se aplica. (*) Os demais temas da Azul — Operagdo Eficiente e Responsavel (seguranga,
meio ambiente e governanga) e Foco em Pessoas — ndo se aplicam ao escopo deste trabalho. (**) Dos temas no
Relatério de Sustentabilidade da Gol (2020, p. 10), nenhum se aplica ao escopo de RSC deste trabalho: “1.
Seguranca no ar e em terra; 2. Relacionamento com o Cliente; 3. Salde e seguranca dos Colaboradores; 4.
Mudancgas climéticas, emissdes e consumo de combustivel; 5. Atracéo e desenvolvimento de talentos; 6. Solidez
financeira e eficiéncia operacional; 7. Boas préticas de governanca corporativa; 8. Etica e combate & corrupgao.
Por esse motivo, foram usados os temas constantes no Formulério de Referéncia (GOL, 2019).

Legenda:

Menor iotencial de alinhamento Maior potencial de alinhamento
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No Quadro 24, o nivel potencial de alinhamento ao negdcio foi apreciado levando em conta a
especificidade da pauta/ tema, sempre na perspectiva de beneficios matuos para a sociedade e
0 negaocio. O potencial de tema social e de integragdo as empresas de turismo foram avaliados

na perspectiva de criacdo de uma agenda de RSC (Quadro 6).

Para verificar se as pautas e os temas marcados no Quadro 24 se transformaram, efetivamente,
em iniciativas de RSC alinhadas ao negocio, o Quadro 25 os confrontou com os temas das a¢es
apontados no Quadro 22, a fim de constatar em que medida as praticas de RSC estavam

integradas com os temas propostos pela propria empresa.

Quadro 25 — Empresas, temas das iniciativas (praticas) e discurso em RSC

Pautas e/ou temas materiais declarados Temas e n. de iniciativas (Quadro 22

1 Azul Chegando + Longe: Desenvolvimento social pela Artes 1, Desenvolvimento urbano 2, Educacéo .
conectividade 2, Saude 2, Trabalho 1, Diversos 1

2 Gol Educacdo, esporte, civismo, acessibilidade e Educacéo e outros 16, Esporte 4, Politicas 27
voluntariado publicas 7
Diversidade, incluséo e acessibilidade Ajuda humanitéria 1
- Arte e cultura 2, Filantropia 3, Habitacéo 2, 19

Salde 7, Sustentabilidade 1, Diversos 3, “?” 1

3 Othon - - 0
- Educacéo 1

4 BK Diversidade - 0
. Diversos 1 1

5IMC - - -

6 T4F - - -

7CVC Democratizar 0 acesso das pessoas as viagens -

Valorizar o patriménio histérico, cultural e natural | Cultura 1, Musica 1,
dos destinos

2
Capacitar para o turismo com geracdo de Trabalho em turismo 1
empregos e renda
Sustentabilidade nos nossos escritorios - 0
- Saude 2 2
. Diversos 2 2
8 Localiza | Fomento a cultura de sustentabilidade na cadeia de valor | - 0
Combate a discriminac&o e promocdo da diversidade - 0
Proposito do trabalho e crescimento profissional Educacéo 3, Empreendedorismo 2 5
- Salde 5, Arte e cultura 4, MUsica 1, Esporte 1,
Filantropia 2, Tecnologia 1, Transito seguro 1
9 Movida | Mobilidade urbana: promover o didlogo com a Direcdo defensiva e outros 1 l
sociedade; e desenvolver parcerias que gerem 1
oportunidades de negécios.
Sustentabilidade na cadeia de valor: assegurar a confor- | -
midade e o gerenciamento dos parceiros de negdcio da

N i - : 0
Movida; e contribuir com o desenvolvimento socioeco-
némico e a profissionalizacio das cadeias de negocios. L
Compromissos de longo prazo: empresa melhor, 0
planeta melhor e mobilidade melhor.
- Cultura 5, Filantropia 2, Saude 1, Educacéo 1 9
10 Unidas | Unidos por um mundo melhor Educacéo (capacitacdo profissional) 1, diversos 2 -

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicagdo institucional das empresas.

Notas: “-” = ndo ha/ ndo se aplica. Os nimeros na coluna N. se referem ao nimero absoluto de iniciativas. As
cores se referem ao ndmero relativo, ou seja, 0 nimero de iniciativas em relagdo a quantidade total de iniciativas.
Legenda:

Menor adeiuaiéo ao discurso Maior adeiuaiéo ao discurso
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A escala de cores, no Quadro 25 — como também em outras avaliagfes deste capitulo — contou
com certa liberdade interpretativa, mas baseada em critérios. Nesse caso, o critério foi o quanto
as iniciativas praticas se coadunavam com os temas dos discursos das empresas. No entanto,
ficam as ressalvas: nos casos da Azul e da Unidas, embora todas as iniciativas possam ser
inseridas em seus temas, os temas sdo amplos (“Chegando + Longe” e “Unidos por um mundo

melhor”, respectivamente), cabendo neles qualquer coisa.

Além dessas empresas, nas outras ha uma grande distancia entre os temas de RSC declarados e
suas praticas. A excecdo é a Gol, que concentra mais da metade de suas iniciativas no tema
“Educagao, esporte, civismo, acessibilidade e voluntariado”. Ainda assim porque, no caso da Gol,
como informado no Quadro 24, ndo foram usados os temas definidos no Relatério de
Sustentabilidade (GOL, 2020, p. 10), em funcdo de nenhum se aplicar ao escopo de RSC deste
trabalho — o tema com o qual as iniciativas da Gol se conectam sdo os explicitados em seu
Formulério de Referéncia (GOL, 2019).

Alguns temas identificados por Deery, Jago e Fredline (2012, p. 68-69) como prioritarios para
residentes de destinos turisticos foram contemplados, especialmente por algumas iniciativas de
desenvolvimento urbano. Acesso faz parte do negocio das empresas aéreas, e a Movida, em
particular, tinha mobilidade em sua pauta. N&o havia, no entanto, iniciativas culturais que
privilegiassem com clareza as caracteristicas das regifes turisticas; e prego, justica e manutencéo

parecem nado terem sido considerados.

As recomendacfes do Férum Econdmico Mundial (WEF, 2022; Figura 4, p. 48) tampouco se
fizeram muito presentes nos temas de RSC das empresas de turismo. Em alguma medida se pode

encontrar o principio 3- priorizar comunidades e o 5- proteger o patriménio nos temas elencados.

O item seguinte verifica em que medida os stakeholders que as empresas declararam privilegiar

em seus documentos sdo, de fato, os beneficiarios de suas iniciativas.
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6.4 STAKEHOLDERS, STAKEWATCHERS E STAKEKEEPERS: O DISCURSO E A PRATICA

A exemplo do que foi feito no item anterior, o primeiro procedimento deste item foi listar quais

eram os stakeholders que as empresas consideraram prioritarios. Isso foi feito de duas maneiras:

(1) verificando os publicos privilegiados nos trechos relevantes de seus discursos a respeito de

RSC, previamente selecionados e apresentados no Quadro 20; (2) para as empresas que

contavam com Relatorios de Sustentabilidade, quais foram os stakeholders enumerados para

definir seus temas prioritario e, para as outras, foram verificados outros documentos. O

objetivo, no Quadro 26, foi verificar quem eram os stakeholders apontados nos discursos das

empresas, mostrando também a consolidacéo obtida a partir das fontes consultadas.

Empresa

1 Azul

2 Gol

3 Othon

4 BK

5IMC

6 T4F
7CVC

8 Localiza

9 Movida

10 Unidas

Quadro 26 — Empresas,

Publicos de interesse
(abordagem,

Comunidades (entorno,
destinos), atores com
relacionamento
Stakeholders primarios,
destinos

Sociedade, funcionarios,
clientes, comunidade

Comunidades atendidas,
clientes, funcionarios
Indefinido

Destino turistico,
sociedade

Stakeholders (?)

Empregados,
fornecedores, clientes,
comunidade, destinos,
stakeholders, sociedade
Publicos com que se
relaciona, sociedade,
colaboradores,
comunidade (destino)

pUblicos de interesse (discurso)

Publicos de interesse Fonte Publicos (consolidado)
(documentos)

Tripulantes, fornecedores,
investidores, sociedade,
clientes

Colaboradores, clientes
corporativos, fornecedores e
prestadores de servigos,
governo, associacao setorial,
setor financeiro e comunidade

Funcionérios e clientes
(campanha diversidade)

Partes interessadas: com
histérico de engajamento com
a organizacdo; diretamente
impactadas pelo negécio da
Localiza; com relevancia
estratégica para 0 negocio.
Para definir materialidade,
foram ouvidos: clientes
(pessoas fisicas e juridicas),
fornecedores, instituicbes
financeiras, investidores,
seguradoras, franqueados,
comunidade e colaboradores
Colaboradores, clientes,
fornecedores, investidores e
representantes

de outras instituicbes

Azul
([2020a], p.
17)

Gol (2020, p.
10)

BK (2021b,
s.p.)

Localiza
(2018b;
[2020a], p.
17-18)

Movida
([2020], p. 5)

Tripulantes, fornecedores,
investidores, sociedade, clientes,
comunidades (entorno, destinos)
Colaboradores, clientes
corporativos, fornecedores e
prestadores de servicos, governo,
associacdo setorial, setor financeiro
e comunidade

Sociedade, funcionarios, clientes,
comunidade

Funcionarios e clientes

Comunidades atendidas, clientes,
funcionarios

Indefinido

Destino turistico, sociedade

Clientes, fornecedores, instituicdes
financeiras, investidores,
seguradoras, franqueados,
comunidade e colaboradores

Colaboradores, clientes,
fornecedores, investidores,
comunidade, destinos, sociedade

Publicos com que se relaciona,
sociedade, colaboradores,
comunidade (destino)

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicacdo institucional das empresas.
Notas: “-” =ndo hd/ ndo se aplica.
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Stakeholders priméarios (clientes, fornecedores, funcionérios e acionistas) ndo figuram nos
relatérios de sustentabilidade de todas as empresas que o confeccionaram, como seria de
imaginar: a Gol omite acionistas para definir temas materiais, mas os menciona (“investidores”)

na apresentacdo do relatério (GOL, 2020, carta do presidente, p. 4).

Comunidade/ sociedade sdo termos que estavam presentes nas empresas com relatério de
sustentabilidade, exceto no caso da Movida, ndo formalmente definido em seu relatério como
publico de interesse, mas implicito em trechos em que aborda RSC (Quadro 20). Nas demais

também foi possivel identificar a prioridade dada na abordagem de RSC.

A expressao “destino turistico” ndo foi mencionada pelas empresas quando abordam a RSC,
com excecdo da CVC. E compreensivel que as empresas de alimentagio e de entretenimento
tenham como publico-alvo os residentes de seus entornos, especialmente as que compuseram
a amostra. No entanto, companhias aéreas e locadoras de automdveis tém, provavelmente,
maior percepc¢do de sua dependéncia de fluxos turisticos, o que seria derivavel para nogdes
de sustentabilidade alinhadas ao negdécio.

A Gol é a Unica empresa da amostra que considerou, de alguma forma, stakewatchers e
stakekeepers: mencionou “associagdo empresarial” e “governo” (GOL, 2020, p. 10). Essas
mengdes, no entanto, sdo aquém do que seria esperado, dadas as discussdes feitas no item 3.2
deste trabalho. A titulo de exemplo, a Aviva, detentora das marcas de hotelaria Costa do
Sauipe (Sauipe-BA) e Rio Quente Parques & Resorts, e de entretenimento Hot Park (Rio
Quente-GO), exerce a presidéncia do Conselho Municipal de Turismo de Rio Quente, por
meio de uma qualificada colaboradora, 0 que muito contribui para as discussdes locais
(COMTUR RIO QUENTE, 2022). E uma forma de participar, aportar conhecimento técnico,
defender interesses da empresa e, por outro lado, ser provido de uma instancia regular de

escuta de atores locais, como recomendado por Oliva (2016, p. 42).

A partir da sintese do Quadro 26, que agregou todos os stakeholders mencionados pelas empresas,
0 Quadro 27 omitiu os stakeholders primarios, com o proposito de comparar os beneficiarios das
iniciativas, ja selecionadas de acordo com o recorte deste trabalho, com os publicos que as
empresas declararam privilegiar. Para analisar se os publicos propostos foram os contemplados,
outras caracteristicas das iniciativas (tema e local) também foram averiguadas, sendo que a Gltima

coluna do Quadro 27 traz observaces a esse respeito.
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Quadro 27 — Empresas, publicos beneficiarios (praticas) e discurso em RSC
Empresa

interesse
Quadro 26

1 Azul Sociedade
Comunidades (entorno,
destinos)

2 Gol Governo

*) Associacio setorial
Comunidade

3 Othon Sociedade, comunidade

4 BK -

5IMC Comunidades atendidas

6 T4F Indefinido

7CVC Destino turistico,
sociedade

8 Localiza | Comunidade

*)

9 Movida | Comunidade, destinos,
sociedade

10 Unidas | Puablicos com que se

relaciona, sociedade,
comunidade (destino)

Sintese dos publicos de

Familias 2, Criancas e jovens 1,
Jovens 1, Futuros colaboradores 1,
Mulheres 1, Diversos 2, “?” 1

Setor publico 8, Venezuelanos 1
Empresas 1

Criancas 4, Criangas e jovens 7,
Jovens 4, Jovens e indigenas 1,
Mulheres 3, Familias 3, PcD 4,
Professores 2, Idosos 1,
Moradores de favelas 1
Diversos 4, “?” 3

Criancas e jovens 1

Diversos 1

Criancas e jovens 3, Jovens em
destino turistico 1, Populagéo de
destinos turisticos 1, Diversos 2
Criancas 1, Jovens 1, Jovens e
mulheres 2, 1dosos 2,
Comerciantes 1, Motoristas 1,
Todos 6, Diversos 5, “?” 1

Criangas e jovens 1, Criangas,
idosos e PcD 1, Hospitalizados 1,
Diversos 7

Jovens 1, Diversos 1, “?” 1

9

31

=~

~N O O o

10

Publicos das iniciativas N. Ajuste praticas e discurso
(Quadro 22) (observacdes)

Projetos como de salde, educacéo,
moradia atendem a sociedade/
comunidades, embora o foco no entorno
e nos destinos turisticos ndo fique claro.

As acdes consideradas para a
comunidade envolvem educacdo, saude,
esporte, saneamento, habitacao,
trabalho, empreendedorismo, filantropia.
As iniciativas ocorrem por todo o Brasil,
de modo que se pode inferir que
destinos turisticos também séo
contemplados.

As iniciativas com beneficiarios
classificados como “todos” sdo de
espetéaculos e eventos turisticos em MG,
exceto o wi-fi em ponto de dnibus
préximo a sede. As demais sdo em
beneficio da comunidade, principalmente
de MG (total de 14 iniciativas).

Os beneficiarios identificados sdo a
sociedade de Mogi das Cruzes-SP.
Publico classificado como “diversos”
séo de iniciativas de apoio a grandes
eventos no Rio de Janeiro-RJ e Séo
Paulo-SP. A excecdo é a Carreta
Treinamento, que percorre destinos, com
tema de direcéo defensiva, uso de
drogas, abuso e exploracao sexual
infantil e direito da crianca e do
adolescente.

A oferta de cursos de manutencdo
automotiva e venda atende aos destinos
(jovens).

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicagdo institucional das empresas.

Notas: PcD= Pessoa com deficiéncia.

(*): Considerou-se “setor financeiro” como fornecedor da Gol e, portanto, stakeholder primario, que ndo entrou
neste quadro. O mesmo ocorreu com “institui¢des financeiras, seguradoras e franqueados”, no caso da Localiza.

Considerou-se “instituicdes financeiras, seguradoras e franqueados” como fornecedores da Localiza e, portanto,
stakeholders priméarios, que ndo entraram neste quadro. O mesmo ocorreu com “setor financeiro”, no caso da Gol.

Legenda:

Menor adeiuaiéo da irética ao discurso

Maior adequacéo da irética ao discurso

O proximo item foi elaborado a titulo de encerramento da discusséo feita neste capitulo 6.
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6.5 RSC EALINHAMENTO AO NEGOCIO

O Quadro 28 mostra a discussdo deste capitulo. Considera, portanto, o discurso das empresas
para abordar RSC; a enumeracdo de suas pautas/ temas e 0 quanto estdo alinhados com o
negodcio; e os stakeholders identificadas nos documentos obtidos. Apresenta, também, as
questdes relacionadas as praticas das empresas, interpretadas de acordo com o alinhamento ao
turismo, ao segmento, ao destino, ao territério das sedes das empresas € ao Servico
comercializado. Além disso, compara o discurso e a pratica das empresas em relacdo aos temas

e publicos priorizados.

Em todo o capitulo, para comparacdo intercasos, ndo foi considerado o nimero de iniciativas
de cada empresa. Se houvesse o valor de recursos financeiros dedicados por cada empresa, mais
o volume de recursos ndo financeiros que pudesse ser avaliado, ou ainda — e melhor — alguma
forma de medicdao de resultados/ avaliacdo da alocagdo de recursos, a anélise intercasos poderia
ser mais completa e precisa. Como nédo ha essa possibilidade, o Quadro 28 apresenta, na Gltima
coluna, o resultado de um percurso procedimental e metodolégico que considera necessario se

comprometer com um encerramento.

Quadro 28 — Empresas, quadro sintese

Discurso Pratica (iniciativas Discurso x pratica | Sintese

Aborda- Alinha- Alinhamento Outros Temas Publico
gem RSC | mento de (Quadro 23) alinhamentos
temas ao Quadro 23 (Quadro | (Quadro

(Quadro negacio negécio | turismo| destino | territério | produto 25) 27)
21) (Quadro 24) turistico | da sede
3 Othon

.
I ]
4 BK - - -

5IMC . . . . B} -
7CVC

8 Localiza -
9 Movida -

10 Unidas -

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicacdo institucional das empresas.
Nota: “-” = ndo ha/ ndo se aplica. Células em branco equivalem a auséncia de alinhamento.
Legenda:
Pior RSC nos critérios deste trabalho Melhor RSC nos critérios deste trabalho

1 Azul
2 Gol
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A abordagem de RSC no discurso das empresas € restrita (Quadro 21, p. 132). Ha falta de
informagdes de diversas naturezas e os documentos oficiais falham em se posicionarem como
aliadas da sociedade. Quando reconhecem stakeholders externos, € em uma perspectiva
paternalista, via de regra, sem lhes conceder importancia para 0 sucesso da empresa. As
locadoras — Localiza, Movida e Unidas — séo as que se saem melhor, considerados alguns trechos

de seus discursos, mas que ndo permeiam toda a sua comunicacgdo, como visto no capitulo 5.

Ainda no nivel do discurso, os temas estabelecidos pelas empresas (Quadro 24, p. 140) tém,
todos computados, restrito potencial de alinhamento ao negdcio, incluindo pautas
excessivamente amplas. Entretanto, alguns temas interessantes foram identificados,

especialmente os declarados pela CVC.

A andlise isolada das praticas de RSC — antes de confronta-las ao discurso (Quadro 23, p. 139)
—revelou alinhamento ao produto ao considerar as doacdes de transporte de passageiros e cargas
feitos pelas companhias aéreas, Azul e Gol, ainda que ndo se tenha conhecimento de critérios
ou numeros de transporte por iniciativa, seus objetivos e a contribui¢do dessa doa¢do para 0s
beneficiarios finais. A Gol declarou um total de 2.709 passagens para 47 institui¢des; a Azul,
de “mais de 600 mil reais em passagens”, para nove, nao se sabe se a pre¢o de venda ou de
custo, nem se inclui ou ndo o transporte de 1.337 refugiados ou de 1.735 6rgdos para centros
médicos (Figura 13). Tambeém h& certo alinhamento ao considerar o territorio da sede das
empresas, como € o caso do Othon (com apenas uma iniciativa) e da Localiza (com 14 de 20
iniciativas). O alinhamento as necessidades de desenvolvimento socialmente sustentavel do

turismo nao é detectado com relevancia.

As iniciativas de RSC nédo tém aderéncia sequer com a classificacdo de temas feita pelas
préprias empresas — caso da Gol e da Localiza —, que dird com suas pautas declaradas em seus
discursos. Sdo, em geral, praticas difusas e reativas, mais relacionadas com filantropia do que
com programas estruturantes de melhoria de qualidade de vida da populagdo. Os casos de
alinhamento ao discurso sdo da Azul e da Unidas, gracas a amplitude dos proprios discursos,
onde tudo cabe (Quadro 25, p. 141). Quanto a aderéncia de beneficiarios das iniciativas ao
publico de interesse professado (Quadro 27, p. 145), foi a analise na qual as empresas tiveram
o melhor desempenho, também em fun¢do da amplitude de “sociedade” e “comunidade”, sem

definicdo de perfis especificos para suas pautas.
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E possivel desdobrar a avaliagdo feita no Quadro 28 em duas analises, a do discurso e a das
praticas (Quadro 29). A CVC e a Movida tém, nessa interpretacdo, os melhores discursos; as
préticas, tanto em relagéo ao seu alinhamento ao negdcio, como em relacéo a adesdo ao proprio
discurso das empresas, tém avaliacdo similar entre elas. Isso resulta em uma sintese em que as
empresas, considerando o escopo de RSC deste trabalho, ndo conseguem obter uma posicao
que corresponda a metade superior da escala proposta, pelos motivos descritos ao longo de todo

este trabalho.

Quadro 29 — Empresas, quadro sintese por discurso e praticas

Empresa Sintese discurso Sintese préaticas Sintese

1 Azul
2 Gol
3 Othon

48K ]
5 vic I
6T I
7ove ]

8 Localiza
9 Movida
10 Unidas

Fonte: Elaboragdo propria a partir da comunicagdo institucional das empresas.
Legenda:
Pior RSC nos critérios deste trabalho Melhor RSC nos critérios deste trabalho

Como mencionado, foi feita a opcao, neste trabalho, de classificar e hierarquizar as empresas
da amostra de acordo com sua abordagem e préaticas de RSC, expressas em sua comunicagao
institucional, sendo analisadas sob o recorte de responsabilidade social com objetivos
integrativos, em relacionamentos voluntarios entre organizacdes e sociedade, cujo objeto fosse
econdmico-social e focado em atores externos a empresa. Foram usadas as classificacdes de
alinhamento ao negocio de Pagotto et al. (2016), apresentadas no Quadro 13 (p. 88), sendo que
a aderéncia tematica foi classificada em turismo, segmento e destino, além dos proprios
produtos ofertados pelas empresas de turismo. Por falta de informagdes na comunicacéo

institucional, alinhamentos ao modelo de gestéo e institucional ndo puderam ser avaliados.
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O Quadro 14 (p. 89) apresentou tipos e niveis de RSC. Na avaliagdo interpretativa deste
trabalho, e considerando a sintese apresentada no Quadro 29 — em que nenhuma das empresas

tem desempenho superior a metade da escala proposta —, seria possivel afirmar que:

na proposta de tipologia de Garcia-Sanchez e Garcia-Sanchez (2020), as empresas se
classificariam como praticantes de uma RSC comercial®, relacionada principalmente,
com os territorios de suas sedes, com caracteristicas altruisticas;

seguindo as caracteristicas estabelecidas por Hamidu, Haron e Amran (2015), a RSC
das empresas da amostra eram filantrépicas;

das abordagens de Oliva (2016), as empresas teriam uma RSC, no maximo e com
restricdes, incrementalista;

e, de acordo com a Porter e Kramer (2006), tratam de temas sociais genéricos, que ndo
sdo significativamente afetados pelas operacdes da empresa nem afetam materialmente
sua competitividade no longo prazo.

O ultimo capitulo, a seguir, se destina as consideracdes finais deste trabalho.

8 Este trabalho néo verificou se responsabilidades legais sdo cumpridas pelas empresas, um dos tipos de RSC
propostos pelos autores.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A RSC vem sendo estudada desde a década de 1950, sob diversos enfoques e perspectivas. A
auséncia de uma classificacdo compreensiva na literatura foi detectada e, nesta pesquisa, foram
sistematizados objetivos da RSC e tipos, objetos e sujeitos da relacdo entre empresas e
sociedade de diversas defini¢es tedricas. Com isso, foi possivel delimitar o interesse deste
trabalho em RSC em torno de objetivos integrativos, resultante de relacbes voluntarias entre

empresas e sociedade, focada na dimensao social e dedicada a stakeholders secundarios.

No mercado, a interpretacdo de RSC decorre de um cenario em que diversas instituicdes
reconhecidas, nacionais e internacionais, elaboram modelos e padrdes similares entre si,
considerados ainda imaturos pela literatura, mas amplamente adotados. Em geral, como no

conceito de ESG, a dimensdo social é apartada da ambiental.

Na literatura de RSC e turismo, um levantamento entre janeiro de 2019 e abril de 2020
encontrou quase duas centenas de titulos em portugués e milhares em inglés, o que mostra a
atencdo que vem sendo dedicada ao tema. Poucos trabalhos, no entanto, adotavam a mesma

perspectiva deste estudo.

Cadigos de conduta sdo referenciais em alguns setores econdémicos. No turismo brasileiro, no
entanto, a maioria das entidades representativas de segmentos da atividade dedicaram apenas

alguns paragrafos em seus documentos orientativos para a responsabilidade social, quando muito.

Além de RSC, outros constructos envolvidos neste trabalho sdo alinhamento ao negdcio,

negdcio de turismo, destino turistico e populacao residente.

O alinhamento ao negécio, ou a chamada RSC estratégica, € dado por iniciativas, temas e agendas
que consideram a interdependéncia entre empresas e sociedade, unindo interesses corporativos
com o bem-estar social. O alinhamento estratégico da RSC ao negdcio de empresas de turismo
ndo foi aqui tratado em sua dtica interna — consisténcia a processos, estruturas e valores das
empresas, por exemplo —, mas considerado em relagdo as demandas externas sociais, tendo em
vista o setor de turismo, o segmento especifico de atuacdo, o territério beneficiado (incluindo o

destino turistico), os temas das praticas de RSC e o publico beneficiario.
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O setor de turismo foi definido, neste trabalho, pela oferta de atividades caracteristicas de
empresas de servicos, de acordo com a OMT. A demanda de lazer foi considerada de particular
relevancia para esta pesquisa, especialmente pelo seu rebatimento no conceito de destino
turistico. Os principais negocios que compdem o mercado de turismo — transporte, hospedagem,
alimentacdo, agenciamento e entretenimento — estavam representados na amostra estudada.
Apesar de serem segmentos com estruturas de mercado muito distintas, o alinhamento da RSC
ao negoécio também pode ser visto sob o prisma da atividade turistica, considerando a
dependéncia que o desempenho das empresas tem de politicas publicas, mitigacdo de impactos

e elementos de atratividade do destino turistico.

O destino turistico foi considerado por este estudo como componente de qualquer produto do
setor de turismo e, a populacdo que nele reside, um stakeholder que desempenha, inclusive,
papéis primarios (cliente, fornecedor, colaborador e shareholder), além de exercer funcdes de

stakewatcher e stakekeeper.

A metodologia seguida pode ser caracterizada como descritiva e exploratoria, de desenho
flexivel, qualitativa e interpretativa a partir de fontes documentais da comunicacéo institucional
de uma amostra de elite, com resultados tedricos e conceituais aplicados. Aproxima-se da
perspectiva de Ingley (2008), interessada na percepcdo conceitual de grandes empresas a
respeito de suas obriga¢des sociais mais amplas e suas contribuicdes praticas.

A amostra foi definida a partir da listagem de empresas de capital aberto da [B]® (2021) e
constituida por dez empresas com ACT: duas companhias aéreas, Azul e Gol; uma empresa
hoteleira, Othon; duas empresas de alimentacdo, BK e IMC; uma empresa de eventos, T4F;
uma operadora e agéncia de turismo, CVC; e trés locadoras de automdveis, Localiza, Movida
e Unidas. Os dados foram coletados na internet, nos portais comerciais e de RI das empresas,
no periodo de 28 de marc¢o a 2 de abril de 2021. Foram considerados os documentos oficiais
publicados com ano-base de 2019, o ultimo disponivel para todas as empresas da amostra, e
as informagdes encontradas nas paginas online. As empresas da amostra foram caracterizadas
em relacéo ao seu porte, sendo que o menor faturamento era de 78,5 milhdes de reais em 2018

(Othon) e 0 menor nimero de funcionarios, 687 (Othon também).

O estudo foi baseado em premissas essenciais para a realizacdo de uma pesquisa cientifica, tais
como: a conducdo do trabalho em tempo habil, uma vez que as informagdes estavam presentes

em sitios eletrénicos; recursos financeiros suficientes; escassez da literatura acerca do tema e
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“a crescente demanda da sociedade por maior accountability no que se refere a relagdo das
empresas [...]” com a sociedade (ROVER et al., 2008, p. 2).

Os dados foram analisados, de modo recursivo, com técnicas apropriadas para cada tipo de
documento. Foram apresentados, primeiro, em uma perspectiva intracasos e, em seguida, com
uma discussdo intercasos, que hierarquizou as dez empresas da amostra em relacdo a seus

discursos e praticas, alinhamento ao negdcio e adesdo entre discurso e praticas de RSC.

De modo geral, houve dificuldade para encontrar dados de RSC das empresas estudadas. A
majoritaria auséncia de mencdo a RSC em portais comerciais sugere que as empresas julgam
que seus clientes ndo se interessam pelo tema ao fazer uma reserva ou contratacdo. Duas
empresas ndo disponibilizavam nenhuma informacdo, exceto as obrigatorias (Formulério de

Referéncia), sequer em seus portais de RI.

Uma empresa fez aportes ndo voluntarios de RSC (Localiza), duas utilizaram recursos de
incentivos fiscais (Localiza e CVC) e apenas uma fez alguma mencao ao volume de recursos
aportados em suas iniciativas, ainda que informando apenas o total (Gol). A maior parte dos
recursos de RSC das empresas foi destinada a iniciativas geridas por terceiros, com algumas
excecdes, como campanhas de conscientizacdo (Outubro Rosa, da Azul e Gol, ou Maio
Amarelo, da Localiza, por exemplo) e programas de voluntariado com funcionarios, cujos
objetos da voluntariedade ndo ficaram claros, em alguns casos. A regularidade de contribuigéo
financeira e ndo-financeira a instituicdes terceiras s6 foi mencionada pela Gol, mas, ainda sim,
sem detalhamento. Nenhuma empresa explicitou critérios para escolha de instituicdes
beneficiarias, nem consideracdo de politicas publicas para apoio de a¢des — mas a Gol listou
doagdes sob a rubrica de “civismo”. Nenhuma empresa declarou participar de instancias
consultivas ou deliberativas de qualquer natureza. Nenhuma empresa declarou o nimero de
funcionarios dedicados a sustentabilidade, tampouco motivos para ndo monitorar e/ou avaliar
as iniciativas apoiadas. Temas de interesse em RSC foram mencionados por empresas com
algum tipo de relatério de sustentabilidade (Azul, Gol, Localiza, Movida e CVC). Apenas a Gol
teve o relatorio de sustentabilidade verificado por uma auditoria, ainda que interna. As quatro
empresas com relatério de sustentabilidade (Azul, Gol, Localiza, Movida) usaram o GRI
Standards Essential e trés delas (exceto a Gol) haviam aderido ao Pacto Global das NacGes

Unidas, incorporando os ODS em seus relatérios.
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Algumas empresas mostraram muito descuido com o contedo e a forma de seus Formularios
de Referéncia 2019. Erros de portugués, de digitagdo, redacao incorreta ou inadequada foram
encontrados, em um documento que € oficial. Nao raro as perguntas relacionadas com

informacdes socioambientais foram mal interpretadas e, portanto, mal respondidas.

A RSC de cada empresa da amostra foi descrita em uma analise intracasos. Foram encontradas
incoeréncias em muitas delas, especialmente ao confrontar seus documentos oficiais com suas
paginas de internet — o que é passivel de critica, uma vez que sdo empresas que, supostamente,
contam com departamentos de tecnologia de informacéo para atualizagdo rotineira de seus portais.
No caso da Gol, foram encontradas inconsisténcias internas no proprio relatério de
sustentabilidade. Alguns trechos de textos descritos neste trabalho ndo parecem ser parte da
comunicacdo institucional e dos documentos oficiais de empresas de grande porte, eleitas para este
trabalho como uma amostra de elite. Por exemplo, a politica de sustentabilidade da Azul comegava
com a seguinte frase: “A visdo da Azul é ser a melhor companhia aérea do mundo e, [sic] n6s

atingimos este objetivo”.

A abordagem de RSC das dez empresas foi analisada no contexto de seus discursos e discutida.
A interpretacdo foi que Localiza, Movida e Unidas tinham as compreensfes mais proximas do
conceito proposto por este trabalho, e Othon e T4F, as mais distantes, considerando objetivo,

tipo, objeto e sujeito da relagédo de responsabilidade social.

A sistematizacdo das praticas de RSC das empresas da amostra auxiliou a caracteriza-las para,
posteriormente, discutir seu alinhamento ao negécio e ao proprio discurso das empresas. Foram
identificadas e analisadas 98 iniciativas. Foram consideradas como alinhadas ao negécio a
doacdo dos préprios produtos da empresa (transporte pela Azul e Gol, mas ndo foi possivel
identificar o nimero de iniciativas assim beneficiadas) e o condicionamento da doacdo de um
real do Othon a cada avaliacdo preenchida em check-outs. Iniciativas em determinados
territérios, quer no entorno da sede da empresa (32 iniciativas), quer em locais onde opere
(destinos turisticos, 6 iniciativas) também foram consideradas alinhadas. O alinhamento ao
turismo foi demarcado por iniciativas de acordo com seu tema e localizacdo, sendo contadas
14. Por fim, foram 4 iniciativas alinhadas exclusivamente ao segmento de atuacéo das empresas,
descartadas as j& alinhadas ao turismo. Em relacdo ao alinhamento das iniciativas ao negdcio,
consideradas todas as formas referidas acima, Gol, Azul e Movida foram consideradas as com

melhor desempenho, nesta ordem.
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Os temas priorizados na RSC das empresas foram identificados de duas formas: em seus
discursos, por meio de documentos e comunicacdo institucional; e em suas iniciativas praticas.
Os temas declarados em textos foram analisados de acordo com seu potencial de alinhamento
ao turismo, ao segmento e ao destino turistico, resultando em uma classificacao interpretativa
que colocou a CVC bem a frente das demais empresas. Os temas dos discursos também foram
confrontados com os temas das iniciativas, para verificar sua aderéncia; a Azul e a Unidas foram
as empresas com melhor avaliacdo, com a ressalva de que as pautas declaradas em seus

discursos eram amplas, abrigando, portanto, todas as suas iniciativas.

Os stakeholders secundarios das empresas também foram identificados no discurso — nesse
caso, de dois modos, os publicos declarados e 0s sujeitos da relacdo da abordagem de RSC —e
na pratica das empresas. Desconsiderados stakeholders primarios, por ndo serem objeto deste
estudo, o discurso e as préaticas das empresas foram confrontados e avaliados, tendo mostrado

aderéncia satisfatoria para a amostra.

Uma sintese foi realizada, a titulo de encerramento. A conclusdo interpretativa foi que nenhuma
empresa, considerando o escopo de RSC deste trabalho, obteve uma posi¢do na escala proposta

gue ocupasse sua metade superior.

Com tudo o que foi relatado, portanto, € possivel confirmar que o objetivo de caracterizar a
abordagem e as praticas de RSC de empresas com ACT foi alcangado. Além disso, constatou-se
que oito das dez empresas pesquisadas tém praticas de RSC, tal qual definida para este trabalho.
As préticas, em geral, parecem ser pontuais e reativas — em 2019, seu ajuste parcial ao discurso
das empresas aparentou ter sido feito a posteriori, inclusive pela improvisacdo, estreia ou
recentidade de relatdrios, politicas e diretrizes em algumas empresas e auséncia em outras. Nas
préticas, iniciativas de RSC com gestdo de terceiros e campanhas de conscientiza¢do e programas
de voluntariado préoprios foram as mais recorrentes — nos demais casos, a insuficiéncia de
informacdes e detalhamento, em geral, foi constatada em todas as empresas. Quanto as analises
acerca do alinhamento ao negdcio em turismo, concluiu-se que a doacéo de seu proprio produto
(transporte) foi uma pratica comum das companhias aéreas; a eleicdo de beneficiarios,
aparentemente sem critérios definidos, no territorio da sede, foi a forma de alinhamento mais
encontrada entre todas as empresas. As a¢les analisadas a partir do tema, beneficiario e territorio
de atuacdo indicam que apenas 14 iniciativas, de 98, puderam ser consideradas alinhadas ao
turismo; e 6 a destinos turisticos e sua populacéo residente (evento em Gramado-RS, da CVC;

evento em Oliveira-MG, da Localiza; agdo em Inhotim-MG, da Localiza; insercdo de jovens no
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mercado de trabalho de turismo em Foz do Iguagu-PR, da CVVC; desenvolvimento das artes com
criangas e adolescentes em Aquiraz-CE, da Azul; voluntariado indefinido em destinos da Azul).
Iniciativas alinhadas exclusivamente ao segmento especifico das empresas da amostra —
transporte, hospedagem, alimentacdo, entretenimento e agenciamento — foram 4, sendo que 0s
cursos técnicos de mecénica de automaveis e vendas em locais de operacéo da Unidas também
geram oportunidades para a populacao residente. Ha ressalvas para essas constatagdes: 0 nimero
de iniciativas, sabe-se, ndo € uma medida ideal para fazer afirmacdes ou inferéncias a respeito da
pratica de RSC; no entanto, foi a Gnica métrica possivel de extrair da comunicacgéo institucional
das empresas, cujos discursos priorizaram elencar instituicdes beneficiarias, em detrimento de

volume de recursos aportados ou resultados das acgdes.

Além de perseguir os objetivos, esta pesquisa buscou fazer, ao longo de seu desenvolvimento,
contribuices tedricas no campo de RSC e turismo, obtendo conceitos, quadros conceituais ou
proposicdes “apropriados a novas areas de estudo” (EISENHARDT, 1989, p. 533, traducao
prépria). Sistematizou definicdes de RSC quanto a seus objetivos e tipos, objetos e sujeitos da
relacdo com as empresas (p. 19); levantou e analisou publicacdes de RSC e turismo durante 16
meses (p. 28); desenhou um cenario conceitual para caracterizar o destino turistico como
componente dos produtos de empresas com ACT (p. 54); caracterizou a populacéao residente de
destinos como um stakeholder multifacetado (p. 58); propds a inser¢do da RSC de empresas e de
estudos qualitativos no framework de destination social responsibility (p. 66); organizou as
variaveis utilizadas pelo Censo GIFE (2019), disponiveis originalmente apenas em questionario
online®, por considera-los relevantes para a caracterizacio de RSC (p. 196); estabeleceu uma
linha de base pré-covid de RSC em uma amostra de elite de empresas com ACT (p. 91). Por fim,
elaborou procedimentos para que o discurso das empresas a respeito de RSC pudessem ser

confrontados com suas praticas e seu alinhamento ao negdcio, avaliado (p. 125).

Como contribuicdes as empresas de turismo e sua gestdo da RSC, este trabalho levantou cddigos
de conduta do setor de turismo brasileiro, apontando suas fragilidades (p. 46); identificou
oportunidades, temas sociais e agendas de RSC no turismo (p. 52); argumentou a respeito da
necessidade de considerar os destinos turisticos como estratégia de RSC diretamente relacionada
ao desempenho (p. 58); apresentou iniciativas de empresas consideradas de elite (p. 91); e indicou

formas de aprimoréa-las (p. 125).

81 Com uma pergunta por pagina, sendo que cada resposta levava a diferentes perguntas na sequéncia.
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LimitacBes foram identificadas. Os estudos se iniciaram em 2019, as vésperas de dois anos de
restricOes de mobilidade e contatos presenciais. As prioridades de empresas de turismo estavam
nos impactos que a covid-19 causou em seus faturamentos, com poucos esfor¢os dedicados a
confeccdo de relatorios de sustentabilidade, como se viu pela auséncia de dados de 2020.
Provavelmente, as areas de sustentabilidade estavam se juntando aos esforcos coletivos de
aportes para as enormes caréncias sociais que se fizeram presentes no pais. Pesquisas também
se dedicaram, intensamente, a nova realidade que o mundo todo vivia. Assim, um trabalho
preparado exclusivamente a partir de fontes documentais pode nao fazer justica as empresas da
amostra: quer por uma comunicacdo corporativa deficiente, que ndo retrate fielmente suas
preocupacGes em relacdo a RSC; quer por postergacdo da comunicacdo pela situacdo
pandémica; quer por ndo retratar o atual estado de desenvolvimento da abordagem de RSC das

empresas brasileiras de capital aberto com ACT.

Novas pesquisas com a mesma amostragem sao sugeridas, ampliando o escopo, tanto no que se
refere a compreensdo de RSC — abordando a analise para todo seu posicionamento no tema,
incluindo aspectos ambientais, e o papel social mais abrangente desempenhado pelas empresas
— quanto em relacdo a inclusdo na analise de iniciativas com stakeholders primarios, como
funcionarios e fornecedores que integram a cadeia de valor. Investigacdes de como pequenas e
médias empresas de turismo vém considerando 0 movimento ESG também sdo bem-vindas.
Além disso, grandes empresas de capital fechado — como a Aviva, citada neste trabalho — ou
empresas estrangeiras com presenca no Brasil — como Accor, por exemplo — devem ser
pesquisadas, uma vez que ha desenvolvimentos interessantes em RSC. Estudos conceituais que
possam incorporar a perspectiva desta pesquisa ao conceito de destination social responsibility,
ampliando seus horizontes tedricos e metodoldgicos, sdo recomendados. O uso de softwares

para pesquisa qualitativa, como NVivo ou AtlasTI, pode trazer novas perspectivas.
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APENDICE A - CRITERIOS PARA CARACTERIZACAO DE RSC EM EMPRESAS

O Quadro 30 apresenta aspectos e variaveis de cunho objetivo sistematizados a partir do questionario eletronico do Censo GIFE 2018. Os aspectos
de interesse para esta pesquisa foram destacados abaixo, mas nem todas as informacdes foram obtidas.

Quadro 30 — Critérios para caracterizacdo de RSC

| | Aspecto . Jvaridveis .
g Constituicao juridica Empresa, associacdo privada sem fins lucrativos, fundacédo privada
O Tipo Instituto ou fundacdo empresarial; instituto ou fundacdo familiar; instituto ou fundacao independente
Numero de colaboradores Remunerados, voluntarios, cedidos pela empresa mantenedora
Ndmero de iniciativas Proprias ou apoiadas, em curso
2 Conselho deliberativo Vinculo composic¢do (independente, externo com vinculo recente, interno), género, politicas de diversidade/ equidade
@ | Recursos financeiros Nivel/ fungéo/ departamento decisorio
< Participagdo  Processos Setor publico, parceiros ou coinvestidores, organizagao da sociedade civil (OSC) beneficiérias ou parceiras, acionistas, colaboradores,
g de decisérios beneficiarios diretos, voluntarios, especialistas, outros
§ stakeholders = Forma de part. = Conselhos, grupos de trabalho etc.
§ Divulgacéo Tipo de informacé&o e publicos
&  Controle financeiro/ auditoria  Tipo

Seguranga dados/ informacfes = Gestdo e politica
Orgamento Volume total Previsto/ realizado Gltimos anos; estimativa proximos anos
voluntario Origem de Empresa (com ou sem incentivo fiscal); grupos familiares/ individuos mantenedores (com ou sem incentivo fiscal); rendimentos de
recursos fundo filantrépico/ patrimonial (endowment) préprio; outros rendimentos financeiros; mensalidades ou contribui¢des associativas;
bens e direitos (direitos autorais, aluguel de imdveis, royalties etc.); venda de produtos e servigos, pontual ou ndo; cooperacéo/
filantropia internacional; outras pessoas fisicas (ex.: campanhas de doacéo, crowdfunding etc.) sem vinculo institucional com a
organizacao; outras pessoas juridicas, como empresas, OSC e demais tipos de organizagdes (com ou sem incentivo fiscal, ex.:
campanhas, editais etc.); subvenc@es, convénios, e outras parcerias com repasse de recursos publicos (exceto incentivo fiscal);
gratuidades (trabalho pro bono e voluntariado); outros
Captacéo de N&o faz captacdo; sem estratégia estruturada; contato direto com possiveis doadores (pessoas fisicas ou juridicas); contato direto com
recursos publico em geral (mala direta, telemarketing, arrecadacéo na rua — face to face, campanhas de financiamento coletivo, outros); ferramenta
online para doagdes; convite a colaboradores; projetos de financiamento para processos seletivos e editais; eventos beneficentes ou de
captacdo/ venda de produtos; campanhas e comunicacdo para o publico geral, periddicas ou continuas; leis de incentivo fiscal; editais e
chamamentos de 6rgéos ou fundos pablicos; cofinanciamento/ coinvestimento; iniciativas pautadas em blended finance; iniciativas de
crowdfunding e matching; novos mecanismos, recursos e servicos financeiros para o campo social (ex.: fundos de investimento,
crowdequity, crowdlending, microcrédito, investimento de impacto); recursos do BNDES diretamente para iniciativas sociais; outros
Destino de Critério da Né&o destina recursos; percentual de resultados econémico-financeiros da empresa; desempenho da empresa, mas sem relacdo com
recursos empresa algum indicador especifico; demandas das iniciativas em curso; valor do ano anterior com variac6es frente a demandas; fixo anual
corrigido por algum indicador; decisdo da diretoria/ acionistas, sem critérios pré-definidos; rendimento de fundo filantropico/

Recursos financeiros
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|| Aspecto . J|varidveis .
patrimonial (endowment) ou outras aplicagdes financeiras; limites definidos pelas leis de incentivo fiscal; resultado de linha de
produtos/ campanhas especificas; equivaléncia a doacéo voluntaria recebida; adicionais proporcionais a doagdo (matching); outros

Volume Iniciativas sociais ou gestdo de terceiros; iniciativas sociais proprias; despesas administrativas/ infraestrutura

Recursos OSC/ organizacao ndo governamental (ONG)/ organizages de base/ associacGes de moradores e demais organizagdes sem fins
repassados, lucrativos de interesse pablico; fundos independentes, locais e/ou comunitéarios; movimentos sociais/ coletivos/ redes; cooperativas;
perfil das instituicGes académicas, centros de pesquisa, universidades; Sistema S; centros culturais/ museus; associacdes patronais,

organizacles profissionais ou sindicatos; organizacdes de apoio e infraestrutura do campo de investimento social privado e OSC/ organizacdes
intermediarias/ organizacdes de fomento; outros investidores sociais privados; associacdes/ fundacdes internacionais; entes
federativos, 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta; fundos publicos; equipamentos sociais publicos; apoio a midia/ meios
de comunicacdo; negécios de impacto ou acelerados e intermediarias desse campo; individuos; outros

Investimento  VVolume (%) do total do orcamento; previsto e realizado

nao Influéncia na N&o ha INV; ndo participa da gestao; contribui com aspectos estratégicos (ex.: planejamento, monitoramento, parcerias); contribui

voluntario gestdo de INV  com a execucdo de algumas atividades; diretamente responsavel pela execugdo das a¢des implementadas com esses recursos

(INV) da empresa

Incentivos Volume (%) do total do orcamento

fiscais Tipo e volume LEIS FEDERAIS: Lei Rouanet/ Lei de Incentivo a Cultura; Lei do Audiovisual; Lei de Incentivo ao Esporte; Fundo Nacional para a
(%) de Crianca e o Adolescente (FNCA); Fundo Nacional do Idoso; Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica (Pronon);
incentivos Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Salude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas); Doacgdes para entidades caracterizadas como
fiscais OSC, conforme art. 2° da Lei n. 13.019/2014; outras

LEIS ESTADUAIS: Incentivo a cultura/ esporte; fundos estaduais dos direitos das criangas e adolescentes; fundos estaduais dos
direitos dos idosos; outras

LEIS MUNICIPAIS: Incentivo a cultura/ esporte; fundos municipais dos direitos das criangas e adolescentes; fundos municipais dos
direitos dos idosos; outras

Envolvimento com agendas Tributacdo da doagéo (Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e Doacéo, ITCMD); fundo filantropico/ patrimonial (endowment);
com impacto financeiro Marco regulatorio das OSC (Lei n. 13.019/2014); incentivos fiscais para doacéo de pessoa fisica
S Geral Apoio institucional (desvinculado de iniciativas); apoio a iniciativas com linhas programaticas pré-estabelecidas e/ou processos de
o selecdo/ editais regulares; apoio a iniciativas por meio de doagdo/ patrocinio pontual e eventual; redistribuicdo de doagdes recebidas
= de outras organizagdes ou individuos; desenvolvimento de iniciativas com outras organizacgfes, compartilhando autoria, governanca e
g processos de tomada de decisdo; viabiliza¢do de iniciativas desenvolvidas por equipe propria e executadas por terceiros; execugdo
@ direta (com equipe propria) de iniciativas proprias
2 0scC/ Forma de Recursos financeiros diretamente para apoiados; recursos financeiros via fundos independentes, locais e/ou comunitérios; recursos
® | organizagbes = apoio técnicos
E sem fins Tipo de apoio | Institucional (desvinculado de iniciativas); iniciativas com linhas programaticas pré-estabelecidas e/ou processos de selecao/ editais
lucrativos de regulares; iniciativas por meio de doagao/ patrocinio pontual e eventual; redistribuicdo de doagdes recebidas de outras organizagdes

ou individuos; desenvolvimento de iniciativas conjuntas, compartilhando autoria, governanca e processos de tomada de decisao
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| | Aspecto . Jvaridves ...
interesse Critérios para = Confiabilidade e transparéncia da organizacéo ou de seus lideres; trajetoria ou antiguidade; capacidade de inovacéo/ iniciativas
publico selecionar inovadoras; capacidade de gestdo (financeira, programatica etc.); capacidade de lidar com crises socioambientais e emergenciais;
apoiadas representatividade/ diversidade na equipe, lideranca e/ou conselho; defini¢do de processos de monitoramento e avaliacdo adequada;
capacidade de articulacdo com redes e outros atores; capilaridade, capacidade de dialogo e influéncia sobre publicos e/ou territérios
especificos; conhecimento e expertise dos temas e causas/ referéncia na area; eficiéncia e alcance de resultados/ impacto
comprovados; indicacdo da equipe, membros do conselho deliberativo, mantenedores ou parceiros; outros
Motivacdes/ Capacidade de operacionalizacdo e execucdo nos contextos/ territérios/ causas/ publicos prioritarios; OSC que defendem causas ou
estratégias de | grupos sociais preteridos por outros atores; OSC com legitimidade para atuar em temas/ grupos sociais de interesse; OSC que fazem
apoio a OSC advocacy ou controle social; contribuir para o fortalecimento da sociedade civil no Brasil e para a sustentabilidade de OSC; outros
Dificuldades Sem dificuldade; perda de eficiéncia na execucdo terceirizada; dificuldade de mensurar a contribuicdo especifica da sua organizagao;
para apoiar resisténcia da alta direcdo/ conselho deliberativo; dificuldade de estabelecer relagdes de confianga e boa comunicacéo; entraves juridicos
OSC (motivos | efou de compliance relacionados ao repasse de recursos; fragilidade na gestdo/ baixa eficiéncia de OSC que buscam apoio; auséncia de
para ndo demanda/ demanda pouco qualificada por parte de OSC; apoio ndo é percebido como relevante pela sociedade; riscos relacionados ao
apoiar) perfil e/ou as causas defendidas por OSC; inadequagéo ou alta complexidade dos mecanismos de incentivos fiscais para repasse de
recursos; dificuldade de encontrar OSC que atuam nos contextos, territérios ou causas apoiados; dificuldade de encontrar OSC
confidveis e transparentes; restricfes orgcamentérias; falta de capacidade/ tempo da equipe interna para gerir 0 apoio; excessiva
dependéncia das OSC; dificuldade de monitorar e avaliar iniciativas das OSC; outros
Tendéncia No futuro: aumento significativo do apoio; aumento moderado; sem variacdo; diminuicdo moderada; diminuicdo significativa
Politicas Tipo de Considera politicas pablicas setoriais ou dirigidas a segmentos populacionais especificos como referéncia para a estruturacdo de
publicas estratégia ou iniciativas; desenvolve métodos/ tecnologias sociais para serem incorporados as politicas publicas; contribui com a sensibilizagdo e
alinhamento disseminacdo de politicas e dados produzidos pelo poder publico (ex.: producéo de guias, cartilhas, estudos etc.); contribui com a
(propria ou producdo de conhecimento para auxiliar a elaboragdo de politicas ou a gestdo publica (ex.: analise de dados governamentais, produgao
apoio a de diagndsticos socioterritoriais); fornece apoio técnico especializado para elaboracéo, execucgéo e monitoramento de iniciativas
terceiros) governamentais; gere e executa iniciativas sociais do poder publico; contribui com a articulacdo e mobilizacdo de atores para elaboragao,

Intensidade de
aproximacéo
Instancias
participativas

execuc¢do e monitoramento de politicas publicas; contribui com a avaliacdo de politicas publicas; realiza a¢cGes de advocacy para
influenciar politicas pablicas; atua no controle social de politicas publicas; participa de conselhos ou outros 6rgéos colegiados de cunho
social (ex.: conferéncias, audiéncias, consultas publicas etc.); desenvolve a¢des de formagdo/ capacitacdo de gestores ou servidores
publicos; prioriza desenvolvimento de iniciativas inovadoras com foco na solugdo de desafios de politicas publicas (ex.: escala, reducdo
de custo etc.); disponibiliza plataformas digitais e/ou aplicativos de gestdo da informacdo a 6rgdos ou equipamentos sociais do poder
publico; oferece maquinas, ferramentas, aparelhos, materiais ou infraestrutura para execucao de politicas publicas ou ampliacéo de
capacidade de atendimento (ex.: disponibiliza transporte, local para encontros etc.); da apoio financeiro direto a equipamentos publicos
(ex.: escolas, creches, hospitais); gere equipamentos publicos; doa maquinas, ferramentas, aparelhos ou materiais; da apoio/ suporte a
consdrcios ou arranjos de cooperagdo em politicas publicas; outros

Esferas federal, estadual e/ou municipal em relacdo a anos anteriores (aumentou, diminuiu, permaneceu igual)

Gestéo, monitoramento e implementacéo
Esferas federal, estadual e/ou municipal
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Atuacdo em
redes,

coalizagdes
ou aliancas

Outras
agendas e
estratégias

Intensidade/
tipo de
advocacy
Dificuldades
em trabalhar
com poder
publico/
motivos para
ndo atuar com
poder publico
Colaboracéo
com repasse
de recursos
(filantropia
colaborativa)
Colaboracéo
sem repasse de
recursos

Forma de
participacdo

Aspectos
valorizados
OoDS
Negdcios de

impacto,
envolvimento

Sem representatividade formal em instancias participativas; crianca e adolescente; juventude; mulher; igualdade racial; povos
indigenas; LGBT+; idoso; pessoa com deficiéncia; salde; educacdo; meio ambiente (ex.: residuos sélidos, saneamento, preservagao
ambiental etc.); habitacdo; mobilidade e transporte; desenvolvimento econémico, emprego e renda; desenvolvimento sustentavel;
desenvolvimento urbano; outros

Incidéncia maior, igual ou menor que anos anteriores sobre criacdo, manutencédo e consolidacdo de politicas publicas

Diretamente (via iniciativas proprias); indiretamente (via apoio a terceiros)

Perda de autonomia (maior controle pela sociedade e poder pablico); impactos negativos de imagem; excesso de burocracia; dificuldade
de concretizar parcerias e executar iniciativas; descontinuidade nas iniciativas devido a mudancas politicas; baixa compatibilidade das
demandas, estratégias ou temas governamentais com as linhas de atuacgéo; desalinhamento de ideias, agendas, principios e valores;
dificuldade do poder publico de inovar ou incorporar novas técnicas/ processos; morosidade da gestdo publica; dificuldade de acesso as
informacdes do poder publico; falta de abertura do poder publico para trocas, didlogos e colaboracao; outros

Aporte de recursos com outras organizagdes para: criacdo de espacos de coordenagdo de investimento entre organizagdes que atuam
na mesma causa ou territdrio para compartilhar informaces; uso de redes, coalizagdes ou aliangas; coinvestimento em iniciativas ou
organizag@es, novas ou existentes; financiamento de financiadores; parcerias publico-privadas; parcerias com diversos tipos de
atores; arquiteturas de blended finance, iniciativas de impacto coletivo; crowdfunding ou financiamento coletivo; uso de matching;
fundos independentes, locais e/ou comunitarios; outros

Aporte ou recebimento de recursos humanos; aporte ou recebimento de know-how, métodos, experiéncias, competéncias estratégicas;
cessdo ou recebimento de equipamentos, recursos tecnoldgicos, produtos; contribui¢do com agdes de advocacy para a iniciativa ou
para uma causa comum; intermédio/ facilitacdo de acesso a meios de comunicacdo para dar visibilidade a iniciativas; participacdo em
rede que conta com agenda propria de atividades; promocéo de networking ou outras atividades de articulagdo; outros

Integra redes, participando de forma esporadica; integra redes, participando regularmente; integra redes, apoiando na divulgacgéo/
comunicacao; integra redes, assumindo papéis em sua estrutura de governanga (coordenacéo, conselho etc.); aporta know-how,
métodos, experiéncias, competéncias estratégicas para grupos ou redes; outros

Troca de informagdes ou conhecimento; qualificagdo e fortalecimento; articulagdo com outros atores e conexdo com possiveis parceiros
(networking); oportunidade de desenvolver iniciativas com outras organizac6es; oportunidade de conexao com organizagdes de
diferentes perfis; amplia¢do da possibilidade de incidéncia em a¢des de advocacy; fortalecimento/ disseminacéo de causas de interesse;
crenca na poténcia da atuacdo compartilhada, onde cada organizacdo aporta sua expertise para atingir objetivos comuns; outros
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) considerados para definir foco de atuacdo (ODS 1 a 17); iniciativas relacionadas e
medida de incorporagdo da perspectiva da Agenda 2030

Pouca/ nenhuma familiaridade; pouca/ nenhuma familiaridade, mas pretende se informar; familiaridade mas ndo apoia; se aprofundando
para decidir se ira apoiar; repassa recursos diretamente, sem expectativa de retorno financeiro e sem organizag@es intermediarias ou fundos;
repassa recursos para organizagdes intermediarias do ecossistema de negécios de impacto (ex.: aceleradoras, incubadoras), sem expectativa
de retorno financeiro; repassa recursos via fundos, plataformas ou outros mecanismos financeiros, sem expectativa de retorno financeiro;
investe diretamente em negdcios de impacto com expectativa de retorno financeiro e sem fazer uso de organizag@es intermediarias ou
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Iniciativas

Tipo
Ano de inicio
Local

Orgamento
Foco
prioritario de
atuacéo
(iniciativas
préprias/ de
terceiros)

Negocios de
impacto,
outras formas
de apoio

Negdcios de
impacto,
investimento
Ambiente de
atuacdo,
evolucdo e
aspectos

Areas
tematicas

Recorte de
publico

fundos; investe em organizaces intermedidrias do ecossistema de negdcios de impacto com expectativa de retorno financeiro; investe via
fundos, plataformas ou outros mecanismos financeiros com expectativa de retorno financeiro; apoia sem repassar ou investir recursos
Prioriza a compra de produtos/ servigos de negécios de impacto; desenvolve diretamente; faz interface com investimentos em
negdcios de impacto apoiados pela empresa; faz interface com poder publico; desenvolve/ financia producdo de conhecimento nessa
area; desenvolve/ financia féruns e espacos de troca; desenvolve advocacy e sensibilizacdo de pares para que atuem no tema; testa
instrumentos financeiros que possam ser utilizados; apoia com formacéo, informacéo, rede de relacionamento; apoia organizacdes
intermediarias com formacao, informacéo, rede de relacionamento; apoia o desenvolvimento de avaliacdes de impacto (ex.:
desenvolvimento de conceitos, métricas, instrumentos ou avaliacdes em negécios de impacto), fomenta 0 movimento dos chamados
negdcios de impacto periféricos; outros

Volume de recursos investidos

Melhorou, permaneceu 0 mesmo, piorou; para a organizacao, para parceiros e para o campo em geral

Ambiente regulatdrio e exigéncias legais/ burocréticas; espaco e representacdo na midia; disponibilidade de plataformas/ ambientes
digitais para captacdo de recursos, disseminacdo da atuacdo e/ou incidéncia; confian¢a publica; percepcdo do poder publico;
liberdade de expressdo; liberdade de associacdo; sustentabilidade financeira e acesso a recursos; seguranc¢a da organizacdo e de seus
integrantes; parcerias e redes; liberdade de escolha de pauta

Ajustes em iniciativas e agendas estratégicas em func¢do das caracteristicas do ambiente de atuacéo

Propria/ terceiros, portfélio de doacoes

Sem localidade geogréfica definida (iniciativas que podem atingir todo o pais, ex.: advocacy, publicagdes, campanhas etc.); todas as
unidades da federacédo; definido pela organizacéo apoiada (desconhece a informagdo); em uma Unidade da Federacdo determinada
(qual)

Previsto por periodo, executado

Fortalecimento da sociedade civil ODS 17, 16; Fortalecimento da gestéo publica ODS 17, 16; Defesa de direitos, cultura de paz e
democracia ODS 16, 5, 10; Protecéo, assisténcia e desenvolvimento social/ combate a pobreza e fome ODS 1, 2, 10; Educagdo ODS
4; Cultura e artes -; Esporte e lazer -; Satde e bem-estar ODS 3; Desenvolvimento local/ territorial/ comunitario/ de base -;
Desenvolvimento econémico, trabalho, empreendedorismo e geracdo de renda ODS 8; Agricultura, alimentacdo e nutricdo ODS 2;
Ambiente natural e sustentabilidade ODS 6, 7, 12, 13, 14, 15; Ambiente urbano e sustentabilidade ODS 6, 7, 9, 11, 12, 13; Midia e
comunicacéo; Ciéncia e tecnologia; outros

Faixa etaria (qual); sexo, género ou orientacdo sexual (qual); raca, origem e comunidades tradicionais; negros/ afrodescendentes;
quilombolas; indigenas; imigrantes/ refugiados; pessoas com doenca ou deficiéncia fisica ou mental; dependentes toxicologicos;
populacdo em situacdo de rua; populacdo carceraria e/ou criancas e adolescentes em conflito com a lei e/ou seus familiares; vitimas
de violéncia; pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica; profissionais de categorias especificas da administragdo
publica ou da sociedade civil; agricultores, empreendedores, trabalhadores cooperados, informais e/ou outras classes de trabalhadores
em geral; ativistas de causas diversas; organizagdes; OSC; 6rgados/ servicos/ programas da administracdo publica; negocios de
impacto ou acelerados e intermediarias do campo de negdcios de impacto; outros tipos de organizagdes (ex.: cooperativas;




Atuacéo por
iniciativa

Grantmaking
(aspectos
especificos,
além dos
anteriores)

Tipo de
territorio

Estratégia

Diversidade e
equidade
Local

Orgamento
Valores
Duracéo
Caracteristicas
Iniciativas
prioritarias
Tipo de
organizacao
parceira
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instituicdes académicas, associagOes patronais ou profissionais; fundos filantrépicos/ patrimoniais (endowment), midia/ meios de
comunicagdo); outros

Comunidade do entorno de unidades de negécio da empresa; assentamentos precarios e/ou comunidades vulneraveis; areas de
periferias urbanas; areas de preservagdo ambiental; areas rurais, de produgdo agropecuaria e/ou extrativista; areas urbanas;_territdrios
de atuacdo de parceiros; territorios com indicadores socioecondmicos especificos; biomas especificos; outros

Advocacy; controle social/ monitoramento do poder publico; apoio ao desenvolvimento de politicas publicas; articulacéo e
fortalecimento de redes; acfes de mobilizacdo, conscientizacdo e articulacdo; apoio ao desenvolvimento de iniciativas de
colaboracdo/ iniciativas que tenham colaboracdo como elemento fundamental; comunicacdo a servico de causas ou grupos
populacionais especificos; fortalecimento de organizacdes/ grupos/ comunidades/ movimentos sociais; formacao de liderancas;
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia/ metodologia/ inovacdo; promocao de eventos, palestras, seminarios; obtencédo de
certificacdo; estudo e mitigacdo de impactos (ambientais e/ou socioecondémicos); apoio a pesquisas ou producéo e divulgacdo de
conhecimento cientifico; elaboracdo de publicacdes e/ou confeccdo de materiais; promogdo e fortalecimento de empreendedorismo/
apoio a negocios e cooperativas; desenvolvimento e apoio a negdcios de impacto; gestdo direta de equipamentos publicos ou
unidades de conservagao; assessoria técnica ou de gestdo para 6rgdos ou equipamentos sociais da administracao publica; assessoria
técnica ou de gestdo para OSC/ movimentos sociais; formagdo de profissionais do servigo publico; formacéao de profissionais de
OSC/ movimentos sociais; ensino e capacitagao de criangas, jovens, membros da comunidade; assisténcia social/ juridica;
atendimento direto ao publico-alvo da iniciativa; apoio a producdo intelectual e cultural; patrocinio/ apoio a a¢des culturais ou
esportivas (com ou sem incentivo fiscal); bolsas de estudo; apoio a terceiros/ grantmaking; apoio ou realizacdo de campanhas de
doacdo; prémios; doacdo de alimentos/ materiais/ equipamentos; voluntariado; conservacdo de espagos e patrimoénio publico;
construcéo de espagos, realizacdo de obras/ reformas; outros

Relacéo transversal, direta ou ndo incorporado, racial, género, LGBT+, pessoas com deficiéncia

DoacGes sdo investidas em iniciativas em outros estados além do estado da sede das organizagdes apoiadas (sim, na grande maioria;
sim, em parte; sim, em poucos casos; ndo)

(em reais)

Médio, maior e menor de doacéo/ repasse

Média, maior e menor (em meses)

Quantidade de doaces/ repasse (grants) e organizacdes apoiadas

Com descricao.

OSC locais; outras instituicdes locais; OSC ou outras instituicdes nacionais/ regionais; instancias do poder publico federal; instancias
do poder publico estadual; outras instancias do poder publico municipal; fundos publicos (infancia e adolescéncia, idoso etc.);
fundos, institutos e fundacGes locais/ regionais/ nacionais; empresas locais/ nacionais/ regionais; associages ou fundacdes
internacionais, bancos e instituicées de fomento (ex.: BNDES, IFC), agéncias de cooperacao internacional ou organismos
internacionais (ex.: BID, United States Agency for International Development — USAID); outros
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| | Aspecto . J|vaidves . .
Critérios para ~ Volume de investimento alocado; fase de execucao; potencial para escala; aprimorar ou aprender sobre a iniciativa; grau de
decidir por inovacdo; grau de risco/ incerteza; demanda do conselho deliberativo/ mantenedores; exigéncias de parceiros; compromisso de
avaliar prestar contas a sociedade; demandas internas da organizacéo (ex.: relagdo com metas de colaboradores); disponibilidade de
recursos; politica de avaliacdo de todas as iniciativas; outros

g Estrutura Area ou profissional especifico; recurso regular previsto no orcamento das iniciativas/ orcamento geral; consultorias externas; cursos,

< seminarios e materiais para formacao da equipe interna

'TE Monitora- Informacdes Atividades financeiras (prestacdo de contas); atividades operacionais; indicadores; percepcdo ou satisfacdo de beneficiarios ou outros

& mento stakeholders; efetividade da execucdo em relacdo ao planejamento; outros

o Equipe Equipe interna institucional; equipe responsavel pela execucdo da iniciativa (prdpria ou parceiros); equipe externa contratada

é Avaliacdo Aspectos Institucional, iniciativas

g Barreiras Diversas

= Préticas e Periodicidade de avaliagdo com critérios definidos; orgamento destinado a avaliacdo; selecdo de fornecedores por processo

§ politicas para  sistematico, a partir de especificages do contexto de avaliacdo (ex.: edital); divulgacéo dos resultados de avaliagdes para publico
iniciativas interno com praticas e politicas definidas/ parceiros/ sociedade em geral (praticas de transparéncia); metas e indicadores dos ODS

alinhadas as préticas e politicas de avaliag8o; sistematizacdo e compartilhamento interno de experiéncias e boas praticas em
avaliacdo/ com o campo do investimento social privado
Iniciativas de  Construgdo conjunta dos processos de monitoramento e avaliagdo com a organizacao apoiada; relatérios enviados pela organizacao

terceiros executora; visitas técnicas; acompanhamento remoto; ferramentas preenchidas; indicadores e métricas estabelecidos de forma
conjunta; avaliagdo direta ou por consultoria externa contratada; outros
Objetivos Aprendizagem sobre a iniciativa e orientagdo da tomada de decisdo interna para gerar transformagfes mais sustentaveis e
(identificacéo significativas; aprendizagem para a organizacdo respondente como um todo; demonstragdo de resultados para conselho deliberativo,
das mantenedores, cofinanciadores etc./ para 6rgdos da administragdo publica/ parceiros na execucdo da iniciativa/ beneficiérios e/ou
contribuicdes comunidades envolvidas (mobilizacdo e fortalecimento da relag&o)/ publico em geral/ outros publicos de relacionamento
para...) (colaboradores, fornecedores, clientes etc.); advocacy, subsidiando a interlocu¢do com o poder publico para influenciar politicas
publicas; captar recursos; captar novas parcerias; demandas de relatérios e indicadores (ex.: ISE, GRI, Ethos); outros
8 Estrutura Area ou profissional especifico; recurso regular no orgamento das iniciativas/ no orcamento geral; consultorias externas; cursos,
53 semindrios e materiais para formagao da equipe interna
£ Equipe Interna; terceirizada; da mantenedora compartilhada
2 Canais de comunicagédo Meios de comunicagdo de massa; veiculos setoriais especializados no terceiro setor ou no segmento de negocios da empresa mantenedora;
S sites/ blogs; redes sociais; aplicativos ou sites de streaming/ agregadores de podcast; aplicativos de mensagens instantaneas; plataforma de

comunicagao exclusiva para participantes das iniciativas; boletim online/ newsletter; e-mail marketing; relatorio de atividades/ relatorio
anual; material impresso; acOes de ativacao (face-to-face); canais internos de comunicacao (fisicos ou digitais); outros

Obijetivos Dar visibilidade para iniciativas; sensibilizar para causas/ temas; qualificar e/ou esclarecer eventuais noticias; informar sobre as
causas/ temas; mobilizar/ engajar stakeholders internos; apoiar ou desenvolver acdes de advocacy; fortalecer a legitimidade
institucional; gerar valor para a marca; construir redes e relacionamentos; potencializar a captacao de recursos; realizar prestacdo de
contas a stakeholders; garantir maior transparéncia as iniciativas; atender a exigéncias legais; outros
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| | Aspecto .. Jvaidves ...
Estratégias Pautar a imprensa; contratar midia paga; elaborar campanha publicitaria; produzir contetidos audiovisuais; produzir outros tipos de

conteddo; realizar eventos/ encontros online ou presenciais; repercutir contetido de terceiros em seus canais/ redes sociais; disseminar
boas praticas/ cases proprios e/ou de terceiros; ter canais proprios de comunicacao (sites, blogs, redes sociais etc.); desenvolver agées
de advocacy; desenvolver acdes para mobilizar e/ou engajar para uma causa, comunicar de forma segmentada para diferentes
publicos considerando diferentes canais, linguagem, conteldo etc.; outros

Publicos/ estratégias Membros do conselho deliberativo; acionistas, conselheiros, gestores da mantenedora; colaboradores; clientes ou parceiros de

especificas negdcio da mantenedora; parceiros e redes vinculadas as iniciativas; voluntarios; doadores e potenciais doadores; beneficiarios e/ou
comunidades envolvidas nas iniciativas; formadores de opinido; atores do setor publico/ setor privado/ sociedade civil organizada/
investimento social privado/ midia; académicos e pesquisadores; segmentos populacionais de interesse das causas e temas; 6rgaos
reguladores; outros 6rgaos da administracdo publica; sociedade em geral; outros

Pautas (estratégia de atuacéo Né&o ha pauta coincidente entre o investimento social privado e o negécio; relacionamento com a comunidade do entorno das

de interesse especifico) unidades operacionais do negdcio; dialogo entre a empresa e instancias do poder publico em temas/ territérios especificos;
relacionamento com stakeholders especificos da empresa (acionistas, investidores, fornecedores, clientes etc.); praticas de recursos
humanos, politicas internas inclusivas e/ou retencdo de talentos; imagem da e ganhos reputacionais da empresa; aproximacao da
empresa com as causas e demandas da sociedade e com a agenda publica, influenciando decisdes de negdcio, eliminando
incoeréncias entre a atuagdo social e 0 negdcio e/ou sensibilizando liderancas e equipe; engajamento da empresa em modelos que
incorporem ou fortalecam as dimensdes e o impacto socioambiental nos negdcios, como Sistema B, negdcios de impacto, valor
compartilhado etc.

Alinhamento ao negécio

Outros Associado GIFE
Mapa das OSC
Lista de empresas de sustentabilidade da [B]®
Prémios e certificacdes

QOutros

Fonte: adaptado de GIFE (2019).
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APENDICE B - INFORMACOES E DOCUMENTOS DA AMOSTRA

A descricdo de informacdes e documentos encontrados, relacionados no Quadro 11 (p. 80), é
apresentada a seguir.

O site da Azul era, no periodo de coleta de dados, dedicado principalmente & venda de
passagens aéreas e outras atividades comerciais, mas um menu no topo da pagina permitia
acesso a informacBes sobre a empresa (Figura 24), direcionando para paginas de
sustentabilidade e de RI.

Figura 24 — Azul, homepage

Azul ¥ —

Bo

= —pREMIO— A A
zo21  INDICADA
A Azul concorre na maior premiacao
de atendimento do Brasil
Azul ¥ pazs AP DExpress

Vote ja

7 _
Fonte: Azul (20214, s. p.).

A pagina de sustentabilidade® era dividida em diversos subtitulos, a maioria deles com links
para novas paginas:

gestdo de mudanca do clima para compromisso com o crescimento sustentavel;
pilares (Operacao eficiente e responsavel; Foco em pessoas; Chegando + longe)
relatorio de sustentabilidade 2018, em video, com link para o YouTube (AZUL, 2018);
relatérios e documentos;

parceiros socioambientais.

Em relatérios e documentos encontrava-se, no periodo de coleta de dados, o relatorio de
sustentabilidade 2019 (AZUL, [2020a], a carta de adesdo ao Pacto Global (AZUL, 2020b) e a
politica de sustentabilidade (AZUL, 2021b).

A péagina que se referia ao foco em pessoas mencionava a criacdo oficial da area de
responsabilidade social da empresa em 2013 (AZUL, 2021c, s. p.) e a divisdo de seu trabalho
em trés frentes: Programa de Voluntariado, Apoio a Projetos Sociais e Outubro Rosa.

Por sua vez, a pagina Chegando + Longe, além de ter alguns links e chamadas iguais a pagina

do pilar anterior, afirmava o interesse de agdes voltadas a sociedade, as “comunidades onde
operamos” e os ODS relacionados (AZUL, 2021d, s. p.).

82 Antes da qualificacdo deste projeto, em setembro/2021, o site ja estava com véarias modificagdes, inclusive com
a publicacéo do relatério de sustentabilidade de 2020.
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Figura 25 — Azul, rela¢des com investidores, sustentabilidade

Sustentabilidade

Fonte: Azul (2021e, s. p.).

Na Azul, Rl também tinha um portal proprio. L&, uma pagina de sustentabilidade (Figura 25),
dentro do item de informacdes e relatérios do menu (AZUL, 2021e, s. p.), permitia acessar
outros documentos, além dos relatorios de sustentabilidade (em textos e videos):

tabela de indicadores ESG, em Excel (AZUL, 2021f);
iniciativas de responsabilidade social, que levam a duas paginas: Brasil que sonha
(AZUL, 2021g, s. p.) e 0 ja mencionado video referente a acdes sociais de 2018.

A pégina comercial da Gol tinha, em sua parte inferior, além de links de sustentabilidade e para
investidores, também para patrocinios e eventos (Figura 26). A ultima informava os apoios
institucionais da companhia, incluindo a Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF), a
Confederacgdo Brasileira de Volei, o Pacto pelo Esporte e a Liga Feminina de Basquete. A
pagina também informava como deveriam ser enviadas solicitacdes de patrocinio.

Figura 26 — Gol, homepage

bre a GOL Informacdes legais LOG Biz Aerotech

f @emvy o

0
.
Fonte: Gol (20214, s. p.).

Na péagina de sustentabilidade, havia abas para politica de meio ambiente e politica de apoio
social (GOL, 2021c, s. p.).
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O portal de RI da Gol tinha uma aba chamada de ESG no menu (Figura 27), com nove
subdivises: politica de sustentabilidade, visdo geral e metas ESG, projecdes, sustentabilidade
e métricas contabeis (SASB), informagbes TCFD, comités de gestdo, diretoria e conselho de
administrago, estatutos e politicas e relatdrio anual de sustentabilidade®.

Figura 27 — Gol, relagdes com investidores

Vado
Resultados  rome
—

Cantitoen: (5

Fonte: Gol (2021b, s. p.).

A pégina de politica de sustentabilidade tinha 0 mesmo texto da pagina comercial (GOL, 2021c,
s. p.). No item de relatérios anuais de sustentabilidade, foram encontrados os documentos de
2004 a 2019 (GOL, 2020), ndo tendo sido ainda publicado o de 2020.

Em visdo geral e metas ESG, antes do texto havia subtitulos de: governanga corporativa, metas
ESG, remuneracdo, plano de opcdo de compra de acdes e clausula compromissoria de
arbitragem (20214, s. .p.). Metas ESG especificas estavam em um carrossel, sendo de interesse
social a relativa a diversidade, incluséo e acessibilidade.

O site comercial dos Hotéis Othon atendia apenas ao cliente interessado em reservas. O site
corporativo (Figura 28) dedicava-se ao investidor. Na pagina inicial ja havia a opcdo de
download do kit do investidor, mas a opgéo para 2019 ndo funcionava (Figura 29).

Figura 28 — Hotéis Othon, homepage

| OTHON PALACE

weh)) fvce

Fonte: Othon (2021, s. p.).

8 Qs itens projecdes, SASB e informacdes TCFD tinham abordagem ambiental; e os itens comités de gestdo,
diretoria e conselho de administracdo e estatutos e politicas eram focados em governanga corporativa, sem nada
especifico sobre responsabilidade social — estando, portanto, fora do escopo deste trabalho.


https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#1
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#2
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#2
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#3
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#4
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#6
https://ri.voegol.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=67416#6
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Figura 29 — Hotéis Othon, kit do investidor
I KIT DO INVESTIDOR

ITR 3T19
Release de Resultados 3T19

ITR2T19 Server Error
Release de Resultados 2T19

Formulario de Referéncia 2019

500 - Internal server error.

There is a problem with the resource you are looking for, and it cannot be displayed.

Fonte: Othon (2021, s. p.).

Foi encontrado apenas o Formulario de Referéncia da CVM de 2018, que ndo foi usado para
andlise. O de 2019 (OTHON, 2019) foi encontrado em uma busca no Google.

Uma tnica frase a respeito de responsabilidade social é encontrada dentro de “A Companhia”,
no item Histdrico e Perfil Corporativo, como mostra a Figura 30.

Figura 30 — Hotéis Othon, Projeto Ueré

HOOT4 R$1,19 259% 7T IBOV 108078 0,07% 1 C: Institucional Q

A COMPANHIA GOVERNANCA CORPORATIVA ~/ INFORMAGOES FINANCEIRAS SERVICOS AOS INVESTIDORES OUTRAS INFORMAGOES FALE COM RI

Cada vez mais os Hotéis Othon investem na melhoria do atendimento, se tornando uma referéncia na arte de receber seus hospedss Além disso, a Rede
mantém parcerias para cuidar de projetos sociais, como a incluséo de portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho hoteleiro, & Projete UERE,
que atende a menores carentes e o projeto de protecéio ambiental CLEAN THE WORLD entre outros. E por tudo isso que trés geracdes de hdspedes séo
atendidas por trés geracbes de profissionais que prosseguem na carreira hoteleira. Assim, 0s hdspedes se sentem em casa, com todo o conforto e atencdo que
merecem.

Fonte: Othon (2021, s. p.).

No portal comercial da BK (BK, 2021a, s. p.) foi possivel encontrar um link, no fim da
homepage, para o portal de Rl (BK, 2021d, s. p.), ilustrado pela Figura 31.

Figura 31 — BK, relagdes com investidores
Institucional H [<]]

NoTiCIAS CENTRAL DE RESULTADOS
2121 1721 4T20 3720

Fonte: BK (2021d, s. p.).
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N&o havia item especifico no portal de RI sobre RSC (BK, 2021d, s. p.). No relatério da
administracdo 2019 (BK, 2020), era mencionada a parceria com o programa Arredondar (Figura
32), uma ONG que apoia projetos de terceiros, arrecadando o troco doado pelos clientes para
repassar a organizacgdes sociais (ARREDONDAR, 2021, s. p.).

Figura 32 — BK, programa de doacdes
,00

Impacto  Parceiros  FagaParte  Blog
arredondar

Arredonde o valor
do seu pedido
no Burger King

quer pode gerar uma doagio e
Arredonde o seu pedido e doe. e doe centavos
para a causa

da educagao

A doagiio nunca passa de 1 real!

Fonte: ARREDONDAR (2021, s. p.).

A IMC detinha as marcas Batata Inglesa, Brunella, Frango Assado, KFC, Olive Garden, Pizza
Hut, RA Catering, Viena, entre outras.

A homepage da IMC (Figura 33) apontava, com certo destaque, para uma area de R1 da empresa
(Figura 34). No entanto, no portal de RI, que tinha uma estrutura adequada e uma estética
agradavel, com boa navegabilidade, ndo foi encontrado nenhum tipo de informacéo de interesse
desta pesquisa.

Figura 33 — IMC, homepage

—
imc :

INVESTOR RELATIONS

-

Fonte: IMC (2021, s. p.).
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Figura 34 — IMC, relagGes institucionais

§ T P ORPORATE FINANCIAL INVESTOR AT
imc izl GOVERNANCE  INFORMATION SERVICES oMY

Search results

Your search by RESPONSABILIDADE SOCIAL returned 0 results.

First|Back  Pagetof1  Next|Last

COMPANY CORPORATE GOVERNANCE FINANCIAL INFORMATION INVESTOR SERVICES

Né&o foram encontrados dados de responsabilidade social na homepage (Figura 35) da T4F nem
no portal de RI (Figura 36).

Figura 35 — Time for Fun, homepage

TilNE I‘OI'FUI'If

O novo site da Time For Fun
estreia em breve, com uma
experiéncia melhor e mais
completa pra vocé. Até ja!

INFORMACOES DE INGRESSOS

RELACOES COM INVESTIDORES

Fonte: T4F (20214, s. p.).

Figura 36 — Time for Fun, relaces com investidores
TAf

“TIME FOr fUN
A COMPARHIA GOVERNANCA INFORMACOES SERVICOS ADS o
CORPORATIVA FINANCEIRAS INVESTIOORES  INFORMACOES

Fonte: T4F (2021b, s. p.).
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A Figura 37 mostra a homepage do site comercial da CVC, onde ndo ha qualquer tipo de link
para temas corporativos. Nesse endereco, a unica mengdo encontrada sobre responsabilidade
social esta no histoérico, no ano de 2013% (CVC, 2021, s. p.).

Figura 37 — CVC, homepage

(D) COVID15: nfermaes sobre como procedercom a savsgem.  Salba mas.

—
cve §> Passagens
—

A viagem dos seus sonhos
comeca na CVC

Fonte: CVC (2021, s. p.).

O endereco eletrdnico que atende a esses interesses é o mostrado na Figura 38 (CVC CORP, 2021,
S.p.).

Figura 38 — CVC, endereco corporativo
ﬁ'vcI HowE A COMPANHIA PROPOSITO £ VALORES RELACOES COM INVESTIDORES IMPRINSA

3 & otance) K 0 N & Vrsiias m @ Ola’

Fonte: CVC CORP (2021, s. p.).

No periodo de coleta de dados, 0 documento CVC Day 2019 estava disponivel na pagina de Rl,
mencionando projetos como Orquestra Locomotiva, Natal Luz de Gramado e Trilha Jovem
(CVC CORP, 2019, p. 58-62).

8 O site do Instituto CVC foi langado em 24 de maio de 2021, depois do periodo de coleta de dados.
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Na homepage da Localiza ((Figura 39), o menu disponivel era todo dedicado a clientes, sem
abas sobre a empresa. No carrossel de imagens, de oito figuras, uma levava ao portal de RI. No
fim da pégina, o link Terceirizagdo de Frotas levava, surpreendentemente, a um portal
(frotas.localiza.com) que tinha, no menu, uma aba institucional com o link para

sustentabilidade.

Figura 39 — Localiza, homepage

Fonte: Localiza (20214, s. p.).

Figura 40 — Localiza, r

ALGEL 0E CARR

elagdes com investidores

¢ Locdliza

Aluguel de Carros | Grupo de Carros | Ofertas | Reded

Localiza Aluguel Mensal Flex | TerceirizacZo de Frotas

PT-BR

SLOCANIZA + oo commoscacomonsrrn socmsctes sos soovesns. raesoce o sonvsos e [

UTA, POLITICAS E REGIMENTOS

Fonte: Localiza (2021d, s. p.).

O portal de RI (Figura 40) disponibilizava diversos documentos em pdf, constantes do Quadro

31, no qual foram sombreados os relacionados com RSC.

Quadro 31 — Localiza, documentos de relacGes com investidores
Data  |Documento

23/04/2020 Estatuto Social

19/08/2020 Cadigo de Conduta

29/07/2021 Politica de Remuneragdo

29/07/2021 Politica de Endividamento

29/07/2021 Politica de Investimentos

27/04/2021 Politica de Indicacdo

02/03/2021 Politica de Contratacdo de Servicos Extra Auditoria
04/09/2020 Politica de Denuncias e de Ndo Retaliacdo a Denunciantes
04/09/2020 Politica Antissuborno e Anticorrupcao

04/09/2020 Politica de Defesa da Concorréncia

04/09/2020 Procedimento de Patrocinio e Doagdes

04/09/2020 Politica de Relacionamento com Fornecedores

04/09/2020 Procedimento de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/55ab7fe4-59ae-2a3f-17f6-d2e452269cee?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/61db1529-eebc-06af-b2e9-8a473f90ac65?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/394b661f-ff57-4e25-b8cf-49d7f2d21efb?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/d2e70b69-224b-490f-9d62-272e5c0648f9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/46f49b1b-644d-4d41-a8fa-f9f1d58092d5?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/59df8980-8f5d-eb40-f0ce-113aadeda887?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/792222f0-3b3a-00ee-2716-4e5decfa48b8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/61309a10-e229-e5e8-0c04-bf913806e70a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/b2621e94-3ae6-9b5b-10e8-bbf8fad50f42?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/9cd854f1-959d-9f4b-be52-0d9066f4ac8a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/7a1a5aac-cdbd-4a36-a101-0191dd6112b9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/d59ac887-786f-6d73-eab7-aec34e94816e?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/f7a2e0e2-593c-b750-16b7-0eb998f4d8cd?origin=1
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21/08/2020 Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

01/11/2018 Politica de Sustentabilidade

01/11/2018 Diretrizes da Politica de Sustentabilidade

24/10/2018 Politica de TransacGes entre Partes Relacionadas
24/10/2018 Politica de Divulgagdo e Negociagao

22/03/2018 Politica de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos
22/03/2018 Politica de Destinacdo de Resultados

22/06/2021 Regimento Interno - Conselho Fiscal

27/04/2021 Regimento Interno - Comité de Sustentabilidade
04/09/2020 Regimento Interno - Comités de Assessoramento do Conselho de Administracao
10/03/2020 Regimento Interno - Conselho de Administracdo Localiza
12/02/2020 Regimento Interno - Comité de Conduta

24/10/2018 Regimento Interno - Diretoria

20/07/2018 Regimento Interno - Comité de Divulgacéo

Fonte: Localiza (2021e, s. p.).
Legenda: células sombreadas = documento relacionado com RSC.

Além disso, a aba de governanca no portal de RI disponibilizava informacdes sobre
sustentabilidade, incluindo relatérios anuais (LOCALIZA, [2020a]).

No portal de frotas (Figura 41), o caminho da sustentabilidade levava a uma pagina, sem links
internos para detalhamento, que mencionava o Pacto Global das Nag¢6es Unidas e, de maneira
geral, 0 compromisso com a responsabilidade social (Figura 42).

Figura 41 — Localiza, frotas
Glockn x § s

GESTAO DE FROTAS

o facil terceirizar sua frota

CIONA Jados para disponibllizar a solugdo completa para o seu negdclo, Cor
atendido pe

a @ ‘S

ENTABILIDADE L

VANT

studamos a sua Entregamos a sua Administramos
BLOG necessidade solucdo sua experiéncia

Fonte: Localiza (2021c, s. p.).

Figura 42 — Localiza, responsabilidade social

§ Locallza s

Fonte: Localiza (2021d, s. p.).


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/845de9f5-6d26-3ab3-ad24-215e8e7bcf89?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/b4da0983-602b-e250-7ff5-69cb2c0bf2b3?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/912e84b3-302d-1e17-fa96-5d3cfcd8df1c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/088e6240-83d9-9615-e558-15d34d617fab?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/3dab2795-11c5-4c19-8b96-2d4b21e50654?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/1cabf428-c3c3-4ad8-bb7e-99d25d9b7874?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/a28adc94-8eb9-fdaa-5f82-940dcd3b6814?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/f873285c-6cb5-334a-5619-5d4be1172d49?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/6eaf4594-a5ab-493f-80b2-17e354456cef?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/e9de19b7-4a2d-a11e-152e-1268274df224?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/3a6cc60c-c1f1-4838-86aa-e7a938ad7e62?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/7a6b137e-cdc1-42a2-a971-1a5e576e8032?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/e99689d0-17c5-4b9f-9539-ef5d41508c2b?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/51c7d2a7-6589-4ce1-ba4c-3addbcc2e429?origin=1

9 Movida ParticipagGes S.A.
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A Figura 43 mostra a homepage da Movida, de carater comercial. No fim da pagina, de modo

discreto, encontrava-se o link para o portal de RI (Figura 44).

Figura 43 — Movida, homepage
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. 0
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frotas

Fonte: Movida (2021, s. p.).

Em relatos integrados (Figura 44), dentro da aba sobre a companhia, encontrava-se o Relatorio
de Sustentabilidade de 2018, juntamente com os chamados Relatorios Integrados de 2019

(MOVIDA, [2020b]) e de 2020.

Na aba de governanca e politicas, era possivel encontrar a politica de sustentabilidade

(MOVIDA, [2020a]).

Figura 44 — Movida, relacoes com investidores

Fonte: Movida (2021, s. p.).
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10 Unidas S.A.

A Unidas tinha, no menu de seu portal comercial, uma secdo de RI (Figura 45 e Figura 46), que
levava a um portal proprio. La, uma pagina de texto simples explicitava acdes (UNIDAS,
2021a, s. p.) e disponibilizava o relatorio de sustentabilidade 2020 (UNIDAS, [2021b]). O
relatorio de 2019 nao foi encontrado, e um e-mail foi enviado solicitando informacfes — a
resposta encontra-se na Figura 47, informando que 2020 foi o primeiro ano em que foi
confeccionado. Os formularios de referéncia, tanto de 2019 quanto de 2020, foram encontrados
com facilidade (UNIDAS, 2019), na aba de publicagdes CVM.

Figura 45 — Unidas, homepage

o unldas Quero alugarum carro  Nossas solugbes JENIGIGEEN  Atendimento
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Unidas
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Fonte: Unidas (2021a, s. p.).
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Fonte: Unidas (20214, s. p.).

Figura 47 — Unidas, inexisténcia de relatério de sustentabilidade 2019
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Fonte: Unidas, comunicagdo pessoal (2021c).
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ANEXO A - CODIGOS DE CONDUTA E PROGRAMAS DE CERTIFICACAO DE
SUSTENTABILIDADE EM TURISMO

Os quadros a seguir sdo reproduzidos do documento do Banco Mundial (2010), “CSR in the
tourism industry? The status of and potential for certification, codes of conduct and
guidelines”. Nesse documento, a divisdo por area de atuacdo (2010) é feita considerando:
direitos humanos/ trabalho; salde/ seguranca; social/ comunidade; e ambiental. Aqui foi dado
destaque apenas para o item social/ comunidade.

1

2

10

11

12

13

14
15

16

17

18

AITO (Association of
Independent Tour Operators)
Conservation International

Ecotourism Association of
Australia

European Federation of
Camping Site Organisations

Federation of Tour
Operators

Friends of Conservation
Green Tourism Association
ICLEI

Local Agenda 21

International Centre for
Responsible Tourism
PATA/APEC

International Ecotourism
Society

International Hotel
Environmental Initiative
(marca lider de ITP)
International Tourism
Partnership (ITP)
Tourism Concern

Tour Operators Initiative
(Ton

Travel Industry Association
of Canada & Parks Canada
UN/WTO

World Tourism Organisation

Responsible tourism guidelines

Marine recreation guidelines

a practical guide to good practice:
managing environmental and
social issues in the
accommodations sector

Code for operators

Environmental management charter
for caravan, camping and holiday
parks

Statement of commitment.

Travellers code

Being a green tourist guidelines
AGENDA 21 for the travel &
tourism industry towards
environmentally

sustainable development

Cape Town declaration

Code for sustainable tourism
International ecotourism standards

Environmental action pack for
hotels environmental management
for hotels

Siting and design guidelines for
construction of new hotels
Travellers code

Supply chain management guides
to good practice (for the
accommodation and marine

recreation sectors) & sustainability

reporting : performance indicators
for tour operators

Code of ethics and guidelines for
sustainable tourism

International year of ecotourism
declaration

Global code of ethics for tourism

Social /
comuni-

dade
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Quadro 32 — Codigos de conduta de turismo, associacfes sem fins lucrativos

Nome da organizacéo Cddigo de conduta ou politica

www.aito.co.uk/

www.celb.org

www.bigvolcano.com.au/e
rcentre/eaacode.htm
WWWw.campingeurope.co m

www.fto.co.uk

www.foc.co.uk
Www.greentourism.ca
www.iclei.org/ICLEI/Ia21.h tm

www.icrtourism.org/capeto
wn.html
www.pata.org/patasite/ind
ex.php?id=72
Www.ecotourism.org.au/ie s.asp

www.ihei.org

www.internationaltourismp
artnership.org
www.tourismeoncern.org.uk/
www.toinitiative.org/

www.tiac-aitc.ca/
/english/codeofethics.asp
www.world-tourism.org/
sustainable/l'YE/quebec/anglais/
xdeclaration.html
www.world-tourism.org


http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.celb.org/xp/CELB/downloads/Practical_Guide_Good_practice.pdf
http://www.bigvolcano.com.au/ercentre/eaacode.htm
http://www.bigvolcano.com.au/ercentre/eaacode.htm
http://www.bigvolcano.com.au/ercentre/eaacode.htm
http://www.ecotourism.org.au/ies.asp
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/supply_chain/supply.htm
http://www.toinitiative.org/reporting/documents/TourOperatorsSupplementNovember2002.pdf
http://www.toinitiative.org/reporting/documents/TourOperatorsSupplementNovember2002.pdf
http://www.toinitiative.org/reporting/documents/TourOperatorsSupplementNovember2002.pdf
http://www.toinitiative.org/reporting/documents/TourOperatorsSupplementNovember2002.pdf
http://www.toinitiative.org/reporting/documents/TourOperatorsSupplementNovember2002.pdf
http://www.toinitiative.org/reporting/documents/TourOperatorsSupplementNovember2002.pdf
http://www.toinitiative.org/reporting/documents/TourOperatorsSupplementNovember2002.pdf
http://www.tiac-aitc.ca/images/CodeofEthics_FINAL.pdf
http://www.tiac-aitc.ca/images/CodeofEthics_FINAL.pdf
http://www.tiac-aitc.ca/images/CodeofEthics_FINAL.pdf
http://www.tiac-aitc.ca/images/CodeofEthics_FINAL.pdf
http://www.tiac-aitc.ca/
http://www.world-tourism.org/
http://www.world-tourism.org/sustainable/IYE/quebec/anglais/declaration.html
http://www.world-tourism.org/sustainable/IYE/quebec/anglais/declaration.html
http://www.world-tourism.org/sustainable/IYE/quebec/anglais/declaration.html
http://www.world-tourism.org/sustainable/IYE/quebec/anglais/declaration.html
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N.| Nome da organizacao Cddigo de conduta ou politica Social / | Website
comuni-
dade

19 WWF Guidelines for community-based | Sim www.wwf.org
ecotourism development
Code for responsible tourism
Code for Mediterranean tourists

20 WTTC Environmental guidelines with Iclei | Sim Www.wttc.org

Fonte: Banco Mundial (2010).

Quadro 33 — Cadigos de conduta de turismo, corporacées

N.| Nome da empresa Cddigo de conduta ou politica Social / | Outros programas relacionados
comuni-
dade
1 | Accor Environmental hotel charter Sim ECPAT; Dow-Jones
sustainability policy Sustainability Index
2 | Adventure Company | Responsible tourism policy & travellers | Sim Water Aid; Friends of
code Conservation; Community

visits; Tourism Concern Porter
Policy Initiative Plan

3 | Aurinkomatkat's - Sustainable tourism policy ? TOI
Suntours
4 | Audley Travel Responsible tourism policy & travellers | Sim Climate Care
code
5 | Banyan Tree Green imperative web site No Thalassaemia Testing for all

Staff; Laguna Child Care
Centre; Museum Shop

6 | British Airways CSR report environmental policy Sim BA Tourism for Tomorrow
Awards (até 2004); UK
Emissions Trading Scheme;

GRI; I1SO

7 | Dragoman Responsible tourism policy Sim Tourism Concern; Local
community projects

8 | Discovery Initiative Mission statement ? Climate Care; WWF UK; TOl;

Galapagos Conservation Trust;
Orangutan Foundation IRDNC
(Namibia); Cadeia de
suprimentos do Operators for
Tigers (india)

9 | ElderTreks Sustainable tourism policy No Iniciativas comunitarias

10| Exodus Responsible tourism policy No TOI; Travel Foundation;
Friends of Conservation

11| Explore Responsible tourism policy Sim IATO; Travel Foundation;
Tourism Concern; Climate
Care

12| First Choice Holidays | Corporate governance annual report ? Travel Foundation; Tourism

PLC. Concern; Forum for the

Future; TOI; 1SO 14.001

13| Guerba Porter policy Sim Village Education Projects;

Commitment to sustainable tourism Aminikids.org; Woodland

Trust; C-level Carbon
Emissions

14| Hilton Group P.L.C. CSR Report Sim FTSE4Good; IHEI; Hilton

University; Scandic in Society;
Hilton in the Community
Foundation

15| Hotel Plan Environmental reports ? TOI; Company Environmental
Eco plan Award
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Social /
comuni-

Nome da empresa

Cddigo de conduta ou politica Outros programas relacionados

dade

16| Intercontinental Social responsibility guidelines (web) Sim FTSE4Good; IHEI;
Conserving for Tomorrow;
Habitat for Humanity;
UNICEF
17| Kuoni Group Environmental policy Some 1SO 14001; EMS; Green
Environmental label program for eco- Planet Award
friendly hotel / management and for
cruise ships
18| Lindblad Expeditions | Commitment to environment (web) Some Galapagos Conservation Fund;
RARE; ISO 14001; WWF;
Marine Recreation Foundation
19| LTU-Touristik GmbH | The environmentally friendly hotel ? TOI; ECPAT; European
brochure Ecolables
20| Nature Trek Responsible tourism mission ?
21| Responsibletravel.com | Responsible tourism policy No Travel Foundation
22| Rezidor SAS Responsible business report Sim IHEI; European Ecolables;
Dedicated responsible business UNESCO; Save the Children
section of website
23| Royal Caribbean Dedication to the environment- Some I1SO; Ocean Fund
environmental policy
24| TUI Environmental reporting No TOI; ECPAT,; European
Certified environmental management Ecolables; Federation of Tour
ecosense — forum for sustainable Operators; ICLEI; IUCN; 1SO
development 14001; UNESCO; WTTC
25| Virgin Corporate and social responsibility Some Comic Relief; Make a wish
report of 2000/03 foundation; Change for
Children; Young Enterprise
scheme
26| Voyages llena Responsible tourism web page and ? AITO
policy

Fonte: Banco Mundial (2010).

Quadro 34 — Programas de certificacao de sustentabilidade em turismo, paises
N. | Pais (em Nome do Incentivo para Iniciativa Social /
programa adesdao comuni-

N. de
certificados

Monito-
ramento

dade

1 | Australia NEAP Reducéo de Iniciativa conjuntada | Sim Auditorias | Desconhe-
custos, marketing | Associacéo de aleatdrias | cido
Ecoturismo da
Austrélia e a Rede
Australiana de
Operadoras Turisticas,
mantida pelo setor
privado
2 | Brazil Brazil Reducdo de Instituto de Sim Sim 200
Sustainable custos, marketing, | Hospitalidade proprie-
Tourism relagdo com outras dades
Certification iniciativas
Program (PCTS)

3 | CostaRica | CST Incluséo no site do | Instituto de Turismo da | Sim Bienal 50 (s6 5%
(desde CST, incentivo Costa Rica do total de
1996) financeiro, (CTI, governamental) e hotéis é

reducdo de custos, | Comissdo Costa certificado)
marketing, Riquenha de

treinamento de Certificagdo (NAC)

pessoal e




Pais (em

inglés)

Nome do
programa

Incentivo para
adeséo

participacdo em

varios eventos de
turismo mundiais

Iniciativa

Social /
comuni-
dade

Monito-
ramento
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N. de
certificados

4 | China Green Hotels | Placade Ministério do Néo ? Desconhe-
Program reconhecimento, | Comércio cido
beneficios de
marketing
5 | Czech ECEAT Marketing, ONG financiadapelo | Alguma | - 135
Republic exposicdo pela Ministério de referén-
publicacdo no Desenvolvimento cia
Countryside Regional
Holiday
Guidebook e/ou
Heritage Trails
6 | Ecuador Programa Promovido pela Associacéo de Sim Desco- Desconheci
(desde Nacional de Enjoy Corp Ecoturismo do nhecido do, 13
2002) Certificacion Marketing no site | Equador, apoiada pelo projetos
de Ecoturismo | e em eventos ministério pilotos em
PRONEC andamento
7 | Estonia Hiiumaa Marketing, Desconhecido Algum | ? 7
Green Label treinamento
ambiental
8 | Guatemala | Green Deal Marketing, Alianza Verde Sim Sim 21 (mais 11
(desde treinamento, (ONG mantida pelo diagndsti-
2000) assisténcia trade) €0s)
técnica, auditoria,
reducdo de custos
9 | Latvia Green Sim E.C. Life Project Sim Sim 50
Certificate
10| Malta Eco- Reducéo de Turismo de Malta Algum | Sim 16
(desenvol- | certification custos, (governamental),
vido em Scheme treinamento, Diretoria de
2002-2003) marketing Planejamento e
Desenvolvimento de
Produto
11| South Fair Trade in Logotipo, relacdo | ONG ?
Africa Tourism com operadores
(desde 2002)
12 | SubSaharan | Piloto em Marketing, Financiado pela ONU | Nao n/a nfa
Africa Gana, reducdo de custos | com a cooperagdo de
(ndo Mauricio, governos nacionais
implemen- | Gambia, (em desenvolvimento)
tado) Quénia,
Mocambique,
Senegal e
Seychelles
13| Scotland Green Economia Trade e governo Sim Sim 436
(desde Tourism financeira, proprieda-
1998) Business marketing e ser des (nem
Scheme parte da solugdo todas 5%)

Fonte: Banco Mundial (2010).


http://www.prazdninynavenkove.cz/index.php?lang=en
http://www.prazdninynavenkove.cz/index.php?lang=en
http://www.prazdninynavenkove.cz/index.php?lang=en
http://www.heritage-trails.cz/index.php?lang=en
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Quadro 35 — Programas de certificacio de sustentabilidade em turismo, outros organismos

1 | ECO-TIP - Database of tourism ecolabelling schemes (Europa)

2 | Criteria for Nature's Best (Suécia)

3 | The Swedish Society for Nature Conservation (critérios ambientais para transporte de passageiros, Suécia)
4 | The Nordic Swan for hotels and youth hostels (paises Nordicos)

5 | Qualitat Plus Kleinwalsertal certificate

6 | Blaue Schwalbe certificate for accommodation businesses (Europa)

7 | Green Key certificate (hospedagem em Dinamarca, Suécia, Groenlandia, Esténia, Franca)
8 | Steinbock Label certificate (hotéis da Suica)

9 | Bettund Bike - Fahrradfreundliche Gastbetriebe certificate (hospedagem na Alemanha)
10 | Das Osterreichische Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe

11 | Bayerisches Umweltsiegel fur das Gastgewerbe

12 | Legambiente Turismo

13| Milieubarometer

14| Zalais sertifikats

15| EcoLabel Luxembourg

16 | Hotel au Naturel

17 | White Flag Awards

18 | BioHotels

19 | Estonia - The Natural Way

20 | entreprise éco-dynamique

Fonte: Banco Mundial (2010).

Quadro 36 — Programas de certificacao, trade
Incentivo para adesao

N.

Programa

Iniciativa

Social /

Monito-

comunidade | ramento
1 | Green Globe 21 | Industria Marketing por newsletter and website, Sim Sim
conferéncias, treinamento, redugéo de
custos
2 | 1SO IndUstria Compliance ambiental, treinamento, Néo Sim
reducéo de custos
3 | ECEAT ONG Marketing, reducdo de custos, Né&o Sim
reconhecimento de producéo orgénica
4 | VISIT ONG/  Unido | Reducéo de custos, aumento da satisfacdo | Algum Diversos
(desde 2003) Europeia dos consumidores, aumento da qualidade
do mercado de viagens verde, VISIT
Holiday Guide
5 | Blue Flag Acueductos y | Salde e seguranca para turistas, Nao Sim, anual
Alcantar illados | marketing, cumprimento da legislacdo
(AyA), empresa | ambiental
governamental
6 | CERES Green | Industria Cumprimento da legislacéo ambiental, Alguns Sim
Hotel Initiative satisfacdo das demandas dos temas
consumidores
7 | ECOTEL HSV Marketing, treinamento ambiental e Sim Sim
International reducéo de custos
Consultants
8 | Green Leaf Industria Algum Sim

Fonte: Banco Mundial (2010).


http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/URL1034259298
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/URL1034259298
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/kriterier.grunddok.eng.0904.pdf
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/URL1039785009
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/URL1039785340
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/add857549
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url314223
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url589416
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url780520
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url420941
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url745617
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url494536
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url494536
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url582410
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url092700
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url092700
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url393356
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url393356
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url393356
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url393356
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url393356
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url180126
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url514859
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url505624
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url981830
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url775902
http://destinet.ewindows.eu.org/aAskE/fol435571/fol703514/fol442810/url755888
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ANEXO B - ATIVIDADES CARACTERISTICAS DE TURISMO (ACT)

Quadro 37 — ACT, por principais categorias e subclasses do CNAE 2.0

Subclasse Descricao
1 Servigo de alojamento
55.10-8/01 Hotéis
55.10-8/02 Apart-hotéis
55.90-6/01 Albergues, exceto assistenciais
55.90-6/02 Campings
55.90-6/03 Pensdes (alojamento)
55.90-6/99 Outros alojamentos ndo especificados anteriormente
2 Servicos de alimentagéo
56.11-2/01 Restaurantes e similares
56.11-2/02 Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas
56.11-2/03 Lanchonetes, casas de ché, de sucos e similares
56.12-1/00 Servigos ambulantes de alimentagéo
3 Transporte ferroviario de passageiros
49.50-7/00 Trens turisticos, teleféricos e similares

4 Transporte rodoviario de passageiros
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, exceto

L2200 em regido metropolitana

49.22-1/02 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, interestadual
49.22-1/03 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, internacional
49.23-0/01 Servico de taxi

49.23-0/02 Servigo de transporte de passageiros - locacdo de automoveis com motorista

49.29-9/01 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, municipal

49 29-9/02 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, intermunicipal,

interestadual e internacional
49.29-9/03 Organizagao de excursdes em veiculos rodovidrios préprios, municipal
Organizacao de excursfes em veiculos rodoviarios préprios, intermunicipal, interestadual e

49.29-9/04 . .
internacional
49.29-9/99 Outros transportes rodoviarios de passageiros ndo especificados anteriormente
5 Transporte aquaviario de passageiros
50.11-4/02 Transporte maritimo de cabotagem - passageiros
50.12-2/02 Transporte maritimo de longo curso - passageiros
50.92-0/01 Transpprte por navegacdo interior de passageiros em linhas regulares, municipal, exceto
travessia
Transporte por navegacdo interior de passageiros em linhas regulares, intermunicipal,
022002 interestadual e internacional, exceto travessia
50.91-2/01 Transporte por navegacao de travessia, municipal
50.91-2/02 Transporte por navegacao de travessia, intermunicipal
50.99-8/01 Transporte aquaviario para passeios turisticos
50.99-8/99 Outros transportes aquaviarios nao especificados anteriormente
6 Transporte aéreo de passageiros
51.11-1/00 Transporte aéreo de passageiros regular
51.12-9/01 Servigo de taxi aéreo e locagéo de aeronaves com tripulacdo
51.12-9/99 Outros servigos de transporte aéreo de passageiros nao-regular

7 Aluguel de equipamento de transporte
77.11-0/00 Locacdo de automdveis sem condutor
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Subclasse Descricao

8 Atividades de agéncias e organizadoras de viagens

79.11-2/00 Agéncias de viagens

79.12-1/00 Operadores turisticos

79.90-2/00 Servigos de reservas e outros servicos de turismo nao especificados anteriormente

9 Atividades culturais

90.01-9/01 Producdo teatral

90.01-9/02 Produgdo musical

90.01-9/03 Producéo de espetaculos de danca

90.01-9/04 Producéo de espetaculos circenses, de marionetes e similares

90.01-9/05 Producéo de espetaculos de rodeios, vaquejadas e similares

90.01-9/99 Aurtes cénicas, espetaculos e atividades complementares ndo especificadas anteriormente
91.02-3/01 Atividades de museus e de exploracdo de lugares e prédios histéricos e atragdes similares

Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas ecoldgicas e areas
de protecdo ambiental

10 Atividades desportivas e recreativas

91.03-1/00

77.21-7/00 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos

92.00-3/01 Casas de bingo

92.00-3/02 Exploragdo de apostas em corridas de cavalos

92.00-3/99 Exploracéo de jogos de azar e apostas ndo especificados anteriormente
93.19-1/01 Producdo e promocéo de eventos esportivos

93.19-1/99 Outras atividades esportivas ndo especificadas anteriormente
93.21-2/00 Parques de diversao e parques tematicos

93.29-8/01 Discotecas, danceterias, saldes de danca e similares

93.29-8/02 Exploragéo de boliches

93.29-8/03 Exploracéo de jogos de sinuca, bilhar e similares

93.29-8/04 Exploragdo de jogos eletrdnicos recreativos

93.29-8/99 Outras atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas anteriormente

Fonte: MTur (2008).

Notas: CNAE: Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas

A selecdo das ACT foi realizada pelo MTur, em articulacdo com o IBGE e o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), com base nos padrdes recomendados pela OMT, na publicagdo "Recomendacdes Internacionais
de Estatisticas de Turismo - RIET 2008". Note-se que a estrutura recomendada pela OMT esta harmonizada com
a reviséo 4 do International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC).
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ANEXO C - COMPARATIVO DOS SEGMENTOS DE LISTAGEM DA [B]?

De acordo com a [B]?,

Os segmentos especiais de listagem da B3 — Bovespa Mais, Bovespa Mais
Nivel 2, Novo Mercado, Nivel 2 e Nivel 1 — foram criados no momento em
que percebemos que, para desenvolver o mercado de capitais brasileiro, era
preciso ter segmentos adequados aos diferentes perfis de empresas.
Todos esses segmentos prezam por regras de governanga corporativa
diferenciadas. Essas regras vdo além das obrigacfes que as companhias tém
perante a Lei das Sociedades por Ac¢des (Lei das S.A.) e tém como objetivo
melhorar a avaliacdo daquelas que decidem aderir, voluntariamente, a um
desses segmentos de listagem.
Além disso, tais regras atraem os investidores. Ao assegurar direitos aos
acionistas, bem como dispor sobre a divulgacdo de informacdes aos
participantes do mercado, os regulamentos visam & mitigacdo do risco de
assimetria informacional (2021d, s. p.).

Para comparar as diferencas entre os segmentos, a [B]® apresenta o Quadro 38,

Quadro 38 — Comparativo dos segmentos de listagem da [B]®

Critérios

Capital social (1)

Bovespa Mais

Somente agdes ON

Bovespa Mais
Nivel 2

Acoes ON e PN

Somente acBes ON

/AcOes ON e PN

Novo Mercado Nivel 2 Nivel 1
a partir de 02/01/2018

/AcOes ON e PN

(com direitos (conforme
adicionais) legislacdo)
Percentual minimo [25% a partir do 7° [25% a partir do 7° [25% ou 15%, caso o average daily 25% 25%

de acbes em ano de listagem  fano de listagem  ftrading volume (ADTV) seja superior a
circulagéo (free R$ 25 milhdes
float)

Ofertas publicas de

N&o ha regra

Né&o ha regra

Esforcos de disperséo acionéria, exceto

Esforcos de

Esforgos de

distribuicdo de especifica especifica para ofertas ICVM 476 disperséo acionariadisperséo acionaria
acoes (2)
Vedagdo a Quoérum Quorum Limitagao de voto inferior a 5% do Limitacdo de voto |[N&o ha regra
disposicdes qualificado e qualificado e capital, quérum qualificado e inferiora5%do  fespecifica
estatutarias "clausulas pétreas"” "clausulas pétreas" |"clausulas pétreas” capital, quérum

qualificado e

"clausulas pétreas”
Composicao do Minimo de 3 Minimo de 3 Minimo de 3 membros (conforme Minimo de 5 Minimo de 3
conselho de membros membros legislacéo), dos quais, pelo menos, 2 ou |[membros, dos membros
administracdo (CA) |(conforme (conforme 20% (o que for maior) devem ser quais, pelo menos, |(conforme

legislagéo), com
mandato unificado
de até 2 anos

legislacdo), com
mandato unificado
de até 2 anos

independentes, com mandato unificado
de até 2 anos

20% devem ser
independentes,
com mandato
unificado de até 2
anos

legislagdo), com
mandato unificado
de até 2 anos

Vedagdo a
acumulacéo de
cargos

N4o hé regra
especifica

Né&o ha regra
especifica

Presidente do conselho e diretor
presidente ou principal executivo pela
mesma pessoa. Em caso de vacéncia que
culmine em acumulagdo de cargos, séo
obrigatorias determinadas divulgagdes

Presidente do
conselho e diretor
presidente ou
principal executivo
pela mesma pessoa
(caréncia de 3 anos
a partir da adesdo)

Presidente do
conselho e diretor
presidente ou
principal executivo
pela mesma pessoa
(caréncia de 3 anos
a partir da adeséo)

Obrigagdo do CA

N&o ha regra

Né&o ha regra

Manifestacdo sobre qualquer oferta

Manifestacéo sobre

N&o ha regra

especifica especifica pUblica de aquisicdo de agBes de qualquer oferta  |especifica
emissdo da companhia (com contetdo [publica de
minimo, incluindo alternativas a aquisicdo de acdes
aceitacdo da OPA disponiveis no de emissdo da
mercado) companhia (com
conte’ldo minimo)
Demonstracdes Conforme Conforme Conforme legislacéo Traduzidas para o | Conforme
financeiras (DF) legislacdo legislacdo inglés legislacdo
Informacdes em N&o ha regra Né&o ha regra Fatos relevantes, informacdes sobre  [N&o ha regra N&o ha regra
inglés, simultaneas alespecifica especifica proventos (aviso aos acionistas ou especifica, além  |especifica

divulgacéo em

portugués

comunicado ao mercado) e press

release de resultados

das DF (vide item

acima)
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Bovespa \VETS Novo Mercado Nivel 2 Nivel 1
Nivel 2 a partir de 02/01/2018

Reunido publica Facultativa Facultativa Realizacéo em até 5 dias Uteis apés a  |Obrigatoria Obrigatéria
anual divulgagéo de resultados trimestrais ou |(presencial) (presencial)

das DF, de apresentagdo publica

(presencial, por meio de teleconferéncia,

videoconferéncia ou outro meio que

permita a participacéo a distancia)

sobre as informacdes divulgadas
Calendario de Obrigatério Obrigatdrio Obrigatério Obrigatdrio Obrigatério
eventos
corporativos
Divulgagéo Politica de Politica de Regimentos do CA, de seus comitésde  |Politica de Politica de
adicional de negociacédo de negociacéo de assessoramento e do Conselho Fiscal, negociacédo de negociacéo de
informacdes valores mobiliarios valores mobiliarios lquando instalado Cddigo de conduta (comjvalores mobiliarios valores mobiliarios

contetido minimo)

Politicas de (i) remuneracdo; (ii) indicagéo
de membros do CA, seus comités de
assessoramento e diretoria estatutaria; (iii)
gestao de riscos; (iv) transacdo com partes
relacionadas; e (v) negociacao de valores
mobiliarios, com contetido minimo,
exceto a de remuneracdo

Divulgacdo (i) anual de relatério resumido
do comité de auditoria estatutario
contemplando os pontos indicados no
regulamento; ou (ii) trimestral de ata de
reunido do CA, com reporte do comité de
auditoria ndo estatutario

e codigo de
conduta

e cadigo de
conduta

Concessdo detag  100% para agbes [100% para agdes |100% para agBes ON 100% para acdes 80% para acOes
along ON ON e PN ON e PN ON (conforme
legislacéo)
Saida do segmento/ | Realizagdo de Realizacdo de Realizacéo de OPA por preco justo, Realizagdo de Nao aplicavel
Oferta publicade | OPA, no minimo, | OPA, no minimo, | com quérum de aceitago ou OPA, no minimo,
aquisicdo de acdes | pelo valor pelo valor concordancia com a saida do segmento| pelo valor
(OPA) econémico em econémico em de mais de 1/3 dos titulares das a¢des | econdmico em
caso de caso de em circulacéo (ou percentual maior caso de
cancelamento de | cancelamento de | previsto no cancelamento de
registro ou saida | registro ou saida | Estatuto Social) registro ou saida
do segmento, do segmento, do segmento,
exceto se houver | exceto se houver exceto se houver
migracgao para migracao para migragao para
Novo Mercado Novo Mercado ou Novo Mercado
Nivel 2
Adesao a Obrigatéria Obrigatdria Obrigatdria Obrigatdria Facultativa
Céamara de
Arbitragem do
Mercado
Comité de AuditorialFacultativo Facultativo Obrigatdria a instalacdo de comité de | Facultativo Facultativo
auditoria, estatutario ou néo estatutario,
que deve atender aos requisitos
indicados no regulamento: composicéo e
atribuicdes
Auditoria interna  [Facultativa Facultativa Obrigatdria a existéncia de area de Facultativa Facultativa
auditoria interna que deve atender aos
requisitos indicados no regulamento
Compliance Facultativo Facultativo Obrigatéria a implementacéo de Facultativo Facultativo

fungBes de compliance, controles
internos e riscos corporativos, sendo
\vedada a acumulacéo com atividades
operacionais

Fonte: [B]®(2021d).

Notas: omitidas as colunas Novo Mercado (até 28/12/2017) e a de segmento béasico, que ndo conta com regras
diferenciadas de governanca corporativa além do cumprimento da legislacéo.
(1) AcBes ON sdo acbes ordindrias, que ddo direito a voto; acBes PN sdo preferenciais no recebimento de
proventos, mas ndo d&o direito ao voto.
(2) Ofertas ICVM 476 sdo ofertas publicas que seguem a instrucdo 476/2009 da CVM. A norma visa agilizar o
processo de entrada das empresas no mercado de agdes, seja via oferta publica inicial (IPO) ou follow on (emissao

secundaria de agdes).
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