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RESUMO

SILVA, Leandro Ribeiro da. Sesc Avenida Paulista e sua relevancia como
equipamento de lazer na cidade de Sao Paulo. 2022. 138 f. Dissertacédo (Mestrado
em Ciéncias) — Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, Universidade de Sao Paulo,
Séo Paulo, 2022

Dado contexto do lazer e turismo na sociedade urbana e pés-industrial, emerge-se a
importancia dos estudos de equipamentos de lazer em grandes cidades, como Sao
Paulo. Um dos principais simbolos do crescimento urbano e econdmico é a avenida
Paulista, que se transformou, nos ultimos anos, em um polo de lazer e cultura, a
exemplo da Paulista Aberta. Em 2018, a reabertura do Sesc Avenida Paulista, objeto
deste estudo, ratificou essa tendéncia na regido como mais um equipamento de lazer
na extensdo da avenida, de modo que surgiu a questao-problema: “Como o Sesc
Avenida Paulista, enquanto macroequipamento polivalente de lazer, desenvolve suas
acOes programaticas para o publico e se situa perante as demais instituicdes culturais
e de lazer em uma grande metropole urbana?”. Este estudo pretendeu compreender
como um macroequipamento polivalente de lazer se posiciona, do ponto de vista
programético, em uma grande metropole, quanto a populacdo residente nas
imediacdes e oriundas de outras localidades. Além disso, objetivou-se caracterizar 0s
principais programas e ag¢oes desenvolvidos, sobretudo agueles de mais interesse do
publico e seus principais atrativos. A metodologia para a pesquisa € de cunho
qualitativo de carater descritivo e explicativo, detalhando-se caracteristicas do Sesc
Avenida Paulista e utilizando-se dados de frequéncias e médias estatisticas, bem
como a analise e interpretacdo dos fenbmenos identificados em eventos culturais,
acoOes e atividades programadas, servicos oferecidos e espacos dispostos. O estudo
consistiu em duas etapas: discussdo tedrica transdisciplinar e pesquisa histérico-
documental, utilizando-se da técnica de pesquisa participante, observando-se
aspectos pertinentes ao estudo e registrando-os. A pesquisa histérico-documental foi
composta por materiais (imagens, documentos, registros) do Sesc-SP e os dados do
Relatério de avaliacado de impacto do programa Paulista Aberta na vitalidade urbana.
Entre os principais resultados, destacam-se a presenca do Sesc-SP na avenida
Paulista e entorno em cinco periodos: a primeira sede do Centro Social Horacio de
Mello (de 1946 a 1955) em uma travessa da avenida Brigadeiro Luis Antdnio; a nova
sede do Centro Social Horacio de Mello (de 1955 a 1969) na avenida Paulista, 967; a
sede administrativa do Sesc-SP e da FecomercioSP (de 1978 a 2005), jA no endereco
atual no nimero 119; a unidade provisoria do Sesc Avenida Paulista (de 2005 a 2010);
e, apos uma reforma no prédio, a reabertura do Sesc Avenida Paulista com o conceito
“‘Arte, Corpo e Tecnologia”, em 2018. Em relacdo aos espacos e as acgles
programaticas, pontuam-se o mirante (17° andar) com vista para a avenida Paulista;
as aulas de pilates, parte do programa de desenvolvimento fisico-esportivo; o Espaco
Criancas, destinado ao publico infantil; a Central de Relacionamento, com o modelo
de atendimento pioneiro no Sesc-SP quanto a hospitalidade e ao acolhimento do
publico; a acessibilidade que possibilita mais autonomia as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida; e a sustentabilidade nas instalagdes fisicas. E, por fim, sobre
0 posicionamento com as demais instituicdes culturais, identificou-se a Virada
Cultural, em realizacdo com a prefeitura municipal, a parceria institucional da Paulista
Cultural, na promocdo de agdes em conjunto, e o programa Paulista Aberta, aos
domingos e feriados.



Palavras-chave: atividades de lazer, equipamentos e area de lazer, avenida Paulista,

turismo.



ABSTRACT

SILVA, Leandro Ribeiro da. Sesc Avenida Paulista and its relevance as leisure
facilities in Sdo Paulo city. 2022. 138 f. Dissertation (Master in Sciences) — School
of Arts, Sciences and Humanities, University of S&o Paulo, Sdo Paulo, 2022

Given the context of leisure and tourism in urban and post-industrial society, it is
important the studies on leisure facilities in big cities such as S&o Paulo. One of the
main symbols of urban and economic growth is Paulista Avenue, which in recent years
has become a center for leisure and culture, for example of the “Paulista Aberta”. In
2018, the reopening of Sesc Avenida Paulista, object of this study, was relevant in this
trend in the region as more leisure facilities in the extension of the avenue, therefore
the issue presented was: “How does Sesc Avenida Paulista, as a multipurpose leisure
macro-facilities, develops its programmatic actions with the public and works with other
cultural and leisure institutions in an urban metropolis?”. This study aimed to
understand how a multipurpose leisure macro-facilities is positioned, from a its
programmatic actions, in a large metropolis, with the local population and from other
locations. In addition, other objective was to characterize the main programs and
actions developed, above all, those of most interest to the public and their main
attractions. The methodology was a qualitative research with descriptive and
explanatory technical, detailing the characteristics of Sesc Avenida Paulista and
making use of frequency data and statistical averages, as well as the analysis and
interpretation of the phenomena identified in cultural events, actions and activities
programmed, services offered and spaces arranged. The study has consisted of two
stages: transdisciplinary theoretical discussion and historical-documentary research,
using the participatory research technique, observing and recording aspects relevant
to the study. The historical-documentary method was composed of materials (images,
documents, records) from Sesc-SP and data from the "Report on the Impact
Assessment of the Paulista Aberta Program on Urban Vitality". Among the main
results, it was identified the Sesc-SP in Avenida Paulista’ region in five periods: the
first was “Horacio de Mello Social Center” (1946 to 1955) in a side street of Brigadeiro
Luis Antdnio Avenue; the second localization of “Horacio de Mello Social Center” (1955
to 1969) at Paulista Avenue, 967; the Administrative Center of Sesc-SP and
FecomercioSP (1978 to 2005), at its current address at 119; the Provisional Unit of
Sesc Avenida Paulista (2005 and 2010); and, after a renovation of the building, the
reopening of Sesc Avenida Paulista with the “Art, Body and Technology” concept, in
2018. In terms of spaces and programmatic actions, the “Mirante” (17th floor) with a
view of Avenida Paulista stands out; Pilates classes, part of the physical-sports
development program; the Children's Space, intended for children; the Relationship
Center, with the pioneer service model at Sesc-SP, in terms of hospitality and reception
of the public; accessibility enabling more autonomy for people with disabilities or
reduced mobility; and sustainability in physical facilities. And, finally, regarding the
positioning with the other cultural institutions, the “Virada Cultural” was identified,
carried out with the municipal government, the institutional partnership of the “Paulista
Cultural”, in the promotion of joint actions, and the “Paulista Aberta Program”, on
Sundays and holidays.

Keywords: leisure activities, leisure facilities and areas, avenida Paulista, tourism.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O lazer, como aspecto importante na qualidade de vida cotidiana da sociedade
urbana e pos-industrial, tem-se mostrado uma area de pesquisa em evidéncia em
instituicdes de ensino no ambito nacional e internacional. Os estudos do lazer exigem
uma investigacao do contexto dos elementos e dos agentes a serem pesquisados do
ponto de vista cientifico. “As modificagbes sociopoliticas, socioeconémicas,
socioculturais, socioambientais e tecnologicas [...] produziram e provocaram
alteracdes em atitudes, comportamentos, interesses e estilos de vida individuais e
coletivos” (BRAMANTE; PINA; SILVA, 2020, p. 26). Neste trabalho, propde-se como
objeto de estudo central a andlise da unidade operacional Avenida Paulista do Sesc
(Servico Social do Comércio), reaberta ao publico em 29 de abril de 2018, a qual
apresenta-se como importante equipamento de lazer e turismo na cidade Séo Paulo.

Em uma sociedade urbana e pos-industrial que dispende boa parte do seu
tempo ao trabalho e as demais obriga¢fes cotidianas, emerge na academia tratar de
temas, como o lazer, que vao ao encontro do bem-estar social, da qualidade de vida
e da saude mental. Dines (2012, p. 21) defende a abordagem do lazer como
importante tema de estudo do ponto de vista académico: “[...] o lazer se torna um tema
relevante de pesquisa antropoldgica e um foco privilegiado para se compreender a
cidade e a dindmica cultural urbana”.

Nessa relagéo, o contexto cultural no desenvolvimento de experiéncias de lazer
foi identificado em um estudo autoetnografico realizado em Hangzhou, na China, em
2019, por um grupo de estudantes de diferentes nacionalidades, organizado pela

Organizacao Mundial de Lazer, o qual notou que

[...] a cultura contribui para experiéncias ou experiéncias de lazer,
estimulando percepges e significados associados a imaginagéo, simpatia e
estética. Isso é especialmente verdadeiro porque relaciona-se a quando e
como conectar a experiéncia humana com a natureza e o meio ambiente. As
formas tangiveis e intangiveis de cultura sempre provocam experiéncias
pessoais de lazer (BASTIAANSEN et al, 2020, p. 164, tradug&o nossa).

A relevancia da discussao do lazer pode ser evidenciada ndo somente do ponto
de vista comercial, o qual trata o lazer como um bem a ser comercializado —

empreendimentos imobiliarios com area de lazer ou programas de férias com
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atividades recreativas —, mas também como direito social, garantido na Constituicao
Federal Brasileira de 1988, disposto em seu artigo 6°, juntamente com outras areas
como educacdo, salude, emprego habitacdo e segurancal. Ainda que o lazer possa
ser utilizado pelo mercado de consumo, sendo transformado em um “produto/servi¢o”
pela “Industria Cultural”’, gerando, inclusive, empregos e renda, salienta-se o seu papel
mais holistico, para além da acdo em si, sobre o qual Hesmondhalgh pondera: “Que
as industrias culturais possam estar proporcionando mais riqueza e empregos €, claro,
significativo por si s6, mas também ha implicagdes sobre como entendemos a relacéo
entre cultura, sociedade e economia” (2018, p. 12. traduc&o nossa).

O entretenimento como é conhecido atualmente também é produto da
sociedade capitalista, urbana e pos-industrial, embora seu conceito, assim como o
lazer, também nado deveria estar restrito ao prisma comercial, e sim compreendido
como uma manifestagcdo popular, como parte da arte e cultura, ainda que suas

atividades programadas sejam pagas:

Na raiz da palavra, entretenimento seria a satisfagdo arraigada na alma da
populacao, por isso seria popular. Como a banalizacdo e a mercantilizacéo,
ele tornou-se uma férmula pronta e geralmente paga e dai vem a sensacao
de que é algo criado tecnologicamente e importado. Ha muitas outras
férmulas e modelos de entretenimento espalhados pelo mundo. Muitos sao
originais, outros sdo cépias de projetos mais famosos. Na verdade, varios
festivais de musica ou de teatro, férias e mercados populares, eventos
religiosos ou esportivos, circos, exposicbes e reunibes familiares ou
comunitarias séo facetas desse fen6meno téo variado (TRIGO, 2003, p. 180).

Portanto, assim como o entretenimento, o lazer pode ser interpretado e
entendido pela sociedade como direito, bem como por seu carater social, para além
de um bem ou servigo a ser comercializado. Tal visdo também é compartilhada por

Magnani (2018, p. 16), como mostra o seguinte trecho:

[...] o lazer, que fez sua aparicdo como dupla face nos tempos modernos —
como um direito, resultado das lutas operarias, mas também como ocasido
de desvio e debilitagdo do carater —, sera reconhecido no ponto seguinte da
narrativa — aproximadamente cinquenta anos mais tarde, ja no segundo pés-
guerra — como uma questédo social relevante.

1 Art. 6°: Sao direitos sociais a educacao, a salde, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 2020).
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Sendo assim, as melhores condi¢des de trabalho e a conquista do lazer como
direito social sédo frutos de movimentos sociais e politicos como salientado por
Pacheco (2009, p. 33): “Os direitos sociais, portanto, significam a consagracao de
reivindicacgoes e lutas dos trabalhadores e das classes populares e menos favorecidas
com relagcdo ao acesso a esses direitos”.

Em relacdo ao objeto de estudo, pontua-se que o Sesc € uma instituicao
privada, criada em 1946, com abrangéncia nacional, a qual possui, somente no estado
de S&o Paulo, mais de trés milhdes de pessoas credenciadas. O Sesc-SP conta,
atualmente, com 41 unidades operacionais, das quais 24 estéo localizadas na capital
e Grande Sao Paulo; outras 17 no interior e no litoral do estado, além de trés unidades
especializadas: Edicbes Sesc (editora de livros), Selo Sesc (gravadora com acervo de
CDs e DVDs) e SescTV (canal cultural com transmisséo pela internet e por operadoras
por assinatura). Somente no estado de Sdo Paulo possui um corpo técnico de mais
de oito mil funcionarios e dois mil terceirizados, e uma frequéncia média de publico
semanal de 650 mil pessoas em suas unidades®. Sua clientela prioritaria € composta
por trabalhadores de empresas do comércio de bens, servigcos e turismo, bem como
seus dependentes — avos, pais, conjuges, filhos e netos (SESC-SP, 2022).

Nesse sentido, ligado as suas raizes de criacdo e gestdo, 0o Sesc aproxima
duas esferas paradoxais, o lazer e o trabalho, porque tal instituicdo € mantida e
administrada por sindicatos patronais, ainda que seja o usufruto em prol dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, bem como seus familiares,
sobretudo, em seu tempo livre (TALHARI et al, 2018).

O Sesc tem como missdo institucional promover o bem-estar social e a
qualidade de vida através de acdes de educacao, cultura, lazer, esporte, turismo,
alimentacdo e saude, baseada na Carta da Paz Social (CARTA DA PAZ, 2012) e seu
propasito de Justica Social. Dines (2012, p. 63), em sua obra Cidadelas da cultura no
lazer: uma reflexdo em antropologia da imagem sobre o Sesc Sao Paulo, faz uma
mencao ao contexto de fundacgéo das instituicdes privadas no Brasil, entre elas Sesc,
Sesi, Senac, Senai: “A criacdo dessas entidades sintoniza-se com 0 novo momento
de urbanizagéo do pais, que leva a alteracdo do perfil das cidades e do campo, com

a expansao da industria do comércio e dos servigos nas cidades de maior porte”.

2 Dados de frequéncia de publico, pré-pandemia do Covid-19, em marco de 2020.
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A presenca do Sesc se deu durante o fortalecimento da indUstria brasileira e da
intensificacdo do processo de éxodo rural, acentuado a partir da década de 1950,
principalmente, para cidades como Sao Paulo e Rio de Janeiro: “O Sistema S, com
sua capilaridade nacional, estimula a vivéncia fisico-esportiva em suas instalacdes
dentro da viséo classica, beneficiando os usuéarios de acordo com as caracteristicas
de seu trabalho” (BRAMANTE; PINA; SILVA, 2020, p. 187).

Atualmente, setenta e cinco anos apos a criacdo do Sesc, Magnani (2018,
p. 19) traz uma nova reflexdo acerca do contexto urbano pés-industrial, sobretudo, as

guestdes trabalhistas e, consequentemente, sociais:

[...] a flexibilizagdo da jornada de trabalho, na chamada “era pds-industrial”’
supde novas modalidades de regimes e locais de trabalho: entre outras
alternativas, o horario negociavel, o tempo parcial, a terceirizagdo, as
propostas de compartilhamento o banco de horas, o teletrabalho, o trabalho

intermitente, o trabalho alternado, o trabalho “a chamada” e o coworking.

Essa questéo, citada anteriormente, sera discutida no capitulo tedrico, o qual
pretende aprofundar a reflexdo acerca dos equipamentos de lazer no meio urbano,
inserido numa sociedade contemporanea e pés-industrial. A sociedade pos-industrial
contemporanea caracteriza-se pelo exercicio do trabalho como ocupacao central do
tempo. O chamado éxodo rural no Brasil teve seu marco no século XX: familias
migraram de regides rurais, em maioria no interior do Brasil, para as principais capitais
em busca de oportunidades de emprego e desenvolvimento social. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a taxa de urbanizacdo no Brasil passou
de 31,24% em 1940 para 84,70% em 2015 (IBGE, 2016). Tendo em vista que a
maioria da populagéo brasileira, atualmente, reside em grandes centros urbanos, a
cidade de Sao Paulo é considerada um polo de diversidade, no Brasil e na América

Latina, quando se refere a cultura, ao lazer, ao turismo e, sobretudo, a economia:

Situa-se ai no centro do sistema econdémico do Estado, numa posicao que
comanda simultaneamente todas as suas zonas; e a0 mesmo tempo tem nas
suas proximidades o porto de Santos. Tratando-se de uma inddstria que
consome, em grande parte, matéria-prima importada, sua localizacdo é
determinada principalmente por estes dois fatores: comunicacgdes faceis com
os mercados consumidores, e proximidade do centro importador de matéria-
prima e do aparelho industrial (PRADO JR.,1989, p. 37).

Nesse cenario, um dos principais simbolos do desenvolvimento econémico e

crescimento urbano é a avenida Paulista, na qual circulam milhares de pessoas
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diariamente por suas calcadas, vias urbanas e ciclovias. Assim, para estudar o lazer
e turismo nessa sociedade, € relevante entender a dinamica das acles de lazer e

turismo desenvolvidas no meio urbano. Em sua historia, evidencia-se sua importancia:

Ja entdo a progresséo cafeeira se interrompera, as novas fortunas saem da
industria e do comércio, quase todo em maos de estrangeiros, imigrantes
enriquecidos nesta Canad americana: a Avenida Paulista ser4 o bairro
residencial dos milionarios desta nova fase da economia paulistana,
estrangeiros ou de recente origem estrangeira quase todos. E a arquitetura
do bairro dira bem claramente (PRADO JR.,1989, pp. 69-70).

Em relac&o ao objeto de estudo, especificamente o Sesc, denota-se como uma
instituicdo privada parceira na promocado de eventos e acles permanentes,
relacionados a tematica de cultura, esporte, educacdo ndo formal®, lazer e turismo,
em conjunto com diversos 0rgdos nacionais e internacionais, de carater publico e
privado, como a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), a Organizagdo Mundial de
Lazer (WLO) e a Universidade de S&o Paulo (USP).

O antropologo José Magnani, responsavel por coordenar a pesquisa de método
etnografico “Cultura e Lazer: praticas de lazer e fisico-esportivas dos frequentadores
do Sesc Sao Paulo”, publicada em 2015, percorreu diferentes unidades do Sesc-SP
com o objetivo de observar como 0s usuarios vivenciavam suas experiéncias de lazer
nos espacos da instituicdo. A partir dessa pesquisa, em seu livro “Lazer de perto e de
dentro”, langado no Congresso Mundial de Lazer em 2018, salientou a importancia do
papel exercido pelo Sesc referente a difusao e ao desenvolvimento de a¢fes voltadas

para o lazer:

[...] se existe uma instituicdo que se dedica e valoriza a questédo do lazer, esta
€ 0 Sesc, com seus programas para faixas etérias especificas, producgdo
bibliografica, formacao de quadros, consultores, pesquisas. No entanto, 0s
frequentadores nao raro inventam seus modos préprios de atuar, as vezes
para apreensdo dos funcionarios, ciosos em propiciar e garantir as formas
reconhecidas e referendadas pela instituicdo do que seria, legitimamente,
lazer (MAGNANI, 2018, p. 305).

A linha de pesquisa escolhida para desenvolvimento do presente estudo do
Programa de Pés-graduacgéo de Turismo — PPGTUR) da EACH/USP é a “Linha 1 —

8 Entende-se por “educacao nado formal” acdes educativas, por meio de vivéncias ludicas e experiéncias
coletivas, as quais nao seguem o mesmo modelo de educacédo formal estabelecido nas escolas, com
disciplinas tradicionais como portugués, matematica, historia, geografia, biologia, quimica, fisica etc.
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Turismo: Conhecimento e Tendéncias”, a qual trata da relacéo teoria-pratica, por meio
da investigacdo académica, em sintonia com o0 mercado e a sociedade. Essa
aproximagéo e intersecgao do lazer e turismo faz-se presente ndo somente na
literatura nacional e estrangeira, mas também em outros ambitos sociais e
profissionais, como destacado por Uvinha (2007, p. 50): “Reconhece-se, em geral,
gue o turismo € parte integrante do lazer e elemento contemporaneo fundamental para

andlise de tal esfera da vida humana”.

1.2 JUSTIFICATIVA DO PESQUISADOR

Além de estudante de pds-graduacdo, o pesquisador atua na instituicdo ha
mais de 14 anos, por diferentes unidades, e é atualmente coordenador de atendimento
do Sesc Avenida Paulista. Entende-se que o fato de atuar no Sesc viabiliza 0 acesso
as informacdes e aos dados pertinentes ao estudo e desenvolvimento da investigacédo
académica. Esse contato diario com o objeto de estudo, bem como sua experiéncia
profissional, permite acessar informacdes e tecer observacfes no cotidiano do
funcionamento desse equipamento de lazer e turismo, situado na cidade de S&o
Paulo. Ao passo que o pesquisador atua profissionalmente no Sesc Avenida Paulista,
ressalta-se o compromisso em manter o rigor da metodologia cientifica em todas as
etapas da pesquisa.

Em sua trajetdria na Universidade de Séo Paulo (USP), na Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades (EACH), formou-se bacharel em Lazer e Turismo, na
primeira turma do curso de Lazer e Turismo, iniciada em 2005. E especialista em
Comunicacéao Integrada e Marketing, pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, em
S&o Paulo. Além disso, o pesquisador € membro do Grupo Interdisciplinar de Estudos
do Lazer (GIEL), formado por pesquisadores da area de lazer e suas interfaces, ligado
a EACH/USP, com trés linhas de pesquisa: Atividade fisica para promocao do lazer;
Lazer, interdisciplinaridade e suas multiplas relagdes na sociedade; e Turismo:
conhecimento e tendéncia. Atuou ainda como bolsista-supervisor do Projeto
Santander Inclusdo (pré-iniciagdo cientifica) com o tema “Equipamentos de
Lazer/Turismo: interfaces com a atividade fisica e a promocao da saude em ambientes
construidos”, sob a coordenacdo do Prof. Dr. Ricardo Ricci Uvinha. Entre as

disciplinas cursadas durante o mestrado, duas delas se deram no Master en Turisme
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Cultural* da Universitat de Girona, na Espanha, por meio de um intercambio

académico com o PPGTUR.

1.3 PROBLEMA DA PESQUISA

Alinhada a justificativa do projeto, a questdo do problema de pesquisa
apresentado é entender e investigar um macroequipamento polivalente de lazer®
inserido numa grande metropole com caracteristicas urbanas. Assim, chega-se a
seguinte questdo-problema: como o0 Sesc Avenida Paulista, enquanto
macroequipamento polivalente de lazer, desenvolve suas ac¢des programaticas para
0 publico e se situa perante as demais instituicdes culturais e de lazer em uma grande

metrépole urbana?

1.4 OBJETIVOS

Como objetivo geral, este estudo tem como pretensao entender, por meio da
investigacdo académica, como um macroequipamento polivalente de lazer se
posiciona, do ponto de vista programéatico estratégico e de contetudo, ante seu publico,
residente ou ndo do seu entorno, inserido numa grande metrépole, considerando seu
contexto urbano e pdés-industrial.

No desenvolvimento da pesquisa, tendo como objeto de estudo o Sesc Avenida

Paulista, situado na cidade S&o Paulo, objetiva-se especificamente:

1. Caracterizar os principais aspectos deste macroequipamento polivalente
de lazer. Entre os pontos a serem pesquisados, foram considerados
aqueles que apresentam mais destaque, sobretudo do ponto de vista
estatistico (atendimento e frequéncia) nas acOes desenvolvidas e
espacos da unidade, sendo assim, os principais atrativos de lazer do
Sesc Avenida Paulista, no periodo de 29 de abril de 2018 a 15 de marco

de 2020 (pré-pandemia).

4 Mais informacg@es acerca do curso Master em Turisme Cultural em https://www.udg.edu/ca/masters-
en-turisme/turisme-cultural.

5 Macroequipamentos polivalentes de lazer possuem uma gama diversificada de atividades e de
interesses, porém localizam-se em grandes centros urbanos (metrépoles), concentram atendimento
nos fins de semana e possuem uma dimenséo de espaco mais amplo (REQUIXA, 1980).
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2. Compreender as mudancas historicas da abordagem do lazer e da
cultura nas acfes sociais e programaticas, promovidas no Sesc-SP,
principalmente no objeto de estudo da unidade Avenida Paulista. Desse
modo, considerando os mais de 75 anos de atuacdo do Sesc e,
sobretudo, as particularidades da unidade Avenida Paulista, no periodo
de 29 de abril de 2018 a 15 de marco de 2020 (pré-pandemia).

Essa andlise se deu sob o prisma da sociedade urbana e pds-industrial, o que
possibilitou contextualizar e constituir um recorte relevante, bem como entender a

diversidade de publico atendida diariamente nessa unidade operacional do Sesc-SP.

1.5 CONSIDERACOES INICIAIS

Os dois primeiros capitulos do referencial tedrico abordam as teméaticas do
lazer, da cultura, do meio urbano, dos equipamentos de lazer e da avenida Paulista,
as guais sdo fundamentais para desenvolver as reflexdes conceituais iniciais de
alicerce teorico do trabalho. Adiante, no capitulo 3 do referencial tedrico, trata-se sobre
0 Sesc Avenida Paulista, objeto deste estudo. Nele, estéo reunidas informacdes gerais
e especificas acerca desse equipamento de lazer: caracteristicas fisicas,
programéticas, dados estatisticos e aspectos historicos, 0s quais podem subsidiar o
desenvolvimento da presente pesquisa. O capitulo 4 diz respeito aos procedimentos
metodoldgicos. Em sintese, sua metodologia € de cunho qualitativo, dividida em duas
etapas. A primeira delas visa dialogar com as areas de lazer e turismo, sobretudo,
direcionadas as tematicas de “equipamentos de lazer”, “lazer urbano” e “avenida
Paulista”, bem como sociologia, geografia, psicologia, histéria e antropologia. A
segunda etapa € uma pesquisa histérico-documental com registros do proprio Sesc
Avenida Paulista, do Centro de Pesquisa e Formacdo do Sesc-SP e do Sesc
Memodrias. Ainda nessa etapa, utilizaram-se também dados e informacdes presentes
nas publicacdes e nos registros ja existentes do Sesc-SP e do Relatério de Avaliacao

de Impacto do Programa Paulista Aberta na Vitalidade Urbana®.

6 Pesquisa realizada pelo Laboratério de Mobilidade Sustentavel (LABMOB) do Programa de poés-
graduacé@o em Urbanismo (PROURB) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em conjunto
com o Brasil Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP), o Bike Anjo, a Corrida
Amiga e o Instituto Clima e Sociedade (iCS).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo aborda temas e conceitos julgados pertinentes para o
desenvolvimento desse trabalho académico. O primeiro item é “O lazer e a cultura no
meio urbano”, no qual se apresentam reflexdes acerca do lazer e da cultura no
contexto urbano e poés-industrial. J& o segundo item, “Equipamentos de lazer —
contextualizacdo historica, conceitualizacdo e classificacdo”, aborda desde a
contextualizacao historica, as transformacdes e sua conceituacao até os critérios para
sua classificacdo. E, por fim, a terceira parte do texto, “Sesc Avenida Paulista e o seu
entorno na cidade”, discorre sobre os elementos mais especificos dessa dissertacao:
a avenida Paulista como espaco urbano e o Sesc Avenida Paulista como equipamento

de lazer e o objeto central deste estudo.

2.1 O LAZER E A CULTURA NO MEIO URBANO

Ao pensar em reflexdes e compreensfes para o lazer, € possivel estabelecer
uma pesquisa entre suas diferentes perspectivas e contextos culturais e historicos,
podendo partir de um “direito social’, como estabelecido na Constituicdo Federal de
1988, artigo 6°, até o mercado imobiliario estampando em outdoors e folhetos
promocionais o termo “lazer completo”. Entretanto, para este estudo, apresenta-se um
dos conceitos mais conhecidos para o lazer, do socibélogo francés Dumazedier (2001,
p. 94):

Um conjunto de ocupacgdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou
ainda para desenvolver sua formacgao desinteressada, sua participacdo social
voluntéria ou sua livre capacidade criadora, apés livrar-se ou desembaracar-
se das obrigac¢des profissionais, familiares e sociais [...].

Sabe-se, todavia, que esse conceito é passivel de questionamentos, sobretudo
por razdo das transformacOes da relacdo entre lazer e trabalho na sociedade
contemporanea. E comum o estabelecimento de jornadas de trabalho com horarios
flexiveis nas empresas e escalas de trabalho intermitentes, de modo que a linha que
delimita esses dois polos esta cada vez mais ténue e sutil. Tal afirmacéo € corroborada
por Gomes (2014), a qual entende que as fronteiras entre o lazer e o trabalho

diminuiram por conta, entre outros fatores, da insercdo de novas tecnologias e
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modelos de trabalho, com as quais torna-se comum manter-se conectado, por
exemplo, ao trabalho mesmo quando se encontra em ambiente doméstico.

No entanto, ressalta-se que nas civilizagbes pré-industriais as atividades
atualmente caracterizadas como lazer eram atribuidas ao cotidiano ordinario das
pessoas em festas e celebragces populares. Entende-se que, nesse periodo, em um
contexto menos urbano e mais rural, a organizacao e a divisdo do tempo eram menos
rigidas que o controle atribuido hoje pelo relégio dos celulares. Historicamente,
respeitando abordagens e contextos distintos, o trabalho exerceu sua centralidade na
organizacdo do cotidiano social, desde a Antiguidade até o contexto atual. A seguir,

Oliveira (1987, p. 6) destaca a relacéo entre trabalho, homem e tempo:

Escravismo, feudalismo e capitalismo sdo formas sociais em que se tecem
as relacdes que dominam o processo de trabalho, a forma concreta do
processo histérico, sob determinadas condi¢cdes, que cria relagbes
fundamentais. O processo histérico é compreendido, portanto, pela forma
como os homens produzem 0s meios materiais, a riqueza.

Entende-se, portanto, que o trabalho ndo € uma atividade de livre escolha, e
sim um meio para sua sobrevivéncia, por meio da geracdo de riquezas. O lazer
apresenta-se, conceitualmente, como uma atividade humana de escolha individual,
desassociada da obrigacéo presente no trabalho.

No entanto, nas ultimas décadas, ha uma tendéncia de diminuicdo de horas
semanais de trabalho na sociedade pos-industrial. Como mostrou uma pesquisa
divulgada em 2019 pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), em 35 paises-membros, aponta-se que 25,57% do tempo era
dispendido para o trabalho em 1950, enquanto esse percentual foi de 20,87%, em
2000, e depois de 20,12%, em 2016. Essa tendéncia de diminuicdo do tempo de
trabalho ndo significa automaticamente o aumento do tempo livre dos trabalhadores,
ja que esse tempo pode ser destinado para uma légica de consumo, inserido hum

contexto capitalista, como aponta Morin (1997, p. 67):

O tempo de trabalho enquadrado em horarios fixos, permanentes,
independente das estagdes, se retraiu sob impulso do movimento sindical e
segundo uma légica de uma economia que, englobando lentamente os
trabalhadores em seu mercado, encontra-se obrigada a Ihes fornecer néo
mais um tempo de repouso e de recuperagdo, mas um tempo de consumo.
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Na perspectiva pos-industrial de Dumazedier (2001), podem-se aplicar trés
categorias no estudo do lazer: tempo, espaco e atividades. O tempo dispensado ao
lazer advém, principalmente, de conquistas sociais e trabalhistas, como a reducéo da
jornada de trabalho. Salienta-se também que, além da subtracdo do tempo de
trabalho, insere-se nessa equacao a exclusdo do tempo dispendido as obrigacdes
familiares, sociais, religiosas ou mesmo de ordem fisiologica. Em grandes centros
urbanos, como S&o Paulo, onde se situa o Sesc Avenida Paulista, o tempo dispendido
no transporte e deslocamento é uma ameaca ao tempo de lazer, assim como questfes
de mobilidade urbana. Justifica-se, assim, a importancia de se proverem espacos
urbanos a vivéncia de experiéncias e atividades de lazer, contribuindo a qualidade de

vida dos cidadaos:

Essas experiéncias ocorrem nos mais variados espagos e equipamentos,
tanto especificos, que visam, em Ultima andlise, contribuir para o
desenvolvimento da qualidade de vida das pessoas e das comunidades
humanas (BRAMANTE; PINA; SILVA, 2020, p. 267).

Ja o espaco do lazer, na sociedade pés-industrial, tem como cenario a propria
cidade, que dispbde de equipamentos para a pratica do lazer. Assim, Camargo (2018)
menciona que tais equipamentos atuam como humanizadores do espaco urbano,
guestao apresentada na Carta de Atenas, concebida no IV Congresso Internacional
de Arquitetura (1933). Nesse, o lazer foi pontuado junto com trabalho, moradia e
circulacdbes no entendimento de planejamento urbano. Nesse sentido, pode-se
complementar que “[...] a Geografia entende o tempo-espaco do lazer como criativo e
nao mercantilizado, um tempo-espaco livre que contribui para acabar com a alienagao
das coletivas ou, pelo menos, reduzi-la” (ORTEGA, 2000, p. 175). Além disso, estudos
mais recentes realizados por pesquisadores estrangeiros, como Van Boom (2017,

p. 358), destacam:

Nos Ultimos anos, grandes centros urbanos, marcados pelo desenvolvimento
econdmico e industrial, ttm passado por mudancas no seu cenario urbano —
ruas, avenidas, muros, parques, parques — com um viés artistico, cultural,
turistico, voltado para pratica de atividades de lazer (traducéo nossa).

A realizacdo de atividades de lazer pode ter também como base o tripé de
divertimento, descanso e desenvolvimento (DUMAZEDIER, 2001). Como tendéncias

futuras para o lazer, Camargo salienta a tecnologia e a vivéncia de experiéncias como
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fatores de interseccdo no desenvolvimento de atividades de lazer: “A busca do
entretenimento e da ludicidade em todos os tempos e espacos do cotidiano € uma
tendéncia clara” (CAMARGO, 2018, p. 31). S&o inumeras as possibilidades de acdes,
atividades e programas, as quais direta ou indiretamente estéo relacionadas a ideia
de satisfacdo, prazer, divertimento ou mesmo do entretenimento, como defende Trigo
(2003, p. 181):

O esporte, a cultura, a politica, os jogos e as diversdes, a religido e as
crencas, as festas sdo fontes inesgotaveis de atividades humanas
prazerosas, que se expressam sob 0s mais diversos conceitos como lazer,
recreacdo, Ocio e entretenimento.

E importante frisar que o lazer tem como base o interesse individual, ou seja, 0
respeito a livre escolha em exercer, ou ndo, uma atividade, no qual Dumazedier
delimita seu carater pessoal. Segundo o autor, “todas as funcdes manifestadas do
lazer expressas pelos proprios interessados respondem as necessidades do
individuo, face as obrigacdes primarias impostas pela sociedade” (1999, p. 97).

A fim de entender o caréater pessoal do lazer, Uvinha ressalta que é importante
analisar também as mudancas historicas ocorridas na sociedade, pois essas refletem
diretamente os habitos e as rela¢des trabalhistas, econémicas, educacionais, culturais
e artisticas e, consequentemente, também de lazer. Portanto, deve-se exercitar um

olhar holistico e ndo dissociado:

[...] ao tratar do lazer e de suas caracteristicas na sociedade contemporanea,
ressaltamos que, para entendermos a questao do lazer em nossa sociedade,
€ necessario discutir sua relacdo com as demais esferas da vida social e com
o0 periodo histérico em que ele esta inserido, uma vez que tal situagdo mostra
as diversas transformagfes que ocorreram no lazer (2017, p. 22).

Para a compreensdao do lazer no meio urbano, buscaram-se estudos ja
realizados com essas tematicas a fim de contribuir no embasamento tedrico deste
projeto. Segundo Marcellino (2007, pp. 23-24), 0os espacos concebidos para o
desenvolvimento de acdes de lazer para a populacdo tém sido uma problematica na

sociedade urbana e pés-industrial:

A grande maioria das nossas cidades ndo conta com um ndmero suficiente
de equipamentos especificos de lazer para o atendimento a populagao. E o
gue € pior: muitos deles, mantidos pela iniciativa privada, [...] estdo fechando
e dando lugar a empreendimentos mais lucrativos.
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Nessa reflexdo acerca do papel da cidade e do modo como as pessoas se
relacionam no meio urbano, salienta-se que “a cidade € resultado de Vvérios tipos de
processos socioespaciais gerados pela complexa interacdo entre agentes
modeladores do espaco, interesses diversos, significacbes e fatores estruturais”
(BAHIA; FIGUEIREDO, 2017, p. 139). Tal estudo pode ser realizado por diferentes

prismas, pois se trata de um tema que apresenta distintos recortes:

A apropriacao pela sociedade dos espagos urbanos tem sido estudada com
enfoques antropoldgicos, relativos aos modos de percepgdo culturais,
referentes aos modos como os individuos e grupos se relacionam com 0s
ambientes e como intervém sobre eles, e psicoldgicos, condizentes com as
formas de comunicagdo estabelecidas nos espacos sociais (GOULART;
PINA; SEIXAS, 2017, p. 193).

O tempo direcionado ao lazer, a recreacdo e ao turismo se contrapde na
sociedade urbana, ainda regida pelo trabalho. O lazer, assim como o turismo, coloca-
se como uma fuga do cotidiano, até mesmo com um carater compensatério ao
trabalho, como defende Krippenddorf (2002, p. 34):

Encontrar o préprio equilibrio entre as necessidades é dominar a vida. [...] De
um lado, o homem esta sujeito aos estimulos sob a forma da “corrida contra
o relégio”, do barulho, e do estresse. De outro, tantas coisas sdo mondétonas,
sem atrativos e iguais: a moradia, os arredores, o trajeto para o local de
trabalho em si e até mesmo o lazer diério.

Esse contraponto entre o lazer e o trabalho pode ser evidenciado na reflexao
de Dumazedier, o qual descreve o proposito do lazer “[...] para divertir-se, recrear-se
e entreter-se, ou ainda para desenvolver sua formacao desinteressada” (1980, p. 19).
Em outro trecho, Krippenddorf contextualiza a dindmica entre lazer e trabalho, inserida
no sistema capitalista, em que o trabalho € norteador para o desenvolvimento do
individuo, tanto para aquisi¢cdo de bens materiais quanto a base de intelecto por meio
da educacdo e formacéo profissional. Assim, o tempo de lazer torna-se, em uma

perceptiva reducionista, somente como descanso e oportunidade de consumo:

Uma sociedade em que o culto ao trabalho deve gerar o progresso e o
conforto material, em que a educacao e formacéo técnica giram em torno da
profissé@o, em que o lazer € considerado um tempo de repouso e de consumo
e a aposentadoria um salério bem merecido por uma vida de trabalho (2002,
p. 114).
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A aproximacao do lazer como um ato politico ligado a acdo das empresas e
instituicbes, publicas e privadas, com interface cultural e popular também foi
apresentada por Milton Santos:

Lazer também € politica. Mas, por enquanto €, sobretudo, politica das
empresas. J4, ja, sem davida, o atrevimento de algumas instituicbes que
interferem com os meios a seu alcance no sentido de estimular a producéo
de um lazer que se aproxima da sensibilidade popular, isto é, da cultura, e,
ndo propriamente do mercado. Isso vem sendo feito com sucesso e
aprovacao dos principais interessados. Tais iniciativas podem e devem ser
multiplicadas e estimuladas por diferentes caminhos e podem e devem

obedecer a um projeto mais amplo, um projeto politico coerente e inovador
(SANTOS, 2000, p. 36).

Do ponto de vista antropolégico, considerando a relacdo do lazer no meio
urbano, Magnani e Torres salientam a pertinéncia da cidade de S&o Paulo como
cenario para desenvolvimento de estudos no campo do lazer, da cultura e

da antropologia:

Seja como for, posto que Sdo Paulo e a imensa multiplicidade de seus
padrbes culturais e modos de vida ndo se apresentam em sua totalidade e,
principalmente, ndo sao visiveis de forma imediata “da porta da barraca” do
pesquisador, é preciso identificar unidades significativas e estabelecer
recortes para analise. Uma maneira, contudo, de evitar a fragmentacao das
pesquisas é articula-las em torno de algum eixo tematico que, mesmo sem
determinar os mesmos recortes empiricos, permita algum nivel e didlogo
entre os resultados (MAGNANI; TORRES, 1996, p.50).

O socidlogo Joffre Dumazedier, citado anteriormente, foi um dos precursores
do conceito de “animacao cultural” na Franca. No Brasil, atuou também por meio de
suas consultorias desenvolvidas no Sesc e orientagcdes de pdés-graduacdo a
profissionais e pesquisadores brasileiros como Luiz Octavio de Lima Camargo, Sergio
Batistelli e Newton Cunha, os quais fizeram parte do corpo técnico do Sesc e foram
alunos da Sorbonne, na Franga, sob sua orientagdo (MAGNANI, 2018).

A palavra cultura, no ambito da antropologia do século XIX, remete a forma de
relacionar-se com o outro, bem como seu modo de vida em sociedade, “incluindo
caracteristicas e valores econémicos, técnicos, estruturas politicas, comportamentos
ético-morais, crengas, formas educativas e criagdes artisticas” (CUNHA, 2010, p. 17).
Ja no ambito semantico, a palavra cultura refere-se a acao de cultivar o intelecto, o
conhecimento, do individuo em sociedade, seu pertencimento ao meio em que vive.
O carater transformador do lazer na sociedade se da de modo mais efetivo quanto

integrado a outros aspectos da atividade humana, ou seja, a sua cultura:



32

O lazer pode ser um dado dessa grande transformacéo, desde que nao seja
considerado como fendmeno isolado. A partir da sua atual condicdo de
autonomia, é nosso dever pensar numa outra formula, mais generosa, que o
inclua na humanizacéo (SANTOS, 2000, p. 37).

Essa defesa em abordar-se o lazer de modo integrado, desassociando-se do

carater funcionalista, também é destacado por Stoppa (2007, p. 122):

Dai a importancia da experiéncia coletiva, vista como processo educativo na
vida diaria; o lazer, entendido de forma ampla, pode ser um excelente
caminho para a vivéncia desse aprendizado, ndo de uma perspectiva
funcionalista, que apenas ajude as pessoas a conviver com as injusticas da
sociedade, mas como uma questdo de cidadania, de participacéo cultural.

Ainda nesse sentido, no qual o lazer € compreendido pelo seu carater
emancipatorio, estimulando a autonomia cidada para o lazer, Pacheco (2004, p. 41)
analisa que o lazer também pode ser utilizado como ferramenta de controle social, até
porque muitos programas e acdes de lazer sdo promovidas pelo Estado e por
instituicbes de assisténcia social: “a compreensao critica sobre o uso do lazer como
forma do controle social torna-se fundamental para que haja uma superacédo dessa
situacdo, que possa estabelecer novos parametros para programas que garantam o
direito social e a emancipacao”. A diversidade das atividades e do entendimento do
lazer e sua interseccdo com a cultura, expressa por meio de diferentes linguagens,

inclusive massificada, também é destaca por Dumazedier (2012, p. 142):

Na cultura vivida pelas massas, constituem atividades de lazer, em igualdade
de posicéo, tanto assistir a um espetaculo de teatro, ler uma obra literéaria,
estudar um livro de vulgarizacado cientifica quanto passear, fazer consertos
domésticos, brincar ou jogar, dancar ou fazer uma viagem turistica. Todas
essas atividades apresentam as mesmas caracteristicas de vivéncia:
nenhuma delas obedece a qualquer obrigacdo basica, como o trabalho que
se tem com os filhos ou a educacéo que se d& a eles; ndao sédo organizadas
para ganhar dinheiro, mas para sentir prazer e podem ser substituidas umas
pelas outras na dependéncia de determinada situacdo ou da fantasia de cada
um. Até numa sociedade que dé grande énfase a medidas que estimulem o
desenvolvimento pessoal, talvez possa ser bem grande a distancia entre as
intencbes dos propagadores e dos educadores do povo e atitudes reais
assumidas pelos cidadaos.

Newton Cunha também discorre sobre o fato de que “...] a cultura esta
indissociavelmente ligada a educacéo, na vertente formal como na vertente n&o formal

e informal e/ou permanente” (CUNHA, 2010, p. 10). No que se refere a agdo cultural,
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o autor coloca-a no exercicio “[...] de uma educacéo popular, também relacionada ao
ideal iluminista segundo o qual o povo deveria ser estimulado a romper com o torpor
intelectual e apropriar-se das ferramentas do pensamento critico” (CUNHA, 2010,

p. 37). Em outro trecho, ele conceitua agéo cultural como:

[...] o planejamento, a organizacdo e a realizacdo de atividades ou de
programas culturais (artisticos, artesanais, esportivos, recreativos, sociais,
intelectuais, turisticos etc.) destinados a individuos isoladamente
considerados, a grupos definidos ou a uma comunidade globalmente
concebida (CUNHA, 2010, p. 63).

A partir dessa perspectiva de que a cultura é fator essencialmente humano e
de que a cidade deve ser administrada para todos, tendo como base a democratizacao
e humanizacdo dos espacos publicos e a cidadania, Marcellino corrobora para tal

analise em seu livro Lazer e Cultura:

E uma questdo de cidadania, de participacdo cultural. Entendo por
participagdo cultural e atividade n&do conformista, mas critica e criativa, de
sujeitos historicamente situados. Entendo-a, ainda, como uma das bases
para a renovacgao democratica e humanista da cultura e da sociedade, tendo
em vista a instauracao ndo s6 de uma nova ordem social, mas de uma nova
cultura (2007, p. 20).

Por fim, nessa breve discussao tedrica e conceitual acerca do lazer inserida,
sobretudo, na sociedade urbana e pds-industrial, salienta-se sua importancia para o
desenvolvimento e a promocdo do bem-estar e da qualidade de vida dos
trabalhadores e cidadaos, visdo corroborada também por Uvinha (2018, p. 9):

Para além do &mbito de consumo, o lazer deveria ser entendido como um
elemento fundamental para a qualidade de vida do cidadao, ja que, em geral,
as atividades a ele relacionadas favorecem a saude e o bem-estar das
pessoas: proporcionam, além de momentos de descontracdo, alegria e
convivio social, o cuidado com o corpo por meio de atividades fisicas.

Este carater do lazer, no que tange a qualidade de vida, saude e bem-estar,
esta presente no alicerce da programacao do Sesc, especialmente no estado de S&o
Paulo, a qual acredita na educacao nao formal por meio do a¢cdes de lazer e de cultura.
Em continuidade a essa discussdo, o proximo tépico traz uma abordagem mais
especifica nos equipamentos de lazer, contextualizando seus aspectos historicos,

conceituais e de classificacéo.
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2.2 EQUIPAMENTOS DE LAZER - CONTEXTUALIZACAO HISTORICA,
CONCEITUACAO E DE CLASSIFICACAO

Embora o foco deste estudo seja a andlise e investigacdo de um equipamento
de lazer inserido na sociedade contemporanea e pdés-industrial, abordam-se neste
estudo a historia e o surgimento dos equipamentos de lazer, os quais datam de
diferentes momentos da histéria: “[...] jardins, parques, locais para praticas esportivas,
tabernas e espacos para festas e festividades existem ha milénios no mundo inteiro,
0 que define um amplo campo para estudos e pesquisas sobre o tema” (BRAMANTE;
PINA; SILVA, 2020, p. 19). Registros marcantes de espacos construidos com a
finalidade para eventos culturais, esportivos e de lazer tém origem na Grécia Antiga e

no Império Romano:

Sua invenc¢do vem da Antiguidade Classica — os teatros e anfiteatros gregos,
as termas romanas, 0s campos esportivos da Grécia antiga. E foram os
romanos que idealizaram e edificaram originalmente refinados conjuntos de
instalacdes, contendo os principios funcionais dos complexos de lazer que
hoje sdo construidos por toda parte, como se pode observar ao se visitar a
regido da cidade Roma onde se localiza o Coliseu, ou quando se conhece as
termas de Caracala (PINA, 2014, p. 79).

Com o avanco do processo de industrializacdo e urbanizacao, tais espacos de
lazer foram tomando novas formas, funcdes, caracteristicas e funcionalidades,

atendendo as transformacdes sociais da época de suas instalacdes.

A partir do século XVIII, a urbanizagdo do mundo — proveniente do processo
de Revolucéo Industrial (ca. 1760-1984) — levou as cidades a implementarem
pracas, jardins, parques, teatros no estilo italiano, casas de 6pera, salbes de
danca social (como os de valsas populares na Viena do século XIX), parques
de diversdo hotéis de lazer, cafés e bares, ginasios modernos, estadios
especializados em modalidades esportivas (hoje multifuncionais), piscinas
publicas, parques aquéaticos e assim por adiante (BRAMANTE; PINA; SILVA,
2020, p. 20).

Antes mesmo de abordar a conceituacao de equipamentos de lazer, bem como
seu historico e suas caracteristicas, € importante contextualizar seu papel e seu
sentido no meio urbano atual, em grandes metrépoles como a cidade de Sao Paulo.
O termo megacidade, atribuido a Castells, também pode ser associado a esse tema:
“[...] centros de dinamismo econdmico, tecnologico e social, em paises e em escala
global; centros de inovacao cultural e politica; conectando pontos as redes globais de

todo tipo” (2010, p. 440, tradugcao nossa).
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Santana destaca um aspecto importante na transformacao da sociedade rural
e urbana: o crescimento populacional de megacidades, como Sdo Paulo, e 0
progresso tecnologico durante o século XX alteraram consideravelmente a dindmica

do divertir-se e de sua pratica no meio publico e, sobretudo, urbano:

Desde o periodo imperial, os becos, tanques, varzeas, quintais e matagais da
cidade serviam as criangcas como espacos privilegiados para brincadeiras
gue, em geral, incluiam travessuras. O espaco publico era, portanto, o lugar
preferido para as atividades ladicas, numa época em que S&o Paulo
misturava aspectos fortemente rurais com tracos de urbanidade (2018, p. 92).

Quanto ao conceito de um equipamento de lazer, pode-se entendé-lo como um
“[...] conjunto de instalacBes associadas, destinadas as praticas e aos servicos de
lazer, espacialmente distribuidas conforme um projeto arquitetbnico em um
determinado ambiente ou espaco social e geografico” (PINA, 2014, p. 78). Tais

instalacdes podem ser exemplificadas como:

[...] clubes socioesportivos, centros culturais, museus, centros de artes
performéaticas, fundagdes culturais, organizacdes esportivas em geral (como
ligas locais, federacGes regionais e confederacdes nacionais e mundiais),
bibliotecas publicas, parques tematicos, parques aquaticos, hotéis e resorts
e pargues naturais. Tecnicamente, esses espacos edificados ou organizados
podem ser denominados genericamente de equipamentos de lazer ou de
esporte” (BRAMANTE; PINA; SILVA, 2020, p. 101).

Ainda na discusséo tedrica acerca da conceituacdo de um equipamento de
lazer, destaca-se uma relevante contribuicdo da literatura francesa presente no livro
Loisir: guide pratique des équipaments, publicado em 1976, o qual ilustra bem a no¢éo

de equipamento de lazer no contexto urbano:

Trata-se primeiramente de um elemento material, 0os equipamentos se
traduzindo fisicamente por um certo ndmero de locais e de instalaces
construidas (um cinema, um ginasio) ou de espacos arranjados (um estadio,
um parque urbano) ou até mais ou menos deixados em estado natural (uma
floresta com uma area de passeio). Mas ndo se trata somente disso.
Encontra-se, com efeito, com frequéncia, e intimamente associado a esse
aspecto material, um elemento humano muito importante, se bem que numa
primeira abordagem sua presenca nao se impde com a mesma forca que o
qguadro fisico que o abriga e seja desse fato mais dificil a descobrir e a
perceber. Esse elemento, representado por uma instituicao, um servico, uma
equipe, um 6rgdo ou mesmo uma associacao informal, serd em numerosos
casos a alma do equipamento (CORONIO; MURET, 1976, pp. 17-18,
traducdo nossa).



36

Em relacédo ao planejamento, na area de administracéo, seu entendimento, em
linhas gerais, consiste em antever situacdes, processos e problemas que possam vir
a ocorrer em determinado periodo; ou mesmo uma ferramenta para “[...] minimizar os
riscos de uma acédo ou de um projeto” (BRAMANTE; PINA; SILVA, 2020, p. 72).
Quanto a instalacdo de um equipamento de lazer no meio urbano, segundo Pina, ha
que se discutir o modo de interferéncia nesse territorio especificamente e no seu
entorno, tanto no que tange a sua base fisica quanto a geografia de suas

experiéncias sociais:

Essa interferéncia ndo é neutra e cria um novo espacgo dentro da area maior.
Esse novo espago ndo é simplesmente uma parte do todo, € um elemento de
interacdo com as demais partes desse mesmo todo. Nao é somente mais
uma parte construida da cidade, € um local que passa a pertencer a cultura
da cidade e a interagir com os demais agentes culturais locais (PINA, 2014,
p. 15).

A pertinéncia de um planejamento bem estruturado para empreendimentos
destinados a esportes, lazer e recreacdo também € destacada por Ribeiro, pois trata-
se de um espaco com caracteristica multidisciplinar, fazendo-se necessario o
envolvimento de especialistas de diversas areas na formagdo de um comité de
planejamento do projeto, a fim de desenvolver um plano diretor:

A complexidade no desenvolvimento de um plano diretor é influenciada por
diversos fatores: o tamanho da instituicdo ou agéncia que conduz o
planejamento; os recursos humanos e financeiros disponiveis para suportar

0 processo de planejamento e a habilidade e experiéncia de individuos para
desenvolver um plano diretor (2011, p. 29).

De uma série de aspectos que sdo (e devem ser) discutidos e estudados na
etapa de planejamento de um equipamento de lazer, pode-se destacar um
considerado um dos mais importantes: seu conceito. Ele pode determinar tanto seu
padrao arquitetdnico quanto de ocupacéao espacial, seja ele um prédio novo como o

Sesc Bom Retiro’ e 0 Sesc Santana® ou até mesmo uma reforma e conversédo de uma

7 Inaugurado em 7 de agosto de 2011, projetado pelo arquiteto Leon Diksztejn. Localizado no bairro do
Bom Retiro, o terreno tem aproximadamente 4 mil m2 e area construida de cerca de 13 mil m2, com
dois niveis no subsolo, térreo e trés pavimentos com piscina, ginasio poliesportivo, teatro, Espaco
Brincar, Comedoria e clinica odontoldgica (SESC, 2021a).

8 Inaugurado em 22 de outubro de 2005, projetado pelo arquiteto Miguel Juliano. Localizado no bairro
de Santana, o terreno tem aproximadamente 6.756 m2 e area construida de 17.583 m2, com dois niveis
no subsolo, térreo e trés pavimentos com parque aquatico, ginasio poliesportivo, teatro, Espaco Brincar,
espaco para alimentacao e clinica odontolégica (idem, 2021b).
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estrutura ja existente, como sdo os casos do Sesc Pompeia e o Sesc Avenida Paulista,
ambos localizados na cidade de Sdo Paulo. Nesse sentido, as unidades do Sesc,
como equipamentos de lazer, “[...] constituem pontos de uma rede de equipamentos
urbanos mais ampla, em configuragées novas e inesperadas, que permitem que a
cidade seja experimentada de acordo com os diversos modos de vida nela existentes”
(TALHARI et al, 2018, p. 275).

Tal conceito, segundo Pina, pode trazer uma identidade mais cultural, esportiva
ou turistica e até mesmo eclética, a qual se caracteriza pela mescla e pelo equilibrio
desses elementos em um mesmo conceito para tal equipamento de lazer. Desse

modo, o autor defende que

[...] o conceito é a sintese elaborada e objetiva da ideia ou da proposta que
se pretende implantar, e expressa a concepcao do equipamento. E o primeiro
passo, a primeira etapa, e, como ja observado, o procedimento mais
importante de todo o processo de planejamento. Tudo no equipamento de
lazer deriva do seu conceito (2014, p. 86).

Em sua obra Sugestao de diretrizes para uma politica nacional do lazer, Renato
Requixa® (1980), o qual atuou também no Sesc desde a década de 1950 e foi um dos
criadores do Centro de Estudos do Lazer (Celazer-Sesc), apresenta diferentes
possibilidades de classificacdo de equipamentos de lazer, seja por finalidade,
proposta programatica, critérios de composi¢do, uso e sazonalidade ou localizagéo.
Ao considerar sua classificacado por finalidade, o equipamento de lazer pode ser
especifico ou ndo especifico. O primeiro foi estruturado para oferecer atividades de
lazer, desde seu planejamento a sua implantacdo, o qual pode ser comercial
(cinemas, teatros, academias, clubes noturnos) ou ndo comercial (destinam-se ao
atendimento comunitario, sem fins lucrativos). Em contrapartida, entendem-se por ndo
especifico aqueles equipamentos de lazer que ndo foram originalmente planejados e
desenvolvimentos para tal atividade principal; portanto, o lazer da-se secundariamente
(ambiente doméstico, escola, bares, cafés, pracas, ruas).

Outro modo se classificarem os equipamentos de lazer, de acordo com Requixa

(1980), é por sua proposta programatica, ou seja, S80 espacgos construidos com uma

9 Renato Antonio Quadros de Souza Requixa atuou no Sesc-SP desde a década de 1950. Iniciou como
orientador social e assumiu a diretoria regional do Sesc-SP em 1976. Foi responséavel pela criacdo do
Celazer e pela organizacdo do primeiro Congresso Mundial do Lazer, sediado no Brasil, na cidade de
Séo Paulo, no Sesc Vila Mariana, em 1998 (GOMES, 2004).
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finalidade dirigida a um tema norteador: culturais (teatros, cinemas, sala de
espetaculo), sociais e associativos (clubes, danceterias, saldes de danca), esportivos
(estédios esportivos, parques aquaticos, clubes esportivos), de expressao fisica e
atlética (academias de ginastica, academias de dancga), recreativos (saldo de jogos,
parque de diversao, playgrounds) e de turismo (hotéis, parques tematicos, balnearios).

Ainda segundo Requixa (1980), a classificacdo de equipamentos de lazer por
critérios de composi¢ao, uso e sazonalidade é uma das mais comuns, a qual leva em
conta a composicao e a integragédo das instalacdes de lazer, suas formas de uso e
seu periodo de uso (frequéncia, periodicidade). Nesse critério, 0os equipamentos de
lazer podem ser microcentros especializados, centros-médios polivalentes,
macrocentros polivalentes e centros de turismo. O primeiro caracteriza-se por oferecer
ao publico um rol de atividades ligados a um Unico interesse (academias, saldo de
jogos). Ja os centros-médios polivalentes tém um rol mais diversificado de atividades,
relacionados a mais de um interesse, como clubes e centros culturais. Por sua vez,
0S macrocentros também possuem uma gama diversificada de atividades e de
interesses, porém localizam-se em grandes centros urbanos (metrépoles),
concentram atendimento nos fins de semana e possuem uma dimensao de espaco
mais amplo. Por fim, os centros de turismo localizam-se em territorios de atendimento
regional ou estadual e sua programacao distancia-se do cotidiano normal do individuo,
como campings, colbnias de férias e hotéis de lazer.

Requixa ainda defende a localizagdo como critério para classificacdo de
equipamentos de lazer, que podem variar em: urbanos (dentro das cidades ou em
seus arredores com acesso por transporte coletivo), periurbanos (atraem visitantes do
local e de cidades do entrono) e regionais/turisticos (situados proximos a rodovias e
outras vias de acesso, compreendendo seu deslocamento por viagem de médio ou
longo percurso).

O estudo apresentado pelo autor vai ao encontro da contribuicdo dada por
Coronia e Muret (1976) no que se refere a nomenclatura de macroequipamento
polivalente de lazer, no qual distintos tipos de atividades e linguagens culturais e
artisticas podem ser desenvolvidas simultdnea ou sucessivamente. Tal conceituacéo
é utilizada no presente trabalho para tratar do objeto deste estudo: o Sesc Avenida
Paulista. Assim, compreende-se que “[...] a polivaléncia pode resultar da receptividade
do equipamento para acolher atividades diversificadas, pelo fato mesmo das
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caracteristicas funcionais de suas instalacfes e de sua flexibilidade da adaptacao as
exigéncias de praticas sucessivas” (CORONIO; MURET, 1976, p. 30, traducdo nossa).

Nesse cenério, entende-se que 0 conceito e a ideia de cidade devem estar
alinhados a um tripé de caracteristicas: “trés condi¢des séo indispensaveis para que
um estabelecimento humano constitua uma cidade: primeiro, a aglomeracdo de
construcbes; segundo, determinados tracos sociais da populacdo; terceiro,
determinada dimens&o” (MERLIN; CHOAY, 1988, p. 706, traducdo nossa). Outra
percepcao acerca de cidade que acrescenta os elementos de criatividade, interagéo

e inovacao ao ambito urbano é apresentada por Van Boom (2017, p. 364):

Uma cidade, em sua esséncia, € uma concentra¢gdo de pessoas e praticas;
de producéo e consumo; de viver, trabalhar e lazer. Uma cidade criativa seria,
portanto, um cenario em que praticas criativas e seus praticantes se
encontram e interagir, levando a préaticas de troca de ideias e inovagéo
(traducéo nossa).

Desse modo, inseridos no meio urbano, os equipamentos de lazer cumprem
um papel de humanizar a cidade, aspecto esse pontuado por profissionais e
pesquisadores da area de arquitetura e urbanismo:

Ja no primeiro documento sobre urbanismo, a Carta de Atenas, concebida no
IV Congresso Internacional de Arquitetura (1993), o lazer se apresentava
como uma categoria basica na organizacéo do espago urbano. Os signatarios
desse manifesto urbanistico preconizavam uma cidade cujo espaco se
estruturava em torno de quatro func¢des: o trabalho, a moradia, a circulacdo e
o lazer (CAMARGO, 2018, p. 19).

Tal ideia de humanizacdo da cidade corrobora o recorte da pesquisa inserida
nesse estudo realizado pelo Sesc-SP, realizado pelo Laboratério do Nucleo de
Antropologia Urbana da Universidade de Sdo Paulo (LabNAU/USP). A partir dele,
seus autores puderam afirmar que, assim como outros equipamentos de lazer no meio
urbano, o Sesc “[...] € um local de encontros e sociabilidade. Contudo, ali se revelam
vinculos extremamente fortes de alguns frequentadores com o espago, com parceiros
de atividades e mesmo com funcionarios” (TALHARI et al, 2018, p. 278).

Nessa relacdo entre lazer e cultura no contexto urbano, Lefébvre analisa a
cidade como um “tecido urbano”, onde se expressa sua vida social e cultural por meio

da atividade humana:
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Na base econdmica do “tecido urbano” aparecem fendbmenos de uma outra
ordem, num outro nivel, o da vida social e “cultural’. Trazidas pelo tecido
urbano, a sociedade e a vida urbana penetram nos campos. Semelhante
modo de viver comporta sistemas de objetos e sistemas de valores. Entre os
elementos do sistema de valores, indicamos os lazeres ao modo urbano
(dancas, cangdes), os costumes, a rapida adocao das modas que vém da
cidade. E também as preocupagdes com a seguranga, as exigéncias de uma
previsdo referente ao livro, em suma, uma racionalidade divulgada pela
cidade (2001, p. 19).

Contudo, as ideias acerca do urbanismo apresentadas na Carta de Atenas,
assim como de “tecido urbano” por Lefébvre, vao ao encontro & misséo de promocao
de qualidade de vida e bem-estar social objetivados pelos Sesc e a ideia defendida
por Bramante, Pina e Silva sobre a cidade oferecer uma estrutura de lazer urbano

para seus moradores, independentemente da idade, de modo que

[...] as cidades ter8o de melhorar sua estrutura de recursos e de servicos,
pois a qualidade de vida urbana é determinante para o bem-estar social.
Também prospectivamente, o lazer sera urbano jovem e adulto até a metade
do século XXI, além de significativamente influenciado pela terceira idade,
visto que atualmente temos a maior expectativa de vida da histéria da
civilizagao” (2020, p. 32).

Apobs tais reflex6es conceituais e histéricas acerca dos equipamentos de lazer
no contexto urbano, a seguir apresentam-se as discussdes tedricas que auxiliam na
compreensao do Sesc Avenida Paulista como equipamento de lazer e os principais
aspectos do ponto de vista institucional e urbano no que se refere a avenida Paulista

e a cidade de Sao Paulo.

2.3 O SESC AVENIDA PAULISTA E O SEU ENTORNO NA CIDADE

A Ultima edicdo do Congresso Mundial de Lazer no Brasil, realizada em 2018,
sediado no Sesc Pinheiros, em S&o Paulo, dedicou-se a abordar o “Lazer sem
restricdes”, em que se discutiram os diferentes impeditivos e obstaculos para vivenciar
o lazer. Nesse quesito, Marcellino (2006, p. 24) destaca que “[...] ha uma série de
fatores que inibem e dificultam a pratica de lazer”. No entanto, nesse contexto, as
unidades do Sesc-SP apresentam-se como equipamentos de lazer no meio urbano
com acesso gratuito a todos os publicos, embora haja um carater preferencial de
acesso aos seus programas e subsidios a sua clientela prioritaria: trabalhadores do

comeércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.



41

No que tange ao Sesc Avenida Paulista, sua localizacao € palco dos principais
eventos culturais e esportivos da cidade, os quais compde o calendario oficial da Sédo
Paulo Turismo (SPTuris), como a tradicional Corrida de Sao Silvestre, o Réveillon da
Paulista e a Parada do Orgulho LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros,

queer, intersexuais, assexuais e demais grupos e variacdes de sexualidade):

Sédo as cidades que acolhem, tanto nos modelos tradicionais quanto nos
inovadores, equipamentos de lazer e esporte especialmente pensados,
desenhados, construidos, e administrados para oferecer programas de
atividades, experiéncias e eventos, como servicos com finalidades sociais e
culturais, contribuindo para a melhor qualidade de vida de seus habitantes,
objetivo claramente assumido pela civilizac&o desta era (BRAMANTE; PINA;
SILVA, 2020, p. 52).

Essa diversidade de eventos e, consequentemente, de pessoas nos espacos
publicos remete a um atributo especifico da convivéncia urbana que é um reflexo do
compartilhamento de espacos nas grandes cidades, como S&o Paulo, e até mesmo
em equipamentos de lazer, como o Sesc Avenida Paulista. Segundo Mantero (2000,
p. 189), o estilo de vida urbano consiste na convivéncia da pluralidade de perfis e

caracteristicas, bem como na contemporaneidade de estilos de vida:

O espaco da cidade, isto é, o espaco do fluxo e das necessidades
diferenciadas de habitar, de circular, de divertir-se e de trabalhar, constitui o
cenario e a paisagem de convivéncia dos habitantes desse lugar; cria
oportunidades de confluéncia, de fluxo e de presenca das pessoas sem
exclus@es; representa uma proposta aberta de praticas sociais genuinas de
expressao cultural, ndo s6 de nossa geracdo mas também das geragdes que
se sucederam através dos tempos.

A principio, a avenida Paulista, que abrigava casarbes dos bardes do café,
tornou-se uma area nobre que acomodava 0s terrenos mais caros da cidade no inicio
do século XX (PRADO JR.,1989). Com o passar dos anos, as cidades vao assumindo
novas caracteristicas, assim como a sociedade passa por uma série de
transformacdes que ensejam 0 surgimento de novos atores sociais, necessidades

e tecnologias:

[...] locais de trabalho, escolas, complexos médicos, pontos de atendimento
ao consumidor, areas de lazer, ruas comerciais, shopping centers, estadios
esportivos e parques ainda existem e as pessoas vao se deslocar entre todos
esses lugares com crescente mobilidade, precisamente por causa da
frouxiddo recentemente adquirida de arranjos de trabalho e sociais
networking: conforme o tempo se torna mais flexivel, os lugares se tornam
mais singulares, conforme as pessoas circulam entre eles em um padréo
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cada vez mais mdvel. No entanto, a interacdo entre as novas tecnologias da
informagcdo e os processos atuais de mudancga social tém um impacto
substancial nas cidades e nos espacos (CASTELLS, 2000, pp. 428-429,
traducdo nossa).

Aos poucos, a cidade de Sao Paulo foi se transformando no principal centro
financeiro do pais e, atualmente, a avenida Paulista € reconhecida por ser sede de
instituicdes culturais, também aberta aos pedestres aos domingos e feriados
(programa Paulista Aberta), em que € comum a pratica esportiva e manifestacdes
artisticas e culturais. Essa tendéncia de transformacao urbana do modelo industrial
para “cidades-lazer” no século XXI, ainda que apoiada ao consumismo, é corroborada

por Lipovetsky e Serroy:

O homem do século XXI € um homem das cidades. E as cidades que, no
mundo todo, se mostram cada vez mais cadticas, inospitaleiras, monstruosas.
Mas, ao mesmo tempo, a cidade industrial tende a ceder a vez a cidade-
lazer, a cidade das compras de que as passagens e lojas de departamentos
forneceram, no século XXI, o modelo inaugural (2015, pp. 315-316,
grifo nosso).

Assim como os programas Paulista Aberta ou Ruas de Lazer, a acessibilidade
e a gratuidade, destacando-se a diversidade e a pluralidade de publico, sdo
caracteristicas marcantes em programas de lazer promovidos em espacos publicos

em areas urbanas:

[...] &reas publicas abertas da cidade sdo mais acessiveis, tém a funcao
complementar e flexivel. A qualidade essencial do espaco publico é que seja
(ou deveria ser) acessivel a todos, possibilitando um senso de equidade entre
0s usuérios da cidade (RICHARDS; DUIF, 2019, p. 40. tradu¢do nossa).

7

Essa diversidade é caracteristica do ambiente urbano, a qual é destacada
também por Lefebvre (2001) no seu entendimento de que a cidade é um espaco de
existéncia e coexisténcia, encontros e desencontros, conflitos e confrontos, sejam eles
motivados por questdes ideoldgicas ou mesmo politicas.

A diversidade e a transformacé&o no cenario e na configuracdo do meio urbano
podem ser percebidas na medida em que as cidades tém dado mais espaco e
visibilidade as empresas da area de servicos do que a industrias; por exemplo, em
bairros como a Mooca, na regido leste de Sdo Paulo. Essa andlise corrobora o que
afirmou Sassen em texto publicado apdés o Congresso Mundial de Lazer, em 1998,

sediado em Sao Paulo no Sesc Vila Mariana:
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Ao caminharmos por uma cidade como S&o Paulo, iremos observar, em
primeiro lugar, a expansao do espaco ocupado por escritérios, por edificios
comerciais novos que abrigam muitas empresas de servicos e, em segundo
lugar, edificios mais velhos que antes eram ocupados, talvez, pela sede de
uma Unica empresa, e que agora acolhem empresas pequenas de servicos.
Com isso, edificios mais velhos estdo abrigando novas funcdes e edificios
novos estdo sendo erguidos para abrigar tais funcdes (SASSEN, 2000,
p. 114).

A unidade Avenida Paulista do Sesc-SP, reaberta ao publico em abril de 2018,
objeto deste estudo, compde o chamado “Corredor Cultural da Avenida Paulista”,
juntamente com outros equipamentos de lazer, cultura e turismo, como o Itad Cultural,
a Casa das Rosas, a Japan House, o Instituto Moreira Sales, o Museu de Arte de Sao
Paulo (Masp), o Centro Cultural da Federacao das Industrias do Estado de S&o Paulo
(Fiesp), entre outros. Nota-se uma concentracdo de equipamentos de lazer e
instituicdes culturais nas regides mais centralizadas das cidades, enquanto as regides
mais periféricas exercem o papel de residéncia a maior parte da populagédo urbana,
como apresenta Krippenddorf (2002, p. 123):

Os moradores de zonas urbanas tornaram-se némades modernos. Eles
transitam entre o bairro residencial e a cidade, num sentido e no outro, dia
apos dia, de acordo com a férmula: “automoével-metré-escritério-bar-cama”.
Os suburbios sdo apenas dormitérios. O habitante do suburbio vive no
anonimato e, com muita frequéncia, na solidao [...] Ele recorre as instalacdes
urbanas para o trabalho, as compras e o lazer.

A mobilidade urbana é outro fator positivo da avenida Paulista, uma vez que a
linha 2 (verde) do metr6 possui trés estacdes localizadas na avenida: Brigadeiro,
Trianon-Masp e Consolagdo. Além disso, outras duas linhas estdo em seu entorno: a
linha 1 (azul), com as estac¢des Paraiso e Vergueiro, e a linha 4 (amarela) com a

estacdo Paulista (vide Figura 1 — Mapa do sistema metroviario de S&do Paulo 2020).
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Figura 1 — Mapa do sistema metroviario de Sao Paulo 2020
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Fonte: MEIER, 2021.

No que tange ao transporte publico, ha uma série de linhas de énibus urbano,
administradas pela SPTrans, que atendem a regido. Ainda que a relacdo completa
das linhas de 6nibus que atendem a regido da avenida Paulista ndo esteja compilada
no site da SPTrans, € possivel ter uma ideia da gama da oferta na regido. Quando
ocorre algum evento com interdicdo parcial ou integral da via, é necessario o desvio
do itinerario regular. Um exemplo foi a edicdo da Corrida de Sao Silvestre, no dia 31
de dezembro de 2019, quando 86 linhas de 6nibus tiveram seu itinerario alterado por
conta da realizagdo do evento (SPTRANS, 2019).

Além da infraestrutura de transporte publico, € importante mencionar também
a oferta da ciclovia, localizada no canteiro central da avenida Paulista, que possibilita

o deslocamento com bicicletas e patinetes, conforme a imagem a seguir.

Figura 2 — Ciclovia da avenida Paulista

Fonte: SESC, 2020.
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Outro destaque da avenida Paulista € o programa Paulista Aberta,
implementado pela prefeitura de Sdo Paulo, em 2015, no contexto do programa Ruas
de Lazer®°, também da prefeitura. Esse programa consiste em restringir, em domingos
e feriados, a circulagéo de veiculos motorizados na avenida. Assim, ao longo de toda
a sua extensdo, a avenida é destinada a livre circulacdo de pedestres e ciclistas,
estimulando a pratica de atividades culturais, artisticas e de lazer nesse espaco
publico. Tais iniciativas do poder publico nas cidades, como o programa Paulista
Aberta, sdo apontadas por Lipovetsky e Serroy (2015, pp. 322-323) como um

processo estetizacdo urbana:

Hoje a prépria cidade se empenha em se construir como um centro de lazer,
do consumo e do divertimento, e isso mediante ao trabalho de reabilitagdo e
de estetizacdo da paisagem urbana, mediante operacdes destinadas a
reservar o centro das cidades aos pedestres e recuperar as margens fluviais,
por meio de atividades de animacdes diversas, de jogos de imagens e de
luzes destinados a criar um ambiente mais atraente e bonito para uma
clientela de turistas e consumidores de lazer (grifo nosso).

Os primeiros projetos de alteracdo na configuracdo da avenida ndo sao
recentes. Na década de 1960, o engenheiro Figueiredo Ferraz e arquiteto Nadir
Mezerani desenvolveram pela gestdo municipal do prefeito Faria Lima o projeto Nova
Paulista, o qual consistia em obras de ligagcédo entre as avenidas Reboucas, Paulista
e Doutor Arnaldo e a rua da Consolagdo. O trecho inicial da obra — entre a rua da
Consolacédo e a Haddock Lobo — foi entregue, em 1971, quando Figueiredo Ferraz
tornou-se prefeito. No entanto, ele foi retirado do cargo por determinacdo do
governador do estado de Sao Paulo, Laudo Natel'l. Nesse cenario politico, o projeto
foi interrompido e o trecho da avenida Paulista que possui a via subterranea continua
com trafego de veiculos automotores.

Essas acOes de apropriacdo de vias publicas para pedestres para praticas de

atividades de lazer e esporte geram discussdes, como mostram 0s autores a seguir:

Uma vez que o dominio da mobilidade do carro é levantado, as ruas sao
abertas para outras funcdes e usuarios, que muitas vezes séo caracterizados

10 O programa Ruas de Lazer, iniciado na década 1970, é uma iniciativa da Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer que visa incentivar que a populacao local organize, realize e vivencie atividades de
lazer e recreacdo nas ruas da cidade, apropriando-se desses espacos publicos originalmente
destinados ao transito de veiculos (CIDADE, 2019).

11 A Ditadura Militar no Brasil foi de 1964 a 1985. Nesse periodo, o prefeito de Sdo Paulo era nomeado
pelo governador do estado, que, por sua vez, era escolhido pelo militar que ocupava a presidéncia.
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como “mais fracos”, porque sédo facilmente espremidos ou (literalmente)
empurrados para as margens de onde os carros trafegam (VAN
WYMEERSCH; OOSTERLYNCK; VANOUTRIVE, 2019, p. 369,
traducdo nossa).

Em contrapartida, o programa Ruas de Lazer, criado pela Secretaria de
Esportes de Sao Paulo, em 1976, em parceria com a iniciativa privada (centros
comunitérios, associacbes de moradores etc.), que visou a que vias publicas
pudessem ser direcionadas a atividades de lazer e esporte ainda existe na cidade,
mesmo com pouco incentivo publico. “O paradoxo do espago publico € que o controle
privado pode torna-lo mais atraente, na maioria das vezes, para um publico mais
amplo, mas o controle estatal pode torna-lo mais repressivo, estreitamente ideoldgico
e representativo” (ZUKIN, 2010, p. 158, tradug&o nossa).

Assim, somente em junho de 2016, a prefeitura publicou o Decreto n° 57.086,
instituindo o programa Ruas de Lazer com base na Politica Nacional de Mobilidade
Urbana de 2012%?, e prevendo a formacdo de um Comité de Acompanhamento e
Fortalecimento do Programa Ruas de Lazer, composto por um representante do
gabinete do prefeito, das subprefeituras e da sociedade civil. Acerca dessas acoes
integradas do poder publico com a sociedade civil, para desenvolvimento de

programas, projetos ou mesmo acdes de lazer e cultura, destaca-se que

na comunidade (as vezes chamada de informal, sem personalidade juridica,
ou participativo), as atividades culturais sdo organizadas por atores que
operam fora do status formal com ou sem fins lucrativos. A atividade cultural
da comunidade inclui festivais organizados por grupos étnicos ou de
afinidade, encontros para compartilhamento artistico e desempenho em
casas ou parques de pessoas e redes comunitérias de servigos artisticos,
aulas ou produtos trocados (MARKUSEN; GADWA, 2010, p. 385.
traducdo nossa).

Em setembro de 2018, a prefeitura instituiu o Decreto n° 58.425, que alterou a
coordenacdo do programa Ruas Abertas da Secretaria de Coordenacdo das
Subprefeituras para a Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, que ja cuidava do
programa Ruas de Lazer na cidade.

Em relagdo ao Sesc, este € fruto de uma iniciativa edificada na promocéo de
acOes culturais e educativas. Mantido pelo empresariado do comércio de bens,

servigos e turismo, o Sesc conta com uma rede de unidades operacionais, as quais

12 A Politica Nacional de Mobilidade Urbana prevé que os municipios com mais de 20 mil habitantes
elaborem um planejamento de crescimento organizado das cidades.
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oferecem a sociedade espacos e programacfes que visam a promocao do bem-estar
social, ao desenvolvimento humano e a melhoria da qualidade de vida da populacao
em geral e, em especial, ao seu publico prioritario: trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, de modo que o lazer seja “[...] baseado no desenvolvimento da
pessoa, em seus aspectos individuais e sociais, mas também que se preocupa com
o0 bem comunitario” (CABEZA, 2018, p. 57, traducdo nossa). Essa missao institucional
do Sesc € corroborada por Galante (2006, p. 11), que se refere ao surgimento dessas
instituicbes, ao periodo poés-Segunda Guerra Mundial e ao surgimento da

Consolidacao de Leis do Trabalho (CLT) no Brasil:

[...] as discussdes acerca do lazer dos trabalhadores passam a acontecer de
modo mais intenso apés a aprovacao da CLT, que atribuia ao movimento
sindical a obrigacdo de aplicar o recolhimento das contribuic6es sindicais,
entre outras coisas, em col6nias de férias e finalidades esportivas e sociais.

O surgimento dessa instituicdo é resultado do encontro dos principais
empresarios da industria, do comércio, de servi¢cos e da agricultura em Teresoépolis,
no Rio de Janeiro, em 1945, a fim de discutir propostas que diminuissem os conflitos
sociais e melhorassem as condi¢des de vida da classe trabalhadora que migrou do

campo para as cidades.

Ao longo de muitas décadas, foi implantada no Brasil uma razoével estrutura
fisica puablica, privada e do terceiro setor para o lazer e areas afins, como o
esporte, as artes e o turismo, muitas vezes oferecidos pelo Servi¢o Social do
Comeércio (Sesc) e o Servigo Social da Industria (Sesi) (BRAMANTE; PINA;
SILVA, 2020, p. 32).

Tal reunido foi denominada Conferéncia das Classes Produtoras, em que se
redigiu a Carta da Paz Social, “[...] tendo por objetivos conciliar o crescimento
econdmico e a justica social, garantir o regime democratico e reduzir as possiveis
tensdes entre o capital e o trabalho” (CUNHA, 2010, p. 54). No ano seguinte, por meio
do Decreto-lei 9.853, de 13 de setembro de 1946, fundaram-se organiza¢des de cunho

social como o Sesc, Senac, Sesi e 0 Senai:

As organizacdes (Sesc e Sesi) foram criadas em significativa época de
transformacao social, politica e econémica no Brasil, em pleno processo de
industrializacdo do pais, embora tardia em comparacdo com outras
sociedades mais desenvolvidas, e no inicio do crescimento da urbanizagéo
da populagéo brasileira, mudando em quantidades cada vez maiores do
campo e das cidades menores para as maiores e para as metrépoles, em
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busca de melhores condi¢cbes de trabalho, de educacédo, de salude e de
moradia (BICKET; MARCOLINO; PINA, 2017, p. 253).

O surgimento dessas instituicdes atendia também aos anseios dos empresarios
em mediar um conflito de interesses entre empregados e empregadores, em um
contexto de transformacao social e econémica no Brasil e, sobretudo, nos grandes
centros urbanos em pleno crescimento populacional e econémico, como o Rio de
Janeiro e Sao Paulo (GALANTE, 2017).

De acordo com o Referencial Programatico do Sesc de 2015, divulgado no
portal do Sesc (Departamento Nacional), os programas de acdes e atividades da
instituicdo, relacionadas a Estrutura Programatica do Sesc, sdo: “[...] Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia” (SESC, 2015, p. 16).

O Conselho do Departamento Nacional do Sesc tem a atribui¢cdo, a cada cinco
anos, de definir as estratégias norteadoras de investimentos e diretrizes das
realizacbes. A partir disso, os Departamentos Regionais (cada estado da federacao
possui um Departamento Regional) constroem seu plano de desenvolvimento de
acOes e atividades compreendidas nos programas de assisténcia, educacao, cultura,
lazer e saude, alinhados a missao institucional. Por esse motivo, podem-se notar
diferentes abordagens na programacéao oferecida nos diferentes estados e regides do
Brasil, que obedecem as diretrizes gerais do Referencial Programatico, embora
possuam peculiaridades definidas em cada um dos seus respectivos Departamentos
Regionais.

O primeiro programa destacado no Referencial Programatico é Educacao,
definido no documento como “conjunto de atividades que abrange processos
formativos voltados a educacao basica e complementar, ao progresso no trabalho e a
educacao permanente” (SESC, 2015, p. 20). Nessa parte, estao descritas agdes como
creche, pré-escola, Ensino Fundamental, Ensino Médio, EJA (educagao de jovens e
adultos) e educacgéao complementar, no qual o Sesc-SP investe na oferta de diversas
acOes como: oficinas, palestras, congressos, seminarios, debates, vivéncias, rodas de
conversa, cursos de valorizagao social, entre outros.

O programa Saude é o segundo descrito no Referencial Programatico, o qual
esta descrito como objetivo a “(...) melhoria da qualidade de vida, por meio da
promocgdo, prevencdo e recuperagdo da saude do individuo e da coletividade,
considerando o principio da integralidade e os fatores determinantes do processo

saude-doenca-cuidado” (SESC, 2015, p. 82). Nessa parte, estdo descritas acdes
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como nutricdo, saude bucal, educacdo em saude e cuidado terapéutico. No Sesc-SP,
0S servicos e os espacos de alimentacdo (cafeterias, comedorias!® e restaurantes)
séo reconhecidos pelo publico nas unidades operacionais (equipamentos de lazer),
assim como o programa de saude bucal (odontologia) com clinicas de atendimento
nas unidades na capital, no interior e no litoral.

O terceiro programa € Cultura, o qual visa a “[...] transformacé&o social por meio
do desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da formacéo dos agentes
culturais, respeitando a dindmica dos processos simbdlicos e fomentando a tradic¢ao,
preservagao, inovagao e criacao” (SESC, 2015, p. 111). Nele, podem-se destacar as
linguagens culturais como circo, danca, teatro, artes visuais, musica, literatura,
audiovisual e biblioteca, por meio de apresentacdes artisticas, exposicoes,
intervencoes, cursos, performances, palestras, entre outras formas. No estado de Sao
Paulo, destacam-se a diversidade e a abrangéncia nas atividades dentro do espectro
cultural, com artistas e companhias brasileiras e estrangeiras, abordando diferentes
tematicas tradicionais e contemporaneas e atraindo publicos com perfis distintos.

Lazer é o programa seguinte a ser abordado no Referencial Programético do
Sesc, 0 qual traz uma mencdo a contextualizacdo e a conceituacdo do lazer para

enquadramento de suas atividades e acfes dentro desse programa:

Conjunto de atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a
melhoria da qualidade de vida, no ambito individual e coletivo; a ampliagdo
de experiéncias e conhecimentos e o desenvolvimento de valores, por meio
da oferta de contelidos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da
natureza (SESC, 2015, p. 161).

A primeira atividade descrita no programa de lazer é o desenvolvimento fisico-
esportivo. Nele estdo inseridas apresentacfes esportivas, aulas especiais,
competicdes, palestras, exercicios sistematicos e individuais, formacdes esportivas,
lutas, entre outras. A segunda é atividade é recreacédo, a qual compreende ac¢des tais
quais coldnias de férias, frequéncia de publico nas piscinas (também chamados de
parques aquaticos), jogos e brincadeiras, passeios, recreacdes esportivas, além de

festas e festividades. Em seguida, o turismo social é descrito dentro do programa

13 As comedorias sdo os espacos de alimentacdo do Sesc Sdo Paulo, como cafeterias, cafés,
lanchonetes ou restaurantes, sendo estes acolhedores, estimulando o convivio entre as pessoas e
tendo seus cardapios com alimentos saudaveis, brasileiros e contemporaneos (SESC, 2022).
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Lazer, tanto com modalidade emissiva quanto receptiva, seja em execucdes, seja
em passeios.

O ultimo programa inserido no Referencial Programético € Assisténcia, o qual
esta descrito como “[...] atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a
participacdo social e a cooperacdo entre individuos, instituicbes e setores da
sociedade, visando contribuir para a inclusdo social e para o acesso aos direitos
sociais” (SESC, 2015, p. 187). Tais atividades descritas no documento sao agdes de
desenvolvimento comunitario, seguranca alimentar, apoio social e trabalho social com
grupos (idosos, criangas, jovens, refugiados, voluntarios).

No Quadro 1 — Estrutura programatica Sesc, esta disposta a organizacao dos
cinco programas do Sesc e suas respectivas atividades relacionadas em cada um
deles. Sendo assim, pode-se afirmar que toda acédo e atividade programética do Sesc,
independentemente de cidade, estado ou unidade, deve estar atrelada a um programa
X atividade, seja uma apresentacao artistica (musica, teatro, danca, circo), uma acao
recreativa (esportes, jogos, brincadeiras), uma acao educativa (curso, oficina, aula
aberta, palestra, bate-papo); enfim, toda acdo desenvolvida, programada e oferecida

ao publico.
Quadro 1 — Estrutura programatica Sesc
Programa Atividades
1. Educacéo 1.1 Educacéo Infantil; 1.2 Ensino Fundamental;

1.3 Ensino Medio; 1.4 Educacio de Jovens e
Adultos; 1.5 Educacéo Complementar; 1.6
Cursos de Valorizacdo Social, 1.7 Educacéo
em Ciéncias e Humanidades.

2. Salde 2.1 Nutricéo; 2.2 Salde Bucal; 2.3 Educacéo
em Salde; 2.4 Cuidado Terapéutico.

3. Cultura 3.1 Artes Cénicas; 3.2 Artes Visuais; 3.3
Musica; 3.4 Literatura; 3.5 Audiovisual; 3.6
Biblioteca.

4 Lazer 4.1 Desenvolvimento Fisico-esportivo 4.2
Recreacéo; 4.3 Turismo Social.

5. Assisténcia 5.1 Desenvolvimento Comunitario; 5.2

Seguranca Alimentar e Apoio Social; 5.3
Trabalho Social com Grupos; 5.4 Assisténcia
Especializada.

Fonte: adaptado de Sesc, 2015.
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O Sesc Avenida Paulista, inicialmente localizado no numero 119, na Bela Vista,
foi sede administrativa do Sesc Sao Paulo (Sesc-SP) e da Federagdo do Comércio do
Estado de Sao Paulo (FecomercioSP), de 1978 a 2005, quando sua estrutura
administrativa foi entéo transferida para um prédio no bairro do Belenzinho, zona leste
de S&o Paulo. Dai, o prédio assumiu as caracteristicas de uma unidade provisoéria,
sendo aberto ao publico com programacao cultural, artistica e esportiva. Nesse
periodo, o Sesc Avenida Paulista tornou-se uma referéncia no programa do Turismo
Social do Sesc-SP4, promovendo uma série de passeios e excursdes para cidades
do interior e litoral de S&o Paulo, bem como para outros estados. Além disso, a
unidade abrigou a central de reservas do Sesc Bertioga, primeira e Unica unidade com
servi¢co de hospedagem no estado de Sao Paulo, um dos primeiros centros de lazer e
férias do Brasil, inaugurado ainda na década de 1940.

No entanto, havia a necessidade de uma ampla reforma e revitalizacdo do
prédio a fim de melhorar os espacos programaticos de atendimento ao publico, visto
que sua construcdo original previa caracteristicas de rotinas administrativas. Entao,
em 2010, a unidade foi fechada para inicio das obras em seus 17 andares, processo
gue demorou cerca de oito anos até sua reabertura ao publico. O pesquisador e
engenheiro civil Fernando Telles Ribeiro destaca em seu livro Novos espacos para
esporte e lazer a complexidade desse processo de reforma e revitalizacdo de

empreendimento ja anteriormente construido:

Por definicdo, a reforma de uma instalagdo existente é a reabilitacdo dos
aspectos fisicos de um edificio, incluindo o remanejamento de espagos dentro
da estrutura. Revitalizacdo, por outro lado, é a adicdo de novos sistemas,
concepcgdes, materiais e/ou equipamentos ndo existentes na época em que 0
edificio foi construido. Essas modificagbes podem ser pequenas, ou tao
significativas a ponto de modificar a fungéo primaria da instala¢éo (RIBEIRO,
2011, p. 35).

Nessa nova configuracdo, o prédio apresenta caracteristicas arquitetonicas
contemporaneas alinhadas as questdes de sustentabilidade. O projeto foi assinado

pelo escritério de arquitetura dos socios Jorge Konigsberger e Gianfranco Vannucchi

14 As acdes de turismo social sdo destinadas a realizagcéo de vivéncias turisticas que buscam estimular
0 contato dos patrticipantes com a diversidade de realidades sociais, culturais e ambientais. A partir da
conviccdo de que tais experiéncias geram conhecimento, estimula-se a possibilidade de
desenvolvimento de suas habilidades intelectuais e fisicas, do exercicio da convivéncia e da cidadania
e de interacdo dos individuos entre si e com o ambiente. Essas vivéncias tém como diretrizes centrais
a democratizacdo do acesso ao turismo, 0 protagonismo dos participantes, a educacdo para e pelo
turismo e a operacionalizacao ética e sustentavel (SESC, 2021d).
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€ seu conceito programatico consiste no tripé “arte, corpo e tecnologia”. Sua estrutura
—1.195 m2 de area do terreno e, aproximadamente, 12.000 m2 de area construida —
possui carateristicas que aliam modernidade e sustentabilidade: paraciclo gratuito
com 43 vagas, captacdo de agua da chuva no teto do edificio (utilizacdo no sistema
de irrigacdo e banheiros), mais 200 m2 de area verde (irrigacdo com agua de reuso),
uma horta no 17° andar, e um projeto de eficiéncia energética (placas solares
instaladas no teto do prédio e sistema digital de controle de iluminacdo) (SESC-
SP, 2018).

O Sesc Avenida Paulista conta, em seus 17 pavimentos, térreo e dois subsolos:
duas areas de alimentacédo (o Café Mirante e a Comedoria), uma biblioteca (saraus,
contacBes de historias, bate-papos, lancamentos de livros e acervo para consulta e
empréstimo de livros e periddicos), uma sala de espetaculos (danca, teatro, masica,
cinema etc.), trés andares de programacédo esportiva (estudio de pilates, ginastica
multifuncional e multiplo uso), clinicas odontoldgicas, dois andares dedicados a
exposicoes de artes visuais, 0 Espaco de Tecnologias e Artes (cursos, oficinas,
workshops, vivéncias, palestras, bate-papos), o Espaco Crianca (dedicado a
programacao infantil e socioeducativa), a Central de Relacionamento e Loja Sesc (que
também funciona como area de convivéncia) e, no térreo, uma praca de multiplo uso,
inclusive com espetaculos (SESC-SP, 2018). Ainda que haja essa organizacdo de
espacos e propostas de acdes programéaticas, a dindmica e a participacao se dao pelo
préprio interesse do publico:

Ser crianga, jovem, adulto e idoso adquire significados proprios de acordo
com os trajetos e circuitos frequentados. As classificag6es de si e dos outros
sdo mediadas pelos diversos marcadores sociais da diferenga. Aqui, a no¢ao
de experiéncia torna-se fundamental, uma vez que o0s sentidos sao
construidos nesse fazer cotidiano dentro da instituicdo (ROCHA, 2018,
p. 303).

Héa dois andares para a equipe administrativa e mais pisos no subsolo com area
técnica (manutencéo, estacionamento, carga e descarga). Respeitando as normas de
acessibilidade, a unidade possui elevadores e sanitarios para pessoas com
deficiéncia, piso téatil e outros equipamentos (SESC-SP, 2018).

A escolha do Sesc Avenida Paulista vai ao encontro da analise mostrada por

Magnani e por Torres de como 0s espacos e equipamentos de lazer dialogam com o0s
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diferentes grupos de pessoas que os frequentam e se apropriam das suas

programacoes, permitindo um estudo antropoldgico inserido nessa relagao:

Relacdes diferenciadas com espacos e equipamentos de lazer — e suas
particularidades formas de sociabilidade — remetem aquilo que pode ser
apontado como uma das caracteristicas da cidade: a diversidade cultural
interna ao meio urbano. Nao se trata de uma diversidade cadtica: ha uma
ordenagao, porém nao ha “o” padrao urbano, mas uma multiplicidade de
padrdes. E uma heterogeneidade que faz do espaco urbano contexto proficuo
para a pesquisa antropolégica: a diversidade, questdo fundante da
antropologia, estd muito perto de nés, estd na cidade em que vivemos

(MAGNANI; TORRES, 1996, p. 86).

Em outro estudo publicado, no qual o Sesc também foi objeto de estudo por
conta de sua abordagem de educacdo nao-formal em suas ac¢des programaticas,
destaca-se novamente a sociabilidade entre seus diferentes publicos, inseridos no

meio urbano, em seu tempo de lazer:

Além disso, nesses espacos livres em que sdo desenvolvidas praticas
culturais e esportivas, destacam-se 0 encontro e a interacao entre geragoes,
0 que nao ocorre na maior parte das vezes na moradia dos usuarios, nos
seus locais de trabalho ou em outras areas urbanas. Desenvolve-se ali uma
sociabilidade importante incomum entre geracdes distintas, com a
coexisténcia de varios grupos sociais e redes de relagdes que se organizam
segundo uma grande variedade de préticas sociais (DINES, 2010, p. 131).

Na pesquisa “Cultura e lazer: as praticas fisico-esportivas dos frequentadores
do Sesc em Sao Paulo”, coordenada pelo Prof. Dr. José Magnani, realizada pelo Sesc-
SP, pelo Nucleo de Antropologia Urbana da Universidade de Sao Paulo e pelo Centro
de Estudos Contemporaneos, em duas etapas em 2015 e 2017, o autor faz a nosso

ver uma importante andlise:

[...] se existe uma instituicdo que se dedica e valoriza a questao do lazer, esta
€ 0 Sesc, com seus programas para faixas etérias especificas, produgdo
bibliografica, formacao de quadros, consultores, pesquisas. No entanto, 0s
frequentadores nao raro inventam seus modos proprios de atuar, as vezes
para apreensdo dos funcionarios, ciosos em proporcionar e garantir as formas
reconhecidas e referendadas pela instituico do que seria, legitimamente,
lazer (MAGNANI, 2018, p. 305).

No que se refere ao desafio da hospitalidade presente, principalmente, nas
relacbes humanas, mas também nos espacos, como no Sesc Avenida Paulista, o
pesquisador francés Jean Viard, autor do livro Court traité sur les vacances, les

voyages et I'hospitalité des lieux, imprime uma reflexdo acerca da hospitalidade dos
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lugares como um aspecto de atratividade, considerando o contexto de sociedade
urbana e de mobilidade: “Assim, surge o desafio da hospitalidade moderna de lugares
e cidades, tal hospitalidade que, em uma economia impulsionada pelo setor de
servigos, torna-se um dos critérios determinantes para a atratividade dos lugares”
(VIARD, 2006, p. 120, traducdo nossa).

Este breve capitulo apresentou temas e conceitos entendidos como
apropriados para o desenvolvimento dessa dissertagao. O primeiro item tratou de “O
lazer e a cultura no meio urbano” com conceitos e reflexbes acerca do lazer e da
cultura, no contexto urbano e pds-industrial; ao passo que a segunda parte, intitulada
‘Equipamentos de lazer — contextualizacdo histérica, conceitualizacdo e
classificagao”, contribuiu para aproximacéao tedrica do tema ao objeto do estudo; e,
por fim, o terceiro item discorreu acerca do “Sesc Avenida Paulista e o seu entorno na
cidade”, possibilitando ao leitor um detalhamento do ponto de vista institucional desse

equipamento de lazer, bem como da avenida Paulista e da cidade de Sao Paulo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A é&rea de conhecimento em lazer e turismo pode ser considerada
transdisciplinar, ou seja, para desenvolvé-la, faz-se necessario dialogar com conceitos
e estudos de outras areas e ciéncias como: da sociologia (da perspectiva do
comportamento social em lazer e turismo), da geografia (quanto as questdes
espaciais, deslocamentos urbanos), da administracdo de empresas (no que tange ao
planejamento e a gestdo de equipamentos de lazer e atrativos turisticos), da
psicologia social (em relacdo as motivagdes, necessidades, satisfacdes) e, ndo menos
relevante, da filosofia, da histéria e da antropologia, as quais contribuem para o
entendimento mais holistico acerca das mudancas e transformacdes histéricas,
sociais e culturais.

Antes de apresentar os procedimentos metodoldgicos, é importante esclarecer
que, no entendimento de pesquisa cientifica, especialmente em ciéncias sociais,
seguem-se regras e processos baseados na logica, na razdo e na andlise sistémica
de evidéncias aplicados a questbes que tratam de pessoas e de
comportamentos sociais.

Para alcancar os objetivos norteadores deste estudo, entende-se que o tipo de
metodologia mais adequada para a pesquisa € de cunho, predominantemente,
qualitativo. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa visa a responder questdes

especificas e particulares ao objeto de estudo. Portanto, esta

[...] se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o
pode ser qualificado. Ou seja, ela trabalha com um universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 2001,
pp. 21-22).

Assim, segundo Veal, nesse processo de pesquisa, busca-se investigar,
explicar e avaliar, sendo trés os tipos de pesquisa: a descritiva (a busca pelo o que é),
a explicativa (expor o porqué dos fenébmenos) e a avaliativa (mensuracao de politicas
e programas). Para o presente trabalho, serédo utilizadas as pesquisas descritiva e
explicativa, sendo que a primeira visa “[...] descrever, ao maximo possivel, o objeto de
estudo. O foco néo é a explicacédo. A explicacdo de padrdes observados ou dados

registrados envolve, geralmente, estabelecer que um fendmeno seja causado por
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outro” (VEAL, 2011, p. 71). Para analise dos dados em pesquisa descritiva, indica-se
o uso de dados de frequéncias e meédias estatisticas, adquiridas pelas somas e
porcentagens em suas respectivas variaveis.

J4 a segunda, a explicativa, refere-se ao entendimento da relacdo de
casualidade e de associacdes. Para tanto, atém-se ao cuidado na coleta, na analise
e na interpretacdo dos dados e informacdes oriundas do objeto de pesquisa.

A escolha se deu pela sua adequacdo a area de conhecimento do lazer e
turismo, pois vao ao encontro do “[...] carater incipiente do ramo, [da] nhatureza mutante
dos fendbmenos estudados e [da] frequente separagao entre pesquisa e agao” (VEAL,
2011, p. 11).

Tendo em vista a utilizacdo da metodologia qualitativa como base estrutural,
ndo se propde majoritariamente estar focada em numeros. Sendo assim, a analise
dos dados e informacfes coletadas sera tratada de modo que dé suporte a
compreensao do comportamento social e das politicas institucionais estratégicas de
cunho programatico, inseridos e desenvolvidos no objeto de estudo: o Sesc Avenida
Paulista. Essa andlise consistir4, principalmente, em duas etapas: (1) discusséo
tedrica transdisciplinar; e (2) pesquisa histérico-documental com a coleta de dados e
informacdes.

A primeira etapa visa dialogar com as areas de conhecimento como a
sociologia, a geografia, a psicologia social, a historia, a antropologia, e, sobretudo, o
lazer e o turismo. Tal pesquisa direciona-se, principalmente, as tematicas de
“‘equipamentos de lazer”, “lazer urbano”, “avenida Paulista” e “atuacao profissional no
lazer e turismo”. Nesse sentido, no que tange a antropologia, Magnani (2018, p. 307)

afirma que ela

[...] pode contribuir para o alargamento do campo de estudos sobre o lazer:
ao perscrutar como seus interlocutores vivem e falam, a partir de seus lugares
sobre determinados momentos, convencionais ou ndo, de suas rotinas, de
suas escolhas, do emprego dos tempos de que dispdem, pode-se caminhar
na direcdo de categorias mais amplas, esquemas classificatérios mais
abrangentes, sem perder o pé no concreto vivo, sempre em processo.

A relevancia na construcdo da base tedrica e da revisdo bibliografica, no
sentido de somatdria do conhecimento humano, é destacada por Veal (2011, p. 176),
o qual afirma que tal processo metodoldgico “[...] € um passo vital no processo de

pesquisa. O campo de estudo do lazer e turismo compreende areas relativamente
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novas de pesquisa académica, as quais sdo de natureza abrangente e
multidisciplinar”. A abordagem proposta nesse levantamento bibliografico sera
exploratéria, com o objetivo de investigar pesquisas ja existentes que possam
contribuir e agregar ao presente trabalho.

A segunda etapa € uma pesquisa historico-documental no proprio Sesc em trés
fontes: o Sesc Avenida Paulista, seus arquivos e registros; o Centro de Pesquisa e
Formacao (CPF) do Sesc-SP, dedicado a producéo de conhecimento, a formacao e a
difusdo de conhecimento; e o Sesc Memdrias, 0 qual se dispde a preservacao e a
difusdo da histdria da instituicAo com um acervo proprio composto por fotos, videos,
documentos e impressos. Esses dois Ultimos estdo sediados no prédio da
FecomercioSP, no bairro da Bela Vista.

De acordo com Veal (2011, p. 156), a pesquisa histérica “[...] pode ser vista
como uma forma de andlise de dados secundarios, jA que os historiadores sao
invariavelmente dependentes de documentos relacionados a um periodo, compilados
por outros motivos que nao a pesquisa histdérica”. Quanto ao Sesc Avenida Paulista,
no prédio onde esta sediado atualmente, sabe-se, inicialmente, que houve dois
periodos com funcionamento de atendimento ao publico, sendo o foco deste estudo a
fase atual, iniciada em 29 de abril de 2018, ap6s uma ampla reforma em sua
estrutura fisica.

No que se referem aos instrumentos de investigacdo, utilizaram-se dados
secundarios, em publicacfes e registros ja existentes extraidos do Sesc (relatérios de
frequéncia e estatistica) e do Relatorio de avaliacdo de impacto do programa Paulista
Aberta na Vitalidade Urbana. Para auxilio na melhor compreenséo e interpretacéo das
informacdes, pretende-se utilizar a base de dados do publico frequentador, mapeado
pelo proprio Sesc; ou seja, trata-se de dados secundarios. De acordo com Veal, “[...]
a ciéncia de ‘inferéncia estatistica’ busca estimar variaveis probabilisticas a respeito
de uma populagéo a partir de informagdes disponiveis de uma amostra retirada dessa
populagao” (2011, p. 447).

Em relacdo a analise dos dados e das informagdes levantadas, utilizou-se o
método de triangulagado, o qual “[...] envolve 0 uso de mais de uma técnica em um
anico estudo, a fim de obter uma compreensdo mais ampla ou completa dos assuntos
examinados” (2011, p. 159). Desse modo, a intencdo é estabelecer a analise de
dados; utilizando-se, assim, mais de uma estratégia, de acordo com a amostra.

Especificamente neste estudo, tal triangulacdo deu-se com base na pesquisa



58

bibliografica (capitulo teorico), nos materiais coletados na pesquisa histérico-
documental e nos dados estatisticos da instituicdo (registros do Sesc) e do programa
Paulista Aberta.

Além disso, na interpretacdo e analise dos dados e das informacdes coletadas
e descritas anteriormente, aproveitou-se a insercado do presente pesquisador atuando
nesse equipamento de lazer, de modo a contribuir na utilizacdo de técnicas da

pesquisa participante:

(...) numa pesquisa antropoldgica, passa muito pela relacdo interpessoal e,
consequentemente, pelo dominio da subjetividade ndo quer dizer que seja
um trabalho espontaneista, muito pelo contrario. A propria relacdo
interpessoal e o préprio dado da subjetividade sao partes de um método de
trabalho, por isso que a gente vai falar em observagéo participante; que vai
falar, numa outra dimensdo, em pesquisa participante; vai falar em
envolvimento pessoal com as pessoas, com o0 contexto da pesquisa e assim
por diante, como dados do préprio trabalho cientifico” (BRANDAO, 2007, p.
12, grifo nosso).

Ainda acerca da pesquisa participante, esta se vale da inser¢éo do pesquisador
no lugar de pesquisa, de modo que possa observar e registrar aspectos que sejam
pertinentes ao estudo, bem como compreender os fenbmenos que ocorrem com 0O
proprio objeto de estudo ou com o grupo de pessoas a ser estudado
(BRANDAO, 2007).

O quadro a seguir ilustra a correlacdo entre o0s objetivos especificos
apresentados na introducao deste estudo com as técnicas metodoldgicas e suas

respectivas amostras.



Quadro 2 — Obijetivos, técnicas e amostras

Obijetivo

Técnica

Amostra
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Caracterizar 05
aspectos deste
macroequipamento  polivalente
de lazer. Dentre esses pontos a
serem pesquisados, agqueles
gue apresentam mais destaque,
sobretudo, do ponto de vista
estatistico (atendimento e
frequéncia) nas acdes e
espacos da Unidade, sendo
assim, os principais atrativos de
lazer do Sesc Avenida Paulista,
no periodo de 29 de Abril de
2018 a 15 de Marco de 2.020
(pré-pandemia).

principais

(1) Pesquisa histarica-
documental no proprio Sesc
Avenida Paulista, com um
acervo proprio composto por
fotos, videos, documentos e
IMpressos. (2)  Pesquisa
participante.

(1) Base de dados
frequentador,
mapeado pelo proprio Sesc.
(2) Base dados do "Relatario
de Avaliacido de Impacto do
Programa Paulista Aberta na

pablico

vitalidade

Publicactes e
instituicionais e da imprensa.

Urbana".

reqgistros

do

(3)

Compreender as mudancas
histdricas da abordagem do
lazer e da cultura nas acbes
sociais e programaticas,
promovidas no Sesc-5P,
principalmente, no objeto de
estudo da Unidade Avenida
Paulista. Desse modo,
considerando o0s mais de 75
anos de atuacdo do Sesc e,
sobretudo, as particularidades
da Unidade Avenida Paulista, no
periodo de 29 de Abril de 2.018
a 15 de Marco de 2.020 (pré-
pandamia).

(1) Pesquisa histérica-
documental no proprio Sesc em
trés fontes: o Sesc Avenida
Paulista, o Centro de Pesquisa
e Formacéo do Sesc-SPe o
Sesc Memadarias, com um
acenvo proprio composto por
fotos, videos, documentos e
impressos. (2) Pesquisa
paricipante.

Levantamento
documentacéo e

registros

periodo de funcionamento do
Sesc Avenida Paulista e

periodos

pertinentes

anteriores

reabertura em 2.018.

da
dos
ao

a

Fonte: o autor.

3.1 LIMITACOES DE PESQUISA

O principal desafio limitador para a realizagao deste trabalho, sobretudo no que

se refere a pesquisa de campo com a realizacdo de entrevistas com 0 corpo técnico

do Sesc e com o publico frequentador, foi a pandemia do novo coronavirus (SARS-
CoV-2/Covid-19)®, iniciada na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019, a

qual logo tornou-se uma preocupacdo em escala global, com milhées de ocorréncias

15 Coronavirus é uma familia de virus que causam infeccGes respiratorias. O novo agente do
coronavirus foi descoberto em 31/12/2019 apds casos registrados na China. Provoca a doenca
chamada de Covid-19 (CORONAVIRUS, 2021).
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de infeccao e 6bitos. No dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) classificou o Covid-19 como pandemia mundial, atingindo naquela data mais
de 100 mil pessoas infectadas em 114 paises (GOVERNO, 2020).

Enquanto pesquisadores do mundo todo pesquisam medicamentos para
tratamento da doenca e vacinas mais eficazes para sua contencao, o distanciamento
social e o uso de mascara tém sido apontado como métodos de conter o avanco da
pandemia e evitar um colapso dos sistemas de saude publico e privado nos paises e
nas regides mais afetadas (WORLD, 2022).

Com isso, tanto o governo federal quanto os governos estaduais e municipais
tomaram medidas de decretos e orientacbes gerais para instituicdes publicas e
privadas, priorizando o funcionamento de servigcos essenciais (transporte publico,
saude, alimentacdo, seguranca, limpeza urbana). O governador do estado de S&o
Paulo, Jodo Ddaria, publicou, por meio do Diario Oficial do Estado de S&ao Paulo, os
Decretos n° 64.862 (DIARIO, 2020a), de 13 de marco de 2020, que suspende, por até
30 dias, eventos com aglomeracdo de pessoas em qualquer namero, incluida a
programacao de todos os equipamentos culturais e esportivos publicos; e n® 64.864
(DIARIO, 2020b), de 16 de marco de 2020, com medidas complementares de
suspensdao de atividades.

Consequentemente, por determinacdo do diretor regional do Sesc-SP, Danilo
Santos de Miranda, todas as unidades operacionais tiveram suas atividades de
atendimento ao publico suspensas. Tal cenario incerto pode ser um fator de
dificuldade para aplicacdo das entrevistas e desenvolvimento da observacdo
participante no Sesc Avenida Paulista, alterando as caracteristicas da programacao,
dos servicos e do uso dos espacos pelo publico frequentador desse equipamento
de lazer.
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Figura 3 — Postagem no Instagram do Sesc Avenida Paulista sobre o fechamento da
unidade a partir de 17/03/2018
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ﬂ Curtido por melinaimarson e
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Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista.

N&do somente neste estudo, mas outros pesquisadores de diferentes areas
também compartilharam esse cenario incerto e inseguro para a realizagdo de suas
pesquisas de campo, tentando adapta-las quanto ao método, a abordagem ou mesmo
aos objetivos especificos: “[...] a pandemia tornou mais complexo esse quadro:
pesquisadores em todo mundo se viram em meio a dilemas sobre como dar
continuidade a suas pesquisas e como conduzir seus trabalhos de campo online”
(MAGNANI, 2021, p. 431).

Outro obstaculo a realizacdo deste trabalho foi o atual momento politico-
econdmico do Pais, visto que, desde a eleicdo presidencial de 2018, o governo federal
e 0 Ministério da Economia tém feito declaragbes publicas acerca da reducéo, e até
mesmo readequacgao, dos recursos destinados ao dito “Sistema S”, no qual o Sesc
recebe contribuicdes compulsérias provenientes de empresas do comércio de bens,
servi¢cos e turismo. Uma das justificativas apontadas pelo atual governo é que tais
recursos poderiam ser investidos em areas prioritarias do Estado, como educacéao,
salde, seguranca publica e economia (geracdo de empregos). Esse cenario politico
pode criar instabilidade na gestdo dessas instituicdes.
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As limitacdes supracitadas influenciaram o andamento da pesquisa € 0
cronograma dos procedimentos metodologicos, inclusive, na intencdo de realizar
entrevistas com o publico frequentador do Sesc Avenida Paulista. Embora tais
adequacdes tenham sido feitas com o auxilio da banca de qualificacdo, os objetivos
inicialmente elencados foram também alterados a fim de concluir o presente estudo

atendendo-se as normas e aos prazos do PPGTUR.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Em 29 de abril de 2019, apds um periodo de reforma em suas estruturas fisicas
em relacdo a arquitetura e engenharia, o Sesc Avenida Paulista foi reaberto ao
atendimento do publico com novos espacos e acdes programaticas de diferentes
tematicas associadas a cultura, lazer, educacdo, saude e assisténcia. No entanto,
antes desse marco, esta pesquisa traz o retrato de suas origens até a chegada ao

equipamento de lazer conhecido hoje.

4.1 CENTRO SOCIAL “HORACIO DE MELLO”, O EMBRIAO DO SESC AVENIDA
PAULISTA NOS ANOS 1940 E 1960

Logo apéds a fundacdo do Sesc em 1946, a administracdo a época adotou 0
modelo de inaugurar espacos para promocdo de suas atividades de lazer,
denominado “centros sociais”; entre eles o Centro Social “Horacio de Mello”, que se
situava a rua Doutor Fausto Ferraz, nimero 131, travessa com a avenida Brigadeiro
Luis Antbnio, Bela Vista. Na manchete do Jornal de Noticias, o Horacio de Mello foi
destacado como o segundo centro social do Sesc-SP a ser inaugurado. Nota-se nas
imagens a seguir que a estrutura fisica do equipamento de lazer apresenta-se como
de uma casa de dois andares, com grades e portdes na frente, um muro de altura

baixa e um pequeno jardim em seu entorno.



Figura 4 — Manchete do Jornal de Noticias sobre a inauguracédo do Centro Social
‘Horacio de Mello”
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Apesar da estrutura simples, se comparada as unidades operacionais do Sesc-
SP dos dias atuais, esse centro social oferecia uma programacdo de cursos
profissionalizantes e de tematicas domésticas relacionadas ao dia a dia das pessoas
a época, como aulas de corte e costura, violdo e modelagem de bolos. Destacam-se
outros conteudos de lazer que eram promovidos nesse espaco, 0S quais estavam
relacionados aos interesses artisticos (apresentacdes de danca, musica e teatro) e
interesses fisicos com praticas esportivas variadas. Como o imovel era alugado, suas
atividades ao publico foram mantidas até 1955 e, atualmente, o terreno abriga o

edificio Renata, mais um condominio residencial como tantos outros na regiao.

Figura 5 — Fachada do Centro Social “Horacio de Mello”, na rua Fausto Ferraz, Sdo
Paulo/SP, 1947

Fonte: Acervo Sesc Memérias.

A sede do Centro Social “Horacio de Mello” foi transferida, em 1955, para um
novo endere¢o, ndo muito distante do original: a avenida Paulista, 967, também na
Bela Vista, ou seja, a primeira instalagdo do Sesc na principal avenida paulistana.
Embora, essa mudanca de sede ja tenha ocorrido em meados dos anos 1950, sua
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nova estrutura fisica ainda manteve caracteristicas de um casardo, 0s quais aos
poucos davam lugar a grandes edificios comerciais em uma das transformacodes
arquitetonicas e urbanas sofridas na avenida Paulista em sua histéria. Na imagem a
seguir, pode-se observar que ao lado e ao fundo do Centro Social “Horacio de Mello”
havia dois edificios, o que ja da uma ideia do contexto histérico pelo qual vinha
passando a avenida Paulista a partir dos anos 1950, reflexo também da propria cidade

de Sao Paulo.

Figura 6 — Centro Soc:|al “Horacio de Mello localizado na avenida Paulista, 967
3 T n .{‘ \ AP, z

DRACID DE MiLLD

Fonte: Acervo Sesc Memoérias.

A respeito desse equipamento de lazer, 0 Sesc manteve sua programacgao
alinhada as diretrizes institucionais a época até o seu encerramento das atividades e
atendimento ao publico, em 1969. Por decisdao do Conselho Regional, que tinha como
presidente José Papa Junior, foram aprovadas, por meio da Resolucdo n° 29/70, a
demolicdo, em abril de 1970, e a baixa do patriménio do prédio e da quadra de
esportes do Centro Social Horario de Mello, em novembro de 1970, pela Resolucao
n° 80/70.
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Figura 7 — Resolucédo n° 29/70, que aprova a demolicdo do prédio do Centro Social
“Horacio de Mello” em abril de 1970
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Fonte: Acervo Sesc Memoérias.
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Figura 8 — Resolucédo n° 80/70, que aprova a baixa do patrimdnio do prédio e quadra
de esportes do Centro Social “Horacio de Mello” em novembro de 1970

RUA DR. VILA NQVA, §88 ~ C. PUISTAL, 30374 - END, 7EL.(- DESESC
§AO 'AULO.

— —

/— T SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
@;ﬁ - ADMINISTRACAQO REGIONAL NO ESTADO DE SAC PALLO

- RESOLUCEO N 80/70

Aprova a baixa do patriménio
do prédio e gquadra de espor-
tes do Centro Social “Hora ~
cglo _de Mello".

v -OJPres;dente do Conselho Regional do Servi-
go Social do Coméreio (SESC) no Estado de 530 Paulo, usande de
suas atribuigdes regulamentares,

CONSIDERANDO o decidido em reuqiio’l4/?0“(0rdinéria) do Conse
lho Regional, realizada em 27 e outubro de 1970, '

RESOLY BE:

Art. 1¢ - Fica aprovada a baixa do patrimdnio, pelo valor
de Cr.$ 3.759,90 (trds mil, selecentos e cinquenta e nove cra -
zeiros e noventa centavos), do prédic do Centro Social "Hordcio

" de Mello" e quadra de esportes, pele valor de  .Cr.$ 16.1349,91
{dezesseis mtl, trezentos‘énqﬁérenta e nove cruzeiros e ndventa!
e um centavos), ji'demclidos, 3 Avenida Paullsta, 967, nesta Ca’
pital, :

Art. 29 - A presente Reso;uggo'entri em'viqcr nesta data.

e S3o Paule, 9 de novembro de 1970

José Papa Jénior
Prasidente

Py
-

| 8107 6,000 15x315 -3/70. DSG T R ¥

Fonte: Acervo Sesc Memérias.
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4.2 DE SEDE ADMINISTRATIVA DA FECOMERCIOSP E SESC-SP A UNIDADE
PROVISORIA DO SESC AVENIDA PAULISTA — PERIODO DE 1978 A 2010

Apos um hiato de quase uma década sem estar presente na avenida Paulista,
em 1978, as sedes administrativas tanto da FecomercioSP quanto do Sesc-SP se
transferiram do bairro da Consolagéo, na rua Doutor Vila Nova, para seu endereco
atual: avenida Paulista, 119. Esse novo espaco € um edificio com caracteristicas para
escritorios e servicos administrativos com 17 andares. Ainda que ndo fosse um
equipamento de lazer, o térreo do prédio comercial possuia um anfiteatro e uma
galeria que abrigava exposic¢des artisticas, inclusive uma delas sobre os 100 anos da
avenida Paulista, em 1991, e o Instrumental Sesc Brasil, programa que se dedica ha
mais de 40 anos a apresentacdes de musica instrumental brasileira, bem como a

entrevistas com musicos e artistas sobre essa tematical®.

Figura 9 — Fachada da sede administrativa da FecomercioSP e do Sesc-SP, 2003
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Fonte: Acervo Sesc Memérias.

Na figura 10 a seguir, registro de 1989, além de uma perspectiva de todo o

prédio em duas faces frontal e lateral esquerda, nota-se também que na propria

16 Atualmente, o programa Instrumental Sesc Brasil tem suas atividades desenvolvidas no
Sesc Consolacgéo.
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avenida ndo havia ainda ciclovia, tampouco corredor de 06nibus, as quais sao
demandas urbanas cada vez mais latentes em termos de acessibilidade

e sustentabilidade.

Figura 10 — Fachada da sede administrativa da FecomercioSP e do Sesc-SP, 1989

Fonte: Acervo Sesc Memérias.

Em 2005, o Sesc tomou uma deciséo estratégica, liderado pelo diretor regional
Danilo Santos de Miranda, de mais uma vez mudar o local de sua sede administrativa,
passando da avenida Paulista para o bairro do Belenzinho, antigo terreno onde
abrigava a fabrica da Santista e onde hoje se encontra o Sesc Belenzinho, uma das
maiores unidades operacionais do Sesc no Estado de Sdo Paulo. Em um prédio ao
lado, localizado na avenida Alvaro Ramos, encontra-se a administracdo do
Departamento Regional do Sesc-SP.

Dessa forma, entre os anos de 2005 e 2010, o prédio do Sesc Avenida Paulista
foi adaptado para atendimento ao publico, oferecendo acdes e atividades voltadas a
cinco programas do Sesc: educacéo, cultura, lazer, saude e assisténcia. Os andares

tinham uma série de limitac6es fisicas, pois sua arquitetura e engenharia, até entéo,
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eram voltadas para atender demandas e necessidades de rotinas administrativas, ou
seja, carecia de uma estrutura planejada para equipamento de lazer.

Nas imagens adiante, é possivel identificar espagos comuns a outras unidades
operacionais do Sesc-SP a época, como: Central de Atendimento, Loja Sesc, area de
convivéncia, Internet Livre, sala de leitura, area de exposicéo, salas de ginastica e

atividade fisica, area de espetaculos e café no 17° andar.

Figura 11 — Hall de entrada do Sesc Avenida Paulista, 2010

Fonte: Acervo Sesc Memoérias.

O andar apresentado nas figuras 12 e 13 abrigava a Central de Atendimento, a

Loja Sesc e a Area de Convivéncia do Sesc Avenida Paulista entre 2005 e 2010.

Figura 12 — Central de Atendimento e/ area de convivéncia (2010)

Fonte: Acervo Sesc Memodrias.
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A época, esse espaco tinha como funcdo atender a demandas pontuais do
publico, como: matricular os trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo;
inscrever o publico em cursos e oficinas; vender ingressos para apresentacdes
artisticas; comercializar passeios e excursées promovidas pelo Sesc-SP; entre outras
tarefas operacionais, em um modelo semelhante ao adotado em outras unidades do
Sesc-SP.

Figura 13 — Loja Sesc / Central de Atendimento (2010)

Fonte: Acervo Sesc Memodrias.

As areas Internet Livre e Videoteca ndo existem mais nas unidades
operacionais do Sesc por conta das modificagdes sociais e programaticas nos ultimos
dez anos, entre outros motivos. A Internet Livre era uma area dedicada a inclusao
digital para o publico frequentador do Sesc, o qual ainda tinha uma série de barreiras
para acesso a internet, como conexao, equipamentos, falta de suporte técnico etc.
Nos ultimos anos, porém, com o advento dos smartphones, tablets, notebooks, Wi-Fi
e redes de dados moveis, esse acesso a boa parte da populacdo em grandes cidades
brasileiras, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, popularizou-se até mesmo para aqueles
COM Menos recursos.

A Internet Livre deu lugar ao um novo conceito com novas programacoes e
acoes relacionadas a diferentes linguagens artisticas e culturais, chamado de Espaco
de Artes e Tecnologias (ETA), o qual sera mais detalhado adiante neste

mesmo capitulo.
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Figura 14 — Entrada da Internet Livre e Videoteca (2010)

Fonte: Acervo Sesc Memodrias.

Conforme a figura 15, a area de leitura estava situada junto a Internet Livre.

Atualmente, esse acervo de revistas e periddicos esta concentrado na biblioteca.

Figura 15 — Internet Livre e area de leitura (2010)

Fonte: Acervo Sesc Memoérias.
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Um dos andares era dedicado a um programa de artes visuais para exposicoes

de artistas plasticos, em sua maioria, contemporaneos.

Figura 16 — Area de exposicéo (2010)
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Fonte: Acervo Sesc Memodrias.

Figura 17 — Area de exposicdo — Mestre Molina (2010)

Fonte: Acervo Sesc Memodrias.
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A respeito da programacao do desenvolvimento fisico-esportivo, a época o
Sesc Avenida Paulista ja dispunha de andares dedicados aos interesses fisicos do

lazer, com atividades abertas e cursos regulares.

Figura 18 — Sala de ginastica (2010)

Fonte: Acervo Sesc Memoérias.

Figura 19 — Sala de ginastica — aparelhos (2010)

e

Fonte: Acervo Sesc Memodrias.
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Nessa configuracdo, o Sesc Avenida Paulista ndo tinha auditérios ou teatros
convencionais, como outros equipamentos de lazer do Sesc-SP. No entanto,
diferentes andares eram adaptados para receber o publico para apresentacfes
artisticas de musica, danca, teatro etc. A configuracdo da plateia e o numero de

espectadores variavam de acordo com necessidades cénicas programadas.

Figura 20 — Sala de espetaculos — formato arena (2010)
v

Fonte: Acervo Sesc Memérias.

Nota-se que o0s espagos sao relativamente pequenos em estrutura e
capacidade de atendimento ao publico se comparado a configuracdo atual e,
sobretudo, a outras unidades operacionais do Sesc-SPY’. Além dos espacos
destacados nas figuras 20 e 21, esses espetaculos também eram realizados no

auditorio localizado no térreo do prédio.

17 Inaugurado em 1997, o Sesc Vila Mariana tem um teatro com capacidade de receber mais 600
pessoas por apresentacao; o Sesc Pinheiros, inaugurado em 2004, possui um teatro para atender 1.000
pessoas por sessao.
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Figura 21 — Sala de espetaculos — plateias laterais (2010)
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Fonte: Acervo Sesc Memérias.

Acerca da area de alimentacdo nesse periodo, havia uma cafeteria no 17°
andar com uma area externa, porém sem 0 mirante e a horta como na

configuracéo atual.

Figura 22 — Cafeteria — area interna (2010)

Fonte: Acervo Sesc Memérias.

Nota-se que a época ja havia uma configuracdo do mobiliario de atendimento

ao publico na area externa da cafeteria, assim como no leiaute atual.
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Fonte: Acervo Sesc Memodrias.

4.3 REABERTURA DO SESC AVENIDA PAULISTA EM 2018, REESTRUTURACAO
DO EQUIPAMENTO DE LAZER

No dia 28 de abril de 2018, apés oito anos em reforma, o Sesc Avenida Paulista
foi aberto ao publico com uma série de novidades em relacdo a estrutura fisica e a
programacao quando comparado a unidade provisoria que esteve em funcionamento
de 2005 a 2010 nesse mesmo endereco.

A partir do conceito “Arte, Corpo e Tecnologia”, o projeto arquiteténico foi
assinado pelo escritorio dos sécios Jorge Konigsberger e Gianfranco Vannucchi, em
uma area de terreno de 1.195 m?2 e cerca de 12.000 m2? de area construida,
apresentando inovacdes em sua estrutura fisica pertinentes a sustentabilidade e a
acessibilidade, como paraciclo gratuito com 43 vagas, captacéo de agua da chuva no
topo do prédio (sistema de irrigagédo e banheiros), 200 m2 de area verde (irrigacdo com
agua de reuso), com destaque para a horta no 17° andar, e um projeto de eficiéncia
energética — placas solares instaladas no teto do prédio e sistema digital de controle
de iluminacdo (SESC-SP, 2018).

Nessa nova configuragdo, o Sesc Avenida Paulista manteve os 17 andares, 0
térreo e os dois subsolos, distribuidos em sua area construida: Café Terrago, horta e
mirante (17° andar); Comedoria, em formato de lanchonete e cafeteria (16° andar);
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biblioteca (15° andar); Arte 1l, sala de espetaculos dedicada a apresentacdes artisticas
(13° e 14° andares); Corpo I, Il e lll, dedicados a programacao fisico-esportiva (10°,
11° e 12° andares); administragcdo (9° andar); odontologia (8° andar); &rea de suporte
técnico (7° andar); Arte |, dedicado a programacao de artes visuais (5° e 6° andares);
Espaco de Tecnologias e Artes, dedicado a cursos, oficinas e bate-papos relacionados
a diversas tematicas (5° andar); Espaco Criancas, dedicado a programacao infantil e
socioeducativa (3° andar); Central de Relacionamento e Loja Sesc (2° andar); area
técnica de audiovisual (1° andar); praca, paraciclo e bilheteria (térreo); e

estacionamento para uso interno (1° e 2° subsolos).

Figura 24 — A esquerda, Sesc Avenida Paulista antes da reforma em 2010; a direita,
a nova configuracdo do prédio em 2018

T te .
—':‘ '!_:Lq‘ - -
- s - -
‘ { ! -
' -
: -
i — i #1y -
- i B -
e QisE -
ve P T - -
i1 5=
i ! s i
i S Ry =i i
- Y -|
¥ |
. ! — . l
r e :
nit L5 =1
. y
o L 'm -
= 7 l\ g = > .- ==
i ; a B
y > u
yv H‘\‘ . = - :‘
v > -
{ =
.:!' ? o e - -~
w e 7 2
1 [Z%\ ! 3
AP )
: >
e
7
9 Y
Ry
5 f--/

h » ';\gf;\”.' .. i

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista.
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4.3.1 Mirante, Horta nas Alturas, Café Terraco e Comedoria

O mirante é um dos atrativos de maior apelo popular e esté localizado no piso
superior do 17° andar com uma vista da avenida Paulista, dos bairros do Paraiso a
Consolacéo, do Masp, do parque Trianon, do prédio da Fiesp etc. Da reabertura em
abril de 2018 a marco de 2020, antes da pandemia de Covid-19, seu acesso era livre,
sem distribuicdo de ingressos e agendamento prévio, e gratuito, sem cobranca de
qualquer tipo de taxa para visitacdo. O tempo de permanéncia nesse espaco € livre e
determinado pelo préprio publico para contemplacéo da vista e captacao de fotos das
paisagens e as populares selfies.

Por isso, havia filas para pegar os elevadores que dao acesso ao 17° andar e,
em alguns momentos, principalmente nos fins de semana, foi adotado método de
distribuicdo de adesivos no térreo para liberacdo de acesso ao atrativo, além de um
elevador ser dedicado exclusivamente para o trajeto até o 17° andar, abreviando o
tempo de deslocamento para o publico. Nota-se que, pelo fluxo de publico sinalizado
para acesso ao mirante e as extensas filas observadas no hall de entrada da unidade
e na calcada ao longo da avenida, reunindo centenas de pessoas no lado externo do
prédio, o mirante € um dos atrativos mais buscados pelo publico.

A estrutura do mirante é metalica no piso e espelhada nas laterais, o que
contribui para uma percepc¢ao de vista mais ampla da paisagem urbana. Para o acesso
do 17° andar para o piso superior, onde esta o mirante, € importante destacar que,
além das escadas, ha um elevador de acessibilidade para cadeirantes e pessoas com

necessidades especiais de mobilidade.

Figura 25 — Estrutura fisica do mirante do Sesc Avenida Paulista (2018)

Fonte: Revista Veja SP, Ricardo D’Angelo.
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Nesse mesmo andar, ha uma horta urbana em torno da escada de acesso ao
piso do mirante e em alguns vasos situados também na area externa. Além do cultivo
de ervas, temperos e hortalicas, a Horta nas Alturas, conforme placa de sinalizacao
no espaco, exerce uma funcdo educativa para o publico quanto a pratica e a
destinacéo de espacos verdes para agricultura urbana. Quando se caminha nesse
espaco, € possivel despertar a atencdo para as cores, 0S aromas € 0 contraste
causado entre a estrutura urbana e um ponto verde no topo do prédio.

Note-se que o Sesc Avenida Paulista desenvolveu uma série de acdes
socioeducativas para o publico com a tematica de meio ambiente e sustentabilidade,
por meio de cursos, oficinas e bate-papos, além do Clube da Horta. E comum que
essas acOes socioeducativas estejam alinhadas a outros programas e servi¢cos da
propria unidade, como Alimentacdo e Saude. Em junho de 2019, més com
programacao especial para o Dia Mundial do Meio Ambiente, foi promovida a Oficina
Folhas de Comer no Clube da Horta, em parceria com o Pé de Feijao'8, a qual trouxe

uma abordagem pertinente a sustentabilidade urbana e alimentacéo saudavel.

K

K | AR

Figura 26 — Horta nas Alturas (2021)
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Fonte: o autor.

18 Mais informacdes acerca do projeto Pé de Feijdo em https://www.pedefeijao.com.br/sobre.
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O Café Terraco, também localizado no 17° andar, tem sua area de atendimento
ao publico interno e externo com mesas que possibilitam a apreciacdo da vista da
avenida Paulista e seu entorno, em momentos como o por do sol. O cardapio tem
itens distintos dos oferecidos nas Comedorias das outras unidades do Sesc-SP, o que
se tornou mais um diferencial em relacdo a outros espacos de alimentacédo do Sesc-
SP e da propria Comedoria do Sesc Avenida Paulista, localizada no 16° andar, a qual
oferece ao publico um cardapio alinhado as demais Comedorias do rede Sesc-SP,
exceto refeigoes.

Figura 27 — Café Terraco em funcionamento com a exibicdo de uma partida da
Selecgao Brasileira de Futebol masculina, durante a Copa do Mundo de 2018

—

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Carol Vidal.

4.3.2 Biblioteca

Outro espaco programatico do equipamento de lazer € a biblioteca, situada no
15° andar. Sua estrutura fisica conta com um mobiliario que permite aos usuarios que
estudem, trabalhem ou exercam atividades em mesas com cadeiras que possuem
pontos de energia para notebooks, por exemplo. O uso é gratuito e ndo necessita de
agendamento ou reserva prévia. Ressalta-se que, para empréstimo do acervo, é

necessaria a credencial Sesc (Plena, Matricula de Interesse Social ou Atividades), a
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qual pode ser emitida no proprio espaco pela equipe de atendimento, mediante

apresentacao de documento de identidade e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica).

Figura 28 — Biblioteca (2018)

Fonte: Portal Sesc-SP.

Além de um espaco de pesquisa ou estudos, a biblioteca também é um lugar
onde sdo desenvolvidas agbes programaticas, especialmente as relacionadas a
literatura e a demais tematicas transversais que dialogam com autores ou titulos que
estdo disponiveis no acervo, bem como questbes contemporaneas da sociedade.
Entre esses projetos e a¢des, pode-se destacar o LiteraSurda, o qual consiste em
encontros e bate-papos com convidados surdos a protagonizar essas discussfes
acerca de producdes literarias. Ao encontro dessa proposta programatica, ha
equipamentos que possibilitam mais acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual
(escaner de voz, ampliador de caracteres e imagens e linha Braille) ao acervo fisico
de livros e periddicos da biblioteca, o que torna esse espagco mais democratico e
acessivel por respeitar limitacdes fisicas do publico e estimular sua autonomia cidada.
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Figura 29 — Ciclo de debates “O futuro € o corpo, o presente € a tecnologia” na
biblioteca (2018)

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Carol Vidal.

4.3.3 Arte Il — sala de espetaculos

A Arte Il € uma area conjugada entre o 13° e 0 14° andar, onde se realizam
espetaculos com diferentes linguagens artisticas, como mdasica, danca, teatro e
cinema. Suas estruturas de plateia e palco ndo sao fixas, o que permite as producdes
artisticas e ao publico diferentes olhares e percepcdes das apresentacdes com maior
ou menor numero de pessoas participando das atividades de lazer, a depender do tipo
de leiaute optado pela produgéo. No 14° andar, situam-se banheiros para o publico e
camarins destinados aos artistas. E possivel também que o publico transite pelas

escadas e pelos corredores externos.



85

Figura 30 — Arte 1l (2018)

Fonte: Portal Sesc-SP.

4.3.4 Corpo |, Il e lll

Do 10° ao 12° andar, estao localizados os espagos denominados como Corpo
[, Il e lll, os quais sdo dedicados quase integralmente aos interesses fisico-esportivos
do lazer. Diferentemente de outras unidades do Sesc-SP, 0 equipamento da avenida
Paulista ndo tem piscina nem quadras poliesportivas e essa limitacao fisica direciona
sua programacao esportiva para agdes como cursos, aulas abertas e vivéncias nessa
area em espacos menores ou, eventualmente, na praga, localizada no térreo, e em
areas externas como vias publicas e parques, de acordo com a programacao
pretendida. Ressalta-se que a maior parte das acdes desenvolvidas nesses andares
€ para pessoas inscritas em cursos regulares com a credencial Sesc. No entanto, as
chamadas aulas abertas ou vivéncias séo destinadas a todos, mesmo que nao tenham
essa inscricdo. Salienta-se também que, independentemente da modalidade
esportiva, ha um educador fisico responsavel pela atividade, o qual coordena as
atividades e orienta ao publico, exercendo um papel de mediador e educador.

O Corpo | (10° andar) é um espaco onde aconteciam 0s cursos regulares de
praticas corporais — ioga, aulas de danga e demais atividades recreativas como jogos

e brincadeiras com montagem de estruturas provisorias para atividades especificas e
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nao regulares, de acordo com a programacdo proposta — e o Programa Sesc de

Esportes — ginastica para todos, judd, corrida.

Figura 31 — Corpo | (2019)

Fonte: Portal Sesc-SP.

O Corpo Il (11° andar) € uma area exclusiva para o programa Ginastica
Multifuncional (GMF), destinado a pessoas a partir de 12 anos, com aparelhos e
equipamentos a serem usados nas atividades previstas na ficha de treinos. Ressalta-
se que, diferentemente dos demais cursos fisico-esportivos, a GMF permite mais
flexibilidade ao publico quanto a frequéncia e a permanéncia: disponivel das 7h10 as
21h, de terca a sexta, e com horarios reduzidos nos fins de semana, sem tempo
minimo ou maximo de permanéncia no espaco, 0 programa possibilita aos alunos

mais autonomia na escolha.

Figura 32 — Corpo Il (2018)

Fonte: Portal Sesc-SP.
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O Corpo Il (12° andar) é dedicado ao curso de pilates com aparelhos. O Sesc
Avenida Paulista foi a primeira unidade do Sesc-SP, e até o momento a Unica, a
oferecer essa modalidade esportiva ao publico, oferecendo o curso exclusivamente
para portadores da credencial Plena, ou seja, trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes.

Além do curso regular, duas vezes por semana, o Sesc Avenida Paulista dispde
desde a inauguracéo aulas abertas gratuitas a todos os publicos com distribuicdo de
ingresso 30 minutos antes da atividade aos sabados e domingos, de modo que
pessoas sem credencial Plena também possam acessar essa modalidade esportiva
em carater livre e ndo regular. E importante o registro acerca da presenca de um
publico constante para tais aulas abertas, inclusive, com formacao de filas em frente
ao Sesc Avenida Paulista, antes mesmo da abertura da unidade, o que demonstra

bastante interesse por parte do publico para essa acao programatica.

Figura 33 — Corpo 1l (2018)

Fonte: Portal Sesc-SP.

A respeito da politica de atendimento e acessibilidade de publico do Sesc-SP,

note-se aqui que maiores de 60 anos tém desconto de 50% no valor da mensalidade
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nos cursos fisico-esportivos, o que representa um incentivo a pratica esportiva a
parcela da populacéo que, geralmente, tem uma perda de renda com a aposentadoria.

Quanto ao publico infantil, foi implantado no Sesc Avenida Paulista o programa
Sesc de Esporte Crianga, com turmas de trés a seis anos de idade e de seis a dez
anos, com atividades esportivas gratuitas mediadas por educadores fisicos de forma
lidica por meio de vivéncias e experimentacdes, estimulando-se a pratica esportiva

desde os primeiros anos de vida.

4.3.5 Odontologia

O programa de saude bucal no Sesc Avenida Paulista é desenvolvido por meio
de sete consultérios que compdem a clinica odontolégica nesse equipamento de lazer,
sendo trés deles dedicados a cirurgias, como implantes; dois para o atendimento de
ortodontia; e outros dois para clinica geral. E possivel também a realizacdo de alguns
exames como radiografia. Nos dois primeiros anos de funcionamento da unidade,
somente o Sesc 24 de Maio e o Avenida Paulista dispunham de especialidades de

ortodontia e implantodontia.

Figura 34 — Clinica odontoldgica (2018)

Fonte: Portal Sesc-SP.
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Salienta-se que esse servico em todas as unidades do Sesc-SP, inclusive no
Avenida Paulista, é exclusivo para trabalhadores do comércio de bens, servicos e

turismo, devidamente credenciados e inscritos no programa.

4.3.6 Arte |

O Arte |, de forma semelhante ao Arte Il, € um espaco que compreende dois
andares: 5° e 6° pisos. Desde a reabertura ao publico em abril de 2018 até o
fechamento por conta da pandemia do Covid-19 em marco de 2020 o local esteve
dedicado a receber exposicfes de artes visuais de diferentes artistas para visitagao

gratuita do publico.

Figura 35 — Exposi¢éo Gold, Mina de Ouro Serra Pelada, no Arte | (2019)

Fonte: Portal Sesc-SP, Gean Carlo Seno.

Como destaques nesses dois anos, “Bill Viola — visdes do tempo”, do
videoartista norte-americano Bill Viola; “A Biblioteca a noite”, do diretor canadense
Robert Lepage; “Gold — mina de ouro de Serra Pelada”, do fotografo brasileiro
Sebastido Salgado; e “Brasil nativo, Brasil alienigeno” da artista brasileira Anna Bella
Geiger, a qual foi promovida em parceria com o Masp em exposi¢cao simultdnea em
ambas as instituicoes localizadas na avenida Paulista e que fazem parte do

“Paulista Cultural”.
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4.3.7 Espaco de Tecnologias e Artes

Localizado no 4° andar, o Espaco de Tecnologias e Artes € dedicado a cursos,
oficinas e aulas abertas, bem como a palestras e bate-papos, composto por trés
salas/estudios com programacao de artes visuais e manuais, desenvolvimento de
habilidades e técnicas de pintura, desenho, costura, bordado, jardinagem, fotografia e
cinema, fazendo uso de diferentes equipamentos como impressoras, computadores,
furadeiras, maquinas de costura, entre outros. Essa programacao é aberta para todos
0s publicos com credencial Sesc (Plena, Matricula de Interesse Social ou Atividades)

e classificacdo etaria, de acordo com o conteudo e as caracteristicas da acao

programada.

Fonte: Portal Sesc-SP.

4.3.8 Espaco Criancgas

O Espaco Criancas é direcionado especialmente para criancas até 12 anos
acompanhadas de um adulto para o desenvolvimento de atividades ludicas entre si e
com as demais criangcas presentes no andar. H4& uma equipe de instrutores
socioeducativos e uma série de brinquedos para que o publico possa utiliza-los
enquanto desfruta do espaco e da programacdo direcionada, como contagdo de
histérias, musicas, dancas e brincadeiras em geral.
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Figura 37 — Espaco Criancas (2018)

Fonte: Portal Sesc-SP.

Quanto as caracteristicas fisicas do andar, sua arquitetura foi planejada para
gue criancas e adultos possam estar mais acolhidos do ponto de vista da
hospitalidade. Além de um banheiro familiar com duas banheiras para bebés e
sanitario infantil, ha também uma area para alimentacao infantil (para esquentar
mamadeiras e papinhas, por exemplo) e trés fraldarios para suporte aos pais
e/ou acompanhantes.

Pode-se frisar que nesse espaco ndo é permitido que os adultos deixem as
criancas sob a responsabilidade dos educadores, ou seja, a condicdo para uso é que
haja a permanéncia e a interacdo das criangas e dos adultos em conjunto por meio
das brincadeiras e intervencdes propostas. O acesso é gratuito e ndo requer
apresentacdo da credencial Sesc ou inscricdo prévia, desde que a limitacdo de
pessoas no espaco seja respeitada. Note-se que, nos fins de semana, ha um fluxo
grande de publico com lotacdo do espaco, o que torna necesséria a distribuicdo de
senhas de acesso para controle de lotacdo no andar. Tal observacdo pode indicar a
presenca de um publico familiar e com caracteristicas diversas quanto a faixa etaria
no Sesc Avenida Paulista, com a promocao de acdes, espacos e servicos para

diferentes interesses.
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Figura 38 — Apresentacao musical do Badulague em novembro de 2019

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Alisson Sbrana.

No Espacgo Criancas também séo realizadas agfes artisticas com musica,
teatro, dancga, circo, literatura e outras linguagens culturais tanto pela equipe de

instrutores educativos do Sesc quanto por artistas contratados.

4.3.9 Central de Relacionamento, Loja Sesc e area de convivéncia

Situadas no 2° andar, a Central de Relacionamento e a Loja Sesc compdem
um andar com uma area um pouco mais ampla se comparada as demais, pois possui
uma area externa que compreende boa parte do andar. Por conta do mobilidrio com
sofas na area interna e com bancos metalicos na area externa, esse espaco atua
como uma area de convivéncia na unidade, onde parte do publico se desloca com
mais facilidade em razéo das escadas rolantes e por ser mais proximo a entrada do
prédio. A Central de Relacionamento conta com rede Wi-Fi, banheiros e bebedouro,
além de jornais, revistas e periddicos que sdo disponibilizados gratuitamente para
consulta e leitura.

A Central de Relacionamento atua como mediadora entre o publico e a
programacao e servicos do Sesc, pois |4 é possivel credenciar-se ao Sesc, inscrever-
se em cursos e oficinas, comprar ingressos para espetaculos da rede Sesc-SP,
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realizar reservas de espacos e servicos, inclusive para as colénias de férias e hotéis
do Sesc, bem como informar-se acerca das principais programacdes e Sservicos

disponiveis no Sesc, sobretudo, na unidade Avenida Paulista.

Figura 39 — Central de Relacionamento (2018)
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Fonte: Portal Sesc-SP.

O modelo de atendimento adotado no Sesc Avenida Paulista foi pioneiro em
relacdo as unidades do Sesc-SP, com uma Central de Relacionamento em vez de
Central de Atendimento. Do ponto de vista de hospitalidade e acolhimento do publico,
algumas mudancas séo perceptiveis em aspectos fisicos do espaco, no entendimento
do atendimento ao publico e no método de abordagem da equipe de atendimento.

A primeira diferenca refere-se ao mobiliario e aos equipamentos de trabalho da
equipe de atendimento, a qual faz uso de notebooks portateis que permitem mais
mobilidade e fluxo dentro do espaco. O mobiliario ndo € composto por guichés com
numeracao: sdo mesas amplas que permitem que até quatro funcionarios possam
atender a quatro clientes simultaneamente, de modo que néo tenha a imagem de
guichés de atendimento ociosos (n&o ativos).

Outro fator diferencial &€ que o atendimento néo é feito com senhas numericas
porque se adotou um método de atendimento agendado, no qual o publico pode se
orientar quanto ao horario programado para seu atendimento e aproveitar esse
intervalo de tempo para transitar dentro ou fora do Sesc Avenida Paulista e usufruir
0s espacos. O cliente é informado do horario previsto para seu atendimento, além de
receber um SMS com a confirmacdo dessas informagdes e outra mensagem dez

minutos antes do horario previsto para o seu atendimento como lembrete para
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deslocar-se até o andar e aguardar ser chamado pelo nome (e ndo mais por um

namero de senha).

Figura 40 — Central de Relacionamento — ocupacao do espaco pelo publico (2018)
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Fonte: Portal Sesc-SP.

Por fim, a equipe de atendimento ndo precisa atender o publico de modo
impessoal com uma preocupacao excessiva em finalizar o atendimento em um menor
tempo, pois os clientes sdo agendados a cada 20 minutos, o que possibilita dialogar
com o publico acerca de suas expectativas quanto aos servigcos e a programacéao de
lazer do Sesc. Trata-se de uma maneira de migrar do modelo tradicional de
atendimento, focado em atender as necessidades e aos questionamentos pontuais do
cliente, para o modelo de relacionamento, o qual permite estabelecer mais dialogo e
escuta do publico, além do atendimento de demandas pontuais como credenciamento,
inscricdo em cursos, venda de ingressos, atualizacdo cadastral, entre outras acoes.

A respeito da Loja Sesc, ela esta localizada no espaco interno conjugado a
Central de Relacionamento e oferece ao publico um acervo de livros e publicacdes
das edicbes Sesc-SP, CDs e DVDs do Sesc-SP e artigos de papelaria, vestuario e
outros itens de diferentes linhas de produtos, uma das quais com a identidade visual
do Sesc Avenida Paulista, com camisetas, bolsas, canecas, copos, lapis, blocos de

anotacao, entre outros itens.
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Figura 41 — Loja Sesc (2018)

AV. PAULISTA

CARLA CAFFE

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Carol Vidal e Julia Parpulov.

As ilustracbes estampadas nesses produtos sdo de autoria da arquiteta e
diretora de arte Carla Caffé. Esses produtos, em especial os suvenires, podem
atender a demanda do publico que anseia por artigos de lembranca ao visitar atrativos
turisticos. Note-se que as ilustracdes sdo do equipamento de lazer Sesc Avenida
Paulista e de outros locais do entorno, como a antena da faculdade Casper Libero e
do Conjunto Nacional, os quais localizam-se também na avenida Paulista. Atuando
como diretora de arte no cinema em filmes como Central do Brasil (1998), Carla Caffé
conta com dois livros no acervo da Loja Sesc: Av. Paulista (2009) e A era do hotel
Cambridge — arquitetura, cinema e educacao (2.017), ambos publicados pela Edi¢cdes
Sesc-SP.

A parte externa do 2° andar atua como uma extensao da area de convivéncia
com o jardim, os bancos metalicos e as escadas rolantes de acesso ao térreo, mas
também como espaco programatico, que recebeu uma série de atividades de
diferentes linguagens artisticas e culturais.
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Figura 42 — Cara de Quintal, instalacdo da Companhia Zin, em marco de 2020
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Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Alission Sbrana.

Uma das instalacdes empregadas na area externa do 2° andar simulou um
conjunto aquético para bebés e criancas, com brinquedos e uma equipe de
educadores para acompanhamento do uso desses equipamentos. O fato de o Sesc
Avenida Paulista ndo dispor de piscinas para adultos e criangas fez com que esse
espago se destacasse em relacdo aos demais servicos e a programacao infantil

oferecida na unidade.
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Figura 43 — Pé na Agua, instalacdo em janeiro de 2020
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Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Julia Parpulov.

4.3.10 Pracga

A praca, localizada no térreo, em frente a entrada principal de pedestres da
avenida Paulista, é utilizada para realizacédo de eventos multitematicos: musica, teatro,
danca, esportes, saude, tecnologia, alimentacdo, direitos humanos, artes visuais,
entre outros. Além de espaco programéatico, eventualmente, a praca exerce papel de
area de convivéncia no equipamento de lazer com uma ambientacdo com mobiliario
para receber e atender ao publico visitante, até porque nesse mesmo piso ha dois

pontos de bilheteria (venda de ingressos para espetaculos), banheiros e bebedouros.
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Figura 44 — Praca (2018)

Fonte: E-arquitect, Pedro Vannucchi.

4.3.11 Acessibilidade e sustentabilidade

Embora o termo “acessibilidade”, geralmente, seja empregado em discussdes
gue tratam da pessoa com deficiéncia, neste estudo os apontamentos sao feitos a
espectros observados nesse equipamento de lazer quanto a estimulos e ferramentas
disponibilizadas ao publico que tornam a vivéncia e 0 acesso aos Servigos, aos
espacos e a programacado do Sesc Avenida Paulista mais acessivel, ainda que haja
limitacbes fisicas por parte da estrutura predial e caracteristicas individuais na
diversidade do publico atendido no local.

Note-se, por exemplo, a instalacdo de piso tatil que auxilia pessoas com
deficiéncia visual no deslocamento entre os espac¢os dentro do Sesc Avenida Paulista.
A fixacdo de placas em Braille nos chamadores dos elevadores e a disponibilizacédo
de cardapio em Braille nas areas de alimentacdo também comp&em um cenario que
estimula mais autonomia a esse publico em sua trajetéria dentro do Sesc.

Para além das instalacdes fisicas, é importante que a agdo programatica desse

equipamento de lazer promova acdes culturais, artisticas, esportivas e, sobretudo,
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educativas, voltadas para pessoas com deficiéncia, e também possa integra-los as
demais atividades regulares desenvolvidas para o publico em geral.

Acerca das discussdes de protagonismo e lugar de fala, identifica-se que na
biblioteca, no 15° andar, um projeto literario — LiteraSurdo — destacou-se ndo somente
por ser um sarau ou encontro tematico para pessoas com deficiéncia auditiva, mas
também por promover o protagonismo de pessoas surdas como convidadas e
contratadas para participar e mediar tais encontros. As discussdes eram
desenvolvidas em Libras?®® (lingua brasileira de sinais) com traducéo para portugués
para pessoas ndo dominantes dessa lingua.

Nas acdes de comunicacao do Sesc Avenida Paulista com o publico, é possivel
identificar que as postagens realizadas na pagina do Instagram vém acompanhadas
de hashtags relacionadas a acessibilidade para pessoas com deficiéncia como
#ParaCegoVer, #ComunidadeSurda, #ParaTodoMundoVer e #Acessibilidade, com
descricdo de imagem que amplia a possibilidade de se comunicar com o publico, ainda

gue tenha alguma deficiéncia.

Figura 45 — Postagem no Instagram sobre a Semana Move 2019

sex ) sescavpaulista @ * Seguindo

5 Sesc Avenida Paulista

#PraCegoVer Descrigdo da imagem: Foto
horizontal que mostra a area de
basquete da arena paralimpica montada
na praga do Sesc Avenida Paulista. Dois
homens e um menino estdo de costas
para a camerg, sentados em cadeiras de
rodas com detalhes em verde, e outro
homem esta de pé com eles. O menino
Joga uma bola de basquete na cesta que
esta no alto, a sua frente. O chao € azul
claro, com linhas em branco
demarcando as quadras, e ao fundo, ha

Qv W

Curtido por melinaimarson e
outras 183 pessoas

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Gean Carlo Seno.

19| ingua brasileira de sinais (Libras), reconhecida desde 24 de abril de 2002, pela Lei n°® 10.436, é uma
lingua de modalidade gestual-visual que se da por gestos e expressdes faciais e corporais.
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Em 2018, parte do corpo técnico de funcionarios passou por uma sensibilizacéo
para qualificacdo em Libras a fim de poder atender melhor funcionarios com
deficiéncia auditiva. Uma postagem de boas-festas feita no Instagram em dezembro
de 2018, por exemplo, contou com funcionarios se comunicando em Libras em um

video com legenda em portugués.

Figura 46 — Mensagem de boas-festas no Instagram (2018)

sex | Sescavpaulista @ -+ Seguindo
R Sesc Avenida Paulista

@ sescavpaulista € Ol3! A equipe do

S #SescAvenidaPaulista tem um recado
para vocé! ¥ wals
Boas festas! (30
(4« Carol Vidal/Julia Parpulov)
#Vem2019 #LIBRAS #Acessibilidade
#ComunidadeSurda #Show
#programagao #novidades
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3.427 visualizagdes

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista.

Em 2019, a prefeitura de S&o Paulo, por meio da Comissédo Permanente de
Acessibilidade da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED), conferiu
ao Sesc Avenida Paulista o Selo de Acessibilidade Arquitetbnica, certificacdo
regulamentada pelo Decreto n® 45.552/2004 (SECRETARIA, 2019). Esse selo é
concedido a instituicfes, publicas ou privadas, que atendem a normas de garantia de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia na cidade de Sao Paulo, baseados na
Norma Brasileira de Acessibilidade a Edificacbes, Mobiliario, Espacos e
Equipamentos Urbanos (ABNT, 2015).

No que se refere ao acesso do publico ao Sesc Avenida Paulista, salienta-se a
oferta de transporte publico, que na regidao conta com a linha verde do metré (a
estacdo Brigadeiro € a mais proxima), o corredor de 6nibus, que atende toda a
extensdo da avenida, e a ciclovia no canteiro central.

Alinhada a essa proposta de mobilidade urbana e sustentabilidade e ao
incentivo do uso de transporte publico, o Sesc Avenida Paulista ndo oferece

estacionamento para atendimento dos usuarios, de modo que sua comunicacao é
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direcionada para 0 acesso ao prédio com transporte publico ou uso do paraciclo da

unidade, localizado no térreo e oferecido gratuitamente.

Figura 47 — Paraciclo (2018)
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Fonte: Portal Sesc-SP.

Ainda que ndo seja a proposta deste trabalho discutir questdes de
sustentabilidade urbana ou projetos de arquitetura e engenharia para equipamento de
lazer, pontuam-se alguns aspectos observados quanto ao uso de recursos naturais
(energia, agua, luz solar), pois isso faz parte do conceito do Sesc Avenida Paulista
desde sua inauguracao — Arte, Corpo, Tecnologia — e o programa de sustentabilidade
e meio ambiente, por meio de ac¢des socioeducativas, faz-se presente no portfélio de
atividades que regularmente sdo promovidas pela unidade ao publico.

No 17° andar, por exemplo, além da Horta nas Alturas, onde ocorrem acdes de
sustentabilidade e meio ambiente e ha itens que sado utilizados nas receitas
comercializadas no Café Terraco e na Comedoria, € possivel identificar nas imagens
aéreas do prédio uma area verde (sem visitacdo de publico) e placas de energia solar

gue auxiliam no abastecimento de energia da unidade.
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Figura 48 — Vista aérea do Sesc Avenida Paulista (2018)
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Fonte: Portal Sesc-SP.

O projeto arquitetonico ja previa a certificacdo LEED Silver?® (com uma placa
fixada na entrada do prédio no térreo) e percebe-se em alguns aspectos do prédio
uma série de caracteristicas que remetem a sustentabilidade. Em todos os andares,
na face voltada para o lado da Consolac¢éo, o prédio conta com escadas externas que
permitem a entrada de luz solar nos ambientes internos, pelas paredes de vidro. Essa
caracteristica arquitetbnica enseja mais iluminacdo natural nos ambientes internos, o
que permite economia de energia elétrica. Para 0os usuarios que estdo na area interna
do prédio, a percepcdo € observar a avenida, ou seja, a area externa é uma
continuidade do prédio; e para aqueles que estdo fora do prédio € possivel ver
parcialmente os ambientes internos. O aspecto estético do prédio, de caixa acustica
espelhada, também é sentido pelo fato de o revestimento externo ter sido feito com
painéis de zinco composto (ZCM), que atende a orientacdes de sustentabilidade para
construgdes urbanas (SESC-SP, 2018).

As placas de captacdo de energia solar instaladas no topo do prédio auxiliam
na economia do consumo de energia elétrica, bem como no aquecimento da agua
utilizada nos chuveiros dos vestiarios com controle de temperatura. A preocupacao

20 LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) Silver Certification é concedida a
construcbes sustentaveis pela United States Green Building Council, para promover e estimular
praticas de construgdes mais sustentaveis.
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guanto a economia de energia pode ser percebida nas escadas-rolantes de acesso
do térreo ao 2° andar, com sensores de uso e velocidade, de forma que, quando néo
h& fluxo de pessoas, o equipamento fica em modo de standby (SESC-SP, 2018).

Referente aos elevadores, adotou-se uma tecnologia de acionamento
antecipado de andar que torna o transito de pessoas entre 0s pisos mais eficiente e
com menos consumo de energia. Essa tecnologia permite que 0s usuarios programem
o andar de destino antecipadamente quando chamam o elevador, de modo que haja
uma programacado de parada nos andares mais rapida e, consequentemente, com
mais economia de energia elétrica.

Em reportagem da revista Infra Outsourcing & Workplace, especializada nas
areas de engenharia, arquitetura e infraestrutura urbana, um dos aspectos destacados
€ que o sistema de reuso de agua por captacdo das chuvas para uso em bacias e
irrigacdo dos jardins no Sesc Avenida Paulista contribui consideravelmente para
economia de consumo de agua. Some-se a iSSO 0s temporizadores e sensores
instalados nas pias e bacias nos sanitarios, que também permitem um uso desse
recurso natural de forma mais consciente e econdmica

Outro reconhecimento que vai ao encontro dos apontamentos realizados nesse
estudo acerca das caracteristicas de sustentabilidade do prédio é que, na 62 edi¢céao
do Prémio Saint-Gobain de Arquitetura — Habitat Sustentavel?!, a unidade teve o
projeto arquitetonico vencedor na categoria “Edificagdo institucional”, seguindo

parametros de conforto, inovacao e sustentabilidade.

4.4 ANALISE DOS DADOS ESTATISTICOS DO SESC AVENIDA PAULISTA

As unidades do Sesc-SP possuem mensuradores de atendimento para acdes
programéticas (quantas pessoas assistiram a apresentacdo musical, por exemplo), de
frequéncia (quantas pessoas acessaram 0s espacos fisicos de suas unidades em um
periodo) e de receita financeira (proveniente da comercializacdo de produtos e
servi¢cos nas dependéncias das unidades).

Neste estudo, serdo apresentados dados estatisticos relativos a frequéncia de

publico no Sesc Avenida Paulista, relacionando-os a eventos institucionais e recortes

21 O Prémio Saint-Gobain de Arquitetura premia projetos de destaque quanto a conforto do ambiente,
inovacéao, sustentabilidade e arquitetura, além do uso de tecnologias e solu¢cdes inovadoras e a correta
especificacdo de produtos e processos na area de construgao civil.
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de periodos diarios, semanais e mensais, 0s quais podem contribuir para uma
compreensao mais holistica na analise desse equipamento de lazer. Os dados de
frequéncia de publico sdo coletados por sistema de contagem?? por sensores
instalados nas entradas de pedestres no térreo. Esse controle permite a emisséo de
um relatorio com o detalhamento de frequéncia de publico por dia, por semana, por
més e demais periodos.

Além dos sensores de contagem de publico nas entradas do prédio no térreo,
foram instalados sensores também no 16° e no 17° andar, por estarem localizados ali
os dois espacos dedicados a alimentacao e o acesso ao mirante, alguns dos principais
atrativos para visitacdo do publico.

A andlise desses dados estatisticos apresentou uma série de apontamentos
que foram cruzados com eventos institucionais promovidos pelo Sesc Avenida
Paulista, pela Paulista Cultural e outras parcerias. Consideraram-se nesse
levantamento dados da frequéncia consolidada desde a reabertura da unidade ao
publico em 29/04/2018 a 16/03/2020, quando o equipamento de lazer foi fechado por
conta da pandemia do Covid-19. O primeiro dado que se pode salientar é que a
frequéncia total de publico nesse periodo foi de 3.583.645 pessoas, em pouco menos
de dois anos de funcionamento com programacao e servi¢os ativos a populacéo.

A média de publico diaria do Sesc Avenida Paulista era 6.186 pessoas,
considerando-se os dados de todos os dias de funcionamento da unidade. A menor
frequéncia diaria registrada foi no dia 03/08/2018, sexta-feira, com 3.220 pessoas,

cerca da metade da média diaria.

22 Seed Digital € um sistema de contagem de publico por meio da instalacéo de sensores (SEED, 2021).



105

Grafico 1 — Evolucdo da média da frequéncia diaria de publico

FREQUENCIA DIARIA: SESC AVENIDA PAULISTA

Fonte: o autor.

O dia da semana com a frequéncia de publico maior é o sabado, com 6.922
usuarios, seguido pelo domingo, com 6.486. Embora os domingos tenham uma
frequéncia menor do que os sabados, deve-se considerar que o domingo tem trés
horas a menos de funcionamento em relacdo aos demais dias da semana, quando o
Sesc Avenida Paulista encerra o atendimento ao publico as 19h, e ndo as 22h. O
domingo com menor frequéncia diaria foi no dia 15/03/2020, antes do fechamento por
conta do Covid-19, com 3.729 pessoas; e 0 sabado com menor frequéncia foi no dia

22/12/2018, véspera de Natal, com 4.594 pessoas.
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Grafico 2 — Frequéncia de publico por dia da semana

Frequéncia por dia da semana

by 6.486 n
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Fonte: o autor.

Em relacdo a média da frequéncia de publico mensal no Sesc Avenida Paulista,
pode-se observar nos primeiros 12 meses apods a inauguracao que os destaques sao
maio e julho de 2018, os quais receberam, respectivamente, 7.071 e 6.380 pessoas
em média ao dia, e um total de 190.908 pessoas em maio de 2018 e 165.871 em julho
de 2018. Esse numero em maio, provavelmente, deve-se ao fato de ter sido o primeiro
més apos a inauguragao para o publico com a programacao especial e gratuita; julho,
por sua vez, € um més de férias escolares, fator que colabora para atrair o publico

familiar acompanhado com criangas também durante os dias de semana.
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Tabela 1 — Frequéncia mensal de publico por més

Abril_2018 4.988 9.976
Maio_ 2018 7.071 190.908
Junho_2018 5.830 151.576
Julho_2018 6.380 165.871
Agosto 2018 4.984 134.562
Setembro_2018 5.129 133.354
Outubro_2018 4.998 119.956
Novembro_ 2018 5.145 133.771
Dezembro 2018 4.994 124,855
Janeiro_2019 5.577 145.010
Fevereiro 2019 5.337 128.081
Marco_2019 5.773 155.859
Abril_2019 6.239 149.725
Maio 2019 6.950 187.643
Junho_2019 6.525 169.654
Julho_2019 B.206 213.349
Agosto 2019 7.401 199.844
Setembro_2019 6.912 172.806
Qutubro_2019 B.623 184,226
Novembro_2019 6.241 162.266
Dezembro_ 2019 6.227 143.212
Janeiro_2020 7.013 182.337
Fevereiro 2020 5.831 145.782
Marco_2020 6.079 79.022

Fonte: o autor.

No segundo ano de funcionamento do equipamento de lazer, os meses outubro
de 2019 e julho de 2019 tiveram as maiores médias diarias de publico: 8.623 e 8.206
pessoas, e, respectivamente, um total de 213.349 e 184.226 pessoas nesses dois
meses. Novamente, o més de julho aparece como destaque nos numeros de
frequéncia enquanto outubro surge como uma novidade se comparado ao ano
anterior, sendo uma das possiveis explicacdes a programacdo direcionada ao
publico infantil.

No grafico a seguir, é possivel entender o crescimento do fluxo de publico do
primeiro para o segundo ano de funcionamento do Sesc Avenida Paulista, tanto no

namero total de frequentadores mensalmente quanto na média diaria de publico. No
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dado do numero total de frequentadores no més, ha duas observacdes que colaboram
na compreensao desses dados: a primeira € que no més de abril de 2018 somente
houve dois dias de funcionamento na unidade (dias 29 e 30), quando houve a
inauguracao; e a segunda € em marco de 2020, quando o atendimento ao publico foi
interrompido por conta da pandemia do Covid-19 a partir de 18/03/2020.

Gréfico 3 — Frequéncia diaria (média) e mensal (total) nos 24 meses de
funcionamento do Sesc Avenida Paulista

Frequéncia mensal x diaria: Sesc Avenida
Paulista

190,808 1874643

152359f1.4

145,010
\133.354 133,771 ﬂ "5

R AL

e=@==FREQUENCIA MENSAL - SESC AVENIDA PAULISTA Média/Dia

«=@==FREQUENCIA MENSAL - SESC AVENIDA PAULISTA Total_Més

Fonte: o autor.

4.4.1 Virada Cultural e Sesc Avenida Paulista

A Virada Cultural é um evento gratuito promovido, desde 2005, anualmente,

pela prefeitura de S&o Paulo, por meio da atuacéo da Secretaria Municipal de Cultura
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e parceiros institucionais, com a realizacdo de apresentacdes artisticas, sobretudo
musicais, em palcos situados em diferentes pontos da cidade, principalmente, na
regido do Centro de Sao Paulo. Entre as instituicbes parceiras, o Sesc-SP tem se
apresentado em conjunto com a prefeitura de Sao Paulo na promocéo desse evento
em suas estruturas fisicas de suas unidades operacionais.

Na edicdo da Virada Cultural de 2019, a maior frequéncia diaria de publico foi
registrada em 18/05/2019, sabado, com 13.363 pessoas, e a segunda maior foi no dia
19/05/2019, domingo, com 12.524 pessoas, totalizando mais de 25 mil pessoas nesse
final de semana. Soma-se a esse fato que o horério de funcionamento do Sesc
Avenida Paulista entre o sabado e o domingo foi estendido, inclusive com a realizacéo

de apresentacdes artisticas gratuitas durante a madrugada.

Figura 49 — Virada Cultural 2019: a direita, exibicdo de filmes a céu aberto na
avenida Paulista em frente a unidade; a esquerda, apresentacdo musical no Arte Il

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Aurch.

No ano de 2018, o fim de semana com maior frequéncia de publico também se
deu nos dois dias de realizagdo da Virada Cultural, em 19 e 20 de maio, quando
17.417 pessoas estiveram presentes entre o0 sabado e o domingo daquela edicdo da

Virada Cultural. Salienta-se, por fim, que as edi¢bes de 2020 e 2021 n&o foram
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realizadas no formato presencial em consequéncia da pandemia do Covid-19, periodo

gue néo esta sendo abrangido pelo presente estudo.

4.5 PERSPECTIVAS DO TURISMO E O SESC AVENIDA PAULISTA

O Sesc possui 0 programa de Turismo Social em abrangéncia nacional, o qual
completou 70 anos em 2018. Esse programa consiste no desenvolvimento da
atividade turistica de forma responsavel, sustentavel e solidaria, por meio de passeios,
excursdes, servico de hospedagem e acdes educativas para o turismo. Parte desses
servigos e atividades séo subsidiadas, de modo que os trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo (comerciarios e seus dependentes) possam ter acesso a uma
tabela de preco mais econémica do que 0s prec¢os praticados no mercado.

Nesse sentido, o Sesc Avenida Paulista ndo dispde do servico de hospedagem,
tampouco comercializa execucdes para outras cidades e estados. No entanto,
promove acdes educativas e passeios dentro da cidade de Sao Paulo, geralmente
para o entorno da regido da avenida Paulista. Como exemplo, em fevereiro de 2019,
ofereceu um passeio gratuito com o tema “A geologia do cemitério da Consolagao”,
roteiro que valoriza aspectos culturais e artisticos desse importante local na cidade de
Séo Paulo que abriga diversas obras de artes. Outro passeio a ser citado ocorreu
dentro da programacdo do Paulista Cultural 2019, “Paisagem urbana pela avenida
Paulista”, passeio gratuito realizado a pé com acompanhamento de um guia de
turismo bilingue, que buscou apresentar diferentes perspectivas da avenida Paulista
do ponto de vista turistico.

Parte de uma acédo educativa realizada pelo Sesc-SP, na qual a unidade
Avenida Paulista também esteve presente, foram as ilustracfes da série “Paisagens
postais™3. Nela, foram contratados diferentes artistas com o objetivo de retratar a
regido onde estédo instaladas as principais unidades operacionais do Sesc-SP, de
modo que essa perspectiva artistica e turistica possa ser valorizada e divulgada ao
publico frequentador do Sesc por meio de cartdes postais. Os postais do Sesc Avenida
Paulista foram ilustrados pela artista espanhola Angela Le6n, a qual esteve na
unidade em maio de 2018 para compartilhar com o publico como se deu 0 processo

de criacao do “Guia fantastico de Sao Paulo”.

23 Mais informag6es sobre a série Paisagens Postais em https://paisagenspostais.sescsp.org.br.
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Figura 50 — Série “Paisagens postais”, com ilustracées de Angela Le6n
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Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Kaygue Ribeiro e Julia Parpulov.

Ressalta-se que nao é a intencao central do estudo a questdo do turismo, mas
sim tem-se como o foco o lazer, compreendendo sua abrangéncia e interseccéo direta

com o turismo.

4.6 PAULISTA CULTURAL E O SESC AVENIDA PAULISTA

A Paulista Cultural é resultado da integracdo de sete instituicbes culturais, a
partir de 2017, situadas ao longo da extensao da avenida Paulista: 0 Museu de Arte
de S&o Paulo (Masp), a Casa das Rosas, o Instituto Moreira Salles, o Centro Cultural
Fiesp, a Japan House, o Itat Cultural e o Sesc Avenida Paulista. Tais instituicbes se
reunem regularmente a fim de discutir ideias para a¢cdes em conjunto, bem como o
fortalecimento politico-institucional do grupo. A primeira edi¢cdo do evento, em margo
de 2018, contou com acles gratuitas de diferentes linguagens artisticas (musica,
danca, teatro, literatura, artes visuais, entre outras) em espacos externos e internos
de maneira integrada. Segundo o site da Paulista Cultural, a edicdo de 2019 contou
com mais de 45 mil pessoas. Ambas edi¢cdes realizadas num domingo.
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Figura 51 — Instituicdes do Paulista Cultural

Instituicoes

Fonte: Instagram do Paulista Cultural.

Além do evento, a Paulista Cultural mantém ao longo do ano encontros
periodicos para discussfes acerca de temas e questdes pertinentes as instituicoes,
bem como a curadoria em conjunto com a programacao cultural para o dia do evento,
seja no formato presencial (edigbes 2018, 2019 e 2021) ou virtual (edigao 2020). O
grupo de instituicdes mantém um site (paulistacultural.com.br), o qual traz informacdes
acerca das instituigdes culturais e suas respectivas programacdes, além de divulgar o

evento anual Paulista Cultural.

Figura 52 — Paulista Cultural 2019: apresentacéo do bloco Afro [l Oba de Min

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Ariel Martini.
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4.7 PROGRAMA PAULISTA ABERTA E SUAS INTERFACES COM O SESC
AVENIDA PAULISTA

O Programa Paulista Aberta, conforme descrito no item 2.3, implementado pela
prefeitura municipal em 2015, baseia-se em restringir a circulacdo de veiculos
motorizados na avenida aos domingos e feriados, de modo que o espac¢o publico
esteja destinado a circulacdo de pedestres e ciclistas, estimulando a pratica de
atividades culturais, artisticas e de lazer nesse espago publico.

A fim de enriquecer a discussdo dos dados apresentados até este ponto,
utilizam-se dados e informacdes do Relatorio de avaliagdo de impacto da Paulista
Aberta na vitalidade urbana, resultado da pesquisa realizada pelo Laboratorio de
Mobilidade Sustentavel (LABMOB) do Programa de pdés-graduacdo em Urbanismo
(PROURB) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em conjunto com o
Brasil Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP), o Bike Anjo, a
Corrida Amiga e o Instituto Clima e Sociedade (iCS).

A pesquisa entrevistou comerciantes locais instalados na avenida Paulista
(fixos e ambulantes), moradores do entorno da avenida e frequentadores do espacgo
publico aos domingos e feriados. Quanto aos impactos do programa, buscou-se
identificar aspectos ambientais (polui¢cdo sonora e do ar), urbanas (mobilidade, uso do
solo e espacos publicos), sociais (habitos e bem-estar) e econémica (geracédo de
renda e empregos). Para o presente estudo, contudo, pretende-se focar nos
resultados que tangem aos aspectos sociais relacionados ao bem-estar, ao lazer e a
pratica de atividades fisicas.

Em relacédo ao perfil e as caracteristicas gerais dos entrevistados, foram 342
pessoas durante a Paulista Aberta, sendo 52% do género feminino, 47% do género
masculino e 1% de outros géneros. Sobre faixas etarias, foram 20% de 12 a 24 anos,
34% de 25 a 39 anos e 46% acima de 40 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, 59%
possuem pos-graduacdo completa e incompleta e o ensino superior completo, 17%
com ensino médio completo e 17% com ensino superior incompleto. A respeito do
local de residéncia, 21% residem no centro, 19% na zona sul, 17% na zona oeste,
15% em outras cidades da regido metropolitana de Sao Paulo, 9% em outros estados

do Brasil, 7% da zona norte e 7% da zona leste da cidade.
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Figura 53 — Clube do Pedal no programa Paulista Aberta (2019)
N i 7\/’ vV

Fonte: Instagram do Sesc Avenida Paulista, Rafael Murakawa.

Referente as questdes sociais, dos frequentadores da Paulista Aberta, 41%
declararam ter o habito de praticar exercicios fisicos durante suas visitas ao local e ao
menos 89% participam do programa com alguma regularidade. Sobre o tempo
dispensado no local, 29% deles passam duas horas e 26% passam trés horas. Acerca
das atividades de lazer, 40% afirmaram realizar compras na Paulista Aberta, 37%
realizam atividades relacionadas a musica e outros 35% frequentam os centros
culturais. Referente aos habitos de lazer dos moradores da regido, 78% participam do
programa Paulista Aberta com alguma regularidade para realizar atividades de lazer.

E, por fim, 97% dos frequentadores da Paulista Aberta sdo favoraveis ao programa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Prop6s-se nesta dissertacdo a andlise da unidade operacional Avenida Paulista
do Sesc-SP como equipamento de lazer, no que tange a sua pertinéncia na cidade de
Séo Paulo, seja para seus residentes, seja para pessoas vindas de outras localidades.
Considerou-se para tal andlise o cenario de uma sociedade urbana e pds-industrial, a
qual dispende consideravelmente seu tempo com trabalho e demais obrigagbes do
dia a dia, de modo que evidencia a relevancia da academia em abordar estudos com
o tema do lazer, diretamente ligado ao bem-estar social, a qualidade de vida e a saude
mental da populacéo, sobretudo, urbana.

No referencial tedrico do trabalho, discutiram-se temas e conceitos julgados
pertinentes para o desenvolvimento dessa investigacdo em trés partes. O primeiro
item tratou do lazer e da cultura no contexto urbano e pés-industrial. Aqui, defendeu-
se o carater do lazer relacionado a promocao da qualidade de vida, da salude e do
bem-estar dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, presente no
alicerce da programacéo do Sesc, inclusive da unidade operacional Avenida Paulista,
com acdes de educacado nao formal, de arte e de cultura.

O segundo item, ainda no referencial tedrico, abordou o0s equipamentos de
lazer desde a sua contextualizacdo histérica e sua conceituacao até os critérios para
sua classificacdo. Embora o objeto deste estudo seja um equipamento de lazer
inserido na sociedade contemporanea e pdos-industrial, identificaram-se na literatura
registros de espacos construidos para eventos culturais, esportivos e de lazer,
inclusive na Grécia Antiga e durante o Império Romano. Quanto a classificacdo do
Sesc Avenida Paulista, esta foi compreendida por critérios de composi¢cao, uso e
sazonalidade, sendo um macrocentro polivalente por conta da uma diversificada
programacao de atividades e de interesses promovidos ao publico e sua localizagéo
em um grande centro urbano: a cidade de S&o Paulo, mais especificamente na
avenida Paulista.

No item “Sesc Avenida Paulista e o seu entorno na cidade”, dissertou-se acerca
da avenida Paulista como espaco urbano e do Sesc Avenida Paulista como
equipamento de lazer e objeto central deste estudo. Sobre a Sesc Avenida Paulista,
sua localizacdo € palco dos principais eventos culturais e esportivos da cidade,
inseridos no calendario oficial da SPTuris (Corrida de Sdo Silvestre, Réveillon da

Paulista e Parada do Orgulho LGBTQIA+). Neste estudo, percebeu-se também que a
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cidade de S&o Paulo foi passando por uma série de mudancas na sua configuracao:
de bairro residencial dos bardes do café (elite paulista a época) para o principal centro
financeiro do pais (sede de bancos e grandes empresas), e que hoje abriga vérias
instituicdes culturais (equipamentos de lazer), ocupada pelos pedestres aos domingos
e feriados (programa Paulista Aberta), para a pratica esportiva e manifestacdes
artisticas e culturais.

Alinhada as justificativas do estudo e ao embasamento tedrico, apresentou-se
a seguinte questdo-problema: “Como o Sesc Avenida Paulista, enquanto
macroequipamento polivalente de lazer, desenvolve suas a¢des programaticas para
0 publico e se situa perante as demais instituicoes culturais e de lazer em uma grande
metropole urbana?”.

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foi compreender, por meio da
investigacdo académica, como um macroequipamento polivalente de lazer se
posiciona, do ponto de vista programéatico e de conteudo, em relacdo a seu publico,
residente ou ndo do seu entorno, inserido em uma grande metrépole, considerando
seu contexto urbano e pés-industrial. No desenvolvimento da pesquisa, tendo como
objeto de estudo o Sesc Avenida Paulista, situado na cidade Sdo Paulo, objetivou-se

especificamente:

1. Caracterizar os principais aspectos desse macroequipamento polivalente de
lazer. Dos pontos a serem pesquisados, ressaltam-se aqueles que
apresentam mais destaque, sobretudo do ponto de vista estatistico
(atendimento e frequéncia) nas acfes desenvolvidas e espac¢os da unidade;
sendo, assim, 0s principais atrativos de lazer do Sesc Avenida Paulista, no
periodo de 29 de abril de 2018 a 15 de marco de 2020 (pré-pandemia).

2. Compreender as mudancgas historicas da abordagem do lazer e da cultura
nas acodes sociais e programaticas, promovidas no Sesc-SP, principalmente
no objeto de estudo (a unidade Avenida Paulista). Desse modo,
consideraram-se 0s mais de 75 anos de atuacdo do Sesc e, sobretudo, as
particularidades da unidade Avenida Paulista, no periodo de 29 de abril de

2018 a 15 de marco de 2020 (pré-pandemia).

Em linhas gerais, pode-se pontuar que 0s objetivos gerais e especificos do

presente trabalho foram alcancados por meio de uma pesquisa qualitativa de caréater
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descritivo e explicativo. A descricdo teve por finalidade detalhar caracteristicas do
objeto de estudo — Sesc Avenida Paulista —, enquanto a explicativa fez uso de dados
de frequéncias e médias estatisticas, bem como a andlise e interpretacdo de dados e
informagdes investigadas, relacionando-os a fendmenos — eventos culturais, agoes e
atividades programadas, servicos oferecidos e espacos dispostos no referido
equipamento de lazer. A pesquisa histérico-documental com materiais (imagens,
documentos, registros) do Sesc-SP, além dos dados presentes no Relatério de
avaliacdo de impacto do programa Paulista Aberta na vitalidade urbana, foram
fundamentais para a compreensdo do funcionamento e a caracterizagcdo dos
principais aspectos desse equipamento de lazer, bem como para o entendimento das
mudancas histéricas da abordagem do lazer e da cultura nas acdes programéaticas,
promovidas no Sesc-SP, especialmente no Sesc Avenida Paulista, em suas diferentes
fases de operacionalizacdo e atendimento ao publico. Ressalta-se que a técnica de
pesquisa participante, a qual permitiu que o pesquisador estivesse presente e inserido
no lugar da investigacao, observando e registrando aspectos pertinentes ao estudo,
auxiliou na compreensdo mais holistica dos fendmenos registrados. Ainda que a
pandemia do Covid-19 tenha imprimindo alterac6es no escopo inicial da proposta de
pesquisa, bem como sua metodologia e seus objetivos especificos, havia uma
expectativa inicial na reabertura do equipamento de lazer, a fim de manter-se o estudo
de campo com mais ac¢les in loco, como a realizacdo de entrevistas com o publico
frequentador do Sesc Avenida Paulista,

Entre os principais resultados a partir da analise presente no capitulo anterior,
destaca-se que a pesquisa historico-documental (imagens, documentos, registros)
apontou a presenca do Sesc-SP na avenida Paulista e entorno em cinco
periodos temporais:

1. Centro Social “Horacio de Mello” (de 1946 a 1955): o Sesc-SP adotou o modelo
de “centros sociais”, espacos para promocao de suas atividades de lazer. Esse
primeiro equipamento de lazer ndo teve sua sede, de fato, na avenida Paulista,
mas sim na rua Doutor Fausto Ferraz, 131, travessa com a avenida Brigadeiro
Luis Antdnio, na Bela Vista, proximo a avenida. Oferecia-se uma programacao
de cursos profissionalizantes e de teméaticas domésticas do cotidiano da época,

como aulas de corte e costura, violao e modelagem de bolos, além de acdes
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relacionadas a outros conteudos de lazer: interesses artisticos (apresentacdes
de danca, musica e teatro) e fisicos (praticas esportivas).

2. Nova sede do Centro Social “Horacio de Mello” (de 1955 a 1969): localizado
na avenida Paulista, 967, Bela Vista. Sua nova estrutura fisica ainda manteve
caracteristicas de um casardo e sua programacao foi alinhada as diretrizes
institucionais a época, semelhantemente ao que era desenvolvido na antiga
sede, até o seu encerramento das atividades e atendimento ao publico, em
1969, e a demolicao do casardo em 1970.

3. Sede administrativa do Sesc-SP e da FecomercioSP (de 1978 a 2005):
instalado na avenida Paulista, 119, esse novo edificio contava com
caracteristicas para escritérios e servicos administrativos com 17 andares. No
entanto, o térreo do prédio comercial, mesmo ndo sendo projetado para ser um
equipamento de lazer, possuia uma galeria que abrigava exposi¢cdes artisticas,
como a exposicdo em comemoracao aos 100 anos da avenida Paulista, em
1991, e o Instrumental Sesc Brasil.

4. Sesc Avenida Paulista — unidade provisoria (de 2005 a 2010): adaptado ao
atendimento ao publico, com uma série de limitacdes fisicas, ofereceu acdes e
atividades programaticas e servicos do Sesc-SP. Entre os espacos para
atendimento ao publico estdo a Central de Atendimento, a Loja Sesc, uma area
de convivéncia, a Internet Livre, a sala de leitura, a area de exposicéo, as salas
de ginastica e atividade fisica, a area de espetaculos e o café no 17° andar.

5. Sesc Avenida Paulista —Arte, Corpo e Tecnologia (desde 2018): o projeto
arquitetbnico, assinado pelo escritorio dos socios Jorge Konigsberger e
Gianfranco Vannucchi, em uma area de terreno de 1.195m? e cerca de
12.000 m2 de area construida, apresentou inovacbes em sua estrutura fisica
pertinentes a sustentabilidade e & acessibilidade, como paraciclo, captacdo de
agua da chuva no topo do prédio (sistema de irrigacdo e banheiros), 200 m2 de

area verde (irrigacdo com agua de reuso) e um projeto de eficiéncia energética.

No que se refere, especificamente, a configuracdo do Sesc Avenida Paulista,
destacam-se uma série de aspectos que corroboram para atender as expectativas dos
objetivos propostos no presente trabalho. A seguir, esses apontamentos estao
organizados e sintetizados, a partir de uma analise mais abrangente realizada no

capitulo anterior:
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¢ O mirante (acesso pelo 17° andar) € um dos atrativos mais relevantes para o
publico. Seu acesso ¢ livre e gratuito e o tempo de permanéncia no espacgo, a
critério do visitante, permite a contemplacdo da vista e fotos da paisagem
urbana de parte da extensdo da avenida Paulista e dos arredores. Notam-se
extensas filas para acessar o mirante, especialmente nos fins de semana e
feriados e, por isso, é adotada a distribuicdo de adesivos no térreo para
liberacdo de acesso e um elevador é dedicado exclusivamente para o trajeto
até o 17° andar.

e O Corpo Il (12° andar), onde ha as aulas de pilates com aparelhos, destaca o
Sesc Avenida Paulista como a primeira unidade do Sesc-SP, e até 0 momento
a Unica, a oferecer essa modalidade esportiva. Aos sdbados, domingos e
feriados, oferece também aulas abertas gratuitas a todos os publicos com
distribuicdo de ingresso 30 minutos antes da atividade. Outro indicativo da
particularidade do pilates no Sesc Avenida Paulista é a presenca de publico
constantemente para tais aulas abertas, inclusive, com formacao de filas em
frente ao equipamento de lazer, antes mesmo da abertura da unidade, o que
indica interesse acentuado do publico para essa agdo programatica.

e O Espaco Criancas (3° andar), direcionado a criancas de até 12 anos
acompanhadas de um adulto, € destinado gratuitamente para o
desenvolvimento de atividades ludicas entre si e com as demais criangas
presentes no espaco, com a mediacdo de instrutores socioeducativos e
brinquedos para o publico. Ha também em sua programacdo acdes como
contacdo de histérias, musicas, dancas e brincadeiras em geral. Note-se que,
nos fins de semana, ha um fluxo grande de publico com lotacdo do espaco, o
que torna necessaria a destruicdo de senhas de acesso para controle de
lotacdo no andar. Tal observacdo pode indicar a presenca de um publico
familiar e com caracteristicas diversas quanto a faixa etaria no Sesc Avenida
Paulista, com a promocdo de acdes, espacos e servicos para diferentes
interesses.

e A Central de Relacionamento (2° andar) possui caracteristicas distintas de
outras centrais de atendimento no Sesc-SP, principalmente, por conta do
mobiliario com sofas e a configuracdo de &rea de convivéncia com jornais,

revistas e periddicos, além de ser um espaco programatico com a realizacdes
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de atividades de lazer. No que se refere a tecnologia e inovacdo, o modelo de
atendimento adotado foi pioneiro entre as unidades do Sesc-SP, do ponto de
vista de hospitalidade e acolhimento do publico, como o atendimento agendado
com envio de um SMS, mobilidrios de atendimento sem numeracao de guiché
e equipamentos eletrdbnicos como tablets e computadores portateis.

e A acessibilidade para o publico com o planejamento e instalacdo de
ferramentas que possibilitem mais autonomia as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, como a fixacdo de piso tatil para pessoas com
deficiéncia visual, a instalacdo de placas em Braille nos chamadores dos
elevadores e a disponibilizacdo de cardapio em Braille nas areas de
alimentacdo. Além das instalagfes fisicas, destaca-se a acdo programatica
voltada para pessoas com deficiéncia, o que possibilita integracdo e mais
visibilidade e protagonismo acerca dessa teméatica, como observado no projeto
literario, LiteraSurdo, na biblioteca (15° andar), encontro temético sobretudo
para pessoas com deficiéncia auditiva.

e O quesito de sustentabilidade também foi identificado nas instalacdes fisicas
do edificio, como escadas externas que permitem a entrada de luz solar nos
ambientes internos através das paredes de vidro, o que diminui 0 consumo de
energia elétrica; o revestimento externo de painéis de zinco composto (ZCM);
as placas de captacdo de energia solar que aquecem a agua utilizada nos
chuveiros dos vestiarios com controle de temperatura; as escadas rolantes de
acesso do térreo ao 2° andar com sensores de uso e velocidade; os elevadores
com tecnologia de acionamento antecipado de andar; o sistema de reuso de
agua por captacao das chuvas para uso em bacias e irrigacdo dos jardins; os
temporizadores e sensores instalados nas pias e bacias nos sanitarios do

publico; entre outros.

A respeito da analise de dados estatisticos de frequéncia de publico do Sesc
Avenida Paulista, considerou-se o periodo de 29/04/2018 a 16/03/2020, que teve uma
frequéncia total de publico de 3.583.645 pessoas, sendo a média diaria de publico de
6.186 pessoas. O dia da semana com a frequéncia de publico maior é o sabado, com
6.922 pessoas, seguido pelo domingo, com 6.486, mesmo com trés horas a menos
de funcionamento. Os meses de outubro de 2019 e julho de 2019 tiveram as maiores

meédias diarias de publico: 8.623 e 8.206 pessoas, e, respectivamente, um total de
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213.349 e 184.226 pessoas nesses dois meses. Note-se que o més de julho apareceu
como destaque tanto em 2018 quanto em 2019, sendo uma das possiveis razoes a
programacao direcionada ao publico infantil no més de férias escolares.

Na andlise de atuacdo do Sesc Avenida Paulista quanto as outras instituicdes
culturais e equipamentos de lazer situados na regido, destacam-se elementos
identificados na Virada Cultural (evento gratuito e promovido em parceira com
prefeitura de Sao Paulo), cuja edi¢cdo de 2019 registrou a maior frequéncia diaria de
publico em 18/05/2019, sdbado, com 13.363 pessoas; e a segunda maior foi no dia
19/05/2019, domingo, com 12.524 pessoas. Além disso, acerca do evento da Paulista
Cultural (parceria e integracéao institucional do Masp, da Casa das Rosas, do Instituto
Moreira Salles, do Centro Cultural Fiesp, da Japan House, do Itau Cultural e do Sesc
Avenida Paulista, desde 2017), teve sua primeira edicdo do evento em 2018 e contou
com acbes gratuitas de diferentes linguagens artisticas em espacos externos e
internos, sendo que a edi¢do de 2019 contou com mais de 45 mil pessoas.

Quanto ao programa Paulista Aberta, utilizando dados e informacdes do
Relatério de avaliacdo de impacto da Paulista Aberta na vitalidade urbana, nota-se
maior presenca do publico feminino e com faixas etarias variadas: 20% de 12 a 24
anos, 34% de 25 a 39 anos e 46% acima de 40 anos. O nivel de escolaridade é de
59% com pos-graduacdo completa e incompleta e o ensino superior completo, 17%
com ensino médio completo e 17% com ensino superior incompleto. Sobre o local de
residéncia, 21% residem no centro, 19% na zona sul, 17% na zona oeste, 15% em
outras cidades da regido metropolitana de Sao Paulo, 9% outros estados do Brasil,
7% da zona norte e 7% da zona leste da cidade, ou seja, um a cada quatro
entrevistados néo reside na cidade de Sao Paulo. Salienta-se a ampla aprovagao do
programa Paulista Aberta por 97% dos frequentadores entrevistados.

Entre as contribuicBes desse estudo, entende-se a pertinéncia na realizagédo de
investigagbes de ambito cientifico que possa dialogar com o desenvolvimento da
sociedade e contribuir para ele, como os estudos do lazer e do turismo. Ater-se a um
equipamento de lazer, como o Sesc Avenida Paulista, localizado em Sao Paulo, a
maior cidade da América do Sul, é subsidiar a compreensdo mais holistica de
fendbmenos sociais, para além do lazer, em uma sociedade urbana e pés-industrial. O
modo com que as instituicdes e o lazer se transformaram nas ultimas décadas esta
presente neste estudo, ao passo que se abordam as diferentes configuragcbes dos

equipamentos de lazer que o Sesc-SP teve na avenida Paulista desde meados da
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década de 1940 até os dias atuais, quando esse espaco urbano tem se consolidado
como um “corredor cultural” com a presencga de instituigdes culturais e equipamentos
de lazer.

Como perspectiva de novos estudos, recomendam-se investigacoes que
permitam discutir, refletir e compreender as caracteristicas e as potencialidades do
Sesc Avenida Paulista como atrativo turistico, tendo em vista os elementos elencados
no presente trabalho, inclusive com possibilidade de identificacdo do perfil mais
detalhado dos frequentadores desse equipamento de lazer.
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ANEXO A - RELATORIO: CINCO ANOS DE PAULISTA ABERTA -
TRANSFORMAR UMA AVENIDA PARA AS PESSOAS

Transformar uma avenida para as pessoas
Data: 04/10/2020

Canal YouTube: Sesc Avenida Paulista
Projeto: Cinco anos de Paulista Aberta

Canal Sesc Avenida Paulista

O Canal Sesc Avenida Paulista no YouTube possui quase de trés mil inscritos
em janeiro de 2022, administrado pela equipe de comunicacédo da prépria unidade, o
qual foi inscrito na plataforma digital do YouTube em 09/04/2018, dias antes da sua
reabertura ao publico, e conta com pouco mais de 100 mil visualiza¢des. Inserido
nesse canal, o projeto “Cinco anos de Paulista Aberta” foi desenvolvido em 2020 pelo
Sesc Avenida Paulista para promover discussdes por meio de uma série de encontros
on-line acerca dos cinco anos da Paulista Aberta aos domingos e feriados para
pedestres e ciclistas.

No dia 04/10/2020, o encontro contou com a presenca de uma das fundadoras
da ONG SampaPé!, Leticia Sabino, mestra em Planejamento de Cidades e Design
Urbano pela University College London, na Inglaterra; a arquiteta e mestranda Camila
Paim pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo
(FAU/USP); e Loiuse Uch6a, mestra em Arquitetura Sustentavel de Mdltipla da Escala
pelo Politécnico de Mildo, na Italia.

Nesse encontro, foi realizada uma avaliacdo e uma retrospectiva da trajetoria
do programa Paulista Aberta, contextualizando as relacdes dos pedestres e ciclistas
nesse espaco urbano. Durante a discussao, foram estabelecidos intercambios de
experiéncias e perspectivas de outras cidades no exterior como Nova lorque (Estados
Unidos) e Bogota (Colémbia) com a avenida Paulista, em Sdo Paulo. Outro aspecto
interessante abordado pelas pesquisadoras foi o processo de “balconizagao” por parte
do comeércio local da avenida Paulista, no qual foi apontado o interesse dos clientes
em consumir produtos e servicos permanecendo na avenida Paulista, movimento que
indica uma valorizagcdo do espaco publico como é&rea de convivéncia (bancos,
calcadas, ruas etc.) (SESC AVENIDA PAULISTA, 2020b).
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ANEXO B - RELATORIO: CINCO ANOS DE PAULISTA ABERTA -
DESLOCAMENTOS E MOVIMENTOS NA AVENIDA

Deslocamentos e movimentos na avenida
Data: 13/12/2020
Canal YouTube: Sesc Avenida Paulista

Projeto: Cinco anos de Paulista Aberta

O Canal Sesc Avenida Paulista no YouTube, criado em 09/04/2018, possui
quase trés mil inscritos em janeiro de 2022 e conta com pouco mais de 100 mil
visualizagdes. O projeto “Cinco anos de Paulista Aberta”, langcado em 2020 pelo Sesc
Avenida Paulista, promoveu uma série de discussdes on-line com diferentes tematicas
relacionadas ao programa Paulista Aberta.

No dia 13/12/2020, o encontro contou com a presenca da educadora fisica Jo
Pereira (diretora-fundadora do Pedal na Quebrada), da publicitaria e mestranda em
Humanidades na FFLCH/USP Mila Guedes, e de Ricardo Corréa, criador da Bicicleta
Urbana e mestre em Planejamento Urbano e Regional na FAU-USP, com a mediacao
de Leticia Sabino (mestra em planejamento urbano pela McGill University, Canadd),
os quais discutiram as diferentes possibilidades de meios de transportes na avenida
Paulista e como 0 modo de se locomover altera a percepcdo de quem circula nesse
espaco urbano.

Nesse encontro, foram evidenciadas questfes de acessibilidade e mobilidade
urbana (calcadas tateis, sinalizacdo adequada e bem-conservada), sobretudo porque
0s participantes sdo pessoas com deficiéncias e atuam em acbes e projetos
relacionados a essa tematica. Foram pontuadas mudancas importantes na avenida
Paulista nos ultimos anos, como o surgimento da ciclovia e a diminuigéo da velocidade
maxima para 0s veiculos automotores, as quais auxiliam na transformacdo de
ambiente urbano mais acolhedor, mais humano e mais seguro para os cidadaos,
sobretudo os pedestres.

Por fim, os convidados enfatizaram a pertinéncia na discussao e
desenvolvimento de politicas publicas que permitam o planejamento urbano mais
sustavel e mais inclusivo as pessoas com suas diferentes caracteristicas e respectivas

limitacdes, sejam elas motoras ou mesmo econémicas.
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ANEXO C — RELATORIO: CINCO ANOS DE PAULISTA ABERTA — QUAL O
PROXIMO FUTURO?

Qual o futuro préximo?
Data: 17/12/2020
Canal YouTube: Sesc Avenida Paulista

Projeto: Cinco anos de Paulista Aberta

O Canal Sesc Avenida Paulista no YouTube promoveu, em 2020, o projeto
“Cinco anos de Paulista Aberta”, que trouxe uma série de discussdes on-line com
diferentes tematicas relacionadas ao programa Paulista Aberta.

No dia 17/12/2020, o oitavo encontro da série reuniu Danielle Hoppe (mestra
em Planejamento de Cidades e Design Urbano pela University College London,
Inglaterra), Ariadne Samios (mestra em Engenharia de Transportes pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul), Paulo Saldiva (médico e doutor pela Universidade de
Sédo Paulo) e a mediacdo de Leticia Sabino (mestra em Planejamento de Cidades e
Design Urbano pela University College London, Inglaterra), a fim de discutir o retorno
da avenida Paulista como espaco de lazer, no contexto da pandemia do Covid-19,
com medidas e a¢les para se evitar a aglomeracéo de pessoas.

Nesse encontro, entre os diferentes aspectos que envolvem a reabertura da
avenida Paulista aos cidadaos, foram feitos apontamentos pertinentes a saide mental
e ao bem-estar das pessoas que vivem na cidade e se apropriam dos espagos
urbanos; a qualidade das calcadas, que carecem de manutencéo e zeladoria que
poderiam viabilizar melhor o transito de pessoas pela avenida; ou ao modelo de
condominios fechados que oferecem uma gama de servicos e infraestrutura naquele
espaco, em detrimento a valorizacao da diversidade e a pluralidade estabelecidas em
espacos publicos e urbanos como a avenida Paulista.

Outro destaque foi a presenca do metrd em toda a extensdo da avenida
Paulista, o que possibilita maior transito de moradores de regides periféricas na
avenida, assim como turistas, e, por isso, a avenida Paulista tornou-se palco de
manifestagbes politicas, culturais e artisticas, um simbolo urbano dessa grande
metrépole. No que se refere as perspectivas futuras, os convidados entendem que as

transformacdes no cenario da avenida Paulista que atualmente estdo mais
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concentradas nos fins de semana estejam cada vez mais presentes durante o dia a
dia da avenida.

Além disso, ressaltou-se a importancia em desenvolver estudos e pesquisas do
ponto de vista econémico sobre os efeitos da Paulista Aberta no comércio e servicos
da regido, de modo que os resultados possam subsidiar investimentos e

aprimoramentos no programa com apoio dos empresarios e do poder publico.
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APENDICE A — TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA USO DE DOCUMENTOS,
IMAGENS E/OU OBRAS INTELECTUAIS CONSULTADOS NO SESC MEMORIAS

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA USO DE DOCUMENTOS, IMAGENS E/OU
OBRAS INTELECTUAIS CONSULTADOS NO SESC MEMORIAS

1; Eu, pesquisador(a) abaixo qualificado(a), assumo o compromisso de utilizar as
copias digitais dos documentos, imagens e/ou obras intelectuais a que tive acesso em
consulta ao acervo do Sesc Memérias (Anexo |), para veiculagdo em
publicagcdo, com ou sem fins lucrativos,
conforme abaixo especificado, isentando o Servico Social do Comércio - Sesc,
Administracao Regional no Estado de S&o Paulo (CNPJ/ME sob o n° 03.667.884/0001-
20), de toda e qualquer responsabilidade sobre o uso dessa documentacédo e sua
reproducgao, ainda que solidaria ou subsidiaria.

2. Diante do compromisso ora assumido, declaro, para todos os fins e efeitos de
direito, estar ciente de que:

a. a publicagdo, com ou sem fins lucrativos, do contetido do Anexo | devera
ser previamente autorizada pelos autores dos documentos, imagens e/ou
obras intelectuais, bem como das pessoas retratadas nas imagens ou
no contetdo dos documentos, visando a garantia e a preservacéo de
direitos autorais e de personalidade de terceiros,;

- b. o uso indevido dos documentos, imagens e/ou obras intelectuais, bem
como a omiss3o da fonte e do crédito ao autor infringem a Lei de Direitos
Autorais (Lei n® 9.610/98), sujeitando-me as penalidades cabiveis;
c. posso vir a serresponsabilizado(a), perante o Sesc e
terceiros, pelos danos morais e materiais decorrentes da
utilizagdo, reproducéo ou divulgagdo indevidas do conteudo listado no
Anexo |;
d. quaisquer outras formas de utilizagdo, reproducéo e divulgagao, que
ndo a especificada abaixo, necessitam de autorizacdo prévia e expressa do
Sesc;
e. devo obedecer a legislagdo vigente aplicavel, especialmente a ja
mencionada Lei de Direitos Autorais; a Lei n° 8.159/91, sobre a Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados; os artigos 138 a 145 do Cddigo
Penal, que tratam sobre os crimes contra a honra; o artigo 5° inciso X, da
Constituicdo Federal; e, por fim, a Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protegao
de Dados);
f. a reprodugéo do conteido do Anexo |, objeto desse instrumento, nao
pode ser transferida a terceiros e que, em caso de nova utilizagéo, deverei
preencher novo Termo de Responsabilidade.

3. Comprometo-me a dar ao trabalho elaborado os devidos créditos ao Sesc e ao
conjunto documental utilizado da seguinte fopra {CREDITOS: ACERVO SESC MEMORIAS".

Sao Paulo, 07/01/2022.

Assinatura do(a) Pesquisador(a) v

Nome Completo:  Leandro Ribeiro da Silva

Nacionalidade™: Brasileiro Data de Nascimento:  06/12/1986

RG: 44.436.154-6 SSP/SP CPF/ME:  353.281.098-05

Enderego: Rua Francisco Luis de Souza Junior, 416, 116 A, Agua Branca, Sdo Paulo - SP
E-mail: hand le@hotmail.com / leandrorsilva@usp.br / leandro.ribeiro@sescsp.org.br
Especificagéo da Publicag&o: Dissertagdo de Mestrado — PPGTUR — EACH/USP

*Em caso de estrangeiro, informar o nimero do passaporte.
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APENDICE B - DOCUMENTO DE QOMUNICA(}AO ADMINISTRATIVA SESC-SP -
N° 65 - 00194/2019 — AUTORIZACAO DE REALIZACAO DE PESQUISA

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Administracao Regional no Estado de Sao Paulo

Documento de Comunicacao
Administrativa - DCA

N°.: 65 - 00194/2019

Data: 30/05/2019
De: SESC AVENIDA PAULISTA
Para: GERENCIA DE ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Assunto: Solicitacéo
Programa Sesc Memaérias
Procedimentos para solicitacéo de pesquisas

Senhora Gerente,

Venho através deste solicitar ao Sesc Memorias - Geréncia de
Estudos e Desenvolvimento — GEDES que o funciondario
Leandro Ribeiro da Silva, Coordenador de Atendimento

desta Unidade, possa acessar o centro de documenta¢do
institucional, constituido pelos registros das atividades do
Sesc Sdo Paulo e, em especial, do Sesc Avenida Paulista.

A pesquisa academica do referido funciondrio tem como
tema "Sesc Avenida Paulista: anadlise desse equipamento de
lazer na cidade de Sdo Paulo", a ser desenvolvida no
mestrado do Programa de Pos-graduac¢do de Turismo da
Universidade de Sdo Paulo (USP), de Julho/2019 a
Dezembro/2020.

Este estudo tem como pretensdo entender, através da
investiga¢do académica, como o Sesc Avenida Paulista se
posiciona, do ponto de vista estratégico e programadtico,
perante as demais institui¢oes culturais do entorno, como
equipamento de lazer, para popula¢do residente nas
imediacoes e oriundas de outras localidades. Para isso,
reconhece-se a importancia da pesquisa documental acerca
dessa Unidade desde sua inaugurag¢do até a reabertura em
2018 (fotos, imagens, videos, materiais impressos).

Segue anexo projeto de pesquisa com mais informacgées.

Agradecemos a aten¢do dispensada e nos colocamos a
disposi¢do.

Atenciosamente



MELINA IZAR MARSON
SESC AVENIDA PAULISTA

DESPACHOS

PARA: SESC AVENIDA PAULISTA

Sr® Gerente,
Conforme solicitado, a pesquisa foi prontamente atendida.

GERENCIA DE ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
MARTA RAQUEL COLABONE - 13/06/2019 - Ref.: DCA n®: 65 - 00194/2019

PARA: MARTA RAQUEL COLABONE

Sra. Gerente,
o funcionario foi atendido e segue em contato com a pesquisadora para futuras demandas.

GERENCIA DE ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
SILVIA ERI HIRAO - 10/06/2019 - Ref.: DCA n°: 65 - 00194/2019

PARA: SILVIA ERI HIRAO

Atendimento inicial a pesquisa realizado em 31/05 e posterior envio de material digitalizado por
"We Transfer". Estou em contato com o pesquisador Leandro Ribeiro da Silva para auxiliar nas
proximas etapas de sua pesquisa

GERENCIA DE ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
LETICIA CARMO DALLA VALLE - 10/06/2019 - Ref.: DCA n®: 65 - 00194/2019
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