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RESUMO

FERREIRA, Marco AntonioMaturidade em gestdo ambiental e ado¢édo de praticage
Green Supply Chain Management: proposta de umframework integrador a luz da analise
de multiplos casos em cadeias de alto impacto ambial. 2014. 129p. Tese (Doutorado em
Ciéncias) - Faculdade de Economia, Administrac&ooatabilidade, Universidade de Sao
Paulo, Ribeirdo Preto, 2014.

O objetivo deste trabalho é identificar a relacés diveis de maturidade em gestao ambiental
com a intensidade da adoc¢do de préaticaSmden Supply Chain Managemd@SCM), por
meio de unframeworkintegrador desses dois conceitos e de evidéndiasdais de multiplos
casos. Os fatores que motivaram a concepc¢do debjelivo sdo: a inexisténcia, até o
momento, de unirameworkintegrador entre niveis de maturidade em gestadeamalb e
praticas de GSCM,; a auséncia de estudos similaseselhcdo maturidade da gestdo
ambiental-GSCM com empresas localizadas em pametesenvolvimento, como o Brasil;
e, por fim, analisar a aderéncia desaemeworkintegrador a empresas pertencentes a setores
que tenham alto impacto ambiental antrépico. Pasécance do objetivo, foi realizada uma
sistematizacao junto a literatura que versa solatendade de gestdo ambiental, tipologia das
praticas de GSCM, obtendo-se um conjunto mais andglopraticas de GSCM, e um
frameworkintegrador original, aqui chamado de “Niveis de uridade em GSCM”"Para
verificar sua aderéncia a situacdes pratifmaam analisados cinco casos inseridos em cadeias
de suprimentos com alto impacto ambiental, sendo dpas empresas sao pertencentes a
cadeias de suprimentos de pilhas e baterias, dogsesas pertencentes a cadeia de
defensivos agricolas e uma empresa pertencentdegacautomotiva. Verificou-se que das
cinco empresas analisadas: (a) uma empresa aqmagas praticas de GSCM motivada pelo
cumprimento da legislacdo ambiental restritiva;bja empresa adotava um namero médio
de praticas de GSCM, principalmente as ligadastwno de investimentos, motivada pela
reducdo de custos; (c) e trés empresas adotavamiomaro elevado de préaticas de GSCM,
tendo em comum a adocéao de praticas de GSCM dms dgstdo ambiental interna, reducao
de residuos e minimizacdo de riscos e comunicasiomaotivadas pela obtencdo de
vantagens competitivas. Verificou-se, simultanedasea aderéncia doameworkintegrador
proposto a luz dos casos anteriormente citadoslotese mostrado sensivel para avaliar
flutuacbes entre os niveis de maturidade de gemtilmental e a adocdo das praticas de
GSCM, cumprindo sua funcgéo original e obtendo-sseguinte classificacdo de niveis de
maturidade em GSCM: (a) o primeiro, nivel reatimo @SCM com baixa adocao de praticas
de GSCM motivadas por restricdes legais; (b) o megunivel preventivo em GSCM, com
média adocao de praticas de GSCM, principalmetaeiomadas a diminuicdo de custos; ()
e o terceiro, nivel proativo em GSCM, onde h& achdupor obtencdo de vantagens
competitivas. Revelou-se, adicionalmente, que temdexistir um padrdo na adocdo de
praticas de GSCM por parte das empresas, vincadadmla nivel de maturidade em GSCM.
Acredita-se que esse padrdo evolutivo de GSCM pede usado por dirigentes
organizacionais ou por gestores publicos para feemenadocdo de préticas de GSCM. Este
trabalho, até onde € de conhecimento do autor eoradé revelam buscas sistematicas
realizadas junto aos portalgeb of Science Scopusg a primeira pesquisa a relacionar niveis
de maturidade de gestdo ambiental a praticas deMG&@licada a cinco casos com alto
impacto ambiental do Brasil.

Palavras-Chave:Niveis de maturidade de gestdo ambiental, Pratieggeen supply chain
managmentNiveis de maturidade egreen supply chain managmeBtasil e Framework.



ABSTRACT

FERREIRA, Marco AntonioMaturity levels of environmental management and adption

of practices of Green Supply Chain Management: propsal of an integrative framework

the light of the analysis of multiple cases wherehains of high environmental impact.
2014. 129f. Tese (Doutorado efdiéncias) - Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de S&ao Paulo, Ribdar&bo, 2014.

The objective of this work is to identify the retatship between maturity levels of
environmental management with the intensity of éidopof practices of Green Supply Chain
Management (GSCM), through the proposal of an matage framework of these two
concepts and a multiple case study. The factotsnioéivated the design of this goal are: the
absence so far of an integrative framework betwewturity levels in environmental
management and GSCM practices; the scarcity oflainstudies of the relationship of
environmental maturity GSCM with companies locateddeveloping countries, such as
Brazil; and, finally, analyze the adherence of thgegrative framework to companies
belonging to sectors that have high environmentgbaict. To achieve the goal, a deep
literature review was performed with the literatulealing with environmental management
maturity, GSCM practices, obtaining a broader setG&CM practices, and a unique
integrative framework, here called "Levels of mayuon GSCM". To verify its adherence to
the real world, five cases were analyzed in suppbins with high environmental impact. It
was found that: (a) a company few had adopted G®CAdtices motivated by compliance
with strict environmental legislation; (b) a compahad adopted an average number of
GSCM practices, especially those relating to inwesit returns, driven by cost saving; (c)
and three companies had adopted a large numbeg6M5practices, having in common the
adoption of GSCM practices types of internal enwinental management, waste reduction
and risk minimization and communication, motivabgdobtaining competitive advantages. It
was found a sensitive framework with the followinassification levels of maturity on
GSCM: (a) the first, reactive level GSCM with lowaption of GSCM practices motivated by
legal restrictions; (b) the second level (prevejtiGSCM, mean adopting GSCM practices,
primarily related to saving costs; (c) and thedh{proactive) level in GSCM, where there is
the search for competitive advantages. Additionégllwas found a kind of pattern in the
adoption of GSCM practices by firms, linked to edekiel of maturity in GSCM. 1t is
believed that this evolutionary pattern of GSCM ¢ used by organizational leaders or
public officials to foster the adoption of GSCM gitiaes. This work, so far as is known to the
author and to reveal where systematic searchesuctedl with the Web of Science and
Scopus data bases, is the first study to relateintatevels of environmental management
practices of GSCM, applied to five cases with higbact environmental Brazil.

Key words: Maturity levels of environmental management, Rcastof Green Supply Chain
Management, level of maturity in Green Supply ChManagement, Brazil and Framework.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo, serdo descritos o contexto da pesgsigatores que motivaram a sua
concepcao, serdo também apresentados 0s objetivqeestao de pesquisa, um breve recorte
tematico, bem como a relevancia do tema e a jcatifia para a realizacdo da pesquisa.

1.1Contexto da pesquisa

A eminente escassez de recursos naturais (BELL; NMEDIKOPH; STOLZE, 2013),

0 acumulo de residuos industriais e pos-consurém dl falacia do modelo econdmico de
fluxo linear de materiais e energia, fazem com ajpeeservacao ambiental aflore como uma
area prioritaria a manutencao da vida (WANG; HUANG]3; SOUZA, 2013; XIONG et al
2013; KRIKKE; HOFENKC; WANG, 2013; OZKIR; BALIGIL, 2013; JABBOUR et al.,
2013b). Esses fatores impulsionam a adocao de amdidegislacbes com apelo sustentavel
por parte das nacdes, as quais tendem a consadg@rtos ambientais, sociais e econdémicos,
ao menos sob a otica conceitual (SAAVREDRA gt2013; OZIKIR; BASLIGIL, 2013). As
organizacdes, por sua vez, sao estimuladas a adot®los de producgéo e gestdo que sigam
0s preceitos da sustentabilidade, seja em facegiddcdes regulamentadoras de emissdes de
poluentes e residuos, seja em face a pressdo per g@s consumidores (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005). Em virtude dissolgamas praticas e sistemas de
gestdo ambientais estdo sendo adotados pelas zagaes.

A analise histérica da gestdo ambiental demonsig ay mudanca do enfoque em
técnicas de gestdo ambiental de remediacdo e gd@tigpara técnicas de reducdo, reuso e
reciclagem de materiais e a insercdo de sistemaged#io ambiental, como a ISO
(International Organization for Standardizatiph4.001 inserida na década de 1990 (GREEN
JUNIOR et al.2012), foram mudancas que, somadas a criacao idialgies ambientais cada
vez mais restritivas por parte dos estados (CHAKBENZHEKHANULY; PARK, 2013),
permitiram que a gestao organizacional ganhasedis@diva importancia junto ao tema meio
ambiente e que houvesse, por conseguinte, umaaot@sbusca por melhoramento das
praticas de gestdo ambiental (GREEN JUNIOR.g2@l 2).

A busca por melhores praticas de gestdo ambientalita com a mudanca do
enfoque remediador e mitigador para a geracao lde. Vi@&cnicas e praticas de gestdo como
logistica reversa, sistemas de gestdo ambientadlupdo mais limpa e outras, ganharam
fundamental importancia (GREEN JUNIOR et 2D12). Assim, elas tém sido incorporadas
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ao escopo das praticas de gestdo ambiental, de ansuateder a busca por eficiéncia, eficacia
e efetividade nos processos gerenciais incorporadestdo ambiental, visando traduzir essas
praticas em aumento de participacdo de mercadoa&ikidadg HART; MILSTEIN, 2003).

Junto a evolucédo dos sistemas de gestdo ambieatad,tema emerge, supply chain
managementom possibilidades de ganhos econdmicos sigrifasmtas organizacbes. Por
conseguinte, configura-se l6gica a unidao dos @omas (GREEN JUNIOR et.aR012). Pois
a eminente incorporacdo das praticas de gestdoeatabiao tema supply chain
mamagemefhfaz insurgir o temaGreen Supply Chain Managemd@SCM) (GOVINDAN
et al, 2013; SRIVASTAVA, 2007).

A adocdo de praticas de GSCM melhora o desempemdia@onal e ambiental das
organizacbes (ZHU; SARKIS; LAI, 2013). Esse sistedesafiador esta na fronteira do
conhecimento (JABBOUR et .al2013a; BARVE; MUDULI, 2013), sua concepcao e
implantagcdo ainda sdo embrionarias, porém seusfibesetendem a gerar resultados
positivos na luta pela redugédo do impacto ambiemttbpico.

Porém, grande parte dos estudos realizados até membo da concepcao desse
trabalho enfocam, principalmente, empresas loadiza em paises desenvolvidos
(MOHANTY; PRAKSH, 2013; LAOSIRIHONGTHONG; ABEJANJO;TAN, 2013),
havendo insuficiencia de estudos sobre o tema eimepacomo o Brasil (RIBEIRO;
JABBOUR, 2012). A predominancia de estudos qudmnita impede em parte, 0s
pesquisadores de enxergarem o todo da cadeia dmsnofs. No entanto, para se conhecer
em profundidade o GSCM, sédo necessarios estudospeoiih mais qualitativo, a fim de
explorartrade-offs sinergias e fornecensights Dessa forma, talvez possam ser encontradas
empresas realmente sustentaveis (PAGELL; SHEVCHENKD4).

O GSCM melhora o desempenho ambiental e econbmieop®pr sua vez, aumenta o
desempenho operacional (GREEN JUNIOR et28112). Para tanto, os governos devem agir
implementando legislagbes restritivas ou um sistel@aincentivos a adocdo de préticas
ambientais (BARVE; MUDULLI, 2013). Isso, soma-sefatw de que o uso de insumos com
alto grau de periculosidade € um dos fatores gpadia positivamente na adocéo de praticas
de GSCM.

Assim, buscar-se-a nesse trabalho estudar empregascentes a cadeias verdes que
possuam legislacbes restritivas e insumos comgatia de periculosidade, quais sejam a
automotiva, a de defensivos agricolas e a de pdhesgerias, pois:

A cadeia automotiva, mais especificamente no segme@a caminhdes, sofreu um

crescimento na producdo de 43,1% em 2013. E esseriacipal modal de transporte de
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cargas no BRASIL (CNT), apresentando ainda canigtitsas semelhantes a industria

automotiva chinesa, que tem alto impacto ambied&lido a dois fatores: carga ambiental e
escassez de recursos, dados justificados pelaentesgroducdo de veiculos e por seu poder
poluidor (ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A cadeia de defensivos agricolas, visto que o Béasim dos principais produtores de
alimentos mundiais, segundo o Ministério da Agtiod (BRASIL, 2013g) e, assim como
outros paises que sado grandes produtores de absnefiaz uso intensivo de defensivos
agricolas, segundo dados da Associacdo Nacion@lefesa Vegetal — ANDEF (2014). O
segmento de producao de alimentos chama a atgmmaapresentar alto impacto ambiental,
pois as alteracdes no ecossistema causadas pekntauda demanda por alimentos s&o
significativas. Nos proximos 40 anos, esse aumseatd um dos principais motores para a
mudanca ambiental global, trazendo impactos a Sauihena e ao ecossistema (TILMAN et
al., 2001).

A cadeia de pilhas e baterias, apesar de ser unt@ @ie energia renovavel, também
apresenta alto impacto ambiental, mais especifinteangs empresas que tém como matéria-
prima principal o chumbo-acido. A presenca do eside chumbo em ambientes urbanos e
rurais pode apresentar riscos a saude de animl@mgers e pessoas (ROUX; MARRA,
2007).

A andlise de empresas pertencentes as cadeiaspdeesitos com alto impacto
ambiental antropico, como as anteriormente descrta possivel juncdo entre os niveis de
maturidade de gestdo ambiental e a adocédo de gwade GSCM, podem trazer impactos
positivos a problemética do emprego de recursosiraiat (BELL; MOLLENKOPH,;
STOLZE, 2013), da geracéo de residuos nas ativsdabelutivas (WANG; HUANG, 2013;
SOUZA, 2013; XIONG et al 2013; KRIKKE; HOFENKC, WANG, 2013; OZKIR;
BASLIGIL, 2013; JABBOUR et aJ 2013b) e da busca por sistemas produtivos reséémen
sustentaveis (PAGELL E SHEVCHENKO, 2014). Com basssas premissas, propde-se o
seguinte tema de pesquisa: Niveis de maturidadgesi&io ambiental e sua relagdo com as

praticas de&sreen Supply Chain Managem¢&SCM).
1.2Concepcao da pesquisa
Diante do contexto apresentado na secdo antedde-gpe afirmar que Green Supply

Chain Managemeré& um dos principais temas de estudos em gestéiemtalblsso porque as

guestdes ambientais tém uma popularidade creseptreos pesquisadores e porque ha uma
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caréncia de estudos a respeito desse tema no gge t&s organizacbes brasileiras
(JABBOUR et al, 2013a,b, 2014a).

Também ha a necessidade de se incluir mais parsdss®envolvimento nas pesquisas
sobre GSCM (MOHANTY; PRAKSH, 2013; LAOSIRIHONGTHON®@BEJANJO; TAN,
2013; RIBEIRO; JABBOUR, 2012), pois existe uma deds especifica por estudos que
analisem a transferéncia de tecnologias inerergeprdicas de GSCM em organizagfes
localizadas em paises desenvolvidos, a fim de ocdaltom as organizacdes de paises em
desenvolvimento (ZHU; SARKIS; LAI, 2013).

Além da questdo do nivel de desenvolvimento ecordrdos paises, outra lacuna
relaciona-se a abrangéncia dos estudos, pois aiandas artigos tem como objeto de estudo
a empresa focal, havendo a demanda por estudosnfpguem outros elos da cadeia, como
fornecedores e consumidores (MITRA; DATTA, 2013)mando-se a afirmacdo de serem
reduzidos os estudos sobre os elos jusante e mentaempresa focal (ZHU; SARKIS; LAI,
2013; SARKIS, 2014).

Outra lacuna explorada por esta tese refere-sesguisas que tenham motivacdes
aplicadas para além das motivacbes académicas.ejay gue considerem o ambiente
profissional, ressaltando o interesse emergenterafessionais ndo académicos por estudos
relacionados ao GSCM, quando esses sao motivatlop@ssibilidade de se obter vantagens
competitivas com sua efetiva implantacao (MOHANPRAKSH, 2013).

A concepcao da tese também considera os apontasreiohu, Sarkis e Lai (2013),
os quais afirmam haver uma caréncia de estudosygestiguem o papel da regulamentacao
e/ou do incentivo junto a adocdo e desempenhodtiegs de GSCM. Colaborando com essa
afirmacgao, Saavredra et al. (2013) indicam queamdg incentivo e o desenvolvimento de
politicas e normas por parte do governo sao opididdes para a pesquisa no Brasil.

A principal regulamentacéo brasileira sobre o asséna lei n°® 12.305 (BRASIL,
2013e), que estabelece a Politica Nacional de Resi8dlidos, contemplando as diretrizes
para a formulacédo dos planos de residuos solidueras, estaduais, regionais e municipais.
Os objetivos especificos da lei sdo descritos aloibdur et al. (2013b):

e incentivar e promover uma hierarquia de gestaoed&lunos para reduzir, reutilizar,
reciclar e tratar os residuos solidos, enquantprosedimentos para a disposicédo de
residuos solidos devem considerar fatores ecol$geoserem ambientalmente
responsaveis;

* adotar, desenvolver e melhorar as tecnologias Bnepano uma forma de minimizar o

impacto ambiental;



19

» oferecer incentivos para a industria de reciclagera promover a utilizacdo de
matéria-prima reciclada;

* priorizar 0s contratos publicos ecoldgicos, indisina compra de produtos, bens,
servicos reciclados e reciclaveis que consideré@rios compativeis com o social, 0
ambiental e 0 consumo sustentavel,

* integrar os catadores de materiais reutilizaveecielaveis em acdes que envolvam a
responsabilidade solidaria dos ciclos de vida dalyto.

Para alcancar com éxito esses objetivos, fabrisamkistribuidores e comerciantes,
organizados em setores industriais, tendem a delsenfuncdes de reciclagem e tratamento
de residuos de processos e de pos-consumo. PeradddSCM pode ser uma opcao para o
alcance dos objetivos da Politica Nacional de Resi&dlidos (PNRS). Porém, esse sistema
cria demandas, como o desenvolvimento de sistembmgyibtica reversa, que devem incluir a
capacidade de retorno dos residuos sélidos asasaoi@idutivas (JABBOUR et al., 2013b).

As demandas postas pela implantacdo da PNRS geraimmpacto positivo para a
adocao das préticas de GSCM por parte das orgéeizagisto que essas tendem a gerenciar
seu processo buscando eficiéncia, efetividadecaa@di em suas praticas.

Porém a implantacdo da PNRS é um pano de fundceptadese, pois fundamenta-se
em bases teoricas que vao além das motivacOesdigedpraticas de GSCM, e também inclui
lacunas vinculadas a estudos acerca dos niveisati&ridade em gestdo ambiental, mais
especificamente as vinculadas a estudos que vessare GSCM. Nesse sentido, pode ser
descrita a lacuna de pesquisa relacionada aosdatpre possam influenciar o nivel de
maturidade de gestdo ambiental, quais sejam: husnamganizacionais e/ou tecnoldgicos
(JABBOUR, 2013).

Outro embasamento para o desenvolvimento da tédecestido em Ormazabal e
Sarriegi (2012) segundo os quais as empresas posi@nos niveis de maturidade em gestao
ambiental para classificar o seu nivel atual dédgesmbiental e, assim, programar oS passos
para evoluir gradativamente o seu nivel.

Essa evolucdo gradativa pode estar ligada ao nudeepraticas de GSCM adotadas
pela organizacdo e ao nivel de maturidade de gastéental, segundo um estudo realizado
junto a empresas do setor eletroeletrénico Jabétoal. (2014a) confirmam isso, no entanto
ressaltam que os resultados carecem de estudosteys segmentos industriais.

Em sintese, pode-se afirmar que os fatores quevanain esta tese sdo: € um tema
emergente de pesquisa (JABBOUR et al., 2013a, b4&0 existe uma caréncia de estudos
sobre o tema em paises em desenvolvimento e nol BRABEIRO; JABBOUR, 2012,
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JABBOUR et al., 2013a, b, 2014a; MOHANTY; PRAKASH, 2013;
LAOSIRIHONGTHONG; ABEJANJO; TAN, 2013); faltam pasgas que analisem a
transferéncia de tecnologias intraorganizacfesa@onais (ZHU; SARKIS; LAI, 2013); ha
caréncia de estudos que envolvam uma maior qudetida elos da cadeia de suprimentos,
tanto a jusante quanto a montante da empresa [@ed); SARKIS; LAI, 2013; SARKIS,
2014; MITRA; DATTA, 2013); houve um aumento do m#ese de profissionais nao
académicos por estudos relacionados ao GSCM, asandbter vantagens competitivas
(MOHANTY; PRAKSH, 2013); nota-se uma caréncia de#alhos que investiguem o papel
da regulamentacg&o e/ou do incentivo junto a adecdo desempenho de praticas de GSCM
(ZHU; SARKIS; LAI, 2013; SAAVREDRA et al.,, 2013); amplantacdo da PNRS
(JABBOUR, 2013; JABBOUR et al., 2013a, b, 2014a); importancia dos niveis de
maturidade de gestdo ambiental para o desenvoltonmEn gestdo ambiental (JABBOUR,
2013; ORMAZABAL,; SARRIEGI, 2012); e, por fim, a ressidade de que outros segmentos
econdmicos sejam alvo de estudos para validar ssypesto de que exista relacdo entre as
praticas de GSCM e os niveis de maturidade de@estdiental (JABBOUR et al., 2014a).

Os fatores motivadores do trabalho encontram-semiel®s na Figura 1.
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Figura 1: Motivadores da concepcao de pesquisa
Fonte: Proprio autor.

Face ao ambiente descrito, esta pesquisa preteqpiierae as lacunas apresentadas,
visto que o pais onde o0 estudo serd realizado é&asilBum pais emergente e em
desenvolvimento. As organizacdes envolvidas eggadds a cadeia de suprimentos de pilhas
e baterias, a cadeia automotiva e de defensivasotas. Cumpre salientar que essa ultima &
dominada por empresas transnacionais com sedealdsréronteiras tupiniquins. O interesse
de profissionais ndo académicos pelo tema serveo cmrentivador e denota a sua
importancia. O ano de implantacdo da PNRS é 2@&HBimaseus impactos serdo sentidos pelas

cadeias, mesmo que nao sejam alvo direto destauipasqO trabalho também foca
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diretamente a necessidade de se classifiareen Supply Chain Managememh relagéo ao
seu nivel de maturidade, sendo essa a principtd footivadora do trabalho.

Dentro desse contexto, foram escolhidas para &aeab do estudo cinco empresas
do Brasil, pertencentes a trés cadeias de supmseidgtintas. Duas das empresas escolhidas
pertencem a cadeia de suprimentos de pilhas eidsatenais especificamente aos elos
responsaveis pela producdo e reciclagem do chuoum,por sua vez tem importancia
fundamental para a economia, pois o Brasil enca@ram posicdo avancada nesse segmento.
Conforme apontam dados do Ministério de Minas edtadBRASIL, 2013a), onde 57% do
chumbo consumido em &mbito mundial vém de fontesrekrias e, no Brasil, esse nimero é
ainda maior, chegando a reciclar 62,5%, do totalhdenbo consumido.

A outra cadeia de suprimentos, na qual esse esinalisa casos, é a de defensivos
agricolas, com duas empresas, especificamentelo®sle producdo e distribuicdo. Nesse
segmento, segundo dados do Ministério da Agrical{BRASIL, 2013g), o Brasil é o lider
mundial em reciclagem de embalagens de agrotéxicgs,nimero representa 94% do total
descartado.

A cadeia de suprimentos automotiva também é alisada, mais especificamente, o
elo responsavel pela producdo de furgbes para béesn Sua importancia pode ser
respaldada por dados da CNT, que indicam que seneemt2013 foram produzidas 190.304
unidades de caminhdes. O numero representa unincezgo de 43,1% se comparado ao ano
anterior. A frota total de caminhfes no mesmo aaode aproximadamente 10 milhfes de
veiculos (ABCR, 2013).

Portanto, este estudo pretende identificar a reldgd niveis de maturidade em gestao
ambiental com a intensidade na adoc¢do de pratieaSreen Supply Chain Management

(GSCM), por meio de urirameworkintegrador e de multiplos casos.

1.3Indagacao e objetivos da pesquisa

Como questdo de pesquisa este trabalho propde: @omaturidade ambiental de
empresas relaciona-se a adocao de pratic&relen Supply Chain Managemd@SCM) a
luz de evidencias de um noframeworkintegrador e de um estudo de multiplos casos?
Objetivo geral

Tendo em vista 0 objetivo geral e a questdo deums@nteriormente declarados,

tem-se os objetivos especificos.
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Objetivos especificos
* Propor a partir de conceitos selecionados de ndattei em gestédo ambiental e GSCM
um novoframeworkintegrador dos conceitos.
e Selecionar, estudar e classificar empresas repegges de cadeias de suprimentos
mais verdes a luz doameworkintegrador proposto.
* Analisar os casos estudados a luz do estado dal@téeemas maturidade de gestéo
ambiental e GSCM.

» Verificar a aderéncia e utilidade étameworkintegrador proposto.

1.4Recorte tematico de pesquisa

Os temasGreen Supply Chain ManagementMaturidade em gestdo ambiental tém
chamado a atencdo de pesquisadores (JABBOUR, 2@&B)pnstrando sua relevancia e
atualidade. Porém, a vasta quantidade de oposadesdde pesquisa sobre as tematicas faz
com que seja necessario um recorte tematico patarevar o amago desta pesquisa, o qual é

apresentado na Figura 2.

Niveis de Maturidade ‘ \Gil\/l//
Niveis de Maturidade em

Gestdo Ambiental Praticas de GSCM

Framework Integrador dos Conceitos J

Estudo de Multiplos Casos ‘

Cadeias de Suprimentos J

Elos de Cadeias de Suprimentos J

Figura 2: Recorte tematico de pesquisa
Fonte: Proprio autor.

Esta pesquisa esta inserida nas grandes areassgeigae niveis de maturidade e
GSCM. Aborda aspectos especificos vinculados dusisnde maturidade de gestéo
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ambiental e as praticas de GSCM. A unido das deragticas é realizada através de um
frameworkintegrador dos conceitos, devendo o0 mesmo sedadili através de pesquisas

realizadas junto a elos de cadeias de suprimentosatio impacto ambiental antropico.

1.5Relevancia e justificativa para a realizagéo da pesisa

O Brasil apresenta-se como a maior economia da iBanédratina, representando
aproximadamente 30% do PIB dessa. O pais tambparté integrante do BRIC (Brasil,
Russia, india e China) e é a 72 economia mundd8BOUR; JABBOUR, 2014). Além do
mais, trata-se de uma economia emergente, com ammargeracao de residuos, fator que
impacta positivamente a problematica da escassegcdesos naturais, a qual ndo pode ser
regionalizada, visto que se liga também ao planeta.

Em pesquisa realizada junto a bases de dados fic@mtinternacionaisWeb of
Sciencee Scopusem 12 de setembro de 2014, com o termo de hyssm supply chain
management maturitfpram encontrados 4 artigos, porém nenhum dekbs ttomo foco a
relagdo das praticas de GSCM com o nivel de maideidLogo, existe certa caréncia de
estudos cientificos acerca desse tema. Tambéradiizada a pesquisa com o termo de busca
practices green supply chain managemempregando como filtro a opcao titulo, foram
encontrados 42 trabalhos, os quais se encontraemsiszados. Enfim, o dltimo termo de
busca foienvironmental management matuyifyara o qual foram encontrados 7 artigos.
Nenhum dos artigos analisados tem como foco o eslad praticas dgreen supply chain
mamagemene sua relacdo com os niveis de maturidade emogeastdiental. Isso deixa
evidente o ineditismo desta pesquisa.

A importancia do assunto também pode ser evideagwd chamadas especiais de
papers em que € mencionado:

» Call for paperse publicacdo de um espedsduesobre Global Green Supply Chains
and Logistical Issuéspublicado ndnt. J. of Logistics Systems and Managensnt
2013.

e Call for paperspara um especiassuesobre Green supply chain: how do carbon
management and sustainable development create ttingadvantage for the supply
chain?”, publicado nd&upply Chain Management: An International Jouraiad 2012.

e Call for paperspara um especiassue“New Research Frontiers in Sustainabiligy
ser publicado n®@megaem 2014.
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e Call for paperse publicacdo de um especiakuea respeito de Carbon-efficient
Production, Supply Chains and Logistl¢s ser publicado nimternational Journal of

Production Economicem 2014.

Esses dados demonstram o crescente interesseaciteral acerca da tematica
proposta, bem como a quase inexisténcia de estethisonados ao tema no Brasil e seu

ineditismo.

1.6 Estrutura da tese

A tese é subdividida em objetivos gerais e espesifiem seguida, é apresentada a
revisdo da literatura a respeito da evolugdo dadgeambiental, sobre os problemas
ambientais contemporaneos, sobre os niveis de idederem gestdo ambiental, sobre GSCM
e suas praticas. Ao término da revisdo, € expostadframework integrador contendo o
modelo que serve de base para o0 alcance do objetoymosto neste trabalho. Por fim,
apresenta-se a metodologia, discussao dos ressjlitadmclusdes e inquietacbes sobre

trabalhos futuros. A Figura 3 resume a estruturiesia
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Capitulo 1: Introducéo

«Contexto de pesquisa
*Concepcéao de pesquisa
*Indagacéo e objetivos
*Recorte analitico-metodolégico
*Relevancia e justificativa
Estrutura da tese

/

O

Capitulo 2: Fundamentacal
Teodrica

<

*Desenvolvimento econdmico, desenvolvimento
sustentavel e gestdo ambiental: uma evolugéo histérica

*Problemas ambientais contemporaneos
*Niveis de maturidade em gestdo ambiental
*Praticas de GSCM

*Niveis de maturidade em gestdo ambiental e sua
relacdo com as préaticas de GSCM

Capitulo 3: Metodologia

Tipologia de pesquisa
*Unidade de analise

*Coleta e tratamento de dados
*Roteiro de pesquisa

Capitulo 4: Analise de dados

*Analise do caso 1 \
*Analise do caso 2
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*Analise do caso 4
*Analise do caso 5

«Construindo pontes entre os niveis de maturidade em
gestdo ambiental e as praticas de GSCM: Uma andlise
de multiplos casos

*Discussao dos resultados frente a literatura J

Capitulo 5: Conclusées

<

*Conclusbes acerca dos fatores motivadores e dos
objetivos de pesquisa

Contribuicdes ao estado da arte

Inquietacdes gerenciais

eLimitacdes e inquietacBes para pesquisas futuras.

/

Figura 3: Estrutura de capitulos da tese
Fonte: Préprio Autor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secao, sao descritas as referéncias bithicagraorteadoras da teseprori, 0
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento susteh&gestdo ambiental, bem como sua
evolucdo histérica, seguida por uma sucinta aptas@n dos problemas ambientais
contemporaneos, pelos niveis de maturidade emogastbiental, pelas praticas de GSCM e

peloframeworkintegrador niveis de maturidade em GSCM.

2.1 Desenvolvimento econbmico, desenvolvimento sustevghe gestdo ambiental: uma

evolugéo histdrica

Desta vala imunda a maior corrente da indistria lama flui para fertilizar o
mundo todo. Deste esgoto imundo jorra ouro puralifghumanidade atinge o seu
mais completo desenvolvimento e sua maior brutdéideaqui a civilizagédo faz
milagres e o homem civilizado torna-se quase uwageim(TOQUEVILLE apud
HOBSBAWM, 2009).

O texto de A. de Toqueville faz analogia ao deskmwento econémico ocorrido
durante a Revolucao Industrial e suas consequénarde positivas quanto negativas. Porém,
nesse exato momento da Historia, o que era apemaslusao (ou seja, a possibilidade de as
fabricas jorrarem ouro dos esgotos) tende a sefatmnconcreto, em virtude da eminente
escassez de recursos naturais (BELL; MOLLENKOPHQKAE, 2013) e do crescente
interesse por parte das organizacdes em programagestdo sustentaveis que incluam
praticas de gestdo de operacdes, como: design atkitpr design ecolégico, adocdo de
padrbes ambientais e sociais, melhorias de proeessperacdes enxutas, compras, gestdo da
cadeia de suprimentos, logistica, sistemas fechdelosciclagem e medi¢cdo de desempenho e
riscos (SARKIS, 2014). Assim, a afirmacéo: “destga#o imundo jorra ouro puro”, passa a
ser um objetivo do homem civilizado e das orgariieacpor ele gerenciadas, quer pela
reducdo, pelo reuso ou pela reciclagem. Minimizapr@blematica da reintegracdo dos
residuos e diminuir o impacto ambiental antrépiém slesafios postos; para tanto, é
apresentada uma breve revisao histdrica acercasdmblvimento sustentavel, tema presente
desde os tempos da Revolucao Industrial, como gedeotado no texto de A. de Toqueville,
até os dias atuais, culminando com a insercado doetto de desenvolvimento sustentavel,
suas técnicas e modelos de gestéo.

Com a Revolugcdo Industrial, a humanidade teve @®ndvancos no campo

tecnoldgico, o que propiciou a ela ganhos de gadédle vida. Porém, esses ganhos vieram
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acompanhados de consequéncias néo previstas comexgmplo, o acidente de Minamata,
no Japado, em 1956, em que peixes foram contamircadosnercurio e acabaram servindo de
alimento para a populacao. Esse fato serve de maoa humanidade “descobre” que esta
inserida em um ecossistema e seus atos em relagdlareta tém consequéncias diretas ou
indiretas em sua Vid@NCED, 1987; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1992;
BRASIL, 2013c).

O clube de Roma (1968) pode ser citado como umapdateiras iniciativas de
responsabilidade social, pois nele foram descrélgains principios para o alcance da
sustentabilidade, como, por exemplo: a incoerérmire um modelo de crescimento
econdbmico ilimitado em um planeta com recursos tddus. Também podem ser
mencionados varios acontecimentos, desastres éasypgue, de uma forma geral, ajudaram a
cunhar o conceito do desenvolvimento sustentavelaédentes ambientais serviram como
fatores desencadeantes de a¢les, e as cUpulasapoez, tentaram normatiza-las.

Com esse acumulo de fatos e evidéncias cientificas, novo conceito de
desenvolvimento é cunhado, o de desenvolvimenttersidavel. Termo que, neste trabalho,
segue a definicdo constante no relatoriddendland “Our Common Future(1987), que o
define como o atendimento das necessidades daggerpresentes sem 0 comprometimento
das possibilidades das geragbes futuras em alcamcatendimento de suas proprias
necessidades. Essa definicdo for¢ca os governostaraoh medidas regulatorias que visem a
preservacao dos recursos naturais.

Com a producéo de legislacbes ambientais ressipeoa parte dos governos e 0rgaos
reguladores, as empresas sdo pressionadas a impdemeaticas ambientais. Além disso, o
aumento da consciéncia publica acerca das atueistdms ambientais tem direcionado as
empresas para a producdo de produtos ambientalmesgponsaveis (CHANG;
KENZHEKHANULY; PARK, 2013).

Face a esse cenario, as organizac¢des tendem a hlisgzativas visando a equacionar
as préticas de gestdo a um novo modelo de desémeolto econdmico. A evolucdo das
praticas de gestdo ambiental passa pelo “tratamfeamtade tubo”, seguem pelo enfoque
sistémico, pela gestdo de processos e pelo enfogeeodesignHOLT, 1999; KUMAR,;
MALEGEANT, 2006). A inclusdo de praticas operacisraestratégicas de gestdo ambiental
nas organizagOes afeta tanto a fornecedores gaatitentes (SARKIS, 2003a, b; SARKIS,
1998; GREEN JUNIOR et al., 2012).

Com isso, as organizacdes demandam um sistemauquente a eficiéncia e eficacia

da sua gestdo ambiental. Esse sistema é o0 GSCHMI @ giefinido como a infusdo da gestéo
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ambiental na gestdo da cadeia de suprimentos,jndoligestdo do produto, fornecimento e
selecéo de material, processos de fabricagéo gente= produto final ao consumidor e gestao
do fim de vida do produto pos-consumo (SRIVASTA\2R07).

A adocao e a eficiéncia do GSCM através de suaxgsée resultados vém sendo
estudadas por indmeros pesquisadores (ZHU, SARKAS;2013; LIN, 2013; GOVINDAN
et al., 2013; JABBOUR et al., 2013a). No entantopaganizacdes podem adotar as praticas
de GSCM sem a anélise adequada do seu nivel deidad em gestdo ambiental obtendo,
portanto, resultados aleatorios (JABBOUR et all42). Essa analise, por sua vez, pode ser
realizada vinculando-se as praticas de gestdo atabi&os niveis de maturidade em gestao
ambiental, pois as préticas de gestdo ambientatear seguir um padréo logico de adogéo
por parte das empresas (ORMAZABAL; SARRIEGI, 2012).

Como as pesquisas sobre praticas de GSCM indicaen eyistem resultados
ambientais e econdmicos positivos face a adocwateas de GSCM (ZHU et al., 2008a;
ZHU; SARKIS; LAY, 2012) e ha relacdo positiva entstenimero de praticas de GSCM
adotadas e a evolucdo dos niveis de maturidadeestd@ogambiental (JABBOUR et al.,
2014a). Isso torna possivel, ao menos sob a Oméca e I6gica, a unido dos niveis de
maturidade de gestdo ambiental as praticas de G8GMgindo o tema niveis de maturidade
em GSCM, tendo a pretensao de alinhar os resultadbgentais e econémicos, descritos por
Zhu et al. (2008a) e Zhu, Sarkis e Lai (2012),ndpdrtancia da classificacdo em niveis de
maturidade em gestdo ambiental para o desenvoltinerfetividade da gestdo ambiental
(JABBOUR, 2013; ORMAZABAL,; SARRIEGI, 2012), colaksrdo, portanto, para mitigar e
reduzir os impactos ambientais antrépicos geradels fvala imunda” da Revolugédo
Industrial, transformando-os, quica, em “ouro”. t&to-se, com isso, um sistema que possa
ajudar a construir civilizacdbes menos “selvagers’gual possibilite o atendimento das
necessidades das geracdes presentes sem o conprem@idas possibilidades das geracdes
futuras em alcancar o atendimento de suas prameieessidades.

Para tanto ser4 composto um referencial tedricandis descrever os problemas
ambientais contemporaneos, obter uma classificpgée os niveis de maturidade em gestao

ambiental e uma ampla gama de praticas de GSCNvp@ass

2.2Problemas ambientais contemporaneos

A problematica ambiental nas suas diversas areade @odem ser citadas as

alteracdes climéticas, poluicdo das &guas, desraatamgeracdo e deposito de residuos,
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poluicdo do ar, etc. € uma questdo tangivel. $esmado a dificuldades encontradas em aliar
0 crescimento econdmico a diminuigdo da desigueldadial e destruicdo ambiental fazem
com que a integracdo de trés areas: econdmicagatabe social, seja fundamental para a
manutencao da vida (WCED, 1987).

Segundo previsoes, entre 2020 e 2050, caso a gaputaundial se estabilize em 8,5
a 10 bilhdes de pessoas, pode ser esse o Ultimadpeate rapida expansao agricola global.
Durante esse periodo, a agricultura tera potempeied gerar enormes impactos ambientais
irreversiveis. A minimizacdo desses impactos ernefmmento e distribuicdo equitativa de
alimentos serdo um grande desafio e podem ser cadgs ao desafio de diminuir as
mudancas climéticas causadas ao meio ambient@pi@sfde energia, bem como ao desafio
de diminuir a desigualdade social (TILMAN et 2001).

Ha evidéncias crescentes de que a mudanca clinaditaaa fortemente as pessoas em
todo o mundo (NIELSEN; D’HAEN, 2014). Assim, regisnde governdém desenvolvido
diversas acdes em diferentes areas tematicas &s gomalguns casos, sdo inconsistentes e
contraditorias. Além disso, as inovacdes nos plgoeernamentais levam a novos desafios,
onde a discusséo sobre metas para o desenvolvisestentavel global apresenta-se como o
primeiro passo para a criagdo de uma arquitetucdall normativamente consistente
(GUPTA, 2014).

Acdes inovadoras, como a promovida pela ONU atralggsonstituicdo dos oito
objetivos do milénio, visando erradicar a pobrezineena e a fome, atingir o ensino basico
universal, promover a igualdade entre 0s sexos atanomia das mulheres, reduzir a
mortalidade infantil, melhorar a satde materna, b=ter o HIV/AIDS, a malaria e outras
doencgas, garantir a sustentabilidade ambientaltabedecer uma parceria mundial para o
desenvolvimento impdem desafios e oportunidadeg@osnos e organizacoes.

Outro exemplo encontra-se na efetivacado de legislaambientais restritivas, como
no caso da implantagdo, por parte do governo binasilda Politica Nacional dos Residuos
Sdlidos brasileira, regida pela lei n°® 12.305 d&22@& ser implantada até 2014, a qual prevé,
dentre varios aspectos, o fim dos lixdes, a implgid de planos municipais e intermunicipais
de residuos sélidos, acordos setoriais para aticgjiteversa em segmentos industriais e a
insercdo de catadores nos planos municipais deéuesisolidos e nos sistemas de logistica
reversa. Essas ac0es, previstas na lei n°® 12r2@8&nt uma série de desafios as organizacoes,
como a integracdo dos catadores, normalmente pertes ao setor informal da economia,
no setor formal da cadeia de suprimentos, gerantoagao nova que deve ser administrada

pela cadeia. Também deve ser considerado o faterden inseridos custos e atividades como
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logistica reversa, design de produtos envolvenddenm&s de reuso, reciclagem, etc.
vinculadas ao retorno de materiais pds consumaeiaale suprimentos. Esses sdo alguns
dentre os varios desafios impostos por legislagfi@sentais restritivas.

As mudancas no ecossistema causadas pela ampiiag@msificacdo na agricultura,
as mudancas climéaticas causadas no ecossistemforges de energia e a desigualdade
social, além da manutencdo do crescimento econdrsim desafios a humanidade. Os
governos, com a intencédo de controlar, mitigarlecganar esse quadro, constroem sistemas
de incentivos e restricdes, baseados em legislagdegiais interferem significativamente nas
organizacdes e em seu desempenho competitivo.

Na busca por se adaptar a essas mudancas, aszagg@si necessitam de sistemas
gerenciais cada vez mais eficientes. O GSCM & ,yp&tomuitos, como um sistema promissor
e organizador dos desafios ambientais, sociaisoeé@ticos impostos as organizacdes. E a
utilizacdo da estrutura de governanca do GSCM pedama das alternativas para a melhoria
na utilizagcdo dos recursos naturais por parte ggmaacoes (GUANG et al., 2012).

2.3 Niveis de Maturidade em Gestdao Ambiental

A manutenc¢do da competitividade organizacionak tatmsercao de praticas de gestédo
ambiental que visem a mitigacao ou reducao de itnpambientais antrépicos, € um desafio
posto, e a classificacdo dos sistemas de gestamramib em niveis de maturidade € uma
estrada tracada para o desenvolvimento de sisteimagestdo ambientais competitivos
(HUNT; AUSTER, 1990).

A auséncia de estudos sobre a adocdo de pratica&SfeM em paises em
desenvolvimento dificulta a comparacdo com org@des de paises desenvolvidos e até
mesmo de paises em desenvolvimento (MITRA; DATTAL13). A classificacdo das
organizacfes em niveis de maturidade em gestdceatabaumenta a possibilidade delas se
inserirem em um ambiente competitivo, pois sugemesgtagio evolutivo dos niveis (HUNT;
AUSTER, 1990; ORMAZABAL; SARRIEGI, 2012).

Tendo como perspectiva realizar a classificacacodganizacdes em relacdo a niveis
de maturidade de gestdo ambiental, Jabbour (2@IR)2 Jabbour et al. (2014b) afirmam
que ha provas de que as empresas podem ser padasonem diferentes
niveis de maturidade de gestdo ambiental (ou eagiestde gestdo ambiental). Assim, o

autor prop0e trés niveis de maturidade de gestédeatal:
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* Nivel Reativo: Nesse nivel, a gestdo ambiental eagg a problemas ambientais
gerados pela propria organizacdo, como a legislagémental restritiva, a imposicao
de taxacdo, multas e outras penalidades, geralnmaptestas pelo setor publico. A
gestdo ambiental é vista como um custo de extdaddie um problema legal.

» Nivel Preventivo: Na prevencao, presume-se queus®s com gestdo ambiental sdo
menores quando a geracao de poluicdo e problembergais sdo impedidos. Ao
evitar danos ambientais, empresas procuram redyzaduicdo na fonte, ao invés de
obter vantagens competitivas estratégicas com basdesempenho ambiental. As
guestdes ambientais sdo vistas como sendo de ssdplhade de alguns poucos
funcionérios dentro das empresas ou como area pEEiGEIEgica.

* Nivel Proativo (também conhecido como Estagio Esgiao de Gestdo Ambiental):
Nesse nivel, as organizacdes tém a gestdo amboemtel um dos pilares para obter
vantagem competitiva. Assim, elas tendem a criatageens competitivas duradouras
da boa gestdo ambiental. Nessa Ultima fase, aogastliental tem o status de uma
funcd@o organizacional, mobiliza outras areas daresape incorpora preocupacdes
ambientais no planejamento, desenvolvimento deupogdestratégicos, processos de
fabricacdo e comunicacdo. Essas caracteristicascadas de gestdo ambiental,
geralmente, estdo presentes em empresas que mvestetemente em
responsabilidade social corporativa.

Em sintese, pode-se afirmar que os niveis de rdatigi em gestdo ambiental
descritos por Jabbour (2010, 2013) e Jabbour €@l4b) tém como fonte basica fatores que
motivam as organizacdes a adotarem praticas daogastbiental. Em uma analise textual,

possivel assegurar que esses fatores sao:
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Nivel de
maturidade em
gestdo ambiental

Principal fator
motivacional

Obtencao de
Nivel Proativo Vantagens
Competitivas
Nivel Reducao de
Preventivo Custos
Legislacbes
Nivel Reativo Ambientais
Restritivas

Figura 4: Principais fatores motivadores dos niveis de ndddieé de gestdo ambiental
Fonte: Préprio autor.

Os fatores motivadores relativos aos niveis de madaite de gestdo ambiental servem
de base para a vinculagcéo dos niveis de maturé@mgeaticas de GSCM que serdo descritas
neste trabalho.

Além dos fatores motivadores descritos por Jablf@0t0, 2013) e Jabbour et al.
(2014b) h& outros fatores que podem ser utilizpaoa classificar os niveis de maturidade de
gestdo ambiental, que a literatura sobre gestdgeatah considera importantes, esses sao:
apoio da alta administracdo, estrutura organizationterface entre outras areas, objetivos
ambientais, inclusdo de estratégias de gestdao atabi foco ambiental (JABBOUR et al.,
2014a).

2.4Praticas de Green Supply Chain Management (GSCM)

Embora o GSCM tenha sido amplamente estudado tiessllduas décadas (MITRA,
DATTA, 2013), pode-se afirmar que ndo ha um corns@mre os pesquisadores a respeito
das préaticas que podem ser atribuidas a GSCM. Contuito de justificar essa afirmacéo,
serd apresentado o Quadro 1, o qual apresenta istematizacdo da literatura contendo o
titulo dos periodicos, os autores, o ano em queniguublicados e o pais do primeiro autor e
um resumo das principais contribuicbes de cadaalttab A sistematizacdo contém um
conjunto com 0s 42 artigos mais citados nos Eovab of Science Scopustendo como
filtro de busca, os artigos que continham em galotd termo practicesde GSCM e haviam
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sido publicados nos seguintes meios: peridédismseye revisdes. A pesquisa nos portais foi

realizada no dia 12-09-2014.

Autores Periddico Ano F;_\?Jfo(rjo Principais contribuicdes
O artigo analisa como as praticas de GSCM estacsend
induzidas, tanto interna quanto externamente, |por
empresas consideradas focais em suas cadeias de
suprimentos localizadas no Brasil e atuantes no eetpm
de alta tecnologia. Aponta que ha mecanismos disc
?;Ergtgjr‘ Jabbour, Production 2014 | Brasil gue induzem a adocé&o de praticas de_ GSCM internament
e externamente, dentre o0s quais destacam-se 0s
mecanismos: treinamento ambiental, atividadestiogis
selecdo e avaliagdo de fornecedores e marketirdgver
Constatou-se que a empresa focal € o vetor nesse
processo.
Azevedo, Carvalhg Transportation | 2011 | Portugal O artigo investiga as relacdes eptéticas verdes da
e Cruz-Machado | Research Part gestdo da cadeia de suprimentos e desempenho ela cad
E de suprimentos. Um modelo conceitual foi obtidcagip
da analise dos dados e pode ser utilizado pariaae]
influéncia de praticas verdes sobre o desempenhp da
cadeia de fornecimento. Esse modelo evidencia que a
praticas verdes tém efeitos positivos sobre a dm@di do
produto, a satisfac@o do cliente e a eficiénciprdaesso.
Ele também identifica as praticas que tém efejtos
negativos sobre o desempenho da cadeia de supognent
Azevedo, Transations on | 2012 | Portugal O artigo propde um quadro tedricca paranalise da
Carvalho, Duarte ¢ Engineering influéncia das praticas de gestdo ambiental. Comuitd
Cruz-Machado Management de atingir esse objetivo, um conjunto de medidag de
desempenho sdo propostas, quais sejam: econdmica
(custo operacional, custo ambiental e custo | de
inventario), ambiental (negocio desperdicio, imagem
verde e emissdo de CO2) e social (risco de corrupcdo
selecdo de fornecedores e fornecedor local). Undest
de caso foi realizado em uma montadora portuguasa| p
testar qualitativamente a validade do modelo tedric
Barve e Muduli Journal of| 2013 | India O artigo apresenta barreiras a implé@otale praticas de
Manufacturing GSCM, identificando que a falta de sensibilizagdo
Technology ambiental e a pressdo da legislacdo sdo as prisigipa
Management barreiras.
Buyukodzkan e| Production 2012 | Turquia O artigo analisa os componentes e lemeatos de
Cifci Planning & GSCM e sugere um quadro de avaliagdo. Ele também
Control:  The fornece um estudo de caso da Ford Otosan.| Os
Management o componentes identificados s&o integrados em uma
Operations avaliacdo estratégica por meio de um instrumentq de
avaliagcdo usando a rede analitica de processo (ANP)
Chang, International 2013 | Coréia O artigo estuda os determinantes pamgplementacaq
Kenzhekhanuly, € Journal of de praticas de GSCM em empresas da Republica da
Park Control and Coréia.
Automation
Chien e Shih Int. J. Environ.| 2007 | Taiwan O artigo investiga as praticas ambiende gestdo da
Sci. Tech. cadeia de suprimentos e a probabilidade de elasnser
adotadas pela industria elétrica e eletrbnica devara
Os resultados indicam que as organizagfes adotpram
praticas verdes em resposta a atual onda de gsegstbe
internacionais verdes e que esse fator gerou peaftzes
ambientais e retornos financeiros favoraveis pasgd a
respectivas empresas.
Chien, Chang ¢ International 2012 | Taiwan O artigo apresenta resultados de umdestealizado
Kuo Technology junto a industria eletroeletrénica de Taiwan, apodb
Management para as barreiras verdes impostas pela Unido Earepe
Conference para o problema ambiental em a&mbito mundial. Esse
problema se refere a adogdo de préaticas de gestéesy
na cadeia, isso relativo a ecologizacdo de design,
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Autores Periodico Ano '?,_\?Jfogo Principais contribui¢cdes
inovacgédo, producao, compras, logisticas e servigos.

De Jesus Espacios 2013 | Brasil O artigo identifica uma série de pr&iqae parecem ser
maduras dentro do conceito de GSCM. Do mesmo mpdo,
foram identificadas praticas que ainda estdo |em
desenvolvimento no que tange ao conceito de GSCM

Dues, Tan e Lim | Journal of| 2013 | Inglaterra O artigo explora e avalia as ligs¢éntre a manufatura

Cleaner enxuta e praticas de gestdo ambientais da cadeia de

Production suprimento. As provas einsights podem ser
desenvolvidos e utilizados: (a) para auxiliar | o
entendimento de que as praticasLéan sdo sinérgicas
para as questdes ambientais; (b) para esclareces se
praticas ambientais sdo sinérgicas pataane (c) para
identificar oportunidades para as empresas usaezn S
quadroLeancomo um catalisador, a fim de tornar os spus
processos mais ambientalmente corretos.

Espadinha-Cruz, | International 2011 | Portugal O artigo apresenta um modelo de iagéa da

Grilo, Puga-Leal,| Conference on interoperabilidade de metodologias de praticas | de

Cruz-Machado Industrial manufatura enxuta, agil, flexivel e verdes em &dagos

Engineering negoécios globais e estabelece quais medidas podem
and reduzir problemas de interoperabilidade na cadeig d
Engineering suprimentos.

Management

Green Junior| Supply Chain| 2012 | EUA O artigo contribui de forma significatipara a primeira

Zelbst, Meacham ¢ Management: onda de investigagdes empiricas relacionadas aactmp

Bhadauria An das praticas de GSCM no desempenho. O artigo aponta

International que, em geral, a adocdo de praticas GSCM |por

Journal organizacBes de fabricagcdo levam a um melhor
desempenho ambiental e econémico, o qual, pore&ng v
tem um impacto positivo sobre o desempenho
operacional.

Govindan, Kannan| International 2013 | Dinamarca| O artigo identifica a relacdo deedd@ncia que existe

Mathiyazhagan, Journal of entre as Praticas GSCM no que diz respeito a|sua

Jabbour e Jabbour| Environmental aprovacdo dentro da industria eletroeletronica dasiBr

Studies Como resultados pode-se inferir que a cooperagaoosgm
clientes para a pratica de ecodesign é a que teior ma
relacdo com a indugdo de outras praticas.

Hu e Hsu Management of 2006 | Taiwan O artigo desenvolve e valida um cowjudé fatores

Innovation and criticos para as praticas de GSCM. Quatro fatoritisas

Technology foram validados: gestdo do fornecedor, reciclagen d
produtos, envolvimento da organizagéo e gestaddio €
de vida.

Kim, Jung e Ronto | Journal of| 2012 | Coréia O artigo apresenta um modelo de estushzettual

Korea Trade incorporando a relacdo entre a implementacdo déames
ambiental da cadeia de suprimentos e dois de [seus
principais fatores: o moderador de SCM e o Desengpenh
Organizacional dentro de SCM. Uma das principais
conclusdes da pesquisa é que a implementagéo titeapna
de GSCM melhora o desempenho organizacional entfe os
fabricantes das exportacdes da Coréia.

Jabbour, Jabbout, International 2013 | Brasil O artigo constata que o tamanho da esapi@ uso de

Govindan, Kannan| Journal of sistemas de gestdo ambiental e o uso de insumos

Salgado e Zanon | Environmental perigosos sdo positivamente correlacionados com a

Studies adocdo de praticas GSCM. Surpreendentemente, a
presséo formal do elo mais forte na cadeia de reeptos
nao esta correlacionada com a adoc¢édo de praticaMG$
O artigo testa um novo modelo conceitual baseado na
relacdo entre a gestdo da qualidade, a maturidade e

Jabbour, Jabbout, Transportation gestdo ambiental, a adogdo de praticas extern@s &/

Latan, Teixeira, dg Research Part 2014 | Brasil (compras verdes e colaboracdo com os clientes) (e o

Oliveira E desempenho ambiental. Os resultados apontam que uma
melhora no desempenho ambiental exigird atengdp da
gestdo da qualidade e da maturidade em gestaoraaibie

Laosirihongthong, | Industrial 2013 | Tailandia O artigo constata que a ameaca glaldedo restritiva

Adebanjo e Tan Management & resulta na melhora do desempenho ambiental e
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Autores Periodico Ano '?,_\?Jf‘ogo Principais contribui¢cdes
Data Systems econdmico. E que as praticas de logistica reve¥sa| t
baixos niveis de adocdo, ndo apresentando impacto
significativo no desempenho em GSCM.
Lin Journal of| 2013 | Taiwan O artigo andlisa os fatores influenéggre os oito
Cleaner critérios de trés praticas GSCM  principais,
Production nomeadamente, praticas, performances e pressdes
externas. Para lidar com a imprecisdo das percepide
ser humano, esse estudo utiliza o conjdnmzy a teoria
de tomada de decisdo e a avaliagdo laboratoria |par
formar um modelo estrutural, a fim de descobrir|as
relacdes de causa e efeito entre os critérios.
Liu, Yang, Qu,| Business 2012 | China O artigo explora 0 GSCM de empresas cade sa
Wang, Shishime e Strategy and China. Segundo o estudo, as empresas chinesas |ainda
Bao the estdo em uma fase preliminar de praticas GSCM ¢ sua
Environment gestdo ambiental em cooperacdo com membros extérnos
da cadeia de abastecimento € muito marginal.
Lu, Li, | Management of 2008 | Cingapura| O artigo investiga como fatores amtbig, como 4
Sundarakani, Cail, Innovation and emissdo de carbono, afetam a arquitetura da calgeja
De Souza e Goh | Technology suprimentos e mudam sua estrutura. De acordo com a
pesquisa, um maior nivel de integragdo horizontal é
esperado.
Mohanty e Prakash Production 2013 | India O artigo apresenta um estudo empiriboespraticas de
(2013) Planning & GSCM em micro, pequenas e médias empresas na India.
Control:  The O estudo confirma e valida que as micro, pequenas e
Management o médias empresas indianas enfrentam pressoes
Operations significativas de partes externas interessadasa par
adocao de praticas GSCM.
Mitra e Datta International 2013 | India O artigo apresenta um levantamento sqiréicas
Journal of GSCM em industrias indianas. Algumas das principais
Production conclusdes do estudo sdo: a adocéo de praticaSa¥G
Research por empresas indianas ainda é insipiente, a corsaié
ambiental foi bastante baixa entre os consumideres
guadro regulamentar também é falho.
Ninlawan, Seksan|, IMECS 2010 | Tailandia O artigo faz um levantamento atwal atividades verdes
Tossapol e Pilada de fabricantes de pecas de computadores na Tailgndi
para avaliar o GSCM.
Perotti, Zorzini,| International 2012 | Italia O artigo investiga 0 GSCM adotado pekrseirizados
Cagno e Micheli Journal of logisticos (3PL) na Itdlia, em termos de praticas
Physical especificas implementadas e de nivel de aprovagdo d
Distribution & cada pratica, a fim de explorar como essa adocée po
Logistics afetar o desempenho da empresa.
Management
Solér, Bergstrém € Business 2010 | Suécia O artigo descreve o uso da informagéloieatal nas
Shanahan Strategy  and diferentes fases da cadeia de suprimentos de umEsa]
the de alimentos sueca. Os resultados indicam que a
Environment informacdo ambiental é percebida e utilizada dendor
diferente pelos compradores, na cadeia de suprisieft
principal contribuicdo desse estudo é a sugestamie
conexdo fase-dependente entre a percepcdo de |custo
ambiental e a demanda percebida do consumidor
ambientalmente informado.
Testa e Iraldo Journal of| 2010 | Iltalia O artigo avalia os determinantes e ativades para @
Cleaner implementacdo de GSCM com base em um banco de
Production dados de mais de 4.000 fabricas em sete paise€0&.Q
O estudo infere que as praticas GSCM sédo fortemente
ligadas a outras praticas avangadas de gestdo esgag
fator contribui para um melhor desempenho ambie@tal
texto relata ainda que os efeitos sobre o deseropenh
comercial sdo mais ambiguos.
Vachon International 2007 | Canada O artigo apresenta uma possivel relagéice a
Journal of colaboracdo ambiental e o monitoramento ambierddl n
Production cadeia de suprimentos sob a forma de investimento
Research ambiental, que se caracteriza por trés categorias:
prevencgdo da poluicéo, controle de poluicdo erssede
gestdo. Os resultados sugerem que a colaboracao
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Autores Periodico Ano '?,_\?Jfogo Principais contribui¢cdes
ambiental com os fornecedores esta positivamente
associada a um maior investimento em tecnologias de
prevencgdo a poluicdo, enquanto tal colaboragdo @®m
clientes ndo tem impacto sobre a anuéncia ¢
implementacdo dessa prevencao.
Vachon e Klassen | International 2006 | EUA O artigo afirma que a integragdo tecnalgtom o0s
Journal of principais fornecedores e com os grandes cliensé&s|e
Operations & positivamente ligada ao monitoramento ambiental
Production colaboracéo. Para a integracao logistica, umadmégi
Management encontrada apenas em relagdo ao monitoramento
ambiental de fornecedores.
Xu, LieLi Advanced 2013 | Maléasia O artigo apresenta a influéncia doreemledorismo na
Materials adocao de praticas de GSCM.
Research
Zhu e Sarkis Journal of | 2006 | Taiwan O artigo compara os drivers e as @stie GSCM em
Cleaner um pais em desenvolvimento, a China, com foco esn|tré
Production setores: a indUstria automobilistica, as usinasit@s e a
industria eletroeletronica. O estudo indica que | as
empresas chinesas de diferentes setores tém déeren
drivers e praticas. Ha ainda uma tendéncia a coafi
gue a globalizagdo e a entrada da China na Orgdiizag
Mundial do Comércio ajudaram a promover praticas
GSCM em empresas de manufatura.
Zhu, Tian e Sarkis | Production 2012 | Taiwan O artigo investiga e avalia os papdativos a inovagao
Planning & e a imitacdo de drivers para a difusdo das pratieas
Control:  The GSCM. Aponta ainda que, embora a inovacdo néo |seja
Management o insignificante, a imitagdo desempenha um papel anuit
Operations maior na difusdo das praticas especificas de GSCM.
Zhu e Sarkis Journal of | 2004 | Taiwan O artigo examina as relagfes entrdcpsaide gestél
Operations ambiental na cadeia de suprimentos e o seu deshmpen
Management ambiental e econdmico.
Zhu e Sarkis International 2007 | Taiwan O artigo demonstra que: (1) o fabreachinés tem
Journal of experimentado uma crescente pressdo ambiental
Production implementar praticas de GSCM; (2) existem pressées d
Research mercado (normativa) e reguladores (coercitiya),
especialmente quando essas pressdes causam a ddacéo
ecodesign e praticas de compras verdes; (3) osdabes
gue enfrentam maiores pressfes regulatérias teraem
implementar praticas de compras verdes e de reono
investimento; (4) a pressdo competitiva melhpra
significativamente os beneficios econdmicos da @log
de um nimero de praticas GSCM sem influéncgias
deletérias no desempenho ambiental e (5) nenhuma da
pressfes institucionais contribui para diminuir tm
possivel “ganha-ganha” de situagdo para as orggigsa
Zhu, Sarkis e Gend International 2005 | Taiwan O artigo avalia e descreve driversjqas e desempenho
Journal of de GSCM entre as varias organizagGes de manufatura
Operations & chinesas, identificando que as empresas chinesas
Production aumentado a sua consciéncia ambiental devidp
Management regulamentacéo, a pressfes competitivas de magketi]
drivers. No entanto, essa consciéncia néo foi sidduem
forte adocdo de praticas de GSCM, muito menos|em
melhorias em algumas &reas de atuagdo, como
esperado.
Zhu, Sarkis e Lai | Int. J. | 2008 | Taiwan O artigo investiga empiricamente a tagdo de uma
Production escala para avaliar a gestdo ambiental da cadeip de
Economics suprimentos (GSCM) e a implementagcdo dessas préticas
entre os fabricantes. O estudo contribui paraesalitira
no exame empirico da construgdo e implementagcap de
praticas GSCM por gestores com uma escala de medida
validada para avaliar seus pontos fortes e fraquos| e
diferentes fases de implementagdo de praticas @MVG[S
em suas organizacoes.
Zhu, Sarkis e Lai | International 2012 | Taiwan O artigo analisa trés modelos utilizagara avaliar a
Journal of mediacdo das relagbes entre as préticas externas

para
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Autores

Periodico

Ano

Pais do
Autor

Principais contribui¢cdes

Production
Research

internas de GSCM com relacdo a aspectos ambientais,
econdmicos e o desempenho operacional. A postura

estratégica das empresas industriais na melhorisede

desempenho global e a posicdo competitiva exigem
coordenacgdo conjunta das praticas internas e astela

GSCM. Os resultados empiricos dédo apoio aos efé@as

mediacao, o que indica a importancia, para osdabtes,

da coordenacado entre os aspectos internos e extaajo

implementar praticas de GSCM para colher os bepsfi
de desempenho. Coordenar praticas GSCM intern

um

Ci
As e

externas com a intencdo de se buscarem melhorias de

desempenho é um importante aspecto da estratég
operacgdes de manufatura.

ia de

Zhu, Sarkis e Lai

Journal of
Cleaner
Production

2007

Taiwan

O artigo explora as pressbes GSCM/ i

ve

(motivadores), iniciativas e desempenho da cadeia d

suprimentos automotiva por
empirica de 89 empresas automotivas na China,

meio de uma andlise

De

acordo com o0s resultados, as empresas Chinesas de

automéveis da cadeia de suprimentos tém experio@
elevadas e crescentes pressdes regulatorias erdadm

e, ao mesmo tempo, tém fortes drivers internos pdra

adocao da pratica de GSCM.

Zhu, Sarkis e Lai

Journal of
Purchasing &
Supply
Management

2013

Taiwan

O artigo desenvolve e testa empiricéenem modelo
tedrico sobre os diferentes tipos de pressfesuogthais
gque motivam as empresas de manufatura a adotargsr

de GSCM. Os resultados mostram que as pregsfes

institucionais tém impulsionado a adocéo de pratia
GSCM internas e externas. Também sugerem qu

e as

praticas de GSCM néao afetam diretamente o desempenho

econdmico, mas podem melhora-lo indiretamente.

Zhu,
Cordeiro e Lai

Sarkis,

Omega

2008

Taiwan

O artigo investiga a correlagdo de doédes fatores,

aprendizagem organizacional e apoio a gestédo,

com

relacdo a extensdo da adocdo de praticas de GSCM em

fabricas chinesas, onde as atividades logisticanttada
e saida sdo os poluidores potenciais para o ambidn
aprendizagem organizacional e operacional foi deay

da experiéncia da empresa em programas como gistédo

qualidade total e sistemas de gestdo ambiental.
encontrada uma correlagédo positiva e significagnre

Foi

0s mecanismos de aprendizagem organizacional, o
suporte organizacional e a adocdo de praticas GSCM,

apés o controle de uma série de outras influén
incluindo regulamentos, marketing, fornecedor, gies
de custos e tamanho da organizacéo.

Zhu, Sarkis, Lai €

Geng

Corporate
Social
Responsibility
and
Environmental
Management

2008

Taiwan

O artigo compara os niveis de impleagéitt de pratica
de GSCM entre organizagdes de pequeno, médio egy
porte na China. Conclui que organizagdes de méd
grande porte estdo mais avancadas do que as de
porte na maioria dos aspectos das praticas de G8@sl
ndo necessariamente em todas.

Quadro 1: Sintese dos estudos sobre praticas de GSCM
Fonte: Préprio autor.

rias,

and
io e
meno

O quadro 1, sintese dos estudos sobre praticasS@MGdemonstra a evolucdo das

pesquisas sobre o tema desde 2004 até 2014. 8liseaorrobora a seguinte afirmacgéo: ndo

ha um consenso entre os pesquisadores a respsitpratecas que podem ser atribuidas a

GSCM, pois apos a leitura dos artigos, constatgugenos diversos trabalhos listados, ha a

utilizacdo de praticas de GSCM distintas, variaadotermos de numero de praticas, acdes
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representadas e areas organizacionais. Tambémebpese que ndo héa trabalhos que
vinculem as praticas de GSCM aos niveis de matlgigdan gestdo ambiental. Por fim, nota-
se o reduzido namero de trabalhos acerca do ter@MGSsuas praticas no Brasil.

Visando obter uma ampla gama de praticas possidei&SCM, com o intuito de
delinear um consenso minimo sobre as praticas d&Ms®ara tanto, optou-se por iniciar a
andlise com a verificacdo de qual artigo sobrentat&SCM tem maior relevancia junto a
portais de pesquisa. Para isso, foi realizada wmnautta junto aos portaid/eb of Science
Scopus,onde constatou-se que o0s artigos com maior numeroitdcdes eram os artigos
intitulados: Green supply chain management: a state of theitarature review publicado
por Srivastava em 200From a literature review to a concept framework frstainable
supply chain managememtublicado por Seuring e Miller em 200&Relationships between
operational practices and performance among earijomers of green supply chain
management practices in Chinese manufacturing prig&rs Publicado por Zhu e Sarkis em
2004.

ApoOs a analise do conteudo dos trés artigos, dounst® que o0 artigo publicado por
Zhu e Sarkis (2004) é o Unico dos trés a expliailar conjunto de praticas de GSCM.
Portanto, aqui o artigo sera utilizado para azegho da analise comparativa, com os artigos
constantes no quadro 1: sintese dos estudos sdticap de GSCM.

Verifica-se que no artigo de Zhu e Sarkis (2004 sf&aminadas as relacbes entre
praticas de gestdo ambiental na cadeia de suposiemto desempenho ambiental e
econdbmico. E para efetivar seu estudo, os auta@sdem uma divisdo das praticas de
GSCM, em quatro grupos: praticas de gestdo inteprdicas externas, ecodesign e retorno
de investimento. Essas denominagfes sao subdisididgraticas especificas de cada grupo.

Subgrupo Praticas

Gestdo ambiental interna Compromisso de GSCM de gerentes seniores;

suporte para GSCM de gerentes de nivel médio;
cooperacao multifuncional para melhorias ambientais
gestdo da qualidade ambiental total;

cumprimento da legislagdo ambiental e programasidgoria;
certificacdo 1SO 14001,

existéncia de Sistemas de Gestdo Ambiental.

Praticas externas de GSCM Fornecer especificacbedled@mn para fornecedores, que
incluem requisitos ambientais dos itens comprados;
cooperacdo com fornecedores para atingir 0s obgeliv
ambientais;

auditoria ambiental para a gestédo de fornecedotesps;
certificacdo dos fornecedores 1SO14001;

segundo nivel de fornecedores com praticas amhiesrise
favoraveis;

cooperagdo com o cliente para o ecodesign ;

cooperacgdo com os clientes para uma producao imgig;|
cooperacdo com os clientes para o0 uso da embalsyele
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Ecodesign Design de produtos de consumo reduzido de materialgia;
design de produtos para reutilizacdo, reciclagerat@no de
materiais e/ou componentes;

concepcéo de produtos a fim de evitar ou reduatilizacdo de
substancias perigosas de produtos e/ou 0 seu poOGHS
fabricacéo.

Retorno de investimento Retorno do investimento (venda) de excesso de essbu
materiais;

venda de sucata e de materiais usados;

venda de equipamentos de excesso de capital.

Quadro 2: Descricao das préaticas de GSCM
Fonte: Zhu e Sarkis (2004).

Para comparar as praticas de GSCM propostas poe Zarkis (2004) as propostas
nos artigos constantes no quadro 1: sintese daslosstsobre praticas de GSCM,
primeiramente optou-se por excluir, 0s seguintdsras, por ndo apresentarem de forma
explicita em seus artigos: as praticas de GSCM:uBigkan e Cif¢i (2012); Hu e Hsu
(2006); Dues, Tan e Lim (2013) Lu, Li, Sundarakdai, De Souza e Goh (2008); Solér,
Bergstrom e Shanahan (2010); Testa e lraldo (204, Jung e Ronto (2012); Chang,
Kenzhekhanuly, e Park (2013); de Jesus (2013);éBaMuduli (2013) e Xu, Li e Li (2013).

Como segundo passo, buscou-se por trabalhos glieassem as praticas propostas
por Zhu e Sarkis (2004). Estes trabalhos séo: ZBarkis (2006, 2007); Zhu, Sarkis e Lai
(2007, 2008, 2012); Zhu, Sarkis, Cordeiro e LaO@0 Zhu, Tian e Sarkis (2012); Ninlawan
et al. (2010) Zhu, Sarkis e Lai (2013); Lin (2D1Govindan et al. (2013); Jabbour et al.
(2013a) e Jabbour et al. (2014b).

Como terceiro passo, iniciou-se a andlise dos esitgue, em primeira analise,
acrescentaram ou diferem, mesmo que de forma auaat praticas propostas por Zhu e
Sarkis (2004), visando o acréscimo de praticas.

Assim, verifica-se que Azevedo, Carvalho e Cruzidao (2011), Azevedo et al.
(2012), Espadinha-Cruz et.al (2012) e Arantes, dabhl@abbour (2014), propdem praticas de
GSCM em consonancia com o trabalho de Zhu e S@834), porém acrescidas das praticas
de minimizacao de residuos, da diminuicdo do consdenmateriais perigosos e toxicos e de
Logistica reversa, onde também se inserem Ninlaah(2010) e Mitra e Datta (2013) .

Chien e Shih (2007) descrevem as préaticas de gestdlmental da cadeia de
suprimentos e as relacionam a legislacdo ambientsd,stakeholders ao desempenho
ambiental e ao retorno financeiro.

As préticas de GSCM listadas por Chien e Shih (Rafie diferem das propostas por
Zhu e Sarkis (2004), séo:

« estabelecer uma lista de controle de substanciggppas para o ambiente;
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» perfis de matérias-primas que nédo contenham sudigtjoroibidas;
* dados de homologacéo de produtos verdes;

» praticas de fabricacéo verdes;

» fabricacdo de produtos verdes;

* padrdes verdes de produtos.

J& Chien, Chang e Kuo (2012), em uma pesquisazadali junto a industria
eletroeletrbnica de Taiwan, delimitam as barreu@sles impostas pela Unido Europeia, em
funcdo do problema ambiental mundial, e as relacioa adocao de praticas de gestao verdes
dentro da cadeia, propondo as seguintes praticgssi&o:

» design verde;

* inovacéo verde;
» fabricacao verde;
* compras verdes;
* logistica verde;

* servicos verdes.

O estudo de Chien, Chang e Kuo (2012) destacalaensercao das praticas ligadas a
servigos verdes e a inovacao verde no conjunta@eas ambientais de gestdo da cadeia de
suprimentos. Porém, essas estdo contempladas, noggsrie forma indireta, nas praticas de
gestdo ambiental interna e ecodesign (ZHU; SARRM®4). J& logistica verde esta presente
nos trabalhos de Azevedo, Carvalho e Cruz-Mach2@bl) e Azevedo et al. (2012).

Os estudos de Vachon e Klassen (2006) e Vachorv)2fahtribuem com o estudo
das préaticas ambientais de gestdo da cadeia densupos, subdividindo-as em praticas
colaborativas e praticas de monitoramento, dasscg&ipode inferir que, mesmo com uma
abordagem diferente, as praticas colaborativas@dempladas nos estudos de Zhu e Sarkis.
Isso também se pode afirmar das praticas ligadasrganto de praticas de monitoramento.

A abordagem genérica proposta por Vachon e Klag#6) e Vachon (2007) é mais
ampla que a proposta por Zhu e Sarkis (2004), gaw Zhu e Sarkis delimitam as praticas
ligadas ao monitoramento e a colaboracao, envobtveliehtes e fornecedores.

Liu et al. (2012) indicam que empresas chinesagaa@stdo em uma fase preliminar
de adocao de praticas GSCM, sendo muito reduzidaysstdo ambiental e sua cooperacao
com membros externos da cadeia de abastecimensseNsstudo, os autores delimitam
quatro préaticas:

» atividades ambientais internamente proativas;
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» aquisicdes ambientalmente preferiveis;
e design ambientalmente consciente;
» inventarios e servigos do fornecedor.

No entanto, essas praticas ndo diferem daquelpssies por Zhu e Sarkis, Apenas as
confirmam como praticas de gestdo que delimitatersigs de praticas ambientais de gestéo
da cadeia de suprimentos.

Ja Green Junior et al. (2012) colaboram com o ededZhu e Sarkis no que se refere
a insercdo do termo sistema de informacdes amisenp@rém essas praticas estao
contempladas no artigo de Zhu e Sarkis (2004) a#icpr de gestdo interna existéncia de
sistema de informacgéo.

Perotti et al. (2012) elaboram uma compilacdo dascipais praticas de GSCM
descritas na literatura, dividindo-as em oito gmgjpquais sejam: suprimentos verdes;
estratégias de distribuicdo e transportes; armazema e construcao verde; logistica reversa,
cooperagcao com consumidores; retorno de investone&todesign e embalagem e gestéo
interna. Com isso, a pesquisa se difere da realizad Zhu e Sarkis, no que tange a
estratégias de distribuicdo e transportes, armazema e construcdo verde e logistica
reversa. Todavia, colabora com os estudos de Apevearvalho e Cruz-Machado (2011);
Azevedo et al. (2012); Espadinha-Cruz et al. (2@&L2hien, Chang e Kuo (2012). Contudo,
na cooperacdo com clientes, é acrescentado o #emipacdo em um Parque Ecoindustrial;
na pratica gestdo interna, é acrescida a praticadegecnologia da informacéo verde (por
exemplo, reducdo do numero de servidores, o uswedte, software de otimizacdo, de
numerobackup, praticas essas ja detalhadas por Green Jurabr(@012).

Mitra e Datta (2013) e Laosirihongthong, Adebanjbam (2013), além de incluirem
praticas de logistica reversa em consonéancia copréisas de Azevedo, Carvalho e Cruz-
Machado (2011); Azevedo et al. (2012); Espadinhaz@t al. (2012); Mitra e Datta (2013) e
Chien, Chang e Kuo (2012) também incluem as pratieaGSCM externas de fornecedores,
descritas por Zhu e Sarkis (2004, 2006, 2007); Bankis e Lai (2007, 2008, 2012, 2013);
Zhu, Sarkis, Cordeiro e Lai (2008); Zhu, Tian ek&a(2012) e Lin (2013).

Laosirihongthong, Adebanjo e Tan (2013) utilizammbb&m as praticas de ecodesign
propostas por Zhu e Sarkis (2004) e acrescentatitggalerivadas de obrigacdes impostas
por legislacdes restritivas. Estas ndo foram idelsiinessa sistematizacdo, pois vdo ao
encontro das motivagfes para a adocéo de pragc&SEM, assunto esse que serd discutido

na secao niveis de maturidade em gestao ambiental.
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Mohanty e Prakash (2013) fazem uma compilacdo dagas de GSCM, dividindo-
as em praticas de minimizacao de risco e reducéesii@uos, tal como de Azevedo, Carvalho
e Cruz-Machado (2011), Azevedo et al. (2012) e &ispa-Cruz et al. (2012), ndo havendo
diferencas significativas com as praticas de GS@Magui descritas, pois também utilizam
como base o estudo de Zhu e Sarkis (2004).

Face a necessidade de se agrupar as praticas dd &8Conjuntos, sera utilizada
uma classificacdo para compilar, padronizar e a&glap em conjuntos, que tem por base as
premissas de Zhu, Sarkis e Lai (2008a), Azevedoydlleo e Cruz-Machado (2011) e
Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005, 2006),s pesses trabalhos fornecem uma

abordagem abrangente a respeito do escopo dasagratganizacionais.

GSCM
| |
Praticas de GSCM de Praticas de GSCM Préaticas de GSCM
Planejamento Operacionais Comunicacionais
\
|
| |
— Externas Processo Produto

Reducédo de Residuos
— e Minimizagéo de GreenDesign
Riscos

Retorno do
Investimento

Gestao Ambiental

— Logistica Reversa
Interna

Armazenagem e
Construcéo Verde

Figura 5: Conjunto de préaticas GSCM
Fonte: Baseada erdhu, Sarkis e Lai (2008a); Azevedo, Carvalho e @iachado (2011) &onzéalez-Benito e
Gonzélez-Benito (2005, 2006).
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O conjunto de praticas de GSCM aqui formulado segalassificacdo das préticas de
gestdo ambiental justapostas: praticas de planajam@raticas operacionais e praticas
comunicacionais (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITQ@005, 2006).

As praticas de planejamento refletem a extensdo goenum sistema de gestdo
ambiental foi desenvolvido e implementado. Ou sepgs denotam a medida de
procedimentos que definem a politica ambientalrdpresa; logo, sdo desenvolvidas com o
intuito de serem estabelecidos objetivos ambierpai® a selecdo e implementacdo de
praticas ambientais e para a avaliacdo dos resslt&ltais praticas. As praticas de GSCM de
planejamento foram divididas em: praticas do tipgeemas, praticas do tipo retorno de
investimento, praticas do tipo gestdo ambientarind e praticas do tipo armazenagem e
construcédo verde.

1. No grupo praticas de GSCM de planejamento do tipereas, foram relacionadas as
praticas pertencentes aos elos jusante e montantemgresa focal da cadeia de
suprimentos.

2. No grupo praticas de GSCM de planejamento do &pormo de investimento, foram
vinculadas as préticas que tinham por finalidatet@no do investimento.

3. No grupo préaticas de GSCM de planejamento do tgxtd® ambiental interna, foram
vinculadas as préticas que tinham em seu amagaades ligadas a estrutura
organizacional.

4. No grupo préaticas de GSCM de planejamento do tipoaaenagem e construcao
verde, foram relacionadas as praticas ligadasectspda estrutura fisica da cadeia de
suprimentos.

As praticas de GSCM operacionais, por sua vez, mosker classificadas em dois
grupos: as relacionadas ao produto e as relacisramlgrocesso. O primeiro grupo inclui
praticas focadas em design e desenvolvimento deosngwodutos ambientalmente
conscientes. O segundo grupo inclui praticas focadaprocessos operacionais, centrando-se
no desenvolvimento e na implementacdo de procedeso$abricacdo e em métodos e
processos operacionais ambientalmente conscief®ses conceitos sdo base para 0s
seguintes grupos de praticas de GSCM.

5. No grupo préaticas de GSCM operacionais de prodotdigb green design, foram
vinculadas as praticas operacionais ligadas aaprod

6. No grupo praticas de GSCM operacionais de procdssiipo gestdo de reducao de

residuos e minimizacdo de riscos, foram vinculaagpraticas que tinham em seu



45

amago o processo produtivo e a busca pela red@gBesitluos e pela minimizacao de

riscos.

7. No grupo praticas de GSCM operacionais de proo#gssio logistica reversa, foram
vinculadas as praticas que tinham predominanciatesdades logisticas.

Além desses dois grupos de praticas elencadosiantente, face a significativa
importancia dos consumidores verdes (MOHANTY; PRA&A 2013), ao fato de empresas
com nivel proativo de gestdo ambiental adotarenticaga comunicacionais e isso ser
fundamental para seu desempenho ambiental sug&IBEIRO; JABBOUR, 2012) e ao
fato de ndo terem sido encontradas praticas commioitais na revisao da literatura sobre
praticas de GSCM, acrescenta-se aqui as praticasrcacionais, gue visam a comunicar ao
ambiente social e institucional da empresa as dogesdas em favor do ambiente natural.

8. No grupo praticas de GSCM comunicacionais forantwadas as praticas que tém
por objetivo comunicar os resultados das praticasientais.

O conjunto de praticas de GSCM comunicacionais seraposto pelas praticas
comunicacionais descritas por Gonzalez-Benito ez&lea-Benito (2006), sendo elas:

» aelaboracao periddica de relatérios ambientais;

* 0 patrocinio a eventos ambientais e/ou a colaboregé organizagdes ecoldgicas;

e 0S argumentos ambientais em marketing;

» o fornecimento de forma regular e voluntaria denmiacées acerca de ambiente de
gestdo ambiental para clientes e instituicdes.

Posto o conjunto de praticas de GSCM seguido pelgustificativa tedrica, segue o
novo modelo para a justaposicdo das praticas deMs&€ grupos. Elas sdo apresentadas,

vinculando a classificacdo, o grupo, as descrichas praticas e 0s autores que as

fundamentam.

N° | Classificagdo Do tipo Préaticas Autores
1 Praticas de Externas 1.1Fornecimento de especificagbes de design pdtarotti et al. (2012)
GSCM de fornecedores incluindo requisitos ambientais|nchu e Sarkis (2007,
Planejamento item comprado; 2006, 2004); Zhu
1.2 Cooperacdo com fornecedores para objetiv&arkis e Lai (2013
ambientais; 2012, 2008, 2007)
1.3 Auditoria ambiental na gestdo de fornecedqr&hu, Sarkis, Cordeirg
internos; e Lai (2008); Zhu,
1.4 Certificagcdo dos fornecedores 1ISO14001; Tian e Sarkis (2012)

1.5 Avaliacdo do segundo escaldo de fornecedorés, Yang, Qu,
em relagdo a praticas ambientalmente amigavei/ang, Shishime ¢

1.6 Cooperacdo com o cliente para o ecodesign; | Bao (2012);
1.7 Cooperagdo com os clientes para uma produgaovindan et al.
mais limpa; (2013); Jabbour et
1.8 Cooperagdo com os clientes para uso | dh (2013a); Mitra e
embalagem verde; Datta (2013);
1.9 Participagdo em um Parque Ecoindustrial. Mohanty e Prakash

(2013); Arantes,
Jabbour, Jabbour
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N° Classificacao Do tipo Praticas Autores
(2014) e Jabbour €
al. (2014b).

2 Praticas de Retorno do| 2.1 Retorno do investimento (venda) do excessq d@hu e Sarkis (2007,
GSCM de| investimento estoques/ materiais; 2006, 2004); Zhu
planejamento 2.2 Venda de sucata e materiais usados; Sarkis e Lai (2013

2.3 Venda de equipamentos em excesso de capital2012, 2008, 2007)
Zhu, Sarkis, Cordeirg
e Lai (2008); Zhu,
Tian e Sarkis (2012)
Liu, Yang, Qu,
Wang, Shishime &
Bao (2012);
Govindan et al,
(2013); Jabbour et.g
(2013a); Arantes
Jabbour, Jabbou
(2014) e Jabbour €
al. (2014b).

3 Praticas de Gestédo 3.1 Compromisso de GSCM de gerentes seniores; Zhu e Sarkis (2007},
GSCM de| ambiental 3.2 Suporte para GSCM aos gerentes de nivel médr06, 2004); Zhu
planejamento interna 3.3. Cooperagdo multifuncional para melhoriaSarkis e Lai (2013

ambientais; 2012, 2007, 2008)
Zhu, Sarkis, Cordeirg
e Lai (2008); Zhu,
Tian e Sarkis (2012)
Liu, Yang, Qu,
Wang, Shishime &
Bao (2012); Gree
Junior, Zelbst,
Meacham €
Bhadauria  (2012)
Perotti et al. (2012)
Chien, Chang e Kug
(2012) Govindan
et.al (2013); Jabbou
et.al (2013a);
Arantes, Jabbour
Jabbour (2014) e
Jabbour et al
(2014b).

4 Praticas de Armazenagem € 4.1 Atencdo para os materiais de constru¢c®erotti et al. (2012).
GSCM de| construcdo verdg (por exemplo, uso de concreto reciclado, 3co,

Planejamento asfalto e outros materiais);

4.2  Construgao de isolamento térmico;

4.3 lluminacdo  natural  (instalacGes e
distribuicdo que permitam o uso da luz natyral
como uma fonte de iluminacgao interior);

4.4 Sistemas de iluminacdo energeticamente
eficientes;

4.5 Equipamentos energeticamente eficientes de
manuseio de materiais;

4.6 Uso de fontes alternativas de energia (por
exemplo, painéis solares ou fotovoltaicos);

4.7 Sistemas de agua (por exemplo, plantas e
materiais de paisagismo que minimizam | o
desperdicio de agua, e o uso de “agua cinzenta| dos
sistemas).

5 Praticas de Green design 5.1 Design de produtos de consumo reduzidg d&u e Sarkis (2007
GSCM material/ energia; 2006, 2004); Zhu
operacionais de 5.2 Design de produtos para reutlizacdoSarkis e Lai (2013
produto reciclagem e retorno de materiais e componentes;2012, 2008, 2007)

5.3 Concepcado de produtos a fim de evitar |otihu, Sarkis, Cordeird
reduzir a utilizacdo de substancias perigosag éelai (2008); Zhu,
produtos e/ou o seu processo de fabricacao. Tian e Sarkis (2012)

Liu, Yang, Qu,
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N° Classificacao Do tipo Praticas Autores
Wang, Shishime ¢
Bao (2012); Chien
Chang e Kuo (2012)
Govindan et al
(2013); Jabbour et
al. (2013a);
Laosirihongthong,
Adebanjo e Tan
(2013); Arantes,
Jabbour, Jabbour
(2014) e Jabbour gt
al. (2014b).

6 Préticas de Reducao dg 6.1 Reducgéo de residuos; Azevedo, Carvalho ¢
GSCM residuos g€ 6.2 Diminuicdo do consumo de materigisCruz-Machado
operacionais de minimizacdo de  perigosos e téxicos; (2011); Azevedo,
processo riscos 6.3  Estabelecimento de uma lista de controle dearvalho, Duarte €

substancias perigosas para o ambiente; Cruz-Machado
6.4 Perfis de matérias-primas que n@a@012); Espadinha;
contenham substancias proibidas; Curz et al. (2012
6.5 Dados de homologac¢édo de produtos verdesChien e Shih (2007)
6.6 Praticas verdes de fabricacao; Zhu e Sarkis (2007,
6.7  Fabricacdo de produtos verdes; 2006, 2004); Zhu
6.8 Padrdes de produtos verdes; Sarkis e Lai (2013
6.9 Utilizacdo de materiais reciclaveis, sempra012, 2007, 2008)
que possivel; Zhu, Sarkis, Cordeirg
6.10 Reducgédo do consumo, sempre que possive¢ Lai (2008); Zhu,
6.11 Reutilizacdo de materiais, sempre du&ian e Sarkis (2012)
possivel; Liu, Yang, Qu,
6.12 Gestdo da qualidade ambiental total; Wang, Shishime ¢
6.13 Cumprimento da legislagdo ambiental e [dBao (2012); Greern
programas de auditoria; Junior, Zelbst,
6.14 Certificagdo ISO 14001; Meacham €
6.15 Existéncia de Sistemas de GesjdBhadauria (2012)
Ambiental. Perotti et al. (2012)
Chien, Chang e Kug
(2012); Govindan e
al. (2013); Jabbou
et al. (2013a);
Mohanty e Prakash
(2013); Arantes,
Jabbour, Jabbour
(2014) e Jabbour gt
al. (2014b).

7 Praticas de Logistica reversa 7.1 Logistica reversa de transporte e disposig@zevedo, Carvalho ¢
GSCM de residuos; Cruz-Machado
operacionais de 7.2 Estratégias de distribuicdo, transporte| @011); Azevedo,
processo execuc¢do do redesenho dos componentes do sist€aavalho, Duarte €

de logistica para maior eficiéncia ambiental; Cruz-Machado

7.3 Localizagdo de instalagbes ambientalmen{@012); Espadinha;

amigaveis. Curz et al. (2012)

7.4  Uso de combustiveis alternativos; Perotti et al. (2012)

7.5 Selecdo de modais baseados em pardmet@isen e Shih (2007)

“eco-friendly; Mitra e Datta (2013);

7.6  Utilizacdo de veiculos menos poluentes; | Guide Junior e Li

7.7 Consolidagdo e efetivo embarque da carga010); Arantes,

do veiculo completo; Jabbour, Jabbour
7.8 Encaminhamento de sistemas par@014) e Jabbour gt
minimizar as distancias de viagem; al. (2014b).

7.9 Manutencao do veiculo e eliminagéo.

8 | Praticas de Comunicagdo 8.1 Elaboracdo periédica de relatéripssonzalez-Benito €
GSCM ambientais; Gonzélez-Benito
Comunicacionaig 8.2  Patrocinio a eventos ambientais/colaborag&®005, 2006).

com organizagdes ecoldgicas;
8.3  Argumentos ambientais em marketing;
8.4  Fornecimento de forma regular e voluntaria




48

N° Classificacao Do tipo Praticas Autores

de informacdes acerca de ambiente de gestao
ambiental para clientes e instituicées.

Quadro 3: Ampla gama d@raticas de GSCM
Fonte: Préprio autor.

O Quadro 3: Ampla gama de Praticas de GSChtetiza os oito grupos com um
namero total de 53 praticas de GSCM descritas cpertnente identificacdo dos autores que

as utilizam.

2.5Niveis de Maturidade em Gestdo Ambiental e sua ratdo com as praticas de GSCM

Com o intuito de prospectar uframeworkintegrador para a analise dos niveis de
maturidade em GSCM, foram identificados os niveisr&turidade de gestdo ambiental, bem
como a sintese dos seus principais fatores motigaddescritos na Figura 4. Também foram
relacionadas as praticas de GSCM, descritas nor@urdticas de GSCM e justapostas em
grupos na Figura 5.

Com base nessas informacdes e tendo em vista ggl@ctonamento entre as praticas
de GSCM e os niveis de maturidade em gestdo arabiedia o desempenho ambiental
(JABBOUR et al., 2014a); que a adocao de pratiea&8CM por parte das organizacdes
melhora seu desempenho econémico e ambiental (ZHIU 2008a; ZHU; SARKIS; LAY,
2012) e que ha provas de que as empresas podgmosseionadas em diferentes niveis de
maturidade de gestdo ambiental (JABBOUR, 2010, PqkB8pde-se relacionar a intensidade
na adocdo de praticas de GSCM, aqui separadasaicaprde planejamento, operacionais e
comunicacionais, aos niveis de maturidade de gemtdmental, obtendo-se um modelo
possivel para uma classificacdo dos niveis de mdatle de GSCM adotados pelas
organizagfes. Contudo, a unido entre praticas deM58 niveis de maturidade em gestdo
ambiental vem ao encontro de estratégias de naagald e de negdcios, fato que demonstra
a similaridade dos sistemas de gestdo ambient&®@M; contrastando com a tendéncia da
literatura em trata-los de forma isolada. (TESTRALDO, 2010)

Para tanto, deve-se classificar as organizacOesredatdo ao apoio da alta
administrac@o, estrutura organizacional, interfan&re outras areas, objetivos ambientais,
inclusdo de estratégias de gestdo ambiental eadimtmental. (JABBOUR et al., 2014a). Em
relacdo ao seu principal fator motivador, por cgngee, se esse estiver ligado a legislacbes
ambientais restritivas, pode-se afirmar que a dzxggéo € pertencente ao nivel reativo; se a

organizacédo tiver como principal fator motivadorealucdo de custos por meio de acoes
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preventivas, pode-se afirmar que ela pertence ae preventivo; se a organizagao tiver
como fator motivador a agregacao de valor mediag@es ambientais, pode-se afirmar que
ela pertence ao nivel proativo (JABBOUR, 2010, 20EXEIRA et al. 2010).

Uma vez classificadas as organizacées em relac@@m@omotivador, propde-se que
elas sejam classificadas em relagdo a intensida@elocao de praticas de GSCM. Essas, por
sua vez, estdo agrupadas conforme nomenclaturagteopor Gonzalez-Benito e Gonzalez-
Benito (2005, 2006) adicionadas aos trabalhos de Barkis e Lai (2008a) e Azevedo,
Carvalho e Cruz-Machado (2011).

Pois, Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2005, 2@#Bmam haver uma variacao
no que tange a intensidade na sua adoc¢édo. Do mescho, ha sinergia e uma ordem ldgica
na adocdo das praticas de GSCM, fator esse qudemetenos resultados econdmicos e
ambientais das instituicbes (ZHU; SARKIS; LAY, 201Portanto, ndo s6 o numero de
praticas adotadas de GSCM ¢é relevante para ctass#is organizacdes, como também a
intensidade com que as praticas sdo adotadas éaton freponderante para a sua
classificacao.

Destarte, drameworkintegrador proposto até entdo, apos consultécopus e Web
of Sciente,inédito. Estabelece que as organizagBes podemrésrniveis diferentes de
maturidade de gestdo ambiental, variando tambémekmgdo a intensidade e ao numero de
praticas adotadas (JABBOUR, 2010, 2013).

* Primeiro nivel, reativo: baseado no fator motivaelo legislagbes ambientais
restritivas.

» Segundo nivel, preventivo: baseado no fator matwvet reducdo de custos através de
acOes ambientais preventivas.

» Terceiro nivel, proativo: baseado no fator motigaai geracdo de agregacao de valor.

Os niveis podem apresentar ainda uma variacadveekatintensidade na adocéo de
praticas de GSCM, quais sejam: baixa intensidadEndp as praticas de GSCM séo adotadas
na cadeia em numero reduzido; média intensidadmdypuas praticas de GSCM sao adotadas
na cadeia de suprimentos em nimero médio; altasiatade, quando praticas de GSCM sao
adotadas na cadeia em numero alto.

Como os grupos de praticas de GSCM tém um numegrateas distinto entre si,
fez-se necessério realizar a parametrizacdo dassdatbtando os seguintes procedimentos

matematicos.
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n

> 'PGSCMA,
GPGSCM ==1————*x100

> 'PGSCMD,

Onde:
k representa as praticas de GSCM
n representa o nimero de elementos de cada gryp@titas de GSCM

i=(,2,..n
> "GPGSCM,
TPGSCM, ==———— ondem=8
Onde:
i=(1,2,..m)

GPGSCM = Gama de praticas de GSCM
PGSCMA = Praticas de GSCM adotadas
PGSCMD = Praticas de GSCM descritas
TPGSCM = Total de praticas de GSCM

Com base nosutputsobtidos com o calculo da férmula, é possivel patamar a
importancia relativa de cada conjunto de praticass$CM em relacdo ao todo, visto que
cada conjunto possui um nuamero distinto de pratieseritas pela literatura, assim, pode-se
avaliar de forma isondmica cada grupo de prati@&8CM em relacdo ao nivel total de
adocéao de praticas de GSCM por parte das orgamzaco

Também é possivel verificar qual conjunto de paitide GSCM esta presente com
maior intensidade de adocao pelas organizacfesi@@u-las respectivamente aos niveis de
maturidade em gestdo ambiental das organizacoesitipelo a visualizacdo de conjuntos de
praticas de GSCM que séao intrinsecos a cada révelaturidade de gestdo ambiental.

A juncao dos niveis de maturidade de gestdo anabieam as praticas de GSCM e

sua utilizacao para a classificagao de organizggd@s ser vista na Figura 6.
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Figura 6: Frameworkintegrador Niveis de Maturidade em GSCM
Fonte: Préprio autor.

3 METODOLOGIA

Visando a elucidar a problematica proposta, fragmese este trabalho em quatro
fases. Na primeira fase, foram descritos os nigleisnaturidade de gestdo ambiental, em
seqguida, foi realizada uma revisao da literatuna padefinicdo do conjunto de praticas de
GSCM, obtendo-se uma ampla gama de praticas de GBCGMKido dos temas serviu de base
para a confecg¢é@o de uimameworkintegrador, intitulado Niveis de Maturidade em G5©
qual norteia a pesquisa. Na fase seguinte buscopere meio de mdltiplos casos, a
caracterizacdo das praticas que sao utilizadas petmnizacdes, bem como a classificacao
das organizacbes em niveis de maturidade em GS@dndo verificar a aderéncia do
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framework integrador proposto. Enfim, foram realizadas @ea&lisobre quais praticas de

GSCM eram intrinsecas a cada nivel de maturidad&®@M, obtendo-se um padrdo l6gico

de adocao de praticas de GSCM inerentes a cadaleiveaturidade em GSCM.

A sequir, é apresentada a Figura 7, em que asdagessquisa sao representadas.

Coleta de Angll§e de
artigos sobre R maltiplos
e Proposicao 2 casos na
niveis de Andlise de
maturidade . L do maltiplos busca por um i
e Sistematizacao Framework e padréo logico Conclusbes e
ambi%ntal e e justaposicao integrador verifi ca{)r = na adogéo de recomendagtes
préticas de das praticas de intitulado aderéncia do praticas de para futuras
GSCM, GSCM niveis de e — GSCM em pesquisas
maturidade ‘ relacao aos
obtendo-se o integrador P
em GSCM niveis de
estado da arte e
dos temas maturidace
em GSCM

Figura 7: Passos da Pesquisa
Fonte: Préprio autor.

3.1Tipologia de pesquisa

Com relacdo a tipologia de pesquisa, este trabsghdassifica como uma pesquisa
qualitativa, pois, devido ao pouco conhecimentaradado e as poucas pesquisas acerca de

praticas de GSCM e sua classificacdo em niveis ataridade, deve-se estudar o fendmeno
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GSCM, buscando responder a questdo de pesquidasa@aComo a maturidade ambiental
de empresas relaciona-se com a adocédo de praec@seen Supply Chain Management
(GSCM) a luz de evidéncias de um ndvameworkintegrador e de um estudo de multiplos
casos?

No que se refere aos fins da pesquisa, esta podrassificada como uma pesquisa
descritiva e exploratoria, pois sao descritas @sdprodutivas com alto impacto ambiental
antropico, que utilizam técnicas pertencentes aGNgSarea na qual existem poucos estudos
realizados, principalmente em paises em desenvehton(JABBOUR et al., 2013a, b e
2014a); MOHANTY; PRAKASH, 2013; LAOSIRIHONGTHONG; BEJANJO; TAN,
2013).

Para o alcance dos fins pretendidos, sdo utilizadoseguintes meios de pesquisa:
bibliografico, documental e estudo de caso. Edsmalé o método recomendado por Pagell e
Shevchenko (2014) para a prospecgcao de estudosdo@s a respeito de cadeias de
suprimento, principalmente as sustentaveis, detemnmiio que as limitagdes dos métodos
quantitativos impedem os estudos sobre GSCM deeabtaovacdes significativas ao tema
GSCM.

3.2Unidade de analise

A pesquisa foi realizada junto a organizagdes dbonpatencial de impacto ambiental
antrépico, tendo sido estudadas empresas pertescannesma cadeia de suprimentos e a
cadeias de suprimentos distintas.

Assim, pretende-se visualizar as diferencas exeseem cada setor e os elos
pertencentes a mesma cadeia de suprimentos, a dimcahsequentemente, avaliar as
diferentes organizacbes em relagdo ao mesmo teisando-se a obtencdo de validade
externa, segundo parametros de Gibbert, Ruigrok iekiw(2008). Os autores ainda
recomendam estudar de quatro a dez casos parasebiafidade externa no estudo. Assim,
seguindo a recomendacao, optou-se por ter comdoolg analise nesse estudo cinco
empresas, sendo que duas pertencem a cadeia tleenps de defensivos agricolas, sendo
uma fabricante de defensivos agricolas e outrailmigiora de defensivos agricolas, duas a
cadeia de suprimentos de pilhas e baterias, semdofabricante de baterias automotivas e
outra recicladora de chumbo e uma a cadeia denseptds automotiva, sendo a empresa alvo

fabricante de furgdes para caminhdes.



54

3.3Coleta e tratamento dos dados

O planejamento e coleta de dados iniciaram-se €I8,Z®ndo realizado atraves de
contatos telefénicos iniciais e, posteriormente;, p@io de visitas a organizacbes. Esse
procedimento tem o objetivo de suprir a demandaedmdo de caso por coleta de
documentos, artefatos visiveis e realizacdo dedstas junto a pessoas que tenham funcgéo-
chave no desempenho das atividades ligadas ao GSCM.

A obtencéo das variaveis de pesquisa a seremagtiiszpara verificar a aderéncia com
o estudo de multiplos casos, foi realizada atral@gesquisas bibliograticas, nas quais se
realizou umasurveyda literatura acerca dos niveis de maturidade estg ambiental e das
praticas de GSCM. Para tanto, foi feita uma pesquikzando como palavra-chave o termo
environmental management maturgypracticesde GSCM, nos portaisVeb of Science
Scopus onde os filtros de busca adotados foram os artige continham em seu titulo a
palavra-chave de pesquisa e haviam sido publicagseguintes meios: peridédicearveye
revisdes. A pesquisa foi realizada no dia 12-0%429&omo resultado foi composto um banco
de dados contendo 7 artigos para o tema nivel digriclede em gestdo ambiental e 42 artigos
para o tema praticas de GSCM. Os artigos foralizadbs para estruturar uframework
integrador niveis de maturidade em GSCM.

Por a literatura ter sido analisada com profundid@arante-se a validade interna do
trabalho, conforme recomendacédo de Gibbert, Ruigrdkcki (2008), segundo os quais, para
haver validade interna no estudo de caso, o trabddive buscar literatura variada e obter
resultados reportados de outros autores e tedfasmtes fornecendo, assim, validade para o
estudo.

Devido a complexidade e dificuldade de se obtemslabbre praticas ambientais,
optou-se pela escolha das empresas participantexcessibilidade. Foram encaminhados e-
mails a 14 organizagdes distintas informando oscquionentos de pesquisa conforme
demonstra o apéndice B (carta as organizacfesg &aesposta e acessibilidade, foram
selecionados trés segmentos, escolhidos devidewalto potencial antropico, visto que
podem causar maior ou menor impacto ambientalecéen maior ou menor risco a saude
humana e séo regidos por legislacdes ambientaisoais distintos de restrigdes.

A seguir, sdo listados os procedimentos realizgolm® a coleta de dados nas

organizacoes.
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Casos Segmento Ponto na cadeia Entrevistado Documentos
Caso 1 (empresa A)| Pilhas e baterias Recicladora de Diretor da planta; | Documentos
chumbo Gerente de disponiveis na web
qualidade Site do IAP;
Folders.
Caso 2 (empresa B)| Defensivos Fabricante de Diretor de Documentos
agricolas defensivos operacdes; disponiveis na web
agricolas Gestor de Folders;

qualidade, saude e| Relatérios internos.
meio ambiente

Caso 3 (empresa C)|  Pilhas e baterias Fabricante de | Gestor de Documentos
baterias qualidade; disponiveis na web
automotivas Técnico de meio Site do IAP;

ambiente Folders.

Caso 4 (empresa D)| Automotiva Fabricante de Gerente de Documentos
furgbes para logistica; disponiveis na web
caminhdes Técnico de Folders;

seguranca do Relatorios internos.
trabalho e meio
ambiente
Caso 5 (empresa E)|] Defensivos Distribuidor de Gerente Documentos
agricolas defensivos administrativo disponiveis na web
agricolas Folders;
Relatorios;
Documentos
internos.

Quadro 4: Dinamica de coleta de dados
Fonte: Préprio autor.

As entrevistas foram realizadas nas empresas rriva duracdo meédia de 3 horas,
onde cada empresa participante da pesquisa ftadése a duracdo média da visita foi de 3
horas. Além das entrevistas, foram realizados tmmtpor telefone e e-mail com os
respectivos entrevistados, para confirmacédo de sdadtidos nas entrevistas e para sanar
eventuais davidas sobre as praticas de GSCM adopetias empresas.

Conforme por recomendado por Pagell e Shevcherkb4§2foi realizada a analise
documental das cadeias selecionadas, através wistats semiestruturadas e observacoes
diretas, compondo assim uma gama ampla de prated3SCM adotadas pelas empresas.
Para a verificacdo e a analise das variaveis fitadas na reviséo da literatura, foi utilizado
o procedimento de analise de multiplos casos visastudar os fenbmenos em profundidade
e garantir que haja o estabelecimento de rela@iesais que permitam verificar a aderéncia
do frameworkproposto.

Durante a realizagdo das entrevistas, foram calstadrtefatos visiveis das
organizacdes, como fotos, plantksjouts organogramas e frases que possam representar o

fendbmeno estudado.
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Para o tratamento dos dados, foi utilizada a técéctriangulacdo de dados, visando

responder com exatidao o problema de pesquisa stmph triangulacdo dos dados seguiu 0s

processos descritos no protocolo de pesquisa.

Elementos de pesquisa

Descricdo

Questado de Estudo

Como a maturidade ambiental geesas relaciona-se
adocao de praticas dereen Supply Chain Managems
(GSCM) a luz de evidéncias de um no¥mmework
integrador e de um estudo de multiplos casos?

Unidade de Analise

Descrever e analisar as pratea&SCM e niveis d
maturidade em gestdo ambiental em cadeias
suprimentos com alto impacto ambiental antrépico.

Limites de Tempo

2014.

Local

Recicladora de chumbo: caso 1, Industria de defessi

D

a

de

agricolas: caso 2, Fabricante de Baterias a basp de

chumbo acido: caso 3, Fabricante de furgdes
caminhdes: caso 4 e Distribuidora de defens
agricolas: caso 5.

Validade dos construtos

Utilizacdo de fontes miaspde dados (entrevistg
observagOes diretas, relatérios internos e balangos

Validade interna

Comparacao entre praticas enatedraa literatura com

as praticas utilizadas pelas organiza¢des que sijeto
de estudo desta pesquisa.

Validade externa

Comparacdo entre a literaturaneocestudos de cag
distintos.

Questdes elementares nos estudos de caso

Vedfieho principal fator motivador para a adog
das praticas de GSCM?
Verificar se e como a empresa adota alguma prétc
GSCM? Se sim, qual adota e com que frequéncia?
Verificar como se relacionam os niveis de maturdewh
gestdo ambiental com as praticas de GSCM?
Verificar a aderéncia ddramework integrador pard

para

VOS

(2]

ao

[

avaliar os niveis de maturidade em GSCM?

Quadro 5: Protocolo de pesquisa
Fonte: Proprio autor.

Com base no protocolo de pesquisa, pretende-seaiuas questbes de pesquisa

postas e atingir os objetivos deste trabalho.

Para analise dos dados sdo adotados os procedim@ntdescritos por Gibbert,

Ruigrok e Wicki (2008), a fim de se garantir a datie interna e externa do estudo de caso.

Para a classificagdo dos niveis de maturidademfeeguidos os procedimentos descritos por
Jabbour (2010, 2013) e Jabbour et al. (2014a, 3014b

3.4Roteiro de pesquisa

Com a intencdo de se estabelecer conteudos pa@iseade dados e fornecer maior

validade a pesquisa, o presente roteiro de pesfpiisiborado.
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Roteiro

Temas explorados e as questdes

Fonte de adaptacéo

Praticas de
GSCM

A empresa adota alguma pratica de GSCM
planejamento do tipo externa? Se sim, qual adatane
que frequéncia? (se preciso, especificar as psatiles
GSCM do conjunto)

A empresa adota alguma préatica de GSCM de
planejamento do tipo retorno de investimento? Be si
gual adota e com que frequéncia? (se preciso, iispec
as praticas de GSCM do conjunto)

A empresa adota alguma pratica de GSCM
planejamento tipo gestdo ambiental interna? Se cpira,
adota e com que frequéncia? (se preciso, especHi
praticas de GSCM do conjunto)

A empresa adota alguma pratica de GSCM de
planejamento do tipo armazenagem e construcéo¥erd
Se sim, qual adota e com que frequéncia? (se precis
especificar as praticas de GSCM do conjunto)

A empresa adota alguma pratica de GSCM operacitmn
produto do tipogreendesign? Se sim, qual adota e ¢
que frequéncia? (se preciso, especificar as psatiles
GSCM do conjunto)

A empresa adota alguma pratica de GSCM operacitn
processo do tipo reducdo de residuos e minimizded
riscos? Se sim, qual adota e com que frequéncia]
preciso, especificar as praticas de GSCM do comjunt
A empresa adota alguma pratica de GSCM operaaiteng
processo do tipo logistica reversa? Se sim, quehasl
com que frequéncia? (se preciso, especificar dcasade
GSCM do conjunto)

A empresa adota alguma pratica de GS
comunicacional? Se sim, qual adota e com
frequéncia? (se preciso, especificar as praticaGSIEM
do conjunto)

dau, Sarkis e Lai (2008);
Azevedo, Carvalho e Cruz-
Machado (2011) &onzéalez-
Benito e Gonzalez-Benito
(2005, 2006).

de

CM
que

Informacdes
sobre niveis de
maturidade

Em sua opinido, qual o principal fator motivadorgpa
adocéo das praticas de GSCM vigentes na sua erfg
(se preciso especificar, atendimento a legislagiycéo
de custo e/ou busca por vantagens competitivas).

Teixeira, Jabbour e Jabbour
rézal2) e Jabbour (2013).

Caracterizagdo da Qual o faturamento dos trés ultimos anos?

empresa

Qual a participacdo no mercado nos trés ultimosano
Numero de colaboradores?

Localizacao dos clientes?

Localizacao dos fornecedores?

Principais produtos produzidos?

Principais matérias-primas?

Existe alguma matéria-prima com alto grau
periculosidade ao ser humano? Se sim, quais e &)
guantidade utilizada?

de
pal

Quadro 6: Roteiro de pesquisa
Fonte: Préprio autor.
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4 ANALISE DE DADOS

Com o intuito de respaldar foameworkintegrador proposto, sdo apresentados aqui
estudos de caso, nos quais foram pesquisadas teapréle GSCM adotadas pelas
organizagfes, bem como os principais fatores nuones que levaram a adocdo de tais
praticas.

4.1Estudo de Caso 1: Cadeia de suprimentos de pilhadbaterias

O primeiro caso a ser analisado (empresa A) € onte organizacao pertencente a

cadeia de suprimentos de pilhas e baterias.

4.1.1 Caracterizagao geral

Segundo o Ministério de Minas e Energia (MME), noadld, sdo consumidas
aproximadamente 220.000 toneladas de Chumbo paofB&WSIL, 2009b), sendo que, desse
total, 47% tém origem na importacao e 53% advémedalagem, segundo dados do Instituto
de Metais N&o Ferrosos - ICZ (2014). A empresa dbsie estudo de caso é responsavel pela
reciclagem de aproximadamente 15% desse totalgtea@emonstra a relevancia da empresa
para o segmento, a qual, em razdo de seu poteectakidade para o ser humano, apresenta
legislacbes ambientais restritivas conforme CONARBY, CONAMA 401, NBR 10004, nas
guais é estabelecida a toxidade e o limite maximaediduos por mg/L lixiviado em 1,0,
além de outras resolucdes da Secretaria de Estaddet Ambiente e Recursos Hidricos
(SEMA), listadas a seguir.

Resolu¢cdo SEMA 36, de 01 de julho de 2008 - Disi®e o licenciamento
ambiental, estabelece condi¢cBes e critérios e ti@soprovidéncias, para
Empreendimentos com fundicdo de chumbo.

Resolugcdo SEMA 15, de 30 de marco de 2009 - Atierantido no art.12 da
Resolucdo SEMA n° 036/08 e revoga o art.9°. (IARA42s/p).

Essas legislacdes norteiam a cadeia e estabelemgniep e indicadores ambientais,
obrigando as empresas a se responsabilizarem qugktida reversa e pela destinacdo dos
residuos provenientes do processo produtivo, bemocgpelos residuos pds-consumo.
Também versam a respeito dos procedimentos pareal@Zzacdo de vistorias prévias,

procedimentos para instalacéo e operacao.
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Mesmo com o0s riscos ambientais e a saude humaoaiasss ao manuseio do
chumbo (BRASIL, 2009b), ele se apresenta como amiz fde energia renovavel. Esse poder
energeético aliado a eminente escassez do chumlmpertunidades e demandas advindas da
ECO 92 fizeram com que, em 1995, fosse criada a emptesaa finalidade de reciclar esse
metal proveniente de carcacas de baterias autoamsotlrla apresenta como um dos seus
preceitos fundamentais o respeito aos principiossastentabilidade, segmentados em
objetivos econdémicos, sociais e ambientais. Demsaal, pretendia ser referéncia mundial na
reciclagem de chumbo.

Atualmente, a empresa recicla 18.000 toneladashdenloo por ano e rompe o
paradigma lucro versus preservacdao ambiental e melhoria na qualidade @& v
(DOCUMENTO FORNECIDO PELA EMPRESA A).

Para efeito de analise, segue a visédo, a missGo@aes da empresa:

VISAO

Inovar sempre, ser exceléncia ambiental e mantesusientabilidade
empresarial.

MISSAO

Prover solugbes ambientais por meio de servigosoeepsos industriais,
gerando emprego e vida de qualidade para colab@mdacomunidade.
VALORES

Respeito ao meio ambiente

Compromisso de promover a cultura ambiental

Compromisso com os resultados e satisfacdo dogeadie

Valorizacao e respeito aos colaboradores com imvesto continuo em seu
desenvolvimento e bem-estar

Busca constante de inovacao e exceléncia

Espirito de pioneirismo

Compromisso com o desenvolvimento da comunidade

(DOCUMENTO FORNECIDO PELA EMPRESA A)

Pela analise da missdo, visdo e dos valores daesmpdenota-se que ela tem
intrinsecos entre seus principios embrionariosroxipios da sustentabilidade, em que se
destacam aqueles ligados ao meio ambiente e anwlstielade.

A empresa, em 2014, conta com 108 colaboradores, mincipalmente nas regides
Sul, Sudeste e Centro do Brasil. Seus forneced®t@® localizados, sobretudo, nas regides
Sul, Sudeste e Centro do Brasil. Esta localizaddod®ma estratégica, proxima aos seus
mercados consumidor e fornecedor. Possui aindaeridicacdes ISO 9001, ISO 14001 e

OHSAS (Qccupational Health and Safety Assessment Serviceistemas de Gestdo da

! Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambierdesenvolvimento, realizada entre os dias 3 del4
junho de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, R&ilBra
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Seguranca e Saude do Trabalho) 18001, além deaealitros programas na area social e
ambiental.

Os principais servi¢os prestados pela empresaeaéiotagem de sucatas de baterias e
outros residuos de chumbo, com correta destinaigab ¢ venda de chumbo e ligas de
chumbo de alta qualidade. As principais matériasgs utilizadas sdo sucata de bateria de
chumbo acido (classe I).

Outro fator relevante a ser descrito refere-seadm dle que, na cadeia do chumbo,
guem é responsavel pelo recolhimento das batesniasnativas pds-consumo é o fabricante;
assim, as fabricas devem realizar a coleta e daindedo adequada. A principal destinacéo
das sucatas de baterias automotivas é para empeesaadoras de chumbo. Dessa forma, é
iniciado o processo de reciclagem, no qual a erapexscladora devolve valor ao produto e o
reinsere no mercado. Os residuos desse processmd®r destinados corretamente e/ou
mitigados pela empresa.

Segue um breve resumo das informacgdes gerais s@am@acterizacdo da empresa.

Caracterizacdo da empresa

Numero de funcionérios 108
Principal matéria-prima Chumbo
Principais certificacdes 1ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001
Regido de atuacdo Nacional
Quantidade processada 18000 toneladas ano

Quadro 7: Caracterizagdo do caso 1 (empresa A)
Fonte: Proprio autor.

4.1.2 Caracterizacao das préaticas de GSCM

Apoés a caracterizacdo da empresa alvo do estudoasie 1, sdo apresentadas as
praticas de GSCM que sdo adotadas por esse eladdaae suprimentos do chumbo, bem
como o principal fator motivador para a sua adogéo.

Seguem as praticas de GSCM assumidas pela empsesarespectiva caracterizacao
e exposicao, relacionando-as as praticas compilagdsgura 5 e fundamentadas em Zhu,
Sarkis e Lai (2008a); Azevedo, Carvalho e Cruz-Madch (2011); Gonzéalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005, 2006) e descritas no qu&drés praticas de GSCM listadas na
literatura sdo caracterizadas e vinculadas ascpsatidotadas pela empresa alvo do estudo de

caso devidamente apresentadas no quadro 3.
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Em relagdo ao conjunto praticas de GSCM de plarejtondo tipo externas, as
praticas vinculadas nesse grupo contemplam aqligedas a fornecedores e a clientes.
Verificou-se que:

 a empresa cobra o cumprimento das exigéncias Ipgaiparte dos fornecedores,
efetuando visitacdo para verificag@doca. caracteriza as praticas de GSCM 1.1, 1.2
el.3;

* também sao exigidos dos fornecedores de segundk @scmesmos critérios que 0s
de primeira escala: caracteriza a pratica de GSGM 1

e a empresa realiza parcerias com clientes visardimi@uicdo do impacto ambiental
de sua producdo: caracteriza a préatica de GSCM 1.7;

* demonstra ter bastante proximidade em relacdo lsoges que processam 0S Seus
residuos, inclusive alguns se encontram dentro migrip planta da empresa:
caracteriza a pratica de GSCM 1.7;

* apesar de ndo estar em um parque Ecoindustrialganinacdo demonstra toda a
preocupagcao com o seu entorno, tendo, dentro dpague fabril, animais da fauna
local: caracteriza a pratica de GSCM 1.9.

Face as praticas de GSCM de planejamento do tigones adotadas, pode-se afirmar
que, nos elos localizados a montante da cadeiaptargentos, ela demonstra ter preocupacao
com seus fornecedores e segundo o gerente deapmlida parceria em relacdo a préaticas de
gestdo ambiental, bem como exige e fornece corslipdea que eles possam cumprir a
legislacdo em vigor e adotar praticas ambientaspamsaveis”. Para tanto, € exigido dos
fornecedores a obtencao de licengas ambientamm dae tange aos elos localizados a jusante
da cadeia de suprimentos, a empresa demonstrantermenor influéncia em relacédo as
praticas de GSCM, porém, ainda assim, em relacsiclemtes que processam seus residuos,
a empresa demonstra ter proximidade, visto quenalga encontram dentro da propria planta
da empresa, e conforme afirma a Direcdo “os fodmes devem seguir 0os principios
norteadores da empresa”.

No que se refere ao grupo relacionado as pratieaS3LCM de planejamento do tipo
retorno de investimento, cujas condutas incluentiga® que visem a recuperacdo dos
investimentos realizados com a adoc¢ao de pratioageatalmente responsaveis, observou-se
que:

e 0 &cido, que é um residuo do processo, atualmertrat@&do e comercializado:
caracteriza a pratica de GSCM 2.1;
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* 0 plastico é comercializado: caracteriza a prate&SCM 2.1,

e a empresa possui um setor de manutencdo onde d@ueracdo dos equipamentos
e/ou ha a venda e/ou destinacao correta dos egeiipasninutilizados: caracteriza a
pratica de GSCM 2.3.

A empresa demonstra ter praticas que preconizeetoono de seus investimentos, a
principal pratica adotada esta ligada a agregaeaamlbr a um de seus principais residuos: o
acido. Segundo o gerente de qualidade “esse hasalmos, era apenas tratado e descartado,
atualmente sofre um processo de reciclagem e édepdra empresas que o utilizam em seu
processo produtivo. Outro residuo que é recicladeralido € o plastico. Outra pratica é a
manutengdo e a recuperacao dos equipamentos masiuth empresa possui um setor de
manutencao onde € realizada a recuperacao dosagwnpos produtivos e/ou o0 seu descarte
adequado.

No que se refere ao grupo relacionado as pratedsSICM de planejamento do tipo
gestdo ambiental interna, em que estdo contidgw&®Eas internas de gestdo ambiental
ligadas a gestdo de pessoas e a lideranca, fovpbsstar que:

* 0s gerentes seniores demonstram saber a importfaggraticas de gestdo ambiental:
caracteriza a pratica de GSCM 3.1;

* todos os niveis da empresa encontram-se compraeetioin a gestdo ambiental:
caracteriza a pratica de GSCM 3.2;

e aempresa possui um grupo de 5s que, dentre duirg@es, preocupa-se em manter
os padrbes de gestdo ambiental da empresa: caactqratica de GSCM 3.3.

Na entrevista realizada, os gestores demonstraramdg empenho com a gestéo
ambiental da empresa, evidenciou-se também quey efifmmado na missao, viséo e valores
da empresa, todos 0s seus niveis s&o compromebdo®s processos e aspectos envolvidos
na gestdo ambiental. Conforme afirma a Diretora ‘dos pilares da gestdo ambiental é a
aplicacao da filosofia 5s, todos os colaborador@esehpresa estdo envolvidos na gestao
ambiental”, tanto que j& na portaria da empresaotaboradores orientam 0s motoristas a
respeito dos procedimentos internos ligados adNasvisita, verificou-se a insercdo de uma
lona, cuja funcéo € evitar que qualquer vazameabhha a comprometer a limpeza interna da
planta, abaixo do motor dos caminhdes que nelatizaen

No que se refere ao grupo relacionado as pratedsSICM de planejamento do tipo
armazenagem e construcao verde, cujas praticas leséas a estrutura fisica da empresa,

verificou-se que:
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* a empresa utilizou, na sua construcdo, alguns iaigtete origem reciclada; além
disso, nota-se a preocupacdo com a concepcado demipente natural casto:
caracteriza a pratica de GSCM 4.1;

e aempresa utiliza isolamento térmico na producaohdmnbo: caracteriza a pratica de
GSCM 4.2;

* na parte administrativa, € nitido o emprego danlatziral, assim como em ambientes
fabris, nos quais o processo produtivo admite:ataraa a pratica de GSCM 4.3;

* a empresa usa lampadas com menor consumo de eearg& sempre que possivel,
iluminagdo natural: caracteriza a pratica de GSCM 4

» ha utilizagdo de sistemas para a captacdo de agumspor sua vez, sdo empregadas
no processo produtivo, em banheiros e outros: taiza a pratica de GSCM 4.5;

» percebe-se 0 uso de combustiveis alternativos argaplvisto que o chumbo é uma
fonte de energia renovavel: caracteriza a pragc@8CM 4.6;

e a empresa adota o reuso da agua do seu proceshkdiywo caracteriza a pratica de
GSCM 4.7.

Como a empresa foi concebida tendo como fator adote os principios de
sustentabilidade, podem ser facilmente encontrad@&encias de praticas de construgcdo
verde: como cisternas para a captacao de aguauda,distemas para reuso de 4gua, salas
amplas que privilegiam a iluminacdo natural, aspdgainbém evidenciado no ambiente
produtivo. Segundo o gerente de qualidade “a erappessui ainda a criacdo de animais
pertencentes a fauna da regido”; esse ponto € fampere visa a demonstrar a auséncia de
contaminagéao no local.

No que se refere ao grupo das praticas de GSCMaadparis de produto do tipo
greendesign, a empresa ndo adota nenhuma pratica layagieeendesign, seu produto € a
liga metalica de chumbo.

No tocante ao grupo relacionado as praticas de G8@dracionais de processo do
tipo reducéo de residuos e minimizacao de risdzsergaram-se 0s seguintes aspectos:

» aempresa adota praticas para a reducéo de residu@dacdo ao uso de pneus, copos
plasticos, papéis administrativos e outros: caraet@ pratica de GSCM 6.1,

» € obrigada por lei a manter a lista de seus prsdaittumpre a legislacdo: caracteriza a
pratica de GSCM 6.3;

» possui certificacdo ambiental ISO 14001: caraciesiz praticas de GSCM 6.5, 6.14 e
6.15;
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utiliza agua de reuso no processo produtivo: cariaet a pratica de GSCM 6.6, 6.9 e
6.11;

reutiliza o &cido no processo produtivo: caracteapratica de GSCM 6.6, 6.9 e 6.11;
a bateria € uma fonte de energia renovavel, podsedaconsiderada um produto
verde; assim, a reciclagem de uma substancia téxicger humano, como o chumbo,
€ considerada uma conduta que gera um produto:\weadeteriza a pratica de GSCM
6.7;

a empresa segue os padrdes legais para a prodegdwchbo: caracteriza a pratica
6.8;

tem como foco a reciclagem de chumbo; portantdizatse de material reciclavel:
caracteriza a pratica 6.9;

possui programas de reducdo de agua, energiadeeestaracteriza a préatica 6.10;
destina o residuo de plastico a empresas que cimfiem produtos destinados a sua
utilizac@o na construcdo civil: caracteriza a peatb.11;

possui ISO 9001 e o programa 5s: caracteriza &arét12;

€ auditada pelos 6rgdos governamentais responspekissegmento: caracteriza a
pratica 6.13;

€ auditada pelBritish Standards Institutioncaracteriza a pratica 6.13.

A empresa adota uma ampla gama de praticas de Gf€Mcionais de processo do

tipo reducéo de residuos e minimizacéo de riscoscpor exemplo, a reutilizacdo do acido

e 0 reuso da agua. Possui ainda, as certificai29001 e 14001, e o segmento possui uma

legislacdo ambiental restritiva e a empresa presaqu cumprimento, visto que associa a sua

viabilidade econdmica ao cumprimento da legislacénforme afirma o gerente de qualidade

“haja vista que os clientes da empresa, para padelestinar suas carcacas de baterias

automotivas a ela, exigem que ela tenha as cestigiigidas por lei”.

No que se refere ao grupo que relaciona as pradlea&SCM operacionais de

processo do tipo logistica reversa, verificou-se qu

o chumbo € fundido em barras, de forma a dispensattilizacdo de paletes:
caracteriza a pratica de GSCM 7.2;

a empresa € localizada na regido Sul do Brasikimad ao seu mercado fornecedor e
consumidor: caracteriza a pratica 7.3;

internamente, h4 um carrinho elétrico para a mowiagdo interna: caracteriza a
pratica de GSCM 7.4.
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Seguindo a legislacéo, e conforme afirma o gerdatqualidade “esse elo da cadeia
de suprimentos ndo é o responsavel pela logistarsa”; assim, a empresa adota poucas
praticas relacionadas a esse conjunto de pratec&SCM.

No que se refere ao grupo que relaciona as pratieaSSCM comunicacionais, a
empresa:

* ¢é auditada a cada seis meses com a formulacdo deslatdrio ambiental para a
certificacdo 1SO 14001: caracteriza a pratica A€ S8.1;
» tem varias acoes relacionadas a eventos ambientisiais: caracteriza a pratica de

GSCM 8.2;

» faz valer sua solida imagem ambiental para cormuésmanter clientes: caracteriza a

pratica de GSCM 8.3;

» tem de apresentar os certificados legais paratefiea é aberta a instituicbes de

pesquisa: caracteriza a pratica de GSCM 8.4.

A organizacéo se vale da sua imagem ambientalgoa@uistar e manter clientes; sua
imagem local também é vinculada a préticas ligadesmunidade local, sendo a sua planta
fabril visitada com frequéncia por instituicdesatesino. Visando a demonstrar a exceléncia
de suas praticas ambientais, a empresa mantémianjugafazem parte da fauna local.

Segue um resumo das praticas de GSCM adotadampel®sa alvo da analise do
estudo de caso 1 (empresa A). Calculo foi realizamidorme descricdo contida na secao 2.4:

Niveis de maturidade em gestdo ambiental e sugéieelzom as praticas de GSCM.
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Préaticas de GSCM de
planejamento do tipo
externas

Total
100%
- 0%
Praticas de GSCM /8/00/
0%

comunicacionai

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo retorng
de investimento

Préticas de GSCM
operacionais de processo
tipo logistica reversa

Préaticas de GSCM
operacionais de processo'do
tipo reducéo de residuos e

minimizag&o de riscos

Praticas de GSCM de
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Gréfico 1: Praticas de GSCM do caso 1 (empresa A)
Fonte: Proprio autor.

As condutas de GSCM mais adotadas pela empresaasguaticas de GSCM de
planejamento do tipo gestdo ambiental internajmm de armazenagem e construgéo verde,
as praticas de GSCM operacionais de reducdo deuossie minimizacdo de riscos e as
praticas de GSCM comunicacionais, sendo adotadasuamotalidade pela empresa. As
praticas de GSCM de planejamento do tipo externas do tipo retorno do investimento
foram adotadas com indicador de 63%. As pratica&8EM operacionais do tipo logistica
reversa praticamente nao sao adotadas pela engeepeatica de GSCM operacional do tipo
greendesign ndo é adotada. Com isso, pode-se afirneaaguganizacdo aplica um nuamero

substancial de praticas de GSCM.

4.1.3 Caracterizacao do nivel de maturidade em gestao anemtal

A empresa foi fundada em 1995 sofrendo a influénleiaECO 92 e da eminente

escassez do chumbo no Brasil, fator que ocorretig98 (ICZ, 2014). A oportunidade de um
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negocio baseado na reciclagem do chumbo era latéotém, para que a empresa tivesse
éxito nesse segmento, seus soOcios visualizavara gdecdo de praticas ambientais, sociais e
econbmicas eram fundamentais; assim, a principdivagdio da empresa para adocdo de
praticas de GSCM ¢ a criacado de um negdécio comocamntbiental.

Outro ponto a ser destacado € que a manutencamtieap ambientais é entendida
como sendo fundamental para o crescimento da eepeesercado. Pois conforme afirma o
gerente de qualidade “a principal motivacdo paradacdo de praticas ambientais € a
agregacado de valor ao produto, respaldando osipioscfundamentais da empresa”. Dessa
maneira, ela adota praticas de GSCM e comunica e@®promisso com a responsabilidade
ambiental.

Portanto, a empresa alvo do estudo de caso pertamagvel proativo, conforme
indicado por Jabbour (2010, 2013) e Jabbour €R@ll4b), segundo o qual, a organizacao
pertencente ao nivel proativo de gestdo ambiems$yp conotacdo estratégica, buscando
continuamente inovagdes ambientais em produtoseeesos de producdo e € guiada por uma
politica ambiental de exceléncia. Além disso, dageambiental é considerada uma fonte de

vantagem competitiva pela alta administracéo.

4.2 Estudo de Caso 2: Cadeia de suprimentos de defermsévagricolas

O segundo caso a ser analisado (empresa B) referesma organizacao pertencente a

cadeia de suprimentos de defensivos agricolas.

4.2.1 Caracterizagao geral

Segundo dados da Associacdo Nacional de Defesaaleg@NDEF (2014), o setor
de defensivos agricolas movimentou, em 2008, 1tiHds de dblares em vendas no Brasil.
De acordo com o Instituto Nacional de Processandmt®mbalagens Vazias - inpEV (2014),
as embalagens primarias desse produto sdo destidad@rma correta em 96% dos casos,
totalizando 355 postos de coleta espalhados pé#o Passe total 8% sao incinerados e 0s
outros 92% sao reciclados, dos quais sado confeaboenl?2 tipos de produtos diferentes. O
setor emprega 80.000 pessoas, onde 2.500 estadvidagsocom atividades ligadas a
destinacéo correta das embalagens.

O segmento de defensivos agricolas € regulamem@adtrés érgdos, sendo eles, a

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) Ministério da Agricultura, Pecuéria e
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Abastecimento (MAPA) e o Instituto Brasileiro do iléAmbiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA). A ANVISA fornece um dossié torlogico em que h& informacdes e
avaliacdes sobre a toxicologia. O MAPA fornece uossié agrondémico com conclusées
agrondmicas, normas para a aprovacao final, raduolag registro. O IBAMA, por sua vez,

fornece um dossié ambiental com informacdes, nompaaa a avaliacdo e periculosidade
ambiental. As legislacbes que regem o setor sao:

Lei Estadual 7.827, de 29 de dezembro de 1983pdeigue a distribuicdo e
comercializacdo no territério do Estado do Pardadgrodutos agrotoxicos e
outros biocidas, ficam condicionadas ao prévio s@dmento perante a
Secretaria de Agricultura e Secretaria do Intexiadota outras providéncias.
Decreto Estadual 3.876, de 20 de setembro de 18p#ova o Regulamento
da Lein® 7.827, de 29 de Dezembro de 1983.

Resolugdo CONAMA 334, de 3 de abril de 2003 - Dessdbre os
procedimentos de licenciamento ambiental de esaipetntos destinados
ao recebimento de embalagens vazias de agrotoxicos.

Resolucdo SEMA 35, de 04 de novembro de 2004 bhElstee requisitos e
condicBes técnicas para a concessdo de Licenciamémbiental de
Armazenadoras de Produtos Agrotéxicos, seus compeme afins (IAP ,
2014)

Lei dos Agrotoéxicos - niumero 7.802 de 10/07/1989.

A lei dispbe sobre a pesquisa, a experimentacgmducao, a embalagem e
rotulagem, o transporte, o0 armazenamento, a coatigegjdo, a propaganda
comercial, a utilizacdo, a importacdo, a exportagiaestino final dos
residuos e embalagens, o registro, a classificac@ontrole, a inspecao e a
fiscalizacdo de agrotdxicos, seus componentes ms,a da outras
providéncias.

Exigéncias impostas :

obrigatoriedade do receituario agrondmico para &ede agrotoxicos ao
consumidor.

registro de produtos nos Ministérios da Agriculterda Saude.

registro no Instituto Brasileiro do Meio Ambientedes Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA

o descumprimento desta lei pode acarretar multasleséo.

Lei da Politica Agricola - nimero 8.171 de 17/09/1.9

Coloca a protecdo do meio ambiente entre seuswvaiget como um de seus
instrumentos. Define que o poder publico deve pliswr e fiscalizar o uso
racional do solo, da agua, da fauna e da floralize#azoneamentos
agroecolégicos para ordenar a ocupacao de divatsddades produtivas,
desenvolver programas de educagdo ambiental, famentprodugédo de
mudas de espécies nativas, entre outros. (IBAMA720

Dentro desse cenario, esta inserida a empresadabte estudo de caso, a qual foi
fundada em outubro de 1970, com sede em LondrPPR.-Em 1998, a empresa uniu-se a
outra empresa do segmento, localizada na cidadeageari - RS. A fusdo deu origem a
consolidacdo de uma importante expansao fabril. 20601, uma companhia israelense

adquiriu-a totalmente, integrando-a ao seu Grupesgmte em mais de 120 paises e
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responsavel por congregar empresas que estdcasntmais avancadas do mundo no setor de
quimica fina. Pela estratégia e solidez de seudamegy em 2011, o Grupo foi incorporado
por um grupo chinés, que, em expressao mundiahadas maiores companhias de produtos
quimicos da China. Recentemente, o Grupo iniciquazesso de transicdo de sua marca,
instituindo uma marca Global, de origem hebraicag cignifica “terra” ou “solo”
(DOCUMENTO FORNECIDO PELA EMPRESA B).

A empresa apresenta a seguinte politica e valores:

O grupo é lider no ramo agroquimico, esta detemina alcancar a
satisfacdo dos clientes, a0 mesmo tempo em quenseram em atender
todos os requisitos legais aplicaveis, em todasspsectos de suas atividades,
produtos e processos.

Acreditamos que a qualidade do produto e a eficéoimercial sdo vitais
para nosso crescimento de longo prazo e sucessesarnpl sustentavel.
NOs temos um compromisso continuo em melhorar kdade dos produtos
e servicos, buscando eliminar ou pelo menos mimi risco para 0s
colaboradores e para o meio ambiente.

Os regulamentos e as boas praticas comuns da lagacudas industrias
quimicas e laboratério de ensaios, juntamente condidlogo aberto com
clientes e fornecedores levardo a melhores produtdardo suporte a um
processo de melhoria continua.

Nossos colaboradores séo treinados e consideraquaoipais parceiros na
melhoria da qualidade do produto, saude ocupagiogefuranca e
atendimento aos parametros ambientais em todaetacd& abastecimento.
VALORES

Criar simplicidade

Fazer acontecer

Fortalecer pessoas

Paixao

(DOCUMENTO FORNECIDO PELA EMPRESA B)

Pela analise da politica e valores da organizag@ogta-se que ela tem, entre seus
nortes, o atendimento aos parametros ambientaitoéma cadeia produtiva. Além disso,
busca eliminar ou ao menos minimizar, de formasadifws riscos decorrentes de suas praticas
perante seus colaboradores, vizinhos e 0 meio aiebie

A empresa, que atua em todo o territorio brasilgassui postos de vendas em 120
paises e fabricas em 50, no Brasil conta com 5@bormadores e seu faturamento foi de 290
milhdes em 2012, e 460 milhdes em 2013. Seus pdixifornecedores estdo na Asia e

Europa, seu principal produto tem como matéria-prbésica o glifosato, do qual, somente

em 2013, foram produzidos mais de 17 milhdes dslit
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A empresa produz fungicidas, herbicidas e insetgighossui ainda as certificagbes
ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025 e OHSAS 18001, alémealizar outros programas na area
social e ambiental.

Os principais servicos prestados pela empresa sao:

* misturas prontas;

* produtos com respeito ao ecossistema,

» solucdes nas areas de herbicidas, fungicidas,iditet e acaricidas voltados para a
protecdo das culturas de soja, milho, trigo, algpdana-de-acucar, hortifruti, citros,
café, arroz, feijao, além de pastagem e reflorestéon Completa seu portfélio uma
gama de intermediarios quimicos organicos, inomgénie outros produtos de
especialidades.

Diante do exposto, pode-se considerar que a empresados maiores fabricantes de

defensivos e solugdes tecnoldgicas para o segragritila em ambito nacional e mundial.

Caracterizacdo da empresa

Numero de funcionérios 500
Principal matéria-prima Compostos quimicos e biicldg
Principais certificacfes ISO 9001

ISO 14001

ISO 17025

OHSAS 18001
Regido de atuacdo Mundial
Quantidade processada

Quadro 8: Caracterizagéo do caso 2 (empresa B)
Fonte: Préprio autor.

4.2.2 Caracterizacao das préaticas de GSCM

A partir do exposto, passa-se a identificar e categr as praticas de GSCM utilizadas
por esse elo da cadeia de suprimentos de defenaiydsolas e o seu principal fator
motivador para a adoc¢ao de tais praticas.

Seguem as praticas de GSCM assumidas pela empsesarespectiva caracterizagao
e exposicao, relacionando-as as praticas compilagdsgura 5 e fundamentadas em Zhu,
Sarkis e Lai (2008a); Azevedo, Carvalho e Cruz-Madch (2011); Gonzéalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005, 2006) e descritas no qu&drds praticas de GSCM listadas na
literatura sdo caracterizadas e vinculadas ascpsatidotadas pela empresa alvo do estudo de

caso devidamente apresentadas no quadro 3.
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Em relacdo as préticas de GSCM de planejamentdpdoekternas, as vinculadas
nesse grupo contemplam praticas ligadas a forneegéam clientes. Assim, a empresa:

» exige que os fornecedores possuam certificagcbesentals: caracteriza a pratica de
GSCM 1.1,

e poOssui uma atuacao responsiva em relacdo ao mdoegeu produto por parte do
cliente, fazendo com que essa pratica seja comasidemma producdo mais limpa, pois
diminui a quantidade de defensivo utilizada: camaza a pratica de GSCM 1.7.

Para além das praticas ja adotadas, cabe a segegssalva feita pelo diretor de
operagdes: “em 2015, serd implantado, na instibyigén procedimento global para nortear a
relacdo ambiental da empresa com seus fornecedpmtinto, as praticas de GSCM ligadas
a fornecedores ainda sé&o iniciais na empresa. Tang@&® insipientes as evidéncias de
praticas de GSCM relacionadas a clientes.

No que se refere ao grupo relacionado as pratieaS3{CM de planejamento do tipo
retorno de investimento, cujas condutas incluentiga® que visam a recuperacdo dos
investimentos realizados com a adocéo de prativdseatalmente responsaveis, a empresa
possui um programa de 3R instalado, sendo feitanaar de residuos, sucata e excesso de
material, 0 que caracteriza as praticas de GSCM 2.2.

Pois, conforme afirma o gestor de qualidade, sauaeio ambiente: “o programa de
3R da empresa tem a funcao de reduzir o consunmneatieriais, de reutilizar componentes e
de destinar a reciclagem os residuos de embalagemsitérias-primas”.

No que tange ao grupo relacionado as praticas deMs8e planejamento do tipo
gestdo ambiental interna, em que estdo contidgw&gas internas de gestdo ambiental
ligadas a gestdo de pessoas e a lideranca, a empres

* mantém um comité de gestdo interna previsto nallBiD1, em que estdo envolvidos
os trés niveis de gestado da empresa: caracterpatasas de GSCM 3.1, 3.2 e 3.3;

e possui um grupo de 3R que, dentre outras func@escppa-se em manter os padroes
de gestdo ambiental da empresa: caracteriza agpdaiGSCM 3.3.

Na entrevista realizada com o diretor de operac@s, demonstrou grande
preocupagao com a questdo ambiental, listando e da preocupacao da empresa com o
assunto, desde a concepcao do produto, abordapdot@s técnicos ligados a pesquisa e ao
desenvolvimento, até elementos ligados ao desvameto das embalagens pds-consumo.

J& o gestor de qualidade, salde e meio ambienitestitaiicdo demonstra interesses
vinculados a préticas de nivel gerencial, voltadagspectos operacionais, bem como 0s
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colaboradores do setor operacional, os quais, demmemodo que como o da portaria,
demonstram conhecer procedimentos de segurangidigafatores antropicos e ambientais
basicos. Isso tudo caracteriza os trés niveis dga@e estratégico, tatico e ambiental,
envolvidos com a gestao ambiental.

No que se refere ao grupo relacionado as pratedsSICM de planejamento do tipo
armazenagem e construcdo verde, ou seja, aqugtasi a estrutura fisica da empresa,
verificou-se que:

» existe o isolamento térmico em &reas industriaisaateriza a pratica de GSCM 4.2;

* a empresa utiliza a iluminacdo natural em seu tésgcri caracteriza a préatica de
GSCM 4.3;

e héa uma area de reflorestamento de 70.000 metrodragies dentro da empresa:
caracteriza a pratica de GSCM 4.7;

» h&d a otimizacdo ddayout para a reducdo na movimentacdo de matérias e
equipamentos dentro da planta: caracteriza a prdéGSCM 4.5;

* existe um sistema de cisternas para a captacdguded® chuva com capacidade de
50.000 litros, cuja finalidade € evitar que oc@reontaminacao de rios: caracteriza a
pratica de GSCM 4.7.

Apesar de a planta ter sido construida na décadéDda empresa tende a adotar,
sempre que possivel, sistemas de construcdo veAdssm, é nitida a utilizacdo de
iluminacdo natural no escritorio e em algumas patte sua unidade fabril, porém conforme
afirma o gestor de qualidade, salide e meio ambienfgatica de construcdo verde com
maior impacto é o sistema de cisternas”, que w#areuma possivel contaminac¢ao do solo e
a consequente contaminacao de rios préoximos.

No que se refere ao grupo que se relaciona asgsale GSCM operacionais do tipo
greendesign, observou-se que:

» as embalagens da empresa sdo produzidas sempr@ogei&el visando a sua
reciclagem; o setor recicla cerca de 95% das empasageradas; caracteriza a pratica
de GSCM 5.2;

* 0s produtos sdo concebidos para utilizar a menoeerdracao toxicologica possivel:
caracteriza a pratica de GSCM 5.3.

Na entrevista realizada, o diretor de operacéemaii: “o produto vende mais se é
menos agressivo”, o que demonstra o conhecimenfedeulosidade por toda a cadeia e a

atencao para o desenvolvimento de produtos memessidps e toxicos.
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No que se refere ao grupo que se relaciona asgsatie GSCM operacionais de
processo de reducdo de residuos e minimizacasabesrié correto afirmar que:

* aempresa tem um programa de 3R instalado, o qualé&m da unidade fabril, pois o
setor administrativo também esta envolvido e degeiis indicadores de desempenho:
caracteriza a pratica de GSCM 6.1;

* a organizacdo mantém programas de pesquisa e dégerento para diminuir o
consumo de materiais perigosos e toxicos: caraatarpratica de GSCM 6.2;

» existe o controle por lei das substancias toxicgsemgosas utilizadas; e como a
empresa possui autorizacdo ambiental para funcieneomercializar os produtos,
pode-se afirmar que ha esse controle: caractesipadticas de GSCM 6.3 , 6.4, 6.5 e
6.8;

e« quando ha a afirmacdo sobre a diminuicdo da classeoldgica, sempre que
possivel, o produto pode ser considerado “verdestm@resa possui um produto que
respeita 0 ecossistema.: caracteriza a praticaSfeM=6.7;

* a empresa tem o programa de 3R instalado: cazetas praticas de GSCM 6.10 e
6.11;

* e tem as certificagbes 1ISO 9001, 14001 e OHSAS 1t8&éracteriza as praticas de
GSCM 6.12, 6.13, 6.14 e 6.15.

A organizacdo conta com diversas condutas de psitie GSCM operacionais de
processo do tipo reducao de residuos e minimizde&ascos, tendo certificacdes 1ISO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001. Além das praticas descat@mpresa dispde de parcerias com
a comunidade, conforme relata o gestor de qualjdsalede e meio ambiente: “A empresa
conta com um programa de identificacdo de odor@&zaelo com voluntarios, o qual tem o
intuito de treinar a comunidade para a identificagd um acidente ambiental, bem como uma
lista de procedimentos internos a serem cumprides ocorra um acidente”, esse programa é
estendido a todas as pessoas que adentram a ufabatleA empresa também conta com um
sistema de cisterna para a captacdo das aguaside ehfim de evitar a contaminacao de
ros.

No que se refere ao grupo que se relaciona asgsatie GSCM operacionais de
processo do tipo logistica reversa:

* a empresa € obrigada a fazer a homologacdo do tprocaracteriza a pratica de
GSCM 7,1,
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» existe a realizacao de testes de impacto nas egenslarealizados por um laboratoério
credenciado: caracteriza a pratica de GSCM 7,1 ;
* aempresa € integrante cotista do inpEV, entidaderecicla 97% das embalagens de

defensivos agricolas no Brasil: caracteriza agate GSCM 7,1;

e 0 inpEV possui 355 postos e centrais espalhado2pa@stados do Brasil, a fim de

realizar a coleta das embalagens: caracterizaiagpe GSCM 7,1.

A principal dificuldade do setor estd em estabeleoe sistema para o recolhimento
das embalagens utilizadas no pos-consumo; assimpHY realiza esse processo com éxito.
As demais praticas do conjunto de praticas de G®p&tacionais do tipo logistica reversa
nao se encontraram presentes nesse elo da cadeia.

No tocante ao grupo de praticas de GSCM comunicaispfoi possivel observar que
a empresa:

* ¢ auditada com a formulacdo de um relatorio ambligatra a certificacdo 1ISO 14001:

caracteriza a pratica de GSCM 8.1;

» tem varias acdes relacionadas a eventos ambientaisiais: caracteriza a pratica de

GSCM 8.2;

» faz valer a sua sélida imagem ambiental para cetaque manter clientes: caracteriza

a pratica de GSCM 8.3;

* tem de apresentar os certificados legais paratefiea € aberta a instituicdes de

pesquisa: caracteriza a pratica de GSCM 8.4.

Conforme descreve o diretor de operacdes “A orggda demonstra preocupacao
com sua imagem ambiental face aos setekeholdes assim, suas estratégias de
comunicacao estdo focadas na divulgacdo da nédes@gr@o meio ambiente, tanto de seus
produtos como de seu processo de fabricacéo.

Segue um resumo das praticas de GSCM adotadapel@sa alvo da analise do
estudo de caso 2. Calculo foi realizado conformezmigiio contida na secdo 2.4: Niveis de

maturidade em gestdo ambiental e sua relacao cpnatasas de GSCM.
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Grafico 2: Préaticas de GSCM do caso 2 (empresa B)
Fonte: Préprio autor.

As praticas de GSCM mais adotadas pela empresaasépraticas de GSCM de
planejamento do tipo gestdo ambiental interna,rdcps de GSCM operacionais do tipo
reducdo de residuos e minimizacdo de riscos e &gy comunicacionais. Essas foram
adotadas em sua totalidade pela empresa. As mrateasSCM de planejamento do tipo
armazenagem e construcdo verde e do tipo retorimovdstimento, bem como as praticas de
GSCM operacionais de produtgreen design foram adotadas respectivamente com
indicadores de 57%, 67% e 67%,. Ja as praticasSf&Msoperacionais de processo do tipo
logistica reversa e de planejamento do tipo exsepraticamente ndo sdo adotadas pela
empresa. Pode-se afirmar, portanto, que a insdiitugmprega um numero substancial de
praticas de GSCM.

4.2.3 Caracterizagdo do nivel de maturidade em gestéo andntal

“A empresa visualiza a oportunidade de negéciosdbg ao meio ambiente”
(DIRETOR DE OPERACOES). Fica nitido em diversasnadicdes de seus representantes,
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gue a empresa vislumbra a questdo ambiental coracopertunidade de negécios, inclusive
realiza a comercializacdo de residuos industrimmoc forma de ser ambientalmente
responsiva e gerar resultado financeiro.

Para além, a empresa descreve, em sua politiceoresjaa necessidade de produzir
produtos que minimizem os riscos ambientais. Naeeista realizada, a expressao “obter
vantagem competitiva com a adocdo de préaticas amalise foi constante, o que denota o
pensamento ambiental estratégico da empresa.

Portanto, conforme indicado por Jabbour (2010, P@&l3abbour et al. (2014b), a
organizacgéao pertence ao nivel proativo de gestdeamal, pois possui conotacao estratégica,
buscando continuamente inovagdes ambientais enmueod processos de producdo e €
guiada por uma politica ambiental de exceléncigol.@ empresa € classificada com o nivel

de maturidade proativo.

4.3Estudo de Caso 3: Cadeia de suprimentos de PilhaBaterias

O terceiro caso a ser analisado (empresa C) é deotganizacdo pertencente a cadeia
de suprimentos de pilhas e baterias.

4.3.1 Caracterizagao geral

Como descrito anteriormente, sdo consumidas noil Bxypgoximadamente 220.000
toneladas de chumbo por ano (BRASIL, 2009b). Adalgssa matéria-prima € a importacao
e a reciclagem, onde 47% tém origem na importacd8% advém da reciclagem (ICZ,
2014). A empresa alvo deste estudo € responsaleppeducédo de baterias automotivas e
responde por aproximadamente 5% da produ¢cao naciona

O segmento de chumbo € norteado pelas seguintetigigss: CONAMA 257,
CONAMA 401 e NBR 10004. Nelas, é estabelecida adtmle e o limite maximo para a
producdo de residuos em 1,0 por mg/L, ou sejaegsldcdes estabelecem padrdes e
indicadores ambientais, obrigando as empresasesgensabilizarem pela logistica reversa e
pela destinacdo dos residuos provenientes do pmga®dutivo e pds-consumo. Além

dessas, ainda € regido pelas legislacées constan®EMA.

Resolu¢cdo SEMA 36, de 01 de julho de 2008 - Disi®e o licenciamento
ambiental, estabelece condi¢cBes e critérios e ti@soprovidéncias, para
empreendimentos com fundicdo de chumbo.
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Resolugdo SEMA 15, de 30 de marco de 2009 - Atierantido no art.12 da
Resolugdo SEMA n° 036/08 e revoga o art.9°. (I12@14).

O chumbo utilizado na producéo de baterias autmamtiovas equivale ao niumero de
carcacas de baterias coletadas.

As legislacdes, além de incentivar a reciclagemckdombo, também estabelecem
padrdes e indicadores ambientais, obrigando asesapa se responsabilizarem pela logistica
reversa e pela destinacdo dos residuos provenidotpsocesso produtivo, bem como pelos
residuos do pds-consumo. Também versam a respatprdcedimentos para a realizacédo de
vistorias prévias, procedimentos para instalagdara operacao.

A empresa surgiu em 1984, quando dois empreendedsagam toda sua experiéncia
e afinidade com o ramo de baterias automotivaspardar uma empresa com diferencial na
prestacdo de servi¢os, no respeito e na amizadelipates, fornecedores e colaboradores,
iniciando a producao de placas para baterias 4,988, introduziu no mercado uma linha de
Baterias Automotivas. Hoje, a empresa consolideeseo uma fabrica de acumuladores de
qualidade comprovada, com certificacdo ISO 900is8tuto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), atendendo a tmdtorio nacional e aos paises da
América Latina (documento fornecido pela empresaP@ja efeito de andlise, é transcrita a
seguir a politica de qualidade da empresa:

POLITICA DE QUALIDADE

O sistema de gestédo de qualidade da Empresa gstéireslo para assegurar
a qualidade da producdo e comercializacdo de astee chumbo acido,
dentro dos padrdes que satisfagam o0s interessdsrangnarios, acionistas
e fornecedores, preservando o meio ambiente e eoegso de evolugéo
continua.

(DOCUMENTO FORNECIDO PELA EMPRESA C)

Pela andlise da politica de qualidade da empreske-ge afirmar que ela tem como
um de seus nortes a preservacdo do meio ambieségindo esse topico dentro da politica da
qualidade.

A empresa possui, em 2014, 190 colaboradores, eatartvdo mercado nacional e
estende suas fronteiras ao mercado do MERCOSULs fenecedores estédo localizados,
sobretudo, no Parana. A empresa possui aindaiicegdo 1ISO 9001 e atende as exigéncias
do INMETRO, além de realizar outros programas ea &ocial e ambiental.

O principal servico prestado pela empresa € a gémlde baterias automotivas. E as

principais matérias-primas utilizadas sao sucataatieria de chumbo acido (classe |).
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Outro fator relevante a ser descrito refere-seatm de que, na cadeia do chumbo, o
responsavel pelo recolhimento das baterias auteasofios-consumo é o fabricante; assim, a
empresa, como fabricante, € a responsavel pela @éedogistica reversa e sua correta
destinacao. Nesse caso, ela destina as carcabatedias para a reciclagem.

A sequir, apresenta-se um breve resumo das inf@@sagerais sobre a caracterizacao

da empresa.

Caracterizacdo da empresa
Numero de funcionérios 190
Principal matéria-prima Chumbo e plastico
Principais certificacdes 1ISO 9001
Regido de atuacdo Nacional e MERCOSUL
Quantidade processada 11000 toneladas/ano

Quadro 9: Caracterizagdo do caso 3 (empresa C)
Fonte: Préprio autor.

4.3.2 Caracterizacao das préaticas de GSCM

Apoés a caracterizacdo da empresa alvo do estudoasie 3, sdo apresentadas as
praticas de GSCM adotadas pela cadeia de suprimeletgilhas e baterias, bem como o
principal fator motivador para a sua adocéo.

Seguem as praticas de GSCM assumidas pela empsesarespectiva caracterizagao
e exposicao, relacionando-as as praticas compilagdsigura 5 e fundamentadas em Zhu,
Sarkis e Lai (2008a); Azevedo, Carvalho e Cruz-Madch (2011); Gonzéalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005, 2006) e descritas no qu&drds praticas de GSCM listadas na
literatura sdo caracterizadas e vinculadas ascpsatidotadas pela empresa alvo do estudo de
caso, devidamente apresentadas no quadro 3.

Em relacdo as préaticas de GSCM de planejamentapdoekternas, ou seja, cujas
condutas contemplam praticas ligadas a fornece@asedientes, foi possivel observar que:

* a empresa exige dos recicladores de chumbo querammps requisitos ambientais:

caracteriza as praticas de GSCM 1.1, 1.3;

» ela ndo aceita baterias das quais tenha sidodetoaacido: caracteriza a pratica de

GSCM 1.2;

 0s procedimentos de auditoria dos fornecedores rsabzados pelos gerentes

regionais: caracteriza a pratica de GSCM 1.3;

» agestdo de residuos da empresa € realizada piorecsedor certificado: caracteriza

a pratica de GSCM 1.3,
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* a empresa orienta os clientes de segunda escalagadizar a devolucdo dos paletes

(ou pallety: caracteriza a pratica de GSCM 1.5;

» orienta seus clientes em relacdo aos procedimeotcstos para a guarda das carcacas
de baterias automotivas: caracteriza a praticaienG1,7.

A empresa demonstra grande preocupacdo com osdprmoeos de guarda das
baterias automotivas pds-consumo, pois 0 segmentouma situacado inusitada: o cliente
passa a ser seu fornecedor, pois ap0s a vendateldabautomotiva, o revendedor é o
responsavel pela coleta e guarda da carcaca, saqo@steriorj volta para a empresa, pois €
comprada pelo fabricante, que tem a funcao dendesticarcaca de bateria automotiva para a
reciclagem.

Assim, conforme relata o gestor de qualidade “oridabnte, além de exigir o
cumprimento dos requisitos legais de seu clierdey tle requerer o cumprimento dos
requisitos legais de seus fornecedores”, sendq psstnto, o primeiro elo da cadeia de
suprimentos reversa. As préaticas de GSCM adotaglssergrupo tém a funcao principal de
orientar e garantir que o procedimento de guardiisposicdo das carcacas de baterias
automotivas seja cumprido.

No que se refere ao grupo relacionado as pratedSS{CM de planejamento do tipo
retorno de investimento, em que se discute ascpgatque visam a recuperacdo dos
investimentos realizados com a adocéo de pratiohseatalmente responsaveis, percebeu-se
que:

* avenda da carcaca de bateria coletada: caractepizgica de GSCM 2.1,
* a venda do plastico e do papeldo de segundas agehalacaracteriza a pratica de

GSCM 2.2;

* 0 reaproveitamento da embalagem para a guarda debhcos, os quais séo
destinados a reciclagem: caracteriza a pratica3ieNG2.2;
» avenda do material proveniente da manutencéo égsinas: caracteriza a pratica de

GSCM 2.3.

A empresa demonstra ter praticas que preconizestoonp de seus investimentos,
onde a principal pratica adotada est4 ligada &gagé® de valor e a reciclagem da carcaga de
baterias, a qual € vendida para a reciclagem. Assiorganizacdo tem como seu principal
produto reciclado, o chumbo e um subproduto do cacfdutra pratica € a venda de

equipamentos danificados ou fora de uso. Aindarsbyw gestor de qualidade “a empresa
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possui ainda a reutilizacdo de caixas de papés pacumulacdo de embalagens para sua
posterior venda”.

No que se refere ao grupo relacionado as pratedSIICM de planejamento do tipo
gestdo ambiental interna, em que estdo contidgzé&cas internas de gestdo ambiental,
ligadas a gestdo de pessoas e a lideranga, notpuese

» acultura dos donos da empresa caracteriza—s@Esl@rvacdo ambiental: caracteriza
a pratica de GSCM 3.1,

* 0s gerentes seniores demonstram saber a importfagjaraticas de gestdo ambiental:
caracteriza a pratica de GSCM 3.2;

* aempresa mantém um programa em que qualquer cathivcé incentivado a propor
praticas de gestdo ambiental, sendo recompensaprética é adotada: caracteriza a
pratica de GSCM 3.1, 3.2 2 e 3.3.

A valorizacdo da questdo ambiental é nitida na esapra qual segundo relato do
gestor da qualidade “possui, inclusive, um progral@ancentivo a criacdo de idéias que
findem em acbes e préticas ambientais”, demongirgneé a empresa e seus colaboradores
devem priorizar a responsabilidade social e amdlient

No grupo relacionado as praticas de GSCM de p@amajto do tipo armazenagem e
construcdo verde ligadas a estrutura fisica daesapverificou-se que:

* ela adota um sistema de mantas para diminuir aeletyva do local de trabalho:
caracteriza a pratica de GSCM 4.2;

» faz o reuso da agua de um dos seus processos iposdudaracteriza a pratica de
GSCM 4.7,

* ha um sistema de captacdo de agua de chuva e rs®egoente tratamento, seguindo
padrées estipulados pelo 6rgdo governamental redpeh caracteriza a pratica de
GSCM 4.7.

A fundacéo da empresa data da década de 80, naduakvia grandes preocupacdes
ambientais; por isso, a empresa tem poucas pratiea&SCM de planejamento do tipo
armazenagem e constru¢do verde, porém a captacigudada chuva e seu consequente
tratamento € um importante fator, pois minimizassibilidade de contaminacédo da area.

No grupo que relaciona as praticas de GSCM operaisado tipogreen design, a
empresa desenvolveu, em parceria com seus formesed® possibilidade de reciclar e

reutilizar o acido, o que caracteriza a pratic&&HM 5.2.
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Segundo descricdo do gestor de qualidade, “a empadsalmente, destina o acido
proveniente das carcacas de bateria para a remcla&gposterior reutilizagdo; antes desse
procedimento, o acido era apenas anulado, praga@m maior nivel de agresséo antrépica
ao meio ambiente”. Essa acdo demonstra a preocupag@inua da empresa com a obtencao
de praticas menos agressivas ao meio ambiente.

No grupo que relaciona as praticas de GSCM operaisode processo do tipo
reducao de residuos e minimizacao de riscos, rs#ou-

» conforme relato do gestor de qualidade, “houve tedacdo do emprego da matéria-
prima (chumbo) na grade fina da caixa de bateria apmoximadamente 28%":
caracteriza as praticas 6.1, 6.2, 6.10 e 6.11;

* a reducdo de residuos de chumbo metdalico, anteaendestinados a aterros
controlados agora refundidos dentro da prépria esgprcaracteriza as praticas 6.1,
6.2,6.10 € 6.11;

e 0 cumprimento das legislagcbes ambientais: caraetes praticas 6.3, 6.4 e 6.5;

e a empresa segue os padrdes legais para a prodeig@uchbo: caracteriza a prética
6.8;

e tem como foco a reciclagem de chumbo; portantdjzaitimaterial reciclavel:
caracteriza a pratica 6.9;

e possui ISO 9001: caracteriza a pratica de GSCM; 6.12

» ¢é auditada pelos 6rgdos governamentais responsg@keissegmento: caracteriza a
pratica 6.13;

e mantém um programa denominado “Boa idéia”, no quml colaboradores séo
incentivados a propor sugestfes de melhoria ligadasea ambiental: caracteriza a
pratica de GSCM 6.15.

Assim, a empresa adota algumas praticas visandeddc&o e a reutilizacdo de
residuos e nela séo realizadas auditorias pelo INRME

No grupo que relaciona as praticas de GSCM operaisode processo do tipo
logistica reversa, verificou-se que:

e a sucata de bateria é parte do pagamento da batgdemotiva nova: caracteriza a
pratica de GSCM 7.1;

* aempresa € responsavel pela coleta das carcabatedas automotivas: caracteriza a
pratica de GSCM 7.1;
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» ha procedimentos para a utilizacdo de carga complatacteriza a pratica de GSCM

1.7,

» existe a utilizacdo de distribuidores como parcgixisando melhorar a performance

logistica: caracteriza a pratica de GSCM 7.8.

Seguindo a legislacdo, esse elo da cadeia de miomé o responsavel pela logistica
reversa. Dessa forma, a empresa adota praticavis@® ao cumprimento efetivo dessa
legislacdo, fazendo o pagamento da sucata de da&tencentivando a guarda adequada e a
ndo violagdo do produto, também empregando proedos que visam a eficdcia da
logistica reversa, além de, segundo afirma o gestgualidade, “recusar carcagas de baterias
gue tenham sido violadas”, item esse nao previsttee

No grupo que relaciona as praticas de GSCM comciicais, a empresa:

e &, regularmente, auditada por 6rgaos governamegtaiacteriza a pratica de GSCM

8.1;

» tem varias acoes relacionadas a eventos ambiensisiais: caracteriza a pratica de

GSCM 8.2;

» faz valer acbes que a destaguem como uma emprdsanéamente responsavel:

caracteriza a pratica de GSCM 8.3.

A empresa segue as regulamentacoes legais, esta atestituicdes de pesquisa e se
vale da sua imagem ambiental para conquistar mescadlém de demonstrar ser
ambientalmente responsavel em relacdo a cadeiauglementos, visto que se recusa a
comprar carcacas de baterias que tenham sido amladesmo que a compra desse material
represente um ganho econdémico.

Segue um resumo das praticas de GSCM adotadasmplasa C alvo da analise do
estudo de caso 3. Calculo foi realizado conformeerilgfio contida na secéo 2.4: Niveis de

maturidade em gestdo ambiental e sua relacao cpnatisas de GSCM.
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Praticas de GSCM de
planejamento do tipo
externas

Préaticas de GSCM
comunicacionai

Praticas de GSCM
operacionais de processo da
tipo logistica reversa

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo retorng
de investimento

Préaticas de GSCM

e
operacionais de processo\do \\=,
tipo reducéo de residuos e
minimizagé&o de riscos \

raticas de GSCM de
planejamento do tipo
armazenagem e construgéo
verde

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo gestao
ambiental interna

Préaticas de GSC
operacionais de produto do
tipo green design

Grafico 3: Praticas de GSCM do caso 3 (empresa C)
Fonte: Préprio autor.

As praticas de GSCM mais adotadas pela empresasfoaticas de planejamento de
gestdo interna e as praticas operacionais de rediedesiduos e minimizagdo de riscos,
denotando a preocupacdo da empresa em relacdos@m inerente de seu produto.
Curiosamente, o numero de praticas de logisticersavadotadas ndo é grande, apesar de a
empresa ser a responsavel legal pelo recolhimeaso cdrcacas de baterias. Esse fato
demonstra que o foco da empresa estd em conseguric a legislagdo, fazendo com que o
elo seguinte da cadeia de suprimentos armazeneda \ge sucata de bateria automotiva de

forma a n&o agredir o meio ambiente.

4.3.3 Caracterizacdo do nivel de maturidade em gestédo andntal

A empresa surgiu em 1984 com a producdo de plaags lpaterias e, em 1988,
introduziu no mercado uma linha de baterias autwmamt Hoje, consolida-se como uma
fabrica de acumuladores de qualidade comprovada,cestificacdo 1ISO 9001 e INMETRO.

Na entrevista realizada, verificou-se que, confoafiiena o gestor de qualidade: “dentre os
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valores inerentes da empresa, esta o0 respeito & ambiente e a sociedade”. Assim, a
organizacgdo tem por fator motivador a busca potaggms competitivas ao longo da cadeia
de suprimentos, por meio da adocdo de praticaseatalis. A empresa busca estar na
vanguarda das praticas ambientais, demonstrando emnte da legislacdo ambiental,
procurando a minimizacdo de custos com a adocarécas ambientais e, por fim,
buscando obter vantagens competitivas relacioreaddscao de praticas de GSCM.

A relacdo existente entre os clientes e a empressséncial para que a industria
cumpra a legislacdo. Por isso, treinamentos jurgssas clientes para a realizacdo do correto
acondicionamento das baterias e o fato de a empfegsaar que ndao compra carcagas de
baterias das quais tenha sido extraido o acidopusinam o compromisso da empresa com o
meio ambiente e o0 zelo por sua imagem ambientagcanteta.

Dessa forma, a empresa esta classificada com bd@veaturidade proativo de gestao
ambiental, indicado por Jabbour (2010, 2013) e @abbt al. (2014b). Segundo o autor, a
organizagéo pertencente ao nivel proativo de gestétmental possui conotacdo estratégica,
buscando continuamente inovacdes ambientais enutmoad processos de producdo e €

guiada por uma politica ambiental de exceléncia.

4.4Estudo de Caso 4: Cadeia de suprimentos automotiva

O gquarto caso (empresa D) a ser analisado € deorganizacao pertencente a cadeia

de suprimentos automotiva.

4.4.1 Caracterizagao geral

No Brasil, 0 segmento de caminhfes é essencialgpac@nomia, tanto que, somente
em 2013, foram produzidas 190.304 unidades. O raimegresenta um crescimento de
43,1%, se comparado com o ano anterior (CNT, 204 8)pta total de caminhdes no mesmo
ano era de aproximadamente 10 milhdes de veicABGR, 2013).

A empresa alvo deste estudo de caso tem como adwié producédo de furgdes
refrigerados para caminhdes, visto que é lideretar gle furgdes sobre-chassi, detendo 22%
do mercado. Também atua ainda no setor de senguiebem que é a 42 em participacdo no
mercado, além de produzir outros produtos sob eecden Esses indicadores demonstram a

relevancia da empresa para o segmento.
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No que se refere a questdo ambiental, ndo foi éractanuma legislacdo ambiental
especifica para o setor, valendo-se das regrassgeasa as atividades de transporte e
destinacdo de residuos; sendo assim, as legislag@bgentais restritivas ndo impactam
significativamente nesse elo da cadeia. A legislagdcontrada € referente a lavagem de

veiculos automotivos, da qual podem ser citadas@sintes orientacdes:

Orientacdo Técnica IAP/Diretoria de Controle de lReas Ambientais 06,

de 08 de dezembro de 2005 - orienta que as atesdadestadoras de
servicos de lavagem de veiculos leves estdo diadas de prévio
licenciamento ambiental pelo Instituto AmbientalRmrana — IAP, cabendo
ao municipio a emissdo de alvard de funcionamentdeftne outras

providéncias. (IAP , 2014)

Atualmente, a empresa produz 1800 furgdes de c@mspor ano e tem como missao

e visao

MISSAO

Proporcionar bem-estar e satisfacdo das pessoasgcef produtos e
servigos de qualidade para o transporte de cargasnprir rigorosamente
com todos 0S compromissos.

VALORES

Bom atendimento e respeito aos colaboradorestetienparceiros;

Honra dos compromissos assumidos;

Tratamento justo nas relaces;

Dedicacéao e empenho na execucéo dos trabalhos.

(DOCUMENTO FORNECIDO PELA EMPRESA)B

Pela analise da misséo e dos valores da empreg&avee que ela tem compromisso
declarado com a qualidade de seus servicos e tesgpes seus colaboradores, clientes e
parceiros. Porém, ndo ha mencdo de aspectos reddo® ao meio ambiente e a
sustentabilidade.

Como dados gerais, a empresa, em 2014, possuictl®cadores e atua em todos 0s
estados brasileiros. Seus fornecedores estdozZadal em todas as regides do Brasil. Esta
situada em uma area de 80.000 metros quadradadp spre desses 30.000 sdo de area
construida. Conta com ambulatério, uma area de éamen refeitorio. No entanto, ndo possui
certificacdes de qualidade declaradas.

Os principais servigos prestados pela empresa séo:

* Furgbes para semirreboques;
» Sobre-chassi truck;

e Sobre-chassi toco;
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» Sobre-chassi %.
As principais matérias-primas utilizadas sdo: ahimimadeira, aco carbonado, aco
iNnoX e isocianato poliuretano.

Destarte, segue um breve resumo das informacdess g@bre a caracterizagao da

empresa.
Caracterizacdo da empresa
Numero de funcionérios 512
Principal matéria-prima aluminio, madeira, aco oadgzlo, aco inox e
isocianato poliuretano
Principais certificacbes N&o possui
Regido de atuacdo Nacional
Quantidade processada 1800 unidades/ano

Quadro 10: Caracterizacéo do caso 4 (empresa D)
Fonte: Préprio autor.

4.4.2 Caracterizacao das préaticas de GSCM

Apoés a caracterizacdo da empresa alvo do estudeasie 4, sdo apresentadas as
praticas de GSCM adotadas por esse elo da cadaiapdenentos automotiva, bem como o
principal fator motivador para a sua adocéao.

Seguem as praticas de GSCM assumidas pela empsesarespectiva caracterizagao
e exposicao, relacionando-as as praticas compilaadsigura 5 e fundamentadas em Zhu,
Sarkis e Lai (2008a); Azevedo, Carvalho e Cruz-Madch (2011); Gonzéalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005, 2006) e descritas no qu&drds praticas de GSCM listadas na
literatura sdo caracterizadas e vinculadas ascpsatidotadas pela empresa alvo do estudo de
caso, devidamente apresentadas no quadro 3.

Em relacdo as praticas de GSCM de planejamentapdoekternas, praticas estas
ligadas a fornecedores e a clientes, verificouuse q

* sao exigidas certificacbes para a realizagdo dospiate, incluindo a ficha de

informac0des de produtos quimicos: caracteriza@scps de GSCM 1.1;

» alguns clientes fazem auditorias para verificapadroes de qualidade e qualidade
ambiental da empresa: caracteriza as praticas @E5;
* a empresa desenvolveu produtos com cunho ambipatal consumo reduzido de

energia a pedido de alguns clientes: caracteripaddicas de GSCM 1.5.

Notou-se que a empresa ndo adota um numero eleegoi@ticas de gestdo ambiental
externas, porém cumpre e exige o cumprimento dsldgdo por parte de seus fornecedores.
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Também desenvolveu produtos em parcerias com efiectm a intencdo de economizar
energia.

No grupo relacionado as praticas de GSCM de plarejto do tipo retorno de
investimento, as quais visam a recuperacao dostinventos realizados, com a adocéo de
praticas ambientalmente responsaveis, foi possbasrvar que:

e 0s equipamentos em desuso sdo comercializadoster@a a pratica de GSCM 2.1,
» existe a comercializacdo dos residuos e/ou deé@tnemrreta: caracteriza a pratica de

GSCM 2.2;

* a empresa realiza reparo em furgbes danificadoslevelo os materiais inutilizados:

caracteriza a pratica de GSCM 2.3.

A empresa demonstra ter praticas que preconizagtoonp de seus investimentos,
cuja principal pratica adotada € a venda dos resigarados durante os processos produtivos;
por isso, todos os residuos sdo separados e aomadios, visando a sua venda e/ou a
destinagéo correta.

No que se refere ao grupo relacionado as pratiedS3{CM de planejamento do tipo
gestdo ambiental interna, verificou-se que:

» 0s valores ambientais estdo presentes na visaoretz@iat caracteriza a préatica de

GSCM 3.1;

e a cultura da gestdo ambiental é difundida peleagd&ldo chao de fabrica: caracteriza

a pratica de GSCM 3.2.

Na entrevista realizada, ha a afirmacdo do Técdéeseguranca do trabalho e meio
ambiente “de que os valores ambientais estdo pgessen direcdo da empresa”, porém eles
ainda nao foram plenamente disseminados pelos darhadis organizacionais. Logo, pode-
se afirmar que o nivel operacional ainda ndo estdprometido com a gestdo ambiental da
empresa.

No grupo relacionado as praticas de GSCM de plar@)jto do tipo armazenagem e
construcdo verde, cujas praticas estdo ligadas#ea fisica da empresa, observou-se que a
empresa:

» tem instalacbes fisicas que privilegiam a ilumimagd a ventilagdo naturais:

caracteriza a pratica de GSCM 4.1;

» trocou as empilhadeiras movidas a diesel por erpdinas movidas a gas, visando a

economia e a diminuicdo da poluicdo: caracteriggaica de GSCM 4.1.
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Evidencia-se a preocupacdo da empresa com a cdiizala luz natural em
praticamente todo o parque fabril, como também elatilacdo. Além disso, segundo o
técnico de seguranca do trabalho e meio ambieatenpresa possui um sistema de captacao
da agua no setor de lavagem dos furgbes, porémeestédesuso, pois, devido elevado
consumo de energia”.

“Existem projetos para a ampliacdo da planta, ateleem ser considerados outros
aspectos ambientais, como um novo sistema de éaptiecagua residual e da chuva, além de
estruturas para a utilizacdo da agua de reuso’. NIEO DE SEGURANCA DO
TRABALHO E MEIO AMBIENTE.

Por fim, foram empregadas, “na constru¢do da pramestalacéo fisica da empresa,
vergalhdes de furgbes de caminhdes” (DOCUMENTO EEBR D), porém a acdo nao teve
a preocupacao com a questdo ambiental, sendo djmprasiva.

No tocante as praticas de GSCM operacionais dggtipendesign, € possivel afirmar
que:

 a empresa realizou, em parceria com seus clieatelgsenho de um furgdo com
consumo reduzido de energia: caracteriza a prdédcaSCM 5.1;

» o furgdo é modular, o que facilita o seu repar@ ca®rra algum acidente; a empresa
tem inclusive um setor de prestacdo de servi¢cas gsse fim: caracteriza a pratica de
GSCM 5.2.

A concepcédo de produtos que minimizem o consumerdEgia ou maximizem o
potencial de carga dos furgbes € pratica corremempresa e é realizada em parceria com 0s
clientes. Ja o setor que presta servi¢os de reparfurgdes danificados procura conserta-los
com a menor utilizagcdo possivel de material, dispedo a necessidade da compra de um
furgdo novo.

No grupo que relaciona as praticas de GSCM opearaisode processo do tipo
reducdo de residuos e minimizacao de riscos, podérsar que:

* aempresa incentiva o uso racional de sistemasfdgaracéo: caracteriza a pratica de
GSCM 6.1, 6.10;

* incentiva a reutilizagdo de papéis: caracterizeatiqa de GSCM 6.1;

 ‘“houve a troca de matérias-primas agressivas am ragibiente por produtos
biodegradaveis” (TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO BEIO
AMBIENTE), caracteriza a pratica de GSCM 6.2, 6.11.
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No grupo que relaciona as praticas de GSCM operaisode processo do tipo
logistica reversa, a empresa vende e/ou destinetaorente seus residuos, o que caracteriza a
pratica de GSCM 7.1. Ademais, ela faz uso da logiseversa para realizar a destinacao de
seus residuos a aterros controlados.

N&o existem praticas de GSCM comunicacionais setieadas pela empresa, as
comunicacdes dos resultados das praticas de gasidiental sdo, informalmente, realizadas
aos colaboradores internos.

Segue um resumo das praticas de GSCM adotada&pgleesa D) alvo da analise do
estudo de caso 4. Célculo foi realizado conformeerigio contida na secdo 2.4: Niveis de
maturidade em gestdo ambiental e sua relacdo cpnatisas de GSCM.

Préaticas de GSCM de
planejamento do tipo
externas

Praticas de GSCM
comunicacionaig

Préaticas de GSCM
operacionais de processo do
tipo logistica reversa

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo retorng
de investimento

Préaticas de GSCM

operacionais de processo\do

tipo reducéo de residuos e
minimizag&o de riscos

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo gestao
ambiental interna

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo
armazenagem e construcao
verde

Préaticas de GSC
operacionais de produto do
tipo green design

Gréfico 4: Praticas de GSCM do caso 4 (empresa D)
Fonte: Préprio autor.

As praticas de GSCM mais adotadas pela empresaasépraticas de GSCM de
planejamento do tipo retorno do investimento eipio gestdo ambiental interna. Apenas 33%
das praticas de GSCM sé&o adotadas pela empresntditto, existe por parte da sua direcao
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a valoracao da questdo ambiental, porque, na &tagvworam listadas algumas agdes que
devem ser implantadas pela (empresa D) nos proxanos, de modo a permitir que ela
aumente o numero de praticas de GSCM. O respongélebrea ambiental da empresa, que
atualmente € um técnico de controle ambiental, @stsando Engenharia Ambiental com
incentivos da empresa, assim no futuro, a orgaasende a evoluir a sua gestao ambiental e

adotar mais praticas de GSCM.

4.4.3 Caracterizagdo do nivel de maturidade em gestéo andntal

A empresa foi fundada em 1992 com a doacédo de mentepor parte da prefeitura do
norte do Parana, vigas de um chassi de caminhamfatilizadas na estrutura do primeiro
prédio. Em 1996, € construido um setor para assist@écnica, que realiza reparos em
furgbes danificados (DOCUMENTO EMPRESA D).

A empresa preza sempre pelo cuidado ao meio arebimesmo que de forma restrita,
também valoriza a reducdo do consumo de energia e instalacdo, priorizando a
ventilacdo e a iluminacdo naturais, bem como exisgguns programas que preconizam a
reducao e/ou a reciclagem de componentes.

Verificou-se igualmente que a adocédo das prati@asG&CM tem seu foco na
recuperacao do investimento realizado, sendo ggsacal pratica de GSCM adotada.

Os fatos relatados indicam que a empresa estaved aé gestdo preventivo, pois
busca reduzir os custos operacionais com pratitdseatais. Também se pode afirmar que
nem todos o0s niveis da empresa estdo envolvidos acg@®estdo ambiental e que poucas
pessoas dentro da organizacao Sao responsaves gala

Portanto, a empresa alvo do estudo de caso peréenoével preventivo, conforme
indicado por Jabbour (2010, 2013) e Jabbour e(28114b). Isso porque a organizagao
pertencente ao nivel preventivo de gestdo ambiefghimbra que os custos com gestao
ambiental s&o menores quando a geracdo de pokligagroblemas ambientais € impedida.
Ao evitar danos ambientais, empresas procuram ireglyoluicdo na fonte, ao invés de obter
vantagens competitivas estratégicas com base eniermtalb desempenho. As questdes
ambientais sdo vistas como sendo de responsalliddclguns poucos funcionarios dentro

das empresas ou como area pouco estratégica.



91

4.5Estudo de Caso 5: Cadeia de suprimentos de deferssvagricolas

O quinto e ultimo caso a ser analisado (empregad€)uma organizagao pertencente a

cadeia de suprimentos de defensivos agricolas.

4.5.1 Caracterizacao geral

Como descrito anteriormente, o setor de defensigokolas, em 2008, movimentou
7,1 bilhdes de ddélares em vendas no Brasil (ANDESt)as embalagens primarias sao
destinadas de forma correta em 96% dos casoszamtdb 355 postos de coleta espalhados
pelo Brasil (inpEV). Desse total, 8% sao incines@oos outros 92% séao reciclados, dos
quais sdo confeccionados 12 tipos de produtosedifes. Somente a Associacdo Norte-
Paranaense de Revendedores Agroquimicos (ANPARA)heu 10 milhdes de embalagens
em 2012.

O segmento de defensivos agricolas é regulamemaddrés 6rgaos, quais sejam:
ANVISA, MAPA e IBAMA. A ANVISA fornece um dossié tdacoldégico no qual ha
informagdes e avaliagbes acerca da toxicologia.APMfornece um dossié agrondmico com
conclusdes agronémicas, normas para a aprovacap rimulagem e registro. Ja o IBAMA
fornece um dossié ambiental com informacfes, nompaaa a avaliacdo e periculosidade

ambiental. Algumas legislacdes que regem o setor sa

Lei Estadual 7.827, de 29 de dezembro de 1983pdRigue a distribui¢éo e
comercializa¢do no territorio do Estado do Pardagrodutos agrotoxicos e
outros biocidas, ficam condicionadas ao prévio s@dmento perante a
Secretaria de Agricultura e Secretaria do Intexiadota outras providéncias.
Decreto Estadual 3.876, de 20 de setembro de 18B#ova o Regulamento
da Lei n® 7.827, de 29 de Dezembro de 1983.

Resolucdo CONAMA 334, de 3 de abril de 2003 — Dasgdbre os
procedimentos de licenciamento ambiental de esteipedntos destinados
ao recebimento de embalagens vazias de agrotoxicos.

Resolugdo SEMA 35, de 04 de novembro de 2004 bElstze requisitos e
condicbes técnicas para a concessao de Licenciamémbiental de
Armazenadoras de Produtos Agrotoxicos, seus compesie afins (IAP
2014).

Lei dos Agrotoxicos - numero 7.802 de 10/07/1989.

A lei dispde sobre a pesquisa, a experimentacmaducao, a embalagem e
rotulagem, o transporte, 0 armazenamento, a coatigegjdo, a propaganda
comercial, a utilizacdo, a importacdo, a exportagialestino final dos
residuos e embalagens, o registro, a classificagdontrole, a inspecéo e a
fiscalizacdo de agrotdxicos, seus componentes es,ae da outras
providéncias.

Exigéncias impostas:
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obrigatoriedade do receituario agrondmico para &ede agrotoxicos ao
consumidor;

registro de produtos nos Ministérios da Agriculterda Saude;

registro no Instituto Brasileiro do Meio Ambientedes Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA

0 descumprimento desta lei pode acarretar multesi@sao.

Lei da Politica Agricola - namero 8.171 de 17/09/.9

Coloca a protecdo do meio ambiente entre seusvaiget como um de seus
instrumentos. Define que o poder publico deve disar e fiscalizar 0 uso
racional do solo, da &gua, da fauna e da floralizewazoneamentos
agroecologicos para ordenar a ocupacdo de divatsédades produtivas,
desenvolver programas de educacdo ambiental, famentproducdo de
mudas de espécies nativas, entre outros. (IBAMA720

As legislagcbes regem principalmente sobre procedimse de armazenagem e
destinacdo de embalagens vazias de defensivosolagtiee nelas sdo preconizados os,
relacionados a condicdes fisicas do estabelecimento

Inserida nesse cenario, a empresa alvo do estudasdeé responsavel pela venda e
distribuicdo dos defensivos agricolas. A empreszewaem 1996, como resultado de uma
iniciativa de cinco jovens empresarios técnicos guem no Agronegocio do Parana e do
Brasil um campo de grandes oportunidades. HojeRarana, além da matriz em Londrina,
mantém unidades em Alvorada do Sul, Assai, Belta\l® Paraiso, Borrazépolis, Cambé,
Maringa, Maua da Serra, Nova Santa Barbara, PrngieirMaio, Sabaudia, Sao Jorge do Ivai,
Sertanopolis e Tamarana, todas cidades do EstaBardoa.

Na mesma trilha de expanséo, a empresa inicioatstidade no Mato Grosso do Sul
(MS), instalada em Eldorado e em Ponta Por4, fili@mligurada em janeiro de 2009. Todas as
lojas do MS sao geridas com as mesmas referénziamdelo de gestdo utilizadas no Parana
(documento fornecido pela empresa E).

Para efeito de analise, sdo transcritos, a segsinalores, a visdo e a missdo da

empresa:

MISSAO

Proporcionar ao agronegocio solugdes tecnoldgicagadoras, visando a
gualidade e seguranga dos alimentos, com respdidadki social.

VISAO

Ser referéncia regional na comercializacdo de posde servicos de
exceléncia ao agronegocio, com parcerias fortadsagdcomprometidas com
0 sucesso do produtor rural.

VALORES

Simplicidade, agilidade, inovacéao, exceléncia, ibitdade,
responsabilidade social e parcerias sustentaveis.

(DOCUMENTO FORNECIDO PELA EMPRESA E).
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Pela andlise da missdo e dos valores da empresatael® que ndo ha declaracdo
explicita na sua missao, visdo e valores de pdigados a area ambiental. No entanto, a
instituicdo lista na sua missao e valores, a resgwldade social, item que é contemplado
nos principios da sustentabilidade. Além disseez@mpela seguranca alimentar, fator ligado
diretamente ao manejo adequado dos defensivookgic

No manual do funcionario da empresa, esta desaritua preocupacdo com a
preservacdo e o respeito ao meio ambiente, reca@ndodo uso consciente dos recursos
materiais disponiveis.

A empresa, em 2014 possui: 184 colaboradores, @inaipalmente no Norte do
Parana, no Sul de S&o Paulo e no Sul do Mato GrdssBul. Seus fornecedores estdo
localizados em todas as regibes do Brasil, sendpriosipais: Monsanto, Bayer e Basf.
Apresentou um faturamento de 200 milhdes no arDd8. O principal servi¢o prestado pela
empresa é a comercializacdo de fertilizantes, se®enagroquimicos.

No que tange ao quesito das principais matériasgs; a empresa somente realiza a
comercializacdo de produtos fertilizantes, semeatagroquimicos, ndo havendo producéo;
desta forma, apesar de trabalhar com produtos d¢anpericulosidade ambiental, eles séo
apenas acondicionados e revendidos.

Destarte, segue um breve resumo das informacdess g@bre a caracterizagcdo da

empresa.
Caracterizacdo da empresa
Nimero de funciondrios 184
Principal matéria-prima Fertilizantes, sementegre@uimicos
Principais certificagbes N&o
Regido de atuacao Norte do Parana, Sul de Sédo Radol do matd
Grosso do Sul
Quantidade processada 200 Milh&es de reais de toodu

Quadro 11: Caracterizacdo do caso 5 (empresa E)
Fonte: Préprio autor.

4.5.2 Caracterizacao das praticas de GSCM

ApoOs a caracterizacdo da empresa E alvo do estedmasb 5, sdo apresentadas, a
seguir, as praticas de GSCM adotadas por esseaetadkia de suprimentos de defensivos
agricolas, bem como o principal fator motivadorpasua adocao.

A seguir, tem-se as praticas de GSCM assumidas @ef@esa e sua respectiva
caracterizacdo e exposicdo, relacionando-as adcgwatompiladas na Figura 5 e
fundamentadas em Zhu, Sarkis e Lai (2008a); Azev€dovalho e Cruz-Machado (2011);



94

Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005, 2006) sciitas no quadro 3. As praticas de
GSCM listadas na literatura sédo caracterizadas@ilddas as praticas adotadas pela empresa
alvo do estudo de caso, devidamente apresentadpsdoo 3.

Em relacéo as praticas de GSCM de planejamentipad@xternas, em que as praticas
contemplam aquelas ligadas a fornecedores e dadidni possivel observar que:

* aempresa € membro da Associacdo Norte Paranaemssvdndedores Agroquimicos
(ANPARA)(GERENTE ADMINISTRATIVO), empresa responshwpela coleta de
embalagens no estado: caracteriza a pratica de GIS&M

* ocorrem reunides com clientes para explicar oetormanejo das embalagens:
caracteriza a pratica de GSCM 1.8;

e a empresa incentiva o uso de embalagens biodegiada@®os clientes: (GERENTE
ADIMINISTRATIVO) caracteriza a pratica de GSCM 1.9.

Como membro da ANPARA, a empresa tem a funcdo dbzae a coleta e a
destinacdo correta de embalagens de defensivapkagrialém de orientar os seus clientes a
fazerem o manejo correto dos defensivos agricolas.

No grupo relacionado as préaticas de GSCM de plarejto do tipo retorno de
investimento, cujas praticas vinculadas incluemetpu que visam a recuperacdo dos
investimentos realizados, a empresa realiza adatiei de comércio, tendo um pequeno
namero de residuos reciclaveis, que sao destirmadoketa seletiva, quando disponivel, e/ou a
aterros controlados, caso néo se tenha coletavaahet municipio.

N&o se observaram praticas de GSCM de planejamdatotipo retorno de
investimento.

Ja no grupo relacionado as praticas de GSCM deejplaento do tipo gestédo
ambiental interna, em que estdo contidas as pséititarnas de gestdo ambiental, ligadas a
gestao de pessoas e a lideranca, segundo o gadenit@strativo “os valores ambientais estao
presentes no manual do funcionario”, demonstramngoagdirecdo da empresa tem presente 0s
valores ligados ao meio ambiente, o que caractarratica de GSCM 3.1.

Conforme afirmacdo do gerente administrativo “@ghio da empresa incentiva 0 uso
consciente de recursos naturais, recomendandoiaui@g@o no consumo de papel e de copos
plasticos. Também é membro cotista de uma assoc@gadunho ambiental, a ANPARA,
além de outras acgbes internas, como a doacdo dEasampara a substituicAo de copos
descartaveis”. Contudo, ndo ha, na organizacaohumem pessoa com a funcdo ligada

diretamente a gestdo ambiental.
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No grupo que trata das praticas de GSCM de plamgjando tipo armazenagem e
construcdo verde, cujas praticas estdo ligadasrétiea fisica, a instituicAo possui a maior
parte de suas instalacbes provenientes de alugéel,havendo praticas de GSCM de
planejamento do tipo armazenagem e construcao.verde

Em relacdo ao grupo das préticas de GSCM operasiala tipo green design,
verificou-se que a empresa apenas realiza a fudedacomercializagdo e distribuicao de
produtos, por conseguinte, ndo existem praticddSteM operacionais do tiggreendesign.

No que tange ao grupo que se relaciona as pratlec&SCM operacionais de processo
de reducédo de residuos e minimizacao de riscaoapeesa:

* incentiva 0 uso consciente e racional de recursogteriais: caracteriza a pratica de

GSCM 6.1, 6.10;

» realiza um receituario agroquimico: caracterizadtiga de GSCM 6.3, 6.4 e 6.5.

A empresa incentiva 0 uso consciente de recursosateriais por parte de seus
colaboradores. Também, segundo afirmacdo do gesagministrativo, “faz acbes que tém
por objetivo a protecdo de seus clientes, como acao de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) para o correto manuseio de defessiagricolas”. Porém, ndo ha
classificagdo na literatura para tal pratica, assapesar de representar uma parceria
importante para a cadeia, ela ndo foi considerAdampresa também cumpre a legislagéo,
passando o receituario quimico dos produtos porezididos.

No grupo que relaciona as praticas de GSCM operaisode processo do tipo
logistica reversa, notou-se que a organizagao:

» realiza a logistica reversa de produtos vencidosoma de época para a aplicacéo:

caracteriza a pratica de GSCM 7.1;

» tem seus veiculos certificados para a realizac&oadsporte, cumprindo a legislagéo:

caracteriza a pratica de GSCM 7.1;

* apresenta uma série de entrepostos, o que faxititatribuicdo dos produtos e reduz

as distancias percorridas: caracteriza a praticasem 7.3.

A empresa faz 0 uso da logistica reversa parazegadi destinacao de seus residuos a
reciclagem quando possivel ou a aterros controjajomsesentando também, uma localizac&o
geografica que minimiza os custos com transpoldgistica reversa de embalagens.

No que se refere ao grupo que se relaciona asgsate GSCM comunicacionais, foi

verificado que ndo existem condutas de comunicagjdtematizadas pela empresa. A
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comunicacdo dos resultados das praticas de gestfdierdal € realizada ocasionalmente em
periédicos da organizacdo e no manual do funcionari

Segue um resumo das praticas de GSCM adotadagepgiresa E) alvo da analise.
Calculo foi realizado conforme descricdo contidasegdo 2.4: Niveis de maturidade em

gestdo ambiental e sua relacdo com as praticaSGMG

Praticas de GSCM Praticas de GSCM de

comunicacionaig

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo retorng
de investimento

Préaticas de GSCM
operacionais de processo @do
tipo logistica reversa

Praticas de GSCM

operacionais de processo

tipo reducéo de residuos e
minimizag&o de riscos

Praticas de GSCM de
planejamento do tipo gestao
ambiental interna

raticas de GSCM de
planejamento do tipo
armazenagem e construgéo
verde

Praticas de GSC
operacionais de produto do
tipo green design

Gréfico 5: Praticas de GSCM do caso 5 (empresa E)
Fonte: Préprio autor.

As praticas de GSCM mais adotadas pela empresaasédpraticas de GSCM de
planejamento do tipo gestdo ambiental interna pratscas de GSCM operacionais do tipo
reducdo e minimizagdo de residuos. No entant@pesenta um namero reduzido de préticas
de GSCM.

Apesar da direcdo da empresa ter intrinseco emmalguacdes 0s principios
ambientais, conforme levantado na entrevista, aleda ndo foram disseminados pela
organizagdo, mesmo sendo membro de uma associegimido ambiental, a ANPARA, e de

desenvolver a¢des que visem a reducédo do consumlgutaas matérias-primas.
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4.5.3 Caracterizacdo do nivel de maturidade em gestédo andntal

A empresa foi fundada em 1996, visualizando a opatade de oferecer solucdes
tecnologicas para mercados agricolas. Desde emtépa por cumprir todas as obrigacdes
legais e € membro da ANPARA.

A direcdo da empresa recomenda 0 usO conscientectiesos e materiais, mas,
conforme verificado em sua adocéo das praticas{eNG seu foco esta no cumprimento das
obrigacdes legais. O niumero reduzido de praticd3IeM adotadas sugere que a empresa as
empregue quando a legislacdo ambiental restritvan@de, ndo havendo ainda a viséo de
que as praticas de GSCM podem ajudar a minimizaustes.

Portanto, a empresa alvo do estudo de caso pertmaavel reativo, conforme
indicado por Jabbour (2010, 2013) e Jabbour et(2014b), jA que as organizacdes
pertencentes ao nivel reativo de gestdo ambieditadaggem a problemas ambientais gerados
pela propria organizacdo, como a legislacdo amddigestritiva, a imposicdo de taxacao,
multas e outras penalidades, geralmente impostassp&r publico. A gestdo ambiental é

vista como um custo de externalidade e um problegal.

4.6 Construindo pontes entre os Niveis de maturidade egestao ambiental e as praticas
de GSCM: Uma analise de multiplos casos

Na secéo anterior, 0s cinco casos estudados faategarizados no que se refere ao
nivel de maturidade de gestdo ambiental e as asatie GSCM. Assim, visando a descrever a
sua relacdo, sdo analisados a seguir os niveistlgidade de gestdo ambiental e sua relacao
com as praticas de GSCM.

A priori, € apresentada uma sintese dos niveis de matrdiadjestdo ambiental
fundamentada na classificagcdo proposta por Jab201:0, 2013) e Jabbour et al. (20142,
2014b).

Os fatores utilizados para a classificacdo dossitle maturidade de gestdo ambiental
sdo: apoio da alta administracdo, estrutura orgaiumal, interface entre outras areas,
objetivos ambientais, inclusdo de estratégias dtdgeambiental e foco ambiental. Esses
fatores e as praticas de gestdo adotadas (JABBQUAR.,e2014a) estdo sintetizados no
Quadro 12.
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Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Apoio da alta| Sim, afirmacéo|l Sim, declaragdg Sim, declara¢dg Sim, valores| Sim, a direcéo
administracéo de que o9 na politica dal na politica dal ambientais da empres3
principios da] empresa de seusempresa de seuspresentes na demonstra
sustentabilidade| valores valores direcdo compromisso
regem a empresa ambientais ambientais ambiental
Estrutura organizacional| Sim, todos ©S§im, todos o9 Sim, todos o9 Sim, a diregdo e Nao
niveis da| niveis da| niveis da| os gerentes de
empresa sdQ empresa sdQ empresa séo nivel médio
envolvidos com| envolvidos com| envolvidos com| possuem unm
a gestdol a gestdol a gestdo| responsavel pelo
ambiental ambiental ambiental setor
Interface entre outras Sim, ha um| Sim, grupo del Sim, adocdo de Ndo, a empresa Nao
areas grupo de 5s, qué 3R e| um  programa possui apenas
serve de base disseminagdo da em que qualquef um funcionario
para a interface | politica colaborador € responsavel pela
ambiental  por| incentivado  al area ambiental
todas as areas dapropor praticas
organizagéo de gestao
ambiental e €
recompensado
se a pratica €
adotada
Objetivos ambientais Sim, metas d&im, metas| Sim, metas para Sim, a empresa Nao
reducdo de acido ligadas ao| a reducdo de busca a reducap
desenvolvimentd placas de de custos e ¢
de produtos com chumbo retorno de
menor grau de investimentos
toxidade com a separacap
e a venda de
residuos
Incluséo de estratégias deSim, declaracdg Sim, declaragdg Sim, declaracdg Nao N&o
gestdo ambiental na visao, missag dos valores| dos valores|
e valores dgq ambientais ng ambientais ng
empresa. politica da| politica da
empresa empresa
Foco ambiental Vantagens Vantagens Vantagens Reducao dg Cumprimento da
competitivas competitivas competitivas custos legislagdo
Nivel de maturidade em Proativo Proativo Proativo Preventivo Reativo

gestdo ambiental

Quadro 12: Sintese dos fatores para a classificacao dos mieeaisaturidade
Fonte: Préprio autor.

Em sintese, as empresas A, B e C foram classicaolaivel proativo de maturidade

de gestdo ambiental, a empresa D foi classificadlainel preventivo e a empresa E foi

classificada no nivel reativo.

Com a classificacdo dos niveis de maturidade dégesnbiental finalizada, passa-se
a analisar a sua relacdo com cada pratica de G®@Gila no conjunto de praticas de GSCM

listadas pela literatura. O primeiro conjunto a&ealisado é o das praticas de planejamento

externas.

1. Praticas de GSCM de planejamento do tipo Emp. A Emp. B Emp.C | Emp.D | Emp. E
externas

1.1 Fornecimento de especifica¢des de design para (x) (x) (x) -- --
fornecedores, incluindo requisitos ambientais ng
item comprado

1.2 Cooperacéo com fornecedores para objetivos (x) - - (x) (x) -
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1. Praticas de GSCM de planejamento do tipo Emp. A Emp. B Emp.C | Emp. D Emp. E
externas
ambientais

1.3 Auditoria ambiental na gestdo de fornecedores (x) -- (x) -- --

internos

1.4 Certificagé@o dos fornecedores ISO 14001 -- -- -- - - -

15 Avaliacdo do segundo escalédo de fornecedores em ( x) -- (x) -- --
relacdo as praticas ambientalmente amigaveis

1.6 Cooperagéo com o cliente para o ecodesign - - - (x) -

1.7 Cooperacdo com os clientes para uma producdo  (x) (x) (x) -- (x)
mais limpa

1.8 Cooperagé@o com os clientes para uso da -- -- - - (x)
embalagem verde

1.9 Participacdo em um Parque Ecoindustrial (x -- - - -

Total 67% 22% 56% 22% 22%

Quadro 13: Conjunto de praticas de GSCM de planejamento aoeipernas das empresas
Fonte: Préprio autor.
Legenda:( x ): Caracteriza a adoc¢do da pratica de GSCMpde da empresa;

-- . Caracteriza que a empresa néo adotatizg de GSCM,;

Emp. = Empresa.

No conjunto das préaticas de GSCM de planejamenttipgoexternas, as condutas
mais adotadas pelas empresas pertencentes agroaélo de gestdo ambiental sdo: as de
fornecimento de especificagbes ambientais paramuiesicluindo requisitos ambientais e a
pratica voltada a cooperacdo com clientes parapno@ducdo mais limpa. A adogdo dessas
praticas indica que as empresas pertencentes ab prvativo de maturidade em gestéo
ambiental adotam praticas a jusante e a montante caldeia de suprimentos,
independentemente de serem ou ndo a empresa Vstal,que a empresa C ndo € uma
empresa focal.

As empresas A e B fazem parte da mesma cadeigpdensutos de pilhas e baterias,
a primeira € a empresa focal e a segunda € umeelcadeia reversa. Todavia, mesmo
pertencendo a elos distintos, elas tém o mesmd dévenaturidade em gestdo ambiental, o
nivel proativo, pois possuem em comum, além dasicpsa descritas anteriormente, as
seguintes praticas: a cooperacdo com forneceda@es qbjetivos ambientais, a auditoria
ambiental nos fornecedores internos e a avaliaggwraticas ambientais do segundo escaldo
de fornecedores. Tal fato demonstra que o nivehateiridade de gestdo ambiental ndo tem
relacdo explicita com o elo focal da cadeia deiswgtos.

Também chama a atencéo o fato de nenhuma emprsa agratica certificacdo dos
fornecedores ISO 14001, o que demonstra que, apese praticas de GSCM relacionadas a
fornecedores estarem presentes nas empresas tenafuedade em gestdo ambiental mais
elevado, elas ndo exigem de seus fornecedoresicagies ambientais. Constatacao que
difere, em parte, da afirmacdo de que ndo ha relegfie a pressdo exercida pela empresa
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focal e a adocdo de praticas ambientais (JABBOURI.e2013a). Pois apesar de haver
colaboracédo com os fornecedores para o alcancejei#vos ambientais, ndo héa a exigéncia
de certificacdes 1ISO 14001.

A empresa E pertencente ao nivel reativo de matdeicem gestdo ambiental adota
duas praticas relacionadas a clientes e isso se @lesxigéncia da legislacdo ambiental
restritiva incidente sobre o segmento de defensigoisolas.

2. Praticas de GSCM de planejamento do tipo Emp. A Emp. B Emp. C Emp. D Emp. E
retorno de investimento
2.1 Retorno do investimento (venda) do excesso de¢  (x) (x) (x) (x) --
estoques/ materiais
2.2 Venda de sucata e materiais usados - (x) ) (X (x) -
2.3 Venda de equipamentos em excesso de capital ) (x -- (x) (x) --
Total 67% 67% 100% 100% -

Quadro 14: Conjunto de praticas de GSCM de planejamentopdorétorno de investimento das empresas
Fonte: Préprio autor.
Legenda:( x ): Caracteriza a ado¢éo da pratica de GSCMpde da empresa;

-- . Caracteriza que a empresa nao adotatez@ de GSCM,;

Emp. = Empresa.

No que tange a analise do segundo grupo, prate&ILCM de planejamento do tipo
retorno de investimento, salienta-se o fato de presa D, pertencente ao nivel preventivo de
maturidade em gestdo ambiental, adotar todas sgwrdistadas nesse grupo, fato que pode
estar relacionado a busca por reducao de custosacmiocao de praticas ambientais, sendo
essas as praticas predominantes nesse nivel @@ gasbiental. J4 a empresa E, pertencente
ao nivel reativo de maturidade em gestdo ambien&al,adota nenhuma das praticas desse
grupo.

As empresas A, B e C pertencentes ao nivel proa&/gestdo ambiental tém em
comum a adocao das praticas de retorno do invesiinpor meio da venda do excesso de
estoques e materiais, porém, mesmo que de formamfiwme, as empresas pertencentes a

esse nivel adotam mais de 67% das préticas de G&latdlonadas ao grupo.
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3. Praticas de GSCM de planejamento do tipo Emp. A Emp.B. | Emp.C | Emp.D | Emp.E
gestdo ambiental interna
3.1 | Compromisso de GSCM de gerentes seniores (x|) (X)) (x) (x) (x)
3.2 | Suporte para GSCM aos gerentes de nivel médio (¥) (x) (x) (x) -
3.3 | Cooperacao multifuncional para melhorias (x) (x) (x) -- -
ambientais
Total 100% 100% 100% 67% 33%

Quadro 15: Conjunto de praticas de GSCM de planejamentopdorétorno de investimento das empresas
Fonte: Préprio autor.
Legenda:( x ): Caracteriza a adoc¢éo da pratica de GSCMpde da empresa;

-- . Caracteriza que a empresa nao adotateg de GSCM,;

Emp. = Empresa.

Com relacédo a analise do grupo de praticas de G8EN)lanejamento de gestdo
ambiental interna, destaca-se o fato de todos @S seniores das empresas pesquisadas
demonstrarem compromisso com a gestdo ambientabse ggrentes de nivel médio
fornecerem suporte para as praticas de GSCM, ss@mpresas D, A, B e C, pertencentes
aos niveis preventivo e proativo de maturidade esté®p ambiental. Fato que n&o ocorre na
empresa E pertencente ao nivel reativo. J& a cagfermultifuncional sé ocorre em
empresas A, B e C pertencentes ao nivel proativoataridade em gestao ambiental, o que
fornece o indicativo de que, nesse nivel, existe@eracao interna multifuncional para a

obtencédo de melhorias ambientais.

4. Praticas de GSCM de planejamento do tipo Emp. A Emp.B. | Emp.C Emp. D Emp. E
armazenagem e construcéo verde
4.1 | Atencdo para os materiais de construcao (por (x) -- - - -

exemplo, uso de concreto reciclado, aco, asfalto ¢
outros materiais)

4.2 | Construcéo de isolamento térmico (x) (x) (x) - - -

4.3 | lluminagdo natural (instala¢des de distribuicdo que (X)) (x) - (x) --
permitam o uso da luz natural como uma fonte de
iluminagéo interior)

4.4 | Sistemas de iluminacdo energeticamente eficientgs  x) ( -- - (x) --

4.5 | Equipamentos energeticamente eficientes de (x) (x) - (x) --
manuseio de materiais

4.6 | Uso de fontes alternativas de energia (por exemplp, (Xx) -- - - -
painéis solares ou fotovoltaicos)

4.7 | Sistemas de agua (por exemplo, plantas e materigis ( x) (x) (x) -- --
de paisagismo que minimizam o desperdicio de agua,
e 0 uso de “agua cinzenta” dos sistemas)

Total 100% 57% 29% 43% --

Quadro 16: Conjunto de praticas de GSCM de planejamento dw dignazenagem e construcdo verde das
empresas

Fonte: Préprio autor.

Legenda:( x ): Caracteriza a adoc¢éo da pratica de GSCMpde da empresa;
-- . Caracteriza que a empresa nao adotateg de GSCM,;
Emp. = Empresa.
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No grupo de praticas de GSCM de armazenagem ergoagtverdes, as empresas A,
B e C pertencentes ao nivel proativo de maturidkdgestdo ambiental tém em comum a
adocéao das praticas de isolamento térmico e dasastpara reuso de agua. Também chama a
atencdo o fato de a empresa D, pertencente ao priseéntivo de maturidade de gestéo
ambiental, adotar mais préaticas de construcdo \a@dpie a empresa C, pertencente ao nivel
proativo. A empresa E, pertencente ao nivel reatidm adota nenhuma pratica de GSCM
desse conjunto, indicando que sO niveis de matigiden gestdo ambiental mais elevados

levam ao emprego dessas condutas.

5, Préaticas de GSCM operacionais de produto do | Emp. A Emp.B. | Emp.C Emp. D Emp. E
tipo green design

5.1 | Design de produtos de consumo reduzido de - - -- -- --
material/ energia

5.2 | Design de produtos para reutilizacao, reciclageme - (x) (x) -- --
retorno de materiais e componentes
5.3 | Concepcdao de produtos a fim de evitar ou reduzjra -- (x) -- -- --

utilizacdo de substancias perigosas de produtos
e/ou o seu processo de fabricagdo

Total -- 67% 33% -- --

Quadro 17: Conjunto de praticas de GSCM operacionais de poagleendesign das empresas
Fonte: Proprio autor.
Legenda:( x ): Caracteriza a adocgado da pratica de GSCMpde da empresa;

-- . Caracteriza que a empresa ndo adotatea de GSCM,;

Emp. = Empresa.

Com relacdo ao grupo de praticas de GSCM operdsialeaproduto do tipgreen
design, a empresa A, pertencente ao nivel proati§io, adota nenhuma pratica geen
design, fato também ocorrido nas empresas D e Egnpentes aos niveis preventivo e
reativo. Apesar de a empresa B adotar praticagldgyaao design de produtos para
reutilizacao, reciclagem e retorno de materiaisoelyzir produtos a fim de evitar ou reduzir a
utilizacdo de substancias perigosas e/ou seu pmcds fabricagdo, ndo se nota a
predominéncia desse conjunto de praticas em nemlusmiveis de maturidade em gestéao
ambiental. Tal constatacao contraria a afirmacaGaendan et al. (2013) de que praticas de
green design de produtos sdo essenciais paraeaniliss;do de praticas de GSCM pela cadeia

de suprimentos.

6. Praticas de GSCM operacionais de processo d Emp. A Emp.B. | Emp.C Emp.D | Emp. E
reducao de residuos e minimizacéo de riscos

6.1 Reducao de residuos (x) (x) (x) (x) (x)

6.2 Diminui¢cdo do consumo de materiais perigosos e ( x) (x) (x) (x) -
toxicos

6.3 Estabelecimento de uma lista de controle de (x) (x) (x) - (x)
substancias perigosas para o ambiente
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6. Praticas de GSCM operacionais de processo d Emp. A Emp.B. | Emp.C Emp.D | Emp. E
reducao de residuos e minimizacéo de riscos

6.4 Perfis de matérias-primas que contenham (x) (x) (x) - (x)
substéncias proibidas

6.5 Dados de homologacéo de produtos verdes (x) x) ( (x) -- (x)

6.6 Praticas verdes de fabricagao (x) (x -- -- --

6.7 Fabricacédo de produtos verdes (x (x -- - --

6.8 Padrdes de produtos verdes (x (x (x - --

6.9 Utilizac@o de materiais reciclaveis, sempre qu¢ (X)) -- (x) -- --
possivel

6.1 Reducgédo do consumo, sempre que possivel (x) x) ( (x) -- --

6.11 Reutilizagao de materiais, sempre que possivel (x) (x) (x) (x) (x)

6.12 Gestado da qualidade ambiental total (x ) (X (x) -- --

6.13 Cumprimento da legislacdo ambiental e de (x) (x) (x) - -
programas de auditoria

6.14 Certificacdo 1SO 14001 (x) (x) -- -- --

6.15 Existéncia de Sistemas de Gestdo Ambiental ) (X (x) (x) -- -

Total 100% 93% 80% 20% 33%

Quadro 18: Conjunto de praticas de GSCM operacionais de psoods tipo reducéo de residuos e minimizagao
de riscos das empresas

Fonte: Préprio autor.

Legenda:( x ): Caracteriza a adogao da pratica de GSCMpde da empresa;
-- . Caracteriza que a empresa nao adotateg de GSCM,;
Emp. = Empresa.

O conjunto de praticas de GSCM operacionais deegsacdo tipo reducéo de residuos
e minimizacao de riscos se destaca entre 0s dgmgies, por possuir a maior quantidade de
praticas de GSCM adotadas.

As empresas A, B e C, pertencentes ao nivel pmatey maturidade em gestéo
ambiental, ttm em comum as préaticas de GSCM vdtadaducéo de residuos; a diminuicédo
do consumo de materiais perigosos e toxicos; abelsicimento de uma lista de controle de
substancias perigosas para 0 ambiente; a redugéerfiede matérias-primas que contenham
substancias proibidas; ao fornecimento de dadobod@ologacdo de produtos verdes; ao
estabelecimento de padrbes de produtos verdeduéd® do consumo, sempre que possivel;
a reutilizacdo de materiais, sempre que possivgesé&o da qualidade ambiental total; ao
cumprimento da legislagdo ambiental e de progradeasauditoria e pela existéncia de
Sistemas de Gestdo Ambiental. Esse fato demons&aempresas pertencentes ao nivel
proativo de maturidade em gestdo ambiental adotanmiumero significativo de praticas de
GSCM que visam a reducdo de residuos e a minintzdedrisco em suas atividades
produtivas.

Também chama a atencéo o fato de a empresa Engmrte ao nivel de maturidade

em gestdo ambiental reativo, adotar um nimero nagqraticas de GSCM operacionais de
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processo do tipo reducdo de residuos e a mininozagirisco do que a empresa D,
pertencente ao nivel de maturidade em gestéo atabpgaventivo.

7. Préaticas de GSCM operacionais de processo do | Emp. A Emp.B. | Emp.C Emp.D | Emp. E
tipo logistica reversa

7.1 Logistica reversa de transporte e disposigdo de - (x) (x) (x) (x)
residuos
7.2 | Estratégias de distribuic&o, transporte e e@éerdo (x) - -- - -

redesenho dos componentes do sistema de logistjca
para maior eficiéncia ambiental

7.3 Localizagdo de instalagdes ambientalmente (x) -- - - (x)
amigaveis

7.4 Uso de combustiveis alternativos -- -- _- - -

7.5 | Selecdo de modais baseados em parametros - -- - - --

“ecofriendly”

7.6 Utilizacdo de veiculos menos poluentes (x - - - --

7.7 | Consolidagdo e efetivo embarque da carga daleejc - -- (x) -- --
completo

7.8 Encaminhamento de sistemas para minimizar as - -- (x) - --
distancias de viagem

7.9 Manutencao do veiculo e eliminacéo - -- - - --

Total 33% 11% 33% 11% 22%

Quadro 19: Conjunto de praticas de GSCM operacionais de psoo#s tipo logistica reversa das empresas
Fonte: Préprio autor.
Legenda:( x ): Caracteriza a adogado da pratica de GSCMpde da empresa;

-- . Caracteriza que a empresa ndo adotatea de GSCM,;

Emp. = Empresa.

O conjunto de préaticas de GSCM operacionais deegsucdo tipo logistica reversa
nao apresenta adocao significativa por parte dagremas, apesar de, quatro empresas
adotarem praticas de logistica reversa de dispmsie&residuos. Todavia, ndo parece haver
um padrdo na adocgdo dessas praticas. Andlise gae eacontro dos resultados obtidos por
Laosirihongthong, Adebanjo e Tan (2013) onde afimupe praticas de logistica reversa tém
baixos niveis de adoc¢éo, em estudo realizado pd®0 empresas adotantes de ISO 14001 na
Tailandia.

Talvez o fato ocorra por causa das praticas dstlogireversa listadas pela literatura
estarem ligadas a préaticas que visem a diminuigiidngpacto ambiental antrépico da
atividade logistica reversa e o foco das empresaquisadas voltar-se ao cumprimento de

legislacdes que obrigam a adocédo da atividadeticgi®versa.

8. Praticas de GSCM comunicacionais Emp.A | Emp.B. | Emp.C | Emp.D | Emp. E

8.1 Elaboragéo periédica de relatorios ambientais x) ( (x) (x) -- --

8.2 Patrocinio a eventos ambientais/colaboragcao com (x) (x) (x) -- --
organizagOes ecolégicas

8.3 Argumentos ambientais em marketing (x (x (x) - -

8.4 Fornecimento de forma regular e voluntaria de x) ( (x) - -- --
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8. Praticas de GSCM comunicacionais Emp.A | Emp.B. | Emp.C | Emp.D | Emp. E

informacdes acerca de ambiente de gestdo ambiental
para clientes e instituicdes

Total 100% 100% 75% -- --

Quadro 20: Conjunto de praticas de GSCM comunicacionais dgsesas
Fonte: Préprio autor.
Legenda:( x ): Caracteriza a adogao da pratica de GSCMpde da empresa;
-- . Caracteriza que a empresa néo adotatizg de GSCM,;
Emp. = Empresa.

As praticas de GSCM comunicacionais sdo adotadks pampresas A, B e C,
pertencentes ao nivel proativo de maturidade endi@esnbiental, quais sejam: a elaboracao
de relatérios ambientais, o patrocinio a eventas|aboracdo com organizacdes ecologicas e
argumentos ambientais de marketing. Ja as emdesds pertencentes aos niveis preventivo
e reativo ndo adotam praticas de GSCM comunicaisiona

As praticas de GSCM listadas no Quadro 21 (Sirdasepraticas de GSCM adotadas
por empresas com nivel proativo de gestdo amb)esuatém as praticas de GSCM adotadas
por todas as organizagcdes pertencentes ao niveiyirale maturidade em gestdo ambiental,
demonstrando que existem, a0 menos nas emprespsgaelms, praticas de GSCM gue sao
comuns as empresas pertencentes ao mesmo nivedstlo gle maturidade. Portanto, é
possivel afirmar que: as empresas do nivel proatiam praticas de GSCM de cooperacao
com clientes e fornecedores para objetivos ambgntauscando o retorno de seu
investimento; adotam praticas de construcdo e amagem verdes; buscam minimizar
residuos e o impacto ambiental; comunicam-se com sercados (fornecedor e consumidor)
e todos os niveis organizacionais dessas emprsts @mprometidos com fatores ligados
ao GSCM.

No nivel preventivo de maturidade em gestdo amdlieat predominancia esta na
adocao de praticas GSCM ligadas a busca por redig&astos e retorno de investimentos,
impostas por legislacdes restritivas. Ja no niaivo de maturidade em gestdo ambiental, as

praticas adotadas pela empresa tendem a ser agqugaas pela legislacao restritiva.

Praticas de GSCM de planejamento externas Emp. A Emp. B Emp. C
1.1 Fornecimento de especificacdes de designfpmecedores, incluindo (x) (x) (x)

requisitos ambientais no item comprado
1.7 Cooperacdo com os clientes para uma paoduais limpa (x) (x) (x)
2. Préaticas de GSCM de planejamento do tipo retorno devestimento Emp. A Emp. B Emp. C
2.1 Retorno do investimento (venda) do excessotdeuss/ materiais (x) (x) (x)
3. Praticas de GSCM de planejamento do tipo gestédo angmtal interna Emp. A Emp. B Emp. C
3.1 Compromisso de GSCM de gerentes seniores x) ( (x) (x)
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3.2 Suporte para GSCM aos gerentes de nivdibmé (x) (x) (x)
3.3 Cooperacdo multifuncional para melhoriabiantais (x) (x) (x)
4. Praticas de GSCM de planejamento do tipo armazenagee Emp. A Emp. B Emp. C
construcéo verde
4.2 Construcgédo de isolamento térmico (x) (x) (x)
4.7 Sistemas de agua (por exemplo, planteateriais de paisagismo que (x) (x) (x)
minimizam o desperdicio de agua, e o uso de “aguzamta” dos sistemas
6. Praticas de GSCM operacionais de processo do tipeducgédo de Emp. A Emp. B Emp. C
residuos e minimizacéo de riscos
6.1 Reducéo de residuos (x) (x) (x)
6.2 Diminuicdo do consumo de materiais perigostisieos (x) (x) (x)
6.3 Estabelecimento de uma lista de controle dstanbias perigosas para o (x) (x) (x)
ambiente
6.4 Perfis de matérias-primas que contenham suhiatiproibidas (x) (x) (x)
6.5 Dados de homologacgé&o de produtos verdes (X)) x) ( (x)
6.8 Padrdes de produtos verdes (x) (x) (x)
6.1 Reducéo do consumo, sempre que possivel (x) x) ( (x)
6.11 Reutilizagdo de materiais, sempre que possivel (x) (x) (x)
6.12 Gestédo da qualidade ambiental total (x) (x) (x)
6.13 Cumprimento da legislagdo ambiental e de preggale auditoria (x) (x) (x)
6.15 Existéncia de Sistemas de Gestdo Ambiental ) (X (x) (x)
8. Praticas de GSCM comunicacionais Emp. A Emp. B Emp. C
8.1 Elaboragéo periédica de relatorios ambientais x) ( (x) (x)
8.2 Patrocinio a eventos ambientais ou colaboregéoorganizacdes (x) (x) (x)
ecoldgicas
8.3 Argumentos ambientais em marketing (x) (x) (x)

Quadro 21: Sintese das praticas de GSCM adotadas por emp@sasivel proativo de gestdo ambiental
Fonte: Proprio autor.
Legenda:( x ): Caracteriza a ado¢éo da pratica de GSCMpde da empresa;

-- . Caracteriza que a empresa nao adotatez@ de GSCM,;
Emp. = Empresa.

4.7 Discussao dos resultados frente a literatura

Uma vez analisadas individualmente, passa-se #&sams conjuntos das praticas de

GSCM adotadas pelas empresas, conforme demonsBafiwo 6 intitulado: Sintese das

praticas de GSCM adotadas pelas empresas A, B, € ED A anélise tem o objetivo de

delinear e expor a relagédo entre os niveis de idatle de gestdo ambiental e as préticas de

GSCM. Calculo foi realizado conforme descricédo manha secdo 2.4: Niveis de maturidade

em gestdo ambiental e sua relacédo com as pragdasS@GM.
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Total

100%
- 90% Praticas de GSCM de
Praticas de GSCM planejamento do tipo

externas

Praticas de GSCM
operacionais de

processo do tipo
logistica reversa
Praticas de GSC

operacionais de

processo do tipo
reducéo de residuos e

Praticas de GSCM de o EmpresaA

planejamento do tipo  =l=Empresa B
retorno de investimento
Empresa C
==e=Empresa D
Préaticas de GSCM de Empresa &
! planejamento do tipo

gestdo ambiental interna
minimizagé&o de riscos

Praticas de GSCM ' cas de GSCM de
S A ¥, anejamento do tipo
operacionais de produto

- X armazenagem e
do tipo green design =
construcéo verde

Grafico 6: Sintese das praticas de GSCM adotadas pelas empreBaC, D e E
Fonte: Préprio autor.

A andlise das praticas de GSCM adotadas pelasipagéies delimita os conjuntos de
praticas de GSCM descritas mais adotadas por cageesa alvo do trabalho.

Dentre as cinco organizacdes pesquisadas, a entprageesentou o nivel reativo de
maturidade em gestdo ambiental. A principal carestiea da organizacdo a ser ressaltada
refere-se ao fato de ela ser uma empresa distotauide defensivos agricolas, sendo elo da
cadeia de defensivos agricolas, a qual, por sua &ezgida por legislacbes ambientais
restritivas. Entretanto, essas ndo afetam sigtifebmente o elo, pois as restricdes focam
principalmente o elo responsavel pela fabricacdpel descarte das embalagens pos-
consumo. Assim, a empresa afirma apenas cumpggialdgcdo em vigor e ndo apresenta
outras motivacdes para a adocao de praticas de @mbiental.

A organizacdo apresenta um numero reduzido decasatie GSCM, totalizando 14%.

As praticas de GSCM mais adotadas por ela sdaatisgs GSCM de planejamento do tipo
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gestdo ambiental interna e as préaticas de GSCMaopeais de processo do tipo reducéo de
residuos e minimizacdo de riscos. Isso indica queganizacdo privilegia a adocédo de
praticas de GSCM cuja obrigatoriedade € imposta leglislacdo. Conforme indica o relato
do entrevistado da empresa, “a organizacao cungpne@das as exigéncias legais”. Esse fato
demonstra que as praticas de GSCM adotadas sdpastas pela legislacao.

Como ultimo aspecto a ser destacado acerca desaioacdo é o fato dela ser a
Unica, dentre as empresas pesquisadas, a pertaocelo de distribuicdo da cadeia de
suprimentos tendo, portanto, como sua atividadeipal, a prestacdo de servi¢os, enquanto
as outras organizacdes pesquisadas tém por fidal@#&ansformacao de matérias-primas em
produtos. Assim, uma constatacdo possivel é quanaagdes predominantemente
prestadoras de servicos adotam um numero menoraliegs que os elos da cadeia de
suprimentos responsaveis pela transformacao dejosod

Outra organizacdo pesquisada pertence a cadeim@tita, empresa D, apresenta o
nivel preventivo de maturidade em gestdo ambieralcaracteristica presente nessa
organizacdo que merece destaque é o fato de eieegar praticas de GSCM voltadas a
recuperacédo de investimentos, principalmente asiogladas a venda de seus residuos, o que
demonstra um enfoque claro na minimizacdo do ssto @ela adocdo de algumas praticas de
GSCM.

A empresa D adota um nimero maior de praticas deMGE3%), iSso se comparada
a empresa E pertencente ao nivel de maturidadesté@ogambiental reativo. As praticas de
GSCM mais adotadas pela organizacédo sdo as vokladaetorno do investimento e praticas
de construcdo verde, ligadas a economia de enéigiaisita realizada junto a organizacao,
ficou nitida a utilizacdo das praticas de GSCM pareumprimento da legislacdo, mas a
organizacao vai além, busca a minimizacdo do aust@ecuperacao de investimentos com a
adocéao de praticas de GSCM.

Ja as empresas A, B e C apresentam o nivel de idzterem gestdo ambiental
proativo, visto que concedem a gestdo ambientatandter estratégico; assim, elas, de forma
geral, prezam por sua imagem ambiental. As trésesap tém em comum o uso de matérias-
primas com alto grau de periculosidade ao meio antdie estdo inseridas em cadeias com
legislagBes ambientais restritivas. Essas legisla8 obrigam a adotar uma série de praticas
ambientais, o que poderia ser visto por elas comausto de externalidade. No entanto, elas
internalizam a gestdo ambiental como um elementatégico, essencial para a sua existéncia

e também como um elemento para ganho de particpagénercado.
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Valendo-se dessas caracteristicas, pode-se afgoearas organizagfes pesquisadas
com o nivel proativo de gestdo ambiental apresentatérias-primas com alto grau de
periculosidade e legislacbes ambientais restritirR@sultado também encontrado em Jabbour
et al. (2013a) onde afirmam que o uso de insumesggsos sdo positivamente
correlacionados com a adocao de praticas GSCM 2heinSarkis e Lai (2013) onde afirmam
gue pressdes institucionais motivam empresas am@totpraticas de GSCM.

As empresas A, B e C também possuem em comum aadecum numero maior de
praticas de GSCM, isso se comparadas as empresasEDpertencentes aos niveis de
maturidade de gestdo ambiental reativo e prevertitalizando respectivamente 71%, 65% e
63% contra 33% e 14%. Com relevancia significatiaa, trés empresas apresentam 0s
seguintes conjuntos de praticas de GSCM: pratieadSIICM de planejamento do tipo gestao
ambiental interna; praticas de GSCM operacionaigrdeesso do tipo reducéo de residuos e
minimizag&o de risco e praticas de GSCM comunicedso

Fica evidente que, quando a organizacéo estd ebmaturidade em gestdo ambiental
proativo, ela busca diminuir o impacto ambientdt@yico de suas praticas com a adocao de
praticas de GSCM, as quais servem para minimizampactos advindos de suas atividades
produtivas, pois toda a organizacdo esta envolsita a gestdo ambiental; por conseguinte,
praticas de reducdo de residuos e minimizacédo stesrisdo adotadas. As organizacdes
também utilizam as praticas de GSCM para obter @aehvantagens competitivas por meio
da divulgacdo de suas acbes com a utilizacdo deggade GSCM comunicacionais. E
relevante também destacar que, diferentementengaiesas D e E pertencentes aos niveis de
maturidade em gestdo ambiental preventivo e readivoque poucos niveis organizacionais
estdo envolvidos com a gestdo ambiental, nas eagrés B e C, todos o0s niveis
organizacionais estdo envolvidos com a gestéo autathie

Com a analise realizada dos niveis de maturidadgestdio ambiental e das praticas
de GSCM adotadas, constata-se que ha indiciodgam hs praticas de GSCM aos niveis de
maturidade de gestdo ambiental, visto que a gestdwental de uma organizagcéo pode ser
classificada em niveis de maturidade em gestaoesmabiHUNT; AUSTER , 1990; KOLK;
MAUSER, 2002; ORMAZABAL; SARRIEGI, 2012; JABBOUR,020, 2013; TEIXEIRA;
JABBOUR; JABBOUR, 2012). Existe uma forte ligacadre a adocéo de praticas de gestédo
ambiental em empresas com nivel de maturidade stda@embiental proativo. (RIBEIRO;
JABBOUR, 2012) E ha uma eminente relacdo entre raic@as de GSCM descritas e
classificadas segundo o modelo proposto na Figufgdipamento de praticas de GSCM,
baseada em Zhu, Sarkis e Lai (2008a), Azevedo, almve Cruz-Machado (2011) e
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Gonzélez-Benito e Gonzéalez-Benito (2005, 2006),sentveis de maturidade em gestao
ambiental. Essa relacdo pode ser descrita comcé@igudo nivel de maturidade em gestéo

ambiental com as praticas de GSCM, fazendo insardgiramework Integrador Niveis de

Maturidade em GSCM.

A andlise dos cinco casos e seus resultados atadesre classificados na Sintese dos
resultados a serem integrados Framework Integrador Niveis de maturidade em GSCM,

revelam que a sua adocao é viavel, conforme podessmlizado na Figura 8.
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Figura 8: Sintese dos resultados a serem integrad&saneworkintegradomiveis de Maturidade em GSCM

Fonte: Préprio autor.

Pode-se ainda afirmar que a adocao de praticasSf&MGmelhora o desempenho

operacional e ambiental das organizacées (ZHU; SS8RHKAI, 2013). Os resultados
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encontrados confirmam as proposi¢cdes tedricas de auclassificacdo em niveis de
maturidade em gestdo ambiental pode ser utilizadias porganizacdes para o aumento da
eficiéncia e da eficacia da sua gestdo ambient® MBZABAL; SARRIEGI, 2012),
indicando que existe uma relacdo entre o nivel akeimdade ambiental e a ado¢ao de praticas
de GSCM, uma vez que:

* naempresa E, em que a organizacdo analisadageegemivel reativo de maturidade
em gestdo ambiental, adota apenas 14% das prdécaSCM;

* naempresa D, cuja organizacéo pertence ao nieeeptivo de maturidade em gestéo
ambiental, foram adotadas 33% das préaticas de GS&AMenciando que ha a
evolucdo de um nivel seguida pela ado¢ao de unrmaimero de praticas de GSCM;

* nas empresas A, B e C, cujas organizacdes pertencenivel de maturidade em
gestdo ambiental proativo, a adocdo das praticaZSSteM € de 71%, 65% e 63 %,
respectivamente, ficando evidente que essas ersmdstam mais praticas de GSCM
gue as empresas D e E pertencentes aos niveis tdedade em gestdo ambiental
preventivo e reativo.

Assim, as empresas possuem trés niveis de gestiierdah nivel reativo, nivel
preventivo e nivel proativo (TEIXEIRA; JABBOUR; JA®UR, 2012; JABBOUR, 2013).
Isso somado a constatacdo realizada nos casosaatwalj 0 niumero de praticas de GSCM
aumenta a medida que a organizagdo se insere emivwehde maturidade em gestédo
ambiental mais elevado, ratificando que existerd@wias para afirmar que as organizacdes
pertencentes ao nivel de maturidade em gestéo atabieativo adotam um numero reduzido
de praticas de GSCM, ja as organizacOes perterscaimtenivel de maturidade de gestao
ambiental preventivo adotam um numero médio deigasitde GSCM e, por fim, as
organizacfes pertencentes ao nivel de gestdo amilbpeoativo adotam um grande nimero
de préaticas de GSCM.

Essa constatacdo vai ao encontro da afirmacdo deaZabal e Sarriegi (2012),
segundo a qual as empresas podem usar os niveiatdedade em gestdo ambiental para
classificar o seu nivel atual de gestdo ambientahtio, programar 0s passos para evoluir
gradativamente o seu nivel.

Portanto, com o intuito de colaborar para a clesgiio em niveis de maturidade de
GSCM e contribuir para a evolucao gradativa dadgeatbiental das organizagdes, postula-
se umFramework integrador que classifica em trés niveis de mddde em GSCM as

empresas, sendo eles:
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Nivel Reativo de Maturidade em GSCM: nesse nivaste um pequeno numero de
praticas de GSCM, a cadeia sO reage a problemagemtaib gerados pela prépria
organizacdo, como a legislagdo ambiental restriivianposicao de taxacao, multas e
outras penalidades, geralmente impostas pelo sptdilico, pois pressdes
institucionais induzem a adocéo de praticas de GRZIU; SARKIS; LAI, 2013).
As préaticas de GSCM sdo vistas como um custo aggredidade e um problema legal.
Nivel Preventivo de Maturidade em GSCM: ha um maodmero de praticas de
GSCM adotadas, presume-se que 0s custos com asaprde GSCM sdo menores
quando a geracéao de poluicdo e problemas ambiesdiaisnpedidos. Ao evitar danos
ambientais, empresas procuram reduzir a poluicddonte, ao invés de obter
vantagens competitivas estratégicas com base enertalbdesempenho. As questdes
ambientais sdo vistas como sendo de responsakalid@acliguns poucos funcionarios
dentro das empresas ou Como area pouco estratégica.

Nivel Proativo de Maturidade em GSCM: ha um nunadto de praticas de GSCM
adotadas; nesse nivel, as organiza¢cfes tém asagrdé GSCM como um dos pilares
para obter vantagem competitiva, as empresas teadamr vantagens competitivas
duradouras da adocédo de préaticas de GSCM. Nesse li#tse, as praticas de GSCM
tém o status de uma funcdo organizacional, em quengresas mobilizam outras
diversificadas e incorporam preocupacdes ambientamis planejamento,
desenvolvimento de produtos estratégicos, procedsombricacdo e comunicacao,
existe o envolvimento multifuncional dos membrosodganizacdo (JABBOUR et al.,
2014a TEIXEIRA; JABBOUR; JABBOUR, 2012). Visto que a pséio dos
consumidores verdes é um fator que impulsiona gddae praticas de GSCM.
(MOHANTY; PRAKASH 2013). Essas caracteristicas aaatas de GSCM tendem a
estar presentes em empresas que investem forteraenteesponsabilidade social
corporativa.

Os trés niveis podem ser visualizadog-rameworkintegrador Niveis de Maturidade

de GSCM.
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Figura 9: Frameworkintegradomiveis de Maturidade em GSCM
Fonte: Préprio autor.

Existem indicios levantados na analise dos casogudea evolucao de um nivel a
outro de maturidade em GSCM siga um padrédo, o guehlmra as afirmagdes de Ormazabal
e Sarriegi (2012) e Zhu Sarkis e Lai (2013).

Esse possivel padrao tende a seqguir a seguintegdesao nivel reativo de GSCM,
as organizacbes sao forcadas a adotar algumagagraie GSCM pela imposicao de
legislagBes ambientais restritivas (JABBOUR et 20]14a). Essas préticas transformam-se
em custos de externalidade para as organizacOoenpemtes ao mesmo elo da cadeia de
suprimentos, uma vez que as praticas impostaslggtdacdo ambiental restritiva ndo eram
habituais. Isso se soma ao fato de que algumasnipagées ainda ndo cumprem

integralmente a legislagdo, néo tendo, portanitagidéncia dos custos de externalidade.



114

A medida que as praticas de GSCM e as restricopssims pelas legislagdes sio
internalizadas, as organizacdes tendem a busdaniaudcdo dos custos de externalidade e,
por consequéncia, de custos operacionais. Orgdi@gagie visam estratégias com resultados
a longo prazo tendem a adotar mais facilmentegasitie GSCM (LAOSIRIHONGTHONG;
ADEBANJO; TAN, 2013). As préaticas de GSCM adotadesse momento sdo as que
interferem diretamente na reducdo dos custos, sgmelonesse momento, a organizacao esta
no nivel preventivo de GSCM.

Conforme a organizacao se apropria das pratic&SfeM e o impacto da legislacéo
ambiental restritiva € absorvido pelas pratica&S8&M adotadas, as organizagfes tendem a
buscar vantagens competitivas inerentes a inovad@égzoduto ou processo. Nesse nivel,
empresas algumas empresas possuem centros dedesvambientais (JABOOUR et al.,
2014a) e todos o0s niveis organizacionais da empest# envolvidos com a gestédo
ambiental, havendo colaboracéo multifuncional (THRKA; JABBOUR; JABBOUR, 2012).
Além disso héa, nessa fase, a demanda pela coméaaicas resultados ambientais advindos
da adocdo das praticas de GSCM. Essas inovacdedemanda pela comunicacdo com o
mercado fazem com que a organizacdo obtenha gat@sadocdo de praticas de GSCM,
seja por ganhos monetérios, seja por ganhos deeimag por ambos. Nesse momento, a

organizacéo atinge o nivel proativo de GSCM.
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5 CONCLUSOES

As conclusbes serdo apresentadas em subsecdes; Sehaonclusdes acerca dos
fatores motivadores e dos objetivos de pesquiga,céntribuicbes ao estado da arte; 5.3

inquietacdes gerenciais e 5.4 limitacdes e inqoiets para pesquisas futuras.

5.1 Conclusdes acerca dos fatores motivadores e doseibjos de pesquisa

Ao epilogo desse trabalho, pode-se afirmar queteyosido realizado no Brasil, um
pais em desenvolvimento e por ter analisado cimswsc distintos, onde ao menos duas
empresas pertencem a mesma cadeia de suprimeunpos, &spectivamente, as caréncias de
estudos em paises em desenvolvimento levantadagidrour et al. (2013a, b, 2014a),
Mohanty e Prakash (2013), Laosirihongthong, AdebanjTan (2013) e Ribeiro e Jabbour
(2012), e de estudos sobre elos diferentes da emfweal, levantada por Zhu, Sarkis e Lai
(2013), Sarkis (2014) Mlitra e Datta (2013).

Algumas cadeias pesquisadas tém, em seu amagdatdgis ambientais restritivas, as
quais ndo so6 incentivam a adogdo de préaticas deMG8a@no obrigam, em alguns casos, a
sua adocdo, reduzindo a caréncia de estudos sassveis impactos das legislagbes
resritivas na adocao de praticas de GSCM, desmwitazhu, Sarkis e Lai (2013) e Saavredra
et al. (2013).

Além dos fatores motivadores vinculados a lacueésdas listadas, foram postulados
objetivos especificos que serviram de norteadosa pste trabalho. O primeiro deles
consistia em propor, a partir de conceitos seletlos de maturidade em gestdo ambiental e
GSCM, um novdrameworkintegrador dos conceitos.

Os niveis de maturidade em gestdo ambiental, ersonéncia com o conjunto de
praticas de GSCM, tecem os fundamentos para acpmsie um modelo, visando a
classificacdo ddsreen Supply Chain Managemdg@SCM) em niveis de maturidade. Para
tanto, foi formulado d-rameworkintegrador “Niveis de Maturidade em GSCM”, contito
Figura 5, que se prop0e a estabelecer a relac&va@sevolutiva entre as praticas de GSCM
e o0s niveis de maturidade em gestdo ambiental.

Para o alcance do segundo objetivo especificogjal selecionar, estudar e classificar
empresas representantes de cadeias de suprimeaxitogardes a luz doameworkintegrador
proposto, foram selecionadas cinco empresas pertgggca cadeias de suprimentos com alto
impacto ambiental antrépico, sendo que duas engprepgesentam elos distintos da cadeia
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de suprimentos de pilhas e baterias, duas empresasm-se a elos distintos da cadeia de
suprimentos de defensivos agricolas e uma emprgs@senta um elo da cadeia de
suprimentos automotiva.

Na analise, foram descritas as caracteristicassgdeacada empresa, as praticas de
GSCM adotadas e categorizadas de acordo com umlonfmteulado, tendo como base:
Zhu, Sarkis e Lai (2008a), Azevedo, Carvalho e @azhado (2011) e Gonzéalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005, 2006). Contudo, foi aindaalizada a classificacdo do nivel de
maturidade em gestdo ambiental de cada caso toncanuw referéncia o modelo de Jabbour
(2010, 2013) e Jabbour et al. (2014b).

O terceiro objetivo seria analisar os casos estgladuz do estado da arte dos temas
maturidade de gestdo ambiental e GSCM. Foi comstageela analise que as empresas
pesquisadas podem ser classificadas e estdo eims diggntos de maturidade em gestao
ambiental, em consonancia com as afirmacdes de elunaster (1990), Kolk e Mauser
(2002), Ormazabal e Sarriegi (2012), Jabbour (22003), Jabbour et al. (2014b) e Teixeira,
Jabbour e Jabbour (2012).

Também foi identificado que a ampla gama de pratilsaGSCM possiveis, baseadas
em Zhu, Sarkis e Lai (2008a), Azevedo, Carvalhawe®lachado (2011) e Gonzélez-Benito
e Gonzalez-Benito (2005, 2006), devidamente agagad quadro 3, mostrou-se condizente
com as praticas de GSCM adotadas pelas empresagpespuisadas, conforme, a vasta
caracterizacao das praticas de GSCM realizadango ldo capitulo 4.

Com relacdo ao ultimo objetivo especifico, verifia aderéncia e utilidade do
framework integrador proposto, as cinco empresas analisddasm devidamente
categorizadas e classificadas conforme metodolagiposta ndrameworkintegrador, fato

gue demonstra a sua aderéncia para classificaveis de maturidade em GSCM.

5.2 Contribuicbes ao estado da arte

Para a confeccado deramework Integrador Niveis de Maturidade em GSCM, até
entdo inédito, foi constituido um referencial qusa a respeito da maturidade em gestao
ambiental e praticas de GSCM integrando os corgeito

A integracao baseou-se na classificacdo em nieemmaturidade em gestdo ambiental
proposta por Jabbour (2010, 2013) e Jabbour é2@l4b), a qual foi adaptada para os fins
desse trabalho, propondo trés niveis, quais sej@miNivel Reativo: baseado no fator
motivacional legislagbes ambientais restritivasN&fel Preventivo: fundamentado no fator
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motivacional reducédo de custos mediante a¢Oes atalsepreventivas e 3° Nivel Proativo:
baseado no fator motivacional geragéo de agregig&alor.

Também foi realizada uma sistematizacéo dos 4@oartnais citados dos portaiéeb
of Sciencee Scopus que tinham em seu titulo o termo “praticas de MSCAssim, foi
formada uma ampla gama de praticas de GSCM possdreididas segundo os preceitos de
Zhu, Sarkis e Lai (2008a), Azevedo, Carvalho e @arhado (2011), Gonzalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005, 2006) em: 1. Praticas de [38€ planejamento do tipo externas; 2.
Praticas de GSCM de planejamento do tipo retornovestimento; 3. Praticas de GSCM de
planejamento do tipo gestdo ambiental internaydtidds de GSCM de planejamento do tipo
armazenagem e construcdo verde; 5. Praticas de G&fekécionais de processo do tipo
greendesign; 6. Praticas de GSCM operacionais de psoces tipo reducdo de residuos e
minimizacdo de riscos; 7. Praticas de GSCM openatsode processo do tipo logistica
reversa e 8. Praticas de GSCM comunicacionais. @ageo contém uma série de praticas de
GSCM, formando um vasto conjunto, totalizando 5atipas de GSCM, devidamente
referenciadas na literatura. Ressalta-se a insergdieratura sobre praticas de GSCM, das
praticas de GSCM comunicacionais, pois pelas psagukealizadas essas praticas ndo eram
consideradas na literatura.

A unido dos temas niveis de maturidade em gestéieeatal e das praticas de GSCM
proposta peloFramework Integrador Niveis de Maturidade em GSCM, teve como
consequéncia a identificacdo da relacdo positivee em nivel de maturidade em gestao
ambiental das organizacbes e o numero de pratiea&SICM por ela adotadas, sendo
propostos trés niveis de maturidade em GSCM, cpagésn: Nivel Reativo de Maturidade em
GSCM; Nivel Preventivo de Maturidade em GSCM e 8feNProativo de Maturidade em
GSCM.

No primeiro nivel, existe um pequeno numero deigasatde GSCM, e a cadeia s6
reage a problemas ambientais gerados pela prépganiaacdo, como a imposi¢cdo de
taxagcdo, multas e outras penalidades, geralmenposias por legislagbes ambientais
restritivas. As praticas de GSCM séao vistas comocusto de externalidade e um problema
legal.

No segundo nivel como hd um maior nimero de psitdba GSCM adotadas,
presume-se que 0S custos com as praticas de GSGNhe@ores quando a geracdo de
poluicdo e problemas ambientais séo reduzidos pedidos. Ao evitar danos ambientais, as
empresas procuram reduzir a poluicdo na fonteneéside obter vantagens competitivas

estratégicas com base em ambiental desempenhouessdgs ambientais sdo vistas como
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sendo de responsabilidade de alguns poucos fummerdentro das empresas ou como area
pouco estratégica.

No terceiro nivel, verifica-se um namero alto détipas de GSCM adotadas. Nele, as
organizacdes tém as praticas de GSCM como um toeppara obter vantagem competitiva
e tendem a criar vantagens competitivas duradalaasdocdo de praticas de GSCM. Nessa
tltima fase, as praticas de GSCM tém o status defuntdo organizacional, mobiliza outras
areas da empresa e incorpora preocupacdes ambiratplanejamento, desenvolvimento de
produtos estratégicos, processos de fabricacamerscacdo. Essas caracteristicas avancadas
de GSCM geralmente estdo presentes em empresasingastem fortemente em
responsabilidade social corporativa.

Essa logica permite a confeccdo de um padrdo dpagaire a adocao de praticas de
GSCM e o nivel de maturidade em gestdo ambiergakriios nesse trabalho, visto que, no
primeiro nivel de maturidade em GSCM, o reativo,oeganizacfes adotam praticas de
GSCM relacionadas a imposi¢éo da legislacdo; nel preventivo de maturidade em GSCM,
as organizacdes adotam praticas de GSCM relacisnadlaretorno de investimentos e a
reducao de custos operacionais e no nivel prodevmaturidade em GSCM, as organizacdes
tendem a adotar praticas que preconizem a inovdedprodutos e processos e praticas
comunicacionais, visando a obter vantagens comjaetit

Em sintese, este trabalho contribui como uma eXtemgra o estado da arte da
literatura sobre GSCM, pois postulou drameworkintegrador Niveis de Maturidade em
GSCM que estabelece modelo para a classificacdmieeis de maturidade em GSCM,
utilizou uma ampla gama de préaticas de GSCM, é iooua utilizar praticas de GSCM
comunicacionais, oferece evidéncias empiricas deoctasos pertencentes a cadeias de
suprimentos com alto impacto ambiental antrOpidoraece um indicativo de praticas de

GSCM que séo intrinsecas a cada nivel de maturetfadé SCM.

5.3Inquietacbes gerenciais

A proposicdo doFramework Integrador Niveis de Maturidade em GSCM e as
constatacdes acerca das contribuicbes a literagsaltantes de sua andlise nos casos
apresentados, trazem consigo inquietacdes praWests. que foi proposto e confirmado que
existe um conjunto de praticas que sao inerentzda nivel de maturidade em GSCM, os

gestores podem usar o modelo visando a elevac@ondeivel de maturidade a outro, pois
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podem posicionar sua empresa e verificar quaisasguraticas de GSCM que, se adotadas,
fardo com que a organizacao eleve seu nivel dericiate em GSCM.

Da mesma forma, governos podem usar o modelo pegativar setores industriais a
elevar o nivel de maturidade em GSCM, pois podean des legislacdo ambiental restritiva ou
de programas de incentivo para motivarem as orged&s a alcancarem patamares mais
elevados de maturidade em GSCM.

A constatacdo da utilizacdo de praticas de GSCMuoaracionais, por parte de
empresas com nivel de maturidade em GSCM proati®, entdo negligenciada pela
literatura, € um ponto a ser evidenciado, poisres® contexto das a¢Bes gerenciais, a
importancia dada a comunicacdo dos resultados asbtdm a utilizacdo de praticas de
GSCM.

5.4LimitacOes e inquietacdes para pesquisas futuras

Algumas lacunas na literatura descritas foram autasl neste trabalho, porém néo
com a profundidade suficiente para minimiza-lasgepalo ser citadas como temas para
futuras pesquisas: a falta de estudos sobre antagi#o da PNRS (JABBOUR et al. (2013b);
a interferéncia sobre as organizacfes pesquisaasiglantacdo da PNRS; as reduzidas
analises sobre a transferéncia de tecnologias lpsr da cadeia de suprimentos (ZHU;
SARKIS; LAI, 2013) e o diminuto interesse de prsisais ndo académicos pelo tema
GSCM (MOHANTY; PRAKSH, 2013).

Outras lacunas relacionam-se a caréncias inerademétodo escolhido para a
realizacdo do estudo, pois os niveis de maturidedeGSCM propostos carecem de um
estudo quantitativo para serem consolidados, po@mpoderiam ser desconsiderados neste
trabalho, pois se tornaram evidentes ao seu térragge fato somado ao pequeno namero de
casos pesquisados, expde sua caréncia, caréncairesgnte ao método de pesquisa
escolhido, postulando-se como uma lacuna a sengirela por estudos quantitativos futuros,
a fim de, aumentar a validade dos seus resultadwsrificar sua aderéncia em outros
segmentos industriais e elos da cadeia de supsieristo que a organizagao que tem como
foco a prestacao de servigos de distribuicdo, adotaimero reduzido de préaticas de GSCM
descritas.

Nesse sentido, a ampla gama de praticas de GSQivitdssiesse trabalho podem n&o
avaliar de forma adequada as praticas de GSCM daotpor empresas prestadoras de
servigos, ou ainda, por se tratar de um setor elowda cadeia de suprimentos com menor
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grau de impacto ambiental, se comparado a segmamdastriais, ficando, portanto, as
organizacgoes pertencentes ao elo de distribuiggadicadas na comparagcdo com segmentos
industriais. Assim, essa € uma limitacdo dessalttabPorém, para minimizar a caréncia de
pesquisas, sobre elos distintos da empresa focadkia de suprimentos, levantada por Zhu,
Sarkis e Lai (2013), Sarkis (2014Mitra e Datta (2013) esse procedimento se fez sades
postulando-se como uma lacuna a ser verificadawtrasopesquisas, a comparagado dos niveis
de maturidade em gestdo ambiental e a adocao tieagrde GSCM em empresas que tenham
como atividade fim a prestacao de servicos.

Por fim, os niveis de maturidade em GSCM aqui dissatrazem uma importante
contribuicdo cientifica, apesar de carecerem de uordirmacdo quantitativa, além de
estudos inerentes a sua validade em outros setaresonomia e em empresas com portes
econdmicos diferentes, trazendo consigo luzeska‘imunda da maior corrente da industria
humana’, edificandosistemas de gestdo menaelVagen pois ha ouro nas possibilidades
de reuso, reciclagem e reducao dos residuos naaksuprimentos.
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APENDICE
Apéndice A
1. Praticas de GSCM de planejamento do tipo Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E
externas
11 Fornecimento de especifica¢des de design para
) fornecedores incluindo requisitos ambientais ng  (x) (x) (x) -- -
item comprado
1.2 | Cooperagdo com fornecedores para objetivos _ B
ambientais (x) (x) (x)
1.3 | Auditoria ambiental na gesté@o de fornecedores (x) _ (x) N _
internos
14 Certificac@o dos fornecedores 1SO14001 -- -- - -- - -
1.5 | Avaliacdo do segundo escaldo de fornecedores em( X) _ (x) _ __
relagcdo a praticas ambientalmente amigaveis
16 Cooperagéo com o cliente para o ecodesign -- -- - x) ( --
1.7 Coppgrac;ao com os clientes para uma producao (x) (x) (x) _ (x)
mais limpa
1.8 | Cooperagdo com os clientes para uso da _ _ B _ (x)
embalagem verde
1.9 Participacdo em um Parque Ecoindustrial (x - - -- -
Total 67% 22% 56% 22% 22%
2. Praticas de_ GSC_M de planejamento do tipo Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E
retorno de investimento
2.1 | Retorno do investimento (venda) do excesso de
. (x) (x) (x) (x) -
estoques/ materiais
22 Venda de sucata e materiais usados - (x (x x) ( --
23 Venda de equipamentos em excesso de capital (X - - (x) (x) --
Total 67% 67% 100% 100% -
3. Pratlgas de _GSCI\/_I de planejamento do tipo Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E
gestdo ambiental interna
31 Compromisso de GSCM de gerentes seniores (x (x (x) (x) (x)
32 Suporte para GSCM aos gerentes de nivel médio (X (x) (x) (x) --
3.3 | Cooperagdo multifuncional para melhorias _ _
ambientais (x) (x) (x)
Total| 100% 100% 100% 67% 33%
4. Praticas de GSCM de plar~\ejamento do tipo Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E
armazenagem e construcéo verde
a1 Atencéo para os materiais de construgdo (por
' exemplo, uso de concreto reciclado, aco, asfalto e ( x) -- - - --
outros materiais)
4.2 Construcgao de isolamento térmico (x) (x) (x) - - --
43 lluminac&o natural (instalagdes de distribuicdo gue
' permitam o uso da luz natural como uma fonte|de (x) (x) - (x) -
iluminagéo interior)
44 Sistemas de iluminacdo energeticamente eficientes( x ) -- - (x) --
4.5 | Equipamentos energeticamente eficientes de (x) (x) _ (x) B
manuseio de materiais
4.6 | Uso de fontes alternativas de energia (por (x) _ _ _ _
exemplo, painéis solares ou fotovoltaicos)
4.7 | Sistemas de agua (por exemplo plantas e materiais
isag inimi ci (x) (x) (x) - -
de paisagismo que minimizam o desperdicio de
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‘ agua, e o uso de “a4gua cinzenta” dos sistemas

Total| 100% 57% 29% 43% --
5. géz?g:r?s de GSCM operacionais do tipgreen Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E
5.1 | Design de produtos de consumo reduzido de _ _ _ _ _
material/ energia
5.2 | Design de produtos para reutilizagdo, reciclageme (x) (x) _ _
retorno de materiais e componentes
Concepcéao de produtos a fim de evitar ou reduzir
5.3 o A -
a utilizagdo de substancias perigosas de produtos -- (x) - -- --
e/ou o seu processo de fabricacdo
Total - 67% 33% -- --
6 Praticas de GSCM operacionais de processo d
’ tipo reducéo de residuos e minimizacao de Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E
riscos
6.1 | Reducgo de residuos (x) (x) (x) (x) (x)
Diminuicdo do consumo de materiais perigosos e
6.2 | perg (x) (x) (x) (x) -
Estabelecimento de uma lista de controle de
6.3 Ancias peri - (x) (x) (x) - (x)
substancias perigosas para o ambiente
Perfis de matérias-primas que contenham
6.4 | substancias proibidas (x) (x) (x) B (x)
6.5 | Dados de homologacéo de produtos verdes (x) x) ( (x) -- (x)
6.6 | Praticas verdes de fabricagcao (x) (x) - -- -
6.7 | Fabricacdo de produtos verdes (x) (x) -- - -
6.8 | Padrdes de produtos verdes (x) (x) (x - -
6.9 UtI|IZ:’:l(;aO de materiais reciclaveis, sempre que| (x) _ (x) __ _
possivel
6.10 | Reducado do consumo, sempre que possivel (x) x) ( (x) -- --
6.11 | Reutilizacéo de materiais, sempre que possivgl (X)) (x) (x) (x) (x)
6.12 | Gestdo da qualidade ambiental total (x ) (X (x) -- -
6.13 Cumprimento da Ie_gls_la(;ao ambiental e de (x) (x) (x) _ _
programas de auditoria
6.14 | Certificacdo ISO 14001 (x) (x) - -- -
6.15 | Existéncia de Sistemas de Gestdo Ambiental ) (X (x) (x) -- --
Total| 100% 93% 80% 20% 33%
7. F_’ratlca§ d_e GSCM operacionais de processo d Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E
tipo logistica reversa
Logistica reversa de transporte e disposicao d¢
S s P posis - (x) (x) (x) (x)
Estratégias de distribuicdo, transporte e execug¢éo
7.2 | do redesenho dos componentes do sistema de (x) -- - -- -
logistica para maior eficiéncia ambiental
73 Logal,lza(_;ao de instalagBes ambientalmente (x) _ _ _ (x)
amigaveis
7.4 | Uso de combustiveis alternativos -- - -- -- -
Sele¢do de modais baseados em paramedoos “
friendly
7.6 | Utilizacéo de veiculos menos poluentes (x - - -- -
77 Consolidacéo e efetivo embarque da carga do _ _ (x) _ _
) veiculo completo
Encaminhamento de sistemas para minimizar gs
7.8 P . - -- ( X ) - -
distancias de viagem
7.9 | Manutencao do veiculo e eliminagédo - -- - -- -
Total 33% 11% 33% 11% 22%
& Praticas de GSCM comunicacionais Emp. A Emp. B. Emp. C Emp. D Emp. E




(x)

(x)

8.1 | Elaboracgéo periddica de relatérios ambientais x) (
Patrocinio a eventos ambientais/colaboragéo cpm
82 organizacdes ecoldgicas ¢ (x) (x) (x) B B
8.3 | Argumentos ambientais em marketing (x) (x) (x) - --
Fornecimento de forma regular e voluntaria de
8.4 |informacdes acerca de ambiente de gestdo (x) (x) - - --
ambiental para clientes e instituicdes
Total| 100% 100% 75% - -
Total Geral 719 65% 63% 33% 14%

Quadro 22: Praticas de GSCM adotadas.
Fonte: Préprio autor
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Apéndice B

Desde ja o pesquisador agradece a forma amigawelgce a empresa o recebeu, a
pesquisa a ser realizada faz parte do seu trabaliforado em administracao a ser defendido
na FEA- USP.

A escolha da empresa se deve ao destague em drabibmal e ao nivel de exceléncia
de suas praticas organizacionais.

A pesquisa tem como um de seus objetivos a suacpg@b de seus resultados em
periodicos internacionais, assim as praticas delémcia regionais poderao ter um alcance
internacional, se esse objetivo for alcancado. ®&wsna, a empresa estara colaborando para
a construcéo do conhecimento cientifico.

Seguem algumas breves informacdes sobre o projeto.

Titulo: Prospeccdo de um modelo para a classificacdo doseis de maturidade de gestéao
ambiental em relagdo com as praticas déreen Supply Chain Management.

Objetivo Geral: Identificar a relacdo dos niveis de maturidadegdstdo ambiental de
empresas com a intensidade na adocédo de pratic&edm Supply Chain Management
(GSCM) por meio de um framework e estudos de caso.

Metodologia: Serao realizadas entre uma e duas entrevistgsrab@rmadamente 30 minutos
com responsaveis pela area ambiental &opply Chaintambém é prevista uma visita a
organizagdo com a finalidade de se conhecer adadis realizadas e também sera realizada
uma consulta a informacdes publicas que demongrdivulguem a existéncia das referidas
praticas.

Caso queiram saber mais detalhes, coloco-me asii§oo

Marco Antonio Ferreira

UTrer

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Docente na Universidade Tecnoldgica Federal dor@ara
Doutorando pela FEA- USP

Email: marcoferreira@gmail.com

Tel: (43) 9921-9726




