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RESUMO

RIBEIRO, A.V. Analise das pequenas empresas de costura frente ao desenvolvimento
local do municipio de Bandeira do Sul/MG: um estudo de caso. 2011. 136 f. (Mestrado) —
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de
Séo Paulo, Ribeirdo Preto, 2011.

O advento da globalizacdo, a adogdo de novos mecanismos de mercado, a formacao de blocos
regionais de comércio tem provocado inUmeras reestruturaces socioeconémicas e
consequentemente, obrigado pensadores, politicos ou ndo, a buscarem alternativas de
intervencdes puablicas e privadas em espagos regionais visando o desenvolvimento local.
Nesse contexto, o presente estudo buscou identificar quais as contribuigdes das pequenas
industrias de costura instaladas no municipio de Bandeira do Sul, frente a proposta de
desenvolvimento local. Por ser uma cidade de pequeno porte, tipicamente agricola, a
existéncia de dez facgdes industriais de costura em atividade, chamou a atencéo e despertou o
interesse em identificar os impactos dessa atividade na localidade. Optou-se por realizar um
estudo de caso, com caracteristicas qualitativas, referente a sua natureza. Quanto ao seu fim,
foi um estudo exploratorio, composto de pesquisas documentais, entrevistas e aplicacdo de
questionarios. As andlises foram feitas com base no discurso dos entrevistados, por meio da
Soft Systems Methodology (SSM), garantindo a profundidade e a visdo sistémica necessaria
aos estudos qualitativos. Segundo os empreendedores, 0 poder publico e a sociedade local, as
fac¢Oes industriais de costura tém papel significativo no municipio, gerando renda e trabalho
a uma importante parcela da populacdo. No entanto, a pesquisa revelou ser necessario, num
primeiro momento, o0 esclarecimento de conceitos sobre desenvolvimento e sustentabilidade,
para que, em uma segunda etapa, se viabilize praticas em prol do desenvolvimento local

integrado e sustentavel.

Palavras-Chave:

Desenvolvimento local - Enfoque Sistémico - Facgdes Industriais de Costura



ABSTRACT

RIBEIRO, A.V. Analysis of the small sewing front of the local development of the
municipality of Bandeira do Sul / MG: a case study. 2011. 136 p. (Master’s Degree) —
Economy, Business and Accountability College of Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo,
Ribeirdo Preto, 2011.

With the arrival of globalization, the implementation of new marketing mechanisms, the
formation of regional commercial blocks has generated much socioeconomic restructuring
and consequently led thinkers, whether political or otherwise, to pursue alternative public and
private interventions in regional areas in order to achieve local development. In this context,
the objective of this study was to identify how the small industrial sewing factions in
Bandeira do Sul could contribute to the local development. Since Bandeira do Sul is a small
rural town, with an agricultural based economy, the existence of ten active industrial factories
that provide sewing services drew attention and aroused interest in identifying the impacts of
this activity on the township. The chosen method was a case study with qualitative
characteristics regarding its nature. The purpose was exploratory, composed of documented
research, in-depth interviews and application of questionnaires. The analyses were done
based on the data gathered from the interviews, by way of Soft Systems Methodology (SSM),
assuring the required systemic depth and vision necessary for the qualitative studies.
According to the entrepreneurs, the local legislative officers and the general society, the
sewing factories play a significant role in the township, generating income and jobs to an
important portion of the population. However the research revealed the necessity first of all,
to clarify the concepts regarding development and sustainability, in order to secondly

implement viable practices to drive an integrated and sustainable local development.

Key Words:

Local development - Systemic View — Industrial Sewing Factions



Ao meu filho
José Guilherme Ribeiro de Lima.
Vocé é a razdo da minha vida! Amo vocé!



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar a Jesus, pelas béncaos que recebi durante minha vida — por iluminar
meus pensamentos, guiar minhas ac0es e me proteger sempre.

Meus agradecimentos sinceros ao Prof. Dr. Dante Pinheiro Martinelli, que desde o primeiro
momento, me recebeu com gentileza, com respeito e sempre me atendeu com simplicidade e de
maneira extremamente acessivel Obrigada Prof. Dante por seus ensinamentos, por seu
profissionalismo e por sua amizade. Sinto-me honrada por té-lo como orientador.

Agradeco a Vania e Erika, do departamento de p6s-graduacio — sempre atenciosas e gentis.
Agradeco a minha mée que, em nenhum momento, deixou de acreditar em minha capacidade, me
estendendo a mao sempre. Eu a amo muito.

Agradeco ao meu pai que, mesmo distante, se fez presente em momentos importantes. Amo vocé,
pai.

Agradeco ao meu filho amado que compreendeu minhas auséncias, respeitou meus momentos de
estudo e principalmente, foi e esta sendo um grande parceiro nas horas de maior dificuldade que
temos passado. Meu amor por vocé é incondicional e 0 maior de todos.

Agradeco ao meu irmédo Fabiano, minha cunhada Carolina e meus sobrinhos, Rafael e Gabriela,
por entenderem meu tempo limitado, por me acolherem em casa e por me incentivar por meio de
palavras carinhosas.

Agradeco aos meus familiares: lla, Leny, Jose Asdrubal, Waldir, Kake, José Arnaldo, Fabiana,
Bruno, Juninho, Thais, Beto, Carlos André, Daniele, Gael, Thalita, Marcdo, Luciana por
compartilharem comigo cada conquista obtida.

Agradeco ao meu eterno namorado, Flavio Leite, que durante o exaustivo processo seletivo foi um
companheiro compreensivo, aturando meu cansago e meus humores. Obrigada, amor, pelos gestos
de carinho, pelas palavras de incentivo, por acreditar e confiar em mim.

Agradeco aos meus colegas de trabalho, amigos e professores: Fabio Murback, Francisco de Paula
Oliveira, Francisco Rogério Bonatto, Jodo Gonzaga, José Milton Garcia, Luciane Ghiraldello,
Maria Eliane Catunda, Maria Emilia Almeida, Maria Izabel Sares, Maria Teresa Mariano Miguel,
Marialva Ribeiro, Marilia Tose e Regiane Sorce (Guiga). Agradeco também ao professor Silvio
César Moral Marques, meu primeiro incentivador a carreira académica.

Agradego, de forma muito especial, aos meus “anjos da guarda” terrenos: Belinda Jane Shefield,
Daliana de Machado Queiroz, Ivana Valéria de Arantes Bruno, Cristiane Moreira de Oliveira,
Henriqgue Maia Veloso, Maria José Scassiotti de Souza, que me acolheram, me socorreram
(inclusive financeiramente), me consolaram, me coloram pra cima e que sempre acreditaram em
mim e N0 meu Sucesso.

Agradeco as minhas colegas de mestrado que dividiram comigo provas, trabalhos, viagens, idéias
e conhecimentos: Denise Defina, Isamaura Krauss, Ivete Delai, Charles, Nalle Jr., Angelo,
Everson, Amanda, Tatiana, Christian Ganzert e Leonardo Terra.

Agradeco a todos os professores da FEA/RP-USP, que por meio de seus ensinamentos, me
proporcionaram uma nova visdao de mundo: Adriana Caldana, Carla Ventura, Claudia Passador,
Charbel Jabour, Gilberto Shinyashiki, Janaina Giraldi, Jodo Luiz Passador, Lara Liboni, Marcos
Fava Neto e Sonia Valle de Oliveira.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

LISTA DE FIGURAS

indice de desenvolVimento NUMANO. ..........c.cc.ceveveveeieieieiceec e 26
As sete revolugdes da sustentabilidade. .........cccoovvviiiiicic i 37
Estrutura organizacional para o desenvolvimento das inovagoes..........cccccvevevvrveneennn. 47
Estagios da ""Soft Systems Methodology™. ... 58
Representacdo do ambiente externo e interno das facgdes industriais de costura. ...... 64
Estrutura bésica das fac¢des de costura de Bandeira do Sul. ..........ccccceeveveveiciicnenns 87
FacG80 INAUSEIIAl dE COSTUNAL.......uiiiiieiieieieee et e nre s 92
Lotes de produto @CaDAM0. ..........cvciiiiiii it 92

“Figura rica” do municipio de Bandeira do Sul. ...................ccooiiiiiiii e 102


file:///E:/Dissertação_Versão%20Corrigida.docx%23_Toc319404502

LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Sintese dos principais paradigmas do desenvolvimento 1950 -2010. .........cccccccevvrvnnne 32
Quadro 2: Resumo da evolucéo do conceito de sustentabilidade (1962/1994)..........ccccevvvvinenne. 39
Quadro 3: Dimensdes da sustentabilidade ...........ccecvriiiiiiiiece e 44
Quadro 4: Pontos principais das metodologias SIStEMICAS. .......cccveveriiieiesiecie e 52
Quadro 5: Questionamento de aplicacdo da metodologia SSM. .........cccccovcvvviiiiecic v, 57
Quadro 6: Planejamento de PESQUISA...........cuiiiiiririeieieieisie sttt 69
Quadro 7: RelagOes entre 0bjetivos € ProPOSIGOES. .....cvcveeriierererieieieeeesie e sre st eesessesnens 74
Quadro 8: Facg0es industriais de costura participantes da PeSqUISa..........ccuvrerererierenieiinieniens 76
Quadro 9: Identificacio da Estrutura - Departamento de COMPras. ........ccocveverenerenererenreniennens 82
Quadro 10:1dentificacdo da Estrutura - Departamento de EXpediGao. ...........ccocevvveiereiciininnne 83
Quadro 11: Identificacdo da Estrutura - Departamento FiNanCeiro..........ccocuvvveniieieieieisinine 84
Quadro 12: Identificacdo da Estrutura - Departamento ProdugGao............cccceevvvrienenenierieieninnnens 85

Quadrol3: Identificagdo da Estrutura - Departamentos de Marketing, Pesquisa e

Desenvolvimento, Projet0s € VENUES. ........ccvcviiiiiiiiie ettt st 86
Quadro 14: Acdes sugeridas a sociedade em geral..........ccccviviiiiiererierieieeee e 110
Quadro 15: Acdes direcionadas ao Poder PUblico local. ............ccccoveviieiciiiiieicc e 111
Quadro 16: Agbes direcionadas aos donos das industrias de costura (facgoes)..........ccoverveennene. 112

Quadro 17: Obijetivos, proposicdes e respostas. Elaborado pela autora. .........cccccooovvvivevviiennne 117



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Elaborada pela autora. Fontes: Censo 2011 (IBGE) e pesquisa de campo................... 75
Tabela 2: Aumento do NUMero de eMPregados. ........cccoveiiieiieieceee e e 77
Tabela 3: Aumento do NUMero de Pecas ProdUZITAS. .........cccueereireinieienieieseee s 79

Tabela 4: Aumento do faturamento bruto das EMPreSas. ......cccccvcveveiecieie s 80



Sumario

1. INTRODUGAD.......eetieeereiinreeteissresseesssesseesssesssessssesssessssessssssssessssssssesssessssesssessssesssessssessans 14
1.1, JUSHHICAIVA .uueeeieiei e 18
R 0 TUT-T o To e E Y XY [ T 21
O TR 0 ¢ Y11 41 X3 22
0 20 S T - | IS 22
1.3.2. ESPECITICOS .. ieeneeiiieeeeiiieiccerrte e e rreeeeerrrnee s s rransesresassessennssessennsssssennssessennsnssnennnsssnennnnnns 22
2. REFERENCIAL TEORICO ...cueeeuiieeeeeecneessesseesnesseessesssessesssesssessssssesssessesssesssessesssessssssssssesssennes 24
2.1. Conceitos de DesenvolVIMENTO.....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinc e 24
2.2. O conceito de sustentabilidade sob o prisma ambiental .....c..c.ccevveeriiiieiiiiicreniieecereeennn. 33
2.3. O conceito de sustentabilidade sob o0 prisma social .......cccceeeuiireniireeiiriiiiieciiererenereeeeeneenen. 40
2.4. Dimensdes do desenvolvimento local integrado e sustentavel.........ccccceeveeiireecrencrencrennnnn. 43
2.5. Teoria geral dos SiStEMAS......ccveeiieeiiieieiriierenierentereasirteseerenerenserensersassssnssssnssersnssssnsesenssssnne 47
2.6. Metodologias do ENfoque SiStEMICO .....ccveuerenireeereeniitnnirteeierenerenerenseernseernsseresssrsnsesensessnne 52
2.7. O setor facCionista......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirnrrr e 58
3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......ccceeerrrerrerrerersessessessssessessessssessesssssssessessssessessessssenes 66
3.1, TiPO @ PESQUISA ...uerireeeeeiirnneeieraneetenanereenasessennssessennssessenssssssenssssseensssssesnsssssesnsssssesnsssnnenn 66
3.2. Estruturagdo da Pesquisa e Métodos de Coleta .......cccceuuiiriimnniirieinnieiienncereeeneereeeneeeneennnaenens 67
3.3. Unidades de analiSe .......cciiiireumeniiiiiiiiiinnnneiiiiiiiiiiemmseiiiiisessssiiimsssmsmsssiissssssssssnn 70
3.4, Estruturacao da PeSqUISa.......ccceiieeiiieniiieeeieniiinninieeierenerensessnssssnssssssssssnssssnssssnssssnssssssssssnnss 70
3.5. Realizagdo da PeSOUISA...cccceuuieerieunierieiacereeraniertennnereennseseennsseseenssseseensssssesnsssssesnsssssesnnsnsnenn 71
3.6. Tratamento e Analise dOSs DAdOS........ccceerueriiiiiiiiinnmneiiiiiiiiieemsisrsme 72
3.7. Elaboragao e Apresentacdo de Relatdrio Final.........cccceueiiiiieiiiiiieciriecccrrcecesecenceseeeneeeens 73
4. ANALISE DOS RESULTADOS.........cccovrrueereerseesaeeseessesssessssssesssessssssesssssssessessssssssssessasessessssssnnns 75
4.1. Caracterizagdo e evolugdo das facgoes de COSTUNa ....cc..ciiieeniiieeeniieieeenieereceneeereneneeerenaneesnennns 75
4.2. Identificagao das EStruturas BASICAS......cccceuueiremuniereenniereeaneerenaneerennseesennssessennssesssnnsssnsnnns 81
4.3. Aplicagdo da Soft Systems Methodology (SSM) ......eeueecceiiiiieereennrieeiirineeennnssssessseneeennnssssssesnns 90
4.3.1. Estagio 1 — a situacdo-problema nao estruturada.........cccceceiiiemeieiiienieiiieenenneeerereennenens 90
4.3.2. Estagio 2: a situagao-problema explicitada ........ccceeeeiiiiieiiiiiiriirr e 94
4.3.2.1. DIimMeNnsa0 1: HiSEOria ......uuuuueueueieiiiiiiii e saaans 94
4.3.2.2. Dimensao 2: INcentivos PUBIICOS........ccivieeiiiiiiiiiiccrree e re e s rene s e s enens 94
4.3.2.3. Dimensao 3: M0 de Obra..........eueieieieiiieii e 95
4.3.2.4. DIimeNnSA0 4: EMPreSa...cccuciieeeeierienneieriennierernnieresnsssssennsssssesnssssssnnssssssnnssssssnssssssennes 98
4.3.2.5. Dimensao 5: Meio ambiente...........uuuueeeiuiuiuieiiii s 98
4.3.2.6. Dimensao 6: Responsabilidade Social.........ccceeuieiieeeiiiieeiiirrccrrrrccr e 99

4.3.2.7. (D110 0114 EX=To T A 0o T o T=T o Vot 1o RN 100



4.3.2.8. Dimensao 8: DESENVOIVIMENTO .....cuveeieeiieirenireeireeereeereseeseesssessssssssssassenssenssanssaness 101

4.3.3. Estagio 3 — Identificagao dos Sistemas Relevantes..........ccccceiiremeiiireeeiciirenencinrenenccnnenen. 103
4.3.4. Estagio 4 — Construindo modelos conceituais.........cccceerreeeiiiienecirreceeisrenecesrenencesnenens 105
4.3.5. Estagio 5 — Comparagdo dos eStagios 2 @ 4.....cce..ciieeeniiieenneerrennneeteennneeeeennseeerenssesesennes 106
4.3.6. Estagio 6 e 7 — Definicdo das mudangas e proposicao das agoes ........c..eeeeremenencierrrenennns 109
5. CONSIDERAGOES FINAIS ......cceoereeeerurrereesraeeesueesseesssesssessssessssssssessasssssessasesssessssssssessasssssens 113
REFERENCIAS.......cviueteueeteeteneteseestesetsseessssests et ssesessssastsssssssssestssssssssnsssesestessnsssesessesssssenes 118

APENDICE ... . ueeeieeeeceeeeeeeeeeseeesaseesessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssnssssssssssssssssssessssssnsesssssnsassssss 125



14

1. INTRODUCAO

O termo “local” utilizado nos estudos referentes ao desenvolvimento pode apresentar
duas caracteristicas distintas: sendo o locus da vida social — lugar onde se realizam e se
visualizam préticas sociais, podendo assumir o carater das relacdes que lhe sdo externas —
sendo suficientemente vago para assumir delimitagcdes socio-espaciais, mas ao mesmo tempo,
podendo sofrer intervencdes concretas. (FRAGOSO, 2005).

Por se tratar de um conjunto inter-relacionado de redes culturais e sociais, a localidade
se caracteriza pela sua identidade socio-cultural, bem como pela reconstrucdo dinamica dessa
identidade. Dessa forma, Fragoso (2005) afirma que definir desenvolvimento local é tratar da
possibilidade das populacbes expressarem uma visdo de futuro para um territorio, sob uma
Otica aberta e flexivel. Considera-se ainda, que o espaco geografico ndo é mais fator limitante
e que as finalidades do desenvolvimento local sdo a melhoria da qualidade de vida da
localidade e 0 aumento de seus niveis de autoconfianca e organizacéo.

Sob essa perspectiva, pode-se dizer que um dos objetivos das localidades, por meio de
seus agentes sociais, € buscar o desenvolvimento local pautado em bases sustentaveis, porém
até hoje, ndo se chegou a um consenso por parte dos pesquisadores e estudiosos no que diz
respeito & propria conceituagdo do tema.

O termo “desenvolvimento sustentével” foi usado pela primeira vez em 1987, pela
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), criada pelas
Nagdes Unidas, e definido da seguinte maneira: “desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a

capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes” (WCED, 1987).
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Baroni (1992) apresenta definicbes sobre desenvolvimento local sustentavel
compiladas por Pearce et al. (1989), as quais exemplificam as divergéncias existentes e a falta
de consenso sobre o termo acima relatado, uma vez que Allen (1980, apud BARONI, 1992)
afirma que desenvolvimento sustentavel significa alcancar satisfacdo constante das
necessidades humanas e a melhoria de sua qualidade de vida. J& Goodland e Ledoc (1989,
apud BARONI, 1992), definem o desenvolvimento sustentavel como um padrdo de
transformacfes econémicas estruturais e sociais que melhoram o bem-estar presente, sem
prejudicar os beneficios de geracdes futuras. Pezzey (1989, apud BARONI, 1992) diz que a
definicdo-padrdo de desenvolvimento sustentavel baseia-se na manutencdo da renda per-
capita como critério de equidade entre geracoes.

Enfim, ha diversos entendimentos sobre o tema, no entanto a defini¢éo escolhida como
norteadora desta pesquisa é publicada em conjunto pela Unido Internacional para
Conservacao da Natureza (UICN), Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente

(PNUMA) e do Fundo Mundial para Natureza (WWF):

Crescimento sustentavel é uma contradicdo em si mesmo: nada do que € fisico pode
crescer indefinidamente. Uso sustentavel aplica-se somente a recursos renovaveis:
significa o0 uso desses recursos em quantidades compativeis com sua capacidade de
renovacdo. Desenvolvimento sustentdvel € empregado nessa estratégia com o
significado de melhorar a qualidade de vida humana dentro dos limites da
capacidade de suporte dos ecossistemas. (UICN, PNUMA e WWF, 1991, p.23 apud
BARONI, 1992)

Partindo da ideia de se buscar o desenvolvimento de forma sustentavel, principalmente
em nivel local, surge a necessidade de se entender como o setor publico, o setor industrial e a
prépria sociedade evoluiram no decorrer do tempo.

Segundo Dowbor (2006), os processos produtivos mudaram: antes eram extremamente
voltados para a maximizacdo dos lucros e reducdo dos custos, alem de serem baseados em
relagcOes de trabalho fortemente marcadas pela fragmentacdo do processo produtivo e pelo
trabalho mecanicista. Hoje, afirma o autor, buscam repensar seus conceitos alterando ndo

somente as questdes produtivas (como por exemplo, os estudos sobre o ciclo de vida dos
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produtos) e trabalhistas (passando a entender o individuo como fator competitivo essencial).
Inclui-se também em seu escopo de relaces, (1) as cadeias de fornecimento matérias-primas -
mais complexas e interdependentes — (2) distribuicdo de produtos acabados, vinculada a
varios modelos de canais de distribui¢do e por fim, (3) a percepcdo do cuidado com o meio
ambiente - fator essencial na escolha dos fornecedores, no atendimento as necessidades dos
clientes e na composicéao do ciclo de vida dos produtos.

Diante dessas mudancas, enfatizadas na década de 80, os defensores da
internacionalizacdo comercial, principalmente entre a América do Norte e os paises da Europa
ocidental, passaram a buscar novos acordos regionais de comércio (FRIEDEN, 2008).
Segundo 0 mesmo autor, a producdo tornou-se global nos ultimos anos do século XX, com o
advento das terceirizacdes dos componentes necessarios para producdo dos mais distintos
produtos, fabricados em diversos paises. Essa dindmica facilitou a distribuicdo de produtos e
servicos em varias localidades, o que promoveu o fortalecimento das transnacionais e das
multinacionais frente ao cenario politico e econémico mundial.

Segundo lanni (2007), a partir desta nova fase de internacionalizacdo dos mercados, a
sociedade nacional esta se remodelando e sendo redescoberta dentro de parametros globais.
Porém, sob a dtica do autor, essa sociedade global apresenta desafios tedricos e empiricos
bastante relevantes, passiveis de estudos mais direcionados e profundos - uma vez que ainda
esta em processo de reconhecimento e codificacdo.

Ndo obstante, pode-se ressaltar que um desses desafios é entender a sociedade
produtiva emergente com seus novos modelos de relagdes de trabalho, resultado das atuais
praticas produtivas, assim como encontrar meios de minimizar os impactos sociais de
excluséo decorrentes da dindmica mercadoldgica da globalizacdo. De acordo com o autor (op.
cit), a sociedade nacional é o cenario em que as pessoas se movimentam e interagem, seja no

ambito pessoal ou no ambito profissional. No entanto, ela ndo aborda mais toda a realidade na
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qual estdo inseridos esses individuos, pois essa vai além dos limites das fronteiras nacionais: o
cendrio atual se caracteriza pela internacionalizacdo do comércio, pelo advento informacéo,
pelo deslocamento dos fatores produtivos, pela volatilidade do capital. (FRIEDEN, 2008)

A sociedade nacional agora transformada em “sociedade global” surge e envolve nao
s6 0 homem, mas também suas crencgas, sua cultura, sua religido, seus costumes enfim, todo
seu modo de ver a vida e de vivé-la. As perspectivas e as possibilidades politicas, econémicas
e sociais sdo alteradas quando, considerando esse cenario contemporaneo, provocam
simultaneamente, uma separacdo e uma mistura entre o local e global (IANNI, 2008).

Para Giddens (apud lanni, 2007, p.221) a globalizacdo pode ser conceituada pelas

seguintes palavras:

A globalizacdo pode assim ser definida como a intensificacdo das relagfes sociais
em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdo0 modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de
distdncia e vice-versa. Este é um processo dialético porque tais acontecimentos
locais podem se deslocar numa direcdo inversa as relagdes muito distanciadas que 0s
modelam. A transformagdo local é tanto uma parte da globalizacdo quanto a
extensdo lateral das conexdes sociais através do tempo e espago. (GIDDENS apud
IANNI, 2007, p.221)

No entanto, as transformacfes apresentadas por Dowbor (2006), lanni (2007) e
Frieden (2008) sdo decorrentes de um longo processo sobre o qual discorre Henri Lefebvre
(1999, apud MACHADO, 2009), ainda na década de 60, defendendo a ideia de uma nova
etapa da civilizacdo: a etapa urbana. Lefebvre denomina essa “nova” sociedade por
“sociedade urbana”: nascida da industrializacdo, de um desenvolvimento histérico e
especifico. Segundo o autor, a sociedade urbana perpassa e se mistura em trés campos: 0
rural, o urbano e o industrial — cada um com suas peculiaridades de poder, assim como suas
singularidades evolucionistas.

A transformacdo local descrita na definicdo acima retrata 0 ambiente onde estéo
inseridas desde as megacidades até os pequenos municipios — palco de decisdes politicas e
econdmicas, de novas posturas culturais e relaces sociais, dos novos processos produtivos

(sejam esses de grande ou pequena escala) e por consequéncia, das relacGes trabalhistas
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decorrentes. Neste cenario sdo aplicadas efetivamente as inovacbes tecnoldgicas, as
estratégias de comercializacdo e distribuicdo de produtos. Enfim, segundo Dowbor (2008),
existe hoje uma nova composicdo dos espacos individuais e coletivos, produtivos ou néo, e
compreender estas novas dindmicas € condicdo Sin nem qua non para Se promover o

desenvolvimento local integrado e sustentavel.

1.1. Justificativa

As oportunidades geradas dentro dessa nova distribuicdo espacial, tanto produtiva,
guanto social, resultaram em um processo mundial de éxodo rural. Ratificando as colocac6es
de Henri Lefebvre (apud MACHADO, 2009) sobre a sociedade urbana, Dowbor (2006)
afirma que na década de 50, o Brasil tinha dois tercos de sua populacéo residindo no campo e,
atualmente, 80% das pessoas residem e trabalham nas cidades, principalmente nos grandes
municipios — palco de decisdes politicas e econbmicas nacionais. Este percentual é ratificado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio do censo realizado no
ano de 2010, quando foi constatado que o Brasil tinha até essa data 190.732.694 habitantes,
sendo que 160.879.708 (84,35%) deles residem nos centros urbanos (IBGE, 2010). Seguindo
a linha de raciocinio de Dowbor (2006), se conclui que mesmo com o avanc¢o conquistado por
meio da Constituicdo de 1988, no que diz respeito & descentralizacdo e autonomia de gestdo
local, ainda ndo ha suporte suficiente para uma gestdo local integrada e sustentavel. Isso se
deve ao aumento populacional significativo e as decorrentes consequéncias socioeconémicas
geradas.

Contudo, apenas uma pequena parte dos 5.565 municipios brasileiros se encontra nas
25 regides metropolitanas do pais, estando o restante distribuido de forma bastante irregular

nas cinco macro-regioes brasileiras (IBGE, 2010).
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Diante dessa realidade, torna-se relevante ao administrador, seja ele do setor publico
ou do setor privado, ampliar seu campo de visdo e atuagdo, vislumbrando o ritmo das
transformacdes nas cidades de médio e pequeno porte. O objetivo maior da percep¢édo e
entendimento dos medios e pequenos municipios é a promocdo do desenvolvimento
direcionado dessas localidades, fortalecendo-as e tornando-as mais competitivas em suas
atividades geradoras de renda e trabalho, sejam essas vocacionais ou agregadas. Mas agora,
ao pensar o desenvolvimento local, ha de se superar os limites do enfoque econdmico,
considerando as outras duas bases da sustentabilidade: os aspectos sociais e ambientais,
acrescentando a essas variaveis, as questdes politicas e culturais, na busca da compreensdo
multidisciplinar e multidimensional da localidade.

Um exemplo de regido que busca pela promocédo do desenvolvimento local é a macro
regido do Sul de Minas Gerais que € composta por 153 municipios, em uma area total de
53.766 km2 e populacdo de 2.610.201 pessoas, correspondente a 13,32% da populacédo
mineira, sendo a segunda regido mais populosa do Estado (DATASUS, 2010). A regido se
caracteriza por municipios de pequeno porte, tendo 82 municipios com populacéo até 10.000
habitantes e apenas dez municipios com populacdo acima de 50.000 habitantes: Pogos de
Caldas (152.496 hab.), Pouso Alegre (130.586 hab.), Varginha (123.120 hab.), Passos
(106.313 hab.), Lavras (92.171 hab.), Itajubd (90.679 hab.), Alfenas (73.722 hab.), Trés
Corag0es (72.796 hab.), S&o Sebastido do Paraiso (65.034 hab.) e Trés Pontas (53.825 hab.).
(DATASUS, 2010)

Entre os pequenos municipios sul-mineiros encontra-se a cidade de Bandeira do Sul -
localizada a 414 km de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais. De acordo com o
ultimo censo realizado (IBGE, 2010) sua populacéo est4 estimada em 5.340 habitantes, sendo

4.872 habitantes na &rea urbana e 468 na area rural.
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A cidade de Bandeira do Sul tem sua origem na vontade de alguns membros
importantes da regido, em formar uma vila entre as cidades de Pocos de Caldas e Campestre,
com intuito de minimizar a distancia entre os dois municipios. Assim, por meio de doa¢6es de
terras pertencentes ao Sr. José Bandeira de Carvalho, foi instituida em 1941, a Vila Bandeira.
(PMBS, 2011).

Em janeiro de 1949, a entdo “vila” foi elevada a “distrito”, que aos poucos foi
ganhando novos marcos histéricos: a capela a Nossa Senhora Aparecida, a agencia postal, o
posto telefénico. Em dezembro de 1953, o nome do distrito passa a ser Bandeira do Sul e
nove anos depois, em 20/12/1962, por meio da Lei n° 2.764, o distrito foi elevado a
Municipio, tendo a oficializacdo realizada de 1° marco de 1963 — data do aniversario da
cidade. (PMBS, 2011)

Como na maior parte dos municipios sul mineiros, a economia do municipio esta
alicercada na agropecuaria, ressaltando a criacdo do gado de leite e a lavoura de café. Somado
a essas atividades, destacam-se outras formas de renda e geracdo de trabalho que muito
contribuiram para 0 municipio: a industria de laticinios (ainda atuante), a inddstria de
ceramica, a fabrica de tijolos e as fac¢des industriais de costura que, segundo informacdes da
prefeitura local, ja somam 10 micros e pequenas empresas na cidade. (PMBS, 2011)

Bandeira do Sul apresenta razoavel diversidade em sua oferta comercial e de servigos,
levando-se em conta porte municipal. Ressalta-se que, devido a limitacdo natural destes
setores na localidade, muitos de seus municipes realizam suas compras e fazem uso de
servicos especializados (educacdo, saude, entretenimento) em municipios circunvizinhos
(principalmente em Pocos de Caldas e Campestre).

De acordo com a Prefeitura Municipal de Bandeira do Sul (2011), o turismo local
apresenta um forte potencial exploratério, se observado os atrativos naturais existentes na area

rural do municipio, porém esse é ainda um projeto em estudo pelo poder publico local.
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Tendo como campo de pesquisa a localidade de Bandeira do Sul, que embora
predominantemente agricola, apresenta um namero significativo de pequenas industrias de
costura, se prop6s por meio do estudo, identificar o grau de contribuicdo da referida atividade
econbmica diante da promoc¢do do desenvolvimento local. A base analitica do estudo é
homogeneizar a Otica da sustentabilidade defendida por Elkington (2004), sendo que 0s
fatores sociais, ambientais e econémicos devem ser considerados de maneira equilibrada e
ainda, somar as essas varidveis, a perspectiva cultural e politica, com objetivo de uma

abordagem sistémica.

1.2. Questédo da Pesquisa

As questdes a serem observadas sob a Gtica da Administracdo no decorrer deste
trabalho, dizem respeito as relacGes, as operacBes, a manutencdo e ao desenvolvimento da
base produtiva local, pontuadas pela visdo do industrial, do poder pablico local e das pessoas
residentes na localidade. Compreender a base econdmica e produtiva de um municipio exige
um constante repensar sobre o que é posto como adequado e 0 que Se imagina, e se entende,
ser necessario no futuro diante da perspectiva do desenvolvimento local integrado e
sustentavel (DLIS). Esse repensar perpassa pelo aprofundamento da qualificacdo do homem,
tanto no plano cultural como técnico, assim como pela reelaboracdo das relagdes do homem
com a economia e com o ambiente local - nesse caso, um ambiente historicamente agricola.
Visando ir além de uma anélise descritiva do que ja esta feito, se buscou resultados mais
significativos que subsidiassem o aprimoramento das atividades econémicas locais, no intuito
de se estabelecer relagGes participativas e cooperativas entre 0s atores que compdem 0 cenério

local.



22

Destarte, o presente trabalho procurou responder a seguinte questdo: qual o grau de
contribuicdo das pequenas empresas de costura (faccdes) da cidade de Bandeira do Sul/MG,

para a promocao do desenvolvimento local integrado e sustentavel no municipio?

1.3. Objetivos

Buscando entender a participacdo das facgOes de costura frente ao desenvolvimento de

um pequeno municipio do Sul de Minas Gerais, propde-se:

1.3.1. Geral

Analisar o grau de contribuicdo das pequenas empresas de costura (facgdes) da cidade
de Bandeira do Sul/MG para a promogao do desenvolvimento local integrado e sustentavel do

municipio.

1.3.2. Especificos
e ldentificar as facgOes industriais atuantes na cidade em seus aspetos organizacionais,
humanos e mercadoldgicos.
e Compreender a visdo dos donos das facg¢Oes industriais atuantes na cidade frente a
estrutura do negdcio, a sua contribuicdo para geracdo de emprego e renda e suas relacdes.
e Compreender a participacdo do poder publico na atracdo das fac¢des industriais frente a

promocdo do desenvolvimento da localidade.
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Identificar a percepcdo da sociedade civil frente as atividades do setor industrial de
costura, pontuando principalmente os aspectos socioeconémicos.
Elaborar quadro de acgdes viaveis e aceitas pela sociedade, pelo poder publico e pelos

empreendedores, em prol do desenvolvimento local integrado e sustentavel.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceitos de Desenvolvimento

Buscando entender o que é desenvolvimento se percebe que, embora os dicionarios
sejam claros em suas defini¢cdes, ha muitas interpretaces sobre o conceito e sua abrangéncia.
Em Larousse (2004, p.272), por exemplo, se tem a seguinte afirmativa sobre o que vem a ser
desenvolvimento: “1.Ato ou efeito de desenvolver, crescimento. 2.Crescimento global de um
pais, de uma regido, etc.[...]” ou entdo, como descrito em Houaiss (2007, p.989),: “[...]
aumento da capacidade ou das possibilidade de algo; progresso, adiantamento [...]
crescimento econdmico, social e politico de um pais, regido, comunidade [...]”.

Entretanto, entender o desenvolvimento ndo é apenas uma questdo de encontrar
definicbes amplamente aceitas, nem mesmo uma questdo financeira, econémica e/ou
sociocultural. Acima disso é uma questdo postural, a partir do instante em que se considera o
homem em sua plenitude, entendendo o crescimento econdmico como meio de promocao da
qualidade de vida e ndo como objeto-fim do proprio desenvolvimento. (TORRAS apud
MARTINS, 2002).

O termo “desenvolvimento” esta inicialmente vinculado a ideia de progresso
econbmico decorrente da visdo positivista e foi amplamente utilizado pela economia classica,
sendo fundamentais indicadores financeiros e também o0s que representam as taxas de
crescimento econdmico, para se entender o quanto uma regido e/ou pais é desenvolvido ou
ndo. (MARTINS, 2002).

Porém, existem outros indicadores que sdo utilizados para determinar os niveis de
desenvolvimento de uma regido. De acordo com o0 Banco Mundial, os paises s&o divididos em

categorias analiticas — baixa, médio-baixa, médio-alta ou alta renda, sendo que esta
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classificacdo deriva da analise do Rendimento Nacional Bruto (GNI — Gross National
Income), analisado por meio do fator de conversdo Atlas. O fator de conversdo Atlas é a taxa
média de cambio de um pais para 0 ano corrente e suas taxas de cambio para 0s dois anos
anteriores, ajustado pela diferenca entre a taxa de inflacdo do pais e as taxas de inflacdo da
“Zona Euro”, Japao, Reino Unido e Estados Unidos. (THE WORLD BANK, 2011).

Ainda citando The World Bank (2011), o termo “economias em desenvolvimento” tem
sido utilizado em publicacBes para designar os paises catalogados como de baixa e média
renda. No entanto, ndo se pode afirmar que todos os paises do grupo encontram-se
efetivamente em processo de desenvolvimento (baixa renda) ou que tenham atingido um
melhor patamar de desenvolvimento (média renda).

Mas, além desses indicadores pautados na economia e na renda dos paises, ha
indicadores que analisam variaveis igualmente importantes no entendimento do
desenvolvimento. Um destes indicadores é o IDH — Indice de Desenvolvimento Humano, o
qual surge da intencdo de ampliar o escopo de analise sobro o avanco de determinada
localidade, adicionando a dimensdo econdmica, dimensdes sociais, culturais e politicas que
impactam na qualidade de vida do individuo e, por consequéncia, no desenvolvimento.
(PNUD, 2011)

De acordo com o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o
IDH foi pensado como um indice de contraponto ao PIB (Produto Interno Bruto) per capita.
Sua abordagem contempla as capacitagdes que os sujeitos tendem a valorizar: levar uma vida
longa e saudavel, ter acesso a conhecimentos diversos e ter um bom padréo de vida. (ANAND
e SEN, 1994).

Criado em 1990 por Mahbub ul Hag, tendo como colaborador o economista indiano
Amartya Sen, o IDH se tornou referéncia mundial como indicador de desenvolvimento e é

utilizado como base pelas Nagdes Unidas na definigdo dos Objetivos do Milénio. A primeira
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vez o IDH foi utilizado — no Relatorio de Desenvolvimento Humano de 1990 — apresentava
trés dimensdes: (a) expectativa de vida ao nascer, (b) proporcédo de pessoas alfabetizadas entre

os adultos e (c) o logaritmo do produto nacional bruto. Atualmente, sua estrutura € a seguinte:

FIGURA 1
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Figura 1: Indice de desenvolvimento humano.
Elaborado com base no Relatério de Desenvolvimento Humano, 2007.

No Brasil, ele € utilizado tanto pelo governo federal, quanto pelos gestores municipais
como indicador do desenvolvimento dos municipios brasileiros, podendo ser consultado por
meio do Atlas de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M). (PNUD, 2011)

Mesmo com o surgimento de indicadores mais qualitativos, tais como: IPH-I*, IPH-22,
IDG® e MEG*, uma das dificuldades em se interpretar corretamente o significado do termo

“desenvolvimento” ¢ que ele ainda se confunde com o termo “crescimento economico”. Este,

! Indice de Pobreza Humana para Paises em Desenvolvimento

2 indice de Pobreza Humana para Paises selecionados da OCDE (Organization for Economic Co-operation and
Development)

® Indice de Desenvolvimento Ajustado a Género

* Medida de Empoderamento Ajustada a Género
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segundo Santos (2006), decorre da teoria do crescimento econémico, como um dos estudos da
macroeconomia. Segundo ele, o crescimento econémico esta fundamentado na analise estatica
que determina os indices de produto e emprego, somado a andlise dindmica das forcas que
impulsionam o produto nacional — dessa forma, em curto prazo, se tem a determinacdo do
nivel no PIB e em longo prazo, como se da seu crescimento.

Ja o termo “desenvolvimento” € mais amplo, pois engloba o crescimento e também as
condicdes e qualidade de vida da populacdo — Mendes (1994) assim o define: “[...] a criagdo
de condicdes tendentes a producdo do ser humano em sua integridade”. Essa defini¢do
complementa as palavras de Furtado (apud Oliveira, 2006, p.18) o qual ressalta que “sob o
prisma econémico, desenvolvimento €, basicamente, aumento do fluxo de renda real, isto é,
incremento na quantidade de bens e servicos por unidade de tempo a disposicdo de
determinada coletividade”. Mas para os economistas mais criticos, como ele mesmo se define,
o desenvolvimento deve ser caracterizado por mudancas efetivas na qualidade de vida das
pessoas, assim como nas unidades produtivas e demais instituicdes.

Corroborando com o pensamento do autor (op. cit.), Oliveira (2006) afirma que o
desenvolvimento precisa ser visto como um processo de mudanca que abrange transformacdes
de ordem econdmica, politica, humana e social.

Outro autor que associa o desenvolvimento econdmico ao desenvolvimento social é
Bresser-Pereira (2006). Para ele, o crescimento da renda da populacdo estd amplamente ligado
ao processo de desenvolvimento, uma vez que ndo ha como desvincula-lo a melhoria do
padrdo de vida da populacdo. Sob seu ponto de vista, o desenvolvimento econdmico, a
liberdade, a seguranca e a justica social devem ser os sustentaculos da sociedade moderna.

Para Scatolin (apud Oliveira, 2006) uma analise que ilustra bem a diferenca entre o
crescimento e o desenvolvimento diz que, embora ambos sejam considerados processos de

mudanga, o primeiro se caracteriza por sua base quantitativa e delimitada a uma determinada
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estrutura — enquanto o segundo apresenta base qualitativa dentro de uma estrutura
socioecondmica.

Contudo, esta visdo e a decorrente discussdo dos indicadores qualitativos do
desenvolvimento tiveram seu inicio na recente histéria mundial. Diante de algumas
transformacfes marcantes na segunda metade do século passado, duvidas comecaram a surgir
sobre a relacdo entre o crescimento econdmico e o desenvolvimento sustentavel. Desastres
ambientais como os ocorridos em 1984 na cidade de Bophal na india — com o vazamento de
cerca 40 ton. de gases nocivos na atmosfera; em 1986, na cidade de Chernobyl, na extinta
Unido Soviética — com a liberacdo de uma nuvem radioativa consequéncia da explosao de um
reator nuclear, ou ainda em 1989, com o derramamento de 6leo do petrolifero Exxon Valdez
na costa do Alasca, comecaram a despertar uma nova consciéncia mundial. (DELAI, 2006)

A autora (op. cit.), diz que os acidentes antes relatados, somados a grande crise da
década de 70, deixaram transparecer “0S limites impostos pelas contradigdes existentes no
modelo vigente de desenvolvimento que sustentava a estratégia de crescimento e
modernizacéo liderada pelo modelo do Estado Desenvolvimentista”, abrindo espago para um
novo paradigma de desenvolvimento: o desenvolvimento sustentavel.

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento apresentou
como resultado final um relatorio intitulado “Nosso Futuro Comum”, conceituando entdo o
termo desenvolvimento sustentdvel: “¢ o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geracGes satisfazerem suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1987, p.46). Essa defini¢do preconiza um novo modelo de
desenvolvimento pautado no equilibrio entre as esferas econémicas, ambientais e sociais.

Conforme os estudos de Delai (2006), embora o termo do desenvolvimento sustentavel

tenha sido cunhado em 1987, somente em 1992, por meio da elaboracdo da Agenda 21
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durante a Conferéncia da Organizacdo das Nac¢Ges Unidas sobre Meio Ambiente - RIO 92, é
que se tem o primeiro conjunto de acOes sistematicas em prol da sustentabilidade.

A autora (op. cit.) relata que a Agenda 21 reinterpreta o conceito de progresso
incorporando termos de desenvolvimento humano e impacto ambiental aos indicadores
econémicos, tais como o Produto Interno Bruto — PIB. O documento supracitado afirma que
0s paises devem desenvolver indicadores da sustentabilidade no intuito de fornecer
informacBes mais precisas e detalhadas que deem suporte a tomadas de decisGes tanto nos
setores publicos, quanto no setor privado. Esse incremento nos dados torna mais transparente
a direcdo adotada, assim como permite uma melhor percepc¢éo das tendéncias, possibilitando
acOes preventivas. (DELALI, 2006)

Vale ressaltar que, ao mesmo tempo em que se reformulava o conceito de
desenvolvimento, outro processo influenciava as questdes vinculadas ao crescimento: a nova

fase da globalizacdo definida por Giddens (apud lanni, 1994) pelas seguintes palavras:

A globalizagdo pode assim ser definida como a intensificacdo das relagbes sociais
em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais s8o modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de
distancia e vice-versa. Este é um processo dialético porque tais acontecimentos
locais podem se deslocar numa direcdo inversa as relagbes muito distanciadas que 0s
modelam. A transformacdo local é tanto uma parte da globalizacdo quanto a
extensdo lateral das conexdes sociais através do tempo e espago. (GIDDENS apud
lanni, 1994, p.151).

Teoricos do desenvolvimento afirmam que o processo de globalizacdo das economias
— 0ou seja, a intensificacdo das relagdes em escalas mundiais - ndo se deu de maneira uniforme
em todos os paises. Ele aconteceu bem mais rapido nos paises economicamente fortalecidos e
somente depois de algum tempo, atingiu os paises do entdo chamado “Terceiro Mundo”. De
acordo com os estudos de Scott e Storper (2003), somente nas décadas de 70 e 80 é que esses
pesquisadores do desenvolvimento comegaram a reconhecer esses paises Como areas sensiveis
a industrializacdo, reconhecendo-os como “novos paises industriais”.

Considerando a dinamica contemporanea das economias e sociedades em nivel

mundial, corroborando com as colocagdes feitas por Scott e Storper (2003), Coelho (apud
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Martinelli e Joyal, 2004, p.1) diz que a globalizacdo € um processo pelo qual sdo constituidos
fluxos econdmicos que excluem alguns territérios por sua prépria logica de reconstrucdo do
tecido produtivo. Ndo obstante, existem variadas formas de se analisar o desenvolvimento
local versus a globalizacdo, pois ao contrario do pensamento social dominante, o processo de
internacionalizacdo faz reforcar a ideia de promover as localidades. Essa promocao do local
decorre da necessidade iminente de se criar uma identidade prépria e/ou uma diferenciacao
entre as comunidades no intuito de manté-las ou torna-las competitivas (MARTINELLI;
JOYAL, 2004).

Os autores (op.cit.), afirmam que as teorias sobre desenvolvimento econémico
regional também se modificam com o passar dos anos — por vezes motivadas pelas crises e
pelo enfraquecimento de fortes regides industriais, por vezes instigadas pelo surgimento de
alternativas tecnoldgicas, industriais e por novos cenarios do desenvolvimento local. Tais
relacbes provocam uma mudanca de paradigma, a qual resulta no conceito de

desenvolvimento enddgeno:

Do ponto de vista regional, o conceito de desenvolvimento enddgeno pode ser
entendido como um processo interno de ampliacdo continua de agregacdo de valor
na producdo, bem como da absor¢do da regido. Esse processo tem como resultado a
ampliacdo do emprego, do produto e da renda local ou da regido, em um modelo de
desenvolvimento regional definido. (MARTINELLI; JOYAL, 2004, p.11)

O conceito de desenvolvimento enddgeno considera, além da producdo econdmica,
cinco outros fatores, que quando incorporados ao processo produtivo, proporcionam um
crescimento integrado e efetivo: (1) educacdo, salde e seguranca alimentar; (2) ciéncia e
tecnologia ou pesquisa e desenvolvimento; (3) informacéo e conhecimento; (4) instituicdes —
publicas e privadas e (5) meio ambiente.

Oliveira e Souza-Lima (2006) ressaltam que as teorias classicas do desenvolvimento
regional trazem a ideia de que, existe sempre uma forca externa (exdgena), que estimula e
influéncia as atividades econémicas da localidade. Essa linha de pensamento entende que, 0

desenvolvimento esta intimamente vinculado ao pensamento das regifes centralizadoras ou
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pelo poder central do Estado, estando esse pautado historicamente na da visdo dos
colonizadores europeus: populacGes menos desenvolvidas nada tém a dizer ou a ensinar —
devem apenas aprender e servir as mais desenvolvidas. (OLIVEIRA, SOUZA-LIMA, 2006)
Corroborando com a ideia de se criar uma identidade local, Oliveira (2002) discorre
sobre a importancia da participacdo da sociedade no planejamento da ocupagdo do espaco,
assim como na distribuicéo dos resultados do proprio processo de crescimento — invertendo a
perspectiva do paradigma — dando a ele um viés endogeno. De acordo com as palavras do

autor:

O desenvolvimento deve ser encarado como processo complexo de
mudancas e transformacfes e ordem econdmica, politica e,
principalmente, humana e social. Desenvolvimento nada mais é que
0 crescimento — incrementos positivos no produto e na renda —
transformado para satisfazer as mais diversas necessidades do ser
humano, tais como: salde, educagdo, habitagdo, transporte,
alimentac&o, lazer, entre outras. (OLIVEIRA, 2002, P.40)

Como Martinelli e Joyal (2004), Oliveira (2006) entende o desenvolvimento enddgeno
como um processo realizado “de baixo para cima” — considerando inicialmente as
potencialidades socioeconémicas nativas da localidade, em detrimento a submisséo ao poder
central.

O conceito de desenvolvimento enddgeno encaixa-se na proposta desta pesquisa, visto
sua capacidade de estimular a potencialidade e capacidade da sociedade local, visando
canalizar os recursos disponiveis no atendimento de suas necessidades, por meio da
intervencdo social ativa na economia e na mobilizacao dos fatores produtivos.

Compilando os conceitos de desenvolvimento abordados e como forma de ordenar
cronologicamente os fatos, apresenta-se no “Quadro 1” um quadro-resumo baseado na
pesquisa realizada por Borges (2007), no qual a autora relaciona os principais paradigmas do
desenvolvimento apds a década de 50, acrescentando ao modelo apresentando, a concepcao
enddgena do desenvolvimento aqui discutida, sob a oOtica de Martinelli e Joyal (2004) e

Oliveira (2006).
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Paradigmas do desenvolvimento 1950 - 2010

Estratégias basicas | Periodos Principais elementos Enfase
Industrializagdo, substituicdo das Setorial. econdmica
Modernizacéo Década de impostacdes e fomento das orient,a da para o ’
xportacoes, revolucdo ver :
50 exportagdes, revolucédo verde crescimento
. Desenvolviment mer
o Década de esenvo e odq ercado B
Dissociacdo 60 interno, self reliance Politica
. ) Orientacdo para miséria e grupos
D e o . i
Eggeigigigzl?seggs)igzs ecgga de marginalizados especificos, Regional e social
participacdo
) Desregulamentacéo, flexibilizacéo,
. Década de : o o
Ajuste estrutural 80 equacionamento da divida, balango Econdmica
e inflagGes internas
. ) Desenvolvimento socioeconémico . .
Des;ir;\t/gr!\t/g\rll;nto Decgga de participativo e preservacao do meio Regg%?gébgngig?l ¢
ambiente e dos recursos naturais
Fim dos Novas formas de regulagéo global. .
. - Global, politica
Governanca global anos 90 Conferéncias mundiais P
Desenvolvimento Inicio dos Participacao da sociedade na Regional, econémica,
3 ocupacao do espago e na social, ambiental,
endoégeno anos 2000

distribuigdo do crescimento

politica e cultural

Quadro 1: Sintese dos principais paradigmas do desenvolvimento 1950 -2010.

Adaptado pela autora com base na pesquisa de Borges (2007)

A revisdo da literatura dentro de um processo de investigacdo tem a funcdo de

examinar estudos recentes sobre o assunto abordado ou, relevantes historicamente, partindo

de uma visdo mais ampla e afunilando para uma Gtica mais especifica que trate do tema do

estudo (COOPER; SCHINDLER, 2003).

A fundamentacdo tedrica deste trabalho se deu por meio de pesquisa sobre conceitos

considerados relevantes, com o propoésito de analisar sua interacdo com o problema de

pesquisa acima descrito, entendo que tais conceitos ajudaram estabelecer uma relacéo direta —

positiva ou negativa - entre o desenvolvimento local e determinada atividade industrial local.
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2.2. O conceito de sustentabilidade sob o prisma ambiental

Até meados dos anos 90, ainda ndo havia um consenso sobre o conceito de
sustentabilidade - muito pela falta de um quadro tedrico de referéncia capaz de estabelecer
uma relacdo entre as diferentes contribuicdes. Tal situacdo decorre da indecisdo das elites
ainda dominantes em definir um plano de acdo coerente que modifique o paradigma do
modelo de desenvolvimento convencional, o qual prioriza os lucros em detrimento dos meios
de producéo limpos e da responsabilidade social corporativa. (RATTNER, 1999)

Segundo o pesquisador (op. cit.), a discussao tedrica sobre o termo “sustentabilidade”
exige uma coeréncia légica por parte dos atores sociais no tocante a pratica efetiva do
discurso e, além disso, apresenta uma dimensdo temporal quando se compara um dado
contexto socioambiental sob as perspectivas do passado, do presente e do futuro.

Dentro dessa perspectiva temporal, tende-se a estabelecer um breve historico coerente
sobre os debates sobre sustentabilidade, comecando pela década de 60 do século passado,
guando se comeca a perceber os impactos negativos do modelo econémico industrializado
frente as questbes ambientais, fortemente agravados pela urbanizacdo e pelo consumo sem
limites. Diante deste cenario, a autora Rachel Carson publicou em 1962, a primeira edi¢do do
livro intitulado “Primavera Silenciosa”, que em pouco tempo tornou-Se referéncia, néo
somente aos ativistas ambientais, mas também a todos aqueles que estavam inseridos e
preocupados com a questdo da sustentabilidade. Nesta obra a autora chama a atenc¢do para uso
indiscriminado de pesticidas, 0s quais ndo atacavam somente 0s insetos — alvos prioritarios de
suas aplicagBGes, mas por conta da propria cadeia alimentar, prejudicavam também outros
animais e até mesmo os seres humanos (CARSON, 2002). Segundo Carson (2002), aqueles

produtos utilizados nas lavouras para combater pestes e pragas — 0S pesticidas - deveriam



34

receber o nome de “biocidas”, considerando a amplitude de sua acdo que, nao se restringia as
pestes e sim se propagava por entre as diversas especies da natureza.

O DDT - Dicloro-Difenil-Tricloroetano, pesticida utilizado em larga escala apds a
segunda guerra mundial, apresentava particularmente uma agcdo muito restrita a insetos,
porém, devido a sua composicdo quimica, ndo se degradava facilmente, concentrando-se cada
vez mais na gordura de animais no topo da cadeia alimentar. No final, se percebeu que,
somado aos efeitos colaterais do pesticida diagnosticados em outros animais e seres humanos,
ele também causava um desequilibrio na natureza ao exterminar predadores naturais da cadeia
alimentar, permitindo a proliferacdo de espécies resistentes a sua acdo. (CARSON, 2002)

Nos anos 70, buscando repensar a degradacdo ambiental frente ao acelerado
crescimento econémico mundial, tem-se outros dois fatos significativos: a publicacdo de
Meadows et. al. (2005) intitulada de “Limites do Crescimento”. Nesta obra, revisada apds 30
anos — e publicada trés anos mais tarde - os professores e analistas de sistema, discutem a
disponibilidade dos recursos naturais para populacdo mundial e chegam a uma conclusao
bastante pessimista, resumida no seguinte pensamento: as pessoas utilizam os recursos
naturais acima dos limites que a natureza é capaz de reabastecé-los. Eles dizem ainda: “[...] se
uma correcao profunda ndo for feita em breve, um acidente de algum tipo é certo e ele ird
ocorrer durante a vida de muitos que estdo vivos hoje.” (MEADOWS et. al., 2005).

Em 1972, mesmo ano da primeira publicacdo anteriormente citada, foi realizada a
Conferéncia de Estocolmo. Esta foi a primeira atitude mundial que buscou identificar as
relagbes entre 0 homem e meio ambiente, a fim de estabelecer limites e regras mundiais.
(BRUSEKE, 1994). Ainda assim, de acordo com o autor (op. cit.), tais questdes ja vinham
sendo discutidas em décadas passadas, sendo neste momento, apenas organizadas e debatidas

de maneira mais ampla e sistematica.
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O Conselho Administrativo do Programa das Na¢6es Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), criado em Estocolmo em 1972, apresenta em 1973 o conceito de “eco
desenvolvimento”. Maurice Strong — diretor executivo do programa — e Ignacy Sachs, o
propuseram relacionando-o a questdo da sustentabilidade. Ao cunhar o termo, Sachs e Strong
objetivavam despertar uma nova percep¢do sobre o desenvolvimento das potencialidades
locais visando o alinhamento das dimensdes sociais, ambientais e econdmicas. (BRUSEKE,
1994; RATTNER, 1999)

Briseke (1994) relata que Sachs formulou os principios basicos dessa nova viséo,
buscando integrar seis elementos essenciais, 0s quais deveriam (ou devem) nortear o que se
nomeia “desenvolvimento sustentavel”: (1) atendimento as necessidades basicas da geragédo
atual,(2) a preocupacdo com as gerac@es futuras, (3) a participacdo social efetiva, (4) cuidado
com 0s recursos naturais e com meio ambiente em geral, visando sua preservacdo, (5) sistema
social baseado na seguridade social e no respeito cultural e (6) desenvolvimento e
aperfeicoamento de programas educacionais.

No meio dos anos 70, Lovelock e Magulis (1974) apresentam ao mundo a “Hipotese
de Gaia”: a Terra percebida e entendida como um enorme organismo vivo, onde todas as
coisas Vvivas e ndo vivas se relacionam e evoluem em conjunto para manter a vida no planeta.
Esse estudo ndo foi o primeiro a discutir e propor esta visao do planeta, porém foi o que
ganhou mais notoriedade e relevancia. Atualmente, a “Teoria de Gaia” (LOVELOCK,
MARGULIS, 1974; LYLE, 1996; KARNANI, 2009) pode ser considerada como a visao
inicial da ecologia global moderna, a qual retrata a interdependéncia entre 0s elementos que
compbe 0 ecossistema terrestre: a biota - conjunto de seres vivos, fauna e flora de
determinado ambiente geoldgico, oceanos, atmosfera e geosfera.

Também nos anos de 1974 e 1975, dois documentos contribuiram para a continuidade

da discussdo: a Declaracdo de Cocoyok (1974) e o Relatorio de Dag-Hammarskjéld (1975).
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Ambos abordam a relacdo desenvolvimento versus meio ambiente — o primeiro ressaltando
que a pobreza contribui para o crescimento populacional desordenado, assim como para o
aumento da destruicdo ambiental das nacGes africana, asiatica e latino-americana de ainda -
consumo excessivo dos paises industrializados, aumenta significantemente a degradacao
ambiental. O segundo documento, o relatorio do projeto da Fundagdo Dag-Hammarskjéld, diz
que a distribuicdo dos solos cultivaveis ficou concentrada nas maos de uma minoria social e
dos colonizadores europeus. Essa distribuicdo foi equivocada e levou a destruicdo de
paisagens inteiras, uma vez que a fatia mais carente da populacédo foi forcada a buscar novas
areas de plantio — muitas vezes sem as condi¢des apropriadas. (COELHO-DE-SOUZA, 2009)

No ano de 1987, como resultado da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), foi publicado o “Relatério de Brundtland”. Reconhecido
mundialmente, este relatorio sugeriu que as questdes referentes a sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel (SD) fossem gradativamente incorporadas nas politicas
governamentais e nas estratégias corporativas, visando uma nova postura nas gestoes publicas
e privadas. Essa proposta de inclusdo partiu da constru¢do do conceito, aceito até a referida
data, o qual afirma que desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atenderem suas proprias
necessidades. Dessa forma, frente a definicdo do conceito, tem-se que o0 crescimento
econdmico de uma localidade e/ou de uma organizacdo, deve ocorrer concomitantemente com
o desenvolvimento de sua consciéncia ambiental e social. (COELHO-DE-SOUZA, 2009)

Um marco importantissimo na historia de criacdo e consolidagdo do conceito da
sustentabilidade foi a RI10-92 ou ECO-92: Conferencia das NagOes Unidas para Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, no Brasil, no ano de
1992. Essa conferéncia foi considerada o maior encontro intergovernamental de alto nivel até

entdo e contou com representantes de 180 paises, incluindo 105 chefes de Estado. A énfase do
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evento foi o despertar a consciéncia mundial para os problemas ambientais globais e como
resultado das discussdes realizadas, deu-se o lancamento da AGENDA 21 — ja citada
anteriormente. A ideia da agenda foi apresentar uma proposta viavel de desenvolvimento
sustentavel, formulada por meio de a¢6es de curto, médio e longo prazo, com metas, recursos
e responsabilidades definidas. Esse novo padrdo de sustentabilidade esta pautado na
conciliacdo de métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econémica.
(OLIVEIRA, 2006).

Em 1994, Elkington procurava uma nova maneira de expressar a ampliacdo dos
aspectos abordados em relacdo a gestdo do meio ambiente, incorporando-os de forma mais
integrada as dimensdes econdmicas e sociais. Sua intencdo era disseminar o conceito por
meio de uma linguagem percebida e aceita pelos homens de negdcios. (ELKINGTON, 2004).

De acordo com o autor, o termo “Triple bottom line”, utilizado no artigo “California
Management Review”, representa a conjuncao dos fatores econémicos, sociais e ambientais
incluidos nas agendas das corporacdes. No entanto, para que tal acdo seja incorporada no
cotidiano das empresas, se faz necessaria a transicdo do capitalismo corporativo para o
capitalismo sustentavel, que se da gracas a revolucdo cultural global decorrente dos novos

processos de negociagdo e comercializagdo de produtos e servigos, como exposto na “Figura

27
FIGURA 2
As sete revolucdes da sustentabilidade
Variaveis Velho Paradigma Novo Paradigma
¢ MERCADOS eObservagdo e tendéncias oncorréncia
e VALORES eTangiveis eIntangiveis
* TRANSPARENICA eFechada eAberta
e CICLO DE VIDA *Produto eFungao
e PARCERIAS eSubmissdo eSimbiose
e TEMPO eCurto Prazo eLongo prazo
e GOVERNANCA eExclusiva eInclusiva
CORPORATIVA

Figura 2: As sete revolugdes da sustentabilidade.
Elaborado pela autora, baseado na obra de Elkington (2004).
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Elkington (2004) diz que, desde a déecada de 60, as corporagdes comecaram a mudar
suas agendas ambientais frente a forte pressdo da opinido publica, alterando ndo somente o
setor industrial e empresarial, mas também o setor pablico, que se viu obrigado a rever seus
papéis e sua responsabilidade diante das questdes emergentes. O primeiro grande movimento
decorreu da percepcdo de que o0s recursos sdao limitados e por isso devem ser utilizados de
forma racional. Tal percep¢do resultou em uma adequacdo legislativa e em uma postura
defensiva por parte das organizacdes. O segundo impacto atingiu os produtos e 0os modos de
producdo, uma vez que se iniciou um processo de desenvolvimento de novas tecnologias
visando um melhor atendimento as leis cada vez mais exigentes e também um maior grau de
competitividade mercadoldgica. E por fim, num terceiro momento, percebeu-se que o
desenvolvimento norteado pelos moldes da sustentabilidade, necessita de uma governanca
corporativa muito mais ampla e sistematica, adotando uma postura proativa diante das
questdes socioecondmicas e ambientais. (ELKINGTON, 2004)

Outra questdo abordada por Elkington (2004) discorre sobre as consequéncias da
globalizacdo da economia e da insustentabilidade dos padrdes atuais de riqueza e distribuicdo.
Diz ele que a riqueza e seus padrdes de distribuicdo geram destruicdo macica dos recursos
naturais e também grandes lacunas sociais devido a ma distribuicéo de renda.

Enfim, foi a partir da mudanca de paradigmas, da compreensdo de suas consequéncias
culturais e da adocdo dos valores publicos e corporativos apresentados por Elkington (2004),
gue os trabalhos de pesquisa no municipio de Bandeira do Sul forma conduzidos: iniciando-se
pela busca do entendimento de como tais transformacGes afetaram até hoje o desenvolvimento
da localidade e seguindo na busca de elementos que norteiem a integragéo e sustentabilidade
do municipio. A seguir, se apresenta 0s conceitos sobre sustentabilidade até entdo
apresentados, organizados em uma ordem cronoldgica. O “Quadro 2” permite compreender

mais facilmente os vieses da sustentabilidade no decorre do tempo e suas contribuigdes
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agregadas. Em tempo, ressalta-se que outros fatos ocorrem concomitantemente aos descritos,

porém, optou-se por relatar os mais significativos sob o ponto de vista da autora.

QUADRO 2

Evolucgéo do conceito de sustentabilidade (1962/1994)

ANO EVENTO CONTRIBUICAO
Lancamento do livro Tornou-se marco da revolugdo ambientalista e do despertar da consciéncia

1962 “Primavera Silenciosa”, | ecolégica ao conscientizar o mundo sobre o uso indiscriminado dos

Rachel Carson pesticidas.
L Trabalho realizado por pesquisadores do MIT, por meio da dindmica
Publicacéo do estudo o . por pesq ” P .
. multiloop non-linear feedback systems”, calcularam limites absolutos dos
realizado por Meadows - o . .

1972 et al. — “Limites do recursos necessarios para a sobrevivéncia da humanidade, concluindo que
o N a natureza ndo é capaz de repor 0s recursos naturais utilizados pela
Crescimento . x

humanidade na mesma proporg&o.
. Em sua primeira edicdo do Programa das Nacbes Unidas para o Meio
Surge o termo “Eco . . . .
. ” Ambiente destacou como prioridade temas referentes ao meio ambiente, ao

1973 desenvolvimento™- . ~ . . x

desenvolvimento e suas relagfes. Foi dessa discussdo que nasceu o termo
PNUMA (Strong e Sachs) | . . ”
eco desenvolvimento”.

James Lovelock e Teoria afirma que o planeta é um ser vivo, possuindo a capacidade de auto

1974 Margulis publicam a “A | sustentacdo, ou seja, é capaz de gerar, manter e alterar suas condigdes
Teoria de Gaia” ambientais.

Afirma que a causa da explosdo demografica era a pobreza, que também

1974 Declaragdo Cocoyok das | gerava a destruicdo desenfreada dos recursos naturais. Os paises
Nacdes Unidas industrializados contribuiam com aquele quadro com altos indices de

consumo.

1975 Relatério de Dag- Relaciona a degradacdo ambiental frente a distribuicdo do solo, distribuido
Hammarskjold e ocupado de forma desigual.

Apresentou como resultado final um relatério intitulado ‘“Nosso Futuro
Comum”, conceituando entdo 0 termo Desenvolvimento Sustentavel: “é o
1087 CMMAD - Relatério de | desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
Brundtland comprometer a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem suas
proprias necessidades”. Relaciona o crescimento dos paises desenvolvidos
ao aumento da pobreza nos paises subdesenvolvidos.
Seu ponto alto foi o0 notdrio crescimento do interesse mundial pelo futuro
RIO92/EC0O92 — Proposta P pet
1992 a Agenda 21 do planeta, resultando na proposta de uma Agenda para ajustar o
g crescimento socioecondmico a preservagao ambiental
. . Essa expressao diz respeito ao tripé da sustentabilidade, que se constitui na
Triple Bottom Line — John p~ P Pe . q A
1994 observagdo dos aspectos sociais, ambientais e econdmicos do

Elkington

desenvolvimento.

Quadro 2: Resumo da evolugédo do conceito de sustentabilidade (1962/1994)
Elaborado pela autora a partir do referencial acima citado.
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2.3. O conceito de sustentabilidade sob o prisma social

Para se entender as mudancas ocorridas na conceitua¢do do termo “desenvolvimento”,
uma analise, mesmo que breve, das mudancas sociais e histdricas que causaram a legitimacao
de seu atual significado, faz-se necessaria. (ANDION, 2003)

A base de renda per capita e a taxa de emprego foram durante muito tempo as
varidveis determinantes do grau de desenvolvimento de um pais ou de uma regido. Andion
(2003) afirma que a compreensdo do desenvolvimento esteve atrelada ao bom funcionamento
das instituicdes desde o advento da industrializacdo. Acreditava-se entdo que, a promocao do
individuo inserido no nesta dindmica industrial — seja como detentor do capital, seja como
empregado do setor, causava por consequéncia, o bem-estar coletivo, haja vista que as
atividades comerciais eram vistas como forma de regulacéao social.

Esta visdo descrita por Andion (2003) e também defendida por outros autores, perdura
até o inicio do Século XX, sendo que além da crenca da regulacdo do proprio mercado frente
as questdes sociais, a esfera estatal também atuava como reguladora — ora mais, ora menos,
sendo que o que diferenciava o grau de influéncia do mercado ou do governo na sociedade era
0 modelo de gestdo adotado.

De acordo com Hobsbawm (2003) é contraditério pensar na ndo influéncia
governamental frente a vida econdmica. O laissez-faire total é utépico visto que, por sua
propria existéncia, 0 governo sempre atuaré fortemente no cenario econémico, seja na criacdo
de empregos puros e simples, seja pelas receitas e despesas decorrentes. Sem contar com todo
sistema de leis e regulamentos publicos.

No Brasil, por exemplo, o Estado logo apds a aboligdo da escravatura e a proclamacéao

da Republica, viu-se perdido diante das mudangas: surgimento do trabalho assalariado,
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aumento da imigracdo e toda reorganizacdo econdmica e politica que se faziam eminentes.
(PASSADOR e NALLE JR., 2007).

De acordo com os autores, 0s problemas advindos do sistema capitalista, embora antes
percebidos, se agravam por conta da “Grande Depressao” vivenciada mundialmente em
meados do ano de 1929. Desta forma, “A preocupacao com justiga e estabilidade social ganha
forca, levando a ideologia do bem-estar”, relatam Passador e Nalle Jr. (2007).

Retoma-se entdo a ideia proposta por Keynes em 1925, pela qual o Estado deveria agir
de forma intervencionista, visando colocar em pratica politicas e instrumentos publicos
adequados as novas forcas econémicas, no intuito de alinhar a maquina estatal a promocéo do
bem-estar da populacdo. Este modelo de gestdo publica recebeu o nome de “Modelo de
Estado de Bem-Estar Social”. (PASSADOR ¢ NALLE JR., 2007)

Com a faléncia do modelo de bem-estar social (Welfare State) em meados da década
de 70, os governos se veem obrigados a cortar gastos e enxugar sua estrutura, visto que a
economia encontrava-se desacelerada e a capacidade de financiamento do Estado cai
vertiginosamente, relatam Passador e Nalle Jr. (2007). Com o descrédito da auto regulacdo do
mercado, 0S governos sustentam uns poucos programas assistencialista e passam entdo a
trabalhar em prol da minimizacdo da desigualdade e da exclusdo social — consequéncia direta
do modelo fordista de gestdo. (ANDION, 2003; MOURA et al., 2002)

Assim como o regime anterior, Furtado (1974) ratifica que o modelo fordista de
desenvolvimento ndo se sustentaria em longo prazo, uma vez que em Seu escopo, ndo cabia
uma efetiva preocupacdo do meio ambiente, considerando seu objetivo-fim: o acimulo de
riqueza, usufruido por uma minoria capitalista. Assim como predito pelo autor, nas décadas
subsequentes, o sistema sofre um grande abalo em seus alicerces, trazendo a tona a
polarizacdo mundial dos paises: de um lado, 0s mais ricos e de outro, paises pobres e cheios

de problemas socioeconémicos graves, citados por Andion (2003) como “o consumo, a
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abundancia, a mobilidade social baseada no trabalho e a propria nogao de emprego”. A autora
relata:

Nessa época, 0 mundo comeca a sentir os impactos de uma recessdo
econdmica que atingira seu &pice nas décadas posteriores, colocando em
xeque alguns elementos essenciais a regulacdo do sistema capitalista: as
medidas de prote¢do ao trabalhador, as modalidades de distribuicdo de lucro
e renda e os beneficios sociais. (ANDION, 2003, p. 1037)

Os anos iniciais do século XXI foram marcados pela inser¢do de novas varidveis na
discussdo do desenvolvimento: meio-ambiente, responsabilidade social, qualidade de vida.
Diversos indicadores foram pensados e colocados em pratica na andlise do grau de
desenvolvimento das localidades. O PIB (Produto Interno Bruto) perde sua exclusividade
indicativa sobre a medida do desenvolvimento, abrindo espaco para indices como o IDH (ja
comentado anteriormente). As relacBes estabelecidas pelos novos indices focam
principalmente nas consequéncias da pobreza, como por exemplo, impossibilidade de acesso,
por parte da populacdo carente, a bens e servigos essenciais.

Essa nova perspectiva de desenvolvimento é resultante do enfraquecimento do Estado
e do fortalecimento da sociedade civil, que comeca entdo a se perceber pertencente as
discussdes e decisdes da administracdo publica e do setor privado no tocante a questdo do
desenvolvimento local.

O primeiro impacto percebido no conceito do desenvolvimento, decorrente das
mudangas acima relatadas, foi a percepcéo de que existe uma necessidade eminente de mudar
tanto os individuos — suas crencas e valores, quanto as relages estabelecidas por eles. A
mudanga social torna-se entdo, elemento obrigatorio para a manutencédo do desenvolvimento.

Obviamente, a quebra de um paradigma e a adogdo de um novo modelo de atuacédo
estatal e da sociedade ndo se da da noite para o dia. N&o é um ato e sim um processo pelo qual
perpassam conceitos ja estabelecidos e novos aprendizados. O resultado esperado é que se

constituam alicerces solidos para edificacdo de préaticas e politicas justas e adequadas a nova



43

realidade, objetivando o alinhamento dos sujeitos publicos, privados e sociais em prol da

integralidade e sustentabilidade do desenvolvimento.

2.4. Dimens0es do desenvolvimento local integrado e sustentavel

A expressdo “desenvolvimento local integrado e sustentavel” (DLIS) foi utilizada pela
primeira vez pelo Conselho de Comunidade Solidaria, no ano de 1997 — ou seja, dez anos
ap6s a divulgacdo do “Relatério de Brundtland” - sendo bastante utilizada por
autores/pesquisadores quando abordam a questdo do desenvolvimento local no Brasil.
(FRANCO, 2000)

Este conceito se fundamenta na ideologia de combate e redugéo da pobreza em todas
suas varidveis e por isso atinge tanto o poder publico do pequeno municipio, quanto o das
grandes regiGes metropolitanas do pais (MARTINELLI; JOYAL, 2004).

Inicialmente enfatizaram-se as questdes ambientais frente ao desenvolvimento
econdmico e produtivo, porém com o passar do tempo, as outras dimensdes foram sendo
percebidas na mesma proporcdo, haja vista a complexidade e o carater multidimensional do
conceito. Hoje em dia sabe-se que as dimensdes do desenvolvimento sustentavel séo ainda
mais abrangentes abordando a sustentabilidade social, a sustentabilidade econdmica, a
sustentabilidade ecoldgica, a dimensdo espacial e a dimensao cultural, sendo explicadas no
quadro elaborado por Montibeller (2004, apud LINDEMEYER, TAVARES E CUSTODIO,

2008):



QUADRO 3

Dimensodes da sustentabilidade

Dimensao “sustentabilidade social"

evisa a criacdo de postos de trabalho que permitam a obtencéo de renda individual
adequada e a producao de bens dirigida prioritariamente as necessidades basicas
sociais. Tem como objetivo a reducéo das desigualdades sociais.

Dimensao “sustentabilidade economica”

evisa o fluxo permanente de investimentos publicos e privados e 0 manejo eficiente de
recursos, assim como a absorcdo, pela empresa, dos custos ambientais. Seu objetivo é
0 aumento da producéo e da riqueza social, sem dependéncia externa

Dimensio “sustentabilidade ecologica”

+essa dimensdo refere-se a producéo, enfocando o respeito aos ciclos ecolégicos dos
ecossistemas, a racionalidade no uso dos recursos naturais ndo renovaveis, o uso
consciente da energia e o controle na geracao de residuos, visando a melhoria da
qualidade do meio ambiente e preservacdo das fontes de recursos

Dimensdo "espacial’
-tal dimensdo busca a desconcentragdo/democratizacao do poder local e regional e 0
equilibrio entre a cidade e o campo, tendo como objetivo evitar aglomeraces.

Dimensao “Cultural”
«aborda as questdes referentes a preservacdo e fortalecimento das culturas locais,
valorizando cada ecossistema. Trabalhar essa dimensao visa diminuir os conflitos
culturais com potencial regressivo.

Quadro 3: Dimensdes da sustentabilidade
Baseado na obra de Montibeller, 2004(apud Lindemeyer, Tavares e Custodio 2008).
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Embora exista uma estruturacdo dimensional do conceito de desenvolvimento local

integrado e sustentavel (DLIS), esse ainda é um campo em construgcdo, conforme relatam

Silveira e Bocayuva (1999). Os autores (op.cit.) relatam em seus estudos que as articulacdes,

reflexdes e informacdes que sustentam o DLIS, centralizam suas a¢gdes na inovacdo em busca

de um novo padrao estratégico das politicas publicas, que valorizam as potencialidades locais

e respondem as perspectivas da sustentabilidade.

A nova modelagem das politicas publicas permite que sua formulacdo e

monitoramento estejam arraigados a participacdo da sociedade civil, disseminando e

fortalecendo as redes horizontais de gestdo conforme descrito na citacdo a seguir:

[...] atores sociais articulam iniciativas, operam num plano temporal
planejado sobre temas e questfes escolhidas, monitoram, avaliam e
redefinem suas agOes, sendo impossivel que, neste esforco coletivo e
heterogéneo, a diversidade se perca ou o conflito deixe de atuar,
junto com o consenso minimo que alimenta a continuidade das

interlocucdes. (SILVEIRA, BOCAYUVA, 1999, p.2)
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A interferéncia das forcas sociais sobre o fluxo de bens, servicos e informacdes ndo se
restringem aos limites geograficos, mas ao contrario, ultrapassam as fronteiras impactando
nas redes e cadeias que estruturam os modos de producdo e o padrdo de desenvolvimento. O
impacto causado pode se tornar decisivo quando se considera a ligacdo entre (1) o ajuste da
economia empresarial e produtiva, (2) a revolucdo tecnoldgica e (3) os condicionamentos
globais. (SILVEIRA; BOCAYUVA, 1999)

Considerando o aumento do numero de variaveis e a complexidade decorrente das
mesmas, Franco (2008) afirma que no mundo contemporaneo nao ha como tratar qualquer
modelo de gestdo de maneira estanque — ao contrario, existe uma necessidade eminente de
ampliar os horizontes trabalhando de forma sistémica, aberta e abrangente.

Afirmar que Martinelli e Joyal (2004) concordam com a maneira holistica que Franco
(2008) utiliza para perceber o ambiente esta correto. Segundo os autores o desenvolvimento
econémico local deriva da construcdo de um ambiente inovador, baseado na cooperacéo e na
integracdo das redes sociais e econdmicas, assim como das cadeias produtivas, visando elevar
as oportunidades de trabalho e renda, culminando no desenvolvimento humano sustentavel.
Segundo os autores (op. cit.) “o problema da eficiéncia regional deve ser entendido a partir
dessa relagdo complexa”. (MARTINELLI, JOYAL, 2004, p.62)

A busca pela sustentabilidade até entdo discutida dentro de cenarios sociais e politicos
amplos, também acaba por influenciar as organizag¢fes, uma vez que as mesmas interferem e
sofrem interferéncias do ambiente no qual estdo inseridas. Pensar as questfes sustentaveis
dentro das empresas implica em tramitar pelo campo da mudanca cultural — ndo somente no
ambiente interno, mas também por meio das relagdes externas estabelecidas entre a
corporagdo e o macro ambiente da qual fazem parte, haja vista as pressdes exercidas por

fornecedores e clientes. (FRANCO, 2008).
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O autor afirma que a sustentabilidade organizacional predispde um processo de
reinvencdo da prépria organizacdo, visando promover seu préprio desenvolvimento e ao
mesmo tempo, sua sobrevivéncia no sistema. Esta € uma operacdo de conhecimentos
interdependentes, uma vez que uma empresa nada pode fazer de forma isolada, ou seja, as
ligacOes entre as empresas e a sociedade podem e devem ser fortalecidos por meio de uma
gestdo adequada dos stakeholders.

Os estudos de Freeman (1984) sdo comumente citados quando se busca uma definicao
para o termo “stakeholder” que segundo ele significa: “qualquer grupo ou individuo que pode
afetar ou ¢ afetado pela realizagdo dos objetivos da organizagdo” (FREEMAN apud GOMES,
2005). A proposicao dessa definicdo, aparentemente foi validada e aceita no meio académico
ao se encontrar trabalhos mais recentes, como o realizado pelo Instituto Ethos, no qual
“Stakeholders” diz respeito a “[...] todo ou qualquer individuo, ou grupo, que possa afetar o
negdcio, por meio de suas opinides ou agdes, ou ser por ele afetado [...]”.

Ao levar em conta esta definicdo, se pode afirmar que a organizacdo e Sseus
stakeholders possuem uma intima relacdo e que ambos devem considerar a criacdo e 0
desenvolvimento de métodos que permitam seu mutuo conhecimento e integracdo. Visualizar
a interligacdo dos agentes, direta e indiretamente envolvidos neste processo por meio das
relacOes estabelecidas, se torna condi¢do “si ne qua non‘ para se chegar ao DLIS.

A questdo da eficiéncia regional pode ser entendida a partir de uma relagdo complexa,
onde a qualidade, o poder de mercado, a adaptacdo as necessidades mercadoldgicas,
tecnoldgicas e organizacionais se impde. Desta forma, € relevante saber como se estabelecem
os relacionamentos dentro desse espaco de intervencdo, no qual os atores locais detém um
poder de influéncia cada dia mais significativo.

Ziber e Barros (2002) apresentam esta interligagdo entre os agentes organizacionais de

forma gréfica, tornando mais facil sua compreenséo (apud MARTINELLI, JOYAL, 2004).
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FIGURA 3

Estrutura organizacional para o desenvolvimento das inovagdes

conexao ) Multidisciplinares
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Pesquisas organizacional para o BN | sucessoda
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Figura 3: Estrutura organizacional para o desenvolvimento das inovagdes.
Adaptado pela autora com base na obra de Martinelli e Joyal (2004)

O enfoque sistémico, por meio de suas ferramentas de analise, permite que, tanto as
estruturas, quanto as relac@es, sejam abordadas de forma eficaz na compreensdo ndo s6 das
partes, mas também do todo, possibilitando uma analise mais rica e elaborada do contexto. De
acordo com os conceitos da Teoria Geral dos Sistemas, para se entender o todo, faz-se
necessario o entendimento das partes e vice-versa e assim, se torna importante apresentar os

principais conceitos desta teoria, o que sera feito a seguir.

2.5. Teoria geral dos sistemas

De acordo com a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) apresentada por Bertalanffy
(1973), o mundo € composto de sistemas, simples ou complexos, fechados ou abertos, fisicos
e abstratos, unidos por alguma forma de interacdo ou interdependéncia. Diante dessa
perspectiva, o ser humano faz parte de um conjunto complexo, composto de partes
diferenciadas, sendo que essas partes se inter-relacionam formando um todo organizado que

possui uma finalidade. Entretanto, segundo o autor (op. cit.), o entendimento de sua natureza e
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de seu funcionamento ndo pode ser alcancado simplesmente pela analise das partes que o
compde, uma vez que o “todo” € mais do que a soma das partes.

Assim, 0 sujeito e o ambiente no qual esta inserido, podem ser estudados e
compreendidos por meio da ciéncia dos sistemas, cabendo esta em qualquer outra ciéncia,
guando se admite sua transversalidade. A no¢ao de “sistema” estd presente em intimeros
campos de estudos por sua utilidade notavel em designar conjuntos complexos, tais como
“sistema da qualidade”, “sistema social”, “sistema de transportes”, “sistema de governo”,
“sistema judiciario”, enfim trata-se de uma proposi¢do consolidada em inimeras disciplinas.
(BERTALANFFY, 1973)

O préprio enfoque sistémico pode ser considerado um sistema: um sistema de ideias
decorrente de uma nova maneira de produzir, interpretar e utilizar o conhecimento aplicando-
0 em todas as areas da atividade e do raciocinio humano, por meio de sua capacidade de
resolver problemas por meio da organizacao de conjuntos complexos.

A TGS ¢é fundamentada em postulados, pressupostos e julgamentos de valor,
respeitando uma ordem capaz de prevalecer sobre o caos da complexidade. Kenneth Boulding
(apud SCHODERBEK et alii., 1990), um dos mais reconhecidos teéricos da escola sistémica,
prop6s uma classificagdo dos sistemas, de acordo com o que ele entendia por “graus de
complexidade”, dividindo-os em nove niveis, sendo o nivel “um” menos complexo e o nivel
“nove” o mais complexo de todos: (1) basico: nivel das estruturas, (2) dinamico: com
movimentos pré-determinados e simples, (3) cibernético: auto-regulavel na manutencdo do
equilibrio, (4) aberto: estrutura que se mantém sozinha, (5) genético-social, que tem a planta
como exemplo, (6) animal, caracterizado por sua mobilidade, (7) humano: provido de
autoconsciéncia e apto a utilizar linguagens e simbolismos, (8) organizacéo social: baseado no
conteddo e sentido das mensagens, em sua natureza, na dimensdo de seu sistema de valores e

(9) transcendental: sistemas supremos e absolutos. (CAVALCANTI e PAULA, 2006)
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Assim, a Teoria Geral dos Sistemas propds uma maneira diferenciada e ndo mais
unidimensional de se encarar a realidade. Dentro dos estudos desenvolvidos por Bertalanffy
(1973) e Boulding (apud SCHODERBEK et alii., 1990) foi possivel identificar trés elementos
que sao essenciais na conceituacao de sistemas: (a) subsistemas, (b) relacbes e (c) proposito.

O conceito de subsistema (a) diz que os elementos de um sistema podem ser
observados de forma independente dentro do proprio sistema. Segundo Donaires (2006), essa
independéncia por ser entendida como uma existéncia individual de cada subsistema que
compde o todo, tendo cada um deles uma identidade prépria.

Quando se fala de relagdes (b), fala-se das interacdes e da dindmica decorrente dos
sistemas - haja vista que sdo elas que tornam o todo mais simples do que a propria soma dos
elementos que o constitui. As relagdes podem diminuir a complexidade dos sistemas,
impondo-lhes determinadas restricbes, mas também os transformam em algo mais
interessante, uma vez que apresentam um novo propdésito, impossivel de ser delineado

independentemente por cada um dos subsistemas (DONAIRES, 2006).

O sistema pode ser entendido pela identificacdo do papel que 0s subsistemas
desempenham no sistema total, dadas as restricGes impostas pelas relagBes entre
eles. (DONAIRES, 2006, p.18)

Outro aspecto importante decorrente das relagdes é que elas abrem espaco para a
sinergia — ou para um esforco coletivo — possibilitando o surgimento de propriedades
emergentes no sistema, as quais ndo existiam nos subsistemas, transformando-o em algo
maior que soma de seus elementos singulares.

Um aspecto muito importante no que diz respeito ao propdésito de analise de um
sistema € a identificacdo de seu objetivo principal (c). Quando se percebe e se entende a razéo
de existir de um sistema, se compreende também os detalhes de sua estrutura e de seu
comportamento. O proposito do sistema revela fatos decisivos de sua identidade, porém,
todos os sistemas tém por natureza um proposito comum: sua propria sobrevivéncia - sejam

eles sistemas naturais, sociais, politicos ou econémicos. (DONAIRES, 2006).
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O enfoque sistémico entende e ressalta a importancia da compreensdo das relacfes
frente as diversas situacdes, previstas ou imprevistas, decorrentes de uma realidade ambiental
cadtica e em constante mudanca. A proposta de perceber o ambiente de forma sistémica
advém da complexidade — traduzida pelo grande nimero de problemas e variaveis presentes
em determinadas situagdes — quanto mais variadas as causas, mais complexos serdo 0s
problemas. Por conta de toda essa variedade, existem graus de complexidade como relatado
por Boulding (apud SCHODERBEK et alii., 1990), porém ndo ha problemas totalmente
simples — ha sim, olhares limitantes para problemas complexos, dependendo da visdo de
mundo e do conhecimento do observador.

Na sociedade contemporanea ndo ha mais espaco para entendimentos fragmentados e
pontuais de alguma situacao, pois a natureza dos problemas modernos compde-se da interacao
de diferentes fatores, como por exemplo, as grandes concentracdes urbanas, os problemas
ambientais, a escassez dos recursos, a volatilidade dos mercados, 0s meios de transporte, a
educacdo, a evolucdo tecnoldgica enfim, variaveis técnicas, sociais, culturais, econémicas,
politicas que tecem um cenério totalmente interligado e interdependente (DOWBOR, 2006)

Considerando as palavras de Defina (2008), pode-se dizer que o enfoque sistémico é
uma ferramenta indispensavel para gestdo da complexidade, pois possibilita: (a) visualizar a
interacdo de componentes gque se agrupam em conjuntos complexos, (b) entender a as relacdes
multiplas e interdependentes das causas e das variaveis dos problemas e (c) criar solugdes que
atendam a essa demanda complexa — possibilidades que o caracterizam como atenuador da
complexidade ambiental. Como amplificador das acdes das pessoas e do sistema social dentro
das organizacdes, 0 enfoque sistémico promove e incentiva a anélise continua dos problemas,
permitindo ajustes no decorrer do processo, no intuito de proporcionar uma evolugdo do
proprio processo. Os ajustes podem ser de ordem técnica, como adequagdo da estrutura

organizacional ou ainda, de ordem social - por meio da motivacgao pessoal, de treinamentos e
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reciclagens constantes e aprendizado continuo. Essa interacdo entre o técnico e o social
permite que se realize enfim, o objetivo maior de todo esse movimento: chegar aos objetivos
propostos. (DEFINA, 2008)

Vérias sdo as metodologias utilizadas pelo enfoque sistémico na gestdo da
complexidade dos problemas contemporaneos e todas caminham para 0 mesmo fim: resolver
problemas, porém algumas apresentam um Vviés mais direto, elencando etapas e
procedimentos a serem seguidos e outras, uma abordagem mais ampla — indicando valores e
conceitos. Pela sua propria constituicdo, o enfoque sistémico disponibiliza varias
metodologias que podem ser utilizadas de forma individual, ou de forma integrada, no intuito

de solucionar os problemas decorrentes de situagdes reais complexas. O “Quadro 4”

apresenta, resumidamente, as principais metodologias sistémicas.

QUADRO 4
Metodologias sistémicas
Metodologia Foco/Resultado Esperado Conceitos e Principios
. . Resolugéo de problemas + resultados N
Pesquisa-agéo . Cooperagao
tedricos
Metodologia Resolucdo do problema + Estrutura de Aprendizado individual e
Cibernética aprendizagem aprendizado em grupo
Sistemas . . Conceitos de sistemas para
. Entendimento para solugéo do problema N
indagadores resolucdo de problemas
Planejamento | Resolugdo de problema + Participagéo, continuidade e
interativo desenvolvimento dos participantes holismo;
SAST * Resolucéo do problema + debate Confrontante, participativo,
construtivo integrativo e construtivo.
Mapas cognitivos e mapas
SODA ** Estruturacdo de problemas P L . J P
estratégicos
Aplicacdo do “como deveria ser” sobre o .
CHSP *** . Coacao
como €
SSM Entendimento do problema + resolugéo Confronto entre mundo real e
do problema conceitos sisttmicos
VSM Diagnostico da eficiéncia da estrutura e Mecanismo de adaptacéo, de
dos canais de comunicacgéo monitoramento e controle
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Metodologia Foco/Resultado Esperado Conceitos e Principios
Consciéncia critica,
Integracdo das metodologias para consciéncia social,
CST **** resolucéo de problemas complementaridade das
(Metametodologia) metodologias, emancipacdo
dos homens
Auto coordenacdo, regras de
Administracdo | Criar condigdes para a aplicagdo das comportamento, resultados
evolutiva metodologias (Metametodologia) das a¢des humanas (ndo das
intengdes)

Quadro 4: Pontos principais das metodologias sistémicas.

Apresentacéo parcial do quadro desenvolvido por Esteves, 2006.

* (Strategic Assumption Surfacing and Testing) - ** (Strategic Options Development and Analysis)
*** (Critical Heuristic of Social Planning) - **** (Critical Systems Thinking)

2.6. Metodologias do Enfoque Sistémico

O termo “metodologia” “deriva da palavra grega “méthodos” e pode ser entendida
como estudo dos métodos. De acordo com Martinelli e Ventura (2006), as metodologias
sisttmicas séo consideradas uma nova forma de abordagem dos estudos organizacionais, pois
oferecem subsidios a esquemas conceituais conhecidos, porém pobres no diz respeito a
identificacdo dos elementos que norteiam as acdes nos ambitos sociais e comportamentais.
Conforme descrito no trabalho dos autores (op. cit.), tais metodologias apresentam dualidades,
uma vez que sdo pertencentes as ciéncias sociais — mas concomitantemente, atendem a
necessidade de oferecer alternativas as abordagens analiticas e mecanicas até entdo utilizadas
nos estudos organizacionais. As dualidades as quais de referem séo: (a) SIMPLICIDADE
versus COMPLEXIDADE - problemas complexos apresentam solugdes mais dificeis de
serem encontradas. Corre-se o risco de simplifica-los, em busca de melhores solucdes,
perdendo assim o realismo; (b) OTIMIZACAO versus SUBOTIMIZACAO - sistemas
fechados podem ser simplificados sem grandes perdas, mas sistemas abertos ndo; (c)

IDEALISMO versus REALISMO - é mais facil encontrar solugdes reais do que solucgdes
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ideais; (d) INCREMENTALISMO versus INOVACAO - mudancas de padrdes s&o de dificil
aceitacdo para o ser humano, por isso tende-se a permanecer préximo a resultados ja obtidos,
porém novos contextos exigem novas solucdes; (e) POLITICA E CIENCIA versus
INTERVENCAO E NEUTRALIDADE - a ética deve estar presente nos processos
investigatdrios cientificos ou a ciéncia deve continuar a ser livre de valores e de
comprometimento?; (f) CONCORDANCIA e CONSENSO - dentro da perspectiva sistémica
ha a necessidade eminente de se chegar a uma decisdo compartilhada

As metodologias sistémicas mais aplicadas sdo denominadas por VSM (Viable System
Model) — quando o proposito do estudo sdo analises “hard” e SSM (Soft Systems

Methodology), quando se referem as analises “soft”.

A primeira (hard) é baseada no paradigma dedutivo, simultaneamente sendo uma
continuidade das ciéncias exatas, que demanda rigor e quantificacdo dos dados e resulta em
modelos descritivos satisfatorios. Ja a metodologia “soft” considera que o sistema é capaz de
preservar sua identidade, mesmo estando diante de alteracbes ambientais. As palavras de
Martinelli e Ventura (2006) retratam a definigdo do conceito claramente: “[...] os sistemas Soft
sdo o0s que adotam estados distintos de acordo com o ambiente, preservando sua identidade
original mesmo apds a ocorréncia das influéncias mencionadas.”

Os pesquisadores (op. cit.) relatam que mesmo tomando formas distintas, os modelos
sistémicos de analise buscam compreender da melhor maneira possivel a complexidade do
mundo real, seja em um ambiente micro — verificando as relagcbes de causa e efeito que
regulam os elementos do sistema - ou de forma macro — entendo as inter-relagdes entre 0s
subsistemas.

As metodologias VSM e SSM serdo detalhadas na sequéncia, entretanto, ndo ha como
falar do Viable System Model (VSM), sem antes abordar conceito de cibernética. O termo ora

citado, ja era discutido e utilizado desde 1834, pelo cientista Ampére para explicar o sentido
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de controle ou direcdo, ou ainda para sustentar discussées sobre “regular” ou “governar”
propostas por James Maxwell. Porém, foi em 1947, que o matematico Norbert Wiener
consolidou o termo, tornando-o referéncia de defini¢do de “comunicacdo e controle”
(GUIRRO e SILVA, 2006)

O modelo de sistemas viaveis (VSM) é fundamentalmente um modelo para
diagnostico da eficiéncia da estrutura de uma organizagio e dos seus fluxos de informacdo. E
uma tentativa de aplicar os conceitos da cibernética a gestdo e as organizaces em geral,
sendo usado como uma ferramenta conceitual para compreender organizacdes, redesenha-las
(quando necessario) e apoiar a gestdo de mudanca. Transmite uma forma inovadora de
compreensdo das estruturas organizacionais, independentemente do tipo de organizacdo e
setor de atividade. (ESPEJO et. al., 1996)

O VSM, segundo Beer (1969) considera que o sistema é viavel quando consegue
sobreviver de forma autbnoma, em qualquer ambiente. Este tipo de sistema precisa fazer
frente ao inesperado, ou seja, as perturbacdes ndo conhecidas previamente e sobreviver a elas.

Ja a Soft Systems Methodology (SSM) consiste na aplicacdo da teoria dos sistemas,
como ferramenta de analise de problemas complexos, mal estruturados resultantes da
atividade humana, apresentando por conta da diversidade de pensamentos, diferentes
“weltanschauungen”. O termo “weltanschauung” significa “visdo de mundo” e considera a
percepcdo particular das pessoas como criadora da realidade em uma situacdo, utilizando
padrdes e critérios pessoais para julga-la. Estas diferentes visdes de mundo funcionam como
alternativas inovadoras para se olhar e se pensar situagdes-problema. (GONCALVES, 2006)

A SSM nasceu a partir de estudos realizados no Departamento de Sistemas de
Informagdes da Universidade de Lancaster, por uma equipe comandada pelo pesquisador
Peter Checkland. Seus estudos, publicados em 1981, tiveram como ponto de partida a

tentativa de aplicar uma abordagem “hard”, fundamentada no paradigma funcionalista da
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Engenharia de Sistema frente a problemas de gestdo. Naquele momento, ele percebeu uma
necessidade de desenvolver novos conceitos sistémicos, uma vez que a abordagem “hard” ndo
foi capaz de gerar resultados satisfatérios (CHECKLAND e POULTER, 2006).

A SSM ¢é uma metodologia pautada em caracteristicas filosoficas e técnicas, ndo sendo
excessivamente abstratas (como a filosofia), nem apresentando tantas particularidades e
especificidades - como nos métodos mecanicistas. Entretanto, a SSM, o contrario dos
métodos tradicionais geralmente engessados e deterministicos, permite alteracbes e
adaptacbes em seus estdgios, para que sejam adequados a cada situacdo-problema.
Atualmente, ela tem sido usada em situacdes complexas - compreendidas a partir do nimero
de elementos que fazem parte dos sistemas e seus atributos, suas interacGes e 0 seu grau de
organizacao.

Constituida inicialmente por sete estagios, primeiro formato da metodologia, recebeu
mais tarde o nome de “Modo 17, para que pudesse ser diferenciado de uma nova formatacao,
cujas etapas foram adaptadas ao longo dos anos de aplicacdo (CHECKLAND & SCHOLES,
1990).

Para aplicar a abordagem sistémica é preciso ter em mente uma situacdo-problema nao
estruturada. A partir dessa situacdo, existe um observador que faz as analises em termos
sistémicos, registrando os elementos da estrutura, os elementos do processo e a relacdo entre
estrutura e processo. Ele buscara o méximo de informac6es dentro do contexto onde se d& a
situacdo-problema. Torna-se essencial ao observador, considerar as visbes de mundo
(weltanschauungen) dos stakeholders envolvidos, fazendo uso de instrumentos de coleta de
dados ndo estruturados ou semiestruturados: entrevistas, brainstorming, grupos focais,
formulérios, questionarios, entre ou outras. (GONCALVES, 2006)

Faz-se também necesséria, a adog¢do de principios coerentes para que se realize um

desenho da estrutura, permitindo identificar os mecanismos de controle responsaveis pela
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manutencdo da identidade e/ou integridade do sistema. Finalmente, o comportamento do
sistema pode ser descrito em termos de entradas e saidas ou, via descricdo de estados e das
transicoes entre eles (CHECKLAND, 1981).

Depois da situacdo-problema expressa, 0 segundo passo consiste em “desenhar” uma
figura o mais rica possivel, incluindo dados sobre a estrutura e sobre 0s processos, assim
como ambos se relacionam. Grande parte a conducdo do trabalho e os resultados dele obtidos
sdo determinados nesta fase, uma vez que € nela que se define a natureza dos sistemas
escolhidos. Contudo, essas defini¢des ndo precisam e nem podem ser engessadas, podendo
sofrer alteracBes no decorrer do processo de analise, conforme o conhecimento do proprio
sistema se aprofunda. De acordo com Gongalves (2006, p.66), “o importante ¢ que ela (a
figura) consiga expressar as percepcdes sobre os diferentes aspectos da situacdo analisada,
incluindo o ambiente, seus atores, seus pensamentos, sentimentos, habitos e
comportamentos.”

A etapa ou estagio trés, diz respeito a formulacdo das definicGes essenciais presentes
no sistema, sendo que para realizar esse procedimento, Checkland (1981) propGe a utilizacdo
de um mnemdnico que tem por finalidade evidenciar a atividade humana eminente de um
sistema, bem como descrever o ambiente onde ela ocorre. A palavra “CATWOE” traz em

cada uma de suas letras um significado, explicados na frase:

[...] um determinado processo de transformacdo (T) tem lugar em
certo contexto (W). Esse processo é realizado para os clientes (C)
por atores (A). Tal atividade é controlada pelos “proprietarios” (O)
do sistema, que se encontram dentro de um ambiente.
(GONCALVES, 2006, p.54)

Defina (2008) diz que a proxima etapa do processo € testar os modelos conceituais. O
modelo, basicamente define estruturas que expressam as atividades necessarias, requeridas de
um sistema de atividade humana, separando as atividades principais e mantendo a
consisténcia do nivel de resolugcdo. Concomitantemente, avalia a formalidade do sistema por

meio de um extenso questionamento, como demonstrado a segulir.
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QUADRO 5

Questionamento de aplicacéo da metodologia SSM

(a) o sistema tem um propdsito e uma medida de desempenho?

(b) o sistema possui um processo de tomada de decisao que garanta uma agédo reguladora em
razdo de (a)?

(c) o sistema possui componentes que sao eles mesmos sistemas com todas as propriedades de
um sistema formal e que exibem um grau de conectividade tal que efeitos e acdes podem ser
transmitidos através do sistema?

(d) o sistema existe em sistemas e/ou ambientes amplos com os quais interage?

(e) o sistema possui uma fronteira, definida pelos limites do alcance do processo de decisao?

(f) o sistema possui recursos fisicos e através de participantes humanos, abstratos a disposicao
do processo de decisao?

(9) o sistema possui garantia de continuidade, possui estabilidade de longo prazo e recuperaré a

estabilidade apos algum grau de perturbacdo.

Quadro 5: Questionamento de aplicagdo da metodologia SSM.
Elabora pela autora com base no trabalho de Defina, 2008

A aplicacdo deste questionamento pode ser entendida por meio das palavras da autora:

A importancia da comparacdo é o levantamento de dados diferentes, geradores de
mudanca futura que, caso ndo sejam suficientes para solucionar a situacdo-problema,
tornar-se-ao atenuantes do problema existente. (DEFINA, 2008, p.6)

As mudancas propostas, como resultado da analise do sistema, procuram atender dois
critérios: elas precisam ser desejaveis e ao mesmo tempo factiveis - dadas as atitudes
prevalecentes e as estruturas de poder. Estas mudancas podem apresentar trés variacoes
possiveis: (a) mudancgas na estrutura, (b) mudanca de procedimentos e (c) as mudancas nas
estruturas de poder. Devem ser discutidas com os stakeholders envolvidos na situacéo-
problema e pode apresentar uma distancia significativa entre a realidade e o que foi
idealizado, se fazendo necessario um ajuste entre as duas versées. Finalizando, se opta pela
melhor solugéo encontrada consensualmente, ndo estando esta, impossibilitada de gerar uma
nova situacdo a ser resolvida. (DEFINA, 2008)

Os sete estagios da SSM estdo representados na “Figura 4 e constituem um ciclo de

aprendizagem iniciado a partir da aplicacdo da metodologia sobre a situacdo-problema.
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FIGURA 4
Os sete estagios da SSM

1 - Situagao { Mudgngas ~
roblematica sistematicamente Acdo para melhorar a
dZsustruturada desejaveis e "situagdo-problema"
culturalmente viaveis
2 - Situagao
problematica Comparacgdo 4 com 2 Mundo real
explicitada

3 - Formulacio das || Pensamento Sistémico
s 4 - Modelos

defini¢cGes essenciais conceituais
do sistema 4a - Modelo sistémico formal I

4b - Outras conceituacoes sistémicas

Figura 4: Estagios da "Soft Systems Methodology".
Adaptado de CHECKLAND, P.B. Systems thinking, systems pratice. Chichester: John Wiley & Sons, 1981.

Destarte, o enfoque sistémico foi fundamental para realizacdo do presente estudo,
visto que a intencdo era analisar ndo somente a estrutura do municipio e das facgdes de
costura, mas também compreender as relagdes socioecondmicas entre 0s atores que dividem o
mesmo espaco de convivéncia: o poder publico local, os empreendedores e a sociedade civil.

O intuito foi analisar o setor faccionista da cidade de Bandeira do Sul de maneira

integral e integrada, identificando suas contribuigdes ao desenvolvimento do municipio.

2.7. O setor faccionista

De acordo com Drucker (1997) de 1750 a 1900, o mundo foi conquistado pelo
capitalismo e pelas inovagdes tecnoldgicas - ndo somente por sua originalidade - mas, pela

velocidade com a qual foram difundidas e por seu alcance global. Segundo o autor, a grande
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mudanca ocorreu por meio do conhecimento, que deixou de ter o significado mais teérico do
“ser” para assumir o significado mais pratico do “fazer”, transformando-se em recurso.

O conhecimento aplicado a fase operacional, entre os anos de 1750 a 1850, resultou na
“Revolucdo Industrial” mudando drasticamente os processos de fabricacdo, as ferramentas
utilizadas e produtos fabricados. A partir de 1880, em uma segunda fase de mudanca do
conhecimento, ele passa a ser aplicado ao trabalho, tendo como resultado a “Revolucdo da
Produtividade”. Em sua fase contemporanea, o conhecimento passa a ser utilizado para
modificar o proprio conhecimento. Essa fase resulta na “Revolucdo Gerencial” — onde as
mudancas puderam ser sentidas também nos processos de trabalho e nas relacdes decorrentes.
(DRUCKER, 1997)

Assim como Drucker (1997) afirma que o conhecimento teve seu significado alterado,
Morgan (2002) entende que as organizacdes sofreram mudancas importantes no decorrer dos
anos — tanto em sua estrutura, quanto em sua gestdo. O ponto de partida foi a visdo
mecanicista (Administracdo cientifica) chegando até as organiza¢Ges como sistemas abertos
(Teoria dos Sistemas), que passam a ser compreendidas como instituicdes que sofrem
interferéncias e, ao mesmo tempo, interferem no ambiente no qual estdo inseridas. Segundo
Morgan (2002), tais transformacdes sdo, assim como afirmou Drucker (1997), produto da
prépria dinamica do conhecimento e sua aplicabilidade.

Contudo, além das alteracOes percebidas na significacdo do conhecimento, também se
percebe alteragbes no mundo do trabalho. Para Antunes e Silva (apud MELIANE e GOMES,
2007), a transformacéo do trabalho ndo acontece somente no conteldo das atividades, mas
também nas formas de emprego — o0 que de certa forma, cria um paradoxo: quando analisado o
contetdo do trabalho, verifica-se a exigéncia cada vez maior de iniciativa, comprometimento,

comunicagédo, na tentativa de se prover a “estabilidade” dentro de um ambiente corporativo
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cadtico. Em contrapartida, tem-se a instabilidade gerada pela precarizacdo dos vinculos
empregaticios e pela flexibilizacdo da prépria forca de trabalho.

A indUstria téxtil brasileira pode ser citada como um exemplo de disputa entre a
“estabilidade do ambiente” e a “instabilidade das relag¢des trabalhistas”, uma vez que se
encontra em um cendrio em transformacdo - apresentando como uma de suas caracteristicas
mais marcantes, 0 uso intensivo de méo-de-obra. No entanto, este segmento registra dia apos
dia, a intensificacdo do uso de sistemas de producdo automatizados. Essa substituicdo de
homens por maquinas revela que, a flexibilidade resultante do emprego do capital humano no
setor téxtil, tem perdido espacos significativos para utilizacdo intensiva do capital. (BRAGA
JR e HERMAIS, 2002)

Buscando entender a dindmica estabelecida e visando alcancar o equilibrio desejado,
entende-se que 0s processos administrativos e produtivos, vistos por meio do enfoque
sistémico, contemplam uma visdo muito mais abrangente e realista das corporacfes. Tal
percepcdo decorre de uma abordagem que perpassa 0s aspectos formais, como a
automatizacao da producdo (técnicos), atingindo, por exemplo, as questdes sociais — formas
de emprego e o trabalho — tanto individuais, quanto em equipes. Essa visdo holistica e
sistematica do ambiente se faz necessaria, quando se considera a globalidade do mundo
contemporaneo - muito mais rapido em suas mudancas e ajustes. Ela permite uma anélise do
estagio de desenvolvimento organizacional, buscando compreender tanto 0s processos, quanto
seus elementos e relagcfes complexas. As relagdes entre as organizagdes entendidas como
sistemas abertos envolvem vérios stakeholders: clientes, fornecedores, concorrentes,
entidades sindicais, 6rgdos governamentais, sociedade civil e outros agentes externos, assim
como o0s elementos internos as organizagdes. (SCHODERBEK, SCHODERBEK E

KEFALAS, 1990)
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A substituicdo na industria téxtil de processos artesanais de produgdo por sistemas
automatizados, s6 ndo aconteceu de forma mais efetiva do Brasil por conta da grande
diversidade de empresas no segmento — composto, tanto por empresas de grande e médio
porte, quanto pelas pequenas e micro empresas, espalhadas pelo territorio nacional. Outro
fator relevante para ndo ocorréncia desta substituicdo foi o tardar da abertura industrial e
comercial brasileira frente a dinamica internacional. Frieden (2008) comenta que até a década
de 80, o Brasil viveu “a crise da divida, a depressdao econdmica, a hiperinflagdo e a
desorganizacdo politica” — fatos que justificaram o atraso nas transac6es globais, entre elas, a
obtencdo de tecnologias de ponta e sistemas automatizados.

De acordo com Braga Jr. et. alii. (2009), os processos artesanais se mantém até os dias
de hoje. Em parte, porque os paises em desenvolvimento conseguem ser competitivos frentes
aos paises desenvolvidos, fazendo uso da politica da méo-de-obra barata e, em alguns casos,
ainda contam com subsidios governamentais.

O poder publico sempre teve grande penetracdo no setor téxtil brasileiro — ora pelo
controle do mercado (aumento o valor das tarifas de importacdo ou promovendo a abertura do
préprio mercado), ora pelo protecionismo ao setor e incentivo as exportacdes. (BRAGA JR et.
alii.. 2009).

Essa interferéncia ndo linear do governo trouxe consequéncias ao setor no tocante as
tecnologias empregadas, afirma Braga Jr. et. alii. (2009). Segundo o autor, somente as grandes
industrias conseguiram no decorrer dos anos, renovar e modernizar seus parques fabris,
engquanto as médias e pequenas se contentaram em adquirir maquinas e equipamentos de
segunda mao, disponibilizados no processo de renovagdo das grandes corporacOes. Esse

movimento fez com que o setor continuasse a se desenvolver de maneira diferenciada.
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As grandes industrias sdo minoria no cenario téxtil contemporaneo, dividindo o espaco
com um elevado nimero empresas de medio e pequeno porte, que atuam nos ramos de fiacéo,
confeccdo, malharia e tecelagem.

Payés e Teixeira (2009) trazem em seus estudos a seguinte declaracdo de Campos

et.al. (2002):

As pequenas empresas concentram-se principalmente no setor de vestuarios,
podendo estabelecer relacionamentos com firmas maiores principalmente através de
servicos complementares de faccdo. No segmento téxtil, as pequenas firmas
interagem com empresas de médio e grande porte através do fornecimento de
produtos e servicos complementares (como o tingimento) sem maiores
complexidades tecnoldgicas. [...] (CAMPOS et.al., 2002, p.12)

Corroborando com as palavras dos autores (op.cit.), Knuth (2005) diz as empresas do
setor faccionista sdo organizagdes abertas, inseridas em um macro sistema: sdo geralmente
empresas terceirizadas, que prestam servicos as grandes industrias téxteis, as quais buscam se
adequar uma nova realidade mercadolégica, dindmica e competitiva, reestruturando seu
processo produtivo e delegando a terceiros parte de sua producao.

No entanto, como em todo processo de mudancga, alguns problemas sdo eminentes,
como por exemplo, séo as relagOes estabelecidas entre fac¢do industrial de costura e suas
contratantes, pois a forma pela qual a empresa faccionista de costura esta estruturada no
mercado, ndo se permite ter garantias efetivas de sua sustentacdo. (KNUTH, 2005)

Segundo os pesquisadores Meliani e Gomes (2007), o modelo empregado na
contratacdo destas pequenas empresas, nao torna clara a relagédo entre o capital e o trabalho,
pois embute uma ideologia de “autonomia” onde, o trabalhador até entdo assalariado, passa a
se entender como proprietario — percebendo-se como “igual” a contratante. Por tras deste
“empreendedorismo” repentino, o que se encontra sdo fabriquetas montadas em pequenas
garagens e mesmos nas residéncias destes ‘“novos empresarios”, garantindo a produgdo
desejada, a reproducéo da forca de trabalho pertinente, porém, desonerando a contratante de

varios de seus compromissos legais e financeiros — para néo falar dos sociais.



63

A energia consumida pelas maquinas e equipamentos, os residuos gerados na
producdo também sdo exemplos de varidveis que saem da responsabilidade das contratantes e
vao para as maos das contratadas — atingindo também os servigos prestados pelo poder
publico municipal, como a coleta de lixo, pois os residuos da producéo se misturam com o
lixo doméstico e dessa forma, parte do encargo empresarial é transferido para a sociedade.
(MELIANI e GOMES, 2007)

A relacdo de parceria, entre as contratantes (grandes empresas téxteis e loja de
departamento) e as contratadas (faccBes industriais de costura) de Bandeira do Sul, foi uma
das interacbes que essa pesquisa buscou entender. Como essas pequenas industrias se
estabeleceram e se mantém, como trabalham, produzem, pensam seus processos e produtos
foram outras variaveis observadas. N&o obstante, buscou-se identificar os parametros
balizadores das politicas de trabalho, de preservacdo do meio ambiente, de geracdo de
residuos e descarte dos rejeitos da producado, tendo-0s como relevantes para pesquisa, uma vez
que interferem diretamente no desenvolvimento da localidade sob o prisma da integralidade e
da sustentabilidade.

No intuito de apresentar sucintamente o ambiente no qual essas organizacdes estdo
inseridas, a “Figura 5” o ilustra sucintamente. O macro ambiente é composto pelos fatores
externos: mercado e/ou segmento de atuacdo, a politica e a economia, 0s concorrentes, a
legislagdo sob a qual atuam e pelas grandes indlstrias de confeccBes — ou seja, as
contratantes. Ja os elementos internos, os quais compdem o micro ambiente, dizem respeito a
mdao de obra e as relacbes de trabalho, aos recursos necessérios para produgdo, a compra,
manutencdo e renovacdo do maquinério produtivo, enfim, fatores que impactam diretamente
na gestdo da empresa. Para que o processo de prestacdo de servi¢o aconteca, se faz necessaria
a contratagdo de mado de obra especializada, utilizacdo de maquinarios especificos, agua,

energia. Enfim, vérios insumos sdo utilizados no processamento das pecas, todos sobre
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responsabilidade da contratada. Os servicos prestados por estas pequenas industrias sdo a
costura das pecas talhadas (recortadas), colocacdo dos aviamentos necessarios e depois
reenvio das pecas prontas as grandes corporacOes, para que elas finalizem o processo de
producdo e comercializem os produtos.

FIGURA 5

Ambiente externo e interno das facc¢oes industriais de costura

| FATORES EXTERNOS |

Mercados, Politica Econdmica, Globalizagéo,
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Figura 5: Representacdo do ambiente externo e interno das facg6es industriais de costura.
Fonte: Elaborada pela autora.

Por se tratar de um modelo produtivo de histéria recente, poucos estudos foram
encontrados na literatura. Ha varios estudos que abordam a questdo das aglomeracdes
produtivas, tais como 0s mencionados por Cassiolato e Szapiro (2003), como os estudos sobre
o Vale do Silicio (empresas hi-tech) e os da Terceira Italia (empresas de setores mais
tradicionais). Entretanto, quanto as fac¢des industrias de costura, pouco se sabe até o

momento.

O interesse por estudar as aglomeracGes produtivas se justificou porque, a partir dos
anos 90, a ideia de aglomeragdes produtivas passa a ser associada ao conceito de
competitividade — fundamental em um sistema de mercado capitalista e globalizado, como

ressaltam os autores a seguir:
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Distritos industriais, clusters, arranjos produtivos tornam-se tanto unidade de andlise
como objeto de agdo de politicas industriais. Muitas organizacdes (centros de
pesquisas, organismos governamentais e consultorias) realizam estudos sobre
aglomeragbes em que a especializagdo e competitividade econémicas séo
reinterpretadas dentro de uma perspectiva de interacBes. (CASSIOLATO,
SZAPIRO, 2003)

Em um segundo momento, ao estudar esse novo modelo de organizagdo produtiva
buscou-se o entendimento da relagéo entre a economia local e o trabalho, tendo como objetivo
fim, estabelecer pardmetros para que as atividades desenvolvidas na localidade pesquisada
fomentem e fortalecam a integracdo e a sustentabilidade do municipio.

Dolabela (2006) alerta que a expressdo “criar empregos” ¢ algo que esta perdendo
espaco nos dias de hoje — ndo porque o emprego deixou de existir, mas porque ele ndo é mais
0 Unico elo entre o individuo e o trabalho. O autor (op.cit.) questiona a formacdo da “mao de
obra” para a industria, afirmando que ela ¢ “insuficiente e limitadora”. Outro aspecto do
trabalho é a sua relagdo com a miséria — muitos sujeitos em condi¢fes miseraveis de
sobrevivéncia estdo empregados. O relevante ndo é gerar novos postos de trabalho, mas
aumentar a capacidade de gerar renda e distribui-la de maneira uniforme, em busca do resgate
da dignidade do ser. (DOLABELA, 2006).

De acordo com Fernandes e Cario (2008), a reformulacéo da industria téxtil brasileira
aconteceu no inicio dos anos 90, em decorréncia da abertura econdmica. Em um primeiro
momento, a industria se posicionou de forma defensiva frente aos produtos importados, mas
logo apos, as empresas trataram de aproveitar a oportunidade para revitalizar seus parques
fabris tendo em vista o padrdo da industria internacional. Como consequéncia do novo layout
produtivo, abriu-se espaco para as faccbes, uma vez que o setor téxtil optou pela
desverticalizacao de seu processo, delegando a seus pares, parte dele.

Foi exatamente neste periodo que surgiram as primeiras fac¢des industriais de costura
em Bandeira do Sul — anos 90, sendo que as outras empresas somente se estabeleceram apds

aproximadamente 10 anos — do ano de 2005 em diante.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma definicdo simples sobre pesquisas em Administracdo € apresentada por Hair et.
al. (2003) ao afirmarem que o grande objetivo das pesquisas em Administracdo € a busca pela
“verdade” no tocante aos fendmenos administrativos. Segundo os autores, 0 campo de
pesquisa é vasto, uma vez que esses fendmenos sdo crescentes e cada vez mais complexos.
Por esse motivo, entende-se que a pesquisa em administracao é dinamica — razdo pela qual os
pesquisadores sempre buscam estudar “novas questdes como novos instrumentos” (HAIR, et.
al, 2005, p.31)

As formas de abordagem do objeto estudado diferem-se, podendo apresentar um
enfoque mais objetivo (quantitativo) ou mais subjetivo (qualitativo). No primeiro caso, o
pesquisador tera como resultado dados que poderdo ser facilmente verificados em testes e
bastantes Uteis em mapeamento de tendéncias, obtidos por meio de coletas mais estruturadas,
amostras grandes (mais de 50 respondentes), onde o pesquisador atua passivamente. No
segundo caso, 0 propoésito da pesquisa estd associado a descoberta de valores e motivacdes
ndo explicitos e para isso o pesquisador ira buscar informacGes mais profundas sobre
determinadas caracteristicas, adotando uma postura mais ativa diante do objeto pesquisado

(HAIR at. al, 2005).

3.1. Tipo de Pesquisa

De acordo com o objetivo proposto por este trabalho de pesquisa, a abordagem
utilizada foi qualitativa, sendo essa escolha justificada pela relagdo entre a questao-problema e
as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa apresentadas por Godoy (1995). Segundo a

autora, a primeira forte caracteristica desse modelo de estudo é a questdo do ambiente — ele
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tem como fonte o ambiente natural e o pesquisador como instrumento principal, focando o
entendimento do mundo empirico e da situacdo observada.

A segunda caracteristica apresentada por Godoy (1995), diz respeito ao tipo de
pesquisa utilizado, ou ainda, a forma pela qual os dados serdo a principio buscados e
posteriormente expostos. Segundo Godoy (1995), os pesquisadores qualitativos preocupam-se
com todo o0 processo e nao somente com seus resultados, analisando o ambiente e as pessoas
nele inseridas de forma ampla e profunda — ndo os reduzindo apenas a variaveis numéricas.

Frente a complexidade do préprio ambiente, entende-se que estudos de caréater
exploratério sdo mais adequados a esse contexto, uma vez que segundo Hair et. al (2005,
p.103) “a exploragao ¢ particularmente util quando os pesquisadores ndo tem uma ideia clara
dos problemas que irdo enfrentar durante o estudo”. Os autores defendem essa exploragdo do
ambiente no intuito de buscar conceitos, estabelecer prioridades e desenvolver definicdes

operacionais — ideia que se alinha com a proposta dessa pesquisa.

3.2. Estruturacédo da Pesquisa e Métodos de Coleta

Para a realizacdo deste trabalho exploratério utilizou-se 0 método de estudo de caso,
que de acordo com Yin (2005) é “um dos mais desafiadores de todos os esfor¢os das ciéncias
sociais”, podendo ser considerado sobre trés aspectos: (1) natureza da experiéncia: 0 método
estd em harmonia com as experiéncias que com ele estdo envolvidas; (2) quanto ao tipo de
conhecimento que se pretende adquirir: a énfase estd na compreensdo, fundamentada
basicamente no conhecimento tacito e (3) possibilidade de generalizacdo do método:
frequentemente o problema sob estudo preocupa-se mais em estabelecer as similaridades entre

situacOes e, a partir dai, estabelecer uma base para generalizacdo. Dessa forma, o estudo de
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caso € mais indicado para aumentar a compreensao sobre determinado fendmeno do que para
delimita-lo, relata Cesar (2005).

O autor (op. cit.) ressalta também, a importancia em se definir o tipo mais adequado de
estudo de caso, diante da proposta de pesquisa: Unico ou multiplo.

O caso Unico, pela interpretacdo de Yin (2005), € pertinente quando se deseja focalizar
0 interesse na pesquisa no proprio caso, sendo sua configuracdo uma proposta de pesquisa
pautada na representacdo de um caso revelador (as vezes raro), ou ainda, quando se refere a
um estudo decisivo no teste de uma teoria ja formulada, no intuito de valida-la.

Quando se tem, como objetivo maior dentro do trabalho de pesquisa, obter provas
mais relevantes visando um estudo global, opta-se por estudos de multiplos casos — uma vez
que sdo passiveis da légica de replicacdo. A ldgica da replicacdo, ao contrario da l6gica da
amostragem (analise de um grupo que represente a populacdo), busca identificar as
convergéncias (replicacdo literal) e as divergéncias (replicacdo tedrica) entre os objetos de
estudo, igualmente aos estudos de casos multiplos. (YIN, 2005)

Corroborando com esta particdo entre os tipos de estudo de caso, Stake (1995) os
divide e classifica em intrinsecos ou instrumentais. O primeiro se da, quando ndo ha uma
escolha aleatoria do objeto a ser estudado — por exemplo, quando se estuda determinada
organizacdo ou determinado projeto. Por sua vez, o segundo, busca insights pertinentes a
guestdo de pesquisa ou ainda, responde a necessidade de uma compreensdo mais ampla sobre
um assunto especifico.

Voltando aos estudos de Yin (2005), e alinhando-os aos de Stake (1995), é correto
afirmar que o presente trabalho, se configura como um estudo de caso Unico e/ou intrinseco.
A afirmativa se fundamenta nos estudos realizados que procuraram esclarecer quais 0s

impactos que determinada atividade econémica exercida em um municipio de pequeno porte,
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causaram e causam diante da promoc¢édo do desenvolvimento sob o prisma da integralidade e
sustentabilidade.

Diante do exposto, se apresenta um roteiro de execucdo da pesquisa, dividido em
cinco grandes etapas.

QUADRO 6

Estrutura da pesquisa

PLANEJAMENTO DA PESQUISA

(A) Apresentagdo do pré- (B) Disciplinas da pos-
projeto de pesquisa graduacgdo

(C) Revisdo bibliografica

EXAME DE QUALIFICACAO

(A) Relatério de (B) Protocolo de
pesquisa Pesquisa

(C) Depésito (D) Analise da Banca

REALIZAGAO DA PESQUISA

(B) Entrevistas em

L) e B Sl Profundidade e questionarios

(C) Observacgao

TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

(A) Analise dos Documentos
obtidos

(B) Transcri¢do das Entrevistas (C) Andlise das InformagGes

ELABORACAO E APRESENTACAO DO RELATORIO FINAL

(b) Prop_ois"cade adequacbes e | (B) Apresentacdo dos

(A) Redacdo do relatério final RESTIEe resultados alcancados

PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS

(A) Formulagao de indicadores de
acompanhamento do processo de
desenvolvimento

(B) Aplicagdo dos indicadores visando
acompanhamento sistematizado do processo

Quadro 6: Planejamento de Pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora.
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3.3. Unidades de analise

Pode-se dizer que a unidade de analise de um estado de caso € o caso em si. De acordo
com Yin (2005), as unidades de analise também podem ser subdivididas de acordo com a
tipologia do caso: em casos holisticos, classificados quanto a sua natureza e abordando
caracteristicas gerais da organizagdo, a unidade de analise tem um foco mais amplo: uma
organiza¢do ou um projeto. Quando os casos sdo classificados como incorporados, que
abordam pontos especificos, as unidades de analise sdo consideradas como setores,
departamentos ou funcdes.

Considerando as divisbes acima descritas, € correto relacionar a definicdo das
unidades de analise as questdes iniciais da pesquisa. (YIN, 2005)

Neste estudo, a unidade de analise foi definida como a “contribuicdo das faccdes
industriais de costura frente a promoc¢édo do desenvolvimento local integrado e sustentavel do
municipio de Bandeira do Sul/MG”, estando diretamente relacionada com as questdes

abordadas na pesquisa de campo.

3.4. Estruturacéo da Pesquisa

No trabalho apresentado é um estudo de caso qualitativo, referente a sua natureza,
exploratério, quanto ao seu fim, e composto de pesquisas documentais, entrevistas de
profundidade e aplicacdo de formularios, no tocante aos seus meios. Faz-se necessaria a
ressalva: a opgdo pela natureza qualitativa ndo excluiu a abordagens quantitativas frente ao
levantamento de dados junto & populagdo do municipio. A amostra foi selecionada de forma
ndo probabilistica, por conveniéncia e facilidade de acesso. Desde seu planejamento até sua
conclusdo, a pesquisa foi orientada pelos preceitos da SSM, no intuito de se garantir uma

abordagem sistémica.
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3.5. Realizacédo da Pesquisa

Segundo Yin (2005) para que um estudo de caso seja bem orientado e, por
consequéncia, bem sucedido, deve-se optar por diferentes fontes de evidencia, visto que uma
complementara as deficiéncias da outra. Entre as evidencias selecionadas por Yin (2005), a
autora da pesquisa fez uso da analise documental, analises de registros em arquivos,
entrevistas em profundidade, aplicacdo de formularios e observacéo.

Para que a conducao do trabalho acontecesse de forma estruturada e transparente, foi
elaborado um protocolo de pesquisa (Anexo 1) da seguinte forma: (a) objetivo da pesquisa e
bibliografia relevante; (b) definicdo dos documentos a serem analisados; (c) definicdo e
relacdo dos entrevistados; (d) elaboracdo das questdes norteadoras das entrevistas
semiestruturas; (e) escolha dos equipamentos de suporte as entrevistas; () relacdo dos itens e
das variaveis relevantes no procedimento de observacdo e por fim (f) levantamento das
relacBes pertinentes entre as fontes de pesquisa.

As entrevistas foram realizadas dentro das proprias fabricas (Anexo 2), com o Prefeito
do municipio e Presidente da Céamara dos Vereadores (Anexo 3), de acordo com a
disponibilidade de cada um. Foi dito aos entrevistados que eles poderiam deixar de responder
a quaisquer questdes, caso as considerassem inconvenientes ou nao soubessem respondé-las e
também que, ao término da pesquisa, uma copia do trabalho lhes seria entregue. Junto a
populacdo, foram aplicados os formulérios (Anexo 4), respeitando o critério de escolha de
amostra ndo probabilistica, por conveniéncia e facilidade de acesso.

As entrevistas realizadas com os empresarios foram divididas em duas grandes etapas
— a primeira com questdes diretas e estruturadas e a segunda, com questdes discursivas. O

intuito era obter o maior numero de informagGes possiveis dos entrevistados. A etapa inicial
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foi composta na seguinte sequéncia: (1) identificacdo da empresa. (2) evolucdo da empresa,
(3) identificacdo da estrutura da empresa, (4) vantagens frente a localizacdo da empresa e a
etapa seguinte foram elaboradas com 21 questBes abertas, abordando desde como nasceu a
ideia do empreendimento, até o entendimento sobre desenvolvimento sustentavel e as

sugestdes dos empresarios para otimizar o desenvolvimento do municipio

3.6. Tratamento e Andlise dos Dados

A partir dos dados coletados, por meio de multiplas fontes (empresarios, poder publico
e sociedade civil), o método das praticas discursivas e a Soft Systems Methodology (SSM)
foram os modelos de andlise aplicados. O primeiro no intuito de “traduzir” os discursos dos
entrevistados, abordando tanto sua légica, quanto sua emocdo. O conceito das “Praticas
Discursivas” remete a momentos de ressignificacdes, de rupturas, de produgdo de sentidos,
sendo definido como linguagem em acdo abrindo espaco para uma releitura do que é
percebido dentro de uma realidade. Sai de uma zona de conforto e permite a exploracdo de
novas vertentes tendo como elementos constitutivos a dinamica, as formas e os conteddos das
formacdes discursivas. Os autores desse conceito sugerem que, no cotidiano, o sentido
decorre do uso que se faz de repertorios interpretativos disponiveis, podendo por meio desses
repertorios, entender tanto a dindmica quanto a variabilidade das comunicagGes cotidianas.
(SPINK, 1999)

Ja a SSM foi utilizada com o propdsito de identificar os problemas, apresenta-los de
forma estruturada e sugerir alternativas de solugdo. De acordo com Gongalves (2006), a Soft
Systems Methodology surgiu da necessidade de compreender problemas complexos e
compostos por varios sujeitos, cada um com sua visdo de mundo (Weltanschauung) e

diferentes percepg¢des da situacdo problema, como apresentado no referencial tedrico.
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A utilizacdo de ambos os métodos, teve como objetivo maior, o alcance do consenso
entre os dados obtidos pelas fontes. A partir das analises foi possivel avaliar os resultados por
meio da convergéncia de diferentes perspectivas, entendo que os pontos de convergéncia das
perspectivas representam, de maneira mais integra, a realidade estudada.

A autora optou pela utilizacdo da metodologia da préatica discursiva e da SSM por
visualiza-las como relevantes e adequadas ao presente estudo, de modo a garantir: (1) a
complexidade — ou seja, por meio da utilizacdo de fontes multiplas, algumas questfes tiveram
uma abordagem qualitativa, enquanto outras quantitativas, visando identificar as diferentes
visdes de mundo dos sujeitos envolvidos; (2) a emergéncia — ou seja, a possibilidade de
alterar o método de abordagem de qualitativo para quantitativo (e vice-versa) quando
percebida uma necessidade eminente no decorrer da pesquisa; e (3) o enfoque sistémico —
pois, por meio dele, minimizam-se as chances de uma visdo singular e enviesada,

substituindo-a por uma analise tanto das partes, como do todo.

3.7. Elaboracdo e Apresentacdo de Relatorio Final

Ao final da revisdo da literatura, da pesquisa documental e de campo, da interpretacao
e analise dos dados, a autora obteve um conhecimento amplo sobre o ambiente em estudo, de
forma a descrevé-lo em suas caracteristicas atuais e, ao mesmo tempo, ter subsidios
suficientes para responder o problema da pesquisa.

Visando conduzir a pesquisa de forma orientada e sistémica, a autora se propds a
verificar as seguintes proposicoes, baseadas no referencial tedrico, relacionando-as a seguir
com 0s objetivos da pesquisa por meio um quadro explicativo.

P1: O surgimento das fac¢@es industriais instaladas no municipio de Bandeira do Sul é

fruto da adequacédo da economia local frente a sazonalidade da agricultura.
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P2: O surgimento das fac¢Oes industriais instaladas no municipio de Bandeira do Sul
visa absorver uma mao-de-obra excedente e desqualificada.

P3: Os negocios bem sucedidos no setor faccionista do municipio condizem com a
percepcéo de desenvolvimento da sociedade civil

P4: As vantagens da atratividade desse modelo industrial ndo superam suas
desvantagens diante dos valores e conceitos de uma gestao publica responsavel.

P5: A reestruturacdo e o fortalecimento de tal atividade econdmica local séo

fundamentais como alternativa para a promocdao do desenvolvimento sistémico e sustentavel.

QUADRO 7

Relacdes entre objetivos e proposi¢des da pesquisa

Objetivo Geral Objetivos Especificos Proposicdes

P1: O surgimento das facg¢Oes industriais
* Compreender a visdo dos donos das | instaladas no municipio de Bandeiro do
fac¢des industriais atuantes na cidade Sul é fruto da adequagéo da economia

frente a estrutura do negdcio, asua | local frente a sazonalidade da agricultura

contribuicdo para geracdo de emprego e

renda e suas relagdes. P2: O surgimento das facgdes industriais

instaladas no municipio de Bandeiro do
Sul visa absorver uma méo-de-obra
excedente gerando trabalho e renda.

Analisar o grau de « Identificar a percepgao da sociedade
contribuicdo das pequenas |civil frente as atividades do setor industrial
empresas de costura (facgGes) | de costura, pontuando principalmente os
da cidade de Bandeira do aspectos sdcio-econdmicos
Sul/MG para a promocéo do
desenvolvimento local
integrado e sustentavel do

P3: Os negocios bem sucedidos no setor
faccionista do municipio condizem coma
percepcdo de desenvolvimento da
sociedade civil

P4: As vantagens da atratividade desse

» Compreender a participacdo do poder . o
e partipay P modelo industrial ndo superam suas

municipio. plblico na atracdo das faccdes industriais )
. . . desvantagens diante dos valores e
frente & promogao do desenvolvimento da . X
localidade conceitos de uma gestéo publica

responsével

* Elaborar quadro de agdes vidveis e P5: A reestruturacdo e o fortalecimento
aceitas pela sociedade, pelo poder de tal atividade econémica local s&o
publico e pelos empreendeores, em prol |  fundamentais como alternativa para a
do desenvolvimento local integrado e | promocédo do desenvolvimento sistémico
sustentavel e sustentavel

Quadro 7: Relag@es entre objetivos e proposi¢des.
Fonte: Desenvolvido pela autora
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacao e evolucéo das faccGes de costura

O municipio mineiro de Bandeira do Sul, localizado a 451 km da capital do Estado,
Belo Horizonte e a 322 km da cidade de Sao Paulo, desponta como um dos pdlos de
concentracdo de pequenas industrias de costura — denominadas, faccdes industriais de
costuras ou confecgdes.

Hoje, a cidade tem 10 empresas atuando no setor faccionista, gerando em torno de 500
postos de trabalho diretos. Considerando a popula¢do do municipio, de acordo com o ultimo
censo realizado pelo IBGE em 2010, observa-se a relagao exposta na “Tabela 1.

TABELA1

Percentual da populacédo empregada nas fac¢oes de costura

POPULAGCAO DO IBGE EMPREGADOS FACCOES
MUNICiPIO (n2. aproximando)

TOTAL 5.340 hab. 500 pessoas 9,36%

REPRESENTATIVIDADE

Tabela 1: Elaborada pela autora. Fontes: Censo 2011 (IBGE) e pesquisa de campo

Um percentual representativo da populagdo tem como fonte principal de renda pessoal,
o trabalho exercido nas faccGes de costura. Ressalta-se ainda que, ao entender como
“populagdo economicamente ativa” (PEA), as pessoas que estdo na faixa etdria de 16 a 59
anos de idade, tem-se 16,2% dessas pessoas trabalhando nas inddstrias de costura,
representando mais de ¥4 dos trabalhadores do municipio. Essa relacéo, reafirma como fator
relevante, a compreensdo do segmento - tanto para se entender a geracdo de renda e trabalho
no municipio, como para se buscar elementos que possibilitem um planejamento adequado

frente a proposta de desenvolvimento local integrado e sustentavel.
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Das empresas em atividade, trés pertencem a mesma familia — sendo estas as mais
antigas do municipio. Elas iniciaram suas atividades na década de 90 e as demais surgiram na
década seguinte, mas hoje concorrem de igual para igual com as empresas fundadoras. Neste
universo empresarial, foram entrevistados seis empresarios e uma encarregada, que
concordaram em participar da pesquisa. Em relacéo as outras trés empresas, uma foi fundada
hd menos de um més e ainda estd em processo de adequacdo das atividades e as duas
restantes, nao quiseram participar da pesquisa.

Desta forma, a “Quadro 8” traz a relacdo das empresas participantes e seus
representantes legais — enfatizando que, em alguns casos, foram eles o0s respondentes e em

outros, foram representados por seus filhos ou funcionarios.

QUADRO 8
Faccodes industriais de costura participantes da pesquisa
Empresa Fundacéo Responsavel Legal

Confecgdes Stockler Ltda 1992 Kétia Pereira
Hanani Confecgfes Ltda 1994 Nelson Pereira do Lago Jr.
Confeccdes Alves e Franco Ltda 2005 Arlindo Alves de Souza
Ramos Confecgdes 2005 Luiz Carlos Ramos
Regiane Maria de Souza Bueno Zanetti 2007 Regiane Zanetti
Simone Schimittel Ltda 2007 Simone de Carvalho
GE Confecc¢des 2008 Nelson Teixeira

Quadro 8: FacgBes industriais de costura participantes da pesquisa
Elaborada pela autora a partir das entrevistas realizadas com os empresarios em 07/2011.

Cabe dizer que, por motivos éticos e de compromisso com o0s entrevistados, as
empresas ndo foram identificadas nominalmente nas andlises. Sua representacao foi feita por
numeros (de 1 a 7) — obviamente néo distribuidos na sequéncia acima apresentada.

Apos a identificacdo do nome da empresa, de sua data de fundacéo e de endereco, foi

colocada a questdo sobre o porte das empresas. Das sete pessoas entrevistadas, trés
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consideraram seu empreendimento “microempresas” (ME>) e quatro os classificaram como
“empresas de pequeno porte” (EPP) e todas confirmaram sua atuacdo no segmento das
faccOes industriais de costura.

No item “evolugdo da empresa”, o questionamento abordou 0 niumero de funcionarios,
0 numero de clientes, a quantidade de pecas produzidas e o faturamento bruto das empresas,
no primeiro ano de funcionamento e na época de realizacdo das entrevistas, na tentativa de
identificar o quanto as empresas cresceram no decorrer de sua existéncia.

Todas as empresas foram unanimes em relacdo ao numero de fornecedores e clientes:
todas trabalham com um Unico fornecedor, sendo este também seu cliente. A titulo de
esclarecimento, quatro delas inclusive, produzem para a mesma marca (Fatal Surf), duas para
marcas diferenciadas e somente uma tem marca propria. Esta empresa que possui uma marca
prépria, embora considerada por sua estrutura e processo como faccdo, foge dos padrdes
comerciais das demais, visto que os produtos finais sdo uniformes utilizados em diversas
grandes industrias, tais como Kibon e Coca-Cola. Mesmo assim, suas respostas foram
consideradas. Em relacdo ao numero de funcionarios, todas as empresas apresentaram bons

indices de crescimento, como pode ser verificado na “Tabela 2”.

TABELA 2
Aumento do namero de empregados
Empresa 12 Ano Jul/11 Crescimento Crescimento

(N2. de empregados) (N2. de empregados) (N2. de empregados) (Percentual)
01 21 70 49 233,33%
02 17 40 23 135,29%
03 4 20 16 400,00%
04 18 38 20 111,11%
05 15 88 73 486,67%
06 23 85 62 269,57%
07 12 50 38 316,67%

Tabela 2: Aumento do nimero de empregados.
Elaborada pela autora com base nas entrevistas realizadas com os empresarios (Julho/2011)

> Os limites de enquadramento, com base na receita bruta anual sdo: ME: RS 240.000,00 e EPP: RS
2.400.000,00 (SEBRAE, 2012)
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Como observado na tabela acima, o menor indice (111,11%) ja é bastante
representativo se comparado, por exemplo, aos numeros apresentados pelo DIEESE

(Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos):

[...] no conjunto das regides, o nivel ocupacional variou negativamente no
Comeércio (menos 19 mil postos de trabalho, ou 0,6%), na Industria (18
mil, ou 0,6%), no agregado. Outros Setores (11 mil, ou 0,7%) e na
Construgdo Civil (3 mil, ou 0,2%). Apenas nos Servicos a variagdo foi
positiva (47 mil, ou 0,4%). (DIEESE, 2011)

Considerando que, 71,42% das empresas entrevistadas iniciaram suas atividades ha
seis anos, pode-se afirmar que o crescimento das pequenas inddstrias gerou numeros
significativos, referentes aos postos de trabalho gerados no municipio nas ultimas duas
décadas.

As contratacBes justificaram-se quando se analisou a quantidade mensal de pecas
produzidas por estas empresas. Os nimeros impressionaram: nas fabricas que responderam a
pesquisa, sdo produzidas 115.000 pecas por més (em média) no total. Para isso, elas contaram
com a forca de trabalho de 391 empregados, que trabalham durante 22 dias Uteis mensais. Ou
seja: tem-se a razao de 13,37 pecas produzidas funcionario/dia. Cabe informar, que a maioria
dessas pecas sao calcas jeans, cheias de recortes e detalhes, havendo ainda, as bermudas jeans,
as bermudas de “tactel” (fibras de alta densidade, micro elasticas e extremamente finas,
patenteado pela DuPont) e as camisetas de malha.

A titulo de esclarecimento, a jornada de trabalho de todas as facgdes do municipio se
inicia as 7:00h da manha indo até as 12:00h e as atividades s&o retomadas as 13:00h como
encerramento do expediente as 17:00h. Em ambos os periodos, ha intervalos de 15 minutos
cada. Nesses intervalos, os empregados recebem lanches fornecidos pela empresa. Ndo ha
expediente aos sabados.

Para melhor dimensionar os dados descritos acima, a “Tabela 3” demonstra mais

claramente os nimeros e indices das fac¢Bes pesquisadas.
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TABELA3

Aumento do numero de pecas produzidas

Empres2 pesnmmonatin)  beminitn) iy ironaman
01 5.000 22.000 17.000 340%
02 4.000 14.000 10.000 250%
03 0 1.660 1.660 0,00
04 6.000 14.000 8.000 133%
05 3.000 20.000 17.000 566%
06 6.000 28.000 22.000 366%
07 8.000 48.000 40.000 500%

Tabela 3: Aumento do nimero de pegas produzidas.
Elaborada pela autora com base nas entrevistas realizadas com os empresarios (Julho/2011)

Finalizando os comentarios das tabelas anteriores, se observou que os indices de
crescimento — tanto do nimero de empregados, quanto da quantidade de pecas produzidas —
mantiveram-se vinculados a empresas “4” (menores indices) e a empresa “5” (maiores
indices). Embora o compromisso de pesquisa com 0s participantes, ndo permitiu nomear quais
foram essas empresas, € importante salientar que as maiores taxas de crescimento estdo
vinculadas a uma das fac¢Ges mais antigas e 0s menores, a uma das mais novas. A relevancia
da informacdo vai de encontro a possibilidade de formulacdo de algumas hipdteses: (a) as
empresas mais antigas, mesmo com o surgimento das novatas, ndo deixaram de crescer e
ampliar seus servicos; (b) as novas pequenas indudstrias conseguiram quebrar as barreiras de
entrada e encontraram seu espaco dentro do segmento; (c) os indices comprovam que ainda ha
espacos a serem preenchidos — ou pela expansao das empresas atuantes, ou pela chegada de
novas concorrentes.

Este pode ser considerado como o primeiro ponto de atencdo a promogdo o
desenvolvimento local do municipio. O fortalecimento e a integracdo do setor podem vir a ser
diferencial frente a geracdo de renda e trabalho, assim como na promocgdo do

desenvolvimento.
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A ultima pergunta sobre a “evolugdo das empresas” foi sobre o faturamento médio
mensal bruto. Por se tratar de informacdes consideradas mais sigilosas, dois entrevistados se
opuseram a apresentar os numeros de suas empresas — porém, as fac¢des que os informaram,
novamente impressionaram com seus numeros. Faturamentos que cresceram 294 a 2.900
pontos percentuais, nos ultimos 20 anos, em um cenario econdmico e politico instavel,
caracteristico de paises em desenvolvimento, sem dividas merecem atencéo.

Obviamente, ao analisar os faturamentos, percebeu-se que a faccdo com maior
percentual de crescimento foi novamente uma das precursoras da atividade no municipio, no

entanto, fica claro que as novatas também cresceram a olhos vistos, como observado na

“Tabela 4”.
TABELA 4
Aumento do faturamento bruto das empresas
12 Ano Jul/11 Crescimento Crescimento
Empresa (RS) (R$) (R$) (Percentual)

01 20.000,00 80.000,00 60.000,00 300
02 16.500,00 65.000,00 48.500,00 294
03 0,00 0,00 0,00 0

04 8.000,00 50.000,00 42.000,00 525
05 4.000,00 120.000,00 116.000,00 2.900
06 20.000,00 90.000,00 70.000,00 350
07 0,00 0,00 0,00 0

Tabela 4: Aumento do faturamento bruto das empresas.
Fonte: Entrevistas realizadas com os empresarios (Julho/2011)

Em resumo, tem-se que as faccOes industriais de costura de Bandeira do Sul sdo, em
sua maioria, empresas que atuam no mercado ha aproximadamente uma década, empregando
grande parte da méo de obra da cidade. Os indicadores de crescimento do setor se mostraram
positivos, estando acima das médias nacionais, seja em relacdo ao faturamento bruto, seja no

tocante a produtividade.
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4.2. ldentificacao das Estruturas Béasicas

Dando continuidade a analise dos dados obtidos, o passo seguinte da pesquisa foi
identificar sua estrutura bésica, por meio da departamentalizacdo das empresas. Foram
elencados os departamentos: (1) Compras; (2) Contabil; (3) Expedicdo; (4) Financeiro; (5)
Marketing; (6) Pesquisa e Desenvolvimento; (7) Producdo; (8) Projetos; (9) Recursos
Humanos e (10) Vendas. A escolha dos departamentos foi feita de modo aleat6rio, porém o
critério para seleciona-los baseou-se nas estruturas encontradas nas grandes corporacoes.

Feita a divisdo dos setores, perguntou-se aos entrevistados se: (a) os departamentos
existiam na empresa — formalizados ou nédo; (b) qual € o nivel de hierarquia dele e, por fim (c)
qual sua importancia para a organizacao.

Quanto ao setor de compras, apenas trés dos sete entrevistados disseram que (sim) —
existe um setor de compras em suas empresas. Considerando que as faccBes recebem da
matéria-prima (pecas talhadas) de seus fornecedores/clientes, faz-se necessario esclarecer que
os itens de responsabilidade do setor de compras, segundo 0s entrevistados sdo: linhas e
aviamentos — adquiridos de um Unico fornecedor localizado no Estado de Santa Catarina e
pecas para manutencdo das maquinas — compradas em Sao Paulo/SP.

Percebeu-se que as tarefas e funcbes usualmente atribuidas ao setor, tais como
cotacOes e orgcamentos, ndo compde 0 escopo das atividades exercidas pelos responsaveis do
setor de compras nas facgdes, limitando-se as compras dos itens citados acima.

No “Quadro 9”7, observam-se mais claramente as respostas obtidas durante as

entrevistas, sobre a composicao do departamento de compras nas fac¢bes do municipio.
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QUADRO 9

Identificacdo da Estrutura - Departamento de Compras

Empresas Dpto. Ne Emp. | Grau de Formalizagao Grau de Grau de Importancia
(0) Inexistente (1) Hierarquizagdo (a) Alta (m) Média

Formal (2) Informal (N1)_(N2)_(N3)* (b) Baixa**

1 Compras 1 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

2 Compras 0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

3 Compras (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

4 Compras 1 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)

5 Compras 0) (1) (2 (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

6 Compras (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

7 Compras 2 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

Quadro 9: Identificacdo da Estrutura - Departamento de Compras.
Elaborada pela autora com base nas entrevistas com os empresarios (2011).
* Grau de Hierarquizagdo: (N1) Proprietario; (N2) Proprietario/Funcionério; (N3) Proprietario/Encarregado/Funcionario.

O setor contabil também apresentou unanimidade de respostas. Todas as fabricas
terceirizam sua contabilidade, mesmo porque sdo, em sua maioria, micro e pequenas
empresas, com um unico cliente e fornecedor, resultando em movimentag¢fes contabeis
pontuais. Visto considerar irrelevante a demonstracdo grafica das respostas, frente a sua
homogeneidade, optou-se por omitir sua representacao grafica.

A seguir, os entrevistados foram questionados sobre a existéncia e composi¢do do
departamento de expedicdo, entendendo que as funcdes da expedicdo sdo organizacdo e
roteirizacdo das entregas ao cliente.

Em razdo dos resultados obtidos, seguem alguns apontamentos: (a) a empresa “1”
confirma a existéncia do departamento e atribui ao proprietario suas responsabilidades.
Contudo, em visita a pequena industria, ndo foi observada nenhuma estrutura fisica que
justificasse a resposta do entrevistado. Fica subentendido que o dono, dentro de suas
atribuigdes gerenciais, toma pra si essa incumbéncia; (b) quando a empresa “2” afirma

terceirizar o trabalho de expedicéo, isso se deve ao fato das entregas dos produtos acabados
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serem feitas por terceiros; (c) a empresa “4” entende que existe o departamento formalizado
em sua estrutura local, porém por observac6es feitas no local, ndo foi possivel a pesquisadora
identifica-lo; e por fim (d) sob a Otica do respondente da empresa “7” e justificando sua
resposta, “expedi¢do” trata-se do controle da qualidade dos produtos acabados, seu
acondicionamento nas embalagens individuais e a montagem dos fardos para entrega. Os
outros entrevistados responderam que ndo existe tal setor em suas instalacfes e as funcoes

atribuidas a expedicdo nao estdo diretamente atribuidas a alguém.

QUADRO 10
Identificacdo da Estrutura - Departamento de Expedicéo
Empresas Dpto. N2 Emp.. Grau de Formalizagio Grau de Hierarquizagdo Grau de Importancia
(0) Inexistente (1) (N1)_(N2)_(N3) (a) Alta (m) Média_
Formal (2) Informal (b) Baixa
1 Expedicdo 1 0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
2 Expedicdo Terc. (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
3 Expedicéo (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
4 Expedicdo (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
5 Expedicdo (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
6 Expedicéo (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
7 Expedicdo 25 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)

Quadro 10:1dentificagdo da Estrutura - Departamento de Expedigéo.
Elaborada pela autora com base nas entrevistas com os empresarios (2011)
.* Grau de Hierarquizagdo: (N1) Proprietario; (N2) Proprietario/Funcionério; (N3) Proprietario/Encarregado/Funcionario.

No departamento financeiro sdo efetivados pagamentos de naturezas diversas,
controles de contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, investimentos, etc. Trés empresas
visitadas disseram que ndo existe departamento financeiro na empresa, mesmo havendo
contas a serem pagas e valores a serem recebidos. Entre as quatro pessoas que afirmaram ter o
setor financeiro em sua estrutura empresarial, somente uma o considerou “formal”. Isto
porque, quem o controla e por ele se responsabiliza, ndo administra somente a empresa

participante da pesquisa, mas um conjunto de empresas. As demais disseram que o controle
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financeiro dos empreendimentos é realizado pelos donos, que adotam uma gestao centralizada

e dependente de suas decisdes. O “Quadro 11” mostra 0s dados relatados.

QUADRO 11

Identificacdo da Estrutura - Departamento Financeiro

Empresas Dpto. N2 Emp. Grau de Formalizagio | Grau de Hierarquizagdo | Grau de Importancia
(0) Inexistente (1) (N1)_(N2)_(N3) (a) Alta (m) Média_
Formal (2) Informal (b) Baixa
1 Financeiro 2 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
2 Financeiro (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
3 Financeiro (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
4 Financeiro 1 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
5 Financeiro 1 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
6 Financeiro (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
7 Financeiro 2 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

Elaborada pela autora com base nas entrevistas com os empresarios (2011)

Quadro 11: Identificacdo da Estrutura - Departamento Financeiro.

.* Grau de Hierarquizacgao: (N1) Proprietario; (N2) Proprietario/Funcionéario; (N3) Proprietario/Encarregado/Funcionério.

Finalmente o departamento que é “a alma do negocio”: producdo. No tocante ao grau

de formalizacdo, a maioria optou por dizé-lo “formalizado”, mas duas das respondentes 0
p

categorizaram como “informal”, sem que se chegasse a uma explicacdo plausivel do porqué

desta afirmacdo. Outro ponto de conflito entre as respostas dessas duas empresas e as

observacBes da pesquisadora foi o fato de que, mesmo considerando seus departamentos

produtivos “informais”, ambas afirmam que ha na produ¢do um grau de hierarquizagao “nivel

3”, ou seja: proprietario, encarregado e empregados (costureiras).

As outras cinco pequenas industrias de costura consideram o setor “produgdo” como

formal, apresentando um grau hierdrquico direto: patrdo (proprietario) e emprego, com

somente uma excecdo, onde além dos sujeitos ora citados, tem-se também a figura do

encarregado. Os dados do “Quadro 12 demonstram as informagdes descritas acima.
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QUADRO 12
Identificacdo da Estrutura - Departamento Producéo
Empresas Dpto. Ne Emp. Grau de Formalizagio | Grau de Hierarquizagio Grau de Importancia
(0) Inexistente (1) (N1)_(N2)_(N3) (a) Alta (m) Média_
Formal (2) Informal (b) Baixa
1 Produciio 70 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
2 Produciio (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
3 Produgdo 0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
4 Producio (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
5 Produgdo 3 Encar. (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
6 Produgdo 85 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
7 Producio 25 (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)

Quadro 12: Identificagdo da Estrutura - Departamento Producéo.
Elaborada pela autora com base nas entrevistas com os empresarios (2011)
* Grau de Hierarquizagdo: (N1) Proprietario; (N2) Proprietario/Funcionério; (N3) Proprietario/Encarregado/Funcionério.

Recursos humanos € outro departamento praticamente inexistente nas faccdes de
Bandeira do Sul. Apenas em uma das empresas entrevistadas foi constatado que existe uma
funcionaria encarregada da gestdo das pessoas. De acordo com o proprietario entrevistado,
cabe a ela a funcdo de contratacdo, demissao, treinamento e acompanhamento do trabalho
executado. Por observacdo, se pode dizer que as atividades por ela exercidas, alinham-se
muito mais a fungdo de “encarregada do setor” do que “gestora de recursos humanos”.
Entretanto, considerou-se a visdo do proprietario como justificativa da resposta. Optou-se
novamente por ndo apresentar graficamente os resultados, por conta da uniformidade das
respostas obtidas.

Os entrevistados disseram que nas faccOes, 0s departamento de marketing, pesquisa e
desenvolvimento, projetos e vendas sdo dispensaveis frente a proposta do negocio. Como elas
trabalham para um Unico cliente — a empresa contratante - € esta quem determina os modelos
e os trabalhos realizados. Como consequéncia, descarta-se investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e em projetos de novos produtos. Quanto ao departamento de vendas, ndo ha

possibilidade de comercializacdo dos produtos fora dos contratos estabelecidos entre
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contratante e contratada, o que tornam desnecessarios os departamentos de marketing e
vendas dentro das faccGes. O “Quadro 13” traz os dados referentes aos departamentos,
encerrando a apresentacdo e andlise dos dados referentes a estrutura departamental das
empresas participantes da pesquisa.

QUADRO 13

Identificacdo da Estrutura - Departamentos de Marketing, Pesquisa e

Desenvolvimento, Projetos e Vendas.

Empresas Departamento Grau de Grau de Grau de Importancia
Formalizagdo Hierarquizacdo (a) Alta (m) Média_
(0) Inexistente (1) (N1)_(N2)_(N3) (b) Baixa
Formal (2) Informal
1 MKT/P&D/Projetos/Vendas (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
2 MKT/P&D/Projetos/Vendas (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
3 MKT/P&D/Projetos/Vendas (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
4 MKT/P&D/Projetos/Vendas (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
MKT/P&D/Projetos/Vendas (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
6 MKT/P&D/Projetos/Vendas (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
7 MKT/P&D/Projetos/Vendas (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)

Quadro13: Identificagdo da Estrutura - Departamentos de Marketing, Pesquisa e Desenvolvimento, Projetos e Vendas.
Elaborada pela autora com base nas entrevistas com os empresarios (2011)
.* Grau de Hierarquizagao: (N1) Proprietario; (N2) Proprietario/Funciondrio; (N3) Proprietario/Encarregado/Funcionario.

Em resumo, conclui-se que somente os departamentos de compras, financeiro,
producdo, expedi¢do e recursos humanos estdo presentes em quase todas as faccbes de
Bandeira do Sul, fazendo parte da estrutura bésica das pequenas industrias. O servigco de
contabilidade é terceirizado e ndo hd nas empresas uma divisdo fisica entre 0s setores
identificados.

Os magquinarios sdo novos e sofisticados, porém o restante dos equipamentos e
também os moveis sdo simples e mais antigos.

A “Figura 6” retrata os departamentos-padrdo identificados nas entrevistas e nas

visitas feitas as empresas
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FIGURA 6

Estrutura basica das fac¢6es de costura do Municipio de Bandeira do Sul

Figura 6: Estrutura basica das faccBes de costura de Bandeira do Sul.
Elaborada pela autora com base nas entrevistas com os empresarios. (2011)

Finalizando a etapa de caracterizacdo das empresas respondentes, os entrevistados
foram questionados sobre as vantagens frente a localizacdo da empresa, ou seja: quais 0s
motivos que os levaram a empreender na cidade de Bandeira do Sul.

Foram apresentadas as seguintes variaveis: (a) baixo custo da méo de obra; (b) custo
de transporte; (c) disponibilidade de médo de obra qualificada; (d) disponibilidade de servicos
técnicos especializados; (e) infra-estrutura basica; (f) incentivos fiscais municipais; (g)
proximidade dos clientes e (h) proximidade dos fornecedores. As varidveis deveriam ser
analisadas verificando-se o grau de importancia de cada diante da escolha do municipio como
local do empreendimento. A graduacgéo sugerida foi (1) nula; (2) baixa, (3) média-baixa; (4)
média-alta e (5) alta, sendo que NULA significou que o item em nada contribuiu para escolha
e ALTA, que o item foi essencial para tomada de decis&o.

Dentro deste contexto, dois itens chamaram atencéo quando da tabulagcdo dos dados:
0s “incentivos fiscais” e a “disponibilidade de mdo de obra qualificada”. O primeiro pela
escolha unanime dos respondentes pela opgao “(1) nula”. Segundo eles, o governo local em

nada contribuiu, ou contribui, para instalacdo ou permanéncia destas empresas na cidade.
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Quanto a disponibilidade de mdo de obra qualificada, houve novamente unanimidade nas
respostas, no entanto a opgdo escolhida foi “(5) alta”. A questdo da qualificacdo dos
empregados foi apontada como determinante para 0 sucesso das empresas, Visto que 0
processo produtivo € sequencial (em linha) e, a falta e/ou o despreparo de um dos
empregados, ocasiona atrasos e quedas na qualidade e na produtividade.

Sobre a oferta de “infraestrutura basica” (saneamento, agua, esgoto, energia,
instalacBes) o item foi tido como irrelevante diante da determinacdo do local do
empreendimento.

6> interferiu na

Quando questionados sobre se a “proximidade de clientes/fornecedores
decisdo de empreender na cidade, os empresarios relataram que isto pouco ou nada 0s
atrapalhou e/ou beneficiou, haja vista que todos os clientes/fornecedores estédo localizados na
cidade de S&o Paulo/SP, a 322 km de Bandeira do Sul.

Assim, questionou-se sobre o quanto o “custo do transporte” impactou no processo
decisorio de abertura e atuacdo das empresas. Cinco das sete empresas responderam que ndo
levaram este fator em conta. Um dos entrevistados disse que analisou o custo com transporte
guando planejava montar o empreendimento, mas ao classifica-lo, atribui-lhe um baixo grau
de relevancia. Apenas um empreendedor considerou o fator “custo do transporte” como
significativo, pontuando-o com grau “médio alto”. Segundo o respondente, os custos com
transporte representam um percentual significativo dentro do CEF (custo efetivo total), porém
a disponibilidade de mdo de obra qualificada é ainda mais relevante — o que justificou a
instalagdo da pequena inddstria no municipio.

Entre os itens apresentados aos entrevistados, dois fatores apresentaram maior

divergéncia: “disponibilidade de servigos técnicos especializados” € 0 “baixo custo da mao

de obra”. Em tempo, torna-se necessario salientar que os servicos envolvidos em ambos 0s

6 ~ ~ . . P .
Vale ressaltar que as fac¢Oes de costura sdo prestadoras de servigcos contratadas por grandes industrias de
confecgdo, sendo as transagdes comerciais estabelecidas entre as partes possuem cardter de exclusividade.
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itens referem-se a manutencdo das maquinas e equipamentos utilizados na producdo das
pecas.

Apesar das diferencas apresentadas em comparacdo aos demais fatores, a maioria das
empresas ainda considera os itens acima descritos como irrelevantes frente a opcao de
instalacdo de suas plantas no municipio: as empresas “1”, “3”, “4” e “6” atribuiram o conceito
“nulo” a questdao. Segundo eles, as maquinas e 0s equipamentos sdo NoOvos e quase ndo dédo
problemas. A empresa “7” conceituou o fator como de “baixa” relevancia e justificou sua
resposta por meio do conhecimento técnico que o proprietario tem, sabendo tanto operar,
guanto dar manutencdo nas maquinas. As empresas identificadas pelos nimeros “2” e “5”
disseram que a disponibilidade de servigos especializados é razoavelmente importante na
composicao dos custos empresariais, uma vez que ndo ha na cidade, técnicos habilitados para
0 reparo das maquinas.

Em relacdo ao baixo custo da méo de obra, as empresas “3”, “5”, “6” e “7” foram as
que consideraram “nula” sua importancia. Os empresarios alegaram que o custo ndo é o fator
mais importante da méo de obra, e sim sua qualificacdo técnica — essencial na manutencdo da
sequéncia e do ritmo de trabalho. As empresas sob os numeros “1” e “4” reforcaram a ideia de
que a qualificacdo dos empregados € mais importante, porém acreditam que os custos da folha
de pagamento tém sim sua parcela de significancia na composicdo dos custos de fabricacéo.
Somente a empresa “2” entendeu como “importante” a questdo dos custos da mao de obra.
Seu entendimento decorre da analise de que, quanto mais escassa e desqualificada a forca de

trabalho, mais caras se tornam as pessoas qualificadas.
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4.3. Aplicacdo da Soft Systems Methodology (SSM)

4.3.1. Estagio 1 —a situacdo-problema néo estruturada

O municipio de Bandeira do Sul, localizado no Sul de Minas Gerais, tem uma
populacdo residente de 5.340 habitantes, de acordo com IBGE (2010) e sua atividade
econdmica tradicional € a agricultura, principalmente com o cultivo do café. Trata-se de uma
cidade localizada entre os municipios de Campestre (a 16 Km) e Pocos de Caldas (a 25 Km),
que durante muito tempo foi considerada cidade-dormitorio, uma vez que, devido a baixa
oferta de emprego na cidade, as pessoas iam trabalhar nas cidades vizinhas, voltando apenas
no final do dia.

Como a maioria das cidades pequenas, Bandeira do Sul é um lugar tranquilo: poucas
ruas, poucos carros, com gente que trabalha fora e almoca em casa. O Unico hotel da cidade
ainda esta em construcdo e ndo ha pontos de taxis, nem transporte publico urbano. Suas
escolas atendem todas as criancas que cursam o ensino fundamental e a grande parte dos
jovens do ensino médio. No entanto, ainda ndo ha oferta de cursos técnicos ou superiores.
Quando chegam nesta fase dos estudos, 0s jovens vao para as cidades vizinhas e nesse caso, a
prefeitura subsidia o transporte.

Em relacdo ao comércio, poucos sdo os estabelecimentos que atendem a populacéo
local. Percebe-se que as compras cotidianas sdo feitas na localidade, mas muitas vezes as
pessoas, por necessidade ou vontade, acabam por realiza-las nos municipios vizinhos.

Estabelecidos no municipio, tem-se também a féabrica de laticinios e a fabrica de
doces. O laticinio foi fundado em 1986, empregava 5 pessoas e fabricava somente queijo

minas frescal. Hoje tem uma estrutura doze vezes maior: oferece 60 postos de trabalho diretos
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e outros 40 indiretos. Fabrica além dos queijos, iogurtes e requeijdo. Em 2008, a empresa
investiu para colocar a linha de iogurte no mercado e com isso teve que fazer uma série de
adaptac0es, visando se adequar as exigéncias da legislacdo ambiental de Minas Gerais. Uma
destas mudancas foi em criacdo da estacdo de tratamento de efluentes que, segundo a
empresa, “foi construida com o objetivo de cumprir as leis e proteger o meio ambiente”.

A fébrica de doces também possui uma planta bastante moderna, com um sistema
produtivo totalmente isento de contato manual, atendendo as normas do Ministério da
Agricultura e garantindo a qualidade do produto final. A empresa é certificada pela ISO 9000
(Gestdo da Qualidade), pelo setor ambiental de tratamento e controle de efluentes e pelo
Sistema T.Q.C. (Total Control Qualit).

Contudo, nos Gltimos anos constatou-se que uma nova atividade econdmica ganhou
espacos significativos na geracdo de renda e trabalho no municipio: as industrias de costura.
Bandeira do Sul ndo tém em seu escopo nenhuma grande empresa, porém tém em
funcionamento, dez pequenas industrias de costura classificadas como micro e pequenas
empresas e empregam aproximadamente 500 pessoas de forma direta.

As industrias apresentam uma estruturacdo simples: ndo ha departamentos claramente
definidos, nem estruturas rigidas de gestdo. O controle esta direcionado a producdo — coragédo
do modelo produtivo — sendo o trabalho realizado de forma continua e linear.

As pecas vindas da grande indUstria chegam recortadas (talhadas) e passo a passo séo
costuradas formando o produto final: calgas jeans, bermudas, camisetas e roupas infantis.
Quando terminadas, sdo separadas em lotes e devolvidas a contratante.

A “Figura 7” mostra a distribuicdo das maquinas no ambiente produtivo de uma das
facges industriais de costura de Bandeira do Sul. Os costureiros ficam o tempo todo sentados
em frente as suas méaquinas e as pecas lhes sdo entregues por outro empregado, que as

distribui de acordo com a sequencia da producao.
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FIGURA 7

Faccao industrial de costura — Bandeira do Sul
L A e e——

Figura 7: Facgdo industrial de Costura.
Fonte: Arquivo pessoal

FIGURA 8
Lotes de produto acabado
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Figura 8: Lotes de produto acabado.
Fonte: Arquivo pessoal

A falta de algum dos empregados é considerada um dos maiores problemas das

empresas no tocante a gestao de pessoas e produtividade. Por se tratar de uma linha produtiva,
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com alto grau de especializacdo em cada uma das atividades, a falta de um, prejudica o
trabalho de todos. Assim, as empresas costumam ter sempre o que chamam de “coringa’:
empregados, geralmente com mais tempo de casa, que sabe trabalhar em todas as maquinas e
fazem todos os tipos de costura, substituindo o empregado ausente.

Outro grande complicador, segundo os empreendedores, é a falta de mao de obra
qualificada. Quando apenas as fabricas mais tradicionais da cidade estavam em
funcionamento, esse ndo era um problema, mas com o aumento do namero de fabricas no
municipio e por conta da concorréncia com industrias de outros segmentos, a cada dia fica
mais dificil encontrar pessoas que saibam costurar com a habilidade necessaria. A solugédo
encontrada pelas pequenas faccGes de costura para sanar o problema de imediato tem sido o
treinamento. Contrata-se por um periodo de experiéncia e treina-se a pessoa para determinada
funcdo. De acordo com os donos das fabricas, para que duas pessoas sejam efetivadas €
preciso buscar no mercado oito aprendizes, o que tem elevado o tempo de preparacdo e 0
custo para as empresas.

Embora pequenas, as faccdes de costura apresentam bons indices de produtividade e
de faturamento, a0 mesmo tempo, empregam uma parcela significativa da populacdo do
municipio. Por esses motivos, entendeu-se como relevante identificar se elas contribuem para
o desenvolvimento do municipio e ainda, se contribuem para que este seja pautado em bases
sustentaveis.

As proposicdes elencadas na metodologia da pesquisa sugerem pontos de averiguagéo,
0S quais nortearam a busca pelas respostas junto ao empresariado local, o poder publico e a
sociedade civil. Por meio da compilacdo dos dados e da anélise dos discursos dos sujeitos

pode-se entdo, identificar e explicitar a situacdo-problema.
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4.3.2. Estagio 2: a situacao-problema explicitada

4.3.2.1. Dimensao 1: Historia

De acordo com as respostas dos empreendedores, a ideia de trabalhar com as faccdes
de costura surgiu por conta de uma oportunidade percebida. Os donos das empresas mais
antigas relataram que tudo comecgou quando, em meio a uma crise do setor téxtil nacional,
visualizou-se a possibilidade de prestar servicos as grandes industrias do segmento, como
empresas terceirizadas. J& 0os novos empreendedores alegaram que foram impulsionados a
entrar nesse mercado, a partir do sucesso obtido pelas primeiras.

Tanto os pioneiros, quanto os empreendedores mais recentes, afirmaram que nao
tinham experiéncia alguma em costura: nem na compra dos equipamentos, nem no Processo
produtivo propriamente dito. Apenas um deles, que ja trabalhava em uma indudstria de costura
da familia, tinha a pratica e conhecimento necessarios.

As dificuldades iniciais dos empreendimentos foram: (a) falta de experiéncia dos
empreendedores, (b) falta de oferta de trabalho por parte das contratadas em decorréncia da
inexperiéncia dos proprietarios; (c) a localizagdo das empresas frente as contratadas, (d) os
investimentos iniciais e (¢) a falta de apoio do governo local. Em contrapartida, a mao de obra

especializada foi eleita como recurso facilitador do processo.

4.3.2.2. Dimensédo 2: Incentivos publicos

Um fator relevante identificado nas entrevistas diz respeito ao apoio da prefeitura do
municipio na abertura e no funcionamento das industrias. De acordo com o0s empreendedores
entrevistados, ndo houve e até hoje ndo ha incentivos significativos por parte do governo

local. Segundo eles, o Unico fator de contribuicdo é a isencdo do ISSQN (Imposto sobre
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servigos de qualquer natureza), o qual ndo é cobrado pela prefeitura. Porém, o poder pablico
local, na voz do prefeito, se manifestou de forma contraria afirmando que 0s servigos de
terraplanagem, aterro e retirada de entulhos foram realizados pelo municipio, além claro, de
confirmar a isencdo do imposto acima citado. Contudo, de acordo com o presidente da
Camara dos Vereadores, o governo local poderia investir mais no setor, visto que este gera
renda e trabalho no municipio.

Na visdo dos empreendedores, a falta de apoio estrutural por parte da prefeitura (ajuda
na construcdo de barractes, subsidios nas tarifas de energia elétrica, etc.), embora seja um
problema, ndo é o mais significativo deles. Para eles, 0 mais importante seria criar um curso
técnico profissionalizante que aumentasse a oferta de mao de obra qualificada no municipio,
minimizando os custos de treinamento para as empresas. Em resposta, embora prefeito relate
gue ha um projeto aprovado para a cria¢do do curso, o qual ndo foi efetivado por ndo haver
professores habilitados para ministrar as aulas, o presidente da camara afirma que, a ideia do
curso técnico profissionalizante ja foi discutida em plenario, porém nenhum projeto foi sequer
apresentado.

Destarte, aqui se revela o primeiro problema mal estruturado: desalinhamento do que a
prefeitura entende por incentivos a pequena industria e o que é efetivamente desejado e

percebido pelos empreendedores.

4.3.2.3. Dimensao 3: Mao de obra

No tocante a mdo de obra, os empreendedores relataram que as contratagfes eram
basicamente feitas por indicagdo dos préprios funcionarios. Contudo, em virtude da escassez
de pessoas qualificadas para o exercicio das fun¢Bes produtivas nas facgdes, hoje em dia o

processo de contratacdo ganhou novos procedimentos. Quando ndo ha indicagdes, a pessoa
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interessada em trabalhar na empresa ndo precisa necessariamente ter experiéncia no ramo. As
empresas a contratam por um periodo de experiéncia e a mantém em treinamento de cinco
dias a dois meses (de acordo com a empresa contratante). Caso 0 novo empregado se adapte
as condicOes de trabalho e se mostre apto a realizar as tarefas propostas, formaliza-se sua
efetivacao.

Quanto aos salarios pagos pelas empresas, 0s valores se apresentaram relativamente
iguais: paga-se o piso da categoria com valor atual aproximado de R$ 553,00 (quinhentos e
cinguenta e trés reais), e outros valores vinculados a produtividade do individuo, sendo que
estes variam entre R$ 30,00 (trinta reais) e R$ 160,00 (cento e sessenta reais) adicionais. Em
relacdo aos beneficios oferecidos aos empregados, a maioria das empresas ndo 0s adota como
pratica, porém uma delas oferece prémios de assiduidade e uma segunda inddstria, distribui
cestas basicas de alimentacdo a todos os empregados e premia com quantias em dinheiro para
aquele que se destacar durante o més. Sob a Gtica do empregador, o salario pago é justo,
estando de acordo com a jornada de trabalho e com as fungBes exercidas. Mas para a
populacdo em geral, os valores pagos poderiam ser melhorados visto o volume de trabalho e o
faturamento da empresa. Desta forma, os municipes acreditam que o poder de compra dos
empregados ficaria condizente ao custo de vida da regido. Para o poder publico, esta questdo é
vista com certo distanciamento, pois se entende que a politica salarial diz respeito a industria
e ndo a gestdo municipal. Entretanto, fica subentendido que melhorias no salario dos
empregados das faccBes locais contribuiram para um aumento do fluxo monetério da
localidade.

Em nenhuma das organizacdes foi identificada a elaboragdo de um plano de carreira
ou sequer mobilidade entre os postos de trabalho ocupados. A estrutura hierarquica basica nas

indUstrias € composta pelo proprietéario, encarregados de producdo e empregados. Essa
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percepcdo € confirmada pela fala da sociedade que ndo visualizam oportunidades de
crescimento pessoal nas industrias de costura.

Uma ressalva feita pelos empreendedores, diz respeito a disputa com outras empresas
da regido, pela mao de obra em geral. Eles contaram que 0s jovens vém até as industrias a
procura do primeiro emprego, quando tem entre 16 e 17 anos. Porém, principalmente os
meninos, ao completarem 18 anos, vao em busca de oportunidades nas grandes industrias da
regido, no afa de melhores salérios e oportunidades de crescimento profissional. Ou ainda, se
mudam para cidades proximas, visando complementar seus estudos em niveis superiores.
Outra questdo, observada em relacdo a mao de obra, foi a percepcdo sobre o aumento
gradativo da rotatividade — efeito direto do aumento do nimero de faccdes atuantes na cidade.
Inclusive em uma das entrevistas, foi dito que os empregados por estarem conscientes da
baixa oferta de médo de obra qualificada, comegaram a assumir posturas mais exigentes diante
de fatores como salrios, beneficios e até flexibilidade de horarios.

Para o prefeito, a abertura de postos de trabalho para os jovens acima de 16 anos,
ajuda ndo so6 na preparacgdo destes jovens para 0 mercado e na geracdo de renda complementar
para as familias, mas também, colabora com o trabalho social de tirar os jovens das ruas.
Constatou-se também que ndo ha por parte da gestdo publica local, um controle efetivo das
condicdes de trabalho dos empregados das faccdes, pois tanto o prefeito, quanto o presidente
da cAmara ndo se véem riscos eminentes a saude dos empregados.

Depois de discutidas a resposta dos empresarios, do poder publico e da comunidade
frente & questdo da mdo de obra, acrescenta-se a situacdo-problema a questdo sobre a
diminuicdo da oferta de méo de obra qualificada e a falta de uma gestdo estratégica de

pessoas.
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4.3.2.4. Dimenséo 4: Empresa

Outra dimensdo analisada por meio das falas dos entrevistados foram os papéis
desempenhados pelas empresas contratantes e pelas contratadas. Unanimemente eles disseram
que suas relacBes comerciais se ddo com uma Unica empresa contratante, sendo esta sua
fornecedora (pecas talhadas e alguns aviamentos) e sua cliente (produto acabado). Eles
também se consideram prestadores de servico, em sua maioria e estdo bastante otimistas
quanto ao futuro dos empreendimentos com perspectivas de ampliacdo da producéo e até do

lancamento de uma marca propria no mercado de confeccdes.

4.3.25. Dimensdo 5: Meio ambiente

Saindo do escopo estrutural e econémico, as questdes de prote¢do ao meio ambiente e
de responsabilidade social foram relacionadas nas entrevistas. Ndo foram identificadas pela
pesquisadora, praticas efetivas de protecdo ao meio-ambiente por parte dos entrevistados. O
lixo gerado na producdo das pecgas de roupa é descartado, sem que haja qualquer separacdo
dos residuos para reciclagem: cones de linha, restos de tecido, de linha e lixo comum tem o
mesmo destino — o aterro sanitario do municipio. No entanto, algumas faccGes, em
determinado momento, chegaram a separar o lixo e dar o material reciclavel a quem pedisse.
Porém, como o recolhimento do produto ndo acontecia de maneira continua, a preocupacéo
com o lixo foi se perdendo.

O presidente da Cémara e prefeito no municipio acham que o lixo gerado pelas
faccOes € de baixo impacto para 0 meio ambiente, porém se mostraram surpresos ao saber que
tanto os retalhos, quanto os cones de plasticos poderiam gerar receitas adicionais (venda para
reciclagem) como gerar renda e trabalho (artesanato). Ambos afirmaram que, a falta de

conhecimento, os impediu de buscar atitudes proativas sobre 0 assunto, porém se propuseram
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a olhar com mais cuidado a questdo do lixo. Entre os municipes, os impactos causados pelo
descarte incorreto dos residuos da producdo ndo sdo percebidos. Para eles as ‘“‘fdabricas da

Bandeira nao poluem”.

4.3.2.6. Dimensdo 6: Responsabilidade Social

No que se refere a responsabilidade social as praticas sinalizadas estdo mais
vinculadas a procedimentos internos de gestdo, do que atreladas a promocdo do bem estar
social dos empregados e da sociedade local. O que foi dito e efetivamente realizado, sdo
palestras de esclarecimento sobre os prejuizos do alcool e do cigarro a sadde humana, sobre
seguranca no trabalho e oportunidades de emprego dadas as pessoas sem experiéncia. Por
meio de observacdes e interpretando o contexto no qual se inserem as fac¢bes de costura, é
correto dizer que tais atitudes visam muito mais o atendimento das necessidades da industria
do que efetivamente contribuem para geracdo de qualidade de vida no trabalho e na
comunidade. O governo local entende que as oportunidades de emprego dadas aos jovens sdo
a grande contribuicdo das facces no que se refere a responsabilidade social corporativa e a
populacdo acredita que, pelo fato de estarem gerando emprego e renda, as industrias cumprem
seu papel social.

Como resultado desse item, entende-se que os conceitos sobre preservagdo do meio
ambiente e responsabilidade social corporativa precisam ser apresentados e discutidos de

maneira efetiva com todos os atores municipais: empresariado, poder publico e comunidade.



100

4.3.2.7. Dimensdo 7: Cooperacgado

Sobre o trabalho cooperado, embora existam dez pequenas inddstrias de costura no
municipio, ndo ha uma cooperacao entre os gestores. Por conta de dimensdo geogréafica e
porte, todos na cidade se conhecem e se relacionam de forma amistosa, mas quando o assunto
sdo 0s negocios, cada um toma conta do seu empreendimento e de suas relacdes comerciais.
Quando muito, se divide um frete ou se faz um favor. Em todas as entrevistas, ora por meio
das falas, ora por meio da observacdo, notou-se que existe um grande receio na troca de
informac@es, na partilha dos conhecimentos e até mesmo, uma disputa por mao de obra e
NOVOS espacos junto as contratantes.

No decorrer das entrevistas feitas com o prefeito e com os empreendedores, se
questionou a possibilidade de criacdo de um distrito industrial, ou mesmo a formacdo de um
sistema produtivo local (SPL). Tal pergunta ndo estava incluida no roteiro da entrevista,
entretanto a pesquisadora entendeu como significativo, identificar se a falta de trabalho
cooperado se dava por falta de uma estrutura adequada ou por indisponibilidade dos donos
das empresas. Verificou-se entdo, que efetivamente ndo hd uma vontade por parte dos
empreendedores em se estabelecer quaisquer tipos de parcerias uns com o0s outros — pelo
contrario: eles afirmam que é melhor que cada continue a “tomar conta da sua propria vida”.

Visto que os negdcios no mundo globalizado cada vez mais se sustentam na gestdo dos
relacionamentos com seus stakeholders, assim como no estabelecimento de associagOes e
parcerias, entendeu-se que aumentar o nivel de cooperativismo entre os empreendedores

locais faz-se necessario e deve ser incluido entre os problemas a serem discutidos.
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4.3.2.8. Dimensao 8: Desenvolvimento

Finalizando as entrevistas e os formularios aplicados, se perguntou ao poder publico,
aos donos das inddstrias de costura e aos municipes se sabiam o que é desenvolvimento
sustentavel. Em todos os grupos, as pessoas nao conseguiram definir o conceito. Nem ao
menos houve um consenso, mesmo que equivocado. Os donos das fac¢bes, em sua maioria,
ndo souberam dizer o que o termo significa e 0s que arriscaram uma resposta, tenderam a
interpretacdo de que ser sustentavel é ser autossuficiente — ndo depender de ninguém. O
prefeito disse que promover o desenvolvimento em bases sustentaveis € buscar recursos para
gue 0 municipio se auto sustente e o presidente da cadmara disse que ndo sabia o significado da
expressao. Ja a populacédo local, nem sequer arriscou uma resposta.

Entretanto, todos os entrevistados — empreendedores, poder publico e comunidade,
estavam seguros ao dizer que acreditam no desenvolvimento do municipio. Por sua vez, 0s
empresarios vincularam o progresso da localidade a criacdo da escola de qualificacdo da méo
de obra mencionada anteriormente. Os representantes do poder publico também veem nas
pequenas industrias, fontes seguras de geracdo de renda e trabalho, mas ao mesmo tempo
visualizam outras possibilidades de crescimento para a cidade: o turismo rural, a inddstria de
laticinios e até comercio — mesmo com suas limitagBes atuais. A populacdo ainda vé a
agricultura como a atividade responsavel pelo desenvolvimento do municipio, a0 mesmo
tempo em que V& nas fabricas, o futuro da cidade.

Assim, fechando a identificagdo das variaveis da situagdo-problema, se percebe a
necessidade de esclarecer os conceitos do desenvolvimento sustentavel para, posteriormente,
definir as diretrizes que o promoverdo na localidade.

O intuito do Estagio 2 foi relacionar as visdes de mundo dos empreendedores, do

poder publico e da comunidade, descrevendo a realidade local e delimitando seus problemas
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mais significativos: Desta forma, tem-se como situacdes a serem trabalhadas: (a) o
desalinhamento do que o poder publico entende por incentivos a pequena industria de costura
e 0 que ¢ efetivamente desejado e percebido pelos empreendedores; (b) a diminuicdo da oferta
de méo de obra qualificada e a falta de uma gestdo estratégica de pessoas; (c) a falta de
conhecimento e conscientizagdo sobre preservacdo do meio ambiente e responsabilidade
social corporativa; (d) a inexisténcia de visdo compartilhada e trabalho cooperado entre os
empreendedores locais e (e) a desinformacdo sobre conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel. Observa-se na “Figura 77, a representagdo grafica dos

problemas apontados no levantamento de dados.

FIGURA9

“Figura rica’” do municipio de Bandeira do Sul
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Figura 9: “Figura rica” do municipio de Bandeira do Sul.
Fonte: Elaborada pela autora.

’ Vide definicdo p.56.
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4.3.3. Estagio 3 — Identificacdo dos Sistemas Relevantes

Essa etapa, por meio do pensamento sistémico, apresenta os elementos essenciais do
sistema em analise, que séo:

a) CLIENTES: municipes de Bandeira do Sul, que interferem e sofrem
interferéncia das fac¢des industriais de costura frente a questdo da promocao
do desenvolvimento local.

b) ATORES: empreendedores, poder publico e a sociedade civil.

¢) PROCESSO DE TRANSFORMACAO:

a. Eficacia: as faccBes industriais de costura geram renda e trabalho a
populacdo local, porém se limitam ao pagamento de salarios e
adicionais por producdo. Ndo ha planos de carreira estabelecidos e nem
beneficios que estimulem o crescimento profissional do empregado.

b. Eficiéncia: o processo € realizado com o0 minimo de recursos
necessarios, no entanto o descarte dos refugos produtivos ndo é
planejado, nem contribui como fonte de receita alternativa, inclusive
causando impactos ambientais que poderiam ser minimizados.

c. Efetividade: o surgimento das fac¢bes industriais de costura atendeu a
necessidade eminente de geracdo de renda e trabalho nas Gltimas duas
décadas, no entanto, a longo prazo, precisam-se repensar algumas de
suas préaticas, como o descarte adequado do lixo, visando a promogéo
do desenvolvimento local integrado e sustentavel.

d. Etica: dentro da concepcio atual de negdcios do municipio, a proposta
das facgdes industriais de costura é ética, pois esta de acordo com o

conhecimento, com os valores e padrdes da localidade. Entretanto, a
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partir da conscientizacdo das pessoas sobre o que é ser sustentavel, se

fazem necessarias adequacdes importantes, como a obrigatoriedade do

uso de EPI pelos empregos como parte da responsabilidade que a

empresa tem diante da manutencdo da satde de seus empregados.

e. Estética: o ambiente de trabalho é bom. Embora haja o barulho
intermitente das maquinas, se percebe um bom clima organizacional.

Os espacos, dentro do possivel, sdo organizados, limpos, ventilados e

bem iluminados.

d) Weltanschauungen: existe entre os empreendedores e o poder
publico local, um consenso sobre a importancia das pequenas industrias de
costura para 0 municipio, uma vez gque sdo bem sucedidas, geram empregos e
contribuem para economia local. Ja na visdo dos municipes, embora sejam
importantes, as faccdes poderiam pagar melhores salarios, assim como
promover o crescimento profissional das pessoas que la trabalham.

e) PROPRIETARIOS: os empreendedores e o poder publico local
podem trabalhar em conjunto na reestruturacdo e o no fortalecimento das
facgdes, tendo-a como importante atividade econémica local e usando-a como
meio de valorizacdo e de promoc¢do do desenvolvimento local integrado e
sustentavel.

f) RESTRICOES DO AMBIENTE: cidades vizinhas dio melhores
incentivos: barraces, subsidios nas tarifas de energia elétrica, isencdo de
impostos; empresas de maior porte (outros segmentos) oferecem melhores
salarios e oportunidades de crescimento profissional; crises no setor téxtil
brasileiro; valores pagos por peca pelas contratantes e elevado ndmero de

concorrentes no setor faccionista.
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Estagio 4 — Construindo modelos conceituais

Elaborar modelos conceituais significa determinar quais sdo as atividades passiveis de

serem aplicadas visando atingir os objetivos elencados na definicdo dos elementos essenciais.

Essa modelagem ndo deve estar baseada na realidade, no entanto deve se apresentar viavel,

sendo relevante determinar acGes que reflitam tanto o processo, quanto seu fluxo, organizando

0s subsistemas pertencentes ao modelo.

Considerando os elementos identificados na situacdo-problema, sugere-se o seguinte

modelo conceitual:

1)

2)

3)

4)

5)

Conscientizacdo: sensibilizacdo dos atores do municipio frente ao conceito de
desenvolvimento local integrado e sustentavel, em especial o poder publico.
Comunicacdo: busca por canais de comunicacdo mais efetivos entre o poder
publico e comunidade, entre o poder publico e os empreendedores.

Legislacdo: esclarecimento do poder publico local quanto a Politica Nacional
de Residuos Solidos, informando suas diretrizes frente a gestdo integrada e ao
gerenciamento dos residuos solidos.

Meio ambiente: esclarecimento dos empreendedores no tocante aos impactos
causados ao meio ambiente por conta do descarte equivocado dos rejeitos
produtivos e elucidagéo das possibilidades de geracdo de receita por meio do
reaproveitamento e da reciclagem
Responsabilidade social corporativa: informar os empreendedores da
existéncia do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para 0s
Jovens (PNPE) como forma de estabelecer critérios de contratacdo e ascensdo
profissional dos jovens nas empresas, a0 mesmo tempo, como forma de

subsidiar os custos com mao de obra para 0 empreendedor.
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6) Incentivos publicos: manutencdo da isencdo do ISSQN para pequenas
industrias, adicionando a qualificacdo da mao de obra, por meio da criacao de
curso técnico especializado, subsidiado pela gestdo publica local.

7) Cooperacdo: conscientizacdo dos empreendedores sobre a importancia da
formacdo de aliancas e redes inter-organizacionais, as quais fortalecem as
industrias locais diante das dindmicas mercadoldgicas contemporaneas.

8) Desenvolvimento local integrado e sustentavel: capacitacdo de representantes
da industria, do poder pablico e da sociedade para gestdo do desenvolvimento
pautado em bases sustentaveis.

A definicdo do modelo apresentado teve com base as falas dos entrevistados, as
observacdes feitas pela pesquisadora e orientador e também nas conversas informais com a
populacdo local. Durante as entrevistas, por exemplo, a ideia do curso técnico
profissionalizante foi apresentada pelos empreendedores e depois sugerida ao poder publico,

verificando sua aceitacdo e viabilidade por meio de suas respostas.

4.3.5. Estagio 5 - Comparacao dos estagios 2 e 4

Nesse estagio objetiva-se comparar a realidade expressa no Estagio 2 com as acOes
descritas no Estagio 4. O modelo construido € a base para se chegar a solugédo dos problemas
identificados, tendo como pontos de observacao as divergéncias percebidas.

A gestéo publica local é bem avaliada pela sociedade em geral, demonstrando com
transparéncia suas contas e possibilitando facil acesso aos seus representantes. Contudo, sua
postura é passiva quando se trata de estabelecer canais de comunica¢do com a comunidade e
com o empresariado. Entende-se que poderiam ser revistos os didlogos entre os atores sociais
do municipio, partindo da gestdo publica, as propostas de discussbes comunitarias em

ambientes publicos e de reunides com os empreendedores, ora individuais, ora de maneira
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coletiva, no intuito de identificar melhor suas necessidades. Desta forma, haveria um
aproveitamento eficaz dos recursos, uma vez que seriam destinados ao atendimento das reais
necessidades da populagdo. A maior participacdo dos municipes das decisdes politicas do
municipio estimula o sentimento de pertencimento, fortalecendo as relagdes.

Um exemplo da necessidade de melhoria da comunicacdo pode ser observado na
divergéncia entre o que o poder publico entende como incentivos as faccbes e o que 0s
empreendedores realmente desejam. A criacdo de um curso técnico profissionalizante, que
ensine jovens e adultos a costurar foi solicitada por todos os empreendedores entrevistados.
Tanto o prefeito, quanto o presidente da cdmara dos vereadores sabem de tal necessidade,
porém até o momento as partes envolvidas ndo se dispuseram a dialogar sobre o assunto. Os
primeiros cobram e o poder publico se defende dizendo que ndo ha& professores para
viabilizacdo do curso. Entende-se que, por meio da conversa entre os envolvidos, poderia se
chegar a uma solugdo “ganha-ganha”: a prefeitura cederia as instalagdes adequadas ¢ os
empreendedores a mao de obra qualificada, disponibilizando um empregado que possa treinar
0s aspirantes a costureiros.

Essa proposta trabalho cooperado entre poder publico e empresariado também pode
ser incluida em uma abordagem maior de cooperagdo, visto que no municipio visualiza-se,
ainda que de forma potencial, um sistema local de producdo (SPL). Atualmente ndo ha
cooperagdo inter empresas na localidade, mas esse seria mais uma maneira de fortalecer e
intensificar a competitividade das empresas locais no cenério nacional. A organizacdo entre as
empresas poderia assumir diversas vertentes, partindo da socializacdo das informacdes e das
tecnologias e chegando até as agdes comerciais compartilhadas. A compreensdo de que a
“unido faz a forga” deve ser estimulada, pois 0 alinhamento das dindmicas de cooperacéo e
competitividade é fundamental para o processo de desenvolvimento local integrado e

sustentavel.
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Outro ponto de divergéncia identificado foi a gestdo de pessoas dentro das faccdes de
costura. Embora existam relacdes consolidadas entre empregadores e empregados, percebe-se
que a diminuicdo da mao de obra qualificada acaba por permitir alguns descuidos por parte
dos empreendedores, como a ndo obrigatoriedade do uso do EPIl. Os empregados tém
consciéncia da necessidade do empregador e as vezes, provocam uma inversao de papeéis, ao
impor condicdes para 0 exercicio de suas atividades. Porém, esta imposi¢ao nao vai além de
negociacbes de horarios, faltas ou uso de equipamentos de seguranca. Questdes mais
elaboradas, como salarios e beneficios, raramente entram nesta relacao.

A possibilidade discutida no item anterior do aproveitamento de incentivos federais a
oferta do primeiro emprego aos jovens poderia ser trabalhada como diferencial pelas
empresas, que simultaneamente, promoveriam a insercdo de jovens no mercado de trabalho,
dando a eles uma profissdo, ao passo que, em consequéncia do subsidio obtido, poderiam
trabalhar estrategicamente a gestao das pessoas.

Gerir estrategicamente as pessoas, assim como o trabalho cooperado sdo pontos que
devem ser discutidos quando se objetiva instaurar um processo de desenvolvimento
fundamentado nas bases da sustentabilidade, entendida pelo alinhamento das forcas
econdmicas, ambientais e sociais da localidade.

Conscientizar todos sobre o que é crescer com sustentabilidade nédo é algo que se faz
da noite para o dia. E um processo de demanda tempo, investimento e persisténcia, mas é
compreendido como fundamental para se garantir o bem-estar social, em sua mais ampla
abrangéncia.

O processo de sensibilizagdo da sociedade local certamente melhoraria vérias
deficiéncias observadas no municipio: mesmo organizada e limpa, faltam arvores na cidade.
Elas foram arrancadas porque estavam estragando as calgcadas e ndo foram substituidas; o

entendimento que 0s comércios regionais sdo mais estruturados que o local, faz com que o
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dinheiro gerado no municipio se disperse pela regido ao invés de incrementar 0 comércio
local; o lixo gerado pelas induastrias de costura, que hoje é encaminhado em sua totalidade ao
aterro sanitario do municipio, poderia ser gerenciado tornando-se fonte de renda e trabalho
para outras pessoas, além de contribuir para receita das fac¢bes. Enfim, muitos habitos
poderiam ser revistos e redirecionados.

Concluindo, percebe-se que acbes podem ser propostas como pontos de partida para
mudanca desejada, porém o mais importante é aumentar o nivel de conhecimento da
sociedade em geral em prol de uma mudanca nos valores e nas atitudes, que séo os alicerces

para que ocorram crescimento e desenvolvimento sustentavel.

4.3.6. Estagio 6 e 7 — Definicdo das mudancas e proposi¢cao das acdes

Apbs a andlise comparativa entre os itens 2 e 4, pode-se pensar em dois tipos de
mudancas: de procedimentos e atitude. Via de regra, as primeiras, por sua propria dinamica,
podem ser aplicadas rapidamente e com maior facilidade. As mudancas de atitude demandam
mais tempo e persisténcia. Seus resultados ndo sdo previsiveis e por isso, exigem um
acompanhamento constante, inclusive podendo, a qualquer momento, recomegar 0 processo
de anéalise em busca de solucdes para novas situacdes-problema nao estruturadas.

No entanto, acredita-se que Bandeira do Sul, mesmo as mudancas mais simples de
procedimento exijam uma primeira etapa de mudancas de atitudes, precedidas por
esclarecimentos.

Com base na metodologia e nas comparacgdes realizadas, dividiu-se a sugestdo das
acOes direcionando-as para populacdo em geral, para o poder publico e para 0s
empreendedores das facgBes industriais de costura do municipio, como observado nos

quadros a seguir.
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QUADRO 14

Acdes direcionadas a sociedade em geral

MUDANCAS
(Atitude/Procedimento)
Sensibilizacdo dos atores do municipio frente ao

conceito de desenvolvimento local integrado e

sustentavel.

ACOES PROPOSTAS

Apresentacdo dos resultados da pesquisa e realizacdo de
palestras mensais, em parceria com o0 curso de
Administracdo da PUC Minas Pocos de Caldas, com
temas relacionados a questdo do desenvolvimento local
sustentavel.

Trabalho de esclarecimento junto as criangas e jovens da
cidade, realizado em parceria com escolas do municipio,
tendo-as como fontes de propagagdo dos conceitos
bésicos da sustentabilidade.

Tempo de agéo: de Janeiro a Dezembro de 2013

Objetivo: Apresentar conceitos e sugerir praticas efetivas.

Capacitagdo de representantes da industria, do
poder publico e da sociedade para gestdo do

desenvolvimento pautado em bases sustentaveis

Formagdo de colegiado composto por dois representes
dos seguintes segmentos: poder publico, empreendedores
da indUstria de costura, empreséarios de outros setores,
comércio local, &rea da saude, area da educacdo e
sociedade civil.

Promocdo de mini-cursos realizados por professores e
especialistas de &reas especificas (saude, educacdo) e
multidisciplinares  (responsabilidade  social, meio
ambiente,  administracdo) visando aumentar 0
conhecimento do grupo, tendo-os como promotores do
processo de desenvolvimento local integrado e
sustentavel.

Tempo de a¢do: de Janeiro a Dezembro de 2013

Objetivo:  Apresentar conceitos e sugerir praticas

especificas em cada um dos segmentos contemplados.

Quadro 14: Ac¢des sugeridas a sociedade em geral
Fonte: Elaborada pela autora
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QUADRO 15

Acdes direcionadas ao Poder Publico local

MUDANGCAS
(Atitude/Procedimento)

Busca por canais de comunicacdo mais efetivos

entre o poder publico, sociedade civil e os

empreendedores.

ACOES PROPOSTAS

Realizacdo de assembleias comunitarias semanais em
diferentes bairros da cidade, com objetivo de levar
informacdo sobre o que tem sido feito pelos gestores
publicos e principalmente, para ouvir as reclamacfes e
sugestBes da comunidade frente as suas necessidades.
Realizacdo de visitas as fabricas do municipio, assim
como de reunibes trimestrais junto aos empreendedores
para discutir propostas de melhoria ao setor, com intuito
de fortalecimento dos empreendimentos na localidade e
no segmento téxtil.

Tempo de agéo: de Janeiro a Dezembro de 2013

Objetivo: Melhorar a comunicagdo entre os atores
envolvidos para otimizagdo do uso dos recursos

disponiveis.

Esclarecimento do poder publico local quanto a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, informando
suas diretrizes frente a gestdo integrada e ao

gerenciamento dos residuos soélidos

Realizagdo de curso direcionado aos gestores publicos do
municipio apresentando-lhes, em detalhes, a Politica
Nacional de Residuos Solidos. O curso serd realizado em
etapas e terd trés abordagens diferentes: a primeira
juridica, a segunda ambiental e a terceira administrativa,
para que se entenda de forma multidisciplinar, as
diretrizes da Lei frente a gestdo integrada e ao
gerenciamento dos residuos solidos

Tempo de agdo: Meses de Marco, Abril e Maio de 2013
Objetivo: Ampliar o conhecimento dos gestores publicos
e buscar alternativas viaveis para destinagdo dos residuos

solidos do municipio.

Qualificacdo da mao de obra, por meio da criagdo
de curso técnico especializado, subsidiado pela

gestdo publica local.

Oferta de estrutura fisica e maquinarios necessarios para
instalacéo de curso técnico profissionalizante na cidade.
Tempo da acdo: primeiro semestre de 2013

Objetivo: Qualificar a mdo de obra local, atendendo
reivindicagdo dos empreendedores e melhorando as

praticas de responsabilidade social municipais.

Quadro 15: Acdes direcionadas ao Poder Publico local.
Fonte: Elaborada pela autora.
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QUADRO 16

Acdes direcionadas aos donos das industrias de costura (faccdes)

MUDANGCAS
(Atitude/Procedimento)

Esclarecimento dos empreendedores no tocante aos
impactos causados ao meio ambiente por conta do
descarte equivocado dos rejeitos produtivos e
elucidacdo das possibilidades de geracdo de receita

por meio do reaproveitamento e da reciclagem.

ACOES PROPOSTAS

Realizacdo de curso direcionado aos empreendedores
dando-lhes nocGes sobre a Politica Nacional de Residuos
Sélidos,

administrativa.

abordando a parte juridica, ambiental e
Realizacdo de palestras apresentando casos de empresas
bem sucedidas na gestdo de seus residuos, fazendo deles
fonte alternativa de renda para o negdcio

Tempo de a¢do: Meses de Marco, Abril e Maio de 2013
Obijetivo: Ampliar o conhecimento dos empreendedores e
buscar alternativas viaveis para destina¢do dos residuos

solidos das facgdes.

Informacdo aos empreendedores da existéncia do
Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego para os Jovens (PNPE) como forma de
estabelecer critérios de contratacdo e ascensdo
profissional dos jovens nas empresas, a0 mesmo
tempo, como forma de subsidiar os custos com méao

de obra para o empreendedor.

Realizacéo de curso direcionado aos gestores publicos do
municipio apresentando-lhes, em detalhes, Programa
Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para o0s
Jovens (PNPE). O curso seré realizado em etapas e tera
duas abordagens distintas: a primeira juridica,
esclarecendo as ddvidas sobre o programa e a segunda,
administrativa: discutindo conceitos de gestdo estratégica
de pessoas, fazendo do PNPE a primeira agdo estruturada.
Tempo de acdo: Meses de Fevereiro e Marco de 2013

Objetivo: Capacitar os donos das industrias para uma
gestdo de pessoas estratégica, com intuito de melhorar as
praticas administrativas e de aproveitar a oportunidade de

crescimentos visualizadas pelo setor.

Conscientizacdo dos empreendedores sobre a
importdncia da formacdo de aliangas e redes

interorganizacionais, as quais fortalecem as

indudstrias locais diante das dinamicas

mercadoldgicas contemporaneas.

Apresentacdo de conceitos e casos de sucesso de
empresas que optaram por trabalhar de forma cooperada.
Em parceria com SEBRAE MG e outras entidades de
apoio, promover palestras de empreendedores e gestores
de outras localidades, possibilitando a troca de
informagdes e conhecimento.

Tempo da agdo: de Janeiro a Dezembro 2013

Objetivo: Incentivar a formagdo de um Sistema de

Producéo Local (SPL)

Quadro 16: Acdes direcionadas aos donos das industrias de costura (facgdes).
Fonte: elaborada pela autora
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Campomar (1991), as pesquisas realizadas pela Administracdo podem ser
consideradas “pesquisas sociais empiricas”, uma vez que abrangem a area social, a0 mesmo
tempo em que apresentam um cunho pratico. Elas permitem que se realizem tanto
levantamentos, quanto observacfes ou experimentos, resultando no conhecimento de
opini@es, crencas, valores e atitudes dos individuos (ativos e/ou pacientes) participantes de um
determinado processo.

No entanto, o método de estudo de caso - uma das metodologias aplicadas as
pesquisas da Administracdo - sofre criticas relativas a falta de rigor em sua aplicacdo — ndo de
forma generalizada — mas, por conta de sua ma utilizacdo. De acordo com Yin (2005), a
metodologia do estudo de caso deve ser seguida de forma disciplinada, a fim de diferenciar as
pesquisas académicas das estruturas elaboradas para fins didaticos. Como solucdo para tal
limitacdo, apresentou-se o protocolo de pesquisa, respeitando as orientacBes impostas pelo
método.

Outros dois fatores limitantes ao estudo de caso segundo Yin (2005), sdo a falta de
embasamento para generalizacGes e a possibilidade de um tratamento enviesado dos dados,
sendo este possivel de acontecer também em outras metodologias.

Ressalta-se que o presente trabalho se configurou como um estudo de caso Unico, visto
gue analisou um municipio frente a questdo do desenvolvimento local integrado e sustentavel,
nédo tendo a pretensdo de generalizar seus resultados para estudos de outras localidades.

A intencdo da pesquisa foi, em um primeiro momento, entender a dindmica de um
pequeno municipio para, posteriormente, determinar acles vidveis, aceitas pelos atores

municipais envolvidos, frente a promoc¢éo do desenvolvimento local integrado e sustentavel.
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Quanto a possibilidade de qualquer tipo de viés no tratamento dos dados, ressalta-se a
escolha das metodologias de analise como um atenuador do problema. Os métodos analiticos
criam subsidios para que a subjetividade das entrevistas, ainda que apresente a profundidade
necessaria ao estudo de caso, seja reduzida por meio da ampliacdo da amostra.

Ressalta-se que, a opgdo por entrevistar os donos de todas as fac¢des industriais de
costura em atividade no municipio, visou atender este critério. No caso estudado, o0s agentes
interativos do municipio foram ouvidos e, a principio, avaliados de maneira individualizada,
para depois comporem uma analise final generalizada. Assim, a pesquisadora pode identificar
tanto as partes, como o todo sob a ética sistémica.

Nesta pesquisa, procurou-se entender um pouco mais da dindmica de um pequeno
municipio do interior de Minas Gerais por meio das perspectivas de seus principais atores:
poder publico, empresariado e sociedade civil. O objetivo principal era identificar se, mesmo
crescendo lentamente, o desenvolvimento da localidade estava pautado em premissas
sustentaveis e integradoras.

Para que isso fosse possivel, a pesquisadora optou por adotar as pequenas industrias de
costura como elo entre os participantes, verificando como a atividade econdmica é vista e
compreendida por seus stakeholders. — Soft Systems Methodology, que discute alternativas
para situacOes-problema tipicamente soft. A conducdo da pesquisa foi orientada pelas
proposicdes (P), baseadas no referencial tedrico, relacionando-as a com 0s objetivos da
pesquisa.

A P1 questionava se o surgimento das fac¢Oes industriais instaladas no municipio de
Bandeira do Sul era fruto da adequac&o da economia local frente a sazonalidade da agricultura
e estava vinculada ao objetivo de compreender a visdo dos donos das facc¢Ges industriais
atuantes na cidade frente a estrutura do negocio, a sua contribuigdo para geracdo de emprego e

renda e suas relagdes. Em resposta, verificou-se que a atividade econémica em questdo
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iniciou-se pelas mdos de uma mulher, que visualizou uma oportunidade de negdcio que
poderia ser aproveitada a partir de seu conhecimento (costura) e da disposi¢do familiar em
empreender. As demais empresas foram se estabelecendo aos poucos, a partir da percep¢do do
sucesso das pioneiras e também por enxergar na atividade, alternativa de trabalho e renda,
tanto para os empreendedores, quanto para populacdo, visto que, na época, havia um
excedente de mao de obra qualificada. Porém ndo foi identificada qualquer relacdo entre a
sazonalidade agricola e as atividades de costura.

A P2 afirmava que o surgimento das fac¢des industriais instaladas no municipio de
Bandeira do Sul visava absorver uma méao-de-obra excedente e desqualificada, relacionando-
se com o objetivo de identificar a percepcao da sociedade civil frente as atividades do setor
industrial de costura, pontuando principalmente os aspectos socioecondmicos. Esse objetivo
também fundamentava a P3, a qual relacionava a percepc¢édo de desenvolvimento da sociedade
civil aos negocios bem sucedidos no setor faccionista do municipio.

Em relacdo a P2, a afirmacdo foi parcialmente desmentida, pois a principio, a
qualificacdo era fator essencial na contratacdo da médo de obra. Hoje, com a escassez da méo
de obra qualificada, opta-se por desenvolver as habilidades do empregado por meio de
treinamento. No entanto, a atividade tem papel fundamental na geracdo de renda e trabalho do
municipio, empregando aproximadamente, 10% da populacéo local. Quanto a P3, por meio da
pesquisa com a populacdo obteve-se a informagdo que as fac¢Oes s&o importantes para o
desenvolvimento da cidade, porém poderiam pagar melhores salarios e proporcionar maior
crescimento profissional.

Com o objetivo de entender a participacdo do poder publico na atracdo das facgdes
industriais frente & promocéo do desenvolvimento da localidade, se prop6s verificar (P4) se as
vantagens da atratividade desse modelo industrial ndo superam suas desvantagens diante dos

valores e conceitos de uma gestdo publica responsavel. Na verdade ndo houve um movimento
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de atracdo destas empresas para 0 municipio por intermédio da gestdo publica. Elas foram se
estabelecendo e o poder publico foi apenas um expectador de todo processo, intervindo
apenas em poucas questdes, tais como isencdo de impostos e ajuda nas construcbes dos
barracdes.

Finalizando, a P5 sugeria a reestruturacdo e o fortalecimento de tal atividade
econémica local como alternativa para a promocdo do desenvolvimento local integrado e
sustentavel e para isso se prop0s elaborar quadro de agdes, viaveis e aceitas pela sociedade,
pelo poder publico e pelos empreendedores, em prol do desenvolvimento local integrado e
sustentavel. A proposicdo se confirmou, visto que a inddstria de costura € bastante forte no
municipio e apresentou-se flexivel e disposta a reciclar seus modelos de gestdo, aprendendo
novos conceitos e ferramentas como forma de melhorar seus resultados e contribuir para o
desenvolvimento local integrado e sustentavel. As propostas para o setor demandam
mudancas de procedimentos e atitudes e vdo além dos muros das fabricas, incluindo o poder
publico e a sociedade em outras acdes, igualmente importantes e necessarias ao entendimento
e a pratica da sustentabilidade. A seguir, apresenta-se um quadro resumo dos resultados da

pesquisa.
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QUADRO 16

Objetivos, proposicoes e respostas.

Objetivos Especificos Proposicdes Respostas

. L .. | AsfaccOes de costura do municipio sao
P1: O surgimento das fac¢des industriais decorrentes de oportunidades de
« Compreender a visdo dos donos das | instaladas no municipio de Bandeiro do negdcios bem aproveitadas, assim como,

facgdes industriais atuantes na cidade | Sul € fruto da adequagdo da economia |y o edente de mao de obra qualificada.
frente & estrutura do negdcio, & sua local frente a sazonalidade da agricultura

Nao foram identificadas no trabalho,
contribuicdo para geracao de emprego e relagdes diretas entre a sazonalidade da

renda e suas relag@es. ) o o agricultura e a atividade industrial
P2: O surgimento das fac¢Bes industriais

instaladas no municipio de Bandeiro do |A afirmacéo foi parcialmente desmentida,
Sul visa absorver uma méo-de-obra | POis a principio, a qualificacéo era fator
excedente gerando trabalho e renda. essencial na contratacdo da mdo de obra.

No entanto, a atividade tem papel

fundamental na geracéo de renda e
P3: Os negdcios bem sucedidos no setor | trabalho do municipio, embora para 0s
faccionista do municipio condizem com a | municipes, elas poderiam pagar melhores
percepgdo de desenvolvimento da  |salarios e proporcionar maior crescimento
sociedade civil profissional

* Identificar a percepgdo da sociedade
civil frente as atividades do setor industrial
de costura, pontuando principalmente os
aspectos socio-econdmicos

Né&o houve um movimento de atragdo

destas empresas para 0 municipio, por

intermédio da gestdo publica. O poder
publico intervio apenas em poucas

P4: As vantagens da atratividade desse
modelo industrial ndo superam suas
desvantagens diante dos valores e
conceitos de uma gestéo pulblica

* Compreender a participagdo do poder
publico na atracdo das fac¢des industriais
frente & promocéo do desenvolvimento da

localidade . questdes, tais como isen¢do de impostos
responsavel . ~ ~
e ajuda nas construgdes dos barraces.
A proposicao se confirmou, visto que a
industria de costura é bastante forte no
* Elaborar quadro de agdes vidveis e P5: A reestruturaggo e o fortalecimento municipio e apresentou-se flexivel e
aceitas pela sociedade, pelo poder de tal atividade econémica local sdo disposta a reciclar seus modelos de

publico e pelos empreendedores, em prol| fundamentais como alternativa para a gestdo, aprendendo novos conceitos e
do desenvolvimento local integrado e | promocédo do desenvolvimento sistémico |ferramentas como forma de melhorar seus
sustentavel e sustentavel resultados e contribuir para o
desenvolvimento local integrado e
sustentavel

Quadro 17: Objetivos, proposi¢des e respostas. Elaborado pela autora.

Ao caminhar pela cidade de Bandeira do Sul, encontra-se um povo humilde, simples,
mas de bom coracéo, cordial e hospitaleiro. H&4 nos olhares dos moradores, uma mistura de
orgulho de sua cidade e de esperanca de um futuro promissor. Destarte, entende-se que essa
foi uma primeira parte bem sucedida da pesquisa, mas o trabalho no municipio deve continuar
em resposta a confianca atribuida aos resultados e ao compromisso assumido de efetivamente

contribuir para o desenvolvimento local integrado e sustentavel.
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APENDICE A: Protocolo de Pesquisa

1. Vis&o geral do projeto de estudo de caso
1.1. Titulo

Analise das pequenas empresas de costura frente ao desenvolvimento local do municipio
de Bandeira do Sul/MG: um estudo de caso

1.2. Objetivo do Estudo
Compreender como as pequenas empresas de costura (facgdes) da cidade de Bandeira do
Sul/MG contribuem para a promogéo do desenvolvimento local integrado e sustentavel do
municipio

2. Procedimento de pesquisa
2.1. Aspectos metodoldgicos
De acordo com o objetivo proposto por este trabalho de pesquisa, a abordagem utilizada
sera qualitativa, sendo essa escolha justificada pela relacdo entre a questdo-problema e
metodologia do estudo de caso, que se d4 na resposta das perguntas: “como?” e “por
que?”.
2.2. Organizagdes estudadas
Pequenas empresas de costura (fac¢des industriais) do municipio de Bandeira do Sul.

2.3. Unidades de analise

Contribuicdo das facc¢Ges industriais de costura frente a promocdo do desenvolvimento
local integrado e sustentavel do municipio de Bandeira do Sul/MG

2.4. Fontes de pesquisa

Documentos publicos da gestdo local, entrevistas semi-estruturadas, questionarios e
observagao
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2.5. Principais instrumentos de pesquisa

Leitura e analise documental, roteiros semi-estruturados para as entrevistas, elaboracao de
questionarios

2.6. Participantes da coleta de dados
Pesquisadora: Alessandra Valim Ribeiro
2.7. Participantes das andlises dos resultados

Pesquisadora: Alessandra Valim Ribeiro
Orientador: Profe. Dr. Dante Pinheiro Martinelli

Roteiro de entrevistas, levantamento de documentos e observacéao

3.1. InformacGes sobre as organizacfes

Razdo social, nome fantasia, natureza juridica, localizacdo, data de fundacdo e

evolucdo da empresa, proprietario (s), numero de funcionarios, produtos e servicos,

infra-estrutura (administrativa e produtiva)

3.2. InformacGes sobre o0s entrevistados (organizagdes)

Nome, cargo, funcao, area de atuacédo, subordinacgéo

3.3. InformacGes sobre poder publico

Unidade abordada, responsavel pela unidade, subordinados, responsabilidades,

percepcao frente as pequenas industrias de costura

3.4. Informac6es sobre os entrevistados (Poder publico)

Nome, cargo ocupado, responsabilidades, fungdes exercidas, chefia, subordinagéo
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3.5. Informac6es sobre os entrevistados (municipes)

Nome, idade, género, escolaridade, profissao, area de atuacao, renda individual mensal

(aproximada), renda familiar mensal (aproximada)

4. Aspectos a serem investigados (entrevistas e observacao)

4.1. Organizag0es

4.1.1. Estrutura

Formalizacdo, centralizacdo, divisdo de tarefas, complexidade.

Finalidade da organizacdo, modelo de gestdo aplicado, oferta/demanda de produtos e
servicos, cadeia de fornecedores, distribuicao do produto-acabado

Modelo de estrutura: tradicional, inovadora, burocratica, sisttémica

Sistemas de controle: comunicagdo, autoridade, tarefas.

4.1.2. Estratégias

Forma de captacdo de recursos, forma de alocagdo de recursos, forca competitivas,
mercados de atuacédo, formas de planejamento, flexibilidade, gestio de pessoas.
Alinhamento “contratante-contratada”, maneiras de atuagdo no mercado, opgbes de
contratos, perspectivas de acoes futuras.

Preocupacgdes ambientais: nivel de classificacdo (ndo-reagente, reagente ou pro-ativa)
adequacao a legislacéo, tratamento de residuos (sélidos e liquidos)

Preocupacdes sociais: condicGes de trabalho, ergonomia, rotatividade de pessoal,
higiene e seguranca, projetos sociais comunitarios desenvolvidos

Politica e economia: influéncia econémica no municipio, geracdo de trabalho e renda,

interacdo com poder publico local, politicas de incentivos e subsidios.
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4.2. Poder publico local
4.2.1. Modelo de gestédo

Modelo de gestdo, politica de atratividade de novos negécios, tributacdo e incentivos
as pequenas industrias de costura.

4.2.2. Politicas publicas
Politicas publicas de enfoque econémico, social e ambiental.
4.2.3. Programas e projetos
Projetos sociais e programas de gestao de residuos.
4.3. Sociedade civil
4.3.1. Comportamento

Participacdo na politica municipal, empregabilidade, escolaridade, expectativa de
crescimento profissional.

4.3.2. Percepgdo

FaccOes industriais de costura, atividades econémicas vocacionais, gestdo publica
municipal

5. Andlise do estudo de caso

5.1. Estrutura de anélise

Levantamento de dados das empresas, entrevistas e observagdes nas empresas
Levantamento de dados do poder publico, entrevistas e observacdes esferas publicas

Levantamento de dados junto a sociedade civil, observacdo e entrevistas com 0s
municipes

Anadlise consolidada dos dados coletados: empresas, poder publico e sociedade civil

Analise comparativa das informagbes — compreensdo da situagdo atual frente ao
referencial tedrico abordado na dissertacdo

Confeccao de relatorio final
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APENDICE B: Carta convite de participagio da pesquisa.

Ribeirdo Preto, de de 2011.

A Empresa/Prefeitura/Secretaria
Ao Sr.(a)

Venho, por meio desta, convidar sua empresa/a Prefeitura/a Secretaria para participar de uma
pesquisa realizada pela Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo
Preto (FEA/RP-USP).

O objetivo do estudo € compreender como as pequenas empresas de costura (faccbes) da
cidade de Bandeira do Sul/MG contribuem para a promocdo do desenvolvimento local
integrado e sustentavel do municipio. O estudo esta fundamentado em teorias e pela pesquisa
feita por meio de entrevistas junto ao empresariado local, poder publico local e sociedade
civil. A pesquisa é conduzida pela pesquisadora Alessandra Valim Ribeiro, mestranda do
programa de pos-graduacédo desta Universidade e as informagdes obtidas servirdo de base para
confeccdo de sua dissertacdo de mestrado.

A participacdo de sua organizacdo/da Prefeitura/da Secretaria € de suma importancia para
conclusdo deste estudo. Em tempo, ressalto que a identificacdo de sua empresa/secretaria,
assim como a identidade do entrevistado, somente sera divulgada com a autorizagdo prévia,
uma vez que a divulgacao das identidades, ndo prejudicara os resultados das analises.

A partir do aceite deste convite, a pesquisadora conduziré as entrevistas, de forma individual
e/ou coletiva, de acordo com a disponibilidade e a vontade da empresa/secretaria/Prefeitura,
com os gestores e funcionarios. O tempo de duracao previsto para as entrevistas individuais é
aproximadamente meia hora e para as coletivas, uma hora. Outra informacéo relevante é que
as atividades exercidas pela mestranda respeitardo os horérios estipulados pela sua
. Os trabalhos estdo previstos para 0s meses de junho e julho do corrente

ano.
Ao término do trabalho e apds a apresentacdo a banca examinadora, uma copia da pesquisa
sera encaminhada a sua instituicdo, considerando a possibilidade da realizacdo de uma
apresentacdo para a , a titulo de expor os resultados obtidos e as
propostas de melhoria descritas.

Antecipadamente agradego a compreensdo e colaboracao,

Prof. Dr. Dante Pinheiro Martinelli
Professor titular FEA/RP-USP
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ENTREVISTA PODER PUBLICO
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Cargo: Nome:

Idade: Escolaridade:

Mandato atual: Mandatos anteriores:
Fomacgao: Profissdo:

Cargos publicos exercidos anteriormente:

1 - Quando e como foi o inicio de sua carreira politica?
2 - Quais foram os ideais que o levaram a seguir esse caminho?
3 - E hoje, quais sdo os ideais que norteiam sua carreira politica?

4 - Classifique os itens abaixo de acordo com a importancia e a pratica deles em sua gestdo?

Solidariedade: espirito de equipe e
respeito ao outro

()2 ()3 ()4 (

)5

Cidadania: exercicio de direitos e
deveres

()2 ()3 ()4 (

)5

Democracia: participa¢do popular
em decis@es politicas

)5

Comportamento ético: conduta
baseada emvalores

)5

Transparéncia: respeito a
confianga atribuida

)5

Diversidade: respeito a culturas e
opgoes devida

)5

Cultura da paz: recusa a violéncia
de qualquer forma

)5

Sustentabilidade: viver o presente
pensando no futuro

)5

Compromisso: pelo bem-estar
coletivo

)5

Responsabilidade social: reducdo
das diferengas sociais

()1 ()2 ()3 ()4 (

)5

Responsabilidade ambiental:
protecdo ao meio-ambiente

()1 ()2 ()3 ()4 (

)5

()7

5 - Como vocé avalia a gestao atual do municipio frente as questdes abaixo?

Nula Ruim

Boa

Otima

Excelente

Acesso ao ensino fundamental e médio

)

Amparo social as familias carentes

Apoio ao micro e pequeno empreendedor

Assistencia a terceira idade

Assistencia aos criangas e adolecentes

Atendimentos de salde de qualidade

Consciéncia eresponsabilidade ambiental

Geragdo derenda e trabalho para a populagdo

Igualdade de direitos, condigGes e oportunidades

Incentivo a empresas eindustrias

Preocupac¢do com seguranca publica

Programas de distribui¢cdo de renda

Promogdo da qualificagdo da mdo de obra

Promogao de atividades de lazer e culturais

—_— ||| ||| ||
N N N W N N N N N W) N N N N
—~ =~ ===~ ||~ ||~ ||~ |~
—~ |~~~ |||~ ||| |||~ |—

—_— === === |
Ny W N W N N N N N W N N N

—_— === === ||

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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6 - Bandeira do Sul é uma cidade nova:tem-se 70 anos da criagdo da Vila Bandeira e 48 anos que a Vila tornou-se
municipio. Neste periodo, quais foram as principais atividades econdmicas do municipio? Vocé conseguiria
estabelecer uma ordem cronoldgica?

7 - Hoje, em seu ponto de vista, qual a atividade economica mais importante para cidade frente a geragdo de
trabalho e renda para populagdo e também frente a arrecada¢do de impostos para o municipio?

8 - Qual a sua opinido, enquanto gestor publico, sobre a instalagdo da facg¢des industriais de costura na cidade?
Quais os beneficios ou prejuizos que essas empresas trouxeram para o municipio?

9- Uma das questdes levantadas pelos proprietarios das fac¢des foi a qualificacdo da mdo de obra. Por conta da
escassez de pessoal qualificado. Eles cobram da prefeitura a criagdo de um curso profissionalizante, sendo este o
incentivo maior que o poder local poderia dar a eles neste momento. Qual o posicionamento da prefeitura em
relagdo ao assunto?

10 - Qual foi a participagdo da prefeitura diante da instalagdo destas empresas na cidade? Houve algum incentivo
fiscal ou qualquer outra forma de estimulo para o setor de confecgdes? E hoje - qual a relagdo entre o poder
publico local e as fac¢Ges de costura?

11 - O poder publico local se preocupa com a qualidade de vida no trabalho dos municipes que trabalham nestas
fabricas? Hd um acompanhamento efetivo das condi¢Ges de trabalho destas pessoas?

12 - O poder publico local se preocupa com as questdes ambientais envolvidas neste modelo produtivo, tais como
geracdo de lixo e/ou consumo de energia?

13 - Ao analisar os repasses feitos ao municipio no ano 2010 e sua utilizagdo, percebe-se uma preocupacdo com
as areas da saude, da educacgdo e de assistencia social. Quais as perspectivas de inclusdo de investimentos em
outras areas?

14 - O que vocé entende por "Desenvolvimento sustentavel"?

15 - Finalizando, vocé acredita no desenvolvimento de Bandeira do Sul e quais suas sugestdes para o
desenvolvimento local da cidade?
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APENDICE D: Roteiro de entrevista “Empreendedores”

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome da Empresa: |Data:
Responsavel legal: |Data Fundacdo:
Endereco:
Tamanho: |( ) Micro |( ) Pequena |( ) Média |( ) Grande
Segmento de Atividade Principal:
EVOLUCAO DA EMPRESA
Faturamento Pecas Produzidas

Pessoal Ocupado

Mensal Médio (RS)

N® de Clientes

(Més)

Primeiro ano

Situagdo Atual

IDENTIFICACAO DA ESTRUTURA

Avalie os departamentos abaixo sobre os seguintes aspectos:
A. O departamento existe na sua empresa? Se existe, ele é formal ou informal?

B. Quantos sdo os niveis hierdrquicos do departamento: N1= Proprietario/Funcionario, N2 =
Proprietario/Encaregado/Funcionario e N3= Proprietario/Gerente/Encaregado/Funcionario
C. Qual aimportancia do departamento frente as atividades da empresa?

Grau de Formalizagao Grau de Grau de Importancia
Departamentos N? Func. (0) Inexisténte (1) Hierarquizagdo (a) Alta_(m) Média_
Formal (2) Informal (N1)_(N2)_(N3) (b) Baixa
Compras 0 (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
Contdbil (0) (1) (2 (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
Expedicdo (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
Financeiro (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
MKT (0 (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
P&D (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (a) (m) (b)
Produgdo 0 (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
Projetos 0 (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
Recursos Humanos (0) (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)
Vendas (9 (1) (2) (N1) (N2) (N3) (@) (m) (b)

VANTAGENS FRENTE A LOCALIZAGAO DA EMPRESA

Qual o grau de importancia dos itens abaixo relacionados diante da escolha da localizagdo da empresa?

Descrigdao

NULA BAIXA

MEDIA
ALTA

MEDIA
BAIXA

ALTA

Baixo custo de mdo de obra

Custos de Transporte

Disponibilidade de mao de obra qualificada

Disponibilidade de Servigos Técnicos Especializados

Infra-estrutura fisica basica

Insentivos Fiscais Municipais

Proximidade dos clientes

Proximidade dos fornecedores
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Roteiro de perguntas
Como nasceu a idéia do seu empreendimento?
Vocé ja tinha experiéncia no seu ramo de atuagdo?
Quais foram as facilidades que o levaram a colocar sua idéia em prética?
Quais foram as dificuldades iniciais?
Houve algum incentivo do governo local para instalagdo da empresa no municipio?
E atualmente, como se da a relagcdo entre a organizagdo e o governo local?
Como sdo feitas as contratagées de mao de obra de sua empresa?
Qual a média salarial dos funcionarios? Eles recebem algum tipo de beneficios?
Existe uma hierarquia dentro da empresa? Had um plano de carreira estruturado?
Quais sdo os principais forncedores da organizacdo?
Quiais sdo os principais clientes da organiza¢do?
Como vocé classifica sua empresa: industria ou prestadora de servigo?
Quais as expectativas para o futuro organizacional?
Existe uma preocupacdo da empresa em relacdo a prote¢do ambiental?
Como é feito o descarte do lixo decorrente das linhas de producdo?
Existe uma preocupacdo da empresa em relacdo a responsabilidade social?
A empresa participa e/ou financia algum projeto social no municipio?
Como é arelagdo da sua empresa com as demais fac¢oes da cidade? Ha um trabalho cooperado?
Sua empresa mantém relagdes comerciais com empresas locais/regionais? De que forma?
O que vocé entende por "Desenvolvimento sustentavel"?
Finalizando, quais suas sugestdes para o desenvolvimento local da cidade?



APENDICE E: Formularios “Sociedade Civil”
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome: |Género ()Fem. |( ) Masc.

Estado Civil: ( ) Solteiro (a) ( ) Casado (o) ( ) Viavo (a) ( ) Separado (a)

Onde nasceu? ( ) Bandeirado Sul |( ) Outro local Qual:

Onde vocé reside? ( ) Areaurbana ( )Arearural

Quem mora com vocé? |( ) Sozinho ( ) Familiares Quantas pessoas?

Vocé trabalha? ( )Sim [( )N&o | Profissdo:

Qualarendamensal |( )RS |( )RS [( )RS [( )RS |( )RS [( )RS [( )RS |( )RS

maxima da familia? 545,00 1.090,00 (1.635,00 |2.180,00 (2.725,00 (3.270,00 |3.815,00 (4.360,00
( ) Ensino ( ) Ensino ( ) Ensino ( ) Ensino

Qual seu grau de Fundamental_Inc. |Fundamental_Com. |Médio_Incomp. Médio_Completo

escolaridade? ( ) Ensino ( ) Ensino () Pos- () Pos-
Superior_Incomp. |Superior_Compl. Graduagdo_Incomp. |Graduagao_Compl.

HISTORICO PROFISSIONAL

Onde vocé trabalha?

Aposentado

Desempregado

Funcionario Publico

Militar (Ativa/Reformado)

Na agricultura e/ou pecuaria

Na industria

Na industria textil (Facgdo cost.)

No comércio

Pensionista

PN P PN PN P P P P P

| [ [ | [ | | — | —

Professor da Rede Particular

Professor da Rede Publica

Profissional Autbnomo

Profissional Liberal

Setor bancario

Setor de Transporte

Trabalha em casa (do lar)

Trabalha em casa (serv.gerais)

— |~ |~ | |~ |~ |~
~— | [ | | [ | |~—

Qual o cargo que vocé ocupa?

Proprietdrio Rural

Empreendedor (Industria)

Empreendedor (Comércio)

Diretor

Gerente

— |~ |~ |~ | —~

~— | [ | —

Encarregado

Assitente/Auxiliar

Funcionario Publico (Nomeado

Funcionario Publico (Concursac

Outro

PN P P P P
~— | [ |—

Qual?

Vocé trabalha com carteira assinada?

| ()sim [ ()Nao |

PERCEPCAO DA ATUAGAO DAS FACCOES

Vocé sabe o que sdo "facgbes industriais de costura"?

()Sim

Vocé trabalha ou ja trabalhou em uma destas empresas?

()Sim

Como vocé avalia a partici¢do das pequenas industrias de costura frente a:

Nula

Ruim

Boa Otima |Excelente

Oportunidades de negdcios

() )

Oportunidades de emprego

Crescimento profissional

Geragdo de renda (Individuo)

Geragdo de renda (Municipio)

Promogdo social

Protecdo ambiental

(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)

(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)

() (
() (
() (
() (
() (
() (
() (

|~ |~ |~ |~ |~—

)
)
)
)
)
)

—_ ||
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PERCEPCAQ DA ATUACAO DO PODER PUBLICO LOCAL
Vocé conhece o prefeito do seu municipio? { )Sim ( ) Ndo
Como vocé avalia sua gestdo atual? (_)Nula [( )Ruim [( )Boa [( ) 6tima| () Excelente
Vocé conhece os vereadores de sua cidade? { )Sim ( )Nao
Como vocé os avalia de maneira geral? ( )Nula [( )Ruim [( )Boa |( )Otimal [ )Excelente
Ha algum vereador que se destaca na gestiio municipal? () Sim | () Néo
Qual? [Porqué?
Como vocé avalia a gestdio publica municipal atual? Pontueas questdes a seguir de acordo com o grau de
satisfacdo, sabendo que 1 = nada satisfeito e 7 = muito satisfeito.

Cultura (1)1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 (7
Educaciio - Ensino Fundamental ()1 ()2 ()3 ()4 {)5 ()6 ()7
Educacdio - Ensino Médio ()1 ()2 ()3 ()4 {)5 ()6 ()7
Esportes (1)1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 (7
Geracdo de empregos ()1 ()2 ()3 ()4 { )5 ()6 ()7
Moradias populares ()1 ()2 ()3 ()4 { )5 {)6 ()7
Protecdo Ambiental ()1 {)2 ()3 ()4 { )5 ()6 ()7
Responsabilidade Social ()1 {)2 ()3 ()4 { )5 ()6 ()7
Saneamento basico ()1 ()2 ()3 ()4 {)5 ()6 ()7
Saude Publica ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7
Transparéncia politica ()1 ()2 ()3 ()4 {)5 ()6 ()7
Transporte Urbano ()1 ()2 ()3 ()a {)5 {)6 ()7

Qual destas atividades vocé acha que o poder ptblico local deveria investir mais?
Agricultura/Pecudria ()1 ()2 ()3 ()a {)5 ()6 ()7
Agricultura organica ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7
Comércio ()1 ()2 ()3 ()4 {)5 ()6 ()7
Industrias (FacgGes de Costura) ()1 ()2 ()3 ()4 {)5 ()6 ()7
Inddstrias (Geral) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7
Cooperativas agricolas ()1 ()2 ()3 ()a {)5 {)6 ()7
Cooperativas de artesanato ()1 ()2 ()3 ()a {)5 {)6 ()7
Turismo Ecoldgico (At.Naturais) ()1 ()2 ()3 ()4 { )5 ()6 ()7
Turismo Rural ()1 ()2 ()3 ()a {)5 ()6 {17

PERSPECTIVAS E EXPECTATIVAS FRENTE AO DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO

Qual destas figuras meIhor representa "CRESCIMENTO ECONOMICO" para vocé?

’Q W -
& Bl v

| O que vocé entende por " DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL"?




