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RESUMO

ZAGO, A. P. P. Adocéo de préticas de gestdo ambiental e seus efeitos nos desempenhos
ambiental e financeiro de acordo com a percepcéo dos gestores: uma survey. 2016, 129 f.
Tese (Doutorado) - Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeiréo
Preto. Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto/SP, 2016.

Alteragfes nos regulamentos, mudangas no comportamento do consumidor e potenciais
ganhos de competitividade sdo alguns dos motivos citados por gestores como motivadores
para a adogdo de vérias praticas de gestdo ambiental. Estas préaticas afetam, de acordo com
outros estudos, os desempenhos ambiental e financeiro das empresas. No entanto, préaticas
diferentes afetam de forma diferente os desempenhos mencionados, ou ainda algumas préaticas
podem ser usadas de forma propagandisticas, podendo afetar o desempenho financeiro, mas
ndo necessariamente o desempenho ambiental.. Assim, este trabalho tem como objetivo
verificar se ha relacdo entre as préaticas de gestdo ambiental (aqui divididas em ‘praticas de
planejamento e organizacao’, ‘praticas operacionais’ e ‘praticas comunicacionais’) utilizadas
pelas empresas e os desempenhos ambiental e financeiro destas por meio da andlise de
empresas do setor quimico brasileiro, utilizando modelagem de equagfes estruturais
(Structural Equation Modeling - SEM) e uma survey para coleta dos dados subjetivo-
primarios (percepcdo dos gestores). Para tanto, foi desenvolvido um modelo tedrico e
construido um diagrama de caminhos de relagdes causais que foi convertido em um conjunto
de modelos estruturais e de mensuracao. Para testar o modelo proposto, um teste empirico foi
aplicado em empresas do setor quimico brasileiro. Os resultados deste teste foram o0s
sequintes: (a) PGAs de planejamento e organizagdo possuem uma relagdo positiva com o
desempenho ambiental e 0 com desempenho financeiro; (b) PGAs operacionais possuem uma
relacdo negativa com o desempenho financeiro; (¢) PGAs comunicacionais possuem uma
relacdo positiva com o desempenho financeiro; (d) N&o ha relacdo estatisticamente
significativa entre as PGAs operacionais e o desempenho ambiental; (e) N&o h& relacdo
estatisticamente significativa entre as PGAs comunicacionais e o desempenho ambiental; (f)
N&o hé relagdo estatisticamente significativa entre o desempenho ambiental e o desempenho
financeiro. Neste estudo, as praticas de gestdo ambiental se relacionam mais
significativamente com o desempenho financeiro, podendo indicar, na amostra estudada, um
perfil menos proativo de gestdo ambiental, com foco na adequacéo legar para a continuar com
um bom desempenho financeiro.

Palavras-chave: Préticas de Gestdo Ambiental, Desempenho Ambiental, Desempenho
Financeiro, Modelagem de Equagdes Estruturais, Inddstria Quimica.



ABSTRACT

ZAGO, A. P. P. Adoption of environmental management practices and their effects on
the environmental and financial performance in accordance with the perception of
managers: a survey. 2016 129 f. Doctoral Thesis — Faculdade de Economia, Administragéo e
Contabilidade de Ribeirdo Preto. Universidade de Sdo Paulo. Ribeirdo Preto/SP, 2016.

Regulation modifications, changes in consumer behavior, and potential competitiveness gains
have motivated managers to adopt a number of environmental management practices. These
practices affect, according to other studies, environmental and financial performance of
companies. However, different practices act differently upon the aforementioned
performances. Some practices may even be used in a propagandistic way, which may affect
the financial performance, but not necessarily the environmental one. Thus, this study aims to
determine whether there is relationship between environmental management practices (here
divided into ‘'planning and organizational practices', ‘operational practices’, and
‘communication practices’) used by companies and their environmental and financial
performance by analyzing companies in the Brazilian chemical industry, using Structural
Equation Modeling (SEM) and a survey to collect data according to the perception of
managers. As a result, a theoretical model was developed and a diagram of causal
relationships paths was built and converted into a set of structural models and measurement.
To test the model, an empirical test was applied to companies in the Brazilian chemical
industry. The results of this test were: (a) There is a positive relationship between planning
and organizational practices and both environmental and financial performances; (b) There is
a negative relationship between operational practices and financial performance; (c) There is a
positive relationship between communication practices and financial performance; (d) there is
no statistically significant relationship between operational practices and environmental
performance; (e) there is no statistically significant relationship between communication
practices and environmental performance; (f) there is no statistically significant relationship
between environmental performance and financial performance. In this study, environmental
management practices relates more significantly to the financial performance and may
indicate, in the sample, a less proactive profile environmental management, focusing on the
adequacy bequeath to continue with a good financial performance.

Keywords: Environmental Management Practices, Environmental Performance, Financial
Performance, Structural Equation Modeling, Chemical Industry.
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1 INTRODUCAO

A producdo de bens e servicos tem gerado impactos ambientais significativos
(YANG et al, 2013), o que fez com que as questdes ambientais se tornassem cada vez mais
importantes para os tomadores de decisdo das empresas (LEONIDOU et al, 2013). Esses
impactos, gerados pela producgdo, distribuicdo, consumo e descarte dos produtos pelos
consumidores prejudicam a ecoeficiéncia (GOVIDAN et al, 2014) e motivam a introducéo de
regulamentacGes mais rigorosas e crescentes pressoes pelas partes interessadas. Esses fatores,
por sua vez, também sdo motivos da incorporacdo cada vez mais presente nas questfes
ambientais nas tomadas de decisé@o empresarial (LUCHS et al, 2010; HULT, 2011; KOTLER,
2011; LANNELONGUE; GONZALEZ-BENITO, 2012; TIAN; SLOCUM, 2016).

Novas demandas impostas as empresas trazem a tona a necessidade de
estabelecimento dos impactos gerados pelo novo escopo de tomada de deciséo, fazendo com
gue os administradores precisem considerar as questdes ambientais em suas decisdes, levando
em conta 0s aspectos éticos e os valores sociais a serem promovidos pelas empresas, mas
também, precisam garantir o sucesso econdmico destas (MOLINA-AZORIN et al, 2009).

Assim, as empresas estdo se esforcando para conseguir beneficios a longo prazo,
adotando acgBes relacionadas ao meio ambiente como parte da estratégia corporativa
(CHABOWSKI et al, 2011; CRUZ et al, 2006; GOYAL; RAHMAN, 2013; HSU et al, 2016).

A introdugdo dos aspectos relacionados ao meio ambiente na estratégia
empresarial resultou na necessidade de avaliagdo do seu desempenho. A medicdo desse
desempenho, devido a sua importancia dentro dessa corrente de pesquisa, tem atraido a
atencdo de diversos pesquisadores nas Ultimas decadas (GOYAL; RAHMAN, 2013).

Molina-Azorin et al (2009), ao fazerem um levantamento dos estudos
quantitativos que relacionam a gestdo ambiental ao desempenho financeiro, apontaram que 0s
resultados das pesquisas sobre o tema sdo varidveis, apesar de haver uma predominancia de
impactos positivos. O desempenho ambiental estaria influenciando o desempenho econémico
como uma medida de ecoeficiéncia, que trata os recursos ambientais com racionalidade e
otimizacdo. Estudos mais recentes, como Pereira-Moliner et al (2012) e Kurapatiskle e
Darnall (2013) mostraram uma relagdo positiva entre a gestdo ambiental e o desempenho
financeiro. Aykol e Leonidou (2015), em uma reviséo bibliogréfica, afirmam que embora a
maioria dos estudos apresente um efeito positivo da gestdo ambiental sobre o desempenho
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ambiental, financeiro e de mercado, alguns estabelecem efeitos negativos ou nenhuma relagéo
entre 0s construtos.

Apesar do crescimento significativo das pesquisas, devido a ampla area de estudo,
a variabilidade de resultados, bem como das varidveis analisadas, a associacdo entre o
desempenho da sustentabilidade corporativa e desempenho da empresa ainda ndao é bem
compreendida e ndo existe qualquer quadro geral aceito (GOYAL; RAHMAN, 2013). Outra
oberservagdo importante feita pelos autores € que a maioria dos pesquisadores considera 0
desempenho financeiro como substituto de desempenho da empresa, desconsiderando outros
aspectos.

Outra questdo, levantada por Molina-Azorin et al (2009), refere-se as variaveis
ambientais utilizadas nos estudos analisados que ora referem-se a gestdo ambiental, ora ao
desempenho ambiental, ndo havendo a inclusédo de trabalhos que analisem a influéncia da
gestdo ambiental no desempenho ambiental das empresas. A diversidade na utilizacdo das
variaveis ambientais, levantada por Molina-Azorin et al (2009), é corroborada pela variedade
de préticas de gestdo ambiental e indicadores ambientais utilizados pelos estudos que
analisam as relacdes entre a gestdo ambiental, o desempenho ambiental e o desempenho
financeiro.

Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) citam que a proatividade ambiental,
isto é, a gestdo ambiental avancada, se manifesta atraves de diferentes estratégias que se
caracterizam por uma série de praticas ambientais e que nem todas essas praticas tém o0s
mesmos efeitos sobre o desempenho ambiental e o desempenho financeiro das empresas, 0
que justifica o estudo em separado destas praticas ambientais. Gonzalez-Benito e Gonzalez-
Benito (2006) classificam em trés categorias as praticas ambientais implementadas pelas
empresas: Praticas de planejamento e organizacdo (refletem o grau em que uma gestéo
ambiental foi desenvolvida e implantada), praticas operacionais (visam mudangas no sistema
de producdo e operacdes) e praticas comunicacionais (visam comunicar ao ambiente social e
institucional da empresa as acGes tomadas em favor do ambiente natural).

Segundo os autores, tanto a primeira quanto a terceira categorias apresentadas no
paragrafo anterior, sdo facilmente perceptiveis pelas partes interessadas externas e tém o
potencial de influenciar suas opinifes e, consequentemente, influenciar o desempenho dos
negocios, uma vez que podem reduzir a pressao e atrair clientes “verdes”. No entanto, estas
praticas podem ser usadas com objetivos complacentes e propagandisticos, ndo afetando
realmente o desempenho ambiental. Por outro lado, as praticas operacionais, menos

perceptiveis pelas partes interessadas externas, sdo aquelas que realmente podem mudar o
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desempenho ambiental. Assim, uma verdadeira proatividade ambiental deve se basear,
principalmente, nas transformacdes realizadas nas operacdes e sistemas de producao.

Nos estudos anteriores, como variavel ambiental, ora se utilizam préticas
relacionadas ao planejamento organizacional (JUDES; DOUGLAS, 1998; EDWARDS,
1998), ora préticas relacionadas a produtos e processos ou operacionais (GILLEY et al, 2000;
KING; LENOX, 2002; MONTABON et al, 2007), ora a certificacdo ambiental é utilizada
como variavel ambiental (LINK; NAVEH, 2006; ANN et al, 2006; WAHBA, 2008); ora
diversas praticas em conjunto sdo consideradas como uma unica variavel (YANG et al, 2011;
LLACH et al, 2013). Em buscas realizadas nas bases de dados mais conhecidas (Scopus e ISI
— Web of Science) ndo foram encontrados estudos que separem as praticas ambientais em
grupos e demonstrem como cada grupo de praticas interfere no desempenho ambiental e no
desempenho financeiro.

As questdes levantadas por Molina-Azorin et al (2009) e por Gonzélez-Benito e
Gonzalez-Benito (2006) e o fato das pesquisas relacionando aspectos ambientais e financeiros
serem inconclusivas motivaram a formulacdo do tema desta pesquisa: Ado¢do de praticas de
gestdo ambiental e seus efeitos nos desempenhos ambiental e financeiro: uma survey. As
praticas de gestdo ambiental, neste estudo, compreendem as diferentes estratégias adotadas
pelas empresas, conforme classificacdo dada por Gonzéalez-Benito e Gonzélez-Benito:
Préticas de planejamento e organizacdo, praticas operacionais e praticas comunicacionais.

Outro fato que motiva a realizagdo desta pesquisa refere-se a concentragdo dos
estudos anteriores em paises desenvolvidos, conforme afirmam Goyal e Rahman (2013).
Gunasekaran, Jabbour e Jabbour (2014) concordam ao dizerem que, na literatura moderna
sobre a gestdo organizacional para o desenvolvimento sustentavel, poucos estudos focam a
realidade organizacional de paises emergentes. Assim, este trabalho pretende contribuir com
as pesquisas em paises em desenvolvimento, mas especificamente, o Brasil, que é a principal
economia da América Latina, sendo esta regido responsdvel por 7% do PIB mundial
(JABBOUR; JABBOUR, 2014).

1.1 Problema da Pesquisa e Objetivos

Normas ambientais mais rigorosas e potenciais ganhos de competitividade tém
motivado os gestores a adotarem varias praticas de gestdo ambiental (ZHU et al, 2013; TATE
et al, 2010; CHUNG; WEE, 2008; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).

Como o desempenho econdmico, tradicionalmente, é uma prioridade para as organizagoes,
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diversos estudos (por exemplo: LAI; WONG, 2012; YANG et al, 2010; DEBRITO;
BERARDI, 2010) preocupam-se em demonstrar como as praticas de gestdo ambiental podem
melhorar a capacidade das organizagOes para competir 0 que, certamente, proporciona
melhorias no desempenho econémico. Outros estudos demonstram que as praticas de gestao
ambiental tém uma relacdo positiva com o desempenho econdmico de uma organizagéo,
corroborando como a proposi¢do “win-win” de Porter e Linde (HART; DOWELL, 2011;
AMEER; OTHMAN, 2012; WONG et al, 2012; SEGARRA-ONA et al, 2012; PRAJOGO;
OLHAGER. 2012).

Nos estudos citados acima, varias sdo as praticas de gestdo ambiental utilizadas,
por exemplo: gestdo da cadeia de suprimentos verde; 1SO 14001; relagGes inter
organizacionais — inovacao; dentre outras. Como as praticas sdo tratadas em separado nos
artigos, ndo hd como saber de elas afetam de forma diferente o desempenho financeiro.

Ao longo da dltima década, em menor escala, ha estudos que defendem que o
desempenho econémico é afetado indiretamente por um melhor desempenho ambiental. Em
geral, nestes estudos, existe uma melhora no desempenho ambiental através da implantacdo
de préticas verdes internas e em toda a cadeia de abastecimento, que geram melhorias
operacionais (ZHANG et al, 2012; SEURING; MULLER, 2008; SIMPSON; POWER, 2005).

Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) afirmam que estas praticas,
denominadas por eles como operacionais, sao as que realmente surtem efeito no desempenho
ambiental e que as de planejamento organizacional e comunicacionais, apesar de gerarem
beneficios econbmicos pela melhoria da imagem da empresa, ndo necessariamente, geram
beneficios ambientais, ou seja, a simples adocdo de praticas ambientais ndo leva a um melhor
desempenho ambiental, mas os mercados tendem a interpretar a adogéo das mesmas como um
sinal de que a organizacdo tem feito um esfor¢o com relacdo a melhoria ambiental, o que pode
impactar o desempenho financeiro.

Gonzélez-Benito e Gonzélez-Benito (2006) e Molina Azorin et al (2009)
concordam que em estudos sobre o assunto, varias praticas ambientais sdo adotadas e que
estas podem afetar de formas diferentes o desempenho ambiental e financeiro das
organizacOes, 0 que levanta a necessidade de estudos que abordem as diferentes praticas e
como cada uma pode afetar o desempenho da empresa. Assim, no referencial tedrico
apresentado na segunda parte deste estudo, serdo citados estudos fragmentados e
desarticulados anteriores que demonstram a utilizacdo de diferentes praticas ambientais e
resultados contraditérios (ora positivos, ora negativos, ora neutros) e, com base nestes, sera

desenvolvido e avaliado empiricamente um modelo abrangente explicando varias ligacGes
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tedricas entre as praticas de gestdo ambiental, o desempenho ambiental e o desempenho
financeiro. Estas liga¢des incluem as relacGes entre diferentes praticas de gestdo ambiental (de
planejamento e organizagdo; operacionais; comunicacionais) e o efeito destas no desempenho
ambiental e no desempenho financeiro. Além disso, o0 modelo inclui a verifica¢do do efeito do
desempenho ambiental no desempenho financeiro.

Por meio de uma survey, verificar-se-a se ha relacdo entre as préaticas de gestdo
ambiental, o desempenho ambiental e desempenho financeiro nas empresas pertencentes a
inddstria quimica, contribuindo-se para as pesquisas em paises em desenvolvimento.

O modelo apresentado neste trabalho contribui para o desenvolvimento teorico
sobre a influéncia nos resultados ambientais e financeiros das diversas praticas de gestdo
ambiental utilizadas pelas empresas. Permite também um aprofundamento das relagdes entre
as variaveis apresentadas, contribuindo para o debate sobre o0 uso propagandistico de praticas
ambientais e do papel que realmente desempenham na gestdo ambiental.

Os resultados da pesquisa fornecem ainda subsidios para os reguladores sobre
quais praticas de gestdo ambiental realmente proporcionam melhorias ao meio ambiente e
que, consequentemente, merecem estimulos para sua implementacdo nas organizacfes. As
relacbes teodricas, empiricamente testadas, fornecem, também, implicacfes préticas para que
as organizacgdes possam identificar formas de melhorar o desempenho ambiental, bem como
obter beneficios econdmicos através de um mix de praticas ambientais.

Optou-se neste trabalho pela utilizagdo da inddstria quimica como objeto de
estudo, considerando-se: (1) o papel delicado e controverso da indistria quimica no cenario
mundial que, por um lado, tem o reconhecido papel de impulsionar o desenvolvimento com
produtos que permitam melhores condi¢cbes de vida a sociedade e, por outro lado, é
responsavel pela dispersdo de substancias toxicas no meio ambiente, 0 que a sujeita a pressdes
relacionadas as questbes ambientais; (2) os desafios dessa indlstria neste inicio de século
(substituicdo de solventes toxicos, o uso de matérias-primas renovaveis, a utilizacdo de
catalisadores e 0 desenvolvimento de novos produtos e processos mais seguros).

Além dos problemas ambientais e do reconhecido papel na vida das pessoas, a
inddstria quimica, segundo a Associacdo Brasileira das Industrias Quimicas (ABIQUIM), é
fornecedora de matérias-primas e produtos para todos os setores produtivos, da agricultura ao
aeroespacial, o que justifica sua relevancia para a economia. No Brasil, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, o setor foi 0 quarto em importéncia na
formacdo do PIB Industrial e representou 2,5% do PIB brasileiro. Para reforcar a importancia
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desta industria no Brasil, destaca-se o fato de que a indUstria quimica brasileira esta entre as
dez maiores do mundo ocupando a sexta posi¢do no ranking mundial (ABRIQUIM, 2015).

Considerando o exposto acima, este trabalho se propde a contribuir com as
pesquisas que relacionam as praticas ambientais com os desempenhos ambiental e financeiro
das empresas, procurando responder a seguinte questdo: Ha relacéo entre as praticas de gestdo
ambiental e os desempenhos ambiental e financeiro nas empresas brasileiras pertencentes a
inddstria quimica?

Assim, o objetivo geral desta pesquisa € verificar se ha relacdo entre as praticas de
gestdo ambiental utilizadas pelas empresas e os desempenhos ambiental e financeiro destas
por meio da andlise de empresas do setor quimico brasileiro, utilizando modelagem de
equacgOes estruturais (Structural Equation Modeling - SEM) e uma survey para coleta dos
dados subjetivo-primarios (percepg¢éo dos gestores).

A modelagem de equacBes estruturais € uma técnica que pode analisar vérias
relacbes por vez, ao contrério de técnicas multivariadas como regressdo maltipla e analise
fatorial; trata-se da extensdo de varias técnicas estatisticas consagradas, mais precisamente
das duas ultimas relacionadas, conforme Hair et al (2005). Para os autores, ela é Gtil quando
uma varidvel dependente se torna independente em sequéncia de relagcdes de dependéncia. A
teoria, nessa construcdo, é uma necessidade, pois a técnica deve ser completamente
especificada pelo pesquisador, ndo ha como preencher o modelo com valores usuais de
softwares estatisticos, prevalecendo a questdo de que ndo ha um caminho correto. A saida
para esse dilema, segundo os autores, é definir os objetivos claramente e apos confirmar a
relacdo, ou tracar a meta de descobrir as relagfes quando as mesmas sdo vagamente
conhecidas.

Hair et al (2005, p.470) comenta que pelo fato da SEM ser “uma técnica de téo
amplo uso e tantas variacdes de aplicagdes, muitos pesquisadores estdo incertos a respeito do
que constitui modelagem de equag0es estruturais”. O autor expOe ainda o que considera ser a

diferenca 6bvia entre a SEM e outras técnicas multivariadas:

A mais 6bvia diferenca entre SEM e outras técnicas multivariadas é o uso de
relacbes separadas para cada conjunto de variaveis dependentes. Em termos simples,
SEM estima uma série de equacOes de regressdo multiplas separadas, mas
interdependentes, simultaneamente, pela especificacdo do modelo estrutural usado
pelo programa estatistico. (HAIR et al, 2005, p. 470)
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1.2 Estrutura da Pesquisa

A fim de responder as questdes relacionadas acima, este trabalho é organizado em
5 (cinco) capitulos. A primeira serve como introducéo a questdo a ser pesquisada e contém o0s
objetivos e justificativas da pesquisa. A segunda secdo analisa a literatura sobre as praticas
ambientais, o desempenho ambiental, o desempenho financeiro e a relacdo entre essas
variaveis, além de apresentar as hipdteses formuladas na tentativa de dar uma resposta as
questBes colocadas. Na terceira secdo descrever-se-& 0s métodos utilizados para testar as
hipOteses levantadas. A quarta se¢do descreve 0s resultados obtidos na pesquisa e as
discussbes relacionadas as hipéteses levantadas. Por fim, a quinta secdo apresenta as
consideracdes finais e as limitagOes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade Organizacional

O cefeito das atividades humanas sobre 0 meio ambiente aumentou
significativamente a partir do inicio da Revolu¢do Industrial, no final do século XVIII
(HADEN et al, 2009). Desde entdo, o impacto das atividades industriais, dos grandes
aglomerados wurbanos e da expansdo da agricultura sobre a natureza cresceu
exponencialmente. O alarme sobre o impacto dessas atividades sobre o meio ambiente foi
dado a partir da década de 1960, quando diversas publicacBes passaram a se ocupar do
assunto, passando pela reunido do Clube de Roma (final dos anos 1960), pela Conferéncia de
Estocolmo sobre Meio Ambiente em 1972 e o relatério “Nosso Futuro Comum?”, elaborado
por uma comissdo da ONU em 1987. O objetivo desde documento era mostrar que para
garantir o suprimento de recursos naturais por um periodo mais longo, era necessario que se
ajustasse a demanda a um ritmo mais préximo ao do ritmo da natureza (SHRIVASTAVA,;
BERGER, 2010).

Haden et al (2009), ao mostrar um panorama histérico do surgimento da gestédo
verde, relaciona quatro etapas da consciéncia ambiental:

v' A primeira, nos anos 1970, marcou a cria¢do do Dia da Terra e da primeira
Conferéncia Ambiental das Nagbes Unidas e significou uma crescente
preocupacdo com o bem-estar do meio ambiente, demonstrada pelo aumento
da legislagédo ambiental;

v' A segunda, nos anos 1980, marcada por acidentes tragicos ambientais e pela
confirmagéo de cientistas do fendmeno do efeito estufa. Esses sinais dolorosos
alertaram as empresas sobre a necessidade de ir além da conformidade legal
para serem consideradas como cidaddos corporativos;

v' A terceira, na década de 1990, foi definida por uma resposta da empresa
proativa para as questdes ambientais e pela revelacdo de que as empresas
realmente podem lucrar se forem ambientalmente responsaveis e enfatizarem a
melhoria continua em relacdo as questfes ambientais. Foi nesta época que 0

termo “ecoeficiéncia” foi cunhado;
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v" A quarta era representa o periodo atual (novo milénio), na qual os lideres
organizacionais estdo percebendo que a empresa e as metas ambientais devem
ser uma unica entidade.

Ainda segundo Haden et al (2009), as organizac¢des verdes se transformaram em
organizagOes de aprendizagem, socialmente responsaveis e as iniciativas ambientais, além da
preocupagdo com 0 meio ambiente, visam a vantagem competitiva, o lucro financeiro, o
aumento da inovacgéo e a sustentabilidade.

Nas ultimas décadas, muitos autores analisaram mudancas de postura no meio
empresarial no que diz respeito as questdes ambientais e sociais (HART, 1997; MANZINI;
VEZZOLI, 2002; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; BAUMGARTNER;
EBNER, 2010; LUCAS, 2010; SEGARRA-ONA et al, 2011; GARAU et al, 2011; LOPEZ-
GAMERO, et al, 2011; MONDEJAR-JIMENEZ et al, 2013; PARK; KIM, 2014). De acordo
com esses autores, de um modo geral, a postura empresarial passa por um estagio reativo, que
visa unicamente a obediéncia as exigéncias legais, em seguida, por um estagio proativo, no
qual as atitudes vdo além da conformidade legal e, finalmente, por um estagio de carater
proativo antecipativo, inovativo e de lideranca. Afirmam, entretanto, que poucas empresas
atingiram este estagio, o do desenvolvimento sustentavel (ou sustentabilidade).

A sustentabilidade corporativa que, segundo o Instituto Ethos, consiste em
"assegurar o sucesso do negdcio a longo prazo e a0 mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma
sociedade estavel”, pressupde, entdo, que a empresa cresga, seja rentavel e gere resultados
econdbmicos, mas também contribua para o desenvolvimento da sociedade e com a
preservacdo do planeta.

O conceito do Tripple Bottom Line, desenvolvido por Elkington (2001), também
conhecido como a teoria dos trés pilares, define que a sociedade depende da economia e a
economia depende do ecossistema global, cuja salde representa o pilar derradeiro, os trés
podendo ser representados como placas sobrepostas, interferindo umas nas outras. Diante
desta visdo, uma empresa pode ser considerada sustentavel se gerenciar e conseguir bons
resultados nas areas econdmica, ambiental e social, concomitantemente.

Como o foco desta pesquisa sdo as praticas de gestdo ambiental e seus efeitos no
desempenho da empresa, a seguir serdo apresentados o conceito de gestdo ambiental e os
beneficios esperados com a implantagdo de préaticas ambientais.
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2.2 Gestdao Ambiental

Com o conceito de sustentabilidade, surge a necessidade de revisdo das acgdes
humanas, com vistas a conceber novas praticas capazes de propiciar um desenvolvimento
mais equilibrado e, com isso, a gestdo ecoeficiente, que visa operar uma empresa reduzindo
ao maximo o consumo de matérias-primas, insumos e energias, otimizando todo o processo
produtivo e reduzindo o impacto ambiental. A ecoeficiéncia também inclui a utilizacdo de
tecnologias menos poluentes ou perigosas (tecnologias limpas) e técnicas operacionais de
“prevencdo a poluicdo” (ALONSO ALMEIDA, 2012; KURAPATSKIE; DARNAL, 2013;
DE MARCHI et al, 2013).

Para Souza (2000), a gestdo ambiental pode ser definida como o conjunto de
preceitos que buscam conciliar o desenvolvimento e a qualidade ambiental, por meio do
estudo e acompanhamento da “capacidade de carga” do planeta e das necessidades estipuladas
pela sociedade como “imprescindiveis” a sua sobrevivéncia.

A gestdo ambiental empresarial é entendida, por Jabbour et al (2014), como a
incorporacdo das questdes ambientais ao contexto organizacional, gerando processos e
produtos mais adequados ambientalmente. Ferreira (1998) e Agan et al (2013) afirmam que as
organizacOes devem ser sensiveis ao meio ambiente e este, como prioridade, deve ser refletido
na visdo da empresa, missdo, politicas, estratégias e a¢cdes. Marimon et al (2012) também
consideram que a adogdo de préticas ambientais € uma atitude estratégica para todos 0s tipos
de empresas, embora seja mais importante aquelas que mais poluem ou geram mais residuos.

Nas organizacOes, a gestdo ambiental diz respeito a incorporacdo completa de
objetivos e estratégias ambientais com 0s objetivos e estratégias mais amplas perseguidas pela
organizacdo (HADEN et al, 2009; AGAN et al, 2013), 0 que sugere que a gestdo ambiental se
baseia em uma abordagem sistémica incorporando estratégias ambientalmente conscientes em
todos os niveis da organizacdo (JABBOUR, 2010).

A gestdo ambiental pode, em uma empresa, ser ndo mais que uma preocupacgao
subsidiaria baseada unicamente sobre a aplicacdo minima de determinadas agOes corretivas
ou, pelo contrario, pode tornar-se parte integrante da estrutura organizacional através da
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) (MURILLO-LUNA et al, 2011).

As empresas que procuram apenas cumprir suas obrigacbes ambientais sdo
consideradas reativas e aquelas que se preocupam em incorporar as preocupacoes ambientais
em suas estratégias de gestdo, procurando se antecipar aos problemas, sdo consideradas
proativas (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).
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Um SGA refere-se a uma plataforma necessaria & implementacdo de estratégias
ambientais proativas e numerosos trabalhos procuram analisar os efeitos de sua
implementacdo sobre os resultados ambientais das empresas (BOIRAL; HENRI, 2012;
COMOGLIO; BOTTA, 2012). De acordo com Agan et al (2013), um SGA refere-se a uma
abordagem holistica para a gestdo das questdes ambientais que as empresas enfrentam, ou
seja, uma forma socialmente responsavel, sustentavel e rentavel de operar.

Porter (1991) esta entre os primeiros da literatura a afirmar que a adocdo de
praticas ambientais pode gerar vantagem competitiva para as empresas, fazendo com que o0s
beneficios da adogdo destas préticas sejam maiores do que 0s custos de sua implantacéo, ou
seja, investir em meio ambiente pode fazer com que a empresa obtenha vantagem
competitiva, melhorando o seu desempenho além de reduzir seu impacto ambiental. Além
disso, as pressdes geradas pela regulamentacdo podem levar a inovagdo, que também gera
vantagem competitiva para a empresa (PORTER; LINDE, 1995a). Outra contribuicdo dos
autores é a classificacdo das inovagGes geradas pelas pressdes ambientais em dois grupos: no
primeiro, elas sdo utilizadas para minimizar os custos e efeitos da poluicdo apds sua
ocorréncia, no segundo, evita-se a poluicdo em primeiro lugar, através da melhoria no uso dos
recursos e dos processos.

Outros autores apresentam argumentos em favor da gestdo ambiental proativa
como: Sharma e Vredenburg (1998), que consideram que 0s investimentos, como por
exemplo, para prevenir a poluicdo, contribuem para o desenvolvimento de valiosas
capacidades como inovagdo, aprendizagem organizacional e integracdo das partes
interessadas, obtendo consequentemente maior desempenho financeiro; Berry e Rondinelli
(1998) afirmam que empresas proativas ambientalmente terdo despesas oriundas da
regulamentacdo ambiental inferiores as empresas que estdo apenas visando o0 cumprimento
das normas e aproveitardo novas oportunidades de negdcios criadas pelas demandas geradas
por “produtos e processos limpos”; Hanna e Newmann (1995), Bonifant e Ratcliffe (1994),
Hart (1995) e Shrivastava (1995) discutem a reducdo de custos proporcionada pela adogéo de
praticas que melhorem o processo de producdo aumentando sua eficiéncia e reduzindo
entradas e residuos; Bansal e Roth (2000) sugerem que implementar praticas ambientais que
vao além do cumprimento das normas legais pode levar a obtencdo de vantagens competitivas
resultantes de uma melhor reputacdo; Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2005), em parte,
apoiam a ideia de que a gestdo ambiental proativa pode trazer oportunidades competitivas
para as empresas, embora também revelem que algumas praticas podem produzir efeitos

negativos sobre o desempenho financeiro dos negécios. Outros autores também consideram
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que préaticas mais limpas permitem economia no consumo de recursos utilizados na producéo,
operacdes melhoradas e aumento da competitividade (JANI; HAN, 2011; WILSON et al,
2012; KURAPATSKIE; DARNALL, 2013). Na mesma linha, Fernandez-Vine et al (2013)
sugerem que as empresas que ndo estdo envolvidas em praticas ambientalmente saudaveis
estdo perdendo competitividade econdmica.

Porter e Kramer (2011) e Revell et al (2010) consideram que empresas de todos 0s

tamanhos comecaram a entender os beneficios da adogdo de préticas de sustentabilidade e
buscam cada vez mais solugfes construtivas que reduzem o seu impacto sobre o meio
ambiente e, simultaneamente, criam valor. Woolverton e Dimitri (2010) também consideram
que pode haver a geracdo de valor por meio de iniciativas de marketing verde, levando-se em
consideracdo os avangos da consciéncia ambiental da populagéo. Jacobs et al (2010) salientam
que o0 anuncio da adogdo de sistemas de gestdo ambiental como a 1SO 14001 também pode ser
considerado como fator de aumento no valor das a¢des negociadas em bolsas de valores.

O propédsito de um SGA ¢ desenvolver, implementar, gerenciar, coordenar e

monitorar as atividades ambientais da empresa para atingir dois objetivos: conformidade e
reducdo de residuos. Existe a suposi¢do de que, focando cada etapa do processo de fabricacao,
a empresa ird desenvolver melhores praticas de gestdo ambiental e, finalmente, melhorar o seu
desempenho ambiental (MELNYK et al, 2003).

Harrington (2001) aponta alguns dos principais beneficios percebidos pela

empresa quando adota um sistema de gestdo ambiental:

v Acesso ao mercado: Demonstraces eficazes de gestdo ambiental poderdo ser
pré-condicOes para se fazer negdcio.

v Gestdo de conformidade: Leis e regulamentacdes tém que ser administradas.
Um SGA garante uma forma sistematica e documentada de gerir e demonstrar
a gestdo de conformidade reguladora.

v Incentivos reguladores: Muitas jurisdicdes buscam oferecer incentivos
reguladores para quem implementar um SGA. Tais incentivos podem vir em
forma de inspegbes menos frequentes, aprovagoes, permissdes consolidadas,
atenuacdo de multas e/ou penalidades etc.

v" Reducdo da responsabilidade e do risco: Incidentes custam caro. Um SGA
eficaz garante uma forma de identificar e administrar sistematicamente o risco
e a responsabilidade ambiental.

v" Melhores condigdes para realizacdo do seguro: As seguradoras podem
reconhecer a implantagio do SGA como um sinal de empenho e
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comprometimento para o bom desempenho ambiental. 1sso poderd facilitar a
aquisicdo do seguro e também reduzir o seu custo.

Melhor acesso ao capital de baixo custo: Dentre outras vantagens relativas
ao capital, pode-se citar o crédito com prazo mais longo, clausulas ambientais
simplificadas, tempo de resposta mais rapido ao pedido de crédito e taxas
iniciais mais baixas.

Melhoria na eficiéncia do processo: Um SGA leva, em geral, a uma
producao mais eficiente, com reducdo do desperdicio de energia e de matérias-
primas e a reavaliacdo de processos e tecnologias.

Melhoria do desempenho ambiental: A existéncia de um SGA conduz a
melhorias no desempenho ambiental como: reducdo do desperdicio de energia
e matérias-primas, reducédo de residuos, dentre outros.

Melhoria na gestdo global: Sistemas de gestdo ambiental fornecem
abordagens comuns de terminologias e gestdo. Em organizac0es nas quais as
praticas de gestdo sdo menos sofisticadas, uma abordagem sistematica pode
influenciar de forma positiva as outras questdes-chave da organizacéo.
Reducdo de custos / aumento da receita: Como 0s paises altamente
desenvolvidos mostraram, mais eficiéncia significa aumento de
competitividade, diminuicdo dos custos de producéo e aumento da receita e da
lucratividade.

Relagdes com os clientes: Os clientes podem exigir que seus fornecedores
atendam a certos critérios ambientais especificos. A implementacdo de um
SGA pode atender a essas expectativas.

Melhoria da relagdo com os fornecedores: As organizagdes podem se
beneficiar quando seus fornecedores cumprem certas metas de politica
ambiental e, por isso, podem solicitar aos seus fornecedores e associados que
apresentem garantias sobre o produto e o desempenho do sistema de gestdo
ambiental.

Melhoria na relagdo com os funcionarios: Uma forga de trabalho motivada e
de qualidade pode representar muitos beneficios no resultado final da empresa,
inclusive a reducdo de custos. A motivagdo dos funcionarios aumenta quando
e sentem orgulhosos da empresa a qual pertencem e, além disso, a qualidade
da forca de trabalho melhora com treinamento e procedimentos sistematicos
bem definidos.
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v" Melhoria nas relagfes com outros detentores de interesses: Cada vez mais
as organizacOes percebem a importancia de manterem boas relagbes com as
comunidades em que operam, assim como com grupos ambientais,
académicos, de pesquisa e de outros tipos. Esses grupos podem exercer forte
pressdo sobre uma organizacao, o tipo de pressdo que influencia a preferéncia
do comprador e o resultado final da organizagéo.

v" Melhoria da imagem publica: A midia reconhece positivamente uma
organizagéo por seu desempenho ambiental. As organizacGes precisam tratar o
meio ambiente como uma questdo de relagdes publicas e precisam ser capazes
de substanciar suas agdes com relagdo ao meio ambiente.

Yang et al (2010) concordam que a incorporacgdo da gestdo ambiental aumenta a
competitividade de producdo da empresa, promovendo a reducdo de custos, melhoria da
qualidade e geragéo de novos produtos e processos.

Além dos beneficios citados acima, outros fatores podem motivar uma empresa a
incorporar estratégias ambientais em seus objetivos. A pressdo dos stakeholders €, segundo
Gonzélez-Benito e Gonzélez-Benito (2006), o principal fator motivacional. Na mesma linha,
Johnstone et al (2007) defendem que a conscientizagdo dos impactos ambientais gerados pelas
atividades econdmicas tem levado a um endurecimento do quadro regulamentar, bem como
maior vigilancia sobre as operacdes das empresas pelas diferentes partes interessadas. Martin
e Rice (2010) e Hofmann et al (2012) consideram a pressdo externa, mais especificamente, a
regulamentacdo, como o principal motivador da gestdo ambiental. Essa pressdo, no entanto,
para Potoski e Prakash (2009), é encarada, por alguns gestores, como uma oportunidade de
mercado, desencadeando alteragdes na gestdo dos negdcios.

Agan et al (2013), em uma pesquisa com 500 micro e pequenas empresas turcas,
relacionam como fatores motivadores da incorporacdo dos aspectos ambientais nestas
organizagOes: a regulacdo, os clientes e, principalmente, os beneficios esperados (melhora da
imagem corporativa, nome da marca, vantagem comparativa, ajuste para a uniao europeia).

A partir das consideragfes acima, varios pesquisadores passaram a investigar,
empiricamente, a relacdo entre as préticas de gestdo ambiental e a performance empresarial.
Esses autores e o resultado de suas pesquisas serdo apresentados nas se¢des seguintes que
tratam das praticas de gestdo ambiental, do desempenho ambiental e do desempenho

financeiro nas empresas.
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2.3 Préticas de Gestdo Ambiental (PGAS)

Vérias sdo as definigdes encontradas para as PGAs, por exemplo: sdo as técnicas,
politicas e procedimentos que uma empresa utiliza com o objetivo de monitorar e controlar o
impacto de suas operagdes sobre o meio ambiente natural (MONTABON et al, 2007);
referem-se a programas para melhorar o desempenho ambiental de processos e produtos nas
formas de ecodesign, reciclagem, gestdo de residuos, analise do clico de vida e certificacdo
ambiental (MIETTINEN; HAMALAINEN, 1997; MELNYK et al, 2003; SROUFE, 2003;
MATOS; HALL 2007); representam o nivel de recursos investidos em atividades e know-how
de desenvolvimento que levam a reducdo da poluicdo na fonte. Ela inclui os esforgos para
implementar sistemas de gestdo ambiental (por exemplo, 1SO 14001), reduzir o desperdicio,
ou reciclar materiais (HAJIMOHAMMAD et al, 2013).

Considerando que a gestdo ambiental abrange desde o desenvolvimento do
produto até a entrega final e destinacdo final deste (KLASSEN; WHYBARK, 1999b;
SROUFE, 2003), as PGAs incluem tudo, desde os esforcos internos de uma firma destinados
a avaliacdo ambiental, planejamento e implementacdo; os procedimentos para integracdo de
produtos ambientais e desenhos de processos com operacfes de manufatura; a comunicacéo
de informacdes sobre o desempenho ambiental para as partes interessadas internas e externas
(LUCAS, 2010).

Desde a década de 1980, académicos e profissionais passaram a caracterizar as
acOes ambientais das empresas, desenvolvendo classificagdes para descrever as tendéncias em
gestdo ambiental, utilizando uma diversidade de rétulos para processos e resultados que
contribuiam para um futuro mais sustentavel (KOLK; MAUSER, 2002). Para demonstrar a
diversidade de tipologias de estratégias ambientais, os referidos autores apresentaram um
panorama cronoldgico dos modelos de gestdo ambiental encontrados na literatura. Segundo 0s
mesmos, a maior parte dos modelos de gestdo ambiental é classificada como esquemas
lineares (continuos), ou seja, que identificam um desenvolvimento no tempo. Kolk e Mauser
(2002) apontam limitagGes para os modelos apresentados, particularmente pela falta de
aptiddo para situacdes especificas, o que dificulta a aplicacdo de tais modelos ao
comportamento real das organizagoes.

No Quadro 1 sdo apresentados os trabalhos de diversos autores e as préaticas
ambientais utilizadas como variaveis em seus estudos, demonstrando a diversidade de

tipologias e estratégias ambientais existentes.
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Quadro 1 — Préticas de gestdo ambiental utilizadas

(Continua)
ESTUDO AMOSTRA PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL
Empresas norte-americanas com Prémios ambientais no banco de dados NEXIS;
Klassen e

McLaughlin (1996)

prémios e crises ambientais (varias
indstrias)

derramamentos quimicos/éleo, vazamentos ou
explosdes de gas

Judge e Douglas
(1998)

196 empresas norte-americanas
(Diretério Mundial do Meio
Ambiente)

Integracédo das questfes ambientais no processo
de planejamento estratégico (medidas de
percepgéo)

Sharma e
Vredenburg (1998)

99 empresas canadenses (petrdleo e
gas)

Estratégia ambiental proativa (medidas de
percepg¢éo)

Edwards (1998)

51 empresas ambientalmente proativas
em oito setores do Reino Unido

A politica ambiental, sistema de gestdo
ambiental, monitoramento de impactos,
auditoria do fornecedor

Khanna e Damon
(1999)

123 empresas norte-americanas da
inddstria quimica

Programa da EPA voluntério 33/50

Gilley et al (2000)

71 andncios de iniciativas ambientais
da empresa

Dois tipos de iniciativas ambientais: 39
dirigidos ao processo e 32 dirigidos ao produto

Karagozoglu e
Lindell (2000)

83 empresas norte-americanas
representando uma mistura entre
setores manufatureiros de alta
tecnologia e tradicionais

Estratégia ambiental e vantagem competitiva
ambiental (medidas de percepcéo)

Alvarez-Gil et al
(2001)

262 hotéis espanhois

Estratégia ambiental (medidas de percepcao)

de Burgos e
Céspedes (2001)

196 empresas norte-americanas
(Diretério Mundial do Meio
Ambiente)

Integracédo das questfes ambientais no processo
de planejamento estratégico (medidas de
percepgéo)

King e Lenox (2002)

614 empresas industriais dos Estados
Unidos (Compustat e TRI)

Meios ou métodos de reducao da poluicao
(geracdo de residuos, prevencao de residuos,
tratamento de residuos e transferéncia de
residuos)

Melnyk et al (2003)

1.222 gerentes de empresas de
manufatura

Estado do sistema de gestdo ambiental (SGA);
PGAs informais; PGAs formais e PGAs
certificadas (total de 17 PGAS)

Watson et al (2004)

Empresas com SGA em comparacgao
com empresas sem SGA - diferentes
inddstrias

Adocéo de SGA

Carmona-Moreno et
al (2004)

268 Hotéis Espanhois

Gestdo ambiental (medidas de percepg¢éo)
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Quadro 1 — Préticas de gestdo ambiental utilizadas

(Continuacéo)

ESTUDO

AMOSTRA

PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL

Gonzélez-Benito e
Gonzélez-Benito
(2005)

elétricos e eletronicos e 27 do setor
mobiliario

186 empresas espanholas: 63 do setor
quimico, 96 do setor de equipamentos

27 praticas de gestdo ambiental: 7 de
planejamento e organizacdo, 16 operacionais (4
relacionadas ao produto e 12 relacionadas ao
processo) e 4 comunicacionais

Menguc e Ozanne
(2005)

140 empresas industriais australianas

Natural Environment Orientation (NEO):
empreendedorismo, responsabilidade social
corporativa e compromisso com o ambiente

natural

Link e Naveh (2006)

77 organizacdes certificadas com a
ISO 14001 em lIsrael (inddstria

setor de servigos)

quimica, hi-tech, alimentos e bebidas e

Normas 1SO 14001 politicas e procedimentos.

Cafion e Garcés
(2006)

de 34 empresas espanholas

80 plantas com certificacdo 1SO 14001

Certificagdo 1SO 14001

Ann et al (2006)

45 locais na Malésia certificados com
a 1SO 14001

Certificagdo 1SO 14001

Montabon et al
(2007)

45 empresas americanas e
internacionais de diversos setores e
tamanhos

Préaticas ambientais (Reciclagem, Reducéo de
Residuos, remanufatura, projeto ambiental)

Zhu et al (2007)

89 empresas automotivas chinesas

Implantacdo de praticas de gestdo da cadeia de
suprimentos verdes

Wahba (2008)

156 empresas egipcias em varios
setores (84 certificadas com I1SO
14001)

Certificagdo 1SO 14001

Galdeano-Gémes et
al (2008)

56 cooperativas agricolas localizadas
na Andaluzia (sul da Espanha) - 1995-
2002

Investimento em préticas de gestdo ambiental

Yang et al (2011)

309 empresas industriais
internacionais (IMSS 1V)

Préticas de gestdo ambiental (andlise do ciclo
de vida, design para o ambiente, certificacdo
ambiental) - medidas de percepcéo

Zhu et al (2013)

396 fabricantes chineses

Gestéo da cadeia de suprimentos verde
(GSCM)

Llach et al (2013)

374 pequenas empresas de setor de
restaurantes

Préticas de gestdo ambiental (formacao
ambiental, iniciativas ambientais, marketing
ambiental, atividades ambientais, foco
estratégico ambiental a longo prazo e
economias e custos ambientais) - medidas de

percepgéo
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Quadro 1 — Préticas de gestdo ambiental utilizadas

(Concluséo)

ESTUDO AMOSTRA PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL

Foram utilizadas quatro dimensdes: sistemas
operacionais, sistemas de informac&o, sistemas
estratégicos e sistemas técnicos. Essas
dimensdes e os seus elementos constitutivos
s8o baseados em Curkovic et al (2000) e
Lépez-Gamero, Claver-Cortés, e Molina-
Azorin (2008)

(Molina-Azorin et al 355 Estabelecimentos hoteleiros
(2015) espanhdes de 3 a 5 estrelas

Montabon et al (2007) consideram que ha uma ampla gama de PGAs, mas que a
literatura que suporta a hipdtese “win-win” tende a ter uma visdo estreita destas PGAs, pois se
concentra em um subconjunto menor delas, com foco em reducdo de residuos, fabricagdo de
tecnologias, técnicas de manufatura ou design de produtos. Segundo ele, para promover a
discussdo sobre a relacdo entre PGAs e o desempenho das empresas, € necessario testar um
conjunto maior de PGAs para apoiar ou refutar a hipotese em questao e identificar onde os
recursos sdo mais bem alocados no desenvolvimento destas praticas. Assim, com a intengdo
especifica de capturar a maioria das técnicas, opcOes e politicas em matéria de gestdo
ambiental, desenvolveram um conjunto de PGAs que foram classificadas como operacionais,
taticas e estratégicas, como reconhecimento dos diferentes escopos e impactos potenciais de
cada uma.

Na categoria de praticas operacionais, Montabon et al (2007) identificaram sete
praticas: reciclagem, reducdo proativa de residuos, reducgdo reativa de residuos, remanufatura,
consumo interno, mercado para residuos, dinheiro gasto para o meio ambiente. QOito praticas
foram identificadas com taticas: envolvimento do fornecedor, normas ambientais para 0s
fornecedores, auditorias ambientais para os fornecedores, prémios ambientais, analise de ciclo
de vida, design ambiental, objetivo do projeto especifico e analise de risco ambiental. Cinco
praticas foram classificadas com estratégicas: politica corporativa, declaragdo da misséo
ambiental, existéncia de um departamento ambiental, vigilancia de mercado e aliancgas
estratégicas.

Lucas (2010) tambem prop6e uma estrutura conceitual com base na visdo baseada
em recursos para uma melhor compreensdo das PGAs e do seu papel na obtencdo de uma
vantagem competitiva mais sustentdvel. O Quadro 2 apresenta a classificacdo das PGAs
proposta por Lucas (2010):



Quadro 2 — PGAs com base na visdao baseada em recursos

PGA:s - Investimentos em Capital Fisico

PGA:s - Investimentos em Capital Humano

a. Controle da poluicéo.

» Remediacéo

* Tecnologias de "fim de linha"
b. Prevencdo da poluigéo

e Adaptacdo do produto

e Adaptacdo do processo

a. Politicas de recrutamento
. Programas de educac&o e formacéo
c. Estrutura de incentivo e recompensa

PGA:s - Investimentos em Capital Social

PGA:s - Investimentos em Capital Organizacional

a. Novo produto, design de processo ou ecodesign

* Uso de equipes "ambientais"

* Nivel de investimento em meio ambiente de
P&D

O uso de novos métodos, como o Design for
Environment (DfE) ou Anélise do Ciclo de Vida
(ACV)

b. Gestéo da cadeia de suprimentos verde
* Selecéo de fornecedores

c. Outros
* Tecnologia e pesquisa - aliangas
* Parcerias para a preservacdo do meio ambiente

a. Rastreamento de informacdo ambiental
e Uso de sistemas de gestdo ambiental

b. Mecanismos de controle de gestéo

e Mecanismos de controle de gestéo reativa na
producéo

e Mecanismos de controle de gestéo reativa na
gestdo da cadeia de abastecimento

e Gestdo proativa de mecanismos de controle
com revisao das operacdes Praticas

e Participagdo  ambiental (ISO 14000,
ecogestdo e auditoria (EMAS), EPA 33/50,
luzes verdes, green seal, programas para
residuos

c. Politicas e procedimentos corporativos.
e Missdo ambiental ou declaragdo de visdo
e Vigilancia do mercado de oportunidades
ambientais
e Criacdo e participagdo em mercados para 0s
produtos residuais

d. Comunicacéo externa

Comunicagdo com as partes interessadas
Marketing Ambiental

Prémios ambientais e reconhecimento
Patrocinio de eventos ambientais

Fonte: Adaptado de Lucas (2010, p. 549-550)
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Com base nos quatro grandes grupos de investimento de capital — fisico, humano,

social e organizacional — Lucas (2010) desenvolve categorias significativas de PGAs. A

primeira categoria, com base nos investimentos em recursos fisicos, refere-se a tecnologia

fisica, equipamentos, localizacdo e acesso a matérias-primas. A segunda categoria, com base

nos investimentos em recursos humanos, refere-se as praticas que promovam a informacao,

experiéncia,

relacionamentos e percepgoes

individuais de gerentes e funcionarios,

disseminando o conhecimento nas organizagOes. A terceira categoria, com base no capital

social, consiste em relagdes formais e informais entre individuos e equipes dentro da firma e

fora dela. A quarta categoria, com base no capital organizacional, refere-se a estrutura formal
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de comunicagdo da firma, ao planejamento formal e informal, ao controle e coordenagédo dos
sistemas.

Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005) construiram uma lista abrangente e
ampla de PGAs por meio da revisdo da literatura. Ao descrever essas praticas, elas foram
agrupadas em trés categorias (Quadro 3): praticas de planejamento e organizacdo (afetam toda
a empresa e focam principalmente em planejamento estratégico e estrutura organizacional);
praticas operacionais (implementadas nos dominios da funcdo de operagdes, desempenham
um papel essencial em questdes ambientais); e praticas comunicacionais (relacionadas a
funcdo de marketing, visam comunicar o progresso da empresa em gestdo ambiental para as

partes interessadas).

Quadro 3 — Préticas de gestdo ambiental

Planejamento e Organizacgéo

Operacionais (relacionadas ao produto)

Defini¢do explicita da politica ambiental

Objetivos claros e planos ambientais de longo prazo
Responsabilidades ambientais bem definidas
Empregados em tempo integral dedicados a gestao
ambiental

Programas de treinamento ambiental para gerentes e
funcionérios

Sistemas para medir e avaliar o desempenho
ambiental

Planos ambientais emergenciais

Substituicdo de poluentes e de materiais/pecas
perigosos

Projetos focados na reducdo do consumo de
recursos e da geracdo de desperdicios durante a
producéo e distribuicdo

Projetos focados na reducdo do consumo de
recursos e da geracao de desperdicios no uso dos
produtos

Design para a desmontagem, reutilizacéo e
reciclagem.

Sistemas de recuperacao e reciclagem
Destinacdo responsavel dos desperdicios e
residuos (separacdo e preparacao)

Operacionais (relacionadas ao processo)

Comunicacionais

Filtros de emisséo e controles de fim-de-linha
Desenho de processos com foco na reducdo do
consumo de energia e recursos naturais nas operacdes
Planejamento e controle da producéo focados na
reducdo de desperdicios e otimizacdo da exploracéo
de materiais

Agquisicao de equipamentos/tecnologia limpos
Preferéncia pela aquisi¢do de produtos ecoldgicos
Critérios ambientais para sele¢do de fornecedores
Consolidagdo de embarques

Selecdo de métodos de transporte mais limpos
Embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizaveis na
logistica

Materiais ecolégicos para acondicionamento primario

Elaboracéo periddica de relatérios ambientais
Patrocinio de eventos ambientais / colaboragao
com organizagoes ecoldgicas

Argumentos ambientais em marketing
Informacdo voluntéria regular sobre a gestdo
ambiental para clientes e instituic@es

Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2005, p. 4)
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Para Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2005):
v' As préticas de planejamento organizacional refletem de alguma forma a
extensdo em que um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) foi desenvolvido e
implantado. Elas demonstram o grau de definigdo de uma politica ambiental
por parte da empresa, o desenvolvimento de procedimentos para o0
estabelecimento de objetivos ambientais e para a selecdo, implementacéo e
controle das praticas ambientais, ou atribui responsabilidades ambientais.

v As praticas operacionais implicam em mudancas no sistema de producao e

nas operacOes da empresa e se dividem em préticas relacionadas ao produto (o
qué?) e praticas relacionadas ao processo (como?). Estas praticas implicam em
mudancas no sistema de producéo e nas operagOes da empresa: as relacionadas
aos produtos concentram-se em projetar e desenvolver produtos mais
ecoldgicos (compromisso com os produtos antes, durante e depois da venda
destes); as relacionadas aos processos visam implementar métodos e processos
operacionais que reduzam os impactos sobre o ambiente natural.

v'As praticas comunicacionais sdo destinadas a comunicacdo com o meio

social e institucional da empresa em relacdo as acdes realizadas por esta em
prol do meio ambiente natural. Elas sdo consideradas como um compromisso
ambiental.

Em Gonzéalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006), os autores repetem essa
classificagdo ao fazerem uma revisdo dos fatores determinantes da proatividade ambiental.
Neste estudo, devido ao fato de que os dois artigos acima serem 0s mais citados nas bases de
dados do Scopus e IS (Web of Science), com um total de 495 citacGes, as classificagdes feitas
pelos autores serdo utilizadas como as variéveis relacionadas as praticas de gestdo ambiental.

As préticas de planejamento organizacional e as comunicacionais, por si s6, ndo
contribuem para a melhoria do desempenho ambiental, mas podem exercer um impacto
positivo sobre a opinido publica, afetando o desempenho da empresa nos mercados, enquanto
que as praticas operacionais, menos visiveis, sdo responsaveis por melhorias no desempenho
ambiental, o que leva a conclusdo de que os efeitos da gestdo ambiental sobre o desempenho
do negdcio dependem da carteira de praticas ambientais implementadas pela empresa e nao
das mudancas que produzem no desempenho ambiental (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006). Assim diferentes tipos de praticas ambientais devem ser
estudadas separadamente, pois nem todas tém os mesmos efeitos sobre o desempenho dos



33

negocios, ou seja, diferentes padrdes ambientais podem levar a melhorias de desempenho
diferentes.

Na literatura, ha praticamente um consenso de que a adocao de préticas de gestdo
ambiental est& correlacionada com o desempenho das organizacdes, aferido através de véarios
indicadores, especialmente em organizacOes proativas (DARNALL et al, 2008; IRALDO et
al, 2009; YANG et al, 2010 e 2011; JABBOUR et al, 2013). No entanto, ainda ndo ha
consenso sobre quais grupos de praticas ambientais tendem a ser implantadas em conjunto.

Assim, neste trabalho, para os construtos que se referem as PGASs serdo utilizadas
as classificacBes feitas por Gonzélez-Benito e Gonzélez-Benito (2006) - préticas de
planejamento e organizacdo, praticas operacionais e praticas comunicacionais - por se
acreditar que estas englobam a grande maioria das praticas ambientais e, além disso, fazem
uma separacdo entre as que influenciam diretamente o desempenho ambiental e as que podem
influenciar o desempenho financeiro, mas ndo, necessariamente o desempenho ambiental.

O grau de implementacédo de cada pratica constante no Quadro 3, de acordo com a
percepcdo dos gestores em uma escala likert de cinco pontos, serd utilizada como forma de
medir os trés construtos referentes as PGAs: planejamento e organizagdo, operacionais

(produto e processo) e comunicacionais.

2.4 Desempenho Ambiental

O desempenho ambiental reflete o grau em que uma organizagédo melhora o seu
desempenho em relacdo as suas responsabilidades ambientais (SROUFE, 2003;
KLEINDORFER et al, 2005; MATOS; HALL, 2007; MONTABON et al, 2007; YANG et al,
2011).

O desempenho ambiental mais limpo envolve uma série de beneficios, incluindo-
se entre eles a redugdo do consumo de energia e agua e a reducdo na geracdo de residuos
(ALONSO-ALMEIDA, 2012; HSIEH, 2012). Além disso, pode proporcionar a obtencéo de
melhores condigdes de trabalho e acesso a apoio institucional (CHAN; HAWKINS, 2010;
BRAMMER et al, 2012), o que pode ser parte de um ciclo virtuoso de uma empresa em seu
caminho para a sustentabilidade (LLACH et al, 2015).

Quase paralelamente ao desenvolvimento de modelos de gestdo ambiental, os
sistemas de avaliacdo de desempenho ambiental comecaram a ser desenvolvidos no final de

1980, sendo uma das primeiras tentativas sistematicas de descrever o desempenho ambiental,
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a Coalition for Environmentally Responsible, Economics (CERES) em resposta ao
derramamento de 0leo da Exxon Valdez (ILINITCH et al, 1998; KOLK; MAUSER, 2002).

A mensuracdo do desempenho ambiental das empresas, devido a complexidade e
imprecisdes conceituais, revelou-se um grande desafio para a pesquisa académica. Para
possibilitar a realizacdo de pesquisas empiricas, procurou-se melhorar a elaboracéo conceitual
do termo desempenho ambiental corporativo e elaborar indicadores e valores que melhor
representassem esse desempenho.

Os indicadores de desempenho ambiental visam demonstrar as praticas
organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio ambiente decorrentes de suas
atividades. Esses indicadores referem-se ao uso de recursos naturais demonstrados em valores
monetarios e em valores absolutos de quantidade ou consumo, considerando também as
iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos significativos relacionados ao setor da
atividade e as respectivas a¢0es de minimizacdo (GASPARINI, 2003). Em pesquisa realizada
por Pacheco (2001), sobre a inser¢cdo de indicadores de medicdo do desempenho para o
sistema de gestdo ambiental, foi ressaltada a relevéncia da insercdo de indicadores de
desempenho relacionados aos objetivos estratégicos, para o alcance do sucesso do SGA da
empresa. Para o autor, o sistema de medi¢do composto por indicadores de desempenho deve
estar relacionado aos fatores criticos de sucesso para 0 SGA, contribuindo, assim, de forma
efetiva para a melhoria do desempenho ambiental, aumentando sua competitividade.

O estabelecimento de indicadores de desempenho ambiental tem sido o foco de
atencdo de diversos estudos em todo o mundo. Por exemplo, Spangenberg e Bonniot (1998) e
Gasparini (2003) mostram estudos sobre o estabelecimento destes indicadores. Como
referéncia conceitual a selecdo de indicadores de desempenho ambiental emerge a norma ISO
14031 - “Gestdo Ambiental — avaliagdo do desempenho ambiental — diretrizes” (NBR 1SO
14031, 2004) que trata especificamente das diretrizes para a avaliagdo de desempenho
ambiental e a adocdo de indicadores de desempenho ambiental, a qual lista mais de 100
indicadores ilustrativos.

A NBR ISO 14031 descreve duas categorias gerais de indicadores a serem
considerados na conducgdo da Avaliacdo de Desempenho Ambiental: Indicador de Condigdo
Ambiental (ICA) e o Indicador de Desempenho Ambiental - IDA, o qual é classificado em
dois tipos: Indicador de desempenho gerencial e operacional (CAMPOS; MELO, 2008).

Mais de trés décadas depois das primeiras tentativas de mensuragdo do
desempenho ambiental, Montabon et al (2007) afirmam que ha uma falta de acordo sobre a
forma de definir e medir os aspectos relacionados ao desempenho ambiental das empresas. Os
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autores citam os dificeis desafios para a mensuracdo do desempenho ambiental observados
pelo Measuring Environmental Performance of Industry - MEPI:

v' As questdes ambientais sdo complexas e muitas vezes dificeis de quantificar;

v' E problemético comparar os impactos ambientais de empresas com diferentes

atividades econémicas;

v Nédo ha uma abordagem universalmente aceita para comparar diferentes

impactos ambientais e qualquer avaliacdo global produzird resultados altamente

contestados;

v" Néao hd uma abordagem padrdo para relatérios de mensuragdo ambiental,

apesar de ja haver um intervalo de diretrizes desenvolvido;

v' Muitas vezes a disponibilidade e qualidade dos dados ambientais sao

esCassos.

Nesta mesma linha, Iwata e Okada (2011) consideram que cada questdo ambiental
tem caracteristicas diferentes, tais como o alcance da poluicdo, periodo de tempo até surgir
danos, a gravidade dos danos, dentre outros e que a maioria dos estudos nao necessariamente
capturam suficientemente as caracteristicas de cada questdo ambiental, uma vez que usam
alguns indices como proxy para o desempenho ambiental. Gonzalez-Benito e Gonzélez-
Benito (2005) também afirmam que pode haver diferentes padrdes ambientais e que cada um
deles pode levar a melhorias de desempenho diferentes e que isso pode ser uma explicagdo
para os resultados conflitantes de pesquisas anteriores, uma vez que a literatura tem estudado
separadamente diferentes medidas de desempenho.

H& esforcos no sentido de desenvolver relatérios padronizados de desempenho
ambiental, como por exemplo, o Global Reporting Initiative (GRI) e o Global Environmental
Management Initiative (GEMI). No entanto, a participacdo nestas iniciativas é voluntaria e o
fato de que estes dados ndo estdo sendo utilizados amplamente pelos pesquisadores € uma
indicacdo de que ha dificuldades com estes conjuntos de dados (MONTABON et al, 2007).

Ilinitch et al (1998) desenvolveu uma estrutura para classificar a grande variedade
de possiveis indicadores de desempenho ambiental. Ele identificou quatro aspectos distintos
entre componentes internos e externos, por um lado, e processos e resultados de outro.

A dimensdo do processo refere-se a aspectos como auditorias, namero de
funcionarios ambientais, missdo, declara¢des e comunicacdes. As saidas geralmente incluem
dados mais quantitativos sobre emissdes toxicas, derrames, violacbes dos regulamentes e
penalidades (ILINITCH et al, 1998).
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No Quadro 4, de acordo com llinitch et al (1998), a matriz de desempenho

ambiental é apresentada.

Quadro 4 - Matriz de desempenho ambiental organizacional

Interno Externo
Processos Sistemas organizacionais Relacdo com stakeholders
Saidas Conformidade regulatoria Impactos ambientais

Fonte: Ilinitch et al (1998, p. 388).

Kolk e Mauser (2002) consideram que as medidas de resultado sdo mais dificeis
de mensurar, pois exigem informagfes contextuais que precisam ser fornecidas pela prépria
empresa e, por isso, estdo sujeitas a serem “de fachada” e, além disso, fora dos Estados
Unidos, devido a falta de requisitos legais para registro da emissao de substancias toxicas e
divulgacdo das informacdes ao publico é frequentemente impossivel colher estas informacdes.

Utilizando os conceitos de iniciativas como a ISO 14031, a GRI e a World
Business Council for Sustainable Development - WBCSD, Kolk e Mauser (2002)
identificaram os principais componentes da avaliagdo de desempenho ambiental (Figura 1),
distinguindo-os em trés elementos: indicadores de gestdo ambiental; indicadores de condicdo
ambiental; e indicadores de desempenho ambiental, que sdo divididos em indicadores
operacionais e indicadores de impacto. Com isso, consideram que, apesar da dificuldade de
operacionalizagdo, a avaliacdo da gestdo ambiental e do desempenho ambiental sdo viaveis,
mas que os indicadores devem ser especificados de acordo com a situagdo particular,
adaptando-se ao se considerar paises, setores e peculiaridades organizacionais especificas.

Molina-Azorin et al (2009), ao fazerem uma revisdo da literatura empirica
guantitativa que analisava os impactos dos aspectos ambientais no desempenho financeiro das
empresas, verificaram que as variaveis ambientais eram divididas entre as que se
relacionavam a gestdo ambiental (atividades técnicas e operacionais empreendidas pela
empresa para reduzir os impactos ambientais e minimizar os efeitos destes no ambiente
natural) e as que se relacionavam ao desempenho ambiental (efeitos das atividades das
empresas sobre o ambiente natural). Dos 32 estudos analisados pelos autores, 37,5% (trinta e
sete e meio por cento) utilizaram varidveis relacionadas ao desempenho ambiental. No
entanto, vérias sdo as medidas utilizadas para este fim, como por exemplo: TRI - Inventério
de Emissdes Toxicas (HAMILTON, 1995; COHEN et al, 1995; HART; AHUJA, 1996;
CORDEIRO; SARKIS, 1997), derramamento de 6leo e vazamento de produtos quimicos
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(COHEN et al, 1995); Avaliagdes ambientais da Franklin Research and Development
Corporation - FRDC (RUSSO; FOUTS, 1997); medidas de percepcdo de desempenho
ambiental (JUDGE; DOUGLAS, 1998); emissdo de gases de efeito estufa ou emissdo de
substancias quimicas toxicas (EDWARDS, 1998; KHANA; DAMON, 1999; KING; LENOX,
2001 e 2002; ARAGON-CORREA; RUBIO-LOPEZ, 2007); proporcdo de residuos toxicos
reciclados (AL-TUWAIJRL et al, 2004), dentre outras. O autor destaca ainda que somente
seis estudos (18,8 por cento) utilizam variaveis relacionadas a gestdo ambiental e ao

desempenho ambiental.

Figura 1 - Componentes da avaliacdo do desempenho ambiental
Fonte: Kolk e Mauser (2002, p. 28)

Chow e Chen (2012) fizeram um estudo exploratorio, com 314 gerentes da China
Continental, cujo objetivo foi validar escalas de medicdo para as trés dimensdes da
sustentabilidade (social, econdmica e ambiental). Como resultado do estudo foi desenvolvida
uma escala likert de sete pontos que vai de 1 (pequena extensdo) a 7 (maior medida) para

avaliar os seguintes aspectos ambientais:
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Reducéo do consumo de energia;
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Reducdo das emissBes de residuos nas operacdes;

Reducdo do impacto sobre as espécies animais e habitats naturais;

Reducéo dos impactos ambientais de produtos/servigos;

Reducéo do impacto ambiental atraves do estabelecimento de parcerias;

Reducéo do risco de acidentes ambientais, vazamentos e langamentos;

Reducdo da compra de materiais ndo renovaveis, produtos quimicos e

componentes;

Reducdo do uso de combustiveis tradicionais, substituindo por fontes de

energia menos poluentes;

Realizacdo de a¢des voluntérias (por exemplo, a¢cdes que ndo sdo exigidas por

regulamentos) para restauragcdes ambientais;

Realizacdo de auditorias ambientais, divulgacdo publica, treinamento de

funcionérios e imunidade.

No Quadro 5 sdo apresentadas algumas medidas de desempenho ambiental

utilizadas em pesquisas anteriores.

Quadro 5 — Resumo das variaveis utilizadas para medir o desempenho
ambiental em pesquisas anteriores

(Continua)

ESTUDO

AMOSTRA

DESEMPENHO AMBIENTAL

Hamilton (1995)

463 empresas americanas

Inventario de Emissdes Tdxicas (TRI)

Cohen et al (1995)

S&P 500 - Empresas americanas com
dados ambientais disponiveis

Emissdes TRI, derramamentos de 6leo,
vazamentos de produtos quimicos, casos de
litigio ambiental

Feldman et al
(1996)

330 empresas de comunicacgdo nos termos
da regulamentacédo TRI que estdo listadas
na S&P500, 1980-1987 e 1988-1994

Classificacdo EMS em uma escala de 1-35
(com base no método ICF); variacfes médias
anuais de emissdes TRI normalizados

White (1996a)

97 empresas de capital aberto da NYSE,
1989-1992 (inclusive)

Taxas de trés elementos publicados pela
CEPt

White (1996b)

Empresas da industria do petréleo, margo
de 1988 a setembro de 1989 (n=1 a 10)

Anuncio da Exxon Valdez ref. acidente de
vazamento de 6leo

Hart e Ahuja
(1996)

127 norte-americanas listadas na S&P 500
com codigos SIC abaixo de 5000

Reducéo de emiss@es baseadas na TRI da
IRRC corporate environmental profile data
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Quadro 5 — Resumo das variaveis utilizadas para medir o desempenho
ambiental em pesquisas anteriores

(Continuacéo)

ESTUDO

AMOSTRA

DESEMPENHO AMBIENTAL

Konar e Cohen
(1997)

Carteiras pareadas por industria de todas
as empresas 0s S&P500 com dados
ambientais disponiveis, com base em
valores medianos, 1987-1989, 1990,1991

Nuamero de locais de superfundo; nimero e
valor das multas de néo conformidade;
volume de emissdes TRI; nimero e volume
de vazamentos de petréleo, ndmero de
derrames de produtos quimicos; nimero de
casos de litigio ambiental

Russo e Fouts
(1997)

243 empresas norte-americanas (varios
setores)

AvaliagBes ambientais (FRDC):
conformidade, gastos, reducéo de residuos

Cordeiro e Sarkis
(1997)

523 empresas norte-americanas em
codigos SIC 2000-3999

Langamentos TRI que sdo recuperados,
tratados ou reciclados no local

Judge e Douglas
(1998)

196 empresas norte-americanas (diretdrio
mundial do meio ambiente)

Desempenho ambiental (medidas de
percepg¢éo)

Edwards (1998)

51 empresas ambientalmente proativas em
oito setores do Reino Unido

Emissdo de substancias - gases de efeito
estufa

Khanna e Damon
(1999)

123 empresas norte-americanas da
inddstria quimica

Emissdo de substancias quimicas tdxicas

Thomas e Tonks
(1999)

131 empresas de vérias indudstrias cotadas
na LSE, 1985-1997

Adocao de uma politica ambiental; acusacao
por uma agéncia ambiental do Reino Unido;
formacéo de pessoal em protocolos
ambientais

Butz e Plattner

65 empresas europeias de diversos setores
para as quais uma classificagdo ambiental

As empresas sdo classificadas em uma das 4
categorias '++', '+, '-', '--", com base em uma

(1999) pelo banco privado suico Sarasin esteja série de critérios quantitativos e qualitativos
disponivel, maio de 1996 a maio de 1997 de desempenho ambiental
de Burgos e
Céspedes (2001) Dados de Judge e Douglas (1998) Dados de Judge e Douglas (1998)
King e Lenox 652 empresas de manufatura nos EUA Total de emissdes, emissoes relativas,
(2001) emissOes da industria

Konar e Cohen

321 empresas de manufatura nos EUA

Divulgagdes quimicas tdxicas, processos

(2001)

King e Lenox 614 empresas industriais dos Estados O total de emissies
(2002) Unidos (Compustat e TRI)

Wagner et al 37 empresas do setor de papel europeias indice ambiental integrado as emissoes de
(2002) (Alemanha, Italia, Reino Unido e Holanda) CO2, emissdes Nox e emissdes de DQO

Al-Tuwaijri et al
(2004)

198 empresas incluidas no diretério de
perfis ambientais do IRRC

Proporcao de residuos toxicos reciclados para
o total de lixo toxico gerado
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Quadro 5 — Resumo das variaveis utilizadas para medir o desempenho
ambiental em pesquisas anteriores

(Continuacéo)

ESTUDO

AMOSTRA

DESEMPENHO AMBIENTAL

Wagner (2005)

Empresas de 4 paises europeus
(Alemanha, Itélia, Paises Baixos e Reino
Unido) no setor de celulose e fabricagéo de

papel

Entrada de recursos (indice de integragdo da
entrada de energia total e entrada de dgua
total) e resultados/saidas (indice de
integracdo CO2 Nox e COD) - desempenho
ambiental

Link e Naveh
(2006)

77 organizacdes certificadas com a 1ISO
14001 em lIsrael (industria quimica, hi-
tech, alimentos e bebidas e setor de
Servicos)

Emissdo de poluentes, utilizacdo de materiais
reciclados e outros aspectos ambientais

Aragbn-Correa e
Rubio-L6pez
(2007)

140 fabricas das indUstrias alimentares
francesas e britanicas

Emissdo de carbono orgénico

Nakao et al (2007)

278 empresas japonesas

indice de desempenho de gestio ambiental
(nikkei environmental management survey)

Zhu et al (2007)

89 empresas automotivas na China

Reducdo da emissdo de ar; Redugdo de dguas
residuais; reducdo de residuos sélidos;
Reducédo do consumo de materiais
perigosos/nocivos; Diminuicdo da frequéncia
de acidentes ambientais; melhoria da situacdo
ambiental de uma empresa

Zhu et al (2008)

341 fabricantes chineses

Reducdo da emissdo de ar; Redugdo de dguas
residuais; reducdo de residuos sélidos;
Reducédo do consumo de materiais
perigosos/nocivos; Diminuicdo da frequéncia
de acidentes ambientais; melhoria da situacio
ambiental de uma empresa

Yang et al (2011)

309 empresas industriais internacionais
(IMSS 1V)

Desempenho ambiental (medidas de
percepcdo - melhora nos Ultimos trés anos e
em comparagao com seus concorrentes)

Iwata e Okada

268 empresas industriais japonesas de

Emissdo de residuos e emissao de gases de

(2011) 2004 a 2008 efeito estufa
Ho(rglgig;)va Empresas Tchecas 2004 - 2008 93 poluentes para o ar, 4gua e solo

Wong et al (2012)

122 empresas da indistria eletrénica

Diminuicdo de residuos e consumo de
recursos naturais. Utilizou-se a escala de
quatro itens de Zhu e Sarkis (2004) e Rao e
Holt (2005)
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Quadro 5 — Resumo das variaveis utilizadas para medir o desempenho
ambiental em pesquisas anteriores

(Concluséo)

ESTUDO AMOSTRA DESEMPENHO AMBIENTAL

Reducédo do consumo de energia; reducdo das
emissdes de residuos nas operacdes; reducdo
do impacto sobre as espécies animais e
habitats naturais; reducéo dos impactos
ambientais de produtos/servicos; redugdo do
impacto ambiental através do
estabelecimento de parcerias; redugdo do
risco de acidentes ambientais, vazamentos e
Chow e Chen 314 gerentes da China Continental Iangarpentos; rgdu_géo da compra,de_ materiais
(2012) n&o renovaveis, produtos quimicos e
componentes; reducéo do uso de
combustiveis tradicionais, substituindo por
fontes de energia menos poluentes; realizacdo
de ac¢des voluntarias (por exemplo, agbes que
n&o sdo exigidas por regulamentos) pra
restauracfes ambientais; realizacéo de
auditorias ambientais, divulgacéo publica,
treinamento de funciondrios e imunidade

10 itens obtidos a partir de Wagner (2009).
Os gerentes tinham de indicar em que medida
os seus esforgos para melhorar a gestdo
ambiental contribuiram para reduzir os
impactos ambientais indicados

(Molina-Azorin et | 355 estabelecimentos hoteleiros espanhdis
al (2015) de 3 a5 estrelas

A definicdo de indicadores de desempenho ambiental é bastante diversa, como
pode ser observado no quadro acima. Alguns usam a adogéo de sistemas de gestdo ambiental
ou a adocdo de politicas ambientais, ou a percepcdo de gestores, outros trabalham com
diferentes tipos de varidveis ambientais quantitativas relacionadas a emisséo de residuos ou
substéncias toxicas, ou ainda utilizam indices compostos por varios poluentes. Enfim, o
quadro acima confirma a variabilidade de medidas utilizadas para medir o desempenho
ambiental das empresas. Isso pode ser explicado devido a disponibilidade de dados diferentes
e a relativamente curta histéria da padronizacio de relatérios ambientais (HORVATHOVA,
2012).

Além disso, observa-se que a grande maioria dos estudos, principalmente os
realizados no século passado, é baseada em dados dos Estados Unidos, devido a limitacdo dos
dados existentes em outros paises. Atualmente, a maior parte dos estudos ainda é baseado nos
EUA e Canada, mas ja existem varios estudos com dados europeus. No entanto, ainda ha
poucos estudos que analisam os paises emergentes ou asiaticos (HORVATHOVA, 2012).

Neste estudo, o construto desempenho ambiental refletird o grau em que 0s

gestores percebem a melhora do seu desempenho em relagdo as suas responsabilidades
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ambientais. A indisponibilidade de indices disponiveis no Brasil que melhor quantifiqguem
esta variavel foi o motivo da escolha da percepcdo dos gestores, através de uma escala likert
de 5(cinco), pontos para quantifica-la, em que 1 representa “piorou completamente”; 2
“piorou”; 3 “manteve-se constante’”; 4 “melhorou” e 5 “melhorou completamente”. Os
indicadores a serem considerados neste estudo serdo os utilizados por Zhu et al (2007 e 2008);
reducdo da emisséo de ar; redugdo de aguas residuais; redugéo de residuos sélidos; redugédo do
consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos; diminuicdo da frequéncia de acidentes
ambientais; melhoria da situacdo ambiental de uma empresa. A importancia destes
indicadores pode ser comprovada pelo grande nimero de citagdes dos referidos artigos no
Scopus e no ISI (Web of Science), que sdo as bases de dados mais acessadas pelos

pesquisadores (total de 664 citacdes).

2.5 Desempenho Financeiro

No mundo empresarial, a compreensdo dos objetivos, das atividades e dos
resultados das empresas € uma necessidade. Historicamente, a andlise do desempenho
organizacional esteve ligada a necessidade de identificagdo da solidez e da performance das
empresas, principalmente apds o surgimento das grandes corporacdes e, consequentemente,
com a separacdo das funcGes de proprietario e de administrador, 0 que passou a exigir um
sistema de avaliacdo formal da performance da propria administragéo.

Boshoff e Mels (1995) afirmam que o objetivo de medir desempenho esta
associado a otimizacdo do uso de recursos. Na administracdo, diversas conotacdes Sao
utilizadas para medir desempenho. Styles (1998) afirma que a dificuldade de disponibiliza¢éo
de dados constrange a operacionalizacéo e definigdo do construto de desempenho. A situagédo
é ainda pior quando a pesquisa é feita em pequenas e médias empresas. Assim, o desempenho
é conceituado e mensurado de diversas maneiras, como, por exemplo: a qualidade de servico,
a percepcgdo de sucesso, a satisfacdo percebida, o desempenho geral percebido presente ou
futuro, além de diferentes medidas financeiras e/ou econémicas como retornos sobre o ativo,
retorno sobre o investimento etc (DIAMANTOPOQULCQS, 1999).

Sobre o conceito de desempenho organizacional, Cameron (1986) afirma que o
mesmo se refere, inicialmente, a concepcdo e abrangéncia. Segundo ele, uma vez que
nenhuma concepcdo de organizacdo tera abrangéncia suficiente, entdo a definicdo de bom
desempenho também ndo poderé ser suficientemente abrangente. Cameron (1986) diz ainda

que ndo é possivel se chegar a um consenso sobre os melhores indicadores de desempenho ou
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ao numero suficiente de indicadores. Dependendo das caracteristicas da pesquisa, das
circunstancias e da disponibilidade de dados, alguns indicadores serdo mais indicados que
outros.

Para Shoham (1998), ao se comparar o0 resultado de empresas alguns cuidados
deveriam ser tomados, por exemplo, a comparagdo de resultados de vendas somente seria
valida se houvesse objetivos estratégicos semelhantes. O autor apresenta ainda a aparente
contradicdo entre objetivos de faturamento e lucratividade, ou seja, uma empresa pode
apresentar elevada lucratividade e baixo crescimento das vendas, ou ainda, reduzir sua
margem de lucro com o objetivo de aumentar sua participacdo no mercado. Contudo,
esclarece que, ao longo prazo, faturamento e lucratividade tendem a estar relacionados entre
Si.

Além da complexidade do conceito de desempenho e das dificuldades para
definicdo dos indicadores a serem utilizados, verifica-se a relevancia da origem dos dados.
Ginsberg (1984) apresenta uma classificagdo para a origem dos dados; a) dados objetivos
(fontes pablicas secundérias), dados subjetivo-primarios (relato de executivos ou avaliagdo
por especialistas externos) e dados subjetivo-secundarios (informacdes colhidas a partir de
estudos de casos realizados anteriormente).

A avaliagdo objetiva, com base em dados reais, pode ser mais confiavel, mas
Madsen (1989) explica por que as medidas subjetivas tém sido utilizadas para medir
desempenho. Segundo ele, medigdes contébeis diferentes e a impossibilidade de conseguir
dados reais justificam o uso de medidas subjetivas.

Nas pesquisas que relacionam praticas de gestdo ambiental ou desempenho
ambiental ao desempenho organizacional, geralmente sdo utilizados métricas financeiras para
representar o desempenho da empresa. Os indicadores refletem, principalmente, resultados de
mercado (preco das acdes, participacdo de mercado, aumento das vendas) ou resultados
financeiros (Return on Investment - ROI, Return on Assets - ROA, Return on Equity - ROE,
Margem de lucro liquido - ML, dentre outros). As medidas financeiras sdo consideradas mais
orientadas para o curto prazo, e as de mercado ou estratégicas, orientadas para o longo prazo
(LAGES et al, 2005). Independentemente do indicador utilizado, o desempenho financeiro
representa 0 grau em que uma organizagdo com fins lucrativos alcanga resultados
(NARASIMHAN; KIM, 2002; LIN et al, 2005; MENOR et al, 2007, YANG et al, 2011).

Os indicadores financeiros tradicionais mencionados acima podem ser assim
descritos: (1) O preco das agdes reflete a preco de fechamento das a¢des nas negociagcdes em
bolsas de valores (por exemplo: HAMILTON, 1995: CANON E GARCES, 2006; AL-
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TUWAIJRI, 2004); (2) a participacdo de mercado refere-se o percentual da demanda
conquistada pela empresa (market share) (ZHU et al, 2013; AGAN et al, 2013); (3) o
aumento nas vendas representa o percentual de crescimento das vendas de um periodo para
outro (YANG et al, 2011; MONTABON et al, 2007); (4) o ROI representa a rentabilidade
auferida sobre os investimentos feitos e pode ser calculado dividindo-se o lucro liquido pelo
total de recursos investidos (IWATA E OKADA, 2012, MONTABON et al, 2007); (5) o
ROA representa rentabilidade auferida sobre os ativos da empresa e pode ser calculado
dividindo-se o lucro liquido pelo total de ativos da empresa (WONG et al, 2012, IWATA E
OKADA, 2011; YANG et al, 2011)); (6) o ROE representa a rentabilidade do capital préprio
e pode ser calculado dividindo-se o lucro liquido pelo capital dos acionistas ordinarios
(WRONG et al, 2012; IWATA E OKADA, 2011); (7) a ML representa o percentual do lucro
sobre as vendas e pode ser calculada dividindo-se o lucro liquido pelas vendas totais da
empresa (YANG et al, 2011; MONTABON et al, 2007).

Martin e Petty (2004) relacionam alguns problemas na utilizacdo de indicadores
de desempenho tradicionais: (1) Os lucros contabeis e o fluxo de caixa ndo sdo iguais; (I1) Os
nameros contabeis ndo refletem o risco das operagdes, nem 0s custos de oportunidade e nem o
valor do dinheiro no tempo; (Il1l) As préaticas contabeis variam, influenciando os lucros
relatados. Segundo os mesmos, o0s lucros representam um indicador insuficiente de criagéo de
valor.

Considerando a variabilidade de indicadores e o fato de que o foco deste trabalho
é apresentar a relagdo entre as praticas de gestdo ambiental, desempenho ambiental e o
desempenho financeiro, verificou-se na literatura existente quais indicadores financeiros
foram utilizados em pesquisas anteriores relacionando estas variaveis.

No Quadro 6 sdo descritas as variaveis de desempenho financeiro utilizadas em

estudos anteriores que relacionam questdes ambientais a resultados financeiros.

Quadro 6 - Variaveis utilizadas para medir o desempenho financeiro
em estudos anteriores

(Continua)
ESTUDO AMOSTRA VARIAVEIS DESEMPENHO FINANCEIRO
Hamilton (1995) 463 empresas americanas Retorno (reagdo do prego das acdes)

Retorno sobre o ativo ROA, retorno sobre o
patriménio liquido (ROE), Retorno total para os
acionistas ordinarios (Compustat)

S&P 500 - Empresas americanas

Cohen etal (1995) com dados ambientais disponiveis
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Quadro 6 - Variaveis utilizadas para medir o desempenho financeiro
em estudos anteriores

(Continuacéo)

ESTUDO AMOSTRA VARIAVEIS DESEMPENHO FINANCEIRO
330 empresas de comunicagao nos Média de valores [ firmes para os dois periodos
Feldman etal termos da regulamentacdo TRI que
(1996) estio listadas na S&P500. 1980- 1980-1987 e 1988-1994, com base em dados da
' NYSE e AMEX

1987 e 1988-1994

White (1996a)

97 empresas de capital aberto da
NYSE, 1989-1992 (inclusive)

Dados do retorno mensal do mercado de ages
dados pela CRSP usado para medir desempenho da
carteira ajustada ao risco

White (1996b)

Empresas da industria do petréleo,
marco de 1988 a setembro de 1989
(n=1a10)

Retornos anormais médios para vérias janelas de
evento

127 norte-americanas listadas na

Hart e Ahuja S&P 500 com cadigos SIC abaixo de ROA, ROE, retorno sobre as vendas (ROS)
(1996) 5000 (Compustat)
Klassen e Empresas norte-americanas com Retornos do mercado de a¢Bes (NYSE, AMEX,

McLaughlin (1996)

prémios e crises ambientais (varias
inddstrias)

CRSP)

Konar e Cohen

Carteiras pareadas por inddstria de
todas as empresas 0s S&P500 com
dados ambientais disponiveis, com

ROA, ROE, Retorno total aos acionistas ordinarios
(e ndo ajustado ao risco), com base em dados

(1997) base em valores medianos, 1987- Compustat
1989, 1990,1991
Russo e Fouts 243 empresas norte-americanas ROA

(1997)

(varios setores)

Cordeiro e Sarkis
(1997)

523 empresas norte-americanas em
codigos SIC 2000-3999

Previsdes do crescimento do lucro por acdo da
industria

Judge e Douglas
(1998)

196 empresas norte-americanas
(diretério mundial do meio
ambiente)

ROI, crescimento dos lucros, crescimento das
vendas, mudanca na participacdo de mercado
(medidas de percepgéo)

Sharma e
Vredenburg (1998)

99 empresas canadenses (petrdleo e
gas)

Beneficios organizacionais (medidas de percepcéo)

Edwards (1998)

51 empresas ambientalmente
proativas em oito setores do Reino
Unido

Retorno sobre o capital empregado (ROCE), ROE

Khanna e Damon
(1999)

123 empresas norte-americanas da
inddstria quimica

ROI - retorno sobre o investimento

Thomas e Tonks
(1999)

131 empresas de vérias indudstrias
cotadas na LSE, 1985-1997

Excesso de retornos mensais do mercado de acoes
sobre a taxa livre de risco (taxa do tesouro - 30
dias), com base em dados da LSE
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Quadro 6 - Variaveis utilizadas para medir o desempenho financeiro
em estudos anteriores

(Continuacéo

ESTUDO

AMOSTRA

VARIAVEIS DESEMPENHO FINANCEIRO

Butz e Plattner
(1999)

65 empresas europeias de diversos
setores para as quais uma
classificacdo ambiental pelo banco
privado suico Sarasin esteja
disponivel, maio de 1996 a maio de
1997

a de Jensen (ou seja, sistematicas, retornos

excessivos de mercado ajustados ao risco);

regressdo das classificagBes sobre o a como
variavel dependente

Gilley et al (2000)

71 anlncios de iniciativas
ambientais da empresa

Desempenho da empresa antecipado (retornos)

Karagozoglu e
Lindell (2000)

83 empresas norte-americanas
representando uma mistura entre
setores manufatureiros de alta
tecnologia e tradicionais

Margem de lucro, participagdo de mercado e
desempenho financeiro geral (medidas de
percepg¢éo)

Alvarez-Gil etal

262 hotéis espanhois

Ocupacéo, lucros (medidas de percepgéo)

(2001)
de Burgos e
Céspedes (2001) Dados de Judge e Douglas (1998) Dados de Judge e Douglas (1998)
King e Lenox 652 empresas de manufatura nos .
(2001) EUA q de Tobin
Konar e Cohen 321 empresas de manufatura nos de Tobin
(2001) EUA a
King e Lenox 614 empresas industriais dos Estados .
(2002) Unidos (Compustat e TRI) ROA, g de Tobin
37 empresas do setor de papel
Wagner et al europeias (Alemanha, Italia, Reino ROS, ROE e ROCE
(2002) -
Unido e Holanda)
Melnyk et al 1.222 gerentes de empresas de - . x
(2003) manufatura Desempenho corporativo (medidas de percepcao)

Al-Tuwaijri etal

198 empresas incluidas no Diretorio

Precos das aces

(2004) de Perfis Ambientais do IRRC
Watson et al Empresas com SGA em comparagao
com empresas sem SGA - diferentes ROA, margem de lucro e outras medidas
(2004) inddstrias

Carmona-Moreno

268 Hotéis Espanhois

Rentabilidade, taxa de ocupacdo (medida de

et al (2004) percepg¢éo)
Gonzezenitoe | 1% emeres e 030
Gonzalez-Benito g . ROA (objetivo)

(2005)

equipamentos elétricos e eletrénicos
e 27 do setor mobiliario
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Quadro 6 - Variaveis utilizadas para medir o desempenho financeiro
em estudos anteriores

(Continuacéo

ESTUDO

AMOSTRA

VARIAVEIS DESEMPENHO FINANCEIRO

Menguc e Ozanne
(2005)

140 empresas industriais australianas

Participacdo de mercado, crescimento das vendas
nos Gltimos dois anos e lucro apds impostos
(medidas de desempenho objetivas)

Wagner (2005)

Empresas de 4 paises europeus
(Alemanha, Italia, Paises Baixos e
Reino Unido) no setor de celulose e
fabricacdo de papel

ROCE, ROE e ROS

Link e Naveh
(2006)

77 organizacdes certificadas com a
ISO 14001 em lIsrael (inddstria
quimica, hi-tech, alimentos e bebidas
e setor de servigos)

Margem de lucro bruta

Cafion e Garcés
(2006)

80 plantas com certificagdo 1SO
14001 de 34 empresas espanholas

Preco das acdes

Ann et al (2006)

45 locais na Malésia certificados
com a I1SO 14001

Impacto econémico e ambiental percebido pelo
cliente, satisfacdo percebida pelo cliente, posi¢do
de mercado percebida

Aragén-Correa e
Rubio-L6pez
(2007)

140 fabricas das industrias
alimentares francesas e britanicas

ROI, ROE

Montabon et al
(2007)

45 empresas americanas e
internacionais de diversos setores e
tamanhos

ROI, crescimento das vendas, inovacdo de
produto, inovacdo de processo

Nakao et al (2007)

278 empresas japonesas

ROA, ROE, q de Tobin, lucro por a¢éo

Zhu et al (2007)

89 empresas automotivas chinesas

Desempenho econdmico negativo: aumento do
investimento; aumento do custo operacional;
aumento do custo de treinamento; aumento do
custo para a compra de material ecoldgico

Desempenho econdmico positivo: reducédo do
custo para compra de materiais; reducéo de custos
para o consumo de energia; diminui¢do da taxa de

tratamento de residuos; Reducdo de multa para

acidentes ambientais.

Wahba (2008)

156 empresas egipcias em varios
setores (84 certificadas com I1SO
14001)

Valor de mercado da empresa: g de Tobin

Galdeano-Gémes
et al (2008)

56 cooperativas agricolas localizadas
na Andaluzia (sul da Espanha) -
1995-2002

Produtividade

Iwata e Okada
(2011)

268 empresas industriais japonesas
de 2004 a 2008

ROE, ROA, ROI, ROIC, ROS, g de Tobin
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Quadro 6 - Variaveis utilizadas para medir o desempenho financeiro
em estudos anteriores

(Concluséo
ESTUDO AMOSTRA VARIAVEIS DESEMPENHO FINANCEIRO
yang etal (2011) 309 empresas industriais Desempenho do mercado (vendas e participacao de
g internacionais (IMSS 1V) mercado) e Desempenho financeiro (ROS, ROA)

Fatores de sucesso de mercado (imagem
corporativa, satisfacdo do cliente, satisfacdo dos

374 pequenas empresas de setor de funcionérios) e desempenho financeiro (medidas

Llach et al (2013)

restaurantes de lucros e participagdo de mercado) - medidas de
percepgéo
Horvéathova (2012) Empresas Tchecas 2004 - 2008 ROA, ROE, vendas, lucro contébil
Wong et al (2012) | 122 empresas da industria eletrnica ROA, ROE, Lucro Liquido e LPA

Lucro de curto e longo prazo, participagéo de
mercado, imagem da empresa e vantagem
competitiva (medidas de percep¢éo)

500 empresas turcas de 6 setores

Agan et al (2013) diferentes

Vendas e lucro resultante da gestdo da cadeia de

Zhu et al (2013) 396 fabricantes chineses suprimentos verde (GSCM).

Para escolha dos indicadores de desempenho financeiro a serem utilizados nesta
pesquisa foram levadas em consideragdo as métricas financeiras mais genéricas e ainda
métricas que englobam o mercado para que o levantamento pudesse ser feito de maneira mais
uniforme nas diversas empresas pesquisadas (LAGES et al, 2005).

Assim, neste estudo, as métricas de desempenho financeiro, como em Llach et al
(2013), estardo relacionadas a medidas de lucros e participagdo de mercado: a) Os lucros
aumentaram nos Ultimos dois anos? b) As vendas aumentaram nos Gltimos dois anos? c) A
participacdo de mercado aumentou nos Ultimos dois anos?

Considerando os trabalhos de Llach et al (2013), Ann et al (2006) e Carmona et al
(2004) e tendo em vista que as empresas pesquisadas apresentam tamanhos diferentes e que a
grande maioria ndo divulga demonstrativos financeiros e que, além disso, as empresas podem
utilizar medidas de desempenho diferentes, dependendo do contexto de cada uma, verificou-
se que a coleta de dados subjetivo-primarios seria mais indicada (medidas de percepcéo).
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2.6 Préticas de Gestdo Ambiental, Desempenho Ambiental e Desempenho Financeiro:

Desenvolvimento das Hipdteses e Framework de Pesquisa

2.6.1 Praticas de gestdo ambiental e desempenho ambiental

A gestdo ambiental pode recorrer a diversas ferramentas com vista a: otimizar a
gestdo de recursos de uma organizagdo, minimizar os impactos ambientais das atividades,
reduzir os riscos ambientais e promover a seguranca no local de trabalho. As politicas, a
legislacdo e os instrumentos econdmicos constituem um conjunto de ferramentas muito
utilizado no planejamento ambiental estratégico (KIRKLAND; THOMPSON, 1999). Outro
grupo é formado por ferramentas mais operacionais: praticas de contabilidade; normas
standard como as dos sistemas de gestdo de qualidade e ambiental; auditorias; estudos de
impacto ambiental; avaliacdo de ciclo de vida; anélise de risco; indicadores de desempenho;
andalise energética; rotulos ecoldgicos; dentre outras.

Molina-Azorin et al (2009), ao analisarem os estudos que relacionam a gestdo
ambiental ao desempenho financeiro das empresas verificaram que as variaveis ambientais
utilizadas nos estudos analisados ora se referiam a gestdo ambiental ou préaticas de gestdo
ambiental, ora se referiam ao desempenho ambiental, ndo havendo a inclusdo de trabalhos que
analisassem a influéncia da gestdo ambiental no desempenho ambiental das empresa, ou seja,
que verificassem se as ferramentas ambientais utilizadas pelas empresas diminuiam o impacto
negativo destas sobre 0 meio ambiente.

Simpson e Samson (2010) consideram que a pressdo de uma série de interessados
tem estimulado o desenvolvimento, em muitas organizagdes, de um conjunto de metas e
praticas que articulam uma perspectiva sobre as interagdes com o ambiente natural e que esta
crescente atencdo a questdo do desempenho ambiental tem levado, nos dltimos anos, a uma
maior atencdo das organizacBes para com 0 meio ambiente, dando origem a um ndmero
crescente de declaragfes publicas de estratégia ambiental corporativa e novos tipos de
produtos e servicos ambientais. No entanto, grande parte da literatura de gestdo do
desempenho ambiental é baseada na funcdo de gestdo, na intencdo estratégica da organizacao
em proteger o meio ambiente, mas isso, ndo necessariamente, se traduz em resultados
ambientais reais nas operagdes (ou seja, na prevencdo da poluicdo, em atividades de
reciclarem ou de inovacdo ambientalmente saudével). Segundo 0s mesmos autores, a
literatura da gestdo do desempenho ambiental é relativamente recente e poucos trabalhos que
explorem a conexao direta entre estratégias operacionais e o desempenho ambiental dentro de
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uma mesma organizacdo tém sido feitos. Lannelongue e Gonzélez-Benito (2012) também
questionam o fato das empresas implantarem SGAs e até conseguirem certificaches
ambientais, mas ndo necessariamente melhorarem seus desempenhos ambientais,
configurando um uso oportunista das questdes ambientais nas empresas.

Rivera e Leon (2004), ao relacionarem a adogéo de praticas de gestdo ambiental
voluntarias com o desempenho ambiental em areas de esqui, verificaram que as empresas
apresentavam um comportamento “free-riding”, ou seja, as empresas ao adotarem praticas
ambientais possuiam expectativa de melhorar sua reputacdo “verde” sem realmente melhorar
0 seu desempenho ambiental. Os autores argumentam que a falta de sangfes e monitoramento
independente do comportamento ambiental dos participantes de programas sustentaveis pode
facilitar esse tipo de atitude.

Por outro lado, ha trabalhos em que os autores verificaram uma influéncia positiva
de algumas préaticas sobre o desempenho ambiental. No Quadro 7 sdo relacionados esses

trabalhos.

Quadro 7 - Os principais artigos de pesquisa sobre a influéncia de praticas de gestéo
ambiental sobre o desempenho ambiental

Influéncia positiva sobre o desesmpenho ambiental Autores

Sharma e Henriques (2005); Thornton et al (2003),

Foco da gestdo estratégica — pressdo dos stakeholders Buysse e Verbeke (2003)

Aragon-Correa (1998); Judge e Douglas (1998);
Henriques e Sadorsky (1999); Kuk et al (2005);

Processo de planejamento estratégico )
Judge e Elenkov (2005); Epstein e Roy (2007)

Orientac¢do de valor para 0 meio ambiente (em nivel
gerencial da empresa)

Stanwick e Stanwick (1998); Sharma e Vredenburg
(1998); Klassen e Whybark (1999a); Klassen (2001)

Foco na gestao de operacdes — certificacdo 1SO 14001 —
produtos e processos

Melnyk et al (2003); Sroufe (2003); Wong et al
(2012); zhu et al (2007)

Manufatura avangada, ou seja, 0 uso de préaticas como
manufatura enxuta, JIT ou TQM

Klassen (2000a); Theyel (2000); King e Lenox
(2001); Rothenberg et al (2001); Pil e Rothenberg
(2003); Lenox e King, 2004; Zhu e Sarkis (2004).

Aumento do investimento na produgdo ou em
tecnologias

Klassen e Whybark (1999a); Klassen (2000b)

Aumento da colaboracgdo, comunicacdo ou trabalho em
equipe entre os funcionarios

King (1995); Kitazawa e Sarkis (2000); Russo e
Harrison (2005)

Esquemas de sugestdes e participacédo dos trabalhadores

Hanna et al (2000); Kitazawa e Sarkis (2000);
Rothenberg (2003)

Fonte: Adaptado de Simpson e Samson (2010, p. 106).

Hajmohammad et al (2013) esclarecem que as praticas ambientais e tecnologias

ambientais tém sido classificadas na literatura em trés categorias mutuamente excludentes:

prevencdo da poluicdo; controle da poluicdo e sistemas gerenciais. Afirmam ainda que
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embora as trés categorias tenham como objetivo a melhoria do desempenho ambiental, as
tecnologias que atacam a poluicdo na fonte sdo geralmente reconhecidas por beneficios como
reducdo de custos e desenvolvimento de recursos valiosos.

Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) citam que a proatividade ambiental se
manifesta através de diferentes estratégias que se caracterizam por uma série de préaticas
ambientais, classificadas por eles em trés categorias: praticas de planejamento e organizagéo,
praticas operacionais e praticas comunicacionais. Eles consideram que diferentes préticas
ambientais causam efeitos diferentes no desempenho ambiental, e também, no desempenho
financeiro das empresas. Assim, algumas praticas tenderiam a melhorar o desempenho
financeiro, mas ndo necessariamente o desempenho ambiental, e outras poderiam melhorar o
desempenho ambiental, mas ndo necessariamente o desempenho financeiro. Segundo eles, as
praticas operacionais (relacionadas aos produtos e aos processos) teriam maiores
probabilidades de afetar o desempenho ambiental, enquanto as préticas de planejamento e
organizacdo e as praticas comunicacionais, apesar de melhorarem a imagem da empresa e,
consequentemente, afetarem o desempenho financeiro, ndo contribuiriam de forma
significativa para a melhoria do desempenho ambiental.

Alguns aspectos como 0 tamanho e a internacionalizacdo da empresa também
podem influenciar no desempenho ambiental das organizages. O tamanho tem reflexos no
desempenho ambiental quando se considera o potencial de contaminacdo da empresa e as
economias de escala proporcionadas por este aspecto (LONELONGUE; GONZALEZ-
BENITO, 2012), além do fato de que as grandes empresas sdo0 mais Visiveis e,
consequentemente, sofrem mais pressao por parte dos stakeholders com relacdo ao ambiente
(LEONIDOU, 2013). Quanto & internacionalizacdo, a comercializacdo em diferentes paises
sujeita a empresa a diferentes legislages ambientais, algumas mais severas que outras, 0 que
pode influenciar o seu desempenho ambiental (LONELONGUE; GONZALEZ-BENITO,
2012).

Considerando as afirmag0es dos autores acima e procurando respostas sobre a
relacdo entre as diferentes praticas de gestdo ambiental, o desempenho ambiental e o
desempenho financeiro, neste trabalho, utiliza-se a classificacdo das praticas ambientais de
Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) para a formulagdo das hip6teses desta pesquisa.

v" H1: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais de planejamento

e organizacao e o desempenho ambiental.

v' H2: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais operacionais e o

desempenho ambiental.
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v" H3: Existe uma relagdo positiva entre as praticas ambientais comunicacionais

e 0 desempenho ambiental.

2.6.2 Préticas de gestdo ambiental e desempenho financeiro

Segundo Porter e Linde (1995), a questdo ambiental pode ser vista sobre Oticas
diferentes. Sob o ponto de vista econdmico ortodoxo, a preservacdo e o uso racional dos
recursos naturais contrapdem-se ao desenvolvimento econdémico e a lucratividade da empresa,
uma vez que a protecdo ambiental custa dinheiro e prejudica a competitividade. O segundo
ponto de vista diz que a protecdo ambiental é boa para 0s neg6cios e um terceiro, considera
que a rendncia a protecdo ambiental custa dinheiro.

As empresas que enxergam a gestdo ambiental, seqgundo o primeiro ponto de vista,
mudam apenas quando a legislagdo exige. No entanto, as adeptas do segundo e terceiro pontos
de vista consideram a imagem ecologicamente correta como uma estratégia de
competitividade.

A administragdo voltada para o cuidado com o meio ambiente (Sistema de Gestéo
Ambiental), o conceito de Marketing Verde (que serve para divulgar a imagem
ecologicamente correta das empresas) e a internacionalizagdo dos padrfes de qualidade
ambiental, exigidos pela norma 1SO 14001, abriram espaco para que as empresas repensassem
suas estratégias ambientais. Segundo Harrington (2001), as maneiras como as organizacfes
administram as questdes ambientais podem ser assim classificadas de modo evolutivo:

v Baseada em artificios — Em resposta a uma questdo ambiental, a
organizag&o encerra suas operacoes e muda-se para outro local (cidade, estado
ou pais) onde ndo haja controles ou, se houver, sejam menos rigorosos quanto
a problematica ambiental;

v Baseada em respostas — A organizacdo responde aos incidentes e
regulamentacbes ambientais conforme tenha informagdes a respeito. O
ambiente é um custo indesejavel de se fazer negocios;

v Baseada na conformidade — A organizagdo tem um programa pronto
para identificar os requisitos reguladores; adota medidas que os satisfagam,
controla o risco e a responsabilidade de acordo com a lei. O ambiente é um
custo planejado de se fazer negécios;

v Gestdo ambiental — A organizacdo gerencia sistematicamente suas
questBes ambientais, integrando-as, frequentemente, a administracdo global.
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Identifica os aspectos ambientais e 0s impactos das atividades, produtos e
servicos; desenvolve politicas, objetivos e metas para administré-los; aloca os
recursos para uma implementacgéo eficaz; mede e avalia o desempenho e revé
e examina suas atividades com vista no aperfeicoamento. A gestdo ambiental é
vista como investimento, como uma forma de aumentar a lucratividade;

v Prevencdo de poluicdo — Tudo que a organizagdo realiza denota
preocupacdo com o ambiente; para reduzir o potencial do impacto ambiental
na fonte, desenvolve produtos e processos. O ambiente é uma fonte de renda e
uma vantagem competitiva; e

v Desenvolvimento sustentével — A organizacao considera os impactos
sociais, ambientais e econdmicos de suas atividades, produtos e servigos. A
gestdo das questdes é vista como responsabilidade social, moral e ética.

Em maior ou menor grau, obrigadas pela legislacdo ou pelos mercados,
procurando aumentar a competitividade ou ainda agindo voluntariamente para melhorar a
qualidade de vida, as empresas estdo cada vez mais preocupadas com a gestdo ambiental
(ZHU et al, 2013; LEONIDOU et al, 2013; TATE et al, 2010; CHUNG; WEE, 2008;
GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006.

As empresas que adotam padrbes e sistemas de gestdo de sustentabilidade
ampliam seu acesso aos mercados e, as vezes, conseguem oferecer price premiums em seus
produtos, e consequentemente, gerar valor para o acionista (PORTER; KRAMER (2011);
REVELL et al, (2010).

De acordo com a pesquisa Criando Valor do Grupo Ethos, a busca por negocios
sustentaveis gera uma série de fatores que contribuem para a criagdo de valor dentro da
organizagéo:

v' Redugdo de custos pelo aperfeicoamento dos processos ambientais e a
consequente reducdo dos desperdicios, pela diminuicdo dos impactos
ambientais e pelo bom tratamento aos funcionarios;

v" Aumento de receitas pela melhoria do meio ambiente, pelo favorecimento da
economia local e pelo maior acesso ao mercado, especialmente por meio de
produtos e servicos ecoldgicos;

v" Melhoria na imagem da empresa pelo aumento da eficacia ambiental;

v Desenvolvimento do capital humano com uma gestdo de recursos humanos
mais eficaz;

v" Aumento do acesso ao capital por meio de melhores préticas de governanga
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corporativa.

As medidas de controle de poluicdo sdo uma fonte de criacdo de valor se tais
esquemas sao apreciados pelos Stakeholders, mas sdo também uma despesa para as empresas
(HERAS-SAIZARBITORIA et al, 2011; NISHITANI et al, 2011). A aplicacdo de medidas de
natureza ambiental, em empresas que operam dentro de um quadro regulamentar estrito, como
nos paises industrializados, é na maioria das vezes forgcada (MURILO-LUNA et al, 2011). Em
outros casos, o0 interesse na implantacdo de SGAs estd na percep¢do dos Stakeholders de
criacio de valor para a empresa (LANNELONGUE; GONZALEZ-BENITO, 2012).

Blanco et al (2009) afirmam que a redugdo no consumo de recursos ou na geragao
de residuos é o primeiro incentivo para implementar préticas ambientais no setor de servicos.
Estas préticas sdo adotadas como o intuito de obtencdo de economias de custos de consumo e
das operacgdes e, consequentemente, obtencdo de beneficio financeiro imediato (ZENG et al,
2010).

Ainda ndo ha, no entanto, comprovacdo inequivoca de que a adocdo de praticas
ambientais cria valor para a empresa e melhora o seu desempenho financeiro (GOYAL;
RAHMAN, 2013). As pesquisas esbarram em problemas como: a grande quantidade de
praticas ambientais disponiveis, a dificuldade de se estabelecer indicadores para avaliar a
eficiéncia de utilizacdo de cada pratica ambiental, o fato de que muitas medidas apenas
produzem resultados em longo prazo, as dificuldades de estabelecimento de causalidades
diretas e os altos custos dos programas de monitoramento.

Nos ultimos anos, o uso de ferramental estatistico tem sido largamente utilizado
na tentativa de se relacionar as questdes ambientais e o desempenho financeiro. Molina-
Azorin et al (2009) identificaram trinta e dois estudos quantitativos que examinavam a relacao
entre variaveis ambientais e a performance financeira das empresas. Os resultados destes
estudos sdo variados, mas aqueles que apontam um impacto positivo das praticas ambientais
sobre a performance da empresa sdo predominantes. Um aspecto importante é destacado por
Molina-Azorin et al (2009): o fato de que as variaveis ambientais nestes estudos, ora se
referiam & gestdo ambiental, ora se referiam ao desempenho ambiental.

Em contraste, a pesquisa de Greenstone (2002) investigou 1.750.000
estabelecimentos nos Estados Unidos e informou que a alteracdo Clean Air Act (1990)
produziu uma perda econdmica de cerca de 590 mil postos de trabalho, US$37 bilhGes em
capital e US$75 bilhGes de producdo em industrias altamente poluentes. Assim a influéncia da

protecdo ambiental no desempenho financeiro ainda é inconclusiva.
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No Quadro 9 sdo descritas algumas pesquisas que relacionam a adocdo de préticas
ambientais ao desempenho financeiro das empresas, bem como os resultados alcangados

nestes trabalhos e os métodos de pesquisa utilizadas.

Quadro 8 — Estudos que relacionam praticas de gestdo ambiental
e desempenho financeiro

(Continua)
PRATICAS DE GESTAO | ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL PRINCIPAL PRINCIPAIS RESULTADOS
Prémios ambientais no banco
Klassen e de dados NEXIS; Prémios (crises) ambientais levaram a mudancas
- Estudo de S o -
McLaughlin derramamentos significativas positivas (negativas) no valor de
o evento
(1996) quimicos/6leo, vazamentos mercado
ou explosdes de gas
Judge e Integracao das questdes Modelagem - o _ )
Douglas ambleptals NO processo de de equacdes Impacto ppsnwo_e S|gn|f|cat|vo~de integracao da
planejamento estratégico - questdo ambiental na atuacdo financeira
(1998) - ~ estruturais
(medidas de percepgéo)

Sharma e Estratégia ambiental proativa | Analise de Influ_enma positiva e 5|gn|f|ca§|va _das praticas
Vredenburg (medidas de percepcio) rearessio proativas na capacidade organizacional e deste
(1998) perceps g altimo sobre os beneficios organizacionais

A politica ambiental, sistema - Em vérias comparagdes, as empresas com alto
x - Anélise :
Edwards de gestdo ambiental, - desempenho ambiental possuem melhor
- . comparativa .
(1998) monitoramento de impactos, desempenho (nem sempre em um nivel
S entre grupos PR
auditoria do fornecedor significativo)
A participagdo no programa levou a um declinio
estatisticamente significativo das emissdes
Khanna e Programa da EPA voluntério | Andlise de toxicas .
Damon 33/50 regressio O programa teve impacto negativo
(1999) estatisticamente significativo sobre o ROI atual,
mas seu impacto sobre a rentabilidade a longo
prazo foi positiva e estatisticamente significativa
Dois tipos de iniciativas Né&o houve efeito significativo dos andncios no
Gilley et al | ambientais: 39 dirigidos ao Estudo de desempenho.
(2000) processo e 32 dirigidos ao evento Diferentes tipos de iniciativas ambientais tém
produto implicag@es Unicas
Estratégia ambiental e . « .
Karagozogl| . - Existe uma relago positiva entre a vantagem
. vantagem competitiva Anélise de L )
u e Lindell - - x competitiva ambiental e o desempenho
ambiental (medidas de regressao . -
(2000) 9 financeiro
percepg¢éo)
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Quadro 8 — Estudos que relacionam praticas de gestdo ambiental e
desempenho financeiro

(Continuacéo)

PRATICAS DE GESTAO | ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL PRINCIPAL PRINCIPAIS RESULTADOS
Alvarez-Gil Estratégia ambiental Grupos, Grggr?:oi?éz duan:grgsrt]riiﬁglgeag]ctz:e;\tglopr;c;a;tslva
et al (2001) (medidas de percepgéo) ANOVA - pag
elevados e maiores lucros
Watson et al Teste Os resultados ndo mostraram diferenca
(2004) Adocéo de SGA wilcoxon significativa no desempenho financeiro entre
adotantes e ndo adotantes de SGA
Carmona- Gestdo ambiental (medidas Hotéis com uma baixa gestdo ambiental obtém
Moreno et de percepcao) Grupos significativamente menor atuagdo
al (2004 perceps g ¢
27 praticas de gestdo
Gonzalez- | ambiental: 7 de planejamento
Benito e e organizacéo, 16 - A gestdo ambiental pode trazer oportunidades
. 2 - Anélise de i
Gonzélez- | operacionais (4 relacionadas x competitivas para as empresas, embora algumas
. - regressao [ S . -
Benito ao produto e 12 relacionadas praticas ambientais produzem efeitos negativos
(2005) ao processo) e 4
comunicacionais
Natural Environment
Orientation (NEO): NEO é positiva e significativamente relacionada
Menguc e - - - - S
Ozanne empreen_d_edorlsmo_, Ana!lse de com o lucro dep0|§ dos impostos e participacao
(2005) responsabilidade social trilha de mercado mas é negativamente relacionada
corporativa € compromisso com o crescimento das vendas
com o ambiente natural
Quanto maior a padronizacao na gestdo de
Link e Normas ISO 14001, politicas | Andlise de questbes ambientais organizacionais - ISO 14001
Naveh e procedimentos rearessio - melhor o desempenho ambiental
(2006) P g O desempenho ambiental ndo influencia o
desempenho dos negécios
Cafodn e - e
Garcés Certificagio 1SO 14001 Estudo de Ir_npacto negativo da certificacdo pioneiros,
(2006) evento middle-polluting e empresas de menor porte
- Impactos da certificagdo sdo positivos tanto em
Ann et al Certificagdo 1SO 14001 AnallseNde relagdo ao desempenho ambiental quanto o
(2006) regressao q .
esempenho econdmico
Préaticas ambientais - . T .
. x Analise de Existem relagGes significativas e positivas entre
Montabon (reciclagem, reducdo de x - « . -
. correlacdo praticas de gestdo ambiental e medidas de
et al (2007) residuos, remanufatura, -
. - canonica desempenho da empresa
projeto ambiental)
Zhu et al Préticas de gestdo da cadeia | Andlise de A |mplanta_1§ao_de tais praticas nao resultou em
. x melhorias significativas no desempenho
(2007) de suprimentos verde regressao o
econdmico.
Wahba Anélise de A 1SO 14001 exerce impacto positivo e
(2008) Certificagdo 1SO 14001 regressdo e significativo sobre o valor de mercado medido
correlacdo pelo indice Tobin's q
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Quadro 8 — Estudos que relacionam praticas de gestdo ambiental
e desempenho financeiro

(Continuacéo)

PRATICAS DE GESTAO | ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL PRINCIPAL PRINCIPAIS RESULTADOS
Os resultados indicam uma relagdo positiva entre
Galdeano- . - Andlise 0 investimento em préaticas ambientais e a
. Investimento em préticas de o . s .
Gomes et al estdo ambiental econométrica | melhoria da produtividade, mostrando também a
(2008) g (painel) presenca de transbordamentos ambientais
positivos.
A fabricacdo enxuta esta positivamente
relacionada as préaticas de gestdo ambiental
Préticas de gestdo ambiental As préticas de gestdo ambiental estdo
(andlise do ciclo de vida, Modelagem negativamente relacionadas ao mercado e ao
Yang et al - - ~ - .
(2011) des[g_n para o amblente, de equagoes desempenho flnan(_:elro
certificacdo ambiental) - estruturais Melhor desempenho ambiental reduz
medidas de percepcéo substancialmente o impacto negativo das préaticas
de gestdo ambiental no mercado e no
desempenho financeiro
Préaticas ambientais
orientadas para o produto Modelagem Ha uma falta de associacdo positiva entre a
Wong et al - . ~ x -
(2012) (design de produto, materiais | de equacdes reducédo da poluicdo com o desempenho
utilizados, embalagem do estruturais financeiro.
produto)
Préticas de gestdo da qualidade tém um impacto
Préticas de gestdo ambiental direto significativo sobre os fatores de sucesso
(formacéo ambiental, do mercado mas ndo em lucros e perdas das
iniciativas ambientais, empresas
marketing ambiental, Modelagem | Ha uma relacéo significativa entre as praticas de
Llach et al L L ~ « - 8
(2013) atlvu,:ia_des ambientais, foco | de equagdes gestdo de meio ambiente e o desempenho
estratégico ambiental a longo | estruturais financeiro
prazo e economias e custos O artigo sugere que ser proativa nas questdes de
ambientais) - medidas de qualidade e ambientais pode trazer as pequenas
percepgéo empresas de servi¢os um grande nimero de
beneficios que melhoram sua competitividade
Programas de distribuicio de Programa_s_de distribuicéo de produtos verdes
. A Modelagem | afetam positivamente o desempenho de mercado
Leonidou et | produtos verdes; praticas de ~ o
x de equacdes do produto, enquanto as praticas de prego e
al (2013) preco e promogéo verdes - M ~ T
- estruturais promocao verdes estdo positivamente
(marketing verde) . -
relacionadas ao retorno sobre ativo das empresas
Zhu et al Gestédo da cadeia de (l;goededggg;ns GSCM néo afetam diretamente o desempenho
(2013) suprimentos verde quag financeiro mas pode afeta-lo indiretamente

estruturais




58

Quadro 8 — Estudos que relacionam praticas de gestdo ambiental
e desempenho financeiro

(Concluséo)

PRATICAS DE GESTAO | ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL PRINCIPAL PRINCIPAIS RESULTADOS
O tratamento de residuos relaciona-se
Agan etal | Préaticas de gestdo ambiental: Modelaggm _ positivamente com o desempenho. -
. de equacbes | A reciclarem e a redugdo (consumo de matérias-
(2013) design e SGA . . L x
estruturais primas, energia) ndo apresentam relagdo com o
desempenho
Foram utilizadas quatro
dimensdes: sistemas
operacionais, sistemas de
informacéo, sistemas
Pereira- estrategtlécconsisosslstemas Anélise de Demonstra que a proatividade ambiental
Moliner et . ~ cluster de ambiental estd relacionada com vantagens
Essas dimensoes e 0s seus . e
al (2015) duas etapas competitivas e com o desempenho do negdcio

elementos constitutivos sao
baseados em Curkovic et al
(2000) e Lépez-Gamero,
Claver-Cortés, e Molina-
Azorin (2008)

Apesar do crescimento significativo das pesquisas, devido a ampla area de estudo,

a variabilidade de resultados, bem como das varidveis analisadas, a associacdo entre o

desempenho da sustentabilidade corporativa e desempenho da empresa ainda ndao é bem

compreendida e ndo existe qualquer quadro geral aceito (GOYAL; RAHMAN, 2013).

Considerando a diversidade de praticas utilizadas nos estudos mencionados e a

observacdo feita por Gonzalez-Benito e Gonzéalez-Benito (2005) de que préticas ambientais

diferentes provocam efeitos diferentes no desempenho financeiro, este estudo procura

contribuir para o assunto testando as hipoteses abaixo.

v" H4: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais de planejamento

e organizacao e o desempenho financeiro.

v" H5: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais operacionais e o

desempenho financeiro.

v' H6: Existe uma relacéo positiva entre as praticas ambientais comunicacionais

e 0 desempenho financeiro.

2.6.3 Desempenho ambiental e desempenho financeiro

O debate sobre o conteldo e extensdo da gestdo ambiental nos negocios foi

intenso, também, no sentido de contrapor lucratividade e desempenho ambiental, dando

origem a estudos que procuram verificar se empresas com alto desempenho ambiental sdo
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também lucrativas. Por um lado, consideram-se os gastos relacionados as questdes ambientais
como um custo adicional para as empresas, o que prejudicaria o desempenho financeiro destas
(PALMER et al, 1995; WALLEY; WHITEHEAD, 1994). Por outro lado, esses gastos séo
considerados investimentos que podem levar a reducdo de custos através de maior eficiéncia
nas operacOes, evitando-se o desperdicio e diminuindo-se os residuos e, além disso,
contribuem para a imagem da empresa, gerando assim uma vantagem competitiva e,
consequentemente, maiores lucros (PORTER; LINDE, 1995; SHRIVASTAVA; HART,
1995). Ha ainda, os estudos que afirmam que melhores desempenhos ambientais ndo trazem
maiores resultados financeiros, mas que também ndo ha nenhuma penalidade para estas
empresas (COHEN et al,1997).

Com o objetivo de responder se o desempenho ambiental interfere no desempenho
financeiro das empresas, muitos estudos tém sido realizados nas Gltimas décadas (PORTER,;
LINDE, 1995; HART; AHUJA, 1996; KING; LENOX, 2002; KONAR; COHEN, 2001;
IWATA; OKADA, 2011, dentre outros). Embora o relacionamento entre estes conceitos
esteja sendo examinado empiricamente ha mais de trés décadas, ainda ndo ha consenso sobre
0 assunto (HORVATHOVA, 2012).

De acordo com Molina-Azorin et al (2009), a grande maioria dos estudos
empiricos que relacionam desempenho ambiental e desempenho financeiro buscou testar a
correlacdo entre eles, identificando correlagBes positivas, negativas ou nulas. Horvathova
(2010), em uma meta-analise, constatou que cerca de 15% dos estudos encontram um efeito
negativo do desempenho ambiental sobre o desempenho financeiro, cerca de 30% néo
encontram efeito algum e 55% dos estudos encontram um efeito positivo. A autora, no
entanto, observa que o método utilizado nas pesquisas pode interferir nos resultados destas.
Assim, observou-se: (1) que a probabilidade de encontrar uma ligagdo negativa entre o
desempenho ambiental e financeiro aumenta significativamente quando se utiliza coeficientes
de correlacdo simples ao invés de analises econométricas mais avangadas; (2) que os estudos
de portfélio tendem a relatar uma ligacdo negativa entre o desempenho ambiental e
financeiro; (3) que a relagdo positiva é encontrada com mais frequéncia em paises de direito
comum do que em paises de direito civil; (4) que o momento adequado é importante para
estabelecer uma ligag&do positiva entre o desempenho ambiental e financeiro. Além disso, para
identificar o efeito do desempenho ambiental sobre o desempenho financeiro com precisao, a
medida utilizada para a primeira variavel é de importancia crucial (HORVATHOVA, 2012).

No Quadro 09 séo listados estudos quantitativos que relacionam o desempenho
ambiental ao desempenho financeiro, procurando demonstrar a diversidade de indicadores de
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desempenho ambiental utilizados e de resultados alcangados, bem como os diferentes

métodos de pesquisa.

Quadro 09 — Estudos que relacionam o desempenho ambiental
ao desempenho financeiro

(Continua)
VARIAVEIS DESEMPENHO | ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL PRINCIPAL PRINCIPAIS RESULTADOS
Hamilton Inventario de emissdes toxicas Estudo de Retornos negativos sign ificativos nos dias
que dados de emissdo de TRI foram
(1995) (TRI) evento :
anunciados
Emissdes TRI, derramamentos O grupo de empresas pouco poluentes teve
Cohen etal | de dleo, vazamentos de produtos grup P P pol
2 Ly Grupos, teste t melhor desempenho econdmico (nem
(1995) quimicos, casos de litigio . R
. sempre em um nivel significativo)
ambiental
Classificacdo EMS em uma
Feldman et e,scala de 1?35 (_corp base, no Andlise de Resultado positivo e significativo para
método ICF); variacBes médias x ambas as medidas de desempenho
al (1996) - .5 regressao .
anuais de emissdes TRI ambiental
normalizados
Significativamente maiores retornos para
White Taxas de trés elementos Anélise de investimentos ajustados ao risco de
(19964a) publicados pela CEPt regressao carteiras de empresas com alto desempenho
ambiental
White Anuncio da Exxon Valdez ref. Estudo de Retornos negativos acumulados
(1996b) acidente de vazamento de dleo evento significativos (2% acima de 90 dias)
Atividades de prevencao da poluigdo tém
Hart e Ahuja | Reducdo de emissfes baseadas Anélise de desemur:nahlc?;:?\er]\(éle&:rgosgrl\\t/fosggruersa dois
(1996) na TRI da IRRC regressao P anos
ROE leva mais tempo para ser afetado
Numero de locais de superfundo; . .
. Para as cinco medidas de desempenho
numero e valor das multas de A N .
x - ) econdmico e os trés periodos de tempo, 73
nédo-conformidade; volume de o
Konar e emissdes TRI: namero e volume Andlise de de 90 comparac0es diretas entre duas
Cohen ' . x carteiras, a carteira com empresas pouco
de vazamentos de petroleo, regressao
(1997) . poluentes deve melhor desempenho
numero de derrames de produtos P .
R econdmico, embora nem sempre a um nivel
quimicos; nimero de casos de MR
ol - significativo
litigio ambiental
Russo e Avallagoe_zs ambientais (FRDE:): Anélise de Impacto positivo e significativo do
conformidade, gastos, redugéo x .
Fouts (1997) 2 regressao desempenho ambiental no ROA
de residuos
Cordeiro e Langamentos TRI que sdo - Alto desempenho ambiental é
: Analise de S - X
Sarkis recuperados, tratados ou x significativamente negativo em relacdo as
: regressao -~ : "
(1997) reciclados no local previsdes de crescimento do lucro por agdo
Judge e Desempenho ambiental I\/Iodelaggm de | Impacto positivo e significativo de )
Douglas (medidas de percepcio) equactes integracdo da questdo ambiental na atuacéo
(1998) percepe estruturais financeira
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Quadro 09 — Estudos que relacionam o desempenho ambiental
ao desempenho financeiro

(Continuacéo)

VARIAVEIS DESEMPENHO | ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL PRINCIPAL PRINCIPAIS RESULTADOS
- Em vérias comparagdes, as empresas com
- N Anélise .
Edwards Emissdo de substancias - gases - alto desempenho ambiental possuem
- comparativa
(1998) de efeito estufa melhor desempenho (nem sempre em um
entre Grupos . PR
nivel significativo)
A participagdo no programa levou a um
declinio estatisticamente significativo das
Khanna e emissoes toxicas
Damon Emissdo de substancias quimicas |  Analise de O programa teve impacto negativo
toxicas regressao estatisticamente significativo sobre o ROI
(1999) - -
atual, mas seu impacto sobre a rentabilidade
a longo prazo foi positiva e estatisticamente
significativa.
Adogzo de uma politica Adogag de uma polltlAca _ambler_ltal e
. i x repressdo por uma agéncia ambiental
Thomas e ambiental; acusac¢do por uma - : o
A - - Analise de reduziram significativamente retornos
Tonks agéncia ambiental do Reino x .
20 x regressao excedentes negativos durante 1996-1997
(1999) Unido; formacéo de pessoal em . e L
S Né&o foi encontrada significancia para
protocolos ambientais x
formacéo de pessoal
As empresas sao classificadas R_esu_lt_ado_ da regressdo pgsn_lvo €
M significativo para as variaveis de
em uma das 4 categorias '++', '+, A - . g
Butz e e - - classificacdo ambiental (trés variaveis
-', '--', com base em uma série de |  Analise de -
Plattner o - x dummy) para um subconjunto de empresas
critérios quantitativos e regresséo SN : .
(1999) - em industrias intensivas ambientalmente
qualitativos de desempenho oo, . AR
. (n=39); 0o modelo néo inclui quaisquer
ambiental P
variaveis de controle
Impacto positivo, mas ndo significativo de
de Burgos e Dados de Judge integracéo da questdo amb_lental no
] Dados de Judge e Douglas desempenho financeiro
Cespedes e Douglas L A
(1998) Impacto positivo e significativo do
(2001) (1998) -
desempenho ambiental no desempenho
financeiro
O total de emissdes esta relacionado com o
desempenho financeiro superior
. Firmas com emiss@es mais baixas em seus
King e - - - L .
Lenox Tot_al de emissdes, emissoes AnallseNde setores (emlss_oes relativas) tengjem a
(2001) relativas, emissdes da industria regressao experimentar maior desempenho financeiro
N&o se pode concluir que as empresas que
operam em inddstrias mais limpas tém
maior desempenho financeiro
Pior desempenho ambiental tem um
impacto negativo e significativo sobre o
Konar e . ~ oo o - . .
Cohen Divulgagdes quimicas toxicas, Analise de _ d,esempenhq flnancelrg
processos regresséo O efeito & muito mais pronunciado para
(2001) : ~ o o
divulgac@es de produtos quimicos toxicos
do que para agdes judiciais
A reducdo das emissOes (em t) esta
King e - significativamente associadas com um
ox Anélise de . - -
Lenox O total de emissdes rearessio desempenho financeiro superior (em t+1)
(2002) g Relacdo significativa e positiva da

prevencdo de residuos em ROA e Tobin's g
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Quadro 09 — Estudos que relacionam o desempenho ambiental ao desempenho

financeiro

(Continuacéo)

ESTUDO

VARIAVEIS DESEMPENHO
AMBIENTAL

ANALISE
PRINCIPAL

PRINCIPAIS RESULTADOS

Wagner et al
(2002)

indice Ambiental Integrado as
emissdes de CO2, emissdes Nox
e emissBes de DQO

Sistema de
equactes
simultaneas

Efeito negativo do desempenho ambiental
em ROCE
Né&o hé evidéncia de impacto significativo
de qualquer variavel do desempenho
econdmico sobre o desempenho ambiental

Al-Tuwaijri
et al (2004)

Proporcao de residuos toxicos
reciclados para o total de lixo
toxico gerado

Modelo de
equactes
simultaneas

Relacdo significativamente positiva entre o
desempenho ambiental e o desempenho
econdmico

Wagner
(2005)

Entrada de recursos (indice de
integracéo da entrada de energia
total e entrada de &gua total) e
resultados/saidas (indice de
integracdo CO2 Nox e COD) -
desempenho ambiental

Andlise de
regressao

A relagdo, em grande parte negativa, é
encontrada entre o indice de producéo a
base de desempenho ambiental e financeiro
Para a base de entrada, a relacéo é
geralmente néo significativa

Link e
Naveh
(2006)

Emissdo de poluentes, utilizacdo
de materiais reciclados e outros
aspectos ambientais

Andlise de
regressao

Quanto maior a padronizacao na gestdo de
questdes ambientais organizacionais - 1ISO
14001 - melhor o desempenho ambiental
O desempenho ambiental ndo influencia o
desempenho dos negécios

Aragon-
Correa e
Rubio-
Lépez
(2007)

Emisséo de carbono orgénico

Andlise de
correlacdo

O progresso ambiental ndo esta relacionado
com o desempenho financeiro

Nakao et al
(2007)

indice de desempenho de gestéo
ambiental (Nikkei Environmental
Management Survey)

Andlise de
regressao

Desempenho ambiental de uma empresa
tem um impacto positivo no seu
desempenho financeiro e vice-versa

Yang et al
(2011)

Desempenho ambiental
(medidas de percepg¢éo - melhora
nos ultimos trés anos e em
comparagao com seus
concorrentes)

Modelagem de
equactes
estruturais

A fabricacdo enxuta esta positivamente
relacionada as préaticas de gestdo ambiental
As préticas de gestdo ambiental estdo
negativamente relacionadas ao mercado e
ao desempenho financeiro
Melhor desempenho ambiental reduz
substancialmente o impacto negativo das
praticas de gestdo ambiental no mercado e
no desempenho financeiro

Iwata e
Okada
(2011)

Emissdo de residuos e emissdo
de gases de efeito estufa

Anélise em
painel

Emissdo de residuos, em geral, ndo tém
efeitos significativos sobre o desempenho
financeiro
A reducéo de gases de efeito estufa leva a
um aumento significativo sobre o
desempenho financeiro em indistrias sujas
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Quadro 09 — Estudos que relacionam o desempenho ambiental
ao desempenho financeiro

(Concluséo)

VARIAVEIS DESEMPENHO | ANALISE

ESTUDO AMBIENTAL PRINCIPAL PRINCIPAIS RESULTADOS
O efeito de desempenho ambiental no
Horvathova | 93 poluentes para o ar, 4gua e Andlise desempenho financeiro é negativo para a
(2012) solo (www.irz.cz) econométrica | defasagem de um ano de atraso mas torna-

se positivo depois de 2 anos

Considerando os estudos acima e a falta de consenso sobre o assunto (GOYAL;
RAHMAN, 2013), neste trabalho, a sétima hipotese é assim descrita:

v" H7: Ha uma relagdo positiva entre 0o desempenho ambiental e 0 desempenho

financeiro.

O referencial tedrico apresentado neste capitulo demonstra a falta de consenso das
pesquisas e a necessidade de novos estudos que melhor expliquem o relacionamento entre as
praticas de gestdo ambiental, o desempenho ambiental e o desempenho financeiro. Além
disso, descreve as relagOes que diversos autores, em seus estudos, apresentam ao pesquisarem
sobre as variaveis em questdo. Assim, como base no referencial apresentado, procurou-se
relacionar os construtos citados anteriormente criando um modelo tedrico caracterizando as
relacOes entre as préticas de gestdo ambiental (de planejamento e organizagdo; operacionais; e
comunicacionais) e os desempenhos (ambiental e financeiro). O modelo utiliza como base,
principalmente: (1) a classificagdo das préaticas de gestdo ambientais feitas por Gonzalez-
Benito e Gonzalez-Benito (2005), bem como os indicadores descritos para cada pratica pelos
autores; (2) os indicadores apresentados por Zhu et al (2007 e 2008) para a variavel
desempenho ambiental; e (3) os indicadores utilizados por Llach et al (2013) e Ann et al
(2006) para a variavel desempenho financeiro.

O modelo, apresentado na Figura 2, sintetiza a estrutura desta pesquisa,
apresentando os construtos e as relagdes entre eles. As sete hipdteses construidas durante o
referencial tedrico e apresentadas no modelo representam a relacdo entre 0s construtos em
questdo e serdo testadas empiricamente no capitulo quatro deste estudo para verificar se: (1)
ha relacdo positiva entre as PGA de planejamento e organizacdo e o desempenho ambiental;
(2) hé relacdo positiva entre as PGA operacionais e o desempenho ambiental; (3) h& relagdo
positiva entre as PGA comunicacionais € o desempenho ambiental; (4) ha relacdo positiva

entre as PGA de planejamento e organizacdo e o desempenho financeiro; (5) h& relacdo
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positiva entre as PGA operacionais e o desempenho financeiro; (6) ha relagbes positiva entre
as PGA comunicacionais e o desempenho financeiro; (7) h& relacdo positiva entre o
desempenho ambiental e 0 desempenho financeiro.

Em uma pesquisa nas bases de dados Web of Science e Scorpus ndo foram
encontrados trabalhos onde os construtos do modelo estejam sendo analisados em conjunto, o

que permite inferir pela originalidade do modelo apresentado.



VVVYVYVVY

Politica ambiental

Objetivos ambientais

Responsabilidades ambientais

Tempo dedicado a gestdo ambiental
Treinamento ambiental

Sistemas de medi¢do do desempenho ambiental
Planos ambientais emeraenciais

Praticas
Ambientais de

Planejamento e

VVV VVVVVY VY VVYVY V VY
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geracdo de desperdicios na producao e distribuicdo
Projetos focados na redugdo do consumo de recursos e da
geracdo de desperdicios no uso dos produtos

Design para desmontagem, reutilizag8o e reciclagem
Filtros de emisséo de controle de fim-de linha

Desenho de processos com foco na redugdo do consumo
de energia e recursos naturais nas operacgoes
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de desperdicios e otimizacdo da exploragéo de materiais
Aquisicdo de equipamentos de tecnologia limpa
Preferéncia pela aquisi¢do de produtos ecoldgicos
Critérios ambientais para sele¢do de fornecedores
Consolidacdo de embarques

Selecdo de métodos de transporte mais limpos
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Figura 2 — Framework representando como os construtos estio relacionados
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3 METODO

3.1 Populagdo e Amostra da Pesquisa

3.1.1 A inddstria quimica

Os indicadores da inddstria quimica global sdo impressionantes, sejam 0s
especificos, sejam os agregados. Globalmente, trata-se de um dos dois maiores
setores industriais, rivalizando com o de semicondutores, equipamentos e materiais
de tecnologia de informacdo. [...] Esse gigantismo é explicado pela onipresenca dos
produtos da inddstria quimica e pela sua essencialidade em qualquer atividade
humana, desde o tratamento de dgua e esgotos, até a producdo e distribuicdo de
alimentos, a preservacdo e recuperacdo da salde e o lazer, a construgdo civil, a
producdo metal-mecéanica e as tecnologias de informagdo. Apenas uma pequena
parte da producdo industrial quimica se dirige diretamente ao consumidor: mais de
dois tercos chegam ao usuario na forma de automdveis, imdveis, equipamentos de
todos os tipos, alimentos e outros bens, essenciais ou ndo. (GALEMBECK et al,
2007).

Segundo a ABIQUIM, o Brasil possui uma vocacdo natural para a Indistria
Quimica e ocupa a sexta posi¢ao no ranking mundial, atras da China, dos Estados Unidos, do
Japdo, da Alemanha e da Coreia. O faturamento do setor, em 2014, no Brasil, foi de
US$146,6 bilhGes (254,1% maior que o de 1995, que foi de US$41,4 bilhdes). Sua
participacdo do PIB total brasileiro, em 2014, foi de 2,5% e, no PIB industrial, de 9,74%,
ocupando a quarta posicao neste ranking, atrds dos setores de: alimentos e bebidas; derivados
de petroleo e biocombustiveis; e veiculos automotores, reboques e carrocerias. (ABIQUIM,
2015).

Apesar do crescimento da industria no Brasil, o pais ainda importa mais produtos
quimicos do que exporta o que gerou um déficit na balangca comercial da industria quimica de
US$31.2 bilhdes, em 2014 (ABIQUIM, 2015). Houve, portanto, um descompasso entre o
crescimento da industria quimica nacional e a evolugdo do consumo doméstico.

Em 2011, o BNDS, através de uma chamada publica para estudos, buscou
identificar e avaliar oportunidades de diversificacdo da indUstria quimica brasileira, com
énfase em produtos quimicos de maior valor agregado, no fortalecimento e expansdo das

cadeias produtivas e, no desenvolvimento e implementacdo de novas tecnologias. O estudo
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identificou oportunidades de investimento nos segmentos de foco priméario que, se forem
materializados, podem somar de 33 a 47 bilhGes de dolares entre 2015 e 2030, 0 que reduziria
0 déficit na balanca comercial desses segmentos entre 22 e 38 bilhdes de dolares.
Adicionalmente, identificou oportunidades de investimento de quimicos no Brasil utilizando
rotas tecnoldgicas alternativas a partir de fontes renovaveis (notadamente biomassa) que
podem contribuir com 15 a 35 bilhGes de dolares de faturamento para a inddstria em 2030,
impactando positivamente a balanca comercial brasileira. No entanto, a “captura das
oportunidades identificadas requer a implementacdo de politicas e a¢cBes que aprimorem as
condigdes de competitividade da industria quimica no Brasil.” (BAIN & COMPANY; GAS
ENERGY, 2014).
H4 vérios fatores de mudanga na inddstria quimica. De acordo com Galembeck et

al (2007):

“os principais sdo as grandes fronteiras da inovacdo: a nanotecnologia, a

biotecnologia e as tecnologias de informacdo e comunicacdo. Além destes, hd o peso

sempre crescente das preocupacBes ambientais que sdo hoje agudas devido as

mudangas climaticas, 0 aumento nos pregos do petrdleo e gés, 0 sucesso nas novas

tecnologias de producdo de matérias-primas da biomassa e 0 aumento do peso das

legislacOes de registro, controle e uso de produtos quimicos.” (GALEMBECK et al,

2007)

Riscos ambientais e para a saude, em varias escalas, sdo constantes na fabricacdo

de produtos quimicos. Alguns exemplos recentes sdo: o0 impacto sobre a camada de oz6nio da
alta atmosfera provocado pela producdo de clorofluocarbonetos; os acidentes de Bhopal, na
india, e Seveso (Italia), em que vazamentos de produtos quimicos causaram mortes humanas;
produtos farmacéuticos cujos efeitos colaterais foram minimizados antes do seu langamento e
que tiveram que ser retirados do mercado abruptamente. Assim, ha a necessidade de
investimento constante em equipamentos de controle, em novos sistemas gerenciais e em
novos processos tecnoldgicos que visem a reducdo dos riscos e acidentes na indudstria
quimica.

A presenca constante dos produtos oriundos da industria quimica na vida dos
individuos e sua importancia para a economia, além dos riscos, ameacas e oportunidades
geradas nesta industria motivam a utilizagdo desta como objeto de estudo no presente
trabalho.

Assim, para analisar diferentes praticas ambientais e o desempenho ambiental e
financeiro das empresas, optou-se pela pesquisa no setor quimico brasileiro pelo potencial de

causar danos ao meio ambiente e por sua representatividade para a economia.
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Ao se definir a populacdo, procurou-se eliminar divergéncias relacionadas a
classificacdo da industria quimica e seus segmentos. A Revisdo n° 3 e, mais recentemente, a
Revisdo n° 4 da Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) apresentam uma classificacdo
internacional para a inddstria em questdo (ISIC - International Standart Industry
Classification). No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, com o
apoio da Associagcdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM), definiu, com base nos
critérios aprovados pela ONU, uma nova Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
(CNAE) e promoveu o enquadramento de todos os produtos quimicos nessa classificacao.
Assim sendo, 0s segmentos que compdem as atividades da inddstria quimica passaram a ser
contemplados nas divisdes 20 e 21 da CNAE 2.0, valida a partir de janeiro de 2007. Tais
segmentos séo descritos no Quadro 10 (abaixo).

Quadro 10 — Segmentos da industria quimica

(Continua)

CODIGO SEGMENTO DA INDUSTRIA QUIMICA

20 FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS

20.1 FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS INORGANICOS

20.11-8 Fabricacao de cloro e alcalis

20.12-6 Fabricacgdo de intermediarios para fertilizantes

20.13-4 Fabricacdo de adubos e fertilizantes

20.14-2 Fabricacdo de gases industriais

20.19-3 Fabricacgdo de produtos quimicos inorganicos nao especificados anteriormente

20.2 FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS ORGANICOS

20.21-5 Fabricagdo de produtos petroquimicos basicos

20.22-3 Fabricacao de intermediarios para plastificantes, resinas e fibras

20.29-1 Fabricacao de produtos quimicos organicos nao especificados anteriormente

20.3 FABRICACAO DE RESINAS E ELASTOMEROS

20.31-2 Fabricagdo de resinas termoplasticas

20.32-9 Fabricacdo de resinas termofixas

20.33-9 Fabricagdo de elastdbmeros

20.4 FABRICACAO DE FIBRAS ARTIFICIAIS E SINTETICAS

20.40-1 Fabricacdo de fibras artificiais e sintéticas

20.5 FABRICACAO DE DEFENSIVOS AGRICOLAS E DESINFESTANTES
DOMISSANITARIOS

20.51-7 Fabricagdo de defensivos agricolas

20.52-5 Fabricacdo de desinfetantes domissanitarios

20.6 FABRICACAO DE SABOES, DETERGENTES, PRODUTOS DE LIMPESA,
COSMETICOS, PRODUTOS DE PERFUMARIA E DE HIGIENE PESSOAL

20.61-4 Fabricagdo de sabdes e detergentes sintéticos

20.62-2 Fabricacdo de produtos de limpeza e polimento

20.63-1 Fabricacdo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

20.7 FABRICACAO DE TINTAS, VERNIZES, ESMALTES, LACAS E PRODUTOS AFINS

20.71-1 Fabricacdo de tintas, vernizes, esmaltes e lacas

20.72-0 Fabricacdo de tintas de impressdo

20.73-8 Fabricacdo de impermeabilizantes, solventes e produtos afins

20.9 FABRICACAO DE PRODUTOS E PREPARADOS QUIMICOS DIVERSOS

20.91-6 Fabricacdo de adesivos e selantes

20.92-4 Fabricacdo de explosivos

20.93-2 Fabricacdo de aditivos de uso industrial
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Quadro 10 — Segmentos da industria quimica
(Concluséo)

20.9 FABRICACAO DE PRODUTOS E PREPARADOS QUIMICOS DIVERSOS
20.91-6 Fabricacdo de adesivos e selantes

20.92-4 Fabricacdo de explosivos

20.93-2 Fabricacdo de aditivos de uso industrial

20.94-1 Fabricacdo de catalisadores

20.99-1 Fabricacao de produtos quimicos nao especificados anteriormente

21 FABRICACAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS E FARMACEUTICOS
21.1 FABRICACAO DE PRODUTOS FARMOQUIMICOS

21.10-6 Fabricacdo de produtos farmoquimicos

21.2 FABRICACAO DE PRODUTOS FARMACEUTICOS

21.21-1 Fabricacdo de medicamentos para uso humano

21.22-0 Fabricacdo de medicamentos para uso veterinario

21.23-8 Fabricacdo de preparagdes farmacéuticas

Fonte: IBGE (2015)
Como ndo ha um banco de dados contendo todas as empresas do setor quimico

brasileiro, para identificacdo das mesmas, foram tomadas as seguintes providéncias:

v Verificacdo, no site da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), de todos 0s
sindicados pertencentes aos segmentos da industria quimica (conforme quadro
acima);

v" Solicitagdo aos sindicatos, via e-mail, fax ou telefone, de uma relacdo das
empresas associadas a0 mesmo com 0s respectivos contatos;

v Procura nos sites dos sindicatos por informagdes referentes as empresas
associadas, no caso do ndo envio, por parte dos mesmos, das listagens
solicitadas.

No site da CNI foram encontrados 77 (setenta e sete) sindicatos pertencentes as
indlstrias de produtos quimicos para fins industriais, petroquimicos, farmacéuticos, de saide
animal, cosméticos, de limpeza, de materiais plasticos, tintas, vernizes, resinas sintéticas,
explosivos, adubos e corretivos agricolas. Dentre os consultados, 39 (trinta e nove) sindicatos
ndo responderam ao pedido da listagem e ndo possuiam sites para consulta a esses dados. Nas
listagens com dados das empresas (nome, endereco, telefone e, em alguns casos, e-mails) dos
sindicados foram identificadas 1.847 empresas. Destas empresas, 638 ndo estavam
disponiveis pois os dados de contato ndo conferiam ou porque ndo se dispuseram a fornecer o
e-mail para envio do questionario, ou ainda por afirmarem ndo pertencer ao segmento em
questdo. Assim sendo, 1209 empresas compdem a populacéo desta pesquisa.

Por telefone, foi solicitado o nome e e-mail dos responsaveis pela area ambiental
ou operacional da empresa. Alguns atendentes forneceram os dados e outros informaram um
e-mail geral para envio do questionario dizendo que o mesmo seria reencaminhado a pessoa

que poderia respondé-lo. Assim sendo, foram enviados e-mails contendo o link para o
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questiondrio da pesquisa para todos os destinatarios informados pelos atendentes das
empresas (Apéndice A). Posteriormente, telefonemas foram dados para reforcar a solicitacdo
feita via e-mail. Setenta (70) empresas responderam ao questionario, no periodo de
15/11/2015 a 15/01/2016, e compdem a amostra deste estudo.

3.2 Modelo Teorico e Desenvolvimento de Hipdteses

De acordo com Kerlinger (1980, pag. 18) as teorias sdo “tentativas sistematicas de
‘explicar’ os véarios fendmenos, postulando as relac6es entre os fendmenos a serem explicados
e um certo numero de ‘variaveis explicativas’ que também estdo relacionadas entre si de
modo sistematico”. Um modelo representa uma abstracdo da realidade com o objetivo de
compreendé-la melhor e sobre o qual sdo desenvolvidas hipéteses e premissas (BOTELHO;
ZOUAIN, 2006). Neste trabalho, considerando os conceitos e relagdes de pesquisas anteriores
apresentadas no capitulo 2, foi desenvolvido o modelo teérico ilustrado na Figura 2 e
levantadas as seguintes hipoteses:
v" H1: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais de planejamento
e organizacdo e o desempenho ambiental.
v' H2: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais operacionais e 0
desempenho ambiental.
v H3: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais comunicacionais
e 0 desempenho ambiental.
v" H4: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais de planejamento
e organizacao e o desempenho financeiro.
v" H5: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais operacionais e o
desempenho financeiro.
v H6: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais comunicacionais
e 0 desempenho financeiro.
v" H7: Ha uma relagdo positiva entre 0o desempenho ambiental e 0 desempenho
financeiro.
Alguns aspectos como o tamanho e a internacionalizacdo da empresa também
podem influenciar nos desempenhos ambiental e financeiro das organizacGes, pelo tamanho

da planta, economias de escala, nivel de pressdo dos stakeholders e legislacdo ambiental
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(LONELONGUE; GONZALEZ-BENITO, 2012; LEONIDOU, 2013). Assim sendo, estes

aspectos sdo tratados neste estudo como variaveis de controle.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

No estudo em questdo foi realizada uma pesquisa de campo na forma de uma
survey, operacionalizada através de um questionario online. A pesquisa survey pode ser
descrita como a obtengdo de dados ou informagfes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicados como representante de uma populagdo-alvo, sendo o
instrumento de pesquisa normalmente um questionario. E uma abordagem flexivel, usada para
uma vasta gama de tépicos, muito comum em pesquisas relacionadas as ciéncias sociais.
(MATHERS; FOX; HUNN, 2009).

Mathers, Fox e Hunn (2009) consideram as surveys como tradicionais formas de
pesquisa, particularmente Uteis para descrever a realidade e frequentemente utilizadas para
coletar informacdes sobre as atitudes e comportamentos, mas que também podem ter uma
abordagem explicativa e correlacional, tanto em estudos transversais como em longitudinais.
Segundo os autores, sdo vantagens de uma pesquisa survey: (1) Possuem validade interna e
externa — a partir de uma amostra produzem resultados que podem ser generalizados para a
populacdo em geral; (2) Séo eficientes — amostras relativamente pequenas podem ser usadas
para gerar resultados com conclusdes para toda a populagdo, sendo portanto uma forma muito
rentavel de descobrir o que as pessoas fazem, pensam ou querem; (3) Podem cobrir amostras
geograficamente dispersas; (4) Possuem vantagens éticas — ndo expde os individuos a técnicas
invasivas, uma vez que estes sdo expostos somente a eventos no mundo real que ocorreriam
de qualquer forma; (5) Séo flexiveis — podem ser facilmente combinadas com outros métodos
para produzir dados mais ricos.

Hair et al (2005) ressaltam ainda que na survey ha a necessidade de conhecimento
sobre 0 assunto por parte do respondente e que este tipo de questionario esta sujeito a baixa
taxa de respostas, 0 que torna necessario que o contetdo e o formato sejam atraentes o
suficiente para motivar o respondente. Nesse caso, todos 0s respondentes possuiam
conhecimento prévio do tema pois eram responsaveis pela area na empresa investigada.

Com base nos questionarios constantes nos trabalhos de Gonzalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2005), Zhu et al (2007) e (2008) e Llach et al (2013), um instrumento foi
desenvolvido para coletar dados das praticas de gestdo ambiental, do desempenho ambiental e
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do desempenho financeiro das empresas do setor quimico brasileiro. Os dados colhidos por
este instrumento sdo subjetivo-primérios, ou seja, refletem a percepcdo dos gestores acerca
das variaveis a serem analisadas.

O instrumento de pesquisa foi composto em quatro partes. A primeira continha
caracteristicas basicas da empresa como tamanho e abrangéncia de mercado
(internacionalizacdo) que seriam usadas como varidveis de controle. A segunda parte continha
questdes, cujo objetivo era identificar as praticas de gestdo ambiental implantadas na empresa.
A terceira e a quarta parte buscavam verificar o desempenho ambiental e financeiro das

empresas. A seguir, serdo detalhadas as questdes referentes as quatro partes mencionadas.

3.3.1 Variaveis de controle

Na primeira parte do questionario foram incluidas questdes referentes as variaveis
de controle da pesquisa: tamanho e internacionalizagdo das empresas. As varidveis de controle
séo incorporadas no modelo como forma de identificar diferengas em relagédo aos dados
demograficos dos respondentes (NITZL; HIRSCH, 2014) com relacdo aos desempenhos

ambiental e financeiro das empresas.

3.3.1.1 Tamanho

A fim de controlar o possivel efeito de economias de escala, maior visibilidade ou
a maior disponibilidade de recursos que as plantas maiores podem desfrutar, o tamanho da
organizacdo, medido de acordo com o numero de funcionérios, foi introduzido como variavel
de controle. Vérios estudos ja consideraram o tamanho da organiza¢do como uma variavel de
controle e detectaram ligacGes significativas desta como os desempenhos ambiental e
financeiro das organizagdes, como por exemplo Leonidou et al (2013). O tamanho da empresa
sera medido utilizando-se quadro categorias: micro, pequenas, médias ou grandes. A
classificacdo brasileira, baseada no numero de funcionérios da empresa (SEBRAE, 2014) foi
considerada na categorizagdo das empresas. No questionério, os respondentes deveriam optar
por uma das quatro op¢des dependendo do numero de funcionérios da empresa: 1 a 19; 20 a
99, 100 a 499, acima de 499.
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3.3.1.2 Internacionalizacéo

O instrumento de coleta de dados, em uma de suas questbes, solicita ao
respondente que especifique a &rea de atuacdo da empresa, optando por uma das
classificagdes: local, regional, nacional, internacional. No entanto, a utilizacdo da
internacionalizacdo como varidvel de controle, classifica as empresas como nacionais (local,
regional e nacional) e internacionais. Pode-se assim condicionar as exigéncias ambientais que
a empresa enfrenta. Vérios autores tém fornecido evidéncias da importancia da
internacionalizacdo sobre o desempenho ambiental das organizacdes (CHRISTMANN;
TAYLOR, 2001 e 2002; KENNELLY; LEWIS, 2002; LANNELONGUE; GONZALEZ-
BENITO, 2012).

3.3.2 Préticas de gestdo ambiental

Para elaboracdo do questionario foram considerados aspectos relacionais com 0s
trés tipos de praticas ambientais utilizadas pelas empresas conforme a classificacdo feita por
Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2005):

v Praticas ambientais de planejamento e organizacdo - foram considerados

os indicadores: defini¢do da politica ambiental; defini¢cdo de objetivos claros e
planos ambientais de longo prazo; definicdo de responsabilidades ambientais;
existéncia de funcionarios com tempo integral dedicado a gestdo ambiental;
programas de treinamento ambiental para gerentes e funciondrios; sistemas
para medir e avaliar o desempenho ambiental; e planos ambientais
emergenciais.

v' Préticas ambientais operacionais - foram considerados os indicadores:

substituicdo de poluentes e de materiais/pecas perigosas; projetos focados na
reducdo do consumo de recursos e da geracdo de desperdicio durante a
producéo e distribuicdo; projetos focados na reducdo do consumo e na reducao
da geracdo de desperdicios no uso dos produtos; design para desmontagem,
reutilizacdo e reciclagem; filtros de emissdo e controle de fim-de-linha;
desenho de processos com foco na reducdo do consumo de energia e recursos
naturais nas operagdes; planejamento e controle da producdo focados na
reducdo de desperdicios e otimizacéo da exploracdo de materiais; aquisicdo de

equipamentos de tecnologia limpa; preferéncia pela aquisicdo de produtos
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ecoldgicos; critérios ambientais para selecdo de fornecedores; consolidagéo de
embarques; selecio de métodos de transporte mais  limpos;
embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizaveis na logistica; materiais
ecoldgicos para acondicionamento primario; sistemas de recuperacdo e
reciclagem; destinacdo responsavel dos desperdicios e residuos (separagdo e
preparacéo).

v Praticas ambientais comunicacionais - foram considerados os indicadores:
elaboracdo periodica de relatérios ambientais; patrocinio de eventos
ambientais / colaboragdo com organizagdes ecoldgicas; utilizagdo de
argumentos ambientais em marketing; informacdo voluntéria regular sobre a
gestdo ambiental para clientes e instituicoes.

O questionario sobre as PGAs implantadas na empresa foi construido com vinte e
sete questdes que relacionavam as praticas de gestdo ambiental de acordo com a classificacdo
feita por Gonzaléz-Benito e Gonzaléz-Benito (2005), sendo sete de planejamento e
organizagéo, dezesseis operacionais e quatro comunicacionais. Assim como no trabalho dos
referidos autores, cada uma destas praticas foi medida usando-se uma escala Likert de 5
pontos com um intervalo entre 1 (n&o implantada) e 5 (completamente implantada).

3.3.3 Desempenho ambiental

No instrumento de coleta de dados, a variavel desempenho ambiental contou com
seis questdes relacionadas com os indicadores propostos por Zhu et al (2007) e (2008):
emissao de poluentes do ar; emissao de aguas residuais; emissao de residuos solidos; consumo
de materiais perigosos/ nocivos; frequéncia de acidentes ambientais; situacdo ambiental da
empresa. Para cada um dos itens relacionados acima foi solicitado ao respondente que
avaliasse a evolucdo dos mesmos nos ultimos dois anos, considerando uma escala Likert de 5

pontos que varia entre 1 (piorou completamente) e 5 (melhorou completamente).

3.3.4 Desempenho financeiro

Para mensuragdo do desempenho financeiro, o instrumento de coleta de dados
contou com trés questdes que consideraram indicadores financeiros classicos como:
participacdo no mercado (market share), lucro anual auferido e aumento das vendas

(faturamento anual), de acordo com Llach et al (2013). Para cada um dos itens relacionados
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acima foi solicitado ao respondente que avaliasse a evolugdo dos mesmos nos Ultimos dois
anos, considerando uma escala Likert de 5 pontos que varia entre 1 (piorou completamente e 5

(melhorou completamente).

3.4 Coleta dos Dados

Um levantamento do tipo survey foi utilizado para a coleta de dados. O
instrumento de coleta foi elaborado no google docs e disponibilizado aos respondentes via
web através do link informado no e-mail enviado as 1209 empresas contatadas. Como ndo foi
possivel enviar todos os e-mails diretamente ao responsavel pela area ambiental da empresa,
foi solicitado que o mesmo fosse respondido por este profissional. Esses e-mails foram
encaminhados no periodo de novembro/2015 a janeiro/2016. Para aumentar a participa¢do na
pesquisa e melhorar o indice de respostas novos contatos foram feitos por telefone e e-mail.
Vale destaque a dificuldade encontrada para acesso aos responsaveis pela area ambiental nas
empresas via telefone. Algumas empresas alegavam que essa tarefa era terceirizada e que nédo
havia na empresa uma pessoa que pudesse responder ao questionario. Em algumas empresas,
as pessoas contatadas, respondentes ou ndo da pesquisa, informavam que ndo poderiam abrir
o link constante no e-mail, 0 que obrigou a disponibilizacdo de métodos alternativos de envio
e preenchimento do questionario (arquivos em formato pdf ou word, questionario incorporado

no préprio e-mail, ou ainda via telefone).

3.5 Técnicas Utilizadas no Tratamento dos Dados

Neste estudo foram utilizadas técnicas estatisticas univariadas e multivariadas
para tratamento dos dados. As anélises foram executadas com o auxilio dos softwares SPSS®
(Statistical Package for the Social Sciences), SmartPLS 3.0® e Microsoft Excel®.

Para caracterizar a amostra, foram utilizadas as distribui¢cbes de frequéncia das
questBes relativas ao tamanho e & internacionalizacdo das empresas. Com relagdo aos
indicadores do modelo, utilizou-se os seguintes calculos feitos a partir do software Microsoft
Excel®: distribuicdo de frequéncias, moda, média e desvio-padréo.

Para andlise da interacdo entre as varidveis de praticas de gestdo ambiental,

desempenho ambiental e desempenho financeiro, levantadas no modelo conceitual
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apresentado (Figura 2), os dados empiricos levantados foram testados por meio da modelagem
de equacbes estruturais (SEM), utilizando-se minimos quadrados parciais (Partial Least
Squares — PLS) com apoio do software SmartPLS 3.0®.

Segundo Hair et al (2005), esta técnica examina uma série de relacbes de
dependéncia simultaneamente, sendo particularmente Gtil quando uma variavel dependente se
torna independente em rela¢des subsequentes de dependéncia. Assim sendo, a modelagem de
equacdes estruturais pode avaliar o modelo como um todo, ao contrario de técnicas
multivariadas como regressdo multipla e analise fatorial, trata-se, portanto, de uma extenséo
de vaérias técnicas estatisticas consagradas (HAIR et al, 2005).

A modelagem de equacles estruturais € uma segunda geracdo de andlise
estatistica multivariada, que vem ganhando destaque nas areas tanto de gestdo ambiental
(MURILO-LUNA et al, 2011; PEREIRA-MOLINER et al, 2012) quando de gestdo de
operagdes (PENG; LAI, 2012).

Hoyle (1995) explica que a modelagem de equagdes estruturais se inicia com a
especificacdo do modelo a ser estimado. Entende-se modelo como uma proposigéo estatistica
de relacBes entre variaveis. Um modelo linear de equacbes estruturais € um caminho
hipotético de relacbes lineares entre um conjunto de variaveis. A proposta de tal modelo €
fornecer uma explicagéo que facga sentido e que seja parcimoniosa para as relagoes observadas
(MACCALLUM, 1995). Os modelos sdo, portanto, uma tentativa de se explicar como a
realidade se comporta. Apds a criagdo do modelo, deve-se verificar se 0 mesmo traduz a
realidade.

Comparada a outras técnicas estatisticas, a modelagem de equacdes estruturais é
vantajosa porque: (a) permite aos pesquisadores testar estruturas conceituais mais complexas,
garantindo uma andlise mais robusta e holistica (ISMAIL et al, 2012; JABBOUR et al, 2013);
(b) permite a andlise simultanea das relacdes entre uma vasta gama de variaveis (HAIR et al,
2011; JABBOUR et al, 2013).

Neste trabalho, o tipo de SEM utilizado ¢é baseado em variancias e partial least
squares (PLS), também chamado de path modeling, PLS modeling (ou simplesmente PLS-
PM), onde ndo ha exigéncia de qualquer suposi¢cdo acerca da normalidade ou distribuicdo das
variaveis (SMITH; LANGFILD-SMITH, 2004).

Algumas caracteristicas a serem destacadas em relacdo ao PLS-PM s&o: (a) é um
modelo de equagdes estruturais flexivel, ou seja, adaptado a um contexto exploratério de alta
complexidade, com elevado nimero de construto ou indicadores e onde a teoria subjacente

ainda ndo é robusta, como é o caso deste trabalho; (b) torna possivel o trabalho com pequenas
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amostras, com recomendacdo minima de 30 a 100 casos, variando com o modelo conceitual
(CHIN; NEWSTED, 1999); (c) pressupde um fluxo unidirecional na relacdo entre as
variaveis, isto é, relacbes reciprocas entre as variaveis ndo podem ser distinguidas nessa
técnica (KLINE, 2011).

Segundo Hair et al (2005, p. 474-475), um modelo de equagbes estruturais
envolve “o uso de modelos estruturais e de mensuracdo”. O modelo de mensuragdo é
constituido com base na teoria que “pode ser definida como um conjunto sistemético de
relacbes fornecendo uma explicagdo consistente e abrangente de um fenémeno”. O modelo
estrutural traduz *“um diagrama de caminhos em uma série de equagdes estruturais” (HAIR et
al, 2005, p. 479).

Neste estudo, para compensar o problema do pequeno tamanho da amostra, a
significancia dos pardmetros foi avaliada pelo teste ndo-paramétrico t, estimada atraves da
técnica de reamostragem bootstrap (ZWICKER et al, 2008). N&o se pode inferir, neste estudo,

causalidade, apenas associacao entre as variaveis.

3.6 Resumo da Organiza¢do Metodoldgica do Estudo

A Figura 3 apresenta um breve resumo sobre os métodos utilizados para
realizacdo deste estudo.

~N
sVerificar se ha relacdo entre as praticas de gestdo ambiental, o desempenho
ambiental e desempenho financeiro nas empresas pertencentes a industria quimica
DI brasileira.
dos objetivos Y.
*Pesquisa bibliografica com o objetivo de verificar em pesquisas anteriores a relacdo entre as
PGAs, o desempenho ambiental e o desempenho financeiro e, posteriormente elaborar o
Revisao da modelo tedrico do estudo
literatura )
+*Quantitativa-descritiva com o uso de uma survey
*Populacdo: empresas da indtstria quimica brasileira
*Amostra: 70 empresas
WIS G GIT-EN oTécnica de andlise dos dados: estatisticas univariada e multivariada (equaces de modelagem
WENGEGINEER  estrutural) com a utilizagdo dos software Excel®, SPSS® e SmartPLS® 3.0 Y.

Figura 3 - Resumo da organiza¢do metodoldgica do estudo
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como ja dito, para coleta dos dados desta pesquisa foi utilizado um estudo de
campo do tipo survey enviado para as empresas do setor quimico no Brasil. Foram obtidas 70
respostas ao questionario e, como havia uma obrigatoriedade de preenchimento de todo o
questionario para que o0 mesmo pudesse ser enviado, todas as respostas foram validadas para
utilizacdo na analise quantitativa de dados. Portanto, ndo houve missing values a serem
tratados. Verificou-se ainda a normalidade das variaveis por coeficientes de assimetria (Sk) e
curtose (Ku) uni e multivariada (HAIR et al, 2005; MAROCO, 2010) e nenhuma variavel
apresentou violagBes a distribuicdo normal (|Sk|<3 e |Ku|<10) (MAROCO, 2010). Neste
estudo, o valor mais extremo de assimetria foi 0,985 e de curtose foi 1,626 — Tabelas 1, 2, 3, 4
e o.

Neste capitulo constam as andlises estatisticas (demogréafica, descritiva e a
modelagem de equacbes estruturais) elaboradas a partir dos dados colhidos nestes
questionarios.

Para interpretacdo dos resultados gerados através da modelagem de equacGes
estruturais com modelo de mensura¢do de minimos quadrados parciais (PLS) com o uso do
software SmartPLS 3.0, foi utilizada como base uma sintese apresentada em Ringle et al
(2014), conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Sintese dos ajustes da SEM no SmartPLS

(Continua)
Indicador/ Prondsito Valores Referenciais Referéncias
Procedimento P / Critério
>0,5 minimo e > 0,7 idealmente, mas
Coeficiente do deve ser considerado juntamente com

Carga fatorial Hair Jr. et al (2009)

modelo mensuracéo a AVE para ndo haver prejuizo da
validade de contetdo.

Validades (HENSELER; RINGLE
AVE Convergentes AVE>05 e SINKOVICS (2009)
Cargas Cruzadas d_Va_lid_ade Valoreg Qas cargas maiores nas VLs CHIN, 1998
iscriminante originais do que em outras
Compara-se as raizes quadradas dos
valores das AVE de cada construto
com as correlagdes (de Person) entre
Critério de Fornell Validade 0s construtos (ou varidveis latentes). | FORNELL e LARCKER
e Larcker discriminante As raizes quadradas das AVEs devem (1981)

ser maiores que as correlacBes dos
construtos
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Quadro 11 - Sintese dos ajustes do SEM no SmartPLS

(Continuagéo)

Indicador/

Valores Referenciais

Procedimento B / Critério Referéncias
Alfa de Cronbach € | Confiabilidade do AC > 0,70 HAIR et al (2014)
modelo CC>0,70

Composta

Teste tde Student
(significancia via
bootstrap)

Avaliacdo das
significancias das
correlacOes e

Valor teste t > 1,96 com nivel de
significancia de 5%, ou t > 1,645 com
nivel de significancia de 10%

HAIR et al (2014)

regressoes
R Avaliam a por¢éo Para a &rea de ciéncias sociais e
Avaliagéo dos A D2 — 207 ca
da variancia comportamentais, R* = 2% seja

Coeficientes de
Determinacéo de
Pearson (R?)

enddgena, que é
explicada pelo
modelo estrutural

classificado como efeito pequeno, R?
= 13% como efeito médio e R? = 26%
como efeito grande

COHEN (1988)

Tamanho do efeito
(f) ou Indicador de

Avalia-se quanto
cada construto é
“0til” para o ajuste

Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 sdo
considerados pequenos, médios e

HAIR et al (2014)

Cohen do modelo grandes
Validade Preditiva Avalia a acuracia
(Q? ou indicador Q>0 HAIR et al (2014)

de Stone-Geisser

do modelo ajustado

GoF

E um escore da
qualidade global do
modelo ajustado

GoF > 0,36 (adequado)

TENENHAUS et al
(2005); WETZELS;
ODEKERKEN-
SCHRODER; OPPEN
(2009)

Coeficiente de
Caminho

Avaliacdo das
relagbes causais

Interpretacdo dos valores a luz da
teoria

HAIR et al (2014)

Fonte: Adaptado de Ringle et al (2014, p. 72)

4.1 Estatisticas Demograficas

No instrumento de coleta de dados aplicado na pesquisa, apenas duas
caracteristicas das empresas foram solicitadas aos respondentes: tamanho e abrangéncia de
mercado da empresa. Estas caracteristicas foram utilizadas neste trabalho como variaveis de
controle.

H& varias classificagdes para o tamanho das empresas em &rgdos como o
SEBRAE e a Receita Federal. Como a classificacdo feita pela Receita Federal € utilizada
basicamente para fins fiscais, optou-se pela classificacdo feita pelo SEBRAE para utilizacio
nesta pesquisa.

Um dos critérios utilizados pelo SEBRAE (2014) para classificacdo de empresas é
quanto ao nimero de empregados. Para a industria, a classificacdo é apresentada no Quadro
12.
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Quadro 12 - Classificacdo da empresa por tamanho

Classificagéo NUmero de Empregados

Microempresa Com até 19 empregados
Pequena empresa De 20 a 99 empregados
Média empresa De 100 a 499 empregados
Grande empresa Mais de 500 empregados

Fonte: SEBRAE (2014)

Considerando a classificacdo do SEBRAE para o tamanho das empresas, 38,6%
da amostra é formada por pequenas empresas, 32,8% por médias empresas, 20% por

microempresas e 8,6% por grandes empresas, vide Gréfico 1.

u Micro

= Pequena

= Média
Grande

Grafico 1 - Tamanho das empresas

No que diz respeito a abrangéncia de mercado, a grande maioria das empresas da
amostra (67,1%) atuam nacionalmente, 17,1% no mercado internacional, 12,9% no mercado
regional e o restante (2,9%) atua apenas localmente, vide Gréfico 2.

Como variavel de controle, leva-se em consideracdo apenas a internacionalizacdo
ou ndo da empresa pois este € aspecto considerado de importancia com relacdo ao
desempenho ambiental das organizagdes. Assim sendo, 17,1% da amostra é forma por

empresas com atuacao internacional e o restante (82,9%) séo de empresas nacionais.
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2,9%

17,1% 129%

® Local
® Regional
Nacional

Internacional

Grifico 2 - Abrangéncia de Mercado

4.2 Estatisticas Descritivas

A segunda parte do instrumento de coleta de dados foi dedicada as perguntas
referentes as praticas de gestdo ambiental implantadas nas empresas pesquisadas. Tais
praticas sdo divididas em: PGAs de planejamento e organizacdo (PPO01 a PPOQ7); PGAs
operacionais (PO01 a PO16); e PGAs comunicacionais (PC0O1 a PC04). As Tabelas 1, 2 e 3
apresentam as analises de frequéncia, moda, média e desvio padrdo das respostas a estas
questoes.

Com relagcdo as PGAs de planejamento e organizacdo, em média, elas estdo
parcialmente implantadas nas empresas pesquisadas. Percebe-se que a defini¢do de politicas e
de responsabilidades ambientais (34,3%, 31,4%) possuem um maior nivel de implantacdo nas
empresas pesquisadas, enquanto que a definicdo clara de objetivos ambientais de longo prazo
e a colocacdo de pessoas em tempo integral dedicadas ao meio ambiente na empresa possuem
um nivel pequeno de implantagdo (17,1%). Apesar de haver preocupa¢do com 0 meio
ambiente, as empresas parecem nado incluir em suas estratégias de longo prazo a variavel
ambiental, ndo havendo a preocupacao de destinar recursos humanos para o desenvolvimento
deste setor na empresa.

Quanto as PGAs operacionais, em media, o nivel de implantacéo € parcial. Deve-
se destacar, no entanto, a preocupacdo com a destinacdo responsavel dos desperdicios e
residuos que foi implantada em 50% das empresas. Em menor proporcdo, aparecem: (1) o0 uso
de embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizaveis na logistica (27,1%); (2) os projetos
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focados na reducdo do consumo e na reducdo da geracao de desperdicios durante a producdo e
a distribuicdo (24,3%) e no uso dos produtos (22,9%); e a implantagéo de filtros de emissao
de emissdo e controle de fim de linha (22,9%). Por outro lado, apenas 12,9% das empresas se
preocuparam com a aquisi¢do de tecnologias limpas e, apenas 14,3% utilizaram desenhos de
processos com foco na reducdo de energia e recursos naturais nas operacdes e fazem
consolidacdo de embarques. Em geral o nivel de implantacdo das praticas operacionais é
baixo, parece haver uma certa preocupagdo em otimizar a producdo e reduzir custo (reducdo
do consumo, reducdo de desperdicios) mas, quando se faz necessario o investimento em novas
tecnologias e processos, as empresas reduzem ainda mais o seu nivel de implantacao.

Em geral, as empresas pesquisadas estdo comecgando a implantar as PGAs
comunicacionais. Destaca-se o fato de que 38,6% das empresas pesquisadas elaboram
relatorios ambientais periddicos. No entanto, apenas 14,4% das empresas disseram dar
informacdes voluntarias regulares sobre questdes ambientais a clientes e institui¢des, o uso de
argumentos ambientais nas estratégias de marketing e o patrocinio de eventos e organizactes
ecoldgicos € uma pratica em apenas 12,9% das empresas pesquisadas. A baixa adesao
(implantacdo) de outros tipos de praticas ambientais (de planejamento e organizacdo e
operacionais) parece refletir nas praticas comunicacionais, ou seja, ndo ha divulgagdo dos
aspectos ambientais porque hd pouco investimento, por parte da maioria das empresas
pesquisadas, em praticas relacionadas a reducéo dos impactos ambientais.

A terceira parte do instrumento de coleta de dados traz questdes relativas ao
desempenho ambiental. A Tabela 4 apresenta os resultados da estatistica descritiva para 0s
indicadores deste construto.

De acordo com as respostas dos questionarios em relacdo ao indicador de situacéo
ambiental da empresa, 21,4% das empresas pesquisadas afirmam que seu desempenho
ambiental melhorou completamente, 51,4% acreditam que melhorou consideravelmente e
27,1% acham que se manteve o mesmo. Ressalta-se o fato de que ndo houve resposta
afirmando haver piorado completamente ou piorado a situagdo ambiental da empresa. Todos
0os demais indicadores de desempenho ambiental foram avaliados positivamente, mas
merecem destaque, quando consideramos as respostas “melhorou” e “melhorou
completamente”, os indicadores de emissdo de aguas residuais (61,5%) e residuos sélidos
(65,7%).

Quanto se considera o conjunto de questdes, parece haver uma contradi¢do pois,

ao mesmo tempo em que ha um baixo percentual de adesdo as praticas de gestdo ambiental,
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principalmente as praticas operacionais, hd uma aparente melhora no desempenho ambiental

da empresa.

A (ltima etapa do instrumento de coleta de dados apresenta os indicadores que
procuram medir o desempenho financeiro das empresas. A Tabela 5 apresenta a estatistica
descritiva destes indicadores.

Considerando todos os indicadores financeiros em conjunto, 10% dos
respondentes afirmam que seu desempenho financeiro melhorou completamente, 51%
acreditam que melhorou consideravelmente, 21,9% que se manteve 0 mesmo, 15,7% que
piorou e, apenas, 1,4% considera que piorou completamente. O market share das empresas foi

0 aspecto melhor avaliado com 62,9% de respostas positivas.



Tabela 1 — Estatistica descritiva — PGAs de planejamento e organizagao
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: - Freguéncia(% Mo T Desvio
Indicador Descricéo 1 > 9 3 (%) 1 5 da Média Padrio Sk Ku
PPO01  Definicdo explicita de sua politica ambiental 15,7 17,1 15,7 171 343 5 3,37 1,50 -0,319 -1,362
PPO02  Objetivos claros e planos ambientais de longo prazo 15,7 20,0 20,0 27,1 171 4 3,10 1,39 -0,150 -1,170
PPO03  Responsabilidades ambientais bem definidas 14,3 12,9 17,1 243 314 5 3,46 1,42 -0,488 -1,074
PPO04  Empregados em tempo integral dedicados a gestdo ambiental 42,9 11,4 10,0 186 17,1 1 2,56 1,59 0,368 -1,515
PPO0O5  Programas de treinamento ambiental para gerentes e funcionarios 27,1 17,1 18,6 157 214 1 2,87 1,51 0,121  -1,426
PPO06  Sistemas para medir e avaliar o desempenho ambiental 24,3 15,7 22,9 129 243 1 2,97 1,50 0,050 -1,388
PPO07  Planos ambientais emergenciais 27,1 17,1 17,1 143 243 1 2,91 1,55 0,099 -1,488
Tabela 2 — Estatistica descritiva — PGAs operacionais
: - Freguéncia(% Mo T Desvio
Indicador Descricéo 1 > 9 3 (%0) 1 5 da Média Padrio Sk Ku
PO01 Substituicdo de poluentes e de materiais/pecas perigosas 17,1 21,4 17,1 257 186 4 3,07 1,39 -0,098 -1,279
PO02 Proletps focados na r_edugao do consumo Eje recursos e na reducédo da 114 129 257 257 243 5 3,57 13 0393 -0,860
geracdo de desperdicios durante a producao e distribuicdo
PO03 Proletos,f_ocados na reducdo do consumo e na redugdo da geracdo de 8.6 143 271 271 229 3 3,41 1.23 0369  -0,760
desperdicios no uso dos produtos
PO04 Design para desmontagem, reutilizacdo e reciclagem 24,3 21,4 171 186 186 1 2,86 1,23 0,140 -1,360
PO05 Filtros de emisséo e controle de fim-de-linha 31,4 129 114 214 229 1 2,91 1,59 0,012 -1,607
PO06 Desenho de processos com fEJCO na reducdo do consumo de energia e 12.9 200 157 371 143 4 3,20 1.28 0344 -1,047
recursos naturais nas operacgoes
PO07 Planejarpe_znto e c_on_troIeN da producéo fpcados na r_ec_iugao de 8.6 171 257 243 243 3 3,39 1.27 0287 -0,938
desperdicios e otimizagdo da exploragdo de materiais
PO08 Aquisicdo de equipamentos de tecnologia limpa 20,0 229 257 186 129 3 2,81 1,31 0,156  -1,048
PO09 Preferéncia pela aquisi¢do de produtos ecol6gicos 20,0 143 229 257 17,1 4 3,06 1,38 -0,173  -1,191
PO10 Critérios ambientais para a selecdo de fornecedores 28,6 15,7 171 200 186 1 2,84 1,50 0,090 -1,440
PO11 Consolidagdo de embarques 28,6 15,7 129 286 143 1 2,84 1,47 -0,002 -1,484
PO12 Selecdo de métodos de transporte mais limpos 37,1 186 100 186 157 1 2,57 1,53 0,387  -1,405
PO13 Embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizaveis na logistica 12,9 143 300 157 271 3 3,30 1,36 -0,209  -1,063
PO14 Materiais ecolégicos para acondicionamento primario 30,0 229 143 114 214 1 2,71 1,53 0,350 -1,372
PO15 Sistemas de recuperacao e reciclagem 17,1 114 300 171 243 3 3,20 1,39 -0,203  -1,094
PO16 Destinacéo responsavel dos desperdicios e residuos (sep. e prep.) 5,7 114 129 200 500 5 3,97 1,27 -0,985 -0,253
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Tabela 3 — Estatistica descritiva — PGAs comunicacionais
: - Freguéncia(%) Mo - Desvio
Indicador Descricéo 1 > 3 4 5 da Média Padrio Sk Ku
PCO1 Elaboragdo periddica de relatorios ambientais 27,1 129 129 143 329 5 3,13 1,64 -0,131  -1,626
PCO02 Patrocinio de eventos ambientais / colaboragdo com organizagdes ecologicas 47,1 20,0 114 86 129 1 2,20 1,44 0,896 -0,610
PCO3 Utilizacdo de argumentos ambientais em marketing 343 143 286 100 129 1 2,53 1,39 0,405 -1,016
PCO04 _Info_rm_agao voluntaria regular sobre a gestdo ambiental e para clientes e 400 157 157 171 114 1 2,44 1,45 0468  -1,225
instituigdes
Tabela 4 — Estatistica descritiva - Desempenho ambiental
) - Freguéncia(%) Mo - Desvio
Indicador Descricéo 1 5 3 4 5 da Média Padrio Sk Ku
DA01  Emissdo de poluentes do ar 00 29 429 429 114 4 3,63 0,73 0,237 -0,421
DA02  Emissdo de dguas residuais 00 29 357 429 186 4 3,77 0,78 0,058 -0,690
DA03  Emisséo de residuos sélidos 00 29 314 486 171 4 3,80 0,75 -0,067  -0,444
DA04  Consumo de materiais perigosos/nocivos 00 43 386 457 114 4 3,64 0,74 0,036 -0,324
DAO5  Frequéncia de acidentes ambientais 00 00 429 271 300 3 3,87 0,85 0,252  -1,578
DA06  Situacdo ambiental da empresa 00 00 271 514 214 4 3,94 0,70 0,079  -0,908
Tabela 5 — Estatistica descritiva - Desempenho financeiro
: - Freguéncia(%) Mo - Desvio
Indicador Descricéo 1 > 3 4 5 da Média Padrio Sk Ku
DF01 Participacdo de mercado (market share) 00 86 286 500 129 4 3,67 0,81 -0,327  -0,243
DF02 Lucro anual auferido 29 214 200 500 57 4 3,34 0,98 -0,553  -0,596
DFO03 Vendas / faturamento anual 14 171 171 529 114 4 3,56 0,96 -0,626  -0,304
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4.3 Resultados Estatisticos do Modelo de Equagdes Estruturais

Como visto anteriormente, a técnica de modelagem de equacdes estruturais PLS-
PM, deve seguir duas etapas: a anélise do modelo de mensuracdo e a analise do modelo
estrutural. O modelo de mensuracdo faz a captacdo e mensuracdo das variaveis mensuraveis
com o objetivo de atribuir valores as varidveis latentes. O modelo estrutural, por sua vez, se
presta a demonstrar as relacdes entre as variaveis.

Busca-se, com esta técnica, descrever os relacionamentos existentes entre dois
tipos de variaveis: (1) as latentes, entendidas como um conceito hipotético e ndo observavel
do qual se pode aproximar apenas por meio de variaveis observaveis ou mensuraveis; e (2)
manifestas, que consistem em valores observados e que sdo usados como medidas de um
conceito ou construto. As variaveis latentes podem ser classificadas em exdgenas (quando
funcionam como preditoras de outros construtos) e endégenas (variaveis dependentes em pelo
menos um relacionamento causal) (HAIR et al, 2005).

Neste estudo, as variaveis latentes (hipotéticas e ndo observaveis) sdo: PGA de
planejamento e organizagdo, PGA operacionais, PGA comunicacionais, desempenho
ambiental e desempenho financeiro. As manifestas sdo as 36 variaveis originais empregadas
no questionario (utilizadas para medir 0s construtos).

Para correta aplicacdo da modelagem de equacGes estruturais, Hair et al (2005)
indica a utilizacdo de sete passos: (1) desenvolvimento de um modelo teorico; (2) construcéo
de um diagrama de caminhos; (3) conversdo de um diagrama de caminhos de relagbes
causais; (4) escolha do tipo de matriz de dados e estima¢do do modelo proposto; (5) avaliagcdo
da identificacdo do modelo; (6) avaliagdo dos critérios de qualidade; (7) interpretacdo e
modificagdo do modelo, se teoricamente justificados. Neste trabalho, os sete passos indicados
pelo autor foram utilizados para analise da modelagem de equacdes estruturais.

O desenvolvimento do modelo tedrico (primeiro passo) foi elaborado no capitulo
2 deste estudo quando se apresentou 0s conceitos e as pesquisas anteriores, relacionando-se 0s
construtos do modelo. O diagrama de caminhos (segundo passo) também é embasado na
teoria e € um dos aspectos mais importantes do modelo pois cria a ligagdo de dependéncia
entre 0s construtos e possibilita as analises a serem feitas posteriormente. A figura 2 apresenta
0 modelo tedrico deste estudo e o diagrama de caminhos. Os demais passos estdo
apresentados neste capitulo.
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O primeiro procedimento para a realizacdo da analise da Modelagem de Equacdes
Estruturais (SEM) com o método Partial Least Squares (PLS) foi avaliar se o tamanho da
amostra era adequado para a utilizacdo desta técnica.

“O tamanho minimo de amostra para um modelo SEM em particular depende de
varios fatores, incluindo a complexidade do modelo e as comunalidades (variancia média
extraida entre itens) em cada fator” (HAIR et al 2005). Para o autor, modelos com cinco ou
menos construtos (como € o caso deste estudo), cada um com mais de trés indicadores e com
elevada comunalidades (0,6 ou mais), podem ser adequadamente estimados com amostras
pequenas.

No entanto, para Hair et al (2005, p. 484) “o mais tipico é uma propor¢do minima
de pelo menos cinco respondentes para cada parametro estimado, sendo considerada mais
adequada uma proporc¢do de 10 respondentes por parametro”. Considerando isso, a amostra
minima para este estudo seria de 180 respondentes. Segundo Barclay! et al (1995) apud Hair
et al (2005) a amostra minima deve ser 10 vezes o maior nimero de indicadores formativos
para medir um Unico construto. Como a variavel ‘PGA operacionais’ possui 16 indicadores, a
amostra minima seria de 160 respondentes.

“Uma abordagem é sempre testar um modelo com amostra de 200, néo
importando qual o tamanho original da amostra, porque 200 é proposto como sendo 0
‘tamanho amostral critico’” (HAIR et al 2005, p. 485).

Hair Jr. et al (2009) relacionam a carga fatorial, que representa a correlagdo entre
uma variavel original e seu fator, ao tamanho da amostra. De acordo com 0s autores, amostras
pequenas exigem cargas fatoriais mais altas, assim, para amostras com até 50 respondentes,
devem ser analisadas cargas fatoriais acima de 0,75; para 100 respondentes, carga fatorial de
0,55; para 150 respondentes, carga de 0,45; e, para amostras acima de 350 respondentes,
deve-se considerar cargas minimas iguais a 0,30 como significantes.

Nesse estudo, as dificuldades encontradas na coleta dos dados, inviabilizou uma
amostra compativel com os nimeros minimos aceitos de acordo com os autores acima. No
entanto, optou-se pela utilizacdo da amostra obtida (70 respondentes) para confirmacdo do
modelo considerando-se que: (1) Hair et al (2005) afirma que modelos com até cinco
construtos e com comunalidades altas podem ser adequadamente estimados com amostras

pequenas; e (2) pequenas amostras exigem cargas fatoriais mais altas, de acordo com Hair Jr.

1 BARCLAY, D.; HIGGINS, C.; THOMPSON, R. The partial least squares (PLS) approach to causal modeling:
Personal computer adoption and use as an ilustration. Technology studies, v. 2 (2), p. 285-309, 1995.
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et al (2009); (3) o PLS-PM torna possivel o trabalho com pequenas amostras, com
recomendacdo minima de 30 a 100 casos, variando com o modelo conceitual (CHIN;
NEWSTED, 1999).

Assim sendo, para inicio das andlises, de posse dos dados coletados nos 70
questionarios (amostra da pesquisa), montou-se um banco de dados numérico para utilizacéo
no software SmartPLS versdo 3.0. A Figura 4, abaixo, mostra 0 modelo completo de equactes

estruturais calculado no algoritmo PLS, a partir do qual as anélises tiveram inicio.
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Figura 4 — Modelo completo de equagdes estruturais

As cargas fatoriais de cada variavel sdo mostradas na figura acima. Devido ao
pequeno tamanho da amostra e atendendo a exigéncia de cargas fatoriais maiores para
amostras pequenas, neste caso optou-se por considerar apenas as varidveis que possuissem
cargas fatoriais maiores que 0,75. Em uma primeira analise, observa-se que o construto ‘PGA
Operacionais’ contém quatro varidveis abaixo do valor estipulado (PO05, PO11, PO15 e
PO16). No construto ‘PGA Comunicacionais’, uma varidvel possui carga fatorial
insatisfatéria para os padrbes estabelecidos (PCO1) e o construto ‘Desempenho Ambiental’
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possui tambem uma varidvel nesta condicdo (DA 05). Para melhor visualizacdo a tabela 6

apresenta os “outerloadings” de cada variavel dos construtos.

Tabela 6 — Cargas fatoriais dos indicadores — modelo original

DA DF PC PO PPO
DAO1 0.848
DAO02 0.766
DAO3 0.805
DAO4 0.760
DAO5 0.581
DAO6 0.759
DFO1 0.883
DF02 0.917
DF03 0.945
PCO1 0.684
PCO2 0.854
PCO3 0.820
PC04 0.829
POO1 0.808
PO02 0.826
POO03 0.815
PO04 0.819
PO05 0.608
PO06 0.825
POO07 0.850
POO08 0.810
PO09 0.840
PO10 0.826
PO11 0.727
PO12 0.800
PO13 0.800
PO14 0.848
PO15 0.706
PO16 0.719
PPOO1 0.879
PPOO02 0.818
PPOO03 0.894
PPO04 0.820
PPOO5 0.879
PPO06 0.875

PPOO7 0.810
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Para assegurar a medida do modelo, os itens com cargas fatoriais insatisfatorias
devem ser retirados do modelo. Feito isso, gerou-se uma nova andlise, em que o indicador
(DA04), do construto ’Desempenho Ambiental’, apresentou uma carga fatorial de 0,743
(menor que 0,75) e foi também deletado do modelo. Uma nova rodada como o algoritmo PLS
foi feita e os resultados séo apresentados abaixo.
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Figura 5 — Modelo ajustado de equacdes estruturais

A Figura 5 mostra o modelo estrutural ajustado calculado no algoritmo PLS, a
partir do qual as analises tiveram inicio. A Tabela 7 mostra as cargas fatoriais dos indicadores
ou variaveis de primeira ordem, demonstrando que todos apresentam valores acima de 0,75 e
sinalizando a validade das varidveis de primeira ordem para 0s construtos apresentados e
eliminando a necessidade de retirada de outros indicadores do modelo.

Apos a definicdo do modelo a ser utilizado fez-se as analises de variancia (AVE) e
da confiabilidade composta (CC). No caso de equagdes estruturais, o usual Alfa de Cronbach
pode ser desconsiderado devido ao uso da confiabilidade composta para medir a consisténcia
interna das variaveis dos construtos (HAIR et al, 2005). No entanto, optou-se por também

usa-lo para identificar a confiabilidade da medida.



Tabela 7 — Cargas fatoriais dos indicadores — modelo ajustado

DA DF PC PO PPO
DAO1 0,876
DAQ?2 0,811
DAO3 0,825
DAOQ6 0,778
DF01 0,880
DF02 0,918
DF03 0,947
PCO02 0,901
PCO3 0,867
PC04 0,831
PO01 0,811
PO02 0,847
PO03 0,844
PO04 0,828
PO06 0,835
PO07 0,852
PO08 0,800
PO09 0,854
PO10 0,843
PO12 0,793
PO13 0,792
PO14 0,843
PPO01 0,881
PPO02 0,823
PPO03 0,896
PPO04 0,817
PPO05 0,877
PPO06 0,874
PPOO07 0,806

Tabela 8 - Variancia e confiabilidade das variaveis — modelo ajustado

o Alfa de
Variaveis AVE CcC Cronbach
Desempenho ambiental 0,678 0,894 0,841
Desempenho financeiro 0,837 0,939 0,904
PGA comunicacionais 0,751 0,901 0,837
PGA de planejamento de organizagdo 0,730 0,950 0,938

PGA operacionais 0,687 0,963 0,958
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Na Tabela 8, as variaveis latentes apresentam AVE acima de 0,5, CC acima de 0,7
e Alfa de Cronbach acima de 0,7, demonstrando que o modelo estd conseguindo atingir seus
objetivos.

A préxima andlise utilizada para avaliar o modelo refere-se a possibilidade de
existéncia de multicolinearidade entre as variaveis que o compdem. Para esta analise foi
utilizado do FIV (Fator de inflagdo de variéncia), disponivel no software SmartPLS 3.0. As

Tabelas 09 e 10 apresentam os resultados dessa analise.

Tabela 09 — FIV por variavel de primeira ordem — modelo ajustado

Indicador FIV Indicador FIV Indicador FIV
DAO01 2,380 POO01 3,093 PO13 3,294
DA02 2,085 PO02 7,363 PO14 3,567
DAO03 1,923 POO03 7,106 PPOO1 4,184
DA06 1,629 PO04 4,162 PPO02 3,124
DFO01 2,786 PO06 3,456 PPOO03 3,751
DF02 2,809 POO07 3,409 PPO04 2,722
DF03 4,222 PO08 3,237 PPOO05 3,468
PC02 2,163 PO09 3,975 PPOO06 3,406
PCO03 1,841 PO10 3,489 PPOO07 2,397
PCo04 1,941 PO12 3,090

Tabela 10 — FIV por variavel latente — modelo ajustado

Desempenho Desempenho
Ambiental  Financeiro

Desempenho Ambiental 1,497
Desempenho Financeiro

PGA Comunicacionais 1,597 1,695
PGA Operacionais 2,543 2,557
PGA de Planejamento e Organizagéo 2,251 2,397

N&o existe consenso entre os autores sobre os valores de FIV aceitaveis para que a
existéncia de multicolinearidade néo seja prejudicial ao modelo. Neste estudo, observam-se 0s
valores propostos por Hair et al (2005), que consideram valores superiores a 5 um problema,
devendo ser tratados no modelo. Nas Tabelas 09 e 10, todos os valores de FIV s&o inferiores a
5, 0 que significa a inexisténcia de multicolinearidade e elimina a necessidade de ajustes no

modelo.
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Como ndo ha, de acordo com os dados constantes nas Tabelas 07, 08, 09 e 10,
necessidade de novos ajustes no modelo, foi calculado, em seguida, a validade discriminante
das variaveis latentes do modelo ajustado. A Tabela 11 apresenta os valores resultantes desta

analise.
Tabela 11 - Validade discriminante do modelo ajustado
Desempenho Desempenho PGA PGA PGA Planej. e
Ambiental Financeiro Comunicacionais Operacionais  Organizacéo
Desempenho
Ambiental 0,823
Desempenho 0,287 0,015
Financeiro
e 0,479 0,328 0,867
Comunicacionais
Pes 0,482 0,026 0,599 0,829
Operacionais
FEIAPIEE) € 0,519 0,267 0,525 0,738 0,854

Organizagdo

A Tabela 11 apresenta a matriz de correlagdes entre as variaveis, contendo em sua
diagonal o valor da raiz da AVE. O fato das correlagdes entre as variaveis serem menores que
a raiz da AVE demonstra a validade discriminante das variaveis do modelo.
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Figura 6 — Resultados da analise com bootstrap — modelo ajustado
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O teste t foi utilizado para avaliar a significancia estatistica e foi executado através
de uma rodada de bootstrap no software SmartPLS 3.0 com 1000 sub-amostras, cujo resultado
obtido é mostrado nas Tabela 12 e na Figura 6.

Tabela 12 — Resultados da analise Bootstrap — modelo ajustado

Carga Média Desvio
Fato?ial Simples  Padréo Ve Veop
DAO01 <- Desempenho Ambiental 0,876 0,874 0,031 28,130 0,000
DAO02 <- Desempenho Ambiental 0,811 0,807 0,059 13,714 0,000
DAO03 <- Desempenho Ambiental 0,825 0,819 0,056 14,704 0,000
DAO06 <- Desempenho Ambiental 0,778 0,776 0,066 11,814 0,000
DF01 <- Desempenho Financeiro 0,880 0,880 0,040 22,235 0,000
DF02 <- Desempenho Financeiro 0,918 0,911 0,039 23,730 0,000
DF03 <- Desempenho Financeiro 0,947 0,945 0,022 43,142 0,000
PC02 <- PGA Comunicacionais 0,901 0,901 0,032 28,280 0,000
PC03 <- PGA Comunicacionais 0,867 0,863 0,055 15,794 0,000
PC04 <- PGA Comunicacionais 0,831 0,818 0,090 9,228 0,000
PO01 <- PGA Operacionais 0,811 0,808 0,045 17,912 0,000
PO02 <- PGA Operacionais 0,847 0,847 0,036 23,289 0,000
PO03 <- PGA Operacionais 0,844 0,844 0,039 21,673 0,000
PO04 <- PGA Operacionais 0,828 0,828 0,046 18,027 0,000
PO06 <- PGA Operacionais 0,835 0,834 0,040 20,868 0,000
PO07 <- PGA Operacionais 0,852 0,853 0,032 26,343 0,000
PO08 <- PGA Operacionais 0,800 0,797 0,050 15,962 0,000
PO09 <- PGA Operacionais 0,854 0,853 0,035 24,276 0,000
PO10 <- PGA Operacionais 0,843 0,844 0,050 16,895 0,000
PO12 <- PGA Operacionais 0,793 0,787 0,052 15,332 0,000
PO13 <- PGA Operacionais 0,792 0,787 0,052 15,175 0,000
PO14 <- PGA Operacionais 0,843 0,838 0,056 15,139 0,000
PPOO01 <- PGA Planej. Organizagdo 0,881 0,881 0,030 29,587 0,000
PPOO02 <- PGA Planej. Organizagdo 0,823 0,820 0,045 18,291 0,000
PPOO03 <- PGA Planej. Organizacdo 0,896 0,896 0,021 42,160 0,000
PPO04 <- PGA Planej. Organizacdo 0,817 0,817 0,043 19,016 0,000
PPOO05 <- PGA Planej. Organizagdo 0,877 0,877 0,031 28,704 0,000
PPOO06 <- PGA Planej. Organizacgdo 0,874 0,871 0,035 24,781 0,000
PPOO07 <- PGA Planej. Organizacdo 0,806 0,805 0,058 13,841 0,000

Além da avaliacdo da magnitude das cargas fatoriais, também se deve avaliar se
as mesmas sdo ou ndo significativas estatisticamente ao nivel de 0,05 (t>1,96).

Neste caso, todas as relagcBes entre as varidveis mensuradas e suas variaveis
latentes possuem cargas altamente significativas do ponto de vista estatistico, o que confirma
a legitimidade do modelo. Portanto, pode-se afirmar que o modelo de mensuragéo escolhido

foi capaz de medir satisfatoriamente os construtos.
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Apo6s serem efetuadas as andlises e validagdes do modelo de mensuracéo,
prossegue-se com a analise do modelo estrutural, que mostra as relagbes entre os construtos,
que remete a0 modelo conceitual e, na sequéncia, as hipoteses da pesquisa.

Nesta etapa, sdo focos da andlise: (1) os coeficientes estruturais (path coefficients)
encontrados; (2) as significancias das relagdes entre os construtos através do teste t via
bootstrap; (3) os coeficientes de determinacdo R?, que especificam quanto da variancia da
variavel dependente é explicada pela variavel independente.

As Tabelas 13 e 14 mostram os coeficientes estruturais e a significancia estatistica
de tais coeficientes.

Tabela 13 — Path Coefficients (B)

Desempenho ambiental Desempenho financeiro

Desempenho ambiental - 0,175
Desempenho financeiro - -

PGA comunicacionais 0,256 0,382
PGA operacionais 0,097 -0,591
PGA de planejamento e organizagao 0,313 0,412

O coeficiente entre as ‘PGA operacionais’ e o ‘desempenho financeiro’ é de -
0,591, o que indica um forte e negativo relacionamento entre esses dois construtos. Entre os
construtos ‘PGA de planejamento e organizacdo’ e ‘desempenho financeiro’, ‘PGA
comunicacionais’ e ‘desempenho financeiro’ e entre ‘PGA de planejamento e organizagéo’ e
‘desempenho financeiro” pode dizer que ha um forte relacionamento positivo. Um
relacionamento moderado e positivo ocorre nas relacGes entre ‘PGA comunicacionais’ e
‘desempenho ambiental’. No entanto, entre as varidveis ‘PGA operacionais’ e ‘desempenho
ambiental’ e entre ‘desempenho ambiental’ e ‘desempenho financeiro’ pode-se dizer que ha

um fraco e positivo relacionamento.

Tabela 14 — Teste t dos coeficientes estruturais (path coefficients)

~ L Coef. Média  Desvio
Relagdo entre variaveis Estr. Simples  Padréo Valor-t Valor-p

Desempenho Ambiental -> Desempenho Financeiro 0,175 0,181 0,125 1,395 0,163

PGA Comunicacionais -> Desempenho Ambiental 0,256 0,261 0,156 1,639 0,101
PGA Comunicacionais -> Desempenho Financeiro 0,382 0,376 0,128 2,991 0,003
PGA Operacionais -> Desempenho Ambiental 0,097 0,095 0,182 0,536 0,592
PGA Operacionais -> Desempenho Financeiro -0,591 -0,582 0,177 3,339 0,001
PGA Planej. Organizacdo -> Desemp. Ambiental 0,313 0,322 0,157 1,990 0,047

PGA Planej. Organizacdo -> Desemp. Financeiro 0,412 0,405 0,172 2,400 0,017
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Com relagdo & varidvel dependente ‘desempenho ambiental’, a varidvel
independente PGA operacionais’ tem baixa influéncia sobre a mesma. Isso ndo acontece com
as varidveis independentes ‘PGA de planejamento e organizacdo’ e ‘PGA comunicacionais’
que apresentam coeficientes estruturais que demonstram uma influéncia consideravel sobre a
variavel em questdo. No entanto, ao se analisar os resultados do teste t, apenas a relacéo entre
as ‘PGA de planejamento e organizacdo’ e o ‘desempenho ambiental’ apresentou
significancia estatistica (t>1,96) ao nivel de 5%.

Com relacéo a variavel dependente ‘desempenho financeiro’, apenas a sua relagdo
com a variavel independente ‘desempenho ambiental’ ndo apresentou significAncia estatistica.
Todas as demais relagdes com esta variavel apresentaram significncia estatistica, provando a

consideravel influéncia destes construtos sobre o desempenho financeiro.

Tabela 15 — Coeficientes de determinagdo R?

Média  Desvio

2 - -

R Simples Padréo VeeEr  VElDHD
Desempenho Ambiental 0,332 0,377 0,086 3,883 0,000
Desempenho Financeiro 0,270 0,316 0,083 3,252 0,001

A analise dos coeficientes de determinacdo R? (Tabela 15), que especificam
quanto da variancia da variavel dependente é explicada pela variavel independente, demonstra
que 33,2% da variancia do desempenho ambiental é explicada pelas variaveis independentes,
enquanto que 27% do desempenho financeiro é explicado pelas varidveis dependentes.

Considerando os padrdes estabelecidos por Cohen (1988) para as ciéncias sociais
e comportamentais, em que um efeito pequeno possui R? = 2%, um efeito médio possui R? =
13% e um efeito grande possui R? = 26%, pode-se dizer que ha uma grande influéncia das
variaveis independentes sobre o desempenho financeiro e o desempenho ambiental. No
entanto, esses valores demonstram que além das variaveis utilizadas nessa pesquisa, outros
fatores explicam os desempenhos ambiental e financeiro da empresa. Estudos futuros podem
incluir outras variaveis ao modelo aqui apresentado com o objetivo de aumentar o poder de
explicacdo do mesmo sobre essas variaveis.

Dando sequéncia serdo avaliados os valores de dois outros indicadores de
qualidade de ajuste do modelo: Relevancia ou validade preditiva (Q?) ou indicador de Stone-

Geisser e tamanho do efeito (%) ou indicador de Cohen (Tabela 16).
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Tabela 16 — Valores dos indicadores de Stone-Geisser (Q?) e Cohen (%)

Variavel Latente CV RED (Q?) CV COM (F)
Desempenho ambiental 0,199 0,457
Desempenho financeiro 0,181 0,646
PGA comunicacionais 0,487
PGA operacionais 0,611
PGA de planejamento e organizagao 0,624

Segundo Hair et al (2014), o (Q?) avalia quanto o modelo se aproxima do que se
esperava dele (ou a qualidade da predicdo do modelo), ja o (%) avalia quanto cada construto é
“Util” para o ajuste do modelo. Ao se observar a Tabela 16, verifica-se que tanto os valores de
Q? quanto os de f? indicam que o modelo tem acuracia e que os construtos sdo importantes
para o ajuste geral do modelo, ou seja, os valores de Q? sdo maiores que zero e os valores de
2 maiores que 0,35, representando um grande efeito para o ajuste geral do modelo.

Por fim, embora o software SmartPLS ndo forneca estatisticas gerais de ajuste,
Tenenhaus et al (2005) propuseram, para modelos em que todos o0s construtos séo reflexivos,
a utilizacdo do Goodness of Fit — GoF como um indice de adequacdo do modelo, que
considera a qualidade do modelo de medicdo, em termos da média de comunalidade (isto e,
AVE) e qualidade estrutural do modelo, em termos de média R2. De acordo com Hair et al
(2009, p. 567) a “qualidade de ajuste GoF indica qudo bem o modelo especificado reproduz a
matriz de covariancia entre os itens indicadores (ou seja, a similaridade entre as matrizes de
covariancia estimada e observada)”.

A formula apresentada por Tenenhaus et al (2005) para o célculo do GoF é a

seguinte:

. Equacédo 1

GoF = |I communality x RZ

Onde: R?= coeficiente de determinagdo; Communality = AVE (validades convergentes)

Para Ringle et al (2014), o GoF é basicamente “a média geométrica (raiz
quadrada do produto de dois indicadores) entre o R? médio (adequagdo do modelo estrutural)
e a média ponderada das AVE (adequa¢do do modelo de mensuragéo)”.

Aplicando-se a Equacéo 1, de acordo com os dados da Tabela 17, tem-se que GoF
= 0,5. Considerando-se que o valor adequado para o GoF é de 0,36 e que valores maiores

representam maior similaridade entre as matrizes de covariancia estimada e observada, pode-
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se concluir que o modelo final proposto é adequado, ou seja, hd uma similaridade de 50%

entre 0 modelo tedrico proposto e 0 modelo observado na amostra analisada.

Tabela 17 — Valores para calculo do GoF

Variavel Latente R2 Comunalidade (AVE) N?indicadores
Desempenho ambiental 0,332 0,678 4
Desempenho financeiro 0,270 0,837 3
PGA Comunicacionais - 0,751 3
PGA Operacionais - 0,730 7
PGA de Planejamento e Organizacéo - 0,963 12
Médias 0,301 0,832482

4.4 Discussoes

Para melhor visualizacdo das hipoteses, a Figura 7 apresenta 0 modelo final com

as hipoteses especificadas em cada relacdo entre os construtos.
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Figura 7 — Modelo final com as hipédteses do estudo
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v' H1: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais de planejamento e

organizacgao e o desempenho ambiental.

Hipdbtese aceita: Os dados obtidos (B de 0,313 e t-value de 1,99) comprovam que
as préticas de gestdo ambiental de planejamento e organizacdo tém uma relagcdo positiva
com o desempenho ambiental, ou seja, quanto mais Se incorpora a preocupagdo com o
meio ambiente na estratégia da empresa, através de explicitacdo de politicas, objetivos e
responsabilidades ambientais, além de programas de treinamento e sistemas de medicéo
ambiental, melhor é o desempenho ambiental das empresas.

Nos ultimos anos, de acordo com Simpson e Samson (2010), hd um namero
crescente de declaracfes publicas de estratégia ambiental corporativa e novos tipos de
produtos ambientais, mas esta intengdo estratégica da organizacdo, ndo necessariamente,
se traduziria em atividades ambientalmente saudaveis. Da mesma forma, Gonzalez-Benito
e Gonzalez- Benito (2005) questionam o uso propagandistico desse tipo de praticas
ambientais e sua relagdo com o desempenho ambiental. Por outro lado, diversos autores
conseguiram mostrar uma relacdo positiva entre as praticas ambientais voltadas para o
planejamento e organizacdo e o desempenho ambiental (SHARMA; HENRIQUE (2005);
JUDGE; ELENKOQOV (2005); EPSTEIN; ROY (2007) por exemplo).

Este estudo fortalece as afirmacdes deste segundo grupo, segundo o qual o fato da
empresa incorporar aspectos ambientais em sua estratégia tem reflexos positivos na
reducdo da poluicdo. A preocupacdo com o meio ambiente e sua formalizagcdo dentro da
organizacdo através de politicas, objetivos, treinamentos, dentre outros, apesar de, as
vezes, ndo ser seguida por atitudes reais que impactem o meio ambiente, é o primeiro
passo para que as empresas implantem outras praticas de gestdo ambiental e,

consequentemente, melhorem o seu desempenho neste aspecto.

v' H2: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais operacionais e o
desempenho ambiental.

Hipotese rejeitada. Muito embora as cargas fatoriais sejam relevantes, mostrando
gue no modelo estrutural os indicadores considerados fazem sentido para o tema estudado,
o0 grau do coeficiente estrutural ( = 0,097) demonstrou apenas uma fraca relagdo entre os
construtos ‘PGA operacionais’ e 0 ‘desempenho ambiental’ e o t-value de 0,536 mostrou

que o grau de significancia ficou abaixo do valor minimo aceitavel.
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Significa dizer que o modelo estrutural proposto ndo consegue captar uma relagéo
positiva entre as praticas ambientais operacionais e o desempenho ambiental. A pretensdo
de aliar estes dois construtos, no entanto, se justifica, principalmente pelo estado da arte
do tema. Diversos sdo 0s autores a afirmar que tais praticas, relacionadas especificamente
as operacOes das empresas, a seus produtos e processos, seriam as diretamente
responsdveis pela reducdo da poluicdo e, consequentemente, pela melhoria do
desempenho ambiental (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; ZHU et al,
2007; WONG et al, 2012 sdo alguns exemplos).

Ao se observar as caracteristicas da amostra deste estudo apresentadas na tabela 2,
pode-se observar que (1) as praticas operacionais estdo apenas parcialmente implantadas
nas empresas pesquisadas; (2) que ha uma maior preocupacdo com a implantacdo de
praticas operacionais que reduzam o0s custos dentro da empresa, como por exemplo a
reducdo de desperdicios e residuos; (3) que as praticas operacionais que impactariam de
forma mais direta e significativa o desempenho ambiental, provavelmente, devido o
volume de investimentos necessarios para sua implantacdo, na maioria das empresas nao e
uma realidade, como por exemplo, a aquisicdo de tecnologia limpa. Esses resultados
podem explicar o fato da hipotese ter sido rejeitada neste estudo.

Além disso, algumas limita¢fes da pesquisa tais como o tamanho da amostra e o
fato de que as variaveis foram medidas dentro da limitacdo da escala de percepc¢do dos
gestores podem ter prejudicado a validagdo dessa hipotese. Trabalhos posteriores, com a
utilizagdo de amostras maiores e melhores formas de medicdo deverdo trazer

esclarecimentos sobre o tema.

H3: Existe uma relagdo positiva entre as praticas ambientais comunicacionais e o

desempenho ambiental.

Hipbtese rejeitada. Apesar do coeficiente estrutural ($=0,256) indicar uma
consideravel relagdo positiva entre estes dois construtos, o t-value de 1,639 ndo confirmou
estatisticamente esta relagdo, ou seja, modelo estrutural proposto ndo conseguiu captar
uma relagdo positiva entre as praticas ambientais comunicacionais e desempenho
ambiental.

A rejeicdo desta hipdtese vai de encontro aos resultados apresentados por
Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2005), quando afirmam que as praticas de gestdo

ambiental comunicacionais, apesar de melhorarem a imagem da empresa e,
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consequentemente, terem reflexos positivos no desempenho financeiro, ndo apresentam

relacdo direta com o desempenho ambiental.

H4: Existe uma relacdo positiva entre as préaticas ambientais de planejamento e

organizacgao e o desempenho financeiro.

Hipdtese aceita. Os dados obtidos (B de 0,412 e t-value de 2,4) comprovam que as
praticas de gestdo ambiental de planejamento e organizacdo tém uma relagdo positiva
forte com o desempenho financeiro. Os resultados confirmam as proposicOes de
Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2005) que ligam as préaticas de gestdo ambiental de
planejamento e organizacdo a uma melhoria na imagem da empresa, possibilitando uma
melhor avaliacdo da mesma por parte dos stakeholders e, consequentemente, gerando
valor para o acionista e melhorando o desempenho financeiro da empresa.

Este estudo reforca os resultados das pesquisas que encontraram relagdes positivas
entre a incorporacdo das praticas ambientais a estratégia da empresa e o desempenho
financeiro como por exemplo Lach et al (2013), Alvarez-Gil et al (2001), Karagozoglu e
Lindell (2000).

H5: Existe uma relacdo positiva entre as praticas ambientais operacionais e 0

desempenho financeiro.

Hipdtese rejeitada. Os dados obtidos na pesquisa apresentaram t-value de 3,339,
comprovando que existe uma relacdo entre as praticas ambientais operacionais e 0
desempenho financeiro. No entanto, o 3 de -0,591 demonstrou uma forte relacdo negativa
entre as variaveis, ou seja, uma maior adogao das praticas ambientais operacionais tende a
reduzir o desempenho financeiro. Apesar de algumas praticas ambientais operacionais
estarem relacionadas com a reducdo de custos dentre das organizacdes, a relagédo negativa
entre 0s construtos em questdo pode ser explicada pelo fato de que a implantacdo e
manutengdo de préticas de gestdo ambiental operacionais exige um grande desembolso
financeiro por parte da empresa, principalmente as relacionadas a aquisicdo de novas
tecnologias verdes. As medidas de controle de polui¢do sdo uma fonte de criagéo de valor
se tais esquemas sao apreciados pelos Stakeholders, mas sdo também uma despesa para as
empresas (HERAS-SAIZARBITORIA et al, 2011; NISHITANI et al, 2011).
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Os resultados aqui apresentados contribuem para o ponto de vista econdémico
ortodoxo, onde a preservacdo e o uso racional dos recursos naturais contrapdem-se ao
desenvolvimento econdmico e a lucratividade da empresa (PORTER e LINDE, 1995) e
com outros autores que em suas pesquisas também encontraram correlagfes negativas
entre os dois construtos (YANG et al, 2011; KHANNA; DAMON, 1999), principalmente
no curto prazo. H& também aqueles que ndo conseguiram demonstrar uma associacao
positiva estatisticamente significante entre as praticas operacionais e o desempenho
financeiro (WONG et al 2012; GILLEY et al, 2000).

H6: Existe uma relagdo positiva entre as praticas ambientais comunicacionais e 0

desempenho financeiro.

Hipbtese aceita. Os resultados auferidos (B = 0,382) e (t-value = 2,991)
comprovam uma forte relacdo positiva entre as praticas de gestdo ambiental
comunicacionais e o desempenho financeiro. Assim como as de planejamento e
organizagéo, as comunicacionais melhoram a imagem da empresa perante os stakeholders,
com reflexos positivos no desempenho financeiro das organizagdes. As conclusfes aqui
apresentadas reforcam os argumentos apresentados por Gonzalez-Benito e Gonzélez-
Benito (2005) com relacdo as praticas ambientais comunicacionais, ou seja, as mesmas,
por atuarem apenas na imagem organizacional, possuem reflexos positivos no
desempenho financeiro, mas ndo necessariamente no desempenho ambiental. Leonidou et
al (2013) reforca esse posicionamento ao concluir que o marketing verde esta

positivamente correlacionado com o retorno sobre o ativo das empresas.

H7: H& uma relacdo positiva entre o desempenho ambiental e o desempenho

financeiro.

Hipbtese rejeitada. Embora o coeficiente estrutural (B) demonstre uma certa
relagcdo positiva entre 0o desempenho ambiental e o desempenho financeiro, esta relagéo
ndo é suportada estatisticamente, ou seja, o valor de t-value de 1,395 estabelece que nédo
héa significancia estatistica para corroborar com esta afirmacdo. Embora ha mais de trinta
anos pesquisadores estejam examinando empiricamente o relacionamento entre estes
construtos, ainda ndo ha consenso sobre o assunto (HORVATHOVA, 2012). Conforme
pode ser observado no Quadro 09, algumas pesquisas concluem por uma correlagdo
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positiva, outras por uma correlacdo negativa e ha, ainda, aquelas em que o desempenho
ambiental ndo tem influéncia sobre o desempenho financeiro (LINK; NAVEH, 2006;
WONG et al, 2002), como neste estudo.

Alguns dos fatores que podem justificar a rejeicdo desta hipotese sdo: tamanho da
amostra; endogeneidade ou causalidade reversa. A endogeneidade poderia ocorrer no
estudo porque, da mesma forma que o desempenho financeiro pode ser consequéncia do
desempenho ambiental, este Gltimo também pode ser consequéncia do primeiro, o que

causaria confusdo entre causa e efeito (ASTI VERA, 1980).

45 Variaveis de Controle

Para as variaveis de controle, utilizou-se a abordagem de Liang et al (2007), Yang
et al (2013) e Nitzl e Hirsch (2014), que liga as variaveis de controle as varidveis dependentes
(desempenho ambiental e desempenho financeiro).

Para verificar a influéncia da variavel de controle ‘internacionalizacdo’, a mesma
foi tratada como um tipo dummy (FALK; MILLER, 1992). Assim para as empresas nacionais
foi atribuido o valor 1 e para as empresas internacionais foi atribuido o valor 0. Quanto a
variavel de controle ‘tamanho’, as empresas foram assim classificadas: micro (1), pequena
(2), média (3) e grande (4).

A Tabela 18 e a Figura 8 apresentam os resultados apresentados pelo modelo com

a inclusdo das variaveis de controle.

Tabela 18 — Coeficientes da relagdo das variaveis de controle com o desempenho
ambiental e financeiro

S e em, vaet vaorp
Internacionaliza¢do <- Desempenho Ambiental ~ -0,340 -0,312 0,219 1,550 0,122
Internacionalizacdo <- Desempenho Financeiro  -0,245 -0,226 0,256 0,956 0,340
Tamanho <- Desempenho Ambiental 0,429 0,405 0,178 2,409 0,016

Tamanho <- Desempenho Financeiro 0,496 0,472 0,167 2,967 0,003
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Figura 8 — Resultados do modelo com a incluséo das variaveis de controle

Quanto a internacionalizacdo, apesar dos coeficientes estruturais mostrarem um
certo grau de influéncia nos desempenhos ambiental e financeiro, esta influéncia ndo pode ser
comprovada estatisticamente ao nivel de 5% (t-value>1,96).

Jad o tamanho da empresa é uma varidvel com forte influéncia nos dois
desempenhos conforme os coeficientes estruturais apresentados e teve sua influéncia
confirmada estatisticamente através do teste t que apresentou valores acima de 1,96. Assim, o
tamanho da empresa esta positivamente relacionado com os desempenhos ambiental e
financeiro, o que indica que pode haver efeitos das economias de escala e da pressdo dos
stakeholders sobre o desempenho das empresas.

Devido ao tamanho da amostra, neste estudo, ndo foi possivel a separacdo e
analise da mesma em grupos de empresas de tamanhos diferentes, o que poderia trazer
informacOes mais detalhadas de como o tamanho das empresas poderia interferir nos
desempenhos ambiental e financeiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou verificar se hé relacdo entre as diferentes praticas de
gestdo ambiental utilizadas pelas empresas do setor quimico brasileiro e os desempenhos
ambiental e financeiro destas organizagoes.

Para a concretizacdo deste objetivo, identificou-se, atraves de uma pesquisa
bibliogréafica: (a) quais as praticas de gestdo ambiental adotadas pelas organizagdes, que
poderiam influenciar o desempenho ambiental e financeiro das empresas; (b) quais 0s
indicadores a serem utilizados para a composicao das variaveis consideradas no estudo.

Também com base na pesquisa bibliografica, foi elaborado um modelo tedrico
que procurava relacionar os construtos identificados (Figura 2). E, por fim, para validar este
modelo tedrico, foi feita uma pesquisa de campo entre as empresas do setor quimico
brasileiro. Para isso foi elaborado um instrumento de coleta de dados e um modelo de
mensuracao que pudesse apropriadamente avaliar a relagdo entre as variaveis.

No modelo proposto, as praticas ambientais foram divididas em trés grupos
(planejamento e organizagdo, operacionais e comunicacionais), que juntamente com 0S
desempenhos ambiental e financeiro compuseram o0s construtos da pesquisa.

Seguindo os pressupostos tedricos utilizados para a elabora¢do do modelo, o teste
empirico confirmou as seguintes relacfes entre os construtos: (a) hd uma relagdo positiva
entre as praticas de gestdo ambiental de planejamento e organizacdo e o desempenho
ambiental; (b) h4 uma relacdo positiva entre as préaticas de gestdo ambiental de planejamento e
organizacdo e o desempenho financeiro; (c) ha uma relacdo positiva entre as praticas de
gestdo ambiental comunicacionais e o desempenho financeiro. As demais hipoteses nao
puderam ser confirmadas pela amostra analisada.

Os resultados da pesquisa apresentaram uma relagdo negativa e significante entre
as praticas de gestdo ambiental operacionais e o desempenho financeiro.

Apesar de haver uma ideia predominante de que a adogdo de préticas de gestéo
ambiental proporciona uma vantagem competitiva para a empresa e, consequentemente, pode
levar a um maior retorno financeiro, neste estudo, assim como em Yang et al (2011) e em
Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005), as praticas de gestdo ambiental operacionais
apresentam um efeito negativo no desempenho financeiro. Esse resultado esta de acordo com
0 ponto de vista ortodoxo, em que a preservacdo e 0 uso racional dos recursos naturais

contrapBem-se ao desenvolvimento econdmico e a lucratividade da empresa, uma vez que a
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protecdo ambiental custa dinheiro e prejudica a competitividade (PORTER; LINDE, 1995).
Deve-se, no entanto, levar em consideracdo que alteragcbes operacionais significativas,
principalmente na inddstria quimica, requerem grandes investimentos em novas tecnologias,
maquinas e equipamentos e, neste caso, 0 retorno do investimento sé é possivel ao longo
prazo, o que pode justificar o efeito negativo destas praticas no desempenho financeiro.

Ndo foi possivel também, atraves da amostra estudada, comprovar
estatisticamente as relagbes entre as praticas de gestdo ambiental operacionais e
comunicacionais com o desempenho ambiental e deste com o desempenho financeiro.

De acordo com os resultados alcangados, na amostra analisada parece haver uma
preocupacdo maior com o desempenho financeiro da empresa do que com o desempenho
ambiental. Hahn et al (2014) levantam esta questdo quando afirmam que apesar de haver uma
concordancia entre os estudiosos de que a sustentabilidade corporativa deve responder as
preocupacdes econdbmicas, ambientais e sociais, ha na literatura uma logica instrumental que
postula que a dimensdo econdmica é prioritaria sobre as outras duas dimensfes, ou seja, a
I6gica instrumental postula que as empresas podem se beneficiar financeiramente quando
respondem as preocupagdes ambientais ou sociais mas rejeita situacdes onde existam tensdes
e 0s aspectos ambientais e sociais ndo podem ser alinhados com resultados financeiros. Os
autores argumentam que, apesar das tensdes e contradigdes entre 0s aspectos econdmicos,
sociais e ambientais, 0s gestores precisam encontrar um equilibrio entre as demandas externas
dos stakeholders para que os resultados ndo econdmicos, proporcionados pelas iniciativas de
sustentabilidade, possam trazer beneficios para a empresa que permanecem despercebidos sob
uma visdo instrumental. A magnitude da mudanga que o desenvolvimento sustentavel requer
nos niveis individuais, organizacionais e sistémicos torna improvavel que as empresas sejam
capazes de fornecer contribuicdes substanciais para a sustentabilidade sem a vontade e
capacidade de compreender e abragar o desafio complexo das tens6es advindas do conceito de
sustentabilidade (HAHN et al, 2014).

Lannelongue e Gonzéalez-Benito (2012) também levantam questionamentos sobre
a adocgdo de praticas ambientais como uma estratégia para atender as pressfes externas e nao
como uma atitude proativa com o objetivo de melhoria do desempenho ambiental. Neste
sentido, os sistemas de gestdo ambiental seriam utilizados de forma oportunista para melhorar
a imagem da empresa e reduzir as pressdes das partes interessadas, uma vez que estas ndo
possuem dados suficientes para verificar as informac6es que as empresas submetem a elas.

Simpson e Samson (2010) citam o fato de empresas incluirem declara¢es de uma

estratégia ambiental presente na politica da empresa, em relatérios de acionistas, em
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publicidades, mas que isso ndo é estendido para investimentos que realmente melhorem o
desempenho ambiental.

Apesar da teoria indicar que as praticas operacionais atacam o0s problemas
ambientais diretamente e, portanto, seriam as praticas com maior influéncia no desempenho
ambiental, neste estudo, de acordo com o teste empirico, ndo ha como confirmar
estatisticamente que as praticas de gestdo ambiental operacionais influenciam o desempenho
ambiental. N&o parece haver uma relagéo entre estes construtos. Rivera e Leon (2004), em sua
pesquisa, analisaram a utilizacdo de diversas praticas ambientais (inclusive operacionais) e
ndo observaram melhorias no desempenho ambiental. Segundo eles, as praticas ambientais
eram utilizadas para melhorar a reputacéo ‘verde’ das empresas sem realmente melhorar seu
desempenho ambiental.

Vale ressaltar que o presente estudo foi feito com base na percepgédo dos gestores
e, de acordo com Caldas e Wood (1997), as empresas no Brasil tendem a dizer que ‘fazem’
quando ‘ndo fazem’, ou seja, na cultura brasileira ha a intengdo de criar uma realidade iluséria
para provocar um certo efeito aos olhos de terceiros, sem que realmente haja alteragOes
substanciais abaixo da superficie. I1sso pode ser resumido na expressdo ‘para inglés ver’
utilizada comumente no Brasil. Assim pode ser que os esforgos da alta administragéo, na
amostra estudada, ndo estejam sendo revertidos para melhorias operacionais e
comunicacionais, 0 que explicaria a rejeicdo das hipdteses 2 e 3.

O fato das praticas de gestdo ambiental, neste estudo, se relacionarem mais
significativamente com o desempenho financeiro pode indicar que a amostra estudada tenha
um perfil menos proativo de gestdo ambiental e seja mais focada na adequacdo legal para
continuar com um bom desempenho financeiro.

Concluindo, este estudo contribui para as pesquisas que relacionam diferentes
praticas ambientais aos desempenhos ambiental e financeiro, mas ndo esgota o assunto.
Pesquisas futuras sdo necessarias para que as praticas que realmente favorecam o desempenho
ambiental possam ser identificadas e avaliadas, colaborando assim com instituigdes que
precisam de embasamento tedrico para propor leis e regulamentos que promovam a

sustentabilidade do planeta.



108

5.1 LimitacOes da Pesquisa

Os estudos que relacionam praticas de gestdo ambiental, desempenho ambiental e
desempenho financeiro apresentam 0s mesmos problemas econométricos, uma vez que, sem
uma teoria desenvolvida, buscam avaliar a influéncia de diversas variaveis ambientais sobre o
desempenho financeiro e ambiental.

Os problemas econométricos mais frequentes neste e em diversos estudos sobre o
tema seriam a endogeneidade ou causalidade reversa e as variaveis ausentes. A
endogeneidade ou causalidade reversa ocorreria no estudo porque, da mesma forma que o
desempenho financeiro corporativo pode ser consequéncia de variaveis ambientais, estas
Gltimas também podem ser consequéncia do primeiro, 0 que causaria confusdo entre causa e
efeito (ASTI VERA, 1980), além de correlagdes espurias. As varidveis ausentes referem-se a
omissdo de variaveis importantes para a explicacdo do fendmeno, podendo ocorrer, segundo
Borsch-Supan e Koke (2000), devido a auséncia de dados disponiveis ou desconhecimento da
forma funcional correta. Outro problema economeétrico comum se refere ao erro de
mensuracao das variaveis.

Este trabalho, além das limitacGes econométricas, apresenta algumas limitacGes
relacionadas com a dificuldade encontrada na coleta dos dados e, consequentemente, com 0
pequeno tamanho da amostra analisada, o que prejudica a generalizagcdo dos resultados a
serem alcancados na pesquisa. Vale destacar aqui que o método de estatistica multivariada
utilizado para o tratamento dos dados (SEM PLS-PM), embora possa se beneficiar de um
volume de dados maior, consegue lidar com amostras pequenas.

O fato da estudo ndo abranger uma andlise longitudinal, que possa identificar os
efeitos da adocdo das préticas de gestdo ambiental nos desempenhos ambiental e financeiro no
longo prazo também é uma limitagcdo da pesquisa.

Outra limitacdo que merece destaque é o fato de que o estudo foi dirigido ao
gestor responsavel pela area ambiental das empresas e as respostas refletem primordialmente
a percepgdo e o entendimento desses profissionais, considerados 0s sujeitos do presente
estudo, ou seja, as varidveis foram medidas dentro da limitagdo da escala de percepgdo dos
gestores. Seria interessante em estudos futuros a identificacdo destas varidveis, principalmente
0 desempenho financeiro, com medidas objetivas.

Enfim, apesar das limitagOes citadas, o trabalho se configurou como mais uma
contribuicdo na ampla, extensa e sélida construgdo do conhecimento desenvolvido na area da

gestdo ambiental.
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Meu nome € Ana Paula Pinheiro Zago. Sou aluna do Doutorado em Administracdo de
OrganizacOes da Universidade de Sao Paulo (USP / FEARP) e professora do curso de
Administracdo da Universidade Federal de Goids — UFG (Regional Catalo).

Estou realizando uma pesquisa académica, sob orientagdo do Prof. Dr. Charbel José
Chiappetta Jabbour, cujo objetivo é relacionar o desempenho ambiental e o desempenho
financeiro das empresas do setor quimico as praticas de gestdo ambiental praticadas pelas
mesmas, com base na percepgao dos gestores.

Assim sendo, solicito encarecidamente a sua colaboragéo no sentido de responder as questdes
abaixo. O tempo necessario é de, no maximo, 5 (cinco) minutos.

Ressalto que os resultados serdo de uso restrito e sera mantido o anonimato dos participantes.

Qualquer davida, entre em contato pelo e-mail apaulazago@usp.br ou pelos telefones:
64.8109.0681, 64.8444.7441, 64.3442.6916.

Desde ja agradeco a sua colaboracéo.
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Assinale a alternativa que melhor represente a evolugédo do mesmo no periodo.

completamente

Piorou

Piorou

Manteve-se o
mesmo

Melhorou
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Completament
e implantado

Melhorou

completamente



Emisséo de
poluentes de ar.

Emissdo de aguas
residuais.

Emissao de
residuos solidos.

Consumo de
materiais

perigosos/nocivos.

Frequéncia de
acidentes
ambientais.

Situacdo
ambiental da
empresa (geral)

Piorou
completamente

e

e

e

Piorou

e

Manteve-se o
mesmo

e

e

e

Melhorou

e
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Melhorou
completamente

e

e

Considere o ""Desempenho Financeiro™ de sua empresa nos altimos 2 (anos) anos. *

Assinale a alternativa que melhor represente a evolucédo do mesmo no periodo.

Manteve-se o
mesmo

Participacéo
de mercado
(market
share).

Lucro anual
auferido.

Vendas
(faturamento)
anual.

Piorou
completamente

e

e

e

Piorou

e

e

Melhorou

e

Melhorou
completamente

e



