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RESUMO

TERRA, L. A. A. Dindmica simbidtica: o problema estratégico visto sob a perspectiva da
complexidade, 190 p. Disserta¢gdo (Mestrado) — Faculdade de Economia, Administragdo e

Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdao Preto, 2010.

O cendrio de grandes transformagdes do mundo atual fez com que autores
consagrados, como C. K. Prahalad, Gary Hamel e Peter F. Drucker, reconhecessem que os
modelos estratégicos vigentes estariam encontrando dificuldades para oferecer
racionalidades adequadas para se lidar com o problema da mudanca, nas sociedades e nas
organizagdes de produgdao contemporaneas. Para parcela significativa da produgao cientifica
recente na area, a problematica em tela se deve, em grande medida, a fragmentacao tedrica
e a especializagdo, decorrentes do uso intensivo de abordagens prescritivas nas Ciéncias
Administrativas. Este cendrio conduz a necessidade de se repensar os correntes arcaboucos
conceituais. Neste sentido, o presente esforco de pesquisa teve por objetivo desenvolver
uma sintese dos aspectos internos e externos da dinamica do problema estratégico, a partir
de abordagens aderentes a teoria da Complexidade. Para tal, foi realizado um esforgo de
revisdo conceitual, embasado em uma anadlise do problema, segundo a metodologia
fenomenoldgica de Husserl. Os resultados foram submetidos a um procedimento analégico,
realizado por meio de pesquisa bibliografica em literaturas que tratam da complexidade em
outros sistemas tedricos préprios, especialmente os da Biologia. Como resultado,
identificou-se que as organizacdes sao produto de acoplamentos entre dois ou mais sistemas
distintos que, por sua vez, se acoplam ao sécio-sistema humano e estes, por sua vez, ao
restante da dinamica planetaria. Em ultima andlise, esta configuragdo nutre forte analogia
com as dinamicas baseadas na simbiose, encontradas nos estudos mais recentes da biologia
gue, ao que o estudo indica, podem se transformar em uma inspiradora, importante e util

analogia para o aperfeicoamento dos arcabougos tedricos em gestao.

Palavras chave: 1. Estratégia; 2. Complexidade; 3. Acoplamentos; 4. Simbiose; 5.

Sustentabilidade.






ABSTRACT

TERRA, L. A. A. Symbiotic dynamic: strategic problem seen from complexity perspective,
190 p. Master Degree Paper — School of Economics, Management and Accounting of

Ribeirdo Preto, University of Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2010.

Major Changes in today’s world has made renowned authors such as C. K. Prahalad,
Gary Hamel and Peter F. Drucker recognized that the existing strategic models are not
providing reasonable and adequate solutions to deal with the society changing problems and
with the contemporary production organizations. For a significant portion of the recent
scientific output in this area, the issue faced is due to, in most of it, the theoretical
fragmentation and the specialization resulting from the intensive use of prescriptive
approaches in Administrative Sciences. This scenario leads to the need of rethinking the
current conceptual frameworks. This study, in particular, addresses the concepts related to
the strategic problem of which we highlight the dynamics behind the problem, results of the
aforementioned organizational changes that are characteristic of a contemporary society.
For this, the present research effort aims to develop a summarized study of the internal and
external aspects of dynamic strategic problems and, taking as a starting point the
approaches inherent in the complexity theory. To achieve this, an effort was made to review
the concept behind the problem analysis, according to Husserl’s phenomenological
methodology. The results were submitted to an analog procedure, bibliographical research
on the literatures that deals with complexity in other theoretical systems, especially in
biology. As a result, it was found that organizations are products of couplings between two
or more separate systems, which will couple to the socio-human system, and these, to the
rest of the planetary dynamics. As a last analysis, this configuration has strong analogy with
the dynamics based on symbiosis, found in recent biology; this study suggests that it can
become an inspiring, important and useful metaphor for the improvement of the theoretical

frameworks in management.

Keywords: 1. Strategy; 2. Complexity; 3. Couplings; 4. Symbiosis; 5. Sustainability.
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1 INTRODUGCAO

Durante grande parte do século XX as transformagdes naturais e sociais foram
rotineiramente tratadas como parte de um grande fend6meno superficial, em um mundo
essencialmente estavel (CAPRA, 1983). Apesar dos avangos denunciadores que se
desenvolviam nas ciéncias naturais, desde o inicio do século em questdo, o interesse da
ciéncia das organizagdes pelas tratativas baseadas em um universo regido pela instabilidade,
sé veio a ganhar forga a partir da década de 1980. Drucker (2003) lembra que neste periodo
as acOes de grandes lideres mundiais como o presidente Estados Unidos da América Ronald
Wilson Reagan, o secretario-geral do comité central do partido comunista soviético Mikhail
Serguéievich Gorbachev e a primeira ministra inglesa Margaret Hilda Thatcher, promoveram
uma ruptura na dicotomia da ordem politica, social e econbmica, estabelecida apds a
segunda guerra mundial.

A realidade que emergiu durante este periodo criou uma nova dinamica, onde os
abatimentos bruscos se tornaram tdo frequentes, que Peters (1989, p. 9) chegou a decretar
gue “previsibilidade [era] coisa do passado”. O autor destacou que o aumento do nimero de
variaveis decorrentes da globalizagdo, do novo modelo especulativo dos mercados
financeiros, da tecnologia e da prépria visao da sociedade, estavam tornando o ambiente
demasiadamente dinamico e complexo para ser previsto. Foi diante deste cenario que
autores como Zey-Ferrell (1981) identificaram que até mesmo as abordagens estruturalistas
— inclusive as contingencialistas —, encontravam-se limitadas para lidar com os novos
panoramas sociais vivenciados naquele periodo.

Durante a década de 1990, Prahalad e Hamel (1994) evidenciaram que o problema
ainda persistia e que as crescentes pressdes do mercado vinham se agravando por meio de
rupturas sucessivas, como mercados aparecendo e desaparecendo a cada dia, pressoes
ambientais, mudangas repentinas nos interesses dos consumidores, dentre outros. Com
base em percep¢dao semelhante Drucker (1994) também afirmava que as transformacgdes de
nosso mundo estariam se acelerando e ndo seriam meros fendmenos de superficie, como se

acreditava anteriormente. Assim como no oceano, a superficie aparentemente calma do dia
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a dia vinha mascarando a realidade conturbada das profundezas, permeada por eventos que
alcangavam as entranhas da sociedade, alimentando significativas transformagdes nos
ambientes organizacionais (DRUCKER, 1994). Para Prahalad e Hamel (1994) tal fenbmeno
tornava as decisOes, a serem tomadas pelos niveis mais altos da organizagao, mais
complexas, o que evidenciava as deficiéncias dos modelos classicos.

Esta “[...] vigorosa expansdo da literatura que se verificou a partir dos anos 1980
trouxe avancos importantes [...]” (FARIA, 2005, p. 63). Contudo, mesmo diante destas
significativas transformacdes, vividas neste periodo, e das importantes contribui¢cdes que
delas surgiram, até os dias de hoje a légica profunda da estratégia “[...] baseia-se em
pressupostos deterministas de causa e efeito [...]”, onde o equilibrio dindmico é aceito “[...]
como base razodvel para a formulacdo das acGes executivas.” (PASCALE, 2002, p. 112)

Com base em percepcdo semelhante, Hurtado (2006) evidencia que existe uma crise
de relevancia nas concepgdes acerca da estratégia. O autor afirma que mesmo o muito que
ja se falou, nesta area, a respeito da complexidade, encontra-se de fato pouco estruturado
sob as perspectivas da mesma. Isso porque a estratégia, que deveria unificar as acdes da
organizagdo frente ao meio, se encontra estruturada sobre um paradigma fragmentador.
Uma percepcao semelhante também pode ser vista na obra de Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (1998) que ilustram o problema por meio da cldssica fabula dos cegos que tentam
descrever um elefante. Para tal, os autores colocam os pesquisadores da drea da estratégia
no papel dos cegos e o processo estratégico como um grande elefante, ainda por descobrir.
Eles concluem que “como ninguém teve a visdo para enxergar a fera toda, cada um tocou
alguma parte e ‘seguiu em total ignorancia’ a respeito das demais.”’ (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 1998, p. 3, tradugdo nossa).

Para Jaspers (1976), esta fragmenta¢do da andlise dos problemas — vista até os dias
de hoje nas descrigdes acerca do problema estratégico — é a fonte de grande parte dos
problemas dos modelos de gestdo. Sob esta concepcdo, os modelos construidos a partir da
fragmentagdo dos processos ndo podem contemplar as relagdes necessarias para a completa
descrigcdo da dinamica dos fenémenos relacionados a transitoriedade do ambiente, no qual

as organizacGes se encontram inseridas (CAPRA, 1983; FARIA, 2005).

' Do Inglés: “Since no one has had the vision to see the entire beast, everyone has grabbed hold of some part
or other and ‘railed on in utter ignorance’ about the rest.
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Diante da problematica da fragmentagao a posi¢ao de autores como Stacey (1995) se
destaca. Para a autora “os sistemas humanos sao movidos por ciclos de feedback, em que
estdo presentes a liberdade de escolha e as restricGes, e o estado ocupado pelo sistema é o
resultado de seus pormenores histdricos.”? (1995, p. 480, traducdo nossa)

Como exemplo da problematica levantada por Stacey (1995), pode-se tomar a
situagao atual de nossas relagdes com o meio ambiente.

Historicamente nenhum individuo, tribo ou nacdo pode alterar o clima global,
destruir milhares de espécies ou alterar o equilibrio quimico da atmosfera. Contudo
isto esta acontecendo hoje, com nossas ag¢des individuais sendo mediadas e

amplificadas por meio da crescente rede de instituicGes globais.3 (SENGE et al.,
2008, p. 3, tradugdo nossa)

Este cenario ilustrado por Senge (2008, p. 3), demonstra claramente as dificuldades
encontradas pelas organizagdes contemporaneas para lidar com a capacidade de
amplificagao produzida pelos lagos de realimentagdo, em nossas relagdes com o planeta.
Esta problematica tem levado o ser humano a se defrontar “[...] com toda uma série de
problemas globais que estdo danificando a biosfera e a vida humana de uma maneira
alarmante, e que pode logo se tornar irreversivel.” (CAPRA, 2006, p. 23; SACHS, 2008)

Um outro exemplo desta dificuldade dos modelos cldssicos, pode ser ilustrado pela
recente crise financeira ocorrida no final do ano de 2008. Esta crise também foi provocada e
agravada, em grande parte, pelo desprezo das organizagdes com relagdo aos impactos de
suas proprias acdes sobre o ambiente econémico (DELL'ARICCIA; IGAN; LAEVEN, 2008). A
ruptura desta crise também trouxe a tona uma antiga preocupacao, referente a importancia
dada pelos modelos de gestdo baseados em estruturas ordenadas de controle, as previsdes
de futuro. Lethbridge (2008) listou diversas previsGes equivocadas, feitas neste periodo,
como os erros nas estimativas para os IPOs, para o preco do petrdleo e até mesmo as
previsdes do guru financeiro e apresentador da CNBC Jim Cramer, que poucos dias antes da
crise irromper afirmou que a economia americana ja havia atingido o fundo do poco e

aquele era o momento ideal para se investir.

’Do inglés: “Human systems are driven by feedback loops in which both free choice and constraint are present
and the state systems occupy is the result of their detailed histories.”

*> Do inglés: “Historically, no individual, tribe, or nation could alter the global climate, destroy thousands of
species, or shift the chemical balance of the atmosphere. Yet that is happening today, as our individual actions
are mediated and magnified through the growing network of global institutions.”
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Lethbridge (2008) destaca que estas previsdes sucumbiram em um espaco de tempo
tdo curto, que impossibilitou que até mesmo organizacdes bem estruturadas, sob as
perspectivas contemporaneas, apresentassem qualquer tipo de reacdo contingencial, frente
ao turbilhdo que se formaria. Diante deste contexto, estas rupturas se configuram em um
problema real, com grandes implicacGes para as organizagdes. Isso porque, estes fendmenos
mostram a dificuldade encontrada pelos modelos de gestdo contemporaneos, quando estes
se deparam com transformacgdes significativas, provocadas por lagos de realimentagao.

De acordo com Prahalad e Hamel (1994) o aumento crescente da competitividade
global, acaba por ampliar ainda mais esta dificuldade das abordagens tradicionais em
atender as demandas do ambiente. Pode-se dizer, entdo, que apesar das abordagens
estruturadas a partir da década de 1980 terem se estruturado sobre arcabougos tedricos
competentes, 0s processos de gerenciamento estratégico nas organizagdes contemporaneas
demonstram que, na pratica, tais perspectivas ainda parecem nao estar completamente
preparadas para atender as demandas de um ambiente complexo, permeado por mudangas
cada vez mais rapidas e imprevisiveis (HURTADO, 2006).

Esta constatagdao possui uma inquietante analogia com as descrigdes feitas por
Drucker (1994), ao analisar as dificuldades encontradas pelos modelos de gestdo da década
de 1980, ao lidar com os cenarios conturbados aos quais foram submetidos. Transportando
as conclusdes do autor para os dias de hoje, pode-se dizer que os velhos mapas e bussolas
da realidade continuam insuficientes para orientar as decisdes dos gestores, diante dos
cenarios de complexidade crescente.

Prahalad e Hamel (1994) destacam que esta situacdo tem origem no fato de que
“muitos dos pressupostos que foram incorporadas nos modelos de estratégia tradicionais
podem estar incompletos e/ou desatualizados a medida que nos confrontamos com o novo
ambiente competitivo."4 (PRAHALAD; HAMEL, 1994, p. 6, traducdo nossa) Bertero, Caldas e
Wood (1999) propdem que estas dificuldades sdo oriunda da prépria natureza da profissdo
dos administradores, que “[...] sempre foram chamados a solucionar problemas
organizacionais, sem que houvesse tempo para que se criasse um espago tedrico e
reflexivo.” (BERTERO; CALDAS; WOOD JR.,, 1999, p. 174). Nesta busca por solucbes

especificas, os modelos tedricos contemporaneos acabaram se concentrando nas questdes

* Do inglés: “Many of assumptions that were embedded in traditional strategy models may be incomplete
and/or outdated as we approach the new competitive milieu.”
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diretamente relacionadas com o problema que se pretendia verificar, o que levou os
modelos de gestdo estratégica vigentes a serem construidos de forma a contornar as
mudancas ambientais e ndo a proporcionar uma ampla compreensao acerca das mesmas
(HURTADO, 2006). Em sintese, pode-se dizer que os administradores “[...] sempre
procuraram equacionar o problema das mudangas, mas jamais se preocuparam com o
problema da mudanga” propriamente dito (BAUER, 1999, p. 122).

Nota-se com isso, uma concordancia de que a dominancia das abordagens
reducionistas, permanece limitando o completo entendimento das relagdes que constituem
o problema da estratégia nas organizacdes. Isso leva os executivos a erguerem as fundacdes
de suas decisdes sobre terrenos carsticos’, ja que aspectos importantes dos cenarios ndo sio
completamente definidos ou entendidos, em decorréncia da fragmentacdo de seus
conceitos.

Em Jultima andlise, esses problemas precisam ser vistos, exatamente, como
diferentes facetas de uma Uunica crise, que é, em grande medida, uma crise de
percepcdo. Ela deriva do fato de que a maioria de nds, e em especial nossas
grandes instituicdes sociais, concordam com os conceitos de uma visdo de mundo

obsoleta, uma percep¢do da realidade inadequada para lidarmos com nosso
mundo superpovoado e globalmente interligado. (CAPRA, 2006, p. 23)

Diante da evolugdo deste cendrio Prahalad e Hamel (1994) destacaram a urgéncia
para que as perspectivas acerca da estratégia sejam repensadas radicalmente — ver figura 1.
Partindo do pressuposto de que uma “autocritica saudavel é um pré-requisito para o
progresso”®, os autores argumentam em favor da busca por um novo paradigma no qual a
disciplina da estratégia possa se amparar (PRAHALAD; HAMEL, 1994, p. 6, tradugdo nossa).
Eles propuseram, entdo, que o cendrio contemporaneo exige uma busca por uma ampla
variedade de abordagens distintas, que passem, tanto pelo tratamento de assuntos pouco
ou nada explorados pela drea, como também por novas metodologias de pesquisa, que se

diferenciem das abordagens fragmentadoras, adotadas pelos estudos tradicionais.

5 . . o~ s . . N e o~ . N .

Os solos carsticos sdo solos calcdrios que, devido a infiltracdo de agua e a presenca de dreas cavernosas,
podem estar sujeitos a abatimentos bruscos sem sinais prévios denunciadores.
6 . A aps e . e

Do inglés: “Healthy self-criticism is a precondition for progress.”
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Desregulamentacao | Mudancas Estruturais

Competigao Global \ / g:;zi?:agz
: Pressao para
Emergzné;::;lglocos >®< Fusbes e Aquisicoes
J Radicalmente L

Descontinuidades
Tecnologicas
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Expectativas do
Consumidor

Reducéao do
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Figura 1 — A inevitavel transformacdo na industria.
Fonte: Prahalad e Hamel (1994, p. 7, traduc¢do nossa)

Portanto, o cenario de grandes transformagdes do mundo contemporaneo, aponta
para a necessidade de se repensar, a partir de novas lentes, diversos aspectos referentes as
transformacdes internas e externas da organizacdo, onde reside a esséncia por trds da
formacdo da estratégia. Neste sentido, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998) concordam
com Prahalad e Hamel (1994) de que novas visGes para o problema sdo bem vindas. Para os
autores é preciso ir além do que ja foi estudado sobre o problema e, acima de tudo, é
preciso “[...] saber como este animal chamado formacdo de estratégia [...] realmente vive
sua vida.”’ (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 1998, p. 373, tradugdo nossa)

Sem uma consciéncia clara acerca das maneiras com as quais interagem com o
ambiente externo, as organiza¢des podem produzir significativas altera¢des no cendrio. Suas
acoes podem desencadear transformacdes com a capacidade de provocar elevados custos
politicos, ambientais, sociais e financeiros, com reflexos desastrosos sobre a sociedade e,
por consequéncia, sobre elas proprias. Isso amplifica a importancia de se adotar novas éticas
gue permitam compreender os lagcos que ligam a organizacdo ao meio e como a estratégia

pode agir para harmonizar esta rela¢do no longo prazo.

" Do inglés: “[...]to know how this beast called strategy formation [...] really lives its life.”
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Neste sentido, Stacey (1995) afirma que a ciéncia da complexidade é aquela que
possui a carga conceitual para romper com a fragmentagao e permitir a compreensao das
interagdes entre organizacdo e ambiente, estratégia emergente e deliberada. A autora ainda
destaca que para atingir este objetivo, os estudos na area de estratégia “[...] ndo devem se
concentrar nas explicagdes e sim em hipdteses sobre todos os sistemas, suas dinamicas, na
condicao sob a qual eles apresentam diferentes tipos de dinamicas e nos relacionamentos
entre a dindmica e o sucesso inovador.”® (STACEY, 1995, p. 493, traducdo nossa)

Logo, uma descricdao detalhada da dinamica de relagbes que envolve aspectos
internos e externos da organizacdo, é fundamental para compreender a relacdo da
estratégia com o ambiente complexo que fomenta sua formacgao e vice-versa. Este cenario
requer dos pesquisadores de estratégia “[...] ndo somente questionamentos de ordem
epistemoldgica e metodoldgica, mas também de ordem ontoldgica.” (FARIA, 2005, p. 63)
Destarte, uma nova sintese capaz de descrever as relagdes internas e externas do problema
estratégico, obtida por meio de uma metodologia estruturada sobre alicerces do
pensamento complexo, se faz fundamental para permitir a unificagdo das concepgdes ja
existentes e garantir a ascensao de novas abordagens acerca de como a estratégia “vive sua

vida”, assim como propdem Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O cenario delineado ilustra a necessidade de uma avaliagao dos aspectos ontolégicos
do proprio problema estratégico, por meio de uma abordagem epistemoldgica e
metodoldgica compativel com as perspectivas da complexidade e da incerteza. Cabe entao,

questionar quais as varidveis e como se configura a dinamica dos aspectos internos e

® Do inglés: “[...] will have to focus on explanation instead, on hypotheses about whole systems, their dynamics,
the condition under which they will display different kinds of dynamic, and relationship between the dynamic
and innovative success.”
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externos do problema estratégico, quando o tratamos sob o olhar do paradigma da

complexidade?

1.2 OBJETIVO GERAL

O presente esforco de pesquisa tem por objetivo sintetizar a dindmica que governa
os aspectos internos e externos do problema estratégico, assim como suas variaveis, tendo
por base uma abordagem ontoldgica, epistemoldgica e metodoldgica compativel com os

paradigmas cientificos contemporaneos acerca da complexidade.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Organizar um quadro conceitual sobre as distingdes entre o paradigma
cartesiano e os paradigmas emergentes ligados a incerteza e a complexidade.

* Identificar as perspectivas contemporaneas acerca do problema estratégico e
as concepcoes, processos e variaveis a ele relacionados.

* Elaborar procedimentos metodoldgicos adequados aos objetivos da pesquisa.

* Analisar as perspectivas referentes a complexidade que possuam relacdes
com a dinamica basica do problema estratégico

* Analisar os arranjos elementares das organizagdes sociais humanas que as

especifique como sistema particular.
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1.4 JUSTIFICATIVA

No decorrer do tempo, a insuficiéncia dos modelos tradicionais de administragdo
estratégica — baseados na previsibilidade dos cendrios — ao lidar com as transformagdes do
ambiente, acabou por reduzir a importancia da estratégia, enquanto conceitos como
implementacdo, execucdao e eficiéncia assumiram um papel central nas organizacdes
(PRAHALAD; HAMEL, 1994). Tal processo removeu grande parte do espaco reflexivo da
tomada de decisdo, em pré de uma abordagem pragmatica, estruturada no conceito de
estratégia como padrao de comportamento organizacional.

Uma vez que Whittington (2004) lembra que a estratégia promove impactos sobre
toda a sociedade, entdo as reflexdes acerca dos impactos da mesma sobre o meio ndo soé sao
cruciais para garantir a sobrevivéncia das organizagdes, como para maximizar o bem estar
social. Sob esta perspectiva, as dificuldades dos modelos contemporaneos de gestdao em
prever os impactos de suas proprias acdes sobre o meio é preocupante, ja que agentes
individuais podem disparar transformagdes que implicam em elevados custos politicos,
ambientais, sociais e financeiros. Percebe-se a magnitude desta problematica em
estimativas sobre as consequéncias da crise financeira de 2008, realizadas pelo Fundo
Monetdario Internacional (FMI), para o qual esta crise devera produzir perdas, vinculadas a
ativos financeiros, superiores a 4 trilhGes de délares, até 2010 (INTERNATIONAL MONETARY
FUND, 2009).

Mas a questao financeira é apenas a ponta do Iceberg, dados do Departamento do
Trabalho dos Estados Unidos mostram que de maio de 2008 a maio de 2009 o indice de
desemprego naquele pais cresceu mais de 70% (BEREAU OF LABOR STATISTICS, 2009).
Numeros semelhantes também foram sendo relatados por todo o mundo. O desemprego
extrapola as perdas para o nivel social. A redugdo da renda familiar e o impacto sobre o
psicolégico dos desempregados atingem de forma significativa os nucleos familiares, “[...]
que em casos extremos podem [até] resultar em violéncia”®. (FINEMAN, 1987, p. 160) Tais

ocorréncias podem provocar significativos impactos de longo prazo sobre os mais jovens.

9 A . . . . .
Do Inglés: “[...], which in extreme cases might result in violence.”
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A queda na renda e o desespero também podem levar os individuos a atentarem
contra o patrimoénio ou até mesmo contra a vida de outrem (BRITT, 1997). As restricdes ao
consumo, provocadas por este fendmeno, também acabam por gerar um novo ciclo de
perdas econOmicas, que se proliferam produzindo rupturas sucessivas, capazes de perpetuar
os impactos sociais e econdmicos de um evento como este por longos periodos.

Questdes como o aquecimento global também se encontram vinculadas as acées dos
agentes e sdo ainda mais preocupantes do que uma crise, como a de 2008. As acdes
humanas e organizacionais, provocam significativas transformacdes no ambiente, “[...]
aumentam o nivel de didxido de carbono na atmosfera, alteram a biogeoquimica do ciclo do
hidrogénio e continuam modificando a cobertura e o uso da terra [...]”*° (VITOUSEK, 1994, p.
1861).

Uma vez que o ambiente como um todo é fruto destas interacdes, percebe-se entao,
uma crise de relevancia acerca do conhecimento em estratégia, pois este ndao contempla os
pressupostos capazes de levar as organizacbes a perceberem o real valor do ambiente no
qual se encontram inseridas. Neste sentido, Thiollent (1983) destaca que uma reflexdao
epistemoldgica é responsabilidade de todo pesquisador e estes devem levar em
consideracao a base tedrica e social a ser tratada diante da tecnologia que se propdem a
desenvolver. Percepcdo semelhante ja era levantada por Zey-Ferrell (1981), para quem uma
nova ciéncia das organiza¢des precisa emergir, trazendo consigo elementos que permitam
compreender, também, os aspectos histéricos e sociais, relacionados as organizagdes.

Em uma rede interligada, como nossa sociedade, as abordagens estruturadas de
forma fragmentada e baseadas em uma perspectiva linear de causa e efeito, ndo
contemplam os impactos transformadores das a¢des dos agentes sobre o préprio ambiente
que os cercam. Esta percepgao aponta para uma urgente necessidade de ruptura com o
ideal classico de causalidade linear, presente no fragmentado ambiente tradicional de
gestdo. Destarte, “[...] a complexidade, a dindmica e a abertura teriam de tornar-se as
palavras-chave do novo paradigma da ciéncia das organizacées.” (HASELHOFF, 1981, p. 31)
Em um cendrio permeado por intensas correlagdes, ndo seria razoavel imaginar uma ciéncia
das organizagbes onde a complexidade ndao se fizesse presente como fundamento

epistemoldgico.

1 po Inglés: “[...] increasing concentrations of carbon dioxide in the atmosphere; alterations in the

biogeochemistry of the global nitrogen cycle; and ongoing land use/land cover change.”
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Somente a partir de uma compreensao da dinamica complexa que envolve préprio
problema, é que o desenvolvimento da tecnologia estratégica pode ser capaz de auxiliar os
gestores a compreenderem o cardter transitorio do ambiente contemporaneo e, também, os
reflexos de suas proprias acdes sobre o ambiente e a organizacao. Diante de um contexto
onde as organizagdes possuem forte impacto sobre os aspectos sociais e ambientais,
justifica-se um estudo que busque a compreensdo da dindmica por trds dos aspectos
internos e externos do problema estratégico, sob a d&tica dos paradigmas cientificos
emergentes. Somente tendo por base uma sintese da complexidade emergente destas
interagdes, é possivel construir as bases de uma organizagdo socialmente e ambientalmente

sustentavel.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A primeira segao deste trabalho de pesquisa consiste na presente introdugdo. Ela é
dividida em uma apresentagdo e mais cinco capitulos, onde sdao apresentados o problema de
pesquisa, os objetivos da pesquisa, a justificativa para a elaboracdo deste esforco e a
presente estrutura do trabalho. Além desta introdugdo, este trabalho é composto por mais
cinco secdes, cuja sequéncia e a relacdo com os objetivos especificos sdo apresentadas na
figura 2.

Na secdo denominada de “Do paradigma cartesiano a complexidade” o leitor sera
introduzido aos aspectos principais da ciéncia tradicional, aos conceitos acerca da
complexidade e as suas respectivas implicacdes para as abordagens ontoldgica,
epistemoldgica e metodoldgica, adotadas durante este esfor¢o de pesquisa. Esta se¢ao foi
dividida em uma apresentacdo e mais cinco capitulos. Os quatro primeiros capitulos trazem
um breve levantamento histérico/conceitual acerca das principais perspectivas

epistemoldgicas presentes no pensamento contemporaneo. O ultimo capitulo apresenta os
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principais aspectos da complexidade e um quadro sintese, comparando este paradigma com

o paradigma cartesiano.

Introdugdo

Do paradigma cartesiano a complexidade

eQOrganizar um quadro conceitual sobre as distingGes entre o paradigma cartesiano e os
paradigmas emergentes ligados a incerteza e a complexidade.

As multiplas perspectivas da estratégia

eldentificar as perspectivas contempordneas acerca do problema estratégico e as
concepgOes, processos e varidveis a ele relacionados.

Procedimentos de pesquisa

eElaborar procedimentos metodoldgicos adequados aos objetivos da pesquisa.

A dinamica dos aspectos internos e externos da organizagao

eAnalisar as perspectivas relacionadas a complexidade que possuam relagdes com a
dindmica basica do problema estratégico e os arranjos elementares das organizagGes
sociais humanas, que as especifique como sistema particular.

Consideragoes finais

Figura 2 — Sequéncia de apresentacdo dos capitulos e sua relagdo com os objetivos especificos do trabalho
Fonte: Elaborada pelo autor

A secdo designada de “As multiplas perspectivas da estratégia” tem por objetivo
demonstrar a evolugdo dos conceitos acerca da estratégia, no mundo dos negécios, e a
forma com a qual as principais vertentes, desenvolvidas no século XX, abordam o problema
do planejamento e da emergéncia estratégica. Este capitulo contempla uma apresentacdo e
mais trés capitulos, onde sdo feitas explanacdes sobre as perspectivas acerca do problema,
desde as organizacGes militares da antiguidade até as escolas de administracdo estratégica,
abordadas por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (1998). Ao final sdo avaliados os reflexos dos
novos paradigmas cientificos, mostrados na secdo anterior, sobre as concep¢des acerca da
estratégia.

A secdo nomeada de “Procedimentos de pesquisa” aborda o método adotado para se
atingir o objetivo deste trabalho. Esta secdo é dividida em quatro capitulos que contemplam

os detalhes que caracterizam os procedimentos de coleta e andlise de dados utilizados e
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discutem o esforgo de organizagao do mesmo. Nesta secdo, a esséncia primeira do problema
estratégico é exposta pela primeira vez, em sua forma pura e ainda nao estruturada. Por fim,
o ultimo capitulo expde as limitagdes decorrentes da abordagem adotada e as restricdes
encontradas no decorrer do desenvolvimento do trabalho.

Na se¢ao “A dinamica dos aspectos internos e externos da organizagao” sao tratadas
as bases conceituais, utilizadas para organizar o diagrama correspondente a esséncia
primeira do problema estratégico, por meio de transposi¢des por analogia. Seguindo os
ideais de religacdao da complexidade, também optou-se por apresentar, neste capitulo, boa
parte das conclusdes do presente esforco de pesquisa.

Por fim, este trabalho apresenta suas consideragdes finais que, em ultima instancia,
sdo uma sintese dos aspectos mais importantes da descricdo encontrada, associada a uma
analise acerca de suas implicagdes.

E importante ressaltar que as possibilidades de expressdo por meio do papel, ainda
ndo alcancaram as perspectivas da complexidade, o que acabou por forcar este trabalho a
adotar um fluxo linear de se¢des. Porém, houve um esforgo, no decorrer da concepgao das
secdes, com o objetivo de possibilitar que estas tivessem tanto uma identidade individual,
como uma configuragdo que as identificasse com o todo do trabalho, capaz de nutrir, ao

mesmo tempo, uma sensacao de dependéncia e independéncia umas das outras.
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2 DO PARADIGMA CARTESIANO A COMPLEXIDADE

O termo paradigma foi cunhado por Kuhn (1996), com o objetivo de definir uma
estrutura de acepcdo da realidade que serve de pano de fundo para a producdo de teorias
acerca da natureza dos fendmenos. Historicamente estes paradigmas ascenderam a partir
da racionalizacdo ou até mesmo da mitificacdo a respeito dos fatos que nos cercam (CAPRA,
1983; ANDERY et al., 1996; BAPTISTA; CAMPOQOS, 2007).

Como o conhecimento humano tem origem na experiéncia cotidiana, a prdpria
construgao do pensamento carrega em seu cerne os conflitos vivenciados pelos individuos,
diante do momento histérico ao qual pertencem. Pode-se dizer, entdo, que as reflexdes e
teorizagdes acerca dos fendbmenos acabam por servir aos interesses relacionados as préprias
“[...] alteragdes nas condi¢cOes materiais da vida humana” (ANDERY et al., 1996, p. 13).
Destarte, “a tentativa de elaborar um pensamento racional tem marcas préprias [...]”
inerentes ao momento histérico do qual faz parte (COPLESTON, 1993; ANDERY et al., 1996,
p. 20).

A evolugdo do pensamento humano no decorrer da histéria esta intimamente ligada
ao proéprio surgimento e desenvolvimento do pensamento cientifico e os paradigmas por ele
instituidos (ANDERY et al., 1996). Neste contexto, Kuhn (1996) lembra que a prépria ciéncia,
é um paradigma desenvolvido a partir de uma dinamica de constante apreciacdo dos
padrdes, estruturada sobre as perspectivas dogmaticas e pragmaticas que se instauraram
em um determinado momento histdrico.

Uma vez que a “ciéncia € mais do que um corpo de conhecimento, € um modo de
pensar.” (SAGAN, 2006, p. 43), ela carrega em seu cerne certo grau de arbitrariedade,
oriunda da concepgdo de realidade e dos interesses dos grupos sociais responsaveis por sua
consolidacdo (KUHN, 1996). Diante desta constatacdo, a ciéncia nada mais é do que um
reflexo da percepc¢do daqueles grupos que a formulam. Desse modo, pode-se dizer que “[...]
as teorias cientificas ndao sdao o reflexo puro e simples das realidades objetivas, mas
coprodutos das estruturas do espirito humano e das condigdes socioculturais do

conhecimento.” (MORIN, 2007b, p. 55)
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Quando se parte do pressuposto de Bachelard (1975, p. 177, traducdo nossa), para
qguem o espirito humano possui “[...] uma estrutura varidvel desde o instante em que o
conhecimento tem uma histéria”**, a prépria natureza histérica do pensamento adquire uma
influéncia significativa sobre a arbitrariedade dos pensadores de cada periodo e vice-versa.
Dentro deste contexto, o pensamento, assim como seus derivados, tém um intrincado
relacionamento com o momento ao qual o individuo pertence, transformando o ser ao
passo que se transforma (BACHELARD, 1975). Como o conhecimento acaba por servir aos
interesses e percepcdes de grupos especificos, este ciclo transformador seria extensivel a
propria sociedade, uma vez que esta é, na verdade, um conjunto de inter-relacdes entre
individuos submetidos a esta dindmica.

Devido a profunda ligagdo entre a ciéncia e a histéria, os embates acerca do
permanente e do transitorio acabaram por permear a esséncia do pensamento humano e,
por consequéncia, da prépria ciéncia. Estes embates remetem ao infinito dos debates
histdricos entre dominantes e dominados. Em um conflito, seja ele social, econémico, ou
intelectual, os dominantes defendem e almejam a estabilidade de seu status quo, enquanto
os dominados almejam a emergéncia de seus interesses (BACHELARD, 1975; CAPRA, 1983;
ANDERY et al., 1996). Nestas condicGes, se estabelece uma alternancia entre a
predominancia dos pontos de vista estruturados sobre tal conflito, sendo que a influéncia de
um determinado paradigma é dada a partir do equilibrio de forgas entre estas perspectivas
antagbnicas, determinadas pela realidade histérica na qual o homem se encontra
inserido(BACHELARD, 1975; CAPRA, 1983; ANDERY et al., 1996).

O surgimento de novos padrdes, fatos ou teorias pode, entao, conduzir a mudangas
na percep¢do humana acerca da realidade, mudancas essas que podem impactar
diretamente nos pilares dos modelos de apreensdo da realidade, de forma a provocar
rupturas nos paradigmas vigentes. Sob as perspectivas da ciéncia, Kuhn (1996) denominou
este tipo de ruptura de “revolucgdes cientificas”.

Uma revolucdo cientifica ndo decorre, portanto, de processos lineares de
acumula¢do, mas de um evento abrupto e ndo estruturado, algo como um

poderoso insight, apds o que o cientista se vé como que remetido a um outro
mundo, distinto daquele regido pelo paradigma ultrapassado. (BAUER, 1999, p. 22)

11 N . ~ ’e . . .
Do Francés: “[...] une structure variable dés |'intant ou la connaissance a une histoire”
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Destarte, as revolugdes cientificas sdo capazes de desencadear crises no préprio
pensamento, com consequéncias sobre a prépria sociedade que o materializa e vice-versa
(BACHELARD, 1975; KUHN, 1996). A percepcdo de que a ciéncia esta sujeita ao momento
histérico e é passivel de revolugdes em sua estrutura, possui reflexos significativos sobre o
ideal de busca pela verdade absoluta. Neste cendrio a “ciéncia nunca oferece respostas
certas. Uma teoria cientifica pode, no mdaximo, ganhar aceitacdo universal, ou quase
universal na comunidade cientifica, como a melhor explicacdo disponivel naquele
momento”*? (DEVLIN, 1996, p. 348, traducdo nossa)

Uma vez que os homens elaboram seus constructos para apreender a realidade
dentro de um contexto de constante interacdo entre histéria e pensamento, até mesmo os
paradigmas podem se tornar limitados, quando os desafios e perspectivas impostos pelo
meio divergem dos esperados e estudados no periodo anterior. O reconhecimento de cada
momento historico se torna, entdo, parte fundamental para compreensdo das
arbitrariedades contidas nos axiomas de cada periodo. Desse modo, os questionamentos
acerca dos eventos que conduziram o pensamento humano ao atual contexto, sdo de suma
importancia para a compreensao dos pontos de vista adotados pela ciéncia da
administragdo. Compreensao essa, que se mostra fundamental para a construgdo de uma
postura de pesquisa, compativel com as necessidades inerentes ao estudo das interacdes

sistémicas contemporaneas.

2.1 O ANTIGO EMBATE ENTRE A PERMANENCIA E A MUDANCA

2 bo inglés: “Science never provides ‘right’ answers. At most a scientific theory might gain universal or almost

rn

universal acceptance among the scientific community as ‘the best explanation available at the time’.
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“Para comegar do inicio, o que chamamos hoje de ‘ciéncia cartesiana’ teve seu

»13

principio com os antigos gregos.”~” (DEVLIN, 1996, p. 344, tradugdo nossa) Entre os séculos
VI a.C. e V a.C. as tentativas de definir a natureza da realidade deram passos importantes
dentro da filosofia ocidental. Nesta época os filésofos Parménides de Eléa e Heraclito de
Efeso deixaram a base do que seriam as teses antagdnicas acerca da permanéncia e da
transitoriedade da realidade. Estes fildsofos teriam “inspirado uma grande variedade de
ideias diferentes”™ e talvez tenham sido os filésofos pré-socraticos de maior impacto sobre
a cultura ocidental (KONDER, 1990; OSBORNE, 2005, p. 80, tradug¢do nossa).

No século VI a.C. o jénio Heraclito de Efeso foi um dos primeiros pensadores
ocidentais a encarar a transitoriedade como algo inerente a prdpria natureza humana
(KONDER, 1990; OSBORNE, 2005). Uma das maiores contribuices de Herdclito, para o
pensamento moderno, vem de sua afirmagao de que “tudo existia em constante mudanga,
qgue o conflito é o pai e o rei de todas as coisas” (KONDER, 1990, p. 8). Para Heraclito a
realidade se daria pelo vir-a-ser.

Tal convicgao fica evidente quando o filésofo conclui que “vida ou morte, sono ou
vigilia, juventude ou velhice sdo realidades que se transformam umas nas outras”. (KONDER,
1990, p. 8; OSBORNE, 2005). Assim, a existéncia dependeria da prdpria contradi¢cdo, onde o
universo estaria pautado por um fluxo continuo de transformacgdes, oriundas do conflito
entre perspectivas antagbnicas que gravitam em torno de uma identidade
permanentemente reconhecivel do ser. Destarte, a propria transformagao s6 poderia existir
em fungdo se seu antagdnico, a permanéncia.

Seus famosos fragmentos B91, B12 e B49a —também chamados de fragmentos do rio
— destacam esta perspectiva, quando este afirma que “[...] ndo é possivel a um homem se
banhar no mesmo rio por duas vezes [...]”*> (OSBORNE, 2005, p. 90, traducdo nossa), o que
induz a conclusao, encontrada em seu fragmento B12, de que tanto o rio como o homem
haveriam mudado quando este retornasse para o segundo banho (OSBORNE, 2005). Nota-se
em tal metafora que mesmo com o homem e o rio tendo mudado, estes permanecem
reconheciveis um ao outro. Para Herdclito existiria, entdo, uma permanéncia da identidade

do ser, permeada por um fluxo de transformagdes continuas, ocorridas em diversos graus.

Y bo Inglés: “To Begin at the beginning, what is nowadays often referred to as ‘Cartesian science’ has its most
identifiable beginning with the ancient Greek.”

“po Inglés: “[...] inspired such a wide range of different ideas [...]".

po Inglés: “[...] is not possible to step twice into the same river [...]".
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Dentre as ideias de Heraclito de Efeso se encontram, também, questdes ontoldgicas
gue remetem a questionamentos da fenomenologia moderna, como seu fragmento B5, em
que este afirma que “a dgua do mar é pura para o peixe e impura para humanos; a estrada é
a mesma nas duas diregdes; as a¢des de cortar, queimar e infligir dor sdo boas em caso de
cirurgia e ruins em caso de tortura”*® (OSBORNE, 2005, p. 83, traducdo nossa). A partir
destas colocagBes Heraclito propunha questionamentos sobre a influéncia exercida pelo
proprio ser a respeito da construcao da realidade que o cerca.

Em uma perspectiva antagdnica a de Heraclito — que defendia ser a transformacao
algo presente e fundamental para a compreensdo da dinamica da realidade — o filésofo
eledtico Parménides defendia, por volta do século V a.C., a ideia de que a realidade seria
essencialmente estatica e que as mudangas percebidas no ambiente seriam fruto de uma
mera ilusdo do vir-a-ser (SPINELLI, 2003; HUSSEY, 2005). Em seu manuscrito DK 28, no qual
ele discute a natureza da realidade, Parménides deixa clara sua posicdao acerca do tema, ao
afirmar de forma direta e enfatica que “a realidade é completa Unica e imutavel”'” (HUSSEY,
2005, p. 129, traducdo nossa). Dentro desta perspectiva — que se convencionou chamar de
metafisica — Parménides deixou como principais contribuicdes de sua obra “[...] a distingao
entre conhecimento e opinido; a aplicagao da légica na descoberta da natureza da realidade;
e a afirmacdo da pratica, da eficadcia empirica das ‘opinides’ sistematizadas.”*® (HUSSEY,
2005, p. 136, tradugdo nossa).

Mesmo com o apoio posterior de pensadores importantes, as concepgdes abstratas
de Herdclito lhe renderam a alcunha de Obscuro e suas ideias acabaram deixadas em
segundo plano (KONDER, 1990; OSBORNE, 2005). No embate entre o ser metafisico de
Parménides e o vir-a-ser dialético de Heraclito, “a perplexidade natural do homem diante da
mudanca [...]” e o interesse na manutencado do status quo das classes dominantes, acabaram
conduzindo a predominancia das ideias metafisicas de Parménides (KONDER, 1990; ANDERY
et al., 1996; BAUER, 1999, p. 124).

®*bo Inglés: “sea water is pure for fish and impure for humans; the road up and the road down is one and the
same; the actions of cutting, burning and inflicting pain are good when performed in a case of surgery, and bad
in a case of torture”.

" bpo Inglés: “Reality is complete, unique, unchanging”

% Do Inglés: “[...] the distinction between knowledge and opinion; the application of logic in the discovery of

rm

the nature of reality; and the assertion of the practical, empirical effectiveness of systematized ‘opinions’.
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2.2 A CIENCIA EM BUSCA DAS CERTEZAS

Durante a idade média os conceitos metafisicos enfrentaram a firia religiosa do
periodo e ficaram esquecidos até que “[...] na terceira década do século Xlll emergiram os
primeiros sinais de uma nova metafisica.”*® (MARRONE, 2004, p. 204, traducdo nossa). Nesta
época Robert Grosseteste e William of Auvergne se empenharam na propagagdo dos ideais
neo-platonistas. Grosseteste deu um novo significado as nogdes aristotélicas sobre o
conhecimento verdadeiro e estabeleceu o ideal empirico da busca pela verdade, em
antagonismo com o divino (CROMBIE, 1950; MARRONE, 2004). Este renascimento dos ideais
metafisicos foi pilar para que, no século XVII, René Descartes pudesse forjar as bases do que
denominamos hoje de ciéncia (CAPRA, 1983; GAUKROGER, 2005).

Descartes foi um filésofo cuja obra remete a uma busca incessante pelas certezas e
pela verdade cientifica. O fildsofo buscava construir um juizo sélido com base na obtengao
das esséncias absolutas, nas unidades mais simples de um determinado fenémeno. Para tal,
afirmava que “[...] ndo ha nada de tdo multiplo ou de tao espalhado que ndo possamos, por
meio da enumeracao de que tratamos, encerrar em determinados limites e reduzir a alguns
pontos essenciais.” (DESCARTES, 2007, p. 54)

Desse modo, o ideal de busca pelo conhecimento de Descartes (2007), passa por
estudar o mais simples para, através das relagdes causais entre estas partes, realizar a
construgao de um todo. Em outras palavras, no método cartesiano as partes sao analisadas
individualmente, isoladas de seu contexto, para depois se construir um todo coerente,
através da andlise individual de cada relacdo causal que compde o fenémeno. Desse modo,
Descartes (2007) via na simplicidade as coisas primeiras, o cerne do fenbmeno.

Descartes ainda afirmava que a experiéncia comum seria um agente infalivel da
busca pelo conhecimento, no qual se nega o abstrato, em detrimento desta experiéncia
(BACHELARD, 1983, p. 14). Portanto, para ele ndo importa se a experiéncia é obtida através
da percepgao individual. A percepgao do ser, acerca da realidade, se constituiria em um sinal

claro da existéncia do objeto. Ele entendia que o sujeito se relacionava diretamente com

Y po Inglés: “[...] third decade of the thirteenth century there emerge the first signs of a new metaphysics.”
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suas ideias e, desta forma, possuia um retrato perfeito do mundo, dos fatos e dos objetos
que o compunham (CAPRA, 1983; GAUKROGER, 2005; DESCARTES, 2007).

Muitos dos ideais de Descartes vinham seu encantamento pelos relégios que foi
transformado em sua referéncia acerca da constituicao da natureza. O universo cartesiano
possui uma caracteristica mecanica, com uma natureza possivel de ser apreendida pelo
conhecimento humano (CAPRA, 1983; GAUKROGER, 2005; DESCARTES, 2007). Diante desta
concepcao Descartes atribuia ao sujeito as responsabilidades pelas imprecisdes e incertezas
do conhecimento, ja que para ele o objeto seria sempre conhecivel e determinavel. Entdao o
sujeito, quando desprovido de um juizo sélido, é que seria transformado em ruido e
possibilidades (MORIN, 2007c).

Portanto, a natureza, como vista por Descartes, seria simples e permanente em sua
esséncia. Diante desta concepcdo de mundo, era de se esperar que Descartes (2007)
desenvolvesse um encantamento pela matematica, sua simplicidade e sua ordem. Ele
considerava que a matematica e a geometria eram 0s caminhos para a construgao de um
conhecimento verdadeiro, ja que estas seriam isentas de incerteza e tratariam, através da
deducdo, de um objeto tdo puro e simples que ndo dependeriam de “[...] nenhuma
suposi¢cdo que a experiéncia possa deixar duvidosa [...]” (DESCARTES, 2007, p. 10).

Este ideal de ciéncia, foi coroado ainda no século XVII por Sir Isaac Newton, um
cientista que foi particularmente influenciado por Descartes (DEVLIN, 1996). Os esforgos de
Newton culminaram com os trés volumes de sua obra denominada “Principios Matematicos
da Filosofia Natural”?°. Esta importante contribuicdo, publicada em 1687, descrevia as 3 leis
para o movimento dos corpos, a partir de uma coerente e robusta base matematica
(NEWTON, 1846). Apesar de sua missdo, considerada complexa para o periodo, o célculo
diferencial de Isaac Newton conseguia prever, com alta precisdo para a época, a dindmica
dos corpos. Isso teve um grande impacto no meio cientifico, pois consolidou a ideia de um
universo mecanico, causal, determinista e regido por leis matematicas, conforme previra
Descartes (CAPRA, 1983; BAUER, 1999).

O sucesso do paradigma cartesiano, em ciéncias tidas como de forte carater realista,
como a fisica e a matematica, o levou a ser extrapolado para as mais diversas areas do

conhecimento (CAPRA, 1983; BAUER, 1999; GAUKROGER, 2005; CAPRA, 2006). Rapidamente

*° Do Latim: “Philosophiae Naturalis Principia Mathematica”.
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as engrenagens do reldgio foram substituidas nas mais diversas dreas do pensamento,
inclusive nas ciéncias sociais, onde os individuos e grupos sociais passaram a ser tratados
como engrenagens sociais. Assim, a mascara cartesiana que tratava a natureza como algo
permanente, se tornou a principal referéncia para os constructos da realidade durante os
séculos que se seguiram (CAPRA, 1983; CASANOVA, 2006).

No século XIX, a esséncia mecanica e fragmentadora deste paradigma se estruturou,
principalmente, segundo a concepg¢ao do pensamento empirista do positivismo do filésofo
Isidore Auguste Marie Frangois Xavier Comte (MILLER, 1987). O positivismo se estrutura, em
grande parte, nos preceitos ontolégicos e epistemolégicos do pensamento cartesiano e do
empirismo de Francis Bacon (RIBEIRO JR., 1982, p. 13).

Na concepgdao de Comte a ciéncia, trata-se de uma extrapolagdo de formulagdes
gerais a partir de observagdes de fen6menos particulares. Tal processo se desenvolveria por
meio da “[...] observagao dos fatos, adivinhando-lhes por indugdo as leis da coexisténcia e da
sucessao, e deduzindo dessas leis, por via da consequéncia e correlagdo, fatos novos que
escaparam da observacdo direta, mas que a experiéncia verificou.” (RIBEIRO JR., 1982, p. 17)

O positivismo é, portanto, uma filosofia determinista que professa, de um lado, o
experimentalismo sistematico e, de outro, considera anticientifico todo o estudo
das causas finais. Assim admite que o espirito humano é capaz de atingir verdades

positivas ou de ordem experimental, mas nao resolve as questdes metafisicas, ndo
verificadas pela observacao e pela experiéncia. (RIBEIRO JR., 1982, p. 15)

Comte também era um defensor da fragmentagao do conhecimento que o autor
constantemente extrapolava para o ambiente social, por meio do ideal de especializagao
sistematica das func¢des (RIBEIRO JR., 1982). Estas ideias levaram a uma profunda revolucdo
na propria concepgao da sociedade. A fragmentagao e o universo estatico acabaram por
nutrir um relacionamento intimo com a propria revolugao industrial, pois sustentavam a
divisdo especializada do trabalho e o foco na engenharia, tdo pertinentes a este processo
historico.

Com as disciplinas “as ligagbes e solidariedades deste objeto com outros objetos
tratados por outras disciplinas [passaram] a ser negligenciadas, assim como as liga¢Oes e
solidariedades deste objeto com o universo do qual faz parte.” (MORIN, 2007b, p. 40) Os
pensadores foram entdo, conduzidos a uma especializacdo que “[...] levou a uma maior

precisdo no conhecimento dos fenémenos”, mas “[...] chegou a afetar o conhecimento
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profundo da prépria realidade que pretendia compreender e mudar. Escondeu ‘causas’,
calou ‘efeitos’, suplantou ‘fins’.” (CASANOVA, 2006, p. 16)

Diante das concepgdes cartesianas e positivistas, “a nogao de um universo organico,
vivo e espiritual foi substituida pela nogao de um mundo como uma maquina, e a maquina
do mundo tornou-se a metafora dominante da era moderna.” (CAPRA, 2006, p. 34) Mesmo
guando esta concepcdo se mostrava incompativel com a realidade observada, as
inconsisténcias eram atribuidas a erros do observador, ja que esta forma da apreensdo da
realidade era extremamente pertinente para atender aos anseios humanistas, da nova
burguesia que ascendia naquele periodo. Assim os séculos seguintes a Descartes acabaram
por tecer e consolidar a ideia de uma realidade social estatica, permeada por mudangas
ilusérias, o que levou o pensamento predominante, até o século XX, a se tornar
praticamente um sinbnimo do corpo de conhecimento construido através do paradigma

cartesiano.

2.3 0S CONFLITOS SOCIAIS COMO A MANIFESTAGAO DE UM MUNDO TRANSITORIO

Assim como a metafisica, os movimentos gregos em torno da concep¢ao da mudanga
e da dialética também sofreram com a repressao da teologia da idade média. Depois varios
séculos, sufocada pelos mitos medievais e pelos paradigmas metafisicos, a dialética grega e
o vir-a-ser de Heraclito voltaram a ganhar for¢a no século XVIIl, quando as reviravoltas
sociais, promovidas pela revolucdo francesa, deram uma nova perspectiva as
transformagdes sociais.

Uma das figuras que langou um novo olhar para a dialética foi o alemdo Immanuel
Kant. Ele retomou o conceito aristotélico de consciéncia como “[...] a consciéncia de um ser
que interfere ativamente na realidade” (KONDER, 1990, p. 21). Seguindo os passos de Kant,

Georg Wilhelm Friedrich Hegel langou, ainda no século XVIII, as concepgdes basicas do que
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viria a ser a dialética moderna. Em meio as suas angustias a respeito do trabalho e sua
relagdo com a revolugao industrial, o filésofo reafirmou o conceito de contradicao da
realidade de Herdclito em uma concepcdo que tornava a reunir o ser e o pensamento
(HEGEL, 1999).

Hegel (1999) se utilizava da premissa de que a transformacdo se desenvolve a partir
da oposicdo dos contrarios, cuja interacdo promove uma nova sintese da realidade que
contempla partes dos opostos originais, associadas a novos aspectos produzidos pela
interacdo dos mesmos — ver figura 3. O resultado desta interacao seria responsavel pela

formagao de uma nova contradigdo a ser contestada em um processo de infinitas interagdes.

Tese Antitese

Sintese

Figura 3 — Dinamica das interagdes dialéticas de Hegel
Fonte: Elaborada pelo autor

As concepcdes de Hegel (1999) conduziram a percepc¢do de que a sociedade, como
um todo, seria essencialmente transformadora, ao passo que o ser é espiritual. Tal
capacidade transformadora remete ao infinito dos conflitos histdricos. Nesta acepgao
moderna, a dialética significa, portanto, “[...] o modo de pensarmos as contradi¢cdes da
realidade, o modo de compreendermos a realidade como essencialmente contraditdria e em
permanente transformacdo.” (KONDER, 1990, p. 8) Destarte, os fragmentos B91, B12 e B49a
e as constatacdes de Heraclito acerca das oposi¢cdes dos contrarios, podem ser usadas como
metaforas fortes para muitas das concepgdes da dialética moderna.

Diante de uma percepc¢do superficial das dinamicas sociais, que se encontravam

ofuscadas pela ascensdo da metafisica, a dialética precisava encontrar um espaco para
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prosperar. Esta contribuicdo veio por meio das rupturas provocadas pela revolucado francesa.
Este importante evento contribuiu para expor, aos fildsofos iluministas, a natureza dinamica
das mudangas histdricas e sociais. Alguns pensadores, como Denis Diderot e Jean-Jacques
Rousseau, realizaram, cada qual a sua maneira, reflexdes sobre a mudanca social e a ordem
imposta naquele momento, trazendo importantes contribui¢des para formulagao das
concepgdes acerca do carater transitorio da sociedade (KONDER, 1990).

A nova dialética teve seu apice nas maos de Karl Heinrich Marx. Marx foi discipulo de
Hegel e em suas discussdes sobre o trabalho, ele inverteu o conceito da dialética hegeliana.
Marx propos substituicao da visao espiritualista de Hegel por uma perspectiva materialista
do sujeito histdrico, que mais tarde seria a base da doutrina comunista moderna. Esta nova
dialética se originou de um momento histdrico, permeado pelas angustias acerca da
natureza do trabalho e das relagdes de dominadncia que dele derivam (KONDER, 1990;
CASANOVA, 2006). Ela reafirmava o carater ligado as aflicdes histdricas das lutas de classe do
periodo iluminista, tal como o pensamento cartesiano afirmou o humanismo renascentista e
a consolidacdo da classe burguesa.

Marx redefiniu a dialética como sendo um método que vai do concreto ao abstrato,
conceito que foi posteriormente aprimorado por Friedrich Engels, que reincorporou a
concepgao hegeliana de que o pensamento estd submetido as leis da natureza e da
sociedade (KONDER, 1990; CASANOVA, 2006). Juntos Marx e Engels concluiram “[...] que
toda a histdria transcorrida até entdo tinha sido uma histéria de lutas de classes [...] que
estaria assumindo formas cada vez mais complexas” (KONDER, 1990, p. 32; MARX; ENGELS,
2001)

Estruturados em sua percepgao acerca do potencial transformador da sociedade,
Marx e Engels (2001, p. 55) identificaram que para a burguesia existe “[...] uma necessidade
[de] penetrar por toda parte, estabelecer-se por toda parte, criar relagdes por toda parte.”
Com base nesta concepg¢do, os autores perceberam o potencial transformador daquele
momento histdrico e anteciparam, por meio de sua nova concepcdao epistemoldgica,
fenbmenos como o nascimento de novas necessidade, a busca por produtos e producdo
intelectual em locais longinquos, a submissdao do campo a cidade, a reducdo na dispersao
dos meios de produgao e o dominio das classes chamadas pelos autores de burguesa, tanto

no dmbito politico como no ambito econémico.
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Os pensadores dialéticos tinham a compreensao de que ha a mudanga mas também
ha a permanéncia, de que “a totalidade é mais do que a soma das partes que a constituem.”
Eles percebiam que ao tomar um banho no mesmo rio, o homem e o rio seriam os mesmos,
mas transformados (KONDER, 1990, p. 37). A partir da concepcdo de uma sociedade
conflituosa, Marx e Engels talvez tenham sido os primeiros a identificar e descrever o
provavel trajeto de fendmenos sociais complexos, como a globalizacdo (ALENCAR, 2001). No
entanto, até o final do século XIX, até mesmo os esforcos destes pensadores importantes,
como Marx, Hagel e Engels, ndo haviam sido suficientes para provocar uma ruptura com a

permanéncia e o determinismo do paradigma cartesiano (CAPRA, 1983; KONDER, 1990).

2.4 O NASCIMENTO DE UM NOVO ESPIRITO CIENTIFICO

“Em fins do século [XIX], acreditava-se ainda no cardter empiricamente unificado de
nosso conhecimento do real.” (BACHELARD, 1983, p. 13) Ainda que se mostrasse
significativamente limitada, para possibilitar uma ampla compreensao dos fendémenos
naturais, sociais e organizacionais, as abordagens cartesianas prevaleceram como a principal
alternativa para explicagdo dos mesmos. Tal condi¢ao levou a descricdes dos fendmenos
que, segundo Bachelard (1975, p. 107, traducdo nossa), seriam incapazes de ligar “[...] todos

21 porém, no inicio do século XX as ciéncias

os aspectos do fenbmeno com o mesmo rigor.
naturais realizaram descobertas de profundo impacto ontoldgico e epistemolégico, que
pulverizariam alguns dos pilares do paradigma cartesiano (CAPRA, 1983; BAUER, 1999).
Nesta época, Lord Rayleigh e Sir James Jeans encontraram um paradoxo cuja solugao
desencadearia uma ruptura que traria de volta a incerteza ao universo da ciéncia. Estes dois

cientistas estudavam a irradiagao de energia de um corpo aquecido, quando se depararam

com uma questao intrigante. Na visdao da fisica classica um objeto deveria emitir radiagao

21 N . \ A .
Do Francés: “[...] tous les aspects du phénoméne avec la méme rigueur.”
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eletromagnética igualmente em todas as frequéncias. Como as frequéncias possiveis sdo
infinitas, entdao estes cientistas concluiram que um corpo aquecido deveria emitir uma
quantidade infinita de energia. Tal conclusao se constituia em uma clara aberragdo empirica
ja que, segundo a mecanica classica, a emissado infinita de energia levaria ao decaimento no
nivel de energia do elétron, levando-o a se precipitar sobre o nucleo. Mediante esta
condicdo, o atomo deveria ser instavel o que impossibilitaria a existéncia do préprio
universo, como o conhecemos (HAWKING, 1988).

Foi o fisico alemdao Max Planck quem resolveu a incoeréncia da irradiagdo
eletromagnética de um corpo aquecido. Para tal, Planck postulou que as “[...] ondas nao
[poderiam] ser emitidas em uma razao arbitraria, mas apenas em determinadas quantidades
que chamou de quanta.” (HAWKING, 1988, p. 86) Em outras palavras, a emissdo de energia
por um corpo aquecido se daria de forma discreta e ndo de forma continua, como previra a
visdo cldssica. Planck foi além, e demonstrou que os quanta emitidos seriam proporcionais a
frequéncia, sendo assim, seriam maiores tanto quanto fossem maiores as frequéncias
irradiadas (HAWKING, 1988). Portanto, a emissdo de radiacdo eletromagnética, em uma
determinada frequéncia, sé poderia ocorrer se houvesse energia disponivel para tal. Desse
modo, a partir de uma determinada frequéncia a energia necessaria para irradiar um
determinado comprimento de onda seria maior do que a disponivel. Assim, seria impossivel
gue houvesse qualquer tipo de irradiacao em frequéncias que estivessem além do limite de
energia disponivel.

Em 1926 o postulado quantico de Planck levou o alemdao Werner Heisenberg, a se
deparar com uma questao que abalaria as estruturas dos paradigmas cientificos vigentes
(CAPRA, 1983; HAWKING, 1988, 2001). Heisenberg objetivava prever a posicdo e a
velocidade futura de uma particula subatomica e, conforme os preceitos da fisica classica,
necessitava medir a velocidade e a posi¢ao inicial desta particula. Para efetuar sua
mensuragao, Heisenberg construiu um microscépio de raios gama, que realizaria a medicao
a partir da forma com a qual os fétons irradiados sobre uma particula se dispersassem ao
interagir com a mesma (BOHR, 1928; CHIBENI, 2005).

Para que a medicao do estado futuro de uma particula fosse precisa, era necessario
que esta interagdo, entre o instrumento de medi¢ao e o objeto, se desse com o minimo
possivel de alteragdes em seu estado. No mundo macroscépico os procedimentos de

medicdo implicam em perturbacdes despreziveis nas condi¢cdes do objeto, o que colabora
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para a precisao das mesmas. Porém Heisenberg descobriu que no mundo subatémico, a
interagdao entre o instrumento de medicao e o objeto implica em uma incerteza acerca das
dimensdes medidas (BOHR, 1928; CHIBENI, 2005).

A abordagem experimental adotada por Heisenberg, tem sua precisdo ligada a dois
fatores. O primeiro consiste em uma limitagdo na precisao com a qual poderiamos mensurar
as coordenadas da particula. Neste experimento, “[...] ndo somos capazes de determinar a
posicdo da particula de maneira mais precisa do que através da distancia entre as cristas das
ondas” irradiadas sobre a mesma. Assim, a precisdo na obtencdo das coordenadas da
particula, estaria diretamente ligada ao comprimento de onda utilizado pelo instrumento de
medida (BOHR, 1928; BUNGE, 1987; HAWKING, 1988, p. 87; CHIBENI, 2005). O segundo fator
consiste em que ao emitir uma onda eletromagnética contra uma particula, cria-se um
momento oriundo desta interagdo. Este momento altera a velocidade da particula de
maneira proporcional a quantidade de energia fornecida pela mesma e é imprevisivel, uma
vez que o féton atinge a particula espalhado de forma indeterminada dentro de seu angulo
de incidéncia.

Nestes sistemas a imprecisdao na medicao é amplificada, um pequeno erro pode ser
propagado por futuras interagdes de grande incerteza, levando a perda significativa de
capacidade de previsao do futuro. Assim, a precisdao na estimativa futura do momento
diminui, conforme é aumentada a quantidade de energia fornecida para o sistema. Desse
modo, as medi¢cdes no experimento de Heisenberg seriam tanto mais precisas quanto
menores as quantidades de energia e os comprimentos de onda utilizados no mesmo (BOHR,
1928; HAWKING, 1988; CHIBENI, 2005).

Heisenberg percebeu, entdo, o quao inquietante era o postulado de Max Planck. De
acordo com o postulado quantico ndao se pode emitir ondas eletromagnéticas a esmo, é
preciso pelo menos um quantum para se obter uma determinada frequéncia, sendo que
guanto maior a frequéncia, maior sera a energia necessaria. Destarte, é impossivel
determinar com precisao arbitrdria a velocidade e a posi¢do futura de uma particula, uma
vez que, para aumentar a precisdo na mensuragdo das coordenadas, seria necessario
aumentar a frequéncia utilizada e, com isso, a quantidade de energia fornecida ao sistema o
gue, por consequéncia, diminuiria a precisdo na mensuracdo do momento linear da

particula.
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Portanto, o aumento da precisao na medigdo de uma varidvel, impacta produzindo
aumento da incerteza sobre a outra, o que provoca uma ruptura com o causal. Sob esta
concepgao, a hipotese quantica se coloca de forma a configurar uma incerteza dos entes
subatomicos (CHIBENI, 2005). Em decorréncia desta particularidade, a descricio deste
fendmeno ficou conhecida como principio da incerteza de Heisenberg (BOHR, 1928;
FEYNMAN; LEIGHTON; SANDS, 1966; HAWKING, 1988, 2001; CHIBENI, 2005). Em 1927
Heisenberg publicou os resultados desta perturbadora observagdo na Zeitschrift fiir Physik.
Em seu artigo o autor descrevia que, apesar de desprezivel no mundo macroscépico, as
limitagbes experimentais levavam a grandes impactos no mundo subatémico (BUNGE,
1987).

Foi Niels Bohr quem construiu a interpretagao que seria dominante na descri¢cdo da
natureza da incerteza quantica — conhecida como interpretacdo de Copenhague (BUNGE,
1987). Na concepcdo de Bohr “[...] o postulado quéantico implica que qualquer observacdo
dos fendmenos atomicos ird envolver uma interagdo com o agente de observacdo que nao

n22

pode ser negligenciada.”” (BOHR, 1928, p. 580, tradugdo nossa). Assim, a concepg¢do da
fisica atdbmica do autor, faz ruir a distingdo entre objeto e a observagdo, proposta pela
abordagem cartesiana. Para Bohr (1928, p. 580, traducdo nossa) o problema da mecanica
guantica “[...] atribui a qualquer processo atdbmico uma descontinuidade essencial, em vez
da individualidade, completamente estranha as teorias classicas [.]7%
Nas palavras de Bunge (1987, p. 74) a interpretacdo de Copenhague mostra uma
realidade onde:
[...] o que existe é uma unidade selada (composta de modo misterioso) pelo
observador, seus meios de observacdo (instrumental) e o objeto de observagdo. A
distincdo entre os trés componentes desse sistema ndo é inequivoca e objetiva,
ficando ao arbitrio do sujeito, que pode incorporar o objeto ao aparelho ou
considerar este ultimo como um prolongamento de si mesmo. Portanto toda

afirmacdo acerca de um micro-objeto deve referir-se também ao modo de observa-
lo (BUNGE, 1987, p. 74).

Na interpretagdo de Copenhague, o ato de medir se torna um componente
fundamental e indissocidvel do objeto, na compreensdao do fendmeno quantico. Sob este

ponto de vista, a observacdo é um componente capaz de perturbar a prépria condicdo do

> Do inglés: “[...] The quantum postulate implies that any observation of atomic phenomena will involve an
interaction with the agency of observation not to be neglected.”
> Do inglés: “[...] attributes to any atomic process an essential discontinuity, or rather individuality, completely

foreign to the classical theories [...]".
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objeto a que se propdem medir. Tal conjuncdo entre a observacdo e o objeto é amparada
pelas proprias formulacdes matemadticas de Schriodinger, onde a potencialidade de um
objeto sé é revelada a partir do colapso da fungao de onda que, em ultima analise, decorre
da observagdao (HAWKING, 1988; CHIBENI, 2005).

De acordo com a interpretagao de Copenhague o problema quantico impde limites
ao conhecimento humano e da ao instrumento de medigdo uma importancia impar na
construgao da propria realidade experimental do mundo subatémico (HAWKING, 1988;
CHIBENI, 2005). Portanto, esta ideia, de que é impossivel projetar um equipamento para
determinar simultaneamente o momento e a posicdo de uma particula, é o pilar onde se
estrutura a interpretacdo de Copenhague. Nesta concepgdo determinista, a problematica da
fisica quantica remete a um questionamento de ordem epistemoldgica, j3 que nela, os
limites para a compreensao do fendmeno estariam diretamente ligados a nossa proépria
incapacidade de conhecé-lo. Assim a fisica quantica estaria invariavelmente sujeita a uma
problematica instrumental (FEYNMAN; LEIGHTON; SANDS, 1966).

Tomando por base a interpretacdao de Copenhague, Crema (1989, p. 43) afirma que
“a espantosa constatagdo da Fisica subatdmica, que exige uma total revisdao da teoria do

conhecimento tradicional, € a de que o observador influencia o fen6meno observado.

Invalidando o ideal mitico de neutralidade na pesquisa cientifica [...]".

[...] E o ato de observacdo, em si, o que determina a transformacdo daquilo que é
possivel naquilo que é percebido como real; é ele quem seleciona entre uma
infinidade de eventos possiveis, o evento real que ocorreu. Em suma, o observador
modifica o fendbmeno observado: ndo existe realidade observavel independente da
mente do observador. Constata-se uma unidade indissocidvel observador-
observado; e, mais significativamente ainda, reintroduz-se o sujeito no processo de
observacdo cientifica [...]. (BAUER, 1999, p. 37)

Contudo, as discussdes acerca do problema quantico ainda sdo controversas. llya
Prigogine (1996), laureado com o prémio Nobel de quimica em 1977 por seus trabalhos
sobre as estruturas dissipativas, ressalta que, para os adeptos da interpretagao de
Copenhague, a indeterminacdo do problema quantico decorre da descontinuidade
provocada pelo colapso da funcdo de onda. No momento da observacdo, o estado do
sistema quantico salta das multiplas possibilidades, dadas pela amplitude da fung¢ao de onda
descrita pela equacdo de Schrodinger, para uma Unica possibilidade observada. Porém,
Prigogine (1996) argumenta que a concepc¢ao do colapso da funcdo de onda se configura em

um paradoxo. Para o autor o observador ndao pode ser fundamental para a consolidagdao da
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realidade no mundo quantico pois, tendo o universo se iniciado em uma singularidade, seria
necessario que alguém o tivesse medido em seus estagios iniciais — para que sua
potencialidade se convertesse na atualidade que o compde.

Uma das abordagens que da conta deste questionamento é a escola do ‘multiverso’,
proposta por Hugh Everett Il em 1957. A escola do ‘multiverso’ prega que as possibilidades
dadas pela funcdo de onda — que descreve o comportamento incerto das particulas
subatémicas — decorre da existéncia simultanea da particula em um ‘multiverso’, composto
por uma infinidade de universos paralelos emaranhados, os quais seriamos incapazes de
observar. Assim, pela proposta da escola do ‘multiverso’ também seria impossivel conhecer
o estado da particula a partir dos instrumentos contemporaneos, pois este estaria sujeito as
interferéncias multiplas e desconhecidas destes universos paralelos, os quais nossos
utensilios ndo estariam preparados para medir (OSTERMANN; PRADO, 2005; MATTHEWS,
2008).

Nota-se similaridades de ordem epistemoldgicas entre a interpretacdo de
Copenhague e interpretacdo do ‘multiverso’ jd que ambas se referem a um problema de
medicdo que impossibilitaria ao homem apreender a realidade livre da incerteza. Porém,
cabe ressaltar que, apesar de ousada e eficaz ao lidar com o problema do observador, a
interpretacdo do ‘multiverso’ se mostra menos coerente do que a interpretacdo de
Copenhague, de acordo com o principio légico da navalha de Occam®*.

Em uma abordagem mais elegante e, também, independente de pressupostos acerca
da relacdo entre o observador e o objeto, Prigogine (1996) apresentou, em seu
revolucionario trabalho sobre as estruturas dissipativas, uma formulagdo de caracteristicas
muito distintas das tentativas deterministas de explicar a mecanica quantica. Nela o autor
também reconhece que a mecanica quantica trata-se de um problema de medida, assim
como as proposi¢des de outras escolas de pensamento da area. Contudo, no lugar de se
utilizar de uma descricdo cldssica, o autor se utiliza de uma descricdo estatistica, que em

muito faz lembrar as solugdes adotadas pela termodinamica.

** A navalha de Occam é um principio logico desenvolvido pelo frade inglés William de Occam no século XIV
qgue defendia a simplicidade e a intuicdo como base primeira do conhecimento. Curiosamente este principio se
tornou um dos alicerces da ciéncia cartesiana e heuristica. Sua principal implicacdo é que diante de duas ou
mais explicagGes equivalentes para um fendmeno a melhor dentre elas é aquela que exige o menor nimero de
premissas e entes para se sustentar (GLEISER, 2010).
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A abordagem d