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3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa proposta é de carater tedrico-pratieonhatureza qualitativa, alicercada nas
técnicas de observacgédo, entrevista (com base dorihisral), andlise de documentos e no
referencial tedrico trabalhado e exposto no capimkerior. Cria-se, para este trabalho, uma
relacdo metodologica propria, aliando uma abordageética. A postura tedrica adotada é a
do interacionismo simbdlico, uma vez que se colrgprimeiro plano o “ponto de vista do
sujeito” (FLICK, 2004, p.33). Quando necessaricaparcompreensao, adotam-se valores da
hermenéutica (SPOSITO, 2004). Tal referéncia senéaessaria, em virtude das categorias
trabalhadas, o que cria uma nova abordagem epiktgicen Tem-se como objeto de pesquisa
as representacdes da comunidade local quantona$omaacdes geradas pelo momento atual
(de patrimonializacéo) e o processo de visitacawilaaferroviaria de Paranapiacaba, no
contexto da sustentabilidade.

O interacionismo simbalico, segundo Flick (20083), coloca em primeiro plano o ponto de
vista do sujeito. Nessa perspectiva, o ponto dédgaempirico consiste nos significados
atribuidos pelos individuos a suas atividades deartes.

Bogdan e Biklen explicam que os significados satstituidos através das interacdes (1994,
p. 55). A reconstru¢do do ponto de vista do sujéitencontrada na forma de trajetérias
biograficas reconstruidas a partir da perspectos slijeitos. Porém, é importante, ressalta
Flick (2004), que estas permitam 0 acesso aosxiostéemporais e locais, reconstruidos a

partir do ponto de vista do narrador. Minayo (20€@8)lica que, na abordagem interacionista,
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que tem Blumércomo “autor seminal”, a vida social constitui uteapécie de consenso que
propicia um processo de inter-relacdes e de irdtapdes de significados compartilhados por
um grupo ou comunidade que pode ao mesmo tempaputen redefinir e modificar seus
sentidos” (MINAYO, 2008, p. 153).

A opcéao pela pesquisa qualitativa se justificaqu@s caracteristicas: os dados recolhidos sao
ricos em pormenores descritivos relativamente agass locais e conversas; as questdes a
investigar sdo formuladas com o objetivo de commiee os fendbmenos em toda sua
complexidade e em contexto natural (ou seja, osslado recolhidos nos locais em que se
verificam os fenbmenos nos quais se esta interessadque sao apreendidos nos
comportamentos das pessoas — conversar, obsecvarNala, privilegia-se a compreensao
dos comportamentos a partir da perspectiva dostmjela investigacdo. Algumas das
estratégias mais representativas da investigacdlitajiva sdo a observacéo participante e a
entrevista (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.16; CHIZZOTI0@5, p.89).

Cada individuo desempenha um papel na sociedagl®m influéncia sobre o meio ambiente
que o circunda. O entendimento do contexto totsgies significados € o que o pesquisador
gualitativo deseja obter (LOCKE et al., 1993).

Em pesquisas dessa natureza, busca-se compreendendmenos a partir da visao dos
participantes. Este tipo de estudo “ilumina”, esste o dinamismo interno das situagdes,
freqlientemente invisivel para observadores extd@GOHOY, 1980).

A pesquisa qualitativa fornece a possibilidade deem;do de informagbes sobre as
experiéncias individuais e pessoais dos pesquis&dosite, pois, 0 estudo em profundidade
e com alto grau de detalhamento, ampliando o ememdo dos casos e situagdes estudadas,
apesar de reduzir a possibilidade de generalizagis, geralmente, abrange uma pequena

amostra do universo possivel.

! BLUMER, Herbert. Social Psychology. In: SCHMIDTimErson Peter (ed\lan and Society A Substantive
Introduction to the Social Science. New York: PieavHall, 1937.
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Para Moreira (2001), pode-se partir do principiogde a pesquisa qualitativa € aquela que
trabalha predominantemente com dados qualitatigts,é, a transformacéo coletada pelo
pesquisador ndo € expressa em numeros, ou entAonasos e as conclusdes neles baseadas
representam um papel menor na analise. Godoy (19%0¢ a preocupacdo com 0 processo e
nao simplesmente com os resultados ou produto.
Locke et al. (1993) apontam que a pesquisa queaditatuma estratégia sistematica e empirica
para responder questionamentos sobre os indivielnasm contexto social abrangente. Dado
qualquer ambiente de interacdo, ela € um meio g@sarever e procurar 0 entendimento
sobre regularidades observadas no que as pesstam®, diazem e relatam sobre suas
experiéncias. Neste tipo de pesquisa, 0 que imgoraque o0 pesquisado pensa sobre o
mundo. Como o foco € o que os individuos dizems swancas, 0s sentimentos que eles
expressam, e essas informacdes sao tratadas caiades significativas, a pesquisa
qualitativa retrata uma visédo relativa do mundoo Bé buscam verdades absolutas.
A realidade concreta de uma certa area nao é apema&®njunto de dados materiais ou de
fatos cuja existéncia, ou ndo, importa constataimeesse conjunto de fatos e dados mais a
percepcdo que deles esteja tendo a populacdo emledvida. Ela se constréi na relacdo
dialética entre objetividade e subjetividade (FREIR985).
Ha contradicdo em toda formacdo social e pode,igtor ser historicamente superada
(DEMO, 1995). Entende-se por formagéo social adadé que se forma processualmente na
histéria:

[...] de um lado, apresenta nivel discernivel dmoizacao social, sobretudo
captavel pelas instituicdes que nela se coagulamoceria, por exemplo, a
fase capitalista, a fase feudal [...] de outroeas@nta o aspecto formativo
histérico, sempre dindmico, da unidade de consana seja, gesta dentro
de si as condi¢cBes de aparecimento da nova faB&IQD 1995, p.90).

A realidade social €, em sua esséncia, dindmica.
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Nesta pesquisa, partilha-se dos preceitos de Ra888), para quem uma nova ciéncia social
deveria estar integrada com varias disciplinas, ccosoonomia, geografia, psicologia,
antropologia, ciéncia politica e direito, entrerast

Para King (1995), a pesquisa qualitativa € mais@pmda para 0os casos em que o foco de
estudo € o significado de um fendmeno particulaa pa participantes. Caso desta pesquisa,
que se constréi como um estudo de caso. ChizZa0b(%. 102) define que este se caracteriza
como “um marco de referéncia de complexas condigdesculturais que envolvem uma
situacdo e tanto retrata uma realidade quanto aewvehultiplicidade de aspectos globais,
presentes em uma dada situacéo”. O caso deve serefenéncia significativa para merecer a
investigacdo, sendo uma estratégia muito utilizagando se colocam:

Questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesgor tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se aacem fendémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da neda (YIN, 2001,
p.19).

Acredita-se que todo conhecimento esta ‘situadahadizado pelos contextos, normas de
significacdo, parcialidades, experiéncias e desefpe envolvem sua elaboracéo
(COSGROVE, 1999, p.27). As teorias sao temporapaaalmente contextualizadas. Para
Feyerabend (1977, p.288), quando uma teoria oa idéva € desenvolvida, geralmente se
apresenta algo desarticulada, contém contradig@esg clara a relacdo em que se coloca para
com os fatos, e sdo abundantes as ambiglidades, Rad obstante, ser trabalhada e
aperfeicoar-se.

O objeto das ciéncias sociais € historico e esalnente qualitativo, como defende Minayo
(2008). Assim sendo, 0s grupos sociais que as itgerst s8o mutaveis e tudo, instituicdes,
leis, visbes de mundo sdo provisérios, passagegsetio em constante dinamismo e
potencialmente tudo esta para ser transformado AMID, 2008, p.20).

Quanto ao instrumental de obtencdo das informagadscalidade, apdia-se na observacéo

direta ou participante (CHIZZOTI, 2005, p.90), emtendo-a como aquela em que ha contato
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direto do pesquisador com o fendbmeno observadande recolher acdes dos sujeitos no
contexto natural, levando em consideracao sua @erga e pontos de vista.

Juntamente com as demais técnicas mencionadas-bas@esta tese, em entrevistas. Para
Bogdan e Biklen (1994, p. 134), as entrevistas,invastigacdo qualitativa, podem ser
utilizadas de duas maneiras — como estratégia dongrnpara a obtencdo de dados ou em
conjunto com a observacao, analise de documenvosras técnicas. Este segundo caminho
foi 0 escolhido.

A escolha da entrevista se justifica por algumadidades inerentes a ela quando comparada
a outros modos de coleta de dados. Sdo exemploasdgsalidades: a possibilidade do
encontro “face a face” com o informante; obtencdipida de grande quantidade de dados
abrangentes; facilidade de cooperacao do informgrdede utilidade para descobrir questdes
subjetivas e da perspectiva individual sobre detexdo assunto; Util para descobrir
interconexdes complexas em relagdes sociais (MARSHA995).

A pesquisa contou com o0 uso do gravador como m&nio de armazenamento das
informacgdes obtidas dos entrevistados. Sobre @g@op Queiroz (1991) afirma que, através
dos séculos, o relato oral constituiu sempre amnfiaide humana de conservacéo e difuséo do
saber, o que equivale a dizer a maior fonte desdlpdoa as ciéncias em geral. O gravador,
também, parece um instrumento técnico préprio pamalar ou, pelo menos, diminuir o
possivel desvio trazido pela intermediacéo do peadar.

Strauss (1987) explica que, nesse tipo de pesqesauma proposta deveria ser escrita sem
uma prévia recolha e analise de dados. De formaleonentar, Chizzotti (2005) defende que
o problema decorre de um processo indutivo queasdefinindo e se delimitando a partir da
exploracdo dos contextos ecolégico e social, oralegesliza a pesquisa;, bem como da
observacao reiterada e participante do objeto pEsmdm e dos contatos com informantes que

conhecem o objeto e emitem juizos sobre ele.
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Sobretudo, deve-se considerar que, ha pesquisaitatiyal as questdes iniciais
freqientemente vém da observacao do mundo, seusadile questionamentos e emergem da
experiéncia direta do pesquisador, das teoriasasoquais esta envolvido e de seus interesses
académicos (MARSHALL, 1995). Yin (2001) comentareoh criacdo de oportunidade de
fazer observacdes diretas ao realizar uma visitzadgo ao local escolhido para o estudo de
caso. Elas podem trazer uma nova dimenséao asemalis

Dessa forma, as diversas visitas a campo contaitmuprara verificar algumas dindmicas que
se descortinam na vila de Paranapiacaba. Nessaso@sa ocorreram interacbes com
membros da comunidade local, observacdes e notzagao foram feitas e fotografias foram
tiradas. Além disso, realizou-se saida de campo ebhmos do Curso de Turismo da
Universidade Federal de Sdo Carlos, a fim de, emiteas coisas, propiciar a analise de
situacdes vivenciadas pelo visitante na localidade.

Verificou-se o patriménio edificado — em condic@ssmais variadas, alguns em processo de
degeneracéo, ou passando por restauro, outros mnestado —; as relagcbes com 0s recursos
naturais; os atores sociais em suas atividadediadis: criangas brincando na rua, adultos
conversando em frente a suas casas, pessoas aratmlti-oi também vivenciada a relacao
presente da intervencdo do poder publico no cotididos moradores, agindo sobre os
critérios para se residir em uma casa e sobregelgraso pelos prestadores de servicos.
Dessas observacoes, algumas inquietacées surgicairaxemplo: como € viver em um lugar
tdo peculiar, tombado, recebendo turistas que passporta, utilizam os espac¢os publicos,
observam, fotografam; em que antigas residéncigrsusgformam em espacos de prestacdo de
servigos — alimentacao, hospedagem, empresasisiaaoureceptivo, lojas de artesanato.

A medida que as incursdes foram sendo realizaddscab a exploracéo da literatura foi se
aprofundando, juntamente com a elaboragao de fiehtos, a fim de subsidiar as reflexdes

sobre a realidade analisada. Destaca-se que, @snpréncipais bibliotecas que subsidiaram a
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pesquisa, estdo as das Faculdades de Filosof@asletCiéncias Humanas, de Saude Publica,
da Escola de Comunicacdes e Artes e de Educac@midarsidade de Sao Paulo, bibliotecas
da Universidade Federal de Sao Carlos, campi SélmsCa Sorocaba e dé@ageningen
University, além de arquivos particulares e de bibliotecasiais, como as bas&kielo e
periodicos CAPES, em que entradas cotoarism, heritage, sustainability, community,
cultural landscape foram pesquisadas, assim como sua versao em péstugos periddicos
correspondentes a tematica, disponiveis nas bases.

Indmeros materiais produzidos pela Prefeitura detdSandré, abordando o turismo em
Paranapiacaba foram coletados. Alguns exemplos g#o!Plano Patriménio”, o
“Desenvolvimento Econémico e Comunitario e turigmaoa Incluséo Social: projeto GEPAM

— a experiéncia de Santo André”, o “Plano de Desleimento Sustentavel da Vila de
Paranapiacaba” — elaborado em parceria com o LUKNB-FUSP —, o “Plano Diretor de
Santo André” e a “Lei da Zona Especial de InteredgePatrimdnio de Paranapiacaba
(ZEIPP)". Esses materiais foram analisados, conomtgtalhe os dois Ultimos, em busca de
se compreender a visdo dos gestores publicos aslperspectivas para a vila com relagéo a
seus moradores, o0 patriménio, a paisagem cultaatavidade turistica.

Inicialmente, realizou-se uma entrevista semi-astagla com um morador que desempenha
um papel ativo na atividade turistica receptivavitth O objetivo dessa entrevista era 0 que
Bogdan e Biklen (1994) defendem: que ela propieiasma compreensdo geral das
perspectivas sobre o tépico. Estes autores explmpasn em um segundo momento, “pode
surgir a necessidade de estruturar mais as ertievde modo a obter dados comparaveis num
tipo de amostragem mais alargada” (BOGDAN; BIKLEAN94, p.136). E assim se procedeu.
A primeira entrevista pode ser considerada o ppeto (MEIHY, 2005, p.178). A partir dela,

as principais indagacdes foram organizadas, daade para a formulacdo do roteiro das
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demais entrevistas realizadas, bem como para andeégdo dos sujeitos e do problema
norteador da pesquisa e seus objetivos.

A construcdo de um projeto de pesquisa qualitasegundo Deslandes (1983), tem como
elementos metodolégicos fundamentais, a definighandostra, que néo se baseia no critério
numerico para garantir sua representatividade,iderando, sim, quais sdo os individuos
sociais que tém uma vinculacdo mais significatima © problema a ser investigado; a coleta
de dados e a organizacdo e analise destes.

No desenvolvimento desta pesquisa, verificou-sesgueataria de assuntos que poderiam ser
melhor abordados pela histéria oral. Esta € untariasconstruida em torno de pessoas. Ela
lanca a vida para dentro da propria historia e &aoga seu campo de acdo. Propicia o
contato — e, pois, a compreensao — entre classessse entre geracbes (THOMPSON, 1992,
p.44).

Sobre a natureza intrinseca da historia oral, anipson: ela trata de vidas individuais — e
todas as vidas séo interessantes. E baseia-skne féio na habilidade da escrita, muito mais
exigente e restritiva. Além disso, o gravador n@@ermite que a historia seja registrada em
palavras faladas, mas também que seja apresemad®e® delas. As palavras insuflam vida
na histéria (THOMPSON, 1992, p.41).

Para Thompson, ela ndo € necessariamente, poy wnsimstrumento de mudanca, depende
do espirito com que seja utilizada. No entantopelde ser um meio de transformar tanto o
conteudo quanto a finalidade da historia. Pode ldevas pessoas, que fizeram e vivenciaram
a historia, um lugar fundamental, mediante suagri@® palavras (THOMPSON, 1992, p.22).
Com abrangéncia multidisciplinar, a histéria ommhtsido amplamente utilizada por diversas
areas das ciéncias humanas: histéria, sociologteg@ologia, psicologia, geografia humana,
lingUistica ou jornalismo (THOMPSON, 1992; MEIHYQ@5; FREITAS, 2006). A histéria

oral tem ampla aceitacdo, pois “desmente a impddade do formalismo disciplinar
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académico, ainda que nas universidades haja motoseuerendo transforma-la em uma
pratica sua” (MEIHY, 2005, p.25). Contudo, “toddesepodem estar escrevendo historia; e,
sem duavida, estédo provendo a historia” (THOMPS(392] p.104).

Os usos da historia oral séo verificados em estwtos interesses diversos, tais como:
linguagem e modalidades orais urbanas, comunidanlas e agricultura, musica e cancgao
folclorica, métodos de trabalho, histéria operaaegntecimentos politicos muito recentes,
historia social de um periodo, o lazer na histdadamilia etc. (THOMPSON, 1992).

Faz-se apelo aos testemunhos para fortalecer dlitatelnas também para completar, o que
se sabe de um evento do qual ja se esta informadalglma forma, embora muitas
circunstancias permanecam obscuras (HALBWACHS, 1p2®%). O mais das vezes, o0 papel
da evidéncia oral € menos sensacional, € complamentsuplementar na reinterpretacéo de
documentos e no preenchimento de suas lacunasjeehas (THOMPSON, 1992, p.177).
Além disso, a capacidade de fazer conexdes erig@edglistintas da vida constitui uma forca
intrinseca da historia oral no desenvolvimentonderpretacao histérica (THOMPSON, 1992,
p.327).

Histéria oral € uma histéria do “tempo presentaimlbém reconhecida como “histéria viva”.
(MEIHY, 2005, p.17). E é nessa perspectiva queaamatha a possibilidade de se construir
“histdrias” da comunidade de Paranapiacaba, atdeésn restabelecer da voz de pessoas do
local, tendo como base as suas narrativas.

A historia oral pode ser feita a partir de: 1) upeasoa; 2) um grupo definido de pessoas; ou
3) um conjunto grande de entrevistados. Qualquea das trés opc¢des implica que se
considerem as justificativas das escolhas (MEIFDOS2 p.79).

Partiu-se, como primeiro passo da preparacdo doirdepto de historia oral, para a escolha
de critérios para definicdo dos potenciais enttads. Tais critérios sdo multiplos, referindo-

se a participacdo ativa no processo historico pssdo ou a condicdo de ndo participante no
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processo, mas de ser importante testemunha deleGRBO, 2006, p.25). Seguiu-se a
orientacéo de Delgado (2006, p.25): associar copiEnamostragem a imagem de um tronco
com multiplos galhos. Ou seja, pessoas-chave foratteares e serviram como referéncia
para selecdo dos demais entrevistados. Thomps®2,(p9A73-4) orienta, sobre esse ponto,
que a questao nao € de representatividade, magdespbe mais, como comenta.

Assim sendo, dentre os membros da comunidade tia gearentrevista do ponto zero, foram
identificados atores que pudessem contribuir codoslaubsidiarios as analises propostas.
Buscaram-se moradores ou pessoas que tivessemararadaranapiacaba, mas que ainda
mantém vinculos, familiares ou de trabalho, na lidade. Além disso, procurou-se
compreender a visdo dos que tém (ou tenham titejae de trabalho com a ferrovia, bem
como familiares dessas pessoas. Isso fez com @se faossivel incluir tanto homens (5)
quanto mulheres (4).

Apoés a realizacdo de oito entrevistas (além daeesta do ponto zero), verificou-se a
relevancia de se entrevistar um morador relativéene@ovo (ha cerca de oito anos em
Paranapiacaba). Isto se deu, pois ele foi indigaatovarios entrevistados como sendo uma
fonte importante para o que esta pesquisa buscampreender. Foi, entdo, coletado o relato
dessa pessoa, considerada “importante testemunhgodesso analisalo

A aplicagdo do roteiro (ver Apéndice) nas entregistido foi feita de forma rigida, uma vez
gue muitas questdes surgiram naturalmente no dscdo depoente no transcurso da
entrevista e, essas as vezes, suscitaram outrda.eBirevista teve a sua propria dinamica, e
cada entrevistado mostrou diferentes visbes nadagem de determinadas questbes. E
preciso esclarecer que o roteiro tinha caratertiemé nao se restringia a trajetoria de vida

dos entrevistados (FREITAS, 2006, p.89).

2 Conforme defendido por Delgado (2006, p.25).
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As histérias orais tematicas buscam responder st@gge muito mais definidas, e, portanto, a
participacéo do interlocutor € mais objetiva (MEIH005, p.134-5). Com essa abordagem, a
entrevista € mais direcionada para um assunto ifispe® € realizada com um grupo de
pessoas. Dessa maneira, 0os depoimentos podem isenumgrosos, resultando em maiores
quantidades de informacdes, o que permite uma a@agg@ entre eles, apontando
divergéncias, convergéncias e evidéncias de umadneeicoletiva, por exemplo (FREITAS,
2006, p.22).

Ressalta-se que, durante a coleta dos relatos|geimsamomentos, o gravador foi desligado,
em consenso com o entrevistado. Ainda assim, tseghe pudessem causar algum tipo de
constrangimento para a pessoa, foram citados tesstesem a identificacdo da fonte. O total
das entrevistas gerou 96 paginas transcritas. &@ataboracao do texto final, foi feita uma
selecdo dos trechos mais representativos dessgesteEstes foram agrupados em quatro
categorias: A vida em Paranapiacaba; Trabalho;rlezaltura; Turismo.

Através da coletanea de narrativas, buscou-serogngta historia oral sobre a vida em
Paranapiacaba, tendo em especial foco as mudangasdas com a insercdo da atividade
turistica na vila. Vicios de linguagem, erros dangitica, palavras repetidas foram, nas
narrativas apresentadas neste trabalho, corrigido$orme recomenda Meihy (2005, p.183).
A evidéncia oral foi tratada como fonte de infordes a partir da qual se organizou um texto
expositivo. Isso exigiu 0 uso de citagcdes curtasyparando a evidéncia de uma entrevista
com a de outra, e associada a evidencia proven@mte®utras fontes. Categorias de
codificagdo foram criadas, a fim de viabilizar ab@lho de analise e organizacdo sistematica
do produto textual.

De forma a completar as apreciagbes realizadas soldocalidade, desenvolveu-se uma
leitura ambiental, apoiada em Lynch, especialmerge,outros autores referenciais

apresentados no capitulo anterior, que pesquigzaisagem.
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O capitulo seguinte traz os resultados do trabalimrdando a vila ferroviaria de
Paranapiacaba e suas especificidades. Nele, afgessa as entrevistas realizadas, a analise
da paisagem e a reflexdo sobre os documentos (Piegtor e Lei da ZEIPP), balizadas pelas

categorias e propostas de andlise definidas, bem es reflexdes que delas resultaram.



